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Capitulo 1

Novos Media e Cidadania






Apresentacao

Joao Carlos Correia
Universidade da Beira Interior.
E-mail: jcorreia@alpha2.ubi.pt

No capitulo “Novos Media e Cidadania” surgem multiplas re-
feréncias a ambiguidade dos projectos que se cruzam em torno da
Internet e das novas tecnologias. Simbolicamente, este conjunto de
textos é delimitado por um ensaio de Jorge Bacelar (“Notas sobre a
mais velha arte do mundo”) que enfatiza a rugosidade mediética dos
mais velhos media da humanidade, aqueles centrados em imagens
que estruturam a formacao da identidade de um modo fragmentado
e anarquico, o graffiti. E, pois de entre a poesia visceral do graffiti
(Protesto? Murmurio? Inquietacao? Grito?) que emergem as pos-
sibilidades dos novos “contetidos”, os produtos estandartizados por
uma nova industria de tecnologia vincada pela presenca de um sem
numero de neologismos que sao produto de uma oscilagao entre um
novo-riquismo fascinado pelo gadget e um genuino desejo de uma
utopia que, todavia, permanece sob suspeita: sob observagao.

E na interpelacao destas possibilidades que se inscrevem a maio-
ria dos textos que compoem esta seccao: o classicismo elegante de
Alexandre Sa (“Media, mass media, novos media e a crise da ci-
dadania”) e de Gil Ferreira (“A ideologia dos novos media: entre
velhas e novas ambivaléncias”) recenseia as esperangas e os dese-
jos de sucessivas geragoes de media recorrentemente acusadas de
contribuirem para a crise da vida civica, demonstrando como no-
vas esperancas surgem para uma melhor democracia e um melhor
agenciamento politico. Num outro registo (“Novo jornalismo, co-
municacao mediada por computador e esfera piblica”), Joao Carlos
Correia interpela ja os novos media e os seus excessos, ou seja oS
fechamentos que eles ja introduzem em volta de uma ideia de de-
mocracia e de comunidade: a obsessao por uma imagem fugaz que
pode cegar a razao no seu empreendimento critico e dialégico, a
velocidade que consome os espacos de mediagao, o excesso de pro-
ximidade que consome a distancia onde essa intervencao mediadora
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4 Joao Carlos Correia

se haveria de realizar. Sobra a esperanca de poderem surgir formas
de jornalismo em torno de uma ideia de comunidade noticiosa onde
se hé-de recuperar (provavelmente) o espago dessa distancia de um
modo que implique a reconstrucao critica de instancias mediadoras,
que terao de seguir determinadas condigoes para que nao caiam
rapidamente na voragem abissal de uma cacofonia diferencial: a
comunidade que s6 acredita no seu dialecto especifico.

Apesar de tudo estes textos nao tratam de encerrar os novos me-
dia numa nova oscilacdo entre o desastre e a esperanca. Trata-se
de ver como eles moldam cada um deste pélos com a sua diferenca:
o jornalismo é desafiado radicalmente (em “Novo jornalismo, co-
municacao mediada por computador” por Joao Carlos Correia e
em “Texto inteligente e qualidade (quase) zero” por Joao Canavi-
lhas) pela intervencao de uma nova escrita onde o hipertexto e o
hipermedia confrontam os limites do texto tradicional convocando a
multiplicidade para o espaco onde antes existia apenas a linearida-
de. Qual serd a qualidade destes novos textos e que novas re-
gras permitirao falar dessa qualidade? — interroga-se Joao Cana-
vilhas. Por tultimo é a necessidade de uma nova retérica, agora
reformulando-se num contexto de um auditério que se nao conhece
e que se espelha reticularmente: “Psicologia da imagem: um retrato
do discurso persuasivo na Internet” de Ivone Ferreira.

Finalmente, é a erupcao das politicas da vida: um novo mundo
on-line da vida que se anuncia pelas novas formas de construir co-
munidades e gerir identidades (Susana Nascimento em “Mediatica-
mente homem publico”, Maria Joao Silveirinha em “Novos media,
velhas questoes”), desafiando a cidadania pela instdvel erupcao de
realidades que surgem como um novo desafio catalizado de forma
mais veemente por esta linguagem dos novos media: novas formas
de encontro e de relagao, novos modos de viver a subjectividade que
sao trazidos ao espaco publico, numa aparente erosao das fronteiras
tradicionais de distincao entre publico e privado.



Media, mass media, novos media e a
crise da cidadania

Alexandre Sa
Instituto Filoséfico da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra.
E-mail: alexandre_sa@sapo.pt

Introducao

A tarefa de relacionar o tema da cidadania com a questao dos me-
dia tem hoje inevitavelmente como pano de fundo uma reflexao
sobre a educacao ou, mais genericamente, a formacao para a cida-
dania. Tal reflexao resulta, antes de mais, da consciéncia de que a
vivéncia e pratica da cidadania, nas nossas democracias ocidentais,
estd hoje ferida por uma crise profunda. Esta crise manifesta-se
em multiplos fendmenos caracteristicos da nossa vida civica, pe-
netrando nela a tal ponto que a enumeracgao de alguns exemplos,
embora inevitavel para a sua ilustragao, corre o risco de aparecer
como supérflua e banal. Como exemplo privilegiado desta crise,
poder-se-ia mencionar a dissolucao dos vinculos sociais e familia-
res no anonimato das grandes metropoles cosmopolitas, na linha
do que uma “critica da civilizacao” do inicio do século XX, ali-
cercada sobretudo no Declinio do Ocidente de Oswald Spengler, ja
tinha denunciado. Ou o desinteresse por uma “vida publica”’, o
exclusivo investimento na vida privada, a que tal anonimato con-
duz. Ou a abstencao eleitoral como acontecimento decisivo para
o funcionamento dos sistemas politicos nas democracias ociden-
tais, propiciando a concentracao de votos em poucos partidos e
a consequente consolidacao de oligarquias partidarias. Ou o de-
saparecimento crescente da autoridade dos Estados e de qualquer
tipo de vigilancia diante da emergéncia de um mercado dominado
por poderosas empresas multinacionais. Ou a marginalidade e o
desenraizamento crescentes, resultantes dos fenémenos migratorios
macigos decorrentes da situacao pds-colonial. Ou ainda o desapa-
recimento daquilo a que, nos Estados Unidos da América, Michael
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Sandel chamou uma “filosofia ptiblica’!, através da emergéncia de
uma sociedade multicultural, dispersa por formas comunitarias de
vida fechadas sobre si mesmas, que nao encontra lacos unificadores
senao no funcionamento burocratico e procedimental de um Estado
desvinculado, neutro e demissionario relativamente a decisao sobre
questoes polémicas e morais.

Abordar a questao dos media no contexto desta crise da cidada-
nia é, antes de mais, perguntar de que modo podem os media inter-
vir neste horizonte politico. E esta pergunta é tanto mais pertinente
quanto mais se reparar que sao em larga medida os media — os media
a que poderiamos ja chamar “tradicionais” e, dentro destes, sobre-
tudo a televisao — a serem eleitos como os principais responsaveis,
ou pelo menos uns dos principais responsaveis, da situacao vigente.
O mundo politico ocidental tal como o vivemos hoje, e a vivéncia
da cidadania com que ele se articula, € um mundo configurado pelos
media. E a consciéncia desta configuracao exige perguntar se os me-
dia sao apenas meros media, meros instrumentos, meros “meios” ao
servigo de um qualquer fim ou destino politico, ou se, pelo contrario,
a sua esséncia nao é simplesmente instrumental, surgindo ja como
a execucao de um fim e de um destino especificos. Sera a televisao,
como ja antes fora para muitos a radio, o meio pelo qual se instala
um poder total e invisivel, assim como a crise da cidadania que abre
as portas dessa instalagao? Serd que Horkheimer e Adorno tinham
razao quando escreveram, apenas dois anos apés o fim da Segunda
Guerra Mundial, que “os préprios nacional-socialistas sabiam que
a radio concedia uma figura a sua causa, como a imprensa escrita
a reforma”?? Ou serd que os media sdo apenas instrumentos, cer-
tamente perigosos, mas regeneraveis e utilizaveis na construcao de
uma nova cidadania mais participativa, capaz de superar a crise
que actualmente a caracteriza? Ou serd que, por exemplo, como
acreditava Karl Popper, é possivel, através de medidas conjunturais
de autoregulacao, convencer as pessoas que fazem televisao de que

LCf. Michael Sandel, Democracy’s Discontent. America in search of a public
Philosophy, Cambridge, Massachusetts, Harvard University Press, 1996.

2Max Horkheimer, Theodor Adorno, Dialektik der Aufkldrung, in Theodor
Adorno, Gesammelte Schriften, vol. 3, Darmstadt, Wissenschaftliche Buchge-
sellschaft, 1998, p. 182.
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participam “num processo de educacao de alcance gigantesco”?® O
problema aqui evocado intensifica-se ainda mais com o seu alarga-
mento aos chamados novos media. Se os media “tradicionais”, os
mass media, poderiam facilmente ser acusados de mergulhar aque-
les que os utilizam abundantemente numa solidao apatica, quase
autista, cortando os lagos que poderiam alimentar uma cidadania
comunicativa e participativa, os “novos media”, possibilitados so-
bretudo pelo progresso da informatica e pela rapida expansao da
Internet, podem ser vistos como os instrumentos capazes de final-
mente tornar possivel tal cidadania, fomentando a comunicacao e
publicidade generalizadas e, consequentemente, uma constante pro-
ximidade virtual que dissolva a eficicia das distancias reais ou de
qualquer tipo de barreiras naturais. Assim, mais do que assinalar
a responsabilidade dos media “tradicionais” na presente situacao
politica, importa perguntar em que medida os “novos media” en-
cerram a possibilidade da ultrapassagem desta situacao, trazendo
em poténcia uma nova democracia e uma nova cidadania. E esta
pergunta implicita que tece o fio condutor da reflexao que aqui se
propoe.

Cidadania e comunicacao

A nossa experiéncia de cidadania, a experiéncia de cidadania que
emerge em articulagao com o aparecimento do Estado moderno,
assenta numa experiéncia de comunicagao. O cidadao é, em sen-
tido eminente, aquele que tem a capacidade de comunicar. E esta
capacidade de comunicagao encerra trés aspectos que, nessa me-
dida, se constituem como pilares da propria constituicao que lhe é
intrinseca. Em primeiro lugar, quem comunica tem de conseguir re-
servar para si uma esfera de interioridade inviolavel, cuja intimidade
garante, no ambito da comunicacao, a sua diferenca em relagao ao
outro e a sua identidade consigo mesmo. Em segundo lugar, ele é,
enquanto comunicador, caracterizado pela capacidade de justificar
as diferencas que o identificam. Nesse sentido, tem a capacidade de

3Karl Popper, John Condry, Televisdo: um perigo para a democracia, trad.

Maria Carvalho, Lisboa, Gradiva, 1999, p. 26.
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discutir e criticar, de argumentar e acolher argumentos, de persua-
dir e ser persuadido. Finalmente, em terceiro lugar, na medida em
que argumenta, e na medida em que a sua argumentacao se traduz
necessariamente como persuasao, ele é marcado pela sua capaci-
dade de influenciar, numa influéncia cujos limites sao, a partida,
imprevisiveis. Na sua infinita diferenca de escala, tudo é, a partida,
objecto possivel da influéncia do cidadao que critica, que discute,
que comunica: os outros mais ou menos proximos, presentes nas
relacoes de vizinhancga ou profissionais, os desempenhos de uma
regiao ou de um povo, os destinos da humanidade ou da proépria
historia.

Contudo, aquando da sua emergéncia histérica, o cidadao comu-
nicativo nao é imediatamente um cidadao influente. A capacidade
de comunicar propria da cidadania desenvolve-se ainda durante a
vigéncia do periodo politico absolutista, preparando certamente a
revolucao, mas despontando em instancias que nao podem ser pura
e simplesmente confundidas com o movimento revolucionario. Por
outras palavras, a capacidade de comunicar desenvolve-se, a par-
tida, despojada ainda da influéncia politica que, por outro lado, nao
pode deixar de ambicionar alcancar. E ainda a vigéncia politica do
Estado absoluto que possibilita a emergéncia de uma esfera pri-
vada, de uma esfera moral que, mantendo-se num plano infra-poli-
tico, num plano incapaz ainda de influenciar ou de se contrapor a
uma politica guiada pelos critérios da razao de Estado, nao pode,
no entanto, deixar de se ir erguendo como a sua consciéncia critica.
E para a emergéncia de uma tal consciéncia que contribuem o apa-
recimento de associacoes e grupos de discussao, de clubes e lojas
magodnicas, de uma critica artistica e literaria, assim como o rapido
desenvolvimento de uma imprensa escrita. A esfera publica do
Estado, o monarca e a sua corte, expoe-se assim em publico, re-
presentando e oferecendo-se ao juizo critico da consciéncia dos ci-
dadaos, como se estivesse sobre um palco teatral. E tais cidadaos
desenvolvem-se através da comunicacao entre si, avaliando critica-
mente este mesmo Estado, nas suas aptiddes e desempenhos. E
na medida em que a figura representativa do monarca garante, na
sua unidade publica, o espaco para a multiplicidade privada dos
pontos de vista, e até para a sua discussao, que, por exemplo, se



Media, mass media, novos media e a crise da cidadania 9

torna possivel a Leo Strauss caracterizar Hobbes como o “funda-
dor” 4 do liberalismo. Ou que Reinhart Koselleck pode afirmar que
“o individualismo de Hobbes é, enquanto pressuposto de um Es-
tado ordenado, simultaneamente também a condicao para o livre
desenvolvimento do individuo”.?

O cidadao aparece assim, ainda no decurso do periodo politico
absolutista, através da emergéncia de um publico critico e comuni-
cativo. Este surge através da expansao de uma progressiva esfera de
discussao, confrontacao e debate, onde se esbocam e desenvolvem
o raciocinio e o argumento. O fim do absolutismo monarquico do
século XVIII e a emergéncia do parlamentarismo alimentam-se jus-
tamente desta expansao, do alargamento do publico e da critica, e,
consequentemente, da convicgao de que a moral pode influenciar a
politica, ou seja, de que as diferencas de pontos de vista, assim como
a sua discussao, nao apenas podem, mas devem influenciar eficaz-
mente decisoes governamentais que, como tal, devem ser tomadas
publicamente, a vista de todos, sem recorrer ao segredo exigido pelo
critério exclusivamente politico da razao de Estado. A partir da ex-
pansao de um publico critico e esclarecido, as institui¢oes politicas
fundamentais podem e devem ser a expressao da comunicacao, da
discussao e do debate, do argumento e do raciocinio, que ao proprio
publico sao intrinsecos. E neste sentido que Guizot pode justificar
a instituicdo parlamentar do seguinte modo: “A caracteristica do
sistema que nao admite, em lado nenhum, a legitimidade do poder
absoluto é a de obrigar todos os cidadaos a procurarem sem cessar,
e em cada ocasiao, a verdade, a razao, a justiga, que devem regular
o poder de facto. E o que faz o sistema representativo: 1) através
da discussao que obriga os poderes a procurarem a verdade em co-
mum; 2) através da publicidade que poe os poderes ocupados com
essa investigacao sob os olhos dos cidadaos; 3) através da liberdade
de imprensa, que provoca os cidadaos a procurarem eles mesmos

4Cf. Leo Strauss, Anmerkungen zu Carl Schmitt, Der Begriff des Politis-
chen, in Heinrich Meier, Carl Schmitt, Leo Strauss und Der Begriff des Politis-
chen: Zu einem Dialog unter Abwesenden, Estugarda, Weimar, Metzler, 1998,
p- 108.

SReinhart Kosel, Kritik und Krise, Frankfurt, Suhrkamp, 1997, p. 19.
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a verdade e a dizé-la ao poder”®. E, por outro lado, a discussao
presente no forum parlamentar assegura também o alargamento
do publico e da critica. A publicidade da discussao parlamentar,
através dos meios ao servico de uma comunicagao generalizada, nao
apenas garante uma vigilancia sobre as actividades parlamentares
e governativas por parte dos cidadaos criticamente formados, como
cultiva entre estes cidadaos o habito de raciocinar politica ou publi-
camente. E a propria comunicacao que forma os cidadaos enquanto
tais, enraizando neles o habito de participar em discussoes civicas,
de votar, de pensar e de argumentar como se fossem eles mesmos
governantes ou parlamentares.

Cidadania e mass media

O fim do absolutismo monarquico, exigido pela emergéncia de um
publico critico e comunicativo desenvolvido sob a sua sombra, inau-
gura, no entanto, um problema fundamental para a prépria comu-
nicacao. A contestacao a representacao do Estado pelo monarca
implica a adesao a um principio politico identitario, a um principio
de identidade entre povo e Estado, a uma democracia cujo mais
claro exemplo se encontra na obra de Rousseau. J4 nao é o povo
enquanto representado pela pessoa publica do principe, mas o povo
enquanto idéntico a si mesmo, o povo mesmo na sua identidade, que
é soberano. E se o povo se identifica imediatamente com o soberano,
prescindindo de qualquer mediacao representativa, tal quer dizer
que ele deve ser a partir de si mesmo uma unidade, a qual nao pode
admitir no seu seio a heterogeneidade de diferengas sempre pertur-
badoras. Assim, se a contestacao ao absolutismo monarquico surge
a partir de um publico critico, marcado por diferencas intrinsecas e
pela sua discussao, a democracia que se lhe segue, longe de assen-
tar na variedade cosmopolita e multicultural das diferencas entre
os homens, longe de basear-se no didlogo e na comunicacao entre
as diferengas, encontra na educagao o instrumento apropriado para
a exclusao da heterogeneidade, assim como para aquilo que é, no

6Guizot, Histoire des origines du governement representatif em Europe,
cit. por Jiirgen Habermas, Strukturwandel der Offentlichkeit, Frankfurt, Suhr-
kamp, 1990, p. 176.



Media, mass media, novos media e a crise da cidadania 11

fundo, uma encoberta manipulacao das consciéncias; como diz ex-
pressamente Rousseau, para a formagao dos homens nao “tais como
sao”, mas “como temos necessidade que sejam””.

Os media, os meios de comunicacgao, adquirem assim, nas socie-
dades democraticas que se seguem ao absolutismo monarquico, um
caracter ambivalente. Por um lado, eles apresentam-se, em teoria,
como os meios para a afirmacao e para o cultivo das diferencas,
para a discussao e argumentacao em torno de tais diferencas, para
a propagacao do grupo, a partida restrito, do ptblico critico. Mas,
por outro lado, apropriados pelo projecto democratico, eles tornam-
-se, na pratica, num instrumento de dissolu¢ao dessas mesmas dife-
rencas, num meio de homogeneizacao do pensamento, da opiniao,
da vontade, e mesmo do sentimento. Por um lado, na sua autocom-
preensao e autojustificacao, os media determinam-se como meios
essenciais para a formacao de um publico critico abrangente, inter-
veniente e bem informado, capaz de assumir a influéncia politica a
que um publico critico mais restrito nao poderia aspirar. Por ou-
tro, deles resulta uma multidao estilizada sob o cunho de uma figura
tipica, uma espécie de golem moldado sob a referéncia de um pen-
samento e de um corpo padronizados. Surge assim o pensamento
uniformizado pelos chavoes estéreis e vazios do “politicamente cor-
recto”, na banalidade inconsequente dos slogans contra a miséria,
a fome, a guerra, as privacoes, o sofrimento, o fanatismo, a discri-
minac¢ao. Ou o corpo uniformizado pela imposicao de um padrao
estreito de beleza, sacrificado a genética, aos cosméticos, a cirurgia
estética, a dieta, a anorexia, ao body building. Em ambos os casos,
trata-se de uma progressiva incapacidade nao apenas de diferen-
ciagao, mas sobretudo de discussao e de justificacao da diferenca.
E sob o signo desta ambivaléncia que os media ganham, no século
XX, a sua forma como mass media. Eles tornam-se entao instru-
mentos, veiculos de uma massificacao. O aparecimento dos mass
media insere-se assim num projecto que, ja na sua formulacao, é pa-
radoxal: o aparecimento da sociedade como uma “massa critica”.
E esta natureza paradoxal do projecto politico que lhes esta sub-
jacente desencadeia, como consequéncia intrinseca ao seu proprio

7Jean-Jacques Rousseau,E‘conomie Politique, Ouevres completes, I, Paris,
Seuil, 1971, p. 281.
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desenvolvimento, aquilo a que se poderia chamar o proprio desa-
parecimento da criticidade. A prépria ideia de massa encerra em
si mesma a tendéncia democratica para a homogeneizacao, ou seja,
para a anulacao das diferencas possibilitantes da comunicacao. As-
sim, o aparecimento de meios como a radio e, sobretudo, a tele-
visao, cujo fim se traduz numa massificagao da comunicagao, nao
pode deixar de ter como resultado a aniquilagao da comunicagao
propriamente dita. Por outras palavras, a tentativa de expandir o
publico critico, alargando-o a toda a sociedade através dos mass me-
dia, acaba por ter como consequéncia inevitavel nao o desapareci-
mento da sociedade enquanto massa nao critica, mas a propria mas-
sificacao daquilo que originariamente fora um piblico mais critico
e, entre si, mais diferenciado.

A consciéncia da massificacao operada pelos mass media é si-
multanea ao seu aparecimento. A massa é, por exemplo, nas pa-
lavras de Ortega y Gasset, justamente “o conjunto de pessoas nao
especialmente qualificadas”. Massa é o homem que “se sente bem
ao sentir-se idéntico aos demais”®. Neste sentido, o homem mas-
sificado é aquele que nao se diferencia e que, consequentemente,
nao comunica, nao discute nem debate a sua diferenca. A analitica
da quotidianeidade por Heidegger, a analitica do “se” (das Man),
detem-se justamente no tipo de comunicagao do homem massifi-
cado, caracterizando-a como um Gerede, um “falatério”, uma co-
municacao que efectivamente o nao é, na medida em que, longe de
consistir na discussao da diferenca e do novo, se reduz apenas a re-
peticao do igual: “Na utilizagao dos meios de transporte publicos,
no uso dos meios de informagao (jornais), cada um é como o outro.
Fruimos e divertimo-nos como se frui; lemos, vemos e julgamos so-
bre literatura e arte como se vé e julga; mas também nos retiramos
da “grande multidao” como se se retira; achamos “escandaloso”
aquilo que se acha escandaloso”®. A unilateralidade dos mass me-
dia, da radio e da televisao, longe de estimular o confronto e a
discussao, o raciocinio e a comunicagao na horizontalidade de um

8José Ortega Y Gasset, La rebelion de las masas, Madrid, Revista de Occi-
dente, 1958, pp. 52-54.

9Martin Heidegger, Sein und Zeit, Tiibingen, Max Niemeyer, 1996, pp. 126-
127.
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mesmo plano, impedem uma verdadeira comunicagao, confundindo-
-a com a estrutura vertical e unidireccional que é prépria da pro-
paganda e da manipulacao nos mais variados dominios, desde o
politico ao comercial. Assim, o sentimento fundamental, a Grunds-
timmung estimulada pelos mass media é justamente o contrario
de um empenho, de uma participacgao comunicativa. Ela consiste
numa curiosidade saltitante e desvinculada, na “auséncia de poiso”,
na Aufenthaltlosigkeit a que o “falatério” conduz: “O falatério rege
também os caminhos da curiosidade, ele diz aquilo que se tem de
ter lido e visto. O estar-em-todo-o-lado-e-em-nenhuma-parte da
curiosidade estd entregue ao falatério”!?. E essa curiosidade, longe
de consistir na abertura a novidade que a comunicacao genuina
possibilitaria, consiste justamente na eliminacao do novo, na subs-
tituicao da comunicacao por uma mera recepcao e repeticao do
que ja sempre foi dito, pensado ou sentido. Dai que Horkheimer e
Adorno, numa formulagao sintomaticamente nao muito distante de
Heidegger, escrevam que “a curiosidade é o inimigo do novo”!!.
Os mass media caracterizam-se, enquanto “meios de comunica-
cao”, pela sua unilateralidade e verticalidade. Deste modo, eles
eliminam o didlogo, a discussao, a critica e a confrontagao de dife-
rencas proprios de uma comunicacao genuina. Tal quer dizer que s6
aparentemente podem aparecer como os construtores de uma socie-
dade de comunicagao. Em sua substituicao, eles constituem aquilo
a que Guy Debord chamou a sociedade do espectaculo. Configurada
pelos mass media, tal sociedade surge, enquanto sociedade, como
uma relagao. Mas a relagao espectacular é justamente caracterizada
por Debord como uma relagao nao comunicacional. Neste sentido,
ela é “o contréario do didlogo”!2. E esta relacao nao dialégica e, neste
sentido, nao comunicacional pode ser determinada justamente pela
mediacao de media que, longe de fomentarem uma cidadania parti-
cipativa, interveniente e critica, se constituem como um obstaculo
que impede o didlogo e a discussao: “O espectaculo nao é um con-
junto de imagens, mas uma relacao social entre pessoas, mediati-

0 1dem, p. 173.
HMax Horkheimer e Theodor Adorno Dialektik der Aufklirung, p. 323.
12Guy Debord, La société du spectacle, Paris, Gallimard, 1992, p. 23.
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zada pelas imagens”!3; “O que liga os espectadores nao é sendo

uma relacao irreversivel ao centro mesmo que mantém o seu iso-
lamento. O espectaculo retine o separado, mas reine-o enquanto
separado”!'. Dir-se-ia entdo que os mass media, essencialmente
espectaculares, sao “meios” nao na medida em que surgem como
veiculos de um contacto e de uma comunicac¢ao, mas justamente na
medida em que estao entre dois sujeitos potencialmente comunica-
dores como um obstaculo que impede a comunica¢ao propriamente
dita.

A sociedade configurada pelos mass media é assim uma socie-
dade de espectaculo mascarada como sociedade de comunicacao.
Ela é, nesta medida, uma sociedade falsificada. E esta falsificacao
traduz-se também numa falsificacao dos mass media enquanto “mei-
os de comunicacao”: no facto de eles serem promotores de uma
uniformizacao e tipificacao, aniquilando as diferencas e a discussao
das diferencas, ao mesmo tempo que se autojustificam e compre-
endem como instrumentos de extensao da critica, da informacao e
da comunicacao a toda a sociedade. Por seu lado, os préprios ci-
dadaos formados pelos mass media sao também contaminados por
tal falsificacao. Estes entendem-se como formados criticamente na
medida em que sao, em geral, bem informados, seguros dos seus
valores e principios, e intransigentes quanto as exigéncias da sua
consciéncia. Mas, nessa intransigéncia, eles entendem-se como res-
ponsaveis exclusivamente perante si, perante a sua intimidade, nao
se preocupando com a critica, o raciocinio e as justificacoes desti-
nadas a uma persuasao dialogica. Fiéis a si mesmos, tais cidadaos
nao se expoem, nao argumentam, nao transigem, nem se abrem
a discussao. E este desaparecimento da discussao tem também
uma tradugao institucional. Tal traducao consiste justamente numa
crise das instituigoes democraticas, sobretudo da instituigao parla-
mentar, a qual se vé despojada da discussao e da critica enquanto
principios que lhe servem de fundamento. E sobretudo Carl Schmitt
quem, ja no tempo do parlamentarismo de Weimar, caracteriza do
seguinte modo a situacao historica ocidental: “Os partidos surgem
hoje ja nao como opinioes em discussao, mas como grupos de poder

13 Idem, p. 16.
M 1dem, p. 30.
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social ou econdmico uns contra os outros, calculam os interesses e
as possibilidades de poder de ambos os lados e fazem, com base
neste fundamento facticio, compromissos e coligagoes. As massas
sao ganhas através de um aparelho de propaganda cujos maiores
efeitos repousam num apelo aos interesses e paixoes mais imedia-
tos. O argumento, no sentido auténtico, que é caracteristico da
discussao genuina, desaparece”!?.

Cidadania e novos medzia

Se a preponderancia dos mass media privou as democracias ociden-
tais do principio que as justificava e fundamentava — a crenga na
eficacia da discussao e da critica —, os novos media, assentes sobre-
tudo na expansao da Internet, parecem ser capazes, a partida, de
restaurar este principio fundamental. A comunicacao possibilitada
pela radio ou pela televisao era essencialmente unilateral e verti-
cal. Um homem diante de um televisor nao é senao um receptor,
caracterizado pela imobilidade e pela passividade, reduzindo a sua
actividade ao minimum de escolher esporadicamente, através de um
telecomando, o canal a ser observado. Neste sentido, aproveitando
as distingoes estabelecidas por Debord, dir-se-ia que, na televisao,
nada é comunicacao e tudo é espectaculo. Melhor dizendo: dir-se-ia
que, na televisao, mesmo a informacgao ou a comunicacao aparece
sob a forma do espectacular. Contudo, se o homem diante da tele-
visao é nao um comunicador, mas um espectador, e se o é na medida
em que é passivo e isolado, esta passividade e este isolamento sao
ultrapassados, por exemplo, na consulta de um site na Internet,
na redaccao de um e-mail, ou numa conversa on line através de
um canal como o IRC (International relay chat). Esta ultrapassa-
gem da passividade e do isolamento do espectador dos mass media,
ultrapassagem essa que ¢ em si mesma incontestavel, fomenta a es-
peranca de que o utilizador dos “novos media” possa recuperar as
qualidades de cidadania perdidas pela expansao dos mass media.
Segundo esta esperanca, é sobretudo a comunicagao on line, possi-

15Carl Schmitt, Die geistesgeschichtliche Lage des heutigen Parlamentaris-
mus, Berlim, Duncker & Humblot, 1996, p. 11.



16 Alexandre S&

bilitando uma comunicacao sem barreiras ou distancias de ordem
natural, que significa a definitiva realizacao de uma comunicagao
generalizada e global, superando, ao mesmo tempo, quer a redugao
dos comunicantes a um grupo restrito e fechado, sustentado pelas
afinidades e semelhangas entre os seus membros, quer o desapare-
cimento da comunicagao propriamente dita as maos da unilatera-
lidade e da verticalidade dos mass media'®. Nesta perspectiva, a
uma espécie de democracia plebiscitaria, assente num parlamenta-
rismo representativo meramente formal, suceder-se-a, com os “no-
vos media”, uma efectiva democracia directa, onde todos podem
discutir e comunicar com todos, onde a comunicacao se torna efec-
tivamente global, onde a proximidade, tornando-se absoluta, deixa
de ser a mera relativizagao ou negagao de uma distancia sempre pre-
sente. A transformacao operada pelos “novos media” em relacao
a passividade originaria do espectador é, por outro lado, também
acompanhada pela transformacao dos proprios mass media. A mul-
tiplicagao das hipdteses de escolha, a diversificagao da oferta, im-
plica também uma relativa ultrapassagem desta passivilidade, pelo
menos na exigéncia de seleccao a que inevitavelmente conduz. A
passividade ¢é ja relativamente superada na medida em que o utili-
zador escolhe o canal de televisao que observa, de entre uma enorme
variedade de canais possiveis, do mesmo modo como escolhe o site
da Internet que visita, eleito a partir da possibilidade de visitar
toda a rede.

A esperanca de que os novos media, assim como a transformagao
dos mass media “tradicionais”, contribuam para o ressurgimento da
cidadania adquire entao uma configuracao mais precisa. Tal espe-
rancga assenta em dois aspectos distintos. Em primeiro lugar, ela
baseia-se na multiplicacao das hipdteses de escolha do utilizador
dos novos media e mass media e, consequentemente, na eliminacao
da quase pura passividade que caracterizava o espectador diante
dos mass media “tradicionais”. Em segundo lugar, ela funda-se
no aparecimento, através da Internet, da possibilidade de comuni-
car globalmente, discutindo qualquer assunto com qualquer um. A
questao com que aqui nos confrontamos pode entao ser explicita-

16Cf. George Gilder, Life after Television. The coming Transformation Me-
dia and american Life, Nova York, Norton, 1992.
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mente formulada. Ela interroga-se sobre a possibilidade de estes
dois aspectos conjugados se constituirem como razoes suficientes
para admitir os novos media como potenciais motores de uma re-
novacao da cidadania. Na resposta a esta questao, é forgcoso reco-
nhecer, antes de mais, que, se os mass media “tradicionais” se con-
fundiam facilmente com uma técnica de propaganda, procurando
configurar uma escolha como a tinica escolha efectivamente possivel,
os novos media caracterizam-se justamente pela dispersao de uma
infinidade de escolhas, e pelo cultivo no homem de uma atitude
diferente da mera passividade receptora. Contudo, se é indiscutivel
que os novos media multiplicam as possibilidades de escolher, nao
pode deixar de permanecer problematico que tal implique ja o apa-
recimento da comunicacao, do didlogo, da discussao ou, o que é o
mesmo, da reflexao deliberativa que, por uma exigéncia intrinseca,
deve sempre anteceder toda a escolha que o seja efectivamente. Do
mesmo modo que, para Aristételes, nao é possivel uma escolha sem
deliberacao, ou seja, nao é possivel haver efectivamente proairesis
sem bouleusis!” | ¢ imprescindivel estar consciente de que a pura
e simples multiplicacao das hipdteses de escolha nao significa ne-
cessariamente a multiplicacao de possibilidades diferenciadas sub-
jacentes a essas mesmas escolhas. Pelo contrario: varias escolhas
podem surgir como multiplas configuracoes do mesmo. E, diante
desta possibilidade, torna-se manifesto que as esperancas de encon-
trar uma nova cidadania através dos novos media devem fundar-se
nao apenas na multiplicacao das escolhas, mas no cultivo de dife-
rengas efectivas subjacentes a essas mesmas escolhas, ou seja, no
estabelecimento de uma efectiva comunicacao, discussao e critica,
nos e através dos “novos media”, entre os seus utilizadores. E é esta
efectividade da comunicacao através dos “novos media” — de uma
comunicagao que seja efectivamente real, e nao meramente aparente
— que nao esta, de modo nenhum, adquirida.

Importa aqui porventura estabelecer a distin¢ao entre a comu-
nicacao como factum e a comunicacao propriamente dita, ou seja,
entre o simples facto de um contacto comunicativo entre sujeitos,
por um lado, e a eficacia, a mitua influéncia que pressupoe a dis-

17 Aristételes, Etica a Nicémaco, 111, 4, 1112a 15-16.
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cussao e a persuasao, por outro. A comunicacao através dos “novos
media” é hoje, enquanto simples factum, indesmentivel. Neste sen-
tido, os novos media manifestam ja, face a radio ou a televisao, uma
ruptura significativa e de consequéncias hoje ainda nao inteiramente
mensuraveis. Dir-se-ia que, diante da redescoberta da comunicagao
pelos novos media, a posicao da radio, e mesmo da televisao, é
de defesa e resisténcia. E s6 uma tal resisténcia justifica a espi-
ral de degradacao a que, sobretudo no ambito televisivo, é possivel
hoje abertamente assistir. A sociedade do espectaculo defende-se,
usando, numa espécie de acgao guerrilheira, qualquer recurso como
arma. Ela agarra-se a tudo, cunhando-lhe a marca do espectacu-
lar. Talvez a espectacularizacao daquilo que é, em absoluto, nao
espectacular, a espectacularizacao da vida privada e quotidiana,
signifique hoje a eclosao de uma derradeira e desesperada operacao
de resisténcia. Pense-se, por exemplo, no éxito generalizado por
toda a Europa de um programa televisivo de entretenimento como
o Big Brother, o qual esté longe de ser acidental. Seja como for que
se considere o significado de tais fenémenos, é possivel dizer com
seguranca que, através dos novos media, a comunica¢ao avanca e o
espectaculo retrocede.

Contudo, neste recuo do espectdculo, importa reparar sobretudo
na natureza da comunicacao possibilitada pelos “novos media”. A
Internet consiste, no fundo, numa teia virtual em que a distancia
nao apenas ¢ minimizada, mas é absolutamente abolida. E é-o
na medida em que, através de possibilidades indeterminadas de
conexao, tudo se pode ligar imediatamente a tudo. Nao ha aqui
lugar nem para a distancia espacial, nem para a sequéncia tem-
poral. Tudo habita o mesmo espago virtual, nao havendo centro,
nem margens, nem posicao relativa. E tudo se liga a tudo, tudo é
simultaneo a tudo, nada havendo de encadeado ou sucessivo. E é
neste horizonte virtual da Internet que se abre também a possibi-
lidade de conversar on line. Ao contrario dos espectadores de um
programa televisivo, cuja participacao é apenas requerida eventual
e esporadicamente — como no caso da participagdo num concurso,
numa entrevista ou numa intervencao telefénica —, os utilizadores
da Internet podem comunicar entre si em tempo real. Os canais de
chat, os quais se constituem como fora de discussao sobre os mais
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variados temas, reproduzem a estrutura de conexoes da web e sao,
nessa medida, considerados como um jogo inécuo ou um atributo
marginal das possibilidades da Internet. Contudo, sao eles que cer-
tamente, pelas suas implicagoes, terao mais consequéncias para o
tema da cidadania. E neles que se alimenta a esperanca de por
qualquer pessoa, em tempo real, a comunicar com qualquer outra
em qualquer parte do planeta. Deste modo, eles parecem poder
restaurar plenamente, e sem dificuldades de ordem material, um
modelo de cidadania assente no didlogo e na discussao. Interessa,
portanto, dedicar uma maior seriedade a natureza desta forma de
comunicagao.

Trata-se, como se disse, de uma comunicacao sem barreiras na-
turais. E esta inexisténcia de barreiras naturais traduz-se num du-
plo aspecto. Por um lado, ela significa que deixa de haver limites
fisicos a conversacao, que deixa de haver uma distancia natural a
impedir a comunicacao, podendo finalmente aparecer um forum de
discussao global. Por outro lado, ela significa — e este aspecto é
fundamental — que a prépria natureza das pessoas que comunicam,
a identidade natural que as constitui, desaparece. O facto de, nos
canais de chat, aqueles que comunicam se esconderem por detras
de alcunhas, de nicknames, podendo jogar com a construcao de
identidades variadas e distintas, longe de ser acidental, consiste
justamente na manifestacao deste desaparecimento. E é diante
deste desaparecimento que nao pode deixar de surgir a pergunta:
serd possivel uma efectiva discussao a partir de uma auséncia de
posicao? Por outras palavras: serd possivel discutir diferencas sem
haver identidades capazes de alimentar tais diferencas? O sujeito
que comunica € ja, na medida em que comunica e discute, abrindo-
-se a ser persuadido e transformado, um sujeito que devém. Na sua
identidade, longe de estar cristalizado, ele acolhe em si multiplas
possibilidades. Mas este sujeito que, na sua identidade, é muitos,
distingue-se de um feixe de muitos que, num jogo cacofénico de con-
versas simultaneas, sem estrutura, nem encadeamento, nem argu-
mento, submerge a identidade de um sujeito que perde densidade e
consisténcia. E é neste afogamento da identidade, nesta emergéncia
de um eu puramente epidérmico, na absoluta transparéncia que a
auséncia de conteido permite, que a questao regressa: sera possivel
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efectivamente discutir, raciocinar e criticar, estabelecer diferencas
numa cidadania activa e participante, sem partir do vinculo a iden-
tidades diferenciadoras?

Mesmo sem procurar responder definitivamente a tais questoes,
parece ser, pelo menos, prudente apontar para uma resposta nega-
tiva. E tal negagao nao pode deixar de por em causa as perspec-
tivas mais optimistas sobre a possibilidade de encontrar nos novos
media o instrumento privilegiado para a instauracao de uma ci-
dadania caracterizada pela comunicacao global, pela transparéncia
das institui¢oes politicas ou pelo estabelecimento de um forum de
discussao a uma escala planetaria. E ainda cedo para medir o al-
cance das transformacoes operadas pelos novos media e, por outro
lado, é indiscutivel que estes trazem em poténcia transformacoes de
uma riqueza incomparavel, quando confrontadas com as possibili-
dades abertas pelos mass media “tradicionais”. Contudo, importa
sobretudo, na confrontacao com tais possibilidades, evitar um des-
lumbramento anestesiante, um optimismo superficial ou um messi-
anismo de vistas curtas. Entre todas as indefini¢oes e incertezas,
préprias de uma era de transicao, ha uma verdade que sobressai: a
abertura de uma nova comunicacao e, com ela, de uma nova cidada-
nia, a possibilidade da ultrapassagem da crise da cidadania que nos
é contemporanea, a ser possivel, nao serda o resultado automatico
nem do aparecimento de novos, nem da reconversao de velhos me-
dia. Talvez mais do que novas possibilidades, os novos media en-
cubram ainda novos e mais graves perigos. E, diante destes, querer
uma salvacao automatica ¢ pura e simplesmente participar na inge-
nuidade multiforme que boicota, alegre e ligeiramente, e sem sequer
ter disso consciéncia, a sua possibilidade. Nao pode ser entregue ao
automatismo da técnica aquilo que sé ao homem cabe cumprir.
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“0 nosso pensar passa pelas imagens. O nosso sen-
tir nao as ignora. O nosso agir habituou-se a lidar com
elas” — José Carlos Abrantes.

Neste contexto em que procuramos debater as potencialidades
dos novos media e reflectir sobre as linguagens por eles utilizadas,
a minha comunicacao inscreve-se na area do discurso persuasivo
ligado a um meio especifico que é a Internet. Procurarei seguir
uma linha de raciocinio centrada, essencialmente, em trés ideias:
(1) Falar sobre uma ligagao da Psicologia a Retdrica, que aparece
ja em Aristoteles e encontrou nova dimensao com as descobertas
recentes do neurologista Anténio Damadsio. (2) A constatagao de
que o homem tem uma proximidade muito forte com as imagens,
na medida em que pensa por imagens e sao estas que lhe suscitam
emocoes. Por tltimo (3), e continuando nesta linha de raciocinio,
propor a existéncia de um discurso que persuade pela imagem e é
veiculado pela Internet.

Emocao e razao nao estao separadas. Esta ¢ uma das cons-
tatagbes a que chega Anténio Damasio em 1995, no ensaio O Erro
de Descartes. Para tomarmos uma posicao sobre algo, ou simples-
mente para raciocinarmos, precisamos das emocoes e estas nao estao
separadas da razao.Estas sao algumas das ideias que o cientista de-
fende na obra, depois de anos de pesquisa na area da neurologia.
Damésio alargou o caminho que tinha comecado a ser aberto ha
vinte e quatro séculos atras por Aristételes, na drea da Psicologia.
No século IV A.C., o filésofo grego revelava de uma forma moderada
uma ideia que sé agora comeca a ganhar consisténcia no discurso
publico: as emogoes intervéem no processo de tomada de decisao.

O fil6sofo refere-se as emocoes no Livro II da Retorica e explica-
-as da seguinte forma: “As emogoes sao aqueles sentimentos que nos

Informagao e Comunicagao Online, Projecto Akademia 2003, 21-29
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mudam de uma forma capaz de afectar o raciocinio e que sao acom-
panhados por um sentimento de prazer ou dor”!. O filésofo liga,
desta maneira, as emocoes ao juizo, admitindo que,a por exem-
plo, a raiva muda o estado de julgar daquele que a sente. Sera,
entao, pertinente indagar porque é que um filésofo vem falar de
emocoes precisamente numa obra sobre retorica, dedicando-lhes,
inclusivamente, onze capitulos. Segundo Jonathan Barnes “a razao
é clara: o orador quer persuadir e considera a estimulacao das
emocoes relevante apenas porque estas afectam a nossa forma de
julgar. Tao simples quanto isto. Nao precisamos de procurar ne-
nhuma reflexao filésofica atras desta afirmacao que pretende ser
apenas uma ajuda de ordem pratica para os oradores”?. Ponto
final. Aristoteles aborda o tema crente que é necessario contem-
plar as emocoes quando o objectivo é persuadir alguém.A resposta
mais plausivel parece ser esta, dado que o autor ao escrever um
tratado sobre a alma nao da atencao aos sentimentos ou emocoes.
No minimo é curiosa a exclusao.

Vinte e quatro séculos depois, um neurocirurgiao, nao um filéso-
fo, acrescenta algo ao que Aristételes descobrira. Sem duvida, as
emocoes sao importantes para que o homem viva de forma equili-
brada e se queremos convencer alguém nao podemos apelar tnica
e exclusivamente a sua parte racional, uma vez que no cérebro hu-
mano, razao e emocao vivem conjuntamente.

Ao estudar o caso de um doente, Antéonio Damaésio apercebe-se
que tinha estado preocupado com a inteligéncia de Elliot — assim
se chamava o paciente — e nao tinha dado muita atencao as suas
emocoes. Apdés uma lesao cerebral, um homem com QI elevado
e boa memoéria passa de bom marido e pai trabalhador, a irres-
ponsavel e desempregado. Com a analise deste e de outros doentes,
o cientista conclui que existem regioes do cérebro cuja danificagao
compromete o raciocinio e tomadas de decisao e também as emocgoes
e sentimentos. Descobre ainda que razao e emogao se interseptam
numa zona especifica do cérebro, deitando por terra a ideia de que
a razao estd na cabeca e as emogoOes no corpo. Acrescenta que

!Traducdo livre. Jonathan Barnes, The Cambridge Companion to Aristotle,
Cambridge University Press, New York, 1995.
2Idem.
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existe uma regiao do cérebro onde os sistemas responsaveis pelas
emocoes, pela atencao e pela memoéria interagem de uma forma tao
proxima que constituem a fonte de energia para o movimento e para
a animacao do pensamento. Outra descoberta: que a maior parte
das acgoes causadas pelo cérebro nao sao, de todo, deliberadas.

Dados sobre o funcionamento do nosso corpo mostram que ocor-
rem, constantemente, seleccoes de resposta nao deliberadas. Wil-
liam James, hd mais de um século atras, postulou a existéncia
de um mecanismo basico em que determinados estimulos do meio
ambiente provocam, através de um mecanismo pré-determinado a
nascenca, uma resposta especifica de reaccao ao corpo. Na sua
propria afirmacao, “Cada objecto que provoca um instinto, pro-
voca também uma emocao”.? Segundo Damésio, “Se o corpo e o
cérebro interagem entre si, o organismo que eles formam interage de
forma nao menos intensa com o ambiente que os rodeia.” As suas
relacoes sao mediadas pelo movimento do organismo e pelos seus
aparelhos sensoriais. O discurso persuasivo na Internet, que abor-
daremos no 3° ponto, passa essencialmente por uma provocagao ao
6rgao da visao.

O cientista refere ainda algo relacionado com o assunto que tra-
tamos: ha informacao que chega ao organismo humano de forma
subtil e desencadeia nele determinadas emocgoes. “Pode aconte-
cer que um organismo represente em padroes neurais e mentais, o
estado que nos, criaturas conscientes denominamos de sentimento
sem nunca sabermos que sentimento estda a acontecer”. H& por-
tanto determinados discursos, visuais ou nao, que chegam até nos e
modificam o nosso comportamento sem que nos apercebamos disso.
Diz Damasio que “esta ideia ¢ dificil de aceitar, a primeira vista,
(...) porque geralmente estamos conscientes dos nossos sentimentos.
Nao existe, porém, qualquer prova de que estejamos conscientes de
todos”.# Com facilidade reparamos que, algumas vezes,acontece
sentirmo-nos ansiosos ou preocupados e é bem claro que o senti-
mento que provocou esse estado de espirito aconteceu algum tempo
antes. A publicidade reparou neste funcionamento do organismo
humano e, através de um discurso simples e nao necessariamente

3James citado por Damésio, O Erro de Descartes, pagina 145.
4Anténio Damésio, O Sentimento de Si, pagina 56.
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subliminar®, veicula um discurso destinado a suscitar emocoes ou
modificar comportamentos.

O conhecimento factual que é necessario para o raciocinio e
para a tomada de decisoes chega a mente sob a forma de imagens.
Ao cheirar uma flor ou ler estas palavras esta a formar imagens
de modalidades sensoriais que nestes casos sao de tipo diferente.
Falamos das chamadas imagens perceptivas. Se pensar em alguém
ou reflectir sobre algo, qualquer desses pensamentos é constituido
por imagens, imagens construidas pelo cérebro. Diz o neurologista
que “tudo o que se pode saber ao certo é que sao reais para nos
préprios” e chama-as uma “espécie de moeda em circulagao na nossa
mente.%

O processo a que chamamos pensamento, ¢ um “fluxo continuo
de imagens, muitas das quais se revelam logicamente interligadas”.
Pelo facto de possuirmos uma mente temos a capacidade de exibir
imagens internamente e de as ordenarmos num processo a que cha-
mamos pensamento. O facto de um organismo possuir uma mente
significa que ele forma representacoes que se podem tornar em ima-
gens que irao influenciar o comportamento e ajudar a escolher a
préxima accao.

No respeitante a criagao das imagens, o autor d’ O Erro de Des-
cartes e d’O Sentimento de Si explica que elas parecem ser geradas
por uma magquinaria complexa constituida por percep¢ao, memoria
e raciocinio. A construcao é por vezes regulada pelo mundo exte-
rior ao cérebro,com uma pequena ajuda da memoria. Mas o nosso
cérebro nao cria apenas boas representagoes, pois “se o fizesse nao
nos aperceberiamos delas como imagens””. As imagens nao sao
armazenadas sob a forma de frames de coisas, acontecimentos ou
palavras. O nosso cérebro nao arquiva fotografias de pessoas, tam-
pouco armazena filmes de cenas da nossa vida. Nao, o nosso cérebro
faz, antes, uma interpretacao, “uma nova versao reconstruida do
original”. “Temos no entanto a sensacao de que podemos evocar
nos olhos ou ouvidos da nossa mente, imagens aproximadas daquilo
que experienciamos anteriormente”.

SEm Portugal este tipo de publicidade é proibido por lei.
6 Idem.
" Anténio Damaésio, O Erro de Descartes, pagina 113.
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Diz-se frequentemente que o pensamento nao é feito apenas de
imagens, que é constituido também por palavras e por simbolos
abstractos nao imagéticos. Ninguém negard que o pensamento in-
clui palavras e simbolos. Mas o que essa afirmacao nao da conta é
do facto de que,tanto as palavras como os outros simbolos sao, eles
proprios, imagens”. “Se nao se tornassem em imagens, por mais
passageiras que fossem, nao seriam nada que pudéssemos saber”.
Estes comentarios aplicam-se igualmente aos simbolos que pode-
mos utilizar na resolugao mental de um problema matematico. Se
esses simbolos nao fossem imagindrios, nao os conheceriamos e nao
seriamos capazes de os manipular conscientemente. Nesta pers-
pectiva € interessante observar que alguns matematicos e fisicos
descrevem os seus raciocinios como sendo dominados por imagens
e que frequentemente essas imagens sao visuais.

O fisico Richard Feynmann nao gostava de olhar para uma
equacao sem olhar primeiro para o diagrama que a acompanhava
— e sabemos que tanto a equacao como o diagrama sao imagens.
Quanto a Albert Einstein, também ele afirmava: “as palavras ou
a linguagem, na forma como sao escritas ou faladas, nao parecem
desempenhar qualquer papel nos meus mecanismos de pensamento.
As entidades fisicas que parecem servir de elementos no meu pensa-
mento sao determinados sinais e imagens mais ou menos definidas
que podem ser “voluntariamente” reproduzidos ou combinados”.
Diz ainda no mesmo texto que “os elementos acima mencionados
sao, (...), do tipo visual e ....muscular”. As palavras convencionais
ou outros sinais sao procurados apenas numa segunda fase, quando
0 jogo associativo acima mencionado se encontra suficientemente
estabelecido e pode ser reproduzido pela vontade. O que interessa
salientar é que as imagens sao o principal contetido dos nossos pen-
samentos, independentemente da modalidade sensorial em que sao
geradas.

Uma outra achega que tiramos das investigagbes de Antdnio
Damésio é que as imagens reconstruidas a partir do interior do nosso
cérebro sao portadoras de uma menor sedugao do que as induzidas
pelo exterior. Hume considerava as primeiras “desmaiadas” em
comparagao com as segundas, imagens “cheias de vida” que sao
geradas por estimulos exteriores ao cérebro.
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Voltando ao discurso persuasivo e a titulo de curiosidade refira-
-se que os discursos gregos tratavam de assuntos técnicos e diziam,
essencialmente, respeito a accao humana.Os antigos acreditavam
na eficacia do discurso oral mas aplicavam-lhe ja a funcao mostra-
tiva do visual, uma vez que os discursos eram proferidos em alta
voz, com a necessaria gestualizagao e a respectiva carga emocional.
Defende Anténio Fidalgo que hd um poder na palavra mas s6 as
imagens estao dotadas de forca.® Segundo José Carlos Abrantes,
“o aforismo uma imagem vale mais que mil palavras pode querer
significar esta transformagao que gera em nés uma simples imagem
vista.”? Estd aberto o caminho para uma retérica da imagem.

Actualmente somos constantemente bombardeados com informa-
¢ao mas ¢ sabido que a percepcao de um elemento visual faz-se sem
esforco. Uma vez que o contacto que o homem actual tem com a
Internet ¢é essencialmente visual, através da imagem que aparece
no ecra, parece ter coeréncia prestar atencao a um discurso que
procura convencer pela imagem.

A impressao que guardamos de um site é essencialmente uma
imagem de um todo global, da aparéncia de uma estrutura visual.
E essa imagem que vamos reter. O design fornece-nos uma espécie
de primeira impressao, a semelhanca do que acontece quando ve-
mos alguém pela primeira vez. A pégina deve ser, por isso, algo
agradavel de ver, com efeitos visuais adequados a transmissao do
conteudo, é necessario adequar a imagem ao auditério. Muito im-
portante é, entao, haver uma clara adequagao entre o conteido
a transmitir e a imagem que ¢ veiculada visualmente. Elementos
como o tipo, corpo de letra e cor tornam-se aqui muito importantes.
Nao devemos esquecer também que um site nao ¢ um museu, nem
uma biografia, e por estes motivos devemos omitir todos os por-
menores desnecessarios, factos irrelevantes e todos os arabescos e
excessos que nao dariam a pagina mais do que um ar artificial. Nos
dias de hoje, usando a expressao de Américo de Sousa, “persuadir
nao se anuncia, faz-se”. De uma forma disfarcada, por um apelo as
sensacoes e a emotividade humanas.

8 Anténio Fidalgo, A forca das imagens, o poder das palavras, Universidade
da Beira Interior, Covilha.
9José Carlos Abrantes, O Movimento das Imagens, BOCC, 1999.
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A visao global da pagina irda afectar mais intensamente o su-
jeito do que um texto longo que descreve as qualidades de algo.
Diz Jean-Jaques Wunenburguer que “a visao global afecta mais o
sujeito do que a verbalizagao, que necessita de uma aprendizagem,
uma descoberta progressiva e uma inibicao do pathos”. Este poder
das imagens pode ser explorado no sentido de ser estudada uma
complementaridade entre palavra e imagem. O ideal é dar uma
boa imagem, criar uma pagina agradavel de visitar e tornar o texto
o mais atractivo possivel, sem o transformarmos num discurso do
tipo “quero vender alguma coisa que nao tem qualquer valor. Quem
¢ que quer comprar?”. Usar textos curtos, elementos ordenados e
dispostos de forma equilibrada, revelar ideias claras, e, acima de
tudo, como ja referimos, adequar a imagem ao conteuido. Letras,
imagens e espagos em branco devem ter sempre em conta o tipo
de pessoa a que se destinam e assegurar a legibilidade da pagina.
O objectivo nao é saturar o visitante de informagao mas dar-lhe a
sentir a ideia que pretendemos que ele receba.

Também a cor ocupa um papel importante na percepcgao visual.
Goethe dizia n” A Teoria da Cor que “as cores afectam-nos patolo-
gicamente e arrastam-nos para sentimentos particulares”. Damaésio
acrescentava ainda que “nem todos os problemas que podem ser
resolvidos pela inteligéncia, podem ser resolvidos sé por ela.”

E sabido que o homem nao é uma maquina. Nao é um corpo
onde foram introduzidos dados que este despeja automaticamente
quando provocado por algum estimulo. O homem nao é maquina
nem é apenas razao. E dotado de sentimentos e emocoes, com
opinides que procura manifestar aos outros. Que gosta de ser reco-
nhecido e sobretudo quer ganhar visibilidade. E assim que encon-
tramos o homem do século XXI. Apercebeu-se — ou talvez nao —
que é social todo o aparecimento do homem em sociedade, estando
incluidas neste todas as tomadas de posi¢ao ou expressao de uma
opiniao. E neste contexto que o discurso persuasivo existe ainda
hoje. Nao morreu, nao se transformou numa disciplina de com-
posicao de textos, antes ganhou nova vida na sociedade dos novos
media que permite a troca de ideias de uma para outra parte do
mundo.

Arranjar emprego, ser aceite num grupo ou ser reconhecido sao
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as principais necessidades do humano actual. Afigura-se, deste
modo, necessaria a existéncia de um discurso que seja apresen-
tado em sociedade. Nao nos referimos ao discurso das assembleias
publicas mas a um discurso que se torna mais importante para o
homem comum, o discurso que permite ao individuo ou a qualquer
entidade publicitar-se, dar-se a conhecer e dar uma boa imagem de
si aos outros.

A preocupacao com as emoc¢oes nao surgiu agora por uma ilu-
minacgao subita mas deve-se ao facto das descobertas recentes no
campo da neurologia darem a conhecer que sob certas circunstancias,
as emocoes transformam e perturbam o raciocinio. Estas descober-
tas podem fundamentar um discurso que usa a imagem para con-
vencer. O triunfo dos novos media esta precisamente no facto deles
serem visuais e a retérica da imagem dificilmente encontraria um
campo de estudo mais adequado do que a Internet.

A necessidade de conhecer o auditério para o convencer é posta
em pratica neste contexto de novas tecnologias. MacIntyre apon-
tava como uma das causas do fracasso das éticas iluministas a nao
consideracao da natureza do homem tal como ele é. A retérica e a
linguagem dos novos media parecem ter, precisamente, em conta, a
natureza do homem tal como ele é. O estabelecimento de um dis-
curso visual sé tem sentido na medida em que é orientado para um
individuo com aptidoes para visualizar e que sofre alteracoes no seu
estado pela simples observacao de uma imagem. Com a Internet
esta aberto um espaco onde o discurso da persuasao pode habitar
e na realidade ja o faz.
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O alargamento do horizonte das sociedades contemporaneas, re-
sultante da aceleracao crescente das relacoes interculturais, veio
colocar em discussao questoes multisseculares acerca da natureza
das experiéncias que o homem tem, tanto com o mundo fisico como
com o mundo intersubjectivo das relagoes sociais e intra-subjectivas
que estabelece consigo proprio. Um dos factores da actual exa-
cerbagao destas discussoes é o desenvolvimento espectacular das
recentes tecnologias da informacao e a extensao da sua performa-
tividade a todos os dominios da experiéncia. Com efeito, os dispo-
sitivos mediaticos ocupam hoje um lugar central, nao sé na deli-
mitagao e no desempenho da nossa experiéncia individual e colec-
tiva, mas também nas encenacoes do mundo e das razoes com que
se pretendem fundamentar legitimamente os discursos e a accao.
A quantidade crescente de fontes de transmissao de contetidos —
de tipo informativo, narrativo ou outro —, e o agrado com que é
recebida a sua difusao, colocam as formas de producao e difusao
da cultura dos media entre os mais importantes agentes de socia-
lizacao. Mas os novos meios nao s6 transmitem, de modo implicito
ou explicito, contetddos produzidos pelos varios grupos sociais, como
podem também, por sua vez e em si mesmos, transformar-se em fon-
tes relativamente independentes de producao de mensagens, como
o propunha McLuhan. Constituem-se assim em centros auténomos
de decisao e de poder antes mesmo da emissao de qualquer mensa-
gem: confirmando-se efectivamente como quarto poder, acrescido
aos poderes politico, judicial e econémico. E esta dimensio dos
novos media que aqui procuramos reflectir, aquém da sua analise
em funcao de qualquer conteudo.

Um dos investigadores interessantes do nosso tempo ¢é sem divida

Informagao e Comunicagao Online, Projecto Akademia 2003, 31-39
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Derrick de Kerckhove, que, no fio da tradicao de McLuhan, prosse-
guiu os seus estudos, renovando-os, sobre as grandes transformacoes
do mundo contemporaneo associadas aos meios de comunicagao.
Diz-nos ele que, nos nossos dias, assistimos a um processo que passa
do ponto de vista dos individuos (que estaria associado ao uso dos
livros) e da colectividade (através do modo de difusdo de massas da
radio e da televis@o) para um processo dominado pela conectividade
(com os computadores) que se apoia na interactividade. Assim, en-
quanto livros, discos, fitas magnéticas, se baseiam numa producao
dominada pela memoéria, o uso dos computadores faz-nos passar
para uma producao dominada pela inteligéncia — uma inteligéncia
conectiva, cuja natureza importa averiguar, ainda que brevemente.
Segundo nos diz, a interactividade real s6 estd disponivel por meio
da numerizacao. Trata-se de uma etapa fundamental, que constitui
a reducao de todos os fluxos a um denominador comum: as unidades
bindrias (a relagao 0/1), que permitem a convergéncia das diversas
industrias (o telefone, a radio, os computadores, a edi¢do). Via
digitalizagao, todas as fontes de informacao, incluindo fenémenos
materiais e processos naturais estarao homogeneizados em cadeias
sequenciais de 0 e 1. Todos estes sistemas sao tributarios de uma sé
tecnologia transversal, que é a electricidade, a “nova e unica lingua-
gem comum” que “comeca onde ficou o alfabeto”. Uma linguagem
implosiva (nao explosiva como o alfabeto) e convergente. Esta con-
vergéncia realiza-se em trés patamares: primeiro, a convergéencia
numérica, ou convergéencia de conteidos; depois, a convergéncia
dos suportes, reunindo os diferentes media sob um mesmo suporte
operacional; por fim, a convergéncia dos utilizadores, que é um dos
aspectos da famosa globalizacao. E esta arquitectura que permi-
tird a planetarizacao do homem do saber e das consciéncias. Como
nos diz, “nao é o mundo que se estd a tornar global, somos nds.”?
Nesta situagao, o absolutismo discursivo surgiria ligado a ilusao
de dominar o existente, de reconstrui-lo e aperfeicoa-lo em acordo
com um principio traduzivel por uma técnica existente. Verifica-
mos aqui a — hd muito anunciada — convergéncia entre linguagem
e técnica designada como logotécnica, e que parece constituir um

'Kerkhove, Derrick, A Pele da Cultura, Lisboa, Relégio d’Agua, 1997, pags.
122-123.



A ideologia dos novos media 33

limiar neste processo. A partir daqui, o conhecimento apresenta-
-se como o “dominio da racionalidade instrumental sobre os dife-
rentes mundos da experiéncia.”? A técnica suplanta a natureza e
assenhoreia-se dos filamentos e das inclinagoes que compoem as pa-
lavras enquanto feixes localizados de emocoes, instaveis e fugidias.
Acrescente-se a esta situacao ainda a instauragao da modalidade
instrumental do pensamento, cujos principios, “a operacionalidade
e a automatizacao”, nao sao o questionamento e a reflexividade.
Mas é por isso que experimentamos, continuamente, “a emocao e
ansiedade da aceleracao” — apresentadas como um ganho. Donde,
a ideologia dos novos media — e da televisao, antes de todos — é pro-
fundamente binaria: a ideia de uma complexidade das coisas para
além do sim/nao é algo que exaspera os profissionais e receptores
dos novos media, também eles embuidos do mesmo espirito ansioso
e acelerado. Ora, um dos mais curiosos paradoxos dos nossos dias
é que, no dominio do pensamento, se acentua o peso das teorias
que procuram mostrar a complexidade das decisoes enquanto que,
por outro lado, se reforca um sistema mediatico que se alimenta
da redugao binaria dos comportamentos. Eventuais perdas, existi-
las-ao ao nivel da capacidade de pensar e de resolver os problemas
com que a actualidade nos confronta. Kerckhove diz-nos ainda que
“hoje, o novo ‘senso comum’ é o processo digital.”® Walter Ben-
jamin, nos inicios do século que agora terminou, antecipara, de
certo modo, esta dimensao: é por demais emblematico o seu ensaio
acerca do declinio da narracao, sobre o advento triunfante da nova
informacao, universal e exacta, que dispensa a memodria e a sabe-
doria apreendida das experiéncias mais intimas. Ora, também este
novo senso comum nao pode ser separado daquilo que sem equivoco
é dado pelos novos media (com efeito, é de dados que aqui se trata:
de data, dignos de serem dados). A esta luz, qualquer improvéavel
curiosidade individual tenderd a ser considerada posi¢ao niilista,
oposta a estabilizacao do sentido. A justificagao é, aparentemente,
simples: “para serem tteis e aumentarem o seu valor de mercado,
tecnologias de comunicagao inovadoras como as redes de dados ou

2Rodrigues, Adriano Duarte, Estratégias da Comunicacdo, Lisboa, Pre-
senca, 1990, pag. 129.
3Cfr. Kerkhove, Derrick, op. cit., pag. 123.
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os sistemas de videotexto ou videoconferéncia requerem o maximo
de interoperacionalidade e normalizacao. Apesar da tendéncia dos
investigadores e produtores de sistemas para desenvolverem nor-
mas patenteadas (...) a tendéncia é para a integracdo e o mercado
eventualmente eliminara os jogadores que se recusarem a alinhar
nessa equipa.” E nesta linha que o senso comum tende a afirmar-
-se, acima de tudo, como um problema técnico, que envolve quer a
sua objectiva¢do (como fixar o senso comum, como formatéa-lo de
modo operativo, etc.), quer as formas da sua utilizagdo em vista
de determinado fim. Ganha sentido assim a actividade profissio-
nal de técnico da comunicagao — ou, no limite, de engenheiro da
comunicagao —, cujo instrumento essencial sao os data e referéncia
principal os graus de eficacia.

Surgem como referéncia incontornavel, neste contexto, as anali-
ses da cultura industrial desenvolvidas pelos fundadores da Escola
de Frankfurt, Adorno e Horkheimer, quando observavam que a ideo-
logia em sentido proprio esta presente sempre que vigoram relagoes
de poder nao transparentes ou se racionalizam situagoes de interesse
ou de grupo. Segundo nos dizem, ao longo todo o ensaio sobre a
industria cultural, a ideologia manifesta-se nao tanto sob formas
tedricas, mas antes na pratica de um sistema principalmente orien-
tado para a instrumentalizacao dos individuos enquanto potenciais
consumidores, fixando e modelando os seus estados de consciéncia.
As proprias pesquisas de mercado, que dedicam particular atencao
a interacgao reciproca entre produtores e consumidores, constituem
um elemento funcional no processo de instrumentalizacao dos in-
dividuos e podem ser consideradas como a expressao de uma nova
forma ideoldgica. Assim, uma critica das ideologias deve ser de-
senvolvida como dentncia do contetudo ideolégico dos meios de co-
municacao e da violéncia por estes exercida sobre as consciéncias
individuais. Palavras como estas sao particularmente prementes
numa altura em que as leis da universal distraccao parecem tudo
dominar. Com efeito, a fim de obterem a dependéncia por parte das
massas, 0s meios de comunicacao nao hesitam em usar as emocgoes
e os desejos primarios dos individuos, que se mostram tanto mais
alienados quanto mais os bens culturais propostos tendem a con-

4Ibidem.
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firmar a ordem estabelecida. “Para resumir num unica frase a
tendéncia imanente a ideologia da cultura de massa, necessitare-
mos de representa-la numa parddia do ‘transforma-te naquilo que
és’, como reforco e justificacao supervalidante da situacao ja exis-
tente, mantendo-se bloqueada toda a perspectiva de imanéncia e
de critica.”® Critica andloga foi a formulada por Herbert Mar-
cuse, que acusa os media de criarem “falsas necessidades” funcio-
nais para a légica da producao consumista.® Outro dos mais des-
tacados pensadores da cultura moderna e das suas ambivaléncias é
Georg Simmel, de quem, apesar de ter vivido na viragem do século
XIX, nao dispensamos alguns importantes contributos. Com uma
atitude bastante atenta quanto a complexidade dos processos de
influéncia e ao caracter dos seus resultados, comeca pela insisténcia
nas novas formas de sociabilidade metropolitana, pondo a ténica na
intensificacao e na multiplicacao das relagoes sociais e na resposta
socio-psicologica e emocional dos individuos. Como nos afirma, se
aos incessantes contactos publicos das pessoas nas grandes cidades
correspondessem, as mesmas reacgoes interiores dos contactos que
tém lugar na pequena localidade, estarifamos completamente atomi-
zados interiormente e cairfamos numa condicao mental deploravel.”
As relagoes sociais constituem pontos de ancoragem para as atitu-
des, os habitos, os valores, que sao transmitidos através das redes
de comunicac¢ao interpessoal, e que vao ao encontro das exigéncias
de individuagao. Existem ambivaléncias neste processo, que sao,
em certa medida, como o demonstra Simmel, as mesmas de sem-
pre, ja que a convivéncia social promove, contraditoriamente, tanto
o desejo de diferenciacao como o de unidade. Isto é, se definirmos
a sociedade como “o conjunto de acgoes reciprocas onde contetidos
e interesses materiais ou individuais assumem uma determinada
forma” que os agrega, a histéria ensina-nos que “estas formas se
autonomizam e agem por si”.® Importa, no entanto, seguir Sim-

5Adorno e Horkheimer, Dialéctica do Esclarecimento, Rio de Janeiro, Jorge
Zahar, 1997, pag. 144.

8Cfr. Marcuse, Herbert, El Hombre Unidimensional, Barcelona, Ariel, 1981,
pag. 172 e segs.

7Cfr. Simmel, Georg, Las grandes urbes y la vida del espiritu, in El Individuo
y la Libertad, Barcelona, Peninsula, 1998, pags. 257-260.

8Simmel, Georg, Philosophie de 1’Argent, Paris, PUF, 1990, pags. 30-31.
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mel até ao fim e assentar no facto de que tais formas de relagao
constituem sempre recursos em poténcia. Por exemplo: se procu-
rarmos encontrar na moda aquilo que Simmel nao pode dizer-nos
sobre os novos media, notamos nas suas palavras um entusiasmo
que nao parece refreado por uma certa preocupacao face aos exces-
sos tipicos do nosso tempo impaciente. O verdadeiro fascinio pela
moda esta quer na possibilidade de sermos guiados por um circulo
social que permite que os seus individuos se imitem reciprocamente,
libertando o individuo de qualquer responsabilidade ética e estética,
quer na possibilidade de, dentro dos seus limites, os individuos cri-
arem estilos proprios, quer por intensificacao, quer por recusa da
moda. “Esta dupla exigéncia impoe-se na vida espiritual, em que
um anseio pela generalizagao decorre a par da necessidade de captar
o singular; enquanto aquele contribui para a paz do nosso espirito,
esta outra obriga-o a deslocar-se de um para o outro caso.”? Donde,
a ambivaléncia e a duplicidade da moda correspondem as duplici-
dades e ambivaléncias que, globalmente, sao atribuidas a cultura
moderna e aos novos media: por exemplo, um programa televisivo
pode apresentar-se como um modelo fechado e resolutério, a que
o individuo adere passivamente, ou colocar-se como um estimulo
para aprofundamentos ou dispersoes em diferentes sedes. Uma ou-
tra perspectiva que nao pode deixar de ser considerada, pela sua
dimensao, tem a ver com os media enquanto construtores da rea-
lidade social, através da difusao de modelos de comportamento,
habitos de consumo, representagoes da realidade social e natural,
opinioes, etc. Hoje, como dizem Berger e Luckmann, a linguagem
constroi numerosas representacoes simbélicas que parecem dominar
a realidade quotidiana como representacoes gigantescas de outro
mundo.!® Se Berger e Luckmann, para exemplificar este trabalho
simbdlico, referem apenas os quatro sistemas classicos da religiao,
da filosofia, da arte e da ciéncia, certamente a observacao de que a
linguagem ¢é capaz nao apenas de construir simbolos extremamente
distanciados da experiéncia do quotidiano é igualmente valida para

9Tbid., Filosofia da moda, in Cultura Feminina, Lisboa, Panorama, s/d, pag.
108.

10Cfr Berger e Luckman, A Construcio Social da Realidade, Petrépolis, Vo-
zes, 1987.
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os sistemas de comunicacao de massas. Estes simbolos permitem-
-nos referir outras realidades da vida quotidiana e constituem-se,
eles proprios, em campos da producao cultural, ou seja, em rea-
lidades socialmente construidas. Uma medida do seu potencial de
objectivacao emerge da forca adquirida pela linguagem das imagens
e, de um modo geral, da forca que percursos de mediacao cada vez
mais complexos imprimem aos simbolos, desde a sua criagao a sua
fruicao. Com efeito, a partir dos meios de comunicagao de massa,
a linguagem autonomiza-se das restantes dimensoes da experiéncia
e as palavras nao se confundem com as coisas que designam, nao
formam um todo indiviso com o real nem sao consideradas como
o reflexo ou o espelho do mundo. E precisamente esta autonomia
das palavras que permite ao homem representar o mundo através
da fala, em funcao de projectos racionalmente definidos, em tem-
pos em que a racionalidade se torna o valor dominante do dis-
curso. Ora, a implementagao da comunicagao através dos media
redunda inevitavelmente na segmentacao ou divisao da estrutura
social numa multiplicidade de campos transversais auténomos, com
projectos, interesses, prioridades, normas e valores diferenciados e
muitas vezes divergentes. E neste sentido que surgem, nos media,
as estratégias comunicacionais do apelo a opiniao publica, da ob-
jectividade da informagao, da transparéncia e da reivindicacao do
direito de acesso, enquanto estratégias de legitimacao ou de na-
turalizacao do poder.'! Por outro lado, no contexto da cultura
moderna e dos novos media, verificamos aberta a tendéncia a dis-
sociagao entre grupos de pertenca e grupos de referéncia, dando
origem a mobilidade social, levando individuos e colectividades a
investirem-se do direito a diversidade e a opacidade. A partir do
momento em que as fronteiras geograficas tradicionais se tornaram
permeaveis a penetracao da informagao tecnologicamente mediati-
zada, assistimos a aceleracao do processo de redefinicao de novas
formas de sociabilidade, auténomas em relagao ao enraizamento
territorial das identidades individuais e colectivas: nao formas con-
cretas e estaveis, como as que definiam a sociabilidade tradicional
e até a moderna, mas modalidades fluidas, movedicas, abertas em
permanéncia e constantes variacoes. E entao, uma vez mais ainda,

1 Cfr. Rodrigues, Adriano Duarte, Op. cit., pags. 150 e segs.
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nao ¢ o mundo que se esta a tornar global, somos nés. Mas ainda
aqui persiste a ambivaléncia — que, como temos visto, pode assumir
formas diversas. Quando Kerckhove apresenta a planetarizacao do
homem da rua como tratando-se da “boa noticia”, ele completa
logo de seguida: “A mé [noticia] é que cada inovagao tecnoldgica
encoraja a hiperlocalizacao, que em muitas partes do mundo leva a
agitacao social, varios tipos de racismo e conflitos armados. Esta
¢é a faca de dois gumes de Babel presente na redefinicao das iden-
tidades e lealdades locais.”'? Outro aviso vem de outra latitude:
desde a visao de Walter Benjamin sobre a metrépole (como la-
boratério de andlise da natureza humana). A partir das imagens
alegéricas despersonalizantes das ruas de Paris e do violento re-
desenhar das formas topograficas, das imagens e das paisagens da
cidade, Benjamin vé uma cidade que “deslumbra e decepciona as
multidées”. A técnica, a arte (o ferro, a fotografia, o panorama e
o cinema, por exemplo) e a imaginagao social parecem convergir
na expressao de um novo sentido da vida — mas requerem o pas-
sado, o fragmento da memoria e a autobiografia. E é nesta relagao
(passado-presente), tensa, sendo dramatica, da existéncia humana,
que Benjamin mostra — sem qualquer pessimismo, mas com na-
turalidade — o perigo de transformar “os parisienses em estranhos
na sua propria cidade”. Estes perdem o sentimento de pertenca.
Comecam a tomar consciéncia do cardcter inumano da grande ci-
dade. Contudo, as galerias de Paris, as exposi¢oes, o deambular
pelas ruas ou o novo urbanismo — alguns contributos para uma
metafora dos novos media — sao sobretudo, para Benjamin, repre-
sentagoes culturais e expressoes de uma nova dialéctica do olhar:
olhar que é um método e um meio de aceder e reconhecer o la-
birinto que é a expressao cultural da vida moderna.'® Encontra
também aqui ponto de apoio aquilo a que Habermas chama o “po-
tencial ambivalente” dos media (que estendemos aos novos media),
quando defende que as esferas publicas dos media hierarquizam e,
ao mesmo tempo, abrem os horizontes possiveis de comunicacao.
Na verdade, o “potencial autoritario” dos media, resultante da es-

12Kerckove, Derrick, Op. cit., pag. 123.
13Benjamin, Walter, ”Paris, capital del siglo XIX” in Poesia y Capitalismo,
Madrid, Taurus, 1998, pags. 177 e segs.
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trutura hierdrquica e centralizada que os governa, convive com um
“potencial emancipatorio”, decorrente do facto de continuarem a
servir-se de “formas generalizadas de comunicacao que nao substi-
tuem a compreensao linguistica, antes a condensam, e permanecem
ligadas, assim, ao universo da vida real”.'* Se a teoria de Ha-
bermas é valida para as “esferas publicas dos media”, é também
susceptivel de ser aplicada aos sujeitos que trabalham nessas esfe-
ras, que podem ser considerados os sujeitos que condensam e fazem
o encontro do potencial autoritario com o potencial emancipatorio.
Tendo acesso tanto aos media de controlo (dinheiro e poder) como
aos media de comunicacao (influéncia e prestigio), estes sujeitos sao
também capazes de construir tanto oportunidades de integracao do
sistema como de integracao social no sistema, consoante visem pri-
mordialmente o sucesso ou o entendimento. Parece-nos evidente
que o tipo de oportunidades que os novos media podem oferecer aos
seus publicos depende, em grande parte, de onde e de como se po-
sicionam os individuos a si préprios no continuum da ambivaléncia.
Ao darmos por adquirido o facto de todos nos termos de submeter
a ambivaléncia implicada em toda e qualquer mediacao simbdlica
ou movimento cultural, sabemos que os novos media transmitem e
constroem uma cultura que ja se sabe ser ambivalente e que con-
vive, naturalmente, com a sua prépria ambivaléncia. A linha de de-
marcacao sera, decerto, aquela que noutras dimensoes do humano
se traga: entre aqueles a quem os novos media apenas distraem
ou ornamentam no processo de reproducao da forca do trabalho, e
aqueles a quem asseguram uma outra fonte que d& sentido a vida e
ao trabalho que fazem.

4 Habermas, Jiirgen, Teoria de la Accién Comunicativa, 11, Madrid, Taurus,
1999, pags. 552-553.
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Introducao

Uma das discussoes recorrentes no campo da analise de contetidos
é o da avaliacao da qualidade de um produto jornalistico. Exis-
tem algumas ferramentas, como a Escala de Kayser, que permitem
quantificar a valorizacao de uma noticia mas neste, como noutros
casos, a avaliagao restringe-se ao campo quantitativo. A Escala de
Kayser, por exemplo, limita-se a andlise de trés campos: a loca-
lizacao da noticia, a titulacao e a paginacao. Importa, pois, definir
critérios que permitam fazer uma analise qualitativa da noticia em-
bora exista desde logo a dificuldade em definir o termo Qualidade
quando associado a um produto jornalistico.

De uma forma geral, por “Qualidade” entende-se a adequacao de
um produto/servigo as necessidades de uso e a satisfa¢ao das expec-
tativas do cliente. Mas é possivel particularizar esta definicao para
o campo do jornalismo, criando assim um mecanismo que possa
avaliar a qualidade percebida de um produto jornalistico, como um
diario, por exemplo. Os quatro critérios que se seguem sao uma
proposta de grelha para avaliacao de produtos jornalisticos:

— Valor - presenga de elementos informativos raros e/ou exclu-
S1vVos.

— Conformidade - consonancia com as regras fundamentais do
jornalismo (pluralidade de fontes, profundidade, informacao com-
plementar, técnicas de redacgao)

— Regularidade - manutencao de caracteristicas uniformes ao
longo do tempo.

— Adequacao ao uso - exploracao de todas as potencialidades
técnicas do meio oferecendo aos utilizadores um acesso intuitivo e
universal.

Informagao e Comunicagao Online, Projecto Akademia 2003, 41-49
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Este conjunto de critérios pode ser desdobrado num conjunto
de questoes avaliadas segundo uma determinada escala, conduzindo
assim a um instrumento de avaliacao qualitativa no campo do jor-
nalismo.

Mas mesmo que esta escala possa medir a qualidade do produto
emitido e, portanto, a qualidade do emissor, fica por perceber até
que ponto ela pode ser valida para avaliar a qualidade na recepcao.

Qualidade no processo de recepcgao

As relagoes entre jornalista (profissional) e leitor (cliente) sao dife-
rentes das relagoes estabelecidas para outras profissoes. O jorna-
lista nao oferece os seus servigos a um particular, mas a um con-
junto de pessoas, entendendo essa missao como um servigo publico.
Os jornalistas desenvolvem o seu trabalho de acordo com a per-
cepcao que téem dos gostos e interesses da sua audiéncia. Noelle-
-Neumann [1995] fala mesmo de uma “consonancia irreal” para
descrever a forma estereotipada como os jornalistas percepcionam
a sua audiéncia. Na verdade, a possibilidade de se conhecer um
publico amplo, heterogéneo e disperso afigura-se-me como algo po-
tencialmente impossivel. E apesar do crescente aparecimento de pu-
blicacoes especializadas e da consequente segmentacao dos publicos,
subsiste uma manifesta heterogeneidade nas audiéncias. Permanece
assim a dificuldade em conhecer a audiéncia e, consequentemente,
definir os limites a partir dos quais se pode falar em Qualidade na
perspectiva do receptor.

Qualidade e satisfacao

Entende-se que um produto tem qualidade (Q) sempre que as suas
caracteristicas correspondem as expectativas (E) que o consumidor
tem em relagao ao produto. Isto é, o produto tem qualidade quando
as expectativas se confirmam ou, dito de outra forma, sempre que
se consegue a satisfagdo (S) do consumidor. Se quisermos traduzir
esta ideia em termos matematicos podemos dizer que Q=E/S ou
seja, a Qualidade é igual ao quociente entre a Expectativa e a Sa-
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tisfacao. A Qualidade é Optima quando o quociente ¢ igual a um
(1), caminhando-se para a Qualidade Total. A medida que o valor se
aproxima de zero sera impossivel atingir essa qualidade pela impos-
sibilidade matematica do quociente referido ser igual a zero. Assim,
se a Qualidade Optima ¢é passivel de ser atingida em qualquer meio
de comunicacao, ja a Qualidade Total obriga esse meio a ter um
conjunto de caracteristicas que permitam a superacao das expecta-
tivas. Se pensarmos num jornal, por exemplo, a profundidade com
que é tratado o tema estara sempre relacionada com o espaco que o
editor marcou para esse trabalho. Independentemente da vontade
e dos conhecimentos do jornalista, a qualidade da noticia estara
sempre condicionada ao espaco disponivel. Isto obriga o jornalista
a recorrer ao que Gaye Tuchman [1976] chamou de “news judge-
ment” (perspicacia profissional) e as técnicas jornalisticas, como a
da piramide invertida, para estruturar a noticia. E ainda que o
espaco nao condicionasse a noticia, seria impossivel enriquecer este
trabalho ja que ao jornal lhe faltarda sempre o som, a imagem em
movimento e a rapidez de outros meios. Na radio também falta a
imagem, o que faz com que o relato de uma dada situacao fique
sempre prisioneiro das palavras. Para além disso, a rddio ¢ um
meio muito etéreo, o que dificulta a reconstrucao da mensagem. A
televisao é outro meio sujeito a um vasto conjunto de condicionalis-
mos. E também um meio etéreo, obedece a um complexo processo
de construcao da realidade e obriga o receptor a ficar preso a um es-
quema estrutural montado pelo jornalista. Igualmente importante
é o facto de nao permitir ao leitor o aprofundamento do assunto
por recurso a arquivos, por exemplo. E neste contexto que surge
um novo meio, a Internet, e o jornalismo que lhe esta associado,
o webjornalismo. Gracas as caracteristicas e potencialidades deste
novo meio é possivel atingir niveis de Qualidade 6ptimos na medida
em que, potencialmente, a noticia consegue satisfazer e/ou ultra-
passar as expectativas do receptor por nao estar sujeito a nenhum
dos condicionalismos antes enunciados.

O webjornalismo tem por base aquilo a que passarei a cha-
mar “texto inteligente”, um conjunto composto por palavras, ima-
gens, sons e hiperligagoes. Este conjunto forma um todo coerente,
dinamico e suficientemente flexivel para que cada leitor possa ter o
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seu proprio percurso de leitura e satisfaga a sua vontade de apro-
fundar um assunto.

Mas quais sao as caracteristicas deste “texto inteligente”? Como
se integram e sao lidos os elementos verbais e nao verbais?

Linguagem verbal

A componente mais desenvolvida do jornalismo na Internet é o
texto verbal escrito. Desde logo se verifica que, neste campo, nao
ha qualquer semelhanca com a linguagem verbal escrita utilizada
pela radio ou pela televisao, ja que em ambos casos a possibili-
dade de leitura dos textos s6 acontece quando integrados com os
vivos (televisao) ou os registos magnéticos (rddio). Por outro lado
ha um afastamento claro daquela que é uma técnica fundamental
do jornalismo escrito: a técnica da piramide invertida. A técnica
utilizada no webjornalismo é a de blocos de texto ligados electro-
nicamente entre si, o que, de certa forma, vai de encontro ao ideal
de textualidade definido por Roland Barthes.

“No texto ideal abundam as redes que actuam entre
si sem que nenhuma possa impor-se as outras; este texto
é uma galaxia de significantes e nao uma estrutura de
significados; nao tem principio, mas diversas vias de
acesso, sem que nenhuma delas possa classificar-se como
principal; os co6digos que mobiliza estendem-se até onde
a vista pode alcancar (...)" [Barthes, 1970, p. 11-12]

Esta definicao coincide, inegavelmente, com o conceito de hiper-
texto, expressao definida por Theodor H. Nelson [Landow, 1992 p.
15] como “uma escrita nao sequencial”, uma série de blocos de texto
ligados entre si por links que permitem ao utilizador seguir diferen-
tes itinerdrios de leitura. Mas estes links nao ligam apenas textos,
no sentido de texto verbal. Jacques Derrida [idem, p. 61] defende a
inclusao de elementos visuais na escrita, como forma de escapar as
limitagoes da linearidade. De certa forma, o texto impresso ja in-
clui alguns elementos visuais, como o espacamento entre palavras,
os diversos tipos e tamanhos de letras, a disposicao do texto no
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papel ou até as notas de rodapé. Mas a leitura hipertextual levanta
também potenciais dificuldades, como a obrigatoriedade de efectuar
uma leitura ndo linear. Gregory Ulmer [Landow, 1992, p. 61-62]
refere que a linearidade é o resultado de séculos de imposicao de
um determinado tipo de texto, defendendo que esta alteragao re-
presenta a negacao do caracter multidimensional do pensamento
simbdlico originalmente evidente na escritura nao linear. Pictogra-
mas e hierdglifos representam uma inscricao directa dos significados
do pensamento, perdida com a sua supressao nos textos. A carac-
teristica multidimensional e nao linear do texto é recuperada com
o hipertexto, ja que ele integra e liga entre si elementos verbais e
nao verbais num todo coerente de navegacao livre. Imagine-se a in-
troducao de um icone no meio de um texto para indicar a existéncia
de um video ou de uma foto relativa ao assunto em analise. Neste
caso o leitor terd que executar uma accgao, clicar no icone, para
aceder a esse elemento multimédia, interrompendo a leitura para
ver uma nova janela. Esta quebra no ritmo de leitura poderia cor-
responder a ruptura do raciocinio, o que se tornaria prejudicial na
medida em que poderia alterar a percepcao da noticia.

“Se por um lado a leitura de um texto implica um
trabalho especifico de imaginacao, por outro lado, a per-
cepcao das imagens nao prescinde da capacidade de ela-
borac¢ao de um discurso.” [Rodrigues, 1999; p. 122]

Podemos assim entender que perante um texto ou imagem se
verifica imediatamente uma associacao mental entre os dois campos.
Assim, a disponibilizacao de um complemento informativo permite
ao individuo recorrer a ele sem que isso provoque alteracoes no
esquema mental de percepcao da noticia. O hipertexto assume-se
assim como um complexo de caminhos onde cada um pode seguir o
seu caminho, isto é, fazer a sua prépria construcao da noticia. Mas
as potencialidades do hipertexto nao se esgotam nesta libertagao
do utilizador.

“O que distingue o telefone dos outros grandes média
é o seu caracter descentralizado e a sua capacidade uni-
versal de inverter as posigoes de emissor e receptor (...)
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No passado recente, a unica tecnologia que tem imitado
a estrutura democrética do telefone é a Internet (...)”
[Poster, 2000, pp. 38-39]

Isto significa que a Internet oferece ao jornalista a possibilidade
de falar COM o leitor, em lugar de falar PARA o leitor. E ao fa-
lar com o leitor, o jornalista esta a dar-lhe a possibilidade de fazer
parte da noticia, participando na sua construcao através do correio
electrénico ou dos grupos de discussao. Jornalista e leitor assumem
um papel duplo, tornando-se simultaneamente emissor e receptor,
contribuindo para o enriquecimento da noticia através de opinioes
ou links. A noticia torna-se numa espiral, gerando-se a si prépria e
multiplicando-se num emaranhado de opinioes e links que a tornam
num produto sempre inacabado. Mas para la da linguagem verbal
escrita, ha ainda a linguagem verbal na sua forma mais basica: a
oralidade. E se no campo do texto escrito o webjornalismo vai bus-
car algumas das caracteristicas ao jornal impresso, no caso do texto
oral é a radio a fornecer algumas das suas especificidades. A base
da linguagem informativa radiofénica é o seu sentido intertextual e
polifénico: a noticia tem a voz do jornalista, mas também a voz de
eventuais intervenientes no acontecimento que, desta forma, confir-
mam o conteido do texto do jornalista. Umberto Eco defende que
o texto é “uma sucessao de formas significantes que esperam ser
preenchidas” [Balsere, 1996, p. 164]. Este preenchimento é quase
sempre efectuado com outros textos. Pierce chama-lhes os “inter-
pretantes” do primeiro texto [Idem)]. E justamente o que se verifica
na linguagem radiofénica, quando o registo magnético (RM, ou RD
— registo digital) interpreta a palavra dita pelo jornalista, isto é,
confirma o texto introdutério ao registo previamente gravado. Sao
estes “interpretantes”, sob a forma de sons, que o webjornal pode ir
buscar ao jornalismo radiofénico, conseguindo desta forma tornar
a sua propria mensagem verbal textual mais sintética.

Linguagem nao verbal

No campo da linguagem nao verbal, o webjornalismo vai buscar a
imagem em movimento a televisao. No entanto existe uma diferenca
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fundamental entre a imagem em movimento usada pela televisao e
aquela que é usada no webjornalismo. Na informacao televisiva a
imagem pode ser sincréonica ou nao sincronica. Considera-se que
¢ sincronica sempre que a cada imagem corresponde um som que
percebemos ser o original da fonte. E o caso dos chamados “vivos”.
Por negacao, considera-se a imagem nao sincrénica sempre que o
som nao corresponde a fonte que o produz, embora tenha uma
ligacao semantica. E o caso das imagens que “pintam” as pecas. No
webjornalismo a imagem em movimento assume apenas o caracter
sincronico, pois funciona como “interpretante”, tal como acontece
com o registo magnético no caso do jornalismo radiofénico.

Conclusao

Considerando que toda a linguagem ¢ “um conjunto sistematico de
signos cujo uso gera a codificagao de mensagens num processo co-
municativo interactivo entre emissor e receptor” [Balsere, 1996, p.
18] importa definir de que forma cada meio codifica a sua mensa-
gem, para se definir se existe uma linguagem para o novo meio.

O jornalismo impresso codifica a sua mensagem mediante a lin-
guagem verbal escrita. A utilizacao de signos nao verbais reduz-se
aos diferentes tipos e tamanhos de letra e estes elementos nao tém
qualquer carga informativa, sendo puramente estéticos. Fotografias
e graficos assumem um caracter complementar raramente afectando
o caracter informativo do texto.

O jornalismo radiofénico codifica também mediante a lingua-
gem verbal mas, neste caso, utilizando o nivel oral. Também aqui
existem outros elementos nao verbais, como o siléncio, o som am-
biente ou a musica, mas tratam-se mais uma vez de elementos nao
informativos ou de fraca carga informativa.

O jornalismo televisivo, pelo seu lado, codifica com base na lin-
guagem verbal referida para os meios anteriores e, sobretudo, re-
correndo a linguagem nao verbal da imagem em movimento.

O webjornalismo codifica com base na linguagem verbal — oral e
escrita — e na linguagem nao verbal. Até aqui parece nao se distin-
guir do jornalismo televisivo, no entanto ha uma diferenca funda-
mental: a possibilidade de uso de hiperligacoes e a participagao do
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leitor na elaboracao da noticia. Este conjunto de elementos verbais
e nao verbais, o “texto inteligente”, permite que a noticia adquira
o formato de uma espiral. Assim, dependendo apenas do leitor, a
noticia podera continuar a responder continuamente as expectati-
vas do leitor, sendo que a cada paragem na leitura encontraremos
um utilizador para quem a qualidade 6ptima foi atingida.
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Introducao

Se houvesse um traco que tivéssemos que por em destaque no vasto
campo de estudo que tem vindo a crescer a propoésito das relagoes
entre técnica, comunicagao e sociedade seria o facto de que uma
parte consideravel do esfor¢co de producao discursiva e simbdlica
e de transmissao e criacao da cultura foi delegado para processos
que implicam uma interaccao entre os homens e as maquinas. No
interior de um contexto de andlise do modo especifico de criagao
de significados e de transmissao de cultura é dificil omitir a dife-
renca significativa na abordagem desenvolvida pelas tecnologias da
comunicagao, enquanto indutora de transformacoes civilizacionais
que lhe sao contemporaneas. Esta abordagem torna-se particular-
mente sedutora e significativa quando olhamos de modo particular
para as relacoes entre os novos media e cidadania. O que se pre-
tende, neste texto, é responder a duas questdes fundamentais: a)
Tendo em conta o papel estruturante da comunicacao na defini¢ao
e configuracao do espaco publico mediatizado quais sao as novas
formas de jornalismo e as novas formas de associagao possiveis na
Internet que permitam repensar aquele conceito? b) Como acei-
tar o impacto que as novas tecnologias tém no jornalismo de um
modo que seja possivel pensar em formatos que ainda possam ser
considerados como sendo jornalismo?

Internet e espaco publico

H4& varias conceitualizacoes de esfera publica que conheceram uma
consagracao importante nos estudos sobre as relagoes entre comu-
nicacao e politica. Uma primeira, de Hannah Arendt é relacionada
com a ideia de virtude civica configurando-se como uma espécie
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de recuperagao do ideal contido no espago publico grego (Arendt,
1996, 198). Para uma segunda concepgao, mais centrada na moder-
nidade, e estudada em perspectivas diversas por Tarde, Dewey, Blu-
mer, Gouldner e, mais recentemente, por Habermas, a nova esfera
publica surge como uma forma emergente de sociabilidade que, no
limite, aspira a modelar o agir politico. O principio da publicidade,
sob o fundamento de um publico de pessoas privadas, educadas e
racionais, que desfrutam a arte e utilizam a imprensa como medium,
configura-se como exercendo uma func¢ao absolutamente critica con-
tra a praxis secreta do Estado (Habermas, 1982). Assim, por esfera
publica pretende-se significar, antes de mais, um dominio da vida
social onde a opiniao publica pode formar-se. Uma porcao da esfera
publica surge sempre que é constituida uma situacao conversacio-
nal na qual pessoas privadas se juntam para formar um publico.
No conceito moderno de espaco publico estamos a falar de uma
entidade espacio-temporal onde os cidadaos se juntam livremente
e tém conversas de modo aberto acerca de assuntos de interesse
publico (Kim, 1997, 5). Numa linha que retoma algumas seme-
lhancas, Gouldner sustenta a necessidade de um espago claramente
definido e seguro onde se podem desenvolver conversas face-a-face
acerca das novidades e do sentido que elas possam ter (cfr. Gould-
ner, 1976, 98). Daqui resulta, através de uma idealizagao crescente
em relacao ao modelo historico do século XVIII, a generalizacao de
um modelo abstracto chamado “situacao ideal de discurso”, onde
todas as vozes relevantes podem ser escutadas, onde a conversacao
¢ mantida gragas ao respeito por uma norma de organizagao do dis-
curso que remete para o uso do melhor argumento de que dispomos
no nosso presente estado de conhecimento (Nielson, 1990, 104) e
onde todos os participantes intervéem numa situacao de reciproci-
dade igualitdria (Benhabib, 1992, 88). Nesta concep¢ao de espago
publico, é francamente referida, com abundancia de argumentacao,
a importancia da imprensa na criacao da esfera publica burguesa
nos séculos XVII e XVIII. Para Tarde, o publico nao podia exis-
tir sem um texto partilhado, regularmente publicado e geralmente
acessivel. (Kim, 1997, 25). Simultaneamente, Habermas sempre
sustentou que o publico burgués, descrito na sua obra classica, cres-
cera gracas a publicacao regular de informacao mercantil e finan-
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ceira (1982, 16). Tal como Tarde explicaria “a Imprensa unifica
e revigora a conversacao, elevando-a a um nivel que transcende a
mera tagarelice” (1898, 19-20). De certo modo, tornar-se-ia numa
representacao do povo, sendo os olhos e ouvidos do povo quando
este nao podia ver nem ouvir por si proprio, ou mesmo falar por
si préprio. Aos olhos de Dewey, a vigilancia exercida sobre o po-
der significava um uso da Imprensa que ajudava a produzir um
ptblico organizado e articulado necessério para a democracia (in
Page, 1996, 2). Um dos pontos convergentes destas andlises é a
interaccao dialdgica. A interaccao surge sempre implicita ou ex-
plicitamente referida como ac¢ao comum desenvolvida e partilhada
pelos membros de um grupo e entre o medium e os membros desse
grupo, tendente a realizar e a concretizar os seus projectos ou apre-
sentar as suas opinioes; a reagir perante os projectos e opinioes
alheias; a comunicar e expor entre si os seus argumentos, procu-
rando legitimar as suas accoes e enunciados ou a questionar a legi-
timidade das acgoes e enunciados alheios em funcao da sua maior ou
menor racionalidade intrinseca. (Correia, 1998, 8) Na forma de so-
ciabilidade definida por publico, verifica-se, para a maioria dos pen-
sadores sociais, um modo de interaccao centrado no confronto das
interpretacoes, verificando-se que as argumentagoes sao complexas,
criticadas e enfrentadas por contra-argumentagoes (Blumer, 1987,
177). A despeito da importancia concedida a imprensa, a alegada
dissolucao do espago publico seria também, de modo nao menos
explicito, atribuida a industria mediatica. E conhecida a narra-
tiva da perda que acompanha esta idealizacao do espago publico,
a qual vem associada ao triunfo de uma certa industria medidtica:
o publico leitor que prefigurava o publico politico confronta-se, ao
longo da obra de Habermas, com a narrativa do seu declinio, pois
“o raciocinio tende a converter-se em consumo e o contexto da co-
municacao publica dissolve-se em actos estereotipados de recepgao
isolada” (Habermas, 1982, 191). A massificacdo da cultura e a
substituicao da esfera publica iluminada por consumidores passi-
vos, a transformagao da imprensa de genuina expressao da opiniao
publica em instrumento de interesses particulares relacionados com
os lobbies sao alguns tragos do diagnostico. Neste sentido, a analise
que se fez do devir do espago publico pode sintetizar-se numa idea-
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lizacao que resulta da tentativa, admitida por Habermas, da cons-
tituicao de um modelo heuristico, acompanhada quase sempre por
um historial da decepc¢ao, que se sucede a idealizacao inicial. As-
sim, primeiro, foi a emergéncia de uma esfera publica que colocou,
ainda que em termos ideais, a hipétese de comunicar o pensamento,
de forma racional e igualitariamente repartida, no cerne da propria
actividade politica. Depois, foi o devir espectacularizante das men-
sagens e o aparecimento, no lugar do publico, dessa forma de socia-
bilidade heterogénea e indiferenciada que designamos por massa.
Finalmente, sao as redes que dimensionam a comunicacao em ter-
mos universais. Ao mesmo tempo que esta tecnologizacao se acelera
surgem, no seio da industria mediatica, férmulas empresariais e co-
municativas que possibilitam uma relacao estreita com os publicos.
E o que acontece com os media interactivos, nomeadamente a Co-
municac¢ao Mediada por Computador (CMC), que muitas das vezes
emergem acompanhados por uma espécie de saudosismo em relagao
quer a agora grega, quer ao espaco publico burgués. No contexto
desta narrativa, os novos media, designadamente a Internet, vieram
fazer remontar uma inflacao de esperanca alimentada por possibi-
lidades ainda escassamente testadas. De uma forma generalizada,
pode dizer-se que cada nova tecnologia foi sempre olhada de um
modo que acentuava as suas componentes maléficas ou mirificas na
salvacao ou danacao da politica e da cultura. Apanhada no co-
nhecido fogo de barragem que coloca de um lado apocalipticos e,
do outro, integrados, a Internet nao escapou a intransigéncia que
normalmente acompanha estas controvérsias. Os campos de bata-
lha escolhidos pelos advogados das partes conflituais centraram-se
em dois aspectos especificos: o primeiro diz respeito a geracao das
famosas comunidades virtuais; o segundo diz respeito ao chamado
Webjournalismo.

As comunidades virtuais como elemento de dinamizacao
do espacgo publico

No que respeita as comunidades virtuais, procura-se, hoje, destacar
o seu papel salvador da interaccao que a cultura de massas dissol-
vera. Com efeito, neste momento, os news groups da Internet, chats,
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MUDs (Multi-User Dungeon) e, ainda, os MOOs (Multiuse Ob-
ject Oriented ou, para alguns, Multiuse Object Oriented systems),
MUVE (Multi-user virtual environment) e MUSH (Multi-user sha-
red hallucination) — estas ultimas, realidades virtuais hospedadas
em computadores, normalmente operando por Telnet, completa-
mente baseados em texto e, por vezes, dotadas de um humor e
capacidade de fantasia dignas de relevo na descricao sempre es-
crita dos componentes fisicos do ambiente, na auto-representagao
dos personagens e até dos objectos imaginarios com que se confron-
tam — sao promovidos ao estatuto de uma esfera puiblica emergente
que renovarao a democracia do nosso século. Podemos falar de
um novo tipo de sociabilidade, que se traduz na proliferacao de
pequenos médios e grandes grupos onde se realiza a simbiose da
fragmentacao pds-moderna do espaco publico com os avancos da
microelectréonica. Nao é de admirar que a NET tenha sido admi-
rada e glorificada como o veiculo, por exceléncia, para o discurso
livre e para o debate publico. Hoje a comunidade ja nao tem o
mesmo significado que tinha quando Tonies procedeu a sua de-
finicao classica e é encarada como sendo composta por individuos
que partilham interesses comuns, normalmente assentes em lacos
estabelecidos a distancia (Wellman, 1999,133). A proximidade geo-
grafica deixa de ser necessaria para as relagoes comunitarias a me-
dida que a tecnologia permite que certos lacos primarios se desen-
volvam através de distancias cada vez mais vastas. Os critérios
utilizados por diversos autores para testar a forca e a durabilidade
dos lacos estabelecidas na rede demonstraram que o conceito se
podia aplicar a muitas das realidades disponibilizadas pela Inter-
net. Reihngold (1993) usa o termo “tribos em tempo real” para
fazer a descricao da Internet Relay Chat. Barry Wellman indica
que as tecnologias da informacao facilitaram o desenvolvimento de
redes sociais suportadas por computadores que se tornaram ba-
ses importantes para o desenvolvimento de comunidades virtuais
(1999, 213). Jones sustenta a existéncia de comunidades virtuais
como espacos sociais nos quais as pessoas se encontram face a face
mas nos quais os termos encontrar e face a face ganham um sig-
nificado novo. Sherry Turkle (1995, 88) recorre a existéncia de
regras e de regulamentos codificados e partilhados para definir os
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MUDs como comunidades on-line. Em todos estes casos, o que se
sublinha é que a comunidade de interesses, gostos e preferéncias
prevalece sobre a partilha de um espaco geografico. Com efeito, a
comunidade virtual parece enfatizar uma comunidade de interes-
ses relacionada com o assunto em discussao que pode conduzir ao
fortalecimento do espirito comunitario. Num certo sentido, a comu-
nidade estd, para alguns autores (Wolton, 1995, 169), em condigoes
de perder a sua dimensao regressiva e tradicionalista para adquirir
uma abertura e uma porosidade essenciais que permitem articular
a dimensao cosmopolita da argumentacao e da racionalidade com
a dimensao hermenéutica da existéncia concreta num mundo da
vida partilhado. Conseguir-se-ia, assim, “a abertura a comunidade
sem esquecer a insisténcia no espirito critico e na ideia de cidada-
nia” (Correia, 1998, 162). Conciliar-se-ia a pulsao da unidade que
anima a ideia de comunidade com a ideia de tensao para a plura-
lidade que anima o espaco publico. Deste modo, a relacao com o
espago publico torna-se evidente com a ideia de conversacao, a qual
¢ entendida como fundamento do governo democratico (Schudson,
1997; Dewey, 1927), e primeira obrigagao da cidadania (Ackerman,
1989, 6).

Novas tendéncias do jornalismo on-line e espago publico

Simultaneamente, generalizou-se a esperanca em torno do chamado
novo jornalismo, designadamente no formato dito como webjourna-
lismo (Canavilhas, 2001). Com efeito, os novos media representam
uma ruptura com a configuracao hierarquica e dirigista da centra-
lizacao emissora, permitindo a emergéncia de um modelo de muitos
para muitos, no qual os auditores se transformam em produtores
para consumidores (cfr. Hélder Bastos, 2000, 19). Referindo-se
ainda ao Teletexto e ao Videotexto, Dennis McQuail afirmava ja
em 1987: “Os novos media parecem oferecer o potencial de uma
mudanca no equilibrio do poder dos emissores em relacao aos re-
ceptores, tornando todo o género de conteidos acessiveis aos uti-
lizadores e seleccionadores sem dependéncia dos sistemas de me-
diacdo e do controlo da comunicagdo de massas” (apud Bastos,
2000, 21). Ora, precisamente, neste dominio, em vez de fazer uma
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aclamacao euférica das possibilidades emergentes no webjourna-
lismo no que respeita a uma eventual possibilidade de ressuscitagao
de uma espécie de nova Agora, interessa sobretudo interrogar os
limites e esperancas que despertam para o jornalismo a sombra das
possibilidades tecnoldgicas. H& alguns tragos que podem ser in-
vocados a propoésito desta forma de jornalismo que merecem ser
pensados com cautela pelas possibilidades que abrem. Entre estes
tracos podem destacar-se os seguintes: a disseminacao instantanea
de noticias; a superabundancia de noticias e de informacao; a perso-
nalizagao e a utilizacao das linguagens multimedia e a possibilidade
da interactividade. Esta referéncia, coincide, ao menos parcial-
mente, com seis pontos principais apontados pelo Professor Marcos
Palacios no decurso de uma palestra sobre o tema e onde refe-
riu, nomeadamente, o caracter hipertextextual, multimediatico e
convergente, passivel de utilizagao continua, personalizavel, inte-
ractivo e passivel de incorporar memoéria. Um dos elementos que
simultaneamente desperta mais euforia mas merece mais descon-
fianca é o problema da disseminacao instantanea de noticias. A
espantosa inflacao de noticias de ultima hora constituiu até agora
um dos elementos mais determinantes da poderosa voragem infor-
mativa que invade os media em geral. O frenesim mediatico que
rodeou o escandalo sexual que envolveu Bill Clinton é um excelente
exemplo da natureza instantanea dos servicos noticiosos on-line.
Neste caso, alguns jornais merecedores de respeito como o New
York Times introduziram nos seus websites elementos acerca dos
comportamentos ditos menos proprios do Presidente, mas depois
de completarem as suas histérias para as edi¢oes impressas foram
obrigados a retractarem-se pelo menos parcialmente de elementos
que introduziram na informacao disponibilizada on-line. Nos sites
portugueses, ja houve casos de noticias tecnicamente bem elabora-
das (respeitadoras das regras do estilo, etc.) que foram prontamente
desmentidas pelas tnicas fontes que se podiam considerar crediveis
na matéria de facto da noticia. Apesar disso, a tendéncia detectada
nao parece dar mostras de abrandar. Hoje, as grandes agéncias in-
ternacionais (Associated Press, Reuters, etc.) assinaram lucrativos
contratos com alguns dos maiores websites como o Yahoo no sentido
de uma distribuigao directa de histérias ligadas ao servigo noticio-
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sos. O conceito de Breaking News (noticias de dltima hora) alarga-
-se a recepgao de um despacho de agéncia na caixa do correio. Um
outro traco que rapidamente se identifica é a emergéncia de vastas
quantidades de informacao, designadamente através da disponibi-
lizacao dos links e topicos relacionados e toda a vasta pandplia de
possibilidades remissivas que o hipertexto abre. Associada a inte-
ractividade e a utilizacao da linguagem multimédia, a velocidade
de circulacao inaugura a era do que Jim Willis designa por “tur-
bonoticias” (apud Bastos, 2000, 60). O webjornalismo oferece um
conteido que pode ser actualizado continuamente. Nesse sentido,
¢ a primeira vez na historia da comunicacao que o texto impresso
informativo alcanga uma velocidade para o relato de informacoes e
de factos s6 antes possivel via TV ou Radio. Um terceiro elemento
— talvez o mais complexo deste conjunto de elementos que se podem
encontrar disponiveis nas diferentes formas de jornalismo existen-
tes na web — é a personalizacao: desde logo existe a possibilidade
de recolher as nossas preferéncias de um modo tao exaustivo que,
da proxima vez que um utilizador se dirigir ao site, ird encontrar
uma espécie de pagina nao “pronto a vestir” mas completamente
desenhada com as medidas previamente tiradas. Negroponte, nesta
matéria, nao deixa os seus créditos proféticos por maos alheias e
antevé: “Imaginem um futuro onde o vosso terminal possa ler qual-
quer jornal e captar todas as T'Vs e radios que existem no planeta,
construindo uma agenda personalizada. Tratar-se-ia de um jornal
com uma edi¢ao de um tnico exemplar” (1995, 153). Nesta matéria,
a questao do hipertexto é, naturalmente, uma das mais interessan-
tes pelos desenvolvimentos que abre. Tecnicamente, o hipertexto é
um conjunto de nos ligados entre si, podendo estes nés ser palavras,
paginas, imagens, sequéncias sonoras ou documentos (cfr. Bastos,
2000, 25). A utilizagao do hipertexto abre as portas a formas de jor-
nalismo onde as nogoes cléassicas de leitura sao desmontadas e onde
a possibilidade generalizada de remissao desencadeia a utilizagao
do texto por um leitor mais activo e mais participante que pode fa-
zer explodir as relevancias previamente tracadas por um jornalista
que siga o modelo classico da piramide invertida. O hipertexto
comporta alteragoes culturais de monta: o formato nao-linear, e
associativo do hipertexto incorporado no multimedia, o mundo a-
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-preto-e-branco, estatico e uni-sensorial que resultava da expressao
escrita dando lugar a modos de representacao multisensoriais (Mi-
tra e Cohen, 1998, 180). Hoje a leitura de um texto contém em
si, de um modo evidente, a sua remissao para, virtualmente, mi-
lhares de outros textos. Com o hipertexto ha um apelo implicito a
remissao, sendo que esta ja nao é uma simples referéncia mas pode
ser um outro texto integral ou, segundo a nocao de hipermedia,
uma imagem ou um registo sonoro. No limite, podiamos imaginar
um sistema de referéncias cruzadas que podiam quase apontar para
a dissolucao das fronteiras tradicionais entre artes e oficios. Nesse
sentido, ha muitos autores que defendem o abandono dos sistemas
conceptuais baseados em nogoes como centro, margem, hierarquia
e linearidade, substituindo-os por nds, redes e conexoes (Landow,
1992, 14). Qualquer texto concebido hipertextualmente inclui in-
formacao visual, sonora e outras formas de informacao, abrindo
todo um universo de possibilidades. Michael Heim imagina uma
obra literaria cujas notas de rodapé pudessem ser aberturas para
sinfonias, filmes, antincios e 6peras com todos os vice-versa e combi-
natoria de reversos possiveis (Heim, 1993, 89). De um outro modo,
a ruptura da linearidade é susceptivel de ser pensada dum modo
em que o rodapé pode ser uma variavel da historia principal, o
acrescento de elementos acessorios ao que se entende ser princi-
pal. As possibilidades metalinguisticas podem multiplicar-se, de
tal modo que o texto pode virar-se sobre si proprio, assinalando
os lagos, as estruturas recorrentes e as auto-referéncias. Do mesmo
modo, o jornalismo na web (webjournalismo) pode ser uma combi-
natéria de elementos multimedia, e de participagao de leitores em
tempo real, em que nogoes de relevancia tidas como relativamente
estabelecidas a propédsito da piramide invertida ou dos critérios de
noticiabilidade ou da funcao de agendamento parecem ganhar uma
dificuldade acrescida. “(...) a noticia na Internet pode apresentar
uma estrutura comum a de outros media, mas introduz a comple-
xidade e, sobretudo, a aleatoridade com o hipertexto aplicado a
narrativa, que coloca nas maos do leitor parte da construgao do
sentido de uma forma individualizada” (Bastos, 2000, 57). Com
efeito, se o hipertexto é composto de textos relacionados entre si,
sem que exista um eixo orientador da organizacgao, cada utilizador
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do hipertexto faz dos seus interesses primordiais, o eixo orientador
das suas escolhas. Basta para tanto, que as informacgoes normal-
mente remetidas para o fim possam ser percorridas como as mais
importantes. Cada acto de recepcao de uma noticia podia determi-
nar para cada leitor, uma estrutura de relevancias diferente, pelo
que, gracas ao percurso que este sistema de relevancia desencadeia,
s6 um [lead muito sumario iria sobreviver. Neste plano, as tarefas
do proprio profissional terao de sofrer alteracoes: o jornalista tera
que escrever de forma nao linear quando escreve um texto para ser
publicado na Internet, principalmente quando se trata de um texto
extenso. A leitura no computador é cansativa e os utilizadores nao
gostam de ler grandes conjuntos de texto. Por isso, as noticias mais
extensas devem utilizar links ou hiperligacoes . Sera o leitor a deci-
dir as partes do texto que quer ler sem ter que seguir a ordem linear.
Esta pratica pressupoe uma nova forma de escrever e deve incen-
tivar os jornalistas a investigarem a melhor forma de estruturacao
de textos on-line para permitirem ao utilizador uma boa e proficua
leitura. Neste sentido, hd uma questao que desde logo vale a pena
discutir: se o hipertexto e a interactividade se cruzam qual serd o
papel deixado a autoria no texto jornalistico? Poderemos falar de
autoria colectiva? Um elemento que merece uma andlise cuidadosa
¢é a celebérrima ideia de interactividade. Um dos mais importan-
tes elementos da comunicagao mediada por computador é a sua
habilidade para permitir o didlogo de muitos com muitos e a sua
capacidade para facilitar a comunicagao entre grupos e individuos
geograficamente dispersos. Os webdesigners tém ao seu dispor uma
quantidade de tecnologias interactivas que incluem além de ligagoes
com outras historias, o contacto com jornalistas através de correio
electrénico, chats, foruns, informacgoes biograficas sobre os colunis-
tas, bases de de dados e arquivos de dudio e video. A acrescentar
a estas possibilidades o peer-to-peer e o slashdot oferecem-se como
oportunidades de ultrapassar a relacao rigida e piramidal que ale-
gadamente tem sido a relacao dos media de massa com os seus
leitores. Segundo Catarina Moura (2002), o conceito de peer-to-
-peer entende a partilha de recursos e servicos através de troca di-
recta entre sistemas. O principio foi aplicado ao jornalismo dando
origem ao jornalismo open source. Indiciando desde logo uma mu-
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danca fundamental no jornalismo como ¢é entendido e praticado,
esta ideia tem vindo a concretizar-se em sites como o Slashdot
(http://slahdot.org). Situado entre a webzine e o férum, o Slashdot
representa o que muitos consideram o inicio da era do jornalismo
open source (Moura, 2002). O slashdot surge como uma forma de
difusao de informacao na NET, onde sao cobertas historias e ensaios
inseridos pelos leitores. A equipa do slashdot introduz as histérias
que serao editadas no site e é aberto um férum de discussao onde
os leitores podem participar em tempo real debatendo tema em
andalise. Assim, a participacao do ptublico na construcao da noticia,
seja através da sugestao de temas de reportagem, ou de informagoes
sobre determinado assunto que o ptublico faz chegar aos jornalistas,
¢é cada vez mais facil e também mais frequente. Logo que a noticia
é publicada, o leitor pode apresentar os seus comentarios seja so-
bre o assunto alvo de noticia, ou o préprio trabalho dos jornalistas
(cfr. Barbosa, 2001). O Slashdot (http://www.slashdot.org) e ou-
tras paginas similares como Kuro5hin (http://www.kuro5hin.org) e
Plastic (http://www.plastic.com), obtiveram um sucesso bastante
significativo. Com diferentes abordagens no que respeita ao con-
trolo editorial, tém tracos em comum. Em primeiro lugar, qualquer
pessoa pode colocar um artigo. Em segundo lugar todos comen-
tam os artigos. Finalmente o método de filtragem de artigos e de
comentarios baseiam-se em taxas de leitura. Além deste tipo de
sites temos a recente invasao de blogs e de personal web logs que
leva alguns a acreditarem que o selfpublishing sera o futuro da Net.
Assim, como afirma Canavilhas (2000) citado por Barbosa (2001)
“A noticia deve ser encarada como o principio de algo e nao um fim
em si propria.”

A conjugagao destes mecanismos pode traduzir-se numa vasta
quantidade de consequéncias com implicagoes na apreciacao classica
do jornalismo. As abordagens teéricas da mass communication re-
search ainda sao, na sua maioria, pensadas em fun¢ao de formas
do jornalismo tradicional. No que toca ao efeito de agenda, nao
é irrealista supor-se que a sua fixacao seja objecto de uma luta
no qual intervéem outros agentes para além daqueles a quem, tra-
dicionalmente, compete a redaccao e edicao final. No limite, o
direito de resposta pode ganhar os contornos de uma acc¢ao colec-
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tiva. Quanto a andlise da produgao noticiosa alguns dos numerosos
constrangimentos que nela intervém poderao conhecer alteragoes
substanciais. Desde uma até uma maior intervencao dos publicos,
através do prolongamento da discussao nos foruns disponiveis até
a possibilidade dos leitores dinamizarem o direito de resposta de
modo a exercer pressao em torno de um determinado interesse ou
pretensao, abrem-se um conjunto de possibilidades que, eventual-
mente, poderao alterar rotinas e modos de tipificar proprios de cada
medium. A ideia de que a rede nao tem centro tendo, antes, perma-
nentemente, varios centros fere, restando ainda saber com que pro-
fundidade, a ideia de uma mensagem construida em funcao de uma
percepcao hierarquica da importancia decrescente da informacao.
Ou seja, implica a relativizacao do formato tradicional da piramide
invertida, a qual, como é sobejamente conhecido, é a metafora que
traduz a representacao classica da noticia, construida precisamente
segundo um método que traduz a ordem decrescente de importancia
dos factos relatados. As caracteristicas do hipertexto ja referidas (a
organizacao em fragmentos, a possibilidade de o utilizador possuir
uma relativa liberdade de escolha na relacao entre esses fragmen-
tos, a fluidez e riqueza das sua ligagbes) remetem para uma certa
errancia e auséncia de linearidade. Finalmente, a possibilidade de
introducao de imagem e de som reforca uma componente narrativa
que pode fazer realcar os elementos mais directamente relaciona-
dos com os topos proprios dos géneros ligados ao espectaculo do
que com as caracteristicas cléssicas atribuidas a noticia. Porém,
nada impede que o hipertexto e a utilizacao de tecnologias multi-
media nao possam ser indutoras de processos onde se verifiquem um
acréscimo de rigor e de aprofundamento. A possibilidade de ligacao
a bases de dados, a arquivos informatizados e a utilizacao de moto-
res de busca podem também ser uma poderosa ferramenta no sen-
tido de aumentar a contextualizagao, a quantidade de informacao
em background, a mobilizacao de dados adicionais e a possibilidade
de procedimento por associacoes no sentido de escapar a uma rede
de facticidade centrada no acontecimento em si. “Elementos como
“arquivo”, “recursos” ou “material de referéncia” sao vantagens
6bvias de uma publicagao digital, que pode alimentar-se do imenso
e crescente capital informativo armazenado nas extensas bases de
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dados que se estendem em rede por todo o mundo. Em termos de
contetdo, essa vantagem traduz-se desde logo pela possibilidade de
solidificar a informacao publicada disponibilizando links que permi-
tam ao leitor uma percepcao muito mais aprofundada do assunto.
Deste modo, o texto passa a ter varios niveis de leitura (“layers”,
segundo M. Deuze), algo que o jornal tradicional ndo pode ofere-
cer” (Moura, 2002). Num certo sentido, o jornalista ganhard uma
dimensao diferente na medida em que, na melhor das hipdteses,
mantera caracteristicas de gatekeeper num universo de maior com-
plexidade. Se assumir como sua a missao de imprimir uma certa
racionalidade na producao e circulacao de mensagens, entao tera
de se adaptar a gestao dos fluxos comunicacionais em dimensoes de
espaco e tempo completamente novas. O jornalista desempenhara
entao as funcoes de mediador ptblico, tendo todavia que admitir-se
que algumas das conclusoes que os autores pés modernos adiantam
em relagao ao autor e as suas relagoes com o publico e os leitores
lhe possam ser aplicadas.. Em todos estes dominios questoes como
a ergonomia e a acessibilidade, em suma a arquitectura do texto,
tornar-se-ao decisoes editorais que marcarao, de modo indelével, as
opcoes seguidas por cada medium.

Criticas e suspeicoes

Depois de recenseadas as novidades trazidas pela CMC, importa
introduzir um elemento de desconfianca. Todos estes conceitos —
o de espaco publico e o da sua relagao com certos media que di-
namizarao as suas possibilidades de intervencao civica — merecem
uma relativizacao e uma cautela que, no limite, nao deixa espaco
para respostas fixas e definitivas. A conversacao que flii na NET
e a relacao entre espaco publico, comunidades virtuais e jornalismo
afigura-se mais problematica do que parece. No que respeita a ideo-
logia neo-iluminista que perpassa pela NET ela é ja hoje objecto
de uma reflexao critica que relativiza algumas das suas possibi-
lidades e identifica a incubacao desta ideologia num espago capi-
talista centralizador que sé aparentemente acolhe a diversidade.
Para Herbert Schiller, um dos mais importantes autores que na-
vega nestas dguas, citado por Téania Soares (1999), “o reconheci-
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mento da existéncia de um novo tipo de sociedade assente no valor
da comunicacao e da informacao nao é necessariamente benéfico”.
Schiller vé os imperativos da economia de mercado a reforgarem
o seu determinismo nas transformacoes ocorridas nas esferas tec-
nolégica e informacional. Na verdade, “o tipo de sociedade que
fomenta as transformagoes nas areas da informacao e da comu-
nicacao ¢ a sociedade do capitalismo corporativo norte-americano,
ou seja, o capitalismo contemporaneo é dominado pelas grandes
oligopdlios concentrados nas instituicoes corporativas que coman-
dam a economia e a sociedade a nivel nacional e internacional”.
Esta realidade é oculta por conceitos fetiches que visam fazer es-
quecer os mecanismos inerentes ao modelo de desenvolvimento em
que se funda a sociedade da informacao: ‘A batalha pelo acesso
as tecnologias de informacao e comunicacao surge assim no dis-
curso politico enquanto nova bandeira do progresso, fazendo-nos
por vezes lembrar — nao sem uma certa comicidade anacroénica,
os famosos slogans da revolugao russa em que progresso era asso-
ciado a formula “Sovietes+Electricidade=Progresso”, substituidos
agora pela ideia de “Democracia+Internet=Progresso”. Segundo
Cardoso (1999) o discurso tecnocultural é um tipo de discurso que
poderemos situar numa perspectiva da Histéria das Tecnologias,
vendo o mundo enquanto fruto da sucessao de tecnologias desli-
gadas do contexto social onde as mesmas nascem e actuam, onde
se focam os potenciais existentes nestas tecnologias mas nao se faz
referéncia as suas limitacoes. No que respeita as comunidades virtu-
ais, Ed Schwartz (1994) sustenta que as chamadas serviram apenas
para adicionar o mecanismo final necessario para assegurar de que
nunca falaremos sobre nada com os nossos amigos préximos e com
a familia directa. Numa palavra a comunidade global, ligada por
computadores, substitui as comunidades onde vivemos (Schwartz,
1994). O papel desempenhado pelas comunidades virtuais no even-
tual desenvolvimento de um espaco ptblico é sobretudo um papel
de catarse, de substituto do verdadeiro sentido de comunidade e
de participagao. (Fernback and Thompson, 1995). Finalmente os
tracos encontrados nos elementos respeitantes ao jornalismo — velo-
cidade e abundancia de informacao, personalizacao, interactividade
— operam de acordo com um principio solidamente entrincheirado
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na retérica das utopias interactivas: quanto mais informacao me-
lhor. O objectivo de grande parte dos sites acima mencionados é
tornar o ultimo bit de informagao relevante para a comunicacao e
deliberagao politica na perspectiva de que ele produza uma cidada-
nia mais bem informado. A verdade é que, desde logo nao existe
evidéncia de que a disponibilizacao de uma maior quantidade de
informacao produza melhores cidadaos. Alguns estudos e possibili-
dades tedricas apontam mesmo para o contrario. Com efeito, parece
ser possivel relancar a hipotese levantada por Robert King Merton e
Paul Lazersfeld, em 1948 em “Comunicacao, Gosto Pessoal e Acgao
social organizada” a propodsito da radio e estendé-la ao jornalismo
on-line. A hip6tese de Merton e Lazersfeld consistia na existéncia
de uma disfuncao narcotizante da comunicacao a qual se traduz
no facto de as audiéncias se enganarem acerca da sua participagao
civica, pensando que, pelo facto de estarem informadas, estarem po-
liticamente intervenientes (Merton e Lazersfeld, 1987). No limite,
gracas a esta disfuncao, podia haver uma relacao inversa entre o
aumento da informagao e o aumento da participacao civica. A su-
perabundancia de volume noticioso que circula na NET d& origem
a uma corrente tedrica segundo a qual quanto mais quantidade de
informacao existe, menos sentido e compreensao se obtém acerca
dos factos relatados. Esta corrente expressa-se em termos como
“data smog” de Shenk (1997) e “garbage information” de Herbert
Schiller (1976). A questao que se coloca é de saber se esta presenga
de informacao abundante quase fornecida em tempo real nao é uma
causa possivel de crises de mediagao que se traduzem na auséncia de
um distanciamento critico, de uma conferéncia exaustiva dos factos
e da auséncia de comentario. Nesse sentido para Katz , “chegar
mais perto parece significar ver menos e a combinagao de noticias
instantaneas e auséncia de anélise mina o jornalismo critico” (Katz,
1992, 12). Ora, é evidente que o jornalismo on-line, seja ele com-
plementar, seja ele produzido directamente para a Internet, reforca
esta aceleracao na distribuicao momentanea de noticias. Como faz
questao de sublinhar Sylvia Moretzsohn (2002), depois da velha
ideia de que o publico tem o “direito de saber” para poder tomar
suas decisoes, sugere-se que o publico “precisa saber” cada vez mais
rapido, porque esse é o ritmo do mundo. A qualidade é ai identi-
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ficada com a rapidez na transmissao da informacgao. Na tese de
Mestrado de Moretzsohn, cuja sinopse esta disponivel na BOCC,
pretende-se demonstrar a hipdtese de que a velocidade é um feti-
che, no sentido marxista, segundo o qual o produto do trabalho,
tao logo assume a forma de mercadoria, passa a ter “vida prépria”,
a valer por si, escondendo a relagao social que lhe deu origem. No
jornalismo, a velocidade passa a ser o principal “valor noticia”: an-
tes de tudo, importa chegar na frente do concorrente, e alimentar
o sistema com dados novos, num continuum vertiginoso a pautar o
trabalho nas grandes redaccgoes, que, além dos tradicionais produtos
impressos diarios, oferecem simultaneamente servigos de informagao
em “tempo real”. Esta questao ja fora posta com pertinéncia por
Joao Almeida Santos a propédsito do fenémeno do zapping que tem
semelhancas com o surfing que praticamos na NET. De facto, a
velocidade de circulacao de informacao aliada ao hipertexto gera a
“ansia de tudo ver e saber ao mesmo tempo. Mas sem critérios,
sem hierarquia, sem programagao. Simplesmente, ver.” (Santos,
2000, 16). Conhecer o real implica um esforgo reflexivo e uma gre-
lha conceptual: o homo cibernauticus conta muitas imagens, muitas
opinides, muitos factos, muitos fragmentos de cultura, muitos frag-
mentos de saber. S6 que este é um contacto muitas vezes cadtico.
O excesso de informagao anestesia, produz efeitos de habituagao.
Anula. Tal como a aceleracao excessiva tende a produzir cegueira
e esquecimento. O que sobra em aceleracao e abundancia falta em
distanciamento critico, pausa reflexiva, em exercicio analitico e em
memoria (cfr. Santos, 2002, 22; 42). Do mesmo modo, nao é claro
que a personalizagao e a interactividade se traduzam necessaria-
mente numa vantajosa dinamizacao da cidadania. Para muitos, en-
quanto os jornais de ontem serviram para integrar as comunidades
nacionais, os jornais futuros, tao personalizados quanto Negropont
sonha, servirao para integrar especialmente comunidades de consu-
midores, ja que tais media servirao essencialmente para os anunci-
antes e os fornecedores de conteidos desenvolverem informacao di-
reccionada em funcao dos seus interesses comerciais. Os individuos
isolar-se-ao do mundo que os rodeia. De certo modo, cada um cons-
truird a sua prisao informativa. Deste modo, diversos autores tém
vindo a preocupar-se com o que classificam de casulagem de massa
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e autismo em linha (Rheingold, 1993), referindo-se deste modo a
uma percepcao contextualizada do mundo onde a capacidade de se-
leccao e a comunidade interpretativa se reduzem a presenca de uma
Unica pessoa. Negar-se-iam as chaves necessarias a compreensao de
uma realidade que nao é apenas virtual, transformar-se-iam as re-
levancias complexas que estruturam o mundo da vida em fungao
das relevancias consideravelmente mais empobrecidas que resultam
dos interesses imediatos de cada um.

O espaco publico mediatizado

A resposta a estas duvidas s6 pode ser encontrada, pensando num
modo diverso de espago publico e das suas relagoes com a CMC.
Hoje, a esfera piblica é mais complexa e multifacetada, tornando-se
a arena privilegiada de uma luta simbdlica pela definicao das reali-
dades sociais. Por outro lado, o funcionamento das novas formas de
cidadania e, consequentemente, os resultados desta luta simbdlica
esta cada vez mais relacionado com os media, sendo que a opiniao
publica nao tem necessariamente de se fazer apesar da presenca dos
media, mas com recurso a eles (Katz, 1995, 85-87). A dinamizagao
de uma instancia independente das légicas do poder e da economia
exige a presenca de uma sociedade civil que é cada vez mais uma
sociedade de comunicagao. Esta nocao implica assumir que mui-
tos dos conflitos que se desenvolvem na sociedade ocidental ja nao
sao apenas dependentes apenas das esferas de reprodugao material,
mobilizando-se também em torno das questoes relacionadas com
a reproducao cultural, pela socializagao e pelos direitos individu-
ais. O jornalismo feito na Web corresponde decerto as necessidades
levantadas por muitas destas transformacoes. A sua légica partici-
pada pode corresponder ao caracter mais fragmentado e pluralista
do espago ptblico contemporaneo. Porém, também pode correspon-
der a inducao de uma entropia que desafia a ideia de deliberagao
racional. Como assinala Luis Nogueira (2002), o jornalismo é uma
das formas de tratar, organizar e difundir informagao, pelo que “tem
as suas regras, constrangimentos e objectivos especificos. Tem uma
morfologia, uma linguagem, uma ética e se quisermos uma episte-
mologia prépria. Tem os seus esquemas de funcionamento. O que o



68 Joao Carlos Correia

OSJ (Open Source Journalism) vem fazer ¢ instabilizar esse edificio
que desde ha dois ou trés séculos tem vindo a ser construido. Isto
porque toda a informagcao precisa de constrangimentos, regras, for-
mas, porque, se quisermos arriscar uma caracterizacao, toda ela é
narrativa, toda ela conta historias, carece de um inicio e um fim,
elementos de um cédigo sem os quais s6 a entropia pode prevalecer
(...) E por isso necessario impor niveis e limites na proliferacao do
hipertexto, enformar as suas matérias, senao algo como a infinidade
do comentario do comentario do comentério surge no fluxo ininter-
rupto do discurso e da informacao — o que no limite deixa adivinhar
a impoténcia de qualquer hermenéutica ou consenso” (Luis Carlos
Nogueira, 2002). Esta observacdo conduz-nos necessariamente a
questao: que configuracoes podera ter o jornalismo na Web que lhe
permita continuar a considerar-se como jornalismo, sem se dissolver
em formas comunitarias completamente entrépicas donde esteja ar-
redia qualquer mediagao e que por isso se traduzam na circulacao de
informagao que passa a uma velocidade exponencial, sem critério,
sem escolha, inundando o potencial consumidor com dados cuja hie-
rarquia de importancia e cujo critério de escolha desapareceram?
a) Desde logo, o jornalismo podera retomar pelo menos alguns
dos seus aspectos enquanto jornalismo de causas. Nao é por caso
que os entusiastas dos logs e web logs consideram o self publishing
o futuro da Internet: ou seja, havera, de certo modo, um regresso
ao publicismo e ao jornalismo de opiniao. O século XIX termi-
nou, gracas a publicidade, com o jornalismo de opiniao. Surgiram
um conjunto de géneros (a noticia, a reportagem), que implica-
ram a formagao de normas organizacionais, convengoes narrativas,
modelos de gestao industrial e o aparecimento de profissionais espe-
cializados. O advento deste modo de jornalismo, a qual nao pode
deixar de estar associada a ideia nova de objectividade, matou o
jornalismo de opiniao, o publicismo de que falava Tarde. A in-
dustrializacao do jornalismo criou, nao tenho duvidas, as condigoes
para que a noticia se tornasse uma mercadoria e Simmel melhor
do que ninguém ja compreendera no século XIX como o dinheiro
criava desenraizamento e descontextualizagao. O jornalismo on-line
pode, pelas condigoes técnicas de que ja falamos anteriormente, dar
origem a uma nova forma de jornalismo, ligado aos movimentos
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sociais, a democratizagao e a afirmacao civica das comunidades,
que alguns chamam de jornalismo civico mas ao qual eu gosta-
ria de chamar jornalismo comunitario. Proliferaram, copiosamente,
exemplos de utilizagao da Net para lutas politicas, como sucede
com o exemplo bem conhecido do movimento zapatista, de uso
de BBSs em Tienanmen e nos movimentos da sociedade civil que
originaram a queda dos regimes integrados no Pacto de Varsovia,
da exposicao publica na rede, por parte de organizacoes sindicais,
das condigoes de trabalho verificadas nos mais diversos paises, ori-
ginando o boicote de produtos realizados com trabalho infantil
e sobre-explorado, etc. As coligagoes politicas empreendidas du-
rante 1999 para impedir a realizacao da reuniao da Organizagao de
Comércio Livre em Seattle ou o recente recurso de dois activistas
ingleses a Internet para o langamento de uma campanha contra a
McDonald’s, acusando-a de envolvimento no exterminio de espécies
animais e de atentados a saude puiblica — um tema tipico das novas
agendas — ja deram provas das potencialidades ainda inexplora-
das dos novos media. Neste ultimo caso, o website criado para o
efeito (http://www.envirolink.org/mcspotlight /home.html) foi ace-
dido cerca de doze milhoes de vezes e deu origem a uma cooperagao
com media tradicionais na investigacao jornalistica. Uma andlise
da histéria da imprensa radical, comecando com os panfletarios dos
sucessivos periodos revoluciondarios, demonstra que, apesar do seu
formato reduzido e da sua auséncia quase generalizada das historias
do jornalismo, os media alternativos (Downing, 1995, 240) desem-
penharam papéis significativos na histéria das respectivas comuni-
dades politicas, designadamente dando voz a perspectivas centra-
das na defesa dos direitos humanos e das minorias: abolicionistas,
feministas, defensores dos direitos civis, etc. Hoje, muitas destas
possibilidades sao exploradas ao nivel dos novos media: as Boston
Gazette e Pére Duchaise de hoje circulam, muitas das vezes, no
World Wide Web. Com efeito, devemos admitir que as novas confi-
guragoes do capitalismo tém uma relacao profunda com a dimensao
simbélica e comunicacional mas os utilizadores da Internet nao sao
meros consumidores e produtores de informacao mas seres eminen-
temente sociais que como tal procuram também, através do uso dos
servigos telematicos, pertencer a um grupo, afirmar as suas con-
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vicgoes politicas, culturais, religiosas, etc., bem como, apoio para
as suas dificuldades pessoais ou grupais (Rheingold, 1993). Nessa
medida parece-nos altamente significativo o seguinte comentario a
propésito do open source journalism: “permite que varias pessoas
(que ndo apenas os jornalistas) escrevam e, sem a castragao da im-
parcialidade, déem a sua opiniao, impedindo assim a proliferacao
de um pensamento tinico, como o pode ser aquele difundido pela
maioria dos jornais, cuja objectividade e imparcialidade sao muitas
vezes mascaras de um qualquer ponto de vista que serve interes-
ses mais particulares que apenas o de informar com honestidade e
isencao o publico que os 1&” (Moura, 2002).

b) Na forma de jornalismo comunitario que defendo tem que
haver lugar para a mediacao e para a imposicao de uma distancia
que impeca o dominio das turbonoticias e a proliferacao exponen-
cial da quantidade de informacao relacionavel. Em vez da fluéncia
cadtica das comunidades, o jornalismo comunitario, uma das for-
mas possiveis de jornalismo na NET tera que conter o exercicio de
um minimo de mediacao que permita o estabelecimento profissio-
nalizado de formas de gatekeeping, necessariamente diferentes das
tradicionais mas que impliquem, pelo menos, a existéncia de opgoes
no que respeita a relevancia relativa dos dados e das informacées.
Os mediadores serao responsaveis pela existéncia de um certo grau
de tematizacao, ou seja de seleccao dos temas considerados rele-
vantes para a comunidade criada em volta do medium e para a
comunidade em que este se insere. Isso nao impede a abertura a
comunidade, pelo contrario. S6 que em vez do modelo andrquico
e lidico do chat ou do MUD teremos o modelo de uma comuni-
dade organizada em torno de temas com um grau de especializagao
ou de generalizacao que vai depender da opgao editorial tomada
a priori pelos responsaveis pela edicao do material informativo.
Estes, por sua vez, deparar-se-ao com a interactividade gracas ao
qual os seus critérios podem ser postos em causa e substituidos.
Nas possibilidades levantadas pelo hipertexto, tal como hoje ja se
faz, existirda uma tematizacao prévia que mais uma vez depende de
opcoes que continuam a ser opcoes editoriais: os hiperlinks visiveis
poderao ganhar maior ou menor visibilidade em funcao de uma or-
dem crescente da importancia e da relevancia julgadas adequadas
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pelos editores e pelos gatekeepers nos quais é delegada a aplicagao
dos critérios editoriais de escolha. Os leitores poderao participar de
uma forma activa podendo mesmo ser responsaveis pela colocagao
de mensagens ou de noticias num estilo que segue o modelo do
slashdot ou do jornalismo organizado segundo o modelo do peer-to-
-peer. Porém, as opcoes editoriais terao que definir a exigéncia de
uma responsabilidade ética ao leitor/participante que serd obrigado
a indicar um numero minimo de fontes explicitamente citadas de
forma a serem reconheciveis e identificiveis como condicao tnica
e minima para participarem na elaboracao colectiva do material
informativo. “A recolha de informagao pode ser feita das mais
variadas formas através da Internet, desde a vulgar consulta a par-
ticipacao em féruns e chats. Para evitar que a sua conduta seja
posta em causa, o jornalista deve citar todas as fontes de onde re-
tirou a informagao utilizada no seu artigo e identificar-se sempre
que se encontre num chat com o propdsito de recolher material”
(Moura, 2002). J& no caso de material vincadamente opinativo, o
unico critério aplicavel serd a obediéncia a tematica definida. Fi-
nalmente, terao que se encontrar formas — decerto mais faceis de
estudar no ambito da Comunicacao Mediada por Computador —
de os leitores poderem intervir de forma organizada na correccao e
substituicao de critérios de gatekeeping ou até de evitarem que os
critérios editoriais se tornem tao rigidos que na pratica se tornem
obsoletos. No limite, os responsaveis editorais serao de certa forma
representantes da comunidade dos leitores. Esta preocupacao com
a existéncia de uma mediacao articulada com uma certa democra-
ticidade na seleccao dos gatekeepers surge na filosofia slashdot: se o
artigo for considerado relevante e apelativo, sera escolhido e publi-
cado por um dos editores do slashdot que, diariamente, seleccionam
entre os artigos submetidos aqueles que preencherao o site. Segue-
-se uma longuissima troca de comentérios que também sao selec-
cionados por moderadores. Porém, respondendo a questao acerca
de saber quem selecciona, importa acrescentar que os moderado-
res sao escolhidos pelo sistema entre os utilizadores mais assiduos
e com uma contribuicdo mais positiva. O estatuto de moderador
¢ temporario, de modo a salvaguardar a pluralidade de ideias que
caracteriza o site (Moura, 2002).
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¢) Provavelmente, este registo em que a abertura a causa e a
opiniao dos publicos é balanceada pela existéncia de uma tema-
tizacao, de uma ética e de formas de mediacao minimas, podera dar
origem a um eventual novo formato jornalistico: em vez do jornal,
a comunidade noticiosa, hipermediatica, centrada em causas ou te-
mas que constituem a razao de ser da sua existéncia, extremamente
aberta a participacao dos piblicos que podem mesmo participar na
elaboracao do material editado, mas com critérios que tém a ver
com a propria razao de ser da comunidade noticiosa. Como afirmou
Tocqueville (1990), sem jornais nao hé actividade comum: o jornal,
consequentemente, representa uma associagao, mais ou mMenos res-
trita que é composta pelos seus leitores habituais. Nesse sentido, a
comunidade noticiosa é uma associacao da sociedade civil que ex-
plora algumas potencialidades do jornalismo que foram esquecidas
e inibidas pelo modelo classico da “comunicacao de massa”. Nesse
sentido, ¢ jornalismo. E uma forma nova de jornalismo.
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Resumo

Neste texto resumem-se algumas leituras e reflexoes sobre o fenéme-
no do graffiti. Recusando a categorizacao redutora de actividade
marginal ou de vandalismo, mas evitando igualmente qualquer ten-
tagao apologética, tento de um modo muito sucinto fazer um dese-
nho do graffiti (e do graffiter) em vol d’oiseau tendo como pretexto
a apresentacao destas reflexoes no painel “Novos Media, Novas Lin-
guagens”. No final do texto incluo um glossario com algumas das
expressoes mais recorrentes na novilingua dos graffiters.

Introducao

Pode-se comecar logo pelos vocdbulos que identificam este painel:
‘Media’, ‘Linguagens’ e ‘Novo’.... O que se poderd entender como
‘novo’? Eventualmente algo que é recente, que nao é antigo, que
rompe com o hébito (ou que pelo menos evolui do antigo, mas que
é diferente desse antigo). Serd pacifico, entao, que aquilo que aqui
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se entende por ‘novo’ sera algo que nao radica em usos, costumes,
técnicas ou processos mais ou menos atavicos? Poderia tentar re-
censear rapidamente alguns exemplos dos equivocos resultantes do
uso descuidado desta expressao. Basta pensar nos movimentos de
vanguarda artistica do inicio do século passado, para detectar essa
obsessao de ruptura com o antigo, mas se olharmos com a distancia
que o tempo ja nos permite, a par da efectiva novidade, inevitavel-
mente encontraremos o antigo. O burgués que se procurava ‘épater’
como Baudellaire ou Almada tanto gostariam, era efectivamente o
destinatario por exceléncia da experimentacao e das posturas ‘no-
vas’ dos modernos. Ou seja, o discurso tinha de ser compreensivel
e passivel de ser recebido e integrado, a mensagem tinha de ser
acessivel ao burgués, para que existisse comunicagao (e reacgao)
efectiva. Ou entao escrevia-se ou pintava-se apenas para si proprio,
restringindo o universo a pessoa do autor. Desaparecendo assim,
num estalar de dedos, tudo o que se possa entender como comu-
nicacao, linguagem, mediagao, etc.

E que linguagem, dizem os linguistas, é o resultado dum pro-
cesso de interacgoes sociais e inter-pessoais que ao longo do fio do
tempo se vai fixando numa série de processos normativos, tanto
formais como informais, que possibilitam o entendimento. Mas que
se trata de um processo em constante evolucao, também nao va-
mos tendo muitas duvidas. Basta atentar, por exemplo, nos vi-
sores dos telemdveis ou nos chat-rooms, para se ter a prova dessa
evolucao. Neste caso, caracterizada por uma procura de economia
no nimero de caracteres necessarios para a producao de uma men-
sagem, detecta-se que os constrangimentos provenientes do medium
influem na (re)construcao da linguagem. E de evitar a producao de
juizos valorativos sobre a qualidade dessa mesma producao literaria
(embora tenha as minhas préprias ideias sobre o assunto), mas o
que importa reter deste processo € a ideia que a linguagem se trans-
forma constantemente, condicionada nao s6 pela dinamica social e
das relagoes entre os seus actores, mas que muda igualmente em
funcao do seu suporte técnico ou material.
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O graffit:

Comecei por referir o ‘Novo’, mas inevitavelmente os ‘Media’ e as
‘Linguagens’ tinham de vir na mistura... e o assunto que pretendo
aprofundar prende-se com um fenémeno que nada tem de novo (ape-
sar de s recentemente ter entrado no seio da discussao académica):
o graffiti.

Ja 1a vao uns anos, Pedro Barbosa tentou apresentar na Uni-
versidade do Porto um estudo sobre a escrita produzida no acon-
chego e privacidade dos sanitérios publicos (a época, um dos poucos
espagos possiveis para o exercicio da liberdade de expressao), tendo
provocado um escandalo consideravel. Hoje, sendo um homem res-
peitado no meio académico, possivelmente a sua obra ja merecera
uma atencao mais reverente... Foi o seu “Guardador de Retretes”
que me despertou para as questoes ligadas a comunicacao infor-
mal — melhor dizendo, marginal — para a descoberta dos tltimos
redutos da expressao individual, para as iltimas manifestagoes de
ideias nao condicionadas pela imposicao da norma, seja ela grama-
tical, fonética ou grafica. Ou seja, apesar de estarmos num contexto
onde seria de esperar uma discussao sobre a comunicacao e a lin-
guagem enquadrados pela tecnologia de ponta, pelo hi-tech, por
bits, bytes e megabytes, servidores e nodes, ISP’s, redes e bases de
dados e mais uma série infindavel de acrénimos e designagoes mais
ou menos herméticas, optei por uma dissertacao sobre um 'novo’
meio de expressao (que deve ser pelo menos tao antigo como a mais
velha profissao do mundo...), mas que tem a caracteristica de ir,
actualmente, contra a corrente dominante nos processos de comu-
nicagdo. Primeiro, por ser inerentemente subversiva (entenda-se
este adjectivo como caracterizador, hoje, daquilo que nao pode ser
transformado em mercadoria); segundo, porque em vez de assentar
no desktop publishing e nos programas de desenho vectorial ou de
tratamento digital da imagem, assenta no trago manual, no desenho
e na cor a que nao se pode fazer ‘undo’; e por ultimo, porque no
fundo se constitui como uma nova linguagem, apesar de na maio-
ria dos casos se comportar de um modo tao hermético como numa
tertulia de especialistas em genética ou tecnologias de informacao...

Na sua maioria, os graffiti sao marcados por uma indigéncia li-



84 Jorge Bacelar

teraria e grafica constrangedora. A tematica recorrente é o sexo,
limitando-se o seu conteido a producao do vernaculo, a troca de
mensagens obscenas, ao registo grafico de 6rgaos sexuais ou de va-
riacoes muito pouco criativas do kamasutra. Nada que nao se fizesse
em Pompeia, por exemplo. Dai que é uma forma de expressao tao
antiga como a nossa civilizagao. Ou mais antiga, ainda: pensemos
nas gravuras de Lascaux ou Foz Coa, e especulemos um pouco sobre
a forma de passar o tempo dos graffiters da época...

Desde que a humanidade descobriu a expressao grafica, tem
havido escrita nas paredes. Os Romanos escreviam nos edificios
das cidades que conquistavam e, muito antes da invencao da es-
crita, ja muitas cavernas tinham as suas paredes repletas de sinais.
Esta escrita ja era conhecida como ‘graffiti’ nos tempos de Roma
e assim continua a ser designada. Mas tal como os tempos muda-
ram, também evoluiram as formas da escrita parietal. Actualmente
pode-se tentar categorizar as suas varias manifestacoes, desde o
graffiti dos gangs, com a finalidade de demarcar territorios, o graffiti
daqueles que utilizam as paredes como veiculo das suas opinioes e
mensagens, sejam politicas, sexuais, humoristicas (ou mesmo como
exibigao da total auséncia de ideias...) e por fim uma ultima mo-
dalidade que emergiu e se consolidou nos ultimos 30 anos, que se
podera, a falta de melhor designacao, chamar ‘graffiti artistico’.
Esta ultima forma teria surgido em New York, iniciando-se com a
aparicao de marcas graficas compostas por um nome e um nimero,
em edificios ptblicos, sinais de transito e nos transportes colectivos.
A cidade é invadida por uma profusao de caligrafias indecifraveis,
feitas a marcador, que nao significam senao “eu estive aqui. Eu
existo”. Estes primeiros ensaios, designados genericamente como
tags, e que nao sao mais do que o pseudénimo do escritor associa-
do ao numero da rua onde vive, foram integrando a cor, novos es-
tilos e foram também procurando novos processos técnicos para a
sua concretizagao. Nos anos seguintes, motivados pela competicao,
os writers procuram novas solugoes para ter o seu tag o mais up
(presente) possivel: organizando-se em grupos (crews) para pintar
melhor e maior, encontraram nas latas de tinta em spray o meio
perfeito para preencher e tornar visiveis grandes areas. Rapida-
mente esta nova forma de expressao se desenvolveu na direcgao de
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trabalhos artisticos intrincados e com uma expressividade cada vez
mais marcada. Assim, o graffiti contemporaneo é muito mais do
que o resultado da vontade de mutilar ou desfigurar equipamentos
colectivos, podendo-se considerar antes como um modo atrevido de
revelacao da criatividade, mestria e arrojo do graffiter.

Marginalidade e estigma

Foi depois de os jornais se comecarem a referir a este fenémeno
como ‘graffiti’ que a expressao entrou no dominio comum, sendo
apropriada pelo mainstream, ou seja, pela cultura dominante, bem
como a sua estigmatizacao, fomentada por intervencoes inflamadas
de figuras publicas contra a vandalizacao de equipamentos colec-
tivos. E normalmente esta a férmula utilizada pelo poder, preo-
cupado em domesticar ou eliminar algo aparentemente ameacador,
antes sequer de tentar compreender do que se trata efectivamente.
O recurso inicial foi a rotulagem do graffiti como algo de nefasto
e potencialmente destrutivo. A fase seguinte, perante a amplitude
do fenémeno, foi a sua tentativa de absor¢ao no circuito da ‘alta
cultura’. Novo falhanco, pois o graffiti nao procura a perenidade
da tela renascentista, mas, ao invés, vai-se modificando ao longo
dos dias com sucessivas intervencoes, comentarios, sobreposicoes,
limpezas dos servigos municipais, € novas inscri¢oes sobre paredes
novinhas em folha... e é dificil levar as paredes de um prédio ou
os pilares de um viaduto para o interior de uma galeria de arte, e
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proceder aos rituais do vernissage, da critica, das fotos para a im-
prensa mundana, e... pior ainda, ¢ uma arte que nao esta a venda,
que é, pela sua natureza, absolutamente impossivel de colocar no
mercado, nao tem cotagao, nem hé investidores japoneses com ex-
cesso de liquidez interessados na sua aquisicao.

O seu estatuto marginal esta, portanto, garantido, mesmo que
alguns dos seus autores possam cair nas redes do sistema, obtendo
assim os seus 15 minutos de fama... o problema para a compre-
ensao deste fenémeno reside no ja vulgar habito de comermos sem
pestanejar tudo aquilo que os media nos servem. Portanto, se o
graffiti é declarado produto dos gangs de New York, o graffiti é
produto dos gangs de New York. Assunto arrumado. Mas nao esta
arrumado. O graffiti, pode ter nascido em New York, ter raizes nos
gangs, como forma de demarcacao territorial, mas é muito mais do
que isso: tanto no local de origem, como pela dispersao geografica
que se sucedeu, pois encontramos graffiti em todas as cidades do
mundo, e mesmo no meio rural também ja comecam a ser visiveis.

O movimento

O graffiti é efectivamente um movimento. Originado pela escrita
parietal (os seus praticantes denominam-se writers), surge da assi-
natura de um tag (nome, pseudénimo ou nom de guerre, caracte-
rizado pela economia tipogréfica). Esta economia justifica-se pelo
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caracter de clandestinidade e urgéncia com que cada inscricao é
feita. Seria problemético que um graffiter adoptasse por exemplo
o nome de Doctor Strangelove ou esternocleidomastoideo, pois nao
teria tempo para o inscrever nas carruagens do metro em movi-
mento e seria facilmente apanhado pela policia ou pela seguranca
dos edificios ao tentar fazé-lo nos corredores dum centro comer-
cial. Assim, tags com trés ou quatro letras, serdao o ideal para
este tipo de autores. Mas também no interior deste movimento
existem hierarquizacoes, sejam ao nivel da producao como dos pro-
dutores. O tag poderd ser considerado nesta perspectiva, como o
elemento fundador, mas de menor importancia; no meio de paredes
saturadas de riscos, cada tag torna-se pequeno demais, insignifi-
cante demais para poder sobressair. Segue-se entao o throw-up,
que consiste numa apresentacao mais cuidada do tag, na qual ja
sao visiveis preocupagoes de arranjo grafico, tratamento formal dos
elementos tipograficos, pela maior dimensao das letras, ainda mo-
nocromaticas, mas isoladas do fundo por um outline de cor con-
trastante, e uma ou outra incursao na iconografia. Movidos pela
procura de novas formas de expressao, o throw-up seria elevado a
forma de arte, pela complexificacdo das formas, decoragao intrin-
cada dos interiores (fill-in) e pelo realce dos fundos com motivos
graficos contrastantes, originando-se assim a categoria superior do
graffiti, a piece (de masterpiece), produzida normalmente por gru-
pos (ou crews) de writters, nas quais ja toda a paraferndlia de cores,
formas e icones da cultura urbana surgem e se interpenetram. Re-
lativamente a hierarquizagao dos produtores, de um modo sucinto,
pode-se referir que a ‘ascensao’ no interior desta cultura se deve a
dois factores: visibilidade e mestria técnica. A visibilidade obtém-
-se pela multiplicacao de tags e, quantas mais vezes uma assinatura
surgir, maior sera a sua visibilidade e reconhecimento; neste aspecto
hé igualmente que ter em conta a localizagao dessas inscri¢oes, pois
tratando-se de actos marcados pelo ilicito, as inscri¢oes surgidas em
lugares quentes (locais publicos de grande visibilidade, policiados e
iluminados) terdo uma cotacgao muito elevada. Cotagao que subird
a medida dos riscos associados a cada local especifico. Além do fac-
tor ‘coragem’ associado a pratica do graffiti vai-se desenhando uma
outra hierarquizagao no respeitante ao dominio técnico do marcador



88 Jorge Bacelar

ou spray, do desenho (seja tipografico, seja figurativo), do dominio
cromatico e da espectacularidade do produto final.

Algumas questoes formais

O graffiti alimenta-se da iconografia da grande metropole, alimen-
tando-a por seu turno. Uma paisagem urbana sem graffiti, actual-
mente, seria tao estranha como uma cidade sem sinais de transito
ou out-doors. Com o desenvolvimento das técnicas e da retorica
visual da publicidade, as letras tém sido transformadas em figuras
de expressao: as letras vao assumindo, por elas e pela sua multi-
plicacao, uma identidade propria, independente do significado ou
valor fonético que lhes esta adstrito. E é também nesta dissociagao
entre a significagdo normativa da letra e o novo valor de uso que
lhe é atribuido, que podera assentar, pelo menos em parte, a com-
preensao deste fenémeno.

Mitos e folclore

O graffiti, entendido como forma de expressao grafica actual, tem
cerca de 30 anos. Nos seus primeiros tempos, era visto como uma
actividade levada a cabo por vandalos, de marginais de véarias es-
tirpes, cuja finalidade residia em provocar o status quo e deixar
marcas sobre a propriedade alheia. A incompreensao provocada
pelo Wildstyle (ou estilo de New York), devido a total opacidade
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de significagdo para os de fora, poderd igualmente ser uma das
razoes para a imediata rotulagem do graffiti como algo de