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Introducao

Neste trabalho, pretende-se abordar a relacao entre o jornalismo e a
construgdo social da realidade, de acordo com uma teoria integrada dos
processos cognitivos, discursivos e comunicacionais. Para esse efeito,
recorre-se a uma tentativa de estabelecimento de pontos de convergén-
cia tedricos e metodoldgicos entre dois campos.

Por um lado, recorre-se as abordagens que, sob influéncia da feno-
menologia, analisam os processos de constru¢cdo de sentido no mundo
da vida (traduzindo-se metodologicamente no estudo de enquadramen-
tos, tipificagdes e scripts), pondo em marcha uma teoria da comunica-
¢do aplicada aos media jornalisticos.

Por outro, considera-se a relevancia do contributo da analise cri-
tica do discurso, a qual entende a linguagem como uma prética cujas
manifestacdes concretas ao nivel simbdlico podem ser analisadas es-
truturalmente no plano das suas relagdes com fenémenos e dindmicas
politicas, sociais e culturais como sejam a exclusio, a inclusdo e o po-
der.

A palavra “critica” tem duas conotagdes: remete, por um lado, para
uma tradicdo das Humanidades e da Filosofia que rejeita o positivismo
como uma andlise empirica dos fendmenos como factos sobre os quais
os sujeitos ndo tém qualquer possibilidade de interven¢do nomeada-
mente no sentido de uma pratica normativa; por outro lado, remete para
um conhecimento do jornalismo e da noticia que ndo se limita as suas
evidéncias nomeadamente as que resultam da sua aplicacdo técnica.

Para exemplificar a aplicagdo deste ponto de vista utilizam-se estu-
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dos de caso relacionados com a representacdo jornalistica de fenéme-
nos de relacionamento com o outro, nomeadamente manifestacoes de
racismo, xenofobia e estigmatiza¢do das minorias.

Os casos em andlise dizem respeito a alguns episddios recente-
mente verificados em Portugal que indiciam um aumento deste tipo
de fenémenos. Entre os episddios referidos contam-se a alegada exis-
téncia de um assalto colectivo perpetrado por 500 jovens africanos na
Praia de Carcavelos em 2005, noticiado pelos media, e posteriormente
desmentido pela policia num contexto de polémica acentuada.

Na investigacdo desenvolvida em torno deste caso, as representa-
¢coes mediaticas das identidades sdo um eixo que estrutura a pesquisa.
Nao sdo o eixo central do problema que se joga neste ensaio. Aqui
apenas funciona como um elemento de teste as potencialidades de uma
Teoria da Noticia que tenha em conta as dimensdes social, discursiva e
cognitiva.

Seguir-se-4, pois, 0 seguinte percurso:

= Primeiro, procede-se a um ensaio sobre o modelo tedrico que se
considera pertinente para abordar as relagdes entre jornalismo,
discurso e conhecimento;

= Seguidamente, apresentam-se alguns conceitos centrais para a
analise dos casos: identidade, xenofobia e racismo;

= Em terceiro lugar, procede-se de forma exemplificativa, e ndo
necessariamente exaustiva, a detec¢do de estratégias discursivas
e de processos de framing nas noticias em analise;

= Finalmente produzem-se algumas reflexdes sobre as forcas e de-
bilidades desta abordagem, no plano tedrico e metodolégico.

www.livroslabcom.ubi.pt



Capitulo 1

O que € o0 Jornalismo? Uma
reflexao teorica

Os fendmenos ideoldgicos e politicos nas sociedades democréti-
cas contemporaneas necessitam de reconhecimento para as pretensoes
de validade que lhe sao implicitas. Este reconhecimento nao pode ser
alcancado sem alguma espécie de atribuicao de visibilidade por parte
dos media. Nos casos de estudo que adiante analisaremos, alguns in-
teressantes fendmenos que convergem com a demonstragdo pontual de
nacionalismo xen6fébico ndo seriam possiveis sem a intervengdo dos
media.

Este trabalho € sobre jornalismo, apontando para uma teoria € um
método que se lhe aplique no que respeita a sua relacdo com o conhe-
cimento. A busca dessa teoria justifica-se: hd um conjunto de ideo-
logias!, valores, atitudes, tipificacdes que lhe sdo préprios e que sdo

Sobre o sentido da palavra ideologia haverd que avisar desde ja que nos debruca-
remos sobre ela para nos demarcarmos de uma parte da sua tradicao, nomeadamente
da sua ligacdo com o determinismo econémico, enfatizando: a) a sua dimensao cog-
nitiva; b) a sua natureza de conjunto de principios axiomaticos que dizem respeito a
regulacdo dos grupos sociais; ¢) sua demarcacdo em relagdo ao conhecimento social,
o qual, ainda que negociado e obtido por consenso, € geralmente aceite: por exem-
plo, divergir sobre uma préitica como ferrorista ou como martirio pela liberdade nao
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estudados multidisciplinarmente por influéncia da linguistica, de abor-
dagens interdisciplinares da cognicao e da teoria da comunicagdo, que
tém uma relevancia crescente em um mundo crescentemente mediati-
zado. Nesse sentido, fala-se de uma teoria do jornalismo.

Isto desperta um problema relativamente conhecido. Como nem
tudo o que vem no jornal € jornalismo, o uso do termo considera de
modo mais claro e distinto os tracos do jornalismo, como aquilo que
se pratica sobretudo na noticia e na reportagem. Como afirma Mo-
retzshon, “em rigor ndo héd propriamente jornalismo, mas jornalismos
com formas, métodos e objectivos bem distintos entre si, de acordo com
os propositos de quem produz e do publico a quem se destina”. Para
resolver o problema, invoca o tedrico brasileiro Adelmo Genro Filho
para identificar o que esta chama de “‘jornalismo informativo, tradicio-
nalmente entendido como modelo do préprio conceito de jornalismo”
(Moretzshon, 2002). Apesar de a observagdo ser pertinente, sobram
duas duvidas:

a) o que hd de comum nas diversas formas de jornalismo que nos
permite referir a todas como sendo “jornalismo”, apesar do uso
do plural?

b) porque um determinado tipo de jornalismo chamado informativo
se transformou tradicionalmente em modelo do préprio conceito
de jornalismo?

Sem pretender resolver-se definitivamente a questao, pode-se conside-
rar que hé ainda componentes do jornalismo noticioso que sdo parti-
lhadas pelo jornalismo opinativo e editorialista e que podem ser de-
tectados como comuns a todos os enunciados que se reclamam como
jornalismo:

a) Um enunciado (ndo cientifico) que se assume como verdadeiro —
ou seja que apresenta e assume como tal e se refere a objectos,
pessoas e estados de coisas do mundo;

impede que nio haja conhecimento sobre o que é uma bomba e sobre o nimero de
mortos.

www.livroslabcom.ubi.pt
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b) Sério no sentido em que John Searl atribui ao conceito, enquanto
enunciado que tem um autor responsavel pela sua verificabili-
dade;

¢) Actual, no sentido em que se refere a acontecimentos que ocorre-
ram normalmente h4 pouco tempo e transportam alguma espécie
de urgéncia no seu conhecimento;

d) Relevante no sentido em que se repercute sobre o0 mundo da vida
do leitor ou ouvinte, isto €, € um enunciado com consequéncias
sobre o contexto;

e) Publico no triplo sentido:

1. circula em espagos de acessibilidade em relacdo aos quais
nao existe habilitacdo prévia para a sua frequéncia;

2. é considerado como possuindo um interesse colectivo;

3. renega a ideia de segredo ou de sabedoria privada ou es-
pecializada, no sentido em que baseia a sua actividade na
divulgacdo e na simplicidade dos enunciados;

f) Produzido por profissdes entendidas como legitimas para o de-
sempenho de actividades consideradas adequadas a profissao.

1.1. A referéncia dos enunciados jornalisti-
cos a actualidade e a relevancia

O jornalismo refere-se a objectos, pessoas e estados de coisas do
mundo que se identificam relevantes e actuais: actuais, no sentido em
que se realizaram normalmente hd pouco tempo e transportam alguma
espécie de urgéncia no seu conhecimento; relevantes no sentido em
que repercutem sobre o mundo da vida das audiéncias. Relevancia e
actualidade sdo nocdes complexas. Existem listagens bastante detalha-
das sobre os critérios que fazem com que um determinado conjunto de

Livros LabCom
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ocorréncias e seus agentes sejam dignos de serem transformados em
noticias: chamam-se critérios de noticiabilidade. Porém, o que signi-
fica ser actual e relevante? Uma noticia € um enunciado que da que
falar, diz Lorenzo G6émis (1991). O mesmo € dizer, a noticia € por na-
tureza relevante. Porém, a questdo que se coloca € a de saber quais os
acontecimentos que sdo relevantes e actuais para poderem dar origem
ao tipo de enunciado que designamos por noticia.

A actualidade parece ser um conceito simples de entender — a sua
associagdo com o que € novo. Porém, no jornalismo, “um contetido é
actual porque ele apresenta um sentido de relevancia publica, ou seja
compde aquele leque seccionado de conteidos que sdo reconhecidos
pelos individuos como indispensaveis para participarem na vida social
— as noticias falam dos factos que irdo interferir no curso quotidiano da
vida e de cujo conhecimento o individuo ndo pode (em tese) prescin-
dir” (Franciscato in Mortezshon, 2002: 62). Dada a importancia desta
observagao, importa comecar por definir o que € relevante para depois
deixar a actualidade no que respeita ao seu elemento mais 6bvio: a
relacdo com o tempo.

A nocdo de relevancia proveniente da fenomenologia do mundo
social diz respeito a uma consideracdo pragmdtica que orienta a pre-
senca do agente no mundo quotidiano, isto é com o que ele selecciona
como importante para o seu curso de ac¢io no mundo quotidiano.?
Todavia existem vérias formas de relevancia. A selec¢do do curso de
accdo ndo significa apenas conhecer para agir, no sentido de obter a
mera concretizacdo de objectivos orientados por motivos “a fim de”.
A atribui¢do de relevancia inclui seleccionar os temas que lhe dizem

2Referimo-nos aqui & nogdo de relevancia estabelecida por Alfred Schutz. A rele-
vancia diz respeito a atencdo selectiva pelo qual estabelecemos os problemas a serem
solucionados pelo nosso pensamento. Dito de outro modo “o0 mundo aparece em cada
momento ao agente dado como estratificado em diferentes camadas de relevancia,
cada um dos quais requerendo um diferente grau de conhecimento” (Schutz, 1976:
93).

www.livroslabcom.ubi.pt
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respeito, interpretd-los e, em muitos casos, certamente a maioria, usar
os conhecimentos obtidos para realizar projectos de accao.

Quando analisamos detalhadamente a noc@o de relevancia vemos
que esta ¢ uma qualidade que ndo emana directamente do aconteci-
mento, como se 0 acontecimento se conseguisse isolar a si proprio
como acontecimento. A relevancia de um acontecimento € atribuida
em funcdo de contextos sociais e culturais.

Por exemplo, ao nivel do mundo da vida quotidiano, a relevancia
das noticias sobre inflagdo, sobre a subida das taxas de juro a habitacao
ou sobre o preco dos alimentos parece incontestdvel. Porém, se olhar
de um modo mais distante, pode achar-se que estes enunciados sobre
temas de natureza econdémica s6 sdo relevantes numa cultura em que a
posse de determinadas mercadorias ou bens € considerada relevante.

Outro exemplo: as noticias sobre a saide parecem extraordinaria-
mente relevantes sob o ponto de vista do nosso bem-estar individual.
Porém, a superabundancia de noticias sobre o tema ndo transforma
a relevancia destes enunciados sobre estes temas como algo de auto-
evidente que se oferece a si mesmo em funcdo de todos os tempos e
de todos os lugares. Também sdo resultado de uma sociedade mais
confortdvel, mais receosa da morte, mais obcecada com o prolonga-
mento de uma certa cultura juvenil junto de segmentos de mercado que
anteriormente se podiam considerar envelhecidos. Isto €, pode haver
formacoes culturais em que a relevancia destes temas seja menor. A
verdade é que a importancia destas noticias aumentou na medida em
que a esperanca de vida aumentou e, consequentemente, cresceu a ne-
cessidade de atender a necessidade de cuidados médicos de sectores da
populacdo cada vez mais envelhecidos.

Por outro lado, a defini¢do de aquilo que nos diz respeito, de “aquilo
que nos interessa’” pode variar, de acordo com critérios sociocognitivos
muito distintos. As camadas de relevincia variam em func¢do de in-
teresses e do impacto que estes tenham na organizagdo da cognicdo
individual. Uma refeicdo desperta interesses diversos, consoante o co-
mensal é simplesmente alguém com fome, um cozinheiro ou um gas-

Livros LabCom
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tronomo. O cliente com fome pode preocupar-se com as quantidades, o
cozinheiro ja quer saber como se faz o cozinhado, o gastrénomo pode
refinar o seu interesse na busca cuidadosa de determinados paladares
enquanto o antrop6logo pode interessar-se pela significacdo de deter-
minados ingredientes no contexto de um determinada economia que
reflecte op¢Oes culturais ainda mais abrangentes.

O interesse do agente nos varios elementos tem graus diferenciados
e, por essa razdo, ele ndo aspira a tomar conhecimento com eles com
igual intensidade.

“O que ele pretende € obter um conhecimento gradu-
ado dos elementos relevantes, sendo o grau de conheci-
mento a que se aspira correlacionado com a sua relevan-
cia. Dito de outro modo, o mundo aparece-lhe em cada
momento dado como estratificado em diferentes camadas
de relevancia, cada um dos quais requerendo um diferente
grau de conhecimento” (Schutz, 1976: 93).

Por outro lado, os esquemas cognitivos que acompanham a relevancia,
também variam originando vérios tipos de relevancia. Schutz refere a
existéncia de trés tipos de relevancia: temdtica, interpretativa e motiva-
cional. A relevancia temadtica relaciona-se com a capacidade de definir
temas como estando relacionados com 0s nossos interesses: “saber o
que nos interessa”’. A relevancia interpretativa consiste na selec¢ao de
esquemas interpretativos baseados na reserva de experiéncia do actor,
sobre os quais sao subsumidos os temas identificados pela relevancia
temadtica: “compreender e explicar o que nos interessa”. A relevancia
motivacional resulta do estabelecimento de planear objectivos e cursos
de accdo: “agir do modo como nos interessa”, ou seja definir ac¢des
que correspondam adequadamente aos interesses previamente identifi-
cados.

Finalmente, de acordo com a atencdo do actor em relagdo ao mundo
que o rodeia, este divide o seu horizonte social em vdrias zonas de re-
levancia, consoante o grau de preparacdo ou de conhecimento exigido

www.livroslabcom.ubi.pt
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(Schutz, 1974:124-125). Procedendo a concepcao de trés tipos ideais
de actores sociais — 0 homem da rua, o perito, e o cidadao bem infor-
mado — o primeiro apenas se preocupard com as zonas de relevancia
que dizem respeito a sua esfera imediata de actividade, entendendo-as
como um dado, considerando-as independentemente da sua origem ou
estrutura; o perito apenas se debrucard sobre problemas pré-estabeleci-
dos que dizem respeito ao seu campo de actividade e de investigacao,
até porque ao tornar-se perito, escolheu um determinado sistema de re-
levancias e nao outro; finalmente, o cidadao bem informado — de que o
jornalista, o lider de opinido e o consumidor de informag¢do constituem
um exemplo — encontra-se colocado num dominio situado entre o ho-
mem da rua e o perito, escolhendo ele préprio os quadros de referéncia
e as zonas de relevancia aos quais adere, tendo a consciéncia perfeita
de que elas sdo mutdveis (Schutz, 1974:130-131).

Ou seja, as estruturas ou sistemas de relevancia variam consoante as
culturas, as comunidades, os grupos e os individuos pelo que a identifi-
cacdo dos problemas e dos interesses e, consequentemente, a relevincia
dos assuntos, é complexa. Por isso, cada sociedade, cada comunidade
tém conceitos distintos de acontecer, e, portanto, o conteido dos meios
reflecte o conceito dominante de noticia em cada sociedade.

O jornalismo ndo procede, pois, a selec¢do dos factos apenas em
funcdo de uma qualidade — a “relevancia” dos factos — que seria evi-
dente em si mesma, independente das condicdes sociais € historicas e
dos interesses dos agentes sociais envolvidos.

“O jornalismo vai destacar aqueles fatos que mais re-
levam os valores e crencas da sociedade naquele momento
historico” (Cfr. Oliveira da Silva, 2006: 94).

Mesmo considerando a importancia dos dados sociais e cognitivos
na defini¢do do que € relevante podemos tomar duas atitudes diversas.
Para uma perspectiva mais tradicional, a definicdo do que € noticia, o
mesmo € dizer, daquilo que possui suficiente relevincia para ser trans-
formado em noticia, depende da prépria estrutura da sociedade. Os

Livros LabCom
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jornalistas sdo socializados nas atitudes sociais e nas normas profissio-
nais e cobrem, seleccionam temas identificados como interessantes ou
importantes. As noticias seriam um espelho das suas preocupagdes e
interesses. As definicdes de noticias permanecem dependentes da es-
trutura social, e ndo das actividades dos jornalistas ou das organizagdes
jornalisticas.

Para uma abordagem sociocognitiva, a actividade dos jornalistas e
das organizacdes noticiosas contribuindo para definir e redefinir, cons-
truir e reconstruir os fendémenos sociais, ajuda a produzir normas que
determinam o que possui relevancia para ser considerado noticia (cfr.
Tuchman, 2002: 91-92).

Para além dos motivos que tornam evidente que ndo existe uma
qualidade da relevancia em si prépria, imune as estruturas cognitivas,
a histéria e as condi¢des culturais, hd no caso especifico dos media, no
plano da relevancia jornalistica, um problema que ja foi detectado por
Merton e Lazarsfeld (1987): o que é importante desperta a atencao dos
media. Estes ao dar-lhes atencdo reforcam a sua importancia. Gera-se
uma bem conhecida tautologia: Ha assuntos que sdo relevantes porque
os media os focaram, e, ao serem focados, adquiriram relevancia. O
mais provavel é que, sendo relevantes, venham ser de novo objecto de
atencao.

Este ponto confronta-se com outra questdo nao menos pertinente:
se os media atribuiram relevancia, € porque houve um momento zero
em que se considerou adequado atribuir essa importancia. Mesmo re-
lativamente a este argumento, hd que tomar as devidas reservas.

Para autores como Jacques Ranciére um acontecimento pode torna-
se relevante porque o acontecimento € de certo modo esperado pela
madaquina social de fabricacdo e de interpretacdo dos acontecimentos,
a qual dispde de um certo horror ao vazio. Uma sociedade fascinada
pela vigilancia e pela transparéncia acha que é importante gue se saiba,
ndo sendo completamente claro que importe o que se saiba. Ou seja,
a relevancia de alguns acontecimentos resulta da sua adequacdo em
preencherem um vazio noticioso.

www.livroslabcom.ubi.pt
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A posi¢do de Ranciére ndo resulta de nenhum ponto de vista sobre
a pressdo do mercado e das audi€ncias mas tdo s6 da impossibilidade
dos media de conviver com a auséncia de um acontecimento: “A ordem
consensual representa-se como a de uma grande familia em que os che-
fes sdo antes de mais nada médicos atentos a todos os sintomas de uma
doenca incubada ou mesmo de um mal-estar capaz de engendrar os
fantasmas perigosos para a saide colectiva.

“(...) O essencial é que haja sempre acontecimentos
a interpretar, sintomas a decifrar. Um gracejo famoso di-
zia que um homem de satide € um doente que se ignora.
Esta légica tornou-se a 16gica global de uma sociedade in-
cansavelmente ocupada na tarefa de auscultar-se de auto-
interpretar-se” (cit. in Moretzshon, 2007).

A abordagem de Ranciére tem alguma semelhanca com a abor-
dagem de Luhmann: o sistema de informacdo, ao mesmo tempo que
produz informacao, desvaloriza-a. Ao dar uma informagao, o sistema
retira-lhe valor, desvaloriza-a e cria um vazio que s6 pode ser preen-
chida por uma nova informacgdo (Cfr. Santos, 2005: 68). Muitas ve-
zes, a pertinéncia € uma pertinéncia de uma maquina que ndo pode
silenciar-se: que seria do modelo da TV News — SIC Noticias, CNN e
RTPN - ou dos sites noticiosos online de actualizacio em tempo real??

Um outro problema relacionado com a relevancia reside no facto
de o observador ndo poder ver tudo:

“(...) ainda que trabalhassem todas as horas do dia, to-
dos os reporteres do mundo ndo poderiam presenciar todos

3Esta constante busca de acontecimentos nio é tio trivial como a critica de Ran-
ciére possa fazer suspeitar. Os media, para autores como Luhmann, mantém a so-
ciedade acordada. Em face da hiper-especializacdo de alguns sistemas funcionais
como a economia, a politica e a tecnocié€ncia, os riscos sdo cada vez mais frequen-
tes. “Os media de massa funcionam como um espécie de alerta geral, adaptando o
tempo da consciéncia dos individuos ao ritmo imposto pela acelerada sucessdo de
acontecimentos no sistema” (Cfr. Santos, 2005: 69).
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os acontecimentos mundiais” (Lippman cit. in Oliveira da
Silva, 1998: 21).

Na verdade, existe uma rede que determina os locais onde se podem
verificar acontecimentos aos quais € atribuida relevancia, isto é que po-
dem ser transformados em noticias: a Policia, o Parlamento, o Estadio
de Futebol, os Hospitais, os locais da “moda”. Porém, isso ja implica
toda uma definicdo prévia da relevancia efectuada pelos media, pois
implica saber identificar locais onde existem acontecimentos potenci-
almente relevantes. Também implica a selec¢do daquilo que possa ser
incluido ou excluido. Isto vird identificar-se com a problemdtica do
frame e do esteredtipo que, mais adiante, serd objecto de uma extensa
andlise. Neste sentido, existe alguma verdade na afirmagdo segundo a
qual “noticia € aquilo que os jornalistas pensam que interessa aos pu-
blicos, pelo que, em ultima instincia € o que interessa aos jornalistas’.

Finalmente, costuma-se entender que a relevancia orienta a propria
fabricacdo do enunciado jornalistico, exactamente porque o modelo de
enunciado jornalistico — a noticia usa a técnica da piramide invertida —
ordena os acontecimentos pela ordem decrescente de importancia. Po-
rém, os diversos acontecimentos necessitam de uma coordenagao pré-
via que origina o lead. Ou seja, a atribuicao de relevancia também ¢é
feita no enunciado de acordo com a organizac¢do interna do seu discurso
e ndo o contrério, isto € a disposicao no enunciado puramente conforme
a ordem de importéncia e relevancia do evento, previamente existente
a sua percepg¢ao.

Assim, a relevancia em si de um acontecimento X ou de um enun-
ciado Y que lhe diga respeito nao existe, no sentido que a relevancia de
X ndo é uma qualidade que lhe seja intrinseca. Nao hd acontecimentos
relevantes em si proprios, que possuam em si uma espécie de atributo
revestido de uma eternidade, independente do contexto social em que
ocorre e do contexto discursivo que o refere. Existem acontecimen-
tos relevantes mas a relevancia de um acontecimento € construida num
processo em que intervém diversos factores. A relevancia de um acon-
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tecimento também € o produto de um sistema medidtico que decide o
que € relevante que as pessoas conhecam.

A nocdo de relevancia funciona para caracterizar os enunciados no-
ticiosos: porém, terd que se ter em conta que a relevancia € um conceito
util para caracterizar os fendmenos sociais e as ocorréncias mas resulta
de processos conflituais e de contextos sociocognitivos.

Depende de processos conflituais sim, porque o jornalismo é um
dos protagonistas essenciais em definir o que € relevante em cada mo-
mento — o agendamento e o framing sdo, justamente, processos em que
se fazem sobressair issues, temas — € quais 0s esquemas interpretativos
que se podem aplicar a esses temas considerados relevantes. Assim, o
reconhecimento da capacidade dos media em tornar relevantes os te-
mas e em definir estes esquemas torna-se mobil de uma luta insandvel
por parte de varios agentes interessados: assessorias de comunicagao,
RPs, movimentos sociais, partidos politicos.

Depende de contextos sociocognitivos, também, porque a relevan-
cia constitui sistemas e estruturas varidveis em funcdo de estruturas
cognitivas vigentes em formacdes culturais diversas e nucleos temd-
ticos mais vastos. Esta definicdo ndo exclui os proprios fait-divers e
as noticias sociais. Estas tornam-se relevantes no contexto do jorna-
lismo, em determinadas formagdes socioculturais ou em determinadas
especialidades do jornalismo. Assim faz sentido lembrar que “a nossa
maneira de ver as coisas € uma combinagdo daquilo que se encontra e
daquilo que se espera ver” (Gomis, 1991: 70). Um bom exemplo deste
facto é o caso da manifestacdo de Londres contra a Guerra do Viet-
name, cuja cobertura foi estudada por Halloran Elliott e Murdock, onde
a expectativa da violéncia fez a cobertura incidir sobre os poucos aspec-
tos violentos do evento (Cfr. Gomis, idem). Um outro exemplo mais
recente € o arrastdo da Praia de Carcavelos em Lisboa onde a expecta-
tiva da violéncia por gangs de origem africana desencadeou a cobertura
de um evento de grandes dimensdes cuja existéncia foi desmentida pela
Policia. As expectativas sobre o acontecimento como que ditam uma
orientacdo do olhar que se debruca sobre aquilo que considera impor-
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tante: encontramos sé o que procuramos. Finalmente, outro exemplo
pode ser dada pela manifestagdo promovidas por Unides de Trabalha-
dores, ONGs e Grupos ambientalistas em Seattle contra as politicas da
organiza¢do mundial do comércio (OMC). Apesar de a manifestacao
ter sido relativamente pacifica, e reunido cerca de 40 mil pessoas, a co-
bertura medidtica incidiu sobre 150 manifestantes que endureceram as
suas formas de protesto, originando cenas de vandalismo e confrontos
com a policia (Cfr. Martins, 2007: 32).

Daqui resulta um problema, que € a necessidade adicional de mos-
trar que o enunciado € relevante. Como explica Josenildo Guerra:

“(...) arelevancia é um parametro relativo, compati-
vel com as audiéncias e suas expectativas de uso. Isso nao
significa, contudo, que todos os parametros de relevancia
sejam relativos nem que todos os segmentos possam de-
terminar seus parametros, de modo privado e indiscrimi-
nado. (...) arelevancia torna-se um paradmetro contextual,
a depender do contrato de uso entre uma determinada or-
ganizagdo jornalistica e seus potenciais consumidores. A
seleccao dos factos se processa para atender a demanda
destes consumidores. A relevancia avaliada pelos produ-
tores decorre do discernimento inicial de que nem todos
os fatos do mundo t€ém os mesmos apelos junto aos indi-
viduos, portanto, nem todos precisam estar disponiveis no
noticidrio. O jornalismo entdo além de reportar os fatos
cumprindo sua funcdo mediadora elementar, selecciona-
os em decorréncia da expectativa alimentada pelos indi-
viduos, expectativa esta determinada pelo uso que eles vao
fazer das informagdes disponibilizadas” (Guerra, 2003).

Como recorda Oliveira da Silva (1988: 22), “a vida e tudo o que a
envolve é excluido e destacado do contexto A questdo torna-se simples:
uma greve € relevante para quem a protagoniza: reconhece os lamen-
tos da vida didria, a monotonia do trabalho, as frustracdes didrias da

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 15

vida. O repoérter vé uma paralisacdo e algumas queixas. H4 uma difi-
culdade emocional em tornar relevantes factos remotos, que conduz os
jornais a procederem a estratégias, nomeadamente para tornar notorio

299

e interessante o que parece distante e ‘irrelevante™’.

1.2. O problema da actualidade

A questdo da actualidade parece mais simples se tivermos em conta
a dimensdo meramente temporal. A noticia ndo pode esperar. O que
vai ser dito, lido, escrito ou mostrado € tao importante que € necessario
interromper o fluxo normal do noticidrio quotidiano: breaking news,
noticias de ultima hora.

A actualidade de um acontecimento € a sua proximidade temporal
em relacdo aos seus destinatdrios. Todavia, estd associada a relevancia
pois, para ser actual, um enunciado jornalistico tem de ser relevante,
isto € tem de ter pertinéncia para os seus destinatdrios. Como ja se
referiram a algumas dificuldades da relevancia, vale a pena observar a
questdo da actualidade, cingindo-a ao elemento temporal, sem perder
de vista a ideia de que a observagdo da actualidade no seu todo deve
considerar os elementos atréds introduzidos sobre a relevancia.

A propria actualidade temporal é objecto de uma construcao so-
cial. Um evento € actual em si mesmo ou porque se sincroniza com
o tempo publico marcada pela hora dos noticidrios? A pergunta nao é
completamente dicotomica, pois € impossivel hoje dissociar a no¢do de
actualidade do tempo publico em grande parte marcado pela hora dos
noticidrios e pela actividade noticiosa.

Nao se trata de simplesmente afirmar que um evento € o corres-
pondente enunciado que se lhe refere € actual e relevante — isto € que
existe urgéncia no seu conhecimento — porque os media informativos
os anunciaram como tal: o evento terd uma actualidade que resulta da
novidade da ocorréncia que descreve e do impacto que o enunciado tem
nas condi¢des contextuais que o rodeiam.

Porém, parte da actualidade e da urgéncia atribuida a necessidade
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de conhecimento do evento é determinada pela aceleracdo introduzida
pelos media. Assim, a actualidade ndo resulta apenas de uma qualidade
intrinseca dos fendmenos mas da forma como as qualidades do aconte-
cimento sdo percebidas pelos media. Serd, pois, mais coerente falar de
uma actualidade e de uma pertinéncia jornalisticas.

Nalguns casos, até se pode falar de manipulacio, no sentido em
que se pretenda passar por urgente o que pertence ao passado. Certas
breaking news tornaram-se um bom exemplo dessa relativa falsifica-
¢ao da urgéncia: surgidas para acontecimentos inesperados, perderam
a sua frescura inesperada quando se tornaram um género: hoje ndo é o
inesperado que irrompe no ecra (claro que ha excepcoes, 11 de Setem-
bro, Ponte de — Entre — Rios, etc.) mas buscam-se noticias que caibam
no género da “noticia urgente”. A situacdo em que as breaking news
ou noticias de ultima hora ja deixaram muitas vezes de serem efec-
tivamente urgentes € um bom exemplo: criam-se rotinas para dar ao
publico a sensacdo de estar consumindo informacao inédita.

Nao pode, porém, ser imune ao fetiche da velocidade que marca o
jornalismo. Se virmos numa dimensao mais vasta, a histéria do seu sur-
gimento € a histéria de uma época em que a ideia de “novo” ganha um
novo estatuto. Em bom rigor, isso foi assim logo nos primérdios da mo-
dernidade: o jornalismo do periodo moderno inicia os seus passos com
o alvor das cidades, da civilizacdo mercantil e da expansdao monetéria.
Nas suas configuragdes mais recentes, atingiu a sua maturidade na al-
tura em que surgia uma mentalidade cultural favoravel a velocidade: a
era da reprodutibilidade técnica foi associada a imagem primordial da
chegada de um comboio a gare de Lyon. Estava-se numa época de in-
dustrialismo acentuado, de generalizacdo e expansdo dos negdcios e da
economia monetdria. A escrita breve que o jornalismo reclama, produz
e reflecte a aceleracdo das formas culturais em que foram incubadas as
suas manifestagdes contemporaneas. O cinema terd ajudado a fixar a
ideia de que a imprensa trabalha sobre o signo da velocidade: narrativas
breves, um discurso que reproduz a urgéncia, narrativas que se relaci-
onam com uma época em que os consumidores ja ndo dispdem mais
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de tempo para uma leitura ciosa e solitaria. O jornalismo enquanto
forma de conhecimento do mundo foi afectado pela imagem que cria
de si proprio: os pregdo dos ardinas e jornaleiros, os efeitos sonoros
que acompanham noticias rdpidas e urgentes (Cfr. Moretzshon, 2002:
46).

O cliché cinematogréfico das rotativas a girarem a grande veloci-
dade ou os grandes planos das manchetes que levam protagonistas a
tomar rdpidas e inesperadas decisdes construiram a propria imagem da
imprensa. O jornalismo contemporineo tornou-se produto e causa de
uma época em que o tempo se tornou um bem mais escasso. Nasceu
desse tempo que também ajudou a criar. Ontem, iSso correu com 0S
comboios e o cinema. Hoje isso ocorre com os avides de baixo custo, a
televisao e a Internet, factores decisivos na contrac¢do do mundo. Por
isso, hoje pode falar-se de uma espécie de cultura do presente continuo
no qual se omite a relagdo organica com o passado publico da época
que vivemos. Nesse sentido, como recorda Luhmann, uma caracteris-
tica essencial da informagdo € a sua relagdo com o tempo: a informacgao
€ perecivel uma vez pronunciada (Cfr. Santos, Idem, Ibidem).

Apesar do que fica dito, hd uma actualidade que, nem que seja por
uma demonstra¢do por absurdo, se distingue e percepciona. A ideia
geral de “novidade” precede o jornalismo. Ha uma certa for¢a coactiva
da realidade: falar da actualidade temporal do 5 de Outubro de 1910
(implantacdo da Republica em Portugal) pode remeter para a sua re-
levancia histérica mas ndo para a sua “novidade” jornalistica. Porém,
um terramoto que ocorreu hd cinco minutos é uma “novidade”. As
comemoracdes do 5 de Outubro de 1910 ou do 14 de Julho de 1789
sdo actualidade. Porém, tal como a relevancia depende de uma per-
cepcao social e cognitiva a actualidade temporal também depende de
uma percepcao social e publica do tempo. A nocdo de tempo publico
jé trabalhada por Bergson é o tempo dos relégios e dos marcos que
se consideram relevantes para a sua medicdo. Reconhece-se uma legi-
timidade aos jornalistas para representar a percep¢ao social e publica
do tempo. Espera-se que o repdrter chegue primeiro, que se antecipe
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e que nos ofereca a actualidade, entendida como uma qualidade que
justifica a urgéncia do conhecimento dos acontecimentos. Porém, tem
que se admitir que os elementos sobre a actualidade sdo socialmente
construidos e percepcionados num processo em que os procedimentos
e os enunciados jornalisticos desempenham uma tarefa fundamental.
Ou seja, as noticias sdo sobre factos actuais, mas a actualidade tam-
bém € socialmente construida num processo em que os media intervém
decisivamente.

1.3. A verdade, a objectividade e a “‘seriedade”
dos enunciados jornalisticos

No jornalismo, ha a pressuposicdo ticita partilhada sob a veraci-
dade dos enunciados no que diz respeito a uma certa relacio com o0s
estados de coisas e pessoas do mundo social objectivo. Por exemplo,
independentemente da forma como se organiza a noticia sobre a rea-
lizacdo de uma demonstragdo publica contra o Governo (a qual podia
ser classificada como um levantamento, uma insurrei¢cdo, uma mani-
festagdo, agitacdo ou como um protesto popular), houve um grupo de
pessoas que ergueram cartazes e pronunciaram todas juntas um con-
junto de frases ritmadas. Esta evidéncia factual € mais complexa do
que parece: a propria classificacdo deste conjunto de frases ritmadas
como “‘palavras de ordem” ou “protestos em voz alta” mostra que nao é
6bvia nem evidente a escolha da forma de classificar esse conjunto de
frases pronunciadas de forma ritmada.

Todavia, esse conjunto de frases ritmadas existiu num tempo e num
lugar. Pode-se falar, neste sentido, de uma certa coacc¢ido da reali-
dade: pode-se dizer tudo mas dificilmente poderd admitir-se que du-
rante a deslocagdo das pessoas estas permaneceram silenciosas. Por
outro lado, dificil serd que se aceite que manifestagdo tenha ocorrido
em 17 de Junho de 1789, quando ocorreu em 2008-05-15. Como lem-
bra o famoso exemplo de Hannah Arendt: “Pode dizer-se tudo sobre a |
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Guerra Mundial excepto que a Bélgica invadiu a Alemanha”. Todavia,
isso ndo impede que seja possivel apresentar numerosos enunciados
diversos sobre a invasao da Bélgica ou sobre a manifestagao.

Isto acontece também nos proprios géneros opinativos. Indepen-
dentemente dos qualificativos atribuidos pelo editorialista e do tom pe-
dagégico, critico, moderador, instigador ou apoiante usado numa Cro-
nica e num Editorial, a medida ministerial criticada pelo enunciado
opinativo (suponhamos que foi isso que se passou) existiu. Sem entrar
em questdes de natureza ontoldgica, parece 6bvio que existe um con-
junto de folhas escritas com prescri¢cdes juridicas classificadas como
Cédigo de Trabalho. Se um publicista se referir a existéncia de medi-
das legislativas que ndo foram tomadas — ou se por engano se referir
a um Cédigo de Familia que ainda ndo foi publicado, ou se elaborar
uma noticia sobre um Cdédigo de Trabalho aprovado no século passado
como se ele tivesse sido aprovado ontem pelo Parlamento, estamos di-
ante de uma violagdo da promessa inerente ao enunciado jornalistico
acerca de se referir a estado de coisas verificiveis no mundo.

Serd que a emissdo de uma opinido sobre a medida governamental
nao implica uma expectativa em que a pretensdo de validade do locu-
tor diz sobretudo respeito a sinceridade? Certamente que sim, mas terd
como condi¢@o de possibilidade da classificacio do enunciado como
jornalistico a existéncia simultinea de uma pretensdao de validade im-
plicita ao préprio texto jornalistico relacionado com a verdade. Nao
se pode ser sincero sobre o repudio ou a aprovacdo de um Codigo de
Trabalho que ndo existe.

Uma pretensdao de validade relativa a verdade de um enunciado
deste género implicaria:

a) a existéncia da medida;

b) a sua adequada referéncia e nomeacdo, isto €, referir-se a0 nome
que efectivamente lhe foi dado e ndo ao que lhe parece ser ade-
quado.
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Estabelecido isto, o produtor do enunciado podera desenvolver cri-
ticas, detectar obstdculos a sua aplicagdo, denunciar eventuais con-
sequéncias que nao hajam sido previstas pelo legislador e fazé-lo nos
mais diversos registos, dentro dos critérios editoriais que lhe sdo ine-
rentes.

Também € valido, finalmente, para as noticias de sociedade. Qual-
quer que seja o estilo (irénico, descontraido, o que seja) com que se
relata o aparecimento da estrela de futebol junto a uma pessoa do sexo
feminino que exerce a profissao de modelo, este verificou-se efectiva-
mente ou ndo e a verificagdo deste acontecimento quanto ao tempo e
ao lugar, a qualidade e a existéncia de personagens torna-se um crité-
rio vélido para aferir da competéncia profissional ou da credibilidade
do enunciador. Mas serd que o encontro da estrela com o modelo ndo
implica da parte do destinatdrio uma expectativa vocacionada para en-
tretenimento, verificando-se mesmo um desinteresse pelo problema da
adequacdo dos enunciados? Certamente que sim, porém isso nio im-
pede que a propria natureza daquilo que € prometido como enunciado
jornalistico mesmo quando € jornalismo cor-de-rosa, fixa um limite e
uma série de graduacdes para a apreciacido da conformidade com o que
se espera do cumprimento dessa promessa. Avaliar ou fazer sorrir ou
entreter ndo implica criar personagens de ficcdo. Alids, uma parte do
sorriso ou do entretenimento provém da presunc¢do de verdade dos fac-
tos que suscitam o riso. Mesmo que haja destinatéarios a quem isto apa-
rentemente nao interesse, o ‘“sabor extra de uma noticia” reside secreta-
mente na sua veracidade. Sendo podia ser publicada numa antologia de
contos fantdsticos. Mesmo que parecesse idéntica, a intencionalidade e
a contextualizacdo originariam uma classificacao diferente.

Claro que isto nao significa que o acontecimento seja uma realidade
objectiva (Cfr. Alsina, 1986: 16). A existéncia de uma modelo que saiu
com um futebolista ou de uma importante medida governamental que
desencadeou opinides ndo pode ser posta em causa mas a sua seleccao
como relevante j4 resulta de critérios cuja complexidade € dificil anali-
sar: porque € que a vida amorosa de um futebolista € um acontecimento
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medidtico? Porque € uma medida governamental é um acontecimento
medidtico? Que complexa teia de critérios culturais, editoriais e pes-
soais se combinaram para formular um determinado discurso? Como
diz Borges, citado por Alsina: “Mi relato serd fiel a la realidad o, en
todo o caso, a mi recuerdo de la realidad, lo cual es lo mismo™ (Cfr.
Alsina, 1986: 17). Marconi Oliveira da Silva diz a propésito: “(...) no
ritual de passagem do facto a noticia engendra-se uma nova realidade
que, correspondendo a novas representacdes serve para enfeiticar a re-
alidade original” (Cfr Oliveira da Silva, 1998: 14). Ou ainda: “(...)
o mundo relatado na noticia é fruto de actividades de categorizacdo e
nio de um simples acto de nomeacdo da realidade como se ela esti-
vesse pronta para ser designada. O relato jornalistico ndo € um acto
de descrever ou dizer de forma directa, determinada e precisa um facto
empirico acontecido no mundo exterior, mas é¢ um acto de apresentagao
de uma realidade que se constitui inclusive com a participacdo activa
do leitor (...) mas isso ndo equivale a dizer a que imprensa mente,
inventa ou diz inverdades. Significa apenas que os nossos discursos
sdo condicionados pelos limites de nossos modos de dizer, ou seja, sdo
constru¢des do mundo dentro de certos limites impostos pelos nossos
jogos de linguagem” (Oliveira da Silva, 2006: 8). Na verdade, nunca
ha uma descri¢do completa da realidade sendo muitas, todas diferen-
tes, cada uma das quais diferentes segundo os critérios em que o autor
do enunciado se baseou para a selec¢do das suas informacdes, que dis-
tin¢des e valorizacOes efectuou e a partir de que perspectiva, com que
interesses € com que objectivo abordou o tema (Cfr. Simon Cit. in
Rodrigo Alsina, 1999: 44).

E evidente que, a partir da selec¢io de aquilo que se considera como
facto, toda a organizagao discursiva dispde de um vasto campo de estra-
tégias enunciativas e discursivas que permitem organizar a informacao,
com uma vasto espaco indefeso aberto a manipulagdes, a constrangi-
mentos cognitivos, ideoldgicos e outros ou a propria evidéncia da or-
ganizacdo dos significados inerentes a qualquer acto de enunciagdo:
se aquilo que se designa por constru¢do da realidade e por constru-
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¢do de significado ja comecou antes quando se decidiu destacar uma
certa parte do mundo, as diferentes tonalidades que o quadro simbdlico
(frame) aplicado ao evento pode adquirir continuam a desenvolver-se
ao longo da organizagdo do texto, das expectativas da suas recepg¢ao,
etc. Ou seja: quando se fala da construg@o social da realidade ndo é
para falar de manipulacdo mas apenas para dizer que a construgdo de
um significado objectivo é um processo histdrico, social e cultural que
resultou da intervencdo de protagonistas da realidade social que nele
participaram e de processos cognitivos que estdo associados aos pro-
cessos sociais e culturais. Logo, a evidéncia desta constru¢do ndo é
uma licenca para a mentira, a manipulagdo ou a subversao factual, as
quais constituem uma violacao dessas expectativas inerentes a produ-
¢do e recepcao dos enunciados jornalisticos.

Neste sentido, aparece adequada a observacdo de Ricoeur citada
por Cornu (1994: 375), segundo a qual a hermenéutica nao é dissocia-
vel, separdvel da pesquisa histérica e logo da pesquisa jornalistica. E
impossivel constatar os factos sem os interpretar. No jornalismo e na
histdria, a verdade passa por uma reconstru¢ao, que permite contextua-
lizar os factos, proceder ao seu encadeamento, procurar as suas causas
e apresentd-los na sua coeréncia. Ou ainda: na prética informativa, é
ilusério separar a discussao do acontecimento da discussao sobre o seu
significado (Cornu, 1994: 374). Logo existem potencialmente muitas
possibilidades de reconstrucio possiveis da realidade. Porém, tal ndo
impede que a intencdo de objectividade faca também parte como ele-
mento orientador da reconstrucio e da interpretacao.

Estabelecido um minimo, haverd gradacdes mas poder-se-4 dizer
que um jornalista cumpre a sua parte da promessa implicita ao papel
que lhe € atribuido tanto melhor quanto mais se mantiver fiel a busca
da comprovacao dos factos que escolhe e a adequacdo das qualificagdes
que lhe atribui. Estas devem ser assumidas como tais e devem poder
distinguir-se da fic¢do pelo facto de possuirem uma relacdo com factos,
pessoas e estados de coisas verificdveis no mundo social. Apesar de
tudo — e isso remete para a questdo da cognicdo e da representacdo — é
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possivel produzir enunciados muito diversos sobre o ocorrido sem cair
no dominio da subversdo factual, nem dizer que todos os enunciados
s@o igualmente validos.

Esta € uma defini¢do operativa que nos permite pensar uma relagao
mais firme entre a componente deontolégica e a componente profissio-
nal. Poder-se-4 contestar: e os rumores e os boatos que insistentemente
percorrem os jornais? E justamente af que encontramos a articulagio
entre o que e jornalismo e a sua “boa pratica”, no sentido deontolé-
gico. Da mesma forma que um médico pratica medicina sem qualidade
quando deixa de fazer o acto mais adequado a cura do paciente, um
jornalista faz mau jornalismo quando fere a promessa ticita de fundar
o seu enunciado — mesmo aquele que € opinativo — na apresentacao de
uma pretensdo de validade relacionada com a verdade relativa a partes
do mundo social objectivo, ou seja quando incumpre a promessa im-
plicita ao seu papel de se relacionar com a divulgagdo e comentdrio de
factos do mundo social objectivo que considera verdadeiros, relevantes
e actuais. Todos o sabemos: o jornalismo foi no passado, frequente-
mente opinativo, feito para entreter, sendo de excluir mesmo aquelas
teorias que se referem ao facto de ser recente o perigo da contaminagao
pelo entretenimento. Serd que isso feriu a sua pretensao de validade no
que toca ao tipo de enunciado? Se lermos a histdria, constatamos que
0s jornais sempre se apresentaram como verdadeiros e foi isso que mar-
cou a sua presenga e fun¢do social, independente dos constrangimentos
que ameacem a ideia de verdade.

Um repérter do famoso Daily Journal costumava dizer lembrar
quantas vezes inventara “histdrias de processos que nenhuma corte ja-
mais vira, envolvendo nomes que nenhuma cidade jamais conhecera
(...) tudo isso cheio de reviravoltas exdticas na trama, envolvendo pa-
pagaios, galinhas, carpas douradas, serpentes epigramas e cortinas de
segundo ato” (Hetech in Moretzsohn, 2007: 192). Ramonet (in Mo-
retzshon, 2007: 193) recorda como o World e o Journal promoveram
a Guerra de Cuba e, claro, nos nossos dias, haverd que pensar sobre o
mesmo em relacdo ao Iraque (Idem). Porém, estas referéncias sé fa-
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zem sentido porque estes textos sdo exemplos negativos: afastaram-se
do padrao jornalistico por se afastarem da pretensdo de validade de um
enunciado jornalistico.

E isso que torna pertinente a sua referéncia a objectividade: a exis-
téncia de uma pretensdo relativa a mesma. Ha uma pretensdo de va-
lidade relativa a constru¢do de um enunciado verdadeiro que se torna
elemento diferenciador e uma expectativa de cumprimento dessa pro-
messa implicita por parte do destinatério.

1.3.1. O jornalismo e o contrato de leitura

O termo contrato de leitura funcionou como uma chave hermenéu-
tica que permitisse desenvolver as expectativas reciprocas dos envol-
vidos no acto comunicativo que se verifica em torno dos enunciados
jornalisticos.

Francois Jost (2004: 10) enuncia trés defini¢des possiveis de con-
trato: a semidtica, a linguistica e a socioldgica. O contrato de comuni-
cacdo surgiu na tradicao semidtica francesa assinalando que o interlo-
cutor (leitor, ouvinte, telespectador, usudrio, participante) aceita e subs-
creve condi¢des da situagdo comunicativa, reconhecendo finalidades
(visées), identidade, o dominio do saber, dispositivo e modo de enunci-
acdo. Para responder estas questdes, Veron prop0s o contrato de leitura
que estabelece um elo fundamental entre um suporte de imprensa e
seus leitores. No caso especifico da teorizagao dos contratos de leitura,
considera-se que ha um conjunto de regras e de instru¢des constituidas
pelo campo da emissdo para serem seguidas pelo campo da recepgao.
“Dans le cas des communications de masse, bien entendu, ¢’est la mé-
dia qui propose le contrat (Verén 1985, p. 206). Desta forma, os con-
tratos actuariam como interpeladores que visam persuadir e capturar o
receptor. Eles funcionariam, ainda, no sentido de construir o real, pois
ao mesmo tempo em que possibilitam ao sujeito a sua incursao na re-
alidade, determinam de que forma o receptor deve ver este real (Cfr.
Jost, 2004: 10).
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Ao propor um contrato de leitura* com o receptor da mensagem
jornalistica, através de um ritual com indmeras estratégias discursivas,
o jornal ofereceria ao leitor, através do titulo das fotografias, das cartas,
a sua identidade, pede um certo reconhecimento, tentando estabelecer
com as audiéncias uma parceria discursiva em que, todavia, o emissor
possui a dltima palavra.

Numa perspectiva linguistica Charaudeau define contrato de comu-
nicacao como:

“(...) o conjunto das condicdes nas quais se realiza
qualquer ato de comunicagao (qualquer que seja sua forma,
oral ou escrita, monolocutiva ou interlocutiva). Tal permite
aos parceiros reconhecerem um ao outro os tracos identita-
rios que os definem como sujeito desse acto (identidade),
reconhecerem o objectivo do acto que os sobredetermina
(finalidade), entenderem-se sobre o que constitui o objecto
tematico da troca (propdsito) e considerarem a relevancia
das coer¢des materiais que determinam esse acto (circuns-
tancias) (...)” (Charaudeau, Mainguenau: 2004: 132).

Nao pode haver um acto de comunicacdo sem que a ele esteja subja-
cente um contrato.

Com a operacionalidade tedrica e metodolégica adquirida com a
definicdo de Charaudeau, a no¢do de contrato coloca em cena as con-
dicdes que unem os media a seus consumidores, com o objectivo prin-
cipal de preservar a manutengdo dos leitores través do consumo dos
meios. Na metodologia proposta, o texto ja presume o leitor. Assim,
podemos dizer que nesta andlise, o publico também estd inserido no

“Contrato de leitura é o termo proposto por Eliseo Véron para referir-se a0 modo
como cada veiculo de comunica¢do modela seu discurso a fim de atingir o destinata-
rio. O contrato, segundo Véron, “implique que les discurs d’un support press est un
espace imaginaire ol des parcours multiples sont proposés au lecteur, un paysage, en
quelque sorte, ou le lecteur peut choisir as route avec plus ot moins de liberté, ou il y
ades zones dans lequelles il risque de se perdre ou, au contraire, qui sont parfaitement
balisées (Véron, 1985,pp.54-55)
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texto e € visivel nas marcas narrativas que o texto evidencia. Porém, a
constituicdo do publico pelo enunciador estd longe de encerrar o pro-
cesso de producdo/interpretacdo. No caso desta concepcdo, pode-se
definir o contrato como uma espécie de acordo gragas ao qual emissor
e receptor reconhecem que se comunicam e o fazem por razdes com-
partilhadas (Cfr. Jost, 2004: 10).

A evolucido do contrato de leitura colocou em evidéncia a dinamica
dos leitores (suas aspiracoes, as suas expectativas, interesses € motiva-
¢oes), as mudangas socio-culturais (que modificam também o contrato
de leitura) e a situagcdo de concorréncia (o comportamento dos agentes
da concorréncia € também um factor de mudanca).

Finalmente, para os soci6logos da comunicag¢do, o contrato estabe-
lece um palco entre os media e os seus publicos, particularizando as
relacdes entre emissor e receptor.

“(...) aactividade jornalistica ¢ uma manifestacao so-
cialmente reconhecida e compartida (... ) Por conseguinte,
esta relacion entre el periodista e sus destinatdrios estd es-
tablecida por um contrato fiducidrio social y historicamente
definido. A los periodistas se les atribuye la competencia
de recoger los acontecimientos y temas importantes y atri-
buirles un sentido. Este contrato se basa en unas actitudes
epistémicas colectivas que se han indo forjando por la im-
plantacién de del uso social de los medios de comunicacién
como transmisores de la realidad social de importancia pu-
blica. Los propios medios son los primeros que llevan a
cabo una continua préctica de autolegitimacion para refor-
zar este rol social” (Rodrigo Alsina, 1996: 31).

A génese da nogdo pode ser compreendida de forma mais produtiva
quando se tem em mente o conceito de interac¢do desenvolvido pela
“escola” de Palo Alto segundo o qual os protocolos de comunicagao sao
vistos como instituidores de regras de interac¢do e de comportamentos
que, por sua vez, irdo determinar as prdticas sociais existentes entre
emissores e receptores de um determinado processo de comunicacao.
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Na mesma linha, os contratos de leitura regulariam as relagdes co-
municativas do processo de construcdo e interpretacao de um discurso.
Revelariam a op¢ao do receptor e do emissor por um modo de se mos-
trar o mundo e denotariam defini¢des estabelecidas a partir dos niveis
estilisticos e estéticos, politicos e ideoldgicos relativos a intencionali-
dade com que o enunciador e receptor se debrugam sobre o mundo. Se
o enunciado € construido tendo como pretensao de validade principal o
reconhecimento por parte do enunciatdrio da existéncia de uma relagao
com o mundo, estamos no campo da ndo ficcdo. Se enunciador, e re-
ceptor se debrucam sobre o mundo, de forma organizada e sistemadtico,
de acordo com particulares regras de apresentacdo em busca de des-
cricdo e comentdrio a fim de proporcionar um conhecimento sobre um
facto tido como existente no mundo objectivo e considerado relevante e
actual, entdo estamos diante de um contrato que enuncia cldusulas que
configuram um conjunto de condi¢des préximas do jornalismo.

A teoria da enunciag¢io desenvolveu fundamentos para o desenvol-
vimento da nocdo de contrato de leitura. A enunciacdo jornalistica
propriamente dita implica formas bem estabelecidas de definir o que
€ o jornalismo em torno de um conjunto de elementos que expressam
o ethos da profissdo, na sua relacdo com o pathos das audiéncias e
com o contexto organizacional de produ¢do do discurso. A enunciag¢ao
jornalistica implica um determinado conjunto de opcdes mais gerais €
abstractas que se fazem sentir como regras em relacdo a enunciagao
editorial: independentemente das opg¢des editorais de um medium es-
pecifico sabemos reconhecer um discurso jornalistico por um conjunto
de tracos empiricamente verificaveis: organizacdo do discurso, estilo,
intencionalidade, etc. Por outro lado, a enunciacao jornalistica implica
sempre uma pretensao de validade determinante que constitui uma das
suas diferengas: a pretensdo de verdade, a relagdo com o estado de
coisas e as pessoas do mundo objectivo. Esta pretensdo de validade
seria uma das caracteristicas que permitiria distinguir o jornalismo de
outros discursos. Todavia, ndo seria a dnica, pois seria comum ao re-
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latério policial ou a qualquer outro enunciado de natureza fortemente
denotativa.

A enunciacdo editorial diz respeito a op¢des evolutivas, estéticas,
ideoldgicas, normativas. Em ambas se constréi a imagem daquele que
fala (o local que ele se atribui, a relacdo aquilo que diz), a imagem
daquele a quem o discurso € dirigido (o publico), e a relagdo entre
enunciador e destinatdrio (emissor e receptor) que se constrdi no dis-
curso. Porém, a intervencdo do destinatdrio ja se encontra presente
no discurso e prossegue em situacdes extra-discursivas modificando as
op¢oes do enunciador, gracas ao feedback.

“Imaginados, quantificados, sondados, os publicos tam-
bém se exprimem seja sobre o controle dos jornalistas (car-
tas de leitores, colunas de onbudsman) seja fora o seu con-
trolo, como hoje se verifica na blogosfera” (Ringot & Ru-
ellam, 2006).

Seria isso que permitiria distinguir os jornais uns de outros.

Finalmente os géneros jornalisticos implicam estratégias enuncia-
tivas distintas: A ‘“‘corporalizacdo enunciativa” disponibiliza o acesso
aos corpos e ac¢oes do jornalista, como acontece na reportagem e na
entrevista que implicam a vivéncia do enunciador na convocac¢io ao
leitor; a “caracterizacdo enunciativa” implica a publicitacio da opinido,
buscando a adesao do leitor como acontece no editorial ou na cronica;
a despersonalizagdo evidencia a obliteracao do sujeito e o apagamento
do jornalista, como se nao houvesse um intermedidrio e o texto espe-
lhasse o mundo (Ryngoot, 2006: 136 consultado em
http://unb.br/fac/posgraduacao/revista2006/15-e-roselyne.pdf).

A andlise do contrato de leitura seria orientada por um critério com-
parativo. Cada discurso carregaria os seus tracos especificos que mu-
dam ao longo do tempo. A andlise do contrato de leitura busca detec-
tar o conjunto do funcionamento discursivo dos suportes de imprensa
baseado nestas “invariantes referenciais”. Para observar estas caracte-
risticas dos discursos em questdo, serd preciso levar em conta trés im-
perativos fundamentais: a regularidade das propriedades descritas (as
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propriedades ndo podem ser ocasionais); a diferenca obtida pela com-
paracdo entre os suportes (as diferencas e as semelhancas regulares for-
jam a “identidade” ou o contrato de leitura); a sistematizacdo das pro-
priedades exibidas por cada suporte (o contrato de leitura estabelece-se
a partir de um conjunto de “invariantes referenciais”).

1.3.2. Desvantagens da nocao de contrato

O modelo do contrato de leitura desempenha uma fun¢do heuris-
tica assinaldvel na andlise dos veiculos de comunicacdo, j4 que permite
a compreensao como estes constroem os lacos com o publico Todavia,
deve ser relativizada no que respeita a qualquer suspeita de manifes-
tacdo de uma espécie de esséncia estatica dos actos comunicativos e
jornalisticos, evidenciando algumas desvantagens que nao podem dei-
xar de ser consideradas.

= A ideia de contrato é baseada no pressuposto estruturalista da
imanéncia, segundo a qual o texto preveria dentro do seu interior
um destinatério. E uma ideia que tém algumas virtualidades mas
¢ limitada.

= A ideia de contrato € algo tautolégica: para se ler um texto como
jornalismo, € preciso saber o que € jornalismo. L.ogo ndo se trata
apenas de saber o que € jornalismo mas o que € proposto pelo
campo dos media como jornalismo.

Por outro lado, se enjeitarmos essa imanéncia ndo deixam de existir
questdes que ajudam a suspeitar ainda mais da nogao:

= A nog¢do de contrato, mesmo que considerada numa perspectiva
heuristica e metafdrica, pressupde uma partilha reciproca e si-
multanea entre duas partes livres e iguais. O lastro socioldgico e
politico da nocdo de contrato € demasiado vasto para ser esque-
cido.
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= A relacdo entre as partes do contrato € extraordinariamente assi-
métrica e demasiado diferenciada em funcdo de varios circuns-
tancialismos (tecnomedidticos, sociais, culturais) o que a nocao,
em si mesma, ou oculta ou reveste de ambiguidade: o desejo de
parceria oculta os desconfortos da exclusdo e da desigualdade
nas posicoes relativas dos parceiros.

= A diferenciacdo entre as partes tem a ver com o fendmeno do
poder, entendido aqui como possibilidade de acesso. Neste sen-
tido, ha que levar em conta a diferenciacdo entre publicos fracos
e publicos fortes ou até entre piblicos e audiéncias.

1.3.3. Promessa e ‘“‘seriedade”

Justamente, pelas vdrias dimensdes que atravessam o contrato de
leitura vale a pena avaliar a nocdo de promessa, indiciada por Francois
Joste. A ideia de promessa remonta a Bateson e ao enquadramento
(frame): o enquadramento (Frame) implica a existéncia de uma pro-
messa que qualifica a mensagem (cfr. Rocco de Biasi, 2001). Ao nivel
metacomunicativo, qualifica-se a enunciagao.

A ideia de uma promessa implicita no falante € interessante por-
que implica todos os interlocutores de forma generalizada. A ideia de
"reconhecimento” de condi¢des, inerentes a no¢cdo de contrato € opera-
tiva para o sucesso do acto comunicativo, nomeadamente nalgumas das
suas formas particulares de expressdo. Todavia, o “reconhecimento”
implicito ao contrato tem uma natureza orientadora. Muitas vezes nor-
mativa, ndo suscita um compromisso €, sobretudo, menos ainda ata as
partes a um compromisso prévio, como possa erroneamente pensar-se.

Ja na promessa, um interlocutor pode reconhecer finalidades e iden-
tidades profissionais, mas permanecer expectante e critico sobre o cum-
primento do enunciador dessas finalidades inerentes a identidade pro-
fissional. Pode-se reconhecer as “promessas” de um discurso e, ao
mesmo tempo, “nao se crer nelas”, ficar expectante em relagdo ao seu
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cumprimento ou, pelo menos, determinar o seu cardcter orientador vin-
culativo mas nem sempre eficaz.

Conforme a relacdo que o autor terd com o mundo e a intencionali-
dade com que se debrucga sobre a realidade, podemos descortinar uma
promessa distinta implicita na relacdo com o leitor. Na comédia, ha
uma promessa de riso. No jornalismo, hd uma promessa de ajuste entre
o conteddo proposicional e o mundo. Claro, a promessa tem implicita
uma dimensdo argumentativa, publicitdria como assinala Jost (2004:
19). Podemos afirmar que inerente ao jornalismo existe uma dimensao
que poderia ser implicita ao enunciado factual e que pode traduzir-se
numa espécie de slogan: “Creiam na veracidade do meu relato”.

Logo, ndo ha contrato pois este € bilateral e co-assinado, sendo, por
isso, instantaneo e sincrénico. Antes hd uma promessa que abre a porta
a uma expectativa e a uma exigéncia pelo receptor que seja cumprida.

“Um quadro comparativo evidencia que o primeiro é
bilateral e co-assinado. Contrariamente a perspectiva do
modelo do contrato que € instantdneo, sincroénico, 0 mo-
delo da promessa ocorre em dois tempos. O espectador
deve fazer a exigéncia de que a promessa seja mantida. As-
sim, em um segundo tempo, o espectador tem o dever de
verificar se a promessa foi efectivada. Esta divisdo também
ocorre na politica. O homem politico deve diferenciar a as-
sun¢do de um contrato, da afirmacdo de uma promessa. Se
ele fizer uma promessa poderd posteriormente ser cobrado
por ela. Portanto, o modelo da promessa é o mais cida-
ddo. Este modelo exige do espectador uma contribui¢io
activa, embora ela ndo se dé simultaneamente a0 momento
da prépria promessa” (Jost, 2004: 19).

A ideia de promessa de produ¢do de um enunciado relacionado com
factos e estados de coisas verificadas num mundo social objectivo im-
plica o reconhecimento de um fim. Por isso, a questao da credibilidade
surge relacionada de um modo tdo radical ao exercicio da profissdo jor-
nalistica: Timisoara — o falso massacre da revolu¢do romena noticiados
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pelas televisdes de todo o mundo — e a Guerra do Iraque terdo sido gol-
pes profundos exactamente porque os jornalistas ndo terdo cumprido o
seu fim. Revelaram uma linha de fractura na confianga atribuida aos
media (Cornu, 1994: 17).

1.3.4. O jornalismo como um enunciado “sério”

Numa aproximag¢do que nos parece util para a compreensao da no-
¢do de promessa, John Searl sustenta a diferenca de estatuto 16gico
entre ficcdo e nao ficcdo pelo uso sério da linguagem. A utilizacdo da
palavra “sério” ndo significa qualquer minimizagao da ficcao. No sen-
tido conferido por Searl pretende — se apenas dizer que um enunciado
de nio ficcdo exige a verificagdo do fundamento do seu contetudo, o que
ndo € exigido a Walter Scott, Eca de Queiroz, Shakespeare ou Quentin
Tarantino. O enunciado jornalistico € sério, querendo com isto dizer
que o seu autor se compromete com a verificacdo do seu contetido, ou
no sentido em que o locutor se empenhou na existéncia de um estado
de coisas ou na verdade de uma proposta expressa. Neste sentido, a
assercdo séria obedece a regras precisas sob pena de perder a validade:

a) o autor da assercao responde pela proposta expressa, sendo fiador
ou responsavel pelo que afirma;

b) o locutor deve apresentar provas que permitam afirmar a asser-
¢do;
¢) a verdade da proposta expressa ndo deve parecer evidente nem

ao locutor nem o ao ouvinte no contexto da enunciacao;

d) o locutor responde pela sua crenca na verdade da proposta ex-
pressa.

Neste sentido, € dificil desligar a promessa do conceito de pretensao
de validade: a legitimidade do jornalismo esta intimamente associada
com pretensdes de conhecimento verdadeiro. E gracas a sua pretensao
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de ser capaz de oferecer aos cidaddos conhecimento importante e credi-
vel que o jornalismo justifica a sua posi¢do como uma institui¢o cons-
titutiva da sociedade democratica (Cfr. Ekstrom, 2002). Parece-nos
que esta abordagem justifica a ideia de um tipo particular de enunciado
que se dirige a verdade, e que solicita aos receptores e publicos que
creiam nessa direc¢do: tal explica que se multipliquem os mecanismos
de exigéncia do cumprimento da promessa como sejam onbudsman,
laboratérios, observatorios, etc. Da mesma forma se multiplicam os
mecanismos de auto-promogao:

“esses peritextos, esses paratextos, esses epitextos sao
também promessas sobre o beneficio simbdlico que o es-
pectador vai usufruir” (Jost, 2004: 27).

Na televisdo, mas também noutros media, multiplicam-se entrevistas
com autores, reportagens sobre reportagens, comunicados de imprensa
sobre a imprensa; dossiers de imprensa, anincios publicitarios, etc.

Nesse sentido, Jost fala de uma segunda promessa que designa por
promessa pragmatica, a qual repousa sobre compromissos a) quanto ao
interesse e as emocdes daquele que procura o enunciado anunciado; b)
quanto a garantia de encontrar nos enunciados os atributos atribuidos e
exemplificados pela autopromocgao (Cfr. Jost, 2004: 30).

Se uma promessa € a defini¢do metacomunicativa das regras de in-
terlocucgdo, estamos diante de um tema e de um questionamento que
exige e a referéncia a um conjunto de elementos préprios de um mo-
delo sociocognitivo: um documento € produzido em fun¢do de uma
crenca visada pelo destinador; em contrapartida ele s6 pode ser inter-
pretado por aquele que possui uma ideia prévia do tipo de ligacdo que
une o destinador a realidade.
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1.4. A natureza publica do enunciado jorna-
listico

A promessa implicita ao jornalismo remete para um enunciado es-
pecifico que reflecte estas caracteristicas que sao consideradas préprias
da qualidade de ser “publico’:

1. circula em espacgos de acessibilidade em relagdo aos quais nao
existe habilitacdo prévia para a sua frequéncia;

2. € considerado como possuindo um interesse colectivo;

3. renega a ideia de segredo ou de sabedoria privada ou especiali-
zada, no sentido em que baseia a sua actividade na divulgacdo e
na simplicidade.

Em relacdo ao primeiro ponto, parece haver uma certa evidéncia:
em principio, a regra é que o enunciado jornalistico possa ser lida por
todos. E por isso que hd censura. E porque, nas condi¢des de legi-
timidade construidas pela modernidade, a existéncia de um discurso
publico que possa ser lido tendencialmente por todos € uma realidade
sujeita a constrangimentos mas inegédvel. Todos podem chegar ao qui-
osque e adquirir um jornal. Em condi¢des normais, ninguém solicita
um certificado de habilitacdo prévia para ler o que foi publicado. Uma
vez publicado, tornado publico, fica, de certa forma, impossivel de con-
trolar. Por isso, a intervencao censoéria dos poderes se faz antes de ser
publicado seja através da eliminacao ou da configuragdo do texto para
eliminar eventuais incomodos que este possa propiciar. Ou seja, como
o discurso publico se tornou um elemento fundamental da moderni-
dade, os poderes que convivem mais ou menos mal com esta ideia re-
correm a duas estratégias possiveis: a) impedem que a mensagem che-
gue ao publico ou b) fazem tudo para que a mensagem reflicta o mais
detalhadamente possivel, um enquadramento que coincida o0 mais pos-
sivel com aquele que lhe convém. Porém, esta no¢do de publico ainda
estd associada aquilo que é comum por oposi¢do ao que € privado. O
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discurso publico, procedendo a uma distin¢do analitica, apenas signi-
fica que estd disponivel a todos como um terreno baldio que ndo precisa
da autorizacao de nenhum dono para ser visitado.

A identificagdo moderna entre o adjectivo “ptiblico” e o “interesse
colectivo” € muito mais dificil de discernir. Todavia, parece ser dificil
negar que a nocdo moderna de legitimidade implica que as decisdes
do poder sejam escrutinadas e legitimadas publicamente. Ou seja, ha
decisOes secretas. Porém, o seu secretismo constitui motivo de cen-
sura e critica a luz da cultura politica herdada da Modernidade e do
Iluminismo. Ha& decisdes com motivos ocultos. Contudo, o préprio
afa dos poderes em apresentar motivos aceitaveis para as suas decisoes
significa que existe um ambiente colectivo que exige que as decisdes
implicam o consentimento e a legitimidade publicos. Se isso € 6bvio
para as questdes do poder, deixa de ser para muitas outras questdes: as
decisdes de uma SAD de futebol sdo de interesse publico no sentido em
que dissemos anteriormente? Serd que, mais uma vez, a saida nocturna
do futebolista e da modelo é uma questdo de interesse publico?

Obviamente, enquanto o tipo de interesse publico relacionado com
o exercicio do poder politico, tem a ver com a legitimidade das deci-
soes do sistema politico, é duvidoso que isso se possa aplicar a todos
os dominios. A legitimidade é uma categoria que tem a ver com a acei-
tabilidade e o consentimento de préticas ou decisdes publicas. Pode
haver instancias de poder privado cujas decisOes afectem direitos so-
bre cuja proteccao possam invocar um interesse publico: vejam-se, no
caso da economia, as polémicas em torno das decisdes da Administra-
¢ao do BCP ou, no caso do ensino, decisdes de institui¢des de ensino
que conduzam ao mercado de trabalho profissionais deficientes; vejam-
se, no plano social as polémicas em torno de direitos relativos a orien-
tacdes sexuais das pessoas. Ha uma legitimidade de certas decisdes
que pode ser posta em causa mesmo quando tomadas por institui¢des
privadas. Sendo, haveria instancias que podiam actuar impunemente
simplesmente porque as suas accdes ndo sdo conhecidas ou, porque,
sendo-o, ndo sdo puniveis pelo direito positivo.
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Porém, ¢ altamente duvidoso que este conceito de “interesse pu-
blico” possa dizer respeito a decisdo de um adulto conhecido (o fute-
bolista) sair com outro adulto conhecido (um modelo). Estaremos ai
no dominio de uma curiosidade cuja legitimidade pode ser ela propria
contestada ou objecto de indignag¢do. Porém, ai a no¢do de “publico”
deixa de ser articulada com a questao da legitimidade para passar a estar
associada a de entretenimento partilhado por todos, revelando sobrevi-
véncias de conceitos pré-modernos de publico: por exemplo, a ideia de
disponibilidade e acessibilidade acima referida ou a ideia de “ptblico”
como ‘“‘representacdo do poder” hoje transferida para a representacao
do estatuto, nomeadamente do estatuto das “celebridades”. Os moti-
vos que determinam a ostensdo cultivada pelo Rei Luis XIV para pro-
porcionar fantasticos fogos de artificio em Versalhes sdo os mesmos
que levam Hollywood e as cadeias televisivas a desenvolver fausto e
pompa aos famosos do cinema, da moda e do futebol, proporcionando
uma proliferacdo de galas e de espectaculos cheios de brilhantismo e de
notoriedade. S6 que os critérios de distin¢do sdo naturalmente diferen-
tes. Neste sentido, o conceito de “publico” estd associado a conceitos
como os de “notoriedade” e “fama”. A esta dimensdo associa-se uma
outra: a dimensdo da publicidade comercial, associada a legitimagao
pelo mercado. Neste sentido, muitas das ac¢des de tornar publico —
galas, acontecimentos sociais, atribui¢cdes de prémios da industria, pro-
gramas sobre famosos — sdo uma forma de auto-celebracao laudatéria
ou de associacdo a marcas que “vendem”: jogadores de futebol, mode-
los e actores atraem audiéncias e anunciantes. Conceitos pré-modernos
de publico associam-se assim a uma outra forma de publico: obter no-
toriedade para gerar lucros.

Ja a ultima forma de classificar o discurso jornalistico como “pu-
blico” estd articulado com a ideia de acessibilidade. O jornalismo € um
saber exotérico que procura conferir maior acessibilidade a saberes es-
pecializados. De origem grega, adjectivo eksoterikos, -é, -on (“exterior,
destinado aos leigos, popular, exotérico”) opde-se a esoterikos, -é, -on
(“no interior, na intimidade, esotérico”). Esotérico traduz, um ensino
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que, em certas escolas da Grécia antiga, era destinado a discipulos par-
ticularmente qualificados, completando e aprofundando a doutrina. Por
extensdo, diz-se de todo o ensinamento secreto € misterioso, ministrado
a circulo restrito e fechado de ouvintes, discipulos ou iniciados. Exoté-
rico, pelo contrario, expressa o ensinamento passivel de ser ministrado
ao grande publico e ndo somente a um grupo selecto de alunos, disci-
pulos especializados ou iluminados. Significa, assim, o que € externo,
aquilo que a pessoa comum conhece; que se torna publico, exterior.

Os saberes exotéricos abrem ao conhecimento dos leigos e das pes-
soas vulgares. O jornalismo tem esta marca de busca da acessibilidade,
de divulgacgdo, que constitui uma das suas mais acentuadas marcas epis-
temoldgicas. A forma de conhecer especifica do jornalismo distingue-
se do da ciéncia exactamente por permitir a acessibilidade das novas
classes urbanas a saberes especializados. E responsavel pela acessibi-
lidade de temas politicos, econdmicos, sociais e culturais, tornando-os
disponiveis a quem ndo possui conhecimentos de natureza sistematica
e formal sobre esses temas. Assim uma das questdes que pode ser as-
sociada a destrinca do que € jornalismo € a sua forma especifica de
conhecer: para Meditsch, cit. in Moretzshon (2007); 124 o jornalismo
nao revela mais nem menos do que a ciéncia, revela de um modo dife-
rente, isto é tem uma forma especifica de conhecer.

Nesse sentido, vale a pena rever a distin¢ao entre conhecimento de,
empirico, proprio do dia a dia e da vida quotidiana e o conhecimento
sobre, cientifico, sistemdtico e analitico, distin¢do esta trabalhada por
Park na sequéncia de William James:

“Existem duas espécies de conhecimento ampla e per-
feitamente distinguiveis: podemos chamar-lhe conhecimento
de trato e conhecimento acerca de (...) Nos espiritos que
possuem alguma capacidade de falar, por minima que seja,
existe, € verdade, algum conhecimento acerca de tudo. As
coisas, pelo menos, podem ser classificadas e referidas as
ocasides do seu aparecimento. Mas em geral, quanto me-
nos analisemos uma coisa € quanto menor o nimero das re-
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lagdes que percebemos menos sabermos acerca dessa coisa
e mais do tipo de trato é a nossa familiaridade com ela. As
duas espécies de conhecimento, portanto, como o espirito
humano praticamente as exerce, sao termos relativos. Isto,
a mesma ideia de uma coisa pode denominar-se conheci-
mento acerca dessa coisa, em confronto com uma ideia
mais simples, ou frato com ela em comparagdo com uma
ideia ainda mais articulada ou explicita” (James em Oli-
veira da Silva, 1988: 41).

Assim, estas duas formas de conhecimento ndo seriam mutuamente ex-
clusivas mas encontrar-se-iam numa espécie de continuo, podendo a
noticia aproximar-se mais de uma ou de outra, embora mais provavel-
mente o faca da primeira.

Para muitos o jornalismo seria precisamente a aproximacao ao senso
comum e as suas potencialidades democraticas. Assim enquanto a ci-
éncia pode ser traduzida em linguagem comum, o jornalismo é conheci-
mento imediatamente formatado como linguagem comum (Cfr. Serra,
Antoénio in Moretzshon 2007: 131). Enquanto um cientista — mesmo
aquele que trabalha com a realidade social como o soci6logo — é um
pensador que pode propor os problemas epistemoldgicos do seu pro-
prio trabalho, o jornalista “é um homem de ac¢do que deve produzir
um discurso com as limita¢des do sistema produtivo no qual estd inse-
rido” (Cfr. Alsina, 2006, p. 38).

Apesar destes elementos, é necessdrio evitar a identificagdao do co-
nhecimento do senso comum com o conhecimento individual da vida
quotidiana, elementar e positivo. Na verdade o que existe muitas vezes
€ uma simulagdo dessa imediatidade, dessa instantaneidade porém, ela
ndo é um ponto de partida como no conhecimento individual mas um
ponto de chegada (Genro, 58 in Moretzshon, 2007: 128). O jornalismo
ndo se trata de algo espontaneo associado a consciéncia individual e
as relagdes externas imediatas de cada pessoa mas um processo que
implica complexas mediacdes objectivas (Gento cit. in Moretzshon,
2007: 133).
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E interessante ainda recordar que os teéricos da Escola de Chicago
apenas conheceram dois modelos de conhecimento: um fundado no
senso comum e outro no paradigma positivista da ciéncia. Nosso en-
tendimento, € possivel ir mais longe: a noticia pode oscilar entre uma
concepgdo limitada de senso comum e uma espécie de pedagogia cri-
tica, na medida em que possa activar o pensamento sobre realidades
longinquas, estranhas ou que nao coincidem com o que temos por fami-
liar e adquirido. Porém, essa oscilacdo ndo € tao simples nem linear. O
jornalismo pode ser exactamente o lugar que permite o sentido comum
e a atitude critica, que € implicita a algumas formas de comunicagao
publica, encontrarem-se.

1.5. O saber profissional dos enunciados jor-
nalisticos: a objectividade e a identidade
profissional

Finalmente, o enunciado jornalistico € produzido por individuos
dotados de um conjunto de saberes e competéncias que se estruturaram
em torno de uma determinada relagdo com a verdade, como um valor
fundamental que estrutura a profissdo. As profissdes sdo desempenha-
das por individuos, dotados de saberes e competéncias especializadas,
principios e valores partilhados que podemos classificar de elementos
ideoldgicos que lhes procuram conferir legitimidade, e regras de fun-
cionamento organizacional que regulamentam a insercao no mercado
de trabalho ou numa unidade empresarial. No caso concreto do jorna-
lismo, houve alguma dificuldade em definir, de forma universal, os me-
canismos de acesso a profissao assim como os respectivos mecanismos
de formacdo que permitam aceder a um corpo de saberes estabilizado
minimo prescrito para o exercicio da mesma (Cfr. Fidalgo, 2008: 11-
11; Cfr. Deuze, 2005). Entre o fim do século XIX e principio do século
XX, verificou-se uma consolida¢do da cultura profissional, a qual teve
como modelo, as profissdes liberais tradicionais, tal como medicina e
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direito e se traduziu na constitui¢do de associagdes profissionais com
sistemas de controlo normativo sobre 0s seus membros, expresso atra-
vés de codigos deontoldgicos. Tal movimento traduziu uma aspiragao
de legitimidade das novas profissdes que pretendiam alcangar reconhe-
cimento social. O aparecimento de um conjunto de valores e de deveres
nas profissdes relacionadas com a comunicagdo “emergiu do ethos do
profissionalismo que caracteriza a ascensdo da classe média na forma-
cdo das sociedades modernas” (White, s/d: 47). A promocdo da legi-
timidade das novas profissdes baseou-se na possibilidade de um treino
técnico, na busca de um acesso crescente as especializagdes cientificas
mais recentes e na associacdo voluntaria em defesa do aperfeicoamento
da profissao por aqueles que a exerciam (White, s/d: 47).

A legitimidade profissional — necessdria para a afirmacdo social e
para a afirmac¢do do monopdlio do mercado profissional, exige dois
requisitos:

“1) que um conjunto de conhecimentos esotéricos € su-
ficientemente estdveis relativamente a tarefa profissional
seja ministrado por todos os profissionais; 2) que o pu-
blico aceite os profissionais como sendo os inicos capazes
de fornecer os servicos profissionais” (Solosky, 1993: 93).

No caso especifico do jornalismo, contrariamente ao direito e a medi-
cina, a classe ndo exerceu na maior parte dos casos o controlo da edu-
cacdo profissional necessdria para o exercicio da profissdo, pelo que
este é, grande parte exercido no ambito das organizacdes empresari-
ais. Tal pode ser o motivo que conduziu a interiorizagdo rotineira e
burocraticamente enquadrada de normas profissionais como sejam a
objectividade, traduzida em especial, num conjunto de procedimentos
(Tuchman, 1978).

O conjunto de procedimentos associados a ideia de objectividade
(audicao das partes conflituais, uso de aspas, etc.) funciona em torno
da estandardizagdo do produto e da procura da auto-legitimagdo da pro-
fissdo (Tuchman, 1978; Schudson, 1978). Assim, € possivel referir o
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corpo de valores associados a objectividade como uma ideologia, isto
¢ como um quadro integrado de categorias, conceitos e relevancias que
visam legitimar uma profissdo. Sem prolongar a discussdo demasiado
“velha” e quicd exagerada sobre as implicacdes ontoldgicas e episte-
moldgicas da palavra “objectividade”, mais vale apontar para o modo
como esta se relaciona com a auto-legitimagdo profissional. Relacio-
nada com o ambiente positivista em que floresceram fendmenos como
a racionalidade administrativa e a especializacao cientifica, a objectivi-
dade ficou famosa através da sua identificacdo com um ritual estraté-
gico que torna possivel a adesdo a racionalidade das industrias de pro-
duc¢do da noticia e a necessidade de evitar processos de difamacao ou
acusagOes de parcialidade. Como Tuchman explicou de forma exem-
plar, os jornalistas procuraram explicar que usando determinados pro-
cedimentos (audi¢do das vdrias partes, uso judicioso das aspas, a intro-
ducgdo elementos probatdrios, a narracdo dos acontecimentos segundo
uma forma candnica que estrutura a relevancia dos acontecimentos) re-
solveriam o problema da adequacdo entre o enunciado e a realidade.

A ideologia e o ethos jornalistico associado a relagdo com a ver-
dade (objectividade e outro conjunto de conceitos como o rigor, im-
parcialidade, neutralidade, distanciamento profissional, etc.) podem
ser “uma imagem’” construida com propdsitos estratégicos (obter legi-
timagao profissional) mas também podem orientar normativamente 0s
procedimentos, articulando-se com a ideia de promessa atrds referida,
que afinal, estaria no centro da prépria imagem e orientacdo cognitiva
associada ao “profissionalismo jornalistico”. Assim, influenciam a es-
trutura da organizagdo noticiosa e a prética quotidiana do jornalismo,
tornando-o possivel devido a sua influéncia no inconsciente colectivo
da comunidade jornalistica.
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1.6. O problema da influéncia: a importan-
cia da abordagem sociocognitiva

Tendo em conta a influéncia social do jornalismo, teremos de ana-
lisar alguns problemas relacionados com a chamada teoria dos efeitos,
nome geralmente dado a uma considerdvel quantidade de pesquisa di-
reccionada para a avaliacdo da influéncia dos mass media nas atitudes
e nas opinides (Cfr. Hartman and Husband, 1973: 271).

A primeira fase da teoria dos efeitos foi influenciada por uma vi-
sdo dos actores sociais como uma unidade atomizada da “sociedade de
massa”, cuja psicologia fundada no modelo estimulo-resposta, era en-
tendida como sendo directamente influencidvel pelo estimulo da men-
sagem.

A concepcao atomistica do publico nas comunicacdes de massa (ti-
pica da teoria hipodérmica) correlacionou-se com a disciplina que lide-
rava a primeira fase dos estudos comunicacionais, ou seja, a psicologia
behaviorista que privilegiava os comportamentos dos individuos. Com
base nesta hipdtese, levaram-se a feito uma enorme quantidade de ex-
periéncias de laboratério que se centravam em aquilatar o modo como
os media influenciavam as audi€ncias. A postura dos investigadores,
na maior parte dos casos, respondia a uma ampla base de experiéncias
e de ideias vigentes que convergiam numa tese central sobre o extremo
poder dos media.

A propaganda alcancaria sempre os seus objectivos, de acordo com
uma formulagdo tedrica que passou a ser designada, caricaturalmente,
como bala magica, isto € uma bala de alta precisdo que nunca falharia
o seu alvo.

Esta primeira tentativa de produzir uma observacdo cientifica so-
bre os processos de comunicacdo evidencia uma preocupacao unilateral
com os efeitos produzidos, resultante de um conjunto de preocupagdes
circunstanciais e proprias da época com os efeitos da propaganda.

“Torna-se, de certa forma legitimo, intuir uma inquieta-
¢do envolta por um clima de terror e de certo mistério, mas
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também de uma profunda ignorancia quanto aos meandros
mais secretos do funcionamento dos novos meios de comu-
nicacao e aos limites do seu poder” (Esteves, 2002: 14).

De uma forma geral, o modelo de efeitos totais tinha como implicito
um conjunto de premissas:

a) Os processos comunicacionais sao assimétricos com um emissor
activo que produz um estimulo e uma massa passiva de destina-
tarios que, uma vez atingida pelo estimulo, reage;

b) A comunicagdo € intencional e tem por objectivo produzir um
efeito observdvel e susceptivel de ser avaliado na medida em que
gere um comportamento que pode de certa forma associar-se a
esse objectivo;

¢) Os papéis de comunicador e destinatario surgem isolados, inde-
pendentes das relagdes situacionais e culturais em que os proces-
sos comunicativos se realizam mas que o modelo nao contem-
pla: os efeitos dizem respeito a modelos atomizados, isolados
(Schultz, 1982 citado por Wolf, 1987: 25).

Numa segunda fase da pesquisa, emerge uma segunda abordagem
conhecida como paradigma dos efeitos limitados que estabelece uma
espécie de ortodoxia até aos anos sessenta. Segundo esta abordagem,
os media ndo sdo geralmente uma causa suficiente para a produgao de
efeitos sobre a audié€ncia, antes produzindo um nexo entre influéncias
dispares. Considerando trés tipos de efeitos (reforco, modificagdo ou
conversdo das atitudes pré-existentes) o refor¢o das pré-disposi¢des dos
agentes sociais foi o efeito mais frequentemente verificado.

Os efeitos dos media teriam assim de ser analisados, tendo em conta
as predisposicdes das audiéncias. Este tipo de abordagem deu um re-
alce especial a influéncia exercida pelos pequenos grupos nos lideres
de opinido (Cfr. Klapper, 1960: 15-31). Esta andlise dos media conti-
nuava sobretudo preocupada com efeitos de curto prazo relevantes para
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algumas circunstancias particulares como fossem campanhas eleitorais
ou publicitérias.

Paul Lazarsfeld juntamente com outros investigadores, como Berel-
son, Gaudet, McPhee e, em especial, Eliuh Katz — foi um dos principais
inspiradores desta hipotese — “o fluxo da comunicagdo em duas etapas”
— que se tornaria o elemento estruturante de vérias décadas de pesquisa
empirica centrada nos efeitos dos media (Cfr. Katz, 2002: 61- 62).

Da sua larguissima presenca no panorama académico americano
resultaram duas publicagdes em livro: The people’s choice —how the
voter makes up his mind in a presidential campaign (1944), resultante
do seu trabalho conjunto com Berelson e Gaudet e Personal Influence
— the part played by the people in the flow of mass communication
(1955), onde trabalhou com Eliuh Katz.

O contributo de Lazarsfeld traduziu-se em especial na abordagem
empirica que daria lugar a dois importantes momentos tedricos, para o
qual contribuiriam outros investigadores, nomeadamente Katz: o fluxo
de comunicacdo em duas etapas e a teoria dos efeitos minimos, ambas
largamente relacionadas entre si.

O modelo dos efeitos limitados emergiu originariamente no estudo
efectuado sobre a campanha eleitoral em Erie County e que deu origem
a publicacdo de 1944. Os resultados ndo identificaram efeitos directos
significativos das principais rddios e jornais na votagdo e na opiniao
e, por isso, minaram completamente a crenca até ai divulgada no mo-
delo estimulo — resposta. Por outro lado, em 1955, Katz e Lazarsfeld
desenvolveram de forma mais refinada a hipétese, tendo em conta que
os lideres nem sempre se encontram numa posi¢do de hegemonia pi-
ramidal. A sua principal caracteristica que os distingue e potencia a
sua capacidade de influenciar € um interesse mais activo por aquilo que
dizem os meios de comunicac¢do social. O modelo do fluxo de comuni-
cagdo em duas etapas envolveu os seguintes pressupostos essenciais:

1. Os individuos ndo estdo socialmente isolados, fazendo parte de
grupos sociais no interior dos quais interagem com outras pes-
soas.
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2. As respostas a uma mensagem medidtica ndo sdo directas e ime-
diatas. Sao mediadas e influenciada pelas relagdes interpessoais
travadas no interior do grupo. Os efeitos dos mass media sao
resultado de um processo mais complexo que € o da influéncia
pessoal.

3. Os dois processos, um de recep¢do e de atencdo e outro de res-
posta sob a forma de aceitacdo ou rejeicao da tentativa de influén-
cia ou informacao estao relacionados.

4. Os individuos ndo sdo todos iguais perante as campanhas media-
ticas. Podem ser mais activos na recep¢do e difusdo das men-
sagens dos media ou mais dependentes de contactos sociais no
interior do grupo.

Finalmente, depois dos anos sessenta, a influéncia social dos me-
dia comecou a ser analisada por abordagens mais sofisticadas prove-
nientes de muitas latitudes diferentes: estudos culturais, fenomenolo-
gia, sociologia da cultura e até de pesquisas tradicionais da sociolo-
gia empirica, agora mais preocupados com a dimensdo culturalista e
cognitiva. Verificou-se uma deslocacdo do objecto de estudo que dei-
xou de ficar exclusivamente centrado na persuasdo em favor de uma
maior focaliza¢do na transmissao e na disponibiliza¢dao de conhecimen-
tos. Demonstrou-se que certo tipo de efeitos se desenvolve a médio e
longo prazo, resultando muito mais de uma influéncia indirecta sobre o
conhecimento socialmente distribuido (cfr. Saperas, 1993: 46).

Por um lado, a natureza dos media, o tipo de ideologia que estes
geravam, juntamente com a propria limitacdo de tempo e de espaco e a
necessidade de agradar aos eleitores constituem, em si mesmos, cons-
trangimentos seja na seleccdo dos eventos que merecem ser tratados
como noticidveis seja no tipo de tratamento que recebem.

Em segundo lugar, no caso especifico dos casos de estudo que se-
leccionamos, importa salientar que cada heranca e tradi¢ao cultural im-
plicam a existéncia de classificagdes dos agentes sociais que operam
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em contextos culturais diferentes dos seus. A construcdo social do es-
trangeiro remete para um conjunto de valores adquiridos e partilhados
pelo grupo e que a eles dizem respeito que sao mobilizados, de forma
particularmente agressiva, em momentos estratégicos.

Finalmente, € preciso ter em conta os “valores-noticia”, que sao os
critérios que definem a escolha de acontecimentos que se tornardo ma-
téria noticiosa. Ora, um traco que torna os elementos mais noticidveis
¢ a sua facilidade em serem interpretadas dentro de um enquadramento
socio-cultural familiar, em termos de imagens, expectativas e estereoti-
pos consagrados. Assim sendo, a chave de uma verdadeira compreen-
sdo do papel dos media € aceitar uma continua interac¢do entre aconte-
cimentos, significados culturais, contratos de leitura e enquadramentos
providos pelo campo noticioso. Mais uma vez se joga aqui a relag@o en-
tre mundo objectivo, mundo subjectivo € mundo simbdlico, o que sob
o ponto vista heuristico e analitico terd muito que ver com sociedade,
cogni¢ao e discurso.

De acordo com a perspectiva que se seguiu a esta reavaliacio e
que percorre quer a sociologia americana quer a teoria critica europeia
(Adoni e Mane, 1984: 32:340), tomou-se por adquirido que os me-
dia influem decisivamente nos “processos pelos quais qualquer corpo
de conhecimentos chega a ser estabelecido como realidade” (Berger e
Luckmann, 1973: 13-14). Foi, finalmente, reconhecida a sua dimensio
importantissima no que respeita ao estabelecimento de um significado
comum e intersubjectivo acerca da vida quotidiana. Esta influéncia
exerce-se quer ao nivel da relevancia relativa dos temas em debate, quer
ainda no que respeita ao proprio tratamento dos diversos temas consi-
derados relevantes. Podera dizer-se que, frente ao sempre estreito con-
junto de experiéncias que qualquer pessoa poder4 ter, os media dispdem
de um amplo leque de experiéncias que sdo definidas de acordo com
uma légica institucional, organizativa e profissional que lhes é propria
(Ferry, 1995: 61). Desta forma, tém um impacto consideravel no pro-
cesso de socializagdo, de aprendizagem de valores bdsicos, geralmente

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 47

referenciada pelos estudos culturais, na senda de Gramsci, por hege-
monia (Downing, Mohammadi e Sreberny-Mohammadi, 1995: xiii).

O modelo de andlise que hoje se configura como mais consentaneo
com os estudos recentes levados a efeito € o que descreve a informa-
¢do como “construcdo da realidade social”. A realidade ndo pode ser
completamente distinta do modo como os actores a interpretam, a in-
teriorizam, a reelaboram e a definem histdrica e culturalmente. Porém,
apesar da importancia que serd justo atribuir aos media, a influéncia
exercida por estes ndo pode ser concebida de modo unilateral. E im-
possivel pensar numa sociedade integralmente massificada. Os grupos
de que os receptores fazem parte funcionam como comunidades inter-
pretativas, em que as normas e conhecimentos partilhados e as relagdes
entre os respectivos membros intervém nos processos de interpretacao
das mensagens recebidas. Finalmente, essas comunidades interpretati-
vas tém ao seu dispor, de forma crescente, potencialidades no sentido
de comentarem, responderem e até promoverem o debate publico sobre
as mensagens recebidas.

As sucessivas hipéteses tedricas sobre os efeitos dos media correm
o risco de trilharem o caminho do reduccionismo, se ficarem sempre
confinadas a uma imagem em que as relacdes dos media com as au-
diéncias e publicos se configurarem segundo um esquema piramidal,
assimétrico e rigido. A redescoberta do poder dos media(efectuada,
nomeadamente pelo agenda setting) nao deve fazer esquecer que este €
um poder que ndo pode ignorar as comunidades de interpretagdo cons-
tituidas pelos publicos. Com efeito, se a seleccao dos topicos para a
agenda jornalistica constitui um poder inegdvel de enormes consequén-
cias éticas, ndo € possivel, todavia, descurar a possibilidade de que haja
publicos, comunidades interpretativas, movimentos sociais, grupos de
pressao, etc., que descobrem cada vez mais a possibilidade de poderem
intervir nesta seleccao e nesta escolha. Nao € possivel esquecer que
estes agentes sociais podem passar, de modo cada vez mais imediato e
célere, ao papel de descodificadores e de emissores, influenciando, de
modo cada vez mais eficaz, os fluxos mediaticos, invertendo o sentido
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desses fluxos, convertendo o seu sentido de acordo com as suas neces-
sidades, protagonizando a constru¢do das mensagens de um modo cada
vez mais activo como um dos seus tracos mais evidentes, a mediatiza-
¢do. Os receptores ndo sao audiéncias de plasticina mas comunidades
interpretativas que codificam e descodificam segundo o mundo da vida
a que pertencem.

Nesse sentido, impde-se outra configuragdo tedrica: os media nao
dizem como pensar, mas sobre o que pensar nas condi¢des de uso e
descodificacdo das mensagens pelos agentes sociais que as recebem, e
de acordo, ainda com a capacidade de resposta e de interactividade que
os receptores disponham.

A perspectiva de abordagem orienta-se, pois, para uma hipétese de
pesquisa orientada para a cogni¢do e para o discurso, seguindo dois
angulos de abordagem:

a) por um lado, a abordagem sociocognitiva e sociocultural geral-
mente designada por construcdo social da realidade, mais cen-
trada na deteccao do enquadramento bem como das rotinas que
estdo na base dos enquadramentos com que se procede a cons-
trucdo social da realidade. A ideia de enquadramentos surge aqui
associada ao mundo da vida quotidiana e as tipificagcdes com que
nesse mundo se representam e objectivam as representagdes de
determinadas partes desse mundo da vida social.

b) por outro lado, a andlise critica do discurso que tenta analisar
de modo estrutural a produgdo simbdlica, adoptando, todavia,
sOlidas premissas provenientes da abordagem cognitiva e da ideia
central de modelo mental.

Em ambas as teorias, como veremos, encontramos nocdes claras
de uma forma de lidar com a experiéncia social em que, ndo € possi-
vel ignorar ou descurar a posi¢do do jornalismo: as noticias sdo uma
representacdo do mundo feita através da linguagem, contribuindo deci-
sivamente para configurar a estrutura de valores dominante. Tratam-se
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de uma representacdo que deve ser encarada no sentido mais forte de
uma constru¢do do mundo social (Cfr. Roger Fowler, 2005: 2). To-
davia, esta insisténcia nas “representacdes’ deve ser associada a uma e
apenas uma face do processo comunicacional: a constituicao de signi-
ficados objectivos, 0s quais ndo podem ser dissociado dos seus usos e
recepcoes, das suas apropriacdes e das lutas que se travam em torno do
processo de representar, qualificar e categorizar.
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Capitulo 2

A abordagem sociocognitiva e
0s processos de representacao
mediatica

O traco distintivo que se deve realcar numa abordagem sociocogni-
tiva € a premissa segundo a qual o nosso conhecimento da realidade é
também uma construcao mental, produto da experiéncia intersubjectiva
vivida quotidianamente. Foi esta premissa que originou a abusada ex-
pressdo “construgdo social da realidade”. Com efeito, existe uma divi-
sdo clara entre a concepg¢ao da realidade como algo de ontologicamente
dado e exterior a subjectividade e a realidade social como o resultado de
accoOes sociais intersubjectivas (Cfr. Rodrigo Alsina, 1996: 29). Numa
abordagem em que se considera o significado, a cognicao, a sociedade,
a objectividade € produto de uma intersubjectividade tornada possivel
pela linguagem.

Sob um ponto de vista analitico, o mundo social compreende uma
realidade objectiva (a realidade exterior ao individuo)', uma realidade

! Apesar de aceitar a premissa fenomenolégica de que realidade s6 existe para uma
consciéncia que a pensa, isso ndo significa negar a existéncia daquilo que chamamos
como realidade.

51



52 Teoria e Critica do Discurso Noticioso

simbdlica, constituida pelas diferentes formas de expressao simbdlica
da realidade objectiva e uma realidade subjectiva que se baseia nas
accdes individuais, na existéncia da realidade objectiva e no signifi-
cado construido através de expressoes simbdlicas (Cfr. Rodrigo Alsina,
1996: 32). Isto &, as nossas percep¢des do mundo implicam uma apre-
ensdo da realidade objectiva que € tornada possivel pela mediagcdo de
simbolos. Porém, esta ideia de realidade objectiva nada tem de uma
verdade no sentido ontolégico do termo.

A experiéncia é objectivada porque gracas a operacdes que permi-
tem operacdes de generalizacao intelectual ganha um significado que
transcende a nossa subjectividade individual. Porém, as nossas subjec-
tividades individuais continuam a ter um papel activo na constru¢do da
intersubjectividade comum.

No caso especifico do jornalismo,

“hay que puntualizar que un acontecimiento no es una
realidad objetiva exterior y ajena al sujeto perceptor del
mismo. En segundo lugar, aunque se dé la percepcién di-
recta del echo por un periodista, este siempre estd interpre-
tando la realidad de acuerdo con su enciclopedia” (Rodrigo
Alsina, 1996: 17).

Ou ainda:

“la realidad no puede ser completamente distinta del
modo como os actores la interpretan, la interiorizan, la re-
elaboran y la definen histérica y culturalmente” (Grossi,
1985b, p. 378: 29).

Em qualquer dos casos estes textos ressoam, nas suas preocupagoes
uma sintese do fenomendlogo e epistemdlogo Alfred Schutz:

“Até a coisa percebida na vida quotidiana é algo mais
do que uma simples presentificacio social. E um objecto
de pensamento, uma constru¢do de indole sumamente com-
plexa” (Schutz, 1962: 35).

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 53

Ou:

“Todo o facto é um facto extraido de um contexto uni-
versal pela actividade da nossa mente” (Schutz, 1962:36-
37).

O nosso conhecimento quotidiano, as doutrinas, representagdes e
raciocinios acerca do mundo social sdo o produto de uma interac¢ao
delicada entre estratégias de processamento de informagdo e processos
sOcio-culturais de vasta escala.

O problema da “constru¢do da realidade” abrange uma nubelosa de
conceitos e teorias, ndo sendo, pois, uma forma especifica de aborda-
gem mas antes um conjunto de temas e de problemas. O termo ¢é aqui
utilizado para designar um conjunto de elementos tedricos que parte de
uma andlise da no¢do de sentido e estuda a passagem do significado
subjectivo ao significado objectivo. Este movimento tedrico inclui as
teorias que estudaram os processos de interaccao didrios e a constitui-
cao tipificagdes e de frames enquanto fendmenos de cogni¢cdo que estao
associados a objectivacdo da ac¢do e do significado na vida quotidiana
(por exemplo: Schutz e Goffman, ou, de uma forma distinta, Lackoff e
Johnson).

Parte-se do principio segundo o qual as dindmicas sociais nao sao
percebidas em si mesmo, ndo podem ser percepcionadas sem que pre-
viamente lhes seja atribuido um significado. Considera-se nomeada-
mente que essa atribui¢do de significado, ao nivel do jornalismo, passa,
em larga medida, pela constru¢do de enquadramentos simbdlicos (fra-
mes). Estes enquadramentos simbdlicos que tém uma expressao dis-
cursiva sdo, porém, apenas uma parte do processo: a objectivacdo. A
relacdo entre os media e a realidade ndo se esgota na representagao,
prolonga-se na apropriacdo dos significados em numerosos contextos
de interac¢do quotidiana.

Esta forma de pensar implica, assim, que se acentue a dimensao
cognitiva dos processos sociais. Nao se trata de uma posi¢ao nova no
dominio das ciéncias humanas: segundo Simmel, o estudo da socie-
dade necessita de se concentrar em seres humanos individuais e nas
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suas situacdes e actividades, considerando-se o processo social como
localizado na mente (Cfr. Simmel, apud van Dijk, 2007: 108). Tam-
bém para W.I. Thomas, as situacdes sociais sdo definidas como reais
quando sdo reais nas suas consequéncias o que, de uma forma aces-
sivel, significa, ao fim e ao cabo, que as percep¢des e cogni¢cdes dos
individuos sobre as realidades que os rodeiam tém mais importincia
que os chamados “factos sociais objectivos.

A prépria defini¢do de Max Weber de ac¢do social com que se abre
Economia e Sociedade (Weber, 1989: 4) considera que a mesma sé
existe enquanto tal quando possui um significado subjectivo atribuido
pelos actores sociais a sua propria conduta e a conduta de outros. Nao
se trata, como diz Weber, de olhar as formagdes sociais como indivi-
duos. Porém, para a interpretacdo compreensiva da sociologia, estas
formacdes mais ndo sdo do que desenvolvimentos de ac¢des especifi-
cas de pessoas individuais ja que s6 estas podem ser sujeitos de uma
accdo orientada pelo significado (Cfr. Weber, 1989: 12).

Numa latitude tedrica muito diferente, Mead ja descobrira outro
caminho em que a compreensdo da mente e da consciéncia implicava
a profunda interpenetracdo entre a dimensdo cognitiva e social (Cfr.
Morris, in Mead, 1969: xii). Para o préprio Talcott Parsons, cuja preo-
cupagdo principal ndo eram as defini¢des subjectivas mas antes as fun-
dacdes da ordem social em termos de normas partilhadas reconhecia,
embora com graduagdes diversas ao longo da sua obra, que a ac¢do so-
cial era configurada por actos mentais o que pressupunha um nivel de
intervencao da consciéncia e da mente, a dimensao voluntarista, que se
articularia com a dimensio normativa através da penetracdo dos sujei-
tos pelas normas.

2.1. Fenomenologia e cognicao
Entre os muitos pensadores que se debrucaram sobre o problema,

Alfred Schutz analisou a experiéncia cultural de um ponto de vista fe-
nomenolégico e desenvolveu uma tentativa de demonstrar que a cons-
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ciéncia intencional dirigida para um objecto € a base das nossas expe-
riéncias na vida quotidiana. No fundo, este objectivo constituia, em
si mesmo, um produto do trabalho fenomenolégico desenvolvido por
Husserl. Por detras da ideia de construcdo social da realidade, esconde-
se a ideia fenomenoldgica de constituicao entendida como ter consci-
éncia de, ou seja a experiéncia cognitiva gracas a qual o mundo se
apresenta ao sujeito.?

Na anélise fenomenolégica de que Alfred Schutz era seguidor, Hus-
serl insistiu na existéncia de estruturas subjectivas que nio eram pas-
sivamente postas em jogo pela experiéncia sensorial mas, antes, in-
tervinham decisivamente nos actos de percep¢do e na elaboracdo do
conhecimento.

A ideia de uma consciéncia intencional implica que nada possa
existir para o sujeito sem a interven¢do de uma experiéncia consciente
(Cfr. Toulemont, 1962: 38). O objectivo da Fenomenologia, tal como
foi proposto por Husserl, €, afinal, estudar os fendmenos tal como sao
experimentados na consciéncia através de actos cognitivos e percepti-
VOs.

A abordagem fenomenoldgica tornou-se para muitos uma linha ori-
entadora para a investigacdo sobre o conhecimento social. Num dos
caminhos que tomou — o caminho da fenomenologia social delineado
exaustivamente por Alfred Schutz — a ideia de conhecimento social é
quase minuciosamente percorrida passo a passo com a introducdo de
conceitos como os de tipificacdo ou de conhecimento social que tém
vasta familiaridade com conceitos sociocognitivos como os de frame
ou de modelo mental que dominam trabalhos socioldgicos e linguisti-
cos que comportam interessantes contributos para a Teoria da Noticia.

2Obviamente, o fundo cognitivista e hermenéutico de muitas das ci€ncias sociais
contemporineas muito centrado em torno da figura de Max Weber traduz-se em pon-
tos de vista muito diversos. Por exemplo, Schutz e Parsons tomaram Weber como
ponto de partida comum. Porém enquanto Schutz conduziu a sua pesquisa em torno
dos significados efectivamente visados pelos autores, Parsons gradualmente fez pre-
dominar a importancia das normas e dos valores sociais e pré-existentes sobre as
motivagdes individuais (Cfr. Manicas, 2007: 12).
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Partindo precisamente desta intencdo, todo o trabalho de Schutz é
explicitamente dirigido para a clarificacdo do conceito de significado
subjectivo e a sua transformacdo num significado objectivo, reconhe-
cido e partilhado por todos. Esta abordagem encontra-se especialmente
presente numa tradi¢io muito importante do pensamento contempora-
neo, a andlise de quadros simbdlicos ou frame analysis, suportada em
larga medida pela fenomenologia do mundo social de Alfred Schutz,
por Ervin Goffman no campo da sociologia da interaccao, por Harold
Garfinkel no dominio da Etnometodologia, posteriormente, aplicada
aos media e ao jornalismo por Tuchman (1978), Gitlin (1980), Altheide
(1985), Saperas (1996), Steve Reeves (2001), entre outros. Embora al-
gumas destas teorias possam ser objecto de criticas pela sua falta de
referéncias ao poder e a dominagdo, ndo pode, todavia, ignorar-se a sua
extrema utilidade no que respeita a uma andlise do trabalho quotidiano
do processamento de crencas, atitudes e conhecimento.

Para a linha de pensamento desenvolvida por Alfred Schutz, ha pelo
menos dois objectos de estudo que podem ser interessantes para a cons-
tituicdo de uma abordagem do discurso medidtico assente na ideia de
quadro simbdlico ou frame:

= O conceito de tipificacdes;

= O conceito de realidades multiplas.

2.1.1. As tipificacoes no mundo da vida quotidiana

Considera-se que, no mundo da vida quotidiana, ao nivel do senso
comum as pessoas aceitam as tipificagdes como um recurso para evitar
a incerteza. Os agentes sociais suspendem as suas duvidas para tor-
narem mais segura a sua ac¢ao no mundo (Cfr. Alfred Schutz, 1976).
Adoptam uma atitude pragmatica e realista chamada atitude natural.
Nesta atitude, a realidade social € apreendida a partir do conhecimento
de “receitas” e de comportamentos tipicos, entendidos de um modo que
permite assegurar a continuidade a ordem social (Schutz, 1975 b: 5). A
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atitude natural, em vigor no mundo da vida, ao contrério da didvida, im-
plica confian¢a na permanéncia das estruturas do mundo. Cré-se que o
mundo permanecerd como foi até entdo. Deste modo, a experiéncia do
mundo manterd a sua validade basica (Schutz and Luckmann, 1973:7).
A familiaridade com a realidade social implica um padrdo organizado
de rotina (Schutz, 1976: 108) aprendido gracas a um conhecimento de
prescrigdes e comportamentos tipicos (Schutz, 1975: 94-95).

Os objectos do mundo social sdo constituidos dentro de um marco
de familiaridade e de reconhecimento. As experiéncias quotidianas vi-
vidas e transmitidas pelos e para os agentes sociais formam um acervo
de conhecimento de conhecimento socialmente disponivel. O acervo
de conhecimento socialmente disponivel é o conjunto de saberes, infor-
macodes e operagdes do dia-a-dia de que o agente dispde para interagir
com o mundo, interpretd-lo e adaptar-se a ele. Desta forma, gera-se a
certeza de que os factos do mundo t€ém sempre uma explicagdo razoa-
vel.

“Aproxima-nos do mundo com uma certa familiaridade.
Recorremos a esquemas de interpretacdao organizados de
acordo com as experiéncias do nosso passado que se apre-
sentam em configuracdes de sentido do tipo ‘0 que ja se
sabe”” (Cfr. Schutz, 1967: 84).

A tipificacdo € usada e entendida como classificacdo em que sdo
tidas em conta certas caracteristicas bdsicas para a solugdo das tarefas
praticas que se apresentam aos actores. Os objectos do mundo social
sdo constituidos dentro de um marco de familiaridade e de reconheci-
mento proporcionado por um reportério de conhecimentos disponiveis
cuja origem € fundamentalmente social. As tipificacdes permitem, as-
sim, agir tipicamente sobre situacdes similares, recorrendo a um co-
nhecimento socialmente partilhado através da experi€ncia quotidiana.

Nesta disposi¢do, agir racionalmente, envolve frequentemente apli-
cacdes mecanicas de precedentes.

“Todo o nosso conhecimento do mundo, tanto no senso
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comum como no pensamento cientifico envolve constru-
coes, isto €, a definicao de abstrac¢des, generalizagdes, for-
malizacgoes, idealizacdes especificas do nivel respectivo da
organizacdo do pensamento” (Schutz, 1962: 5).

As tipificacdes fazem parte do processo de objectivacdo. A consti-
tuicdo de relagdes sociais exige a transformacgao da experiéncia interior
subjectiva através da linguagem e a constru¢do de uma realidade “ob-
jectivada” que € qualitativamente diferente da experi€ncia subjectiva.

“A linguagem € um sistema de esquemas tipificadores
da experiéncia que se funda em idealizagGes e anonimi-
zagOes da experiéncia subjectiva imediata. Estas tipifica-
¢coes da experiéncia separadas da subjectividade sdo soci-
almente objectivadas, na medida em que se tornam com-
ponente de um a priori social dado ao sujeito” (Schutz &
Luckmann, 1973: 233).

A actividade de mediacdo simbdlica ndo € pois uma simples ac¢do se-
lectiva. Constréi a realidade social através das praticas quotidianas de
representacdo do acontecido, conferindo-lhe uma dimensdo que ultra-
passa a visdo que cada um tem para se transformar num significado
objectivo.

A tipificacdo € entendida como processo de abstrac¢des e estan-
dardizagdes, efectuado simultaneamente no discurso existencial autén-
tico da pessoa e o discurso convencional sedimentado pela sociedade.
Assim, a condi¢cdo de possibilidade da troca comunicativa ndo € s6 a
partilha do mundo, mas a sua pressuposicao de forma similar, tendo
em vista que os participantes na comunicagdo tém que compartilhar,
“pelo menos em parte, um sistema de relevancias, um conjunto de tipi-
ficagdes e um acervo de conhecimentos que permitem a capacidade de
interpretar e expressar os significados subjectivos implicitos nas ac¢des
comunicativas” (Correia, 2005, p. 115).

Como assina Tuchman, seguindo de perto Schutz:
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“(...) temporal planning characterizes social action as
project. That is, social action is carried out in the future
perfect tense. Action is cast into the future in order to ac-
complish acts that will happen should everything go as an-
ticipated” (Tuchman, 1978: 41).

De certa forma, vemos o futuro na perspectiva do passado porque
antecipamos o acto como ja realizado. De acordo com esta perspectiva,
o uso de tipificacdes surge como um componente a priori da realidade
social. Na constru¢do de tipificacdes estamos perante uma cristaliza-
cdo da experiéncia que permite a estabilidade, preservando caracteristi-
cas bdsicas para a solucdo das tarefas préticas apresentadas aos agentes
sociais. Em face de cada nova situagdo, o actor busca a semelhanca com
outros acontecimentos, agindo de forma similar a anterior, seguindo o
principio segundo o qual as coisas permanecerdo idénticas como até
ai. Este desenvolvimento permite que a dialéctica entre a cultura ob-
jectiva e a cultura subjectiva ndo se resolva pela reificacdo determinista
do sentido. Na verdade, este € insistentemente repensado e vivido de
novo, apropriado em novos contextos, originando novas tipificacoes.

Uma das atitudes tedricas que, de um modo mais claro, assumiu
a aplicacdo destes pressupostos a vida social, desenvolvendo uma me-
todologia propria surgiu na Etnometodologia. A ideia de Garfinkel é
clara e admite a explicita heranca de Schutz:

“The member of society uses background expectancies
as a scheme of interpretation. With their use actual ap-
pearances are for him recognizable as the appearance-of —
familiar-events (...). Almost along sociological theorists,
the late Alfred Schutz in a series of classical studies of
the constitutive phenomenology of the world of everyday
life, described many of these seen but unnoticed expectan-
cies. He called them the attitude of daily life” (Garfinkel,
1967:36).
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A descrigdo desta atitude (a atitude natural) ndo deixa grandes du-
vidas quanto ao que € proposto e a vasta margem de coincidéncia dese-
nhada entre os conceitos de Garfinkel e Schutz:

“Sociologically speaking, common culture refers to the
socially sanctioned grounds of inference and action that
people use in their everyday affairs and which they as-
sume that others use in the same way. Socially-sanctioned-
facts-of-life-in-society- that-any-bona-fida-member—of-the
society-knows depict such matters as the conduct of family
life, market organization, distribution of honour, compe-
tence, responsibility, good will, income, motives among
members, frequency and causes of, and remedies for trou-
ble, and the presence of good and evil purposes behind the
apparent working of things. Such socially sanctioned, facts
of social life consist of the description from the point of
view of collectivity member’s interests in the management
of his practical affairs. Basing our usage upon the work of
Alfred Schutz, we shall call such knowledge of socially or-
ganized environments of concerted actions common sense
knowledge of social structures.” (Garfinkel, 1967: 76).

Ao absorver-se a nogdo de tipificacdo e a nogdo de atitude natu-
ral, sente-se o pulsar da vida quotidiana, a pressa do tempo, a pressao
do imperativo pragmético. Os desenvolvimentos destes pressupostos
tedricos influenciaram claramente uma abordagem metodolégica ori-
entada para a andlise, estudo e observacao de actividades organizadas
na vida quotidiana empreendida pela Etnometodologia (Cfr. Garfinkel,
1967: 11).

A nocdo de tipificacdo conheceu um grande desenvolvimento na
pesquisa etnometodoldgica especialmente no que diz respeito as ideo-
logias profissionais, isto € o corpo de normas e crengas socialmente
partilhadas pelos membros de um grupo que permitem identificar de
que forma estes podem fazer parte de uma dada comunidade profissio-
nal.
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A tipificacdo € o reconhecimento de uma situagc@o gracas a rotina
interiorizada na vida quotidiana e a prescricdo de uma receita: reco-
nhecemos uma pessoa que nos € desagraddvel e agimos em conformi-
dade. Este processo € aprofundado pelos etnometoddlogos, os quais
tornaram explicita a relagdo entre a fenomenologia filoséfica e a sua
nog¢do de tipificagdo. Examinou-se como um sistema informal de ca-
tegorizagdo de casos com finalidades praticas se desenvolveu em torno
das caracteristicas praticas do desempenho da tarefa profissional, pro-
duzindo implicagdes praticas na orientacao para o caso concreto: como
agir e como decidir. Estd direccionada para uma generalizacdao base-
ada na experiéncia individual, e por conseguinte com a formacao das
condi¢des que permitem o estabelecimento de um esquema de organi-
zagdo cognitivo. Nas grandes organizagdes burocraticas ela traduz-se
numa anonimizacao da experiéncia, a qual perde as suas caracteristicas
singulares a fim de ser configurada numa generaliza¢do que se aplica a
todos os casos semelhantes.

Uma ideia central de qualquer sociologia do conhecimento é que
as praticas sociais incluem e reproduzem classificagdes da realidade.
As préticas sociais sdo actividades classificatorias. As classificacdes
sdo sempre normativas: incluem assunc¢des do que € bom ou mao e
de como as pessoas devem agir em determinadas condi¢des. Nesse
sentido, associadas a uma instituicdo de natureza empresarial, a uma
organizagdo, as tipificacdes nio apenas reproduzem mas configuram a
realidade (Cfr. Ekstrom, 2003: 268).

No dominio da Teoria da Noticia, Gaye Tuchman mostrou como o
trabalho quotidiano de recolha e de producdo de noticias pode ser en-
tendido como uma questao de “routinizing the unexpected’. No fundo,
o jornalismo lida de perto com a proliferacao e uma estratégia de con-
trolo da erupcdo generalizada do “novo”. Sendo uma profissdo associ-
ada ao conceito comum de “novidade”, é também uma actividade que
se serve de numerosas estratégias para controlar e exorcizar a proli-
feracdo do que € “novo”. Enquanto organizacio burocratica especiali-
zada na formulagao de significados partilhados pela sociedade, tem que
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instaurar rotinas, procedimentos burocréticos, mecanismos de tipifica-
¢a0. Como parte do processo de criagdo de rotinas, os jornalistas usam
diferentes categorias e tipificacdes de forma a reduzir a contingéncia
intrinseca ao trabalho noticioso.

“News workers use typifications to transform the id-
1osyncratic occurrences of the everyday world into raw ma-
terials that can be subjected to routine processing and dis-
semination” (Tuchman, 1978: 50).

A construcgao de tipificacdes € uma espécie de cristalizacdo da expe-
riéncia que permite conferir estabilidade a vida social. Quando pensado
em relacdo ao jornalismo, o recurso a esquemas cognitivos marcados
por esta busca de familiaridade e tipicidade conduz a uma visdo con-
vencional associada ao senso comum. Analisando os precedentes en-
quanto modelos estabilizadores de todas as formas de relato de aconte-
cimentos idénticos ou semelhantes (existiu um Watergate que precedeu
numerosos casos de jornalismo investigativo como o Irangate), detecta-
se um conjunto de procedimentos, formulas discursivas, técnicas nar-
rativas e descritivas que se repetem, parecendo, de certo modo, estarem
escritos antes de serem efectivamente escritos. Ou seja, parecem ser 0s
acontecimentos que aderem a formulas narrativas pré-existentes e nao
0 contrdrio.

Se as noticias sdo um método altamente institucionalizado de tornar
a informacdo disponivel aos consumidores, praticado por profissionais
que trabalham em organizacdes, t€m necessariamente de reflectir nas
suas escolhas e na sua estrutura as praticas institucionais da profissao.
A organizacdo narrativa acaba por reflectir uma espécie de profissio-
nalismo anénimo, onde se inscrevem a marca de procedimentos roti-
neiros, de férmulas consagradas, de lugares comuns facilmente reco-
nheciveis. As especializagdes podem ser ignoradas se necessario. To-
dos devem ser capazes de fazer o trabalho de qualquer um dos outros,
independentemente do facto de cada um deles estar prioritariamente
indicado para proceder a cobertura de noticias destinadas a uma certa
seccao.
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“Citando alguns repérteres, cada um tem de ser um
profissional capaz de cobrir toda e qualquer coisa porque
cada um deles pode ser indicado para proceder a cober-
tura de qualquer assunto em qualquer momento” (Tuch-
man, 1978:67).

A prética procede ao estabelecimento de um conjunto de procedi-
mentos e de formatos tendentes a assegurar a cobertura de determina-
dos assuntos e, em especial, de determinados factos, que implicam o re-
curso a experiéncia acumulada para permitir a estabilidade na sua abor-
dagem. As formas de construcio da realidade informativa definem-se
como o resultado de um conjunto de rotinas profissionais e de praticas
discursivas, que funcionam como tipificacdes da realidade. As rotinas,
enquanto padrdes comportamentais estabelecidos, sdo, entre os proces-
sos de fabrico da informagdo jornalistica, os procedimentos que, sem
grandes sobressaltos ou complicacdes, asseguram ao jornalista, sob a
pressdo do tempo, um fluxo constante e seguro de noticias e uma ra-
pida transformacdo do acontecimento em noticia (Traquina, 1993:32-
33). Uma tipificacdo refere-se a determinadas caracteristicas relevantes
para a solugdo de problemas préticos encontrados na actividade quoti-
diana (Tuchman, 1978:50).

E a existéncia da tipificagio que permite transcender momentos
particulares da accdo para se atingir o significado que cada tipificagao
das ac¢des possui para o conjunto dos actores sociais (Saperas, 1993:
148), auxiliando o jornalista na constru¢do de uma narrativa estandar-
dizada e padronizada pensada de modo a superar os constrangimentos
espaciais e temporais e conquistar o agrado por parte das audiéncias.
Ser um jornalista profissional significa ser capaz de utilizar tipificagdes
para invocar técnicas de reportagem adequadas. Deste modo, os pro-
prios “furos” jornalisticos, susceptiveis de alterarem as rotinas didrias,
pressupdem um saber de reconhecimento e uma capacidade de recorrer
a precedentes que permitem reconhecer a ocorréncia, enquadra-la, no
sentido em que se procede a uma comparagdo mental — quase incons-
ciente — com situacdes idénticas ou similares, previamente verificadas,
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trabalhd-la de acordo com os procedimentos e férmulas que as situa-
¢oes anteriores determinaram como mais adequadas, tornando-a assim,
num acontecimento susceptivel de ser facilmente compreendido pelas
audiéncias, depois de facilmente caracterizado pelo jornalista.

E, pois, o conjunto de tipificagdes a que se procede no decurso da
actividade profissional que permite ao jornalista agir “como sempre”
em face de circunstancias idénticas, tipificando a ocorréncia com o re-
curso a um conjunto de conhecimentos pré-adquiridos.

Nesta orientacdo da pesquisa, a atencao recai sobre a importancia
das rotinas dos jornalistas para a interiorizacao de um saber baseado na
experiéncia. As experiéncias colhidas no mundo da vida dos préprios
jornalistas — as rotinas organizacionais instaladas na redaccio e as inte-
raccOes sociais levadas a efeito no interior da comunidade jornalistica
— desempenham um papel relevante na constitui¢do de referéncias es-
senciais para a leitura que estes profissionais fazem da realidade social.

As definicdes da realidade sao suportadas e produzidas por um con-
junto de préticas por meio das quais determinadas definicdes selecci-
onadas da realidade sdo representadas. Assim, o relato jornalistico,
como qualquer outra forma de enunciado procede ao acto de relatar de
acordo com as tipificacdes negociadas pela comunidade jornalistica em
sintonia com a pluralidade de dinamicas sociais em que estd inserida.

“As “tipificacdes” referem-se a modos de classificar
nas quais as caracteristicas relevantes sao centrais para a
resolucao de problemas imediatos e para levar a efeito ta-
refas de natureza pratica, sendo constituidas e fundadas na
actividade quotidiana. O uso de “tipificacdes” conota-se
com a tentativa de localizar as classificagdes no seu con-
texto quotidiano (...)” (Tuchman, 1978: 50).

Sao parte de um acervo de conhecimento profissional, pelo que ser

um reporter capaz de lidar com ocorréncias idiossincréticas significa
ser capaz de usar tipificacdes adequadas.
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Tal como quais quaisquer outros agentes sociais que, na sua rela-
¢do com a vida de todos os dias, recorrem a uma atitude pragmatica
e utilitaria, o jornalista, desafiado pelo fluxo dos acontecimentos aos
quais € obrigado a conferir sentido, também é chamado a aplicar uma
l6gica do concreto, a agir e a pensar de modo instintivo e decidido,
descurando a reflexdo ou o recurso ao conceito pela atencdo ao porme-
nor. H4 uma predisposi¢do pragmadtica que acciona a tipificacdo e o
subsequente agir de modo tipico com todas as consequéncias que dai
possam resultar numa enorme pressao sobre uma certa dificuldade em
representar a estranheza, privilegiando fontes, angulos e rotinas que
sucessivamente se repetem.

Esta orientacdo para a ac¢do de acordo com uma visdo tida-por-
adquirida dos acontecimentos similares refor¢ca uma propensdo docu-
mentada para a sintonia com opinides maioritdria. Esta busca, em de-
terminadas ocasides, se nao houver uma forte responsabilidade social
dos empresarios e dos jornalistas, pode funcionar aos niveis estilistico,
lexical e conceptual como um contexto propicio para uma postura con-
formista.

2.1.2. O conceito de realidades multiplas

Baseando-se na discussdo de William James acerca do sentido da
realidade, Schutz, no ensaio “On Multiple Realities”, sustenta que ha
varias provincias de significado finitas enunciando como exemplos o
mundo dos sonhos, a experiéncia teatral, a experiéncia religiosa ou a
contemplacdo teorética.

“Existem, provavelmente, um infinito nimero de vérias
ordens da realidade, cada uma das quais com o seu estilo
de existéncia pessoal e separado, chamadas por James de
sub-universos” (Schutz, 1962: 204).

A concepg¢ao de realidades multiplas aparece associada aos dife-
rentes modos que pode tomar a relacio entre consciéncia e mundo e
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os diferentes modos de experiéncia humana que caracteriza a presenga
no mundo: isto é, cada provincia de significado finito possui seu es-
tilo cognitivo préprio. Tal estilo cognitivo implica formas diversas de
espontaneidade (menor no caso do sono, maior na atitude envolvida
no trabalho quotidiano quotidiana, maior ainda na atitude cientifica),
épochés especificas, formas especificas de sociabilidade, formas espe-
cificas de se experimentar a si préprio (que podem variar, nomeada-
mente, consoante os papéis desempenhados) e perspectivas do tempo
igualmente diversas (Schutz &Luckmann, 1973: 27-28). Na medida
em que permanecermos atentos a esses mundos (por exemplo, quando
fazemos de conta ou desempenhamos um papel), cada um deles per-
manece real. Mas quando deixarmos de lhe prestarmos atenc¢do, a sua
realidade esvanece-se.

Até no universo da fantasia ou da deméncia (o caso de Don Quixote
analisado num ensaio que é uma das suas obras primas), o universo em
que o cavaleiro acredita € uma provincia finita de significado resultante
de uma particular relacdo da consciéncia com a realidade, no interior
da qual € possivel encontrar premissas harmoénicas e coerentes entre si.
Quixote constréi um sub-universo fechado, detalhadamente descrito —
e como tal comprovado — nos livros de cavalaria cuja obsessiva leitura o
levaram a enlouquecer. Nessa medida, recorre a argumentos semelhan-
tes aqueles que nds usamos na atitude natural: documentos, monumen-
tos, relatos actualizados e tornados presentes pela tradicdo. O mundo
da cavalaria tem o seu universo epistemoldgico, moral, histdrico, o seu
sistema econdmico e legal. O que o diferencia do placido universo
do sensato Sancho € “apenas” o esquema de interpretagdo prevalecente
(cfr. Schutz, 1976. 137-139).

No universo de Quixote, nada permanece paradoxal, ou contradi-
tério desde que as actividades dos magicos encantadores sejam aceites
como reais explicando como plausiveis alguma debilidades de perspec-
tiva cometidas por Quixote. Como alega Dom Quixote, foram os magi-
cos que o levaram a acreditar que os moinhos eram gigantes. Dentro da
provincia de significado finito que constitui o seu universo da cavalaria,
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as premissas mantém a sua coeréncia e harmonia internas (cfr. Schutz,
1976: 140).

Apesar de o estudo sistematico dos frames jamais surgir na obra de
Schutz, ha uma relac@o entre os conceitos de frame e o de realidades
multiplas. A nocdo cognitiva de frame (quadro) surge geralmente como
um conjunto de pressuposicdes e critérios avaliativos, dentro dos quais
a avaliac@o pessoal de um determinado assunto se processa. Quando
Schutz refere a um esquema de interpretacao prevalecente que permite
diferenciar a provincia de significado finito do mundo imaginado da
cavalaria experimentada por D. Quixote da provincia do senso comum
vivida por Sancho, esse esquema predominante delimita o que pertence
ao interior e ao exterior de cada uma dessas provincias: isto é o que
pode ser considerado fécil ou verdadeiro dentro delas também depende
do esquema organizador de cada uma das provincias e dos principios
que permitem a definicio de uma determinada experi€ncia social. Os
documentos e testemunhos recolhidos por Quixote s6 comprovam a
continuada existéncia do universo de cavalaria eram que ele se encon-
tra imerso. Porém, isso s acontece porque sdo abordados dentro de
um determinado esquema. Da mesma maneira, a reportagem policial
ou o inquérito jornalistico podem recolher conclusdes distintas do uso
dos mesmos testemunhos e dispositivos probatdrios, consoante o es-
quema dominante utilizado. A proépria utilizacdo ocasional da palavra
frame como passagem para o mundo pictdrico (Schutz, 1962: 231)
comprova que hd uma relacdo de familiaridade conceptual. Esse es-
quema com que se delimita uma provincia de significado finito, o con-
junto de premissas assumidas que permitem constitui-la como dizendo
quais as regras que funcionam para a sua delimita¢io e o que pode ou
nao fazer parte dessa provincia de significado finito, parece-se conside-
ravelmente com o que viria a ser verbalizado de forma mais explicita na
frame analysis, tal como seria detalhadamente trabalhada por Goffman
ou Bateson. Porém, a metafora do quadro simbdlico (frame) s6 surgira
completamente explicita como uma nocdo de caricter cientifico, nou-
tros autores. Pode-se dizer que o frame ou enquadramento simbdlico
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adoptado por Quixote apenas lhe permitia identificar as circunstancias
em funcdo de uma qualificacdo prévia da realidade feita a pensar nos
romances de cavalaria.

2.2. O Frame

Para além desta matriz fenomenoldgica, talvez a mais influente, que
remonta a Husserl, a no¢do de enquadramento (framing) foi objecto da
curiosidade de numerosas disciplinas que, sem abordar directamente o
tema, trabalharam nogdes afins que permitem esclarecer o conceito de
frame.

Na psicologia da percepcao e da teoria da Gestalt, destacaram-se
as experiéncias acerca da percepcao visual da forma e do fundo, como
sejam as duas caras/ou um vaso.

Na linguistica, a hipdtese de Sapir e Whorf sustentou que as es-
truturas linguisticas e a terminologia disponivel constituem quadros de
referéncia que dirigem a nossa atengdo para certos aspectos do mundo
escondendo outros (Whorf, 1956).

Na psicologia social, realgam-se os estudos, desenvolvidos nas obras
de Walter Lippman e de Theodor Adorno, sobre o esteredtipo e do pre-
conceito olhados como processos cognitivos que classificam os mem-
bros de uma classe de pessoas ou objectos como iguais (cfr. Lippman,
2002: 28-29; Cfr. Adorno et al, 1993). As abordagens de Lippman
abordaram o cardcter duplice do estere6tipo, nomeadamente o seu ca-
rdcter manipulativo e, simultaneamente, a sua funcdo de estabilizador
da realidade na economia do processamento de informag¢do em socie-
dades complexas. J4 os trabalhos de Adorno incidiram sobre o precon-
ceito racial e sobre os estere6tipos da industria cultural.

Na Teoria da Comunicacdo e na Antropologia, surgiram as abor-
dagens mais explicitas sobre a ideia de frame, com Gregory Bateson e
Ervin Goffman (cfr. Bateson, 2000; Cfr. Goffman, 1986).

A estas juntam-se os vdrios desenvolvimentos etnometodolégicos
das reflexdes de origem fenomenoldgica, a que ja aludimos, nomeada-
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mente gracas a influéncia dos trabalhos de Alfred Schutz em Garfinkel
(1967), Cicourel (1968) e Goffman (1986).

Para Bateson, o conceito de Frame é baseado no estudo da comuni-
cacgdo interactiva. Frame ¢ um dispositivo metacomunicativo que da ao
receptor instrugdes e ajudas no sentido de o ajudar a compreender as
mensagens incluidas dentro de si proprio. A interac¢do envolve sempre
enquadramentos interpretativos pelos quais os participantes definem o
modo como as ac¢des e palavras devem ser entendidas.

Os frames sdo analisados com o auxilio das analogias dos enqua-
dramentos na imagem (fotografica, cinematogréfica, etc.) ou dos con-
juntos matemadticos. Nesse sentido, apresentam-se como dispositivos
simultaneamente inclusivos e exclusivos, porque ao incluirem certas
accdes e mensagens excluem outras. Assim, o enquadramento é um
tipo de mensagem que visa ordenar ou organizar a percep¢ao do ob-
servador, dizendo: “Tenha em conta o que estd dentro e nao que esta
fora”. Deste modo, os frames implicam uma orientacao para a rea-
lidade algo semelhante a psicologia da Gestalt: temos que atender a
percep¢do da imagem e a percep¢do do fundo, enfatizando a primeira
e conferindo menos aten¢do a segunda (Cfr. Bateson, 2000, 177-193:
184-188; 190-192). Formalmente, a no¢do desenvolvida por Bateson
de Frame remete para o universo metacomunicativo de mensagens que
tem por referéncia a propria mensagem ou a relagdo tematizada na men-
sagem. T. Michael Mhaer (2001: 87) disse a propdsito:

“(...) all the early definitors of framing (Gitlin, 1980;
Goffman, 1978; Tuchman, 1978) continued Bateson’s
thought by emphasising framing as a process by which
potential elements are either included or excluded from a
message or its interpretation by virtue of a communicator’s
organizing principles”.

Vinte anos depois, os enquadramentos foram apresentados a pes-
quisa sociolégica por Erving Goffman como constru¢des mentais que
permitem aos seus utilizadores localizar, perceber, identificar e catalo-
gar um numero infinito de ocorréncias concretas (Goffman, 196: 21).
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Segundo o prefiacio de Bennett Berger:

“The Frame in frame analysis refers to this inevitable
relational dimension of meaning. A frame, in this sense,
is only a particular tangible metaphor for what other soci-
ologists have tried to invoke by words like “background”,
“setting”, “context”, or a phrase like “in terms off”. These
all attempt to convey that what goes on interaction is go-
verned by usually unstated rules or principles more or less
implicitly set by the character of some large, tough perhaps
invisible, entity, (for example, the definitions of situation)

within which the interaction occurs” (/xiii).

Este conjunto de regras ou de principios era, de acordo com as pro-
prias palavras de Goffman, muito semelhante ao sentido usado por Ba-
teson (Cfr. Goffman, 1986: 7). Assim, frames sao, mais ou menos,
elementos basicos que governam os acontecimentos sociais € 0 nNosso
envolvimento subjectivo neles (Cfr. Goffman, 1986: 10).

No inicio de Frame Analysis (1986) Goffman procede um caminho
conceptualmente imaginativo. Recorda os textos de James, Gurwitsch
e Schutz que determinam a existéncia de uma pluralidade de realidades
possiveis: sub-universos no caos de William James, ordens da exis-
téncia no caso de Gurwitsch e de provincias de significado finito no
caso de Alfred Schutz. Qualquer destes autores enfatiza uma atengao
selectiva que permite falar de um dominio de realidade ou de uma pro-
vincia de significado. Porém, enquanto Alfred Schutz enfatiza uma
certa relagdo entre o sujeito e o mundo que depende primordialmente
do primeiro — afinal, o que interessa ndo € o mundo ou a realidade mas
o mundo de uma pessoa em particular — Goffman realca o principio de
organizacdo social, dando mais énfase ao elemento estrutural do que ao
elemento cognitivo.

A constitui¢ao destes mundos depende ndo de uma estrutura onto-
l6gica dos objectos, como sucedia em James, mas antes do significado
da nossa experiéncia (Ervin Goffman, 1986: 4-5). A questdo para Gar-
finkel, Goffman e outras foi assim a pesquisa sobre as condi¢cdes que
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permitiam que um determinado mundo, dotado de um estilo cognitivo
proprio, fosse constituido. A significacdo da actividade quotidiana de-
penderia de um conjunto finito e fechado de regras, cujo conhecimento
seria uma arma poderosa de compreensio da realidade social. E este
conjunto finito e fechado de regras que se designaria por frame.

Os trabalhos de Bateson, de Wittgenstein, ou os trabalhos de John
Austin e de Peter Winch na sequéncia de Wittgenstein lidariam afinal
com o mesmo problema que consiste esse conjunto: frame para Goff-
man €, afinal, a situagdo de natureza simbdlica que permite delimitar
“o algo” que entendemos por real. Assim frames seriam os princi-
pios basicos de organizacdo que orientam os eventos (Goffman, 1986:
11). Sao afinal esquemas de interpretacdo gragas aos quais determina-
dos acontecimentos aos quais prestamos aten¢do sdo tornados visiveis
e organizados. Por sua vez, o strip — tira — funciona antes como deter-
minadas ocorréncias sociais sobre 0s quais incidimos a nossa ateng¢ao
(Goffman, 1986: 11).

Na vida social surgiriam diversos tipos de enquadramentos que va-
riam em grau de complexidade e organizacdo. Alguns sdo apresenta-
dos como sistemas de regras e postulados enquanto outros se limitam
a apresentar uma perspectiva, uma abordagem. Finalmente, os enqua-
dramentos (frames) de um grupo social em particular constituem um
elemento central de uma determinada cultura que permitem compre-
ender como as pessoas concebem as relacdes sociais, as relagdes de
estatuto e de classe, etc. (Cfr. Goffman, 1986: 27).

No caso das nossas sociedades, os enquadramentos desempenham
uma fun¢do que visa permitir aos seus utilizadores explicarem as ocor-
réncias que se dao a conhecer na vida social, utilizando o conhecimento
disponivel e previamente estabelecido.

O frame, deste modo, funciona como um elemento organizador da
informacao que funciona ao nivel cognitivo e cultural. Quando funci-
ona ao nivel cognitivo, os frames convidam-nos a pensar os fendmenos
sociais de um certo modo, apresentando-os, por exemplo de forma ne-
gativa ou positiva, de forma episddica ou temdtica. Funciona a nivel
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cultural quando transcende uma situacio contingente abrangendo um
conjunto de eventos. E baseado num principio abstracto e, por isso,
¢ diferente do texto através do qual se manifesta, ou seja nao se deve
confundir com a sua manifestacdo simbdlica através da qual o princi-
pio se expressa. Ignorar o principio que deu origem ao frame é tomar
como ideia orientadora a concep¢ao positivista que o reduz ao conteudo
manifesto.

2.2.1. O frame mediatico

Os frames também aparecem de forma significativa como elemen-
tos cognitivos que estruturam a escolha de quais as partes da realidade
que 1rdo ser transformadas em noticia ou como assunto publico, dando
assim origem a estudos no dmbito da Teoria da Noticia e da Ciéncia
Politica, ou na interface entre ambos. Os frames, como quadros de ex-
periéncia que desempenham uma func¢do estruturante dos fluxos comu-
nicacionais, auxiliam o seu utilizador a localizar, perceber, identificar
e classificar um nimero infinito de ocorréncias.

Eis alguns exemplos de defini¢des recolhidas por Reese que evi-
denciam esta natureza comum dos frames:

“(...) to frame is to select some aspects of a perceived
reality and make them more salient in communicative text,
in such a way as to promote a particular problem definition,
causal interpretation, moral valuation, and/or treatment re-
commendation” (Entman, 1993 apud Reese, 2003: 10).

“(...) aframe is a central organizing idea for a news
content that supplies a context an suggest what the issue
is through the use of selection: emphasis, exclusion and
elaboration” (Tankard, Endrickson, Sillberman, Bliss and
Ghanen, 1991 apud Reese, 2003: 10).

“(...) the basic conceptual and ideological framework
through which events are presented and a s a result of which
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they come to be given one dominant/primary meaning rather
than another” (Morley, 1976 apud Reese, 2003: 10).

“[frame] provides the criteria by which al subsequent
contributions are labeled as relevant or irrelevant-beside
the point” (Hall, 1982 apud Reese, 2003: 11).

“(...) acentral organizing idea (...) for making sense
of relevant events, suggesting what is at issue” (Gamson
and Mondigliani apud Reese, 2003: 11).

“Frames are organizing principles that are socially sha-
red and persistent over time, that work symbolically to me-
aningfully structure the social world” (Reese, 2003: 11).

O funcionamento dos frames cativou a atencdo de muitos autores.
Uma parte importante da pesquisa sobre o relato medidtico chegara
a conclusdo que existem certas direccdes consistentes e coincidentes
na seleccdo, cobertura e reformulacido dos acontecimentos que podem
ser identificadas. Alguns sugerem que a causa dessas reformulacdo é
produto de necessidades organizacionais.

Assistiu-se a a formulacdo de hipdteses que permitissem analisar o
papel dos quadros simbolicos na formulagdo do discurso jornalistico.
A pesquisa centrou-se nas rotinas e procedimentos da profissdo lis-
tando procedimentos no processo de produ¢do da noticia num telejornal
que mostram que os fatos que vao ser transformados em noticias nao
sdo apenas seleccionados, mas activamente construidos. Considerou-se
que a noticia ndo s6 define, redefine, constitui e reconstitui significados
sociais; mas também define e redefine, constitui e reconstitui proces-
sos, praticas e institui¢des sociais: isto €, ndo se limita a representar ou
apresentar mas constrdi activamente (Tuchman, 1978). Procuraram-se
formas especificas de enquadramento que resultam de praticas jorna-
listicas especificas como a Imprensa ou a Televisdo (Iyengar 1991).

Noutro tipo de investiga¢des procedeu-se a relagdo entre os proce-
dimentos e praticas jornalisticas e a ideologia. Definiu-se (Hall, 2005)
uma abordagem que possui algumas similitudes com a ideia de mo-
delo mental e explica-se que na constru¢do das noticias, os jornalistas
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mobilizam enquadramentos conhecidos, pelo que as noticias ja estdo
praticamente escritas antes dos jornalistas sentarem nos terminais de
computador das redacgdes e redigirem suas matérias. Parenti (1986)
considera que o facto de a imprensa favorecer a personalidade em de-
trimento dos assuntos, de escolher o sensacional e o atipico em vez do
que € modal e sistémico, € uma escolha consciente feita pela organiza-
¢oOes noticiosas para desprover os cidadaos das ferramentas criticas que
lhe permitem questionar os consensos produzidos no seio das elites. Os
limites do debate sdo estabelecidos pelas elites e sdo aceites pelos me-
dia noticiosos porque estdo dependentes das consensos formulados no
seio das elites e pelas instituicdes do capitalismo para poderem sobre-
viver. Consolidou-se um certo consenso que se manifesta por exemplo
na cobertura eleitoral. As campanhas sdo interpretadas como um jogo
em busca da vantagem pessoal, resumindo-se a escolha de uma lide-
ranca. A linguagem e a cultura da televisdo, encorajam as campanhas
a serem relatadas como um guerra, um jogo, um drama, mas raramente
como uma competi¢do entre visdes alternativas (Fiske, 1987). Numa
perspectiva semelhante, Gitlin (1980) dirigiu-se para o problema de
saber quais os frames que os media usam para estruturar o mundo po-
litico. Focalizou-se especialmente no modo como o Estado utiliza os
media para fazer com que os seus frames sejam aceites pela popula-
¢do. Os media aceitam um determinado nimero de assumpgdes do
Estado e, quando o debate publico eclode, certos resultados do mesmo
sdo omitidos porque contradizem as assungdes e premissas usadas para
interpretar o problema.

Efectuando uma tentativa de aproximacao entre a anélise dos en-
quadramentos e a critica ideoldgica, Reese (2003) propde que os estu-
dos dos media se afastem de uma preocupagio estrita com o enviusa-
mento medidtico da realidade objectiva para acentuar antes o cardcter
ideoldgico das noticias, visivel nos seus conteudos, praticas e relagdes
com a sociedade. Segundo este ponto de vista, a ideologia proporciona
o enquadramento através do qual os media apresentam os aconteci-
mentos. Foi por exemplo, o que se verificou, durante a Administragao
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Reagan, durante a qual os media americanos aceitaram a defini¢do de
El Salvador como um caso de seguranca nacional. Nao se tratando de
uma identificacdo entre os conceitos, convém, todavia, salientar que
ideologia e frame se encontram relacionados em mais do que um as-
pecto.

Neste sentido, Frank Durham usou o trabalho de Frederic Jameson,
consideravelmente impulsionado por Adorno e pela Teoria Critica para
destacar a ideia de narrativas sociais, insistindo em que os frames me-
didticos ndo se podem resumir ao material que € incluido ou excluido.
Este tipo de observacdo pode conduzir a uma orientacdo empiricista,
na medida em que minimiza o estudo dos significados sociais que nao
sdo transformados em frames, o que constitui um erro na medida em
que os frames socialmente censurados nos podem dizer mais sobre o
préprio processo de enquadramento como um todo. Esta posi¢do con-
templa os préprios frames como um processo de reificacdo que traduz
uma classificagdo artificial do mundo, na medida em que impede as di-
versas ligacdes que existem dentro da estrutura social, delimitando, de
um modo que é considerado positivista, as realidades sociais como se
fosse estanques e ndo agissem de um modo consideravelmente interli-
gado (Beraching, 2001: 125-26).

De acordo com este conjunto de perspectivas sobre e a relacdo en-
tre frame e ideologia, o jornalismo pode enfatizar, deste modo, o que
€ socialmente previsivel, correndo o risco de desenvolver uma escrita
conforme ao esteredtipo e eliminando, simultaneamente, o contingente
e o incerto. A linguagem jornalistica surgiria para organizar a experi-
éncia do aleatdrio e conferir-lhe racionalidade. As institui¢des notici-
osas debrucam-se sobre o que é desviante, equivoco e imprevisivel. A
pratica jornalistica é particularmente sensivel aos acontecimentos mais
calamitosos que se mostram mais dificeis de classificar ou que contra-
riam, de forma mais clamorosa, as expectativas sociais (Ericson, Bara-
nek e Chan: 1991: 4). O jornalismo contribuiu para a transformacao
da dindmica social em rotina, estabilizando-a em acontecimentos-tipo,
comportamentos previsiveis e erupcdes controladas. Esta estabilizacao
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¢ tanto mais forte quanto resulta de um esquematismo pré-determinado.
A realidade surge como o produto de um consenso sustentado pelo jogo
das interaccoes e das negociagdes entre participantes no processo da
sua representacao social (Mouillaud, 1997:54).

No jornalismo, a actualidade e a novidade remeteriam, para o que ja
foi dado por adquirido. A novidade asseguraria, pela negativa, através
do seu cardcter excepcional, a permanéncia das grandes regularidades.
Enquanto agéncia de controlo social, as representacdes noticiosas do-
tariam as pessoas com as visdes e versdes da ordem social que obtém
a preferéncia e com base nas quais os agentes tomam as iniciativas
que julgam adequadas (Ericson, Baranek e Chan, 1991: 4). A ques-
tao das identidades sociais e colectivas tornar-se-ia, precisamente, um
dos campos de trabalho mais susceptivel de fornecer exemplos signi-
ficativos, na medida em que ai se procede a adop¢ao de auto-retratos
e de opinides, que favorecem ou desfavorecem a auto-estima, muitas
das vezes subjugando-as gracas a um sentimento incapacitante de 6dio
contra si mesmas (Taylor, 1994: 46).

2.2.2. O frame mediatico: consideracoes tedricas e abor-
dagens metodologicas

Apesar da sua aparente simplicidade, a defini¢do e a compreen-
sdo do frame e, especialmente, a pratica metodoldgica relativamente
a sua deteccdo tem sido objecto de discussdes. Desde logo, quando
aplicada ao discurso torna-se notdvel o facto de que se podem verifi-
car duas tendéncias principais: uma, influenciada pelas ci€ncias sociais
behavioristas procede a avaliacdo quantitativa da énfase naquilo que é
observado e explicitado. Outras correntes definem a anélise de frame
como sendo eminentemente qualitativa, Unica forma alids de detectar
as tensdes entre o que € dito e o que € implicito. Neste segundo caso,
salienta-se a necessidade de capturar os significados envolvidos nas re-
lagdes internas dos textos. Modelos de andlise como o agenda setting,
ao enfatizar a saliéncia dos temas ndo revelam muito acerca da forma
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como eles sdao abordados, embora McCombs e Shaw tenham feito um
esforco no sentido de incluir o frame como um segundo nivel de anélise
do agendamento (Cfr. McCombs e Ghanen, 2001, 67-83). Esta tomada
de posi¢do origina reac¢des dos que se supdem que o frame, enquanto
elemento cognitivo, ndo pode ser subsumido numa teoria da influéncia
dos media (T. Michael Maher, 83-94: 84).

Finalmente, outro problema que pode ser referido diz respeito ao
facto de que hd um nivel de andlise que nao pode ignorar as audién-
cias: dois cendrios de risco idénticos podem ser avaliados de forma
diferente pelas audiéncias dependendo de eles serem verbalizados em
termos de salvar vidas ou causar mortes. Ha sempre a questdo de sa-
ber até que ponto a audiéncia adopta o enquadramento fornecido pelos
media. Conceitos como os de counterframing apresentados contra 0s
significados dominantes do texto fizeram recordar as disputas acerca de
leituras oposicionais provocadas no interior dos estudos culturais. Pan
e Kosicki recorrem as hipéteses de usos e gratificagdes, nomeadamente
a Katz para interrogarem até que ponto ndo interessa apenas saber o
que os media fazem as pessoas mas também o uso que as pessoas fa-
zem dos media e dos frames medidticos (Cfr. Reese, 2001, pp. 7-31:
7-8; Cfr. Pan e Kosicki, 2001, 35-65: 39).

A abordagem quantitativa sobre os processos de enquadramento
simbdlico ndo impede necessariamente o seu relacionamento com a
dimensao critica e compreensiva, procurando as palavras a chave e a
linguagem comum que nos permitem identificar um frame. Entre os
elementos que, no plano simbolico e discursivo, na pesquisa sobre um
determinado texto, ha elementos que podem ser analisados: a) man-
chetes e titulos; b) subtitulos; c) fotografias d) legendas fotograficas; d)
leads; e) seleccdo das fontes; f) citagdes seleccionadas; g) realce das
citagOes; h) identificacdo grafica dos artigos caso seja feita uma série
sobre um tema; 1) estatisticas e graficos; j) paragrafos conclusivos (Ja-
mes Tankard Jr Reese, 2003, 95-106: 101), ou, inclusive, as metaforas
e o estilo (Zoch 2001, 195-205).
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2.3. Dafenomenologia aos estudos do discurso:
ideologia e modelos mentais

Um percurso paralelo que desenvolve uma abordagem sociocogni-
tiva susceptivel de ser aplicada ao discurso dos media € a que provém
de varios sectores dos Estudos de Discurso. Havera alguns elementos
da preocupacdo cognitiva que o aproximem da problematica desenvol-
vida no ambito da fenomenologia social e prosseguida pela sociologia
do conhecimento, sociologia da cultura e Etnometodologia? Apesar de
muitos pressupostos estruturalistas, evidencia-se uma preocupacgdo de
natureza cognitiva que autoriza a existéncia de elementos de alguma
possivel coincidéncia entre a abordagem sociofenomenoldgica e ele-
mentos da versdo sociocognitiva da andlise do discurso.

Um elemento que foi manifestamente desconsiderado durante muito
tempo na andlise do discurso, foi a dimensdo cognitiva profundamente
associada a fenomenologia social, a qual passou a ser recuperada por
correntes que rompem com a tradicao estruturalista e pos-estruturalista.
A intengao critica ja ndo significa abragcar um ponto de vista determi-
nista em que todas as dimensdes psicoldgicas das praticas sociais e dis-
cursivas sejam ignoradas para se centrarem no plano discursivo como
se este fosse ndo mais do que um espelho do nivel sistémico e institu-
cional.

Destaca-se assim, uma maior preocupacio mais detalhada com as
dimensdes cognitivas.

“Contexts thus are not some kind of ‘objective’ condi-
tion or direct cause, but rather (inter)subjective constructs
designed and ongoingly updated in interaction by partici-
pants as members of groups and communities. If contexts
were ‘objective’ social conditions or constraints, all peo-
ple in the same social situation would speak in the same
way. So the theory must avoid social positivism, realism
and determinism at the same time: Contexts are participant
constructs” (Van Dijk, 2007b :x).
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Ou:

“contexts should not be defined in terms of ‘objective’
social structures, but in terms of the way participants un-
derstand and construe the social episodes in which they are
communicating” (van Dijk, 2007: 107).

Nestas abordagem, coincidindo com as preocupagdes descritas na
fenomenologia social, qualquer teoria do discurso, nomeadamente do
discurso jornalistico, ficaria incompleta sem uma componente mental,
cabendo a psicologia cognitiva analisar as dimensdes mentais de um
discurso, nomeadamente as representagdes e processos usualmente lo-
calizados na linguagem dos utilizadores. Na organizacdo de um dis-
curso, nomeadamente na construcdo de uma coeréncia interna, os fa-
lantes e actores sociais dispdem de conhecimento. Conhecem as regras
que organizam as estruturas do discurso e conhecem as estratégias e
os contextos em que as mesmas regras devem ser aplicadas. Por outro
lado, a compreensdo de uma frase ou o estabelecimento de coeréncia
entre frases implica o uso de um reportério de crencas. A escolha de
determinados itens lexicais, a variacdo de estilo ou o uso de disposi-
tivos retdricos implicam a existéncia de opinides e de ideologias, das
quais sdo, afinal, expressdes simbdlicas.

2.3.1. Ideologia

A questdo da cogni¢do na tradi¢do critica articula-se de forma parti-
cularmente decisiva com o conceito de ideologia, geralmente associado
a uma forma de legitimar as relacdes de dominacdo, apresentando-as
como algo de natural e de evidente, fazendo-as aceitar ao grupo do-
minado como algo adquirido. H4 alguns elementos que vale a pena
enunciar na definicao de ideologia que aqui se partilha:

a) As ideologias sdo crengas sociais partilhadas e ndo opinides in-
dividuais. Nao t€ém que ver com aspectos secundarios da vida
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b)

c)

quotidiana mas com temas relevantes para um grupo ou para a
sua existéncia. Existem crengas episddicas e crencas sociais. As
crengas episodicas sdo individuais e pouco duradouras. As cren-
cas sociais e culturais sdo aquelas que partilhamos com outros,
enquanto membros de um grupo organizagdo ou cultura. As ide-
ologias sdo entendidas como pertencendo tipicamente as segun-
das, ou seja as crencas culturais e sociais.

As ideologias nio se limitam a reproduzir a dominagdo social. E
incorrecto aceitar a ideologia como uma mera transcricdo sim-
boélica das relagdes sociais de dominagdo: esta visdao implica ta-
citamente aceitar que os agentes funcionariam de uma maneira
sobredeterminada sendo incapazes de produzir ideologias de re-
sisténcia (Cfr.van Dijk 1997, 25). Reconhece-se que, além das
suas fungdes mais negativas — reproduzir dominag¢do e desigual-
dade — as ideologias também criam solidariedade, organizam lu-
tas pelo reconhecimento e desencadeam movimentos de oposi-
cdo. Ha4 ideologias que sustém e legitimam a oposi¢do e a re-
sisténcia contra o dominio e a resisténcia social (Cfr. van Dijk,
2000 138 van Dijk, 2003, p. 16).

A ideologia tem uma natureza grupal. E o conjunto de crencas
fundamentais de um grupo e dos respectivos membros (Cfr. van
Dijk, 2003: 14). Caracteriza-se sobretudo pela sua funcao de ga-
rantir a coesdo, cooperagao dos membros de um grupo e do pro-
prio grupo enquanto tal. Assegura que os participantes do grupo
pode agir da mesma maneira em circunstancias similares, espe-
cialmente em situagdes de competicdo ou ameaca que possam
conduzir a desintegracdo ou a derrota do grupo (Cfr. van Dijk,
1997: 26). Definem quem pertence ou ndo ao grupo: situa-nos
a “nos”, membros do grupo interno, contra os “outros” que nao
pertencem ao grupo externo. Apesar de tudo, a ideologia implica
uma certa relacdo entre os niveis grupal e individual. Apesar
de serem elementos grupais, podem permitir a participacao dos
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d)

e)

individuos enquanto membros do grupo. De certa forma, cada
individuo possui uma versao individual da sua ideologia.

As ideologias, em relagcdo ao grupo, desempenham uma func¢do
axiomdtica. Podem ser definidas como base das representacdes
sociais partilhadas pelos membros do grupo que ajudam os seus
membros a organizarem a multiplicidade de crencas acerca do
que € certo e errado, bom ou mau, justo ou injusto (Cfr. van
Dijk, 1998 b: 8). Sdo um sistema de crencas sociais, gerais €
abstractas, partilhadas por um grupo que organizam o conheci-
mento mais especifico e as atitudes e opinides do grupo. Aplica-
se a dimensdes fundamentais do grupo, nomadamente a das suas
relagdes com grupos externos, em particular com inimigos ou
oponentes (van Dijk, 1997: 49; Cfr. van Dijk, 1997: 69). As
ideologias, nomeadamente definem critérios de pertenca (quem
pertence ao grupo?), actividades tipicas (que fazem os membros
do grupo?), objectivos gerais (Que queremos? Com que fim re-
alizamos dadas actividades), normas (o que é, para N6s, bom
e mau?), critérios de relacionamento (quais as nossas relacdes
com os restantes?), recursos (quem pode aceder aos recursos do
grupo?) (van Dijk, 2003: 27).

As ideologias tém uma componente agonistica: geram diferencas
de opinides, conflitos e lutas, pois implicam sempre assuncao
de uma diferenca e de um confronto. As ideologias comportam
sempre uma dialéctica de inclusdo entre “Nos” e “Eles”. Um
conjunto de crengas considerado verdadeiro por todos, deixa de
ser ideologia e passa a ser conhecimento.

2.3.2. Conhecimento social

Enquanto a ideologia reflecte, no fundo, a luta pela legitimidade dos
grupos implicando, por isso, uma dialéctica de inclusdo/exclusao gra-
cas a qual se define os horizontes e territdrios grupais, o conhecimento
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¢ um conjunto de crencas reconhecidas como verdadeiras de acordo
com um certo critério de verdade partilhado por um grupo social ou
institui¢do. No conhecimento, sabemos que P se acreditamos que P e
se temos boas razdes, evidéncia ou prova de que P € verdadeiro. Os
enunciados cognitivos podem ser justificados por exemplo em termos
de critério de verdade culturalmente aceites, como sejam a observacao
pessoal, fontes crediveis inferéncia ldgica, senso comum, ou formas
consensuais do tipo “toda a gente sabe que € assim”. Enquanto as opi-
nides se referem aquilo que se gosta ou ndo, aquilo que se considere ou
ndo adequado fazer-se, o conhecimento define-se por aquilo que pensa-
mos ser verdadeiro ou falso. As opinides enquanto crengas avaliativas
pressupdem um julgamento baseado em normas e valores socialmente
partilhados. J4 o conhecimento consiste em crengas factuais social-
mente partilhadas baseadas em critérios de distin¢do entre a verdade e
nao verdade.

Dentro do dominio que denominamos conhecimento, o conheci-
mento sociocultural pode ser definido como o conjunto de todas aque-
las crencas que sdo partilhadas virtualmente por todos os membros
competentes de uma dada cultura e que sdo definidos como verdade pe-
los membros que partilham os mesmos critérios (Cfr. van Dijk, 2000:
37). Nao é possivel falar entendermo-nos ou interagir sem comparti-
lhar uma grande quantidade de conhecimento sobre a maior parte dos
aspectos que integram o mundo da vida quotidiana.

Por defini¢do, as crencas que integram o conhecimento sociocul-
tural ndo sdo ideoldgicas numa sociedade e numa cultura concreta, ja
que ndo sdo conflituais, nem geram oposic¢des, lutas e grupos. Sao cren-
cas gerais que compartilhamos com os demais, nomeadamente com 0s
membros de outras sociedades ou culturas. Estas crencas formam a me-
moria social. Pode ser tido como um pressuposto em todos os tipos de
discurso por todos os adultos sdos e competentes, excepto no discurso
didéctico e pedagdgico destinado a ensinar esse mesmo conhecimento
(Cfr. van Dijk, 2000, 39). Assim o conhecimento cultural é a base de
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todas as crengas grupais, incluindo as ideologias (Cfr. van Dijk, 2000:
37).

O conhecimento sociocultural funciona um pouco como o acervo
de conhecimentos adquiridos a que se refere Alfred Schutz. O conhe-
cimento sociocultural € em grande parte coincidente com o conheci-
mento proprio do mundo da vida quotidiana, na medida em que se re-
cusa submeter-se a critica do préprio conhecimento, aceitando, antes,
as evidéncias socialmente partilhadas. Ao nivel do conhecimento so-
cial quotidiano, as coisas e os factos sdo simplesmente assumidos como
existentes pelo que o relativismo cognitivo e linguistico ndo faz parte
das “epistemologias” quotidianas e laicas, com as quais definimos o
nosso posicionamento perante a realidade do mundo. Sabe-se que, ao
nivel de uma teoria do conhecimento, este € por defini¢cdo relativo dada
a natureza mutdvel dos critérios de verdade. Porém, na prética, na vida
quotidiana, este tipo de relativismo tornaria impossivel a propria vida
em sociedade: verifica-se assim, uma suspensao da divida e uma afir-
macao das evidéncias socialmente adquiridas, tidas como adquiridas e
nao negadas.

O conhecimento sociocultural €, assim, o exemplo mais evidente de
crengas compartilhadas por um grupo ou inclusivamente com membros
de outras sociedades e culturas. Engloba elementos fundamentais como
os idiomas, a identificagdo dos membros e dos grupos com os quais se
interage, os objectos que fazem parte do meio ambiente, as institui¢des
sociais, o discurso educativo, etc. Funciona como um sistema de repre-
sentagdes mentais na memoria social e obviamente varia em fun¢do de
critérios de verdade/falsidade vigentes numa determinada época, num
determinado grupo ou numa determinada cultura, de tal forma que o
que € apresentado como “ideologia” num caso pode ser representado
como “conhecimento” noutro caso.
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2.3.3. Conhecimento e ideologia

N3ao ha uma divisdo estanque entre conhecimento e ideologia. Toda
comunicacdo e interaccao intergrupal e até o conflito ideoldgico impli-
cam uma vasta drea de conhecimento partilhado, tido por adquirido e
indisputado. Esta abordagem permite-nos reflectir criticamente sobre
as relacoes entre conhecimento e ideologia. H4 uma longa histéria de
“factos cientificos” ideologicamente baseados (por exemplo acerca das
racas) que, obviamente representam o interesse de alguns grupos. O
que as ideologias fazem no campo do conhecimento € ajudar a deter-
minar quais as crengas sociais que o grupo reclama possuirem esse es-
tatuto. Por exemplo, as ideologias podem monitorizar o conhecimento:
pessoas dotadas de fortes opinides sociais sobre o ambiente provavel-
mente buscam e tém conhecimento mais detalhado acerca de ecologia
do que outras pessoas que nao se importam com iSso pois apresentam
uma determinada estrutura de relevancias orientada para a abordagem
destas questdes (Cfr. van Dijk, 1997, 2°: 29). Nesse aspecto, ajudam
a focalizar determinados aspectos do mundo social em detrimento de
outros, de acordo com a respectiva hierarquia de relevancias. Também
€ natural que muito do conhecimento tido por adquirido por parte de
um grupo seja algo de profundamente ideoldgico, pois diz respeito a
sua legitimacdo, a defini¢do das condi¢des de pertenga ou de exclusdo.
Inclusivamente € plausivel que muito do conhecimento possa ser acu-
sado como ideoldgico por pessoas que ndo se revéem nesse conceito.
Por exemplo, o conhecimento partilhado por algumas profissoes, até
mesmo o conhecimento médico do corpo, compete com outras formas
de conhecimento, serve para legitimar a reproducio da profissao, incor-
porando os critérios de verdade definidos no seu seio (Cfr. van Dijk,
2000: 50; 111). Assim, termos que concordar que se nem todo conhe-
cimento € ideologia, hd muito conhecimento do grupo que € ideologi-
camente fundado, inclusivamente aquele que diz respeito aos critérios
sobre aquilo que é considerado conhecimento (Cfr. van Dijk 2000:
114).
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2.3.4. O modelo mental

A relacdo com a componente individual da cognicdo € trabalhada
por van Dijk ao nivel do modelo mental. Um modelo cognitivo que
tenha em conta a andlise do discurso remete uma nog¢ao crucial para os
que trabalham neste plano: o modelo mental € uma construcao mental
subjectiva que os participantes t€m acerca das propriedades relevan-
tes da situacdo social. Os modelos mentais explicam muitos aspectos
da contextualizacdo, como seja a interpretacao individual e social dos
constrangimentos sociais, assim como a no¢ao fundamental de relevan-
cia. No modelo mental explicitasse o que € relevante sob o ponto de
vista pragmdtico para o agente. Este conhecimento inclui uma certa
concepcao dos destinatarios e acerca da memoria de eventos comuni-
cativos anteriores para permitir ao falante activar o conhecimento so-
cialmente partilhado. E relevante para a ocorréncia da situagio comu-
nicativa e €, obviamente, fundamental para estabelecer o que pode ser
relevante para o auditorio.

Quando testemunham, Iéem ou ouvem, algo sobre um acidente au-
tomodvel, as pessoas constroem um modelo desse acontecimento, que
representa a experiéncia mental e subjectiva e a sua interpretacao pelo
participante (van Dijk, 2000: 79). Incorporam interpretacdes pessoais
e experi€ncias sobre ac¢des acontecimentos e discursos acerca destes
episddios, os quais resultam de experiéncias anteriores (modelos an-
tigos que sdo activados ou actualizados) e de representacdes pessoais
mais gerais e abstractas. Nao s@o os episdédios em si mesmos que sao
experimentados, mas a sua constru¢cdo ou interpretacao pessoal como
modelos, normalmente construidos em torno da categoria central do
self, que d4 a orientagdo ou a perspectiva a0 modelo e que define a
experiéncia subjectiva dos mesmos. Sdo os modelos de experiéncia.
Dispomos de modelos mentais para entender o mundo da vida ao nivel
de acontecimentos, ac¢des, situagdes e também dos participantes.

Os modelos mentais de acontecimentos proporcionam provavel-
mente um esquema geral e bastante abstracto que usamos na interpreta-
¢do de milhares de acontecimentos que experimentamos durante a vida.
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Trata-se, nesta perspectiva, de um modelo suficientemente simples e
suficientemente flexivel para aplicar a multiplicidade de situa¢des di-
versas que encontramos na vida quotidiana, Incluem categorias como
0 cendrio (0 espago e o tempo), os participantes (objectos e pessoas), e
0 proprio acontecimento.

Os modelos mentais incluem ndo apenas informagao pessoal e sub-
jectiva, mas afirmag¢des de crengas mais gerais e abstractas. Por exem-
plo, o modelo de um motim gera especificacdes concretas do nosso
conhecimento social geralmente partilhado sobre a violéncia, sobre os
motins em geral conjuntamente com eventuais recordacdes episodicas
baseadas em testemunhos ou descri¢des de motins concretos (Cfr. van
Dijk, 2003: 32).

O modelo mental também contém ideologias, as quais sdo tradu-
zidas em experiéncias especificas que formam parte dos nossos mode-
los mentais. Por exemplo se compartilhamos ideologias que reagem
desfavoravelmente ante a chegada de mais africanos, o0 modelo mental
desencadeado perante uma chegada recente de imigrantes reflecte estas
conotagdes ideoldgicas.

Este modelo mental também serve de ponto de partida para a produ-
¢do do discurso. Neste sentido, ele funciona como uma interface entre
representagdes socialmente partilhadas e praticas pessoais, isto €, um
dispositivo tedrico que articula a memoria social com a memoria episo-
dica e as suas respectivas representagdes (van Dijk, 1997: 79). Porém
os discursos apenas revelam uma pequena parte dos elementos que in-
tegram o modelo mental, os quais ndo sdo explicitamente verbalizados
na producao do discurso.

2.4. Da analise fenomenologica a atitude cri-
tica

A andlise sociofenomenoldgica corre o risco de, pelo menos nal-
gumas das suas leituras, aparecer esvaziada da questao do poder, pelo
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facto de dar uma importancia central as pequenas interaccoes realizadas
no mundo da vida para explicar a forma como crengas, opinides, valo-
res e se reproduzem e se deixam de questionar. Isto é: essa componente
¢ extremamente Util mas carece de um aprofundamento que a) remeta
para uma andlise mais conclusiva do poder e da dominacdo e, conse-
quentemente, os niveis institucionais que transcendem a dimensao seja
individual seja da sala de redacc¢do; b) explicite a componente discur-
siva da construcgdo social. S6 a considerac@o dos niveis interaccionais,
cognitivos e discursos permite uma visao integrada da teoria da noticia,
a qual tem vindo a ser buscada em varias latitudes tedricas: Glasgow
Media Group, Center for Contemporary Studies of Birminghan, e Ané-
lise Critica do Discurso. E injusto negar que Gaye Tuchman (1978)
ou Todd Gitlin (1980) se aproximam desta dimensado, sendo alids, no
campo da Teoria da Noticia, dos tedricos que se apresentam como con-
ferindo maior atengdo as questdes ideoldgicas.

Porém, importa enfatizar o angulo critico sobre o angulo descri-
tivo: os conceitos de homem comum, de cidadao médio, de senso co-
mum sao usados “ingenuamente” pelos jornalistas que remetem o seu
fundamento para uma cultura de profissionalismo que alega ignorar os
multiplos contextos em que os media se movimentam. A invocagdo do
pensamento do homem comum e de uma alegada competéncia profis-
sional especialmente treinada para reconhecer esse tal pensamento (um
pouco ao género “nods € que sabemos do que € que o povo gosta”) funci-
ona como uma espécie de nevoeiro conceptual que envolve mais do que
esclarece, pois nao se sabe exactamente em que consiste, remetendo-se
a capacidade de o definir para qualidades como “faro” e a “intui¢ao”.
Por outro lado, funciona, por vezes, para vedar a passagem a formas de
jornalismo mais atento, melhor informado e mais critico.

O jornalista usa instrumentos — determinados recursos enunciativos
e certos critérios de noticiabilidade — que, ndo podendo deixar de ser
utilizados, merecem ser ponderados. Quem é o homem comum, o lei-
tor médio, que € o senso comum e donde provém esta qualidade para o
definir? Ndo desmentindo nem desvalorizando o papel da experiéncia
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e das tipificagdes provenientes das rotinas quotidianas e profissionais,
torna-se dificil ignorar que grande parte deste conhecimento € um co-
nhecimento de receitas adquiridas que acorre ao profissional confron-
tado com condicionalismos de natureza pragmadtica e com significados
socioldgicos muito concretos. O seu uso indiscriminado e ndo ponde-
rado tende a desfavorecer os protagonistas de situacdes que comportem
ou, pelo menos, parecam comportar, uma ameaca para os costumes € a
ordem social e cultural estabelecida favorecendo ao invés visdes domi-
nantes privilegiadas por serem partilhadas por elites dotadas de maior
poder, nomeadamente de poder simbdlico.

Esta hipétese da atitude pragmatica do jornalista dirigida a um co-
nhecimento social pouco reflexivo, baseada, alids, em numerosos estu-
dos (os ja citados trabalhos de Tuchman e de Gitlin s@o alids excelentes
exemplos) deve ultrapassar a mera intenc@o descritiva para, evitando o
moralismo, ajudar a dissecar numerosos problemas identificados na co-
bertura das questdes mais controversas, que impliquem conflituosidade
e adopg¢do de pontos de vista e mexam com as opg¢des sociais, culturais,
politicas e, em dltima instancia, ideoldgicas dos actores sociais.

A informacdo jornalistica configura a realidade de um modo que
transporte uma certa seguranga ao que se supde serem certezas relativa-
mente estabelecidas e inquestiondveis, produtos de uma atitude natural
consolidada pela maioria da comunidade e entendida como uma atitude
pragmatica e realistica que ndo questiona o conhecimento estabelecido.

No decurso do processo de objectivacdo dos significados, a coesdao
social e a tranquilidade individual e colectiva tém tendéncia a exorci-
zar a incerteza. Isto é, dentro de um certo espirito em que assentam
muitas das certezas adquiridas em comum, formula-se um universo de
pressupostos que tende a lidar mal com as realidades que desafiem tais
certezas e pressupostos.

A pesquisa relacionada com os mass media demonstra como este
factor afecta o jornalismo até pelas expectativas sociais que lhe sdo di-
rigidas: a abordagem tedrica mais insuspeita de compromissos criticos
como € o caso do funcionalismo descobriu e confirmou esta possibili-

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 89

dade ao identificar, num famoso texto de Robert Merton e Lazarsfeld,
o reforco do conformismo como uma das fun¢des desempenhada pelo
sistema dos mass media. Com efeito, Merton e Lazarsfeld detectam as
como fun¢des dos media (reproducdo de normas, a atribui¢do de presti-
gio e reproducdo da memoria cultural (Lazarsfeld e Merton, 1987: 230
e seguintes). A func¢do social do jornalismo pode-se tornar extrema-
mente conservadora pelo facto de atribuirem estatuto aqueles que ja o
possuem (Merton e Lazarsfeld, 1987). Tal circulo torna-se particular-
mente vicioso num momento em que uma das formas de atribuicao do
estatuto € precisamente a notoriedade medidtica. O resultado é que a
condic¢do de celebridade se torne tautologica: devem-se entrevistar pes-
soas famosas cuja fama se deve ao facto de terem sido entrevistadas.

A pesquisa de Gaye Tuchman mostrou forma concludente o modo
como os jornalistas se revelaram numerosas vezes incapazes de dar co-
bertura ao movimento feminista, enquanto forca dindmica que contrari-
ava a ordem estabelecida. Por exemplo, os jornalistas simpatizantes de
alguns principios do Movimento Women Now, perante a complexidade
de alguns temas em debate no congresso do Movimento, decidiram
registar incidentes considerados desviantes para escolher esse angulo
como abertura da reportagem de uma realidade mais complexa. A jor-
nalista decidiu que isso seria mais jornalistico, o que significava, na
pratica, ser mais acessivel ao cidaddo médio pouco habituado aos de-
bates sobre as reivindicacdes feministas. Neste sentido, as tipificagdes
e enquadramentos (frames) coincidem com modelos mentais que se ar-
ticulam com crengas sociais de natureza ideoldgica, isto € relacionadas
com a visdo relativamente natural do grupo interno.

Para esta abordagem, tal caracteristica do jornalismo ndo se limita
a existéncia de um viés ideol6gico composto a partir “de cima” pelas
elites proprietarias dos media. Existem caracteristicas da linguagem
e do profissionalismo jornalisticos que fazem com que a sua vocagao
apelativa e democrética corra, muitas das vezes, significativos riscos,
por ndo querer complicar temas nem 0s sujeitar a um crivo critico que
permita desmontar a sua alegada inocéncia. O jornalismo esquece-se
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ou, pelo menos, esquece-se demasiadas vezes, que ¢ uma forma cultu-
ral que configura o mundo e usa as categorias conceptuais geralmente
aceites no momento dado, como se fossem universalmente validas. Isto
dificulta o processo de abordagem dos fendmenos em que a estranheza
e a alteridade estejam manifestos. Nesse sentido, adopta uma atitude
natural na medida em que muitas vezes nio aceita submeter o seu co-
nhecimento ao crivo da critica.

A abordagem centrada nas interac¢des quotidianas é um elemento
essencial para a compreensdo do modo como as ideologias, valores e
atitudes se disseminam entre as pessoas, gerando fendmenos de acei-
tacdo, legitimacdo ou resisténcia. Porém, s6 por si ndo explica o mo-
tivo pelo qual determinadas escolhas sdo feitas em detrimento de ou-
tras. Por exemplo, frequentemente as noticias norte-americanas sao
acusadas de parcialidade por introduzirem elementos da politica ex-
terna norte-americana ou assumirem, mesmo que com profissionalismo
e sem excessos propagandisticos, as nocdes que integram a visao rela-
tivamente natural do mundo onde essas visdes foram formuladas: por
exemplo, os conceitos de “democracia” contra o “o totalitarismo”, ou
de “terroristas” e “fundamentalistas” contra “partidarios da democra-
cia”. Os jornais tabldides britanicos quando a Sida apareceu, assu-
miram que a doenga era das minorias e referiram-se, com detalhe, ao
“cancro dos homossexuais”. Os jornais americanos (inclusive de refe-
réncia) referiram-se aos movimentos dos estudantes dos anos 60 como
motins levados a efeito por agitadores ou, de uma forma mais subtil,
ridicularizaram, simplificaram e minimizaram o movimento feminista
como uma ‘“coisa de mulheres”, remetendo temas despertados por este
movimento para paginas das seccdes de vida doméstica e culindria.
Demoraram algum tempo a aceitar que se tratava de uma das mais im-
portante transformagao sociais do século XX que levou a recomposi¢ao
de todo o mercado de trabalho e, inclusive, da familia e da totalidade
das relacdes humanas. Muitas das vezes os jornalistas recorreram ao
seu saber profissional, nomeadamente a existéncia de um relato ob-
jectivo e atento ao contraditério, bem como as condicdes de exercicio

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 91

da profissdo para justificarem estas opg¢des e alegarem que se tornava
impossivel proceder a andlises mais aprofundadas e consequentemente
mais criticas no tempo e espago da edi¢do jornalistica. Por isso, usa-
ram pressupostos que “toda a gente” tinha por adquiridos. A questdo
que aqui se levanta € simples: porque se assumiram estas pressuposi-
¢des como naturais e partilhadas por todas e ndo se assumiram outras?
Como se formaram as convicc¢des e os modos de dizer e qualificar (“ter-
roristas”, “fundamentalistas”, “praga homossexual”, “assuntos femini-
nos” por referéncia aos problemas da discriminacdo sexual e de género,
“criminalidade dos gangs” para referir confrontos raciais) no lugar de
outras?

Cré-se que a resposta a pergunta implica dois niveis de debate e
dois angulos de andlise. Um deve ter em conta a Andlise Critica do
Discurso, nomeadamente as suas reformulacdes das nocdes de hege-
monia e poder. Importa ter em conta o seguinte:

a) Os receptores tendem a aceitar as crengas, os conhecimentos e
as opinides daqueles em que acreditam e em quem depositam
credibilidade como sejam académicos, peritos e media de refe-
réncia, a menos que sejam inconsistentes com as suas crengas €
experiéncias pessoais;

b) H4 numerosas situagdes institucionais em que as pessoas siao
obrigadas a serem meramente receptoras de discurso como acon-
tece muitas vezes no processo educativo;

¢) Em muitas circunstancias nio existem fontes das quais possam
provir crengas alternativas;

d) Os receptores podem nao ter as competéncias, conhecimentos e
crengas necessdrios para desafiarem o discurso a que sdo expos-
tos.

Neste contexto, a Andlise Critica do Discurso postula que as préti-
cas microssocioldgicas acabam por ser monitorizadas pelos principios
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gerais do sistema (cfr. Teun van Dijk, 1991: 33). Neste sentido, ndo
se pode afastar os conceitos de dominag¢do ou de poder, mais espe-
cificamente do poder de controlo, a capacidade de fazer agir as pes-
soas de determinado modo. Obviamente, na sociedade este poder pode
ser exercido coercivamente ou pode ser um poder de natureza mental
que se aproxima do conceito de hegemonia de Anténio Gramsci. Com
efeito, este poder intervém ao nivel da componente mental da ac¢ao
nomeadamente as intengdes e objectivos das pessoas (Cfr. van Dijk,
1997: 17).

Um segundo ponto de vista recorda-nos simplesmente que existem
multiplos pontos de exercicio do poder e existe uma pluralidade de eli-
tes. Assim, devem-se rejeitar as suas visdes mais unilaterais e mais
dependentes de uma concepg¢do “propagandistica” da influéncia. Por
exemplo, no caso do SIDA, verificou-se que os jornalistas da imprensa
tabloide inglesa na sua formulacdo do esteredtipo “cancro dos homos-
sexuais” esqueceram ou ignoraram os alertas das associagdes médi-
cas. Neste sentido, as tipificagdes formuladas no dmbito do profissio-
nalismo jornalistico foram mais poderosas do que os alertas das elites
cientificas.

Um terceiro elemento é que esta conflituosidade entre pontos de
exercicio do poder se articula com a resisténcia ou, pura e simples-
mente, com a apropriacdo multifacetada das diferentes comunidades
interpretativas que sao as audiéncias. Nao ha uma audiéncia tinica e o
processo de recep¢do nunca serd unilateral. A consciéncia deste facto
pode, no meu ponto de vista, ser uma das causas da importancia atri-
buida as duas dimensdes: o poder das elites e as pequenas interacgdes
da vida quotidiana, que levaram investigadores tdao dispares como La-
zersfeld — com o conceito de lideres de opinido — e Gramsci — com
o conceito de intelectuais organicos — a ter em conta uma dimensao
vivida da cultura que remete para a experiéncia didria e para a proximi-
dade com os contextos quotidianos de recep¢do das mensagens.
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2.5. A analise critica do discurso: o modelo
estrutural de analise

A andlise critica de discurso define os seus objectivos em termos
politicos, sociais e culturais e olhando para a linguagem como uma
pratica discursiva. Nessa medida, presta bastante atencdo a fenéme-
nos como sejam o poder e a dominag¢do, usando particular de particular
énfase para temas como sejam o racismo, a discriminagdo e a xenofo-
bia. Assim, investiga o papel dos media e, especial das noticias, en-
frentando, no plano das representacdes jornalisticas e medidticas, as
estratégias enunciativas e retéricas que contribuem para a constru¢ao
ideoldgica destes acontecimentos. Ao nivel textual, atenta-se aos ni-
veis lexical, semantico, retdrico e estilistico, com uma atencao privile-
giada as nog¢des de topicos e de esquemas noticiosos, que resultam da
aplicagdo de regras gerais da andlise critica de discurso.

A existéncia de um modelo mental, e em especial do modelo con-
textual implica vastas dreas de coincidéncia com a nocao de frame ja
atras referida. Por outro lado, tem algumas vantagens na fundamenta-
¢do de um modelo metodoldgico que traduza estas consequéncias para
a analise do discurso noticioso. Uma das questdes centrais de uma teo-
ria da noticia serd compreender como 0s niveis sociais € cognitivos se
expressam ao nivel enunciativo. Tal conduz directamente a constru¢ao
de um modelo de analise estrutural do discurso — isto €, uma analise
linguistica — e, em especial de algumas dimensdes do discurso notici-
oso. Constitui assim, um objectivo maior da ACD “produzir descrigdes
sistemdticas e explicitas de unidades de linguagem as quais chamamos
discurso” (van Dijk, 1988: 24).

Uma ideia fundamental que cabe ter presente € que um texto € uma
teia complexa cuja unidade ndo parte da mera concatenagdo de ora-
¢oes. Ha textos que constam de uma tnica oracdo ou de uma sé pala-
vra enquanto outros sdo formados por muitas. No plano mais vincada-
mente linguistico pretende descrever a estrutura do discurso como uma
sequéncia de frases que se seguem umas as outras numa ordem especi-
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fica e com relagdes de condicionamento reciproco (Cfr. van Dijk, 1997:
2-4). Tal implica a referéncia a no¢@o de coeréncia como conjunto de
recursos para construirem relacdes no discurso que transcendem a es-
trutura gramatical.

E possivel estudar as relagdes de coeréncia em frase que se seguem
umas as outras (micro-nivel de analise) ou o conteido do discurso
como um todo (macro-nivel de andlise), explicando como o discurso
se torna algo significativo que transcende um conjunto incoerente de
frases.

Este modelo de descri¢do implica o uso de uma andlise macrose-
mantica, a qual se debruca sobre significados globais que nos permitem
descrever os significados de partes inteiras do discurso como parédgra-
fos, seccdes ou capitulos.

A anélise do discurso implica, ao nivel da coeréncia global, co-
megar por identificar os tépicos dos discursos, também chamados de
macroestruturas. Os tépicos sumariam conceptualmente o texto e espe-
cificam a sua informacao mais importante. Podem ser descritos como
macroproposi¢cdes semanticas, isto é, como proposi¢des derivadas de
outras proposi¢des no texto, através de macro-regras como sejam a se-
lec¢do, a abstraccdo e outras operacdes que reduzem informagdo com-
plexa. Com os temas ou tdpicos, responde-se a pergunta sobre o que
fala o discurso, conferindo-lhe um significado global. O caso mais ti-
pico € o dos titulos, os sumdrios e as conclusdes. “Terror e Panico em
Carcavelos” € um titulo e implica um nivel elevado e abstracto de sig-
nificado que € exemplificado, concretizado e especificado pelo resto da
reportagem noticiosa, que ajuda a definir a coeréncia global de todo o
texto (Cfr, van Dijk, 1997, 9-10). Estas macroestruturas semanticas sao
justamente designadas assim porque estamos a lidar com o significado
e a referéncia e ndo com a forma e o estilo (Cfr. van Dijk 1985: 74). O
conjunto hierdrquico de topicos ou macroproposi¢des forma a estrutura
temadtica ou de tépicos do texto.

Entre as macroestruturas ou topicos que sobressaem no discurso
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termos titulos de imprensa, sumadrios, resumos, oracdes temdticas ou
conclusdes (Cfr. Teun van Dijk, 2005: 41).

As macroestruturas podem ser constituidas por varias macropropo-
si¢des organizadas hierarquicamente através de macro-regras que intui-
tivamente traduzem o que entendemos por sumarizagdo. Estas macro-
regras sao regras semanticas que relacionam proposi¢oes de um nivel
menos elevado a um nivel mais elevado. A imposicao de macro-regras
passa pela seleccdo e restricdo de informacgdo. Elimina-se informacao
desnecessaria nomeadamente detalhes que podem ser encontrados ao
longo do texto em proposi¢des de nivel menos elevado. Pode-se pegar
numa sequéncia de proposicoes e reduzi-la a uma generalizagdo. Pode-
mos reduzir uma sequéncia de proposi¢des que dizem respeito as con-
dicdes, consequéncias e condi¢des de um acto a uma proposi¢do que
resuma o acto. As macro-regras utilizam vdrias estratégias para redu-
zir elementos mais detalhados, precisamente omitindo detalhes que nao
sejam relevantes para o texto, substituindo uma sequéncia de proposi-
¢des por uma generalizagdo mais abstracta ou sumariando uma sequén-
cia de proposicdes relativas a descri¢ao de varios elementos de um acto
por uma macroproposi¢do que denota o acto como um todo.

Algumas categorias do discurso noticioso sdo intuitivamente reco-
nhecidas: o cabecalho precede o lead e juntos precedem o resto da
noticia. Juntos expressam os topicos mais importantes do texto. Pode-
se introduzir a categoria sumdrio englobando o cabecalho e o lead. O
cabecalho junto com o lead sumaria as noticias e expressa a macroes-
trutura semantica. Ora este constrangimento estrutural vai condicionar
a totalidade do discurso de forma hierarquica, até ao nivel das microes-
truturas do discurso noticioso, de acordo com uma légica de coeréncia
local e global. O acesso as macreoestruturas semanticas e aos topicos
constitui uma importante forma de controlo como € fécil de verificar
com os editores noticiosos que decidem quais os topicos que serdo ob-
jecto de cobertura noticiosa (Cfr. Van Dijk, 2001: 355).

Na constru¢do do discurso hd, assim, uma espécie de processa-
mento que segue uma orientacdo de cima para baixo que tem que ser
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activado por frames que provém do conhecimento social do mundo. O
elemento cognitivo frame serd nao somente explicito no topico mas em
todas as escolhas que vao ser feitas para expressar as regras apresenta-
das na descri¢do do acontecimento.

Nas noticias hd determinados tragos semanticos que nos dao es-
sencial do frame, por causa do seu elevado nivel de generalizacdo e
abstraccdo: tal € o caso dos titulos e dos chamados leads, primeiro
pardgrafo onde se apresentam os primeiros dados da noticia. Isto ndo
significa que o frame nao esteja presente em paragrafos menos gerais
ou em proposi¢oes dizendo respeito a detalhes e especificagdes.

Conjuntamente com a macrosemantica, hd também, a necessidade
de uma macrosintaxe para caracterizar as formas mais abrangentes de
discurso, designadas superstruturas (Cfr. van Dijk 1988, 26). As su-
perstruturas sintdcticas sdo padrdes e categorias convencionais de or-
ganizagdo de um discurso, tal como as diversas formas de abrir ou fe-
char ou as convencdes narrativas especificas de um género. Funcionam
como categorias convencionais, frequentemente organizadas hierarqui-
camente, que conferem ao discurso uma estrutura geral. Uma supers-
trutura tema ver com a forma de um texto cujo objecto ou tema € a
macroestrutura, o conteido desse texto.

Estas estruturas esquemadticas funcionam em relacdo as macroes-
truturas tematicas de uma forma muito semelhante 8 maneira como a
sintaxe organiza as frases (Cfr Idem ibidem p. 84). Seguindo suges-
toes da poética estrutural da semidtica e da linguistica pode-se falar de
uma gramatica narrativa (story gramar) consistente de a) um conjunto
de categorias caracteristicas e b) um conjunto de regras de formacgao
e de construcdo daquilo que se considera ser uma narrativa canénica
(cfr. 1988: 85). Assim se passa com a narrativa jornalistica. Temos um
titulo, um /ead, um desenvolvimento que inclui uma descricdo mais
pormenorizada do evento, o respectivo background com as circunstan-
cias e os detalhes que podem incluir o contexto e os eventos prévios
que conduziram ou precederam logicamente o evento principal (idem
85-87). Estas categorias e regras sao da ordem sintdctica, justamente
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porque sdo convencionais e fixas existem independentemente dos con-
teidos semanticos que possam ser formalmente configurados pelo re-
curso a esses esquemas. Por exemplo, a categoria do cabecalho (hea-
dline) no discurso noticioso € uma forma vazia na qual podemos inserir
significados diferentes, desde que esses significados sejam um sumério
ou tépico do significado global do texto.

Um segundo nivel de andlise aborda a chamada coeréncia local. A
este nivel alcancar coeréncia local requer um certo nimero de condi-
¢oes (condicdes de coeréncia) como sejam relagdes condicionais entre
os factos denotados pelas frases e relacdes funcionais (generalizagdo,
especificacdo, exemplo e ilustracio e contraste) entre frases e proposi-
¢oes (van Dijk, 2003: 206). Uma proposi¢do pode funcionar como uma
especificacdo, uma generalizacdo, uma ilustragdo ou exemplo ou um
contraste no que diz respeito a uma proposicado anterior. Na proposi¢ao
“Este emigrante € problematico. Todas os emigrantes sdo problemati-
cos” a segunda frase expressa uma proposicdo que € uma generalizacao
da proposicao expressa na frase anterior. Na especificacdo, a segunda
proposicdo enuncia uma proposi¢do geral enquanto a segunda dé de-
talhes que concretizam a proposicao mais geral: “Terror e Panico na
Praia de Carcavelos. 500 jovens africanos assaltam os banhistas”. Ja
no exemplo, a segunda proposicao pode dar exemplos que concretizam
uma propriedade geral enunciada na primeira proposi¢ao. As relacoes
de coeréncia locais também podem ser relacdes condicionais, em que
se verificam por uma lado consequéncias necessarias e provaveis de um
facto do mesmo modo que podemos ter condi¢des necessarias ou pro-
vdaveis para esse facto (Cfr. van Dijk, 1998: 60). “A policia esta de pre-
vengdo porque prevé nova vaga de assaltos”. Se quisermos”Prevendo
nova vaga de assaltos, a policia estd de prevencdao”. Observemos por
outro lado esta construcdo: “A policia estd de prevencdo. Prevé no-
vos assaltos”. Neste caso, mais do que no anterior, € provavel pelo
tom assertivo da primeira proposic¢ao que o destinatdrio ndo saiba ainda
que a policia estd de prevencdo. Neste caso, o destinatdrio interpreta a
segunda frase como uma explanacido da primeira, mostrando um co-
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nhecimento dos motivos que levam uma determinada forca de segu-
ranga a colocar-se de prevencao. Este tipo de inferéncia demonstra o
nivel cognitivo da coeréncia local pois hd todo um conhecimento par-
tilhado de condicdes. Repare-se por exemplo na frase: “Quem andava
no comboio da linha de Chelas sente-se assustado”. Toda a frase im-
plica conhecimentos socialmente partilhados sobre a alegada natureza
do bairro, sobre os possiveis sustos que podem ocorrer € quais 0s pe-
rigos que ameacam o viajante. Na verdade hd um script acerca do
comboio de Chelas (Cfr. van Dijk, 1988: 62).

Quando consideramos a coeréncia global, a quantidade de elemen-
tos cognitivos tacitamente admitidos como partilhados e garantidos,
vemos que a informacdo jornalistica funciona como uma espécie de
iceberg debaixo de cuja ponta visivel se encontra muitos elementos
ocultos. Ha muita informagdo que permanece oculta no texto ou pres-
suposta pelo falante. Desde logo, van Dijk (1988: 63) refere o uso do
pronome definido “0”. Trata-se de um elemento discursivo que fecha
a linguagem, e remete para uma espécie de algo estabelecido, delimi-
tado e ja nao contestavel. Quando dizemos, por exemplo, “o Arrastao”,
pressupomos a sua existéncia como um facto bem delimitado.

Neste aspecto, o pressuposto é uma questdo particularmente inte-
ressante e digna de realce. Num pressuposto, uma proposi¢do A pres-
supde uma proposicdo B, se a verdade de B for uma condicao da fal-
sidade ou da ou da verdade de A. Esta relacdo légica encontra-se no
seguinte enunciado jornalistico “Parlamento Palestiniano exige a Ara-
fat que combata a corrup¢ao” Apesar da negacao de A “O Parlamento
Palestiniano ndo pede a Arafat que combata a corrup¢do” — o pressu-
posto B — “existe corrup¢do” — na Palestina” mantém-se. Deste modo,
ao introduzir a ideia sob a forma de um pressuposto, eu faco como se
o meu interlocutor e eu ndo tivéssemos outra solu¢do sendo aceité-la.
Por isso, pode-se dizer que definir a pressuposicao € por em relevo a
possibilidade que se tem de aprisionar o auditor num universo intelec-
tual que ele ndo escolheu, mas que se apresenta como co-extensivo ao
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proprio didlogo, e impossivel de ser negado, sem que se esteja implici-
tamente a recusar o préprio didlogo.

Na relacdo entre o pressuposto e o posto, o saber anterior corres-
ponde ao pressuposto enquanto o novo saber corresponde ao posto. S6
o posto pode ser questionado, pois o pressuposto €, por natureza in-
questiondvel. Logo, a liberdade de negar e de interpretar reside apenas,
podendo-se de certa forma filtrar a possibilidade de uma recepcao cri-
tica apresentado algo como pressuposto e como tal auto-evidente

Outro angulo de andlise que se tem em conta é o estudo do 1éxico
utilizado. A lexicalizacdo implica a atribui¢c@o de posicdes negativas ou
positivas. Aqui normalmente buscam-se palavras que implicam uma
avaliagdo positiva ou negativa de um acontecimento ou de uma pessoa.
E todavia, um nivel bem mais complexo do que esta primeira observa-
¢do possa poder fazer inferir. Por exemplo cada categoria da proposi¢ao
pode ser modificada por outra, nomeadamente por um predicado. A es-
trutura proposicional intervém necessariamente neste processo: as ac-
¢oes consideradas positivas ou positivas ao agente podem ser atribuidas
ao agente ou ndo. Se as ac¢Oes negativas forem atribuidas directamente
ao agente na voz activa a sua responsabilidade intencional é agravada
e acentuada. A estrutura sintdctica pode intervir nomeadamente enfa-
tizando a responsabilidade pela ac¢do negativa ou positiva, o que pode
ser conseguindo designando-o expressamente, eclipsando-o ou usando
eufemismos: “Policia carrega sobre os manifestantes”, “Contestatdrios
contidos pela policia”, “Agentes da autoridade impdem-se: reina a or-
dem no pais”, “Manifestantes contidos por forcas de seguranca” sdo
exemplos de titulos, alguns improvéveis, mas todos eles susceptiveis
de serem aplicados a0 mesmo evento.

A abordagem do estilo também deve ser incluida na abordagem ao
discurso aqui proposta. O estilo diz respeito a uma varidvel do discurso
que se altera em fun¢do do contexto. Podemos descrever os incidentes
registados na praia de Carcavelos como “motins”, “incidentes”, “con-
frontos”. Muitas destas variagdes podem dizer respeito ao facto de o
discurso a construir vier a fazer parte de um relatério policial ou de
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uma reportagem, sendo que esta dltima ainda pode variar em fun¢do da
orientacdo editorial da publicacdo. Com efeito podemos encontrar di-
ferentes significados locais (isto € detalhes) consoante nos encontremos
num jornal de referéncia ou num jornal popular-sensacionalista do tipo
tabldide. Assim a andlise estilistica pode dizer respeito a caracteris-
ticas discursivas tipicas de um género (noticia versus reportagem), de
uma falante (emocional versus apaixonado), uma situagdo social (for-
mal versus informal, um periodo literdrio (cldssico versus romantico);
ou até toda uma cultura (anglo-saxénico versus latino) (cfr. van Dijk,
1997:11).

Embora esteja nas margens da anélise linguistica, diz respeito a va-
riados niveis de operatividade discursiva. O estilo € o resultado da es-
colha feita pelo falante entre diversas varidveis discursivas que podem
ser usadas para exprimir o mesmo significado, normalmente em fungao
de elementos que dizem respeito ao contexto em que o discurso vai ser
produzido. Estas varia¢cdes podem ocorrer ao nivel do 1éxico (os exem-
plos dados sobre a 1éxico do discurso aplicar-se-iam aqui) mas também
podem resultar da prontncia fazendo recair o estilo sobre uma variagao
fonoldgica ou, como € mais vulgar, pode implicar alteracdes de natu-
reza sintdctica decorrente dos protocolos de fala como acontece em as-
sembleias, tribunais, salas de aula. Trata-se de uma indicagao maior do
papel desempenhado pelo contexto (Cfr. Teun van Dijk, 1998: 27-28).

Finalmente, a analise retorica inclui as chamadas figuras de estilo
e a andlise dos dispositivos persuasivos destinados a captar a atencao,
a influenciar a sua mente e a orientar a respectiva ac¢ao. O falante
utiliza estratégias retdricas para facilitar a armazenagem e a recupera-
¢ao de informacao textual pelo falante ou leitor (Cfr. van Dijk, 1998:
28). Tais estratégias, no caso do discurso noticioso, t€ém de fortale-
cer a aparéncia de verdade e de plausibilidade. As noticias sdo escri-
tas de uma forma que implica uma pretensdo do falante oculto. Logo
tem de fortalecer a natureza factual dos eventos com a descri¢do di-
recta de eventos em curso; mostrando provas testemunhais directas e
citacdes de fontes crediveis; ou, simplesmente, signos que indiquem
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a precisdo e a exactidao tais como nimeros, nomes, lugares, horas a,
acontecimentos e citacdes directas dos envolvidos. Também necessita
de construir uma estrutura relacional forte para aqueles factos mencio-
nando acontecimentos prévios como condi¢des e causas e predizendo
os proximos acontecimentos como consequéncias; inserindo factos em
situacdoes modelares previamente conhecidas que as tornem relativa-
mente familiares; usando scripts ja familiares e tentando organizar fac-
tos em estruturas especificas bem conhecidas. Finalmente, o discurso
noticioso deve providenciar informacgao que reflicta atitudes e emocdes
e apresentar citacoes directas de opinides diferentes provenientes de
diferentes sectores ideoldgicos (Cfr. van Dijk: 82-85).

Um aspecto que desperta particular atengdo € o papel que o conceito
de frame cujo nascimento se localizou noutro contexto — o da fenome-
nologia e, posteriormente, da Etnometodologia — possa ter na economia
desta abordagem tedrica. Com efeito, van Dijk utiliza frequentemente o
conceito de modelos mentais que monitorizam a produgdo e a compre-
ensdo do discurso (Cfr. van Dijk, 1997; 16). Ora, coloca-se a hipétese
segundo a qual estas categorias mais abrangentes no plano sintactico
e semantico designadas por esquemas e topicos sdo a expressao dis-
cursiva do frame. De certo modo construir um frame € um passo com
varios niveis, dos quais o primeiro, dos quais todos, os restantes depen-
dem, € decidir sobre o que € a noticia — qual o seu assunto — e como ele
¢ apresentado. Em suma € decidir sobre a relevancia respectiva que os
varios elementos desempenham na economia do discurso noticioso.
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Capitulo 3

Identidade e a alteridade:
conceitos e teorias

A identidade € o processo pelo qual um actor social produz signi-
ficados sobre si mesmo com recurso a um dado atributo ou conjunto
de atributos inter-relacionados de natureza cultural (Castells, 2003: 3).
O termo encerra, em simultaneo, a ideia de semelhanca e de diferenca,
que constitui o nicleo da problemadtica social. A identidade oscila cons-
tantemente entre aquilo que nos torna idénticos e aquilo que nos faz
diferentes. Neste sentido, designa as caracteristicas de uma pessoa ou
de um colectivo para se sentir participante de uma cultura determinada,
ou para se diferenciar de outros que considera estranhos.

“A construcao da identidade € feita tendo em conta nao
sO um mesmo com que nos identificamos, como também a
partir de um outro com o qual ndo nos queremos identifi-
car” (Martins, 2007: 7).

Tanto o conceito de raga como o de identidade cultural se baseiam
na pertenca ao grupo — identidade — como na diferenciacdo em rela-
¢a0 ao outro — alteridade. Assim € através deste jogo de pertenca e de
exclusdo se constréi a identidade cultural (Cfr. Rodrigo Alsina, 1999:
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52-53). Assim, a “nossa identidade estd dependente da producio so-
cial e relacional de diferencas. Nos debates sobre a diferenca, o que
emerge como mais evidente é precisamente esta nocao de subjectivi-
dade relacional: o que estabelece uma certa normalidade do “homem
ocidental” e uma diferenca em relacao a todos os outros nao € mais do
que a comparagdo estabelecida entre os dois termos” (Pissarra Esteves,
2008: 21). No acto comunicativo, 0 actor ou o grupo social emerge
como idéntico aos seus pares € a0 mesmo tempo, unico, diferente dos
outros. Aqui debrugamo-nos essencialmente sobre identidades colec-
tivas, nomeadamente aquelas que se jogam em torno dos conceitos de
racga, nacao e etnia.

Na concepg¢do de identidade enfrentam-se duas abordagens princi-
pais: a abordagem essencialista (ou substancialista) considera que a
existéncia, a homogeneidade interna e a especificidade das identida-
des constituiriam um facto em si. A perspectiva construccionista, mais
aberta ao pluralismo cultural, considera que as identidades aparecem
como resultado de uma evolugdo histdrica, de escolhas politicas e eco-
némicas e, sobretudo, de interac¢des continuas com outras identidades
presentes no espago social. Tal ndo significa que os sujeitos possam
escolher livremente as suas identidades a bel-prazer, usando-as estra-
tegicamente. Na perspectiva construtivista as identidades s6 podem
construir-se através de significados partilhados. Porém, isso ndo signi-
fica que as identidades deixem de estar ligados a condi¢des objectivas
de vivéncia dos grupos. O que € construido € a significacdo dessas
condigdes.

A abordagem construtivista € mais coincidente com a modernidade
tardia, nomeadamente com os relacionamentos variados e complexos
que, com o advento do cosmopolitismo, originaram circunstancias em
que os individuos se tornaram membros de grupos divergentes, cada um
dos quais relevante pela referéncia a um segmento da personalidade.
Esta porosidade que a vivéncia das identidades individuais trouxe as
identidades colectivas implicou que a concepg¢ao essencialista — e a sua
visdo de uma identidade estdvel, unificadora e homogénea — fosse cada
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vez mais minimizada em face da proliferacdo de contactos e interac-
¢oes mutuas. Nas sociedades que acompanharam o desenvolvimento
moderno torna-se dificil imaginar ou conceber uma construc¢do iden-
titdria englobante, capaz de acomodar coerentemente todas as outras
dimensodes sob a sua égide (Calhoum, apud Carvalheiro, 2008: 35).
Porém, se a adequacdo da visdo construtivista se torna mais evidente
nas sociedades pluralistas, isso ndo significa que tal visdo sé seja epis-
temologicamente vélida para essas sociedades. As identidades hege-
monicas que parecem perenes € imdveis também sdo objecto de uma
construcdo social. O ponto de vista substancialista reflecte uma situa-
¢do em que as identidades se contemplam a si numa postura de ingénua
auto-suficiéncia.

Parece pouco produtivo do ponto de vista tedrico recorrer a no¢ao
essencialista da identidade e definir um conjunto de caracteristicas que
possam dizer qual é o ser-em-si de qualquer forma de expressao iden-
titaria. Poder-se-4, isso, sim seleccionar um conjunto de diferencas es-
pecificas que sdo partilhadas por alguns como semelhancas sem nunca
esquecer que estas caracteristicas nao sao redutiveis a uma defini¢dao
bioldgica ou cientifica isolada da dindmica da vida social e, nomeada-
mente, isolada das percepg¢des proprias ou alheias (isto €, provenientes
do grupo ou do seu exterior) que originaram, tipificam e realcam essa
diferenca.

Gracas a pluralidade inerente a diversidade de circulos e papéis so-
ciais, o que existe, nas sociedades pluralistas da modernidade tardia,
¢ uma visdo atenta a constituicdo multipla de identidades sociais, que
articulam vérias dimensdes nio sobrepostas: territoriais, sexuais, clas-
sistas, nacionais, etdrias, politicas, religiosas, etdrias e outras, etc (Car-
valheiro, 2008: 36). Subsumir estas dimensdes debaixo de uma tnica
dimensao e atribuir 2 mesma o atributo de esséncia de um determi-
nado referente identitdrio, é esquecer o cardcter altamente construido
das préprias identidades, omitindo a sua dimensdo relacional.

Assim uma postura construtivista na qual os individuos constroem
préticas sociais e redes comuns de significado que podem adquirir mais
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ou menos rigidez ou fluidez, surge como mais adequada ao estudo das
identidades. Tende-se a olhar as relagdes sociais € comunicativas como
um lugar onde grupos dominantes e emergentes entram em conflito e
negociacdo permanentes.

3.1. A identidade como fenomeno relacional

A identidade deve ser abordada como um fendémeno relacional e
sOcio-cultural que emerge e circula em contextos discursivos locais de
interac¢@o e ndo como uma estrutura estavel localizada primeiramente
na mente do individuo ou em categorias sociais fixas (Bucholz e Hall:
p. 585).

Se, até certo ponto, € desejavel subscrever a referéncia ao caracter
relacional e sécio-cultural da identidade bem como a importancia que
as interac¢des desempenham na sua actualizacdo e reprodugdo quoti-
dianas, isso ndo exclui uma estrutura axiomdtica de crengas e valores
gerais que se realizam nas interacc¢des locais.

Se ha uma estrutura basica do conceito de identidade ela nao pro-
vém de um essencialismo rigido mas de um conjunto de normas de
inclusdo e exclusdo. Porém estas normas, enquanto produto histérico,
renegoceiam-se quotidianamente através da sua actualizacdo em con-
textos locais, através de lutas pelo reconhecimento ou do contacto com
outras identidades.

Faz sentido um afastamento da ideia de identidade como substan-
cia fixa e unitdria, valendo antes a pena analisd-la como um processo
de cariz relacional e multifacetado inscrito nas relagdes sociais. Toda-
via, 1sso ndo impede o reconhecimento de estruturas axioldgicas mais
vastas onde se inscrevem normas de pertenca e de exclusdo, nas quais
a propria histéria vai objectivando percepcdes da identidade que aca-
bam por a integrar. Neste sentido, haverd momentos em que a identi-
dade parece incorporar uma maior fluidez. Noutros momentos, parece
petrificar-se numa ideia rigida de si de tal maneira avessa ao contacto
com o Outro, que o nega até chegar a propor o seu exterminio.
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Ja se verificou, historicamente, como o modelo essencialista de
identidade é, ele préprio, uma constru¢cdo conceptual que favorece es-
tratégias racistas ou uma estratégia discursiva que visa reificar o Ou-
tro, imputando-lhe uma generalizacdo que ignora a especifica maneira
de mostrar a sua humanidade. Apesar de a identidade manter a sua
permanéncia como fendmeno explicativo — é-se portugués ou catélico
ou cataldo ou espanhol — a verdade € que o pluralismo das sociedades
contemporaneas implica muitas estratégias de reafirmacdo, renegocia-
¢ao dos modos concretos pelas quais significa ser-se algo e pelos quais
se afirma a sua pertenca a uma identidade. Alids, foi sempre assim:
a identidade portuguesa, uma das mais estaveis identidades nacionais
das multiplas que integram a realidade identitdria Europeia, ja era, por
exemplo, no Século XIX, distinta da identidade portuguesa tal como
ela se verificava ao tempo da fundacao do Pais, ndo deixando, por isso,
de ser uma identidade portuguesa.

Citando Gertrude Stein, Benedict Anderson, conclui, a propdsito
das identidades colectivas, que dificilmente se pode falar de um mesmo
ali (Cfr. Anderson, 2005: 24-25). A identidade é sempre uma cons-
trucdo imaginada ndo porque seja uma invengdo mas porque até os que
se identificam com esta constru¢do jamais conhecerdo todos os outros,
embora persista na sua mente a ideia de uma comunhao (Idem, Ibidem).
Isto ndo impede que esta construgdo cultural colectiva ndo possua uma
realidade mais ou menos estavel, embora contingente, objecto de pro-
cessos de revisdo, reafirmacio e renegociacdo que ocorrem, nomeada-
mente, no seu encontro com outras identidades.

As ideias de uma identidade colectivamente partilhada, seja ela ra-
cial, ética ou nacional ndo foram naturalmente geradas na experién-
cia humana, ndo emergiram dessa experi€éncia como um facto da vida
auto-evidente. A identidade s se tornou um projecto quando se tornou
problematica: isto é quando deixou de reflectir naturalmente cosmolo-
gias tradicionais sancionadas pelas narrativas tradicionais e religiosas
enfrentando a reflexividade e a racionalidade emergentes na Moderni-
dade. Entdo, mais do que nunca, se apelou ao caricter substancial des-
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tas realidades, definindo-a através de uma mobilizacdo crescente em
prol da integracdo e, consequentemente, através da exclusao daqueles
que nao partilhavam do mesmo referente identitdrio.

Com efeito, a partir da modernidade, assistiu-se a deslocagdo da
religido e do ethos nela enraizado desde a posi¢do central que ocu-
pava para o dominio da esfera intima. A validade das normas tidas
como universalmente vinculativas deixou de se poder explicar com o
recurso a interpretacdes que implicavam uma narrativa religiosa. Com
o declinio da explicacdo transcendental, o jogo de linguagem moral
reconstituiu-se com referéncia a vontade e a razao (Habermas, 1999-c:
40). O problema da legitimidade acabou por se afirmar porque se de-
senvolveu um pluralismo de cosmovisdes que privou o poder secular
do fundamento religioso, obrigando o Estado e as normas que regem
as vidas individuais e das comunidades a legitimarem-se a partir de ou-
tras fontes. Com efeito, “a religido viu posta em causa a supremacia
absoluta de que gozava” (Esteves, 1998: 114). Assim, “a consciéncia
colectiva que se forma a partir da modernidade tem como referéncia
uma nova cosmovisao, constituida por uma pluralidade de universos
simbolicos profanos” (Esteves, 1998: 117).

Neste contexto que remonta ao Renascimento, desenvolve-se a no-
¢ao de que os seres humanos sao dotados de um sentimento moral e de
um sentido intuitivo sobre o bem e o mal (Taylor, 1994:48-49). Com
o final do século XVIII, a escolha do destino de cada um passa a ser
sinébnimo da existéncia de possibilidades infinitas. A posicao social é
um dado em aberto que deixa de depender do nascimento. O individu-
alismo sedimenta-se na medida em que cada homem se interessa pela
forma como deixa a sua marca no Mundo. Durante o Renascimento e a
Reforma, a subjectividade emerge como uma for¢a que desafia os po-
deres estabelecidos e os horizontes de significagdo tradicionais. Depois
da Revolugdo Francesa, o presente ganha espessura histdrica. Assinala-
se o fim dos ciclos naturais, permitindo que a ideia de progresso entre
no conceito de histéria. A subjectividade conhece transformacgdes de-
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cisivas: o sujeito, com a secularizacdo das grandes narrativas, torna-se
possivel construtor do seu destino no mundo.

As transformagdes na vivéncia da subjectividade estao relacionadas
com o aparecimento de uma vivéncia individual num mundo laicizado
e privado do conforto das cosmovisdes. No século XX, sedimentou-
se uma concepg¢do mais sociolégica na qual individuo e identidade se
assumiam como criagdes da sociedade. Numa sociedade moderna e
complexa, os mapas de orientacdo sdo cada vez mais ambiguos, tortu-
0sos e contraditdérios. A construgdo da identidade passa a ser feita num
contexto em que diferentes “mundos”, ou esferas da vida social, se mis-
turam e entram muitas vezes em conflito. A possibilidade de formacgao
de grupos de individuos com um projecto social que englobe, sinte-
tize ou incorpore os diferentes projectos individuais depende de uma
percep¢ao de vivéncias de interesses comuns que podem ser 0s mais
variados. Ao nivel da vida quotidiana, bem como nas lutas colectivas
pela emancipacgdo, os problemas morais/existenciais sdo recuperados e
trazidos para o debate publico. Simultaneamente no plano das identida-
des colectivas, os Estados-Nacdo conhecem-se como desafiados pelos
poderosos fluxos migratdrios emigrantes, com as suas préprias formas
de organizacdo social e cultural (Cfr. Correia, 2004: 120-122).

Com a queda das narrativas teoldgicas e o surgimento do raciona-
lismo moderno, a substancia da ideia de identidade surgiu, pois antes,
nao se colocava. A identidade era um dado em si: passou a ser um pro-
jecto em aberto. A ideia foi forcada a entrar no Lebenswelt de homens
e de mulheres modernos como uma tarefa — uma tarefa ainda nao reali-
zada, incompleta, um estimulo, um dever e um impeto a ac¢dao. No caso
exemplar da Nagdo, o nascente Estado Moderno fez o necessario para
tornar a integragdo como um dever obrigatdrio a todas as pessoas que
se encontravam no interior de sua soberania territorial (Cfr. Baumant,
2005: 26). Isto €, s6 quando a identidade se tornou problema € que se
tornou cada vez mais necessario recorrer a mecanismos politicos, cul-
turais e educacionais para poder garantir a coesao social e colmatar a
brecha aberta pela modernidade.
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Talvez esta explicacdo torne possivel a compreensdo de fendmenos
totalitarios contemporaneos que foram e continuam, infelizmente a ser,
quase sempre, acompanhados por episddios de aniquilamento do Ou-
tro. A falta que a emergéncia dos diversos referentes identitdrios colec-
tivos quis suprir no limite conduziu a que, para saberem quem eram, al-
guns fizessem uma demarcacao rigida entre “nds “e “outros”. Ou seja,
a afirmacdo de uma identidade foi frequentemente acompanhada pela
aniquilacdo simbdlica dos seus Outros, justamente para poder afirmar
a sua identidade. No século XIX, hé claros indicios de uma vocagao
da modernidade para levar os seus conceitos cientistas até ao extremo
limite, organizando a sociedade de um modo em que a homogeneidade
predomina sobre a diferenga. O positivismo sociolégico de raiz hegeli-
ana e de matriz racionalista (veja-se Comte e Durkheim) enfatizam uma
dimensdo que predomina o organicismo e a integracdo. Seria abusivo
identificar na teorizacdo destes admirdveis pensadores uma inteng¢ao
politica de eliminagdo da diferenca mas pressentimos neles, bem como
no funcionalismo que deles herda parte da sua matriz, uma linha — que
nao pode ser isolada de forma redutora sem eliminar a complexidade
do seu pensamento — mas todavia, uma linha, uma tendéncia, que € sin-
tomdtica de uma certa vocac¢do ordenadora e universalista pela qual a
Modernidade se orienta.

3.2. Identidades contemporaneas

Muito mais preocupante e de outra natureza completamente diversa
e nem sequer comparavel serdo as sistematizacdes pseudobioldgicas e
antropoldgicas que com base no darwinismo social consideram que a
histéria € uma luta de racas em que as mais aptas estardo prontas a
sobreviver. Tais teorizagdes assentes em concepgdes de homens como
Arthur de Gobineau, Hoston Stewart Chamberlain e George Ritter von
Schonerer construiram sincretismos tedricos com elementos naciona-
listas, biologistas, religiosos culturalistas e nacionalistas que conduzi-
ram a fendmenos bem conhecidos (Cfr Wodak e Reisigl, 2001: 373).
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Aqui a diferencga gera o 6dio ao estranho, ou, pior ainda, uma tal cienti-
fizacdo da sociedade (de natureza extrema e quase diria patolégica) em
que nem sequer € o 6dio que se torna motor das accoes humanas mas,
antes, a pura convic¢ao que € necessario e até legitimo sob o ponto de
vista moral, extirpar os estranhos como se fossem ervas daninhas ou
bacilos contagiosos.

Talvez a vocacdo ordenadora da modernidade também explique os
esforcos de sobre-socializacdo que se verificaram mesmo nos paises
democraticos e que levou a identificacdo de um tipo caracterolégico
chamado altero-dirigido, especialmente dirigido para a aprovacdo dos
outros (Riesman, 1961: 17 e seguintes). No contexto do pos — II Guerra
Mundial, do surgimento da Guerra Fria do aparecimento da sociedade
de consumo dos anos 50, a busca da aprovacao social esteve, por isso,
no centro das criticas da Escola Critica de Frankfurt. A identidade pa-
rece, nesta abordagem, definir-se pela imitacao do que é socialmente
correcto. Este alto nivel de integracdo social exigido aos cidadaos terd
sido, nos anos 50, por exemplo, a causa de numerosos conflitos que
resultariam em movimentos de afirmagdo contraria como 0 movimento
dos direitos civicos. O movimento dos direitos civicos dos negros e o
movimento feminista coincidem com momentos em que hd vastas par-
celas da sociedade que deixam de aceitar que uma diferenca partilhada
em comum continue a ser fonte de legitimidade para a hegemonia do
grupo dominante.

Recentemente, fruto da globalizacdo, activou-se a um contexto cul-
tural particularmente fragmentado, em grande parte fundado na sensa-
¢do generalizado de desenraizamento que as migragdes, a mobilidade
social, o aumento das comunicagdes moveis, o intenso aumento de re-
flexividade sobre as instituicdes comunitdrias e, finalmente, a contami-
nacao entre fronteiras culturais originada pela actual vaga de globali-
zacdo vieram acentuar.

Bauman recorda:

“A sabedoria popular foi rdpida em perceber os novos
requisitos, e prontamente ridicularizou a sabedoria aceita,
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obviamente incapaz de entendé-los. Em 1994, um cartaz
espalhado pelas ruas de Berlim ridicularizava a lealdade a
estruturas que nao eram mais capazes de conter as realida-
des do mundo: Seu Cristo € Judeu. Seu carro é japonés.
Sua pizza € italiana. Sua democracia € grega. Seu café,
brasileiro. Seu feriado, turco. Seus algarismos, ardbicos.
Suas letras, latinas. S6 o seu vizinho € estrangeiro” (Cfr.
Bauman, 2005: pp.20-21).

Assim, hoje assiste-se a multiplas expressdes da identidade que in-
corporam movimentos que contribuem para a transformacdo das rela-
¢des humanas ao seu nivel mais essencial como o feminismo e o ambi-
entalismo ou a defesa do multiculturalismo. Assiste-se, também, a uma
gama vasta de movimentos reactivos que cavam a sua resisténcia em
termos de em defesa de Deus, da Nacdo, da Etnia ou da Religido (Cas-
tells, 2005: XXII). Como regista Miguel Alsina (1999: 51), o essen-
cialismo ndo € préprio do monoculturalismo ou do multiculturalismo.
Pode-se pensar em praticas multiculturais em que as vdrias identida-
des se entrincheirem em torno dos seus valores, excluindo os valores
de todas as restantes. Nesse sentido, vale a pena atender a classifica-
¢do de Castells que considera a existéncia de trés tipos de identidade:
as identidades legitimadoras introduzida e protegida pelas instituicdes
dominantes com o objectivo de expandir a sua dominacao, aplicavel a
vdrias teorias do nacionalismo; as identidades de resisténcia criadas por
actores estigmatizados pela légica da dominagdo que resistem ou pro-
curam sobreviverem com base em principios ou alternativos aos que
prevalecem nas instituicdes predominantes; e as identidades de pro-
jecto que buscam uma reconfiguracdo da sua posicao social, recorrendo
como protagonistas a agentes colectivos vinculados a transformacao da
estrutura social (Cfr. Castells, 2005: 4).

H4 um fenémeno contraditério ao qual assistimos quotidianamente:
a multiplicac@o de identidades por vezes emerge como uma dindmica
interna que aponta para uma visao essencialista e unitaria que exclui o
Outro. Outras vezes, € ela propria, externamente, um factor de dife-
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renciacio e de aumento da pluralidade favordvel a um contexto em que
as identidades e os grupos se repensam e refazem a si mesmos. Neste
contexto de globalizacdo contraditério, pluralistas e fragmentado, pa-
rece legitimo dizer nunca estivemos tanto face-a-face aos outros.

Evidentemente, esta sobre-exposi¢do ao outro tem como implicito
o problema da convivéncia. A critica da universalidade demonstra, de
forma muito sensivel, os riscos que uma concep¢ao universalista trans-
porta para na negacdo das diferencas e na exclusdo daqueles que nao
se integram no processo estabelecido: o universalismo pode ser facil-
mente confundido com a ideia de que a Humanidade vai numa tnica
direccdo, negando as diferengas e excluindo os que ndo se integram
no processo estabelecido. Ao invés, uma posi¢do relativista absoluta
conduz a incomunicabilidade e a incomensurabilidade das diferencas.

Porém, também aqui € possivel descortinar diversos graus de re-
lativismo e diversas nuances sobre o universalismo. No relativismo,
encontra-se desde aquele que conduz ao encerramento das culturas
numa espécie de guetos que ndo comunicam entre si; passando pelo
relativismo que defende como imperativo ético a neutralidade perante
a diferenca, a qual no limite absolve as préticas de todos aqueles que
defendem a supremacia da sua cultura; até um relativismo moderado
sustentado por uma postura compreensiva que aceita a originalidade e
singularidade das manifesta¢des identitdrias, as quais todavia ndo se
podem isolar do sistema cultural mais vasto de que fazem parte (Cfr.
Rodrigo Alsina, 1999, 59-62).

Da mesma forma, ao lado do universalismo abstracto que conduz ao
esquecimento for¢ado da diferenca em nome de uma igualdade aporé-
tica por propor um tratamento igual para valores e posturas diferencia-
das, € possivel identificar o universalismo relacional, o qual ndo nega a
diferenca identitaria, admitindo uma postura igualmente compreensiva
por lealdades multiplas e cidadanias multiplas (Cfr. Rodrigo Alsina,
1999: 59).

Qualquer das duas posturas verdadeiramente interessantes sob o
ponto de vista da abordagem democraitica da inclusdo — relativismo
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moderado e universalismo relacional — se confrontam com os dilemas
propostos pela féormula “diferenca versus igualdade”, encontrando-se
como elemento comum a ideia de procurar uma convivéncia compre-
ensiva entre realidades diversas. O universalismo relacional ndo terd a
ver com a igualdade dos sujeitos e das culturas mas com a igualdade de
direitos. O relativismo moderado ndo tem a ver com a multiplicacio da
diferenca mas apenas com a multiplicacdo da diferenca possivel num
contexto compreensivo e democratico. Nos dois casos, universalismo
e relativismo, pode haver diferencas filoséficas de partida mas ha uma
idéntica preocupacdo idéntica quanto hd forma e ao processo de regu-
lar a visibilidade, exposi¢do e pratica das diferencas identitarias bem
como a convivéncia entre as mesmas. Neste sentido, o que verdadei-
ramente se coloca a estas duas possibilidades ¢ uma escolha sobre a
forma de organizar as lutas pelo reconhecimento protagonizadas pelas
vdrias identidades. A discussdo das identidades é também a discussao
sobre as formas de convivéncia entre as mesmas, uma discussao que
necessita de um largo espaco para discutir quer o papel que os media,
enquanto dispositivos que atribuem visibilidade e reconhecimento pos-
suem, irdo ter quer o futuro da Comunicacao Intercultural no seio das
sociedades contemporaneas.

3.3. Racismo, discriminacao e poder

A identidade tem duas faces: pode ser assumida por um grupo que
se ressente da falta do seu reconhecimento pelo grupo dominante que
considera o seu comportamento como um desvio; ou pode ser assumida
estrategicamente pelo grupo que considera que as diferencas do grupo
menor ndo sdo suficientemente importantes para impedir a fidelidade a
uma totalidade mais ampla (Cfr. Bauman, 2005: 83). Este contexto é
agravado por circunstancias sdcio-econdémicas em que a escassez de re-
cursos aumenta a luta pela sobrevivéncia e em que o grupo dominante
mobiliza os mecanismos de dominacdo para assegurar a sua hegemo-
nia. Uma das ideologias que buscou a legitimidade do exercicio da
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dominagdo sobre ou outro foi o racismo. O racismo pode definir-se,
simultaneamente, como uma prética social e uma ideologia.

Hoje existe um consenso cientifico generalizado segundo o qual o
conceito de raca ndo tem nada a ver com qualquer espécie de realidade
bioldgica. A raga, no contextos dos debates académicos, € muito mais
uma construcdo sociocultural do que um facto cientifico e bioldgico.
De um ponto de vista da sua funcao social, a raca € uma constru¢ao que
foi usada como instrumento ideoldgico destinado a oprimir e a explo-
rar determinados grupos sociais, negando-lhes acesso a determinados
recursos e direitos de natureza material, econdmica, cultural e politica
(Cfr. Wodak e Reisigl, 2001: 373). Essencialmente, o racismo € um
sistema em que povos de determinada origem, até hd pouco geralmente
de origem europeia dominam povos de outras origens. As relagdes de
dominacdo estabelecidas desta forma tomam a configura¢do de uma he-
gemonia cultural, social, econdémica ou politica legitimada através da
atribui¢ao de caracteristicas e avaliacdoes negativas aos povos domina-
dos. A ideologia da supremacia racial tem sido utilizada para motivar,
explicar ou legitimar a exploracdo, opressdo ou extermina¢do dos po-
vos de outras ragas. Assim racismo € principalmente um sistema de
dominacdo e de desigualdade social no qual hd a considerar sistemas
de praticas sociais e sistemas de praticas sociocognitivas quotidianas.
As préticas sociais incluem formas de discriminac¢ao, marginalizacao,
exclusdo. As préticas sociocognitivas incluem crengas, atitudes, ideo-
logias e esteredtipos. Neste sentido, ele funcionou como um elemento
de inclusdo dos eleitos como iguais que dita a exclusdo mais ou menos
violenta dos diferentes.

A ideia moderna de racismo assentou em grande parte na ideia de
que a natureza é soberana absoluta. Ergueu-se das realizagdes cientifi-
cas que permitiram a compreensdo da humanidade como parte da Natu-
reza a ser estudada por métodos naturalistas. Nesse sentido divulgou-se
para identificar uma forma de comportamento que consiste na demons-
tracdo de desprezo ou de agressividade com base nas diferencas fisicas
(excluindo o sexo) entre elas” (Tzevan Todorov cit in Garcia, 2005:
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55). Para Frederikson (cit in Garcia, 2005: 49), “o racismo existe
quando um grupo étnico ou colectividade histérica domina, exclui ou
tenta eliminar outro com base em caracteristicas que o primeiro grupo
acredita serem hereditarias e inalterdveis”. Para outros autores racismo
“¢ uma definicdo generalizante e uma avaliacdo de diferencas, sejam
reais ou imagindrias, a favor das pessoas que as estd empregando, e
para detrimento dos alvos da definicdo, cujo propdsito € justificar (so-
cial ou psicologicamente) o ataque” (Albert Memmi, cit in a Garcia,
2005: 53).

Os termos “raca” (Portugués), “raza” (espanhol), Race (Francés)
aparecem esporadicamente mencionados desde o século XIII come-
cando a ser mais frequentemente referidos, a partir do século XVIII,
altura em que a palavra é também introduzida no vocabuldrio inglés.
A palavra esteve semanticamente relacionada com campos diversos:
o campo das noc¢des ordinais e das classificagdes como “espécie”’; o
campo das designacoes politicas de natureza identitaria ao lado de “Na-
¢d0” e “Povo” ou até mesmo conotada com “familia”, “linhagem”, ge-
racdo”’; e o campo dos grupos linguisticos como os Eslavos e os Teuto-
nicos.

Enquanto elemento crucial na manuteng¢do dos sistemas de escrava-
tura e dominag@o colonial relacionados com a modernidade europeia,
o conceito foi particularmente aprofundado desde o século XVIII por
académicos europeus que trabalharam laboriosamente na formulagdo
de elaborados esquemas de classificagdo racial. O holocausto e as con-
sequéncias catastroficas do “racismo cientifico” bem como os desen-
volvimentos pds — 1945 incluindo a era pds-colonial e os movimentos
de direitos civicos contribuiram para a decadéncia do conceito, o qual,
recentemente, foi objecto de uma firme contestagcdo, gracas as desco-
bertas formuladas no campo da genética.

A permanente erosdo das potencialidades cientificas e heuristicas
do conceito fizeram com que rapidamente o conceito se confundisse
com um certo modelo de inimizade grupal, baseado na generaliza¢ao
vaga de caracteristicas comuns. Assim, tornou-se ‘“uma caracteristica
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do racismo a facilidade com que ele se mescla com outros tipos de hos-
tilidade “(...) Uma vez que as diferencas de racas em sentido social
sdo frequentemente acompanhadas de diferencas de cultura, o precon-
ceito racial facilmente se une ao preconceito cultural” (Dummett, 2005:
40).

O descrédito geralmente atribuido a ideologia da dominacao racial
especialmente acentuada na pds II Guerra e, mais recentemente, pelas
descobertas no campo da genética, com a consequente perda de legi-
timidade da ideia de raca enquanto explicacdo cientifica credivel con-
duziu a uma operacgdo de “magia ideoldgica” em que alguns afirmam:
como ndo h4 raca, como € possivel ser racista? Porém, o racismo nao
precisa do conceito de raca: precisa apenas de um corpo de convicgdes
que se afirmam quotidianamente através de praticas sociais de domi-
nacao Neste sentido, o racismo tem uma vocacao camalednica. Gracas
a forte deslegitimacao dos preconceitos de raiz bioldgico, travestiu-se
em codigos culturais, aparecendo frequentemente associada aos atribu-
tos culturais negativos. A condenacdo das teorias raciais apos 1945,
fez com que o termo “raga” fosse sendo substituido por “etnia”. Com
efeito, na vida quotidiana, etnicidade passou a ser articulada com uma
espécie de racismo cultural.

Para obter este efeito, o racismo recorre a uma série de tacticas de
representacdo negativa do outro que implica diversas variantes discur-
sivas e estruturas argumentativas: a legitimacdo que se pratica quando
os emigrantes sdo descritos como emigrantes ou criminosos; a negacao
que, no seu caso limite, jamais admite a possibilidade de factos racistas
terem sido cometidos. Ou seja, a incoeréncia inerente a estrutura¢io do
corpo de crengas que integram a ideologia racista ndo impede a existén-
cia de elementos mais subtis de minimizag¢ao e diaboliza¢do dos outros
que acompanham as praticas sociais de efectiva discriminacao.

Neste ponto, para além do intenso e proficuo ensaismo doutrinério
que parece nortear a pesquisa das Cié€ncias Sociais sobre o conceito,
o racismo acaba por dispensar uma sustentacdo biologista, sendo im-
portante realgar a sua natureza de prética social que recorre a um dis-
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curso para, sob a égide do argumento de uma pretensa superioridade de
um povo sobre outro, manter relacdes sociais de dominagdo sobre esse
povo. Com efeito, nos discursos contemporaneos, os conceitos de raca
sdo ou tornaram-se vagos e equivocados. Tornou-se lugar comum ou-
vir falar acerca de ddio racista contra asidticos, Mugulmanos, Judeus,
negros, coreanos, mexicanos ou hispanicos. Na prética isso traduz uma
fusdo de conceitos de grupo que reflecte uma certa indiferenca perante
as distingdes. A atribuicao generalizada de atributos preconceituosos é
uma estratégia cognitiva que a acompanha a pratica da discriminagao
social, sem ter delongas em distingdes subtis (Cfr. Levine e Pataky,
2005: 15). Na verdade as concepcdes de raga dominantes no Ocidente
entre meados do século XVIII e meados do século XX tornaram-se
ideias vagas e mal delimitadas.

Por isso, parece aceitdvel a definicdo legal criada pela Convencado
Internacional das Nag¢des Unidas de 1967, segundo a qual, “(...) the
term “racial discrimination” shall mean any distinction, exclusion, re-
striction or preference based on race, color, descent, or national or eth-
nic origin which has the purpose or effect of nullifying or impairing
the recognition, enjoyment or exercise, on an equal footing, of human
rights and fundamental freedoms in the political, economic, social, cul-
tural or any other field of public life.”

A definicdo ndo faz diferencas entre etnia e raca. Assim um grupo
pode ser definido como racial pela sua cor, raga, nacionalidade ou ci-
dadania, origem étnica ou nacional. Esta abordagem consagrada em
vdrios codigos tem, a nosso ver, a vantagem de desarmar a probleméa-
tica das distin¢cdes conceptuais ao nivel do que estas possam trazer de
perverso para a condenacdo de uma pratica social, ajudando a esbater
o perigo segundo o qual a perda de influéncia cientifica do conceito
de raca pode permitir a desculpabilizacdo de praticas discriminatdrias
racistas ocultas.
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3.4. Media, cultura e identidade

Os media sao uma das institui¢des que ajudam a dar forma a nossa
visdo do mundo, proporcionando quadros de interpretacdo que nos per-
mitem definir as nossas visdes do Outro. No caso do contacto com
outras formas culturais, isto torna-se particularmente intenso, pois, em
muitos casos, os receptores das mensagens noticiosas nao tém contacto
directo com os protagonistas das noticias. S6 ouvem falar deles porque
os media se deslocaram a um local social ou geograficamente longin-
quo para reportar um determinado acontecimento: o Outro entra assim
em contacto com os media através de um processo de mediacao efec-
tuado pelos jornalistas. Os media sdo, com efeito, um dos principais,
embora ndo o unico, instrumentos de construcdo de imagens de identi-
dade e de alteridade. No caso em que ndo se verifique a existéncia de
fontes alternativas de informacdo, a sua predominéncia torna-se esma-
gadora (Rodrigo Alsina, 2006: 40).

Este processo € particularmente importante gracas a um fendmeno
chamada de “primeira definicao”, isto é o primeiro enquadramento em
que uma pessoa ou grupo tendem a ser apresentados (Cfr. Martins,
2007: 12). Grande parte destes enquadramentos € profundamente dua-
lista gerando uma dicotomia “N6s e Eles”. Estd profundamente associ-
ada a criacdo de esteredtipos, isto € de tipificacdes, que nos permitem
associar determinados atributos e caracteristicas a todos os membros
de um grupo assim tipificados como detentores de caracteristicas simi-
lares.

A imprensa intervém decisivamente a muitos niveis na configura-
¢do dos grupos externos. Podem-se recensear algumas das estratégias
desta configuracao discursiva:

a) A metaforiza¢do dos emigrantes e da imigragdo como fendmeno
inquietante, comparando-o por exemplo a fendmenos naturais:
“vaga”, fluxo”, “onda, “avalanche “, acabando por caracterizar
o fenémeno como uma espécie de inevitabilidade com ressonan-
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cias climéticas, ante o qual nada se pode fazer ou a incidentes de
natureza militar e bélica: “invasdo”.

b) Associacdo dos imigrantes e minorias étnicas a conflitos e a cri-
minalidade, e sua descricdo como actores sociais potencialmente
conflituosos: hd que destacar que ao lado de representagcdes que
associam directamente a imigracdo a delinquéncia, hé represen-
tacOes mais subtis relacionados com a mé vizinhanga, o desres-
peito e a perturbacdo da ordem:;

c) Publicitagdo de visdes integradoras que, sendo aparentemente
progressivas, tém implicita o desconhecimento das diferencas es-
pecificas das minorias étnicas, sendo por vezes, portadoras de
formas de xenofobia oculta que se traduz na ideia que os imi-
grantes para integrar-se tém de mudar os seus valores.

Esta interven¢do do jornalismo € visivel, até, ao nivel dos critérios
que sdo usados para seleccionar os acontecimentos que irdo ser trans-
formados em noticia: os chamados valores - noticia. Quando olhados
de perto é possivel verificar como os valores noticia se articulam com
a proximidade cultural, proporcionando enquadramentos bindrios em
que o ingroup € outgroup, grupo interno e grupo externo sao represen-
tados em perspectiva pelos media, valorizando os valores e visdes do
mundo do primeiro e diabolizando os valores e visdes do mundo do
segundo.

Com efeito, a ideologia partilhada pelos jornalistas refere muitas
vezes o chamado “interesse jornalistico”, “interesse noticioso” ou “no-
ticiabilidade”. Quais sdo os critérios que assegurem, garantem € res-
pondem por essa a alegada noticiabilidade? Sera que estes critérios sao
elementos cognitivos orientadores da criacdo de frames, uma espécie
de codificac@o dos elementos que permitem incluir ou excluir a por¢ao
de realidade com que nos confrontamos?

O contributo de Galtung e Ruge € especialmente interessante espe-
cialmente quando lido numa perspectiva critica: recordemos os doze
valores-noticia referidos por aqueles pesquisadores:
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A) A frequéncia respeita a existéncia de uma espécie de sintonia en-
tre a frequéncia do acontecimento e a periodicidade jornalistica.
Se esta sintonia se verifica — ou seja se o evento é compativel
com o tempo do médium — entdo terd mais possibilidades de ser
exposto pelos media. Por exemplo, um desenvolvimento muito
arrastado no tempo nao € compativel com a narrativa da televi-
sdo.

B) Um segundo valor-noticia é a amplitude. Quanto mais forte e
maior a sua amplitude, mais provével a audicdo da frequéncia.

C) Quanto mais claro e inequivoco for o sinal, mais provavel a au-
di¢do dessa frequéncia. E preferivel um acontecimento claro e
livre de ambiguidades a outro que é muito ambiguo e do qual
muitas e inconsistentes implicacdes poderao ser feitas.

D) Quanto mais significativo for o sinal, mais provavel serd a audi-
¢do dessa frequéncia. O termo “significativo” associa-se a ideia
de ser interpretdvel dentro da estrutura cultural do ouvinte, reme-
tendo para a certa proximidade cultural.

E) Quanto mais consonante for o sinal com a imagem mental do que
se espera encontrar, mais provavel serd a audi¢cdo dessa frequén-
cia. O valor noticia da consonancia estd ligado com uma pré-
imagem mental. Os acontecimentos que se desviarem muito das
expectativas existentes nao serao registrados.

F) O caricter inesperado do acontecimento é um critério que pa-
rece corrigir os restantes. Assim, quanto mais inesperado for um
sinal, mais provavel serd a audicao da frequéncia.

G) Se um sinal for sintonizado, € provavel que mereca a pena ser es-
cutado. E provével que qualquer coisa que alcance os cabecalhos
dos jornais, continue a ser noticia durante algum tempo.
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H) Quanto mais um sinal for sintonizado, mais valerd a pena sin-
tonizar um sinal de tipo diferente da préxima vez. No fundo,
se houver um niimero muito elevado de noticias do estrangeiro,
o valor de noticiabilidade de noticias domésticas serd mais ele-
vado.

I) Quanto mais um acontecimento diga respeito as nacdes de elite
mais existe a possibilidade de ser representado;

J) Quanto mais um acontecimento diga respeito a pessoas de elite
mais possibilidades t€ém de ser representado.

L) Quanto mais um acontecimento puder ser visto em termos pes-
soais mais provavel serd a sua transformacdo em noticia;

M) Quanto mais negativo for o acontecimento, mais provavel a sua
transformacdo em noticia (Cfr. Galtung e Ruge, 1993: 63-69).

Olhando criticamente estes valores e critérios descortinamos a in-
tersec¢do com um enquadramento bindrio que opde “Nés™ a “Outros”.
O valor (A) “frequéncia” denota o quanto as rotinas sao susceptiveis
de afectarem as escolhas noticiosas além de clarificarem o modo como
o jornalismo instala uma grelha temporal sobre o mundo: um exemplo
famoso diz respeito a incapacidade dos jornalistas se adaptarem aos
horarios do movimento NOW, em grande parte composto por mulhe-
res trabalhadoras. Isto pode verificar-se frequentemente com minorias
identitarias, pois os grupos de elite tem protagonistas que sabem gerir a
frequéncia dos acontecimentos de modo a estes obterem sintonia com
a frequéncia dos media.

Outro problema que tem de ser tido em conta é que a escassez de
tempo faz com que haja passos que tem de ser dados de antemao, para
assegurar um funcionamento regular dos media. Tais estratégias as-
seguram economia de tempo e de esforco mas conduzem a uma mo-
nitorizagdo rotineira de determinadas fontes institucionais (Governo,
Parlamento, Presidéncia da Republica, Tribunais, Policia e os restantes
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media seriam um bom exemplo no caso portugués), a dependéncia de
organizacdes que produzem declaracdes frequentes (Partidos politicos,
Sindicatos, Associa¢des empresariais, servicos publicos, organizacdes
desportivas, organizagdes ndo governamentais € grupos de pressiao) e
individuos isolados que procuram e estdo em condicdes de obter pu-
blicidade para as suas causas e pretensoes. Ora esta selectividade e a
frequente apari¢do de especialistas nos fora medidticos preenchem os
jornais com discursos que codificam as atitudes das elites com acesso
as instancias mediaticas (Cfr. Fowler, 2005: 22).

A amplitude (valor B) ndo pode ser desligada do protagonismo dos
fautores e protagonistas do evento. Tal valor articulado com a atencao
privilegiada as pessoas e nagdes de elite e, até com a ideia de proxi-
midade cultural, tende a considerar como dotado de amplitude o que é
protagonizado por personagens ou nacodes de elite, culturalmente pro-
ximas de nos.

O famoso estudo recorda de forma muito clara que quanto mais
claro e menos ambiguo for um acontecimento mais probabilidades exis-
tem de que ele venha a ser sintonizado pelos media (critério C). Ora,
um dos aspectos que intriga reside precisamente na “ambiguidade” ou
na “clareza” em si mesmos de um acontecimento. O assassinato de
Kennedy € claro ou ambiguo? A invasao do Iraque € clara ou é ambi-
gua? O arrastdo da praia de Carcavelos € claro ou € ambiguo? Clareza
define facilidade em descrever? Serd que € o acontecimento que € claro
ou ambiguo ou antes a sua facilidade em inscrever-se naquilo a que a
publico leitor e os jornalistas estdo habituados € que determina essa cla-
reza e ambiguidade? Serd que a clareza e ambiguidade ndo podem ser
remetidas para esteredtipos culturais? (Fowler, 2005: 14). Na verdade,
“o desconhecimento e a incompreensao social sobre a complexidade
das realidades minoritarias € um dos aspectos que as torna um assunto
pouco noticidvel” (Caldeira, 2008: 155).

Outro valor noticia (critério D) diz muito claramente que os acon-
tecimentos dotados de proximidade cultural sdo mais facilmente assi-
nalados pelo sistema medidtico, o que confere enormes dificuldades ao
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exercicio do jornalismo em sociedades pluralistas e complexas. Sa-
bendo que o grupo interno € o centro em relacdo ao qual definimos
a proximidade cultural, nomeadamente os critérios que nos permitem
escolher o que definimos como elite, € natural que se assista a uma
conjugacao deste critério com os valores (I) e (J) relativos as nacdes e
pessoas de elite, originando, uma vez mais, uma valorizacao dos grupos
considerados proximos contra a estranheza suscitada pelos outros.

O valor da consonancia (E) enfatiza a expectativa em relacdo a um
dado acontecimento, desencadeando uma série de pressupostos e, por
vezes, dificultando a sujeicdo dos acontecimentos a um escrutinio ri-
goroso: de acordo com as expectativas rotinizadas em noticias ante-
riores elas proprias estereotipadas € expectdvel a violéncia num jogo
de futebol na Inglaterra ou na América Latina, a existéncia de muitos
crimes num bairro predominantemente africano ou a violéncia numa
manifestacdo antiglobalizag@o. Este valor noticia articulado com o va-
lor (M) relativo a negatividade pode reforcar um esquema bindrio de
esterotipizacdo do Outro. De onde surgem estas expectativas? Como
furar o circulo da repercussao de tais expectativas negativas na propria
constru¢cdo que se faz da realidade: serd que a exagerada constru¢do
de acontecimentos verificada na Praia de Carcavelos ou no Massacre
de Timissoara ndo atingiu a dimensao referida neste trabalho porque
havia uma expectativa forte, num caso, sobre a probabilidade de uma
ocorréncia explosiva nos bairros com maior nimero de presengas afri-
canas e noutro numa expectativa forte quanto a crueldade do regime
politico de Ceausescu e a possibilidade de um martirio provavel na su-
blevacdo contra um ditador que se apresentava como particularmente
sanguindrio?

O critério (F) da natureza inesperada das noticias reforca ou, pelo
menos, pode reforcar — é assim que acontece no sensacionalismo — a
censura moral implicita em relagdo ao que ndo se enquadra nos valores
estabelecidos: o inesperado constitui-se assim em relagdo a uma matriz
do que € esperado e estdvel, e o seu valor enquanto noticia resulta dessa
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referéncia (Cfr. Caldeira, 2008: 163). Neste sentido, ele nio resulta
numa discutivel correc¢io do valor de consonancia.

O valor da continuidade (G) basicamente acaba por afirmar que o
que foi noticiado continuard a sé-lo, o que pode implicar conformismo
e dificuldade em reactualizar informacdes e redefinir a agenda em fun-
¢do de situagdes novas.

Os critérios (I)(J), relativos, respectivamente, as nagdes € as pes-
soas de elite, ttm uma propensao nitidamente conservadora em termos
de descricao das relagdes internacionais centradas nas potencias hege-
monicas, despertando criticas de etnocentrismo (Cfr. Fowler, 2005: 15)
ou em termos das relagdes sociais. Erguem uma perspectiva ocidental
(Cfr. Caldeira, 2008: 164) para além de dificultarem a representacdo de
identidades minoritarias normalmente ausentes dos mundos (empresa-
rial, politico, medidtico, académico) com base nos quais se erguem 0s
conceitos de elite.

O critério (1), a personalizacdao pode conduzir a uma simplificacdo
metonimica de processos complexos historicos e institucionais (cfr. Fo-
wler, idem ibidem). Cumulativamente, com o critério relativo a pessoas
de elite, dificulta as possibilidades de representacdo positiva das mino-
rias identitdrias. Os seus representantes habitam as histérias de rosto
humano as quais geralmente se conjugam com valor M relativo a nega-
tividade: exotismo, relatos melodramaticos de “vidas dificeis”, etc.

O valor (M) “negatividade” é geralmente interpretado de uma forma
que imputa a negatividade aos elementos pertencentes ao grupo ex-
terno.

3.5. Portugal: identidade e alteridade

Hoje os Estado-Nacao confrontam-se com um intenso processo de
imigrac¢do por parte de grupos minoritarios com as suas proprias formas
de organizacdo social e cultural. Os emigrantes e respectivos agregados
familiares ascendem a milhdes de pessoas. Os problemas da etnicidade
e do pluralismo cultural provocam uma tensdo que permite aos extre-
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mismos fascizantes ou nacionalistas manterem a sua base de apoio. As
minorias étnicas tornaram-se objecto de suspeita, indiferenca mais ou
menos hostil ou hostilidade aberta nos paises de acolhimento, tornando
por vezes mais dificil a manutencdo de um ideal multicultural.

Portugal, apesar de um certo conservadorismo estrutural, ao longo
dos tultimos 30 anos, conheceu profundas transformacdes no dominio
identitdrio. De um pais fortemente homogéneo que se caracterizava
por caminhos univocos no que respeita a questdes como sejam a reli-
gido ou a pertenga étnica, passou-se a uma situacdo em que crescen-
temente se insinuam novas questdes que desafiam a nocdo tradicional
da nossa identidade: a uniformidade étnica e cultural tem vindo a dar
lugar a pluralidade e diversificacdo de culturas, etnias e costumes (San-
tos, 1994:127). Tornou-se evidente que Portugal ndo é apenas um ca-
minho de emigragdo e passou também a ser um pais de acolhimento
e destino. Esta situacdo conduziu a uma clara redefini¢@o a sua iden-
tidade: no mosaico de culturas que se revelaram a superficie depois
dos sucessos pds-guerra fria, identidades e minorias foram objecto de
uma recomposicao crescente. Esta situacdo chegou a Portugal de uma
forma tanto mais impressiva quanto a imagem que o pais construira de
si proprio fora, ao longo de décadas, uma imagem conservadora, rural e
anti-cosmopolita, distante da modernidade, culturalmente homogénea.
Durante séculos Portugal varrera de si a memoria da presencga drabe e
judaica bem como da mesticagem induzida por séculos de comércio
escravo que criara uma percentagem significativa de populaca africana
em Lisboa. De subito, Portugal conheceu as migragdes provenientes
dos novos paises de lingua portuguesa formados na descolonizacio e
as transformacdes associadas a estes fendmenos. A recente diversifi-
cacao dos paises de origem, com a persisténcia da corrente imigratéria
proveniente dos PALOPS e a intensificagdo da imigracdo proveniente
do Brasil, do Leste e da Asia contribuiu para uma nova percepgdo da
identidade portuguesa em que continuam visiveis muitas perplexidades
e desequilibrios que se reflectem no discurso dos media.

Se bem que ndo possamos falar de uma conflituosidade de base
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étnica ou racial demasiado acentuada, traduzida em motins, choques,
discriminagdes espectaculares e sistemadticas nao € exagerado dizer que
ha sinais de perplexidade e de polémica no espago publico e no espagco
medidtico com situagdes bem localizadas de racismo ou xenofobia. O
problema surge, a maior parte das vezes, re-equacionado e travestido
como diferenca cultural, dissimulando por vezes a diferenca “étnica”
pura e duro de sentido racialista, transformando-a como forma polida
de designar outras “ragas”, mais ou menos inferiorizadas, e dando pas-
sagem ao “racismo subtil” que hoje predomina na Europa.

Esta operacao parece facilitada pelos varios discursos publicos que,
insistentemente, assinalam uma tendéncia portuguesa para a miscige-
nacdo facil. Sem discutir esta natureza do portugués — o que exigiria so
por si um minucioso percurso antropolégico! — a verdade é que desde
sempre se tentou acentuar, de modo unilateral, a seguinte ideia: “os
portugueses nao sio racistas”’, nomeadamente através de um discurso
insistente em torno do “universalismo portugués”. Certas caracteristi-
cas conversacionais como a hesitagdo em mencionar os que sao olhados
como Outros ou a produgdo de declaracOes prévias seguidas de uma
conjunc¢do adversativa (Eu ndo sou racista mas ...) s@o exemplos de
estratégias de negacdo que ocultam, ou melhor, revelam a existéncia da
opinido negada. Apesar de tudo, “surgem situacdes de discriminagao,
umas mais visiveis do que outras, que tendem a dividir todos os portu-
gueses em categorias: a do “portugués tipo” e a de todos os outros que,
apesar de ndo terem pele branca e uma religido catélica ou pelo menos
judaico-cristd, também tém nacionalidade portuguesa” (Martins, 2007:
13).

O tema ideoldgico da convivéncia e da adaptabilidade com outros
povos e culturas permanece como uma marca forte na imagem que a
Nagdo faz de si propria. A crenca na “tolerancia histdrica dos portu-
gueses para com os povos estranhos” — refor¢ada pela crenga do Estado

'Vejam-se, por exemplo,os trabalhos de Boaventura Sousa Santos sob a condi¢io
semi-periférica ou a nocdo de Gilberto Freyre de Luso-Tropicalismo, superiormente
expressa sob o ponto de vista formal e literario, em “Casa Grande e Sanzala”.
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Novo na especificidade do colonialismo portugués — cultivada pelas eli-
tes politicas e estrategicamente repetida pelo senso comum, qualquer
que seja o seu fundamento cientifico e histérico, serviu para ocultar
da memoria quotidiana os choques traumaticos da relacdo com o outro.
Estes sdo impossiveis, todavia, de ignorar dada a existéncia de uma par-
ticipacdo na chamada Reconquista Crista, alids relacionada com a fun-
dacdo dos primoérdios deste Estado, dos episddios de anti-semitismo
que tiveram o seu momento historicamente mais relevante em 1496
com a expulsdo ou conversao forcada dos judeus seguidos de numero-
sos autos de fé, da criacdo de um vasto império colonial que terminou
com uma guerra com os movimentos de libertacdo africanos seguida de
uma descolonizagdo bastante acidentada.

Assim, Portugal fez parte do Ciclo da chamada Reconquista Crista
da Peninsula, tendo o territério sido conquistado em cada palmo de
terra aos drabes vindos do Norte de Africa. Naturalmente que, como
todos os episddios de fundag¢do de uma nacionalidade, no contexto de
guerras religiosas do século XII, este momento decisivo da fundagdo da
nacionalidade teve todos as caracteristicas histdricas proprias da época
da “afirmacdo de um reino cristdo contra os infiéis”, neste caso contra
“os mouros”, termo com o qual se designaram, durante a Idade Média,
os Mugulmanos da Peninsula: drabes dominadores, sirios, berberes e
até peninsulares convertidos ao Islamismo (cfr. Joel Serrdo, verbete
Mouros in Dicionério de Historia de Portugal, Porto, Livraria Figueiri-
nhas, 352).

Quanto a relacdo com os judeus recorde-se que no periodo de auge
da expansdo colonial, durante o Reinado Manuelino, em Dezembro
de 1496, procedeu-se a tentativa da sua conversdo forcada que acabou
por conduzir na pratica sua expulsdo e consequente exilio, ficando os
poucos renitentes em partirem confinados a comunidades discretas ou
semi-clandestinas, muitas perseguidas ou discriminadas.

Durante os Descobrimentos e a formacao do Império, qualquer ten-
tativa de construir uma imagem idealizada de um colonialismo exem-
plar baseado exclusivamente na convivéncia, na tolerancia ou mesmo
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no paternalismo benévolo peca por unilateral (Idem, Serrdo, verbete
Angola, Vol. I, 152-154 Cftr. Serrdo, verbete Guiné, Vol. III, p. 179;
cfr. Serrdo, verbete Mocambique, vol. IV p.320-322).

Finalmente, a posse do Império desempenhou, no principio do sé-
culo, um papel estratégico como contraposicao a vizinhanca espanhola,
e também, desde o ultimato inglés, como um elemento de auto-estima
contra a decadéncia nacional que lhe conferia um peso importante na
constituicdo do nacionalismo portugués moderno (Cfr. Carvalheiro,
2008: 207).

Durante o Estado Novo, periodo durante o qual Oliveira Salazar
instaurou uma Republica Corporativa com muitas semelhangas com o
fascismo italiano (supressao de partidos, policia politica e a organiza-
¢do de corporagdes profissionais controladas pelo Estado) houve um
periodo de intensa propaganda colonial, em que se destacou, de modo
claro, a doutrinacao de uma ideologia imperial que mitigava a sua vio-
léncia com o paternalismo e com a invocacdo de uma missao evangeli-
zadora. Cultivaram-se determinados tipos de valores centrados na ideia
de uma Nacdo orgulhosa da sua existéncia, reconhecida internacional-
mente e importante em termos de civilizagdo mundial até pela sua gran-
deza colonial; e de um territério unido, indivisivel e multi-continental.
Esta componente ideoldgica foi complementada por uma ideia de supe-
rioridade moral do colonialismo portugués assente na voca¢ao univer-
salista da Patria e na sua alegada competéncia para a convivéncia com
alteridade e a facilidade na miscigenacao (Cfr. Carvalheiro, 2008: 28).

Na dimensdo colonial e imperial desta ideologia, o territorio era
apresentado como o mais antigo e estdvel da Europa e as coldnias eram
referidas como sendo posse de Portugal por direitos de descoberta e
de conquista, constituindo, assim, inaliendveis parcelas do todo nacio-
nal. Portugal era, assim, um pais, uma Nacdo e um Estado, espalhado
por variados territérios em todos os continentes e, assim, um grande
pais em termos territoriais, em termos de efectivos demograficos e de
influéncia internacional. Esta ideologia foi administrada nas escolas e
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induzida através de manuais de ensino da leitura desde a Escola Basica,
reservada, alids, a uma minoria num pais de acentuado analfabetismo.
Um dos livros mais influentes o Livro da 3¢ Classe em vigor durante
varias décadas, ajudou a formar algumas geracdes de Portugueses que
aprenderam as primeiras letras em textos de clara exaltacdo naciona-
lista e colonial.
Eis dois textos particularmente interessantes:

“Portugal ndo € apenas o territorio que, na parte mais
ocidental da Europa, vai do Minho e Tris-os-Montes ao
Algarve. Também sdo Portugal os Arquipélagos da Ma-
deira, Acores e Cabo Verde, no Oceano Atlantico. As ilhas
de Sao Tomé e Principe, o nosso territério da Guiné, o de
Angola na Africa ocidental, e o de Mocambique, na parte
oriental de Africa, sdo Portugal também. Sado ainda Por-
tugal os territérios de Goa, Damio e Diu e a cidade de
Macau, que ficam na Asia, bem como uma parte da Ilha de
Timor, na Oceania. Se observarmos num mapa a situagao
de tudo o que é nosso, reconhecemos logo que Portugal
tem possessdes em quase toda a parte do mundo. A lin-
gua portuguesa € falada em quase todos esses territorios e
também no Brasil, que descoberto e colonizado por nds,
se tornou na¢do independente no século XIX. Ao vermos
a enorme expansao do Império Portugués, admiramos o
heroismo com que 0s nossos antepassados — sabios, mari-
nheiros, soldados e missiondrios — engrandeceram a Patria.
Por ela atravessam mares desconhecidos, sofreram incle-
méncias de climas insalubres e travaram lutas cruéis em
paragens longinquas. Aprendamos a licdo do seu esforco,
para amar e servir, como eles, a nossa querida Pétria”

(Livro de Leitura da 3 Classe, Porto Editora, L.da., 1958)

“A Pétria € a terra em que nascemos, a terra em que
nasceram os noOssos pais € muitas geragdes de portugueses

www.livroslabcom.ubi.pt



Jodo Carlos Correia 131

como nés. E a nossa Pitria todo o territério sagrado que
D. Afonso Henriques comegou a talhar para a Nacao Por-
tuguesa, que tantos herdis defenderam como o seu sangue
ou alargaram com sacrificio de suas vidas. E a terra em que
viveram e agora repousam esses herois, a par de santos e
de sabios, de escritores e de artistas geniais. A Patria é a
mae de nds todos os que ja se foram, os que vivemos e 0s
que depois de nés hdo-de vir.

(...) A Patria € o solo de todo o Portugal, com as suas
ilhas do Atlantico (Acores e Madeira, Cabo Verde, S. Tomé
e Principe...), as nossas terras dos dois lados de Africa,
a India, Macau, a longinqua Timor. Para cd e para além
dos mares, € a nossa Patria bendita todo o territério em
que, a sombra da nossa bandeira, se diz na formosa lingua
portuguesa a doce palavra Mae! ...”

(Livro de Leitura da 3 Classe, Porto Editora, L.da., 1958,
pp-5-6)

Nestes textos constatam algumas estratégias enunciativas dbvias
que sdo a marca de um vasto conjunto de manuais da escola do tempo
da ditadura que formaram, alids, a infancia elites portuguesas:

a) Definicdo de um tdpico ou de uma macro-estrutura semantica
centrada na ideia principal: Portugal € grande;

b) Sob o ponto de vista lexical encontram-se numerosas estratégias
tendentes a:

1. Envolver o leitor com a mensagem estabelecendo uma cum-
plicidade entre o autor e o leitor. Esse € o objectivo dos pro-
nomes possessivos “nosso” em “a extensao de tudo o que
€ nosso”, “nossos antepassados”, etc. no primeiro texto;
“nossas terras de dois lados de Africa”, “nossa Pdtria” e
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“nossa terra bendita”. E também esse o objectivo do uso ge-
neralizado em ambos os textos de verbos na primeira pessoa
do plural: “descoberto e colonizado por nés”.

2. Conferir um tom absolutamente assertivo que confere as
afirmacdes produzidas a natureza de um “facto” e nao de
uma “opinido”. Vejam-se as formas verbais “observarmos”,

99 ¢ 99 ¢

“reconhecemos”, “vermos”, “aprendemos” que remetem pa-
ra aquilo que hoje designariamos uma constatagao.

3. Utiliza¢do de uma numeracao exaustiva que confirma a gran-
deza da dimensdo da Patria, ligada por advérbios como “ain-
da”, “também”

Integrada nesta estratégia de exaltacdo da grandeza da Pétria, Por-
tugal foi palco de varias exposi¢des e mostras coloniais durante a qual
se procedeu a exaltacdo da grandeza de um Portugal que se definia
como do Minho (a provincia mais a Norte, junto a Galiza) a Timor, a
provincia — o termo oficial atribuido as coldnias — mais longinqua na
Asia. Este fenémeno ocorreu em diversos eventos, mas dois merecem
especial destaque: a Exposi¢ao Colonial (Porto - 1934) e a Grande Ex-
posicdo do Mundo Portugués (Lisboa - 1940). No primeiro caso, 0s
jardins do Palécio de Cristal no Porto foram transformados num Im-
pério em miniatura, onde se apresentavam os ambientes (vegetacao,
fauna e habitantes) das colonias portuguesas. Na Grande Exposi¢do do
Mundo Portugués, também existia um Jardim Colonial que seguiu de
perto o que havia sido feito nos jardins do Pal4cio de Cristal, além de
uma sec¢ao dedicada a etnografia metropolitana que incluia duas partes
fundamentais: as Aldeias Portuguesas e o Pavilhdo da Vida Popular.

Finalmente, Portugal desenvolveu uma Guerra Colonial longa —
treze anos — tendo sido o udltimo dos impérios a proceder a descolo-
nizacdo plena. O inicio da Guerra ocorreu em Angola a 4 de Feve-
reiro de 1961 e sustentava-se pelo principio politico da defesa daquilo
que considerava territério nacional, baseando-se ideologicamente num
conceito de nacdo pluricontinental e multi-racial. Entre 1926 e 1974, o
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regime aproveitou a data quase esquecida do 10 de Junho, que detinha
uma conotacdo como o Dia da Raca, entretanto desactualizada, para
transforma-la num grande evento de apoio a politica colonial, sob pre-
texto de homenagear os herdis que a suportavam na frente de combate.

O dia 10 de Junho passaria, assim, a carregar consigo uma identi-
ficacdo proxima com a defesa do regime e das coldnias, enquanto as
Forcas Armadas eram chamadas para a demonstragdo do poderio mi-
litar portugués. A primeira das celebracdes realizou-se em 1963, no
Terreiro do Paco, em Lisboa, para condecorar combatentes. Até ao 25
de Abril de 1974 era conhecido como o Dia de Camdes, de Portugal e
da Raca.Com a Revolugdo do 25 de Abril de 1974, o dia passar-se-ia
a designar como Dia de Camdes, Portugal e das Comunidades Portu-
guesas. Durante o Natal e o Ano Novo, a Radio Televisdao Portuguesa,
Unica e controlada pelo Estado, passava mensagens dos soldados diri-
gidos as familias que ficavam no Continente.

Na sequéncia da Revolugao do 25 de Abril, o regresso de 300 mil
pessoas que abandonaram as coldnias no periodo da descolonizagdo em
condigdes de guerra civil (nomeadamente em Angola e em Mocambi-
que) trouxe consigo um conjunto de referéncias nostalgicas acentuadas
pelos traumas sofridos durante a sua apressada retirada. O processo de
descolonizagdo abriu feridas nos anos revoluciondrios que levou a mo-
vimentacgdes de extrema-direita e direita no sentido de evitar ou retardar
a descolonizacdo, instaurando modelos federais em que as ex-colénias
nao alcancgariam a independéncia mas uma autonomia alargada, sendo
finalmente chamadas a votar num referendo. Talvez o facto de estes
projectos se terem colocado a margem do processo democratico, dema-
siado encostados pela dindmica da revolug@o a extrema-direita, tenha
conduzido a classe politica apostada na formagao de uma democracia
a comprometer-se, de forma mais ou menos explicita € mais ou menos
cooperante, com a descolonizagdo, pelo que a questdo racial, ao tocar
colateralmente a questdo do antigo império, desperta fantasmas pouco
entusiasmantes.

No caso concreto das migracdes, € importante que se tenham em
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conta os tracos da nova situacdo. Continua a assistir-se a conjuga-
¢do simultanea de dois fendmenos paralelos que se entrecruzam: por
um lado, continua a verificar-se a emigracdo de portugueses, princi-
palmente, para os paises europeus e, por outro lado, aumentou signi-
ficativamente a imigracao para Portugal, nomeadamente provenientes
dos paises africanos de lingua oficial portuguesa e Brasil. Dispersos
pelo Mundo, encontram-se cerca de 4,5 milhdes de portugueses, dos
quais aproximadamente 1,5 milhdo na Europa. Em Portugal, de acordo
com dados do Alto Comissariado para a Imigracio e Minorias Eticas
referentes a finais de 2005, havia cerca de 500 mil estrangeiros em si-
tuacao regular, o que representava cerca de 4% da populacdo, um valor
percentual quase idéntico ao do Reino Unido e da Holanda e, mais
ainda, um valor superior a percentagem da populagdo activa de qual-
quer destes dois paises, e que representa um acréscimo de 100% rela-
tivamente a 2000. Por outro lado, o nimero de imigrantes ndo comu-
nitdrios aumentou 148,5% em relacdo a 2001 e apenas 31,5% no caso
de cidaddos provenientes de paises comunitdrios. Cerca de 45% desta
populag@o concentrava-se em Lisboa. Segundo o relatério do mesmo
organismo, o nimero manteve-se registando um acréscimo no ano de
2004 e um decréscimo residual em 2005. Em 1995, o ndmero de imi-
grantes era de 172 900 ou seja 2,5 vezes menos do que dez anos depois
em 2005. Quanto a origem, os brasileiros s@o o grupo maior, seguindo-
se os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa com Cabo-Verde
a cabeca. Assim, embora Portugal seja um pais de recentissima imi-
gracdo, dificilmente compardvel com paises como a Suica ou o Lu-
xemburgo, tornou-se cada vez mais “um exemplo claro de contactos
varios, projectos diversos, inser¢des e fixacdes de pessoas numa apro-
ximacao transversal e dindmica dos seus interesses e necessidades de
indole econdémica, social e cultural” (Peres, 2000: 39).

A “descoberta” recente do facto da crescente multiculturalidade do
Litoral Portugués (com algumas “bolsas” de forte imigra¢cdo no inte-
rior) conduziu o jornalismo a reac¢des multifacetadas. Ao longo da
andlise destas reaccdes, pretende-se demonstrar que os fenémenos de
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relacionamento identitarios e de racismo ou de xenofobia implicam a
existéncia de uma dimensao social inserida, por vezes de modo silen-
cioso, no mundo da vida quotidiana e uma dimensao discursiva e me-
diética que interage com a primeira. Estas duas dimensdes — sociais €
discursivas — entrecruzam-se e reforcam-se mutuamente.
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Capitulo 4

Discurso e enquadramentos no
Arrastao da Praia de
Carcavelos

Uma sequéncia de acontecimentos constitui um exemplo das con-
tradicdes e perplexidades sentidas na sociedade portuguesa no contexto
de afirmacdo da sua identidade: referimo-nos ao “Arrastdo da Praia de
Carcavelos”, alegadamente ocorrido no Dia 10 de Junho de 2005 (Dia
de Portugal). A histdria relatada pelos media diz respeito a um ataque
que teria mobilizado cerca de 500 adolescentes de bairros problema-
ticos (leia-se bairros de predominéncia étnica africana) da periferia de
Lisboa.

Ao longo desta leitura critica haveréa a registar os seguintes elemen-
tos: em primeiro lugar, no despoletar da noticia utilizamos elementos
de vérios 6rgdo de informacao disponiveis. A leitura critica incide so-
bre os jornais Correio da Manha e Didrio de Noticias nos dias 11 e 12
de Junho de 2005, as 48 horas em que se procedeu ao enquadramento
noticioso daquilo que veio a ser reconhecido como Arrastdo. Ja na po-
lémica sobre a existéncia do Arrastio recorreu-se a varias fontes. Na
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leitura critica, seguimos em larga medida uma abordagem exemplifica-
tiva de alguns elementos que se consideraram significativos.

4.1. O inicio do Arrastao

O ataque foi noticiado ao fim da tarde de 10 de Junho, quando as
televisdes abriram os respectivos noticidrios afirmando que um roubo
de grandes dimensdes teria sido verificado na praia de Carcavelos.

A noticia foi dada com alarme pela Lusa e logo amplificada pelas
Televisdes. Segundo a Lusa, “500 jovens e adultos constituidos em
gangs”, “entraram na praia” e “‘comecaram a assaltar e a agredir os ba-
nhistas”. Segundo a RTP, “Ao principio da tarde, grupos de 30 a 50
jovens em simultaneo e de uma forma aparentemente organizada de-
sataram a assaltar e a agredir os banhistas em diverso locais da praia.
Foram chamados 30 policias mas eram trinta contra muitos mais e che-
garam tarde” Para a SIC, foi uma “cena de filme”: “Um grupo de cerca
de 500 jovens, entre os doze e os vinte anos, invadiu o areal ao inicio
da tarde, agredindo e roubando os banhistas”. Para a TVI, foi “uma
tarde de terror e panico em Carcavelos. Centenas de jovens atacarem
em grupo e roubaram tudo aos banhistas que estavam na praia. Agindo
como um bando organizado, os jovens cercavam os banhistas e rouba-
vam tudo o que podiam, Em caso de resisténcia, ameacavam e agrediam
com armas brancas”.

Quer a TVI quer a SIC exibiram fotos que mostravam o que con-
sideraram ser a violéncia do ataque e o modus operandis que teria co-
mecado com dois tiros lancados para o ar. Segundo a RTP, as fotos
mostraram uma larga quantidade de pessoas apanhadas de surpresa pe-
los assaltantes que teriam agido concertadamente varrendo tudo a sua
volta. Segundo o CM do dia seguinte (11 de Junho de 2005), “O terror
instalou-se quando cerca de 500 rapazes e raparigas, organizados em
varios grupos, comec¢aram a ‘varrer’ a praia de Carcavelos, onde esta-
vam milhares de pessoas, roubando e agredindo quem apanhavam pela
frente. Por momentos, foram muitos os que se lembraram do ‘arrastao’
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frequente em praias brasileiras”. Para O PUBLICO (11 de Junho de
2005), “nunca se tinha visto uma coisa assim. Ontem, meio milhar de
jovens, entre os 12 e os 20 anos avancaram pelo areal de Carcavelos
e, até chegar a policia, roubaram o que quiseram aos banhistas que ali
gozavam o feriado”. Para o DN, “a praia de Carcavelos foi invadida
por uma onda de assaltantes”. Numa caixa, afirma-se mesmo “Acto
terd sido preparado”.

Virias certezas foram consolidadas no primeiro dia, originando
uma rede de facticidade cujos principais nds assentavam em pressu-
postos. Houve um arrastio que mobilizou centenas de pessoas que
roubaram e agrediram quem aparecia pela frente. Os numeros e a di-
mensdo foram firmemente estabelecidos. A sua definicio como sendo
um assalto colectivo organizado por jovens de bairros problematicos
semelhante a um fendmeno ocorrido no Rio de Janeiro foi tacitamente
aceite. O acontecimento provocou terror na praia e gerou um senti-
mento de inseguranca. A grande maioria dos envolvidos no chamado
“arrastdo” era africana. Estes dois factos — o “terror” e a origem €tnica
dos criminosos eram comprovados por fotografias (. ..) os cerca de 500
jovens que semearam o panico na praia de Carcavelos sdo oriundos de
varios bairros problematicos da Grande Lisboa, em especial de zonas
como a Amadora e Chelas”. As fotografias divulgadas na TV (RTP,
SIC, e TVI) e na primeira pagina do CM, DN e de O PUBLICO intro-
duziam elementos aparentemente probatdrios nomeadamente quanto a
etnia dos “assaltantes”.

Rapidamente, estes pressupostos originaram uma cascata de dedu-
¢oes. Se X era tido por adquirido e como tal dado como uma evidéncia
incontorndvel, todo o enredo seria uma consequéncia ou uma explica-
¢ao dos “factos”. Como poderia um acontecimento de tamanhas pro-
por¢des — a accdo violenta de pessoas das mesmas etnias provenientes
dos mesmos bairros concentrados na mesma praia — ser produto do
acaso? Logo, gerou-se a suspeita de uma accdo organizada: O CM
titula em vermelho no dia 11 “Policia investiga organiza¢do”. O funda-
mento para este titulo € encontrado em declaracdes de um responsavel
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da PSP: “Acho dificil que se trate de coincidéncia estar toda esta gente
na praia e acontecer uma coisa destas”, referiu ao CM um outro res-
ponsdvel da PSP.

Nos dias seguintes, fala-se de uma ameaca de arrastao nas praias do
Algarve e da capacidade da GNR em anular nova tentativa. Assim, o
DN (12 de Julho de 2005) registava: “Tudo aconteceu pelas 11 horas,
quando cerca de 50 jovens, na sua maioria rapazes, entre 0s 23 € 0s
25 anos - muitos dos quais residentes no Bairro da Cova da Moura —
apo6s terem passado a noite numa rave party, perto de Vilamoura, pro-
vocaram desacatos daquela praia no Concelho de Loulé”. O CM titula
“Arrastdo: GNR Trava Onda em Quarteira” (Praia da Zona Turistica do
Algarve) e dedica uma pagina a esta matéria.

4.2. Estratégia de enquadramento mediatico

Estabeleceu-se, deste modo, um frame com diversos elementos que
permitiram compreender a realidade: o arrastdo. A ideia genérica de
grupos descendendo das favelas para as praias e varrendo-as possui
uma “visibilidade” e uma capacidade evocativa que permitiu compre-
ender e tipificar a realidade, transportando consigo crengas socialmente
partilhadas sobre o tipo de ocorréncias e o tipo de protagonistas que
participam nesses acontecimentos. O enquadramento “o arrastao” € vi-
sivel desde logo no artigo definido que acompanha a partir daf a palavra
em todos os enunciados que se produzem sobre o assunto.

O frame transporta atrds de si todo um conjunto de conhecimentos
sociais tidos por adquiridos, de tal forma que se transforma em es-
quema organizador da realidade que permite avaliar comportamentos
dos mais variados protagonistas: agentes policiais, potenciais assaltan-
tes, politicos responsdveis pela seguranca na praia. Assim, 0s agentes
policiais podem ou ndo estar preparados para enfrentar arrastoes idén-
ticos ao que se verificou na praia de Carcavelos — eis uma duvida que é
explicitamente colocada, assumindo como um pressuposto a natureza
dos acontecimentos verificados; os politicos discutem sobre a existén-
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cia ou auséncia de medidas de seguranca e de mecanismos de previsao
para enfrentar fenémenos como o do arrastio; evidenciam-se certezas
sobre a origem dos assaltantes e até sobre as suas formas de organi-
zacdo ou de lideranca. Todos estes discursos pressupdem sempre a
existéncia de um assalto organizado de largas dimensoes.

O frame “arrastdo” responde ao valor noticia “consonincia” — ou
seja, recupera uma imagem ja conhecida e que permite tipificar ocor-
réncias do género — e reproduz a imagem, ja de si originariamente po-
derosa, do grupo problemadtico que cerca e varre a pacifica praia. O
“arrastdo” das praias do Rio de Janeiro foi o precedente usado para
conferir aos jornalistas uma “histéria de convergéncia” As noticias cor-
respondem a inscri¢do dos acontecimentos numa certa ordem signifi-
cativa que corresponderia a ordem dominante. O Dez de Junho devia
ser um “dia sem noticias”, no inicio de um fim—de-semana prolongado
com poucos jornalistas na redaccdo. Nestas circunstancias, o jorna-
lismo fica mais dependente de rotinas e de fontes oficiais, recorrendo
a esteredtipos que se reconhece como sendo mais facilmente consumi-
veis pelas audiéncias. Porém, esta resposta sO por si ndo explica porqué
e como certas tipificagdes se formam e ndo outras, ou porque é que es-
tas tipificacdes se expressam em certas formas de enquadramentos e
ndo noutros. Serd que como afirma Miguel Vale de Almeida, o “Ar-
rastao surgiu porque o pais estava preparado para ele” (Cfr. Entrevista
em Era uma Vez (...) Um Arrastdo)? Em que medida o modelo da
nossa identidade, da relagdo com as identidades que se cruzam com
a nossa e das relacdes que com a nossa travam estdo compostas por
imagens subliminares que tornavam a opinido publica e os jornalistas
mais permedveis a adoptarem uma leitura preferencial de alguns con-
tecimentos? O posicionamento adoptado pelos jornalistas nao significa
um compromisso. Porém, traduziu-se num empenhamento involuntario
que reflectiu o que se considerou como ébvio e consensual, susceptivel
de ser estabelecido como um facto e perante o qual se ndo fez intervir
o papel critico da reflexdo.

Finalmente, haverd que considerar a ideia de enquadramento como
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uma ideia central e organizadora que configura a percep¢cdo do acon-
tecimento, dando mais visibilidade relativa a uns elementos em detri-
mento de outros, sugerindo explicagdes, causais e até avaliacdes nor-
mativas sobre o evento reportado. Torna-se um principio orientador
e explicador da realidade, que funciona como um obstaculo a recolha
ou admissdo de pormenores e explicacdes que o neguem. Pelo con-
trario, os dados recolhidos sdo convocados para o confirmarem. Neste
sentido, os comentadores escutados sdo eles proprios instados a falar
sobre algo adquirido: sdo convocados para explicar um acontecimento
que ja estd definido. Rui Pereira, de 48 anos, professor de Direito e
especialista em assuntos de seguranga, ex-director do SIS e do Ob-
servatorio de Seguranga considera que “ndo pode haver contemplagdes
em relagdo a este tipo de incidente”. Moita Flores, Criminologista, afir-
mou a RTP tratar-se de uma combinagdo entre gangs que se reuniram
na praia organizados num mimetismo de um fenémeno bem conhecido
das praias do Rio de Janeiro. Barra da Costa, autor do livro O Gang e
a Escola declara a Céu Neves do DN (11 de Junho de 2005) “Podemos
falar de uma reacc¢do anti-social tipica de um contexto de delinquéncia
juvenil, mas resta saber se este acto ndo foi preparado”. Esta atitude
em que os comentadores assumem conhecer j4 a realidade de que se
fala € extensiva a entrevistas efectuadas a pessoas representando outros
sectores também eles abrangidos pelas eventuais consequéncias de um
fendmeno deste tipo. Por exemplo, um empreséario de turismo acredita
que com o arrastdo o negdcio estd arruinado:

“O empresario Abilio Fernandes, ex-dirigente do Spor-
ting, ndo tem duvidas: o arrastdo da tarde de sexta-feira, na
praia de Carcavelos, ja estragou a época de Verdo a todos
os concessiondrios que ali tém negdcios. “As pessoas vao
comecar a pensar duas vezes antes de virem aqui. Pou-
cos ainda perceberam a gravidade da situagdo”, opinou.
(...) O futuro é para Abilio Fernandes encarado com pes-
simismo. “Vdarios concessiondrios e proprietarios da praia
de Carcavelos retiram o seu sustento do que ganham nos
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trés meses de Verdo. Isto vai dar cabo do comércio na
praia”, acrescentou” (in A criminalidade vai afundar o ne-
gbcio CM, 12/06/2005).

O Ministro da Administragdo Interna, responsdvel pela coordenagao
das forgas policiais e pela seguranga dos cidaddos disse que o arras-
tao era imprevisivel (CM, 12/06/205). Na mesma linha, “O presidente
da Associacao Portuguesa de Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT)
manifestou-se ontem preocupado com o impacto que o arrastdo na praia
de Carcavelos pode ter no turismo. E que uma das vantagens de Por-
tugal é exactamente a imagem de seguranca que oferece aos turistas,
sublinhou ao Correio da Manha Vitor Filipe” (CM12 Junho 2005 - Ima-
gem turistica de Portugal prejudicada).

Assim todo o noticidrio parece previamente condicionado pela as-
sun¢do prévia da existéncia de um arrastdo: a descricdo das formas
de organizacdo; a andlise sobre as consequéncias do fendmeno; os ar-
tigos, entrevistas e debates sobre a preparacdo ou auséncia dela para
enfrentar este tipo de fendmeno; o apelo as vitimas para que vencam o
medo e apresentem queixam sé faz sentido porque nunca se pergunta
“O que aconteceu em Carcavelos?”. Esse ¢ um dado tido por adquirido
a partida pelo que a pergunta nunca é formulada. A aceitagdo deste
fenémeno como dado incontestdvel s6 é compreensivel porque foi ac-
cionado um enquadramento preexistente que envolve crimes colectivos
na praia praticados por pessoas de bairros problemadticos periféricos da
mesma.

4.3. Principais topicos noticiosos

Um discurso tem uma estrutura semantica global ou macroestru-
tura. A producdo do texto implica a constru¢do de macroestruturas que
implicam a existéncia de uma intriga e, logo, de algo que possui uma
sequéncia de partes que o ouvinte ou o leitor pode adivinhar, conhe-
cendo outras partes. A macroestrutura explica o que € mais relevante,
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proeminente ou importante informacao semantica de um discurso como
um todo. Os factos podem estar relacionados entre eles mas faltar-
lhes a referéncia a uma questao central ou a um tépico. A macroestru-
tura principal € definida implicitamente pelas palavras-chave “terror”,
“caos”, “panico” e “arrastdo”, as quais ddao o tom geral das vdrias co-
berturas medidticas. Por essas palavras dos titulos e dos leads podemos
compreender o enquadramento escolhido pelos jornalistas bem como
se procede ao encadeamento dos principais topicos que integram o dis-
curso das pecas seleccionadas. Neste sentido, titulos e leads assumem
— se como espacgos de configuracdo das principais macroproposi¢coes
textuais, desempenhando uma funcdo de reconhecida importancia es-
tratégica. Como geralmente os titulos e os leads exprimem as princi-
pais proposicdes constituintes da macroestrutura, € nestes enunciados
que vamos encontrar os principais topicos do discurso (Silveirinha et
ali, 2004: 115).

Este frame contém varios elementos que conduzem a producao do
discurso nos seus elementos macroestruturais. Assim podemos suma-
rizar no discurso as seguintes macroproposicoes:

1. Centenas de jovens lancaram o terror e o panico em Carcave-
los, perto de Lisboa. A sensacdo de medo, terror, caos e panico
constituem o centro da macroestrutura da noticia, claramente fa-
vorecida em detrimento do nimero de roubos, por exemplo.

2. Os jovens eram cerca de 500.

3. Vieram dos bairros problemadticos da capital. A enunciacio de
“bairros problematicos” tem sido estudada ele préprio como um
enquadramento facilmente associada a etniza¢do de comunida-
des e a um modelo de andlise em que a predominancia da crimi-
nalidade se constitui como tema hegemonico.

4. Sao de origem africana. Embora a ideia s6 secundariamente seja
explicitada por palavras, a referéncia a gangs de jovens, a asso-
ciacdo a bairros problematicos e a propria ideia de arrastao cor-
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respondem a perfis memorizados pela predominancia da crimi-
nalidade entre os temas medidticos que incidem sobre minorias
éticas.

5. Usaram os mesmos procedimentos dos meninos de rua proveni-
entes das favelas do Brasil ou seja fizeram um arrastio. Com
esta dimensdo inscrita é possivel verificar um curso de eventos
que corresponde a um script bem definido.

6. Tratou-se, talvez, de um acontecimento que pode implicar or-
ganizacao. Embora, a existéncia de uma organizacdo seja uma
hipétese assumida como tal, ela por vezes funciona como um
dado adquirido. Isto é, apesar de sabermos tratar-se de uma hip6-
tese levantada por uma fonte policial (PSP investiga organizacdo
“CM, 11 de Junho de 2005), ou apesar da explicita informacao
introduzida a certo momento de que de ndo houve organizacdo
mas sim, uma confluéncia de factores desencadeada uma situa-
cdo especifica (DN, 11 de Lunho de 2005, “Arrastdo’ na praia de
Carcavelos”) verificamos, todavia, que o acontecimento se nao é
organizado estd associado a formas de violéncia organizada. Os
jovens sdo marginais estio habituados a usar formas de violéncia
colectiva nos respectivos bairros. No caso do Didrio de Noti-
cias, h4, assim, um certo grau de contradi¢ao: por um lado é dito
que ndo ha organizacdo mas por outro refere-se insistentemente
a existéncia de “bandos” e acolhe-se o enquadramento “arrastdo”
que implica um certo comportamento colectivo. Mais ainda: na
mesma edi¢do em que introduz uma peca em que se descreve o
acto como resultado de uma confluéncia de factores (presenca
de bandos) detonados por um acto de violéncia especifica (um
roubo a um individuo de Leste) introduz-se também a hipdtese
da preparagdo através da peca “Acto terd sido preparado” (DN,
11 de Junho de 2005).

7. Eram adolescentes com idades entre os doze e os vinte anos. A
idade também desempenha um papel activo na constru¢do do en-
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quadramento. Além de a modalidade criminal colectiva desig-
nada por arrastdo estar associada a gangs juvenis, a juventude é
ela prépria um factor de perturbacdo desviante em relacdo a qual
se dirigem vdrias expectativas normativas.

8. Durante o assalto colectivo organizado houve muitos roubos.

A macroestrutura de todo o discurso noticioso sobre o arrastdo €
feita em torno da enfatizacdo destas ideias organizadoras centrais. As
macroregras semanticas que organizam os topicos principais da repor-
tagem sdo féaceis de entender quando olhamos para a extensa quanti-
dade de noticias produzidas, nos dias apds o acontecimento.

A proposicao mais genérica e abstracta € apresentada, com diferen-
tes estilos e 1éxicos nos diferentes cabegalhos: “Terror na Praia” (CM,
11 de Junho de 2005); “Levaram Tudo a Frente” (CM, 11 de Junho
de 2005); “Arrastdo a Brasileira Chega a Carcavelos, DN, 11 de Ju-
nho de 2006); “Arrastdo na Praia de Carcavelos” (DN, 11/06/2005).
Seguem-se leads vincadamente assertivos fechando qualquer possibi-
lidade de uma descri¢c@o alternativa ao modelo central da ocorréncia
definida pelo enquadramento Arrastdo. O lead da primeira pagina do
CM proclama:

“Dois tiros para o ar deram o sinal de partida para cen-
tenas de jovens de ambos os sexos assaltarem e semearem
0 panico na praia de Carcavelos” (CM, 11 de Junho de
2005).

A peca que descreve o ocorrido — “Levaram tudo a Frente” — comeca:

“Quando os primeiros treze policias chegaram, ontem a
tarde, a Praia de Carcavelos, ndo queriam acreditar no que
os seus olhos viam: “‘os assaltantes eram as centenas, a cor-
rer de um lado para o outro. E a medida que avangdvamos
no areal, as pessoas vinham ter connosco a dizer que lhes
tinham roubado telemodveis, fios, tudo. Foi indescritivel”,
contou a0 CM um dos agentes” (CM, 11/6/2005).
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A descri¢do (assumida no discurso directo como se o falante fosse
o policia a chegar a praia) contempla centenas de ladrdes correndo de
um lado para o outro. O lead seleccionado assume o ponto de vista
dos primeiros policias a chegar a praia. E seguido de uma descricdo
genérica:

“O terror instalou-se quando cerca de 500 rapazes e ra-
parigas, organizados em VAarios grupos, comegaram a var-
rer a praia de Carcavelos, onde estavam milhares de pes-
soas, roubando e agredindo quem apanhavam pela frente.
Por momentos, foram muitos os que se lembraram do ar-
rastdo frequente em praias brasileiras. E, a partir das 15h00,
os telefonemas comegaram a cair nas esquadras € a PSP
correu para o local.”

A referéncia aos telefonemas indicam mais uma vez quem ¢ a fonte
principal. O terceiro pardgrafo retoma outra vez o olhar policial: “A si-
tuacao estava descontrolada e fomos obrigados a intervir. Carregdmos
com os bastdes e foram disparados tiros para o ar”’, disse 0 comissario
Gongalves Pereira, da PSP de Cascais. “Tivemos de controlar a praia
e efectuar um perimetro de seguranga”, acrescentou”. Surge um quarto
paragrafo deste texto onde sdo salientados os feridos da PSP: “Segundo
apurou o CM, a onda de assaltos e a carga policial terdo provocado
cinco feridos ligeiros. Dois deles s@o policias: um partiu o braco e o
outro, um oficial, foi agredido”. Finalmente, o texto termina com a pri-
meira referéncia a uma fonte institucional: o Comando Metropolitano
de Lisboa da PSP que refere quatro detencdes por desobediéncia.

H4, simultaneamente, no caso do Correio da Manha, pecas para-
lelas muito interessantes, em que se estabelecem ou pormenorizam 0s
varios tépicos ou macroestruturas do discurso

s “Fotos do Assalto” — (CM, 11 de Junho de 2005) — onde se
refere que “as provas fotograficas do que aconteceu ontem na
Praia de Carcavelos nao deixam duavidas. (...) Estas duas fotos,
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por exemplo, mostram trés homens a correr pela praia com o
produto de varios furtos nas maos”. Curiosamente, mais tarde,
na polémica sobre o desenvolvimento do Arrastdo, o Comando
Metropolitano pord em causa as fotos cuja veracidade o jornal
e (e também as televisdes) quis atestar, afirmando que ndo era
possivel afirmar se as fotos de pessoas a correr pela praia com os
respectivos pertences eram assaltantes ou pessoas tentando salvar
os haveres.

“PSP acalma panico nos comboios de Cascais” — (CM, 11 de
Junho de 2005) — Nesta peca relata-se: “Pelas 15h30, meia hora
depois de cerca de 500 individuos terem protagonizado um ‘ar-
rastdo’ de roubos na praia, as plataformas da estacdo da CP de
Carcavelos estavam a pinha”.

“PSP investiga organizaciao” — (CM, 11 de Junho de 2005)
— Nesta peca € lancada a hipotese da organizacdo: “Coincidén-
cia ou ‘arrastdo’ premeditado? Fontes policiais contactadas pelo
Correio da Manha admitem que os incidentes de ontem na praia
de Carcavelos poderio ter sido organizados. Tratou-se de uma
situacdo inopinada e invulgar, quer pelo nimero de individuos
envolvidos quer pelo tipo de actuacdo”, referiu um responsavel
da PSP de Cascais. Em Carcavelos, os comerciantes nao se lem-
bravam de, alguma vez, terem visto um grupo tdo grande.
Segundo foi possivel apurar, os cerca de 500 jovens que semea-
ram o panico na praia de Carcavelos sdo oriundos de vérios bair-
ros problemaéticos da Grande Lisboa, em especial de zonas como
a Amadora e Chelas. No entanto, também foram identificados
alguns elementos de bairros de Cascais.

“Acho dificil que se trate de coincidéncia estar toda esta gente
na praia e acontecer uma coisa destas”, referiu ao CM um outro
responsavel da PSP”. Mais uma vez, a fonte a que se recorre é
policial.

“Arrastao vem do Brasil” — (CM, 11 de Junho de 2005) —
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Nesta “peca” estabelece-se a precedéncia do tipo de fenémeno:
“A moda do ‘arrastdo’ comecou nas praias do Rio de Janeiro:
hordas de assaltantes descem das favelas — e correm pelos areais
para roubarem tudo o que lhes aparece a frente”.

= “Marginais sao de fora de Cascais” — (CM, 11 de Junho de
2005) — Nesta peca estipula-se a origem dos participantes no ale-
gado assalto: “O presidente da Camara Municipal de Cascais,
Antoénio Capucho, garantiu que as “centenas de marginais” que
invadiram ontem a praia de Carcavelos e assaltaram banhistas
sdo de outros concelhos. Ao comentar, em comunicado, “os gra-
vissimos incidentes” verificados em Carcavelos, Capucho refere
que “centenas de marginais oriundos de bairros probleméticos
fora do concelho de Cascais percorreram a praia assaltando os
utentes e envolveram-se em confrontos fisicos entre si e contra
os agentes da PSP que, entretanto, acorreram ao local”.”

No caso do Didrio de Noticias, a macroestrutura “panico na Praia”
deslocase para o primeiro pardgrafo: “O panico aconteceu ontem a
tarde na Praia de Carcavelos quando quatrocentos individuos, organi-
zados em grupo, comecaram de repente a atacar e saltar os banhistas”
(DN, 11/06/2005). Este primeiro pardgrafo € precedido por um lead
sumario: “A praia de Carcavelos foi invadida por uma inédita onda
de assaltantes”. A opera¢do de sumarizacdo permite assim identificar,
pela eliminacdo de elementos considerados secundarios, a macroestru-
tura mais decisiva.

Um dos elementos interessantes da reportagem do DN € a sua insis-
téncia nos bandos: “Os disturbios terdo tido inicio quando uma bando
roubou um fio de ouro a um imigrante de Leste, espancando-o, contou
ao DN Bruno Marques, um dos banhistas presentes no local. Esta situ-
acdo foi testemunhada pela responsdvel de um café da zona, que logo
fechou o estabelecimento e chamou a policia. O tempo de chegada das
forgas de seguranga, ainda que curto, foi suficiente para que, como que
por simpatia, outros bandos que ali tomavam banhos de sol aprovei-
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tassem a oportunidade para tentar a sua sorte. (...) Nada fazia prever
que aquela onda de violéncia surgisse tdo de repente. De acordo com
fonte policial, os bandos eram banhistas que, alids, sdo frequentadores
habituais daquela praia. “Reagiram por simpatia ao verificarem a opor-
tunidade”, contou. Nao houve, portanto, nenhum assalto organizado
a praia, nem qualquer estratégia concertada entre gangs. “A polvora
estava 14 e bastou que alguém acendesse o rastilho”, explicou o inter-
locutor do DN. (...) Os bandos dirigiram-se entdo para a estacdo de
comboios de Carcavelos, deixando, pelo caminho, sinais da sua passa-
gem. Registaram-se outros assaltos num centro comercial, assim como
a vdrias pessoas com quem se cruzaram’. H4 um uso da palavra bando
que implica uma conotacao agressiva sendo criminal, que € utilizada no
lugar de grupos de pessoas.

Outro elemento interessante da reportagem do DN do dia a seguir
ao Arrastdo € um idéntico recurso a fontes policiais, embora com me-
nos intensidade seja na forma seja no conteudo. “As forcas de segu-
ranga ficaram “surpreendidas”, disse ao DN fonte policial” (in Arras-
tdo na Praia de Carcavelos, 11 de Junho de 2005); “De acordo com
fonte policial, os bandos eram banhistas que, alids, sdo frequentadores
habituais daquela praia” (in A Arrastdo na Praia de Carcavelos, 11 de
Junho de 2005); “Nunca tal tinhamos visto”, disse a policia ao DN,
(in A Arrastdo na Praia de Carcavelos, 11 de Junho de 2005); “De
acordo com o comissdrio Gongalves Pereira, da Divisdo de Cascais,
deslocaram-se a praia de Carcavelos cerca de 60 agentes, incluindo o
Corpo de Intervencdo. A ac¢do da policia visou “limpar” a praia, de
forma a restabelecer a ordem e a seguranca” (in Arrastdo na Praia de
Carcavelos, 11 de Junho de 2005). A ideia de criminalidade violenta e
de medo surge novamente em torno de uma outra palavra: “Gerou-se,
entdo, o caos. Vdrias criancas perderam-se dos pais, com os bandos
a assaltarem quem estivesse mais a jeito, agredindo os que ofereciam
resisténcia”.

O DN inclui uma foto onde podemos ver varios membros da policia
e vdrias outras pessoas intervenientes, alguns dos quais adolescentes e
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de cor tornando-se dificil dizer o que fazem os civis: estdo a fugir?
Estdo a ser perseguidos pela policia? Estdo a participar num assalto
colectivo ou estdo apenas a pegar nas malas e nas cadeiras para fugir
da confusao? A legenda da foto diz: “Panico. A policia estima que os
participantes no assalto eram mais de quinhentos com idades compre-
endidas entre os quinze e os vinte anos. Os policias dispararam tiros
para o ar para assustarem os adolescentes”.

A ideia de criminalidade violenta e de medo surge novamente em
torno de uma outra palavra: “Gerou-se, entdo, o caos. Vdrias criancas
perderam-se dos pais, com os bandos a assaltarem quem estivesse mais
a jeito, agredindo os que ofereciam resisténcia” (in Arrastdao na Praia
de Carcavelos, 11 de Junho de 2005).

O DN insere um texto em caixa com o seguinte titulo: “O acto
terd sido preparado”. No texto introduzido pelo cabecalho encontramos
um perito, um criminologista especializado na delinquéncia juvenil de
gangs. Barra da Costa Defende que os jovens terdo discutido o que
iriam fazer e, depois, bastou “uma faisca” para executarem o plano.

Na primeira pigina encontramos um forte titulo: “Arrastdo a Brasi-
leira chegou a Carcavelos”.

Os leads sao seguidos por descri¢des muito semelhantes (no pre-
sente do indicativo como se estivéssemos a seguir uma cobertura “em
directo”) dos policias armados com metralhadoras, rodeando e obser-
vando centenas de adolescentes negros, detalhes do desenvolvimento
da ocorréncia (teria sido uma falsa discussdo entre elementos do grupo
a iniciar o arrastao) (CM; DN).

Dois dias depois do acontecimento, um novo acontecimento simi-
lar € descrito como Arrastdo e localizado no Algarve mas a “Guarda
nacional Republicana deteve a onda em Albufeira”. Na mesma peca,
aparece a tese de um crime organizado: a policia teria identificado “a
lideranga do grupo”.

Em suma, a hierarquia estabelecida entre as varias macroproposi-
¢oes introduz como tépicos fundamentais os seguintes:

a) Forte panico, caos e terror;
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b) Existéncia de uma invasao por assaltantes;
¢) classificacdo do acto como arrastao.

Seguem-se o nimero de assaltantes, a sua classificacdo etdria, a sua
origem em bairros problematicos, a sua origem étnica e, finalmente, os
roubos.

4.4. Coeréncia local

A segunda etapa diz respeito a coeréncia local cuja condi¢do mais
abstracta € o facto de as proposi¢cdes complexas denotarem factos de
um mundo possivel relacionados por condi¢io ou inclus@do. Num mo-
delo cognitivo, a busca estratégica de uma coeréncia local exige que o
utilizador da linguagem procure conexdes possiveis entre factos deno-
tados por proposi¢des. Frequentemente factos denotados desta forma
mostram referentes idénticos. Sequéncias de frases ou antes de propo-
sicdes constituem um discurso se satisfazem um niimero de condigdes
de coeréncia como sejam: a) relacdes condicionais entre factos deno-
tados por essas frases; b) relacdes funcionais (como sejam generaliza-
¢do, exemplo, especificacdo, contraste) entre fases ou proposi¢oes (van
Dijk, 2003: 206).

A coeréncia local no caso do arrastdo € dada pela presenca simul-
tanea de hipdteses denotadas por condi¢do: se um Arrastdo aconteceu
foi feito por membros de outras etnias, provavelmente africanos, que
certamente vieram da Cova da Cova da Moura ou de Chelas ou de qual-
quer outro “bairro problemético” da capital; se um arrastdo aconteceu
tem de ser punido e tem de ser reforcada a seguranca dos locais; se
um arrastdo aconteceu entdo teve de ser organizado por luso-africanos
ou africanos; todos os nimeros sdo evidéncias e todos os depoimentos
confirmam as possibilidades.

Ao nivel micro, no que diz respeito a coeréncia local, podemos en-
contrar algumas relagdes funcionais entre frases especialmente ao nivel
de especificagdes, exemplos, generalizagdes e contrastes. Citacdes e
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testemunhos sdo especificacdes de afirmagdes mais genéricas imputa-
das aos jornais. Por exemplo no pardgrafo seguinte a citacdo funciona
como especificagdo do que era dito como sendo visto pelos policias:

“Quando os primeiros treze policias chegaram, ontem
a tarde, a Praia de Carcavelos, ndo queriam acreditar no
que os seus olhos viam: “Os assaltantes eram as centenas,
a correr de um lado para o outro. E a medida que avan-
cdvamos no areal, as pessoas vinham ter connosco a dizer
que lhes tinham roubado telemdveis, fios, tudo” (in CM,
11 Junho 2005 - “Levaram tudo a frente”).

No mesmo texto, podemos encontrar nova relacao funcional de es-
pecificagdo articulando vdrias frases:

“Segundo apurou o CM, a onda de assaltos e a carga
policial terdo provocado cinco feridos ligeiros. Dois de-
les sdo policias: um partiu o brago e o outro, um oficial,
foi agredido” (in CM, 11 Junho 2005 - Levaram tudo a
frente”).

O mesmo trago discursivo ocorre também no texto Arrastdo vem do
Brasil (CM, 11 de Junho de 2005): “A moda do arrastdo comegou nas
praias do Rio de Janeiro: hordas de assaltantes descem das favelas — e
correm pelos areais para roubarem tudo o que lhes aparece a frente”.

A peca paralela “PSP acalma animos nos comboios da linha” (CM,
11 de Junho de 2005) € muito rica neste tipo de relagdes funcionais.
Repare-se no seguinte pardgrafo: “Pelas 15h30, meia hora depois de
cerca de 500 individuos terem protagonizado um ‘arrastdo’ de roubos
na praia, as plataformas da estacdo da CP de Carcavelos estavam ‘a
pinha’. Muitos dos autores dos crimes conseguiram misturar-se com os
passageiros normais, criando enchentes enormes nos comboios”, disse
ao CM fonte policial”.

H4 uma relacdo de especificacdo que se estabelece entre as duas
sequéncias de frases que faz com que a citacdo da fonte clarifique a
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enunciacdo anterior: muitos dos que enchem a multidio sio assaltan-
tes que fogem a intervencdo policial. Por outro lado, hd numerosas
pressuposicdes nesta sequéncia:

a) houve um assalto do tipo arrastdo;
b) esse assalto foi protagonizado por muita gente;

c) afuga destas pessoas para a estacdo de comboios provoca as en-
chentes.

Assim na citagdo € possivel encontrar a formulagdo de uma relagio
de causalidade acompanhada de uma pressuposi¢do: enuncia-se uma
consequéncia (enchentes) e estabelece-se a sua causa (muitos assaltan-
tes misturados com passageiros normais) o que € s6 possivel depois de
pressupor a existéncia de um certo fenémeno (um assalto com muitos
participantes, tantos que a sua presenga na estagdo provoca enchentes).
Segue-se o exemplo: “Ana e Jodo, dois amigos da zona de Belém, em
Lisboa, optaram por esperar. “Estamos aqui hd meia hora, e s entra-
mos no comboio quando eles ndo estiverem tao cheios”, asseguraram”.

Outra peca paralela do CM “PSP Investiga Organizacao” (CM, 11
de Junho de 2005) comega: “Coincidéncia ou ‘arrastdo’ premeditado?
Fontes policiais contactadas pelo Correio da Manha admitem que os
incidentes de ontem na praia de Carcavelos poderdo ter sido organiza-
dos”. E prossegue-se: “Tratou-se de uma situacio inopinada e invulgar,
quer pelo nimero de individuos envolvidos quer pelo tipo de actuacao”,
referiu um responsdvel da PSP de Cascais. Em Carcavelos, os comer-
ciantes ndo se lembravam de, alguma vez, terem visto um grupo tao
grande.

Segundo foi possivel apurar, os cerca de 500 jovens que semearam
0 panico na praia de Carcavelos s@o oriundos de vérios bairros proble-
maticos da Grande Lisboa, em especial de zonas como a Amadora e
Chelas. No entanto, também foram identificados alguns elementos de
bairros de Cascais. Acho dificil que se trate de coincidéncia estar toda
esta gente na praia e acontecer uma coisa destas”, referiu ao CM um
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outro responsdvel da PSP. As ligacdes entre individuos de diferentes
bairros problematicos dos arredores de Lisboa sdo sobejamente conhe-
cidas da policia. Varios gangs responsaveis por assaltos a mao armada
sao formados por jovens de bairros diferentes, que se encontram para
‘raides’ de uma noite, separando-se em seguida’.

O segundo pardgrafo funciona em rela¢do ao lead como o estabe-
lecimento de uma consequéncia que busca uma causa. A consequéncia
(500 jovens oriundos de vdrios bairros em simultdneo na praia num
momento em que ocorrem episddios de violéncia) pode ter por causa
provavel a existéncia de uma organizacao.

A peca do dia 12 “GNR Trava Onda” (CM, 12 de Junho de 2005),
comeca: “Um numeroso grupo oriundo de bairros degradados de Lis-
boa langou ontem o panico na praia de Quarteira, no Algarve. Eram
cerca de 50. Comecaram por roubar uma loja a entrada para a praia —
e s6 ndo invadiram o areal, como alguns deles tinham feito na véspera
em Carcavelos, porque foram travados pelo pelotdo ciclista da GNR”.
Na ultima frase estabelece-se uma relacao causal: ndo invadiram por-
que foram impedidos pela GNR. H4 uma clara pressuposicao: “Como
alguns deles tinham feito na véspera em Carcavelos”.

Uma sequéncia de frases na peca “Mais videovigilancia e policias
nas praias” (DN, 11 de Junho de 2005) desperta uma relagio de causa
e de efeito: “A Policia de Seguranga Publica (PSP) vai estar de olhos
postos nas praias portuguesas nos proximos meses, reforcando o poli-
ciamento e instalando cdmaras de videovigilancia fixas e moveis nas
zonas balneares. E a resposta ao “arrastio” de sexta-feira na praia de
Carcavelos — que motivou ja a antecipacdo em quatro dias da Ope-
racdo Verdo Seguro —, anunciada ontem em conferéncia de imprensa
pelo ministro da Administra¢do Interna, Anténio Costa”. Com efeito,
a segunda proposicdo € a causa da primeira, exigindo todavia como
pressuposto a existéncia de um fendémeno de criminalidade colectiva
na praia

Um dos elementos mais interessantes da leitura critica que se fez
dos textos decorre na seguinte passagem do DN, onde se discute o nu-
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mero de assaltantes: “A fonte do DN, com vasta experiéncia profissi-
onal, ndo se coibiu de apontar para os dois mil. O Comando Metro-
politano de Lisboa acabou por emitir um pequeno comunicado apre-
sentando apenas os resultados da ocorréncia trés civis e dois policias
feridos; foram detidas quatro pessoas, que chegaram a oferecer resis-
téncia”. A segunda frase tem uma relagcdo funcional de contraste com
a primeira acentuada em dois detalhes: a primeira fonte (que sabemos
ser policial pelo texto anterior) é apresentada como possuindo “vasta
experiéncia profissional”. A frase “acabou por emitir um pequeno co-
municado apresentando apenas os resultados da ocorréncia” minimiza
e extrai relevancia a versdo oficial do Comando Metropolitano de Lis-
boa. A forma verbal “acabando por emitir”, a expressdo “apenas’” e a
qualificacdo do comunicado como “pequeno” acentua esta ideia. Ar-
ticulada com a passagem anterior, totalmente dispar e assente numa
“fonte com larga experiéncia profissional”, quase se insinua que a ver-
dade dos factos se encontra nesta dltima, pois a versao do Comando
Metropolitano, no minimo, dard informacao escassa.

O uso das pressuposi¢Oes € bastante evidente: as referéncias aos
bairros problematicos de Lisboa, a ideia de que os bairros problema-
ticos s@o ja bem conhecidos da policia, as comparagdes com o Rio de
Janeiro implicam um conjunto de conhecimentos partilhados acerca de
certo tipo de crimes e certo perfil de criminosos — ou seja, 0s pressu-
postos sdo pedacos de informacao que sdo tomados por adquiridos no
interior do discurso, isto €, que sdo tomados como incontroversos a fim
de que o leitor considere as afirmacgdes relevantes (Cfr Bekalu, 2007).
Logo no primeiro dia em que sdo publicadas as primeiras reportagens
os pressupostos estdo solidamente fundados. Veja-se estas frases:

“apenas quatro jovens das centenas que estiveram en-
volvidas no ‘arrastdo’ na praia de Carcavelos foram deti-
dos” (in CM, 11 Junho 2005 - “Levaram tudo a frente”).

A mesma estratégia discursiva pode ser encontrada na seguinte passa-
gem:
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“Segundo foi possivel apurar, os cerca de 500 jovens
que semearam o panico na praia de Carcavelos sdo oriun-
dos de varios bairros probleméticos da Grande Lisboa, em
especial de zonas como a Amadora e Chelas” PSP inves-
tiga organizagdo (CM, 11 de Junho de 2005).

O Didrio de Noticias também tem por estipulada a existéncia do
arrastdo nalgumas das suas pecas:

“A Policia de Seguranca Publica (PSP) vai estar de
olhos postos nas praias portuguesas nos proximos meses,
reforcando o policiamento e instalando camaras de vide-
ovigilancia fixas e méveis nas zonas balneares. E a res-
posta ao “arrastdo” de sexta-feira na praia de Carcavelos
— que motivou ja a antecipa¢do em quatro dias da Opera-
¢do Verdo Seguro -, anunciada ontem em conferéncia de
imprensa pelo ministro da Administracdo Interna, Anténio
Costa” (“Mais Videovigilancia e policia nas praias”, DN,
11 de Junho de 2006).

No mesmo texto conclui-se: “O mesmo responsdvel admitiu que
os meios disponiveis nao estavam “preparados para acudir de forma
repentina”, mas acrescentou que os reforcos policiais levaram “apenas
20 minutos” a chegar a praia onde 500 jovens roubavam e agrediam os
banhistas”. Finalmente, o DN apresenta um estudo sobre a criminali-
dade de grupo que constitui matéria de primeira pagina daquele didrio
no dia 12 de Junho:

“A criminalidade de grupo (vulgo gangs) aumentou cer-
ca de 460 por cento em sete anos (entre 1997 e 2004),
embora a taxa de crescimento tenha abrandado a partir de
2002. O fenémeno estd bem identificado pelas autorida-
des nos ultimos relatérios de seguranca interna, nao fal-
tando avisos a augurar situagcoes como a que se registou,
na sexta-feira, na praia de Carcavelos. Mesmo assim,
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o nimero de crimes cometidos pelos gangs evoluiu seis
por cento entre 2003 e 2004” (in “Accdo dos gangs cresce
460% em 7 anos”, DN 12 de Junho de 2007).

A existéncia de um “Arrastdo” em que estiveram envolvidos cen-
tenas de jovens ja constitui, pois, um pressuposto. A pressuposi¢ao
torna-se até o fundamento de um raciocinio invertido: como houve um
arrastdo deveréa ter havido muitos roubos. Se houve poucas queixas na
policia, foi porque as vitimas tinham medo de apresentar essa queixa.
N3ao porque ndo tenha havido roubos. Dai ser necessario fazer um apelo
as vitimas para que apresentem queixa a policia, nunca admitindo que
era o pressuposto que estava errado. Dai que se afirme em titulo: “Par-
ticipagdes sao em numero reduzido”, logo acrescentando: “PSP PEDE
AJUDA AS VITIMAS” e se especifique no lead: “A PSP considera
“extremamente importante” que todas as vitimas dos roubos ocorri-
dos anteontem em Carcavelos apresentem queixa junto das autoridades.
Para j4, e de acordo com uma fonte policial contactada pelo Correio da
Manha, “o ndmero de queixas apresentadas é muito reduzido em re-
lacdo ao que ocorreu na praia e aos testemunhos ja recolhidos. Ainda
assim, ndo foi divulgado o nimero de participacOes ja apresentadas a
policia. As pessoas que foram roubadas devem apresentar as dendncias
e é importante para a investigacdo que colaborem na identificacao dos
assaltantes e dos objectos roubados”, adianta o mesmo responsavel po-
licial (in PSP pde ajuda as vitimas, CM, 12/06/2005). Jamais se refere
a possibilidade de as potenciais vitimas n@o existirem ou serem em nu-
mero reduzido porque os acontecimentos nao se verificaram ou tiveram
uma dimensao mais reduzida do que se anuncia.

Esta crenga na existéncia do “arrastdo” torna-se uma pedra de toque
que, uma vez movida do lugar, faria ruir toda a cobertura medidtica:

“Uma semana depois, as marcas deixadas pelo trauma
do arrastdo ainda sdo bem visiveis na praia de Carcavelos,
nos arredores de Lisboa” (CM, 17 de Junho de 2005).

Um titulo do Didrio de Noticias (19/06/2007) € exemplar no que diz
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respeito ao funcionamento dos pressupostos: “Anténio Costa sem res-
postas para a crise de seguranga”. A crise de seguranca é um pressu-
posto. Nao hd, por outro lado, um acontecimento isolado, antes uma
crise. Uma entrevista publicada no CM de 4 de Julho ao Comandante
da Brigada n° 4 da Guarda Nacional Republicana (a que caberia a inter-
vencdo no policiamento das praias fluviais) tem um titulo a toda a lar-
gura da pagina: “PREPARADOS PARA ARRASTOES”. Na verdade
o Comandante dissera “eventuais arrastdes” e falou em resposta a uma
pergunta feita pelo jornalista que ja continha o pressuposto: “Como
€ que a Brigada n° 4 da GNR preparou a época balnear face aos “ar-
rastdes”? Porém o titulo estd organizado como se toda a preparacio
da época devesse contar com este dado aprioristico: a existéncia desta
forma de criminalidade em Portugal. As escolhas estilisticas tém im-
plicagdes sociais e ideoldgicas claras porque elas assinalam frequente-
mente as op¢des do repdrter sobre os actos € os acontecimentos veri-
ficados nas noticias, bem como as caracteristicas da situacao social e
comunicativa (o seu uso num tabldide) e as pertengas sociais do grupo
de falantes.

No que diz respeito ao estilo, hd um uso abundante do estilo directo
como se o jornalista pretendesse conduzir o leitor ao local da ac¢do. O
estilo € fortemente colorido, assertivo, com verbos e substantivos fortes
(o terror, como identidade substantiva). Entre os exemplos mais ébvios
encontram-se o uso das palavras “terror” e “panico”, “caos”, “invasao”,
“onda de violéncia” pelo CM e pelo DN no dia 11; as descri¢des co-
loridas cheias de formas verbais e substantivas significativas: “O terror
instalou-se”, “comecaram a varrer a praia de Carcavelos”, “roubando e
agredindo quem apanhavam pela frente” (CM, 11 de Junho de 2005),
“O panico aconteceu ontem a tarde na Praia de Carcavelos quando qua-
trocentos individuos, organizados em grupo, comec¢aram de repente a
atacar e saltar os banhistas” (DN, 11/06/2005), “meia hora depois de
cerca de 500 individuos terem protagonizado um arrastdo de roubos
na praia, as plataformas da estacdo da CP de Carcavelos estavam a pi-
nha” (“PSP acalma panico nos comboios de Cascais”, CM, 11 de Junho
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de 2005), “policias armados com cagadeiras e pistolas-metralhadoras”
(CM, 11 de Junho de 2005), ou “gerou-se, entdo, o caos. Vdrias crian-
cas perderam-se dos pais, com os bandos a assaltarem quem estivesse
mais a jeito, agredindo os que ofereciam resisténcia” (DN, 11 de Ju-
nho de 2006). Finalmente, encontramos o mesmo estilo na descri¢ao
das consequéncias: “as marcas deixadas pelo trauma do arrastdo sao
ainda bem visiveis” (CM, 17 de Junho de 2005); ou na classificacao
dos protagonistas: “Marginais sdo de fora de Cascais” (CM, 11 de Ju-
nho de 2005). Podem ainda juntar-se outros exemplos: “os cerca de
500 jovens que semearam o panico na praia de Carcavelos”, “a equipa
de PSP que patrulhava o Pareddo deu o alerta, solicitando reforcos pe-
rante o terror que ja se vivia no areal” (CM, 11 Junho 2005, PSP in-
vestiga organizacdo); “explosdo de 6dios na praia da Linha” (in CM,
17 Junho 2005, Rostos dos extremos); “A moda do arrastdo comecou
nas praias do Rio de Janeiro: hordas de assaltantes descem das fave-
las — e correm pelos areais para roubarem tudo o que lhes aparece a
frente” (in “Arrastao vem do Brasil”’, CM, 11 de Junho de 2005); “Um
numeroso grupo oriundo de bairros degradados de Lisboa langou on-
tem o panico na praia de Quarteira, no Algarve” (in CM, 12 de Junho
de 2005, “GNR Trava Onda em Quarteira”); “Um dia depois dos inci-
dentes em Carcavelos, foi a vez de muitos turistas viverem momentos
de panico na praia dos Pescadores, em Quarteira” (DN, Desacatos em
Quarteira, 12 de Junho de 2005); “A bomba explodiu na sexta-feira na
praia de Carcavelos” (Bombas de violéncia urbana comecam agora a
explodir, DN, 12 de Junho de 2005); “Preparemo—nos para a guerra” é
o titulo de uma entrevista a um criminologista publicada no dia 12 de
Junho de 2005, no Didrio de Noticias”. A entrevista tem por tema a
delinquéncia juvenil de bandos organizados. Neste contexto, faz sen-
tido aludir a existéncia de um discurso que ultrapassa cada peca de per
si, na medida em que h4 relagdes de vizinhanga entre vérios textos que
parecem organizar-se num discurso mais vasto.

Por outro lado, destaca-se o uso da linguagem coloquial: “as plata-
formas estavam a pinha” (CM); “comecaram a varrer a praia de Carca-
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velos” (CM); “agredindo quem apanhavam pela frente”(CM); “levaram
tudo a frente” (CM); “Tiros para o ar” (DN, 11 de Junho de 2006); “os
bandos a assaltarem quem estivesse mais a jeito” (DN, 11-06-2005).

Quanto a retdrica, encontramos exemplos muito ricos: ha uma reto-
rica da facticidade exemplificada nos nimeros de protagonistas (cerca
de quinhentos), na sua idade (entre doze a vinte anos), a localiza¢dao
exacta donde eles vém, o nimero exacto de policias presentes na praia
quando os acontecimentos comecam (treze) e também o tempo exacto
em que os telefonemas comecam a cair na esquadra da policia (15,00
horas) bem como a localiza¢do exacta do bar que se encontrava mais
proximo do acontecimento. A estratégia de veridiccao seguida pelos
media incluiu varios niveis de intervengao:

a) Recurso a um acontecimento semelhante que servisse de modelo
para o acontecimento agora verificado, exemplo tipico da cha-
mada tipifica¢do estudada noutro contexto por Gaye Tuchman;

b) A apresentacdo de dados que possuem uma conotacao objectiva
6bvia: ndmeros;

c) A apresentacdo de fontes crediveis: a PSP;

d) O recurso a testemunhas;

e) orecurso a especialistas que comentam os factos;

f) A apresentacdo de provas e o enquadramento da sua interpreta-
cao: fotografias.

Ao longo da detec¢do geral das estratégias enunciativas pode consi-
derar-se como bastante interessante o caso da citacio, em relacdo a qual
€ possivel pensar em duas situacoes limite: a auséncia de encadeamento
entre os dois discursos, existindo apenas uma relacdo entre discursos
autbnomos num plano exterior ao enunciado ou a intertextualidade pura
que consiste na fusdo de dois discursos numa estrutura homogénea (Cfr.
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Rebelo, 2000: 67). Tendo estes dois modelos por horizonte, é facil ve-
rificar que as entrevistas (caso em que o jornal enuncia o dito e quem o
disse, o que permite a identificacdo da intencionalidade subjacente ao
acto de dizer), sdo guardadas para os especialistas e as testemunhas que
classificam claramente o acontecimento como arrastio, cobrindo com
a sua autoridade de peritos, a definicdo do evento. Finalmente, hd um
claro défice de diversidade: todas as entrevistas dizem respeito a cri-
minalistas, advogados, policias, especialistas em seguranga, autarcas,
preocupados com o turismo, e comerciantes preocupados com o negé-
cio. Nao hd, por exemplo, entrevistas com membros das Associacoes
dos bairros problematicos de onde provinham os jovens que participam
no assalto ou testemunhas que vém o acontecimento do lado daqueles
que foram “vitimas” ou pelo menos “incomodados”. Nao hd verda-
deiramente uma intertextualidade, no caso do CM, no sentido em que
nao se assiste a assimilagdo total do discurso da fonte. Porém, ha uma
tendéncia para uma quase intertextualidade que se verifica sobretudo
nos textos do CM em que a tnica fonte € a PSP, sendo o relato expli-
citamente baseado em testemunhos policiais, ou descrito mesmo pelos
olhos dos policias sob a forma de reportagem directa. Com efeito, no
caso do CM, a escolha da PSP como fonte primdria vai estar presente
quer na forma quer no contetido. Na forma, destaque-se que € a che-
gada da PSP a praia que constitui a abertura da reportagem, e que o
lead da reportagem de descricdo € formulado tendo por protagonistas
a chegada de “treze” elementos da PSP. O olhar sobre (o narrador) os
elementos que constituem a abertura da reportagem é de uma agente
daquela corporacdo. No conteddo, os testemunhos da PSP sdo invoca-
dos, explicitamente e de forma oficial ou com o recurso a a fontes da
PSP para assuntos como sejam:

a) Numero de assaltantes;
b) Eventual organiza¢do dos mesmos;

¢) Origem dos assaltantes;
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d) InvestigacGes sobre eventuais liderangas grupos e sobre a sua ale-
gada, embora nunca totalmente confirmada, identificacdo;

d) Medidas a tomar;
e) Numero de roubos;

f) Numero de assaltantes presos.

Ja no caso do DN (12 de Junho de 2005) se verifica a intertextua-
lidade nas seguintes entrevistas com testemunhas: “negdcio estragado.
Pedro Elias, professor de surf, estd “cansado” de assistir a furtos e con-
fusdes a partir da escola onde passa as tardes. Garante que os incidentes
se vao repetir, € que ja estragaram parte do negocio do Verdo. “Muitos
alunos ja ndo vieram as aulas hoje [ontem] e os cursos que estavam
preparados vdo, provavelmente, ter menos inscri¢des do que seria de
esperar”, diz.

Ja Agostinha Dias, de 38 anos, explicou ao filho de 12 — quando
este lhe disse que ndo lhe apetecia ir a praia —, que ontem era o dia mais
seguro para ir para Carcavelos. Na sexta-feira, tinha chegado as 17.00 a
praia, visto de perto o cordado policial que dividia o areal depois do caos,
percebido que “alguma coisa se tinha passado”, ouvido as explicagdes
que se multiplicavam a beira-mar, e estendido a toalha ao sol. “Nao
tive medo, nunca aqui vi nada de especial”, conta, garantindo que nada
mudou.

Facas e ’pitbulls’. A metafora do barril de pdlvora foi repetida por
Carla Gabriel em conversas com a Policia Maritima vezes sem conta,
antes de sexta-feira. Proprietdria de um bar na praia, tem o nimero da
PSP escrito num papel em cima do telefone, a provar que a memdria de
roubos e desacatos daquele areal ndo € fraca. Garante que a diferenca
entre o habitual e esta invasdo estd “apenas nos nimeros, na sua di-
mensdo”. Em todos estes textos devido ao uso da parafrase articulado
com pedacdes de citagdes origina a intertextualidade, nomeadamente
uma certa amdlgama entre a fala do jornalista e da testemunha. Porém,
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isso parece particularmente acetuado na passagem: “Garante que a di-
ferenca entre o habitual e esta invasdo estd “apenas nos nlimeros, na sua
dimensao”. Sendo a palvara “invasdo” (referida aos acontecimentos de
10 de Junho), anterior as aspas faz parte da fala da testemunha?

4.5. A controvérsia do Arrastao

Logo a seguir aos acontecimentos minuciosamente relatados e qua-
lificados pela generalidade dos media, comecou uma controvérsia sobre
a sua efectiva existéncia. Em 17 de Junho, o Comando Metropolitano
da PSP de Lisboa deu algumas clarifica¢des adicionais: “prestou escla-
recimentos dos quais se reproduzem as seguintes citacdes, a partir do
despacho da LUSA e de noticia do PUBLICO:

a) “(...) De um grande grupo de 400 ou 500 pessoas s6 30 ou 40
praticaram ilicitos”;

b) “Muitos jovens que apareceram em imagens televisivas e foto-
graficas a correr na praia de Carcavelos, naquele dia, ndo eram
assaltantes, mas t3o sé jovens que fugiam com os seus proprios
haveres”;

c) “(...) os assaltos também terdo sido decididos na altura na praia
e ndo fruto de uma organiza¢do mais elaborada que levasse cen-
tenas de pessoas a Carcavelos com intuitos criminosos”.

Ou seja, todo o enquadramento inicial uma semana depois parecia
dar sinais de alguma fragilidade: houve acontecimentos mas

a) havia muito menos assaltantes do que se referira;
b) os assaltos fram expontaneos e ndo organizados colectivamente.

A imagem que parecia ressaltar era agora a de uma certa confusao
instalada numa praia suerlotada, bem longe, portanto, de um assalto
colectivo de grandes dimensdes propositadamente organizado.
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No dia 21 de Junho, o Alto Comissariado para a Emigracdo e as
Minorias Etnicas lamenta “o enorme impacto negativo dos erros jorna-
listicos cometidos na cobertura dos acontecimentos”.

Em 22 de Junho, Nuno Severiano Teixeira, ex - Ministro da Admi-
nistracdo Interna lamentava que a cobertura medidtica evidenciasse a
ignorancia sobre a configuragcdo da delinquéncia juvenil e em especial,
sobre suas causas (DN, 22 de Junho de 2005). No dia 24 de Junho, o
DN publica uma carta de Heliana Bibas e Luis Leiria, respectivamente
Presidente e Vice-Presidente da Casa do Brasil, que se insurgiam con-
tra a hipérbole que transformava o “arrastdo” numa pratica frequente
no Brasil. Os subscritores consideravam que este tipo de cobertura evi-
denciava um preconceito contra o Brasil, aliada a ignorancia.

No dia 30 de Junho, o Observatério da Emigracdo exibe o filme
“Era uma vez (...) Um Arrastdo” de Diana Andringa, jornalista da
RTP, e ex-Presidente do Sindicato dos Jornalistas. O documentario in-
clui varias entrevistas que ja traduzem duvidas significativas sobre a
existéncia do Arrastdo, e refere a documentacao ja existente que ques-
tionava o relato mediatico da histéria. No dia 7 de Julho, Diana An-
dringa, entrevista o Comandante Metropolitano de Lisboa da PSP, o
qual diz que. “ndo houve arrastdo no sentido de um grupo organizado
que fez um arrastio ao longo da praia” Oliveira Pereira disse mesmo:
“isso j4 eu sabia cerca de uma hora depois eu. Porém, quando quis
transmitir para esclarecer melhor o comunicado e nunca o consegui’.
Quanto ao filme e fotografias diziam, sobretudo, respeito a pessoas a
fugir defendendo os seus haveres. A entrevista percorre a Internet,
primeiro e acabou por ser divulgada no semandrio o EXPRESSO, a
principal publica¢do do Pais, propriedade do Grupo Impresa de Pinto
Balsemao no dia 9 de Julho. O EXPRESSO realizou no dia 9 a sua
manchete principal com o titulo “Policia “Desdiz Arrastao”. Em 12 de
Julho, Miguel Gaspar publicava no DN o texto “O Estranho Caso do
Arrastdo que morreu na praia (...)”. Alcides Vieira, Director de Infor-
macao da SIC afirma que a estacdo desmontou os acontecimentos na
segunda-feira seguinte e interrogou-se acerca de como era possivel 500
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pessoas chegarem a praia sem forcas policiais darem por isso. Admitia
que era mesmo um erro ter utilizado a expressao Arrastao nos oraculos
dos Telejornais.

No dia 19 de Julho, a PSP nega, finalmente, de forma oficial, a
existéncia de qualquer arrastdo na Praia de Carcavelos, num relato-
rio apresentado publicamente a Comissdo de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias. No documento assegura-se “que as
primeiras informacdes fornecidas que davam conta de um enorme ar-
rastdo a ocorrer na praia de Carcavelos ndo se confirmaram".

Torna-se curioso observar aqui como se processaram as reacgdes
dos articulistas do DN e do CM.

Quanto ao CM num Editorial de 22 de Julho intitulado “O arrastio
da PSP” assinado por Jodo Marcelino mimimiza as explicacdes da PSP:
“Umas semanas depois, o relatério final da Divisdo de Investigacao
Criminal da mesma policia, levado ao Parlamento na passada segunda-
feira, vem esclarecer que ndo houve “arrastao”, apenas ‘“‘circunstancias
de instabilidade” que “terdo sido aproveitadas para, de forma inopinada
mas agregada, um grupo de cerca de 30 (trinta) individuos correr pela
praia e tentar apoderar-se de alguns objectos deixados pelos banhistas”.
(...) Esperemos que esta seja a versao final, mesmo que, bem vistas as
coisas, estejamos perante duas pecas que dariam um belo passatempo
de Verdo na rubrica do “descubra as diferencas”. O texto segue um
registo francamente ir6nico no que respeita as explicagdes da PSP in-
duzindo a ideia que estas ndo desmentem o essencial das afirmacgdes
produzidas.

Ja quando ao Didrio de Noticias, através de Miguel Gaspar refere:

“O arrastdo de Carcavelos afinal foi um engando. Com
desmentido e tudo” (in “A Memoria Futura de um Arras-
tdo”, DN, 12 de Julho de 2005).

O texto dé alguns elementos de reflexdo interessantes para perceber
a actuacdo dos media: E os media? Foram apenas arrastados? Nao,
porque noticiaram os assaltos com uma intensidade diferente da in-
tensidade com que noticiaram os numeros corrigidos da policia. Ou
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na precipitacdo com que usaram a imagem obtida por um amador,
interpretando-a como representando uma agressdo. Na verdade, trata-
se de uma fuga. Os media, sobretudo os que actuam em tempo real,
estavam legitimados por uma fonte oficial e o que essa fonte dizia era
noticia. Mas faltou, em muitos casos, a capacidade critica de verificar a
histéria, em vez de construir uma narrativa a partir dos elementos con-
siderados vdlidos. Aceitou-se que eram 500, a partir dai aceitou-se que
era um arrastio e a partir daf afirmou-se que somos um pais de terceiro
mundo com emigrantes perigosos. Uma cadeia diabdlica de intepreta-
¢Oes que substituiu e dispensou a veracidade dos acontecimentos. A
forca de uma palavra tornou-se mais importante do que a realidade.
Um erro que fica para memoria futura. Terd emenda?”
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Capitulo 5

A construcao social da
realidade: por um modelo
integrado

~ 0

O caso do “arrastao” permite analisar a problematica da construg¢ao
social da realidade, ao nivel do processo social de constru¢do e ob-
jectivacdo de significados partilhados. Permite, nomeadamente, iden-
tificar os seguintes passos: a andlise da das tipificagdes da experién-
cia, socialmente objectivadas como elementos de um a priori social e
cognitivo; a transformacgdo das tipificacdes em esquemas cognitivos,
nomeadamente enquadramentos e esteredtipos; a transformacgao destes
esquemas em modelos que presidem a concretizagdo e producdo dos
discursos, incluindo em si, uma certa imagem do auditério e da situa-
¢do comunicativa. Os passos deste processo mostram a intervencao da
ideologia como sistema de crengas sociais gerais e abstractas que per-
mitem a identificacdo do grupo, e do conhecimento sociocultural como
acervo de conhecimentos sociais partilhados tidos por adquiridos.

Resulta desta observacao critica que a noticia enquanto discurso
surge como um conjunto coerente de praticas e linguagens, onde se
inserem e intersectam temores dos cidaddos (os fantasmas que desper-
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tam “panico”, “terror” e “caos”), suspei¢Oes aprioristicas da institui-
¢do social, pressupostos culturais e ideoldgicos dos jornalistas, cren-
cas ideoldgicas sobre o conceito de Nacdo e de identidade partilhados
pelas elites e pelo senso comum. Uma abordagem etnometodoldgica
permitiria por exemplo, identificar como os jornalistas construiram vi-
soes de rotina sobre comportamentos, individuos e grupos, ou como 0s
jornalistas interiorizaram retratos e imagens igualmente rotinizadas de
acontecimentos e seus protagonistas.

Constata-se que estes esquemas cognitivos tendem a ser mais rigi-
dos mais simplistas e redutores quando nao existem versdes contradito-
rias, quando os meios disponiveis ou utilizados para a confirmacio sao
escassos e a forga apelativa da primeira explicacdo produzida é grande
seja por ser Unica seja por ter um elevado valor de noticiabilidade. Tudo
isto parece ter-se verificado no “Arrastao”.

A leitura efectuada coloca-nos diante de alguns problemas. Sera
que nos media ha espago para uma representacdo de valores identitarios
distintos e plurais? A necessidade de representar o pluralismo identi-
tario e a diversidade cultural € fundamental para uma reflexdo sobre as
formas de inclusdo e de exclusdao em democracia, e consequentemente,
para compreender a “fun¢do” integradora e socializadora que os me-
dia sdo convidados a desempenhar. A questdo que se coloca é a de
saber se a propensao para a sintonia com as regularidades sociais € um
6bice que estrutura o campo jornalistico, de uma forma que dificulte as
possibilidades dessa representacdo plural.

Colocando-nos no plano da cidadania: serd que a linguagem jorna-
listica € sobretudo um espaco de prolongamento e de reproducdo das
formas de dominagdo social ou pode constituir-se também como lu-
gar de afirmacdo de pluralidades e de resisténcia a dominacao? Sera
que a linguagem da representacdo medidtica permite o dizer de ou-
tro modo, ou estd fatalmente associada a producdo de esteredtipos e
a sintonia com uma discursividade unilateral submetida aos ditames
sistémicos e as evidéncias mais ou menos acriticas do senso comum?
Sendo que esta é uma questao politica, a resposta passa por uma com-
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preensdo epistemoldgica do que € o jornalismo e das possibilidades
que esta forma especial de enunciado contém. Esta anédlise € induzida
por uma urgéncia cientifica, a qual, reconhece-se, emerge num campo
complexo de pretensdes de validade diversa que coexistem em torno do
jornalismo.

5.1. Da atitude natural a atitude critica: o
papel da estranheza

Algumas das possiveis aplicagdes ao jornalismo decorrentes da abor-
dagem sociofenomenoldgica do mundo da vida e da teoria dos siste-
mas, e das relacdes que, no seio daquelas abordagens se estabelecem
entre o conhecimento e as relagdes sociais, implicam a suspeita recor-
rente de que a linguagem jornalistica tende a reproduzir o que € social-
mente aceitdvel e previsivel. Seguindo esta 16gica de uma forma unila-
teral, a linguagem jornalistica obedece a uma configuracdo que segue
muitas das vezes a medida padrao da estabilidade social a que corres-
ponde uma forca constrangedora no sentido da estabilizacao discursiva:
esta forca constrangedora € exercida nas rotinas organizacionais quoti-
dianas e no respectivo rol de precedentes que as mesmas originam e &,
finalmente, institucionalizada em padrdes de profissionalismo como os
livros de estilo que recomendam, muitas das vezes, uma sintonia com
a atitude tipica dos cidaddos em geral.

O jornalismo escolhe como objectivo principal, a capacidade de se
relacionar com a percep¢do mais 6bvia e evidente do que € seleccio-
nado como relevante. Dar a noticia consiste em atribuir relevancia a
temas da realidade actual que sejam atraentes para a comunidade, a luz
dos respectivos sistemas de crencas e de relevancias. Para esse efeito,
utiliza-se um enquadramento que possa ser compreendido pelo maior
numero possivel de receptores e que seja, idealmente, olhado como
passivel de ser lido e assimilado independentemente das diferentes op-
¢oes politicas e formacdo cultural dos seus membros. A preocupagdo
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evidenciada pelo estilo jornalistico em tornar as narrativas facilmente
compreensiveis e reconheciveis estaria associada a esta busca de uma
sintonia ideal com a vida quotidiana dos seus cidadaos.

A relacdo entre as instituicoes noticiosas e a sociedade revela uma
estrutura imanente aos enunciados jornalisticos que mantém uma certa
relagdo com o senso comum e que ajuda a orientar os consumidores na
sua relacdo com o mundo. O profissionalismo jornalistico — destinado
a produzir um tipo de relato assente em pressupostos aceitaveis por to-
dos — implica que os media sobrevivem operando dentro das fronteiras
do que é admitido socialmente, reproduzindo os significados objectiva-
mente partilhados.

Constroi-se, assim, uma narrativa estandardizada e estereotipada
que € pensada de modo a superar os constrangimentos espaciais e tem-
porais e a conquistar audiéncias. O jornalismo recorre a dispositivos
retoricos, esteredtipos e tipificacdes rdpidas e ja prontas que se ex-
pressam em determinadas convengdes narrativas (praticas discursivas
susceptiveis de serem estudadas e detectadas) e organizacionais que
orientam as formas de seleccionar e enquadrar e categorizar as repre-
sentacdes dos acontecimentos e dos seus protagonistas. Neste uso da
linguagem jornalistica, descortina-se a busca da conformidade com o
saber aceite e partilhado por todos, tido por adquirido e socialmente
aceite, estabelecendo-se uma relagdo de implicacdo entre as estratégias
imanentes a discursividade praticada pela profissdo jornalistica e a ati-
tude natural.

Este condicionamento ndo resulta apenas de uma ordem construida
de fora das pessoas, por exemplo numa estrutura dominadora que fun-
ciona como um sistema axioldgico de regras abstractas e formais que
se impdem as interaccdes sociais. Implica, todavia, o condicionamento
por normas, convengdes estilisticas e rotinas organizacionais quotidia-
namente apreendidas que implicam a adesdo a um corpo de prescri¢des
estabelecido e quotidianamente re-actualizado pela prética profissio-
nal. Implica, por outro lado, a sobredetermina¢do pelo mundo da vida
da comunidade social onde estdo imersos, como agentes sociais, 0S
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produtores de mensagens, dos pressupostos que permitem proceder a
seleccdo, configuracio e organizagdo narrativa das noticias. Implica,
ainda, a sintoniza¢do com as crencas ideoldgicas da comunidade inter-
pretativa dos produtores dos enunciados, a qual dispde de um sistema
de crengas com as quais procede a sua legitimagdo, através de um sa-
ber profissional que determina como agir € como narrar. Implica, em
dltima e, ndo poucas vezes, decisiva instancia, a sintonia com imperati-
vos de natureza sistémica que cruzam a propria actividade jornalistica,
ao nivel econémico e politico.

A linguagem jornalistica surgiria, de acordo com esta abordagem
como uma linguagem pouco consentanea com a sensibilidade perifé-
rica, estando mais sintonizada com os padrdes de socializagao consen-
sualmente aceites e com os imperativos sistémicos. A producao de tipi-
ficacdes e a construgdo de frames responde a uma necessidade de colo-
car ordem que obedece a dois imperativos: a) por um lado, simplificar o
trabalho quotidiano do jornalista, o que € uma necessidade empresarial
e burocrética e, consequentemente de natureza sistémica; b) conseguir
um produto venddvel, agradavel e atraente o que muitas vezes implica
a reducdo da complexidade e a necessidade de proporcionar uma ex-
plicacdo simples, consentdnea com a vida quotidiana das audiéncias.
De acordo com esta perspectiva, o relato jornalistico, como qualquer
outra forma de enunciado, diz de acordo com os esquemas cognitivos
produzidos pela comunidade jornalistica em intersec¢do com 0s grupos
sociais em que se insere € com os sistemas com que interage.

Ao nivel sistémico, a constitui¢do do jornalismo industrial impli-
cou o conhecimento de préticas estandardizadas adaptadas a produgao
eficaz de mercadorias por parte de uma industria, praticas estas que re-
flectem os constrangimentos, normas e visdes do mundo que integram
a cultura empresarial e editorial da instituicdo mediatica em geral e de
cada medium em particular. As normas profissionais decorrem, afinal,
da natureza industrial desta actividade, da qual resultam as tendéncias
generalizadas para fazer prevalecer o mercado como principal regula-
dor das industrias culturais. Nesse sentido, ndo sera estulto atribuir a
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sua reconfiguracdo no interior da forma de racionalidade industrial e
utilitarista triunfante no final do século XIX, uma parte das transforma-
¢coes que se fazem sentir ao nivel do enunciado. O saber jornalistico
trouxe, desde entdo, dentro de si uma ambicdo de objectividade que
pressupde a hegemonia do uso cognitivo da linguagem e a atribui¢do
do monopdlio desta forma de saber a institui¢des e profissdes especia-
lizadas.

Ao nivel da relacdo com o mundo da vida quotidiana, “dar noti-
cias”, relatar a actualidade €, de certo modo, falar da sociedade e da
forma como esta se identifica e fala de si propria. O relato dos acon-
tecimentos assume-se como uma forma de controlo da actualidade, de
assegurar as grandes regularidades. Relatar o que € excepcional € as-
sinalar o desvio e dizer o é normal que aconteca. Dizer o que normal-
mente acontece € proferir um discurso sobre o sistema de crengas e de
valores que integram a “axiologia quotidiana”: fala-se, diz-se, escreve-
se respeitando os valores socialmente aceitdveis, usando as palavras
medianamente partilhadas — ndo demasiado complicadas nem demasi-
ado coloquiais —, com raciocinios que se tomam por “razoavelmente
partilhados por todos”. Neste sentido, a linguagem jornalistica tende a
manter a comunidade de interesses e uma reciprocidade de expectativas
que tornam o discurso inteligivel e que suportam o proprio conceito de
novidade — até porque o tipo de mensagem que o caracteriza visa pre-
cisamente tornar o cidaddo comum seu receptor privilegiado e protago-
nista preferencial. No fundo eis o que um conhecido apresentador da
Televisao brasileira procurava significar quando dizia que pensava as
suas noticias projectando o seu espectador a imagem de Homer Simp-
son.

O jornalismo e a recepcdo das suas mensagens mantém-se deste
modo associados ao mundo da vida quotidiana, tentando-se mesmo que
os profissionais conformem a sua linguagem de tal forma que ela ob-
tenha o maximo de sintonia com os pressupostos culturais dos agentes
sociais que se encontram nesse mundo: trata-se de escrever para o ho-
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mem da rua, de delinear os horizontes das suas angustias, fantasmas e
preocupacdes.

Aplicando este raciocinio ao jornalismo em que predomina o saber
narrativo, ele surge como uma certa configuracdo de sentido dotado
de uma intriga que confere inteligibilidade e unidade a acontecimentos
desligados entre si. Assim, “o fundo arcaico do jornalismo” tera so-
brevivido sob a forma de uma poética que adquiriu nalguns casos uma
recep¢do acentuada de recursos estilisticos provenientes da literatura
popular até porque existiam motivos de natureza social que evitavam
que o jornalismo se confinasse ao registo, ao relato objectivo, seco e
factual. Muitas das pecas dramadticas e sensacionalistas apropriam-se
dos conceitos da poética da literatura popular, transformados que foram
em convencoes de fécil leitura.

Joao M. Mendes (1985: 81) considera que “a experiéncia continua-
damente vivida por qualquer profissional de informagdo que, observado
um acontecimento complexo e ouvidas fontes de informacao subsidié-
rias, selecciona as suas notas e se prepara para produzir um texto dis-
ciplinado e coerente do ponto de vista dos objectivos da comunicagao,
significa para ele a adesdo a uma ordem discursiva institucionalmente
imposta”. A questdo que merece reparo € que ndo se trata da adesao
a uma ordem singular mas a uma pluralidade de imperativos proveni-
entes de ordens diversas. Serd que entre estes imperativos ndo existe
espago para outros usos: nomeadamente para os que decorrem da ati-
tude critica, da a sensibilidade, ndo para o que € evidente mas antes para
o que € estranho? Dito de outro modo: serd possivel conceber outras
dimensdes no discurso jornalistico para além da dimensao sistémica e
quotidiana que ele encerra?

Até aqui, procedeu-se a descricdo de uma das faces da linguagem
jornalistica. A questdo que se coloca € se no trabalho de representacao,
se terd que considerar apenas esta dimensdo unilateral que se traduz
na busca de esquemas cognitivos simples que facilitem o trabalho, a
producdo empresarial e a sintonia com audiéncias niveladas em funcao
de uma certo modelo de um auditério mediano.

Livros LabCom



176 Teoria e Critica do Discurso Noticioso

Ou seja, ao longo deste ensaio analisaram-se alguns aspectos da
construgdo social da realidade pelo jornalismo: desde a interiorizagao
de tipificacdes, até a formulaciao de enquadramentos e a sua expressao
num determinado discurso. Verificou-se que este processo implica a
mobilizacdo de crengas e conhecimentos sociais. Porém, o processo €
muito mais complexo pois o produto noticioso implica diversos agentes
sociais, diversas formas de imperativos e constrangimentos e variados
tipos de racionalidade que o atravessam. Os grupos que participam ou
tem interesse na produgdo noticiosa (editores, proprietarios, jornalis-
tas, publicitarios, ou, mais longinquamente, diversas formas de agén-
cias que reflectem interesses sistémicos) podem ter sistemas de crencas
e de conhecimentos sociais variados e contraditérios entre si. As for-
mas de racionalidade e as légicas de interesse que atravessam a orga-
nizacdo empresarial jornalistica ndo sdo todas idénticas: a vontade de
lucro soma-se a necessidade de eficicia, inteligibilidade, credibilidade
e adequacgdo aos valores sociais e éticos que legitimam socialmente a
existéncia da instituig¢do.

Neste sentido, qualquer processo de representagdo ndo € um pro-
duto unilateral de uma decisdo formulada com base numa rede simples
de esquemas cognitivos que permitem construir a realidade. O pro-
cesso de construcao do discurso é um processo de media¢do onde se
repercutem, em udltima instancia, estes interesses, logicas e formas de
racionalidade.

5.2. A pluralidade de realidades

A teoria das realidades multiplas desenhada por Alfred Schuz se-
guindo a inspira¢do de William James (a qual ja aludimos em capitulo
anterior) tem uma dupla configuracdo: cada realidade € fechada em si
propria mas sO enquanto € aceite como tal. Isso significa que cada pro-
vincia de significado, ao interrogar-se reconhece os seus limites e abre-
se a outros dominios possiveis. A introduzir-se a teoria das realidades
multiplas, chama-se a atencdo para a pluralidade de estilos cognitivos
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e descobre-se a possibilidade de estudar formas de racionalidade diver-
sas. Ao longo da sua relagdo com o mundo a consciéncia de um agente
transita entre estados particulares da realidade e pode imaginar projec-
tos de ac¢do que funcionam como distanciagdes e desenraizamentos
sucessivos que levam o agente a perceber, num universo possivel, os
processos que implantard em outra realidade. Cada provincia finita
de significado é composta por significados compativeis entre si. As
experiéncias que pertencem a uma provincia de significado apontam
para um estilo particular de experiéncia vivida — indiciam um particu-
lar estilo cognitivo. Nesse sentido, configuram um universo dentro do
qual todos os pressupostos se encaixam: se Quixote confundiu 0os moi-
nhos de vento com gigantes ndo é porque estd louco mas porque dentro
do universo de coeréncia que resulta da sua particular relagdo com a
realidade, foi enganado pelos magicos; se os media portugueses nao
encontram queixas de roubo na esquadra de policia, a tinica forma de
manter a coeréncia do seu relato € admitir que as vitimas do roubo (ine-
vitavelmente muitas) ndo apresentaram queixa — nunca admitir que as
vitimas nao existiram. Dentro de cada um destes dominios, as formas
de conhecimento sdo especificas e incompativeis com outras formas de
encarar a realidade. S6 mudando de enquadramento € possivel admitir
explicacdes que transcendam a forma especifica como se estabeleceu
uma certa configuracdo da realidade.

Porém, cada uma destas provincias de significado tem a sua verdade
e a sua evidéncia encerrada na sua finitude: por isso, € uma provincia
finita de significado. A questdo fundamental que se coloca € a de sa-
ber qual € o espaco que é deixado para a estranheza? Dentro de cada
realidade finita, a estranheza nao existe, s6 a evidéncia conta: Qui-
xote confunde moinhos com gigantes porque é enganado por magos
— pois a evidéncia do universo de cavalaria ndo pode ser questionado;
os jornalistas catalogam certas etnias como perigosas porque dentro
do enquadramento cognitivo que fazem das identidades, s6 a evidén-
cia conta — e a superioridade da visdo que a nossa comunidade tem do
mundo oferece-se como uma evidéncia; dentro do enquadramento “ar-
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rastdo”, as vitimas t€m de ser convocadas a apresentarem queixa con-
tra os roubos de que foram vitimas (dai o titulo do CM “PSP APELA
AS VITIMAS” porque dentro do enquadramento que construiram dos
acontecimentos verificados em Carcavelos s6 a evidéncia conta — e a
evidéncia “diz-lhes” que houve um arrastdao e consequentemente mui-
tos roubos. A forca tautolégica da evidéncia s6 pode ser desligada se
for criado um efeito de estranheza, ou seja, se colocar uma distancia
e se interrogar — como deve ser pratica de um jornalista — “porque é
que isto que parece assim, ndo pode ser de outro modo”? Tal implica
abandonar o enquadramento, pelo menos temporariamente, admitir um
enquadramento diferente, rever as tipificagdes que o originaram € como
tal admitir que as coisas possam ser de outras maneiras possiveis.

Neste sentido, tem de haver um outro raciocinio que implica a dis-
tanciacdo relativamente a visdo relativamente natural da coisa, e per-
mita a relativizacdo dos nossos preconceitos e tipificagdes: esse racio-
cinio implica a adopg¢ao de um principio de estranheza, de suspensao da
crenga nos esquemas cognitivos que nos sao oferecidas como imediatos
e evidentes e que constitui um parente daquilo que em longas discus-
sOes sobre jornalismo, se tem vindo a chamar de “objectividade”, rigor,
imparcialidade e outras formas que visam exaltar no plano da relagao
com a verdade, o espirito independente do jornalismo.

S6 que em vez de buscar uma adequacgdo entre as representacoes
e o mundo social representado, o “principio da estranheza” descon-
fia das representagdes e tenta buscar outras, colocando a hipétese de
aquelas que produziu necessitarem de ser repensadas e olhadas de uma
perspectiva nova. Nesse sentido, pensa-se o jornalismo a partir de um
ponto de vista de quebra e de ruptura. Tal quebra e tal ruptura passa
pela interiorizacao de técnicas de distanciacdo que sao passiveis de se-
rem desenvolvidas, designadamente através de uma rotacdo da retorica
classica do discurso sobre a imprensa. Nomeadamente, exige uma revi-
sdo constante de tipificacdes tidas-por-adquiridas, de saberes-rotina, € a
abertura a leitura critica dos enquadramentos que recorrentemente sao
utilizados, precisamente para que a forca tautolégica da sua evidéncia
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ndo acabe por impedir a representacdo de novas realidades, perspec-
tivas diferentes e vozes mais diversificadas. Esta, longe de ser uma
posicdo utdpica, ou desadequadada da realidade vém de encontro as
mais recentes preocupagdes com que a teoria do jornalismo € enca-
rada. Mark Deuze interrogou-se recentemente sobre se terdo editores
e professores, académicos e formadores consciéncia de que o desafio
multicultural €, juntamente com o desafio multimedidtico, o mais im-
portante desafio que enfrentam no que respeita a identidade e ao saber
profissional dos jornalistas, nomeadamente no que respeita a conceitos
como sejam a objectividade e a relevancia do enunciado jornalistico.
A multiplicidade de perspectivas abertas pela interactividade em
tempo real, a multiplicagdo das comunidades interpretativas que agru-
pam leitores, espectadores e ouvintes, a fragmentacio e o pluralismo
cultural resultantes destes dois interessantes fendmenos convivem bem
com a hipdtese de um universo jornalistico em que a multiplicidade de
angulos exige, por um lado, uma revisao mais rapida das tipificagcdes e
enquadramentos ja formulados, por outro lado, a aceitacdo de um con-
fronto entre vérias tipificacdes e vérios enquadramentos possiveis que
podem ocorrer em simultdneo no decurso do processo de recepcao e
circulacdo da noticia. Neste sentido, aquilo a que, a falta de melhor,
chamamos de principio da estranheza, passa pelo aprofundamento do
pluralismo e pela multiplicacdo das vozes susceptiveis de acederem a
visibilidade publica através dos media informativos, gracas a tarefas
muito praticas que implicam investigacdo escrupulosa, imaginacao no
sentido, ndo de criar universos ficticios, mas de capacidade de intuir
outros possiveis, investigacao persistente e capacidade de ouvir as par-
tes ndo apenas as pertinentes para o caso em apreco mas até aquelas
que parecem, a primeira vista, carentes de pertinéncia, ou seja as que
sdo olhadas e percepcionadas como impertinentes, apenas porque fa-
lam num registo que invocam outro sistema de relevancias que algumas
vezes nao € socialmente aceite ou, pelo menos, € carente de evidéncia.
Neste sentido, a sintese do quotidiano formulada pelo jornalismo
também procederd a uma descontextualizacdo das imagens que ajudam
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a formar e a transformar a percep¢ao quotidiana das sociedades. A re-
presentacdo social introduz ao fechamento e a criagdo de esteredtipos
mas também a a introdu¢do de novos sentidos que sao reconduzidos no
interior de processos de constitui¢ao de sentidos ja sedimentados. Si-
multaneamente, os esteredtipos, enquadramentos e tipificacdes que dia-
riamente sdo produzidos em milhares de textos em todo o mundo como
condi¢do de objectivacdo do significado (embora com graus diversos,
alguns dos quais deliberadamente perversos, outros mais conscientes e
elaborados), sdo sujeitos ao processo de probatdrio e contraditério que
se tornou um elemento decisivos das sociedades pluralistas, em que a
obsolescéncia das visdes tidas por adquiridas € cada vez maior.

Apesar das enormes preocupacdes por parte de jornalistas, editores
e proprietdrios em fazerem um produto isento de complexidades, que
confirme as tipificagdes socialmente aceites no mundo da vida quotidi-
ano, apesar da tendéncia para construir o mundo com base na experi-
éncia e em rotinas quotidianamente adquiridas, os media encontram-se
numa posi¢do ambigua e reflectem as profundas contradi¢cdes no seio
do campo: imperativos concorrenciais cada vez mais agressivos, de-
sejo de responder as audiéncias, fragmentacdo do mercado, imperati-
vos deontoldgicos, cultura profissional, rotinas e disputas simbdlicas
entre fontes dotadas de acesso desigual entram em tensao.

As noticias ndo podem reduzir-se, assim, a suportes ideoldgicos
dos sistemas hegemodnicos de pensamento ou a expressdes populistas
da vida quotidiana. Afirmam-se como lugares plurais de produgdo de
estratégias conflituais, diversificadas e, até, contraditorias.

A andlise da imprensa e das noticias pode resultar também de um
estudo acerca da forma como as multiplas realidades se reflectem nos
enunciados, detectando a pluralidade de vozes que se ddao a conhecer
no interior de textos e enunciados, apontando para a linguagem como
espaco de intensa luta ideoldgica, onde ressoam uma pluralidade de
discursos e palavras estranhas, movida por intengdes € por constrangi-
mentos sociais sistémicos diversificados, com material retorico hetero-
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géneo que intervém nos diversos géneros discursivos (Downing, 2001:
47, Bakhtin, 1981: 297; Gardiner, 2004: 28).

5.3. Estranheza e esfera publica

Esta légica plural inscreve-se, de modo mais evidente, em socieda-
des como a actual em que o pluralismo e a fragmentagdo de valores se
mostram como mais acentuadas, originando por iSso uma maior com-
plexidade e pluralismo. Nomeadamente, conforma-se com a necessi-
dade de se convocar uma certa forma de perspectivismo que consiste
em tomar em conta as multiplas formas de poder, de dominacdo e de
opressao dispostas de um modo reticular e que preenchem, transversal-
mente as sociedades modernas. Tal se traduziria no multiculturalismo
critico:

“A abordagem multicultural critica, a nosso ver, im-
plica a andlise das relacdes de dominacdo e de opressao,
do modo de funcionamento dos esteredtipos, da resisténcia
por parte de grupos estigmatizados a representacdes domi-
nantes e da luta desses grupos pela sua propria represen-
tacdo contra representacdes dominantes e distorcidas, no
sentido de produzir representacdes mais positivas” (Kell-
ner, 2001: 126).

A insisténcia na sensibilidade em relacdo a estranheza e consequen-
temente a aten¢do a 16gica plural que faz parte do jornalismo nio pode
ser separada de um trago caracteristico do jornalismo: a sua natureza
publica e o seu relacionamento com a constituicao da esfera publica
moderna. Para além da reivindicacdo de uma abordagem cientifica cri-
tica, este tipo de preocupacdo interpela os proprios media e o jorna-
lismo, na medida em que, em relagdo a este tltimo, lhe pode sugerir um
caminho particularmente proficuo que alids coincide com uma certa ra-
cionalidade que € propria ao campo: manter a sensibilidade em relagao
ao que € estranho, manter-se aberto a multiplicidade de realidades que

Livros LabCom



182 Teoria e Critica do Discurso Noticioso

tocam o mundo da vida sécio-cultural. O imperativo da diversidade é
de natureza ética, politica e deontoldgica mas também € constitutivo
da prépria maneira de conhecer tipica do jornalismo. Nesse sentido,
a resposta a algumas perplexidades induzidas por alguns usos particu-
larmente unilaterais da linguagem — verificados por exemplo, nalgu-
mas representacdes do “arrastio” — tem uma dimensdo epistemoldgica
e politica. Um dos tragos que € préprio da forma de conhecer tipica
do jornalismo € a sua sensibilidade para a diferenca, a qual todavia se
pode esbater em contextos demasiado rotineiros ou marcados por 16gi-
cas puramente sistémicos. Nao por caso, o melhor jornalismo — o que é
referido como tal — tem sempre preocupacdes, minimas que sejam, em
apresentar angulos e férmulas novas, sugerir diversas leituras e apre-
sentar perspectivas diferenciadas. E esse traco — que também ele pode
surgir mais ou menos vincado consoante as op¢oes editoriais e organi-
zacionais — que permite o confronto do mundo da vida marcado pela
familiaridade e tipicidade, e do sistema, marcado pela eficacia, com o
espaco outro de reflexividade e de abertura que denominamos de esfera
publica no seu sentido moderno. S6 quando aceitam jogar segundo as
regras reguladoras do discurso moderno, as identidades reingressam no
plano ético-politico da luta pelo reconhecimento. Esta desenvolve-se,
em larga medida, num espago publico mediatizado.

A esfera publica moderna, na sua configuracao tardia, emerge como
a estrutura comunicativa de uma instincia marcada pela informalidade
e pela espontaneidade separada do Estado constituida pelas associagdes
voluntarias de natureza ndo governamental e ndo econémica e que, sin-
tonizadas com a forma como os problemas de natureza social ressoam
nas esferas da vida privada, amplifica, racionaliza e tematizam tais pro-
blemas de forma a serem considerados e abordados no plano da esfera
publica formal e do sistema politico. A sua configuracdo institucional
implica a sensibilidade para o pluralismo de formas de vida; o compro-
misso com uma ideia de publicidade orientada no sentido do pluralismo
de vozes, formas de vida e de crengas, atencdo aos problemas emergen-
tes no dominio do privado, aten¢@o esta orientada por um conjunto de
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garantias juridicas tém o seu fundamento ultimo no respeito pelos di-
reitos do homem.

O jornalismo nao sé nao ignora essa configuracao institucional como
uma parte de si lhe estd indissociavelmente relacionada, no que respeita
a finalidade e missdo social que lhe estdo atribuidas:

Podemos encontrar, assim, no jornalismo, os tragos de um movi-
mento de oscilagdo que se joga em numerosas ambiguidades e contra-
dicdes: oscilagdo entre um mundo da vida marcado pela tipicidade e
pela familiaridade, onde as identidades se mantém encerradas nas suas
concepgoes relativamente naturais do mundo, surgindo reciprocamente
como estranhas, as preocupagdes sistémicas (de natureza organizacio-
nal, empresarial, econdmica e de relacionamento com outros dominios
sistémicos) e outras realidades multiplas, onde se assiste a uma refle-
xividade crescente por intervencao de sistemas de linguagem diferen-
ciados. Dentre estas provincias, uma delas, o espaco publico, surge
como o espago da politica onde as identidades e respectivas pretensoes
de validade se afirmam reciprocamente na luta pelo reconhecimento.
Esta luta repercute-se necessariamente na ambiguidade constitutiva da
linguagem jornalistica.
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