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Resumo

Este documento visa apresentar uma solucao bancaria voltada a tecnologia e-Transfers,
de modo a corresponder aos pedidos de um cliente internacional. Sera descrito todo o
processo desde a integracao inicial na equipa do projeto até ao desenvolvimento das fun-
cionalidades, inclusive a apresentacao de resultados e comparacoes do desenvolvimento
das mesmas.

O estagio foi realizado na empresa ITSector e teve como objetivo a implementacgio de
diversas funcionalidades e-Transfer, sendo que estas devem permitir ao utilizador enviar
dinheiro para outros utilizadores, pedir dinheiro a outros utilizadores e verificar todas as
transacoOes feitas. Para o desenvolvimento das funcionalidades referidas, foi utilizado o
servico Interac e-Transfers, um servigo que foi implementado pelas grandes institui¢oes
bancarias canadianas. Este servico permite o acesso direto das funcionalidades aos seus
servidores, permitindo assim apresentar um leque muito variado de funcgoes ao cliente.
Este estagio teve a duracao de 9 meses, sendo que foi iniciado com uma academia. Apos a
academia, houve a insercao numa equipa de desenvolvimento. A partir dai, o desenvolvi-
mento foi feito em 4 fases: a fase de manutencao do projeto, a fase de desenvolvimento da
funcionalidade de envios de dinheiro, a fase de desenvolvimento dos pedidos de dinheiro
e a fase de desenvolvimento de um histérico de transacées. Foram, entao, desenvolvidos
os ecras relativos a cada uma das funcionalidades, juntando varios elementos Extensible
Markup Language (XML) como botoes, Texviews, InputTexts e Pickers, entre outros.
Este desenvolvimento foi baseado nos mockups desenvolvidos pela equipa de designers.
De seguida, foi desenvolvida a légica da aplicacdo de maneira a que todos os ecras de-
senvolvidos pudessem ficar funcionais e pudessem ser geradas versoes da aplicacao, ja
com essas funcionalidades presentes. Deste modo, seriam, seguidamente, efetuadas ver-
ificacOes as mesmas por parte da equipa de testes.

Palavras-chave
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Abstract

This document has the intent of presenting a banking solution that circles around the
e-transfers technology, corresponding to the needs of an international client. This is an
internship report which contains the description of all of the process, starting off with the
initial integration phase in the team and up to the development of all the functionalities,
including the results and comparisons of said development.

The internship was held in the company ITSector and had as its main objective the im-
plementation of several e-Transfer functionalities which should allow the user to transfer
money to other users; ask for money from other users; and verify all of the transfers being
made. In order to develop said functionalities, the service Interac e-Transfers was used - a
service that was implemented by large Canadian banking institutions. This service offers
direct access of all functionalities to their servers, presenting a vast range of functions for
the clients.

The internship had a duration of 9 months, having started at first with an academy. After
that, an insertion into a developing team was made. From that moment on, the develop-
ment was divided into four different phases: the project maintenance phase; the submis-
sion of money feature development phase; the resquest for money feature development
phase; and the history of the transactions made phase. Screens regarding each develop-
ment phase were created, using several XML elements as buttons, Texviews, InputTexts
and Pickers, among others. This entire development was based on the mockups that had
been developed by the designing team. After that, the application logic was developed so
that all of the developed screens could become completely functional and more versions of
the application could be created with the same functionalities. As such, the testing team
would later conduct tests on the application.

Keywords
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Capitulo 1

Introducao

O trabalho apresentado neste documento foi realizado no ambito da Unidade Curricular
de Projeto de Estagio, relativo ao segundo ano de Mestrado em Engenharia Informéatica
da Universidade da Beira Interior e consiste na analise e implementagao de funcional-
idades e-Transfer numa aplicagdo bancaria de nome Celero, um dos varios projetos de
que a empresa faz parte. Nesta seccao é apresentada a caracterizacao da empresa onde foi
realizado o estagio, as suas caracteristicas e quais as tecnologias que sao utilizadas dentro
da mesma, bem como a descricao do problema em que este estagio se foca e os objetivos
a que se propde. Por ultimo, é apresentada a organizacido deste documento e a maneira
como este esta dividido.

1.1 Caracterizacao da empresa

A ITSector é uma empresa nacional de desenvolvimento de Software, fundada em 2005,
que desenvolve solucgoes informaticas de valor acrescentado. Esta empresa mantém um
alto nivel de certificacoes, como por exemplo ISO 27001, Capability Maturity Model Inte-
gration for Development (CMMI-DEV), entre outros. Por ser uma multinacional, possui
varios centros de desenvolvimento em Portugal e esté especializada, principalmente, em
servicos de Outsourcing e Nearshore e tem como principal foco de mercado a banca, mas
aposta, de igual modo, em projectos na area dos seguros, saude, retalho e Business Intel-
ligence.

A ITSector apresenta um vasto leque de tecnologias e plataformas que utiliza como base,
incluindo Android, iPhone Operative System (i0S), Structured Query Language (SQL),
Java, Windows, entre outras. A empresa faz parte de mais de 200 projetos em mais de
20 paises, usando todas as tecnologias mencionadas anteriormente. Devido a todo o seu
desenvolvimento, a empresa tem criado varias filiais, sendo algumas destas localizadas
em Castelo Branco, Braganca, Porto, Lisboa, entre outros.

1.2 Contexto do Trabalho

Para a realizacao deste projeto, o estagiario André Martins foi integrado numa equipa
que realiza tarefas de manutencao na aplicacao em diversas areas, sendo que essa mesma
equipa foi dividida em varios grupos. Cada membro de cada grupo acaba por trabalhar na
sua area especifica, como Android, iOS, Web, entre outras. O funcionamento da equipa
baseia-se numa metodologia de gestao de projetos chamada Scrum, de modo a que o fun-
cionamento de todos os grupos seja interligado, levando a que o nimero de falhas dentro
da equipa seja minimizado, devido as trocas de conhecimento diario entre toda a equipa.
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Apos a inser¢ao na equipa, numa primeira fase pretende-se realizar algumas tarefas rela-
cionadas com depuramento relativos a aplicacao, sendo que estes sao lancados pelo cliente
ou pela equipa de testes. Esses depuramentos podem ser feitos a qualquer funcionalidade
dentro da aplicacao e tém uma prioridade que é definida pelo cliente, fazendo com que
a equipa de desenvolvimento tenha de proceder as corregoes, tendo em conta a sua pri-
oridade. Numa segunda fase, serao realizadas pesquisas e implementacoes na area das
e-Transfers voltadas para a aplicacao Celero, correspondendo as necessidades do cliente.
Essas necessidades passam por implementar funcionalidades, tanto como criar, aceitar,
eliminar e cancelar transferéncias de fundos, bem como aceitar e rejeitar pedidos de din-
heiro e um historico para verificar todas as e-Transfers efetuadas pelo utilizador. Cada
uma dessas funcionalidades tera um periodo de realizacao e todas as suas especificacoes
foram previamente descritas pelo cliente. Estas funcionalidades foram desenvolvidas, uti-
lizando a tecnologia Android e o Integrated Development Environment (IDE) Android
Studio.

1.3 Descricao do Problema

Com o advento das novas tecnologias e com a sua presenca cada vez mais predominante
na vida das pessoas, surgiram novas necessidades, que, por sua vez, deram origem a um
leque cada vez maior de possibilidades nas mais diversas areas de investigacao, prestacao
de servicos, entre outras. Devido ao aumento do uso de tecnologias moveis por parte da
populacao, apareceu uma necessidade por parte dos bancos de comecarem a apostar numa
nova realidade, sendo esta a das aplicacoes bancarias. Utilizar as oportunidades que estas
tecnologias trazem, acaba por criar a possibilidade de responder as necessidades da popu-
lacdo. A tecnologia e-Transfers é uma forma de responder a essas mesmas necessidades.
Esta tecnologia é uma das que permite fazer tudo o que uma aplicacao normal faz em re-
lacdo as transferéncias bancarias. No entanto, tem algo que a distingue de todas as outras
- esta tecnologia faz transferéncias praticamente instantaneas e em poucos passos. Assim,
o problema abordado ao longo do estagio é a implementacao de diversas funcionalidades
relacionadas com e-Transfers, desde a gestao de e-Transfers até a gestao de pedidos de
dinheiro por parte de outros utilizadores.

Assim, este estagio tem dois objetivos. O primeiro objetivo é fazer manutencao da apli-
cacdo, de modo a corrigir problemas que possam existir dentro da aplicagdo. O segundo
objetivo é investigar e implementar diversas funcionalidades ligadas a tecnologia e-Transfers,
de maneira a expor quais as vantagens de usar essa mesma tecnologia em vez de outras,
bem como as dificuldades provenientes do desenvolvimento das funcionalidades, como
por exemplo, criar e aceitar e-Transfers, criar e eliminar pedidos de dinheiro, entre out-

ros.
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1.4 Organizacao do Documento

Este relatorio encontra-se estruturado em 5 capitulos, cujo contetido se encontra dividido
da seguinte maneira:

+ O primeiro capitulo — Introducao - visa fazer uma apresentacdo da empresa, de-

screver o problema e enunciar os objetivos;

+ O segundo capitulo — Estado da Arte — pretende apresentar desenvolvimentos na
area em que o projeto se insere;

+ O terceiro capitulo — Método Proposto — descreve todas as fases do estagio, bem
como a planificacao do projeto;

« O quarto capitulo — Implementacao e Resultados — pretende apresentar todas
as funcionalidades implementadas, as tecnologias e ferramentas usadas e os resul-
tados da execucao das funcionalidades;

+ O quinto capitulo — Conclusao — faz uma revisao das principais conclusoes reti-
radas da realizacao do projeto, bem como algumas propostas de implementacoes
para o futuro.
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Capitulo 2

Estado da Arte

Este capitulo apresenta varias aplicacoes que fazem uso da tecnologia e-Transfers, aforma
como essa mesma tecnologia é utilizada e os beneficios que a sua utilizagao traz para as
aplicacoes bancarias. Estas sao desenvolvidas para dispositivos moveis, de modo a permi-
tir diversas funcionalidades aos utilizadores no que diz respeito a transferéncias bancarias
imediatas e pedidos de dinheiro a outro utilizador. Assim sendo, serao apresentadas duas
aplicacoes - a Interac e-Transfers, um servico desenvolvido e utilizado maioritariamente
no Canadé e utilizado, atualmente, neste projeto; e a aplicacaio MB Way, bastante uti-
lizada em Portugal.

2.1 E-Banking

Electronic Banking, (ou E-Banking), é uma tecnologia que representa uma variedade de
diferentes servigos, desde servicos multibanco até aos servicos de pagamento automati-
cos de contas. Esta é uma tecnologia emergente e que cada vez mais ¢é utilizada pelo
mundo por diversos bancos [1]. Esta tecnologia ja tem alguns anos, no entanto s6 recen-
temente foram descobertas novas funcionalidades que poderiam trazer outros beneficios
a sociedade. Como exemplo, existe o caso das e-Transfers que acaba por ser uma pequena
area dentro do electronic banking e que ganhou grande énfase nos tltimos anos.

2.1.1 Background

Durante a década de 90, houve progressos significativos na area do E-Banking por parte
das grandes instituicoes financeiras, no entanto, muitos consumidores sentiam-se hes-
itantes por fazer transferéncia bancarias através da Web. Apo0s isso, no ano de 2000,
os bancos americanos comecaram a oferecer solucoes electronicas para as necessidades
dos utilizadores, surgindo, assim, o eletronic banking. Pensava-se que, devido a todas
as vantagens que esta tecnologia trazia, haveria um aumento exponencial da adesao dos
clientes, contudo, esse crescimento nao aconteceu, demorando cerca de 10 anos para atin-
gir a marca dos 2 milhoes de clientes. Porém, e ap6s uma mudanca cultural, as transacoes
online comecaram a ser mais aceites quando a populagio perdeu o receio de ficar sem o
seu dinheiro. Esta mudanca permitiu que o naimero de clientes comecasse a crescer expo-
nencialmente, o que por sua vez levou a um aumento da procura de novas funcionalidades
para os servicos de E-Banking. Alguns exemplos de servicos que o E-Banking oferece sao
0 acesso as suas contas e aos servicos a qualquer hora, o pagamento de contas entre em-
presas e as transferéncias de dinheiro utilizando dispositivos moveis.

5
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2.1.2 Metodologia e modelo

Na area do E-banking, foram desenvolvidos varios modelos tedéricos e metodologias que
permitem as empresas implementar diversas funcionalidades de acordo com as suas ne-
cessidades e com as dos seus clientes. Assim, o modelo tebrico mais usado é baseado
na capacidade de decisao dos consumidores, sendo, assim, um modelo de escolhas qual-
itativas. Perceber a maneira como as pessoas fazem escolhas é importante para definir
politicas de utilizagdo, estratégias de marketing, design de produtos e decisoes de inves-
timento. Os avancos nas pesquisas destes métodos empiricos levaram ao aumento da
capacidade de entendimento das decisoes das pessoas.

Os modelos de escolhas qualitativas precisam de obedecer a 3 critérios:

1. O numero de alternativas de uma escolha ser finita;

2. As alternativas tém de ser mutuamente exclusivas, ou seja, uma pessoa sé pode es-
colher uma tunica alternativa no leque de alternativas;

3. O leque de alternativas é exaustivo, isto é, todas as alternativas sao utilizadas e o
utilizador tém obrigatoriamente de escolher uma.

Estes modelos sao utilizados para preverem as probabilidades das escolhas a serem feitas.
Como tal, muitos investigadores utilizam as probabilidades de realizar uma determinada
escolha, usando o modelo, e tentam relacionar essas mesmas probabilidades com varios
fatores [2].

2.1.3 Seguranca

A tecnologia E-Banking é uma tecnologia que precisa de um grau elevado de seguranca,
pois faz uso de informacoes muito sensiveis dos seus utilizadores. Como tal, é necessario
desenvolver diversos métodos que permitam proteger as suas informacgoes pessoais. As-
sim, os sistemas desenvolvidos necessitam de respeitar varias condicoes de seguranca,
como:

« Assegurar a confidencialidade das organizacgoes, onde apenas estas tém acesso as
suas informacoes;

Autenticacdo da entidade, para assegurar que um utilizador esta a comunicar com
o banco real, e poder enviar informacao confidencial;

Autenticacdo de dados e conservacao da integridade de dados;

Politicas de prevencio de quebra de contratos.

Tendo agora em conta os mecanismos de autenticacdo que sao utilizados nos sistemas
direcionados ao E-Banking, existem 6 tipos de mecanismos que poderao ser usados, no
entanto, apenas 4 deles sao utilizados e implementados com mais frequéncia:

6
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« Passwords fixas, em que o utilizador tem acesso a conta através de um pin ou uma
password definida por si proprio;

« Passwords dinamicas, que sao passwords geradas aleatoriamente e tém apenas uma
utilizacdo. Este método dificulta a memorizacao aos utilizadores;

» Desafio/resposta, onde o utilizador é obrigado a mostrar ao banco o seu conheci-
mento de um determinado segredo, normalmente através de uma pergunta de se-

guranga;

« Assinatura digital, onde cada utilizador tem a sua propria assinatura digital, sendo
esta Unica.

Apesar de todas as vantagens que a tecnologia E-banking tem, existem alguns problemas
com os processos de registo de utilizadores, problemas de seguranca durante o processo
de monitorizacao e login, entre muitos outros [3].

2.2 Interac e-Transfers

Atecnologia Interac e-Transfers foi criada em 1984 pelas maiores corporacoes financeiras
do Canada e implementada pela empresa Interac. O desenvolvimento desta tecnologia
teve como principal objetivo a criacao de varios servigos que disponibilizam diversas fun-
cionalidades, tanto a nivel bancario, como a nivel dos clientes, sendo, entdo, um desses
servicos o Interac e-Transfers. Este servico permite que todos os utilizadores, quer sejam
eles empresas ou nao, facam pagamentos mais facilmente e rapidamente.

2.2.1 Beneficios voltados aos negocios

Este servico providencia diversas vantagens e beneficios as empresas e aos seus negocios,
tais como:

« Simplifica o payroll da empresa, isto é, o indicador que apresenta a folha de paga-
mentos nao-agricola norte-americana;

+ Simplifica os pagamentos feitos pelos fornecedores da empresa;

« Permite a empresa ter mais controlo do fluxo de dinheiro gracas as transferéncias
em tempo real;

« Simplifica a automacao de notificacoes de pedidos de dinheiro para todos os clientes;
« Poupa muito tempo e dinheiro a empresa;

« Aumenta o suporte bancario aos clientes, devido a funcionalidades de pedidos de
dinheiro e auto-depositos.
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2.2.2 Funcionamento

Este servico tem um funcionamento bastante simples. Tudo o que o cliente precisa é de
um numero de telefone e de um email. O dinheiro nunca viaja através de email, sendo
que aquilo que chega ao email sdo as notificacoes dos depositos de dinheiro e as respeti-
vas instrucoes. Relativamente ao processo de transferéncia, o banco que esta a enviar
dinheiro comunica com a instituicdo que recebe o mesmo para que possam processar a
transferéncia através de processos estabelecidos e seguros. Este tipo de funcionamento é
vantajoso em relacao as transferéncias bancérias normais, uma vez que sao transferéncias
instantaneas de qualquer quantidade de dinheiro. Os processos acabam por ser simples
para o utilizador, visto ser preciso apenas o email ou o nimero de telemovel. Estas van-
tagens ajudam o utilizador em diversos aspetos, como por exemplo na memorizacao dos
numeros das contas para onde pretende enviar o dinheiro, uma vez que basta realizar a
transferéncia através do contacto que ja se encontra guardado no telemovel.

2.2.3 Servicos de processamento em massa

Este servico facilita, de igual modo, a gestao de pagamentos entre multiplos clientes de
forma segura. As normas de seguranca vao de acordo com as normas International Or-
ganization for Standardization (ISO) 20022, possibilitando a interoperabilidade (capaci-
dade que um sistema tem de comunicar de forma transparente), permitindo, entao, a in-
tegracao dos sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) com as aplicac¢des. Os paga-
mentos e as requisi¢oes sao feitas de forma rapida sem ser necessario desperdicar tempo
com submissdes e permitem responder a um elevado volume de necessidades comerciais
(mais de 10000 transacoes por ficheiro).

2.2.4 Pedidos de dinheiro e auto-depositos

As funcionalidades de pedir dinheiro e auto-depdsitos trazem diversos beneficios aos uti-
lizadores, oferecendo uma variedade de possibilidades ao utilizarem o servico. Relativa-
mente aos pedidos de dinheiro, permitem ao utilizador:

 Faturar clientes;

« Adicionar um nimero de fatura e data de fatura de modo a que esta seja rastreavel
no campo de comentarios;

« Agendar um pedido automaticamente.
Em relacao a funcionalidade de auto-depositos, permite aos utilizadores:
o Eliminar atrasos devido as falhas de internet;
« Eliminar a necessidade de o cliente se lembrar ou partilhar uma password;

« Diminuir a preocupacao dos clientes devido as rapidas transacoes [4].
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2.2.5 Seguranca

Os fundos usados numa transferéncia que sao usados neste servico nao vao através de
email ou mensagem, apenas as notificacoes e as instrucoes do deposito. Assim, as trans-
feréncias entre entidades sao feitas usando procedimentos bancarios estabelecidos, pro-
cedimentos esses focados na encriptacao de autenticacao e transacoes, autenticacao de
instituicoes financeiras e gestao de riscos dos proprietarios [5]. Porém, alguns resulta-
dos experimentais mostraram que as notificacoes enviadas via email e Short Message
Service (SMS) contém informagoes privadas que podem ser observadas por agentes ex-
ternos. Alguém que tenha inten¢des malignas pode facilmente aceder a essa informacao
e provocar ataques, incluindo redirecionamento de e-Transfers [6].

2.3 MB Way

O MB Way é uma solugao multibanco que permite fazer compras online e em lojas fisicas,
gerar cartoes virtuais, fazer diversos tipos de transferéncias e, ainda, utilizar e levantar
dinheiro através do telemével. E uma aplicacio que ndo tem quaisquer custos e é muito
utilizada em Portugal, tendo diversos utilizadores em todas as zonas do pais, devido ao
seu grande leque de funcionalidades de operagoes bancarias. Em Portugal, um total de 28
bancos ja aderiu ao MB Way, como por exemplo o Montepio, o Santander, o Millenium,
o Novo Banco, entre outros.

2.3.1 Adesao e ativacao

O processo de adesdo e ativagdo € um processo que tem apenas um pré-requisito, sendo
este o de atualizar o niimero de telemovel que esta presente no banco do cliente. Apos
essa condicao ser verificada, sdo realizados 4 passos para aderir ao servigo e a aplicagio:

1. Fazer o download da aplicacado MB Way e selecionar a op¢ao “Ainda nao tem MB
Way?”;

2. Introduzir os dados do cartdo de crédito ou débito;
3. Definir o pin MB Way com 6 digitos;

4. Indicar o niimero de telemovel.

2.3.2 Enviar e pedir dinheiro

As funcionalidades de enviar e pedir dinheiro sdo relativamente simples, pois facilitam
todo o processo de transferéncia ou pedido de dinheiro, em poucos passos. Para enviar
dinheiro, basta escolher um dos cartdes que estdo associados ao servico e selecionar a
opcao de "Enviar Dinheiro”. De seguida, basta selecionar o contacto, indicar o valor e con-
firmar a operacao, introduzindo o pin, mas sdo operacoes que podem ter custos adicionais,
dependendo da politica de cada banco. Este servico oferece duas grandes vantagens aos

9



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicaciao bancaria

utilizadores, sendo que estas trazem mais facilidade de envio, precisando, apenas, de se-
lecionar o contacto telefonico, e fornecem uma velocidade de transferéncia mais rapida
feita de forma imediata. Para pedir dinheiro, basta selecionar a op¢ao "Pedir Dinheiro”,
depois selecionar o contacto a quem se vai pedir o dinheiro, indicar o valor e confirmar a
operacao introduzindo o pin. O outro utilizador ira receber uma notificagdo com o pedido
de dinheiro e, assim que for aceite, o dinheiro sera transferido de maneira imediata. Cada
pedido tem uma validade de 7 dias e s6 se podem efetuar 5 pedidos por dia e um total de
20 pedidos por més.

2.3.3 Compras online com MB Way

Este servico permite aos utilizadores realizar pagamentos de compras online com maiores
facilidades através da aplicacdo. Para fazer o pagamento de uma determinada compra,
basta selecionar no site da compra o método de pagamento como sendo o MB Way, de
seguida, inserir o nimero de telemovel e, por fim, confirmar as notificagoes na aplicacdo
mobile. Existe um limite diario maximo de valor que pode ser usado numa compra, sendo
este de 1000€ por predefini¢do, podendo ser estendido para um valor até um maximo de
5000€.

2.3.4 Seguranca

Em termos de seguranca, o MB Way é um servico que oferece as mesmas garantias que
ja existem quando sao aceites pagamentos com cartdo num Terminal Multibanco. O MB
Way utiliza protocolos e algoritmos de seguranca que asseguram a confidencialidade, in-
tegridade e autenticacao dos dados transmitidos, processados e armazenados seguindo
as mais recentes normas de seguranca europeias. Todas as transacoes sao monitorizadas
por uma equipa dedicada a prevencao de detecao de fraude. Portugal € o pais com menos
niveis gerais de fraude, sendo apontado pelo Banco Central Europeu como um dos paises
com um sistema de pagamento mais seguro[7].

2.4 Conclusao

Ao longo dos anos, muitas institui¢oes financeiras iniciaram o lancamento de E-Banking
na Internet. De acordo com os requisitos do desenvolvimento dos varios segmentos do
mercado e a determinacao da aceitacao da tecnologia, é imperativo que esta decisao de
lancamento do E-Banking seja constantemente reavaliada [8]. Esta tecnologia tem o
potencial de transformar os negocios bancarios, visto que consegue diminuir significa-
tivamente os custos das transacdes e das entregas de fundos [9]. E, também, uma tec-
nologia que deixa diretrizes e ofertas para aplicacoes futuras para diversas frameworks,
com interesse particular nos problemas de gestdo dos servicos E-Banking [10]. Deste
modo, foram criados varios servicos pelo mundo, tal como o Interac e-Transfers, que é o
servigo que recebera um maior foco ao longo do estagio. Foram, ainda, criadas varias apli-
cacoes semelhantes ao MB Way, de maneira a que pudessem ser realizadas transferéncias
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bancéarias imediatas utilizando o telemével [11].
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Capitulo 3

Método Proposto

Este capitulo destina-se a apresentacao do planeamento de todas as fases do estagio e
um cronograma, de modo a estabelecer os periodos em que uma funcionalidade deve ser
desenvolvida. E, também, apresentada uma breve descricao de cada fase do projeto, in-
cluindo todos os pontos a ser desenvolvidos e uma abordagem geral de como podem ser
resolvidos.

3.1 Abordagem Proposta

O estagio ¢ iniciado através da integracdo numa equipa de trabalho, responsavel pelo de-
senvolvimento e manutencao do projeto Celero em varias frentes. Esta equipa tem 3 areas
de desenvolvimento - Android, iOS e Web -, bem como grupos responsaveis por fazer
testes a todos os desenvolvimentos nessas areas. Desta maneira, os grupos de desenvolvi-
mento recebem feedback dos grupos de teste acerca de funcionalidades onde foram de-
tetados problemas. Esses problemas sdo, entao, atribuidos a equipa de desenvolvimento
que procede com a correcao do mesmo, dependendo das prioridades impostas aos diver-
sos problemas. Apds essa fase, as funcionalidades voltam para os grupos de testes, que
irdo fazer todo um conjunto de novos testes de modo a verificar que os problemas com a
funcionalidade nao ocorram novamente.

A equipa funciona segundo a metodologia SCRUM, sendo esta uma metodologia agil para
a gestao e o planeamento de softwares. Nesta metodologia, os projetos sao divididos em
ciclos que representam um periodo de tempo dentro do qual todo um conjunto de ativi-
dades deve ser realizado. No inicio de cada ciclo, é feita uma reunido de planeamento
onde sao discutidas todas as funcionalidades a ser implementadas durante o mesmo. Es-
sas funcionalidades sao inseridas numa lista, sendo que o cliente impoe prioridades para
cada funcionalidade nessa lista, de forma a que os programadores percebam o que devem
desenvolver primeiro [12].

Assim, este estagio esta dividido em varias fases, cada uma com um determinado periodo
de tempo, onde sao feitas as funcionalidades descritas para cada uma delas. Os resulta-
dos desses desenvolvimentos sao, depois, apresentados, existindo a possibilidade de com-
parar com o que ja foi implementado previamente e apresentar os pontos fortes e fracos
dos desenvolvimentos.

3.1.1 Fase 1 - Manutencao do Projeto CELERO

A primeira fase do estagio esta relacionada a manutencao do projeto Celero, cujo obje-
tivo é a correcao de problemas com a aplica¢cdo Android reportados pelas equipas de teste
relacionadas. Ap6s um problema ser reportado, este é atribuido a um programador da

13



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicaciao bancaria

equipa da plataforma que trata da sua resolucao, utilizando estratégias direcionadas ao
problema reportado. De seguida, é feita uma atualizacao através de uma plataforma de
controlo de versoes. Essa versao passa para a equipa de testes e a funcionalidade é, en-
tao, adicionada a um reportoério de funcionalidades com problemas que foram resolvidos,
de modo a poder gerar versoes funcionais da aplicacdo que possam ser enviadas para o
cliente. Esta fase decorre ao longo de todo o estagio e funciona em paralelo com todas as
outras fases.

3.1.2 Fase 2 - Funcionalidades e-Transfer - Envios de dinheiro

Na segunda fase deste estagio, serao desenvolvidas funcionalidades e-Transfer direcionadas
para envios de dinheiro entre utilizadores. Sera necessario o desenvolvimento de um ecra
que permitira ao utilizador inserir diversos dados como o ntimero da conta onde os fun-
dos serao depositados, o contacto para onde enviar o dinheiro e uma mensagem opcional.
Apos a escolha de um contacto, este ecra devera apresentar o nome legal do contacto, o
numero telefonico e o email. De seguida, devera ser permitido ao utilizador continuar
com o envio de dinheiro, através de um botao que, apos ser clicado, redireciona o uti-
lizador para um ecra de confirmacao de dados. Nesse ecra, sera permitido voltar para
o ecra de edicao ou continuar para finalizar a transacdo. Se o utilizador continuar, sera
redirecionado para um ecra onde se apresentara a confirmac¢ao em como a transacao foi
efetuada com sucesso.

Durante o processo de confirmacao, sera necessaria a verificacdo de como o contacto de
destino tem os autodepositos ativos. Em caso afirmativo, o dinheiro sera depositado
na conta do contacto sem aviso. Em caso negativo, o utilizador sera notificado sobre
como ocorreu essa transacao e podera aceitar ou rejeitar as transagoes. Sera, também,
necessaria a implementacao de uma funcionalidade que atribuira um estado a transacao,
de modo a que indique se esta foi concluida ou rejeitada. Podera, ainda, apresentar o es-
tado pendente, caso o contacto de destino ainda nao tenha confirmado a transagao. Na
Figura 3.1 esta representada a ordem dos passos de desenvolvimento da funcionalidade
de envios de dinheiro tal como descritos anteriormente.

3.1.3 Fase 3 - Funcionalidades e-Transfer - Pedidos de dinheiro

Na terceira fase, serao desenvolvidas funcionalidades e-Transfer direcionadas a pedidos
de dinheiro. Numa fase inicial, sera necessario o desenvolvimento de um ecra onde o uti-
lizador podera inserir os dados do pedido. Podera inserir dados como o contacto de des-
tino do pedido, que, apds a selecao, devera apresentar o email e o telefone do utilizador.
Deveri inserir, também, o nimero da fatura, a data de requisicdo e uma mensagem, sendo
que todos estes campos deverao ser opcionais. Podera, ainda, selecionar a conta para onde
devem ser transferidos os fundos, em caso de aceitacdo do pedido. Apos esta fase, sera
necessario fornecer ao utilizador a possibilidade de avancar com esse pedido através de
um botdo. Assim, o utilizador devera ser redirecionado para um ecra de confirmacio de
dados, onde podera voltar atras para o ecra de edicao ou podera continuar e efetuar a req-
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Iniciar Funcionalidade Abertura do ecra

l

Insergao de dados

T

Continuar para Verificar dados Continuar para
verificagao confirmagao

Voltar

Verificar Ativo
Autodepositos

Inativo
A,

Recegao de
transferéncia

Aceitar Transagao » Depdsito de fundos

Fig. 3.1: Passos de desenvolvimento dos envios de dinheiro.

uisicao de dinheiro. Se decidir continuar, sera redirecionado para um ecra que apresenta
a confirmacao em como o pedido foi efetuado.

Depois de o pedido ser efetuado, a aplicacao verificara se o contacto de destino tem os au-
todepositos ativos. Em caso afirmativo, os fundos deverao ser retirados automaticamente
da conta que este tiver selecionado nas op¢ées. Em caso negativo, o contacto devera ser
notificado em como o pedido foi feito e podera aceitar ou rejeitar o mesmo. Sera, entao,
necessaria a implementacao adicional de verificar se o pedido de dinheiro foi rejeitado
ou aceite. Caso nao tenha sido nem rejeitado nem aceite, serd dado como pendente. Na
Figura 3.2 esta representada a ordem dos passos de desenvolvimento da funcionalidade
de pedidos de dinheiro tal como descritos anteriormente.

Inicio da
funcionalidade

Abertura do ecrd

l

Insercio de dados

Continuar para . Continuar para
. P Verificar dados b
verificacdo confirmagao

A 4

Ativo
Voltar Verificar
Autodepositos

i Inativo

Recegdo de pedido

|

Aceitacio

Transferéncia de
fundos

Depésito de fundos

Fig. 3.2: Passos de desenvolvimento dos pedidos de dinheiro.
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3.1.4 Fase 4 - Funcionalidades e-Transfer - Histérico de transacoes

Na ultima fase, deverao ser implementadas funcionalidades e-Transfer no sentido de de-
senvolver um historico de transacoes, de modo a que este apresente ao utilizador todas as
transacoes que foram efetuadas a partir da sua conta Interac. Deste modo, deverao ser
apresentadas as transacoes aceites, as transacoes rejeitadas e as transacoes que estejam
pendentes. Devera haver uma separacao, de modo a que as transacoes pendentes pos-
sam ser vistas numa seccao aparte das outras. O utilizador também podera procurar uma
transacdo especifica através de um botao de procura, onde devera selecionar um espaco
de tempo através de uma data de inicio e de uma data de fim. Por tltimo, podera sele-
cionar a transacao que pretende e a aplicacao devera redirecionar o utilizador para o ecra
da respetiva transacao. No caso de ser um pedido de dinheiro, ir4 para o ecra de pedidos
e no caso de ser um envio de dinheiro, ira para o ecra dos envios. Os campos deverao,
também, ser populados de acordo com os dados da transacao selecionada. Na Figura 3.3
esta representada a ordem dos passos de desenvolvimento da funcionalidade de historico
tal como descritos anteriormente.

Selecdo da transaciao

[

Verificar transacdes
aceites/rejeitadas

Inserir intervalo de Apresentacio de > Abertura do ecra da

Inicio da Filtrar transagoes tempo transacdes filtradas transacio

funcionalidade

Verificar transagdes
pendentes

Selecdo da transaciao

Fig. 3.3: Passos de desenvolvimento para a visualizagdo do histérico de transagoes.

3.2 Planificacao do Trabalho

Esta seccao apresenta o planeamento de todas as funcionalidades a desenvolver durante
o estagio. Na Tabela 3.1 esta representado o planeamento das fases, a data de inicio, a
data de conclusao e a duragao de cada fase. J4 na Figura 3.4 est4 representado o Mapa de
Gantt onde sdo apresentados os valores presentes na tabela sob a forma de grafico para
melhorar a visualizacao do planeamento. Todas as fases de desenvolvimento apresentam
o mesmo tempo de execugao, devido a dificuldade semelhante entre elas.
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Tabela 3.1: Planificacao e duracao das fases do projeto.

Fases Data de Inicio | Duragdo Data de Fim
Fase 1 - Manutencao 22/02/2021 110 dias 14/06/2021
Fase 2 - Envios de dinheiro 22/02/2021 37 dias 31/03/2021
Fase 3 - Pedidos de dinheiro 01/04/2021 31dias 02/05/2021
Fase 4 - Historico 02/05/2021 42 dias 14/06/2021

Fevereir0’21| Margo’21 I Abril’21 I Maio’21 I Junho’21

t|2[afa]s]2[s]a]s[2]s]4[[2]s]4]1]2]a]4
Fase 1 - Manutencao 1 |
Fase 2 - Envios de dinheiro L 1
Fase 3 - Pedidos de dinheiro [ ]
Fase 4 - Historico ]

Fig. 3.4: Mapa de Gantt da cronologia com as varias fases do projeto.

17



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicaciao bancaria

18



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicacao bancaria

Capitulo 4
Implementacao e Resultados

Este capitulo visa descrever todas as tecnologias e ferramentas utilizadas ao longo do esta-
gio, de modo a que seja possivel obter os resultados pretendidos com os desenvolvimentos
propostos. Sao apresentados, também, os resultados obtidos do produto final e é feita uma
comparacao desses resultados com varias outras implementacoes ja existentes, de modo
a avaliar os fatores positivos e negativos do desenvolvimento.

4.1 Tecnologias e Ferramentas Usadas

4.1.1 Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos de alto nivel e baseada em
classes, permite a reutilizacao de c6digo, levando a que o cddigo dos programas tenha uma
estrutura clara e concisa, diminuindo os custos de desenvolvimento. E uma das lingua-
gens mais populares do mundo por ser simples de utilizar e ter um cédigo-fonte aberto
gratis e um conta com, atualmente, 9 milhdes de programadores[13]. E, também, uma
linguagem segura e rapida e tem uma grande comunidade, oferecendo um elevado nivel
de suporte aos programadores. Aplicacoes desenvolvidas em Java podem ser executadas
em qualquer Java Virtual Machine (JVM), independentemente da arquitetura do com-
putador usado[14]. E uma linguagem de programacao que permite o desenvolvimento de
diversos tipos de aplicacOes, no entanto as que sdo desenvolvidas mais frequentemente
sao aplicagoes Web cliente-servidor. Muitos IDE usam o Java como uma linguagem de
programacao predefinida, como, por exemplo, o IDE NetBeans e o proprio Android Stu-
dio, que ira ser utilizado ao longo deste estagio.

4.1.2 Android

O Android é um sistema operativo desenvolvido pela Google, especificamente para dispos-
itivos que usufruem de um touchscreen, como os smarthphones e os tablets. E o software
responsavel por fazer a gestao de todas as tarefas que o dispositivo pode fazer e fornece ao
utilizador uma interface visual, de modo a que este tenha a possibilidade de utilizar todas
as funcionalidades e ainda tenha uma experiéncia visual agradavel. Foi apresentado em
2007, contudo a Google apenas langou a primeira versao estavel em 2008. Por ser um
software cujo codigo-fonte é aberto e gratuito, apresenta uma enorme quantidade de su-
porte e conta com um elevado nimero de programadores na area. No entanto, ja inclui um
software pré-instalado, incluindo maioritariamente aplicacoes patenteadas pela Google,
como o Google Chrome e o Google Play, que leva a que 70% dos dispositivos que tém este
sistema operativo como base tenham compatibilidade com ecossistemas Google[15].
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4.1.3 Android Studio

O Android Studio é o IDE oficial no desenvolvimento de aplicacées com o sistema op-
erativo Android. Este software oferece diversos recursos para aumentar a produtivi-
dade na criacao de aplicagOes, tais como um editor de cédigo e avancadas ferramentas
de programador[16], ferramentas essas baseadas no software JetBrains’ IntelliJ IDEA.
O Android Studio apresenta varias caracteristicas relevantes, como suporte para com-
pilacoes baseadas em Gradle, suporte a criacao de aplicacoes para Android Wear e su-
porte para Google Cloud Platform. Também apresenta ferramentas que capturam prob-
lemas em performance, usabilidade, compatibilidade da versao, entre outros; um assis-
tente baseado em predefini¢oes de componentes presentes no sistema operativo Android;
e um editor de layouts que permite aos utilizadores arrastarem os componentes desejados
para uma pré-visualizacao do ecra de um dispositivo, usando diversas configuragoes do
mesmo.

A primeira versao do Android Studio foi anunciada em 2013, no entanto apenas para
acesso antecipado, sendo que a primeira versao estavel foi apenas lancada em 2014[17].
Mais recentemente, em 2019, o Android Studio comecou a ter suporte para a linguagem
de programacao Kotlin, que tem vindo a ser cada vez mais utilizada pelos programadores
Android, em alternativa ao Java. No entanto, este IDEcontinua a oferecer suporte para
Java e C++, para programadores que ainda estao a aprender Kotlin e tenham bases mais
fundamentadas em qualquer uma das duas linguagens referidas.

4.2 Resultados

4.2.1 Funcionalidades e-Transfer - Envios de dinheiro

4.2.1.1 Diagrama de casos de uso

Baseado nos requisitos apresentados no Subcapitulo 3.1.2, foi desenvolvido o diagrama de
casos de uso representado pela Figura 4.1 onde estao representados todos os casos de uso
possiveis, tanto por parte do utilizador de origem dos fundos como do utilizador de destino
dos fundos. O utilizador de origem pode, durante o uso da funcionalidade, selecionar um
contacto de destino dos fundos que vao ser transferidos, selecionar uma conta de origem
dos fundos, inserir a quantia de dinheiro que se pretende enviar e inserir uma mensagem
para o utilizador de destino, sendo que este campo nao é obrigatério. Pode, também, clicar
no botao de continuar para o ecra de verificacao de dados, clicar no botao de voltar para
edicao de dados, de modo a que possa alterar dados caso seja possivel, e clicar no botao
de continuar para ser direcionado para o ecra de confirmacio do envio de fundos para o
utilizador de destino. Ja o utilizador de destino, durante o uso da funcionalidade, pode
pressionar a notificacdo que é recebida apds o envio de dinheiro ter sido efetuado, pode
aceitar a transacao através de um clique no botao, pode rejeitar a transacao através do
clique no botao de rejeitar e pode, por ultimo, deixar o envio de dinheiro pendente caso
decida nao processar o envio de dinheiro.
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Funcionalidade de enviar dinheiro

Selecionar contacto

Selecionar conta de

. ressionar notificacio,
origem dos fundos

Inserir quantia Aceitar Transacio

Inserir mensagem

. Rejeitar transacao
opcional

Utilizador

Origem Utilizador

Destino

Deixar transagio
pendente

Clicar em continuar
para a verificacdo

Clicar em continuar
para a confirmagao

oltar para edigdo de
dados

Fig. 4.1: Diagrama de casos de uso para a funcionalidade de envios de dinheiro.

4.2.1.2 Fluxogramas

Foram desenvolvidos 2 fluxogramas, representados nas Figuras 4.2 e 4.3, que represen-
tam a logica da funcionalidade do lado do utilizador de origem dos fundos e do lado do
utilizador de destino dos fundos, respetivamente. Apos iniciar a transacao, o utilizador
de origem seleciona uma conta de onde devem ser retirados os fundos. Se optar por nao o
fazer, o sistema apresenta um erro a indicar que nenhuma conta foi selecionada. Apos este
processo, o utilizador pode selecionar um contacto e é apresentado um erro, caso nenhum
contacto tenha sido selecionado. De seguida, é pedida uma quantia a ser transferida, que,
caso nao seja introduzida, leva a que o sistema lance uma mensagem de erro a indicar que
nenhuma quantia foi inserida. Por tltimo, é dada a opcao ao utilizador de inserir uma
mensagem, cuja insercao nao é obrigatoria. Depois da fase de inser¢ao de dados, o uti-
lizador passa a verificacdo dos mesmos. Nesta fase, o utilizador pode voltar para o ecra
de insercao caso detete algum erro nos dados inseridos, ou pode continuar para o ecra de
confirmacao de transferéncia. No final, a transferéncia é feita e a transacao é marcada
como pendente, terminando, assim, o processo do lado do utilizador de origem.

Do ponto de vista do utilizador de destino, chega uma notificacio da transacao efetuada.
Este podera selecionar essa notificacao e ira ser redirecionado para o ecra de processa-
mento da transferéncia. Se o utilizador aceitar a transac¢ao, os fundos sio transferidos
para a sua conta e a transacao ¢ marcada como aceite, no servico. Se o utilizador optar
por nao aceitar a transacao, esta é marcada, no servico, como rejeitada. Este fluxograma é
apenas aplicavel se a op¢ao de autodepdsitos nao estiver ativa. Caso contrario, o utilizador
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precisara de aceitar ou rejeitar a transacao.

Erro:
Nenhuma conta
selecionada

Selecionar
conta?

Erro:
Nenhum contacto
selecionado

Selecionar
Contacto?

Inserir Quantia?
inserida

Voltar

Inserir
mensagem?

Sim Nao

Y

Verificacdo de dados

~ Transa¢ao marcada
Efetuar transacao
como pendente

Fig. 4.2: Fluxograma de funcionamento da funcionalidade de envios de dinheiro do lado do utilizador de
origem.

[Chcar em notificacdo Aceitar transaciio?

Transacdao marcada
no destino

como rejeitada

Transferéncia de
fundos

A 4
[Transagﬁo marcada ]

como aceite

Fig. 4.3: Fluxograma de funcionamento da funcionalidade de envios de dinheiro do lado do utilizador de
destino.
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4.2.1.3 Implementacao

Inicialmente, foi pedido que todos os utilizadores pudessem fazer envios de dinheiro para
outros utilizadores de maneira facil e rapida. Desta forma, foram criados mockups que
permitem facilitar aos utilizadores o acesso a essas funcionalidades, de modo a que estes
possam fazer envios de pequenas quantidades de dinheiro de uma das suas contas para
as contas de outros utilizadores que estao presentes nos seus contactos.

Assim, tendo por base o diagrama de casos de uso da Figura 4.1 e os fluxogramas das Fig-
uras 4.2 e 4.3, o desenvolvimento da funcionalidade de envio de dinheiro passou por de-
senvolver o layout pretendido usando o Android Studio. Esse layout foi composto maior-
itariamente por TextViews, EditTexts, Pickers e Botoes. As TextViews sao responsaveis
por identificar cada uma das informacoes que necessitavam de ser inseridas, de modo a
que o envio de dinheiro fosse valido. As EditTexts sdo responsaveis por receber todos os
dados que o utilizador pretende inserir para tornar o envio valido. Os Pickers sao usa-
dos para receber alguns dados que podem ser escolhidos de um reportério pré-existente,
como as datas e os contactos. Ja os botoes sao utilizados para realizar acoes, como con-
tinuar a transagao e confirmar os dados. Deste modo, é necessério verificar se o utilizador
tem um perfil registado nos servidores da Interac.

Assim, foi implementado um sistema onde a aplicacao verifica se o perfil esta registado e,
em caso afirmativo, permite o acesso ao resto das funcionalidades de envio de dinheiro.
Foi, entao, desenvolvido o layout que permite ao utilizador inserir a conta de onde o din-
heiro sai, o contacto de destino, a quantia e uma mensagem opcional. O Picker onde
deve ser escolhido o contacto precisou de ser implementado de modo a que a aplicacao
faca uma chamada ao servico e este retorne todos os contactos que tém um perfil Interac.
Apbs isso, o utilizador pode clicar no botao de continuar que o leva para um ecra ja exis-
tente, devido ao uso em outras funcionalidades da aplicacao, de modo a que o utilizador
possa rever e confirmar os dados introduzidos. Isto € possivel devido ao facto de as infor-
macoes estarem a ser guardadas numa base de dados externa a Interac. Clicando mais
uma vez no botao de continuar, ¢é feita uma chamada ao servico utilizado, de modo a que
a transacio possa ser guardada no servidor. E, entdo, aberto um ecrd com a confirmacio
de que a transacao foi feita com sucesso. Como predefinicao, a transagdo é marcada como
pendente até que o utilizador de destino aceite ou rejeite a transacao.

Adicionalmente, foram desenvolvidos dois cenarios possiveis relativos ao facto de o uti-
lizador ter os autodepositos ativos ou ndo. Em caso afirmativo, a transacao é feita sem
qualquer notificacao do utilizador de destino e a transferéncia é feita de maneira au-
tomatica através do servigo. A transagdo é, assim, marcada como aceite. Em caso neg-
ativo, o utilizador recebe uma notificacdo com uma informacao do servico em como foi
feita uma transferéncia de dinheiro. Apds clicar na notificacdo, é apresentado um ecra
com as informacoes da transferéncia, através de um layout previamente desenvolvido.
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4.2.1.4 Fluxo de ecras

Na Figura 4.4 é visivel todo o fluxo de ecras que sdo acessiveis durante o uso da funcional-
idade por parte do utilizador que vai enviar o dinheiro. Esta é iniciada num ecra onde
€ permitida a insercao dos dados da transacdo. Existe, também, um botdo de continuar
que leva o utilizador para o ecra de verificacao de dados. No ecra de verificacao, sao ap-
resentados, ao utilizador, todos os dados inseridos anteriormente; um botao de voltar,
representado por uma seta; e um botao de continuar. Ao clicar no botao de voltar, o uti-
lizador volta para o ecra de insercao de dados, podendo, assim, modificd-los. Se optar
por clicar no continuar, o utilizador é levado para o ecra com a confirmacao do envio de
dinheiro.

Na Figura 4.5 sao visiveis todos os ecras que sao acessiveis do lado do utilizador de des-
tinos dos fundos. Primeiramente, o utilizador recebe uma notificacao e, apos clicar nela,
é redirecionado para a aplicacao, onde é apresentado um ecra com todos os detalhes do
envio de dinheiro e dois botoes distintos - um para aceitar a transferéncia e outro para
a rejeitar. Se o utilizador decidir clicar em aceitar, é apresentado um ecra com a infor-
macao de que a transferéncia foi aceite com sucesso. Caso contrario, se clicar no botao de
rejeitar, é apresentado um ecra com a informacao de que a transferéncia foi rejeitada com
sucesso.

Clique

Inserc¢do de dados de

envio de dinheiro Verificacio de dados Confirmagao de envio
de dinheiro

Clique
Clique

(S

[ Continuar Continuar J

Fig. 4.4: Representacio do fluxo dos ecras da funcionalidade de envios de dinheiro do lado do utilizador de
origem.

24



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicacao bancaria

Notificacdo }
Transacao e,
Aceite
Clique
Informacoes do envio de
dinheiro
Transacao
Rejeitada
Clique
[ Aceitar M Rejeitar J

Clique

Fig. 4.5: Representacio do fluxo dos ecras da funcionalidade de envios de dinheiro do lado do utilizador de
destino.

4.2.1.5 Resultados

Apods o desenvolvimento desta funcionalidade, foram obtidos diversos ecras para corre-
sponder aos pedidos do cliente. Na Figura 4.6 esta representado o ecra onde o utilizador
pode inserir todos os dados referentes ao envio de dinheiro que pretende fazer. Os Pick-
ers relativos aos contactos e a conta de onde devem sair os fundos precisaram da respetiva
implementacao, com diversas chamadas aos servicos, de modo a que o ecra apresente to-
dos os contactos e todas as contas do utilizador, respetivamente. Assim, foi criado um
ecra que serve como base para a listagem, surgindo como resultados o ecra representado
na Figura 4.7a e o ecra representado na Figura 4.7b, respetivamente para as contas do
utilizador e para os contactos.

= Send Money

SendMoney UMI

Transfer from

LQZ FRYSV

10015790998 e )
$3.63

Transfer to

Contact >

Amount

Message @

Message (optional)

Fig. 4.6: Ecra de inserc¢ao de dados do envio de dinheiro.
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& Transfer from Select a contact X

Chequing 1) Antonio
QQZS QAHVZH GSLZHE vwvwv Claudio Santos
100100024840 -$226.12

henriqueba
EVGGG QSOHQRQY VOJVO
100100071866 -$1,021.26

Ines F
LQZ ESOH RY Liliana
110015771196 $23.49
Ricardo Moreira
LQZ FRYSV
110015803635 $9.79
test
LQZ FRYSV NRGQG user12
110015803353 $1.91 i
user912
LQZ FRYSV SOQ 26 68
110015792622 $22.74
usertest
SOQCRHQO ESOH 38GOC
110015772657 -$15.39
LQZ FRYSV
110015790832 -$25.42
LQZ FRYSV
110015790998 $3.63

(a) (b)

Fig. 4.7: (a) Ecra com lista de contactos. (b) Ecra com lista de contas do utilizador.

Apo6s se clicar no botao de continuar no ecra de insercao de dados, o utilizador é redi-
recionado para o ecra representado na Figura 4.8a, que, apds clicar mais uma vez em
continuar, é redirecionado para o ecra representado na Figura 4.8b. Ambos estes ecras
ja estavam implementados, entao apenas teve de se implementar a 16gica que apresenta
todos os detalhes da transacdo em forma de lista, alterar os titulos dos ecras e o tipo de
transagao que foi efetuado.

< Send Money < Send Money

Confirm transfer details.

m mCD ——
Send money

$1.00 Send money
$1.00

Account
LQZ FRYSV - 110015790998

Account

Service charge LQZ FRYSV - 110015790998

$0.00

Contact Service charge
user912 $0.00

Contact legal name Contact
RETAIL-LUBNA Account user912

Contact e-mail

) Contact legal name
gabriel.goncalves@itsector.pt

RETAIL-LUBNA Account

Amount

$1.00 Contact e-mail
gabriel.goncalves@itsector.pt

Message

Amount
$1.00

Message

(a) (b)

Fig. 4.8: (a) Ecra de verificagdo de dados do envio. (b) Ecra de confirmacao de envio.

26



Implementacao de funcionalidades e-Transfer numa aplicacao bancaria

4.2.1.6 Comparacoes

Comparativamente com a aplicacdio MB Way, tanto a solu¢do desenvolvida como a apli-
cacao do MB Way pedem os mesmos requisitos no que diz respeito a informacao da transacao,
visto que ambos pedem o contacto de destino, a quantia da transacdo e uma mensagem
opcional. No entanto, a solucao desenvolvida apresenta um campo adicional, sendo este a
conta de onde o dinheiro deve sair, de modo a que o mesmo seja transferido da conta pre-
tendida e seja entregue ao utilizador de destino. A solucao desenvolvida acaba por ser mais
atil, caso o utilizador possua contas poupanca e prefira que a transferéncia seja efetuada a
partir de uma dessas contas. Desse modo, os fundos sao transferidos da conta poupanca
em vez de serem transferidos da sua conta principal. Ja o MB Way é uma aplicacdo que
pode ser usada de maneira mais associada ao dia a dia do utilizador. Por exemplo, no
caso de o utilizador ficar a dever uma pequena quantidade de dinheiro a um amigo, pode
sempre fazer a transferéncia no local, com pouca informacao e sem a necessidade de ver-
ificar de que conta os fundos vao ser transferidos. Por serem pequenas quantidades, nao
é relevante esse fator, dai tornar-se mais pratico.

4.2.2 Funcionalidades e-Transfer - Pedidos de dinheiro

4.2.2.1 Diagrama de casos de uso

Relativamente aos casos de uso que tanto o utilizador de origem do pedido como o uti-
lizador de destino do pedido apresentam, foi desenvolvido o diagrama da Figura 4.9. O
utilizador de origem do pedido, ao longo do uso desta funcionalidade, pode selecionar o
contacto de origem, inserir uma quantia de dinheiro, inserir um namero da fatura, sele-
cionar a data em que o pedido deve ser efetuado, inserir uma mensagem opcional, sele-
cionar a conta onde devem ser depositados os fundos, continuar para o ecra de verificacao
de dados, voltar para o ecra de edicao de dados quando estiver no ecra de verificacao e
continuar para o ecra de confirmacao de pedido. Deste modo, e apos este ultimo caso, o
pedido ira ser efetuado. Do lado do utilizador de destino do pedido, este pode pressionar
a notificacao que foi lancada quando o pedido foi recebido, aceitar ou rejeitar o pedido,
mediante o botao premido ou deixar o pedido pendente, caso opte por nao fazer nada em
relacdo ao mesmo.
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Funcionalidade de pedidos de dinheiro

Selecionar contacto

Inserir quantia
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Deixar transac¢ao
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para a verificagao
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para a confirmacio

oltar para edi¢do de
dados

Fig. 4.9: Diagrama de casos de uso para a funcionalidade de envios de dinheiro.

4.2.2.2 Fluxogramas

Para a funcionalidade de pedidos de dinheiro, foram desenvolvidos dois fluxogramas. Na
Figura 4.10 esta representado o fluxograma da funcionalidade quando utilizada por um
utilizador que vai realizar um pedido de dinheiro. Esse utilizador pode selecionar um
contacto, lancando um erro caso nao seja selecionado nenhum contacto; e inserir uma
quantia, lancando um erro caso nao seja inserida uma quantia valida. Pode inserir tam-
bém o ntimero da fatura, a data do pedido e uma mensagem. Estes campos sao opcionais,
entdo nao geram erros. Por ultimo, pode selecionar a conta para onde os fundos devem
ser depositados, lancando um erro caso nenhuma conta seja selecionada. Apos toda essa
insercdo de dados, o utilizador pode verificar os dados que inseriu anteriormente num
ecra diferente. Neste ecra, o utilizador pode voltar para a insercao de dados ou continuar
para efetuar a transacao. Apoés a transacao ser efetuada, esta é marcada como pendente,
terminando, assim, o processo do lado do utilizador que faz o pedido de dinheiro.

Na Figura 4.11 esta representado o fluxograma da funcionalidade do pedido de dinheiro
dolado do utilizador que recebe o pedido. Apos clicar na notificacdo, é iniciado o ecra com
todos os detalhes da transferéncia. Nesse ponto o utilizador pode escolher nao aceitar o
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pedido, marcando-o como rejeitado, ou pode aceitar o pedido. Neste caso, sao enviados

os fundos para o utilizador de origem, sendo, posteriormente, depositados na sua conta.

Apo0s isso, o pedido é marcado como aceite no servico.

Selecionar

Erro: Nenhum

Contacto?

nserir quantia?

Inserir
,

namero da
fatura?

Nao

Voltar

elecionar data?

Nao

Inserir
mensagem?

Nao

Selecionar

Nao
contacto
selecionado
Néo Erro: Nenhuma
quantia inserida
Sim
Sim
Sim
Nao Erro: Nenhuma

conta?

Sim

Verificagdo de dados

conta selecionad

A 4

Efetuar transacao

»| Transacdo marcada
Ll
como pendente

Fig. 4.10: Fluxograma de funcionamento da funcionalidade de pedidos de dinheiro do lado do utilizador de

origem.
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{ Inicio Aceitar transaciio? Transacdo marcada }

como rejeitada

Envio de fundos para
utilizador de origem

Deposito de fundos

Y
[Transagéo marcada ]

como aceite

Fig. 4.11: Fluxograma de funcionamento da funcionalidade de pedidos de dinheiro do lado do utilizador de
destino.

4.2.2.3 Implementacao

Os requisitos iniciais das funcionalidades relacionadas aos pedidos de dinheiro incidem
em criar layouts baseados nos mockups providenciados e desenvolver toda a logica da
aplicacao aplicada a essa funcionalidade. Assim, comecou-se pela implementacao de um
layout que permite inserir alguns dados que o utilizador pretende que sejam enviados com
o pedido de dinheiro, nomeadamente o contacto de destino, a quantia, o nimero da fatura,
a data de requisicao, uma mensagem e a conta para onde deve ser depositado o dinheiro.
O numero da fatura, a data de requisicao e a mensagem sao campos opcionais, ou seja,
nao precisam de ser preenchidos para o pedido ser valido. Apos essa implementacao,
foi desenvolvida a logica da aplicacdo, que passa por iniciar todos os componentes do
layout, receber e tratar todos os dados inseridos pelo utilizador e fazer o envio desses
mesmos dados para o servico, de modo a que o pedido de dinheiro possa, posteriormente,
ser enviado para o utilizador pretendido.

Foi também feito o desenvolvimento do Picker associado aos contactos, pela necessidade
de criar uma chamada extra ao servico, de modo a que este devolva todos os contactos
que tém um perfil Interac, podendo, assim, receber pedidos de dinheiro de outros uti-
lizadores. De igual modo, foi necessério o desenvolvimento do Picker associado as contas
do utilizador, de modo a que este possa escolher para que conta quer que o dinheiro seja
enviado, sendo precisa uma chamada ao servico que devolve todas as contas que estao

associadas ao utilizador. Inicialmente, é também feita uma verificacao se o utilizador tem
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um perfil Interac, de modo a poder ter acesso as funcionalidades. Depois de clicar no
botao de continuar, é apresentado um ecra ao utilizador com todas as informacoes do seu
pedido de dinheiro. Se o utilizador precisar de alterar alguma informacao, pode fazé-lo
premindo o botao de voltar, voltando ao ecra de edicao para alterar os dados que pre-
tender. Apos isso, o utilizador pode clicar no botao de continuar, mostrando que o pedido
foi efetuado com sucesso. Por predefinicao, esta transacao é marcada como pendente até
o utilizador de destino aceitar ou rejeitar a transacao.

Depois deste processo é, entdo, verificado se o contacto de destino tem os autodepositos
ativados. Em caso afirmativo, todo o pedido de dinheiro é feito sem a necessidade de
ser aceite e o dinheiro é descontado da conta do utilizador de destino automaticamente.
Em caso afirmativo, o utilizador de destino ira receber uma notificacao com o pedido de
dinheiro. Apos clicar na notificacao, é apresentado, ao utilizador que recebeu o pedido,
um ecra com todos os detalhes do pedido e dois bot6es, um que permite aceitar o pedido e
outro que permite recusar o pedido. Em caso afirmativo, o dinheiro é entdo descontado da
sua conta e enviado para o utilizador que fez o pedido, marcando assim a transacao como
completa. Em caso negativo, o pedido é descartado e é enviada uma notificacdo com a
informacao que o pedido foi recusado, marcando assim a transa¢ao como recusada.

4.2.2.4 Fluxo de ecras

Foram desenvolvidos diversos ecras para que todos os requisitos apresentados no Sub-
capitulo 3.1.3 fossem cumpridos. Assim, foram desenvolvidos os diagramas das Figuras
4.12 e 4.13 que representam o fluxo que existe dentro da aplicacao e quais os ecras que sao
apresentados de acordo, como o premir dos diversos botdes, tanto do lado de quem faz o
pedido como do lado de quem o recebe.

Iniciando pelos ecras que sao apresentados ao utilizador de origem do pedido, é, primeira-
mente, apresentado um ecra onde é possivel inserir todos os dados do pedido de dinheiro
e um botao de continuar. Apos ser clicado o botdo de continuar, é apresentado o ecra
com todos os dados inseridos anteriormente, de modo a permitir ao utilizador verificar
se todos estdo corretos; um botdo de voltar, que caso seja premido leva o utilizador de
volta para o ecra de insercao de dados; e um botao de continuar, que apos premido leva o
utilizador para o ecra onde é confirmado que o pedido foi feito com sucesso.

Do lado do utilizador de destino do pedido, é, inicialmente, apresentada uma notificacao
no dispositivo que, apos ser premida, redireciona o utilizador para a aplicacao, para um
ecra que apresenta todos os dados do pedido, um botao para aceitar o pedido e um botao
para rejeitar o pedido. Se premir o botao para aceitar o pedido, é apresentado, ao uti-
lizador, um ecra com a informacao de que o dinheiro foi enviado com sucesso. Se premir
o botao para rejeitar o pedido, é apresentado um ecra com a informacao de que o pedido
foi rejeitado com sucesso.
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Fig. 4.12: Representacao do fluxo dos ecras da funcionalidade de pedidos de dinheiro do lado do utilizador
de origem.
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T
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Fig. 4.13: Representacio do fluxo dos ecras da funcionalidade de pedidos de dinheiro do lado do utilizador
de destino.

4.2.2.5 Resultados

No final do desenvolvimento da funcionalidade de pedidos de dinheiro, foram obtidos
ecras funcionais que respondem aos requisitos do cliente. Na Figura 4.14a é visivel o
ecra desenvolvido com o objetivo de permitir ao utilizador inserir dados relativamente
ao pedido de dinheiro que pretende efetuar. Foi desenvolvida uma fungio extra para que
possam ser construidos os Pickers, cujo objetivo € listar os contactos e as contas do uti-
lizador. Para o Picker dos contactos, foi reutilizado o cddigo para desenvolver o ecra da
Figura 4.7a. Ja para o Picker das contas onde deve ser depositado o dinheiro, foi utilizado
o mesmo método que para o Picker dos contactos, apresentando as contas que pertencem
ao utilizador, surgindo, assim, o ecra da Figura 4.14b.

Apos o utilizador clicar no botao de continuar, é apresentado ao utilizador o ecra da Figura
4.15a para este poder verificar os dados da transacao e voltar atras, caso precise de editar
esses dados. Se decidir clicar em continuar, é apresentado o ecra da Figura 4.15b, de modo
a mostrar ao utilizador que o pedido foi efetuado com sucesso.
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= Request Money

RequestMoney UMBRACO CONTENT

Request from

Contact >

Amount
Invoice number @
Invoice number (optional)
Payment due date @
Payment due date (optional)
Message @
Message (optional)
Deposit to

Account >
LQZ FRYSV - 110015790998

I have obtained consent from this contact to request
money.

The Interac® logo is a registered trade-mark of Interac
Corp. Used under license,

(a)

Select an account X

vwww - 100100024840

0-100100071866

110015803353

8-110015792622

110015772657

QZ FRYSV - 110015790832

v LQZFRYSV-110015790998

QZ FRYSV QLG - 110015791897

fev - 110015809699

JGC! JV -110015757146

-110015771204

38GOC - 110015772665

)VOQEOE - 110015789800

(b)

Fig. 4.14: (a) Ecra de inserc¢ao de dados do pedido de dinheiro.. (b) Ecra com lista de contas do utilizador.

<~ Request Money

Confirm request details.

.

Request Money

$2.00

Contact
user912

Contact e-mail
gabriel goncalves@itsector.pt

Amount
$2.00

Deposit to account
LQZ FRYSV - 110015790998

Service charge
$1.00

The Interac® logo is a registered trade-mark of Interac
Corp. Used under license

(a)

= Request Money

@ Request successfully sent.

Request Money

$2.00

Contact
user912

Contact e-mail
gabriel.goncalves@itsector.pt

Amount
$2.00

Confirmation number
CATMR4DnpyzZ

Deposit to account
LQZ FRYSV - 110015790998

Service charge
$1.00

The Interac® logo is a registered trade-mark of Interac
Corp. Used under license.

(b)

Fig. 4.15: (a) Ecra de verificagdo de dados do pedido. (b) Ecra de confirmacao de pedido.

4.2.2.6 Comparagoes

Comparando com o MB Way, a funcionalidade implementada permite o envio de um pe-
dido mais detalhado para o utilizador, o que pode ser beneficial nas mais diversas situ-
acoes. No entanto, por ser muita informacao, pode tornar a experiéncia do utilizador
menos apelativa, ao contrario do MB Way que apenas precisa do contacto, a quantia e
uma mensagem. A funcionalidade desenvolvida também apresenta semelhancas no que
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toca as notificacoes recebidas por ambos os utilizadores, no facto de se poder aceitar e re-
cusar pedidos e na verificacao se os contactos tém ou nao uma conta criada na aplicacao.
Enquanto que a aplicacdo do MB Way tem um uso mais informal, em que um utilizador
apenas precisa de pedir dinheiro a um contacto e termina a transacao, a solucao desen-
volvida, para além deste tipo de uso, também pode ser utilizada para situacoes com um
maior grau de formalizacao, pois permite a introducao do nimero de fatura. Esta infor-
macao é especialmente util no caso de uma compra e venda de um produto, onde um
vendedor pode pedir o dinheiro ao contacto usando a aplicagao, e introduz o nimero da
fatura de modo a que o comprador possa ter um recibo e um comprovativo em como fez
a transferéncia do dinheiro com o propdsito de efetuar uma compra. Também permite
introduzir uma data de pedido, sendo uma informacao também bastante 1til caso o uti-
lizador queira fazer o pedido mais tarde, sem ter de o fazer na hora, ao contrario do MB
Way que apenas permite fazer pedidos de dinheiro na hora.

4.2.3 Funcionalidades e-Transfer - Historico de transacoes

4.2.3.1 Diagrama de casos de uso

Foi desenvolvido um diagrama de casos de uso, representado na Figura 4.16, de forma a
que seja possivel visualizar de uma maneira mais objetiva todas as acoes que o utilizador
podera ter aquando do uso da funcionalidade do histérico. Deste modo, durante o seu uso,
o utilizador pode verificar as varias transagoes que foram efetuadas, qualquer que seja o
seu estado. Pode também filtrar transac6es mediante um intervalo de tempo especificado
pelo proprio e pode premir qualquer transacao de modo a que possa repetir a mesma.
Mediante o tipo de transacdo premida, o utilizador é redirecionado para o respetivo ecra
de insercao de dados.

Funcionalidade do histérico

Verificar transacoes
pendentes

Verificar transacoes
aceites

Verificar transacoes
recusadas

Utilizador

Origem Filtrar transacoes

Selecionar transagio

Fig. 4.16: Diagrama de casos de uso para a funcionalidade do histérico de transagoes.
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4.2.3.2 Fluxograma

Na Figura 4.17 esta representado um fluxograma relativo ao funcionamento do histoérico
de transacoes. Esta representado que, no inicio da funcionalidade, é apresentado ao uti-
lizador um ecra onde é possivel verificar todas as transacoes concluidas. A partir deste
ponto, o utilizador pode verificar as transacoes pendentes ou pode clicar no botao de fil-
tragem das transacGes. Se decidir clicar no botao de filtrar, tera de inserir uma data de
inicio e uma data de fim. Se nao clicar de seguida em procurar, continuara no ecra para
inserir as datas, se clicar em procurar, é apresentada a lista de transacoes, as quais podera
selecionar para ser redirecionado para o respetivo ecra. Se o utilizador decidir nao clicar
em nenhuma transacao, continuara no ecra de verificacao de transacoes.

Inicio

| Verificar transagoes | Verificar transagoes
. Ld
concluidas pendentes
Sim

. L Nao
Inserir data de inicio

Nao Nao

Inserir data de fim

i i Redirecionamento
.~ Pressionar a Sim -
i transacdo »  paraoecrdda
transacdo

Fig. 4.17: Fluxograma de funcionamento da funcionalidade do histérico de transagoes.

4.2.3.3 Implementacao

Tendo por base o que foi apresentado nos diagramas das Figuras 4.16 e 4.17 e os requisitos
do Subcapitulo 3.1.4, foi desenvolvido um ecra inicial que apresenta as varias transacgoes
que foram feitas utilizando a conta do utilizador que fez o Login. No entanto, de maneira
a tornar a experiéncia mais agradavel ao utilizador, fez-se a divisdo em dois Fragments.
Num dos Fragments sao apresentadas todas as transacoes que tém o estado pendente, isto
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é, que ainda nao foram aceites pelo contacto de destino. O segundo Fragment apresenta
todas as transacoes que foram aceites ou recusadas pelo contacto de destino. Também é
permitido ao utilizador fazer uma filtragem das transacoes, em que pode introduzir uma
data de inicio e uma data de fim e a aplicacao apresenta todas as transacoes que foram
feitas nesse intervalo de tempo. Por tltimo, se o utilizador clicar numa dessas transacoes,
é redirecionado para um ecra para ver os dados da transacao e depois é possivel ao uti-
lizador repetir a transacao, sendo que este vai ser redirecionado para o ecra da respetiva
transacdao. Assim, se a transacdo for um envio de dinheiro é apresentado o Fragment
relativo a essa funcionalidade e os campos sao populados de acordo com a informacao
presente no servidor. Se for um pedido de dinheiro, o utilizador é redirecionado para o
Fragment de pedidos de dinheiro e os campos sao também populados de acordo com a
informacao relativa a transagao selecionada.

4.2.3.4 Fluxo de ecras

Tal como representado na Figura 4.18, ao ser iniciada a funcionalidade é apresentado ao
utilizador um ecra que apresenta uma lista de todas as transacoes que foram concluidas
com sucesso, um botao de pesquisa e um botao para apresentar todas as transacoes que
ainda estdo pendentes. Se o utilizador clicar numa transac¢ao concluida que corresponde
a um envio de dinheiro, € redirecionado para o ecra de insercao de dados do envio de din-
heiro. Se clicar num pedido de dinheiro, é redirecionado para o ecra de insercao de dados
dos pedidos de dinheiro. Depois, também é possivel clicar no botao de transferéncias pen-
dentes, que ir4 apresentar por baixo uma lista com todas as transac¢oes pendentes. Essas
transacoes, quando premidas, vao ter um comportamento igual as transagoes concluidas,
redirecionando o utilizador para a insercao de dados de um envio de dinheiro caso seja
um envio e para a insercao de dados de um pedido de dinheiro caso seja um pedido. Ainda
é apresentada a possibilidade de clicar no botao de filtrar, que leva o utilizador para um
ecra onde tem de introduzir a data de inicio e a data de fim do intervalo de tempo onde
deseja que sejam encontradas as transagdes. Depois de clicar no botao de procurar, é redi-
recionado para um ecra que apresenta uma lista com todas as transacoes no intervalo de
tempo anteriormente especificado, onde podera ser redirecionado para o ecra de insercao
de dados da respetiva transacao se decidir clicar na transacao.
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S
f Pendentes J [ Concluidas J
Clique
{Envio de dinheiro concluido]
Clique . .
Pedido de dinheiro | Ecrd de envio de
concluido J dinheiro
Clique
(_Procurar ]
Ecra de pedido de
dinheiro
Clique
Clique

Clique

Pendentes } [ Concluidas |

Clique num envio ~
. . Al . Transagoes no espaco de
cl - . ¢

{Envm de dinheiro pendenteJ ique Ecra de envio de J tempo selecionado

- PR dinheiro

Pedido de dinheiro W
pendente
Clique
Ecra de pedido de Clique num pedido
dinheiro

Fig. 4.18: Representacao do fluxo dos ecras da funcionalidade do histérico de transacoes.

4.2.3.5 Resultados

Esta funcionalidade é inicializada com a apresentacao do ecra da Figura 4.19a, onde sao
apresentadas todas as transacoes que foram feitas pelo utilizador. Se este decidir clicar
na aba das transacoes pendentes, é apresentado o ecra da Figura 4.19b onde sao apresen-
tadas todas as transacoes pendentes. Se o utilizador decidir clicar no botao de filtrar, no
canto superior direito, € redirecionado para um ecra onde pode inserir as datas, estando
esse ecra representado na Figura 4.20a. Apos o clique no botao de filtrar, é apresentada
uma lista de transa¢oes que foram feitas no intervalo de tempo inserido. Essa lista esté
representada na Figura 4.20b. Apos clicar na transacao que pretende, o utilizador é redi-
recionado para o ecra da Figura 4.6 caso seja um envio de dinheiro, ou para o ecra da
Figura 4.14 caso seja um pedido de dinheiro.
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May 2
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$1.00
Cancelled
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user12 - joana.mota@itsector.pt - ...
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= History
TopPendingList UMBRACO CONTENT

Pending transactions History

Apr 29,202
usertest - apple.itsector.testers@g...
Pending direct deposit

May 21,202
user12 - joana.mota@itsector.pt - ...
$1.00
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Antonio - antonio@itsector.pt - +1-...
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©@ @ @ 0
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The Interac® logo is a registered trade-mark of Interac user12 - joana.mota@itsector.pt - ...
Corp. Used under license. 1,00

Available

May 28, 202

MR test - ivana.mota@itsector.ot - +1-...

Fig. 4.19: (a) Ecra com lista de transacgoes finalizadas. (b) Ecra com lista de transages pendentes.

Transfer from
May 17,2021 8

= History Q
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May 19, 20;

user12 - joana.mota@itsector.pt - ..
$1.00

Cancelled

Transfer to
Jun 17, 2021

™

user12 - joana.mota@itsector.pt - ..
$1.00

Cancelled

user12 - joana.mota@itsector.pt -
$1.00
c

The Interac® logo is a registered trade-mark of Interac
Corp. Used under license.

(a) ()

Fig. 4.20: (a) Ecra de defini¢do do espaco de tempo da filtragem. (b) Ecra com lista de transacoes apos
filtragem.

4.2.3.6 Comparacoes

Comparativamente ao MB Way, o historico desenvolvido apresenta mais funcionalidades
visto que permite repetir a transacao selecionada através da populacao dos campos do
Fragment respetivo ao tipo de transacio, ao contrario do MB Way que nao permite fazer
essa acao. No entanto, o MB Way apresenta mais campos para filtragem, o que torna a
procura por uma determinada transaciio mais eficiente e precisa. E de realcar que o MB
Way nao faz a divisao entre transacoes pendentes e transacoes concluidas, sendo que todas
as transacoes sdo apresentadas na mesma lista sem qualquer tipo de separagao. A solucio
desenvolvida apresenta essa vantagem pois permite ao utilizador visualizar de maneira
mais intuitiva e eficiente quais as transagoes que ainda estao pendentes, de modo a que
possa repetir a transacao caso o pretenda fazer. Outro fator que pode ser benéfico para
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o utilizador ao usufruir da solucao desenvolvida é o facto de todas as transacoes serem
apresentadas na lista, levando a que a procura possa ser feita sem qualquer tipo de filtro.
Na aplicacdo do MB Way, apenas as transacoes mais recentes sao apresentadas na lista,
sendo que apenas poderao ser vistas as mais antigas utilizando os filtros permitidos.
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Capitulo 5
Conclusao

O objetivo deste capitulo é apresentar as conclusoes que foram retiradas tanto com todos
os desenvolvimentos efetuados como com as comparagoes feitas anteriormente. Também
vai ser apresentado algum trabalho que poderé vir a ser efetuado no futuro.

5.1 Conclusoes Principais

A area das e-Transfers e do E-Banking sao areas que cada vez mais tém importancia no
mundo financeiro e no dia a dia das instituicoes bancarias. Em varios paises sao tecnolo-
gias que ainda nao tiveram o devido destaque, um pouco devido a diferenca de mentali-
dades que existe de pais para pais e, também, devido a questao de diferencas de necessi-
dades. No entanto, sao tecnologias benéficas e que devem comecar a ser implementadas
pelas diversas institui¢oes, devido ao facto de facilitarem as transferéncias bancarias entre
utilizadores, com poucos passos e quase a distancia de um clique.

De um modo geral, todos os objetivos deste estagio foram cumpridos e todas as funcional-
idades foram desenvolvidas de acordo com os pedidos do cliente. Foi desenvolvida a fun-
cionalidade de envio de dinheiro, para permitir ao utilizador o envio de fundos para outro
utilizador rapidamente e em poucos passos; foi desenvolvida a funcionalidade de pedir
dinheiro, para permitir ao utilizador fazer pedidos de fundos a um outro utilizador regis-
tado no sistema; e foi desenvolvida a funcionalidade do histérico de transacoes, de modo
a que o utilizador possa verificar todas as transferéncias que fez, utilizando as funcionali-
dades anteriormente descritas.

De um modo geral, comparado com o MB Way, a solucao desenvolvida traz vantagens
no que diz respeito as transacoes que pretendem ser efetuadas com um maior grau de
formalizacdo, devido a grande variedade de dados que podem ser inseridos. Contudo, a
solucao desenvolvida tem algumas desvantagens em relacao ao uso informal da aplicacao,
visto que, por permitir ao utilizador inserir dados como ntimero da fatura e data em que
se pretende efetuar o pedido, pode tornar o uso das funcionalidades mais dificil e menos

intuitivo.

5.2 Trabalho Futuro

O projeto Celero € um projeto que esta em constante evolucao devido a todos os pedi-
dos feitos pelo cliente e que necessitam da atenc¢ao de toda a equipa de desenvolvimento.
Também é necessario haver testes a todas as funcionalidades implementadas, de modo
a que caso haja erros no desenvolvimento a equipa possa atuar sobre eles e corrigir de
acordo com o pretendido. Assim, algum trabalho futuro no projeto passa por:
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Depuramento das funcionalidades implementadas;
Correcao de erros envolvendo a aplicacio no geral;
Upgrade para uma nova versao do produto;

Migracao de controlos do produto para o projeto, de modo a melhorar compatibili-
dade com versoes futuras;

Implementacao de novas funcionalidades.
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