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Resumo

A Teoria da Autodeterminacdo tem desempenhado um papel de destaque no
estudo do bem-estar. De acordo com a teoria, as necessidades psicoldgicas basicas de
autonomia, competéncia e relacionamento sdo inatas e precisam de ser satisfeitas para
que as pessoas experimentem crescimento continuo, integridade e bem-estar.

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma a satisfacdo dessas
trés necessidades est4 associada ao bem-estar pessoal em profissionais de contextos de
intervencao social e comunitéaria.

Participaram neste estudo 189 profissionais de intervencao social e comunitaria,
que tém contacto direto com populacbes com alguma vulnerabilidade, que
responderam ao questionario sociodemografico, a Escala de Necessidades Psicoldgicas
Basicas no Trabalho (BPNWS) e ao Questionario de Saude Geral (QSG-12).

Os resultados da andlise de regressdao linear multipla indicam que tanto a
satisfacao das necessidades de competéncia como de relacionamento sao preditores
significativos do bem-estar pessoal dos profissionais que participaram no estudo,
enquanto a autonomia nao demonstrou ser um preditor significativo.

Este estudo contribuiu para a compreensao do efeito da satisfacdo das
necessidades basicas no bem-estar dos profissionais de intervencdo social e
comunitéria. No entanto, é importante destacar que ha a necessidade de realizar mais
estudos nesta area, levando em consideragio outras variaveis que podem influenciar e,
por vezes, comprometer a satisfacdo das necessidades bésicas.

[2 linhas de intervalo]

Palavras-chave

Necessidades psicologicas basicas; Bem-estar pessoal; Intervencdo social e

comunitaria.
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Abstract

Self-Determination Theory has played a prominent role in the study of well-
being. According to the theory, the basic psychological needs for autonomy,
competence and relatedness are innate and need to be met for people to experience
continued growth, integrity and well-being.

The present study aims to analyze how the satisfaction of these three needs is
associated with personal well-being in professionals in social and community
intervention contexts.

189 social and community intervention professionals participated in this study,
who have direct contact with populations with some vulnerability, who responded to
the sociodemographic questionnaire, the Basic Psychological Needs Scale at Work
(BPNWS) and the General Health Questionnaire (QSG-12).

The results of the multiple linear regression analysis indicate that both the
satisfaction of competence and relationship needs are significant predictors of the
personal well-being of professionals who participated in the study, while autonomy did
not prove to be a significant predictor.

This study contributed to understanding the effect of satisfying basic needs on the well-
being of social and community intervention professionals. However, it is important to
highlight that there is a need to carry out more studies in this area, taking into account
other variables that can influence and, at times, compromise the satisfaction of basic

needs.

Keywords

Basic psychological needs; Personal well-being; Social and community intervention.
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Introducao

A teoria da autodeterminacdo (TDA) conceptualiza as necessidades
psicologicas basicas (NPB) de autonomia, competéncia e relacionamento como
inerentes e fundamentais para o desenvolvimento psicoldgico continuo, a
internalizacdo de motivacao e ao bem-estar (Van den Broeck et al., 2016). Segundo a
TDA, essas NPB nao existem de forma isolada, mas sim interligadas, e a sua satisfacao
conjunta ao longo do tempo resulta na motivacdo autébnoma, indicando uma harmonia
entre os interesses, vontades e acoes de um individuo e as exigéncias do ambiente
exterior (Ryan & Deci, 2022). De acordo com os mesmos autores, a insatisfacao
persistente de uma ou mais dessas necessidades pode ter um impacto negativo no bem-
estar pessoal. Porém, a satisfacdo de cada uma das NPB esta fortemente relacionada
com o contexto em que o individuo se encontra, incluindo as caracteristicas do
ambiente de trabalho que podem tanto facilitar como dificultar a satisfacio das NPB
(Davoglio et al., 2017).

Varios estudos tém sido conduzidos para esclarecer o papel da satisfacao das
NPB no bem-estar, demonstrando associac¢oes significativas entre essas variaveis em
diversas areas profissionais (Broeck et al., 2006). Entretanto, verificAimos uma escassez
de estudos no que diz respeito a relacdo entre essas variaveis nos profissionais de
intervencao social e comunitaria (PISC) (Portoghese et al., 2014). O presente estudo
pretende contribuir para preencher essa lacuna, explorando a associacdo entre a
satisfacao das NPB e o bem-estar pessoal nos PISC.

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro refere-se
ao enquadramento teorico, onde é abordada a TDA, as NPB, a satisfacdo das NPB no
trabalho, bem como as caracteristicas do trabalho em si que podem comprometer a
satisfacdo destas necessidades, e ainda como podem influenciar o bem-estar pessoal
dos trabalhadores. O segundo capitulo descreve a metodologia, com a apresentacao do
estudo e objetivos de investigacao, das variaveis, dos procedimentos, da caracterizacao
da amostra, da descricio dos instrumentos utilizados e, por fim, das anélises
estatisticas realizadas. No terceiro capitulo, encontra-se a apresentacao dos resultados,
e o quarto capitulo inclui a respetiva discussao. Por tultimo, o quinto capitulo, é
destinado as consideracoes finais acerca do estudo (i.e., limitacoes, direcoes futuras,

implicacoes e conclusodes).



Capitulo I: Enquadramento tedrico

1.1. As necessidades psicol6gicas basicas

A autodeterminacao é definida pela capacidade de uma pessoa fazer escolhas e
gerir a sua propria vida. (Wehmeyer & Shogren, 2016). Com base nesta premissa, surge
a Teoria da Autodeterminacdo (TDA) que define as necessidades psicologicas
bésicas (NPB) como os elementos essenciais para o crescimento, integridade e satide
dos seres humanos (Ryan & Deci, 2022). Essas necessidades sdao consideradas os
alicerces essenciais para o florescimento humano, promovendo prosperidade e uma
expressao mais completa do potencial individual, enquanto a privacdo dessas
necessidades pode resultar no crescimento prejudicado e na integridade comprometida
(Deci & Ryan, 2013).

A TDA é uma abordagem central na psicologia que enfatiza a importancia das
NPB de autonomia, competéncia e relacionamento (Ryan & Deci, 2022).

Segundo Austin e colaboradores (2022) a necessidade de autonomia
representa o desejo intrinseco de agir conforme os proprios valores e principios, tendo
a capacidade de autogerir acoes e objetivos e, quando essa necessidade é satisfeita, os
individuos experienciam uma autenticidade significativa nas suas experiéncias,
pensamentos e sentimentos, o que resulta num senso de integridade pessoal.
Relativamente ao desejo de competéncia, os mesmos autores afirmam que este esta
intrinsecamente ligado a necessidade de sentir-se competente, capaz de dominar
tarefas, adquirir novas habilidades e enfrentar novos desafios.

A satisfacao da competéncia ocorre quando as atividades sao desempenhadas
de forma eficaz, fazendo uso adequado de habilidades e conhecimentos, o que
proporciona uma sensacao de realizacao e mestria pessoal (Ryan & Deci, 2022).

Por fim, a necessidade de relacionamento denota o desejo inato de estabelecer
conexOes proximas e intimas com outros individuos, experimentando sentimentos de
inclusao social, e a satisfacdo dessa necessidade surge a partir de relacoes auténticas e
significativas, em que o individuo se sente genuinamente conectado e a interagir
positivamente com os outros (Autin et al., 2022).

A exploracao do conceito de necessidades e a avaliacao da sua satisfacao tém
sido temas frequentemente abordados na literatura ao longo das décadas. No entanto, a
TDA apresenta uma abordagem singular relativamente a outras teorias de
necessidades, ao considera-las inatas e universais, assemelhando-se as necessidades
fisiologicas basicas, como a fome e a sede (Balbinot & Denardin, 2006). Esse
posicionamento difere, por exemplo, da teoria das necessidades adquiridas de

McClelland (1965), que sugere que as necessidades de realizacao, poder e afiliacdo sao



adquiridas ao longo da vida por meio da socializacdao e da aprendizagem (Balbinot &
Denardin, 2006).

A TDA destaca a existéncia das NPB como fundamentais em todos os
individuos, sem hierarquizacdo entre elas, ou seja, nenhuma é considerada mais
importante do que as outras (Broeck et al., 2006). Essa abordagem contrasta com
teorias como a hierarquia de necessidades de Maslow (1943), que argumenta que as
necessidades superiores, como as de autorrealizacdo, emergem somente apds a
satisfacao das necessidades basicas, como as fisiologicas e de seguranca (Balbinot &
Denardin, 2006). Ao considerar as NPB como inatas, a TDA foca-se primordialmente
na satisfacao dessas necessidades, em vez de avaliar a sua intensidade. Embora a teoria
reconheca que os individuos possam variar na forca dos seus desejos por determinadas
necessidades, mesmo aqueles que expressam algum desejo por uma necessidade
especifica sao, independentemente da forca do desejo, argumentados para se beneficiar

da satisfacdo dessa necessidade (Broeck et al., 2006).
1.2. A satisfacao das NPB no contexto de trabalho

A investigacdao e compreensao da satisfacdo das NPB tem sido crescente em varios
dominios como a educacgao, o desporto ou a saide, mas tem-se destacado de forma
significativa em varios aspetos relacionados com o trabalho e as organizacoes (Broeck
et al., 2006).

No ambiente de trabalho, a autonomia é fundamental para os funcionérios, pois
proporciona uma sensacao de liberdade e controlo sobre as suas tarefas (Gagné & Deci,
2005). Isso inclui a capacidade de tomar decisoes relacionadas com o proprio trabalho,
a escolha de métodos e abordagens e a perce¢do de que as suas opinides sdo ouvidas e
valorizadas (Broeck et al., 2006). A satisfacdo de autonomia no trabalho, geralmente,
resulta no aumento da motivagado (Gagné & Deci, 2005).

Conforme abordado pela TDA, as pessoas podem experimentar dois tipos de
motivaciao: a motivacao intrinseca e a motivacao extrinseca (Ryan & Deci, 2020). A
motivacdo intrinseca ocorre quando as pessoas se envolvem numa atividade ou
perseguem um objetivo por puro prazer, interesse ou satisfacdo pessoal, nesse caso, a
acao é impulsionada por fatores internos, e a propria atividade é considerada
gratificante em si (Good et al., 2022). Por outras palavras, a pessoa realiza a tarefa
porque genuinamente gosta dela, sente-se competente e autonoma ao faze-la, e pode
encontrar conexoes sociais ou significado pessoal nessa acao (Howard et al., 2021). Por
outro lado, a motivacao extrinseca ocorre quando as pessoas se envolvem numa

atividade ou perseguem um objetivo devido a fatores externos, como recompensas,



punicoes, pressoes sociais, reconhecimento ou beneficios tangiveis e, nesse caso,
a motivacao para a acao nao € proveniente do interesse intrinseco na tarefa, mas sim do
que pode ser obtido como resultado (Good et al., 2022). A TDA sustenta que a
motivacdo intrinseca é mais benéfica para o bem-estar e o desenvolvimento pessoal,
uma vez que esta ligada ao sentimento de autonomia, competéncia e relacionamento,
sendo as NPB (Howard et al., 2021).

Além disso, a autonomia estimula a criatividade e a inova¢ao, uma vez que os
trabalhadores tém mais liberdade para pensar “fora da caixa” e buscar solucées
criativas para os desafios propostos (Sia & Appu, 2015). Ao mesmo tempo, espera-se
que ao garantir uma maior autonomia, os funcionarios sintam uma maior sensacao de
autodominio e responsabilidade, o que pode contribuir para um maior senso de
propdsito no trabalho, impulsionando o desempenho para garantir resultados de
qualidade que promovam a reputacdo da empresa, o que geralmente resulta no
aumento de bem-estar pessoal (Gagné & Deci, 2005).

Na Dinamarca, um estudo conduzido por Clausen e os seus colaboradores
(2021) propds-se a investigar a relacdo entre a autonomia no trabalho e o bem-estar
psicoldgico. O estudo foi conduzido com uma amostra composta por 8.958 individuos
que estavam empregados em 14 grupos de trabalho distintos, abrangendo diversas
areas de atuacao, tais como educacao, construcado, saude, transporte, entre outras. Os
resultados apontam para uma associacdo positiva entre o nivel de autonomia no
trabalho e o bem-estar dos colaboradores. Estes resultados parecem apontar para o
facto que a presenca de autonomia no ambiente de trabalho estd relacionada de
maneira favoravel com o estado de bem-estar psicolégico dos trabalhadores,
independentemente da area de atuacao em que se encontram inseridos.

Relativamente a visdo da TDA em relacao a necessidade de competéncia no
trabalho, é enfatizada a importincia de oferecer oportunidades para que os
colaboradores desenvolvam as suas habilidades e competéncias, bem como,
reconhecam e valorizem as suas capacidades (Eilstrom & Kock, 2008). De maneira
semelhante ao conceito de autonomia, a teoria sugere que quando os funcionéarios se
sentem competentes nas suas tarefas, eles tendem a comprometer-se mais e a
experimentar maior motivacao (Strauss & Parker, 2014). Ainda, os mesmos autores
afirmam que a percecao de maior competéncia também esta associada a niveis mais
elevados de satisfacao e bem-estar pessoal, uma vez que os colaboradores sentem maior
realizacado e contentamento ao perceberem que estao a desempenhar as suas tarefas de
maneira competente e eficaz. Por exemplo na Lituania, Valickas e Pilkauskaite-

Valickiene (2014) realizaram uma investigacdo que envolveu uma amostra composta



por 325 participantes que desempenhavam funcoes laborais em instituicoes de servico
publico.

O principal objetivo desse estudo consistiu em examinar a relacdo entre as
competéncias de carreira dos participantes e o seu bem-estar subjetivo. Os resultados
desse estudo, ofereceram insights valiosos acerca dessa relacdo, dando evidencias que
os colaboradores que perceberam possuir competéncias solidas e adequadas ao
contexto de trabalho experimentaram um nivel superior de bem-estar.

Além disso, nota-se que a competéncia no trabalho esta estreitamente ligada a
crenca dos colaboradores na sua propria autoeficicia, ou seja, a sua confianca em
realizar tarefas com sucesso, pois quando os funcionarios se sentem competentes nas
suas habilidades, eles adquirem maior confianca nas suas capacidades e s3o mais
propensos a enfrentar desafios e superar obstaculos com maior seguranca (Brandao &
Borges-Andrade, 2007).

Por fim, no que diz respeito a visdo da TDA sobre as relacoes interpessoais no
trabalho, a teoria defende que os seres humanos tém uma necessidade inata de
relacionamento, que se reporta a busca por conexoes sociais, interacoes significativas e
um senso de pertenca a grupos e comunidades (Ryan & Deci, 2022).

A relevancia das relagbes interpessoais no trabalho é notoria, atendendo a que
as relacoes positivas estdo associadas ao maior bem-estar pessoal dos colaboradores,
visto que sentir-se apoiado, valorizado e incluido numa equipa contribui para a reducao
do stresse, da ansiedade e dos sintomas depressivos, bem como da sensagdo de
isolamento no ambiente de trabalho (Chernyak-Hai & Rabenu, 2018). Shin e Park
(2023) conduziram uma investigacao para analisar as associacoes entre o apoio social
proveniente de diversos tipos de relacionamentos (companheiros, filhos, amigos e pais)
e o bem-estar pessoal (felicidade e sintomas depressivos), bem como os efeitos
mediadores das NPB nessas relacoes. O estudo contou com uma amostra de 823
adultos e os resultados, de facto, revelaram que o apoio social dos companheiros e
amigos apresentam correlagdes positivas com a felicidade e correlagdes negativas com
os sintomas depressivos, isto €, quanto maior o apoio social, maior a felicidade e menos
frequentes sao os sintomas depressivos. Portanto, os ambientes que promovem
relacoes interpessoais saudaveis tém como resultado maiores niveis de envolvimento e
produtividade nas tarefas, sejam elas individuais ou em grupo (Reich & Hershcovis,
2011).

Nesses cenarios, as pessoas sentem-se integrantes de uma equipa coesa, o que
as torna mais dispostas a colaborar, compartilhar conhecimentos e a trabalhar em

conjunto para alcancar os objetivos organizacionais (Chernyak-Hai & Rabenu, 2018).



Além disso, as relagoes interpessoais positivas facilitam a resolucao de conflitos no
ambiente de trabalho, porque os individuos tendem a abordar os conflitos de maneira
construtiva, comunicando-se de forma aberta e procurando solugbes colaborativas
(Reich & Hershcovis, 2011). Essa abordagem contribui para um ambiente mais
harmonioso e produtivo, em que as divergéncias sao tratadas com maturidade,
permitindo o crescimento e aprimoramento das relacoes profissionais (Chernyak-Hai &

Rabenu, 2018).

1.1.2. Aspetos condicionadores da satisfacio das NPB no trabalho

Conforme destacado por Ryan e Deci (2022), as pessoas naturalmente
procuram satisfazer as suas NPB, mas, certos aspetos do proprio ambiente de trabalho
podem comprometer essa satisfacdo. Entre os aspetos mais significativos estdo os
valores organizacionais, a lideranca, o ambiente no trabalho e as exigéncias das tarefas.

No caso especifico dos valores organizacionais, se eles enfatizarem um ambiente
controlador e centralizado, seguindo perspetivas como o Taylorismo, Fordismo e
Toyotismo, onde o trabalho é fragmentado em tarefas pequenas, extremamente simples
e repetitivas, com tempo de execucdo e movimentos controlados para evitar gestos
desnecessarios e padronizar os métodos e processos de trabalho assentes numa
producao uniforme e consistente, pode haver um compromisso da satisfacdo da
autonomia por parte dos colaboradores (Carmo, 2012).

Isto acontece especialmente se a organizacdo adota uma hierarquia rigida, onde
existe uma clara divisdo entre trabalhadores e gestores, e os trabalhadores possuem
funcoes exclusivas de executar tarefas especificas (Ribeiro, 2015), enquanto as decisoes
sao tomadas exclusivamente pela alta administra¢ao (Busque-Carrier et al., 2022).

Assim, quando a exceléncia é o Gnico foco, o desenvolvimento individual pode
nao ser devidamente valorizado, resultando numa sensacao de falta de reconhecimento
e incentivo as competéncias e habilidades dos funcionarios (Grouzet, 2014).

Busque-Carrier e colaboradores (2022) conduziram um estudo para investigar o
papel das NPB na associacao dos valores do trabalho com a satisfacdo no trabalho,
numa amostra composta por 228 trabalhadores, avaliada duas vezes com um intervalo
de 7 semanas. Os autores constataram que a satisfacio das NPB no trabalho era
positivamente explicada pelos valores intrinsecos e sociais do trabalho, e
negativamente pelos valores extrinsecos do trabalho.

Também, de acordo com Gilbert & Kelloway (2014) o estilo de lideranca
adotado tem um impacto significativo na satisfacao das NPB dos colaboradores, visto

que os lideres que tendem a microgerenciar as suas equipas, podem demonstrar falta



de confianca, restringindo os seus espagos para tomarem decisOes e executarem tarefas
consoante a sua propria visao, levando a desmotivagao, a sensacao de impoténcia e a
falta de autonomia. Segundo os mesmos autores, a auséncia de apoio adequado ou de
feedback construtivo dos lideres para o desenvolvimento das habilidades dos
colaboradores pode afetar negativamente a sua competéncia percebida, especialmente
se houver falta de reconhecimento, o que pode levar a uma sensacdo de estagnacao
profissional.

Os lideres que adotam comportamentos abusivos, agressivos ou desrespeitosos
podem causar um impacto extremamente negativo nas relagbes interpessoais no
ambiente de trabalho, causando um clima t6xico, que pode afetar profundamente o
bem-estar pessoal dos colaboradores, pois estes podem se sentir constantemente
ameacados e inseguros em relacao as suas posicoes e ao futuro na organizacao
(Manganelli et al., 2018).

Esta inseguranca pode levar a uma competicao excessiva entre a equipa, onde os
colaboradores sentem a necessidade de competir entre si para garantir a sua posicao e
evitar retaliacoes (Gilbert & Kelloway, 2014). Esse ambiente de trabalho prejudicial
pode levar ao isolamento social e emocional dos colaboradores, visto que estes podem
sentir-se incapazes de confiar uns nos outros e podem se afastar para seprotegerem das
atitudes abusivas do lider, o que cria uma dinadmica de equipa disfuncional, onde a
colaboracdo e a comunicagdo sdo prejudicadas, resultando num desempenho geral
insatisfatdrio (Sperry, 2009).

Forner e os seus colaboradores (2020) realizaram um estudo que investigou a
influéncia de um estilo de lideranca fundamentado nos principios da TDA na satisfacao
das NPB dos trabalhadores. O estudo envolveu a participacdo de 51 lideres
provenientes de diferentes organizacdoes que receberam treino sobre as melhores
técnicas e estratégias de gestdo voltadas para a promocao da satisfacdo das NPB. O
programa de formacao teve a duracao de nove semanas e foi dividido em trés fases
distintas. A primeira fase teve como objetivo proporcionar aos lideres um
entendimento aprofundado da teoria subjacente e incentivar a reflexdo sobre como
aplicar o modelo de autodeterminacao nos seus respetivos contextos organizacionais.
Na segunda fase, os lideres foram orientados a colocar em préatica as novas habilidades
e conhecimentos adquiridos nos seus ambientes de trabalho. Na fase final do programa,
os lideres reuniram-se para compartilhar as suas experiéncias, trocar informacoées
sobre a aplicacdo bem-sucedida dos principios da TDA e discutir os desafios e
obstaculos que enfrentaram.

Os resultados obtidos revelaram que a implementacdo das novas estratégias

contribuiu significativamente para a satisfacido das NPB dos trabalhadores, incluindo a



autonomia, competéncia e relacionamento. Ainda, essa abordagem demonstrou
impactos positivos na satisfacdo, motivacdo e bem-estar pessoal dos colaboradores,
evidenciando a relevancia da TDA na gestao e lideranca organizacional.

Além disso, o ambiente de trabalho prejudicial pode ser agravado quando os
colaboradores enfrentam uma carga excessiva de tarefas e prazos apertados, enquanto
tém poucos recursos para tomar decisdes com autonomia (Pelletier & Aitken, 2014).
Num estudo realizado por Boudrias e colaboradores (2019), os investigadores
exploraram como as exigéncias do trabalho podem influenciar a intencao de desistir do
trabalho atual, assim como, o papel das NPB como mediadoras nessa relacdo. Através
de uma amostra composta por 41.179 enfermeiras no Canada, verificaram que a
ambiguidade e o conflito de papéis estao positivamente relacionados com a intencao de
abandonar o trabalho. Ao mesmo tempo, no mesmo estudo, foi observada uma
interacao significativa entre a ambiguidade de papéis e a satisfacdo da necessidade de
autonomia na predicao da intencdo de abandono do trabalho, mas a satisfacdo das
necessidades de competéncia e relacionamento nao teve nenhum efeito moderador na
relacdo entre ambiguidade de papéis e intencdo de abandono. Esses resultados
apontam para a importancia de considerar as NPB como um fator relevante na
compreensao da relagdo entre exigéncias do trabalho e inten¢do de desisténcia, bem
como estas variaveis podem promover os sintomas depressivos dos trabalhadores.

A ambiguidade de papeis e tarefas pode levar a uma sensacao de stresse e falta
de controlo sobre o préprio trabalho (Fernet & Austin, 2014). Os mesmos autores
indicam que a auséncia de autonomia na tomada de decisbes e a sobrecarga de
responsabilidades podem gerar um sentimento de impoténcia e desmotivacao, afetando
negativamente o bem-estar pessoal dos colaboradores e, da mesma forma, quando as
exigéncias do trabalho estao além das capacidades dos colaboradores, especialmente se
o trabalho requer habilidades especificas e eles ndo recebem o suporte necessario ou a
formacdo adequada, pode comprometer-se a sua no¢ao de competéncia, diminuindo a
confianca e a motivagao para lidar com as exigéncias do trabalho.

Ainda é comum nos ambientes de trabalho com essas caracteristicas que a
interacao e cooperacao dentro da equipa sejam prejudicadas, visto que a sobrecarga de
tarefas e a falta de recursos pode levar a um ambiente de competicao e individualismo,
onde os colaboradores se concentram apenas nas suas proprias responsabilidades e nao

encontram tempo ou motivacao para colaborar com os outros (Dreison et al., 2018).



1.3. A satisfacao das NPB no trabalho e o bem-estar pessoal

Os aspetos mencionados anteriormente (i.e., os valores organizacionais, a
lideranca, o ambiente no trabalho e as exigéncias das tarefas), podem ter um impacto
significativo na satisfacdo das NPB, resultando em consequéncias no bem-estar pessoal
dos individuos (Nunes et al., 2023). Esse estado de insatisfacao e desajuste com as NPB
pode se manifestar por meio de baixa autoestima e autoconfianca, resultando numa
sensacao de ineficicia e diminuicdo do prazer e do interesse nas atividades
profissionais, bem como na vida pessoal, o que pode levar a um isolamento social
(Fernet & Austin, 2014). Estes aspetos, quando presentes de forma persistente e
intensa, podem levar ao desenvolvimento do esgotamento profissional (burnout) e
niveis elevados de stresse que podem contribuir para o surgimento de outras
perturbacdes psicologicas, como ansiedade (Olafsen, 2016) e depressdao (Fernet &
Austin, 2014).

Van den Broeck e os seus colaboradores (2008) conduziram uma analise
detalhada com o propésito de investigar as relacoes entre diversos elementos vitais no
contexto laboral. A amostra integrou de 745 funcionarios da Bélgica, tendo sido
analisado o papel desempenhado pela satisfacio das NPB nas complexas interacoes
entre as exigéncias laborais, os recursos disponiveis no ambiente de trabalho, o vigor
dos colaboradores e o sintoma da exaustao, que constitui um dos componentes centrais
do esgotamento profissional (burnout). Este estudo validou a importancia central das
NPB como mediadoras chave nesse cenario. Mais especificamente, foi constatado que a
satisfacio das NPB desempenha um papel substancial na compreensao das relacoes
entre as exigéncias inerentes ao trabalho e a manifestacdo da exaustdao. Além disso,
destacou-se que a satisfacdo das NPB é totalmente responsavel pela conexao observada
entre os recursos disponiveis no ambiente de trabalho e a exaustao dos funcionarios. A
anéalise destes resultados indica que a satisfacdo das NPB exerce um efeito atenuante no
contexto do stress ocupacional e no desenvolvimento dos sintomas associados ao
burnout.

Seguindo a definicao da World Health Organization (WHO) (2023), o bem-estar
¢é entendido como um estado de completo equilibrio fisico, mental e social, que vai além
da auséncia de doencas ou perturbacoes. Essa concecao ressalta que o bem-estar é uma
condicdo abrangente, englobando diversas dimensoes fundamentais.

Consequentemente, € um conceito abordado em diversos campos de estudo, o
que pode levar a falta de uma definicao amplamente aceite, pois, a sua abordagem pode
variar consoante a area de investigacao (Dodge et al., 2012). Diferentes autores tém

oferecido defini¢oes variadas de bem-estar. Algumas delas definem o bem-estar como



"um estado em que o afeto positivo predomina sobre o afeto negativo" (Bradburn, 1969,
p- 9). Outros descrevem-no como sendo mais do que apenas felicidade, abrangendo o
desenvolvimento pessoal, o sentimento de realizacdo e a contribuicdo para a
comunidade (Shah & Marks, 2004). Algumas abordagens conceituam o bem-estar
como "um estado de sentimentos positivos e conhecimento do proprio potencial no
mundo, que pode ser medido tanto subjetiva quanto objetivamente" (Simons &
Baldwin, 2021, p.990). Ja outras definicOes apresentam a nocao do bem-estar como
"uma experiéncia psicologica O6tima que promove o bom funcionamento dos
individuos" (Deci & Ryan, 2008, p.1).

Com isto, percebe-se a complexidade do conceito de bem-estar, o qual requer
uma abordagem mais aprofundada para ser compreendido nas suas diversas
dimensoes.

Atendendo as diferentes perspetivas e dimensbes, no presente estudo sera
utilizado o termo bem-estar pessoal, que se refere ao estado geral de satude fisica,
mental, emocional e social de um individuo que é, portanto, uma abordagem holistica
que envolve varias dimensoes da vida de uma pessoa e busca o equilibrio e a satisfacao
nessas diferentes areas (Smyth et al., 2009).

O bem-estar pessoal tem sido alvo de estudos recorrentes devido a sua
importancia e relevancia em diversas areas, e principalmente, em relacao a forma como
as NPB podem agir como mediadoras no bem-estar pessoal (Ruggeri et al., 2020). Por
exemplo, Chen e os seus colegas (2015) conduziram um estudo para investigar se a
satisfacdo das NPB tem impacto no bem-estar e no mal-estar dos participantes,
independentemente da sua origem cultural e diferencas interpessoais. O estudo foi
dividido em duas partes. No primeiro estudo, que envolveu 685 jovens de
nacionalidade belga e chinesa, foi observado que a autonomia e a satisfacdo com a
competéncia estavam associadas ao bem-estar e as diferencas individuais na avaliacao
das necessidades ndao moderaram essas associagoes. No segundo estudo, que contou
com 1051 jovens de quatro paises — Bélgica, China, EUA e Peru — verificou-se que a
satisfacdo de cada uma das trés necessidades contribuiu para a previsao do bem-estar,
enquanto a frustracdo de cada uma das trés necessidades contribuiu individualmente
para a previsao do mal-estar.

Num outro estudo, realizado por Martela e colaboradores (2022), com uma
amostra de 48550 participantes de 27 paises europeus, foi constatado que a satisfacao
das NPB, tanto quando examinadas individualmente quanto quando consideradas em
conjunto, apresentavam forte relagdo com indicadores-chave de bem-estar, como a

felicidade, a satisfacdo com a vida e o sentido na vida.
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1.4. A satisfacio das NPB e o bem-estar pessoal em

trabalhadores de intervencao social e comunitaria

O presente estudo dedica-se a investigacao da relacdo entre a satisfacao das
NPB e o bem-estar pessoal dos trabalhadores, mais especificamente, dos profissionais
de intervencao social e comunitaria (PISC). Esta populacdo em particular parece ser
pouco investigada e abordada na literatura existente, tornando-se um objetivo
fundamental deste estudo identificar possiveis associacbes entre as variaveis
mencionadas.

Os PISC, por sua propria definicao, assumem um papel de confianca dentro das
comunidades as quais prestam assisténcia. Eles possuem um conhecimento profundo
dos fatores ambientais, sociais e politicos, bem como das redes interpessoais que
constituem a vida dos membros dessas comunidades e, nesse sentido, desempenham
uma funcdo crucial como agentes primordiais na promocdo da mudanca social,
seguranca e saude da populacido (Johnson et al., 2022). Contudo, além dos aspetos
condicionadores da satisfacdo das NPB ja mencionados, esses profissionais enfrentam
desafios crescentes no contexto atual, caracterizado por um grupo de clientes cada vez
mais empobrecido, com recursos e capacidades limitadas para enfrentar as suas
dificuldades, além de um aumento na incerteza relativamente ao futuro (Graham &
Shier, 2009).

As condigbes econdmicas adversas vigentes afetam também as organizacdes e os
seus efetivos e, esses trabalhadores confrontam-se com cargas de trabalho excessivas e
complexas, que, por sua vez, sao acompanhadas por uma reducdo geral na autonomia
profissional e na disponibilidade de recursos pessoais e organizacionais (Fernet &
Austin, 2014). Nesse contexto, os profissionais sdo frequentemente destacados como
um grupo especifico suscetivel a um alto risco de desenvolvimento de sintomas de
stresse e burnout (Aiello & Tesi, 2017), bem como um nivel geralmente reduzido de
satisfacdao, motivagao e bem-estar (Kim et al., 2012).

A prépria natureza das suas responsabilidades pode ser extenuante, uma vez
que, € inegavel que enfrentam consideraveis obstaculos ao tentar obter informacoes de
carater pessoal e sensivel por parte dos seus clientes (Johnson et al., 2022). Essa
relutancia em compartilhar informacoes pode ser atribuida a diversas causas, incluindo
o estigma que frequentemente se associa aos problemas sociais, o temor de possiveis
represalias e as legitimas preocupacoes com a preservacio da privacidade
individual (Zaith, 2012). Além disso, os PISC frequentemente deparam-se com

uma resisténcia a colaboracao ativa por parte dos clientes, em virtude das distintas
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etapas de aceitacdo de ajuda ou até mesmo da resisténcia a mudanca que podem
caracterizar esse processo (Lago et al., 2022).

De acordo com Jorge e Pontes (2017) a natureza multifacetada dos problemas
sociais exige uma colaboracao interdisciplinar, e desse modo, os profissionais oriundos
de diversas areas, tais como assistentes sociais, psicologos, socidlogos, médicos,
educadores e trabalhadores sociais, frequentemente veem-se compelidos a unir forcas
para proporcionar uma abordagem holistica e efetiva as questdes que afetam os seus
clientes. No entanto, é imperativo reconhecer que a eficicia dessa colaboracao pode ser
significativamente prejudicada por uma série de obstaculos, incluindo barreiras
hierarquicas, insuficiente compreensao mutua e falta de entendimento e diferencas na
abordagem (Jorge & Pontes, 2017).

Portanto, o trabalho direto com clientes vulneraveis exige uma dose
consideravel de paciéncia, empatia, resiliéncia e fortes habilidades de comunicacdo e
relacionamento interpessoal, essenciais para garantir uma intervencao eficaz, a qual
nem sempre é de facil alcance (Shier & Graham, 2010).

Essas circunstancias podem dificultar a satisfacdo das trés NPB no contexto
laboral (Deci & Ryan, 2013) e, por conseguinte, exercer influéncias diretas e indiretas

nos niveis de bem-estar pessoal dos PISC (Portoghese et al., 2014).
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Capitulo II: Metodologia

2.1. Apresentacao do estudo e dos objetivos

O presente estudo no ambito da Psicologia Clinica e da Saitde enquadra-se no
projeto de investigacio ALL4COMMUNITY - Intervir e trabalhar na e com a
comunidade: Recursos, exigéncias e desafios, fazendo parte da equipa de investigacao
docentes/investigadores da Universidade da Beira Interior (UBI), que apresenta como
objetivo geral analisar a associacdo entre a satisfacdo de necessidades psicologicas
basicas (de autonomia, competéncia e relacionamento) no trabalho e o bem-estar
psicoldgico dos profissionais. Em particular, o projeto tem como objetivo analisar de
que forma varidveis associadas a caracteristicas do trabalho em contextos de
intervencdo social e comunitiria se relacionam com o bem-estar pessoal dos

profissionais.
Para este estudo, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

e Analisar e descrever a percecdo da satisfacdo das NPB de trabalhadores em
contextos de intervencao social e comunitaria.

e Analisar e descrever a percecdo de bem-estar pessoal de trabalhadores em
contextos de intervencao social e comunitaria.

e Verificar se existe uma associacdo entre a satisfacio da necessidade de
autonomia e o bem-estar pessoal.

e Verificar se existe uma associacdo entre a satisfacdo da necessidade de
competéncia e o bem-estar pessoal.

e Verificar se existe uma associacdo entre a satisfacdo da necessidade de
relacionamento e o bem-estar pessoal.

e Contribuir para a validacao das medidas utilizadas através da analise da

consisténcia interna das escalas e subescalas.
De acordo com os objetivos do estudo foram definidas as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: Existe uma associacao positiva entre a satisfacao da necessidade
de autonomia e o bem-estar pessoal.
Hipoétese 2: Existe uma associacao positiva entre a satisfacdo da necessidade

de competéncia e o bem-estar pessoal.
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Hipotese 3: Existe uma associacao positiva entre a satisfacdo da necessidade

de relacionamento e o bem-estar pessoal.

Trata-se de um estudo de natureza quantitativa, com recurso a técnicas
estatisticas de tratamento dos dados, bem como, de natureza descritiva, uma vez que
nos fornece informacgodes sobre a populacdo em estudo sem existir manipulacao
experimental das variaveis. E também um estudo correlacional na medida em que
possibilita analisar as relacdes que possam existir entre as diferentes variaveis. E

importante referir ainda que nao apresenta qualquer tipo de caracter interventivo.
2.1.1. Variaveis em estudo

Com base nos objetivos definidos, foram operacionalizadas as seguintes

variaveis para estudo:

e Necessidades psicolégicas basicas (autonomia, competéncia e
relacionamento) avaliadas através do preenchimento da versao portuguesa
da Escala de Necessidades Psicolégicas Basicas no Trabalho (BPNWS), na qual
os participantes tém de responder a 12 itens, numa escala de resposta que varia
de 1 (“Discordo fortemente”) a 6 (“Concordo fortemente2) (Sanchez-Oliva et al.,
2017).

¢ Bem-estar psicologico avaliado através do Questiondrio de Saiide Geral
(GHQ-12), no qual os participantes tém de responder a 12 itens, numa escala de
resposta que varia de 1 (“Discordo totalmente”) a 7 (“Concordo totalmente”)

(Nené, 2015).

2.1.2. Procedimentos

O projeto de investigacao “ALL4COMMUNITY —Intervir e trabalhar na e com
a comunidade: Recursos, exigéncias e desafios” no qual se integra o presente estudo
foi alvo de aprovacdo pela Comissdo de Etica da Universidade da Beira Interior (CE-
UBI-Pj-2022-062-1D1521).

Foi criado um inquérito on-line na plataforma de inquéritos da UE. O
procedimento de selecao dos participantes foi dividido em varias etapas distintas. Na
fase inaugural, a equipa de docentes e estudantes de 2°Ciclo em Psicologia Clinica e da
Saude identificou organizacoes em todo o territério nacional que demonstravam
potencial de contribuicao para o objetivo da pesquisa. Posteriormente, ap6s a formacao
de uma base de dados contendo 357 contactos institucionais, procedeu-se a avaliacao

minuciosa para identificar aquelas que atendiam efetivamente aos critérios
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fundamentais estabelecidos para nossa investigacdo, ou seja, organizacoes que apoiam
migrantes, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas em situacao de pobreza, entre
outros grupos com necessidades especiais ou situacoes de vulnerabilidade.
Posteriormente, os docentes e restante equipa assumiram a responsabilidade de
disseminar os protocolos de pesquisa, através de um e-mail convite, apresentando os
objetivos do estudo com link para a pesquisa, e aqueles que o receberam foram
solicitados a encaminhar o e-mail e o link da pesquisa para seus colegas de trabalho e
pares. Inicialmente, foram recolhidas 192 respostas, mas 3 foram eliminadas por nao
serem trabalhadores de intervencdo social e comunitaria, totalizando uma amostra de
189 participantes.

E importante enfatizar que o principio de participacio voluntiria foi
estritamente respeitado, bem como todos os principios éticos inerentes a pesquisa.
Além disso, foram garantidas as circunstancias necessarias para obter o consentimento
livre dos participantes, assegurando que todos estivessem plenamente informados
sobre os propositos da investigacdo e expressassem concordancia em participar e
compartilhar os seus dados exclusivamente para os fins de investigacao, preservando
assim a confidencialidade dos dados e o anonimato dos participantes. A amostra foi
recolhida de forma intencional (ou seja, foram selecionados participantes que
trabalham em contextos de intervencao social e comunitaria) a exercer a sua atividade

em Portugal, entre os meses de Dezembro de 2022 e Fevereiro de 2023.

2.1.3. Caracterizacao dos participantes
A amostra total é constituida trabalhadores envolvidos em projetos de
intervencao social e/ou comunitaria (IV = 189) com algum contacto direto com pessoas

em situacao de vulnerabilidade.

Tabela 1- Dados sociodemograficos da amostra

Variaveis N %
Nacionalidade Portuguesa 187 98.9
Outra 2 1.1
Género Feminino 160 84.7
Masculino 28 14.8
Habilitagdes literarias 9% ano 3 1.6
129 ano 14 7.4
Licenciatura 114 60.3
Mestrado 57 30.2
Doutoramento 1 .5
Estado civil Solteiro/a 68 36
Casado/unido de facto 104 55
Divorciado/a 14 7.4
Viavo/a 3 1.6

Solteiro/a 68 36
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Conjuge/companheiro/a A trabalhar 100 52.9

Desempregado/a 89 47.1
Tém filhos Sim 112 59.3

Nao 77 40.7
Nivel socioeconémico Baixo 6 3.2
do agregado familiar

Médio baixo 49 25.9

Médio 119 63

Médio alto 15 7.9
Frequéncia com que entram em Raramente 5 2.6
contacto com grupos vulneraveis As vezes 22 11.6

ou em situacio de exclusio social

Tal como podemos observar na Tabela 1, a amostra é composta
maioritariamente por mulheres (84.7 %) e os participantes apresentam idades
compreendidas entre os 21 e os 75 anos, com uma média de 41.0 anos (DP = 10.2).
Relativamente ao estado civil, a maioria estao casados ou em unido de facto (55%) e
59.3 % dos participantes tém filhos. Quanto ao nivel da escolaridade, a maioria sao
licenciados (60.3 %) e outra parte consideravel com mestrado (30.2 %). No que diz
respeito ao nivel socioeconémico, a maioria dos participantes identifica o seu nivel
socioeconomico como médio (63 %) e 52.9 % dos participantes indicaram que os
companheiros/conjuges estao também a trabalhar, e 47.1 % desempregados.

O principal critério de participacdo neste estudo foi estar a trabalhar em
organizacoes de intervencao social e/ou comunitéria, e neste caso, os entrevistados
trabalhavam em média 7,58 horas/dia (DP = 1,22). A maioria refere ter um contacto
frequente com populagdes em situacdo de vulnerabilidade ou de exclusdao social
(85.7%), nas seguintes areas: pobreza (n = 87), idosos (n = 74), saude/comportamentos
de risco (n = 72), direitos humanos (n = 49), deficiéncia intelectual/fisica (n = 40),

moradores de rua (n = 37), refugiados (n = 34), entre outras.

2.1.4. Medidas

Para a realizacdo da presente investigacdo, foi utilizado um protocolo de
avaliacao composto por varios instrumentos de medida, dos quais contribuiram para
este estudo os seguintes: o Questionario sociodemografico e profissional, a Escala de
Necessidades Psicolégicas Basicas no Trabalho (BPNWS) e o Questionario de Satide
Geral (QSG-12).

Questionario sociodemografico e profissional

O presente questionario foi construido com o intuito de recolher informacao que

permitisse caracterizar os participantes do estudo. E composto por 30 questdes
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relacionadas com o0s dados pessoais, agregado familiar, nivel socioecondémico,

habilitacOes literarias e situacdo profissional.

Escala de Necessidades Psicologicas Basicas no Trabalho (BPNWS)

A Escala de Necessidades Psicologicas Basicas no Trabalho (BPNWS) foi
utilizada para avaliar a satisfacdo das necessidades dos profissionais no contexto de
trabalho. O BPNWS é composto por 12 itens, representando a satisfacdo da necessidade
de autonomia (itens 3, 6, 9 e 12), a satisfacdo da necessidade de competéncia (itens 1, 4,
7 e 10) e a satisfacao da necessidade de relacionamento (itens 2, 5, 8, e 11). As respostas
sdo fornecidas numa escala do tipo Likert de 6 pontos, variando de 1 (“Discordo
totalmente”) a 6 (“Concordo totalmente”) (Sanchez-Oliva et al., 2017). Exemplos dos
itens presentes nesta escala sdo: “Quando estou com as pessoas com quem trabalho,
sinto-me compreendido/a” (item 1); “O meu trabalho permite-me tomar decisoes”
(item 3) e “Sinto-me competente no trabalho” (item 5).

Considerando as trés dimensoes, o estudo para a validacdo da escala para a
populacdo portuguesa apresentou resultados que forneceram suporte para a
confiabilidade da pontuacao da escala com um alfa de Cronbach entre (0.84 e 0.90),
validade fatorial e validade nomologica (com medidas de motivacao intrinseca, bem-
estar, angustia, otimismo e justica processual) do BPNWS (Sanchez-Oliva et al., 2017) e
no presente estudo, apresentou valores de alfa de Cronbach para as subescalas
Autonomia de .804, Competéncia de .856, Relacionamento de .858 e para a escala

total um valor de .903.

Questionario de Saude Geral (QSG-12)

O bem-estar foi avaliado através da escala GHQ-12, desenvolvida por Goldberg e
Williams (1988). E uma escala de medida unidimensional que procura avaliar o bem-
estar pessoal atual do participante, sendo constituida por 12 itens, numa escala de
resposta que varia de 1 (“discordo totalmente”) a 7 (“concordo totalmente”) centrada
nos seguintes dois temas: 1) a incapacidade para desempenhar as funcdes normais e 2)
o aparecimento de novas e angustiantes experiéncias. Como exemplos dos itens
presentes nesta escala, apresentam-se os seguintes: “Tem conseguido concentrar-se no
que faz”; “Sentiu-se capaz de tomar decisdes” e “Conseguiu ter prazer nas suas
atividades diarias”. Dos 12 itens presentes na escala, os itens 2, 5, 6, 9, 10 e 11 estao
redigidos negativamente e a escala foi invertida antes de ser efetuada a analise de
dados.
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Vérios estudos tém abordado solugdes fatoriais distintas em relagdo ao QSG-12,
em particular aquelas que propéem um, dois e trés fatores (Gouveia et al., 2010;
Graetz, 1991). Segundo alguns autores (e.g., Gouveia et al., 2012; Ye, 2009), a estrutura
fatorial que se tem mostrado mais apropriada para avaliar o bem-estar pessoal de
forma geral, em diversas amostras, é a que aponta para uma medida unidimensional.

Relativamente a consisténcia interna da escala, o estudo de validacao obteve alfa
de Cronbach entre 0.82 e 0.86 (Nené, 2015) e no presente estudo, apresentou valores

de alfa de Cronbach para a escala completa de .85.

2.1.5. Analises estatisticas

O tratamento estatistico dos dados foi efetuado através da versao 29.0.1 (2023)
do Statistical Package for the Sciences (IBM SPSS Statistics®) para Mac OS.

No presente estudo, nao foi necessario o processamento de dados omissos, visto
que o modelo de preenchimento nao permitia deixar espacos sem resposta. A
caraterizacdo da amostra foi efetuada com recurso a estatisticas descritivas (médias)
para as variaveis continuas (e.g., idade) e frequéncias simples (absolutas e relativas)
para variaveis categoriais (e.g., sexo, estado civil, escolaridade).

No ambito das analises descritivas dos itens do BPNWS e do QSG-12, foram
realizados calculos de estatisticas descritivas (média, desvio-padrao, minimos e
maximos). A respetiva consisténcia interna foi analisada com recurso ao calculo de
coeficientes alfa de Cronbach (a) em que os valores devem ser interpretados de acordo
com os seguintes critérios: < .50 (consisténcia interna inaceitavel); .50-.60
(consisténcia interna fraca); .60-.70 (consisténcia interna aceitavel); .70-.90
(consisténcia interna boa) e .90- 1 (consisténcia interna muito boa) (Pereira & Patricio,
2016).

De forma a estimar o grau de associacdo entre as escalas do BPNWS e entre as
escalas do BPNWS com a escala do QSG-12 foram calculados os coeficientes de
correlacdo de Pearson, bem como estabelecidos modelos de regressao linear miltipla

para examinar o efeito preditor das dimensdes do BPNWS na medida do QSG-12.
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Capitulo III: Apresentacao dos resultados

No presente capitulo encontram-se apresentados os resultados relativos as
estatisticas descritivas (média, desvio-padrao, valores minimos e maximos) do BPNWS
e QSG-12. Posteriormente, sdo apresentados os valores de correlacao e regressao linear
simples/miltipla entre as escalas do BPNWS e QSG-12.

3.1. Analises preliminares
3.1.1. Analise descritiva dos itens do BPNWS

Tabela 2: Estatisticas descritivas dos itens das escalas do BPNWS

Itens M DP Minimo Maximo Simetria Curtose
Autonomia 3 5.01 0.84 2 6 -.99 .60
6 4.74 0.90 2 6 -.79 .50
9 5.01 0.80 2 6 -.81 .80
12 4.63 1.07 1 6 -.78 .36
Competéncia 2 5.20 0.67 2 6 -.80 2.12
5 5.11 0.71 2 6 -1.04 2.96
4.97 0.74 2 6 -.59 -90
11 4.81 0.88 1 6 -.89 1.74
Relacionamento 1 4.53 1.04 1 6 -84 .60
4.69 0.99 1 6 -1.04 2.96
4.47 1.06 1 6 -.97 1.45
10 4.45 1.17 1 6 -85 .56

Na Tabela 2, encontra-se apresentada a andlise descritiva dos 12 itens do
BPNWS quanto a média, desvio padrao, valores minimos e maximos. Relativamente a
autonomia, a média de resposta para os 4 itens da escala obteve um valor de M= 4.84 e
um desvio padrao médio de DP= 0.90, sendo que a maioria dos itens ndo abrange a
totalidade da escala de cotacao possivel, exceto o item 12 que varia entre o 1 e o 6.
Quanto a competéncia, a média de resposta para os 4 itens da escala obteve um valor de
M= 5.02 e um desvio padrao médio de DP= 0.75 e todos os itens abrangeram a
totalidade da escala de cotacao possivel. Por fim, o relacionamento obteve um valor de
M= 4.54 e um desvio padrao médio de DP= 1.06, sendo que a maioria dos itens nao
abrange a totalidade da escala de cotacao possivel, exceto o item 11 que varia entreo 1 e
0 6.

Deste modo, a analise desta amostra de profissionais dedicados a intervencao
social e comunitaria revela que eles percebem uma maior satisfacio em relacao a

necessidade de competéncia (M= 5.02), em comparacao com as demais necessidades.
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No entanto, a satisfacdo em relacdo a necessidade de autonomia é também
consideravel, ainda que ligeiramente inferior (M=4.87). Em contrapartida, a satisfacao
com a necessidade de relacionamento é avaliada como a menos satisfeita (M=4.54).

3.1.2. Analise descritiva dos itens do QSG-12

Tabela 3: Estatisticas descritivas dos itens das escalas do QSG-12

Itens M DP Minimo Maximo Simetria Curtose
1 5.16 1.13 1 7 -.791 77
2% 4.03 1.94 1 7 .15 -1.29
3 5.70 1.06 2 7 -1.27 2.21
4 5.63 1.04 2 7 -1.11 1.65
5% 3.83 1.75 1 7 .00 -1.03
6* 4.61 1.72 1 7 -.21 -1.11
7 4.97 1.32 1 7 -.63 .19
5.26 1.14 2 7 -71 -.38
9* 5.01 1.74 1 7 -.59 -.72
10* 5.06 1.82 1 7 -.58 -.02
11* 5.53 1.69 1 7 -.99 -.14
12 5.14 1.38 1 7 -71 .25

Nota. *itens invertidos

Na Tabela 3, encontra-se apresentada a analise descritiva dos 12 itens do QSG-
12 quanto a média, desvio padrao, valores minimos e maximos. A dimensao bem-estar
pessoal obteve uma média geral dos 12 itens de (M= 5.25) e um valor médio de (DP=
1.59.) Quanto a escala de cotacdo, a maioria dos itens abrange a totalidade de escala de
cotacao possivel, excetuando os itens 3, 4, 8.
Os resultados presentes na Tabela 3 proporcionam uma visao geral das perce¢oes dos
participantes deste estudo em relacdo ao seu estado de bem-estar pessoal. De forma
geral, as médias para a maioria dos itens indicam um bom estado de bem-estar pessoal,
no entanto, destaca-se que os itens 5 (Sentiu-se constantemente sob pressdo) e 2
(Perdeu horas de sono devido as preocupacoes) obtiveram resultados mais baixos, com
médias de (M=3.83) e (M=4.03) respetivamente. E relevante observar que os itens 2, 5,
6, 9, 10 e 11 da escala utilizada foram submetidos a um processo de inversao, o que
implica que seus valores foram adaptados de modo que, valores mais baixos indicam

niveis mais baixos de bem-estar pessoal.
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3.1.3. Analise para o teste de hipé6teses

De acordo com a anélise feita através dos coeficientes de correlacao de Pearson,
foi possivel observar que todos os resultados foram estatisticamente significativos, p <
.01. Os resultados indicam que a Competéncia apresentou uma correlacao positiva forte
com a Autonomia (r= .71, p < 0.1). Além disso, encontrou-se uma correlacio moderada
entre o Relacionamento e a Autonomia (r = .59, p < 0.1) e uma correlac¢ao fraca entre o
Relacionamento e a Competéncia (r= .48, p < 0.1).

Relativamente ao Bem-estar pessoal, os resultados demonstram correlacoes
positivas fracas, embora significativas, com as dimensoes de Autonomia (r = 4.1, p <

0.1), Competéncia (r = .43, p < 0.1) e Relacionamento (r= .39, p < 0.1).

Tabela 4- Matriz de correlacoes de Pearson entre o BPNWS e 0 QSG-12 (N= 189)

Variaveis Autonomia Competéncia Relacionamento
Autonomia -

Competéncia 7% -

Relacionamento .59%% 48%% -

Bem-estar pessoal 41%% 43%* .39%*

Para avaliar o valor preditivo das trés NPB no bem-estar pessoal, foi calculado
um modelo de regressao linear multipla (Tabela 5). Podemos observar que a satisfacao
das necessidades de Autonomia, Competéncia e Relacionamento podem explicar

aproximadamente 24% da variacao no bem-estar pessoal, F (3, 185) = 18.90, p<.001.

Tabela 5- Resultados do modelo de regressao linear multipla

Variaveis B SE B p t p
Autonomia .15 .13 A1 1.14 .26
Competéncia .37 .13 .25 2.78 .01
Relacionamento .21 .08 .20 2.5 .01
R2 .24

R2ajustado .22

F(3,185) 18.90

Observando os resultados de forma mais detalhada para as diferentes escalas,
podemos verificar que as dimensoes de Competéncia (B = .25, t = 2.75, p < .01) e de
Relacionamento (B = .20, t = 2.51, p < .01) predizem positivamente o bem-estar pessoal.
Por outro lado, os resultados obtidos para a escala de Autonomia ( = .11, t = 1.30, p <
.26), indicam que a relacdo entre a autonomia e o bem-estar pessoal nao é

estatisticamente significativa neste modelo.
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Capitulo IV- Discussao dos resultados

Estudos empiricos anteriores tém documentado consistentemente as vantagens
associadas a satisfacdo das NPB no contexto de trabalho, bem como seu efeito no bem-
estar pessoal (Broeck et al., 2006). Neste sentido, o presente estudo teve como
principal objetivo examinar de forma preditiva o papel da satisfacao das necessidades
de Autonomia, Competéncia e Relacionamento na promocao do aumento do bem-estar
pessoal.

E de suma importancia ressaltar que os participantes deste estudo estio em
contacto direto com grupos vulneraveis ou em situacao de exclusao social, sendo que a
maioria deles, representando 85,7% da amostra, esta envolvida de forma frequente com
estas populacoes. Esses grupos, devido a sua propria natureza desafiadora, podem
exigir interacoes extremamente intensas e complexas por parte desses profissionais.
Isso, por sua vez, pode resultar numa pressao constante e elevadas preocupacoes, uma
vez que as condi¢Oes de vida da populacao em intervencao dependem frequentemente
dos servicos prestados por esses profissionais, e desse modo, a responsabilidade
inerente ao trabalho podem ter um impacto negativo no bem-estar pessoal dos
profissionais, como observado em estudos anteriores (Graham & Shier, 2009).

Apesar dos desafios e pressoes enfrentadas pelos profissionais de intervencao
social e comunitiria, a escala de bem-estar pessoal obteve resultados geralmente
positivos, com uma média de 5.25 pontos. E importante observar que, devido
complexidade do construto de bem-estar pessoal e a multiplicidade de variaveis
associadas a ele, nao é possivel uma explicacao extremamente precisa dos motivos por
tras desse elevado bem-estar pessoal (Ruggeri et al., 2020)

Neste estudo, concentramo-nos na analise das trés NPB e, por meio de uma
anélise de regressao linear multipla, pudemos constatar que essas variaveis podem
explicar aproximadamente 22% da manifestagdo do bem-estar pessoal. Um exame mais
detalhado dos resultados obtidos em cada escala permite-nos verificar se existe
validacao das hipoteses de estudo propostas.

A Hipétese 1 foi rejeitada com base nos resultados do presente estudo, uma
vez que a Autonomia nao prediz significativamente para o bem-estar pessoal.

Os resultados obtidos nao estavam alinhados com as expectativas iniciais. Isso é
notavel, especialmente quando consideramos estudos anteriores conduzidos em
diversos paises europeus, em diversas areas de trabalho como a educacao, saude,
construcao, transporte entre outros, como o estudo de Martela e colaboradores (2022)
e Clausen e colaboradores (2021), que encontraram evidéncias consistentes de que a

autonomia prevé significativamente o aumento do bem-estar pessoal.
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Avaliando a escala de Autonomia do BPNWS com detalhe, podemos verificar
que de maneira geral, a escala apresentou resultados considerados razoaveis, o que
pode ser explicado pela natureza das profissoes dos participantes deste estudo. Uma
parte consideravel dos participantes pertence a categorias profissionais que
naturalmente exigem autonomia no desempenho das suas funcgoes, incluindo Técnicos
(n=35), Psicologos (n=30), Funcdes de Direcao (n=28), Assistentes Sociais (n=21) e
Funcoes de Coordenacao (n=20). No entanto, o item 12 “No meu trabalho, sinto-me
livre para realizar as minhas tarefas a minha maneira” e o item 6 “Posso basear-me no
meu proprio julgamento para resolver problemas no meu trabalho” que obtiveram as
médias mais baixas (com valores de 4.63 e 4.74, respetivamente), podem indicar-nos
para os motivos da escala nao ser estatisticamente significativa.

Estes resultados podem ser parcialmente explicados pela postura dos
empregadores em Portugal em relacio a autonomia na tomada de decisdes, no
desenvolvimento de projetos de interesse proprio e na promocao da independéncia dos
trabalhadores nas suas tarefas. De facto, um estudo conduzido por Travessa (2020)
concluiu que, em Portugal, o nivel de autonomia no trabalho esta ligeiramente abaixo
da média em comparacdo com outros paises europeus. Tal resultado também pode ser
atribuido ao fato de que as organizacOes que participaram neste estudo sdo
predominantemente publicas. Organizagdes publicas podem sobrecarregar os PISC
com regulamentacdes governamentais, procedimentos burocraticos complexos e
requisicdo de relatérios detalhados que, por sua vez, pode limitar a capacidade dos
profissionais em tomar decis6es de forma independente (Cunha, 2014).

A escassez de recursos e as pressoes orcamentais também podem restringir a
flexibilidade e a capacidade de desenvolver as estratégias de intervencao desejadas
(Santos & Soeiro de Carvalho, 2018). Além disso, a falta de investimentos e escassez de
recursos monetarios e de pessoal pode resultar em sobrecargas de trabalho, o que, por
sua vez, pode comprometer a autonomia como destacado por Pelletier e Aitken (2014).
Marcelo (2017), num estudo realizado com uma amostra de assistentes sociais que
trabalham em organizagdes portuguesas de diversas areas (saude, educagio, justica,
entre outras), também observou que o excesso de tarefas e prazos curtos para sua
realizacao pode prejudicar significativamente a autonomia dos trabalhadores.

Embora a autonomia no trabalho seja geralmente benéfica (Broeck et al., 2006),
¢ importante notar que a autonomia no trabalho nem sempre tem um impacto positivo,
atendendo a que um ambiente de trabalho altamente flexivel e indiretamente
controlado pode trazer incerteza e ambiguidade, resultando num efeito oposto ao
desejavel (Zhou, 2020). Por exemplo, a autonomia excessiva no trabalho pode reduzir a

felicidade dos profissionais, uma vez que nem todos os trabalhadores estao confortaveis
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com a responsabilidade e incerteza nas tarefas, alguns preferem receber
instrucodes claras sobre como, quando, onde, em que ordem e de que maneira realizar
suas tarefas (Zhou, 2020).

No estudo de Boudrias e colaboradores (2019), os autores chegaram a mesma
conclusdo, destacando que a ambiguidade de papéis pode ser altamente stressante,
comprometendo o bem-estar pessoal dos trabalhadores. Além disso, Lu e
colaboradores (2017) indicam que o excesso de autonomia pode gerar uma pressao
passiva e agravar o esgotamento devido a responsabilidade de organizar seu proprio
tempo e tarefas. A autonomia excessiva no trabalho também pode desencadear
comportamentos contraproducentes por parte dos funcionarios, especialmente com a
reducdo de supervisdo externa e isso pode afetar o foco, o envolvimento, a
produtividade e a qualidade do trabalho, podendo impactar negativamente a percecao
de competéncia (Brink et al., 2016).

De acordo com a TDA, quando os individuos ganham autonomia no seu
trabalho, eles experimentam livre-arbitrio (Ryan & Deci, 2022). No entanto, é
importante observar que o livre-arbitrio ndo gera apenas atitudes e comportamentos
positivos, mas também pode induzir os individuos a agirem exclusivamente em funcao
do seu proprio interesse, incluindo comportamentos que podem prejudicar o
desempenho e dinamica no trabalho (Zhou, 2020). Por fim, a autonomia excessiva no
trabalho também pode reduzir a dependéncia dos colegas, o que pode resultar na
ineficiéncia de algumas tarefas que requerem cooperacdo e, a0 mesmo tempo,
prejudicar a satisfacao nas relagoes interpessoais (Zhou, 2020).

Os resultados obtidos confirmam a Hipétese 2. Observou-se uma associacao
positiva entre a satisfacdo da necessidade de competéncia e o bem-estar pessoal. De
facto, na escala de Competéncia do BPNWS, apenas o item 11 “Sinto-me bem-sucedido
no meu trabalho” obteve uma média ligeiramente inferior (M=4.81), mas os
participantes demonstraram uma perce¢ao positiva em relacdo a esta competéncia,
sendo esta a escala que apresenta um maior nivel de satisfacio em termos gerais.
Valickas e Pilkauskaite-Valickiene (2014) obtiveram resultados semelhantes com uma
amostra de trabalhadores em institui¢oes de servico publico.

Como mencionado anteriormente, o trabalho de intervencdo social e
comunitaria é multidisciplinar, e os PISC enfrentam as suas tarefas e desafios nao
apenas com base nas suas proprias experiéncias, mas também aproveitam o
conhecimento e os melhores contributos das diversas profissoes envolvidas para
assegurar o sucesso Otimo nos projetos e atividades em desenvolvimento (Jorge &
Pontes, 2017). A educacdo e a formacdo profissional desempenham um papel

significativo na contribuicio para a satisfacdo da competéncia dos PISC (Fraga, 2010).
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Geralmente, nesse campo profissional, os individuos passam por experiéncias
de estagio com supervisao e orientacdo, que desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento das suas competéncias. Além disso, a formacao continua é uma
caracteristica marcante nesse campo, com as organizacoes incentivando ativamente os
trabalhadores a participarem em cursos e atividades que promovam o aperfeicoamento
de conhecimentos e habilidades (Fraga, 2010).

Além disso, a intervencao social e comunitaria é uma atividade que requer
rigor, planeamento, cooperacao e é frequentemente conduzida ao longo de varias
sessoes, com reunides para compartilhar ideias e solucoes (Menezes, 2010). Portanto,
esse trabalho conjunto e colaborativo entre diferentes profissionais pode ser um fator
determinante para o sucesso nas atividades, resultando na reducao significativa de
erros e falhas (Jorge & Pontes, 2017). Consequentemente, essa colaboracao efetiva e o
desenvolvimento continuo de competéncias podem contribuir substancialmente para o
aumento do sentimento de competéncia dos trabalhadores neste campo (Menezes,
2010). Além disso, os PISC percebem a competéncia como um meio para alcancar um
impacto positivo nas vidas das pessoas que atendem, pois acreditam que ser
competente nas suas funcées pode resultar em melhores resultados para os individuos
e comunidades com os quais trabalham (Eilstrom & Kock, 2008).

Por fim, os efeitos cumulativos podem desempenhar um papel ativo na
satisfacio da competéncia. E possivel que as trés NPB interajam e se reforcem
mutuamente para influenciar o bem-estar pessoal (Ryan & Deci, 2022). Por exemplo,
mesmo que a satisfacdo da autonomia nao tenha demonstrado um efeito preditivo
estatisticamente significativo neste estudo, ainda pode contribuir para o aumento da
motivacdo, autoestima e outros fatores que, por sua vez, promovem a competéncia.

Os resultados obtidos também confirmam a Hipétese 3, demonstrando uma
associagdo positiva entre o Relacionamento e o bem-estar pessoal. A crescente procura
pela assisténcia individual e por projetos comunitirios podem restringir o tempo
dedicado ao desenvolvimento de relacionamentos auténticos (Dreison et al., 2018), no
entanto, estes profissionais continuam a exibir uma necessidade intrinseca de conexao
interpessoal que se reflete na busca por ligacoes sociais, interacoes com significado, um
sentimento de inclusao e colaboracao com os colegas da organizacao (Ryan & Deci,
2022).

De acordo com a investigacdo de Shin e Park (2023), estabelecer
relacionamentos saudaveis com os colegas de trabalho nao s6 resulta no aumento do
apoio, envolvimento e produtividade nas tarefas no ambiente de trabalho, mas também
tem um impacto benéfico no bem-estar dos individuos tanto durante quanto fora do
trabalho.
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Além disso, um bom relacionamento com os colegas facilita a comunicagao
eficaz e a compreensao das perspetivas dos colegas, mesmo que sejam contraditorias
com a opinido pessoal, o que por sua vez, também contribui para a reducao de conflitos
e disputas, como apontado por Reich e Hershcovis (2011). Um bom relacionamento
com os colegas de trabalho cria um ambiente de trabalho onde os funcionarios se
sentem valorizados, apoiados e integrados numa comunidade profissional (Howard et
al., 2021) e de acordo com Good e colaboradores (2022), esse sentimento de pertenca e
apoio social tem o potencial de aumentar significativamente a motivacdo dos
funcionarios, tornando-os mais envolvidos nas suas tarefas e satisfeitos em seus
trabalhos e, consequentemente, esse aumento da motivacdo e satisfacdo resulta no
aumento do bem-estar pessoal dos individuos.

A natureza multidisciplinar do trabalho de intervencao social e comunitéria
também pode desempenhar um papel crucial na promocido de relacionamentos
interpessoais no ambiente de trabalho. Dado que os PISC podem nao ter outra
alternativa senao colaborar em equipa, é importante que cultivem e mantenham
relacionamentos profissionais positivos e saudéaveis, o que torna uma abordagem
sensata e vantajosa para a eficacia de suas atividades laborais (Jorge & Pontes, 2017).

Por fim, é fundamental salientar que a relacdo entre as NPB e o bem-estar
pessoal é intrinsecamente complexa e sujeita a interagoes multifacetadas com variaveis
adicionais, como por exemplo a personalidade, eventos passados e prioridades pessoais
e estes fatores podem desempenhar um papel significativo na explicacdo na variancia
observada no bem-estar pessoal (Deci & Ryan, 2008). Além disso, ¢ crucial reconhecer
que as pessoas exibem diferentes niveis de sensibilidade em relagdo as NPB, pois
enquanto alguns individuos podem ser altamente sensiveis a satisfacdo dessas
necessidades, outras podem manifestar menor sensibilidade, o que pode afetar os

niveis de bem-estar pessoal dentro de uma mesma amostra (Ryan & Deci, 2022).
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Capitulo V: Consideracoes finais

Este estudo apresenta algumas limitacoes que requerem consideracao.
Primeiramente, ao analisarmos esta amostra, constatamos uma predominancia
significativa de participantes do sexo feminino, representando 84,7% do total, o que
pode limitar a generalizacao dos resultados para a populacdo em geral. Essa tendéncia
pode ser explicada, em parte, pela historica atribuicao as mulheres de papéis ligados ao
cuidado e apoio a sociedade, assim como de habilidades interpessoais, como a empatia
e a comunicacdo (Craveiro & Machado, 2011), caracteristicas estas que sao
naturalmente valorizadas nas profissoes relacionadas a este dominio (Freitas et al.,
2019). A inclusdao de uma amostra mais diversificada em termos de género e outras
caracteristicas demograficas também poderia enriquecer a compreensao das NPB nesse
contexto.

Como principais sugestoes para estudos futuros, inclui-se a anélise mais
detalhada das caracteristicas do trabalho que podem promover ou prejudicar a
satisfacao das NPB, tais como o estilo de lideranca (Forner et al. 2020), os valores
organizacionais, a carga de trabalho e as caracteristicas da tarefa (Pelletier & Aitken,
2014). Essa linha de investigacdo poderia contribuir para analisar as razdes subjacentes
ao facto de a satisfacdo da necessidade de autonomia nao ter demonstrado ser um
preditor significativo do bem-estar pessoal no nosso estudo, ao contrario de inimeros
estudos realizados em diversos paises por toda a Europa (Martela et al., 2022; Clausen
et al., 2021; Chen et al., 2015).

Visto que a populacio em estudo é muito especifica, seria pertinente
complementar os dados quantitativos com entrevistas qualitativas para obter uma
compreensao mais profunda, com vista a captar informacdes que n3o podem ser
avaliadas apenas por meio de medidas quantitativas. Essa investigacdo mais
aprofundada poderia ajudar a identificar fatores contextuais ou individuais especificos
que influenciassem a relacdo entre a satisfacdo da autonomia e o bem-estar pessoal em
contexto de intervencdao social e comunitaria em Portugal. Também poderia ser
interessante avaliar a relacao entre a satisfacdo das NPB e o bem-estar pessoal ao longo
do tempo e identificar possiveis mudancas e padroes. Essa abordagem poderia ser
importante, uma vez que os resultados obtidos podem refletir principalmente a relacao
de curto prazo entre as NPB e o bem-estar pessoal, a qual pode estar condicionada por
outras variaveis nao investigadas no presente estudo.

Como possiveis implicacoes do estudo, salienta-se o desenvolvimento de programas
semelhantes ao realizado por Forner e colaboradores (2020), que consistiu em

atividades de psicoeducacao direcionadas aos lideres de organizacoes. Esses programas
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poderiam capacitar os dirigentes a orientar as suas politicas e diretrizes de maneira a
promover a satisfacio das NPB entre os trabalhadores. Além disso, seria pertinente
conduzir estudos com diversos grupos envolvidos em projetos de intervencao social em
diferentes areas, como pobreza, violéncia, migracao, populacdo idosa, entre outros, a
fim de investigar se as caracteristicas especificas desses grupos e projetos podem
influenciar a percecao das NPB e eventualmente o seu bem-estar pessoal.
Paralelamente, a implementacao de programas de formacao direcionados para a
sensibilizacdo dos PISC em relacao a satisfacdo das NPB e ao papel desempenhado por
essa satisfacdo na promocdo de seu préprio bem-estar pessoal seria uma estratégia
relevante. Esses programas podem abordar como os profissionais podem modificar
seus comportamentos e cognicoes de maneira orientada para a satisfacdo das NPB,
proporcionando-lhes ferramentas e recursos para uma abordagem mais consciente e

eficaz no seu ambiente de trabalho.
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