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Resumo

As radios locais continuam a ser orgdos de comunicacdao social de
proximidade, onde ouvintes encontram uma via para fazerem soar as suas
preocupacoes e ao mesmo tempo uma forma de ocuparem os seus dias evitando a
solidao que assola dramaticamente as regides desertificadas do interior.

Por vezes este tipo de o6rgaos de comunicacdo ndo sao apenas difusores e
divulgadores da informacao tornam-se igualmente repositérios da memadria colectiva
da area que abrangem.

E este o caso da Radio Cova da Beira, fundada sob a alcada da ilegalidade no
decorrer do ano de 1986, uma estacao que tem sabido resistir a crise e manter uma
intensa actividade na sua area de abrangéncia.

Neste tipo de emissoras, € bem patente uma ligacdo especial com o seu
publico, qual sera a natureza destas ligacoes, quais as razoes que contribuem para
esta dinamica, como surge e como se amplifica.

No caso da RCB essa ligacao parece ser mais intensa, fruto da abertura da

radio a comunidade feita através da antena ou de iniciativas abertas ao publico.

Palavras-chave
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Radio Cova da Beira.
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Abstract

Local radio continues to be the media of proximity, where listeners find a way
to make sound their concerns and at the same time a way to occupy their days
avoiding loneliness that plagues dramatically desertified regions of the interior.

Sometimes this type of media outlets are not just broadcasters and publishers
of information also become repositories of collective memory of the area they cover.

This is the case of Radio Cova da Beira, founded under the purview of
illegality during the year 1986, a station that has been able to resist the crisis and
maintain an intense activity in their area.

In this type of broadcast is evident a special connection with their audience,
but what is the nature of these links, what the reasons that, what contribute to this
dynamic, as it appears and how it amplifies.

In the case of RCB this connection seems to be more intense, thanks to the

opening of the community radio done via antenna or initiatives open to the public.

Keywords

Local Radio Station, Memory, life stories, information, news, programming,

Radio Cova da Beira.
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Introducao

O meio radiofonico continua a ser, dos meios de difusao de informacdao que
dispomos, um meio de massas.

Podemos basear esta afirmacao na facilidade de aquisicao do receptor, cada vez
mais portatil e menos dispendioso em termos de custos de manutencao.

A facilidade de utilizacao pode ser também uma das razdes que levam a radio a
cativar cada vez mais pessoas a fideliza-las e tornando-se, em certos casos, a Unica
companhia para ajudar a passar o tempo.

A passagem da televisao analdgica para a digital pode constituir uma
oportunidade de as radios acentuarem a sua importancia nos lares mais
desfavorecidos ou com pessoas idosas que nao tém recursos para realizar a migracao.

Ao reflectirmos sobre a situacdao da radiodifusdao no nosso pais varias sao as
perguntas com as quais somos confrontados, contudo a mais importante é saber se,
no caso da radio, existem algumas relacoes ou ligacdes com o seu publico?

Embora a resposta pareca facil de encontrar, existem muitos factores que sao
necessarios ter em conta para se encontrar a chave para esta questdo podemos
enumerar alguns deles como a proximidade, a dimensao e area de difusao, a grelha
de programacao, o tipo de musica ou a existéncia de espacos informativos e de
antena aberta ao publico.

Mesmo assim podemos afirmar que, tendo por base a observacao de alguns casos,
existe sim uma relacao entre as emissoras de radio e os seus publicos, contudo esta
nao parece ser igual em todos os casos.

Contudo existe um tipo de emissoras, com caracteristicas proprias, onde essas
ligacGes parecem ser mais fortes e sobre as quais vai se centrar o presente estudo.

Sao elas as radios locais, 6rgaos de comunicacao social de proximidade, quase
familiares, nos quais os seus publicos depositam confianca, seja nas informacoes
veiculadas seja nos proprios profissionais com os quais interagem, uma situacao que
se verifica mais facilmente neste tipo de estacdes do que nas estacdes nacionais.

Na regiao da Beira Interior, que territorialmente congrega os antigos distritos de
Castelo-Branco e Guarda existem varias radios ditas locais como por exemplo a Radio
Altitude (Guarda), Radio Clube da Covilha, Radio Clube de Monsanto (Idanha-a-Nova)
e a Radio Cova da Beira (Fundao).

A maior parte destas radios locais tém a sua formacao no movimento que varreu
a Europa onde proliferaram radios livres, radios comunitarias que ficariam

conhecidas na historia como radios piratas.



Este tipo de emissoras teve uma grande adesao por parte das populacoes que
tinham finalmente um espaco para fazer ecoar as tematicas que lhes afectam o
quotidiano.

De todas estas radios referidas ha uma, onde a relacao com os elementos do

seu publico parece ser mais forte, uma tendéncia que se evidenciou desde a sua
fundacao em 1986 trata-se da RCB-Radio Cova da Beira uma cooperativa de
responsabilidade limitada com estatuto de utilidade publica a emitir em 92.5 e 107.0
FM e com sede no Fundao.

Ao longo de 26 anos de actividade, a RCB esteve sempre na linha da frente no
campo da informacao regional, possuindo um vasto arquivo onde podemos encontrar
um leque bastante alargado de temas que vao desde sociedade, desporto, politica
sem contar com os muitos programas e entrevistas.

Falar da Radio Cova da Beira é falar de um projecto de comunicacao que aposta
numa vasta rede de colaboradores tanto a nivel de informacdao como a nivel de
programacao uma situacdo bem patente nas noites da grelha de inverno
exclusivamente preenchida com programas de autor produzidos pelos proprios
colaboradores.

Tratando-se de uma emissora com mais de um quarto de século de historia e
actividade, constitui-se ao mesmo tempo um veiculo assaz importante na difusao da
informacao regional e um repositério da memoria de uma regiao, cultura, povo e no
fundo da sociedade.

Esta afirmacao é facilmente comprovada com uma incursao pelo vasto arquivo
sonoro da Radio Cova da Beira onde estao gravadas conversas, historias, problemas,
momentos e tantos outros casos que se foram enredando com o percurso da RCB.

E nesta linha que se insere o projecto que pretendemos iniciar, composto por
uma parte de enquadramento teorico onde se insere uma exposicao historiografica
da RCB, e de uma parte pratica onde tracaremos um retrato das ligacoes existentes

entre a radio e o seu publico.



Capitulo 1

Tema, Problema e Metodologia

Num momento em que a crise se alastra a todos os sectores de actividade, torna-
se importante analisar a dinamica das radios locais, entenda-se como fazendo parte
desta dinamica o seu aparecimento, evolucao, sustentabilidade e relacées com o seu
publico.

Sabemos que é cada vez mais dificil manter um projecto de comunicacao que
apresente qualidade, rigor e isencao apenas recorrendo a receitas publicitarias,
prova disso sdao as noticias de encerramento de radios locais cada vez mais
frequentes, como foi o caso da recente interrupcao das emissoes da Radio Jornal do
Fundado, asfixiada pela falta de publicidade e pela fraca rentabilidade do
investimento feito pela empresa detentora da estacao emissora.

E neste seguimento que surge o tema desta dissertacao “Radios locais e a ligacao
com o publico”, uma vez que torna-se importante estudar os fendmenos relacionados
com estes meios de comunicacao social de proximidade e de que forma reagem ao
quadro economico, politico e social que atravessamos actualmente, nunca
esquecendo a razao principal da sua existéncia, alias subsisténcia, o seu publico.

Entendemos ser, neste caso, necessario dar uma nocao do conceito de publico
que vamos abordar ao longo deste trabalho, para isso recorremos a autores como
DIAS (2001, p.337), que defende:

“um publico passa a existir quando hd um assunto social relevante que canaliza a
atenc@o”. Publico é um conjunto de pessoas, em geral dispersas
geograficamente, que tem um interesse em comum. O publico nem sempre atua
em conjunto, mas, individualmente podem tomar decisées homogéneas. O facto
de “criar”, “tomar”, “manter” decisbes, mostra que hd um nivel de

racionalidade no Publico que inexiste em outras colectividades.”

Nao admira que seguindo este caminho apontado pelo autor consideremos como
publico da RCB o grupo indefinido de individuos que partilha o gosto em seguir a
estacao e até participar nela.

No que respeita as condicoes de trabalho e funcionamento destes drgaos de
comunicacao regional devemos prestar atencao a um factor primordial, a

propriedade, isto € a natureza juridica da radio em questao.



Neste campo podemos identificar uma tendéncia crescente, no sector das radios
locais, de aglomeracdo ou fusdao com cadeias nacionais passando a radio local a ser
um mero retransmissor da estacao nacional ou das suas radios tematicas. Esta € uma
das situacbes que coloca diariamente em risco as continuacao de muitas emissoras
que deixam de gerar as receitas necessarias para a sua subsisténcia.

Esta situacao cria ainda mais dificuldades a quem luta para suportar os custos de
manutencao de um projecto semelhante ao que vai ser estudado a Radio Cova da
Beira.

Nao é por isso de admirar que se generalizem situacées como a descritas na

seguinte noticia da Agéncia Financeira editada dia 1 de Outubro de 2012:

“Radios locais: 30% dos trabalhadores em risco de despedimento

Maioria regista queda de 20 a 50% na faturagdo

A AssociacdGo de Rddios de Inspiracdo CristG (ARIC) alertou esta segunda-feira
para o risco de despedimento de 30% dos trabalhadores do sector e revelou que
ja pediu ajuda ao Governo para ultrapassar os problemas financeiros existentes.
Em declaracées a Lusa, o presidente da ARIC, Nuno Indcio, explicou que foi
entregue ao Governo um estudo elaborado com base em inquéritos realizados as
37 estacbes de rddio associadas, «para, em conjunto com a tutela, propor
caminhos para salvaguardar os projectos de informacdo local, nomeadamente
atrds de linhas de financiamento». De acordo com as conclusées do estudo, a que
a Lusa teve acesso, «78% das rddios inquiridas assinalam uma quebra no seu
desempenho econémico». A maioria das rddios baixou este ano a sua facturag@o
entre os 20 e os 50%. Estes dados levam o responsdvel a falar de «cendrio
negro», justificado pelo facto de que «a maior parte das rddios locais vive do
mercado publicitdrio local, das Pequenas e Médias Empresas que, por sua vez,
estdo a desinvestir na publicidade devido as dificuldades de tesouraria e de
financiamento».

Da andlise dos inquéritos resulta também que «45% das rddios jd ndo conseguem
ou prevé ndo conseguir cumprir atempadamente com os seus compromissos para
com os seus colaboradores» e 30% admitem «dispensar trabalhadores».

S6 na primeira quinzena de Setembro, 12 rddios locais mostraram intencdo junto
da ARIC de vender o seu alvard de emissdo e de encontrarem comprador, apesar
de ainda ndo existirem casos de encerramento.

Para manterem a grelha de programacdo e fazer face aos despedimentos, as
rddios estdo em alternativa a recorrer a colaboradores, pessoas que trabalham a
tempo parcial e sem contrato de trabalho que representam 66% dos

trabalhadores das radios.



Nuno Indcio adiantou que, até ao final do més, a ARIC deverd reunir com o
gabinete do ministro-Adjunto e dos Assuntos Parlamentares para delinear

solucées para o sector.”

Hoje em dia os 6rgaos de comunicacao que nao estao sob a alcada de grandes
grupos economicos, que invistam neles os meios financeiros necessarios para a sua
sustentabilidade e consequente actividade tém de encontrar alternativas.

Varios autores dao algumas indicacoes sobre um problema que o sector das
radios locais atravessa nos dias de hoje, posicoes que vao desde a critica ao
amadorismo de algumas emissoras, passando por apontar caminhos a sustentabilidade
destas radios.

No caso de BARBEIRO (2004, p. 144),

“s6 a noticia de qualidade é capaz de salvar o rddio do redemoinho provocado
pelas novas tecnologias electronicas, informdticas e cibernéticas que activam

outros meios”

Contudo no sector das radios locais a maioria das estacoes nao possui recursos
humanos e financeiros para optar por esta via ja que nao podemos descurar que no
seu inicio estas radios surgiram de movimentos amadores e muitas delas ainda
continuam com essa caracteristica bem vincada.

Contudo existem algumas que desde cedo apostaram na profissionalizacao dos
seus funcionarios e conteudos produzidos nesse grupo esta a Radio Cova da Beira.

Uma estratégia acertada na optica de autores como Chantler e Harris (1998 p.21),

“A forca do jornalismo numa emissora de rddio local é o instrumento que dd a
ela a sensacdo de ser verdadeiramente local. Estacées de rddio locais que
querem atingir grande audiéncia e ignoram o jornalismo correm riscos. Num
mercado cada vez mais disputado, o jornalismo é uma das poucas coisas que

distinguem as emissoras locais de todas as outras.”

Por mais que se queira passar ao lado desta tematica e mesmo com a tendente
globalizacao as radios locais continuam a ter um papel de destaque nas regides que
servem. Dai a ser muito dificil que esta caracteristica da proximidade articulada com
o espaco fisico onde se inserem estes organismos de comunicacao venha a ser
ultrapassada pelos fendomenos globalizantes da nossa sociedade nesta linha CASTELLS
(2001, p.447), entende que



“O espaco de fluxos ndo permeia toda a esfera da experiéncia humana na
sociedade em rede. Sem duvida, a grande maioria das pessoas nas sociedades
tradicionais, bem como nas desenvolvidas, vive em lugares e, portanto, percebe

seu espaco com base no lugar”.

Esta perspectiva reforca o papel que as radios locais desempenham nos dias de
hoje, e da forma como vao continuar a ser importantes mesmo no actual contexto de
globalizacao.

Num tema tao vasto como o das radios locais, foi necessario encontrar um ponto
de partida algo com fronteiras delimitaveis e com espaco para desenvolver a minha
pesquisa e estudo no ambito desta minha dissertacdo, assim decidi cingir o meu
estudo a um caso a Radio Cova da Beira, uma radio local que emite na cidade do
Fundao desde o ano de 1986, data da sua fundacao e primeira emissao.

No que respeita ao problema ou caso particular da Radio Cova da Beira, 6rgao de
comunicacao social que desde o seu aparecimento tem apostado no profissionalismo
e na producao dos conteldos noticiosos, funcionando desde a sua criacdao como radio
escola onde muitos jovens comecaram a sua ligacao a radio e ao jornalismo.

Outro dos aspectos que torna a RCB um projecto comunicacional diferente e
passivel de um projecto de investigacao é a ligacao que mantém com o seu publico,
seja através da sua grelha de programacao, informacao e passatempos ou de
iniciativas publicas onde as vozes da radio vao ao encontro dos seus ouvintes
estreitando ainda mais a ligacGes existentes entre os dois lados do emissor.

Quanto ao método de investigacao que vamos utilizar neste trabalho vai ser o
etnografico baseando-nos na observacao participante do quotidiano da radio, do seu
funcionamento realizando entrevistas aos profissionais que fazem viver diariamente a
RCB e a pessoas que de algum modo tiveram um papel principal na fundacao do 6rgao
de comunicacao social.

No que respeita ao quotidiano da RCB podemos dizer que existem duas situacoes
possiveis ou se segue a linha habitual, que surge da actividade normal de um
organismo de comunicacao realizacdao de noticias, programas, publicidades e demais
processos administrativos onde se segue uma rotina bem definida onde cada
funcionario tem as suas tarefas distribuidas e esta responsavel por desempenhar
todas as fases de producao até a sua conclusao.

A segunda situacao € desencadeada caso exista um motivo para alterar o que
estava estabelecido previamente seja a nivel jornalistico, o mais comum, publicitario

ou realizacao de programas patrocinados, e nestes casos a organizacao altera-se de



forma a conseguir congregar todos os esforcos para dar resposta ao que lhe é
solicitado.

Mas disso falaremos mais a frente neste estudo, explicando em concreto como é
o dia-a-dia da redaccao ou como sao realizados os programas e concebidas as
campanhas publicitarias.

Pretendemos realizar pesquisas no arquivo da radio sobre casos particulares em
que a radio foi pioneira ou acontecimentos que marcaram a histéria deste o6rgao de
comunicacgao regional.

Uma vez que os passatempos desempenham um papel muito importante na
emissora estreitando as ligacdes com o seu publico, vamos analisar um passatempo
escolhido ao acaso, e fazer o registo das participacoes uma etapa que sera agendada
para o més de Abril de 2012, compreendo os dias uteis de cada uma das 4 semanas
completas do més.

Este estudo vai consistir na anotacao das participacoes desse periodo de tempo e
tratar os dados recolhidos sob a forma de graficos com a distribuicdo da amostra,
sendo que o universo é constituido pelos ouvintes da RCB e a amostra constituida tem
por base a participacao no passatempo.

Vamos procurar relacionar a histéria da radio com a histéria de vida dos seus
ouvintes para tentar inferir os lacos que unem a emissora o seu publico.

No caso que estamos as estudar a RCB foi importante escolher uma técnica que
nos permitisse tirar o partido necessario dos informantes que constituem o publico da
radio, esta € uma tematica interessante e que nos proporciona uma boa base para a
obtencao de conclusoes.

Estas historias de vida, sao fundamentais para compreendermos os processos de
ligacao que ocorrem e de como podemos compreender melhor este fendmeno nesta

senda ABASTADO (1993, p. 6), fala-nos concretamente da utilidade desta técnica:

“Os relatos de vida fascinam e chamam ateng@o. Para compreender a realidade
da sociedade que eles representam, para entender seu advento e sua
consagracdo, é preciso ir além dele proprio, constituir a prdtica em objecto
semiotico, analisar suas funcbes sociais, suas significacbes e suas formas
discursivas. Triplice questionamento: pragmdtico, semdntico e sintdctico. (...)
Eles sGo mais que simples vectores de informacées, eles engajam insténcias
pessoais, interlocutores (reais e imagindrios). O Seu sentido deriva tanto de seu
conteudo, quanto dos modelos onde eles se inspiram, da retérica que os

alimenta e dos discursos que os acompanham”



7

E nesta complexidade que nos propomos trabalhar realizando algumas
entrevistas em profundidade para obter o relato na primeira pessoa nao so6 das
experiéncias pessoais e sobretudo aquelas que dizem respeito a RCB e de que forma
esta se mistura e entranha nas vidas relatadas.

Nao nos interessa propriamente, neste campo, aferir sobre dados estatisticos,
antes pelo contrario, o que se busca nesta vertente do projecto é conhecer o publico
de uma radio local e como este se relaciona com a sua estacao emissora, vamos
procurar saber como surgem estas ligacoes, como se desenvolvem, como se
sustentam no fundo quais sao as dinamicas associadas a este movimento.

Para realizar esta tarefa sera necessario escolher um método qualitativo que
melhor se adapte as finalidades do estudo.

Neste caso em concreto existe a necessidade de conhecer a historia de vida de 7
ouvintes previamente seleccionados das bases de dados dos participantes em
passatempos e concursos da radio.

Para recolher os dados escolhemos a entrevista em profundidade, uma forma de
recolha de dados que permite retirar um maior partido das informacoes recolhidas e
onde o entrevistador interage de uma forma mias profunda com o informante.

O passo seguinte sera escolher a modalidade de entrevista em profundidade que
se pretende aplicar sabendo que nao nos interessa investigar a sua vida em concreto
mas sim a parte da vida partindo do momento em que se tornou seguidor da Radio
Cova da Beira.

Neste sentido das duas modalidades de entrevista em profundidade existentes
vamos optar pela entrevista em profundidade topica uma vez que o que se pretende
ndo € um retrato completo das suas experiéncias de vida mas sim uma focalizacao na
etapa compreendida entre o momento do primeiro contacto com a radio até ao
momento presente, compreendo as motivacoes da preferéncia deste orgao de
comunicacao social.

Esta técnica de obtencao de informacao comecou por ser utilizada nos anos 20
do século XX e consiste em obter a narracao da experiencia de vida de uma pessoa e
a informacao recolhida deve ser enquadrada numa perspectiva sociocultural (COLAS,
1998). Podemos recorrer a mais autores para dar uma perspectiva mais concreta dos

conceitos em questao por exemplo a perspectiva de SOUSA (2006, p.22-39),

“As historias de vida sdo, actualmente, utilizadas em diferentes dreas das
ciéncias humanas e de formacdo, através da adequacdo de seus principios
epistemoldgicos e metodologicos a outra logica de formacéo do adulto, a partir

dos saberes tdcitos e experienciais e da revelacdo das aprendizagens construidas



ao longo da vida como uma metacognicGo ou meta-reflexdo do conhecimento de

si.”

Esta € uma técnica que se aplica em duas fases a primeira € a realizacao da
entrevista obtendo do informante a resposta ao leque de questdes que o
entrevistador preparou num segundo momento deve-se fazer uma cuidada
transcricao e analise dos relatos obtidos, estando neste as principais dificuldades
metodologicas da aplicacao desta técnica uma vez que se a transcricao for feita de
maneira incorrecta pode alterar o sentido das respostas e deitar por terra todo o
trabalho de preparacao e aplicacao da entrevista em profundidade.

Sobre esta tematica Queiroz (1983),aponta para a dificuldade ou a quase
impossibilidade de se recuperar as memorias vividas com todas as suas

particularidades:

“o documento escrito, resultado destas duas fases, é uma pdlida cdpia da

realidade, e é sobre esta pdlida copia que trabalha o pesquisador”.

Outra das dificuldades da aplicacao desta técnica reside nas diferencas entre
entrevistador e entrevistado no que toca ao uso da linguagem, registo de lingua,
cultura ou sistema de valores.

Aqui podemos apontar para os estudos de Ferrarotti (1980) onde o autor fala do
receio de nao se estar suficientemente atento e sensivel para compreender a fundo e
transcrever correctamente os textos biograficos.

Para isso ha que ter em linha conta certos aspectos quando utilizamos a técnica
das historias de vida uma vez que o nosso material de trabalho é muito delicado e

pode ser contaminado facilmente e segundo Galvao (2005, p.327-345),

“[...] ndo temos acesso directo a experiéncia dos outros, lidamos apenas com
representacées dessa mesma experiéncia por meio do ouvir contar, dos textos,

da interaccdo que se estabelece e das interpretacées que sdo feitas”.

Outro dos momentos da recolha de dados para comprovar as afirmacoes e as
posteriores conclusdoes € um inquérito via telefone onde vamos escolher ao acaso da
base de dados dos ouvintes da RCB, 150 individuos, 80 do sexo feminino e 70 do sexo
masculino e aplicar um inquérito relativamente pequeno focado nos aspectos sobre
0s quais queremos encontrar dados que corroborem as nossas afirmacdes e para de
certa forma podermos construir uma caracterizacao do Publico da Radio Cova da

Beira.



No que respeita as entrevistas aos funcionarios da radio serao aplicadas tendo
por base o seguinte critério de seleccdo, pretendemos realizar entrevista ao
responsavel pela publicidade, visto ser este o motor da actividade deste tipo de
emissoras, ao responsavel pela producao de programas e conteldos e a um dos cinco
jornalistas da RCB.

No caso dos jornalistas o critério utilizado na seleccao do individuo a entrevistar
foi baseado numa escolha aleatodria, para isso foram colocados papéis com nomes dos
jornalistas dentro de um saco e ditou a sorte que a nossa fonte de informacao neste

dominio fosse o jornalista Miguel Malaca, que trabalha na RCB desde 1991.
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Capitulo 2

Surgimento do meio radiofénico

Ao longo deste capitulo vamos apresentar os fundamentos teoricos e demais
informacdes relacionadas com o surgimento do meio radiofonico. O que se apresenta
de seguida € uma pequena introducao histérica de como surgiu o meio como se
desenvolveu a nivel internacional.

Podemos considerar como ponto de partida neste campo os estudos de
investigadores como Maxwell, Faraday e Hertz através do desenvolvimento das suas
teorias foram abertas as portas de uma nova era nas comunicacoes. Nikola Tesla, um
engenheiro jugoslavo, dedica-se a por em pratica as descobertas feitas
anteriormente e no seguimento das suas experiéncias consegue inventar a radio e
nao perde tempo a depositar uma patente sobre a sua invencao.

Anos mais tarde em 1882, ja estabelecido como cidadao americano, Tesla
apresenta um modelo de radio e em 1898 consegue controlar através de ondas radio
um barco robot.

Estavam lancadas as bases da radio como hoje a conhecemos, depois de
trabalhar para empresas como a de Edison, Tesla criou a sua propria empresa onde
passou a produzir e comercializar as suas invencoes.

Gera-se uma grande disputa entre os varios investigadores que reclamavam a
radio como invencao sua e Tesla acaba por morrer em 1943 sem conseguir provar que
a radio fora invencao sua, mesmo depois de terem sido declaradas invalidas, algumas
patentes de Marconi e de ficar provado que havia utilizado patentes de Tesla no
decurso das suas invencoes.

Nesta linha é necessario ter uma visao genérica sobre a evolucao da radio no seio
do nosso pais, para que seguidamente se entre no cerne da questao relacionada com
as radios locais.

Embora existissem experiéncias anteriores, € no ano de 1901 que sao dados, em
Portugal, os primeiros passos na chamada telegrafia sem fios, com a introducao de
aparelhos transmissores de ondas electromagnéticas instalados na marinha e no
exército.

Em Marco desse mesmo ano fazem-se as primeiras experiéncias no dominio da
telegrafia sem fios no seio das forcas armadas, contudo s6 em 1925 se tem

conhecimento da utilizacao desta tecnologia em meio civil.
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Potenciada pelos progressos no desenvolvimento da telegrafia sem fios da-se o
aparecimento no ano de 1924 da primeira estacao de radio nacional a CT1 AA.

Estava dado o pontapé de partida no aparecimento de varias emissoras de radio,
entre estas estacoes estao as tao conhecidas Radio Renascenca, Radio Clube
Portugués e a Emissora Nacional.

Durante o Estado Novo, apesar da censura prévia e outros mecanismos de
controlo exercidos pelo estado, a Radio Renascenca e Radio Clube Portugués
conseguiram afirmar-se como as duas maiores estacdoes emissoras privadas, em
contraposicao com a Emissora Nacional detida pelo estado.

A semelhanca de outros regimes totalitarios espalhados um pouco por toda a
Europa também em Portugal a radio foi aproveitada como veiculo de propaganda dos
ideais defendidos pelo regime.

Disso fazem prova os inUmeros discursos do presidente do conselho de ministros,
Antonio de Oliveira Salazar transmitidos pela emissora nacional e mais tarde através
da RTP, veiculando as ideias e dogmas do regime fascista.

No periodo revolucionario a radio volta a ter um papel preponderante no
decorrer das operacdes, nao foi a toa que uma das primeiras accoes do MFA foi
ocupar a sede da emissora nacional tal a importancia deste meio de comunicacao,
para o desenrolar das operacoes militares e foi através dela que foram emitidos os
comunicados do posto de comandos e as senhas da revolucao.

Com a chegada da liberdade, uma nova concepcao comecou a surgir da
emergéncia e da necessidade de informacao de proximidade, que faca ouvir as
preocupacoes do meio local e regional.

Esta nova forma de estar e liberdade leva ao aparecimento de orgaos de
comunicacao social que consigam suprimir as lacunas da imprensa nacional,
impossibilitada de noticiar, dar espaco e atencao a multiplicidade local e regional do
pais.

Estavam lancadas as bases do que hoje conhecemos como radios locais, meios de
comunicacao social onde a proximidade com os seus publicos potencia a sua accao.

E do surgimento destes 6rgdos de comunicacéo social de cariz local e da unido de
esforcos das comunidades em torno da sua radio que vamos falar mais a frente nesta
dissertacao.

Por agora falamos de uma vertente da radio que e muitos casos, parece estar
esquecida e nao se lhe da a devida importancia.

Para além do seu papel de difusoras de informacao as radios tém igualmente um

papel preponderante na preservacao da memoria das populacdes onde se inserem,
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ndo esquecendo que sao fundamentais para a construcdao da memoria colectiva
dessas mesmas populacoes.
Posto isto e considerando a importancia desta tematica, vamos dedicar-lhe uma

atencao especial ao longo do préximo capitulo

2.1 A Radio como memoria

Para melhor entendermos do que se fala temos que, em primeiro lugar, definir e
deixar bem claro o que se entende por memodria e qual é o sentido pretendido
quando a confrontamos com o conceito de radio e quais as relacoes que as
interligam.

A memoéria trata-se assim de um processo que consiste em lembrar
acontecimentos ocorridos, aqui encontramos o primeiro problema dado que o mesmo
episodio pode suscitar memorias diferentes dependendo da forma com este é
observado, transmitido e das condicdes em que se encontra o observador.

Surge de uma forma natural através dos processos cognitivos e perdura no tempo
consoante a utilidade que se quer dar tendo por isso duracées diferentes.

Para Michael Pollak (1989, p. 9), a memoria é:

“uma operacdo colectiva dos acontecimentos e das interpretacées do passado

que se quer salvaguardar”.

Assim sendo este € um processo que podemos considerar um tanto subjectivo
uma vez que entram em linha de conta varios aspectos que podem condicionar a
memoria final, desta forma nao podemos encarar a memdria cComo um processo
isolado que s6 depende do individuo.

Embora Halbwachs (1990, p. 51), defenda que “A memdria individual é um ponto
de vista sobre a memoria colectiva”, nao devemos minimizar a importancia das
memorias individuais elas estdo interligadas com a memodria colectiva e socorrem-se
delas em caso de necessidade.

Nao podemos falar de memodria sem nos confrontados com outra interligacao de
conceitos neste caso o de memoria e identidade uma vez que é através da memoria
que a identidade se constitui e € em torno dela que se desenvolve.

Neste sentido Michel Pollak (1992) vincula o conceito memoria ao conceito de

identidade, o autor acredita que a identidade se desenvolve assentando em trés
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elementos fundamentais: o lugar, o tempo e a percepcao de coeréncia dos elementos
que formam o individuo.

Sao varias as questdes que se levantam quando tentamos confrontar conceitos
como memoria e identidade com o exercicio da actividade radiofonica somos levados
a crer inicialmente que sao campos diferentes, contudo estao mais proximos do que a
partida se possa pensar.

Quais serdo pois as relacoes existentes entre a memoria, a identidade e o meio
radiofonico?

Pode a radio favorecer a memoria e criacao de uma identidade?

Podemos conceber a pratica da radio sem aludir aos conceitos de memoria e
identidade?

O primeiro ponto a focar para tentar responder a este conjunto de questdes é o
da preservacao da memodria, neste campo a radio pode ter um papel de relevo
permitindo que para além da funcdo de difusor de informacao possa constituir um
repositorio da memoria colectiva da regiao que o envolve.

Esta situacao contribui para o favorecimento, o aparecimento e a disseminacao
de uma identidade colectiva que passa a ser partilhada pelo seu publico.

Esta & uma vertente do meio radiofénico que parece ser mais forte nos 6rgaos de
comunicacao local uma vez que por ai passa quase tudo o que acontece, devido a
menor area a cobrir e a maior proximidade com os seus publicos, o que permite uma
maior atencao aos assuntos e temas de interesse das populacoes.

Considerar a radio como um repositorio da memoria colectiva de um dado local
sO € possivel gracas a gravacao sonora, uma técnica cada vez mais facil de se
conseguir e que ocupa cada vez menos espaco, o Unico entrave ao sucesso desta
preservacao é a auséncia de condicoes de armazenamento apropriadas.

Em plena era digital o espaco disponivel para guardar os ficheiros esta cada vez
mais acessivel, podemos encontrar discos de armazenamento com capacidades cada
vez maiores e com tamanhos cada vez mais reduzidos, tudo isto com um
investimento econémico nao muito elevado.

Claro que tudo isto so é possivel se a emissora em questao estiver dotada dos
meios técnicos necessarios para constituir o seu proprio arquivo evitando assim que
os conteudos produzidos pelos seus profissionais e todo o material recolhido com a
sua actividade desaparecam e junto com ele parte da memoria colectiva do espaco

com que se relaciona.
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Podemos assim afirmar que neste caso o meio funciona concretamente uma
extensao do homem, uma vez que mantém ao longo do tempo um conteldo a salvo
da deturpacao e deterioracao a que este esta sujeito com o passar dos anos.

Aqui importa deixar claro que esta mesma memoria preservada pela radio é uma
componente importante dos processos de socializacao do espaco fisico onde se insere
e é da mesma forma um dos elementos que compdem a identidade colectiva vigente.

Esta possibilidade tem varias utilidades, nao s6 a nivel jornalistico uma vez que é
uma fonte muito rica em termos historicos, politicos e sociais.

Através da exploracdao desta vertente, que o meio radiofénico nos oferece,
podemos ver facilitado o trabalho de pesquisa de campo no meio jornalistico,
estando ao nosso dispor uma importante base de dados para a contextualizacao de
uma dada matéria noticiosa.

Podemos entender, e respondendo as perguntas lancadas no inicio do capitulo,
que a radio pode ser um bom contributo no que toca ao estabelecimento de uma
identidade colectiva ja que difunde diariamente elementos que influenciam essa
mesma identidade, por outro lado a radio transmite igualmente memorias isto é
relatos de acontecimentos decorridos trazidos antena através da perspectiva do
jornalista e como vimos anteriormente a memoria € passivel de ter diversos
contornos consoante quem esta a presenciar ou a viver o momento.

Na prépria noticia existem a partida memorias individuais que se coordenam
para formar parte do produto final ou seja a memoria colectiva.

Na construcao de uma peca jornalistica encontramos quase sempre, pelo menos,
duas memorias diferentes a das testemunhas que presenciaram o acontecimento e
que o jornalista entrevista, e a memoria do jornalista que vai para a redaccao
trabalhar sobre as memadrias que escutou e criar a sua prépria versao dos factos, aqui
esta a explicacao pela qual as mesmas fontes entrevistadas por pessoas diferentes

vao dar certamente duas noticias diferentes.

2.2 A génese das radios locais

Ao falar de radios locais e do seu aparecimento nao nos podemos alhear do
periodo das radios pirata que surgiram integradas num movimento europeu que se
pode localizar no tempo nas décadas de 60 e 70 do século XX.

E inserido neste movimento repleto de novidade que em Portugal a partir do ano

de 1977 comecaram a proliferar um pouco por todo o pais radios ilegais, conhecidas
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por radios piratas, que juntavam amantes do meio em prol do desenvolvimento da
sua localidade ou regiao.

Como refere FLICHY (1982, p.180-188), “as rddios locais aparecem como uma
necessidade das populacoes”, surgem de facto para colmatar a lacuna dos érgaos de
comunicacao nacional nao s6 a nivel de debate, de informacao ou de actividades
puramente recreativas.

Sao impulsionadas igualmente devido a falta de conteldos de proximidade nas
emissoras nacionais, ja que as populacoes sentem necessidade de estar informadas
sobre tematicas que lhes afectem o quotidiano, nao quer isto dizer que nao se
interessem com o que se passa a nivel nacional, mas precisam sobretudo de saber o
que se passa ha sua regiao, cidade, aldeia ou até na sua propria rua.

Depois de mais de 40 anos sem liberdades de expressao e de participacao na vida
politica, as populacdes comecam a demonstrar interesse nesta tematica e a debater
os assuntos que lhes dizem respeito no fundo para discutir os dinamismos locais da
cidade ou meio em que se inserem e buscar uma forma para dar resposta aos seus
problemas e preocupacoes.

Surge assim a radio local da cidade, constituindo-se como um espaco de
refleccao, analise e debate publico dos temas que tém repercussoes directas na vida
das populacoes.

Improvisaram-se um pouco por toda a parte estacées emissoras, juntando
amantes do meio ou simples curiosos dispostos a colaborar nos projectos carregados
de novidade, entusiamo e durante algum tempo foi possivel a estas radios
conseguiram fazer as suas emissoes regulares aproveitando o vazio legal e a falta de
enquadramento deste “novo mundo”.

Nao tardou até que saiu a decisao do governo em encerrar todas a radios locais
nao licenciadas, e assim as radios conhecidas por piratas foram ilegalizadas e
procuradas pelos servicos radioeléctricos dos CTT.

A técnica utilizada para descobrir os locais de emissao consistia em explorar a
poténcia do sinal até identificar o local donde se estava a proceder a emissao, local
esse onde sinal era mais forte.

Esta situacdo obrigava os responsaveis a mudar consequentemente de local de
emissao para evitar o enceramento da radio pirata e a andar literalmente com a
radio as costas.

Dado que nasceram quase todas da mesma forma é natural que em termos de

caracteristicas o cenario nestas radios nao difere muito de estacdo para estacao
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possuindo como caracteristica principal € o amadorismo dos seus dinamizadores isto

mesmo refere Luis Bonixe (2003), que considera que:

“O amadorismo foi, alids, a imagem de marca de um numero considerdvel de
projectos. A simples curiosidade ou o desejo de tornar publica uma voz
alternativa ao discurso produzido pelos média nacionais, a par de alguns
conhecimentos ao nivel técnico (necessdrios para a montagem do emissor) eram

factores, por si s6, suficientes para criar uma estagéo de rddio local.”

Com o processo de ilegalizacdo em curso muitas foram as radios locais que
simplesmente deixaram de existir, por nao estarem dotadas de recursos financeiros
para fazer face as despesas de legalizacao, outras foram assimiladas por grupos
economicos e passaram a ser pura e simplesmente retransmissores da uma radio
nacional.

As radios locais surgiram como ja se disse num contexto particular e com um
estatuto de ilegalidade, as conhecidas radios piratas e em 1989 para tentar regular
este novo sector em pleno crescimento o governo de Cavaco Silva abriu um concurso
para enquadrar legalmente estes projectos de comunicacdao impondo um
licenciamento para o exercicio de radiodifusao.

Este processo de regulamentacao das centenas de radios piratas nao surge do
nada, uma vez que ja em 1987 se tinham dado os primeiros passos com a publicacao
da Lei n° 8/87 de 11 de Marco, revisto no ano seguinte (Lei 87/88, de 30 de Julho)
conhecida como lei da radio.

Contudo é definitivamente no ano de 1989, com a abertura do concurso de
atribuicao de alvaras de radiodifusao que se abre uma nova pagina na vida destes
orgaos de comunicacao regional.

A dimensao do fendmeno das radios locais era tal que em certos concelhos
existiam mais candidatos do que alvaras e frequéncias a atribuir, contudo pelo
caminho ficaram outras tantas emissoras que por variados motivos nao conseguiram
reunir as condicoes necessarias para entrar no concurso publico instaurado pelo
governo, e uma vez encerradas nunca mais voltaram a emitir.

Passado este periodo e ja com a situacao regularizada foi tempo de cimentar e
desenvolver a actividade que comecou forte no inicio mas perdendo fulgor com o
passar dos anos.

Aqui as jovens radios locais enfrentam novamente dificuldades mas desta vez a
culpa é da escassez de recursos financeiros o que levou a uma gradual estabilizacao

do nimero de emissoras regionais em actividade.
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Num contexto de muitos testes e experiéncias mao € de admirar que o panorama
das radios locais se encontre em constante modificacdo o processo de sedimentacao
e consolidacao destes novos organismos de comunicacao sejam realidades demoradas

e bastante instaveis

“De 1990 a 1993 sGo numerosas as alteracées deste sector. Estacdes que fecham,
que se associam a outras, que sdo vendidas, que alteram radicalmente o seu
projecto inicial, enfim, a rddio local estd longe de encontrar o seu ponto de
estabilidade (MESQUITA, 1994, p. 400).”

Outras que optaram por seguir a via da legalizacao seguindo os passos, exigidos
pelas autoridades, para obter o alvara de radiodifusao e uma frequéncia de emissao
que era atribuida pelo estado.

Actualmente o enquadramento legal da actividade de radiodifusao é feito pela
Lei 54/2010 de 24 de Dezembro e regulada por algumas entidades como é o caso da
ANACOM que exerce autoridade em todos os aspectos técnicos respeitantes a
utilizacao do espectro radioeléctrico e da ERC que é responsavel pela atribuicao de
licencas e autorizacoes para o exercicio de radiodifusao.

A Atribuicao de frequéncias é feita através de concurso publico e as suas licencas
validas no caso das radios locais por periodos de 10 anos, existem também algumas
condicoes a respeitar no que toca a propriedade dos 6rgaos de comunicacdo locais
existentes no mesmo municipio, assim cada pessoa individual ou colectiva nao pode
deter participacdes superiores a 25% no capital social de mais de um operador
radiofonico com servicos de programas de ambito local.

Voltando ao grupo das radios piratas que optaram pela via da legalizacao iniciou-
se uma longa caminhada para finalmente verem reconhecidos os seus direitos e
continuarem a realizar as suas emissoes. Desta lista de estacoes emissoras fazia parte
a Radio Cova da Beira que apesar de jovem e habituada a ilegalidade nao hesitou em
regular a sua situacao para desta forma continuar legitimamente a sua actividade.

Actualmente na sua area de abrangéncia, a RCB nao esta sozinha existindo varias
emissoras que partilham o mesmo espaco fisico e disputam o mesmo publico
correspondente, o que confere um aspecto concorrencial a dinamica das radios locais
que tem como objectivo tentar captar, cativar e fidelizar o maior nimero de
ouvintes e assim conseguir um maior nimero de anunciantes que representam a

quase totalidade das receitas e financiamentos deste tipo de 6rgaos de comunicacao.
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Tabela n.° 1 - Radios locais na area de abrangéncia da RCB (2011)

NOME CONCELHO FREQUENCIA
Radio Altitude Guarda 90.9

Radio Beira Interior Castelo Branco 92

Radio Caria Belmonte 102.5

Radio Clube da Covilha Covilha 95.6

Radio Clube de Monsanto Idanha-a-Nova 98.7 € 107.8
Radio Condestavel Serta 91.3e92.7
Radio Jornal do Fundao Fundao 100.0

Radio Voz da Raia Penamacor 87.7

Nos dias de hoje, o desafio deste tipo de radios, parece ser lutar pela sua
sobrevivéncia, dado que a crise, a que nao foge o sector, continua a por entraves a
sustentabilidade destes organismos locais. A quebra de receitas publicitarias coloca
cada vez mais na ordem do dia a necessidade de encontrar formas alternativas de
rentabilizar os recursos e fazer mais com muito menos.

Vejamos seguidamente um caso deste tipo, a Radio Cova da Beira, um orgao de
comunicacao detido por uma cooperativa de responsabilidade limitada, que ha cerca
de 26 anos relata e leva até ao seu publico o quotidiano de uma regiao.

Uma estacao emissora detentora do estatuto de utilidade publica conferido pelo
antigo primeiro-ministro Anténio Guterres.

Foi distinguida com varias medalhas de mérito e outras tantas mencoes ganhas
apenas sob a égide de dois lemas: “Radio Cova da Beira, uma radio entre a beira e o

mundo” e “Porque informar é um dever”.

19



Capitulo 3

O caso da Radio Cova da Beira

De ora em diante vamos falar exclusivamente do Caso da Radio Cova da Beira,
um 6rgao de comunicacao situado como o seu nome indica na Cova da Beira um vale
formado pelas serras da Gardunha e da Estrela.

Nos dias de hoje funciona de forma continua o ano inteiro emitindo 24 horas
de programacao diarias, chegando aos lares e locais de trabalho através da rede
regional de emissores nas frequéncias 92.5 e 107.0 FM e para todo o mundo através
da internet na sua pagina www.rcb-radiocovadabeira.pt.

E uma radio local com uma importante presenca na internet nomeadamente
com a sua pagina aliada as redes sociais como twiter e facebook onde alias se
encontram também as principais noticias que fazem a actualidade da regidao em
formato escrito, com video, fotografia e audio aproveitando as potencialidades
oferecidas pelas tecnologias da informacao e comunicacao e explorando e
desenvolvendo conteGdos na senda do Webjornalismo.

Para melhor compreender o caso que estamos as estudar decidimos fazer uma
caracterizacao do publico que habitualmente segue a RCB, para isso escolhemos
aleatoriamente, da base de dados de ouvintes da RCB, 150 individuos 70 do sexo
masculino e 80 do sexo feminino.

Do total de seleccionados 23 nao atenderam e realizamos 127 inquéritos
telefonicos onde de uma forma genérica abordamos alguns topicos para conseguirmos
estabelecer uma caracterizacao do publico.

Desses inquéritos apenas obtivemos respostas validas em 100 casos com uma
distribuicao por género perfeitamente igualitaria. Dos 27 casos em que consideramos
que as respostas invalidas estao incluidos os casos como “nao sabe responder” (8
casos), “nao quer responder” (12 casos) ou “respostas ambiguas” (7 casos).

Depois de analisar os varios topicos de resposta da nossa amostra podemos
dizer que em termos de caracteristicas fundamentais do publico da Radio Cova da
Beira evidencia, num aspecto geral, uma heterogeneidade dado a sua vasta area de
cobertura em termos territoriais, sociais e culturais.

Assim e de acordo com os dados obtidos ordenamos os dados os dados
referidos a idade em dois intervalos o primeiro dos 15 aos 45 anos (56%) e o segundo

onde agrupamos os individuos com mais de 45 anos (34%)
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Se quisermos especificar e aprofundar um pouco mais a caracteristica geral do
publico, vamos encontrar dois segmentos no seio dos ouvintes da RCB:

O primeiro é constituido pelos individuos que preferem escutar mdsica
tradicional portuguesa e musica ligeira vulgarmente conhecida por musica “pimba”
68% do total dos inquiridos e destes 78% sao oriundos do meio rural e 22% do meio
urbano. Em termos etarios a amostra apresenta a seguinte distribuicao 72% tém mais
de 45 anos enquanto apenas 18% apresentam uma idade inferior a 45 anos.

0 segundo segmento do publico da RCB é constituido por individuos que
preferem musica moderna pop e rock 32% do total dos inquiridos e destes 88% é
oriundo do meio urbano enquanto apenas 12% € oriundo do meio rural. Em termos
etarios 75 % estao no intervalo entre os 15 e 45 anos e apenas 25% apresenta uma
idade superior a 45 anos.

Esta clivagem esta patente no que respeita a programacao uma vez que em
termos informativos assistimos a uma maior coincidéncia destas duas correntes
existindo aqui apenas um aspecto a ter em linha de conta a divisao entre os que
preferem informacao generalista e os que preferem a informacao de caracter mais
desportivo.

No dominio dos concursos e passatempos nao sao assinalaveis quaisquer
formas de segmentacdao do pUblico da radio uma vez que todas as diferencas se
esbatem nao havendo, portanto, a possibilidade de evidenciar tendéncias no seio dos
participantes.

Deixam assim de canalizar as atencdes nas muUsicas ou contetdos do programa
para se centrar no que o animador diz a cada uma das suas intervencdes. Estamos
perante, uma vez mais, um exemplo de quao importantes e intensas sao as ligacoes

da radio com o seu publico.

3.1 Do sonho a realidade

Ao fendmeno das radios locais nao fugiu a cidade do Fundao, no ano de 1986
constituia a sua propria radio local, a actual Radio Cova da Beira.

Tudo comeca por ser um sonho, de um grupo de amigos e curiosos
perfeitamente alheios as lides radiofonicas, um projecto idealizado e posto em
marcha roubando horas ao sono aos seus fundadores que trabalhavam durante o dia e
ha noite lutavam para por de pé a antena e constituir a radio.

O projecto comecou do nada e quanto mais o tempo passava mais havia que

fazer e o trabalho nao terminava havendo sempre a necessidade de fazer mais
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qualquer coisa para que estivesse tudo a postos aquando da primeira emissao
experimental.

Depois de muita correria, estudos, projectos e ensaios eis que na noite a 29
de Novembro de 1986, tudo estava a postos para lancar ao éter as primeiras palavras
da RCB, e assim foi sem se perder mais tempo e contudo a postos e muito nervosismo
a mistura la foi feita a primeira emissao experimental da radio, o sonho estava
realizado.

O testemunho de Isabel Salvado deixa passar de uma forma bem visivel o

entusiasmo que a radio criava naquele grupo de pessoas,

“Era preciso chegar depressa, porque nessa mesma noite ia pbr-se no ar a
primeira emiss@o experimental. Chegdmos ao Funddo a tempo de apressar um

beijo de boas noites aos miudos. No éter do Loteamento Reborddo ja se ouvia:

.

“Boa noite, Funddo, escutam a Rddio Cova da Beira ”. Houve abracos, gritaria,

risos pueris - e até lagrimas. Abencoada noite!”

A cidade do Funddo ganhara uma radio, contudo este nao foi o final da
aventura tudo havia para fazer, desde dos programas a informacao, a radio estava no
ar e havia agora que preencher com contetdos o tempo diario de emissao.

Surgiram logo varias ideias de programas, que nao tardaram a ser postas em
pratica, mas como nem tudo sao vitorias, a vertente da informacao sofreu um parto
mais dificil, valeu a radio uma equipa do Jornal do Fundao liderada por Fernando
Paulouro disposta a assegurar as primeiras edicoes da informacao da estacao
emissora.

A informacao passou a ser o pilar fundamental na construcao da RCB, dai a
importancia de contratar jornalistas para fazerem a cobertura jornalistica da regidao
e acentuar e difundir o nome da jovem Radio Cova da Beira.

Antonio Leal Salvado, um dos fundadores da RCB, confessa que a radio
comecou de uma paixao de um grupo de carolas que puseram o projecto em marcha

roubando horas ao seu sono nunca ao seu trabalho:

“Todas estas noites, ao fechar das portas do estudio, daqui sairam jovens com
formacdo para vingar no grande éter nacional, profissionais com sono em défice
e horas extraordindrias no esquecimento, voluntdrios com tempo
milagrosamente multiplicado no seio das suas familias e no sobrezelo das suas
ocupacées profissionais. E todas as manhds, ao abrir da porta ao publico, aqui
entraram notdveis e andnimos, generosidades e necessidades, louvores e

queixas, exigéncias e suplicas.”

22



A medida que o tempo ia passando a radio foi ganhando assas e tomando
confianca nas suas capacidades e efectivando a sua presenca no seio da regiao e do
mundo, uma forma de accao que alias passou a ser o seu lema “RCB, uma radio entre
a beira e 0 mundo”.

Com a consciéncia das suas potencialidades a radio foi alargando sucessivamente
o seu periodo de difusao e em Setembro de 1988 ja contava com 12 horas de emissao
ocupadas com uma variedade de programas ludicos e informativos de producao
propria assegurados pelos mesmos curiosos que deram vida a radio e por mais alguns
que vieram atraidos pela novidade e pela curiosidade que o microfone despertava.

Nesta altura, toda a ajuda era necessaria e havia que arranjar ideias de
programas e fazer noticias para editar 3 noticiarios onde nao bastava informar sobre
os temas da actualidade era necessario ir mais além e dar conta aos ouvintes de
assuntos que normalmente eram tidos sem interesse jornalistico.

Assim surge a necessidade de realizar programas de grande informacao onde se
os temas fossem abordados de forma mais profunda, sob o lema “porque informar é
um dever” o objectivo destes programas era ir mais além tanto em contetdos como
na sua abordagem iniciavam-se assim as bases do que é hoje o programa “Flagrante
Directo”.

A RCB, com alias a maioria das radios locais, surge num momento em que o
sector ainda se encontrava apenas adaptado aos moldes de radiodifusao até ai
existentes e enquadramento legal deste novo tipo de emissoras nao estava bem
definido.

E nesta altura que acontece algo que vem colocar ainda mais dificuldades & RCB
e suas congéneres na categoria de radios nao licenciadas conhecidas vulgarmente por
radios piratas.

Assim, no final de 1988 surge, a decisao do governo que obrigava a encerrar
todas as estacoes emissoras de radiodifusao nao licenciadas e a RCB nao fugiu a nova
regra sendo obrigada a terminar a suas emissoes.

Contudo nao foi este contratempo a por um ponto final na historia da radio,
iniciaram-se ainda nesse mesmo ano a diligéncias necessarias para a obtencao do
licenciamento necessario para que se pudesse dar continuidade a actividade da RCB.

Depois de muito trabalho e oficios enviados aqui e ali passados nem seis meses
do seu encerramento, a 22 de Maio de 1989, é concedido o alvara de radio difusao
sonora a Radio Cova da Beira e a 19 de Novembro, desse mesmo ano sao iniciadas a

emissoes regulares com 16 horas de programacao no periodo entre as 8 e as 24 horas
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aumentando gradualmente o periodo de emissao até que e, Setembro de 1990 passou
a emitir 24 horas de programacao por dia.

Apostando nos conteldos, como meio de diferenciacdo da restante oferta
radiofdénica regional, a Radio Cova da Beira tem conseguido fidelizar os seus ouvintes
tornando-se gradualmente uma referéncia nao so6 a nivel regional como nacional.

Podemos dividir os conteldos, que a RCB produz, em dois grupos: os conteldos
informativos de caracter jornalistico e os conteldos de programacao, publicidade e
passatempos.

No que toca ao primeiro grupo a radio aposta na producdo de conteldos
proprios, integralmente realizados pelos seus funcionarios e colaboradores entre eles
destacam-se reportagens, entrevistas, debates, edicdo de jornais e conteldos
informativos e especiais de informacao, todos estes conte(dos incidem sobre
tematicas nacionais, destaques internacionais e sobretudo tematicas regionais que se

enquadram na area de abrangéncia da radio.
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Figura n.° 1 - Area abrangéncia dos 2 emissores da RCB

Ao longo da década de 90 do passado século, a RCB foi cimentando o seu
crescimento, prevalecendo como uma radio feita com os ouvintes e para os ouvintes,
uma radio que sai da sua pequena sede e vai ao encontro das populacoes através do
acompanhamento de iniciativas surgidas no seio das freguesias da sua area de
abrangéncia ou criando programas que tém por base uma aproximacao entre o mundo

rural e o urbano exemplo dessa tentativa de aproximacao sao programas como O
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“Manta de Ourelos” e “A terra e a gente”, magazines onde as freguesias sao o ponto
central onde as historias, as vivéncias das populacoes e o dinamismo das suas
colectividades sao o tema principal e onde se destacam as tematicas inerentes a
freguesia, os problemas e as possiveis solucdes gerando um debate onde a troca de
ideias envolve a toda a comunidade em articulacao com a prépria radio.

Nesta atitude e forma de fazer radio pode estar a razao para a ligacao existente
entre a RCB e o seu puUblico ser tao especial mas disso falaremos mais a frente nesta
dissertacao.

Ao comemorar os seus 20 anos de actividade, decorria o ano de 2006, no meio de
tantas iniciativas para comemorar a efeméride houve uma mais especial e é chegado
0 momento oportuno para promover mais um corte com o passado e rumar ao futuro.
A radio precisava urgentemente de crescer em espaco, e as novas instalacées da RCB
esperavam por acolher a estacao.

No més de Novembro com tudo a postos para a mudanca foram feitas as Ultimas
emissoes da radio a partir dos antigos estidios da Avenida da Liberdade, local que
acolheu a RCB durante 20 anos da sua historia.

Chegou o tempo de mudar de instalacées e ocupar a nova sede social da
Cooperativa, a Casa Gascao remodelada e equipada, pronta para receber os sons, as
entrevistas, os debates e as musicas da RCB.

Mudam as instalacdes mas a radio essa fica a mesma, profissional e irreverente
como na primeira hora, como na primeira emissao naquele sétao do loteamento
Rebordao onde tudo comecou e onde se ouviu pela primeira vez: “Boa noite, Funddo,
escutam a Rddio Cova da Beira ”.

Ao longo de quase 26 anos de actividade da Radio Cova da Beira, muitos foram os
programas e as vozes que passaram pela sua antena muitas sao as horas de emissao,
noticias, reportagens, entrevistas, directos, passatempos, festas, especiais de
informacao e iniciativas que a radio levou mais além fazendo a ponte entre pessoas
com necessidades e beneméritos com recursos para ajudar.

A vertente social também nao fica esquecida no universo da Radio Cova da Beira,
sendo no papel de promotora ou de apoiante de inumeras campanhas de
solidariedade, tudo isto faz parte da histéria do 6rgao de comunicacao social, mas
sobretudo constituem igualmente a memoéria da Cova da Beira as vivéncias de uma
regido concentradas, preservadas e difundidas através de um microfone e uma
antena, o sonho de uma radio para o Fundao foi largamente ultrapassado o que
assistimos hoje é sobretudo por em pratica o lema da RCB “ uma radio entre a beira

e o mundo”.
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Para manter vivo este 6rgao de comunicacao unem-se os esforcos de uma equipa
que apesar de ja ter sido maior do que na actualidade o quadro de pessoal da RCB
compreende oito funcionarios a tempo inteiro para além da extensa rede de

colaboradores nos varios sectores.

Tabela n.° 2 - Funcionarios da Radio Cova da Beira

NOME FUNCAO

Ana Gil Produtora
Fernando Fernandes Publicidade

Maria Manuel Fernandes Administrativa
Miguel Malaca Jornalista

Nuno Miguel Jornalista

Paula Brito Jornalista

Paula Charro Jornalista

Paulo Pinheiro Director de Estacao

Pulsados pelo dever de informar varias foram as situacoes em que a Radio Cova
da Beira marcou presenca. Das inUmeras pecas jornalisticas produzidas pela RCB é
patente uma identidade prépria, uma forma de estar e ser “desinteressada”, isto é
um o6rgao de comunicacdo que nao existe para defender quaisquer interesses
particulares, antes pelo contrario.

Uma emissora livre de amarras aos poderes instituidos, um aspecto que é
proporcionado pela sua independéncia economica e pelo seu estatuto de
cooperativa.

Por isso nao € estranho que ao longo de 26 anos de actividade surjam casos aos
quais foi dada cobertura jornalistica e que tenha marcado a RCB.

Aos microfones da RCB falaram ministros, presidentes da republica, actores,
artistas, musicos e outras tantas individualidades contudo é com as vivéncias,
problemas e preocupacoes dos que com ela convivem habitualmente que é feita a
historia da RCB € com a memodria de um povo que se tracam anos e anos de intensa
actividade.

Estes casos enchem as paginas sonoras dos blocos informativos da RCB e para que

se tenha uma melhor visao desta dinamica passamos a enumerar alguns episodios,
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que actualmente fazem parte da memodria colectiva que a propria radio ajudou a

construir e ajuda a preservar.

Governo decreta a dissolucao da Camara Municipal do Fundao (1987)

Um dos primeiros desafios da equipa de informacao da RCB, e que foi tema
para muitas noticias, debates, comentarios e entrevistas.

Caso Unico até hoje em Portugal, na sequéncia de discussdes e animos
acalorados durante as sessoes da camara, onde as bancadas trocavam insultos e
acusacdes existindo inclusive a necessidade da intervencao da Guarda Nacional
Republicana.

Este caso terminou com a dissolucao da camara municipal e com o abandono do
mandato por parte de Manuel Ramos, presidente da época, bem como o do restante
executivo.

No rescaldo do acontecimento permanece a memoria dos varios episddios que
constituiram esta passagem da historia da autarquia fundanense que a RCB foi

testemunha, os olhos e os ouvidos de todo um concelho.

Radio Cova da Beira na linha da frente (1991)

Por vezes a noticia surge quando menos se espera, € No Caso que vamos
relatar foi isso mesmo que aconteceu, a Radio Cova da Beira com apenas 5 anos de
existéncia, foi o primeiro 6rgao de comunicacao a noticiar o inicio da guerra do
golfo.

Parece mentira mas podemos assegurar que nao se trata de um embuste, a
razao € simples na época a RCB tinha uma colaboradora a viver em Washington e
estando ao telefone com o seu colega nos estudios da radio transmitiu a informacao
que foi dada a conhecer aos ouvintes sem demora.

A RCB habituada a dar noticias transformou-se em noticia devido ao episodio do
inicio da guerra.

Uma semana mais tarde a 24 de Janeiro de 1991 o assunto é aproveitado pelo
jornal Correio da Manha, na matéria do jornal nacional a noticia deixou de ser o
comecar da guerra para passar a ser o facto de ter sido a RCB o primeiro 6rgao de

comunicacgao a noticiar o acontecimento.
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Falso médico admite a RCB que sé tem o 5° ano do liceu (1993)

Em muitos momentos a investigacao jornalistica da RCB foi solicitada por outros
6rgaos de comunicacdo social local e até nacional. E o caso da entrevista ao falso
médico que exerceu a medicina durante varios anos tendo como habilitacoes apenas
0 5° ano de escolaridade.

Nestes momentos a RCB soube aproveitar os seus recursos, e foi preciso parar e
pensar 0 que se faria com aquela entrevista, decidir qual o rumo a tomar para
explorar devidamente a matéria noticiosa.

Destaque para a noticia do Correio da Manha de 21 de Janeiro de 1993, onde se
cita como fonte da noticia a entrevista feita pela Radio Cova da Beira. Neste como
em muitos outros casos a radio passa a ter um papel de destaque no seio dos seus

congéneres locais e nacionais.
Helicéptero cai na Covilha (1996)

“ Foi no sabado, 3 de Agosto de 1996, que a cidade ficou alarmada com um
acidente aéreo que se registou na zona baixa da Covilha. Hélder Pinto, com mais
quatro companheiros da corporacao de bombeiros da cidade, regressava de
helicoptero da cidade de Seia, onde tinha estado a combater um violento incéndio.
Porém, o engenho comecou a baixar de altitude e acabaria por cair sobre a oficina da
Nevauto, concessionario Opel na Covilha, junto ao Hotel Turismo e Complexo
Desportivo.

Trés bombeiros perdiam a vida, outros dois escapavam com ferimentos, tal como
um mecanico da empresa. Alvaro Ramos, o dono da Nevauto, na altura descrevia o
acidente. "Foi um estrondo, um rebentamento. Cheguei ao pé da janela e a senhora
do café disse que caiu um helicoptero” explicava.”

Mais uma pagina da historia da regidao onde a RCB marcou presenca, através das
suas reportagens deu a conhecer a regiao e ao pais o que se passou, com um olhar
sempre atento a radio consegue chegar ao local certo na hora exacta e informar

como alias é o seu dever.
Bomba Rebenta em escola do Fundéao (1996)

Corria o ano de 1996, quando a cidade do Fundao acorda com o susto, uma

bomba explode nas instalacées de uma escola provocando um morto e um ferido
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grave. Mais um caso onde a equipa de redaccao da RCB nao perdeu tempo “acaba de
chegar a informacado: rebentou uma bomba nas instalacées da Escola Serra da
Gardunha que provocou uma vitima mortal e um ferido grave”

Quando surgem noticias destas, tudo o que estava preparado para ser emitido
passa a ser secundario e ha que buscar saber mais e informar melhor no mais curto
espaco de tempo possivel.

Sao momentos que marcam qualquer um e o jornalista nao esta a margem dessa
situacdao e hoje em dia recorda-se com tristeza e angustia o sucedido. Para a
sobrevivente foi a dura a reabilitacao uma vez que o crime a deixou quase sem visao,
para o criminoso uma pena de prisao, para a radio mais uma pagina de trabalho e de

historia.

Escola da Fatela com projecto de folclore (2008)

Varios sao os casos onde a Radio Cova da Beira assistiu ao nascimento de
projectos que foram surgindo um pouco por toda a regido. E o caso do “Grupo de
Dancas e Cantares da Fatela” fundado na sequéncia de um projecto de investigacao
sobre a tematica do Folclore e da histéria de uma aldeia do concelho do Fundao.

Um projecto que consistia cativar os alunos com necessidades educativas
especiais através das dancas e dos cantares tradicionais. A RCB assistiu a sua
fundacao e dando como destaque no programa da manha o “Bom-dia Cova da Beira”,
através de entrevistas a professora promotora do projecto e aos intervenientes, os
alunos da Turma 2 e 4 que davam corpo ao projecto.

Hoje em dia o projecto em termos de escola terminou, contudo o “Grupo de
Dancas e Cantares da Fatela” continua bem vivo e nos arquivos da RCB estao as
primeiras duas cancdes gravadas pelo jornalista naquela reportagem da tarde de
sabado dia 19 de Abril de 2008.

Governo quer introduzir portagens na A23 (2011)

Foi mais um dos casos delicados que a RCB noticiou e neste caso houve matéria
para varias noticias. Desde os avancos e recuos por parte dos Ultimos governos,
passando pela oposicao das comissdes de utentes, fim das isencoes e pelos novos
precos das portagens este foi um dos casos que deu e continua a dar que falar. Pelo
seu lado a RCB, acompanha com grande atencdo esta tematica com ela teve tema

para noticias, reportagens, entrevistas e debate.
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3.2 A evolucao dos meios técnicos

A Radio Cova da Beira existe ha tempo suficiente para passar pelas varias fases
de evolucao dos meios técnicos relacionados com o meio radiofonico.

No inicio a bobine de fita a era Unica forma disponivel para gravar e guardar som
para ser emitido posteriormente.

Contudo este utensilio técnico nao facilitava o trabalho dos jornalistas e
animadores que faziam reportagens e programas, o que aumentava substancialmente
0 tempo necessarios para a realizacao do trabalho.

O gira-disco, contemporaneo da bobine, era outro dos fiéis amigos das radios e
através destes aparelhos, hoje esquecidos, muitos foram os programas e noticiarios
emitidos.

Com o passar dos anos chegam as cassetes e passam a ser estas o suporte de todo
o material produzido pela RCB, com esta inovacao técnica passam a ser mais facil a
edicao de reportagens e musicas no entanto este formato de suporte ainda tinha as
suas desvantagens nomeadamente no limite de tempo de cada cassete e a sua divisao
em dois lados.

Embora mais evoluidas todas estas inovacdes técnicas continuavam a pertencer a
era analogica que comporta como sabemos varias desvantagens como a fragilidade do
suporte, a pequena capacidade de armazenamento e a necessidade de um local
apropriado para a preservacao.

Mas grande revolucao, para a radio, chega com o aparecimento dos varios
suportes associados ao formato digital do som, esta inovacdo técnica aliada a
proliferacao dos computadores e dos programas de automatizacao das estacoes
emissoras facilitaram em grande parte o trabalho dos profissionais da radio
possibilitando a producao mais rapida e eficiente dos conteldos e a possibilidade de
preparar linhas de programacao que podiam ser emitidas sem a intervencao de
ninguém.

E neste momento que também a RCB faz um corte com o passado e deixa de lado
recursos como o gira-discos e o leitor de bobines, as emissées passam a ter a
possibilidade de ser gravadas e organizadas com mais rapidez e facilidade o que

conferiu um salto qualitativo nas emissdes da propria radio.
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Hoje em dia na era do digital a RCB esta perfeitamente adaptada aos desafios
dos novos tempos tanto ao nivel dos meios técnicos como dos recursos humanos, ja
que a totalidade dos passos dados para a realizacdo de um conteudo seja ele
informativo ou de animacao é feita tendo por base os formatos de audio digitais

como é o caso do mp3.

Figura n-° 2 - Estudio principal em 1991 e 2012

A par destes aspectos técnicos surge a utilizacdo das novas tecnologias de
informacao e comunicacao e que fazem a Radio Cova da Beira uma estacao pioneira
em diversas areas como € o caso da presenca na internet.

Desde Dezembro de 2005 que a radio emite para todo o mundo via internet, e
tem desde 2007 uma pagina web remodelada e adaptada as novas exigéncias dos
consumidores, esta pagina nao é um simples repositorio de noticias da radio em
formato escrito, nela é possivel aceder a reportagens em formato de audio,
informacOes relacionadas com a estacao emissora, contactos, passatempos e
recentemente uma janela de videos.

A presenca da RCB na internet € uma das formas que a radio encontrou de
aproveitar as potencialidades das novas plataformas onde a radio s encontra
vantagens a explorar.

Na era em que a internet esta no centro da vida das pessoas € nesta plataforma
que a RCB aposta para dar ainda mais profundidade ao seu lema “uma radio entre a
beira e o0 mundo” recentemente surgiu um projecto associado a radio intitulado
“RCBmultimédia” e tem por lema “uma radio com imagens” consiste na colocacao
online de videos produzidos expressamente para a pagina da radio explorando as
potencialidades conferidas pelo youtube e que permite poupar espaco no servidor da
radio ja que os videos sao carregados no youtube e disponibilizados na pagina através

da hiperligacao correspondente.
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Nesta linha a Radio Cova da Beira aposta fortemente nas novas tecnologias da
informacao e comunicacao colocando-as ao servico da sua actividade tradicional a
radiodifusao sonora.

De olhos postos no futuro, a RCB caminha de braco dado com as novas
necessidades dos seus ouvintes explorando os meios que embora reduzidos no que
toca ao plano financeiro sao suficientes para fazer chegar aos seus ouvintes os

programas e os noticiarios com a qualidade e profissionalismo de sempre.

3.3 O dia-a-dia na Redaccao

A redaccao da RCB é composta por cinco jornalistas que diariamente preenchem
com conteldos noticiosos dois jornais principais e de varios flashes informativos.

Todos os conteldos de informacao da Radio Cova da Beira sao producdo dos seus
jornalistas ou da sua extensa rede de e dos colaboradores, mais expressiva a nivel da
informacao desportiva.

O quotidiano da redaccao nao difere muito de dia para dia, sendo apenas
alterado caso exista um assunto que necessite de uma cobertura especifica. Miguel
Malaca, trabalha na RCB ja la vao uns 21 anos, e conta como se processa um dia de
trabalho na Radio Cova da Beira, “A informacdo faz-se dia a dia. Desenvolvem-se
contactos, conversamos com as fontes, analisamos a agenda, avancamos para o
terreno, fazemos noticias um dia muito intenso embora ndo pareca.”

Os noticiarios sao por regra realizados em directo no estidio de emissao e é
operado pelo editor que é em simultaneo o jornalista que |é as noticias, o operador
que coloca no ar os sons dos entrevistados e o realizador do espaco noticioso em
questao.

Os jornais da manha e da tarde tém uma duracao de cerca de 30 minutos onde
para além do alinhamento noticioso ditado pela agenda mediatica regional, sao
incluidos temas nacionais e algumas sugestoes de ambito cultural que chegam a mesa
de trabalho da redaccao da RCB.

Outra das particularidades da RCB sao as ligacoes em directo que sao feitas com
acontecimentos que estejam a decorrer no horario dos jornais e que tenham
relevancia seja pelo teor do acontecimento ou dos seus intervenientes.

No que toca aos flashes informativos tém a duracao de cerca de 10 minutos e sao
0 espaco onde sao veiculados os temas principais do dia que terao uma cobertura

mais aprofundada nos jornais principais.
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Ao meio dia é a hora por exceléncia do desporto, o Jornal de Desporto concentra
a esta hora toda a informacao desportiva produzida pelos jornalistas da RCB e pela
sua vasta rede de colaboradores.

Este espaco segue as mesmas regras de alinhamento dos noticiarios generalistas,
com as mesmas necessidades técnicas, seguindo os mesmos critérios noticiabilidade
defendidos pela redaccao e realizado por definicao em directo.

O processo de producao dos conteldos noticiosos da RCB baseia-se na saida para
reportagem ou acompanhamento de um acontecimento que pode ser difundido em
directo a partir do local ou entdo sobre a forma de noticia ou reportagem mais
alargada nos noticiarios ou programas informativos da responsabilidade da redaccao
da radio.

No que toca aos programas informativos sobre a alcada do corpo de jornalistas
que integram a redaccao da RCB existem varios formatos como por exemplo “Em
Entrevista”, “Em reportagem”, “Flagrante Directo”, “Ele ha casos” entre muitos
outros.

Esta programacao de cariz puramente informativo € o espaco onde sao
acompanhadas questdes de fundo, temas e debates suscitados pela agenda mediatica
regional e nacional ou que surgem das reportagens e trabalhos realizados pela
redaccao da radio ou de iniciativas relacionadas como temas da actualidade.

Para além dos programas ja enunciados existem especiais de informacao que a
equipa da radio realiza em directo seja em estudio ou desde o local onde se
desenrola o acontecimento destaca-se aqui os “especiais eleicoes” onde a emissao
parte do estidio com um painel de comentadores ao que se juntam jornalistas e
colaboradores em directo das mesas de voto ou das sedes de campanha dos
candidatos.

Num destes especiais eleicoes autarquicas chegou a ser feita uma sondagem a
boca das urnas onde os eleitores eram convidados a repetir o seu sentido de voto
numa urna colocada pela RCB conseguindo-se assim apurar qual seria a tendéncia de
voto dos eleitores e criar as suas proprias projeccoes, mais um dos campos onde a
radio se revelou pioneira e na linha da frente no que toca a procurar formas de levar
até aos seu publico uma informacao de qualidade.

A redaccao da RCB tem sabido tirar partido das iniciativas que ocorrem um
pouco por toda a regiao, canalizam esforcos para acompanhar do local diversas
actividades como é o caso do Festival Chocalhos, Vive Donas, Festa da Cereja onde

através de reportagens e entrevistas levam o pulsar dos festivais e certames aos seus
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ouvintes e aproveitando para recolher material para alimentar de certa forma os seus
espacos noticiosos e informativos.

Estes especiais de informacao servem trés objectivos principais informar,
preencher a grelha de programacao com actividades diferentes e recolher recursos
financeiros através do patrocinio destes programas.

Uma das apostas da RCB é o desporto, para isso esta dotada de uma rede de
colaboradores que em coordenacao com a redaccao da radio levam até aos amates
do desporto a emocdes das competicOes regionais e até nacionais onde estejam
presentes clubes e associacdes desportivas da regiao.

Neste campo sao exemplos a Liga Orangina, a Taca de Portugal, o campeonato
distrital, Liga de Honra e Nacional da primeira divisao em futsal. A informacao
desportiva é complementada para além do Jornal de Desporto no ar de segunda a
sexta ao meio dia, com um programa intitulado “Panorama Desportivo” e especiais

dedicados as competicdes no fim-de-semana a “Tarde Desportiva”.

Tabela n.° 3 - Colaboradores do Desporto

NOME FUNCAO

Augusto Leal Martins Relatos e Tarde Desportiva
Joao Perquilhas Relatos

José Joaquim Ribeiro Relatos e Tarde Desportiva
Luis Seguro Relatos

Pedro Martins Relatos

Rui Fazenda Relatos

A componente informativa da RCB faz-se diariamente na redaccao e no exterior
para que a hora dos informativos tudo esteja em condicdes de levar as noticias a

quem esta ligado do outro lado do emissor.

3.4 Os programas

Desde de cedo que a Radio Cova da Beira apostou em preencher a sua emissao
com programas o mais diversos possivel, muitos feitos por colaboradores que
ajudavam a manter a radio plural no que toca a conteldos, recordam-se nomes como

Antonieta Garcia, a historiadora dava o seu contributo a radio através de um
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programa relacionado com lendas locais ou o “Varia” realizado por Antonio Leal
Salvado onde a informacao e as rubricas nao faltavam num formato que suprimia
algumas das lacunas da programacao da radio em termos de informacao.

Muitos foram os programas que passaram pela antena da Radio Cova da Beira,
realizados pelas mais variadas pessoas desde funcionarios, colaboradores ou outros
apaixonados pelo meio radiofénico que por carolice davam uma mao no que fazia
falta, mantendo a tradicao dos primérdios da fundacao da RCB.

Actualmente a situacao é bem diferente e as grelhas de programacao tém outras
regras e servem outro tipo de objectivos e realizacdo das grelhas de programacao
estdo a cargo de Jodo Canavilhas, director de programacao da radio, um tarefa que
exige muita coordenacao entre direccao, funcionarios e colaboradores. Desta
dinamica surgem, anualmente, duas grelhas a de Inverno e a de Verao apesar de
existirem algumas diferencas elas estas duas grelhas de programacao assentam sobre
0 mesmo objectivo, acompanhar os ouvintes ao longo do dia como nos confirmou o

director de programas:

“De uma forma muito geral podemos dizer que as grelhas sdo organizadas para
acompanhar o dia-a-dia dos ouvintes: No inicio da manhd, momento em que as
pessoas se deslocam para os empregos, é dada prioridade a informacdo. Final da
manhd e tarde sdo preenchidas com musica e passatempos para acompanhar o
dia de trabalho ou as tarefas domésticas. No periodo nocturno sdo oferecidos
programas musicais temdticos para responder a alguns nichos de mercado. Toda
a emissdo é pontuada com servicos informativos actualizados, sublinhando assim
uma das vantagens da rddio. O fim-de-semana tem um ritmo préprio pois as

expectativas dos ouvintes sdo diferentes.”

Acompanhar os ouvintes nas suas actividades do quotidiano, informa-los e forma-los
sao actualmente os trés pilares em que assentam as grelhas de programacao destes
Gltimos 6 anos, desta forma a radio pretende chegar cada vez mais perto dos

ouvintes como explica o Director de programacao:

“Neste periodo procurdmos fortalecer os lacos com a audiéncia, nomeadamente
através da introducdo de programas que abrem a antena aos ouvintes e da
organizacdo de eventos. Pensava-se igualmente trazer a rddio para a rua,
emitindo em directo a partir de espacos publicos: porém as dificuldades

financeiras que o pais atravessa estdo a limitar a actividade planeada.”
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HORAS 23 33 43 53 [3 Sabado Dominge Informacag
| | SEMmana fds
0oh0o Heart Locker RS & RCE Flash Flash
01hog Radio Active @ Love to Dance
0zhog Qutras Musicas @ Bestof @
03h00 acordes da Madrugada
04hDd Cordasde Ago @ Trafego Indie @
05h00 Terra Pura @ MegaHertz &
06h00
O7hDd Canta Portugal Flash
08hoo Terra Pura Jornal
0Fh00 Bom Dia Cova da Beira Gentes da Beira A nosia Freguesia Flash Flash
10h00 Ele ha casos Flash
11ho0 idade Maior Jormal
11h30 | Passatempo Passatempe Passatempao Passatempo Passatempo Flagrante Directo
12h00 Mizza J.Desporto
13h0o Estrela da Tarde Sucessos AlZ®
14h00 Inesquecivels
15h00 sabado 3 tarde Tarde Desportiva | Jomal
16ho0 Tardes da Radio
17h00 | Frequencia Palmeiras Daz de Radio InfoEscolas
EPF Convida Escola Universidade
18h0o Jornal da Tarde Jonal | Jomnal
18h30 A nosza freguesia | Playhist RCB
13h00 Escolhas
20h00
21h00 | Pamorama A23 MegaHertz Qutras Trafego Indie Diszonante &
71h00 | Desportiva | Diconante Cruzeiro Muzicas Flagrante Directs &
23000 Cordas | Radio Activo Do sul Heart Locker Best Of RCE Idade Maior &
de Aco Radio Show Love to Dance

Figura n.° 3 - Grelha de Inverno 2012-2013

Ana Gil tém um papel fundamental no seio da estacao emissora € ela que produz
uma grande parte dos programas que sobem a antena da RCB diariamente, uma
tarefa que lhe agrada fazer mas confessa nao dispor do tempo necessario para

realizar os programas como desejava

“Deveriam ser produzidos com tempo e com calma, mas numa rddio local como a
RCB o trabalho é muito e o tempo ndo chega para tudo. Por norma a producgéo é
feita, entre uma coisa e outra, e tem muito a ver com os conteudos vendidos e o

que é necessdrio introduzir nos programas. ”

Vamos entdao conhecer os formatos que ao longo da histéria da RCB fizeram
companhia ao publico e ocuparam um lugar de destaque no seio da “Comunidade
RCB”.

“O rosto e o resto” era outro dos formatos onde a RCB foi pioneira tratava-se de
um programa que levava até aos ouvintes um convidado ao longo de uma conversa
distraida que comecava sempre com a apresentacao do entrevistado, seguida do
pedido da jornalista Paula Charro para que o convidado se defina.

O “Idade Maior”, formato que pode bem ser exemplo Unico a nivel nacional, é
um programa onde a terceira idade esta no centro do debate, entrevista, da
reportagem, outra area onde a RCB se liga ao auditério despertando o olhar da

sociedade para esta faixa etaria que sofre mais intensamente o problema da solidao.
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0 “Manta de Ourelos” é sem divida outro dos marcos histéricos da RCB pela
primeira vez a radio deslocava-se até aos seus ouvintes e eram eles o tema principal
da emissao.

Estava cumprido outro dos pressupostos da criacao da radio, o sonho daquele
grupo de carolas que no final do ano de 1986 conseguiram dar ao Fundao e a regiao
“um microfone e uma antena”, para dar voz aos que dela nao dispunham para
amplificar os seus problemas, queixas, lamentos mas também as suas conquistas,

alegrias e opinides.

Tabela n.° 4 - Colaboradores da Programacéo

NOME PROGRAMA

Bruno Salvado Best of

Carlos Gaspar Gentes da Beira

Diogo Jesus MegaHertz

Elvio Carvalho Cordas de Aco

Fernando Cardoso Trafego Indie

Fernando Teofilo Ar de Rock

Joao Saraiva Outras mUsicas

Noel Vieira Frequéncias Alternativas
Victor Silva Cruzeiro do Sul

Actualmente ao longo do dia sao varios os programas que passam pela antena da
radio, a manha comeca bem cedo para acompanhar as deslocacées dos ouvintes e
dando especial atencao a informacao.

O “Bom dia Cova da Beira” é um programa onde a informacao, musica, rubricas e
passatempos preenchem o espaco das manhas da radio estendendo-se das 8 as 13
horas. Ao longo destas 5 horas de emissao o ouvinte esta no centro das atencoes seja
nos passatempos como nas rubricas e magazines.

Sao exemplos o “Ele ha casos”, a “Terra e a Gente”, “Uma casa portuguesa” e o
“Radiografias”, formatos onde a participacao dos ouvintes e comerciantes da regiao
esta contemplada diariamente.

O “Ele ha casos” é o programa em que a antena € aberta aos ouvintes e a radio esta

atenta as preocupacoes, problemas e casos que sao trazidos ao programa.
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Ao longo da historia da RCB varias foram as vozes que deram vida a este formato
destaca-se Rui Corsino, Paulo Pinheiro, Ana Gil, Miguel Malaca e actualmente a Paula
Charro, mudam-se a vozes contudo o programa mantém a sua tonica inicial e baseia a
sua actividade em encaminhar os problemas a quem tem poder para os resolver e
procurar solucées junto das entidades visadas nos casos.

Para que melhor se entenda a natureza dos casos que diariamente chegam ao
programa passamos a transcrever dois exemplos chegados a RCB via telefone:
Chamada recebida, hoje, dia 16/03/2011 as 18h30:

“Liliana Nabais reside nos pré-fabricados, na Av. Eugénio de Andrade, junto
as obras que estdo ali a decorrer. Acontece que hd mais de 1 més a fossa do
prédio entupiu. Foi ld o pessoal da Cadmara do Funddo, mas ndo meteu nenhuma
agulheta, e o esgoto continuou a sair para fora, dentro do prédio. Prometeram
ir ld esta semana (semana de 14 a 20 de Marco) 2° ou 39 feira, e ainda néo
apareceram. Esta ouvinte agradecia que os servicos municipais fossem breves

pois esta situacdo ndo se suporta mais.”

Casos como o de Liliana sao muito frequentes no programa “Ele ha casos” e uma
vez chegados a radio sao reencaminhados para as entidades com poderes ou em
condicoes de resolver a situacao ou problema apresentado, quando a se chega ao
final a resposta ou a informacao da resolucao do caso volta a ter espaco no
programa.

Por vezes as coisas ndo correm da melhor forma e é necessaria uma grande
insisténcia por parte da radio e dos ouvintes que expéem os casos.

Vejamos outra situacao onde o problema deixou de ser pessoal para ser colectivo
trata-se de uma senhora indignada por uma rua antiga que nunca ter tido um
toponimo:

Chamada recebida dia 17/03/2011, as 12h00

“M3a Do Céu Agueda reside ao pé do Mdrtir de S. SebastiGo (a seguir a
estalagem), numa vivenda hd 13 anos. Esta rua nunca teve nome e jd o Padre
Barreiros dizia, que se tivessem que dar nome a esta Rua seria Rua Mdrtir de S.
Sebastido. Acontece que com as novas urbanizacdes que fizeram por cima da
estalagem ao pé do Mdrtir de SebastiGo, abriram novas Ruas para a direita e
Esquerda (essas ja tem nome) a mais antiga ainda a ndo. Ela pergunta @ Cdmara
Municipal do Funddo PORQUE?”
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Seja qual for a situacao evidenciada o processamento € sempre similar e a
jornalista que modera o programa faz questao de referir que a radio nao tem poder
para por si so resolver muitos dos casos, mas faz o necessario para levar os problemas
a quem tem a capacidade para os resolver.

“A terra e a gente” é o magazine de freguesias na radio, € um programa virado
uma vez mais para os ouvintes onde as estorias, as tradicoes e romarias trazem a
radio o pulsar da ruralidade contrapondo-o com a vida agitada da cidade,
actualmente é a jornalista Paula Brito a responsavel por produzir e conduzir o
programa.

“Uma casa portuguesa” é um programa que pretende destacar a cada edicao
uma casa comercial e leva-la até aos ouvintes dando a conhecer a sua historia, os
seus protagonistas e potencialidades.

Uma boa forma de dar a conhecer o seu negocio e de a radio arrecadar mais
algum dinheiro em publicidade.

O “Radiografias” é um programa onde os presidentes de junta de freguesia tém a
palavra para tracar literalmente a radiografia da sua freguesia, como esta, para onde
caminha e qual o rumo a seguir. Todos estes programas sao patrocinados tornando-se
também uma vertente de a radio arrecadar algumas receitas para financiar a sua
actividade.

Seguindo a linha de programacao surge outra referéncia da radio o programa
“Escolhas” onde uma vez mais o ouvinte tem o papel principal ja que é a ele que
cabe a escolha de musicas e dedicatérias que compdem duas horas de emissdo. E
importante salientar que neste espaco a radio nao cobra qualquer comissdao nos
pedidos dos ouvintes sendo estes gratuitos e podendo ser entregues por varias vias
correio, telefone, correio electronico ou presencialmente.

O “Tardes da Radio” € o seguinte na programacao, ao longo de 3 horas musica,
rubricas, passatempos e boa disposicao preenchem a tarde da RCB € um formato
virado para os mais jovens onde a musica é o fio condutor de uma emissao
descontraida.

Depois do noticiario das 18 horas existe um espaco dedicado a algumas
instituicoes como é o caso da Unidao dos Sindicatos de Castelo Branco e do
Arciprestado do Fundao, que apresentam os programas “Uniao dos Sindicatos: a forca
de quem trabalha” e “Luz no caminho”, a existéncia destes formatos € mais uma
forma de rentabilizar e captar recursos financeiros uma vez que se tratam de
programas patrocinados e sao ao mesmo tempo uma forma de ir ao encontro de

outros nichos de mercado.

39



A partir das 19 horas de segunda a quinta podemos encontrar na antena da RCB o
“Espaco Escolas” onde semanalmente 4 escolas, Escola Profissional do Fundao, Escola
Secundaria do Fundao, Escola Quinta das Palmeiras na Covilha e Escola Frei Heitor
Pinto, tém a possibilidade de produzir e apresentar os seus programas na radio.

As 20 horas é tempo de “Portugal, 70 e tal” um programa onde Paula Brito leva
os ouvintes para uma viagem pela musica portuguesa das décadas de 70 e 80 do
século XX.

Das 21 horas em diante a antena é aberta aos colaboradores que diariamente
apresentam os seus formatos e conferem uma diversidade de estilos e conteudos as
noites da radio.

Neste campo destacam-se programas como “Cruzeiro do Sul” um dos programas
mais antigos da RCB dinamizado por Victor Silva e onde a musica africana é rainha,
“Frequéncias Alternativas” onde musicas, rubricas e reportagens sao apresentadas
por Noel Vieira de uma forma alternativa um programa onde nao falta animacao.

“Ar de Rock” que marca o regresso de Fernando Tedfilo a RCB, leva o ouvinte a
conhecer, descobrir ou relembrar uma banda de rock a cada emissao.

Para além dos programas até agora referidos existem casos particulares onde se
denota uma maior ligacao ao seu publico, como o que se segue:

O Gentes da Beira apresentado por Carlos Gaspar é certamente aquele onde se
denota uma maior ligacdo ao seu publico. Depois de estudar trés edicoes do
programa podemos dizer podemos confirmar esta afirmacao descrevendo de forma
breve a organica do programa.

Neste caso a receita de sucesso € simples: muUsica popular portuguesa a 100% e
entrevistas as gentes da beira, isto € pessoas das aldeias circundantes a radio e que
possuem alguma particularidade ou historia para contar a tudo isto é somado a
antena aberta em permanéncias as contribuicées dos ouvintes.

Participacoes essas que vao desde a simples sugestao de iniciativa passando pelo
declamar de uma poema, uma cantiga em directo ou até indicacoes das sementeiras

e colheitas.
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Figura n.° 4 - Carlos Gaspar, apresentador do “Gentes da Beira”

E claro que este programa é virado apenas para um dos segmentos do pUblico
que habitualmente acompanha as emissoes da radio, contudo nao deixa de ser um
objecto de estudo interessante e uma fonte adicional de informacao para a pesquisa
em curso.

O programa “Gentes da Beira” constitui um espaco onde se pode incluir um
pouco de tudo desde que seja em portugués e respeite a tematica do programa e o
estilo proprio do apresentador.

Este € um programa em que o formato nao € novo recuperando muitas das
caracteristicas de programas anteriores apresentados pelo mesmo animador.

Uma das razdes para o sucesso do “Gentes da Beira” pode muito bem ser a
longevidade do formato que é proposto aos ouvintes uma “receita” que apesar de
algumas novidades mantém intacta a sua linha geral, aproveitando o puUblico
conquistado ao longo de quase duas décadas de existéncia.

E também esta uma das caracteristicas evidenciadas pela Radio Cova da Beira
em ter uma grelha de programacao diversificada e que va ao encontro do publico de

forma a fideliza-lo e com isto aumentar a abrangéncia do 6rgao de comunicacao.

3.5 Os passatempos

Para além dos programas e noticiarios existe outro pilar onde assenta o sucesso
da RCB e que atrai muitos dos seus ouvintes, esse pilar sao os passatempos, seja qual
for o formato raras sao as vezes em que nao se esgota o tempo dedicado ao

passatempo e mesmo assim telefones continuam a tocar.
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Em muitos casos existem ouvintes que ligam nao para participar em directo com
os animadores, mas sim para conversar, declamar um poema, para ouvir e trocar
palavras com outros ouvintes.

Sao incontornaveis as manhas de domingo passadas com a Ana Gil ao comando da
emissao, num passatempo onde o prémio era um almoco num conhecido restaurante
da regiao.

Seja qual for o passatempo € certo que vai ter quem participe, por isso nao é de
estranhar a quantidade de passatempos que sao feitos em antena diariamente.
“Palpite da Sorte”, “Veia de poeta”, “O que é que €é?”, sao exemplos dos
passatempos que actualmente se fazem e para os quais a participacao dos ouvintes é
fundamental.

Recorde-se o passatempo “A Descoberta do Comércio tradicional da Zona Antiga
do Fundao”, uma nova forma de interaccao entre a radio os ouvintes e os
comerciantes da cidade, num jogo onde com as pistas sao deixadas pelo animador
das “Tardes da Radio”, e com essas pistas os ouvintes tinham de descobrir a loja e
encontrar um objecto mistério e leva-lo aos estidios da radio até as 18 horas para
poderem reclamar o prémio correspondente.

Ana Gil é a responsavel pelos passatempos que sobem a antena da RCB, ¢é ela que
os concebe e na maioria dos casos € ela que os dinamiza em directo com os ouvintes,
existem varias possibilidades quando o assunto é o motivo da criacdo destes

concursos:

“Conforme a necessidade. Ou porque hd uma mudanca de grelha de programacéo
e ha que alterar ou criar novos programas. Ou porque hd um comerciante/marca
que deseja patrocinar um passatempo novo que ndo existia na rddio. Por
exemplo o passatempo “Veia de Poeta” foi criado de proposito e a da firma “O
enxoval” que na altura queria um produto para comemorar os seus 25 anos de

existéncia.”

Como podemos imaginar estas sao algumas das formas possiveis para ocupar o
tempo dos ouvintes e de ao mesmo tempo a radio arrecadar mais algum dinheiro com
as receitas do patrocinio dos passatempos.

A animadora salienta ainda que o comportamento dos ouvintes segue, regra

geral, o seguinte padrao:

“Os ouvintes comecam por participar nos passatempos ou pelos prémios ou
porque acham graca e chega ao ponto de se tornar um vicio e terem de ligar

todos os dias para todos os passatempos. Certos ouvintes, se puderem,
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participam para todos os concursos que a rddio realiza ao longo do dia por vezes

so para falarem um pouco com o apresentador.”

Estes jogos e outros passatempos estreitam ainda mais os lacos que prendem o
publico a radio e as vozes da radio ao seu puUblico, trazendo animacao e outra
dinamica aos programas da estacao emissora mas também algum risco, uma vez que
estes passatempos sao feitos em directo e nunca se sabe o que vai surgir do outro
lado da linha cabendo ao animador fazer a gestao de tudo o que se passa durante
aquele espaco de antena aberta.

Recordamos uma situacao, no Verao de 2011, onde uma ouvinte durante o
passatempo do euromilhdes o “Palpite da Sorte” ligou para dizer que estava prestes a
cometer o suicidio e que fossem chamadas as autoridades, uma situacao que teve de
ser gerida de forma a conseguir-se retirar essa ideia da cabeca da ouvinte em
questao.

Sao situacdes destas que transformam um momento de descontraccao e
animacao em momentos de tensao e dificeis de gerir dado a sua gravidade.

Mas regra geral nao sao estes casos que aparecem em antena, sao antes pelo
contrario situacdes caricatas, expressoes utilizadas, cantigas ou poemas declamados
em directo que ajudam a valorizar e a desenvolver tanto os profissionais como os
proprios ouvintes.

Outro ponto interessante neste fendmeno que presenciamos ao longo da
observacao na radio ¢ a forma como as diferencas existentes num publico tao
heterogéneo como o da RCB sao esbatidas no momento da participacdo nestes
concursos ja que sao acessiveis a todos os tipos de publicos e de pessoas.

Esta situacao leva a que uma vez mais as ligacoes entre o publico e a sua estacao
emissora se amplifiquem e se fortalecam.

De forma a obter alguns dados estatistico sobre a participacao nos passatempos
da RCB decidimos analisar um més de participacdes de um dos passatempos
efectuados em antena, decidimos assim fazer recair a analise sobre o “O que é que
€” um jogo onde existe uma palavra mistério que os ouvintes devem descobrir usando
as pistas deixadas em antena pela animadora e pelos restantes ouvintes.

Pretendemos com este estudo mais do que conhecer numeros absolutos saber
como é feita a distribuicao das participacoes separadas por género e se existem
repeticées do mesmo ouvinte.

A recolha dos dados foi feita, tendo por base o acompanhamento do passatempo
em directo apontando o nome do participante sabendo que é possivel participar mais

de uma vez por dia e por semana.
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Apés o tratamento dos dados recolhidos e devidamente tratados obtivemos a
seguinte distribuicao:

Participacao por género

HOMENS
11%

Figura n.° 5 - Grafico de participacdo por género

Nas 4 semanas de analise do passatempo foram registadas 148 participacoes, 131
(89%) foram feitas por mulheres e apenas em 17 (11%) casos foi registada a
participacao de homens.

Se repararmos nos totais da distribuicao por semana de estudo constatamos que a
participacao neste passatempo é bastante homogénea, nao se registando portando

grande assimetria na distribuicdo da amostra excepto em termos de género.
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Figura n.° 6 - Grafico de participacao semanal
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Da observacao realizada podemos ainda adiantar que existe um grupo de
ouvintes que participam regularmente no passatempo e em certos casos até mais de
uma vez por dia, o que pode também ser utilizado para comprovar a existéncia de
fortes ligacdes da radio com o seu publico e vice-versa.

Neste campo podemos ainda acrescentar que no caso dos ouvintes participantes
durante o més em causa a razao de participarem foi na sua maioria 83% apenas para
entrar no ar, falar com o animador e passar de uma forma diferente aquela parte do
dia.

3.6 A publicidade

Nao podemos deixar de dedicar um capitulo ao motor das radios locais, e a RCB
nao foge a regra, a publicidade é a fonte principal de recursos para financiar a sua
actividade e segundo Joao Canavilhas, director de programacao da radio, a captacao
de recursos publicitarios representa quase 90% do total das receitas que a radio
arrecada mensalmente.

E por isso importante em tempos de crise conseguir contrariar a tendente
diminuicao do nimero de anunciantes e de spots que diariamente a RCB emite.

Torna-se assim necessario encontrar novas formas de cativar anunciantes novos e
sobretudo “segurar” os actuais anunciantes. Embora a situacdo econémica nao seja a
mais favoravel a radio tem sabido encontrar estratégias para contrariar este quadro
negro.

Os pacotes de publicidade sao uma das solucdes como confirma Fernando

Fernandes, responsavel pelo sector da publicidade na RCB:

“Nos ultimos anos para além de se baixar os precos, tem-se criado pacotes de
publicidade que englobam vdrios meses, a precos muito atractivos, para

fidelizar os comerciantes por periodos mais alargados”.

Mesmo assim a situacdo nao é regular ao longo do ano existindo picos de
publicidade ao longo do ano alias como vem acontecendo ao longo da historia da RCB

como nos confirma Fernando Fernandes:

“Houve altos e baixos. No principio foi dificil porque os comerciantes ndo
estavam habituados a fazer publicidade na rddio. Depois houve uma época muito
boa que correspondeu aos ultimos anos do século passado e primeiros anos deste

século. Por fim nos ultimos 2 ou 3 anos e devido a crise a publicidade baixou
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muito. Quando hd crise, o primeiro corte que os comerciantes fazem é na
publicidade. E uma ideia errada porque a publicidade faz aumentar as vendas.

Mas é dificil convencer os anunciantes.”

Para contrariar esta realidade a radio procurou encontrar formas de atrair e
convencer os comerciantes da regiao a investir em publicidade como forma de trazer
novos clientes aos seus comércios.

Contudo este tipo de campanhas sao igualmente ciclicas nao abrangendo o ano
inteiro, por isso foi necessario reduzir os precos dos spots, e criar uma espécie de

“promocoes” e pacotes publicitarios assim:

“E na época do natal que existem mais publicidades. Hd 20 anos a rddio criou
uma campanha de natal que teve a adesGo de muitos comerciantes e juntas de
freguesia. A época da pdscoa e os meses de verdo sGo também épocas boas de

publicidade.”

Se ao longo do ano a publicidade obedece as campanhas ciclicas é nos meses de
Dezembro/Janeiro, Abril, Julho, Agosto e inicio de Setembro que se pode observar
um maior volume publicitario, e as razbes para este comportamento sao as ja
referidas épocas de natal e pascoa e o periodo das festas religiosas e festas de verao.

Tirando estas alturas as publicidades que sao emitidas sao provenientes de um
pequeno grupo de anunciantes que regra geral mantém a publicidade anualmente e
de vez em quando alguns novos anunciantes que desejam dar a conhecer o seu novo
produto ou divulgar a abertura do seu negocio, uma realidade cada vez mais rara.

Uma das particularidades da RCB em termos de publicidade ¢ a forma de
contacto com os anunciantes que € mantido pessoalmente cabendo a Fernando
Fernandes essa importante tarefa e que contribui para um estreitamento das

relacdes existentes:

“Essa relac@o tem que ser a melhor possivel. Ndo podemos esquecer que s@o os
comerciantes que mantém a rddio. No meu caso prefiro contactar pessoalmente
os clientes. O contacto pessoal serve para ver e analisar as reaccées dos

comerciantes as propostas que lhe sGo apresentadas. E isso é muito importante.”

Uma vez captado o anunciante o trabalho da RCB nao esta terminado ha que

realizar o spot publicitario e para isso existem passos a seguir:

“Quando um cliente aceita fazer publicidade eu tento combinar com ele os

tdpicos que ele quer ver publicitados. Depois, na rddio, é elaborado o texto final
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e as publicidades sGo gravadas na rddio. Em alguns casos o cliente envia-nos a
publicidade ja gravada por firmas especializadas. Mas estes casos sdo mais

raros.”

Volta aqui a estar patente a auto-suficiéncia da RCB que se estende a producao
de spots publicitarios, uma aposta feita quase desde o inicio da sua actividade.

Esta situacao reforca a autonomia da radio, que nao necessita de recorrer a
entidades externas para realizar este tipo de producao de conteldos, e nesta linha
contribui para a optimizacao dos recursos humanos e materiais.

A tendéncia de reducao das receitas publicitarias cria novos desafios as radios
locais e a RCB nao foge ao cenario turbulento que se desenha no horizonte destas
estacdes emissoras.

Sobre esta tematica podemos apontar algumas saidas possiveis que passam desde
a rentabilizacdo dos recursos disponiveis, a producao de conteldos tendo em vista a
sua venda sao exemplos spots publicitarios e programas patrocinados ou contetdos
informativos fazendo com que o peso da publicidade dita tradicional seja cada vez
menor.

Encontrar novas formas de publicidade, como é o caso da recente aposta em
publicidade na pagina da RCB na internet, uma forma de cativar novos anunciantes
oferecendo para além do servico de publicidade radiofénica, um servico de
publicidade online numa pagina que mensalmente é visualizada por mais de 30 mil
utilizadores Unicos.

Uma boa forma de obter receitas que sdao esséncias para a sobrevivéncia da RCB

e a manutencao dos seus 8 postos de trabalho.

3.7 RCB: uma porta aberta

A Radio Cova da Beira tem assumido uma vocacao para desempenhar o papel de
radio escola abrindo as portas a todos os que querem aprender a fazer radio, seja na
vertente de informacao ou de animacao e producao de programas.

Muitos sao aqueles que deram os primeiros passos no meio pela mao da Radio
Cova da Beira, para este fendmeno contribui sem dlvida a aproximacao que a radio
tem com o seu puUblico, apelando ao contributo dos seus ouvintes nas mais diversas

situacoes.
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Ao longo destes 26 anos de vida muitos foram os colaboradores, trabalhadores,
jornalistas e animadores que passaram pela RCB, uma casa onde aprenderam a
trabalhar e descobriram o gosto pelo meio radiofénico.

Exemplos desta vocacao sao os casos de Nunes Farias, Daniela Santiago, Mario
Antunes, Fernando Teofilo, José Alexandre Barata entre tantos outros.

Nunes Farias, hoje jornalista da RTP, passou pela RCB entre os anos de 1992 e
1999 onde exerceu funcées como jornalista, da sua passagem pela radio guarda
inUmeras recordacdes, mas a mais marcante foi sem divida a deslocacao a Italia com
o Coro Misto da Covilha onde foram recebidos pelo Papa Joao Paulo Il.

Também Daniela Santiago comecou a sua ligacdo ao jornalismo na radio que o
Fundao criou, tinha apenas 16 quando entrou pela primeira vez nas antigas
instalacoes da radio na Avenida da Liberdade no Fundao.

Ganhou gosto pelo meio, passou noites a editar o noticiario das 23h e a realizar
um programa que ia para o ar aos sabados entre 11 e as 13h intitulado “pagina som”.

Foram varias as tarefas que desempenhou na RCB, estacao onde continuou a
colaborar até entrar para a faculdade no curso de comunicacao, hoje em dia Daniela
Santiago é jornalista da RTP.

Outro dos casos em que a RCB funcionou como porta de entrada para o mundo do
jornalismo é o de Mario Antunes, na altura com 16 anos foi acolhido no seio dos
profissionais que davam corpo a radio, e a historia mais curiosa que testemunhou na
radio foi quando estava ao telefone com um amigo em Washington esta a primeira
guerra do Golfo, de imediato entra em directo para dar a noticia fazendo da RCB o
primeiro 6rgao de comunicacao nacional a dar conta do acontecimento. Caso pelo
relatado jornal “Correio da Manha” num recorte de uma noticia da época.

Mais recentemente muitos alunos de Ciéncias da Comunicacao e Jornalismo da
Universidade da Beira Interior tém na RCB uma porta aberta para aperfeicoarem
aquilo que lhes é ensinado na faculdade. Mais uma prova que mesmo em tempo de
crise a radio continua a manter a sua vocacao de radio escola, um orgao de
comunicacao social com uma vertente de aprofundamento pratico das técnicas
radiofdnicas.

Nao podemos finalizar este capitulo sem referenciar a minha passagem pela RCB,
local onde depois da faculdade iniciei a minha actividade como colaborador
desempenhando as funcoes de reporter e animador.

Ao chegar a RCB somos postos em contacto com a realidade profissional, lembro-

me concretamente que pensando eu ir conhecer as instalacoes fui desde logo posto
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ao servico realizando em termos técnicos as “Tardes de Verao” com apresentacao de
Ana Gil passando depois uma semana na producao das madrugadas da RCB.

Para muitos este primeiro contacto pode ser um pouco repentino, mas traduz
bem o espirito da RCB enquanto local de descoberta ou de pratica do meio
radiofdnico.

Neste caso €-nos proporcionada uma forma de aprender fazendo e nao a olhar
como os outros fazem, numa descoberta constante onde as palavras tentativa e o
erro estao sempre presentes.

Na segunda semana de colaboracao a musica foi outra e passei a ter a meu cargo
3 horas de programacao diaria em directo com um passatempo com os ouvintes e
mais uma vez em estudio estava eu, a mesa de mistura e o computador, assim em
caso de problema s6 uma saida resolver o mais rapido possivel e seguir com a emissao
como se nada fosse.

Gracas a RCB e a tudo o que por la fiz, hoje em dia ndo ha nada a que diga que
nao desde animacdo, programacao informacao e até publicidade, através desta
experiéncia ganha-se para além dominio de todos aspectos da técnica ganha-se
sobretudo uma seguranca e confianca no que realizamos.

Ja se perderam o conto as horas de emissao em directo que realizei desde que
aceitei o desafio de colaborar com a emissora, ja la vao 3 anos de ligacao a um érgao
de comunicacao que me habituei a acompanhar desde tenra idade.

Estas sdao experiéncias bastante enriquecedoras nao so6 a nivel de competéncias
relacionadas com o meio, mas também a nivel humano com a interaccao com pessoas
das mais variadas proveniéncias.

Para fechar este capitulo deixo uma frase que se ouvi varias vezes da boca de
José Joaquim Ribeiro, antigo director de estacao na RCB, “sé ndo comete erros quem
ndo faz, € a fazer que se aprende e ndo a ver fazer”, uma frase que traduz na
perfeicao o espirito da Radio Cova da Beira nesta vertente de radio escola com a

porta aberta a todos os que querem tornar o sonho de fazer radio numa realidade.
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Capitulo 4

Quando a RCB se cruza com a vida dos ouvintes

Da observacao feita ao longo deste ano a estudar a Radio Cova da Beira,
podemos afirmar que no que toca a relacao existente entre a radio e o seu publico
existe uma dependéncia bastante enraizada dada a dindmica produzida pelas
noticias, programas e passatempos propostos ao publico pela radio e pelos seus
profissionais.

Para esta dinamica contribuem, sem divida, as iniciativas que a radio leva a
cabo junto da comunidade, as festas de convivio onde funcionarios, colaboradores e
ouvintes participam de forma activa tanto na organizacao como na dinamizacao dos
eventos tém um efeito de fortalecimento dos lacos criados ao longo do tempo.

Das iniciativas organizadas pela radio ao longo deste ano salientamos o
aniversario, a comemoracao do dia do ouvinte e o magusto, actividades promovidas
com o objectivo de conhecer e dar a conhecer, colocar um rosto nas vozes que
diariamente se cruza através da antena da RCB.

Mais do que conhecer-se mutuamente criam-se amizades, tecem-se lacos que
perduram no tempo e no espaco relacdes que por vezes atingem dimensoes
inesperadas e existem casos em que a radio assume um papel principal na vida dos
seus ouvintes ao ponto de considerarem a radio e os seus profissionais como “gente”
da familia, um prolongamento do nucleo familiar que aqui assume uma expressao

alargada.

Fernanda Mota, vive na freguesia de Atalaia do Campo € pastora e vive ligada a
radio como se de uma maquina de suporte basico de vida se tratasse. E através da
radio que exprime as suas alegrias, tristezas e preocupacoes, com o som dos
chocalhos das ovelhas do seu rebanho como pano de fundo raros sao os dias em que
ndo liga para a radio, seja para participar, conversar ou desabafar com alguém os
problemas que a ensombram.

Tem a radio como uma terapia, e considera-a como o “melhor remédio”. Admite
que nao passa sem a radio desde que se levanta ainda mal raiou o dia ja a RCB toca

pela suas “bandas”.
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Acorda ao som da sua fiel amiga e adormece igualmente ao som da RCB, embora
as musicas a noite nao sejam as suas preferidas nao pode consentir que o radio se
cale.

“Fernanda Mota, vive na freguesia de Atalaia do Campo, no concelho do Fundao
€ casada, e mora com o marido, um homem que nao lhe da o devido valor.” E assim
que ela se descreve. Tém um problema de visao que lhe dificulta a vida diariamente,
mesmo assim nao baixa os bracos e considera-se uma “lutadora” amargurada com a
perda de um filho falecido em Franca, passou durante muito tempo por tratamentos
para a depressao no departamento de saide mental no Hospital da Covilha, confessa
que desde que descobriu a RCB os “seus amigos e amigas” como gosta de os apelidar,
deixou de lado a medicacao e passou a ser a radio o seu melhor remédio. Passa os
dias no campo com a radio e o telefone sempre a mao, acompanhada pelas suas
ovelhas percorre as pastagens e nao perde a oportunidade de participar nos
concursos da radio ou de pedir um disco para os amigos da radio, para os filhos e
para os netos.

Confessa que gosta de todos os programas mas principalmente aqueles onde
pode participar e os que tém musica portuguesa e nao falta a uma iniciativa da radio
embora tenha cada vez mais dificuldades em se deslocar.

O facto de estar longe dos seus netos € o motivo pelo qual por vezes entra em
directo com pensamentos mais negativos, ja lhe passou pela cabeca cometer uma
loucura, mas encontra a cada momento de fragilidade um apoio e uma voz amiga na
Radio Cova da Beira.

Admite que muitas vezes apenas participa para falar um pouco com a Ana Gil,
para “desabafar” as suas angustias e contar os seus problemas, ndo gosta muito dos
fins-de-semana porque nesses dias nao pode participar nem ligar para a radio, sente
falta da companhia dos animadores.

Considera-se uma fanatica da radio e gosta da dependéncia que tem com a RCB,
nao consente que digam mal da sua radio ou de quem la trabalha.

Fernanda uma forca da natureza que encontra na relacdao com a Radio Cova da
Beira uma forma de tentar minimizar a solidao e a depressao que assola a sua vida,
confessa que se a RCB terminasse nao sabe o que seria da sua vida uma vez que ja
nao consegue viver se a companhia da emissora.

Faz questao de fazer tudo para ajudar a radio e foi uma das poucas pessoas que
aceitou vender as rifas dos 25 anos da RCB, diz que se todos ajudarem a radio pode
continuar ser a companhia de muita gente que como ela nao tém mais ninguém com

quem contar.
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Gil Cruz é outro dos apaixonados pela radio, telefonista na escola Profissional do
Fundao e mentor do “Dia do Ouvinte”, passa os dias com a Radio Cova da Beira
sempre a mao e nao perde nada do que aquela antena emite.

Assiduo participante do “palpite da sorte”, vive como paixao cada momento que
passa na companhia da rua amiga RCB. Tem como lema “a RCB, da saude a vocé” e
conhece a programacao como a palma da sua mao, vive tao intensamente a paixao
que nutre pela radio que nao suporta ouvir falar mal dela, defendendo-a com unhas e
dentes.

Gil é outro dos ouvintes para que radio é tudo e sem a qual a sua vida “perderia
boa parte da sua cor”, acompanha a radio e faz propostas de iniciativas para
dinamizar a ligacao entre ouvintes e a radio é presenca fixa em todas as actividades
promovidas pela radio, que ocupa um papel de destaque na sua vida.

“A minha vida tem sido repleta de desafios, tudo comecou desde a minha
juventude quando tive de enfrentar os contratempos da vida e aprender o braile para
conseguir superar a minha deficiéncia visual e em dia levo uma vida normal e
desempenho as funcdes de porteiro na escola profissional.

Mas o meu percurso profissional nao se resume a esta profissao que desempenho,
nasci no sabugueiro numa familia tradicionalmente ligada a pastoricia na serra da
estrela, alias esta foi uma profissao que desempenhei durante algum tempo da minha
vida, fui ajudante de camionista e trabalhei na camara municipal.

Quando vim viver para o Fundao, comecei a acompanhar com frequéncia as
emissdes da RCB e nunca mais deixei de seguir o pulsar da estacao e colaborar
naquilo que posso, ao ponto de sugerir iniciativas e de ja fazer parte da lista de
cooperantes da radio.

Para mim a Radio Cova da Beira € uma companhia, quando chego de manha ao
servico a Escola Profissional do Fundao ligo logo o radio para ouvir as noticias para
ouvir as musicas no fundo para estar sempre informado.

Tenho de ter sempre a radio ligada, sempre a ouvir o radio porque a radio cova
da beira é uma radio com grande abrangéncia, € uma radio que a nivel distrital e
regional da toda a noticia e esta sempre em cima do acontecimentos, da-nos os
titulos do jornais e os flashes informativos com tudo o que interessa, como se pode
ver temos tudo ali na RCB.

Eu ja ndo sou capaz de passar sem a Radio Cova da Beira, e isto € mesmo
verdade sem demagogia, e todos os profissionais sabem disso porque eu ndo sou do

fundao, sou do sabugueiro mas ha 16 que me habituei a ouvir a radio.
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Comecei a ouvir a radio porque tem bons programas comeca logo de manha com
o “Bom dia Cova da Beira” com as varias rubricas que sempre nos ensinam mais
alguma coisa, “Pela sua saude” “A biblioteca da radio”, os titulos do jornais, as
ocorréncias e informacao de transito, a meteorologia.

Como eu disse é uma radio com muita abrangéncia temos tudo na radio e como
eu digo a RCB da saude a vocé.

Mais recentemente sugeri a radio a criacao do “Dia do Ouvinte” uma iniciativa de
cariz ludico onde o objectivo é conhecer e dar-se a conhecer e promover e estreitar
os lacos que se criam em antena.

Posso dizer sofro da paixao pela radio e estou disposto a fazer tudo o que estiver
ao meu alcance para ajudar a RCB no que faca falta.

Espero que no futuro a radio nao perca esta importante ligacao ao seu publico, e
que se continue a manter as actuais iniciativas e que se possivel sejam sugeridas

outras.”

Conceicao Custddia, vivia sozinha na freguesia de Cantar Galo na cidade da
Covilha. Nunca casou e tratou dos pais até que faleceram. Ainda nao colocou um pé
fora da cama, que ja ecoa, pelas paredes solitarias da sua casa, o cantar Portugal
apresentado por Ana Gil entre as 6 e as 8 da manha.

Participa com acentuada regularidade e ndao ha um dia em que o nome dela nao
seja referido na antena, excepto quando esta “zangada com a radio”, sim porque a
Conceicao é muito caprichosa e por vezes fica amuada, mas nao resiste muito tempo
sem a sua companhia amiga, e sente falta de ouvir as vozes da radio, palavra da
propria.

Apesar de vencer varios concursos, Conceicao nao levanta os prémios que ganha.
A sua paixao pela radio levou-a no verao de 2011 a TVI, ao programa “A tarde é sua”
onde contou a sua histdria e os lacos que a prendem a Radio Cova da Beira.

Actualmente estd no lar de Sao José da Covilha e nem por isso deixa de
participar e acompanhar o dia-a-dia da radio.

E uma situacao caricata é o facto de ter colocado todos os utentes do lar a
escutar a radio. Muitos outros ouvintes seguem o exemplo destas historias, tendo a
RCB por fiel companhia de todas as horas.

Conceicao Custodia nunca casou, e se nao fosse a radio nao teria outra

companhia para evitar a solidao. Conceicao tem 75 anos e esta reformada ha 20.
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“A minha radio favorita € a Radio Cova da Beira, sinto amizade por eles e sinto a
falta da voz deles. Quando eles faltam eu procuro logo por eles.

Quando nao ouco a radio sinto me mais sozinha, sinto um vazio, porque a minha
companhia é a Radio Cova da Beira desde o dia 1 de Janeiro ate ao dia 31 de
Dezembro.

Para mim é dificil viver sem a radio e ja noto muito a falta da radio.

Quando ha programas onde eu posso entrar em Directo as vezes sou logo a
primeira.

Nasci numa familia grande com oito irmaos, fui criada em sao domingos na
Covilha, o meu pai morreu quando eu tinha 12 anos e fomos obrigados, eu e os meus
irmaos a trabalhar desde muito cedo. Tive de sair da escola e ir trabalhar para uma
fabrica de lanificios tinha 15 anos, e desempenhava a tarefa de fazer fio. Tive de
trabalhar para ajudar em casa e ajudar a criar os meus irmaos. Tive muita pena de
deixar a escola, gostava muito de la andar mas sO consegui estuar até a terceira
classe.

Mas quando o meu pai faleceu tivemos de deixar a escola e trabalhar, numa
fabrica estive 3 anos, noutra estive 12 e na ultima em que trabalhei estive la mais 18
anos.

Na minha juventude nao tinha radio, naquele tempo tinhamos poucas posses e
ndo havia dinheiro para comprar um radio s6 mais tarde é que consegui compra-lo.
Nao havia muita gente na Covilha com um radio entao so6 nos juntavamos todas para
ouvir as novelas na radio. Porque antigamente davam as novelas na radio e era ai que
ouviamos todos juntos, faziamos isso muita vez e era tdo bom quando a novela
comeca as 8 horas da noite.

SO se podia ouvir a novela porque nao havia televisao e a primeira vez que
comprei um radio para mim tinha 30 anos, e hoje ainda trabalha mas ja s6 apanha a
antena 1 cansou-se...

A partir dai passei a ouvir com mais frequéncia, e a minha mae e os meus irmaos
também gostavam de ouvir fazia-lhes companhia.

Tive muitos rapazes mas nao tinha ideia de me casar, pronto..A minha mae
faleceu com 91 e eu fiquei sempre com ela e tratei sempre dela.

Reformei-com 50 anos, porque a fabrica fechou, mas continuei sempre a
trabalhar porque a reforma era pequena e tinha de trabalhar na casa das senhoras

como empregada doméstica.
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Eu e a minha mae ouviamos a radio juntas, muitas vezes e ha 8 anos descobri a
Radio Cova da Beira. Até ai ouvia outras radios mas a ligacdo mais proxima so
acontece agora com a RCB.

Porque desde que descobri a Radio Cova da Beira dediquei-me muito a ela e
tenho muita dificuldade de passar sem aquelas vozes.

Eu sentia que eles eram muito bons para mim, gostava deles e como estava
muito tempo sozinha, passei a adopta-los como se fossem da minha familia.

A primeira pessoa para quem eu falei foi para a “Paulinha Charro”, para lhe
contar um problema de salde que eu tinha.

Ainda hoje desabafo com ela, muita coisa.

Sou uma ouvinte fiel, e se estou dois dias sem os ouvir ja tenho saudades, e sinto
um vazio e quando nao os ou¢o sinto vazio na minha vida.

Sao umas pessoas que eu gosto muito delas e me tém mimado muito.

Desculpe chegarem-me a lagrimas aos olhos... mas é normal

Acordo sempre muito cedo, porque estava habituada a acordar muito cedo, as 6
da manha ou as vezes as 5 da manha e vou buscar o radio para cima da cama e fico
na la a ouvir até as 7 horas.

Ouco programas de mUsica e conversa, mas sO gosto de musica portuguesa, nao
gosto de musica estrangeira. Gosto de fados e de musica ligeira e até gosto muito
destes cantores novos. Gil do Carmo, André Sardet mas gosto de musica antiga
também.

Ligo todos os dias para a radio para cumprimentar os locutores e falo sempre
com a Paulinha e quando algum vai de férias eu pergunto logo por eles e fico a
contar os dias para eles regressarem embora me custe compreendo que eles vao de
férias porque também precisam de férias e as vezes também estao cansados.

Mas o que é certo, € que ja nao posso passar sem a Radio Cova da Beira, e a
radio ocupa um papel principal na minha vida posso até dizer que sou dependente da
Radio Cova da Beira.”

Conceicao € um dos exemplos de como a radio tem um papel de destaque na
vida de pessoas que para além dela, rara é a companhia que tém. O caso desta
ouvinte demonstra com alguma clareza a particularidade de que se reveste este
fenomeno RCB-Publico e Publico-RCB.

Rosa Antunes, natural da Freguesia de Valverde no concelho do Fundao tem 54

anos e vive com o marido e com o filho, passa os dias com a companhia da RCB

enquanto trabalha na maquina de costura, actividade que desempenha desde muito

55



jovem. Tinha cerca de 12 anos quando foi para um alfaiate como aprendiz, e nunca
mais deixou de trabalhar com as linhas e tecidos especializando-se na confeccao de
roupa para homem. Participa com regular assiduidade nos passatempos e concursos
da radio e ja perdeu a conta aos prémios que ganhou na radio e nao falta a nenhuma
iniciativa que a RCB desenvolva e faz partes dos ouvintes que aceitaram fazer parte
da cooperativa de radiodifusao possuindo em seu nome alguns titulos de propriedade.

“Quando era jovem os meus pais tinha em casa e velho radio a pilhas, que
funcionava apenas quando havia dinheiro para comprar as pilhas o que nao acontecia
frequentemente e obrigava o radio a estar calado mais vezes do que a tocar. Mas
mesmo assim eu gostava de ouvir e era muito curiosa em saber como aquilo
funcionava, gostava de ouvir as mUsicas e os programas que eram propostos aos
ouvintes.

Descobri a Radio Cova da Beira ja ha muitos anos, quase desde o seu inicio mas
ca em casa o primeiro a acompanhar a radio foi o meu marido e eu fui atras.

Gosto de ouvir os animadores, gosto da programacao no fundo gosto de tudo
porque a RCB é uma radio que esta ao lado dos seus ouvintes e funciona como um
apoio, um meio de descontraccao uma forma de diminuir e esquecer os momentos
menos bons da vida e uma boa forma de passar o tempo.

A relacao que mantenho com a radio € muito boa e sinto grande amizade pelos
locutores e pelos outros ouvintes que conheci através da RCB, estou tao habituada a
seguir a emissao e a participar nos concursos que se a radio acabasse ficaria muito
triste e era capaz de ajudar no que pudesse.

Eu gosto muito de participar, mas ao principio sentia vergonha e limitava-me a
ouvir simplesmente o que era emitido, mas desde que participei pela primeira vez
nunca mais parei e ja nao sei quantos prémios ganhei até hoje, a Unica coisa que
posso garantir € que nao sao poucos.

Gostava que fizessem ainda mais passatempos no futuro, porque é isso que me
da gosto e é a razao principal de acompanhar a emissao todos os dias.

Gosto também de participar nas festas da radio e acho muito importante o
convivio que elas permitem e sao eventos onde aproveito para conhecer os
funcionarios e os outros ouvintes que a principio ndo conhecia e hoje, gracas as
festas, ja conheco quase todos.

A radio é uma boa companhia, e aconselho a quem nao participa que o faca
porque € uma experiéncia muito positiva quem ainda ndao experimentou devia

experimentar porque é uma boa forma de passar o tempo.”
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Como todas as investigacoes tém os seus contratempos, esta também passou por

uma situacao mais complicada.

Rui Pereira é natural de Aldeia de Joanes e é um ouvinte muito particular,
perde-se o conto as dezenas de cassetes que tem em casa com a gravacao da emissao
da RCB. Nao lhe falta nenhuma das suas emissdes favoritas.

Sabe de cor os nomes de todos os programas que passaram pela radio e das
pessoas que lhe fizeram companhia ao longo destes anos. Acredita que a RCB é um
local onde os jovens devem ter a sua palavra a dizer e que devem apoiar este
projecto de comunicacao.

Tem o sonho de fazer radio mas até hoje nao o conseguiu realizar. Acompanha
RCB desde que se levanta até que se deita e ndao passa sem fazer uma visita as
instalacoes da sua amiga a Radio Cova da Beira.

Do contacto que mantivemos com Rui, durante a entrevista, ficaram bem
patente as suas fortes conviccoes religiosas e a sua obsessao pela Radio Cova da
Beira, uma ligacao tao profunda que é capaz de remeter para segundo plano a sua
propria histoéria de vida.

Mas do pouco que deixou escapar na entrevista sabemos que Rui trabalha na
Camara Municipal do Fundao e mesmo no seu servico a RCB esta sempre presente.

Ao longo dos muitos anos que acompanha a RCB, habituou-se a ouvir com muita
atencao tudo o que é emitido pela radio, e confessa que nao pode passar um dia sem
ligar o seu radio que esta sempre fixo em 92.5 a frequéncia da RCB.

Ao longo de todos estes anos nao faltou a uma Unica iniciativa dinamizada pela
radio e recordou-nos a festa dos 25 anos da RCB onde teve a oportunidade de
conhecer outros ouvintes da radio.

Para ele a RCB é diferente de todas as outras estacées porque considera que
neste caso existe uma verdadeira ligacao entre os dois lados do emissor. Para Rui a
RCB é muito mais do que um 6rgao de comunicacao é acima de tudo uma companhia
para quem esta solitario, uma janela para a regidao e para o mundo para quem nao
pode sair de casa.

Se a RCB terminasse seria uma grande perda nao so para a regiao mas sobretudo
para as pessoas que ha 26 anos se habituaram a ter uma voz amiga e um local onde
recorrer em caso de necessidade.

Rui considera-se dependente da radio como se de uma terapia se tratasse, ao
som da RCB acalma a sua ansiedade, encontra forma de se distrair e sobretudo de

aprender mais qualquer coisa, palavra do proprio.
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Neste caso voltamos a presenciar um exemplo de uma pessoa que deposita na
radio todas as suas expectativas e acompanha o seu pulsar como se de um familiar se
tratasse.

E mais uma histéria onde a radio se cruza com a vida do ouvinte, embora
tentassemos que Rui nos falasse da sua vida, esta parece ser secundaria nas suas
palavras, chegando ao ponto de nos afirmar que a RCB € Unica coisa que da sentido a
sua vida. Depois de muita insisténcia da nossa parte conseguimos saber que Rui nao
vive sozinho vive com os seus pais, mas pouco mais foi possivel saber, uma vez que
nas suas palavras o que importa € a radio e a forma como ela mudou a sua vida.

O que podemos depreender desta entrevista € que para alguns dos ouvintes a
relacao que nutrem com RCB é a Unica forma de conseguirem escapar as partidas que
a vida lhes vai pregando.

Este € um desses casos onde fora da RCB mais nada importa cada vez que
tentamos aprofundar a historia de Rui Pereira o assunto foi deixado para segundo
plano para este ouvinte o que importa é falar da RCB, o que importa é o papel
principal que a radio desempenha na sua vida, fora disso “a radio é que conta, mais
nada importa”

A préxima histéria que vamos contar, neste trabalho é a de dois ouvintes Carmita
Casteleiro e o seu marido José Goncalves. Vivem na cidade da Covilha e a radio foi
um meio pelo qual José Goncalves, doente ha varios anos, num estado de violenta
apatia sem responder a qualquer estimulo exterior e sem vontade de arranjar formas
de tentar combater a sua doenca.

Quando descobriram a Radio Cova da Beira, nunca pensavam que a relacao que
ambos nutrem pela estacdo ia tornar-se no remédio para atenuar os efeitos da
doenca do marido.

Aquele homem que passava o dia calado e a olhar para o vazio é hoje uma
pessoa muito diferente, actualmente liga frequentemente para a RCB para pedir
alguns dias e confessa que esse é o seu programa preferido.

Outra das curiosidades deste caso é o facto de ambos participarem nas festas e
iniciativas da radio algo impensavel antes da mudanca drastica de atitude por parte
de José Gongalves proporcionada pelo contacto com aquela que ja, por eles,
considerada a sua radio.

Carmita contou-nos um episodio que a deixou muito apreensiva, recuemos pois
até ao ano de 2010 nas vésperas da comemoracao do primeiro “Dia do Ouvinte” deixa
de conseguir sintonizar a sua RCB. Viu-se “a rasca”, desorientada e sem saber o que

fazer sem a companhia do costume.
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Ligou de imediato para a RCB e so ficou descansada quanto finalmente voltou a
conseguir ouvir a frequéncia no seu receptor.

Actualmente vivem literalmente colados a RCB dia e noite e o radio € muito raro
estar desligado ou noutra frequéncia que ndo a da sua radio de eleicao.

Mais um caso onde a radio desempenha um papel fundamental na vida do seu
publico, aqui foi através da radio e da paixao que José Goncalves sente pela sua
estacao emissora que o levou melhorar substancialmente o seu estado de saude.

Rostos e vozes que encontram na RCB uma forma saudavel de passar o tempo e
de ocupar os tempos vazios nas suas vidas.

Duas historias onde a radio entra toma um papel de destaque na vida destes
ouvintes, e € curioso como nos contam que ja nao podem passar ser ouvir a Radio
Cova da Beira, um fendmeno bastante curioso que parece vir a ganhar uma maior

intensidade como o passar do tempo.

E por fim Madalena Lopes, uma ouvinte de 72 anos que participava diariamente
nos passatempos da RCB e até mais de uma vez por dia. A radio era a sua companhia
fosse em casa fosse na loja, era uma das “meninas da radio”.

Ganhou ao total mais de 50 prémios, nas muitas participacdes que efectuou, mas
nao gostava que se soubesse, nao gostava de se gabar. Numa das conversas que
mantivemos com Madalena Lopes era bem visivel pelo brilho no seu olhar o gosto
pela RCB e a amizade que mantinha com funcionarios, colaboradores e ouvintes.

A 23 de Abril de 2012 a RCB vé partir uma amiga, uma ouvinte e uma defensora
do 6rgao de comunicacao, tinhamos a entrevista combinada para o més de Maio de
2012 mas a vida quis de outra forma e ja nao nos foi possivel aprofundar a histéria de
vida desta ouvinte.

Mesmo assim quisemos incluir a sua passagem pela radio e de uma forma tao
intensa levou a muitas gargalhadas, muitas alegrias e muitas pistas deixadas por
Madalena.

As historias de Madalena Lopes e da RCB ficam certamente ligadas, e é
impossivel dissociar uma da outra porque a radio € mesmo assim um conjunto de
estdrias que se cruzam ajudando a construir a visao que o publico tem da sua regiao
e sobretudo uma janela aberta para o mundo para todos aqueles que de alguma
forma nao encontram outro meio de viajar, sentir companhia, desabafar ou
simplesmente dizer “estou aqui nao se esquecam”.

O sentimento comum a todas estas historias € a vontade de dar tudo por tudo

para que a RCB continue a desempenhar o seu papel por muitos e muitos anos.
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A semelhanca das histdrias de vida aqui relatadas poderiamos encontrar muitas
outras porque o que nao faltam sao vidas em que a RCB se foi irrompendo até se
tornar presenca assidua nos lares, nos postos de trabalho e nos espacos de lazer.

Sete historias, sete rostos, sete vozes que demonstram o impacto que a RCB
provoca no seu publico.

Sete perspectivas de como a RCB entra na vida do seu publico e nao se vai
embora sem deixar uma marca forte e uma relacao estreita, e em muitos casos quase
umbilical.

E neste quadro de profunda interdependéncia que se movimentam a RCB e o seu
publico, que em muitos casos deixa de se poder dissociar uma coisa da outra
apontando cada vez mais para a constituicao de algo diferente que apelidamos de
“Comunidade RCB” isto é um grupo constituido por cooperantes, directores,
funcionarios, colaboradores, ouvintes, amigos e anunciantes.

Tendo em conta as relacdes entre estes grupos de elementos da comunidade,
evidenciadas ao longo deste estudo, acreditamos que esta dinamica criada em torno
da RCB pode ser a forma de conseguir superar a crise que o sector das radios locais
enfrenta, podemos estar perante a melhor forma de sobreviver no actual quadro
socioecondmico uma vez que os membros desta comunidade agem colectivamente
com apenas um objectivo, criar condicdes para a manutencao da RCB com todas as
caracteristicas que actualmente se lhe conhecem.

Passados 26 anos, o publico esta cada vez mais proximo da sua radio e as suas
ligacbes sao cada vez mais solidas e duradouras, ultrapassando as fronteiras da regiao
do pais e a RCB conseguiu afirmar-se e desenvolver-se gracas ao fortalecimento
destas relacoes.

A aposta no futuro continua a ser a mesma tornar cada vez mais a RCB numa
radio que escuta o seu publico e se organiza em funcao das suas expectativas dando

voz a quem de outra forma nao poderia ser ouvido.
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Capitulo 5

RCB, um olhar sobre o futuro

Passados 26 anos depois da sua fundacao, o que comecou por ser um sonho é
hoje um projecto de comunicacao social, com caracteristicas particulares. Para além
de todos os pontos que foram sendo abordados ao longo desta dissertacao.

Podemos tracar um caminho a ser seguido pela radio no futuro para que continue
a manter a linha defendida ao longo do um quarto de século de existéncia, sem
nunca esquecer as novas formas de chegar até ao ouvinte.

Muitas podem ser as tentacoes de aglomeracao por parte dos grandes grupos de
comunicacao, contudo a verificar-se uma tal ocorréncia seria o fim da RCB tal qual a
conhecemos.

Passamos agora a tentar estabelecer um modelo que possa assegurar a
continuacao da radio com as caracteristicas que lhe vém sendo reconhecidas ao longo
de todos os anos de intensa actividade.

Sabendo que actualmente o maior problema que assola este tipo de érgaos sao os
recursos financeiros, e sabendo de igual forma que o estatuto de cooperativa de
radio difusao nao permite aos cooperantes o pagamento de quotas nem de qualquer
outra subvencao para além da aquisicao dos titulos de propriedade.

A saida pode estar em rentabilizar os recursos disponiveis, sejam eles materiais,
fisicos, humanos ou até ao nivel do conhecimento, ja que a publicidade parece ser
uma fonte cada vez mais escassa de obtencao de receitas.

Existindo alternativas de financiamento aliadas a producao de servicos a Radio
Cova da Beira pode criar valor, conseguindo manter a sua rota e evitando cair por
terra ou passar apenas a ser um retransmissor de uma radio nacional a semelhanca
de dezenas de outras radios locais que deixaram de servir as populacoes pelas quais e
para as quais foram criadas.

Mais uma vez a histéria da radio e a dos ouvintes se cruzam estando em cima da
mesa a criacao de uma associacao de ouvintes e amigos da RCB, onde as quotas pagas
pelos sécios revertem inteiramente para a radio.

Esta € mais uma forma de obter recursos financeiros para continuar a levar a
toda uma regido a informacao, os passatempos e os programas que ja se tornaram
uma referéncia para o publico e para muitos outros drgaos de comunicacao social

regional.
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Para que isto se continue a verificar a RCB tem que modificar a forma de
obtencao de receitas para financiar as suas actividades e explorar as diversas opcoes
que estdo hoje a sua disposicdo, sabendo que a producao de contelidos nao so6 para a
sua radio como para outras pode ser uma forma de conseguir rentabilizar os recursos
existentes.

Vivemos tempos em que se torna necessario encontrar um modelo que possibilite
a sustentabilidade destes meios de comunicacao regional, que deixam de ter nas
receitas da publicidade a fonte de recursos econémicos necessarios para a sua
expansao e manutencao.

E por isso necessario, em nossa opinido, encontrar alternativas viaveis e capazes
de serem postas em pratica para colmatar a brecha que constitui a reducao
significativa das receitas publicitarias e da diminuicao constante do numero de
anunciantes.

No caso da radio em estudo, visto tratar-se de uma cooperativa, a solucao pode
passar por atrair capital através da venda de titulos de propriedade alargando assim
a rede de cooperantes, contudo esta medida nao sera suficiente uma vez que apos a
compra dos titulos o cooperante implica a necessidade de pagar mais nada para além
do valor correspondente ao numero de accdes que subscreveu.

Como serao as radios locais no futuro, sera que conseguirao sobreviver a esta
crise econdmica, que desafios terao de abracar, que obstaculos vao enfrentar, sao
muitas a perguntas com as quias somos confrontados ao pensar na tematica das
radios locais.

Acreditamos que embora com muitas dificuldades, algumas destas radios vao
conseguir atravessar esta crise, e para isto o Unico caminho € a procura de fontes
alternativas de financiamento uma vez que o mercado publicitario a nivel local
parece estar cada vez mais esgotado.

A Radio Cova da Beira esta actualmente a iniciar a busca dessas fontes
alternativas de financiamento nomeadamente com a rentabilizacao da sua sede
alugando o seu auditério para a realizacao de conferéncias, debates e accoes de
formacao.

A estratégia passa também por optimizar a sua presenca na internet, nesta linha
ainda ha bem pouco tempo a radio reformulou a sua pagina para conseguir chegar a
regiao, ao pais e ao mundo e atraindo simultaneamente novos anunciantes seja para
publicidade radiofénica como publicidade via pagina da internet.

SO assim é possivel continuar a actividade que tem vindo a ser desenvolvida ao

longo dos anos pela Radio Cova da Beira.
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Ana Gil, animadora e produtora na RCB, acredita que:

“O futuro das rddios locais ndo € nada promissor. As rddios “vivem”
exclusivamente das receitas da publicidade e numa altura de crise é a primeira
coisa a cortar por parte dos anunciantes alguns, infelizmente, aproveitam a
palavra “crise” como desculpa para néo investirem nas rddios locais. No caso da
RCB, o futuro tal como o das suas congéneres é incerto mas com muito trabalho,
espirito de sacrificio, novas ideias, novos projectos e claro com a ajuda dos
ouvintes e dos amigos da RCB, esta poderd ser uma das poucas rddios locais do

pais a sobreviver a crise.”

Perspectiva nao muito diferente tem Fernando Fernandes, o responsavel pela

publicidade da radio, que se mostra algo apreensivo com a actual situacao:

“E um futuro bastante dificil. Devido a crise, os comerciantes tentam cortar nas
despesas e para muitos a publicidade é uma despesa evitdvel. Por isso para
manter a RCB vai ser preciso muito engenho e arte. A RCB é muito acarinhada
pelas pessoas da regi@o e néo so. E isso é uma grande valia. Por isso compete aos
trabalhadores da RCB manter viva e dindmica essa mais-valia. E a RCB, jad com 26
anos de idade, tem tido a sorte de contar nas suas fileiras com dedicados
trabalhadores e colaboradores. S6 assim e com a ajuda de todos, a RCB vai

continuar a ser uma voz vdlida na regido.”

No que toca aos desafios para o futuro das radios locais e da RCB, passam um
certamente em primeiro lugar lutar pela sua sobrevivéncia, recorde-se o caso da
Radio Jornal do Fundao, que foi recentemente encerrada por falta de recursos
financeiros.

E este o cendrio que se deve evitar a qualquer custo sob pena de se deixar
perder um érgdo de comunicacao que ja se tornou uma referéncia e sem o qual a
regiao ja nao consegue passar.

Para Joao Canavilhas, o principal desafio que a RCB enfrenta passa sobretudo
por se manter viva e em actividade:

“Neste momento o desafio é sobreviver. As dificuldades que o pais atravessa
sentem-se com grande intensidade no Interior do pais, o que se reflecte na
saude das empresas e, consequentemente, no fluxo de publicidade. As receitas
publicitdrias tém caido de forma abrupta, e apesar das alternativas encontradas
gerarem alguns proveitos financeiros, a publicidade tradicional continua a
representar quase 90% das receitas. Por isso ndo se pensa noutra coisa que néGo

seja resistir até a crise passar”.
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E neste cenario de incertezas, dificuldades e muito esforco que se trilham os
caminhos das radios locais em geral e o da RCB em particular.

Mais de um quarto de século depois da sua fundacao este é mais um dificil teste
a superar para que o sonho dos primeiros tempos nao caia por terra vencido pelas
vicissitudes e dificuldades de a longa e profunda crise que atravessamos e de todos
os obstaculos que sao colocados no seu caminho.

Miguel Malaca, jornalista da RCB encara com receio o futuro, e o que mais o

preocupa € o aumento do desemprego:

“Apesar da actual crise que vivemos e o facto de estarmos muito dependentes da
publicidade, acredito que vamos conseguir sobreviver e ultrapassar as
dificuldades que atravessamos neste momento. Ao longo destes anos a radio tem
sabido dar a volta por cima e superar todos os contratempos. S6 o tempo pode
dizer o que vai acontecer e da nossa parte vamos continuar a levar mais longe a
nossa regiao a levar mais longe a nossa informacao com isencao, rigor, espirito

critico, liberdade e profissionalismo.”

Acreditamos que apesar de todos os contratempos a RCB vai conseguir manter-se
em actividade e da observacao que efectuamos ao longo de mais de um ano, é
impossivel que uma estrutura como a Radio Cova da Beira, desapareca
abruptamente.

E a saida desta turbuléncia pode estar, por incrivel que pareca, na forte ligacao
existente entre a radio e o seu publico, a forca dos lacos que unem os dois lados do
emissor levou, ha bem pouco tempo, a constituicdo de um “clube de amigos da RCB”
uma espécie de associacao onde por 1 euro por més o ouvinte torna-se amigo da
radio e os fundo sao encaminhados para a emissora ajudando de certa forma ao

financiamento da sua actividade.
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Conclusoes

Depois de mais de um ano a observar a Radio Cova da Beira e os comportamentos
do seu publico podemos tracar o seguinte quadro de conclusoes:

Existe uma ligacdo muito forte entre os ouvintes a RCB, e essa ligacao é
confirmada diariamente pelas inUmeras participacbes que chegam a antena da
emissora. Raros sdao os dias em que desde a abertura das portas até ao encerrar nao
passam por la pessoas para conhecer as instalacdes, cumprimentar funcionarios,
levantar prémios ou simplesmente para dizer bom dia.

Esta ligacao cimenta-se todos os dias e vai-se estendendo devido a
particularidade de a radio possuir uma grelha de programacao e de conteudos
direccionados para o seu publico e onde na maioria das vezes a sua participacao é
fundamental.

Esta forma de estar e de ser, leva a que cada vez mais a RCB seja encarada como
um orgao de comunicacao fundamental para a vasta regidao onde se insere gerando
uma enorme rede onde se congregam esforcos para a sua subsisténcia.

No actual momento de crise econdmica em que vivemos, sobreviver passou a ser
o modo de vida deste tipo de entidades, cenario dramatico ao qual a RCB nao
escapa.

Outra conclusao que se pode retirar deste estudo é naturalmente a urgéncia que
existe em alterar a forma como estas instituicdes se financiam uma vez que contar
apenas com as receitas da publicidade é meio caminho andado para o encerramento
e para o fim das emissoes.

Embora a RCB ainda nao se encontre num estado tao débil a nivel financeiro é
necessario que se encontre novos modelos de financiamento para que se continue a
manter a linha de programacao e informacao actualmente desenvolvida.

Outro dos aspectos realcados ao longo deste trabalho é a vertente de radio
escola em que a RCB proporciona uma oportunidade a quem demonstra gosto pelo
meio da radiodifusao.

E por isso, na nossa perspectiva, fundamental que acentue esta dindmica uma
vez que esta € uma forma de fortalecer e a aumentar a relacao existente com o seu
auditério e de aumentar as audiéncias atraindo publicos que até agora estao
arredados da radio e ajudar a terminar, de uma vez por todas, com os estereotipos e

tipificacoes associados ainda hoje as radios locais.
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Esta situacao deve-se sobretudo ao desconhecimento, por parte desses publicos
mais renitentes, dos conteldos e das grelhas de programacao, propostos pela
emissora em questao.

No caso da RCB existe um aspecto muito interessante que desenvolve e
aprofunda as ligacoes ao seu publico, é a Unica emissora que propoe iniciativas que
aproximam a radio dos seus publicos e 0 movimento inverso, fala-se aqui do conjunto
de festas e iniciativas onde os ouvintes e as vozes da radio se encontram, e que
desempenham uma papel cada vez mais importante no estabelecimento e
fortalecimento de lacos entre os dois lados do emissor.

Eventos como o “Dia do Ouvinte”, o “Aniversario da radio” e o “Magusto RCB”,
um sem numero de actividades que proporcionam um estreitamento das relacoes de
interdependéncia que o presente estudo revela.

Estas iniciativas sao realizadas com dois motivos promover a convivéncia entre a
“Comunidade RCB” levando a radio ao encontro do seu publico e obter receitas
financeiras visto existir um leque de pequenas actividades com essa finalidade,
podemos mencionar como exemplos a realizacao de uma quermesse, a venda de CD’s
com as fotos de festas anteriores ou a venda de produtos onde se se explora o
logotipo da radio.

Outra das facetas evidenciadas no estudo da radio é o facto deste o6rgao de
comunicacao constituir um auténtico repositorio da memoria de toda uma regidao, em
arquivo na sede da RCB esta guardada uma espécie de extensao da memoria
colectiva de um vasto territorio.

La estao congregadas em milhares de bobines, cassetes, CD’s e mais
recentemente um arquivo digital em computador, & podemos encontra 26 anos de
uma regiao bastante rica em actividades.

Através do arquivo da Radio Cova da Beira € possivel tracar um retrato de uma
comunidade, as suas iniciativas, preocupacées € ao mesmo tempo preservada a
memoria de gentes, artes, oficios e tradicoes, muitas delas perdidas ao longo dos
anos.

Nesta linha de pensamento pensamos ser interessante referir este papel de
preservacao que constitui uma vertente nao menos importante da longa actividade
da RCB.

Outra das conclusoes relacionadas com os aspectos da memdria e da construcao
da identidade € certamente a importancia da RCB na construcao dessa mesma
memoria que preserva, muitos dos acontecimentos passaram a constar na memoria e

ser comuns a regiao através do olhar atento da RCB e no fundo o que ficou gravado
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para a posteridade nao foi o conjunto das memorias individuais dos agentes nos
acontecimentos, mas sim o que foi transmitido ao publico pela intervencdao e
reportagem da RCB.

Assim consideramos que a radio desenvolveu um importante contributo nao sé6 na
construcao do que € hoje a memdria desta regidao e no fundo a construcao de uma
identidade colectiva que nao seria a mesma caso a radio nao tivesse sido criada.

Ao analisar um organismo desta natureza existem sempre algumas dificuldades
em condensar os mais de 25 anos de histéria que a estacao emissora possui, podemos
cair no erro de tornar este estudo numa mera composicao descritiva mas penso que
ao introduzir as histérias de vida de alguns elementos do seu publico conseguimos
congregar o melhor de dois mundos e aliar a historiografia da RCB com a forma como
esta € recebida por aqueles que a seguem habitualmente e que no fundo fazem parte
integrante dela.

Nao podemos esquecer que o fundamento para a criacao deste tipo de radios foi
a necessidade gritante das suas populacées em possuir um espaco puUblico onde os
seus anseios, duvidas e problemas pudessem ter um lugar e onde se proporcionasse o
debate e a consequente procura de solucoes.

Acreditamos que enquanto a RCB mantiver esta linha de conduta, sera muito
dificil deixar de existir ja que as forcas de todos os elementos da “Comunidade RCB”
vao envergar todos os esforcos para manter viva a sua voz na regiao da Beira Interior.

Como conclusdo final desta dissertacao podemos dizer que é cada vez mais
dificil, sendao impossivel, dissociar a radio do seu publico uma vez que as relacoes
que os unem sao cada vez mais de interdependéncia e em certos casos, como os que
observamos, existe uma relacdao quase de dependéncia total para com a radio
chegando certos ouvintes a encarar a radio como um suporte basico de vida, levando
ao extremo a paixao que nutrem pela RCB,

Uma comunidade que esta disposta a fazer tudo por tudo para que a estacao
emissora continue a ser uma parte muito importante nas suas vidas.

Nao podemos esquecer que da mesma forma que a radio contribui para a vida do
seu publico, também o seu pUblico contribui para a vida da radio seja com a sugestao
de temas para serem abordados em antena, a participacao em programas como é o
caso dos discos pedidos e mais recentemente de formatos como o “Estrela da Tarde”
um programa feito pelos ouvintes e funciona como uma espécie de playlist privada
feita a medida dos gostos musicais de cada um dos ouvintes em destaque ou o
“Inesqueciveis” um programa dedicado ao fado e onde uma vez mais € o ouvinte a

sugerir temas para entrarem no programa.
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Esta € uma caracteristica que vem a ser explorada pela radio com maior
frequéncia uma forma de implicar o publico na sua radio e de criar uma emissao que

vai ao encontro dos gostos e expectativas dos seus ouvintes.
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Legislacdo Consultada

Lei da Radio
Lei n.° 54/2010, de 24 de Dezembro

Leis da Radio (Revogadas)

Lei n.° 8/87, de 11 de Marco

Nota: esta Lei foi revogada pela Lei n.° 87/88, de 30 de Julho

Lei n.° 87/88, de 30 de Julho

Alterada e republicada em anexo a Lei n.° 2/97, de 18 de Janeiro

Nota: ambos os diplomas foram revogados pela Lei n.° 4/2001, de 23 de

Fevereiro
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Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro alterada pelos seguintes diplomas

Lei n.° 33/2003, de 22 de Agosto

Lei n.° 7/2006, de 3 de Marco

Nota: a Lei n.° 4/2001, de 23 de Fevereiro foi revogada Lei n.° 54/2010, de 24

de Dezembro
Todos os documentos legislativos foram consultados no endereco
“GMCS - GABINETE PARA OS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL”

disponivel em:

http://www.gmcs.pt/index.php?op=cont&cid=79&sid=354&lang=pt
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Anexos

Neste espaco apresentamos uma série de documentos relativos a RCB - Radio
Cova da Beira que complementam o que é descrito nos capitulos anteriores assim
como todas as entrevistas e questionarios realizados durante a fase de pesquisa deste

estudo.
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Anexo n.° 1 - Licenca de Radiodifusao ERC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Licenca

para o Exercicio da Actividade de Radiodifusao

N()s termos dos artigos 3° ¢ 17° da Lei n.® 4/2001. de 23 de Fevereiro. a ERC - Entidade Reguladora
para a Comunica¢io Social, ao abrigo da alinea e) do n.” 3 do artigo 24° dos Estatutos aprovados pela

Lei n.? 53/2005, de 8 de Novembro, renova a licenca para o exercicio da actividade de radiodifusao

sSornora a:

Operador | RCB - Radio Cova da Beira, CRL

Sede I Av. da Liberdade, 59 - 2°, 6230-398 Fundao

Local do Estabelecimento | Av. da Liberdade, 59 - 2°, 6230-398 Fundo

Denominacao I RCB - Radio Cova da Beira Tipologia do Servico de Programas I Generalista

Area de Cobertura ' Fund&o Canal de Programa | RCB Frequéncia I 92,50 Poténcia I 500

Validade | 22/05 20092 21 /05 /2019 Regista | 423018

Lisboa. 19  de Agosto de 2009

O Presidente da Entidade Reguladora para a Comunicagio Social

(S mrron - arne

(Prof: Doutor José Alberto-Azeredo Lopes
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Anexo n.° 2 - Diploma de Utilidade Publica

ANEXO N.° 2

EZFS

REPUBLICA PORTUGUESA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

O presente diploma é conferido a_RCGB-RADIO COVA DA BEIRA, CRL, com sede no .
__ Funddo. = _________por ter sido reconhecido(a)

como pessoa colectiva de utilidade pdblica, nos termos do Decreto-Lei n.° 460/77, de 7 de No-

vembro, conforme consta do despacho publicado no <Didrio da Repdblica», XL _série, n.° 244

de 21 de  Outubro de 19__97
Lisboa, 2% _de  Outubro __de 1997 _
O Primeiro-Ministro,
(Anténio Manuel de Oliveira Guterres)
Modelo n.® 61 (Exclusivo da Impreasa Nacional-Cass da Moeda) 01-57-1982 (A 4-210 mm > 297 mm)
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Anexo n.° 3 - Alvara

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
DIRECCAO-GERAL DA COMUNICAGAO SOCIAL

ALVARA PARA O EXERCICIO DA

ACTIVIDADE DE RADIODIFUSAO

Nos termos do n.” 3 do artigo 1.° da Lei n.” 87/88, de 30 de Julho,
e do n.* 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 338/88, de 28 de Setembro,
é autorizada a R.C.B._ - _RADIO COVA DA BEIRA, C.R.L. , com sede

em Fundag , a exercer a actividade de radiodifusio

sonora em ondas métricas (frequéncia modulada), para cobertura de ...

Concelho_do_Fundao ., na faixa de 92.500 MHz.

A poténcia maxima de radiagao é de ...27.0 dBW.
O periodo de funcionamento minimo é de .16 horas.
A difusao de materiais publicitirios ndo pode exceder ...3,2 __ horas.

A lingua utilizada nas emissSes sera a Portuguesa

Lisboa, .22.. de ... Maiq..... .....de 1989.

‘JJo DIRECTOR-GERAL,
—’_:_J{__L;._—/\\ /1/’\/\/)

Conforme despacho conjunto do Secretirio de Estado dos Transportes Exteriores e das Comunicacbes
e Secretirio de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e da Juventude, publicado no Suplemento ao D. R.
n.° 255, II Série, de 4/11/1988.
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Anexo n.°4 - Licenca ANACOM

@

J
ANACOM

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Licengan® 204157

Cliente n® 98264

A instalacdo de estagbes de radiocomunicagbes em prédios risticos ou urbanos carece do consentimento dos respectivo_s
proprietarios, nos termos da lei, ndo dispensando quaisquer outros actos de licenciamento ou autorizagdo previstos na lei,
designadamente os da competéncia dos érgaos autarquicos.

A instalagédo de estagbes de radiocomunicagées de caracteristicas fixas podera estar sujeita a restricdes decorrentes de servidoes
radioeléctricas existentes.

Nos locais de instalagdo de estagbes de radiocomunicagdes, designadamente das suas antenas, é obrigatéria a afixagéo de
sinalizaga@o informativa que alerte sobre os riscos da referida instalagéo.

Nos locais de instalagdo deve ser aposta, no seu exterior € em local bem visivel, uma placa da qual conste a identificagdo do
utilizador e os meios de contacto de quem possa facultar o acesso 2 instalagao.

As licengas sdo vélidas por um periodo de 5 anos, renovaveis automaticamente por igual periodo, salvo comunicagdo escrita
devidamente fundamentada da ANACOM, efectuada até 60 dias antes do termo da respectiva validade.

Sempre que o titular da licenga ndo pretenda a sua renovagao, deve comunicar o facto 8 ANACOM até 60 dias antes do termo da
respectiva validade.

O fitular da presente licenca fica obrigado a respeitar os niveis de referéncia constantes na Portaria n.° 1421/2004, de 23 de
Novembro, relativa a limitagéo da exposigéo da populagdo aos campos electromagnéticos.

As emissdes devem obedecer ao disposto no Aviso do ICP - Autoridade Nacional de Comunicagdes, publicado na Ill Série do Diario
da Republica, no n.° 168, de 23 de Julho de 2003, relativo as condigdes técnicas do exercicio da actividade de radiodifusdo sonora.
A poténcia méaxima de saida do amplificador final ndo pode exceder o dobro da poténcia de saida necessaria, para garantir a
emissao do valor da PAR maxima autorizada.

O incumprimento das condigées técnicas referidas no paragrafo anterior constitui violagdo de parametros técnicos para efeitos da
alinea g) do artigo 10°, da alinea e) do nimero 1 e do nimero 4 do artigo 25° do Decreto-Lei n° 151-A/2000, de 20 de Julho.

CONDIGOES ESPECIFICAS

A presente licenga é concedida em conformidade com ofs) seguinte(s) Despacho(s):
DE028201DGE de 30/11/2001

DEO011704DGE4 de 10/05/2004

DE10809ADFC de 07/05/2009

Sosé Rerran Carett
Administrader
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1.

Anexo n.° 5 - Entrevistas

Entrevista a Joao Canavilhas,

Director de Programacao na RCB

Como sao organizadas as grelhas de programacao na RCB?

De uma forma muito geral podemos dizer que as grelhas sao organizadas para
acompanhar o dia-a-dia dos ouvintes: No inicio da manha, momento em que
as pessoas se deslocam para os empregos, € dada prioridade a informacao.
Final da manha e tarde sao preenchidas com musica e passatempos para
acompanhar o dia de trabalho ou as tarefas domésticas. No periodo nocturno
sao oferecidos programas musicais tematicos para responder a alguns nichos
de mercado. Toda a emissao é pontuada com servicos informativos
actualizados, sublinhando assim uma das vantagens da radio. O fim-de-semana

tem um ritmo proprio pois as expectativas dos ouvintes sao diferentes.

Quais sao os critérios a ter em conta na organizacdo das grelhas de
programacao?

Os critérios sao muito simples: satisfazer as necessidades informativas e
ludicas dos ouvintes, procurando fazer companhia mas, simultaneamente,

formar e informar.

Qual a importancia dos colaboradores nas grelhas de programacao da
radio?

Sao muito importantes porque trazem para a radio conhecimentos
especializados sobre temas e areas musicais. Pela sua natureza generalista e
debilidade financeira, as radios locais nao podem pagar a especialistas,
optando por profissionais multifacetados. Os colaboradores enriquecem a

radio com os seus conhecimentos em areas de espacializacao.

Qual a importancia do site da radio?

O site € importante porque oferece a radio uma cobertura global que o espaco
hertziano nao permite. Para além disso permite ainda uma aproximacao aos
modelos da imprensa e da televisao, o que esbate umas das fraquezas deste

meio: o facto de ser unissensorial.
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5.

6.

7.

8.

9.

Existe moderacdo nos comentarios inseridos no site?

Os comentarios apenas sao publicados apds a sua aprovacao pelos jornalistas.

A RCB explora as potencialidades das redes sociais?
A RCB tem presenca nas redes sociais, mas a dimensao da equipa nao permite
uma optimizacao da presenca, que se limita a publicacdo de alguns

contelidos.

Em sua opinido qual a relacdo existente entre os ouvintes e a RCB?

Parece-me claramente que é uma relacao de grande proximidade, como
atestam a presenca dos ouvintes nos eventos organizados pela radio e as
participacoes nos passatempos. As maiores dificuldades sentem-se ao nivel
das geracoes mais novas, que estao afastadas do meio radio, seja nacional ou

local.

Como avalia o percurso feito pela RCB ao longo dos 25 anos de existéncia?

Apenas posso falar pelos ultimos cinco anos. Neste periodo procuramos
fortalecer os lacos com a audiéncia, nomeadamente através da introducao de
programas que abrem a antena aos ouvintes e da organizacao de eventos.
Pensava-se igualmente trazer a radio para a rua, emitindo em directo a partir
de espacos publicos: porém as dificuldades financeiras que o pais atravessa

estao a limitar a actividade planeada.

Os ouvintes contribuem com sugestdes de formatos que gostassem de ver
desenvolvidos na radio?

Pouco: sugerem estilos musicais e temas que devem ser objecto de
tratamento informativo, mas raramente fazem propostas na area de
informacdao. Quando surgem propostas de formatos, esses ouvintes acabam

por se transformar em colaboradores.

10.Em sua opinido quais serdo os grandes desafios das radios locais e da RCB

em particular?

Neste momento o desafio é sobreviver. As dificuldades que o pais atravessa
sentem-se com grande intensidade no Interior do pais, o que se reflecte na
saude das empresas e, consequentemente, no fluxo de publicidade. As

receitas publicitarias tém caido de forma abrupta, e apesar das alternativas
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encontradas gerarem alguns proveitos financeiros, a publicidade tradicional
continua a representar quase 90% das receitas. Por isso nao se pensa noutra

coisa que nao seja resistir até a crise passar.
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Entrevista a Fernando Fernandes

Responsavel pela publicidade na RCB

1. Ha quantos anos esta ligado a RCB?

Desde Fevereiro de 1991.

2. Como foi a evolucdo da publicidade ao longo destes anos?
Houve altos e baixos. No principio foi dificil porque os comerciantes nao estavam
habituados a fazer publicidade na radio. Depois houve uma época muito boa que
correspondeu aos Ultimos anos do século passado e primeiros anos deste século.
Por fim nos Ultimos 2 ou 3 anos e devido a crise a publicidade baixou muito.
Quando ha crise, o primeiro corte que os comerciantes fazem é na publicidade. E
uma ideia errada porque a publicidade faz aumentar as vendas- Mas é dificil

convencer os anunciantes.

3. Existem formas alternativas de financiamento para além da publicidade?
0 sustento de uma radio local é a publicidade. Mas em tempos de crise temos de
arranjar outras ideias. Criar um clube de amigos da radio, fazer festas e

rentabilizar as instalacdes sao algumas ideias.

4. Quais as estratégias que a radio utiliza para cativar novos anunciantes?
Nos ultimos anos para além de se baixar os precos, tem-se criado pacotes de
publicidade que englobam varios meses, a precos muito atractivos, para fidelizar

os comerciantes por periodos mais alargados.

5. Como sdo realizados os spots publicitarios?
Quando um cliente aceita fazer publicidade eu tento combinar com ele os topicos
que ele quer ver publicitados. Depois, na radio, é elaborado o texto final e
publicidades sao gravadas na radio. Em alguns casos o cliente envia-nos a

publicidade ja gravada por firmas especializadas. Mas estes casos sao mais raros.

6. Quais as épocas do ano em que existem mais anuncios em antena?
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E na época do natal que existem mais publicidade, Ha 20 anos a radio criou uma
campanha de natal que teve a adesao de muitos comerciantes e juntas de
freguesia. A época da pascoa e os meses de verdao sao também épocas boas de

publicidade.

7. Como classifica a relacdo da radio com os seus anunciantes?
Essa relacao tem que ser a melhor possivel. Nao podemos esquecer que sao 0s
comerciantes que mantém a radio. No meu caso prefiro contactar pessoalmente
os clientes. O contacto pessoal serve para ver e analisar as reaccoes dos

comerciantes as propostas que lhe sao apresentadas. E isso € muito importante.

8. Qual o episodio que mais o marcou durante estes anos?
Em 20 e poucos anos que trabalho nesta radio, aconteceram inUmeros casos. Uns
alegres e outros tristes. Estar aqui a contar seria dificil. Num futuro talvez, a

escrever as historias mais marcantes.

9. Qual o futuro das radios locais e em particular da RCB?
E um futuro bastante dificil. Devido a crise, os comerciantes tentam cortar nas
despesas e para muitos a publicidade é uma despesa evitavel. Por isso para
manter a RCB vai ser preciso muito engenho e arte. A RCB é muito acarinhada
pelas pessoas da regiao e nao so. E isso € uma grande valia. Por isso compete aos
trabalhadores da RCB manter viva e dinamica essa mais-valia. E a RCB, ja com 26
anos de idade, tem tido a sorte de contar nas suas fileiras com dedicados
trabalhadores e colaboradores. S6 assim e com a ajuda de todos, a RCB vai

continuar a ser uma voz valida na regiao.
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Entrevista a Ana Gil

Animadora e Produtora na RCB

1. Ha quantos anos esta ligado a RCB?
Ha 19 anos desde 15 de Julho de 1993
2. Como sdo produzidos os programas de animacao?
Nao da forma que eu gostaria. Deveriam ser produzidos co tempo e com calma,
mas numa radio local como a RCB o trabalho é muito e o tempo nao chega para
tudo. Por norma a producao é feita, entre uma coisa e outra, e tem muito a ver
com os conteudos vendidos que € necessario introduzir nos programas.
3. Na sua opinido qual o estilo que agrada mais aos ouvintes da radio?
Os ouvintes da RCB, na sua grande maioria, gostam de programas de musica
portuguesa de molde popular/tradicional e programas onde possam participar
activamente.
4. Aradio sempre teve esta vertente ludica na sua programacao?
A RCB sim. A participacao nos programas sempre foi algo que aos ouvintes da
estacao e dos realizadores que por ca foram passando ao longo dos anos.
5. Como sdo concebidos os passatempos?
Conforme a necessidade. Ou porque ha uma mudanca de grelha de programacao e
ha necessidade de alterar ou criar novos programas. Ou porque ha um
comerciante/marca que deseja patrocinar um passatempo novo que nao existia
na radio. Por exemplo o passatempo “Veia de Poeta” foi criado de propoésito e a
da firma “O enxoval” que na altura queria um produto para comemorar os seus 25
anos de existéncia.
6. Quais sao os passatempos mais participados?

Todos. Nao existem grandes diferencas entre passatempos.
7. Como tem sido o comportamento das participacdes?
Os ouvintes comecam por participar nos passatempos ou pelos prémios ou porque
acham graca e chega ao ponto de se tornar um vicio e terem de ligar todos os
dias para todos os passatempos. Certos ouvintes, se puderem, participam para
todos os concursos que a radio realiza ao longo do dia por vezes s6 para falarem
um pouco com o apresentador.
8. Como classifica a relacao da radio com os seus ouvintes?
Ha ouvintes que a apelidam de escola, outros de casa, ha quem diga que com a

RCB nao precisa de ir ao médico nem de tomar medicamentos, porque a radio € o
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melhor remédio que podiam tomar. No fundo o que existe aqui € em grande
relacao de proximidade.

9. Qual o futuro das radios locais e em particular da RCB?

O futuro das radios locais nao € nada promissor. As radios “vivem”
exclusivamente das receitas da publicidade e numa altura de crise é a primeira
coisa a cortar por parte dos anunciantes alguns, infelizmente, aproveitam a
palavra “crise” como desculpa para nao investirem nas radios locais. No caso da
RCB, o futuro tal como o das suas congéneres € incerto mas com muito trabalho,
espirito de sacrificio, novas ideias, novos projectos e claro com a ajuda dos
ouvintes e dos amigos da RCB, esta podera ser uma das poucas radios locais do

pais a sobreviver a crise.
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Entrevista a Miguel Malaca
Jornalista na RCB

1. Ha quantos anos esta ligado a RCB?
Ha 21 anos desde 1991

2. Qual o acontecimento mais o marcou?

Ha muitos acontecimentos destaco 4 pela positiva:

Criacdo da UBI e do IPCB, abertura dos tuneis da gardunha, inauguracao da A23,
abertura do Parkurbis e o aniincio do Datacenter da PT na Covilha.

E 4 pela negativa:

Queda do helicoptero na Covilha, incéndio na Serra da Estrela, bomba na Escola

do Fundao e a introducao de portagens na A23 e A25.

3. Como se constroéi a informagao da RCB?
Dia a dia. Desenvolvem-se contactos, conversamos com as fontes analisamos a
agenda, partimos para o terreno fazendo noticias. Um dia intenso embora Nao

pareca.

4, Quais os pontos fortes e pontos fracos da informacao da RCB?

Pontos fortes: isencao, rigor, curiosidade, noticias dos mais variados sectores da
sociedade. Estamos praticamente em toda a Beira Interior (Beira
Baixa).Conversamos com ouvintes da nossa estacao, e estamos onde esta a
noticia, se aconteceu a RCB informa.

Pontos fracos: Por vezes nao temos todos os meios técnicos e humanos para
realizar o nosso trabalho, observar melhor a regiao e informar melhor a culpa é da

crise economica e financeira que atravessamos.

5. Como é realizado o Jornal de Desporto?

Essencialmente com noticia de ambito local e regional contudo também fazemos
noticias de eventos desportivos nacionais e internacionais, como o caso deste ano
que acompanhamos os Jogos Olimpicos de Londres. Sao 15 a 20 minutos de
panoramica desportiva com directos, reportagens, resultados das partidas

disputadas nessa semana ou fim-de-semana.
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6. Quais sao as caracteristicas necessarias para um bom relato de futebol?
Isencao acima de tudo. Mesmo que se tenha clube, nao podemos defender
ninguém. Temos de relatar o que vemos, perceber de futebol, ter voz forte bom
ritmo de relato, muita intensidade na descricao do jogo, alegria emocao e
transmitir o que se vé. Concentracao, falar do desempenho dos arbitros e dos

jogadores em campo. Narrar sem gritar e informar bem.

7. Qual o maior desafio que hoje em dia se coloca aos Jornalistas dos meios
de comunicacao local?

Trabalhar sem pensar na crise no dia-a-dia e abster-se de pensar no crescimento

do desemprego na nossa profissao e na regido. O maior desafio sera conseguir

manter o emprego e continuar a contribuir para a actividade da RCB.

8. Como classifica a relacdo da radio com os seus ouvintes?

Muito boa, a rocar o excelente, existe assim uma relacao bastante boa entre os
dois lados do emissor que funciona quase como uma familia, com a RCB a tentar
ajudar os ouvintes e os ouvintes a tentar ajudar a RCB.

9. Qual o futuro das radios locais e em particular da RCB?

Apesar da actual crise que vivemos e o facto de estarmos muito dependentes da
publicidade, acredito que vamos conseguir sobreviver e ultrapassar as dificuldades
que atravessamos neste momento. Ao longo destes anos a radio tem sabido dar a
volta por cima e superar todos os contratempos. S6 o tempo pode dizer o que vai
acontecer e da nossa parte vamos continuar a levar mais longe a nossa regiao a
levar mais longe a nossa informacao com isencao, rigor, espirito critico, liberdade

e profissionalismo.
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Guiao para entrevista aos ouvintes da RCB

Nome:
Idade:
Localidade:

1. Pedia-lhe que nos falasse um pouco da sua vida até a este momento.
2. Quando foi que descobriu a radio cova da beira?

3. Qual o motivo que o leva a seguir a RCB?

4. 0O que encontra na RCB que nao existe noutros meios de comunicacao?
5. Qual é a relacao que tem com a radio?

6. Se a radio terminasse as suas emissoes qual seria a sua reaccao?

7. O que esta disposto a fazer pela RCB?

8. Qual o seu programa favorito? E Porqué?

9. Participa assiduamente nos passatempos feitos pela radio?

10. Ja ganhou algum prémio?

11.0 que mudaria se fosse um dos Directores da RCB?
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Anexo n.° 6 - Historia da Radio Cova da Beira

Como tudo comecou:
No Principio Era o Sonho

No principio parecia uma brincadeira. Apareceram aqueles dois la em casa, cada um
a querer falar mais que o outro, atropelando-se as palavras de tantos projectos e
pormenores técnicos que a gente nem sabia se aquilo era devaneio ou maluquice. O
Luis “Bolinhas” ainda va la, que lhe devia ter sabido bem o bichinho do microfone na
discoteca... mas o Raul, aquele saltitdao de sete terras e mil empregos, que diabo de

apetites pela radiopiratagem!

Queriam ajuda do jurista - estatutos para uma cooperativa, escrituras, registos,
papeladas. Ou iam atras de mais um destravado sonhador? Se iam, encontraram-no
logo. Que era grande ideia, sim senhor, que era facil de engendrar, que se arranjava
casa, que se procurava dinheiro para os aparelhos, que talentos e amigos nao
faltariam, que nao sei qué mais. Em menos de uma paragem para pensar, eram trés a
papaguear, cada um por cima das palavras dos outros. Um bloco de papel, uma
esferografica, e ja o Tono perguntava qual seria a minha ajuda. - “Acordar-vos aos
trés, esta visto!”. Quando chegaram as quatro da manha, discutia-se o nome. Radio
Cova da Beira, deliberacao unanime. Tive a certeza de que a partir daquela noite

nunca mais havia de se dormir coisa de jeito naquela casa. Parecia que era bruxa...

0 que é que aquela gente trabalhou no dia seguinte, ndo sei. A hora do jantar ja as
noticias eram mais que muitas. O Bolinhas e o Raul tinham as opcdes de marcas e
precos dos aparelhos (que aparelhos??), o Zeca Fontao tinha topado e ja jorrava
ideias por todos os poros, o Joaquim Miguel garantia a boa camaradagem de sempre.
O Tond, com aquela obsessao do tempo que voa, tinha falado com o Horacio, se um
disse mata o outro logo esfolou - e nao estiveram com meias: foram os dois ao banco
abrir conta e fazer umas livrancas que, esta claro, eu tinha de assinar também. Nao
era aquilo prematuro? Que nada disso, que ja havia oferta de um local, que estava ja
marcada data para os dois pais do projecto irem ao Porto a procura das maquinas. O
pior é que foram mesmo, ja munidos de cheques assinados pelos outros dois

inconscientes - trés dias depois!
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Nao houve tempo para esperar pelo Verao. Uma semana depois estavam reunidos os
fundadores (os ultimos, acho que os apanharam a falsa fé na esplanada do Cine...) e
assinava-se a escritura no Notario. Houve tempo para um brinde e a mesa do café
apareceram os primeiros desenhos do simbolo: a irreverente pera com o microfone
na mao e as ondas hertzianas a sairem do pedinculo, sobre a cor verde do concelho;
os numeros da frequéncia ainda eram incertos mas o nome do Fundao vinha em
grande - obra do José Seco, mais um amigo a quem se pediu ajuda. O nome da
estacao ja era, na boca de todos, apenas as iniciais: RCB. Parecia-me ouvi-los ja “no

ar”

Foram umas “férias” de loucos. La por casa circulavam catalogos, desenhos, titulos
para programas. Foram a tropa roubar o Tomas aos servicos de telecomunicacoes (e o
Senhor Capitdao deixou-se levar na onda), José Chaparra faria uma antena ainda
melhor do que a que ja tinha feito para a Radio dos Enxames, havia topografos,
faziam-se visitas a Gardunha, ao Cavalinho e a Serra da Corticada, parecia que
andava tudo num vendaval. Num dia iam a Lisboa ver as grandes emissoras e na noite
seguinte aperfeicoavam-se os projectos; num dia contactavam-se umas empresas e
na noite seguinte faziam-se minutas para contratos de publicidade; num dia vinha da
tipografia uma caixa de titulos das accées da cooperativa e na noite seguinte ja se
guardavam num pequeno cofre os trocos recolhidos na rua com a venda das accoes.

Mobilizava-se toda a gente para dar ideias e ainda-bem-nao era andar, andar, andar...

Um dia, aproveitei virmos de viagem (nunca havia tempo, se nao fosse assim) para
perguntar se os riscos estavam bem medidos, se o passo nao estava a ser maior do
que a passada. Bela ocasiao para tal pergunta... Era preciso chegar depressa, porque
nessa mesma noite ia por-se no ar a primeira emissao experimental. Chegamos ao
Fundao a tempo de apressar um beijo de boas noites aos miudos. No éter do
Loteamento Rebordao ja se ouvia: “Boa noite, Fundao, escutam a Radio Cova da

Beira”. Houve abracos, gritaria, risos pueris - e até lagrimas. Abencoada noite!

Falava-se do Fundao e o Fundao ouvia. No estudio, as mesas de mistura, a sala
técnica, a redaccao, os mil e um cabos, tudo muito bem ordenado, mal escondiam os
dias e noites de trabalho de um auténtico enxame de boas vontades. O Tomas
tratava as questdoes da engenharia por tu, ja o sabiamos. O Raul dormia a volta dos
ferros de soldar, o Supico tinha sido arregimentado para a electrdénica e mais os sete-

oficios que ele tao bem conhecia, o Luis Bolinhas tanto era “director” a dar ordens
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como fazia de servente a tudo o que urgia. O Tono, o Zeca e o Miguel funcionavam
em trio como se toda a vida pensassem a uma s6 cabeca. Perguntava-me onde estava
0 “nucleo duro” daquele projecto, mas a resposta era aquele organizado turbilhao de
ideias e vontades, tudo a fluir para o mesmo lado. Faziam-se reunides, marcavam-se
entrevistas a projectos de programas, revelava-se o Joao Saraiva com planos de
programacao impecaveis, tinha-se falado com o Fernando Paulouro para assegurar a
primeira redaccao. Apareceu a primeira grelha de programas: quatro horas por noite
na primeira semana, abrir a emissao mais cedo logo na seguinte, cobrir toda a tarde
antes de se completar o primeiro més. E era gente nova a chegar... E era a populacao

a aplaudir e a pedir mais.

A RCB estava no ar. MUsica e palavras pareciam surgir do nada e de todos os lados,
minuto a minuto, hora a hora, e os dias preenchiam-se e as semanas completavam-se
- ininterruptamente. Como € possivel dizer agora quem foram os primeiros? Veio a
Musica Classica, pelas maos do Té Manel e do Jodo Sabino. Veio o Jazz, da discografia
e do labor do Luis Seco e do José Manuel Neves Costa. Veio o Desporto, pela carolice
do Mestre Manel, do Zizi, do Rui Corsino, do Zé Quim, do Leal Martins, do Zé
Miranda, do Rui Quelhas. Veio a Cultura, pela palavra das lendas e tradicoes contadas
por Antonieta Garcia, pelos “Livros Falantes” abertos por Fernanda Sampaio, pela
poesia das “Margens” talhadas pela voz de Fatima Freitas, e vieram Africa e o “Brasil
com z”, e as recordacdes de “60-70”, e a qualidade do “Lado B”, e a juventude da
“Associacdo de Estudantes”, e a cultura da emigracao com a programacao de lingua e
historia francesas. O Ton0 arrancava com a grande informacao, o Zeca Fontao dava o
exemplo de tudo o que era criatividade, o Joaquim Miguel desdobrava-se entre a
organizacao, o apoio a todos e a sua “perninha” de cinema e musica séria. A Fatima
(@ nossa Fatinha) passou da poesia para o jornalismo, fazendo-se a primeira
trabalhadora da Estacao; a Leninha veio a seguir - e as duas, mais o Mario Antunes e
o Fernando Teofilo, asseguraram os noticiarios a hora certa. Os técnicos andavam
pelos telhados das redondezas, recebidos amistosamente pelos vizinhos a quem o
som da RCB entrava pelo meio dos programas de televisao - e afinavam-se os
megahertz da frequéncia. Quando a emissao fechava, era um estudio a abarrotar: os
que acabavam o programa e ficavam, os que vinham preparar o dia seguinte, os que

vinham so6 para ver o que faltava... e a populacao que vinha ver e apoiar.

No dia em que os ouvi dizer que a emissao preenchia todo o dia e cobria todo o

concelho, perguntei: “Esta feito?”. Um deles respondeu: “Esta pronto para
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comecar”. Estava feito o tempo do comeco. Talvez s6 o tempo do sonho. Daquele

sonho em que, como ensina o alquimista poema, “o mundo pula e avanca”.

Isabel Salvado

Um Retrato em numeros...

R.C.B.- Radio Cova da Beira, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, foi
constituida por escritura publica, lavrada no Cartério Notarial do Fundao, em 18 de
Junho de 1986 e registada na Conservatoria do Registo Comercial do Fundao sob o n°.
7 - Livro J1 - fls. 9 V°. O Capital Social inicial era em finais de 1986 de apenas
54.000500.

A adesao dos fundanenses ao projecto, levado a cabo, com sucesso, por um grupo de

carolas, fizeram aumentar o capital social para 1.912.500500, no final de 1987.

O capital social, depois da redenominacao de escudos para euros, passou a ser de

106.870,00 euros, representados por 21.374 titulos.

Os estUdios e servicos administrativos funcionaram em condicdes precarias, num
sotdao, onde também se encontravam instalados os emissores e as antenas de
radiacao. As emissdes experimentais tiveram inicio no dia 29 de Novembro de 1986,
emitidas na frequéncia 100.0 Mhz. Todavia, as emissoes regulares, passaram a ser
emitidas na frequéncia 93.0 Mhz e iniciaram-se no dia 10 de Janeiro de 1987, com
quatro horas de programacao diaria: abertura as 20 e encerramento as 24 horas.
Funcionou nesta frequéncia até Setembro de 1988, com 12 horas de programacao
diaria. Neste més, por determinacdao Governamental foram encerradas todas as
estacoes de radio, nao licenciadas, entre as quais se encontrava a RCB - Radio Cova

da Beira.

O projecto de licenciamento, apresentado na DGCS e no ICP - Instituto das
Comunicacdes de Portugal, mereceu a devida aprovacao, tendo sido concedido a
RCB, pela Direccao Geral da Comunicacao Social o Alvara de Radiodifusao Sonora em
22 de Maio de 1989, para emitir na frequéncia 92.5 Mhz na banda de FM Estéreo, com
a poténcia de 27 dBW (500 w).
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A renovacao de Alvara para o Exercicio da Actividade de Radiodifusao, ocorreu no dia
9 de Fevereiro de 2000, pela deliberacao n°. 198/2000 da Alta Autoridade para a
Comunicacao Social e publicacao no Diario da Republica -l série, n°. 49 de 28 de

Fevereiro.

A 19 de Novembro de 1989 iniciaram-se as emissoes regulares, com toda a situacao
legalizada, emitindo 16 horas de programacao diaria, das 08 as 24 horas, com seis
blocos informativos. Face as exigéncias dos ouvintes, foi o horario alterado,
sucessivamente: em Janeiro de 1990 para 17 horas; em Marco para 18 horas.
Finalmente em Setembro do mesmo ano a RCB - Radio Cova da Beira, passou a emitir
24 horas diarias. A Radio Cova da Beira emite através de emissores e retransmissores
com ligacao por Feixe Hertziano, pelo sistema Link. O Centro emissor principal e
antenas encontram-se instalados num dos pontos mais altos da Serra da Gardunha, no
sitio do Cavalinho, emitindo na frequéncia de 92.5 MHz. Desde o dia 21 de Novembro
de 1997, encontra instalado o centro emissor do Acor, no sitio da Maunca, depois de
ter sido concedida a Radio Cova da Beira a instalacdo de uma Microcobertura, que
passou a retransmitir na frequéncia 107.0 Mhz. Os cinco estidios funcionam em
sistema auto-operado: O Estudio 1 para emissao. O estidio 2 e 4 para emissao,
trabalhos de producao e gravacao. O estudio 3, trabalhos de gravacao e montagem
de trabalhos de reportagem. O estidio 5, gravacao, montagem de trabalhos de

reportagem e de apoio ao auditorio.
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Anexo n.° 7 - Estatuto Editorial da RCB

A R.C.B.- Radio Cova da Beira, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, fundada
em 18 de Junho de 1986, com alvara de radiodifusao da D.G.C.S. de 22/05/89,
declarada de Instituicao de Utilidade Plblica ao abrigo do Artigo 460/77 de 07 de
Novembro pelo Ex.mo Senhor Primeiro Ministro, Eng.® Antonio Guterres em 07 de
Outubro de 1997 (Publicado no Diario da Republica, Il Série n°. 244 de 21/10/97), é
um o6rgao de comunicacao social vocacionada para servir a comunidade do concelho
do Fundao e a sub-regiao da Cova da Beira, nomeadamente, prestando informacao
sobre os varios dominios da vida social e colectiva e o seu Estatuto Editorial rege-se
por parametros de deontologia e de ética inerentes ao servico publico que se propoe

prestar:

A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL, agirda sempre com rigor, isencao e
objectividade, garantindo a valorizacao cultural das populacées do concelho,
assegurando a possibilidade de manifestacao e o confronto das diversas correntes de
opinido, através do estimulo a criacdao e a livre expressao do pensamento e dos
valores culturais que exprimem a identidade da regiao, garantindo ainda, a

independéncia politica, religiosa e econdomica.

A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL, promovera o pluralismo ideoldgico e a livre
expressao e o confronto das diversas correntes de opinido, essenciais a pratica da
democracia e na defesa do espirito critico das popula¢des, na informacao que edita e

emite;

A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL, assegura a igualdade de informacdes politicas e

sindicais, credos religiosos e dos agentes econémicos;

A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL favorece o conhecimento mutuo, o intercambio
de ideias, o exercicio da liberdade critica entre as pessoas, qualquer que seja a
diversidade de idades, ocupacoes, interesses, espacos, origens e habitos de

convivéncia civica;

A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL, pautara a sua actividade de radiodifusao pela

defesa dos interesses das comunidades do concelho e da sub-regiao da Cova da Beira,
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onde se encontra inserida, estando particularmente atenta as suas caréncias e
dificuldades, contribuindo para a promocao do progresso social e cultural, da
consciencializacao politica civica e social das populacées, bem como a defesa da

preservacao do meio ambiente;
A R.C.B. - Radio Cova da Beira, CRL, prestara a atencao devida aos aspectos

recreativos e culturais e socio-desportivos, apoiando-os, divulgando-os e

promovendo-os.
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