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Resumo

Nao existe jornalismo sem os cidadaos. Mas o seu contributo é imprescindivel a
profissao? De que forma? Para este estudo a importancia do cidadao liga-se ao seu papel ativo
no jornalismo, concretamente na imprensa online. Ao longo da histéria do jornalismo tem-se
assistido a crescente valorizacao do cidadao, nao sé como leitor e consumidor de informacéao
mas principalmente como alguém que pode opinar sobre os assuntos que sao divulgados nos

meios de comunicacao.

Estes foram-se tornando recetivos a voz dos cidadaos, criando espacos destinados a sua
participacao, tendo como principal mecanismo as “cartas do leitor”. Porém, estas estavam
enquadradas numa imprensa com restricoes em termos de espaco, o que impunha
necessariamente critérios de selecdo. Como resultado, o espaco que era reservado a todos os

cidadaos, via-se, frequentemente, condicionado a apenas alguns.

Com a disseminacao da Internet assistimos, atualmente, a um paradigma inverso.
Qualquer individuo pode produzir e divulgar informacdes na Internet, informar e ser informado,
reagir a informacoes, e esperar reacoes. O cerne deste estudo enquadra-se na adaptacao do

jornalismo a Internet, especialmente, nos mecanismos que criou a participacdo do cidadao.

Esperamos, através do sistema de comentarios da versdo online do jornal PUBLICO,
entender o processo de interacao entre os leitores/comentadores, e retomando as questoes
iniciais perceber se o seu contributo é imprescindivel ao jornalismo e de que forma. Para isso,
concentramos o nosso estudo no contributo destes nos artigos publicados na pagina online do
PUBLICO, analisando possiveis novos dados que os cidaddos tenham conhecimento, e que os
partilhem na caixa de comentarios, sendo suscetiveis de serem relevantes para o jornalista,

podendo vir a ser transformados em novas noticias.

Palavras-chave

Jornalismo; Meios de Comunicagao; Participacao Cidada; Imprensa; Imprensa online; Jornal
PUBLICO.
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Abstract

There is no journalism without the citizens. But their contribution is essential to the
profession? In what way? For this study the importance of citizen binds to its active role in
journalism, particularly in online media. Throughout the history of journalism, we have seen
the growing appreciation of the citizens, not only as a reader and information consumer but

rather as someone who can opine on matters that are disclosed in the media.

These were becoming receptive to the voice of citizens, creating spaces for their
participation, with the main mechanism the "letters to the editor". However, these were framed
in a press with constraints in terms of space, which necessarily imposes selection criteria. As a

result, the space that was reserved for all citizens, stood often conditioned to just a few.

With the spread of Internet we are witnessing a reverse paradigm. Any individual can
produce and disseminate information on the Internet, inform and be informed, reacting to
information, and wait for reactions. This study focuses in the journalism adaptation to the

Internet, especially in the mechanisms that created the citizen participation.

We hope, through the comments of the online version of the journal PUBLICO, to
understand the process of interaction between readers/reviewers, and resuming the initial
questions to understand if their contribution is indispensable to journalism and in what way.
So, we focused our study on the contribution of these in the articles published in the online
homepage of PUBLICO, analysing possible new data that citizens are aware, and that share in
the comments box, as well as if such data are relevant to the journalist, and if can be

transformed into new news.

Keywords

Journalism; Media; Citizen Participation; Press; Online Press; Journal PUBLICO.
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Introducao

O papel passivo e distante do leitor perante os meios de comunicacdo esta, hoje, a
dissipar-se dado os avancos tecnoldgicos. A Internet aliada ao computador e, aos mais recentes
dispositivos moveis, desafiaram as normas de fazer jornalismo, de pensar o jornalismo, e de o
apresentar ao leitor. Mas nao so. Atualmente, o jornalismo tornou-se também um veiculo de

expressao do cidadao, através dos diversos mecanismos de participacao que lhes dispdem.

Esta adaptacao derivou do aumento da informacao em circulacao na Internet,
principalmente aquando do surgimento, em 2004, da web 2.0. Esta data marcou o inicio das
mudancas mais recentes no jornalismo. A funcao de informar deixou agora de ser exclusiva dos
meios de comunicacao, e passou a ser partilhada com os cidadaos. Estes, por sua vez,
comecaram a registar os acontecimentos perto de si e a coloca-los, em minutos, nas varias

plataformas online.

Hoje, e contrariamente ao que acontecia na imprensa com as “cartas do leitor” e alguns
espacos de opinido, os cidadaos e os jornalistas estdo mais proximos, partilhando o mesmo
espaco, as mesmas tecnologias, e as mesmas informacoes. A ideia do conceito de jornalismo
do cidadao e do cidadao jornalista reside no facto de hoje nao serem mais os meios de
comunicacao e os jornalistas os detentores da informacao, que outrora, colocava os cidadaos
numa situacdo de dependéncia/passividade a nivel informativo. Os cidadaos estdo cada vez
mais perto dos acontecimentos, e na posse de um dispositivo mdvel e com acesso a Internet,

tornam-se, frequentemente, os primeiros a produzir conteldos e a divulgar as informacdes.

Para este estudo, interessa-nos compreender a importancia deste papel do cidadao para
o jornalismo, e se eles complementam o trabalho dos jornalistas com informacdes novas, que
possam, de acordo com a sua relevancia serem tratadas pelo jornalista e surgirem, a partir dai,
novos artigos. Deste ponto surgiu a questdo de partida deste trabalho: os comentarios do jornal
PUBLICO acrescentam novos dados relevantes aos artigos e estes geram novos trabalhos
jornalisticos? Para responder a estas questdes, expdem-se as seguintes hipoteses a analisar: H1:
Os comentarios do jornal PUBLICO acrescentam novos dados relevantes aos artigos; H2: Os
novos dados expostos nos comentarios do jornal PUBLICO conduzem a novos trabalhos
jornalisticos; H3: O leitor/comentador do jornal PUBLICO promove o debate e a discussao sobre

o tema das publicacoes.

Com a finalidade de comprovar, ou nao, estas hipoteses, procedemos a recolha dos
textos e respetivos comentarios, para realizar a analise de conteldo, que incidiu na apreciacdo
dos mesmos com o auxilio do tratamento estatistico, permitindo posteriormente a

interpretacao dos dados.



A estrutura deste trabalho de investigacao € constituida por duas partes: a primeira, o
enquadramento tedrico, engloba quatro capitulos. O primeiro denominado “A funcao do
jornalismo: a responsabilidade social dos meios de comunicacao” reflete o papel deste na
sociedade, os seus fundamentos, os seus deveres. Abrange, de igual modo, a questao da
credibilidade como sendo a marca distintiva do jornalismo, definindo, em primeira instancia,
o que se entende por credibilidade. O segundo capitulo intitulado “as mutacdes no jornalismo:
do papel dos meios de comunicacao de massa a Internet” recai sobre a importancia e o impacto
que os meios de comunicacao de massa tiveram na sociedade, ao longo do século XX, e o
surgimento da Internet, como um meio completamente novo e diferente. Neste seguimento
retrata-se, ainda, o aparecimento da web 2.0, das varias plataformas online e os dispositivos
moveis, sendo indispensavel, ainda, analisar a adaptacao do jornalismo a estes. Ja o terceiro
capitulo - “a participacao do cidadao na pratica jornalistica: das “cartas do leitor” e “direito
de resposta” a interacdo imediata” diz respeito a participacdo do cidaddao com a pratica
jornalistica e como esta evoluiu ao longo dos anos. E abordado, ainda, a problematica do
jornalismo do cidadao e os cidadaos jornalistas, bem como as suas implicacdes para o
jornalismo. Por fim, o quarto capitulo denominado “Os espacos de integracdo ao cidadao:
exemplos em Portugal” aborda essencialmente o tipo de espacos que existem nos meios de
comunicacdo nacionais e como funcionam. Neste capitulo é explicito como funciona a

participacao na versao online do jornal PUBLICO, objeto de estudo desta investigacao.

A segunda parte desta investigacao, referente ao estudo empirico, € constituida por
trés capitulos. O primeiro capitulo desta segunda parte, isto €, o quinto no conjunto do
trabalho, refere-se a “metodologia e desenho da investigacao” onde se inclui o tema, problema
e hipoteses, os métodos e as técnicas, a definicao do corpus que compde o estudo e os topicos
a observar. O sexto capitulo refere-se a analise quantitativa que abrange a apreciacdo dos
dados e a discussao dos resultados apresentados através de graficos. Por Gltimo, o sétimo
capitulo incide sobre as interpretacbes gerais retiradas através dos graficos e da analise

executada anteriormente.

A partir deste estudo foi possivel retirar algumas conclusoes, essencialmente a nivel
das informacgdes novas fornecidas pelos leitores/comentadores através dos comentarios online.
Confirmou-se, assim, que o sistema de comentarios implementado pelo jornal PUBLICO fomenta
o debate entre os participantes e a inclusdao de informacdes novas, isto €, dados que nao foram
expostos nos artigos. Apesar de esta ideia se verificar, realcamos o facto de nao acontecer na
maioria dos artigos. Da mesma forma concluimos que as novas informacdes existentes nos

comentarios nao gerarem novos trabalhos jornalisticos.



Capitulo 1 - A funcao do jornalismo: a

responsabilidade social dos meios de comunicacao

0 jornalismo vincula-se aos aspetos da procura e da divulgacao de informacodes atuais
por intermédio dos meios de comunicacao social, seja a radio, a televisdo, a imprensa e mais

recentemente a Internet.

Mas “para que serve o jornalismo?” (Kovach & Rosenstiel, 2001, p. 17). O que define a
profissao, para quem e para que fim trabalham os jornalistas? Se por um lado informar os
leitores dos factos mais recentes e importantes da atualidade, em defesa do interesse publico,
poderia responder a estas questdes, por outro, Kovach e Rosenstiel (2001) avancam com a sua
propria definicao: “o objetivo do jornalismo nao é definido pela tecnologia, ou pelos jornalistas
ou pelas técnicas que usam” mas antes “pela funcao que as noticias desempenham na vida das
pessoas” (p. 17). Os fatores “proximidade”, “importancia” e as “repercussoes” a que se refere
Gradim (2000), com base em Piedrahita (1993), explicam porque certos eventos sao alvo de
maior cobertura por parte dos 6rgaos de comunicacao. A contextualizacao, seja ela de caracter
espacial, temporal, cultural, econéomica ou politica, é, neste ambito, um elemento

fundamental.

A par destes fatores que determinam quais sao os acontecimentos “jornalisticamente
relevantes e potencialmente noticiaveis” (Gradim, 2000, p. 22) os valores da profissao sao
também cruciais no momento de noticiar algo. Assim, independentemente de a forma de fazer
jornalismo se modificar com os avancos tecnoldgicos, concretamente com a invencdo dos
jornais, televisao, radio, e mais recentemente a Internet e os dispositivos moveis, os seus

valores persistem no tempo.

Ser jornalista €, entdo, “fazer com que o jornal cumpra o seu dever de informar os
leitores”, relatando os factos - as noticias - com exatiddo, objetividade, rigor e isencao
(Gradim, 2000, p. 17). Estes principios, consagrados no Codigo Deontoldgico e no Estatuto do
Jornalista, regulam o meio jornalistico. Como corrobora Rodrigues (s.d) “os media sdo uma
instituicao delimitada pela sua propria esfera de legitimidade na definicao, na imposicdo e na
defesa de uma determinada hierarquia de valores” (p. 23). A credibilidade do meio de
comunicacdo e consequentemente do profissional advém, entdo, desta consciéncia. Ao
jornalista cabe refletir, perante a natureza do meio de comunicacao onde exerce funcoes, dos
dados que possui e dos deveres éticos e deontoldgicos, qual a informacao mais relevante, ou
mesmo se a sua relevancia esta em causa, se as suas fontes sao crediveis, e se porventura sao
necessarias outras, se determinada informacao precisa de ser verificada, aprofundada ou

contrastada. Deste modo, ponderar sobre o que pode ser, como pode ser e quando pode ser



divulgada uma noticia revela a consciéncia do profissional perante os deveres da profissdao. A
proposito destas reflexdes surgem varias questdes acerca do imperativo do jornalismo: o
interesse publico. A primeira a colocar-se é, efetivamente, “quando é que uma noticia é de
interesse publico?” (Pina, 2007, p. 51). Embora esta questdo se possa resumir a divulgacao de
todos os factos verdadeiros que interessam a generalidade das pessoas, por vezes, a tendéncia
é para confundir os conceitos de noticia e fait-divers. Ainda nesta perspetiva, Pina (2007)
questiona-se em que circunstancias “é que tal “interesse pUblico” pode justificar o desprezo
por um direito individual, sendo certo que a violacao de alguns direitos individuais fundamentais

pode frequentemente implicar um prejuizo absolutamente irremediavel?” (p. 51).

Com isto, pretendemos alertar para a responsabilidade acrescida do jornalista, pois ele
€ o elemento crucial entre o acontecimento e a posterior reacdo do leitor relativamente ao
que foi escrito. Assim, o jornalista deve sempre procurar a verdade, considerando que a opiniao
do leitor dependera sempre do que publique. Esta questao torna-se, igualmente, fulcral dada
a “crescente projecao do jornalismo como negdcio e pelo entendimento de que a noticia é
principalmente um produto de venda” (Sousa, 2007, p. 79). Nesta perspetiva, para se vender
uma noticia, como se vende outro produto, esta precisa de ser tao atrativa como consumida

quase instantaneamente, e tornar-se, deste modo, economicamente rentavel.

Paralelamente, a esta componente alia-se o trabalho de campo, o contacto direto com
0 acontecimento, com as fontes, com o ambiente onde decorrem os eventos. De acordo com
Neveu (2005) “ser jornalista pressupoe uma relacao profunda com o terreno, uma agenda de
contactos, uma série de técnicas e truques para a recolha rapida de apontamentos, a triagem
da informacao e a mestria na conversacao” (p. 16), sendo, assim, indispensavel a aplicacao
tedrica as experiéncias praticas absorvidas pelo jornalista. Contudo, a conjugacao destes dois
aspetos nao se traduz absolutamente num relato exato e rigoroso dos acontecimentos. Mesmo
seguindo meticulosamente os principios deontoldgicos da profissao, os jornalistas enfrentam

determinados condicionalismos, como explica Merritt (1998):

O jornalismo é a pratica da arte humana, ndo uma ciéncia mecanica; mesmo a historia mais
simples envolve niveis de complexidade e realidades humanas, conhecidas ou desconhecidas.
Nesse ambiente, a aplicacdo adequada de regras as circunstancias € sempre infinitamente
discutivel. Uma noticia é, finalmente, a acumulacao do que € visto pelas pessoas que a escreve
e edita, a omissao do que nao é visto, e do peso acumulado das suas experiéncias e crencas (p.
4).

Estas, por sua vez, sdo apreendidas, pelos jornalistas, enquanto individuos que vivem
coletivamente numa sociedade que é dominada por determinadas regras, comportamentos e
maneiras de ver o mundo. E neste ponto reside uma das bases desta pratica profissional que
constitui simultaneamente um desafio: o dever de o jornalista reportar os acontecimentos da

forma mais objetiva possivel e fiel a verdade. Trata-se de uma tarefa dificil e exigente pois,



segundo as palavras de Mesquita (2003) “a percecao, a linguagem e a “grelha cultural” o

limitam na pretensao de “reconstruir” os acontecimentos” (p. 47).

Apesar da aparente simples construcao da noticia que o jornalista aprende e exercita
na sua formacao tedrica e pratica, este depara-se, também, com diversas hesitacdes que podem
comprometer a sua integridade profissional. Sousa (2007) inspirado em Keeble (1998) ressalta

algumas:

”

Podem usar-se palavras como “terrorista”, “guerrilheiro”, “bom”, “mau”, “herdéico”, etc. para

classificar pessoas, acontecimentos ou organizacées? Em que contexto? Pode o jornalista mentir
ou enganar alguém quando faz uma investigacao jornalistica? Uma citacdo pode ser editada? E
legitimo gravar uma conversa sem avisar o interlocutor? O jornalista pode aceitar “brindes”? Deve
aceitar apenas em certas condi¢des? Ha diferencas éticas entre a oferta de um livro para se fazer

uma recensao e a oferta de uma viagem a um paraiso turistico para se fazer uma reportagem?
(p- 79).

Assim, de todas as reticéncias que podem resultar da pratica jornalistica, surge a teoria
da “responsabilidade social da imprensa”, pretendendo, alertar os meios de comunicacao sobre

o seu papel na sociedade. Mesquita (2003) inspirado em Elie Abel (1984) afirma que esta brotou

No pods-guerra [ll guerra mundial], especialmente, no contexto cultural anglo-americano, em
clima de forte criticismo perante a comunicacao social cujo comportamento era considerado
subserviente as grandes empresas e aos anunciantes, resistente a mudanca social, superficial e
sensacionalista, contrario a moral publica e desrespeitador da intimidade da vida privada” (p.
270).

Deste conceito pretendia-se “fornecer a informacdo necessaria ao debate politico,
esclarecer o povo acerca das suas opcoes politicas, defender os direitos individuais, contribuir
para o desenvolvimento da economia através da prestacdo de servicos, divertir e, finalmente
assegurar a sua propria autonomia” (Mesquita, 2003, p. 271). Esta teoria surge, segundo Paulino
(2008), como consequéncia do trabalho desenvolvido pela Comissao Hutchins, na década de 40,
sobre a liberdade de imprensa, em que ressaltava a crescente “preocupacdo com a ética
jornalistica” (p. 8). Deste modo, a regulacédo da profissdo através de varios mecanismos permite
nao so6 orientar o trabalho dos jornalistas mas também ajudar as entidades jornalisticas a
adaptarem-se as mudancas sociais, tecnoldgicas e econémicas. O desafio destas € conseguir
aliar estas transformacdes sem por em causa o objetivo principal: dar informacdo necessaria
aos individuos para que estes se tornem autonomos nos seus juizos de valor. Do ponto de vista
de Albarran (2007) “os comunicadores continuarao a enfrentar desafios éticos trazidos por
pressdes competitivas, tecnoldgicas e conteludos que forcam os limites”, no entanto, “apenas
com uma analise regular e atenta destas questoes os media podem encontrar os seus objetivos
para funcionar de uma forma socialmente responsavel” (p. 33). Contudo, centramos como

maior condicionante a componente economica e o impacto que “as pressoes do mercado



exercem sobre a atividade dos media” (Morais, 2007, p. 105), provocando, frequentemente,
alteracdes nas rotinas de producao das noticias, em busca de lucros. Posto isto, os profissionais
confrontam-se com um dilema: “se, por um lado, foram preparados para prestar um servico a
sociedade orientado por determinados valores éticos, presentes no seu codigo deontoldgico,
por outro, nao podem ignorar a sua condicao de empregados dentro de uma organizacao que

se rege por critérios comerciais” (Morais, 2007, p. 105-106).

Dominick (1990) indica cinco funcdes fundamentais dos media: vigilancia,

interpretacao, ligacado, transmissao e, por fim, a funcao de entretenimento.

A funcao de vigilancia refere-se concretamente a transmissao de informacdo em
formato noticia. Neste caso, os jornalistas “relinem-nos informacdo que ndo conseguiriamos
obter por noés proprios” (Dominick, 1990, p. 32). Assim, o papel dos jornalistas é,
essencialmente, informar sobre as medidas que tém repercussdes diretas na populacdo, nos
variados ramos da sociedade- educacdo, salde, justica, economia, financas, politicas
orcamentais, relacoes internacionais, ou seja, no seu sentido mais amplo, todas as acoes
governativas. Mas nao so. Desta funcao derivam mais duas: a de “aviso” em que os “media nos
informam de ameacas sobre tornados, erup¢des vulcanicas, condicoes economicas deprimidas,
aumento de inflacdo, ou ataques militares” e, a segunda, a “vigilancia instrumental”, que se
refere aos assuntos quotidianos tais como “filmes em exibicao nos cinemas locais, precos de
mercado das acdes, novos produtos, ideias de moda, receitas” (Dominick, 1990, p. 32). Hoje,
esta presente nos meios de comunicacao, principalmente nas estacoes de televisao e radio, um
espaco destinado a meteorologia e ao transito. De igual forma, assistimos diariamente nos
canais por cabo a programas especificos destinados as cotacdes da bolsa, a musica, ao cinema,

aos programas de culinaria, ao desporto.

Da divulgacao direta dos o6rgdaos de comunicacdo surge a segunda funcao: a
interpretacdo. A importancia desta resume-se ao facto que “os media nao suportam apenas
factos e informacdo” mas também se focam “sobre o significado e importancia final dos
acontecimentos” (Dominick, 1990, p. 36). Assim, o seu trabalho de gatekeeper é, nesta fase,
crucial. O jornalista ndo se limita a divulgar a informacao tal como lhe é dada mas compete-
lhe analisa-la, filtra-la e apresenta-la de forma percetivel ao publico em geral. Como explicita
Dominick (1990) “nem tudo o que acontece no mundo pode ser incluido num jornal ou na
televisdao ou no noticiario de radio” (p. 36). O jornalista que trabalha para um o6rgao de
comunicacao de caracter regional nao publicara certamente as mesmas noticias que um o6rgao
de comunicacao nacional. Filtrar informacao significa, em Ultima instancia, interpretar as
informacdes e difundir, junto do pUblico os acontecimentos considerados mais recentes e
importantes. Também o fator proximidade a que se refere Gradim (2000) é relevante na medida
em que delimita a abrangéncia de cada 6rgao de comunicacao. Assim sendo, uma inundacao na

cidade do Fundao tem naturalmente destaque no Jornal do Fundao, mas pode nao ter no jornal



PUBLICO, da mesma maneira que, por exemplo, a privatizacdo da TAP merece mais destaque

no jornal de cariz nacional em relacao ao jornal regional.

A terceira funcao, a ligacao, prende-se com o facto de os meios de comunicacao de
massa serem capazes de reunir “diferentes elementos da sociedade que nao estao diretamente
ligados”, como por exemplo a publicidade que “pretende ligar as necessidades dos
consumidores com os produtos dos vendedores” (Dominick, 1990, p. 39). Para explicar a quarta
funcao dos meios de comunicacdo, a transmissao, Dominick (1990) recorre ao conceito de
socializacdo, adquirindo também esta designacdo. Como tal, socializacdo “refere-se aos meios
pelos quais o individuo vem adotar o comportamento e os valores de um grupo” (p. 41). Qual é
o papel dos meios de comunicacdo? Através deles ao “ver, ouvir e ler, aprendemos como

supostamente as pessoas devem agir e quais valores sao importantes” (Dominick, 1990, p. 41).

A funcado de ligacado e de transmissdo sao inerentes, no sentido em que s6 existe uma
ligacdo entre os individuos se houver uma comunicacao reciproca - um entendimento mutuo -
entre eles. Neste sentido, o papel da publicidade é fundamental porque dita, através dos érgaos
de comunicacdo, o que esta em voga, e acima de tudo, reforca a ligacao entre os individuos
dizendo-lhes o que consumir e unindo-os pelos mesmos interesses. Por Gltimo, a funcdo de
entretenimento, esta presente em todos os meios de comunicacdo, na medida em que estes
nao estdo apenas vocacionados para a transmissao de noticias. Dominick (1990) afirma que nos
jornais e revistas, principalmente nas Gltimas paginas, estes incluem “bandas desenhadas,

puzzles, horoscopo, jogos, recomendacoes” (p. 44).

Em suma, a forma como os 6rgdos de comunicacdo apresentam as informacdes ao
publico determina a sua credibilidade entre os individuos. Por sua vez, é a credibilidade da
entidade jornalistica e dos proprios jornalistas que fidelizam os individuos enquanto leitores e
consumidores de tal informacao. Como refere Pina (2007) “a teoria da responsabilidade social
da imprensa ndo pretende somente a defesa e promocédo do interesse publico, mas também
aumentar os niveis de credibilidade dos jornalistas” (p. 49), sendo que esta se alcanca através

da consciéncia pelos valores e principios da profissao.

1.1 - A credibilidade como marca distintiva do jornalismo

Afirmamos que alguém é credivel quando lhe reconhecemos determinadas qualidades.
Poderiamos afirmar que uma pessoa é credivel quando diz a verdade ou podemos dizer que o é
pelo seu estatuto académico e profissional reconhecido ao longo dos anos. Mas, contrariamente
a esta ideia, nao podemos afirmar que outra pessoa sem um curso superior ou uma vasta

experiéncia profissional nao tenha qualquer tipo de credibilidade.

Por isto, Serra (2006) afirma que a “importancia da credibilidade revela-se, no entanto,

mais facil do que definir o conceito” pelo facto de que esta nao é “uma entidade, ou uma



propriedade da entidade, mas uma relacao - que tem, como polos, o produtor/emissor da
informacao e o recetor dessa mesma informacao” (p. 2). Numa visao mais abrangente, Serra

(2006) defende que se trata de um “processo” gradual em que

Um produtor/emissor A se vai tornando credivel perante um recetor B a medida que vai ganhando
a confianca deste; e em que, reciprocamente, um recetor B vai ganhando confianca num

produtor/emissor A a medida que este vai conseguindo demonstrar a sua credibilidade (p. 2).

Esta formula nao se aplica so a pratica jornalistica mas a todos os ramos da sociedade.
A escolha de um advogado, um gestor ou médico, ou mesmo uma cabeleireira ou um mecanico,
por exemplo, recai sobre varias variaveis que nao se verificam s6 em termos de resultados.
Frequentemente, todos os individuos procuram informacao, aprofundam conhecimentos ou
clarificam duavidas. E, por norma, ao fazé-lo dirigem-se a determinadas pessoas, considerando

igualmente a sua area de conhecimentos.

No entanto, Sousa (2000) baseia-se na retorica de Aristoteles para explicar os meios de
persuasao de que se vale o orador para convencer o auditorio: o ethos, que se refere ao
“caracter do orador”, o pathos referente a “emocao do auditério” e o logos que corresponde

aos argumentos em si:

Sem dlvida que o caracter do orador [ethos] é fundamental, pois uma pessoa integra ganha mais
facilmente a confianca do auditorio, despertando nele maior predisposicao para ser persuadido.
Mas trata-se aqui da impressao que o orador da de si mesmo [...] Quanto ao pathos, tem de se
reconhecer que a emocao que o orador consiga produzir nos seus ouvintes pode ser determinante
na decisdao de serem a favor ou contra a causa defendida. Se o orador suscita nos juizes
sentimentos de alegria ou tristeza, amor ou 6dio, compaixao ou irritacdo, estes poderao decidir
num sentido ou no outro [...] Por Gltimo, o logos, constituindo o discurso argumentativo é a parte

mais importante da oratéria (p. 11).

Deparamo-nos, no dia-a-dia, com pessoas que nos abordam e nos tentam convencer de
algo. Mas tomamos como exemplo o caso dos vendedores. Independentemente de acreditarem
ou ndao nos produtos, o vendedor tem como objetivo vendé-lo. O ethos torna-se, neste
momento, essencial, pois como afirma Serra (2006) “sé se pode levar alguém a “crer em alguma
coisa” quando se pode levar esse alguém a crer no alguém que o quer levar a crer” (p. 2). Para
isso, Serra (2006) refere quais sdo as caracteristicas que devem ter os oradores, recorrendo
novamente a retdrica Aristotélica. O orador precisa de englobar no seu perfil varias
competéncias: “A prudéncia, que permite dar opinides corretas, a virtude ou honestidade, que
consiste em dizer o que se pensa, e a benevoléncia, a atitude de respeito para com o ouvinte”
(Serra, 2006, p. 2).

Mas é também no discurso, isto €, nos argumentos a utilizar, que se reflete a

verossimilhanca do orador. E, novamente, se “por um lado, é a credibilidade do orador que



torna o seu discurso credivel”, nao é menos verdade que “por outro lado, é o discurso credivel
que revela a credibilidade do orador” (Serra, 2006, p. 4). No entanto, estas duas partes so

fazem sentido se cativarem o publico no caminho pretendido.

A busca pela verdade, a relacao que o jornalista tem com as suas fontes, a forma como
constrdi a noticia e a apresenta, o proprio jornalista e o 6rgdo de comunicacao onde trabalha
sao fatores que influenciam a credibilidade jornalistica. Nao basta, porém, serem detentores
de informacdes exclusivas, os Unicos ou até os primeiros a possui-las e a divulga-las, se depois
descurarem da fase de analise, tratamento e verificacao de informacao. O leitor ndo espera so
receber informacao verdadeira, mas espera também saber em que contexto essa informacao
apareceu ao jornalista, que fontes contactou (considerando que a sua identificacdo é

determinante para a veracidade da informacao) e qual a sua importancia para o seu publico.

Serra (2006) aproveita de Adriano Duarte Rodrigues os termos “testemunho” e
“transmissao” para explicar uma das questdes da credibilidade. Assim sendo, existem
problemas da “comunicacdo como testemunho” concretamente ao nivel da “mediacao
linguistica, o caracter parcial das vivéncias do que testemunha, a incapacidade de
distanciamento dos factos, os habitos e as idiossincrasias pessoais e sociais, o envolvimento
afetivo, e defesa de certos interesses” (Serra, 2006, p. 5). Neste ponto, retomamos a ideia do
topico 1 quando referimos que o jornalista é, em primeiro lugar, um ser humano que vive
rodeado de valores, principios e comportamentos que sao comuns ao meio onde habita. A
discussao que pode gerar quando confrontado com o exercicio da sua profissdo é o possivel
afastamento das duas partes. Relativamente aos problemas da “comunicacdo como
transmissao” registam-se no modo como a mensagem final é recebida pelos leitores. Como

explica Serra (2006) neste caso ocorre uma

Credibilidade diferida, “escorrendo” do que testemunhou - da fonte - para o destinatario
primeiro, deste para o destinatario segundo, e assim sucessivamente, exigindo atividades como
a verificacao dos factos efetivamente ocorridos, a acreditacao do testemunho do que
experienciou tais factos e a apreciacao da fidelidade de cada um dos elos da “cadeia de

transmissao” (Serra, 2006, p. 5).

Neste caso, atendemos ao facto de que os cidaddos ndao tém o mesmo contacto com os
acontecimentos que os jornalistas. Como corrobora Serra (2006) estes véem o acontecimento
resumido e compactado em formato noticia. A credibilidade da informacao depende, em Ultima

instancia, de como o jornalista a exponha e o que o leitor considera dele.

Outro fator que esta intimamente ligado a credibilidade é a qualidade da informacao.
E a primeira divida a colocar-se é: “O que faz uma informacéo ser de qualidade?” ou mesmo
que critérios definem a qualidade. Esta questao esta inevitavelmente relacionada ao aspeto
anterior - “a comunicacao como testemunho”. Com uma interpretacao diferente ao referido

atras, Leal (2002) defende que “a presenca [do jornalista] no local dos acontecimentos € um



dos elementos-chave para a autenticidade e, consequentemente, credibilidade, do relato que
produz” (p. 2). Reforca esta ideia para fazer alusdao ao fendmeno recente proveniente dos
avancos tecnologicos. Hoje em dia, esta cada vez mais presente, de uma forma crescente, o
acesso a “fontes de informacdo na propria redacdo, seja na forma de press-releases, de
matérias de agéncias de noticias ou de textos acessiveis via Internet” o que provoca uma
diminuicao na “tarefa de “captar” a informacao na “arena dos acontecimentos”” (Leal, 2002,
p. 1). Constatando, ainda, que hoje é cada vez mais recorrente a procura dos cidadaos pelos
jornalistas, e ndao o contrario, Leal (2002) nao s6 afirma que o objetivo é conseguir que o
profissional publique as suas informacdes como realca o facto de o proprio jornalista fazer o
“aproveitamento puro e simples desse material, sem qualquer tratamento por parte do
redator” (p. 1). Posto isto, a credibilidade do jornalista e do 6rgao de comunicacao pode estar

em causa a partir do momento em que os factos nao sao verificados.

Da mesma forma, hoje vemos diariamente informacao enviada pelas agéncias de
noticias para os jornais, que sdo publicadas nas suas paginas online. Estes limitam-se a colocar
a noticia exatamente como lhes foi transmitida. Estamos a falar, contudo, e ao contrario dos
jornais impressos, de paginas que podem tirar proveito das potencialidades da Internet, através
de fotografias, links, sons, videos, infografias interativas, etc. A eventual exploracao destas

ferramentas pode significar um maior compromisso com o leitor.

Também as fontes sdo uma parte importante na construcao e reconhecimento da
profissdao. Sem elas ndo era possivel fazer-se jornalismo. Gradim (2000) define-as como sendo
“gualquer entidade detentora de dados que sejam suscetiveis de gerar uma noticia” (p. 102).
A sua tipologia é diversa, e o jornalista contacta com elas em conformidade com o tipo de
informacao que detém, ou seja, “o perfil destas varia consoante a natureza e a area de
implantacao da publicacao” (Gradim, 2000, p. 102). Procurando sempre um resultado rigoroso,
claro e verdadeiro, o jornalista precisa “saber como e que fontes localizar, escolhendo-as

criteriosamente em funcao do trabalho que se tem para realizar” (Gradim, 2000, p. 105).

O critério que predomina é o da identificacdo de fontes, sendo a forma mais simples de
dar ao leitor uma informacao fidedigna, e que “sem excecdes, devem ser citadas” (Gradim,
2000, p. 109). Porém, o jornalista pode ter uma lista de contactos e, em alguns casos, ndo se
tratam de fontes esporadicas, mas sim de fontes que perduram no tempo e que se mantém num
registo de confianca mdtua. Outra circunstancia que foge ao critério de identificacao de fontes
€ o off the record. Neste caso, a fonte “nao pode ser identificada, e as informacoes que presta
ndo podem ser publicadas” (Gradim, 2000, p. 110), forcando o jornalista a verifica-las por
outros meios. Também os embargos se processam de forma diferente. O que acontece é que
“por vezes algumas fontes, enviam para as redacdes certo tipo de informacdes com a indicacao
de “embargo até as x horas”, e tal significa que esse texto nao pode ser utilizado, nem

publicado, até a fonte que o emitiu levantar o embargo” (Gradim, 2000, p. 100). Nestes
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exemplos, é importante o jornalista respeitar e cumprir os acordos que tem com as suas fontes,

pois a quebra da confianca pode significar a quebra da sua credibilidade.

Porém, ndo é raro vermos nas noticias, principalmente, na imprensa, exemplos de
fontes que geram dividas na veracidade da sua declaracao e, consequentemente, na noticia
em geral. Declaracbes dadas sob a forma de “segundo varios moradores”; “segundo um vizinho”
ou mesmo “segundo um vizinho, que nao se quis identificar” podem provocar a sensacao de
especulacao, falta de coeréncia, assim como falta de comprovacao de dados. Se ao noticiar um
acontecimento que envolve x pessoas, 0 jornalista somente o faz com base em depoimentos
dados pelos moradores ou vizinhos, o leitor pode questionar que ligacdo estes tém (se tém)
com as pessoas envolvidas, o que conhecem delas, assim como o porqué de querer esconder a
propria identidade, se afinal as informacdes que estao a dar sao verdadeiras. Para evitar que

as informacodes caiam no campo da ambiguidade,

Sempre que uma fonte se recuse, por motivos fundamentados, a ser identificada, o jornalista
pode ainda assim publicar essas informacoes, desde que estas sejam suportadas por documentos
oficiais, fornecidos pela fonte, e cuja autenticidade foi verificada. Nao pode é confiar cegamente
numa fonte deste tipo, e deve sempre confirmar as informacoes recebidas (Gradim, 2000, p.
110).

Contudo, e como clarifica Serra (2006) “nao basta garantir a credibilidade das fontes
para garantir a credibilidade da informacdo jornalistica” (p. 4), referindo-se, assim, a
importancia da existéncia de regras e principios especificos traduzidos no Codigo Deontoldgico
dos Jornalistas. Este, consagrado em dez pontos, delimita o campo de atuacao dos jornalistas
orientando-os, no sentido, de desempenharem um trabalho de qualidade e que invoque

credibilidade, nao sb perante o plUblico mas também entre as outras entidades jornalisticas.

Em tracos gerais, o jornalista precisa de se consciencializar com o tipo de informacao
que divulga devendo sempre “relatar os factos com rigor e exatidao e interpreta-los com
honestidade” nao esquecendo que “todos os factos devem ser comprovados”, assim como deve
estar presente “a distincdo entre noticia e opiniao”. Bem patente deve estar também o
combate “contra a censura e o sensacionalismo”, sendo a “acusacdo sem provas e o plagio
como graves faltas profissionais”. Retomando um ponto abordado anteriormente, o jornalista
deve ainda “lutar contra as restricdes no acesso as fontes de informacao e as tentativas de
limitar a liberdade de expressao”. As regras deontoldgicas ditam, ainda, que o jornalista “deve
utilizar meios legais para obter informacdes, imagens ou documentos” assim como deve
“assumir responsabilidade por todos os seus trabalhos” e compreender que o compromisso com
o leitor também passa pela “pronta retificacdo das informacdes que se revelem inexatas ou

falsas”.

O Cddigo Deontologico dos Jornalistas Portugueses prevé, de igual forma, que o

“jornalista deve salvaguardar a presuncao de inocéncia dos arguidos até a sentenca transitar
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em julgado”. Nao deve fazer referéncia “as vitimas de crimes sexuais e aos delinquentes
menores de idade” e ndo deve promover o “tratamento discriminatorio”. Por Ultimo, ao
profissional cabe “respeitar a privacidade dos cidadaos exceto quando estiver em causa o
interesse publico” e deve também “recusar funcoes, tarefas e beneficios suscetiveis de
comprometer o seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional”. Embora o
Codigo Deontolégico dos Jornalistas Portugueses nao clarifique a natureza das
incompatibilidades com a atividade jornalistica, consideramos relevante referir que o estatuto
de independéncia e a integridade do jornalista pode-se comprometer quando este tem cargos
em orgaos do poder governamental, legislativo ou judicial, bem como em drgaos dos partidos
politicos ou outras organizacdes de natureza politica, pelo facto de poder retirar vantagens da

sua condicao profissional para noticiar assuntos de interesse pessoal.

Estes pontos sdo clarificados também aos leitores através dos livros de estilo que fazem

parte de cada 6rgao de comunicacao social.

Posto isto, enfatizamos o aspeto da credibilidade por considerarmos ser a marca
distintiva do jornalismo, tal como afirmamos no inicio deste capitulo. Isto porque se os meios
de comunicacdo sdo “a voz” do mundo, o principal intermediario entre a realidade e a
sociedade, temos necessariamente de lhe associar caracteristicas que lhe valem esse
reconhecimento. E importante para este trabalho refletir sobre o fator credibilidade pois
conseguimos descodificar as varias etapas da producao noticiosa a medida que a existéncia de
regulacao na profissao se assume cada vez mais determinante. Por sua vez, estes elementos
vao colidir com o surgimento da Internet. A transicao do jornalismo para a Internet traz
repercussdes ao nivel da credibilidade pelo papel que os cidadaos desempenham na producao

de informacao.

No capitulo seguinte abordamos a passagem dos meios de comunicacao de massa para
a Internet e analisaremos o seu impacto sobre a sociedade, mais concretamente a nivel social,
tecnologico, politico e econdmico, e também sobre os individuos e na influéncia que tém sobre

eles.
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Capitulo 2 - As mutacdes no jornalismo: Do papel

dos meios de comunicacao de massa a Internet

Os meios de comunicacdo de massa (imprensa, radio e televisao) revolucionaram todo
o sistema de circulacdo de informacao. Na sua concecao primordial, a informacao era
direcionada de um para muitos, em detrimento da comunicacao face a face. Como refere
Rodrigues (s.d) “ao contacto direto e imediato substitui-se a circulacdo mediatizada, a

distancia, programada de acordo com as capacidades tecnologicas do proprio medium” (p. 24).

Em termos jornalisticos, o processo consistia na producao de noticias estandardizadas
e em massa permitindo a sua rapida propagacao pelos diferentes meios. Por serem
unidirecionais, esta revolucao permitiu o estabelecimento de um novo tipo de comunicacao,
sem que fosse necessaria a presenca fisica entre os individuos, transformando também os

limites espaciais e temporais.

A realidade do mundo, a criacado e difusdo de valores e comportamentos e a propria
formacao de opiniao publica ganhou novos contornos. Ao longo do século XIX e XX, o papel da
televisao, da radio e dos jornais, adquiriu importancia, impulsionando a comunicacdo de
massas. McQuail (2003) define este processo com base nas suas audiéncias, conteldo e rececao.
Assim, as mensagens sao destinadas a “grandes agregados de espectadores dispersos”, o seu
conteldo é “tipicamente “fabricado” de forma estandardizada” e a rececdo por parte das
audiéncias € passiva no sentido em que nao ha “oportunidade para responderem ou

participarem de maneira genuina” (McQuail, 2003, p. 42).

Este processo, por sua vez, estd dependente de multiplos fatores que influenciam
diretamente a forma como as mensagens chegam ao puUblico. Pretendemos, deste modo,
considerar o papel dos meios de comunicacao de massa em relacdo ao contexto tecnologico,
social, politico e econémico, ao longo da sua evolucdo. Segundo Baran e Davis (2006) a
comunicacao de massas atravessou cinco eras principais de consolidacao: a era da sociedade
de massas, do surgimento de uma perspetiva cientifica, dos efeitos limitados, do criticismo

cultural e, por fim, a era do surgimento dos efeitos moderados.

Assim, a sua génese data o século XIX, tempo “em que as novas tecnologias de
comunicacao foram inventadas e popularizadas” (Baran & Davis, 2006, p. 9). Mencionamos
como primeiros exemplos o telégrafo e a penny press. A primeira era, a sociedade de massas,
insere-se num contexto associado a mudancas radicais. Assistia-se ao desenrolar da revolucao
industrial, em que o Reino Unido foi pioneiro e onde o fendmeno do industrialismo tendia a

crescer, assim como as migracoes da populacao para os grandes centros urbanos. De acordo
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com Baran e Davis (2006) “os mais pessimistas, em relacdo as evolucdes tecnoldgicas,
responsabilizaram as novas tecnologias industriais por perturbar a paz das comunidades rurais
pacificas e forcar as pessoas a viver nas areas urbanas apenas para servir como forca de trabalho
conveniente nas grandes fabricas” (p. 9). O fenomeno da globalizacdo que se observava nao se
limitava ao caracter econémico, nomeadamente a producao de materiais que depois viajavam
pelas crescentes linhas férreas. Esta manifestacao alastrou-se, igualmente, no campo da
informacao e do conhecimento. Como refere DeFleur e Ball-Rokeach (1989) a sociedade de
massas resume-se a “relacao que existe entre os individuos e a ordem social que os rodeia” e
o século XIX ficou marcado pelo fim “de um sistema social tradicional e estavel em que as
pessoas eram intimamente ligadas umas as outras” sendo substituido por um sistema de “grande
complexidade no qual os individuos eram isolados socialmente” (p. 159). Com isto queremos
afirmar que estes perderam a necessidade de se informar através da comunicagao face a face
pois encontraram nos meios de comunicacdo de massa uma forma facil e comoda de se

informarem.

A importancia dos meios de comunicacdo de massa perante estas transformacoes
sociais, na era que Baran e Davis (2006) denominam de “era moderna” torna-se, assim,
incontestavel. O telégrafo e a penny press foram meios que deram resposta a necessidade real

existente.

O primeiro assumiu um papel fulcral num momento da histoéria: a guerra civil americana
que decorreu na década de 1860. Segundo Baran e Davis (2006) quando o conflito chegou ao
fim “o telégrafo tinha gerado uma série de agéncias de noticias que forneciam informacao aos
jornais filiados espalhados por todo o mundo” (p. 45). Esta indUstria comecou a crescer ao longo
do século, assim como a imprensa. Para Dominick (1990) “as mudancas dos produtos caseiros
para os produtos industrializados” (p. 85) também se repercutiram neste sector. A “tendéncia
para a “democratizacdo” dos negocios e da politica fomentou a criacdo de uma audiéncia
massiva suscetivel a uma imprensa massiva” (Dominick, 1990, p. 85). Surgiu a penny press, que

através dos precos baixos satisfazia a procura crescente de informacao.

Afirmamos, assim, que através da era da sociedade de massas delinearam-se varias
“suposicoes sobre os individuos, o papel dos meios de comunicacao, e a natureza das mudancas
sociais” (Baran & Davis, 2006, p. 53). Para os autores, elites como a monarquia, o clero e as
classes altas politicas foram os criticos desta era, em que os seus fundamentos principais se
sustentavam nos efeitos diretos que os media tinham sobre os individuos e que se traduziam na
facil manipulacdo do pensamento, a rutura com um sistema social tradicional que impunha
harmonia na sociedade, e que como consequéncia traria problemas sociais (Baran & Davis,
2006).

Apos a atribuicdo do papel negativo aos meios de comunicacdo da sociedade massas

surge a segunda era: a perspetiva cientifica. Esta decorre na década de 30 do século XX,
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momento em que se inicia a “pesquisa voltada para os meios de comunicacdao de massa,
particularmente para os seus efeitos e funcdes” (Franca, 2001, p. 53). Nesta época estava-se,
igualmente, perante diversos eventos que determinaram a influéncia dos meios de comunicacédo
na formacao da opinido publica e, mais precisamente, no despoletar da Il guerra mundial foram
varios os governos que usufruiram deles para conquistar audiéncias. Foi o caso do partido Nazi
alemao que “introduziu técnicas de propaganda” ao explorar “o poder das novas tecnologias
de comunicacao”, tendo sido a radio o meio de exceléncia (Baran & Davis, 2006, p. 11). Desta
forma, os conteldos e os discursos que se ouviam pela radio alimentavam o pensamento dos
povos. Os sentimentos de patriotismo, forca e poder soavam uniformemente pelos 6rgaos de
comunicacao nacionais. Controlados diretamente pelo poder governamental, o objetivo era
unir os individuos para o mesmo fim, e como corrobora DeFleur e Ball-Rokeach (1989) “os
cidadaos tinham de odiar o inimigo, amar o seu pais, e maximizar o compromisso com o esforco
da guerra” e, para isso, “os meios de comunicacdo de massas disponiveis na altura tornaram-

se as principais ferramentas a persuadi-los a fazé-lo” (p. 161-162).

Nesta era, Paul Lazarsfeld, sociologo austriaco e um dos pioneiros dos estudos
cientificos nesta area concluiu que “os media nao foram nem de perto tao poderosos como se
tinha imaginado anteriormente”, defendendo que estes pareciam “reforcar as tendéncias
sociais existentes e fortalece-las ao invés de ameacar o status quo” (Baran & Davis, 2006, p.
12). Assim, a conclusao de que as mensagens vinculadas pelos meios de comunicacao sao
apreendidas passivamente pelo recetor, como dita a Teoria Hipodérmica, em que se evidencia
“que as pessoas apresentam o mesmo comportamento mecanico (a resposta) ao serem atingidas
pelas mensagens mediaticas (o estimulo)” (Sousa, 2003, p. 149) desvanece-se com o

aparecimento de novas abordagens e teorias.

McQuail (2003) refuta, assim, o paradigma dos meios de comunicacao na era da

sociedade de massas com as seguintes razoes:

Os sinais nao alcancam os recetores ou nao atingem os pretendidos; as mensagens nao sao
compreendidas tal como sao emitidas; existe muito mais “ruido” nos canais do que o que pode
ser evitado. Além disso, pouca comunicacao é realmente emitida, mais tipicamente é filtrada

através de outros canais ou submetida a confirmacao por contactos pessoais (p. 50).

Esta conclusdao deu origem a perspetiva dos efeitos limitados: a terceira era da

comunicacao de massas.

0 estudo desta prolongou-se entre as décadas de 40 a 60 do século XX, e toma um rumo
oposto as abordagens até entdo concebidas. Assim, como a propria teoria indica, a tese
defendida consiste no facto de os media terem efeitos limitados nos individuos, pois estes sao
atenuados por outros fatores, nomeadamente os circulos proximos dos individuos, sejam eles

“familia, amigos, colegas de trabalho e grupos sociais” (Baran & Davis, 2006, p. 143). Destas

15



premissas, nao se exclui, contudo, a influéncia dos meios de comunicacao na sociedade, apenas
se exclui o seu controlo absoluto sobre os individuos, e como corrobora Sousa (2003) percebeu-
se que “os meios de comunicacao nao sao os Unicos agentes que influenciam as decisdes das

pessoas € que, por vezes nem sequer sao 0s mais poderosos desses agentes” (p. 150).

Consequentemente surge o modelo do two-step flow, que demonstra como a
transmissao das informacdes (da mensagem) se desenvolve em duas direcoes sucessivas. De
acordo com DeFleur e Ball-Rokeach (1989) a primeira surge “dos media para os individuos
relativamente bem informados que frequentemente contactam com os meios de comunicacao
de massa” e seguidamente essa mensagem transmite-se “dessas pessoas através de canais
interpessoais para individuos que tém menos exposicao direta com os media e dependem dos
outros por essa informacao” (p. 192). Com isto concluimos que esses individuos que se
posicionam entre os meios de comunicacido e a restante populacdo atuam como lideres de
opinidao e sao eles que se revelam determinantes na eficacia da mensagem final, e como
sustenta Baran e Davis (2006) os “media serao influentes apenas se os lideres de opinido que

guiam os outros forem influenciados primeiro” (p. 143).

No fundo, a tese dos efeitos limitados defende-se com o facto de os individuos se
associarem a determinadas ideologias politicas ou religiosas, o que torna as “mensagens dos

media impotentes para as superar” (Baran & Davis, 2006, p. 143).

O seu estudo gerou, contudo, ceticismos o que levou ao aparecimento da quarta era: a
do criticismo cultural. A ideia de que as relacdes entre os individuos influenciam as mensagens
transmitidas pelos media, como comprovado pelos estudos norte-americanos e mais
concretamente pela teoria dos efeitos limitados, nao correspondia as ideias projetadas na
Europa. Nesta permanecia a ideia do poder Unico dos meios de comunicacao associado a
sociedade de massas. Baran e Davis (2006) afirmam que o grupo mais convicto desta ideia eram
os neomarxistas acreditando que os “media permitem as elites sociais dominantes manter o seu

poder” (p. 14).

Destes alicerces surgiram os Estudos Culturais Britanicos, nos finais de 1950, que pelas
ideias de Richard Hoggart, Raymond Williams e E.P. Thompson defenderam que “nao se podem
estudar nem os meios de comunicacao nem os seus produtos em si mesmos, isolados do seu
contexto histédrico, social, econdmico, cultural”, porque fazé-lo significaria “encara-los como
aquilo que néo sao: elementos a margem da estrutura de poder na sociedade” (Sousa, 2003, p.
130).

Mas, o entendimento entre as teorias europeias € americanas parecia cada vez mais
remoto e na década de 70, os efeitos resultantes do poder dos media regressaram as academias
norte-americanas. Pelo desenvolvimento dos estudos culturais e pelas novas tecnologias de

comunicacao surgiu a quinta era, a perspetiva dos efeitos moderados em que “reconhece que
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importantes efeitos dos media podem ocorrer em periodos mais longos como uma consequéncia
direta da intencao do leitor ou espectador” (Baran & Davis, 2006, p. 15). Neste ponto de vista,
o leitor tem um papel ativo, no sentido em que se procura os media para “aprender informacao,
controlar o humor ou procurar excitacdo” esta deste modo a procura de “experiéncias

significativas” (Baran & Davis, 2006, p. 15).

As etapas que constituiram o estudo dos meios de comunicacdo de massa foram um
importante passo para perceber a sua influéncia nos individuos, enquanto detentores de poder
e autoridade. Mas a segunda metade do século XX e a viragem para o século XXI tornaram essa
influéncia mais distante e, simultaneamente, mais evidente. Como corrobora Martins (2013)
“com o evoluir dos tempos desenvolveram-se diferentes e mais precisas técnicas de

apresentacao e divulgacao do conhecimento” (p. 2).

Assim aconteceu com o aparecimento do computador e posteriormente da Internet.
Esta ultima criou-se no seio “de uma das instituicoes de investigacao mais inovadoras no mundo:
a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa norte-americano
(ARPA) ” (Castells, 2005, p. 55). Pela mao de Paul Baran e pela Rand Corporation, no inicio da
década de 60, o objetivo era “criar um sistema de comunicagdes invulneravel a um ataque

nuclear”, e para isso,

Baseando-se na tecnologia de comunicacao de comutacao de pacotes, o sistema tornou a rede
independente de centros de comando e de controlo, fazendo com que as unidades de mensagem
encontrassem os seus proprios caminhos na rede, permitindo ai a sua reuniao de forma coerente,

em qualquer momento. (Castells, 2005, p. 55)

Esta rede, por sua vez, funcionava através da comunicacdo com os seus quatro nos, que
se localizavam na Universidade da California, em Los Angeles, no Instituto de Investigacdo de
Stanford, na Universidade da Califérnia em Santa Barbara e na Universidade do Utah (Castells,
2005). Assim, em 1969 surgiu o primeiro computador em rede denominado de ARPANET. Mas o
que teria primeiramente comecado com o fim militar veio-se a alterar quando foi criada a
“MILNET, rede independente de uso militar” e a “Arpanet tornou-se a ARPA-INTERNET,
dedicada as pesquisas” (Reges, 2011, p. 11). No entanto, em 1990 esta ainda “era de dificil
utilizacao para os nao iniciados” criando-se, deste modo, a world wide web por dois

investigadores - Tim Berners-Lee e Robert Cailliau (Castells, 2005, p. 61).

Rapidamente a Internet entrou nas casas das familias, nos escritorios, nas escolas, ao
alcance de qualquer um, e por isso, Schiavoni (2008) afirma que “dentre os novos meios
tecnologicos que nos apresentam, a Internet é, sem duvida, o mais revolucionario” (p. 1). A
questao que até ao momento se reduzia a como receber informacao foi substituida por uma

mais pratica. Agora, através dela o individuo consegue “organizar, transformar e processar as
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informacdes em velocidade e capacidade cada vez maiores e com custos cada vez mais
reduzidos” (Schiavoni, 2008, p. 2).

Os ndmeros que mostram a sua amplitude reforcam os seus efeitos, e mais
propriamente os efeitos da transmissao de informacao. Enquanto a “radio havia levado trinta
anos para chegar a sessenta milhdes de pessoas nos Estados Unidos da América; a televisao
havia conseguido resultados parecidos em quinze anos; mas a Internet o havia feito em apenas

trés anos apos a criacao da teia mundial” (Schiavoni, 2008, p. 2).

Segundo Canavilhas (2001) “com o aparecimento da Internet verificou-se uma rapida
migracao dos mass media existentes para o novo meio” (p. 1). Com a sua visivel propagacao, a
mudanca para o século XXI foi determinante nao s6 em termos de criacao e divulgacao de

informacao e de impacto social como também suscitou o debate sobre as praticas jornalisticas.

2.1-Aweb 2.0

O conceito de Internet livre e democratizada surgiu no século XXI, mais precisamente
em 2004, aquando o aparecimento da web 2.0. Se no século anterior, os meios de comunicacao
de massa permitiram que a informacao viajasse a longa distancia, a Internet veio reforcar ainda

mais este paradigma.

O conceito de web 2.0, atribuido a Tim O’Reilly da empresa norte-americana O’Reilly
Media, tem como base a livre criacdo, publicacdo e edicdo de informacdo e conteldos por
qualquer cidadao. A Internet torna-se a partir deste momento um espaco privilegiado para os
individuos informarem e serem informados. De acordo com Castells (2005) esta rede que

“assumiu a forma de world wide web” resume-se a

Uma rede de redes flexivel onde instituicdes, negocios, associacoes e individuos criam as suas
proprias “paginas web”, com base nas quais qualquer um com acesso pode produzir a sua “home

page”, formada por uma variada colagem de textos e imagens (p. 463)

Com a web 2.0 passou a ser possivel a “grupos de interesses e a projetos na rede
ultrapassarem problemas de tempo-custo associados a caotica busca de informacao pré-www”
(Castells, 2005, p. 463), podendo, assim, agrupar-se e interagir mutuamente. Mas continuando
o pensamento de Castells (2005), e referindo um dos aspetos importantes deste trabalho, “o
preco a pagar por esta participacao diversificada e disseminada € deixar florescer,
simultaneamente, a comunicacao espontanea e informal” (p. 464). Nos capitulos seguintes
abordaremos, assim, as implicacoes deste tipo de comunicacdo entre os cidadaos e o que

representam para o jornalismo.
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O crescente fluxo de informacao e conteldos online e a sua rapida propagacao, nao se
revela indiferente ao proprio jornalismo, passando igualmente a englobar nas suas rotinas de
trabalho as potencialidades oferecidas pela Internet. A adaptacao as varias plataformas online
provocam no jornalismo, e mais concretamente nos jornalistas, mudancas nao sé6 na forma de
produzir informacao noticiosa como também na forma como os leitores a recebem, ou seja, ao
nivel da propria divulgacdo. Paralelamente, aumenta o nimero de dispositivos moveis, assim
como o seu consumo de conteldos online. Novamente, o jornalista precisa-se de se adaptar,

tendo em conta que a cada dispositivo movel corresponde um tipo de informacéo.

Com a informacao cada vez mais concentrada na Internet, a uma velocidade cada vez
maior, varias plataformas emergiram no espaco online modificando nao s6 a forma como os
individuos interagem entre si, mas também como o jornalista trabalha, nomeadamente ao nivel
da recolha e tratamento de informacao. Especialmente atento ao rumo das informacodes, o

jornalista ndo é indiferente aos fenomenos dos blogs, das redes sociais, das wikis e dos foruns.

Apesar do objetivo inicial dos blogs se aproximar a uma espécie de “diarios virtuais”,
onde cada individuo escreve e expressa episodios da sua vida pessoal, estes rapidamente se
tornaram numa “mistura de pagina pessoal, forum, com links, comentarios e pensamentos
pessoais” (Oliveira, 2003, p. 6). A liberdade de expressao e a interatividade assumem-se, assim,
como o paradigma que prevalece onde quem escreve nestes espacos espera reacoes,
correspondentes ao mesmo ponto de vista ou nao. Com o aumento destes espacos online, a
possibilidade de escolha é também mdltipla, dando ao leitor a hipdtese de participar naqueles
onde mais se identifica. Esta reciprocidade é, assim, uma das mudancas mais notdrias
comparando aos meios de comunicacdo de massa. Com a rapida disseminacdo destas
plataformas online surgem as redes sociais, como o Facebook, onde os individuos comunicam
entre si, “por meio das comunidades, mensagens instantaneas e posts [..] fortalecendo o
vinculo dentro da rede” (Steganha, 2012, p. 19). J& as wikis tém como exemplo mais 6bvio a
Wikipédia. Esta “enciclopédia online” é comandada pelos individuos, que sao responsaveis
pelas publicacdes, e “que quando nao concordam com algo, vao até ao sistema e melhoram o
contelido, ou quando encontram uma informacao errada a substituem” (Steganha, 2012, 18).
Ja os foruns funcionam com base no debate e troca de ideias sobre determinados assuntos ou
questodes. Contrariamente as wikis, 0 acesso a estas paginas e a participacao dependem, assim,

do interesse pessoal e das conviccoes dos individuos.

Contudo, neste capitulo restringimo-nos ao impacto da Internet, e dos espacos que
surgem dela, para a atividade jornalistica, que opera agora numa “logica descentralizada”
(Barbosa, 2002, p. 2). Do mesmo modo, procuramos observar quais sao as ferramentas que o
jornalista tem a sua disposicao para o exercicio da profissao, assim como procuramos perceber
os contributos dos leitores para o jornalismo. Consideramos ser um fator relevante, tendo em
conta que com a web 2.0 a producao de informacao passou também para as maos dos cidadaos,

tornando-se consequentemente mais efémera.
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A histéria do jornalismo na Internet é recente, mas tem assumido contornos a um ritmo
veloz, mas a forma como se consolidou nao foi linear a primeira instancia. Acompanhando as
evolucdes tecnologicas, sociais e econdmicas, pode-se tracar o seu percurso de

desenvolvimento.

Deste modo, Reges (2011) explica que “no inicio, os sites dedicavam-se a digitalizacao
dos produtos do impresso” e a “medida que os profissionais foram-se capacitando para o uso
da Internet, os sites comecaram a destacar profissionais que se dedicassem a producao de
contelido exclusivo para a web” até que intensificaram o “uso de recursos multimédia e

hipertextualidade” (p. 13).

Porém, esta adaptacao nao se limitou a passagem dos 6rgdaos de comunicacdo social
para a Internet. Foram surgindo outros sites, que aparentemente nada se relacionam com a

pratica jornalistica, mas que influenciaram a sua presenca neste meio.

Deste modo, a lista das “edicoes online dos jornais comerciais” Barbosa (2002)

acrescenta outros formatos que surgiram:

Os diarios e com similares impressos, os grandes portais, agregando informacdo jornalistica
abrangente, servicos e entretenimento, e os portais locais ou regionais - sites com atuacao focada
em um determinado estado ou cidade, que se concentram na oferta de conteudo local e servicos

especificos (p. 2).

Assim, esta evolucao e expansao do jornalismo no espaco online foi-se conquistando
com a descoberta gradual das potenciais ofertas pelo mais recente meio. A sua consolidacao
como negocio motivou, por parte das proprias entidades, a disponibilizacdo de “contetdos
exclusivos”, tais como “canais de noticias em tempo real para despertar e criar o habito da
leitura da versao online” (Barbosa, 2002, p. 3). Ja os portais sdo essencialmente plataformas
online onde é permitido executar determinadas acdes, como por exemplo “servicos de e-mail,
canais de chat e relacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca na web” (Barbosa,
2002, p. 4). Para o jornalismo em si, este fenomeno revelou-se determinante pois no entender
de Barbosa (2002) impulsionou o surgimento do “jornalismo de portal, marcado por uma
dinamica mais agil, principalmente pela consolidacdo do modelo de noticias em tempo real, as
chamadas hard news, bem proximas do formato de conteldos gerados pelos canais de noticias
24 horas das redes de TV a cabo” (p. 4). Isto quer dizer que, a partir deste momento, as noticias
deixaram de ser apenas vinculadas pelos tradicionais meios de comunicacao. Alguns dos
exemplos destes portais, a nivel mundial, sdo o MSN, o IOL e o Yahoo!. Teixeira (2002) explica
que estes deixaram de ser apenas browsers e que “comecaram a adquirir contedo de terceiros
- por meio de associacoes com empresas de media como a Reuters ou mesmo por meio de
parcerias” (p. 78). Esta estratégia deu-se devido ao facto de no inicio, os portais funcionarem

apenas como intermediario ao utilizador, apenas fornecendo o caminho que ele queria seguir,
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contudo, “como os links eram externos, o utilizador ia para outro endereco na Internet e
dificilmente retornava a pagina onde havia iniciado a navegacao” (Teixeira, 2002, p. 77).
Relativamente aos portais de caracter local ou regional, o objetivo de atrair o publico mantém-
se mas simultaneamente pretendem facilitar “o acesso a servicos, programacao cultural,
noticias, turismo, lazer, entre outros assuntos pertinentes a cidade em que moram e sem pagar
nada por isso” (Barbosa, 2002, p. 12). Em Portugal ha alguns exemplos, como o portal Beira.pt,

dedicado a Beira Interior.

A Internet presente em todas as redacoes “tornou-se uma arma importante para o
arsenal de qualquer reporter”, na medida em que, em poucos minutos, o jornalista “consegue
localizar fontes, realizar entrevistas, aceder a comunicados de imprensa e realizar outras
rotinas de trabalho” (Reavy, 2001, p. 18). Embora persista a discussao relativamente ao termo
a definir, esta pratica estd agora mais enraizada que nunca. Seja Jornalismo online (Ward,
2002), Webjornalismo (Canavilhas, 2001) ou Ciberjornalismo como refere Bastos (2010) “pode
ser funcionalmente diferenciado de outros géneros de jornalismo pela sua componente
tecnologica enquanto fator determinante em termos de uma definicdo operacional” (p. 1). Ja
na perspetiva de Canavilhas (2001) “o chamado “jornalismo online” nao é mais do que uma
simples transposicao dos velhos jornalismos escrito, radiofonico e televisivo para um novo
meio” (p. 1). Contrariamente a esta ideia, “com base na convergéncia entre texto, som e
imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a Internet

oferece” (p. 1).

As mudancas neste campo registam-se também em outros niveis: quanto as ferramentas
de trabalho dos profissionais e a forma de exercer a profissdo que engloba a metodologia,

rotinas de trabalho, modificando consequentemente o perfil do proprio profissional.

Relativamente as suas ferramentas de trabalho, o jornalista de imprensa acompanhava-
se, anteriormente, “com um bloco de notas e caneta, o da radio com microfone e gravador e o
de televisdao com camara de video” (Correia, 2008, p. 2). Mas como mencionado anteriormente,
com a web 2.0, surgiram diversos suportes online que ofereceram ao jornalista vantagens a
nivel da recolha, pesquisa e contraste de informacao, permitindo melhorar a qualidade do
trabalho jornalistico. O acesso aos blogs, wikis, redes sociais e féruns tornaram-se, assim,
instrumentos comuns aos jornalistas e atualmente o uso deles, via Internet, “é transversal a
todos os 6rgdos de comunicacdo e a todas as geracoes de profissionais” (Canavilhas, 2004, p.
2).

Para Reavy (2001) a Internet é fulcral no exercicio do jornalismo em quatro aspetos:
enquanto fonte de noticia, assunto de noticia, meio de comunicacdo e forum de noticia.
Enquanto fonte de noticia, Reavy (2001) aponta que contactar “peritos ou testemunhas
representa apenas um pequeno beneficio dos recursos online” (p. 19). A utilizacao da Internet

como fonte possibilita tomar conhecimento das “discussoes eletronicas de grupos de modo a
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localizar potenciais ideias para historias”, assim como permite através do e-mail “rastrear e
entrevistar fontes de dificil alcance” (Reavy, 2001, p. 19). Apesar destas vantagens que
permitem ao jornalista aceder as informacdes que necessita quase instantaneamente, é
fundamental afirmar que a Internet “nao substitui a viagem a um escritorio de governo local”,
por exemplo, mas fornece “caminhos adicionais de abordagem que podem ser as vezes mais
rapidos e mais abrangentes que os métodos tradicionais” (Reavy, 2001, p. 18). Com a mudanca
dos meios de comunicacao para a web, o jornalista pode agora “verificar o que a concorréncia
anda a fazer vendo os jornais online”, complementar o seu trabalho com o “acesso a relatorios

técnicos e dados que o ajudam a explicar as tendéncias econdémicas” (Reavy, 2001, p. 20).

Relativamente a Internet enquanto assunto de noticias, Reavy (2001) explica que esta
€ por si s6 matéria que vale a pena abordar profissionalmente. Frequentemente véem-se na
televisao, imprensa e radio, reportagens dedicadas ao uso da Internet, com as mais variadas
abordagens. Desde psicélogos que falam dos efeitos colaterais da Internet nas criancas e
adolescentes, aos sociologos que dissertam sobre a influéncia dela nos nicleos de amizade e
familia, e ainda as histérias insélitas de individuos que atravessam o mundo atras da pessoa que

conheceram pela Internet.

Atualmente, praticamente todos os meios de comunicacao ocupam o seu lugar na web.
Esta “oferece o imediatismo da televisao e a profundidade dos jornais” (Reavy, 2001, p. 21),
englobando em si, as caracteristicas de cada meio: a imagem, o som e o texto. A problematica
que se coloca quando se fala de Internet como meio de comunicacao relaciona-se com a questao
econdémica. Como Reavy (2001) detalha “a maioria dos editores ainda nao encontraram uma
maneira de fazer dinheiro no online”, isto porque “os utilizadores de Internet nao parecem

interessados em pagar por material noticioso que tém recebido gratuitamente” (p. 21).

Por fim, destaca-se uma dupla dimensao da Internet enquanto forum. Esta “faz mais
que apenas dar aos jornalistas um novo caminho para alcancar as audiéncias, da as audiéncias
um novo caminho para alcancar os jornalistas” (Reavy, 2001, p. 22). E esta interacdo entre os
jornalistas e os cidadaos que pretendemos analisar neste trabalho. Apesar de apenas focarmos
0 estudo na interacdo através dos comentarios, percebemos que os foruns, os grupos de
discussao e os e-mails sao também meios que permitem este contacto quer entre leitores e
jornalistas, quer mesmo entre jornalistas. Reavy (2001) esclarece que “com a experiéncia, os
jornalistas conseguem determinar quais sao os grupos que os podem ajudar” (p. 22) e aqueles

que nao se revelam crediveis o suficiente para lhes servirem de suporte.

Também a metodologia de trabalho, mais precisamente a construcao da noticia, pode
ser substancialmente diferente. A técnica tradicional de producao noticiosa de acordo com a
piramide invertida ndo tem necessariamente que se transpor para o online. Segundo esta, “o

jornalista organiza a noticia colocando a informacao mais importante no inicio e o menos
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importante no final, pelo que o leitor apenas pode efetuar a leitura seguindo o roteiro definido

pelo jornalista” (Canavilhas, 2006, p. 2).

0 modelo ajustado as caracteristicas da Internet surge, entao, sob a denominacao de
piramide deitada. Isto porque, na perspetiva de Canavilhas (2006) “a redacdo de noticias com

hipertexto requer todo um novo sistema de construcao” (p. 5).

Assim, a piramide deitada consiste em quatro niveis de processamento: o nivel base,
que corresponde ao lead e as perguntas O Qué? Quando? Onde? e Quem?, o nivel de explicacdo
que responde ao Como e Porqué, o nivel de contextualizacdo onde é fornecida “mais
informacao - em formato textual, video, som ou infografia animada” (Canavilhas, 2006, p. 15)
e por fim o nivel de exploracao que “liga a noticia ao arquivo da publicacdo ou a arquivos

externos” (Canavilhas, 2006, p. 15).

Com esta técnica o jornalista “tem uma alta percentagem de documentalista” em que
é capaz “de expor com eficacia o relato dos acontecimentos e os comentarios produzidos nos
distintos suportes possibilitados pelo ecra do computador” (Edo, 2002, p. 69-70). A estas
mudancas evidenciadas junta-se a mudanca no perfil do jornalista. Reiteramos, assim, em
primeira instancia, as palavras de Padilha (2009) relativamente as caracteristicas do jornalista
do século XXI: este tem, acima de tudo, de “conhecer, acompanhar e praticar as mudancas em
sintonia com os avancos nas linhas de producdo e difusdo da noticia” (p. 3). Com isto, o
jornalista € perspicaz e compreende nao sé que direcdes as informacdes tomam, mas também
para que tipo de publico/leitor trabalha e que informacéo procura, ou seja, um “publico que
nao é mais tao especifico e, ao mesmo tempo, exige informacoes aprofundadas em um dado

momento e generalizadas em outro” (Padilha, 2009, p. 3).

Caracterizada pela ubiquidade, interatividade, leitura nao-linear e hipertexto, a
Internet incorpora nas competéncias do jornalista o aspeto multimédia. Com isto queremos
dizer que o jornalista precisa de alargar o seu conhecimento acerca da pratica profissional, e

consciencializar-se sobre a integracao de fotografia, audio e video na producéo noticiosa.

O trabalho de campo do jornalista passou, também, a ser feito a partir do seu
computador. Assim, o jornalista necessita de “aprender o que é que funciona na Internet -
como melhorar a noticia através de foruns, inquéritos, materiais de background, documentos

de suporte, audio, video, mapas e graficos interativos, arquivos pesquisaveis” (Lasica, 1997).

Neste jornalismo a area da atuacao do profissional nao é limitada, o que significa que
ao jornalista cabe ter “uma maior preparacdo, tanto em Ciéncias da Informacdo como em
cultura em geral”, pressupondo, ainda, que englobara nas suas competéncias “uma grande
habilidade, inteligéncia e capacidade de selecdo para procurar e encontrar a informacao que

necessita” (Zamora, 2001).
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Posto isto, compreendemos neste capitulo as implicacdes e as mudancas estruturais
inerentes a transicao do jornalismo para a Internet. No entanto, ndo podemos deixar de referir,
no topico a seguir outra etapa fundamental para o jornalismo: os dispositivos méveis. A questao
principal, quando falamos nestes, é a transportabilidade que lhes é propria. Para o jornalismo

em si & um elemento diferenciador, mas crucial, no momento de produzir e divulgar noticias.

2.2 - Os dispositivos moveis

Os dispositivos mdveis estdo cada vez mais presentes nas nossas vidas, cada vez mais
incorporados nas rotinas profissionais e, podemos afirmar que, hoje sao praticamente
indispensaveis nos tempos de lazer. Sao cada vez mais e diversificados, adaptando-se as
necessidades de cada utilizador. O facto de atualmente estarmos cada vez mais necessitados -
ou diriamos mesmo pressionados - a estar online e a consumir informacao via Internet 24 sob
24 horas, influencia fortemente o tipo de dispositivo mdvel a usar. Para o jornalismo é
determinante o facto de estes serem distintos uns dos outros pois isto vai influenciar
diretamente o modo de produzir a informacéao. Se nos capitulos atras percebemos que o modelo
da piramide invertida nao se adequa ao Webjornalismo, sendo substituido pelo modelo da
piramide deitada, procuramos agora também examinar qual é a abordagem mais viavel de fazer

jornalismo nos dispositivos moveis.

Para Bond (s.d) os dispositivos mdveis resumem-se a ecras, enumerando os quatro mais

influentes: a televisao, o computador, o telemovel e o tablet.

Embora o autor nao faca referéncia ao ecra do cinema, este é também um marco
tecnologico que contribuiu para a compreensao de como recebemos informacdo. A ideia do
filme transmitido pelo grande ecra e posteriormente pelo ecra da televisao desvanece-se com
0 aparecimento da Internet. Isto porque esta “tornou-se o grande ambiente que congrega a
producao e a circulacao de novos formatos audiovisuais, narrativos e documentais”
(Rossini, 2015, p. 237). Aliado a este aspeto, Rossini (2015) afirma ainda que a “mobilidade dos
ecras, por sua vez, permitiu ao espetador, transformado em utilizador, ver os seus produtos
audiovisuais quando e onde quisesse” (p. 237). Relativamente a esta nova ideia de
“visionamento” Nogueira (2015) corrobora dizendo que a “auto programacao € uma tendéncia
constante” e também que “a logica arquivista tem sido refeita por tecnologias P2P e os
torrents” (p. 16). Hoje, todos os filmes estao disponiveis na Internet a todos os individuos e
todos os partilham mutuamente. Estes conteldos, segundo Rossini (2015), sdo hoje mais
difundidos quer em termos de formatos, quer em termos de ecras disponiveis a sua visualizacao.
A autora serve-se do exemplo do Netflix, uma plataforma online que somente produz e distribui
conteldos para a Internet, para explicar este paradigma. Assim em termos de formatos, o
Netflix abrange nao so filmes mas também séries, que inicialmente foram formatos projetados

para a televisao. Em termos de ecras, este transmite-os “via streaming, em qualquer ecra com
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conexao a Internet (computadores, smartphones, smart tv’s, aparelhos de Blu-Ray, consola de

jogos, como Playstation 3, Xbox, Wii e outros)” (Rossini, 2015, p. 245).

Posteriormente apareceu a televisdo. Embora nao seja por si propria, considerada um
dispositivo movel, constitui uma parte essencial quando se abordam os comportamentos do
consumo de informac&o. Para Bond (s.d) este ecra uniu os individuos pois “estava em frente e
no centro da sala” e “toda a gente a rodeava em horarios pré-determinados” (p. 4). Mas o que
veio a acontecer com a televisao reflete, na generalidade, o que caracteriza os dispositivos
moveis: “a individualizacdo do consumo televisivo” (Serra & Francisco, 2013). Quer isto dizer
que a televisao continua a ocupar o seu espaco de eleicao, mas agora “multiplicou-se pelas
varias divisdes, quer de vivéncia coletiva (a cozinha, por exemplo) quer de vivéncia individual
(o quarto de dormir)” (Serra & Francisco, 2013, p. 90). Mas nao sd. Atualmente é possivel
também aceder aos conteldos formados para a televisao em dispositivos como o smartphone e

o tablet, através do acesso a Internet.

Atualmente, o computador (portatil), o smartphone e o tablet assumem a lideranca
que a televisao outrora teve, estando permanentemente presentes “nas nossas secretarias, ao
nosso colo, no nosso bolso, nos aeroportos, nos avides, nos taxis” (Bond, s.d, p. 4).
Transportados para todo o lado, Canavilhas e Satuf (2013) defendem que se deve “a
simplicidade com que podem ser usados, ao facto dos precos estarem cada vez mais baixos e
de juntarem num s6 aparelho todas as vantagens do telemével, mais o entretenimento

caracteristico das consolas e a ligacao permanente a Internet” (p. 37).

No estudo intitulado “Conheca os ecras”, Bond (s.d) apresenta a relacao entre estes e

o seu alcance em termos de usabilidade.

O computador ou “o sabio”, como é designado pelo autor, “é mais confiavel que a
televisao [...] entre os mais jovens consumidores, porque podem controlar/escolher os
contelidos” e ao contrario da televisdo que apenas estabelece uma comunicacao unidirecional,

“a relacao com o ecra do computador é bidirecional” (Bond, s.d, p. 16).

Quanto ao telemovel, também apelidado de “amante”, Bond (s.d) afirma que “os
consumidores nao se querem separar do ecra do telemdvel nem tirar as maos dele” e constata
que “é o ultimo dispositivo para o qual os consumidores olham antes de se deitar e é o primeiro

que olham quando se levantam” (p. 22).

Relativamente ao mais recente, o tablet, ou “o feiticeiro”, Bond (s.d) aponta que “as
pessoas sentem que os ecras dos tablets conseguem fazer tudo como um feiticeiro” (p. 28), ou
seja, inclui “as qualidades de todos os outros” (p. 28). Além da facil transportacao para

qualquer lado, os “consumidores podem ver como na televisdo, ligarem-se a Internet e
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aprender como no computador e podem falar e comunicar como com um telemovel” (Bond,
s.d, p. 28).

Esta perspetiva leva Rend (2013) a afirmar que se vive, agora, numa realidade de
“convergéncia”, ou seja, uma juncao de “trés tecnologias que oferecem comunicacao

audiovisual (telefone, televisao e computador) ” (p. 55).

Quando falamos na sua aplicacdo a atividade jornalistica ha fatores a considerar. Em
primeiro lugar perceber em que posicao se coloca o jornalismo perante os dispositivos moveis,
e que de acordo com Barbosa (2013) ndo se coloca numa perspetiva de “dependéncia,
competicao ou de oposicao” mas sim de “atuacao conjunta, integrada, entre os meios” (p. 33).
E em segundo lugar perceber a sua adaptacao a eles. Deste modo, Canavilhas e Satuf (2013)

afirmam que estes passaram pelas mesmas fases de evolucao que as plataformas online:

Os primeiros dispositivos funcionavam apenas como plataformas de acesso a web pelo que,
naturalmente, os conteldos eram também os mesmos. Na fase seguinte, esses conteldos
passaram a ser apresentados na forma “phone friendly” o que, muitas vezes, significava
simplesmente a disponibilizacao de textos numa so6 coluna. A partir desse momento iniciou-se um
processo evolutivo, e atualmente é possivel encontrar contelidos em quatro formatos: PDF,
versao web, versao web mobile ou aplicacoes nativas (apps) para smartphones ou tablets (versao
HD). Com as apps, os conteldos exploram novas caracteristicas que nalguns casos decorrem do

uso de tecnologias integradas no proprio aparelho, como o acelerometro, o GPS, etc. (p. 41).

A sua adaptacao depende, entdo, da percecao de que cada um tem “uma forma
especifica de comunicacdo que respeita determinados critérios, técnicas e linguagens

adaptadas as diversas plataformas” (Martins, 2013, p. 5).

Para isso, o uso das tecnologias € fulcral no momento de pensar a noticia, o que leva
Martins (2013) a defender que “toda a producao jornalistica no online deve utilizar o maximo

de ferramentas” (p. 8).

A noticia concebida no jornal impresso implica um reajustamento quer na versao online
do jornal quer nos diversos dispositivos mdveis, nomeadamente a nivel linguistico e grafico.
Como destaca Canavilhas (2001) “o grande desafio feito ao webjornalismo € a procura de uma

linguagem amiga que imponha a webnoticia” (p. 2). Isto porque, segundo Reno (2013):

O texto nao é como um computador, pois a navegabilidade, por mais simples que seja, é distinta.
0 som nao é como o do radio, pois a transmissao nem sempre é de boa qualidade, e, além disso,
pode ser on demand. O video ndo é o mesmo que o da televisdo, pois o dispositivo possui uma
micro-tela que limita a visualizacao do contelido e oferece uma interacao a partir do sistema
touch screen (telas tacteis), ou seja, oferece uma interatividade a partir da sua interface (p.
63).
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Assim, em termos linguisticos, o jornalista pode recorrer ao uso de “listas com
marcadores e outros elementos graficos claros”, usar uma escrita “clara e concisa”, e nao
esquecer que “se existir uma fotografia de algo na historia, esta precisa de se referir a

fotografia de alguma maneira para que o leitor se conecte aos dois” (De Wolk, 2001, p. 92).

O modelo da piramide deitada deve ser explorado de modo a retirar todas as
potencialidades do meio, e simultaneamente cativar “a atencao dos utilizadores e despertando
o seu interesse pela informacao vinculada” (Martins, 2013, p. 8). No online, o leitor tem um
papel ativo e decide o que quer ler, o que nao quer, que caminho seguir e quando parar devido
a “leitura multilinear possibilitada pela hipertexto” (Conde, 2013, p. 103). Segundo Martins
(2013) “os leitores preferem, cada vez mais, navegar livremente pelos contelidos de uma forma
nao-linear e de acordo com os seus interesses” (p. 6). Assim, ao jornalista cabe apurar as
competéncias de tratamento e pesquisa de modo a fornecer os conteldos importantes e
relacionados com a informacao, respeitando a regra dos trés “C”, ou seja, a linguagem “deve

ser clara, curta e concisa” (Martins, 2013, p. 8).

As regras de redacao e publicacao de informacao noticiosa na web sao exigentes para

Harris (cit. por Martins, 2013):

Conhecer a audiéncia a que se dirige, a informacao deve ser transmitida pelo meio que permite
melhor angulo de abordagem e enquadramento, reunir os conhecimentos adequados, utilizar uma
escrita agradavel, justa e explicativa; dar enfase ao lead [...] ndo exagerar nas atualizacdes, pois
pode por em causa o que é relevante ou nao e pode-se perder o interesse da noticia; pecas curtas

e interessantes repartidas por blocos e separadores (p. 8).

Assim como na imprensa, o jornalismo online tem associado o aspeto grafico. Nele é
necessario considerar a “funcionalidade, os botdes e separadores que permitem uma navegacao
simples e rapida” e ao mesmo tempo “indicam ao utilizador onde se encontra, os caminhos que

percorreu enquanto navegava e tudo aquilo a que pode aceder” (Sousa cit. por Martins, 2013,
p. 8).

Ao abordar as caracteristicas dos dispositivos moveis, Canavilhas (2012) destaca o
telemovel, o smartphone e o tablet. Distingue-os por serem “diferentes nas caracteristicas
técnicas, mas também no relacionamento que tém com os seus proprietarios” (p. 8). Em relacéao
ao telemovel, Canavilhas (2012) considera que “estes dispositivos podem ser explorados
naquele que é o formato mais simples: as SMS”, defendendo ainda como sendo “um excelente
canal para a difusao de informacoes de uUltima hora dirigidas a todos os tipos de publico” (p.
8). A partir deste dispositivo movel, Canavilhas (2012) afirma que os leitores irdao “procurar os
desenvolvimentos da noticia no site da publicacao que primeiro abordou o tema ou até mesmo

nas versoes tradicionais de media” (p. 9).
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Quanto ao smartphone, as potencialidades que dele se retiram prendem-se com a
“multimedialidade, a hipertextualidade e a interatividade facilitada por altos niveis de
usabilidade” (Canavilhas, 2012, p. 9). Sendo um objeto pessoal, e estando fortemente
enraizado nas acdes quotidianas, este “permite a oferta de informacao personalizada, uma
mais-valia com enorme potencial de fidelizacao e monetizacao pela resposta que podem dar a
nichos de mercado inalcancaveis para os meios de comunicacdo de massa” (Canavilhas, 2012,
p. 10).

Por ultimo, os tablets sao aqueles que mais duvidas provocam, por serem recentes.
Canavilhas (2012) apresenta trés versoes de possiveis ajustamentos jornalisticos: a proximidade
grafica da versdo impressa, recorrendo a atualizacGes; a distribuicio de conteldos pouco
complexos como noticias de Ultima hora e, por fim a disponibilizacao da versao impressa em
PDF.

Recentemente em Portugal surgiram outros dois formatos online: o jornal Observador,
que contrariamente aos jornais tradicionais, apenas funciona na web, e o Expresso Diario, um
vespertino, que embora esteja destinado para a web, os leitores precisam de comprar a versao
impressa e obter, assim, os codigos de acesso a Internet. No panorama estrangeiro surgiu, pela
mao do The New York Times, a criacao de informacées de apenas uma frase, que se enquadram

na mais recente tecnologia Apple Watch.

0 jornalismo esta cada vez mais atento ao rumo das informacdes. No entanto, a grande
mudanca e a grande questdo que se coloca ndo € mais onde estdo as informacdes, mas sim
quem tém as informacdes. No capitulo seguinte analisamos a problematica do jornalismo do
cidadao, que é também o foco deste trabalho pratico, a forma como os leitores interagem hoje
com as entidades jornalisticas, como chegam as informacdes e que implicacdes tem na pratica

jornalistica.
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Capitulo 3 - A participacao do cidadao na pratica
jornalistica: Das “cartas do leitor” e “direito de

resposta” a interacao imediata

A web 2.0 criou novas possibilidades na forma de produzir, difundir e aceder a
informacdo, nomeadamente no que diz respeito a interatividade. Abordamos neste capitulo e
mais pormenorizadamente as etapas que caracterizam a relacao entre os individuos e os meios

de comunicacao social.

Deste modo, afirmamos primeiramente que sempre existiu a componente de
participacado dos cidadaos nos 6rgaos de comunicacdo, que ocorria, através de cartas enviadas
para a redacao, as chamadas “cartas do leitor” ou por telefonema. Esta refletia-se

principalmente na imprensa e sob a forma das conhecidas cartas do leitor.

Mas este espaco nem sempre foi dedicado exclusivamente aos cidadaos comuns, como
explica Torres da Silva (2014), acentuando que o conceito de “cartas” se prendia a intensiva
troca de correspondéncia entre individuos. Recuando ao século XVII, Torres da Silva (2014)
afirma que o surgimento dos primeiros jornais denominados de “folhas volantes” e “corantos”
“incluiam frequentemente cartas pessoais como meio de fazer circular informacao” (p. 98). A
sua expansao nos jornais vai assumindo contornos diferentes com o passar do tempo. Se ainda
no século XVIl a presenca da correspondéncia era importante nestes jornais porque
frequentemente tinha como destino “comerciantes e homens de negodcios” dando, assim,
“muitas vezes, informacdes Uteis para o comércio” (Wahl- Jorgensen cit. por Torres da Silva,
2014, p. 99), ja no século XVIII estas “eram uma fonte significativa de informacdo para os
jornais norte-americanos no periodo colonial” (Reader cit. por Torres da Silva, 2014, p. 99).
Ainda neste tempo, em Inglaterra comecou a haver “contribuicoes de escritores célebres” em
que “assinavam as suas cartas sob pseudonimo ou anonimato” (Torres da Silva, 2014, p. 100).
Mas foi no século XIX, com o aparecimento da penny press e da imprensa massificada, como ja
referido no capitulo 2 e como explica Torres da Silva (2014) que este panorama muda. O tempo
da comunicacao de massas altera necessariamente “a natureza das cartas publicadas nos
jornais” (Torres da Silva, 2014, p. 104) pois agora o objetivo era cativar grandes audiéncias
homogéneas. Para isso, nao era possivel continuar num registo direcionado para as elites, mas
sim para o publico em geral. A partir deste momento estas cartas comecam a incluir as “vozes
dos cidadaos comuns, em detrimento dos escritores profissionais” (Torres da Silva, 2014, p.
104).
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Estas constituem um espaco dedicado aos cidadaos. Nele expressam ideias, colocam
questdes, lancam problematicas, fazem criticas. E, no fundo, um mecanismo da ideia de
liberdade de expressao. Contudo, esta tentativa de aproximar os cidadaos a atividade
jornalistica era condicionada por diversos fatores. Um deles, e provavelmente o principal, era
0 espaco limitado a que tinham direito. Como afirma Torres da Silva (2014) “alguns textos sao
escolhidos, adquirindo, assim, visibilidade publica; outros ficam de fora, acessiveis apenas aos
olhos da redacao” (p. 199). Posto isto, tenta perceber como se processa a filtragem das cartas
recebidas. Questiona-se, assim, em primeiro lugar, se os profissionais encarregues desta tarefa
o fazem exclusivamente ou paralelamente com outras fungdes, concluindo que o fazem em
complementaridade com o restante trabalho, sendo destinado a “um Unico individuo, cujas
decisoes afetavam, em grande parte, a construcao do debate publico” (Torres da Silva, 2014,

p. 209). No entanto sublinha que:

0 facto de ser um jornalista ou mesmo um editor a assumir o pelouro das cartas nao lhe confere,
entdo, uma importancia acrescida, ou seja, isso nao se traduz, necessariamente, num maior
prestigio, atencado ou valorizacao do espaco das cartas - mas podera ter consequéncias na maneira

como se processa a escolha e o tratamento dos textos dos leitores (Torres da Silva, 2014, p. 205).

Esta seccdo ndao se apresenta de forma igual em todos os jornais, até porque a
quantidade de cartas que recebem é diferente. Certamente, se um determinado jornal recebe
poucas cartas mais facilmente consegue que sejam todas publicadas. O mesmo nao acontece
em jornais que recebem mais. Como refere Torres da Silva (2014) estas “apresentam um relevo
e um tamanho variavel consoante as publicacdes”, o que provocara necessariamente “efeitos
ao nivel da importancia que é atribuida a contribuicao dos leitores dentro de um jornal” (p.
209-210). Porém, também o design e a construcdo do proprio jornal influenciam esta
participacdo fazendo com que a voz dos leitores se encontre “nédo sé subordinada ao discurso
jornalistico como também a propria logica organizacional das publicacdes” (Torres da Silva,
2014, p. 210).

Mas a participacao do cidadao através das cartas enviadas para as redacdes, para os
jornalistas ou diretores, em particular, nao constituem a Unica forma de contributo. Podem
fazé-lo igualmente através do direito de resposta. Este é diferente das cartas do leitor
essencialmente por diversas razées. Em primeiro lugar, o direito de resposta serve, como o
nome indica, para responder a determinada informacao dita pelo jornalista, ou pelo jornal, se
se tratar de uma publicacao que surja em nome da entidade. Neste caso pode, segundo a Lei
da Imprensa de Portugal, servir-se do direito de reposta “qualquer pessoa singular ou coletiva,
organizacao, servico ou organismo publico, bem como o titular de qualquer 6rgao ou
responsavel por estabelecimento publico, que tiver sido objeto de referéncia, ainda que
indiretas, que possam afetar a sua reputacao e boa fama”. O lesado poderia fazé-lo também
pelas cartas de leitor, no entanto, correria o risco de nunca ver publicado a sua informacao ou

mesmo obter uma explicacao e correcao.
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Assim, outra diferenca prevista pela Lei de Imprensa portuguesa é exatamente o direito
de retificacdo, isto é, sempre que um leitor considerar que a sua reputacao estiver em causa
invoca o direito de resposta, sabendo que da parte do d6rgdao de comunicacdo ha uma
retificacdo. Assim, e como esta expresso o leitor tem “direito de retificacdo nas publicacoes
periodicas que tenham sido feitas referéncias de facto inveridicas ou erréneas que lhes digam
respeito”, sendo valida “relativamente a textos como a imagens”. No geral, as condicées como

se processe as respetivas respostas e correcoes sao, entao, delineadas nestes termos da lei:

A) Dentro de dois dias a contar da rececao, se a publicacdo for diaria; B) No primeiro nimero
impresso apds o segundo dia posterior a rececao, tratando-se de publicacdao semanal; C) No
primeiro nimero distribuido apds o 7.° dia posterior a rececao, no caso das demais publicacoes

periddicas.

Este procedimento tem ainda de ser feito nas mesmas condicoes em que foi escrita a

informacao original, ou seja, “com o mesmo relevo e apresentacao do escrito ou imagem”.

Mas, o que nos interessa para este estudo é analisar estes mecanismos e identificar as
diferencas com os atuais. Assim sendo, podemos afirmar que o que as cartas de leitor e o direito
de resposta e retificacdo tém em comum é o processo moroso de atuacdao que vai desde a
escrita de uma carta a redacao ou a aclamacao do direito de resposta a espera de uma possivel
publicacdo (no caso das cartas do leitor) e as respetivas retificacdes. Todas estas
condicionantes eram exteriores ao cidadao, que apenas se limitava a recorrer aos seus direitos

e a esperar por resultados.

Mas “pode ficar para tras o tempo em que o publico ficava em desvantagem, pois apenas
recebia informacao e dificilmente a questionava?” (Correia, 2008, p. 10).

Atualmente, estes mecanismos persistem embora nao seja com o mesmo registo e
importancia. A transicdo dos jornais para a Internet alterou drasticamente a participacdo do
cidadao e a sua estrutura, fazendo-se, hoje, num registo de interacao imediata. Como refere
Barbosa (2001) existe através deste meio uma “interatividade entre quem escreve e quem lé
as noticias”, sendo possivel haver a “troca rapida, por vezes imediata, de mensagens” (p. 2).
0 que nos é apresentado é, exatamente, o oposto do que acontecia com as cartas do leitor e o
direito de resposta. Esta ocorre em varias direcoes, como expde Barbosa (2001): “a Internet
permite nao s6 a comunicacao, em tempo real, entre um jornalista e um leitor como entre
grupos de jornalistas e leitores” (p. 5). Antes, o jornalista construia a noticia para o formato
papel e, mesmo que tivesse de estar atento ao que diz o leitor nao era no imediato. Seria,
talvez, com dias ou semanas de diferenca. Hoje, nao so escreve a noticia como é alvo de
constantes atualizacées, muitas vezes, em tempo real. E bastam poucos minutos para
comecarem a surgir os comentarios, os debates nos foruns e nas redes sociais. Por isso, Barbosa

(2001) defende que “a participacdao do publico na construcao da noticia, seja através da
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sugestao de temas de reportagem, ou de informacdes sobre determinado assunto que o publico

faz chegar aos jornalistas, é cada vez mais facil e também mais frequente” (p. 6).

Poderiamos dizer que o que caracteriza esta interatividade é o contacto préoximo e ao
mesmo tempo distante entre os jornalistas e os leitores. Afirmamos que é um contacto proximo,
no sentido de os 6rgdos de comunicacao estarem, hoje, predispostos a considerar a opiniao dos
leitores, facilitando-os no contacto com eles e fornecendo caminhos mais viaveis nesse sentido.
E também um contacto distante porque, de facto, estamos a falar de uma comunicacio
decorrida pela Internet, em que cada leitor esta no seu espaco, a longas distancias. Mas no
parecer de Barbosa (2001) “é necessario distinguir entre a reacao do pUblico a determinadas
noticias e a interatividade, onde se pressupde que haja um contacto mais alargado entre o
jornalista e os seus leitores e entre o publico e os profissionais da comunicacdo social”,
rematando que a “simples divulgacdo dos enderecos de correio eletronico dos jornalistas pode
nao conduzir a interatividade, porque esta depende do estabelecimento de um contacto” (p.

6) entre as duas partes.

Apesar de muitos dos jornais incluirem ja blogs e foruns nas suas paginas, focamo-nos
nos comentarios em noticias, objeto deste estudo. Atualmente, o leitor pode expressar
qualquer opinido através dos comentarios, principalmente se os jornais em questdo nao
englobarem qualquer tipo de condicdes ou controlo aos leitores, ou um controlo reduzido.

Strandberg e Berg (2013) afirmam que

Os comentarios dos leitores nos artigos de jornais online representam um forum de discussdo
relativamente novo entre os cidadaos, e possuem (pelo menos, teoricamente) as caracteristicas
necessarias para funcionarem como locais de conversas democraticas. Os comentarios dos
leitores online revestem-se de um formato interativo, que permite aos leitores de um jornal
online exprimirem as suas perspetivas e discutirem os artigos publicados. Normalmente, os
leitores podem publicar os seus comentarios diretamente, como um anexo ao artigo, muitas vezes

utilizando um campo dedicado a comentarios por debaixo do texto (p. 112).

Os moldes em que estes sao feitos sao completamente distintos dos anteriores. Mais
uma vez, sao caracterizados pela “publicacao imediata, grande capacidade de espaco e censura
minima” (Strandberg & Berg 2013, p. 112-113). E contrariamente as cartas do leitor, os
comentarios hoje sao, praticamente em todos os jornais, visiveis a todos. Outra componente
referida por Strandberg e Berg (2013) é a possibilidade de geracao de discussao pela publicacao
de uma noticia. Normalmente, o espaco destinado aos comentarios surge imediatamente abaixo
de cada noticia, mostrando cada comentario por ordem de publicacdo. A visualizacdo dos
comentarios admite, assim, “aos cidadaos discutir os temas em contexto, uma vez que o artigo
com o qual estao relacionados determina o tema da discussao” (Manosevitch & Walker cit. por
Strandberg & Berg, 2013, p. 113). Por isto, esta possibilidade de resposta entre os leitores por
intermédio de comentarios é comparada ao modelo dos féruns, mas neste caso funciona como

“micro-féruns anexos as noticias” (Domingo cit. por Strandberg & Berg, 2013, p. 113).
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Esta questao leva a outra de igual relevancia: a qualidade dos comentarios (Strandberg
e Berg, 2013, p. 113). Deste modo, ha varias perspetivas a considerar. Se algumas partem do
principio que “os comentarios refletem uma discussao violenta e agressiva, apesar de,
simultaneamente, serem verbalmente refinados” (Kohn e Neiger cit. por Strandberg & Berg,
2013, p. 113), outras afirmam que ndao passam de dialogos “critico-racional, demagogia
extremista, provocacao amigavel, exibicionismo e apelos emocionais” (Friedman cit. por
Strandberg & Berg, 2013, p. 113-114).

Neste estudo pretendemos, considerando estes fatores, averiguar se os comentarios
feitos as noticias apresentam dados relevantes em relacdo ao assunto em questao, se
acrescentam informacao que possa fornecer aos jornalistas novas formas de abordagem, se
existe interacao entre os leitores, e em que se baseia essa interacao, e se existe interacao

efetiva entre jornalistas e leitores.

3.1 - A problematica do “jornalismo do cidadao”

A problematica do “jornalismo do cidadao” surge dos avancos tecnoldgicos e do que
eles permitem fazer, alterando a forma como os cidadaos interagem com os media. O conceito
que, em primeiro lugar, esta subjacente a este fenémeno é que qualquer individuo pode
exercer a funcao de jornalista reportando determinados acontecimentos a terceiros. Esta tarefa
parece cada vez mais comum dada a disseminacdo das tecnologias e dos dispositivos moveis,
permitindo que os designados “cidaddos jornalistas” captem e publiqguem conteldos em
diversas plataformas online. O papel tradicional dos meios de comunicacdo vé-se agora
enfraquecido “pelas tecnologias da comunicacao digital, que permitem que os utilizadores,
individuais ou grupos, criem e distribuam informacao com base na observacao ou opinides
proprias” (Hermida, 2011, p. 15). Como refere Correia (2008) “um “qualquer cidadao” arrisca-
se, munido de todo o material necessario, a ser o primeiro a recolher informacao, uma
fotografia, declaracdo ou até mesmo um video de um determinado acontecimento acorrido em

determinado local, hora e data” (p. 2).

Em pleno século XXI este fenomeno acontece, principalmente, na Internet pois € “um
meio simples, com baixo custo e de facil acesso a todos os cidaddos” (Marques, 2008, p. 21) e
as ferramentas utilizadas sao, igualmente, produto do online. De uma maneira independente
dos orgaos de comunicacao social, os cidadaos comecaram por fazer uso de ferramentas como
blogs, vlogs, podcasts, foruns para verem as suas matérias publicadas. Assim, estes meios
constituiram os primeiros passos deste processo. Sem constrangimentos burocraticos e legais,
qualquer individuo pode, de livre vontade, abrir uma pagina pessoal, e dar-lhe um significado,
abordando as mais variadas tematicas. A partir deste momento, os conteudos e as informacoes
deixaram de ser exclusivas dos meios de comunicacdo. As carateristicas da web impulsionam o

cidadao a debater, refutar ou contradizer determinada informacéo, noticia ou declaracao, nao
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de um modo passivo e por vezes moroso, como o “Direito de Resposta” ou as “Cartas de Leitor”,
mas de uma forma imediata” (Correia, 2008, p. 10). Como refere Mielniczuk (2013) a
transportabilidade trazida pelos smartphones para a “comunicacao interpessoal” agora
“juntam-se as ideias de convergéncia (um aparelho com mdultiplas funcoes) e de meio de
comunicacao de massa (conectado a Internet) permite acesso tanto a fontes de informacéo
quanto a canais de disponibilizacdo de conteldos, blogs, redes sociais, Youtube)” (p. 116). Isto
significa que o individuo nédo precisa, necessariamente, de procurar a noticia. Muitas vezes, os
acontecimentos ocorrem mesmo ao seu lado, estando, assim, possibilitado de os divulgar
mesmo antes dos jornalistas, através de fotografias captadas pelo seu smartphone ou
dispositivo mdvel, e colocadas depois na Internet. Por esta razao, Mielniczuk (2013) afirma que
“ser fonte de produtora de conteldo ja é uma realidade conhecida, a novidade do momento é

a possibilidade de produzir e disponibilizar na Internet conteldos de maneira ubiqua” (p. 116).

Mas a aposta na integracao de espacos dedicados a participacao cidada por parte dos
orgaos de comunicacado rapidamente se registou. Para Marques (2008) os “media tradicionais
sentiram alguma pressao para se adaptarem” (p. 24) dada a forca dessas ferramentas e tiveram,
assim, “que dar voz ao cidadao jornalista ao abrirem nos seus espacos on-line, canais para a
participacao do cidadao” (p. 24). Hermida (2011) aponta, entre outros formatos de
participacao, os “blogs criados por utilizadores que estao hospedados nos sites das organizacoes

de noticias” (p. 17).

Em Portugal os meios de comunicacdo social também procuraram incluir esta
componente. Frequentemente nos telejornais é pedido aos cidadaos que enviem as suas fotos
ou videos, nas versoes online dos jornais ja ha seccoes exclusivas para a participacdao dos
cidaddos ou mesmo a inclusao de blogs e foruns e até na radio se verifica esta aproximacao

jornalista - cidadao.

No entanto, especialmente no caso da imprensa online, estes espacos tém vindo a
desaparecer ou a ser reformulados, quer seja pela fraca participacao do cidadao quer seja pela
falta de interesse da propria entidade, conforme constatou Rodrigues (2014) num estudo
realizado sobre o tema. No caso do jornal i, a secao iReporter deixou de existir, e no Correio
da Manha alterou-se a denominacao de “Correio do Leitor” para “Eu Reporter CM”. No jornal
PUBLICO, objeto de estudo deste trabalho, nunca existiu um espaco com estas caracteristicas,
optando-se, antes, pela participacdo através de comentarios e inquéritos (ainda que,
pontualmente, se tenham desenvolvido algumas experiéncias que procuraram promover a

interacao com os leitores).

3.1.1 - Os cidadaos jornalistas

Quando nos referimos aos cidadaos jornalistas temos de considerar primeiramente que

o papel de gatekeeper que estava tradicionalmente concentrado nas maos dos meios de
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comunicacao e respetivos jornalistas é agora partilhado com os leitores. Como destaca Hall
(s.d) “os papéis que o jornalismo atribuiu a si mesmo em meados do século dezanove, com a
forca do recentemente adquirido profissionalismo, como gatekeeper, agenda-setter e filtro
noticioso, estdao todos em risco quando as suas fontes primarias se tornaram acessiveis as
audiéncias” (p. 53). Hall (s.d) esclarece, ainda, que “a partir do momento em que os leitores
se tornam os seus proprios contadores de histérias, o papel de gatekeeper passa, em grande

parte, do jornalista para eles” (p. 5).

Segundo Marques (2008) o cidadao jornalista é o individuo “sem formacdo académica
na area de jornalismo com uma vontade enorme de participacao na esfera social” (p. 18). Estes
“estdao no lugar certo a hora certa e que tratam a informacao tendo em conta o seu perfil”
(Marques, 2008, p. 21). Esta pratica, cada vez mais recorrente, levou também Foschini e Taddei
(2006) a afirmar que um individuo “se transforma em um cidadao jornalista quando toma a
iniciativa de divulgar uma informacao” (p. 12).

Quando o fazem escolhendo a Internet estao-se a afirmar como o expoente maximo da
liberdade de expressdo que sé € possivel numa sociedade democratica. A verdade é que estas
novas plataformas tornaram-se indispensaveis tanto para o jornalista como também ao cidadao
comum. O que resta apurar é se estes suportes sdo uma forma de jornalismo. E as opinidoes
dividem-se. Se por um lado, a exigéncia ética, deontologica e legal do proprio jornalismo ndo
permite a banalizacdo da pratica profissional, por outro, a defesa do jornalismo do cidadao
passa pelo argumento de que a “liberdade de imprensa pertence a quem é dono de uma”
(Rosen, 2005). Mas mais do que a defesa da liberdade de expressao, outra perspetiva resulta
deste fenomeno: a sociedade nao esta mais dependente e a espera de ser informada somente
pelos meios de comunicacao. Da mesma maneira que ja ndo espera so receber uma perspetiva
dos factos relatados. Agora, o cidadao é informado pelos meios de comunicacao, sabendo que
imediatamente irao surgir outros dados vindos do Facebook, Twitter, blogs (s€ nao surgirem
antes). Como afirma Pellanda (2013) “a expansao deste cenario propiciou a adicao de diversos
novos angulos de percecao dos acontecimentos” (p. 131), pelo simples facto que o cidadao hoje
“capta e publica tudo o que vé” (Pellanda, 2013, p. 133).

Perante o alastramento do fendémeno jornalismo do cidadao, “os profissionais da
comunicacao tém agora milhares de aliados na tarefa de apurar factos, conhecer novidades,
reunir e comentar informacoes”, ou seja, “o modelo tradicional, que distingue os emissores dos
recetores da informacao, deu lugar a comunicacao feita por meio de colaboracao” (Foschini &
Taddei, 2006, p. 9).

Isenta de quaisquer normas éticas, legais e deontologicas que orientam a profissao,
esta pratica suscita diversas controvérsias. O que define o jornalismo do cidadao é o facto de
se publicar “noticias sem a obrigacdo de as submeter as rotinas rigidas de producéo e as

estruturas organizacionais das empresas de media”, e deste modo publica-se “informacao
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segundo a sua consciéncia pessoal” (Marques, 2008, p. 26). A par da polémica, Merritt (2010)
defende que “este novo jornalismo é fragmentado, nao é facilmente definido e é altamente
experimental”, levando-o a afirmar, ainda, que “carece inevitavelmente de uma arquitetura e

de uma teoria unificadora” (p. 22).

A rigidez do jornalismo enquanto pratica e profissao nao facilita a consolidacao deste
fenomeno. Assim, para Foschini e Taddei (2006) “a ética do que é produzido sem regras e
técnicas jornalisticas € a primeira questao que emerge. Quem garante a veracidade da noticia?

Que cuidados toma o autor nao profissional em relacao ao que produz? ” (p. 11).

O papel do jornalista é indispensavel a todos os niveis, desde a construcao da noticia a
sua divulgacdo. O jornalismo €, de facto, uma profissdo orientada por normas e principios
rigidos e, desta forma, os acontecimentos relatados pelos cidaddos “tém de ser vistos e
confirmados pelos jornalistas, ou seja, tém de passar por um escrutinio profissional, caso
contrario estariamos a banalizar a informacéo e a contribuir para uma desinformacao global”
(Marques, 2008, p. 27). Se a informacao fornecida pelo cidadao for Gtil para os jornalistas,
estes tém e devem “tratar o material enviado e produzido pelo cidadao jornalista segundo os
mesmos critérios sob os quais se rege o jornalismo” (Marques, 2008, p. 34). A importancia desta
acao prende-se com o aspeto da credibilidade para ambas as partes. 56 depois dos processos
de selecdo e tratamento de informacdao por parte do profissional é que “o puUblico é
corretamente informado e, por outro lado, ajuda o cidadao jornalista a ganhar alguma
credibilidade, pois o jornalista ao citar a fonte ou a testemunha (que é o cidadao comum) esta

a imputar-lhe a responsabilidade por essa informacao” (Marques, 2008, p. 34).

Mas as restricoes persistem. Quandt (2011), que prefere a denominacao “jornalismo
participativo” considera que as formas desta pratica “restabelecem alguns dos problemas que
foram abordados pelas estruturas de comunicacao institucionalizados - especialmente os
relacionados com a sobrecarga de informacdes e complexidade da comunicacao” (p. 167), e
enfatiza que nos meios de comunicacdo a “distribuicio envolve também organizar a
transferéncia de informacodes relevantes da organizacao de noticias para o utilizador” (p. 167).
O fator da distribuicao e circulacao de informacéo é fulcral na pratica jornalistica e o que
acontece no jornalismo do cidadao é que “quanto maior o volume de contribuicao do utilizador,
mais dificil se torna de discernir o que é relevante e o que nao é” (Quandt, 2011, p. 167). Num
mundo em que existe um visivel excesso de informacao em circulacao e em que “um individuo
comum pode ser gatekeeper ou controlador da agenda” (Marques, 2008, p. 8) o papel do
jornalista € crucial. O jornalista tem, perante este fenomeno, “obrigacdo de separar a
informacao que importa e que é séria, e apresenta-la de forma coerente ” (Marques, 2008, p.
8). Além disso, Quandt (2011) afirma que a distribuicao da informacao “implica uma estrutura
e relevancia” (p. 167). Aspetos que acabam por se perder “se as organizacoes de comunicacdo

nao organizarem o material fornecido pelos utilizadores” (Quandt, 2011, p. 167).
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Para esta dissertacao € importante percebermos como os cidadaos interagem com o
jornal em estudo, nomeadamente através dos comentarios feitos as noticias. Esta abordagem
permite compreender as caracteristicas da participacdo no PUBLICO e as suas especificidades
proprias. De um modo geral, o cidad&o jornalista recolhe, por si proprio, informacées com que
se depara, regista os acontecimentos seja por texto, fotografia, video e som, construindo,
assim, a sua propria noticia. Na versao online do jornal PUBLICO, isto ndo é possivel, estando
limitado a expressar-se pelos comentarios nas noticias. Assim, procuramos clarificar o tipo de
informacao dada pelos cidadaos e, mesmo se tratando de um ponto de vista pessoal, de que
maneira os comentarios se relacionam com a noticia em questdo e até que tipo de interacao

tém os cidadaos entre si.

O objetivo principal passa por aferir a credibilidade das informacdes expressas pelos
cidadaos e perceber se, de algum modo, estas colocam em causa a credibilidade dos artigos

veiculados pelo jornal.
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Capitulo 4 - Os espacos de integracao do cidadao:

exemplos em Portugal

Em Portugal sdo varios os 6rgaos de comunicacdo social que destinam espacos de
participacao aos cidadaos. Contudo, estes revelam ser diferentes entre eles. Pretendemos
saber, com este estudo, que tipo de espaco é disponibilizado nos jornais online, se existem
regras intrinsecas a participacao, quais sdo e que tipo de conteldos sdao publicados pelos

cidadaos.

4.1 - Espacos participativos nos jornais online

Referimos, neste capitulo trés jornais, que na sua versao online dispdem de espacos

participativos: o Jornal de Noticias, o Diario de Noticias e o Correio da Manha.

Assim, a versao online do jornal de Noticias demarca a presenca dos cidadaos através
da seccdo denominada de “Cidadao Repdrter”’, no entanto, esta ndo é atualizada ha mais de
um ano tendo sido publicada a Ultima participacao em janeiro de 2014. Nesta, e como o proprio
nome indica, qualquer individuo pode fazer publicacoes de factos ou acontecimentos com que
se tenha defrontado. O leitor acede a pagina e através do campo “Envie-nos as suas noticias e

fotografias” o individuo assume o papel de “reporter”.

Nesta seccao é visivel a publicacao irregular por parte dos cidaddos, ndo havendo,
assim, uma participacao ativa neste espaco. O contributo nesta seccao resume-se a publicacao
de informacdo de opinido, recorrendo frequentemente a reclamacdo e a sugestdo.
Mencionamos alguns dos exemplos de participacao do cidadao: “Buracos de grandes dimensoes
a espera de resolucao em Rio Tinto”, “Chaminé insegura na Maia” e “Pagar para ir a casa de

banho na Estacao de Campanha”.

O cidadao pode, ainda, participar de outras formas, nomeadamente através
comentarios, foruns e blogues do jornal?. De acordo com as suas “regras e condicdes para
participacao nos foruns, blogues e para envio de comentarios” este espaco tem o “intuito de
promover um debate saudavel de ideias sobre varios assuntos”. A disponibilizacao de
comentarios sao importantes enquanto “canal de dialogo aberto com o Utilizador”, no entanto,

este precisa antes de expressar qualquer opiniao “ler e aceitar os termos e condicoes de

! P4gina “Cidaddo Repdrter” http://www.jn.pt/cidadaoreporter/
2 Regras de participagdo no Jornal de Noticias http://www.jn.pt/info/termosdeuso.aspx
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registo”, ou seja, tem necessariamente de fazer um registo pessoal. No entanto, nao existem

regras prévias de filtragem e selecao destes.

Para participar o cidadao compromete-se, igualmente, e de acordo com os termos
estipulados, a fornecer “informacao verdadeira, concreta e atualizada acerca de si proprio, de
acordo com as questdes colocadas no formulario”, assim como, a “manter atualizados os dados

de registo”.

A semelhanca do Jornal de Noticias, o Diario de Noticias® também permite que cada
cidaddo escolha e participe através de diversos mecanismos. Para o efeito tem um espaco
exclusivo intitulado de “Jornalismo do Cidadao” onde permite a publicacao de textos,
fotografias e videos. O individuo pode ainda expressar-se através da seccao “opiniao”, “opiniao

do leitor” e “inquérito DN”.

A participacao do cidadao no Diario de Noticias, igualmente pertencente ao Global
Media Group, esta assim sujeito as mesmas regras acima mencionadas relativamente ao Jornal

de Noticias.

Ja o jornal Correio da Manha* intitula o seu espaco participativo de “Cartas dos
Leitores”. Fazendo alusdo ao tradicional método, que outrora, era utilizado na imprensa, os
cidaddos que desejem participar podem enviar, vi Internet, as suas cartas e vé-las publicadas

na versao online do jornal.

Para além destes espacos participativos, estes jornais possibilitam igualmente a
contribuicdo dos leitores através de comentarios. No caso do Jornal de Noticias e do Diario de
Noticias, a excecao do Correio da Manha, existe uma completa integracdo com a maior rede
social mundial - Facebook - para os seus sistemas de comentarios, obrigando o participante a
estar inscrito nesta rede social. O leitor pode, porém, de forma opcional, decidir se quer que
0 seu comentario seja publicado somente na pagina do artigo online do jornal, ou também se
quer que este seja visivel na sua pagina pessoal de Facebook. Todos os jornais acima anunciados
dispdem de meios de partilha rapidos para as varias redes sociais existentes: Twitter, Linkedin

e Google+.

4.2 - A participacdo no jornal PUBLICO online

Ao contrario do que acontece nos exemplos anteriores, o PUBLICO nao disponibiliza aos

leitores um espaco exclusivo. A participacao é feita através de comentarios as noticias e

% Regras de participagio no Diario de Noticias http://www.dn.pt/info/termosdeuso.aspx
4 Pagina de participagio do Correio da Manha “Cartas dos Leitores”
http://www.cmjornal.xl.pt/opiniao/cartas_dos_leitores.html
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inquéritos®. Contudo, para este trabalho interessa-nos focar a participacdo por comentarios,

considerando os requisitos do jornal.

O PUBLICO decidiu terminar com as publicacdes automaticas dos comentarios a 5 de
marco de 2011, passando, desde entao, a estar dependente da aprovacao por parte da
entidade. Os comentarios passaram a ser moderados por uma equipa de editores do jornal e a
partir de 22 de novembro de 2012 comecaram a ser partilhados com os proprios leitores. As
regras sdo explicitas por parte do PUBLICO: cada participacdo esta limitada a 800 caracteres,
pode ser impedido comentarios a qualquer conteldo que seja “extremamente sensivel”, e a
possibilidade de comentar esta limitada também a 30 dias apo6s a sua publicacdo de modo a
“evitar interpelacoes que, pelo tempo passado, podem ficar sem resposta de outros leitores
visados”. O registo € obrigatoério, sendo que, nao sao permitidos comentarios anénimos, assim
como “a utilizacdo da palavra “Anénimo” - ou de expressao similar - como nome de perfil”. A
forma como é feito o registo do leitor, é por sua vez, livre, podendo-se optar pelo registo no
proprio site, no Facebook ou Twitter. Neste Ultimo caso, os leitores “criam uma ligacao direta
entre os seus perfis no PUBLICO e as suas paginas naquelas redes sociais”, significando que “os
comentarios feitos no PUBLICO por leitores registados deste modo sdo acompanhados pela
assinatura e pela fotografia patentes na rede social usada para o efeito, assim como um link
para o perfil do utilizador nessa rede social”. O PUBLICO tem um conjunto de critérios de
publicacao que devem ser respeitados por todos os leitores, e 0 nao cumprimento, mesmo que

seja apenas um, leva a reprovacao dos respetivos comentarios. Sao os seguintes: “os

comentarios devem ser escritos na integra em portugués, salvo se se tratar de obras literarias
ou cinematograficas, titulos de artigos ou videos, ou expressoes idiomaticas”; “sao
impublicaveis acusacoes de carater criminal, insultos, linguagem grosseira ou difamatoria,
violagdes da vida privada, incitacdes ao 6dio ou a violéncia, ou que preconizem violagcdes dos
direitos humanos”; “sdo intoleraveis comentarios racistas, xenofobos, sexistas, obscenos,
homofobicos, assim como comentarios de tom extremista, violento ou de qualquer forma
ofensivo em questdes de etnia, nacionalidade, identidade, religido, filiacdo politica ou
partidaria, clube, idade, género, preferéncias sexuais, incapacidade ou doenca”; da mesma
forma nao é permitido publicar “contetdo comercial, publicitario (Compre bicicletas ZZZ),
partidario ou propagandistico (Vota Partido XXX!)”; os comentarios nao podem conter moradas,
e-mails, numeros de telefone, hiperligacoes (links), enderecos web (URL), ou codigo HTML; “Os
comentarios ndo podem ser repetidos, quer estes sejam escritos no mesmo artigo ou em artigos
diferentes”, da mesma maneira que “nao podem ser escritos integralmente em mailsculas ou
em parte, para destacar nomes ou outros elementos do texto”. Estas “devem ser usadas apenas

no inicio das frases e em siglas e acronimos”.

5 Regras de participacdo no jornal PUBLICO http://www.publico.pt/nos/comentarios-e-inqueritos
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Para o PUBLICO o modelo de comentarios funciona como uma comunidade assente em
trés ideias: a reputacao do leitor, o papel do PUBLICO e a interacdo alargada. A reputacéo do
leitor prende-se, essencialmente, com a contribuicao deste esforcando-se para um “debate
saudavel, informado e cordial” e é balanceada por quatro niveis, sendo que “todos os leitores
registados comecam no primeiro nivel” podendo descer ou subir de nivel “consoante um sistema
automatizado de pontuacao”. Para o jornal existe uma influéncia positiva do leitor se houve
comentarios escritos e aprovados pela comunidade; se as decisbes de moderacdo de
comentarios de outros leitores estejam de acordo com a decisao final da comunidade (sejam
esses comentarios aprovados ou rejeitados); se este fizer denuncias efetuadas e confirmadas
ao jornal; se responder a inquéritos e, por fim, se obter opinides sobre argumentos por si criados
nos inquéritos. Por sua vez, o leitor tem uma influéncia negativa se os seus comentarios escritos
forem reprovados pela comunidade; se os seus comentarios ou argumentos forem denunciados;
se as decisdoes de moderacao de comentarios de outros leitores forem contrarias a decisao final
da comunidade (sejam esses comentarios aprovados ou rejeitados); se as suas denuncias sejam
rejeitadas pelo jornal, e por fim, se houver um baixo niUmero de opinides pelos seus argumentos
criados nos inquéritos. O PUBLICO afirma que o sistema de reputacao se baseia numa avaliacao
qualitativa que é feita pela comunidade sobre a participacao de cada um dos leitores, e que
desta forma, é alvo de observacdo constante por parte dos responsaveis editoriais do jornal e
€ melhorada regularmente. O principal objetivo para o jornal é obter “um espaco de debate

respeitado por todos”.

0 papel do PUBLICO restringe-se a “determinar as regras a cumprir e a intervir apenas
quando necessario”. Este considera que a “comunidade deve ser autossuficiente no que diz
respeito a qualidade e a relevancia” das participacdes, e para isso, os “leitores devem poder

moderar os outros leitores, desde que disponham das ferramentas certas”.

Por ultimo, o conceito de interacado alargada assenta na ideia de que “os comentarios
devem ser usados para esclarecer outros leitores sobre a atualidade ou criticar a abordagem
noticiosa, recorrendo a linguagem clara e concisa”. No entanto, o jornal fornece aos cidadaos
outros mecanismos de participacdo - os inquéritos - “para uma leitura mais direta e objetiva
da opiniao da comunidade”. Estes “passam a ser entendidos como uma “extensao natural” dos

artigos, onde os leitores podem votar e argumentar”.

Os inquéritos funcionam da seguinte forma: as questdes (o assunto) sao lancadas pelo
jornal e sao associados a um ou mais artigos publicado(s) na pagina online; o jornal escolhe o
espaco onde sdo colocados, podendo ser na Homepage ou nas paginas das varias secoes; as
opcdes de resposta sdo escolhidas pelo PUBLICO; os leitores registados podem votar nos
inquéritos e altera-los mais tarde. Esta estabelecido que “a cada opcao de resposta estdo
associados um maximo de dez argumentos que sao adicionados pelos leitores, ordenados
segundo o numero de pessoas que concordam ou discordam desses argumentos. De cada vez

que um outro leitor concorda com um argumento, esse argumento recebe mais um ponto na
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ordenacao; cada discordancia retira-lhe um ponto”. O PUBLICO determina, ainda, que “caso a
lista de argumentos seja inferior a 10 (incluindo os argumentos a espera de moderacao), o leitor
pode submeter um ou mais argumentos novos. Estes so serdao publicados depois de aprovados
pela comunidade”. Tal como acontece nos comentarios, cada “inquérito tem uma data de fecho

(duas semanas apos a publicacdo), a partir da qual nao se pode interagir com o mesmo”.

0 PUBLICO abracou, ainda o projeto P3¢. Este, segundo o jornal, “nasceu para todos os
jovens (e ndo sd) que se encontram afastados dos 6rgaos de informacao por nao se reverem nos
temas tratados”. Assim, este surgiu em parceria com a Universidade do Porto, a Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e o INESC
Porto, enquadrado no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (Q-REN) e no Fundo Europeu
de Desenvolvimento Europeu (FEDER). O objetivo é “criar um site de informacao destinado a
jovens entre os 18 e os 35 anos”, englobando as mais variadas areas de conhecimento. Sendo
um projeto inteiramente online, pretende “acompanhar a atualidade nacional e internacional
e apostar nos temas culturais e nas novas narrativas multimédia”. Para isso, “a recomendacéao
de conteldos e a interacao nas redes sociais sao preocupacdes constantes, reforcando o
incentivo a participacao dos utilizadores”, através do envio de textos e imagens. As regras de

participacao do projeto P3 sao as mesmas do jornal PUBLICO.

0 jornal PUBLICO teve, ainda um outro espaco participativo, que j& ndo existe,
denominado “A minha rua é noticia”’. Neste o propdsito era, de igual forma, permitir aos
cidaddos a sua participacdo através do envio de textos, videos e fotografias, como estava
estipulado na sua pagina online: “Um buraco na estrada, uma obra mal feita, um problema na
freguesia sem solucdo ha anos, novos espacos verdes, edificios degradados recuperados,
iniciativas de moradores para melhorar a sua rua. O PUBLICO convida os leitores a denunciarem
e partilharem estes e outros casos que se passem a porta da sua casa ou no seu bairro através

de fotografias, videos e textos”.

0 espaco “Consultorio de Justica”® foi outro dos espacos destinados ao cidadao, que o
jornal PUBLICO ja disponibilizou. Este tinha como objetivo “informar os leitores sobre os seus
direitos dos cidadaos, o Direito e a organizacao e o funcionamento da Justica” alertando, no
entanto, para o fato de que “nao pode, pela sua natureza, constituir um aconselhamento
juridico e nao pode ser considerado em casa algum um substituto de uma consulta a um

advogado”. Assim, qualquer cidadao, podia, com acesso a pagina online esclarecer as suas

6 Conceito e regras de participagdo do projeto P3
http://p3.publico.pt/user/login?destination=actividade/global

7 Espaco participativo do jornal PUBLICO “A minha rua ¢ noticia
http://static.publico.pt/15Anos/AMinhaRua

8 Espaco participativo do jornal PUBLICO “Consultério de Justiga” http://static.publico.pt/consultorios/
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davidas, fazendo perguntas a Edgar Valles. Bastava inserir a questao pretendida no campo

respetivo, com nome, e-mail e localidade, tendo, ainda a opcao, de aparecer como anénimo.



Capitulo 5 - Metodologia e Desenho da

Investigacao

5.1 - Tema, Problema e Hipoteses

Considerando o tema em analise nesta investigacdo, “A participacao cidada nos
comentarios online - O caso do jornal PUBLICO”, no ambito do estudo empirico procedeu-se a

recolha dos elementos da seccao “mais comentadas” da referida publicacao.

Como tal, referimo-nos a participacao cidada ao ato de qualquer cidadao poder ter um
papel ativo neste jornal através do modelo de comentarios. Através do registo online de
identificacao, o leitor pode expor as suas opinides, criticas, sugestoes e correcoes, em qualquer
tipo de artigo que esteja disponivel na versdao online do PUBLICO. Para estudo incluem-se

noticias, artigos de opinido e entrevistas.

A importancia desta participacado através dos comentarios permite-nos compreender o
processo de interacao entre os leitores/comentadores, entre estes e os jornalistas, e a forma

como contribuem para o artigo em que participam.

Deste modo, o problema deste estudo deriva da seguinte questao: os comentarios do
jornal PUBLICO acrescentam novos dados relevantes aos artigos e estes geram novos trabalhos
jornalisticos? Acrescem-se algumas questdes que permitem clarificar os objetivos desta
investigacdo. O espaco de comentarios do jornal PUBLICO é apenas aproveitado para expor a
opiniao dos leitores? Estes usufruem deste espaco para complementar as informacodes
fornecidas pelos jornalistas? Expdem novos dados? Remetem estes dados para outras fontes?
Sao estas informacdes suscetiveis de serem analisadas e publicadas pelos jornalistas? Para

responder a estas questoes, colocamos as seguintes hipoteses a analisar:
H1: Os comentarios do jornal PUBLICO acrescentam novos dados relevantes aos artigos;

H2: Os novos dados expostos nos comentarios do jornal PUBLICO conduzem a novos

trabalhos jornalisticos;

H3: O leitor/comentador do jornal PUBLICO promove o debate e a discussdo sobre o

tema das publicacoes.
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5.2 - Métodos e Técnicas

A aplicacdo a este estudo incide em dois momentos de analise. Numa primeira fase
procedeu-se a recolha dos artigos mais comentados no jornal PUBLICO online na secéo “mais
comentadas”. De modo a evitar a analise de artigos repetidos, a recolha destes foi feita de
acordo com o modelo da semana artificial, permitindo obter uma amostra mais diversificada e,
simultaneamente, um periodo de recolha mais alargado. Ao invés de se recolher a amostra que
se pretende, todos os dias durante uma semana, a semana artificial propoe recolher os dados

em sete semanas, correspondendo, na verdade, a uma semana de recolha.

O periodo de recolha iniciou-se a 2 de marco de 2015 e terminou a 19 de abril de 2015,

procedendo-se da seguinte forma:

e 1% Semana: 2 de marco de 2015 (segunda-feira);
e 2% Semana: 10 de marco de 2015 (terca-feira);
e 3%Semana: 18 de marco de 2015 (quarta-feira);
e 4% Semana: 26 de marco de 2015 (quinta-feira);
e 52Semana: 3 de abril de 2015 (sexta-feira);

e 62Semana: 11 de abril de 2015 (sabado);

e 72Semana: 19 de abril de 2015 (domingo).

Procedeu-se, entdo, a analise de contelido, que diz respeito a apreciacao de todos os
comentarios referentes a um total de 70 artigos. Esta técnica parte de uma perspetiva
quantitativa, no sentido em que procura identificar a frequéncia de determinados elementos
definidos consoante os objetivos da investigacdo e as questdes as quais procuramos responder.
Mas importa sublinhar a dimensao qualitativa conferida pelos procedimentos tedricos que estao
na base das diferentes variaveis a observar. Para esta fase foi essencial elaborar grelhas de
analise, com o auxilio de tratamento estatistico. Assim, foram criadas quatro grelhas, as quais
denomino de: “Resumo”, “Critérios”, “Detalhe” e “Totais”. A primeira a ser elaborada foi a
grelha “critérios” onde se expde as categorias de analise dos comentarios e a sua divisao.
Importa referir, em primeiro lugar, que os comentarios foram divididos em 1° nivel, que se
referem aos comentarios diretos aos artigos e a sua relevancia perante estes, e 2° nivel, que
diz respeito a interacao entre os leitores/comentadores’®. Esta divisao foi estabelecida por duas
razdes: em primeiro lugar facilita a compreensdao do conteldo, sendo assim, mais facil
categoriza-los. Em segundo lugar este sistema permite obter mais variaveis de analise, como
por exemplo, perceber se nos comentarios de 1° nivel existem um maior nimero que se
relacionam com o assunto dos artigos ou o contrario. Permite, igualmente, perceber se existe

mais interacdo entre os leitores/comentadores ou menos. Neste seguimento, a analise feita

% Anexo 1
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apenas a interacdo entre os leitores/comentadores, os comentarios de 2° nivel, permite
compreender os aspetos do didlogo, e, inclusive, perceber se existem comentarios que nao se
relacionam com o assunto e qual a sua relevancia no dialogo. Assim, a figura seguinte mostra

as categorias em que se inserem os comentarios:

A 8 C D E F S
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1

anci Categorias de interagio Sem resposta

sim (Relaciona) Concordancia Sim sim Noticia Mundo

; Ficha de andlise Géneros Jornalisticos Secgoes do jornal
3
4 |N3o (N30 Relaciona) Discordancia N3o Artigo de opinido Politica
H
3
7
8

Denunciado Complementaridade Entrevista Saciedade
Refutagio Cultura-ipsilon
Questionamento Portugal
Corregio Economia
9 N3o relaciona Ciéncia
10 No relevante
11 Denunciado

Resumo | Critérios | Detalhe | Totais @ [l v

Figura 1 - Critérios dos comentarios e ficha de analise

Os comentarios de 1° nivel sdo, assim, divididos em trés categorias: “Sim (Relaciona)”,
ou seja, o comentario relaciona-se com o assunto do artigo; “Nao (Nao Relaciona)”,
considerando que o contelido do comentario nao refere o assunto do artigo e “Denunciado”,
referindo-se aos comentarios que sdo denunciados por violarem os critérios de publicacao. Estes
ndo podem ser sujeitos a analise pois o seu conteldo é omisso quando é denunciado. No
entanto, sdo contabilizados para este estudo pois na pagina online estao incluidos na totalidade
dos comentarios. Através destes podemos, no entanto, retirar conclusbes acerca do
comportamento dos leitores/comentadores perante os critérios impostos pelo PUBLICO. Para
os comentarios de 1° nivel é ainda inserida a categoria “Sem resposta”, onde sao abrangidos os

que nao geraram qualquer resposta por parte de outro leitor/comentador.

As categorias dos comentarios de 2° nivel sao as seguintes: “Concordancia”,
“Discordancia”, “Complementaridade”, “Refutacdo”, “Questionamento”, “Correcdo”, “Nao
relaciona”, “Nao relevante”, e “Denunciado”. E importante, ainda, neste nivel fazer a distincao
entre as categorias “Nao relaciona” e “N&o relevante”. Os comentarios que se inserem na
categoria “Nao relaciona” sao aqueles que, ao longo do diadlogo, nao referem o assunto em
debate. Por sua vez, os comentarios que se inserem na categoria “Nao relevante” sao aqueles
que responderam as categorias “Nao (Nao Relaciona)” e “Denunciado” nos comentarios de 1°
nivel. Portanto, se existir um comentario de 1° nivel que nao se refira ao tema do artigo, insere-
se na categoria “Nao (Nao Relaciona)”, e se este tiver desencadeado respostas, estas encaixam
na categoria “Nao relevante”. O mesmo acontece com os comentarios de 1° nivel inseridos na

categoria “Denunciado”. A Figura 1 apresenta, ainda, as possibilidades de resposta aos topicos
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da ficha de analise: respostas as perguntas “Sim” e “Nao”, analise aos géneros jornalisticos

(noticia, artigo de opinido e entrevista) e as varias seccoes em que se inserem os artigos.

Consideramos importante elaborar alguns critérios relativamente a analise de conteldo

dos comentarios, de modo a que se consigam resultados rigorosos:

e Os comentarios em que se evidencie uma concordancia/discordancia seguido de um
questionamento insere-se num dos primeiros;

e Os comentarios de 1° nivel que se dirijam a outro leitor/comentador é contado
como comentario de 2° nivel, inserindo-se, assim, numa das categorias dos
comentarios de 2° nivel;

e Os comentarios cuja conta tenha sido cancelada por violacdo de critérios de
publicacédo sao igualmente alvo de analise, pelo facto de serem visiveis, o que nao
acontece com os comentarios denunciados;

e O leitor/comentador que faca um comentario de 1° nivel e que continue a comentar
como comentarios de 2° nivel, os Ultimos sdao contabilizados como comentarios de

1° nivel, pelo facto do leitor/comentador seguir uma logica de raciocinio.

Apos a definicao das categorias, inseriram-se os respetivos comentarios de cada artigo

na grelha “Detalhes”, como é apresentado na Figura 2:

A B C D E F G H 1 J K|a
1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
2 Data  ~|Hora - Utilizador ~ e ario relaci a noticia? | - Qual a posigio tomada quant ario? |~ |sem resposta? |~
3 01-03-2015 16:14 Darktin Complementaridade
4 01-03-2015 16:16 Luis Simdes Nao (N&o Relaciona)
5 01-03-2015 16:17 CKR Nao (N&o Relaciona) Sim
6 01-03-2015 16:19 vinha2100 Nio relevante
7 01-03-2015 16:21 ana cristina Discordéncia
8 01-03-2015 16:22 vinha2100 Nio relevante
9 01-03-2015 16:23 vinha2100 Discordéncia
10 01-03-2015 16:25 vinha2100 Nio relaciona
11 01-03-2015 16:27 vinha2100 Discordéncia
12 101-03-2015  16:27 Desmistificador Nio relevante
13 101-03-2015  16:30 Desmistificador Nio relevante
14 101-03-2015  16:31 vinha2100 Sim (Relaciona)
15 /01-03-2015 16:34 vinha2100 Nio relevante
16 01-03-2015 16:35 vinha2100 Nio relevante
17 101-03-2015 16:36 vinha2100 Nio relevante
18 101-03-2015 16:37 vinha2100 Concordancia
19 101-03-2015 16:37 vinha2100 Ndo relaciona
20 01-03-2015 16:38 CKR Concordancia
21 01-03-2015 16:39 Desmistificador Nio relevante
22 01-03-2015 16:40 Desmistificador Ndo relaciona
23 01-03-2015 16:41 julio Nio relevante =
Resumo Critério Detalhe Totais -f-}) a »

Figura 2 - Detalhe do total de comentarios por artigo
Por fim, com todos os comentarios inseridos nas categorias a que correspondem,

avanca-se para a grelha “Totais”, e neste momento as varidveis ja se apresentam cruzadas

estatisticamente, como vemos na Figura 3:
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A 8 c D

1 |Nivel 1 N.2 % Formula
2 | Total comentdrios 89 1537%
3 |Total comentarios relacionados com o assunto da noticia 57  64,04% Folha Detalhe coluna Comentrio relaciona-se com a noticia? = Sim / Folha Totais Total comentarios
4 |Total comentarios ndo relacionados com o assunto da noticia 25  28,09% Folha Detalhe coluna Comentario relaciona-se com a noticia? = Ndo / Folha Totais Total comentarios
5 Total comentirios denunciados 7 7,87% Folha Detalhe coluna Comentario relaciona-se com a noticia? = Danunciado / Folha Totais Total comentarios
6
7 |Total comentdrios sem resposta 17 19,10% Folha Detalhe caluna Sem Resposta = Sim / Falha Totais Total comentérios
8 |Nivel 2 N2 %  Formula
9 | Total comentdrios 490  84,63%
10 Total ios em ia com o ari 16 3,27% Folha Detalhe coluna Qual a posigiio tomada quanto a noticia? = Concordancia / Folha Totais Total comentarios relacionados com & noticl
11 Total ios em di ia com o ari 79 16,12% Folha Detalhe coluna Qual a posigio tomada quanto & n Discordancia / Folha Totais Total comentdrios relacionados com a noticic
12 Total rios de com o ari 53 10,82% Folha Detalhe coluna Qual a posicio tomada quanto & n, Complementaridade / Folha Totais Total camentrios relacionados com
13 Total ios de refutagio com o i 2 0,41% Folha Detalhe coluna Qual a pesigio tomada quanto a n: efutagdo / Folha Totais Total comentérios relacionados com a noticia
14 Total arios de como ari 18 3,67% Folha Detalhe coluna Qual a posigdo tomada quanto a n Questionamento / Folha Totais Total comentdrios relacionados com a ne
15 Total comentdrios de corregio com o comentsrio 14 2,86% Folha Detalhe coluna Qual a posicdo tomada quanto a n Corregio / Folha Totais Total comentarios relacionados com a noticia
16 Total ios ndo relacionados com o i 124 25,31% Folha Detalhe coluna Qual a posicio tomada quanto & n. NZo relaciona / Folha Totais Total comentérios relacionados com a notic
17 Total ios ndo com o 173 35,31% Folha Detalhe coluna Qual a pesicio tomada quanto & n NZo relevante / Folha Totais Total comentrias relacionados com a notic
18 Total comentdrios denunciados 11 2,24% Folha Detalhe caluna Qual a posigio tomada quanto a notidia? = Denunciado / Folha Totais Total comentérios relacionados com a noticia
19
20
21
22
23 e

Resumo | Critérios | Detalhe | Totais @® 4 >

Figura 3 - Totais estatisticos dos comentarios por artigo

O (ltimo passo remete-nos, entdo, para a grelha “Resumo”, que com base nos
resultados fornecidos pela grelha “Totais”, pretende demonstrar, em primeira instancia, os
dados de cada artigo, nomeadamente o nimero da semana a que pertence e a sua posicao no
quadro das mais comentadas dessa semana, o titulo, o link, o nome do jornalista que o redigiu,
a data, a hora, assim como o niUmero de comentarios, e pretende, também, responder aos

topicos da ficha de analise. Podemos ver a sua apresentacao na Figura 4:

A 3 C ) E F G [«
1 |Semana: 1
2 |Namero da 1
3 |Titulo da nof Em meméria de Boris Nemtsov, milhares dizem em Moscovo que ndo tém medo
4 | Autor da no MARIA JOAQ GUIMARAES
5 |Link da noti Cligue agui
& |Data da noticia: 01-03-2015
7 |Hora da noticia: 12:56
€ |Total de comentérios: 579
9
10 Secgdio: Mundo
11 Género jornalistico: Noticia
Comentérios acrescentam novos Em caso de resposta afirmativa, esses
dados relevantes a noticia? N dados originam novas noticias? "
12 sim Nio
, o Em caso de resposta afirmativa, esses
Comentrios fazem corregdes as .- o
e dados originam corregdes feitas pelo
noticia? - . =
13 Nio jornal? Nia
Hé interagio entre os Em caso de resposta afirmativa, em
. . 5 X . Consultar separador Totais
14 leitores/comentadores? Sim que aspetos consiste essa interagio?
Existe interagio entre
leitor(es)/comentador(es) e
15 jornalista(s)? Nio
Existe mais interacdo entre os
A B et i -
Resumo | Critérios | Detalhe | Totais @ ] v

Figura 4 - Resumo sobre dados por artigo e ficha de analise

5.3 - Corpus de Analise de Conteudo

A investigacdo focou-se na analise de 70 artigos do jornal PUBLICO online, durante o
periodo de 2 de marco de 2015 a 19 de abril de 2015. Desta amostra, relativamente ao género

jornalistico, podemos verificar que 60 sao noticias, apenas 1 entrevista, e 9 artigos de opiniao.
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Género Noticia Entrevista Artigo de Opinido Total
N°/Género 60 1 9 70

%/Género 85,7 % 1,4 % 12,9 % 100 %
N° Comentarios/Género 6433 149 1782 8364
%/N° Comentarios/Género 76,9 % 1,8 % 21,3 % 100 %

Tabela 1 - Total de comentarios por género jornalistico

Apresentam-se, de seguida, os artigos que constituiram a analise da investigacao:

e 2 de marc¢o de 2015 (segunda-feira):

1.

8.
9.

“Em memoria de Boris Nemtsov, milhares dizem em Moscovo que nao tém
medo”’;

“As Ultimas palavras de Nemtsov foram para criticar papel russo na
Ucrania”;

“A fraude da agua em que a homeopatia se afoga”;

“Passos Coelho acumulou dividas a Seguranca Social durante cinco anos”;
“Boris Nemtsov, um dos principais opositores de Putin, abatido a tiro na
rua”;

“Passos diz que “estava convencido” de que nao era obrigatorio pagar a
Seguranca Social”;

“Tsipras acusa Portugal e Espanha de quererem derrubar o Governo do
Syriza”;

“Portugal usou “canais diplomaticos” para reagir a acusacdes de Tsipras”;

“0 fim das ilusoes”;

10. “Israel fechou a torneira da agua a cidade de sonho dos palestinianos”.

e 10 de marco de 2015 (terca-feira):

1.

N o o ohw

oo

10.
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“Motivacoes religiosas por tras do homicidio de Nemtsov, diz lider
tchetcheno”;

“Dois homens de origem tchetchena acusados pela morte de Boris
Nemtsov”;

“Junker apela a criacao de exército europeu”;

“Detidos dois suspeitos de envolvimento na morte de Boris Nemtsov”;
“Onde esta a crise humanitaria na Grécia?”;

“Houve um dia em que nao houve ontem”;

“Marcelo critica Passos. E o terceiro antigo presidente do PSD a fazé-lo em
quatro dias”;

“Artigo do Financial Times arrasa os “cleptocratas” de Angola”;

“Obama coloca Venezuela na lista das ameacas a seguranca nacional dos
EUA”;

“A fraude da agua em que a homeopatia se afoga”;



18 de marco de 2015 (quarta-feira):

1.
2.
3.
4.

ul

9.

10.

“Um ano depois, Crimeia celebra oficialmente regresso a “Grande Russia””;
“UE quer combater “campanhas de desinformacao da Russia””;

“Putin e milhares de russos celebram aniversario da anexacao da Crimeia”;
“Supremo encontra irregularidades no reexame da prisao preventiva de
Socrates”;

“0O que seria a vida sem rumores? “Seria chata” disse Putin”;

“Supremo recusa quinta habeas corpus, desta vez pedido por Socrates”;
“Diretor-geral da Autoridade Tributaria demite-se mas nega existéncia de
lista VIP”;

“Tribunal da Relacdo de Lisboa mantém José Socrates em prisao
preventiva”;

“BE insiste no travao as penhoras a habitacdo com Passos na mira”;

“Tsipras pede reuniao urgente com Merkel, Juncker e Draghi”.

26 de marco de 2015 (quinta-feira):

—_

2.

= O 00 N O w

0.

“RUssia ameaca Dinamarca caso se junte a escudo antimissil da NATO”;
“Arabia Saudita lanca operacao militar no Iémen”;

“A sos na cabine, co-piloto lancou deliberadamente o avidao contra as
montanhas”;

“Estudo indica que alguns médicos ainda consideram a homossexualidade
uma doenca”;

“Académica de Coimbra recusa almocar com Passos Coelho”;

“0 amor nao esta no ar mas Merkel e Tsipras esforcaram-se”;

“Tanta esquerda, tao pouca direita”;

“Tinta da China oferece livro de Rafael Marques para download gratuito”;
“0 irmao Lello”;

“Advogado quer legalizar morte de gays e lésbicas na California”.

3 de abril de 2015 (sexta-feira):

1.

¥ 2® N oA W

“Iranianos celebram acordo nuclear nas ruas, mas a parte dificil ainda nao
acabou”;

“Se o Irdo tivesse mesmo a bomba, o mundo seria mais perigoso ou mais
equilibrado?”;

“Manoel de Oliveira (1908-2015). O tempo faltou-lhe, definitivamente”;
“Estado Islamico entra em campo de refugiados nos arredores de Damasco”;
“Ucrania e Russia assinam novo acordo para fornecimento de gas”;
“Acordo historico nas negociacdes sobre o nuclear iraniano”;

“Houve um erro e o PSD voltou a ter a maioria absoluta na Madeira”;
“Huthis controlam o centro da estratégia cidade de Aden”;

“Palestina torna-se hoje membro efetivo do TPI”;

. “Latim a remar contra a maré”.
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e 11 de abril de 2015 (sabado):

1
2
3.
4
5

= O 00 N o

“Ucrania apaga passado soviético e cola Hitler a Estaline”;

“Os descamisados doutorados”;

“Lider do Irdo compara ataques arabes no Iémen aos de Israel a Gaza”;
“Guterres ja disse trés vezes que nao a Costa”;

“Teia burocratica estrangula sonho de um jovem violinista que nasceu
pobre”;

“ERC diz que concursos telefonicos das TV sao “acoes enganosas””;
“Grécia paga empréstimo ao FMI a tempo”’;

“Ucranianos comecam a destruir estatuas soviéticas”;

“Hackers apagam emissdes do TV5monde em nome do Estado Islamico”;
“Transporte aéreo e negocio do Brasil agravam perdas do grupo TAP para
85 milhoes”.

e 19 de abril de 2015 (domingo):

1
2
3.
4

ul

“lgreja catolica quer ver aborto em debate na campanha eleitoral”;
“Mulheres forcadas a espremer mamas para provar que amamentam”;
“700 naufragos na “maior tragédia de sempre no Mediterraneo””;
“Advogado de ciganos que se queixaram de racismo de juiza condenado a
indemniza-la”;

“Historia social da “cunha””;

“Vitimas de armas quimicas na Siria emocionam Conselho de Seguranca”;
“RUssia condena chegada de militares americanos para treinar forcas de
Kiev”;

“0 pobre Antonio”;

“Paulo Morais esta na corrida a Belém e dispara contra Passos e Socrates”;

. “A educacao da juventude”.

5.4 - Ficha de Analise de Contetlido

Para se proceder a analise dos comentarios online no periodo de 2 de marco de 2015 a
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19 de abril de 2015 foi necessario criar uma ficha de analise onde estdo indicadas as

variaveis que pretendemos investigar neste estudo.

1. Seccbes mais comentadas (Mundo; Politica; Sociedade; Cultura-ipsilon; Portugal;

Economia; Ciéncia);

2. Género jornalistico (Noticia; Artigo de opiniao; Entrevista);

Os comentarios acrescentam novos dados relevantes aos artigos? (Sim; Nao);

4. Em caso de resposta afirmativa, esses dados originam novos trabalhos jornalisticos?

(Sim; Nao);

5. Os comentarios fazem correcdes aos artigos (Sim; Nao);



6. Em caso de resposta afirmativa, esses dados originam correcoes feitas pelo jornal
(Sim; Nao);

7. Existe interacao entre os leitores/comentadores? (Sim; Nao);

8. Em caso de resposta afirmativa, em que aspetos consiste essa interacao?
(Concordancia, discordancia, complementaridade, refutacdo, questionamento, nao
relaciona, nao relevante, correcao, denunciado);

9. Existe interacao entre os leitores/comentadores e jornalistas? (Sim; Nao);

10. Existe mais interacao entre os leitores/comentadores do que comentarios sem
resposta? (Sim; Nao);

11. Considerando apenas os comentarios de 1° nivel, os comentarios relacionados com
os artigos estao em maior nimero? (Sim; Nao);

12. O numero maximo de caracteres por comentario (800 caracteres) condiciona a

participacao do leitor/comentador? (Sim; Nao).

Os artigos do PUBLICO online sao enquadradas em seccdes de acordo com as tematicas
definidas no jornal. Entre as mais comentadas estao as seguintes: “Mundo” (artigos que se
relacionam com acontecimentos de outros paises do globo); “Politica” (esta categoria
refere-se essencialmente as acoes governativas, sejam elas referentes ao ambito nacional
como também internacional); “Sociedade” (nesta seccdo predomina sobretudo assuntos
relacionados com a justica e com processos juridicos mediaticos que envolvem
personalidades publicas, publicacao de estudos e noticias referentes a organizacdes ou
instituicdes); “Cultura-ipsilon” (€ mencionado nesta categoria assuntos referentes as artes,
nomeadamente, o cinema); “Portugal” (embora seja uma seccao mais abrangente, insere-
se em assuntos referentes a historia do pais, a sua cultura, e ao seu povo); “Economia”
(encontra-se nesta seccao artigos que se referem as contas publicas do pais, as empresas
do Estado, nomeadamente a sua situacdo econdmica); “Ciéncia” que é composta

essencialmente por estudos cientificos das diversas areas.

Os artigos sdo, ainda, identificados por género jornalistico, sendo que, para este estudo
interessa-nos perceber qual € o género mais comentado entre os que se encontram na
amostra: noticia; entrevista e artigo de opinido. A analise de conte(ido nos comentarios
online debruca-se sobre o contributo dos leitores/comentadores para o artigo a que se
dirigem. Assim, pretendemos averiguar se os participantes complementam os textos com
novos dados, isto €, que ndo sejam expressos no texto em questdo. Importa, ainda,

perceber se o jornalista faz aproveitamento desses dados caso se verifique a sua relevancia.

Do mesmo modo, importa verificar se este espaco de participacdo é também um
mecanismo que permita aos cidadaos fazer correcdes aos textos, seja a nivel de ortografia,
gramatica, ou mesmo se o cidaddo reparar na publicacdo de dados errados ou
desatualizados, e, por consequéncia, o jornalista responsavel pelo artigo proceda as

respetivas correcoes, caso verifique a sua veracidade.
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E relevante, ainda, apurar se existe interacao entre os leitores/comentadores e como
se caracteriza. Esta foi categorizada em 9 aspetos: “Concordancia”; “Discordancia”,
“Complementaridade” (quando o cidadao apresenta outros pontos de vista, e nao se limita
a concordar ou a discordar), “Refutacdo” (a distincdo entre discordancia e refutacao é
fundamental pois o argumento do leitor que pretende refutar outro leitor é feito com base
em factos e ndo com base na sua opiniao), “Questionamento”, “Nao relaciona” (no dialogo
entre os leitores existem, efetivamente, comentarios que nao se relacionam com o assunto
do artigo), “Correcao” (a presenca desta categoria deve-se ao fato de existir comentarios
que correspondem a correcdes de outros comentarios anteriores do mesmo leitor), “Nao
relevante” e por fim “Denunciado”. Interessa-nos, por sua vez, averiguar se a interacao

também existe entre os leitores/comentadores e os jornalistas que produziram os textos.

Por conseguinte, a separacao entre comentarios de 1° nivel e comentarios de 2° nivel
permite-nos investigar se existem mais comentarios que geram dialogo e debate entre os
participantes ou se, pelo contrario, existem mais comentarios sem resposta. Através deste
sistema é possivel, também, verificar se existem mais comentarios de 1° nivel que se

referem ao assunto da publicacao.

Por fim, e atendendo a uma das regras de participacao neste espaco - o limite maximo
de 800 caracteres por comentario - tencionamos verificar se € um fator condicionante a

participacao do leitor/comentador.



Capitulo 6 - Analise Quantitativa dos Dados

Durante o periodo de 2 de marco de 2015 e 19 de abril de 2015 foram recolhidos 70
artigos online e respetivamente 8364 comentarios do jornal PUBLICO. A seccdo “Mundo” foi a
mais comentada, com 55,7 por cento, focando como tema central os acontecimentos da Russia
e Ucrania, nomeadamente questdes da guerra no leste da Ucrania, o referendo da Crimeia e a
sua anexacao a Russia, o assassinato de um dos opositores do governo russo, Boris Nemtsov, e
ainda, a situacao diplomatica entre Israel e Palestina. Segue-se a seccao “Politica”, com 18,5
por cento, refletindo temas sobre o primeiro-ministro portugués, as medidas propostas pela
oposicdo no parlamento, os candidatos as proximas eleicbes presidenciais. A seccao
“Sociedade” foi a terceira mais comentada com 12,9 por cento com destaque para assuntos
ligados maioritariamente a justica, evidenciando o caso do ex-primeiro ministro portugués José
Socrates. Em quarto lugar com 4,3 por centro estdo as seccoes “Portugal” e “Ciéncia”. Na
primeira os assuntos relacionam-se com a lingua portuguesa, mais concretamente com a sua
génese - o Latim - e o problema do emprego dos jovens qualificados. Ja na seccao “Ciéncia”
predomina o assunto do universo, a sua criacao e a sua expansao. A seccao “Economia” ficou
em quinto lugar com 2,9 por cento, onde a situacdo economica da TAP é o assunto que
predomina, e, por fim, a seccao “Cultura-ipsilon” com 1,4 por cento referente a morte do

cineasta portugués Manoel de Oliveira, e a sua carreira.

Relativamente aos géneros jornalisticos, a analise dos dados mostrou que o género mais
comentado, na amostra de 70 artigos, foi a noticia com 85,7 por cento, o que equivale a 60
noticias. A opinido regista uma percentagem de 12,9 por cento, o que corresponde a 9 artigos
de opinido. Ja a entrevista contou apenas com 1,4 por cento, ou seja, apenas 1 dos 70 textos

analisados.
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Os comentarios acrescentam novos dados aos artigos? Em caso de resposta

afirmativa, esses dados originam novos trabalhos jornalisticos?

74,3%

M Sim

M Ndo 25,7%

Ndo
100%

Figura 5 - Novos dados relevantes aos artigos

O grafico demonstra que, da amostra recolhida, 74,3 por cento nao apresentam
comentarios que acrescentam novos dados relevantes aos artigos e 25,7 por cento apresentam
dados novos relevantes. O que significa que, dos 70 artigos, 52 nao apresentam nenhum dado
novo, e apenas 18 dao, efetivamente, novas informacdes. Destas podemos enumerar algumas:
referéncia a outros assassinatos de algumas personalidades russas (relativamente ao assassinato
de Boris Nemtsov, um dos opositores do governo russo), referéncia ao nimero de participantes
presentes na manifestacao apds a morte de Boris Nemtsov, indicacdo de pistas relativas a noite
em que o opositor russo foi assassinado, por exemplo, o pais a que pertence o carro do homicida
(indicado como sendo um carro branco da Inguchétia, uma divisao federal da Rissia). Outra
informacao nova fez referéncia a disponibilizacdao na Internet de imagens das camaras de
vigilancia que rodeiam o Kremlin. Contudo, destas 18 nao se gerou qualquer artigo por parte
do PUBLICO.
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Os comentarios fazem corre¢des aos artigos? Em caso de resposta afirmativa, esses
dados originam correcdes feitas pelo jornal?

92,9%

HSim

M N30 71%

80,0%

Figura 6 - Correcdes aos artigos

Das 60 noticias, 9 artigos de opinido e 1 entrevista, 92,9 por cento nao apresentam
correcoes e, pelo contrario, 7,1 por cento apresentam, ou seja, do conjunto de artigos
recolhidos 65 nao revelam qualquer tipo de correcao. Do grupo dos 5 artigos que apresentam
correcoes referiram-se a dados errados e/ou a informacdo desatualizada no contetdo dos

artigos.

Em relacao a estes 5 artigos (7,1 por cento) que referem correcdes ao conteido em
apenas 1 se verificam as devidas correcoes realizadas pelo jornal. Os restantes nao efetuaram

quaisquer correcoes.

Existe interacao entre os leitores/comentadores? Existe interacdo entre os

leitores/comentadores e os jornalistas?

Do conjunto dos artigos em analise demonstrou-se pelos resultados que em todos se
verificou interacao entre os leitores/comentadores, ou seja, em todos os artigos estes
dialogaram e debateram o assunto referido, obtendo-se uma interacao entre eles de 100 por

cento.
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4,3%

HSim

M N3o

95,7%

Figura 7 - Interacao entre leitores/comentadores e jornalistas

Relativamente a interacdo entre os leitores/comentadores e os jornalistas, os
resultados mostraram a situacao inversa, isto é, a fraca interacdo entre estes. Quer isto dizer
que, em apenas 4,3 por cento, os jornalistas responderam a comentarios efetuados pelos
leitores/comentadores, o que representa 3 artigos no total de 70. Por outro lado verificou-se

que em 95,7 por cento nao houve dialogo entre as duas partes, o que faz um total de 67 artigos.

Existe mais interacdo entre os leitores/comentadores do que comentarios sem

resposta?

Uma vez que ja se apurou que existe interacdo entre os leitores/comentadores,
pretendemos agora verificar se existe mais interacao entre eles ou, se pelo contrario, existem
mais comentarios que nao obtiveram qualquer resposta por parte de outros
leitores/comentadores registados na pagina online do PUBLICO. Para este tépico de analise
apresentamos dois tipos de resultados. Em primeiro lugar obtemos os resultados considerando
o total de artigos recolhidos, ou seja, 60 noticias, 9 artigos de opinidao e uma entrevista, fazendo

um total de 70 artigos.

M Sim

M N3o
62,9%

Figura 8 - Interacao entre leitores/comentadores
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Como ¢é retratado no grafico, deste universo, 62,9 por cento, isto é, 44 artigos,
evidenciam que ha mais interacao entre os leitores/comentadores e 37,1 por cento, ou seja,
26 artigos, demonstram que existem mais comentarios isolados, nao obtendo qualquer resposta
de outros leitores/comentadores.

Em segundo lugar obtivemos os resultados mais detalhadamente considerando o total
de comentarios de 1° nivel, ou seja, os que se enquadram nas categorias “Sim (Relaciona)”,
“Nao (Nao Relaciona)”, “Denunciado” e “Sem Resposta” pois estes sao o ponto de partida para

o dialogo entre leitores/comentadores. No total contabilizamos 1968 comentarios de 1° nivel.

2,9%

M Sim (Relaciona)
M N3o (Ndo Relaciona)
M Denunciado

Figura 9 - Representacao de comentarios de 1° Nivel (Percentagem)

b 4
DENUNCIADO

NAO (NAO RELACIONA)

Figura 10 - Representacao de comentarios de 1° Nivel (Contagem)

Assim, é-nos mostrado pelos resultados do grafico que 78,1 por cento dos comentarios
de 1° nivel relacionam-se com o assunto do artigo, o que equivale a 1536 comentarios
evidenciado pelo grafico de barras, 19,0 por cento dos comentarios nao se relacionam com o
assunto, ou seja, 374 comentarios, e 2,9 por cento (58 comentarios), situam-se no universo dos

comentarios denunciados.

Consideramos, ainda, relevante calcular no grupo dos 1968 comentarios os comentarios

sem resposta e com resposta.

59



M Com Resposta

M Sem Resposta
60,3%

Figura 11 - Comentarios de 1° Nivel "Sem Resposta”

Como ¢é evidenciado pelo grafico, 39,7 por cento corresponde aos comentarios sem

resposta e 60,3 por cento aos comentarios com resposta.

Considerando apenas os comentarios de 1° nivel, os comentarios relacionados com

os artigos estdo em maior niumero?

2,9%

M Sim

M N3o

97,1%

Figura 12 - Relevancia dos comentarios de 1° Nivel com os artigos

Novamente, neste topico o objetivo é analisar se no grupo dos comentarios de 1° nivel,
a participacao se foca no assunto principal dos textos, ou se nao refere através dos comentarios
qualquer opiniao sobre o tema. Podemos afirmar, entao, que dos 70 artigos, em 97,1 por cento,
ou seja, 68 artigos, tém em maior nimero a categoria de 1° nivel “Sim (Relaciona)”, e 2,9 por
cento, ou seja, 2 artigos, demonstram que os comentarios da categoria “Nao (Nao Relaciona)”
é superior a categoria “Sim (Relaciona)”. Neste tépico é relevante retomar os dados fornecidos
pelo grafico anterior respeitante as categorias dos comentarios de 1° nivel “Sim (Relaciona)”,
“Nao (Nao Relaciona)” e “Denunciado”, ou seja, os 78,1 por cento correspondentes a categoria
“Sim (Relaciona)”, aos 19,0 por cento que englobam a categoria “Nao (Nao Relaciona)” e,

ainda, os 2,9 por cento que se referem aos comentarios “Denunciado”.
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Em que aspetos consiste a interacdo entre os leitores/comentadores?

Para avaliar estes aspetos, foram contabilizados o universo total de comentarios de 2°
nivel, ou seja, aqueles que dizem respeito somente a interacao entre os leitores/comentadores,

fazendo um total de 6396 comentarios.

1,9% 4,5%

0,9% 3,9% L,1%

M Concordancia M Discordancia M Complementaridade
M Refutacdo M Questionamento M Correcdo
®m N3o relaciona ®m N3o relevante M Denunciado

Figura 13 - Representacao de comentarios de 2° Nivel (Percentagem)

DENUNCIADO

NAO RELEVANTE 1366
NAO RELACIONADO 1686
CORREGAO
QUESTIONAMENTO
REFUTAGAO
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Figura 14 - Representacao de comentarios de 2° Nivel (Contagem)

Através dos graficos apresentados, podemos ver que, das 9 categorias existentes, a
maior percentagem sao as categorias “Nao relaciona”, com 26,3 por cento (1686 comentarios),
“Nao relevante” com 21,4 por cento (1366 comentarios) e a categoria “Discordancia” com 20,3

por cento (1299 comentarios). Segue-se a categoria “Complementaridade” com 19,7 por cento
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(1257 comentarios), “Concordancia” com 4,5 por cento (286 comentarios), “Questionamento”
com 3,9 por cento (251 comentarios), “Denunciado” com 1,9 por cento (121 comentarios),
“Refutacdo” que conta com 1,1 por cento (70 comentarios), e finalizando com a categoria

“Correcao” com 0,9 por cento (60 comentarios).

O numero maximo de caracteres por comentario (800 carateres) condiciona a

participacao do leitor/comentador?

Como as regras de publicacdo do jornal PUBLICO limitam cada comentario a 800
caracteres, pretendemos avaliar se esta é uma condicionante a participacdo do
leitor/comentador. Assim, podemos concluir através do grafico que dos 70 artigos, que em 64,3
por cento esta regra nao se revela uma limitacado e em 35,7 por cento a opinidao dos
leitores/comentadores é condicionada, ou seja, estes tiveram necessidade de escrever mais
comentarios pois os 800 caracteres estabelecidos ndo foram suficientes para expor o seu ponto

de vista.
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Capitulo 7 - Resultados Gerais e discussao dos
Dados

Apos a analise estatistica dos dados, avancamos para a fase dos resultados obtidos e a
interpretacao dos mesmos, com o objetivo de responder ao problema e respetivas hipoteses

que fundamentam esta investigacao.

Assim, no periodo de recolha do material compreendido entre 2 de marco e 19 de abril
de 2015 foram recolhidos 70 artigos (60 noticias, 9 artigos de opinido e 1 entrevista), e deste
universo foram recolhidos e analisados 8364 comentarios. VerificAmos que dos 70 artigos,
apenas em 18, ou seja, 25,7 por cento, se apresentam novos dados. A grande maioria dos
leitores/comentadores (74,3%) nao acrescentaram novos dados através dos comentarios. Estes
dados confirmam uma das hipéteses colocadas: “H1: Os comentarios do jornal PUBLICO

acrescentam novos dados relevantes aos artigos”.

Ainda assim, dos 25,7 por cento, representados pelos 18 artigos que, efetivamente,
forneceram novos dados, nao se verificou nenhum artigo novo publicado na pagina online do
jornal PUBLICO, representado, assim, 100 por cento na categoria “N&o”. Posto isto, ndo se
confirma outra hipotese deste estudo: “H2: Os dados novos expostos nos comentarios do jornal

PUBLICO conduzem a novos trabalhos jornalisticos”.

Foi possivel verificar através da analise, que numa noticia, em que se verificou haver
um dado novo relevante, o jornal PUBLICO, de facto, procedeu a inclusdo desse dado. No
entanto, nao o fez numa nova noticia, optando, assim, por fazer uma atualizacdo nessa mesma
noticia, incluindo no final do texto o contelido da respetiva atualizacdo. Esta esta disposta, na
segunda semana, 10 de marco de 2015, com o titulo “Detidos dois suspeitos de envolvimento
na morte de Boris Nemtsov”, inserida na seccao “Mundo”. Nesta, o leitor/comentador faz um
comentario, no dia da publicacdo da noticia as 14:30 horas, com informacao desses dois
suspeitos, nomeadamente os seus nomes e a sua naturalidade, fazendo igualmente referéncia
a fonte onde retirou essas informacdes. As 17:03 horas, surge no fim da noticia a frase “Noticia
atualizada as 17:03. Acrescentada informacao sobre os suspeitos”. Com isto, podemos concluir
que o jornal PUBLICO estd atento, efetivamente, as informacoes prestadas pelos
leitores/comentadores, e que sujeitas a validacao podem ser utilizadas para complementar os
artigos publicados na sua pagina online. No entanto, esta conclusdo nao comprova a H2 desta
investigacao “Os dados novos expostos nos comentarios do jornal PUBLICO conduzem a novos
trabalhos jornalisticos”, corroborando a nossa conclusao, pois ndo surgiu destas informacoes
uma nova noticia, mas sim uma atualizacdo das informacdes no texto ja elaborado pelo

jornalista.
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Nesta sequéncia, estes dados fornecidos pelo leitor/comentador sao, igualmente,
relevantes para retirar conclusdes as perguntas “os comentarios fazem correcoes aos artigos?”
e “em caso de resposta afirmativa, esses dados originam correcoes feitas pelo jornal?”. Isto
porque, como apuramos, dos 70 artigos apenas 5 fazem correcdes. E destes, 4, ou seja 80 por
cento, nao originam correcdes por parte do jornal. Consideramos como correcao apenas uma
noticia, indicada no paragrafo anterior, nao porque o leitor/comentador tenha feito alusao a
uma informacéao errada no contel(ido da noticia, mas porque se tratou, efetivamente, de uma

retificacao feita pelo jornal, de uma informacao que estava desatualizada e incompleta.

Este dado é, ainda relevante, para esta investigacdo pois podemos fazer uma ligacao
entre esta interacao e a credibilidade do que é divulgado tanto pelo jornal - e jornalistas - e os
leitores/comentadores. A questao da credibilidade, principalmente na pratica jornalistica, é
um fator que pode frequentemente ser posto em causa se as informacoes nao forem analisadas
de acordo com os parametros intrinsecos a profissdo, concretamente aos critérios de selecéo,
de fontes e verificacdo. O que se pode verificar, neste caso especifico, € que ha credibilidade
entre as duas partes pois, por um lado, o jornal e os jornalistas estao atentos aos contetdos
publicados pelos leitores/comentadores, esperando uma participacao baseada na
argumentacao e que seja Util a compreensao do assunto e por, outro, esta retificacao é positiva
para a comunidade dos leitores/comentadores que estao registados no jornal pois véem a sua

contribuicao ser valorizada.

Porém, ndo podemos descurar o facto de que a maioria das correcdes feitas pelos
leitores/comentadores (80 por cento), ndao foram efetuadas pelo PUBLICO. Deste universo,
surgiram correcdes sobre informacdes erradas nos artigos. Concluimos, desta forma, que as
fontes e as informacoes apresentadas pelo jornalista que redigiu o artigo foram confirmadas, e
que o facto de o leitor/comentador afirmar a sua inveracidade nao é suficiente para se proceder
a alteracbes ao nivel do conteldo. O que significa que as informagdes dos

leitores/comentadores podem ser passiveis de analise e verificadas por parte dos jornalistas.

Relativamente a interacdo entre os leitores/comentadores, verificou-se que nos 70
artigos houve sempre dialogo entre os participantes. Ja a interacao entre estes e os jornalistas
€ mais fraca. Quer isto dizer, que os jornalistas apenas intervieram em 4,3 por cento, ou seja
3 artigos, ausentando-se da participacao em 95,7 por cento, o que representa 67 artigos. Por

curiosidade, destes 3 artigos englobam-se 2 artigos de opiniao e 1 noticia.

Deste modo, chegamos também a conclusbes relativamente as seccdes mais
comentadas. Assim, concluimos que a seccdo “Mundo” foi a que contou com mais comentarios
dos leitores/comentadores com 5000 comentarios (59,8 por cento); seguindo-se as seccoes
“Ciéncia” com 1591 (19,0 por cento); “Sociedade” com 764 (9,1 por cento); “Politica” com 728
(8,7 por cento); “Portugal” com 161 (1,9 por cento); “Economia” com 84 (1,1 por cento) e, por

fim, “Cultura-ipsilon” com 36 comentarios (0,4 por cento). Assim, afirmamos que os
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acontecimentos mundiais despertaram mais interesse e discussao ao leitor/comentador, no
periodo de analise. E igualmente importante referir que no mesmo periodo algumas noticias

internacionais dominaram a atualidade.

Nesta sequéncia confirmamos, ainda, que os novos dados relevantes que surgiram nos
artigos encontram-se, igualmente, na sua maioria na seccao “Mundo” com 13 artigos (72,2 por
cento). De seguida estdo as seccoes “Politica” com 2 artigos (11,0 por cento); “Ciéncia”,
“Economia” e “Sociedade” com 1 artigo em cada seccao (5,6 por cento) e, finalmente,

“Cultura-psilon” e “Portugal ” sem nenhum novo dado relevante nos seus respetivos artigos.

Como referimos no capitulo 5, a analise dos comentarios foi baseada na divisao em 2
niveis: o 1° nivel que se refere aos comentarios feitos diretamente ao artigo em que se avalia
a sua relevancia perante este e o 2° nivel que avalia os aspetos da interacdo entre os
leitores/comentadores. A partir desta divisao foi possivel retirar algumas conclusdes. No que
se refere a pergunta “existe mais interacao entre os leitores/comentadores do que comentarios
sem resposta?” procuramos compreender se este espaco de participacdo se baseia mais no
debate de ideias, ou pelo contrario, se existem mais comentarios que nao geraram interacao,
nao obtendo respostas. Para isso, foi necessario calcular o total de comentarios de 1° nivel
(categorias “Sim (Relaciona)”, “Nao (Nao Relaciona)” e “Denunciado”) e depois determinar
quantos nao obtiveram resposta. Optamos por fazer esta analise numa perspetiva mais geral,
numa primeira instancia, e numa perspetiva mais detalhada, seguidamente. Primeiro,
verificamos nos 70 artigos em quantos se verificava mais interacao, e neste caso em 44 artigos
(62,9 por cento) verificou-se mais interacao e em 26 artigos (37,1 por cento) verificou-se a
existéncia de comentarios sem resposta. Depois, de acordo com os 1968 comentarios de 1° nivel
concluimos que 39,7 por cento nao obtiveram qualquer resposta por parte de outros
leitores/comentadores. Em ambas as analises corroboramos que este é um espaco destinado
nao s6 apenas a opinidao, mas € sobretudo um espaco de debate, de confronto de ideias e de
argumentacdao. E como afirmamos no inicio deste trabalho, os leitores/comentadores
pretendem, através destes espacos, reagir e esperar reagées. Podemos ver, que do total de
8364 comentarios, 1968 referem-se a comentarios de 1° nivel (correspondendo a 23,5 por cento

do total) e 6396 referem-se a comentarios de 2° nivel (que corresponde a 76,5 por cento).

Pretendemos, igualmente, observar a relevancia dos comentarios considerando, sempre
o foco do artigo em que os leitores/comentadores estao a participar. Para isso, recuperamos
os dados relativos aos comentarios de 1° nivel (“Sim (Relaciona)”, “Nao (Nao Relaciona)” e
“Denunciado”), primeiro de acordo com os 70 artigos e, de seguida, considerando os 1968
comentarios de 1° nivel. Assim, em 70 artigos, concluimos que em 97,1 por cento (ou seja 68
artigos) os leitores/comentadores sao assertivos e objetivos, comentando o assunto em causa,
e em 2,9 por cento (2 artigos) os leitores/comentadores desviam-se do assunto do artigo
publicado. Se considerarmos a totalidade dos comentarios (1968 comentarios) €, obviamente,

confirmada a conclusao anterior, sendo que 78,1 por cento, que equivale a 1536 comentarios,
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dizem respeito a categoria “Sim (Relaciona)”, 19,0 por cento (ou seja 374 comentarios)
referem-se a categoria “Nao (Ndo Relaciona)” e, por fim, 2,9 por cento (58 comentarios)

correspondem a categoria “Denunciado”.

Apresentamos estes dados em primeiro lugar, para agora estabelecermos a relacao
entre estes (comentarios de 1° nivel) e os dados relativos aos comentarios de 2° nivel. Deste
modo, podemos comparar a relevancia das informacdes dadas pelos leitores/comentadores
entre os dois niveis de comentarios, ou seja, a relevancia das informacdes quando se tratam de
comentarios que nao surgem de um didlogo, e a relevancia das informacdes quando os

leitores/comentadores se encontram em interacao.

Assim, relativamente aos comentarios de 2° nivel concluimos que a maior percentagem
estao nas categorias “Nao relaciona”, com 26,3 por cento, “Nao relevante” com 21,4 por cento
e a categoria “Discordancia” com 20,3 por cento. Segue-se a categoria “Complementaridade”
com 19,7 por cento, “Concordancia” com 4,5 por cento, “Questionamento” com 3,9 por cento,
“Denunciado” com 1,9 por cento, “Refutacao” que conta com 1,1 por cento, e finalizando com
a categoria “Correcao” com 0,9 por cento. Através destes resultados, podemos afirmar que, o
dialogo entre os leitores/comentadores provoca um desvio da atencdo do assunto do artigo em
questao, como confirma as categorias “Nao relaciona” com 26,3 por cento (que equivale a 1686
comentarios), “Nao relevante” com 21,4 por cento (que corresponde a 1366) e “Denunciado”
com 1,9 por cento (121 comentarios). O mesmo nao acontece com os comentarios de 1° nivel,

como verificamos.

No entanto, precisamos analisar mais pormenorizadamente os resultados obtidos pelo
grafico relativo aos comentarios de 2° nivel. Se por um lado, podemos afirmar que quando se
trata de dialogo entre os leitores/comentadores, o assunto principal nao é o foco da interacao,
e esta conclusao é-nos dada pelos 26,3 por cento de comentarios da categoria “Nao relaciona”,
pelos 21,4 por cento da categoria “Nao relevante” e pelos 1,9 por cento da categoria
“Denunciado”, por outro nao podemos ignorar as restantes categorias inseridas na analise dos
comentarios de 2° nivel. Assim, procedemos a soma das restantes 6 categorias, isto é,
“Concordancia” (4,5 por cento), “Discordancia” (20,3 por cento), “Complementaridade” (19,7
por cento), “Refutacao” (1,1 por cento), “Questionamento” (3,9 por cento) e “Correcao” (0,9

por cento), obtendo um total de 50,4 por cento.

Este dado é, assim, determinante para validar a Gltima hipotese desta investigacao:
“H3: O leitor/comentador do jornal PUBLICO promove o debate e a discussdo sobre o tema das
publicacoes”. Esta hipdtese é comprovada tanto pelos dados referentes aos comentarios de 1°
nivel como pelos comentarios de 2° nivel. Porém, a resposta é objetiva se nos referimos aos
comentarios de 1° nivel. No caso dos comentarios de 2° nivel foi necessario descortinar todos
os resultados. O facto é que as categorias “Nao relaciona”, “Nao relevante” e “Denunciado”

constituem apenas 3 das 9 categorias existentes neste nivel de comentarios. As restantes 6 sao
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fundamentais para a compreensao do artigo. Como o grafico demonstra a categoria que mais
se aproximou as percentagens mais altas foi a categoria “Discordancia” com 20,3 por cento, o
que prova que os leitores/comentadores tendem discordar entre si, e menos a concordar (que
conta apenas com 4,5 por cento) mas de seguida a categoria “Complementaridade” obteve um
total de 19,7 por cento. O que significa, que ha, efetivamente o debate de ideias e troca de

argumentos.

O resultado dado pela categoria “Refutacdo” é também importante para retirar
algumas conclusodes. No inicio desta investigacao consideramos relevante inserir esta categoria
porque poderia demonstrar a recorréncia dos leitores/comentadores a informacoes oficiais,
isto €, que nao se suportem somente nas suas opinides e crencas, para refutar a argumentacao
de outros leitores/comentadores. O 1,1 por cento demonstrado nesta categoria revela, assim,
que o debate feito neste espaco nao se concentra na divulgacao de informacdes comprovadas

e que sao factos, mas sim na exposicao de opinides pessoais € na explicacao destas.

Ja a categoria “Questionamento” com 3,9 por cento, ou seja 251 comentarios, revela
que existe um bom entendimento sobre o que é dito pelos leitores/comentadores tendo em
conta que nesta se inseriram os comentarios que colocavam questdes, nomeadamente sobre
davidas ou a nao compreensao sobre algum comentario. Em relacdo a categoria “Correcao”
contou com 0,9 por cento, ou seja 60 comentarios, e nesta inserem-se as correcoes que 0s
leitores/comentadores fazem aos proprios comentarios, seja por erros ortograficos ou por falta

de informacao.

Como também afirmamos anteriormente, foram contabilizados todos os comentarios
denunciados porque estes nao foram removidos pelo PUBLICO, contando assim para a totalidade
de comentarios dos artigos. Mas na verdade, os resultados evidenciados pela categoria
“Denunciado” mostram uma conclusao interessante. Relativamente a totalidade do grupo dos
comentarios de 1° nivel (1968 comentarios) apenas existem 58 denunciados (2,9 por cento) e
do grupo dos comentarios de 2° nivel (6396 comentarios) ha apenas 121 denunciados (1,9 por
cento), o que quer dizer, que ha um respeito dos leitores/comentadores em relacao as regras

de publicacao impostas pelo PUBLICO.

Podemos, também, a partir deste ponto relacionar estas conclusdbes com o fator
credibilidade. Para o jornal PUBLICO esta resume-se ndo s6 a publicacdo de artigos com
interesse e impacto na sociedade mas também ao desenvolvimento e promoc¢ao de um espaco
de participacao baseado na discussao destes temas. Para a comunidade participativa importa,
sobretudo, a valorizacdo dos contributos feitos através dos comentarios. Consideramos que a
valorizacao das participacoes por parte dos jornalistas é importante pois quanto mais houver
um reconhecimento nas informacoes dadas pelos leitores/comentadores maior qualidade tera
essa participacao, e estes mais se preocuparao e incentivarao a criar de forma positiva a

discussao dos assuntos. Por outro lado, quanto menos erros/correcoes os leitores/comentadores
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apontarem nos artigos publicados mais veracidade e credibilidade apresentam as informacoes

dos trabalhos jornalisticos. Mas ndo s6. Também o jornalista e o jornal se tornam mais crediveis.

Por fim, podemos, ainda concluir, relativamente ao estabelecimento do ndmero
maximo de 800 caracteres por comentario que esta regra imposta pelo jornal PUBLICO nao
condiciona a participacdo do leitor/comentador. VerificAmos que em 70 artigos apenas 25
artigos (ou seja 35,7 por cento) os leitores/comentadores viram a sua participacao limitada.
Isto é, necessitaram de elaborar mais comentarios para expor a sua opinido na integra. A razao
porque afirmamos que este fator é uma condicionante prende-se com o facto de haver uma
quebra na apresentacao dos comentarios, sujeito a que o seu segundo comentario seja
deslocado do seu comentario inicial, podendo surgir a outros leitores interpretacoes erradas.
No entanto, consideramos que esta regra nao é uma condicionante pois a maioria dos
comentarios realizados ndo esgotou o nimero maximo de caracteres impostos, e os
leitores/comentadores que viram os seus comentarios esgotarem o numero de caracteres

limitaram-se a criar novos comentarios, pois esta regra apenas se aplica a cada comentario.
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Conclusao

A relacdo entre o jornalismo e o cidaddo, no século XXI, deixou de ser reger apenas
pelos parametros de produtor de informacdo e recetor de informacdo, respetivamente. A
producao de informacao sempre esteve a cargo dos meios de comunicacdo, que através das
técnicas de elaboracao noticiosa, e de uma cadeia de transmissao muito bem definida, a
transmitiam ao leitor. Mas hoje, o paradigma é de complementaridade, ou seja, ambos sao
produtores e consumidores de conteldos, tendo como elemento central as tecnologias. Sao
estas, por sua vez, que permitem ao cidadao registar os mais variados acontecimentos através
de um dispositivo mavel e do acesso a Internet. Seja por meio de fotografias, videos ou sons,
estes sdo divulgados nas plataformas online, de uma forma simples, gratuita e rapida, estando

disponivel a todos os individuos.

O proprio jornalismo sentiu a necessidade de se adaptar a este novo meio, comecando,
assim, numa primeira fase a transportar os seus conteldos para a Internet, e numa segunda
fase a aproveitar as potencialidades deste meio para a construcao de informacao noticiosa.
Mas, relativamente a participacao do cidadao na imprensa tradicional, esta fazia-se através das
“cartas do leitor”. Como fazé-lo na Internet? Nesta, o seu contributo também nao foi

esquecido, no entanto os meios para o fazer apresentam uma maior diversidade.

As versdes online dos jornais comecaram a criar seccoes especificas a participacao dos
cidadaos, onde podem expressar-se através de textos, fotografias e videos. Ha jornais que tém
associados as suas paginas online diversos blogs. Mas para este estudo, focamo-nos na

participacdo através de comentarios online do jornal PUBLICO.

A recolha de 70 artigos publicados entre o periodo de 2 de marco e 19 de abril de 2015
permitiu-nos chegar a conclusées relativamente ao tipo de conteldos mais comentados pela
comunidade participativa, ao enriquecimento do artigo através de dados novos apresentados
pelos leitores/comentadores e ao consequente uso, ou nao, que o jornal faz dessas
informacgodes. Foi ainda possivel perceber a relevancia das informacdes dos comentarios para o

artigo publicado.

Importa, ainda, referir que a parte teorica deste trabalho foi essencial para
fundamentar e compreender os resultados obtidos pela investigacao, nomeadamente no papel
que os meios de comunicacdo devem ter perante a sociedade e que sdo os seus principios que
lhes dao credibilidade. Por isso, consideramos que a abordagem a “responsabilidade social dos
media” é um ponto crucial para relacionar a forma como o jornalismo é praticado, e como os
leitores reagem as informacdes transmitidas. Transpondo esta questao para a parte pratica do

trabalho, podemos afirmar que o jornal PUBLICO cumpriu o seu papel e, retomando as palavras

69



de Mesquita (2003), publicou “informacao necessaria ao debate publico” preocupando-se como
a informacao é divulgada aos leitores de forma a “assegurar a sua propria autonomia” (p. 241).
Esta componente aliada a preocupacdo deontoldgica, o jornal PUBLICO criou um sistema de
participacdo baseado em regras especificas e rigorosas de forma, mais uma vez, a contribuir
para a participacao positiva entre os leitores, e entre estes e os jornalistas. A existéncia de
uma pluralidade de argumentos e de pontos de vistas claros e bem fundamentos sao, assim,
fatores que contribuem para a credibilidade dos leitores que participam e também para o

jornal.

Assim, a nossa investigacdo formulou-se da seguinte forma: “os comentarios do jornal
PUBLICO acrescentam novos dados aos artigos e estes geram novos trabalhos jornalisticos?”,
comprovando, de seguida, as hipdteses estabelecidas. Das trés hipoteses colocadas, foram

confirmadas duas e refutada uma.

Assim, foi confirmada a H1: os comentarios do jornal PUBLICO acrescentam novos dados
relevantes aos artigos. Para a validar servimo-nos da analise aos 70 artigos, onde verificAmos
que deste universo em 18 artigos, ou seja, 25,7 por cento, se verificam novos dados relevantes
e em 52 artigos, ou seja, 74,3 por cento, os leitores/comentadores nao acrescentaram novos
dados através dos comentarios. Porém, apesar de esta hipotese ter sido confirmada, porque
efetivamente houve dados novos indicados pelos leitores/comentadores através dos
comentarios, nao podemos deixar de referir a expressividade deste resultado (25,7 por cento
ou seja V4 do total de artigos). Assim, consideramos relevante concluir que, mais do que validar
a hipdtese 1, importa perceber que é significativo o nimero de casos em que este resultado se
verificou. Este pode ser um dado em crescendo sobretudo se considerarmos nao so as
ferramentas e os meios de participacdo ao cidadao disponibilizadas pelo jornal PUBLICO como
também as regras intrinsecas a estas. A integracdo do cidadao com o jornal e os jornalistas
mostra-se ser baseada na delineacdo de principios e essencialmente no seu respeito e
cumprimento, tendo como fim uma interacao que seja credivel para ambas as partes. Podemos
referir, ainda, que as proprias politicas editoriais do jornal tendem para este objetivo, ou seja,
a divulgacao de informacao de qualidade mas também a rececado de informacédo de qualidade

por parte dos leitores.

A segunda hipotese confirmada foi a H3: o leitor/comentador do jornal PUBLICO
promove o debate e a discussao sobre o tema das publicacées. Neste caso recorremos aos
resultados obtidos do universo dos comentarios de 1° nivel (1968 comentarios, ou seja, 23,5 por
cento) e dos comentarios de 2° nivel (6396 comentarios, ou seja, 76,5 por cento).
Relativamente aos comentarios de 1° nivel chegamos a conclusao que em 70 artigos, 97,1 por
cento (ou seja 68 artigos) os leitores/comentadores s6 comentam o assunto referido no artigo,
e em 2,9 por cento (2 artigos) os leitores/comentadores desviam-se do assunto do artigo
publicado. Se considerarmos a totalidade dos comentarios (1968 comentarios) concluimos que

78,1 por cento, que equivale a 1536 comentarios, dizem respeito a categoria “Sim (Relaciona)”,
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19,0 por cento (ou seja 374 comentarios) referem-se a categoria “Nao (Nao Relaciona)” e, por
fim, 2,9 por cento (58 comentarios) correspondem a categoria “Denunciado”. Em relacdo aos
comentarios de 2° nivel foram analisadas as 9 categorias existentes foi constatado que as
categorias “Nao relaciona”, com 26,3 por cento, e “nao relevante” com 21,4 por cento foram
as que obtiveram maior percentagem. Contudo, calculamos a soma das categorias “Nao
relaciona” (26,3), “Nao relevante” (21,4) e “Denunciado” (1,9) dando um total de 49,7 por
cento. Procedemos ao mesmo para as categorias restantes: “Complementaridade” (19,7 por
cento) “Concordancia” (4,5 por cento), “Discordancia” (20,3 por cento), “Questionamento”
(3,9 por cento), Refutacao” (1,1 por cento) e “Correcao” (0,9 por cento), dando um total de
50,4 por cento, estando assim em maioria, e contribuindo para a confirmacao da H3. Para

fundamentar esta hipotese debrucamo-nos sobre alguns aspetos.

Assim, através da ideia de promocao do debate e discussdao dos assuntos dos artigos
pretendiamos perceber se a participacao dos leitores através dos comentarios era relevante a
nivel da compreensao do contexto dos temas, o que estes implicavam a varios niveis. Referimo-
nos, por exemplo, aos artigos referentes a Russia e a Ucrania, nomeadamente a guerra entre
estes dois paises. Através da analise dos comentarios foram visiveis diversas referéncias
historicas que envolviam os dois paises. Esta contextualizacdo traduz-se, assim, numa troca de
argumentos e de discussao entre os leitores. E a hipotese 3 é confirmada baseada nesta
fundamentacao. Embora os resultados obtidos nas categorias “nao relevante”, “nao se
relaciona” e “denunciado” apresentem as maiores percentagens e se destaquem das restantes
categorias, ndo confirmar esta hipotese seria excluir as restantes 6. Mas sdo as restantes
categorias que sao fulcrais para validar a existéncia do debate e discussao dos temas. Assim
sendo, a soma das categorias “discordancia”, ‘“concordancia”, “complementaridade”,
“refutacao”, “correcao” e “questionamento” da, efetivamente, uma maioria. E sdo estas que
defendemos serem as mais importantes para comprovar que o assunto em questao pode ser
melhor compreendido, quais sao os principais aspetos em discussao, quais sao os pontos que
gerem mais discordancia ou mais concordancia, se existem novas informacdes que possam
complementar o que foi dito ou pelo jornalista ou por outro leitor e se os argumentos sao

refutados.

A Unica hipotese que foi refutada foi a H2: os dados novos expostos nos comentarios do
jornal PUBLICO conduzem a novos trabalhos jornalisticos. Dos 18 artigos que, anteriormente,
revelaram acrescentar dados novos relevantes, confirmou-se que nenhum originou novos

artigos.

Apesar de nao se ter verificado através da investigacao o aproveitamento por parte dos
jornalistas das informacodes novas fornecidas pelos leitores/comentadores para novos trabalhos
jornalisticos, é importante, por fim, salientar o contributo dado pelos leitores, e a sua
interacao. Relativamente ao contributo dos leitores evidenciou-se um grande interesse em

terem uma participacao qualitativa, focando os seus comentarios maioritariamente nos temas
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em questdao. Em termos de interacdao a conclusdao é semelhante. Embora se reflita uma
tendéncia para dispersar mais nos assuntos quando os participantes estao em dialogo do que
em participacoes diretas ao artigo, existe uma predominancia das informacoes relevantes. Uma
das categorias que demostra este paradigma € a “complementaridade”. Embora seja a quarta
categoria com percentagem mais alta, revela um nitido interesse por parte dos leitores em
acrescentar outra abordagem de argumentacao, um interesse em estar informado sobre o tema

para o poder debater.
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Anexos

Anexo 1 - Demonstracao de Comentarios 1° Nivel e 2° Nivel

i Manuel Caetano

Independentemente da identificagdo dos executantes e dos mandantes uma coisa parece clara: O atirador
ja estava emboscado no local onde Nemtsov foi assassinado esperando a chegada da sua vitima. As
camaras de video-vigildncia mostram que os tiros fatais ndo foram disparados de um automavel branco em
02/02/2015 18:34movimento (como se disse inicialmente) mas pelo atirador a poucos metros de distdncia do alvo (o carro
branco aparece no local para extrair o assassino do local do crime). Ora isso levanta uma guestio muito
impartante: Se o atirador sabia que a vitima ia passar naquele local, quem o informou? Quem conduziu
Memtsov aquela emboscada? A resposta mais Obvia € A namorada ucraniana de Nemtsov (directa ou
indirectamente). Esta circunstancia aponta para a pista ucraniana (mas devemos ser cautelosos).

¥ Luis Simoes

“mas devemos ser cautelosos” Sempre @ & melhor esperarmos calmamente gue o Comité
de Investigacio apure 0 que se passou...

tripeiro
"Se 0 atirador sabia que a vitima ia passar naguele local, guem o informou?” N3o poderiam
ser, com a maior das facilidades, os servigos secretos atraves de escutas? Parece-me

plausivel que ndo haja opositor de Putin que ndo seja devidamente vigiado, pelo que dizer
n2/03r2015 18-4p0Que esta circunstancia aponta para a pista ucraniana ndo passa de sectarisma.
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