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Resumo

A violéncia doméstica (VD) é um fenomeno multifacetado que atinge todas as faixas
etarias e todos os status sociais. A visibilidade social deste fenomeno em Portugal aumentou
nos ultimos anos, fruto do seu reconhecimento como crime publico em 2011 e também da luta
de muitas mulheres, individualmente e agrupadas em associacdes e instituicoes. Também ao
nivel das politicas publicas tem havido um aumento é o exemplo da utilizacdo de meios de
vigilancia eletronica para monitorizar a proibicdo de contactos e o afastamento de vitimas e
agressores. Implementada em 2009 apenas no ano de 2011 foi alargada a todo o territorio

nacional.

Esta dissertacao analisa a consolidacao da implementacao desta medida pela equipa de
vigilancia eletronica da Guarda. Analisam-se 25 casos concretos de situacdes de violéncia
doméstica acompanhados e fiscalizados com meios de controlo a distancia. Serdao objeto de
reflexao as percecdes das vitimas, agressores e equipa técnica em relacdo a eficacia deste tipo
de procedimento. Utilizou-se uma metodologia de base qualitativa acionando trés técnicas de
recolha de dados - entrevistas semiestruturadas a vitimas, agressores, técnicos e técnicas, a
analise documental dos processos e ainda a observacao das visitas - com recurso a triangulacao
de dados.

Os resultados permitem afirmar que os intervenientes tendem apresentar conformidade
e aceitacdo da medida porém manifestam alguma resisténcia passiva mediante a incorreta
utilizacdo dos equipamentos conectada com a ambivaléncia do préprio fenomeno de VD. A
vigilancia é consensualmente percecionada como algo de positivo sendo inclusive conjeturado

o seu alargamento como uma forma de contornar as resisténcias remanescentes.

Palavras-chave

Violéncia doméstica; vitima; agressor; técnicos/as de reinsercao social; vigilancia eletrdnica;

meios de controlo a distancia.
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Abstract

Domestic violence (DV) is a complex phenomenon that affects all age groups and all
social status. In Portugal it’s social visibility increased in recent years as a result of its
recognition as a public crime in 2011 and also due to the struggle of many women, associations
and institutions. Public policies have also shown an increase and one example is the use of
electronic surveillance to monitor the contacts between victims and offenders. This system was

implemented in 2009 but only in 2011 was extended to the entire Portuguese territory.

This dissertation analyzes the consolidation of the implementation electronic
surveillance applied by Guarda team. It examines 25 cases of domestic violence accompanied
and supervised by electronic surveillance. The field work analyzed the perceptions of victims,
offenders and probation technicians regarding the effectiveness of the procedure. We used a
qualitative approach based on three data collection techniques - semi-structured interviews
with victims, offenders and technicians; documentary analysis of the processes and observation

- and using data triangulation.

The results allow us to state that the parties tend to formally accept the measure but
expressed some passive resistance by improper use of equipment. This behavior is connected
to the ambivalence of domestic violence phenomenon. Surveillance is consensually perceived

as positive and it’s enlargement is seen as a prospect strategy.

Keywords

Domestic violence; victims; offenders; electronic surveillance; probation technicians;

distance control means.
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Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

Introducao

Esta dissertacdo de mestrado ira abordar a problematica da violéncia doméstica,
fendmeno que ao longo dos tempos tem vindo atingir ndo s6 mulheres e homens, como também
criancas, idosos e deficientes, envolvendo todos no interior das familias. Inicialmente associada
as familias ndo estruturadas e problematicas, a violéncia doméstica cada vez mais é
percecionada como um fendmeno multifacetado, pois atinge todas as faixas etarias e todos os

status sociais (Dias, 2004).

Atualmente é uma tematica com alguma visibilidade, nao s6 pela comunidade cientifica
como é por parte dos media devido ao seu reconhecimento como crime publico' e
principalmente através da utilizacdo dos meios de controlo a distancia como forma de controlar
e monitorizar a proibicdo de contactos entre vitimas e agressores/as. No entanto esta situacao

de crime pulblico ja estava tipificada desde o ano 2000 (Ribeiro, 2013).

O papel da sociedade civil tem sido também fundamental através da luta de muitas
mulheres, individualmente e agrupadas em associacées de mulheres, como é o exemplo da
UMAR (Unidao Mulher Alternativa Resposta) ou a APEM (Associacao Portuguesa de Estudos sobre
as Mulheres), ndo descurando o suporte institucional da CIG (Comissao de Igualdade de Género)
e da APAV (Associacao de Apoio a Vitima) que este fendmeno tem tido o seu reconhecimento
social pelo que a sensibilidade para o mesmo é hoje mais elevada e sentimentos de intolerancia

social para com as situacoes de VD tém vindo a crescer em Portugal (Ibidem, 2004).

Tem-se tornado evidente o esfoco na reforma da legislacao sobre a VD nos Gltimos anos,
principalmente no que diz respeito a formacao dos profissionais da justica e agentes das forcas
de seguranca. A criacao de linhas de apoio telefdnico e de apoio juridico as vitimas sao algumas
das medidas tomadas nos ultimos anos para a desmistificacao da aparente seguranca e lugar de
afetos que é a familia (Dias, 2010). As estratégias de intervencdo e as politicas sociais tém
sofrido uma evolucao positiva no combate a VD, com novas formas de abordar o problema
(Manita, 2009).

Muitos dos atos de violéncia que ocorrem sobre mulheres, criancas, idosos e
deficientes, eram tolerados e sustentados por padroes socioculturais que as legitimam, no
entanto esta situacao tem vindo alterar-se desde a década de 70 do século passado, nao s6 em

toda a Europa como também em Portugal.

A prevaléncia de atos violentos nas familias, nomeadamente a reiteracdo desses

comportamentos contra mulheres, contudo mantem-se. Raizes historicas estao bem patentes

' A VD passou a ser crime publico em 2000 (Lei n°7/2000, de 27 de Maio). Estava prevista a criacao de

uma rede de apoio que englobava: casas-abrigo; centros de atendimento as vitimas.



na problematica da VD, sendo por isso fundamental atuar de forma preventiva, identificando e
sinalizando possiveis situacdes de vulnerabilidade em determinados contextos familiares. A
vulnerabilidade a que as pessoas que sofrem violéncia doméstica estao sujeitas coloca esta
problematica como uma questdo social com crescente relevancia na sociedade, que urge a
conciliacdo de todos os esforcos possiveis para o seu combate (APAV, 2014). E neste contexto
que surgem as medidas de vigilancia eletrénica nos processos de violéncia doméstica. E uma
medida recentemente implementada, os primeiros casos da aplicacao da medida sao do ano de
2009 mas que tem vindo em franco crescimento a nivel nacional. Exige para isso analisar a

relacdo entre a VD e a utilizacdo dos meios de controlo a distancia.

No ambito do Mestrado em Sociologia - Exclusdes e Politicas Sociais pareceu-nos
propriamente pertinente a escolha desta problematica, tendo o mestrando contato direto
profissional com o fenémeno, procurou-se tirar partido desta relacdo de proximidade e coloca-

la ao servico do questionamento socioldgico da aplicacao desta medida.
Moveu-nos a pergunta de partida:

+ Em que medida as politicas existentes sao eficazes no combate a violéncia doméstica
€ a sua prevencao e qual o papel dos técnicos na prevencao e combate da violéncia

doméstica?

Definiu-se depois como objeto de estudo os processos de VD que estao a decorrer nos

diversos tribunais abrangidos pela equipa de vigilancia eletronica da Guarda.

Pretende-se com esta investigacdo dar um contributo para uma melhor caracterizacao e
avaliacao da medida, avaliando junto das vitimas, agressores/as e técnicos e técnicas as suas
percecoes e experiéncias do uso deste tipo de mecanismo dos meios de vigilancia com pulseira

eletronica nas situacoes de VD.

Definiram-se como objetivos gerais:

1. Caracterizar e compreender o processo de vigildncia eletrdnica na proibicdo de contatos
com recursos a meios de controlo a distdancia em contexto de violéncia doméstica.

2. Compreender se as politicas existentes se mostram eficazes no combate a violéncia
doméstica, concretamente todo o enquadramento a medida de vigildncia eletrénica nestes

€asos;

E como objetivos especificos:

1. Caracterizar as dindmicas de funcionamento do mecanismo aferindo a sua capacidade de
proporcionar uma efetiva melhoria na qualidade de vida, seguranca e autonomia das
vitimas bem como a reinsercdo social dos agressores.

2. Compreender como vitimas, agressores técnicos e técnicas percecionam o controlo e

vigildncia no seu quotidiano.
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3. Analisar qual o papel da equipa técnica no acompanhamento e sucesso da utilizacdo dos
meios de controlo a distGncia, conhecendo as suas percecdes e experiéncias face ao
mecanismo.

4. Analisar os potenciais obstdculos a eficdcia da vigildncia eletrénica, do ponto de vista de

quem é vigiado e quem vigia;

Para levar a cabo esta investigacao efetuou-se uma pesquisa bibliografica tematica sobre
as questodes da violéncia doméstica e da vigilancia, que se apresenta na primeira parte desta
dissertacdo e que esta dividida em trés capitulos. Os primeiros dois sdo dedicados a

problematica de VD e ao seu enquadramento no corpo tedrico da sociologia.

0 terceiro capitulo discute a vigilancia na sociedade contemporanea e enquadra a vigilancia

eletronica neste contexto.

Na segunda parte da dissertacao apresentam-se as opcoes metodoldgicas acionadas para a
pesquisa empirica. Fundamenta-se a escolha por uma abordagem qualitativa na investigacao
de um tema que é complexo e intimo e que gera nos trés grupos de atores envolvidos

ambivaléncia de sentimentos e percecoes (Dias, 2010).

A intercecdo permanente entre a esfera pUblica e privada que este fendmeno acarreta fez
com que fosse fundamental acionar 3 trés técnicas de recolha de dados, a saber a observacao,
a entrevista e a analise documental. A VD acontece no ambito da vida privada mas uma vez
criminalizada passa a ser do dominio pUblico e a vigilancia € uma medida pUblica de protecao

que afeta o quotidiano de agressores e vitimas.

O capitulo 4 apresenta estas escolhas bem como o decurso do trabalho de campo. Os dados
recolhidos foram tratados e analisados por confronto com os objetivos delineados para a
investigacao, operacionalizados no modelo de analise. Esta etapa investigativa esta
consubstanciada no capitulo 5, finalizando com algumas consideracoes finais sobre a

investigacao levada a cabo sobre as muitas pistas abertas para pesquisas posteriores.
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Parte | - Enquadramento teérico

Capitulo | - A violéncia doméstica - da
evolucao do fendmeno na sociedade

portuguesa a sua conceptualizacao

1.1 Evolucao do fenémeno

A violéncia doméstica pode ser perpetrada de diversas formas e em diversos contextos,
sociais e historicos, no entanto este tipo de maus tratos podem ser considerados endémicos em
todos os paises e comunidades do mundo, na larga maioria dos casos a vitima é do sexo
feminino. Efetivamente a mulher sempre foi vista historicamente como fazendo parte e sendo

uma propriedade do homem (Alvim, 2006).

O poder era detido apenas pelo sexo masculino, pois dominavam a educacao e a forca e
possufam a autoridade para controlar as mulheres. E no seio familiar que ocorrem mais
situacoes de VD, fato demonstrado em investigacoes, principalmente nos casos que vitimizam
mulheres. Apesar desta aparente simplicidade, definir o conceito de violéncia doméstica nao é

pacifico.

Este € um fendmeno que pode ser descrito como complexo de compreender e estudar, pois
tem uma alargada quantidade de fatores envolvidos que dificultam o seu entendimento e
analise (Correia, 2012). Correia aborda a antiguidade do conceito de violéncia doméstica para
relatar o primeiro caso de maus tratos infantis que ha registo. Este sucedeu nos Estado Unidos
da América, em 1874, onde uma crianca era violentamente espancada pela madrasta,

originando na altura a criacao da Sociedade de Prevencao de Crueldade contra Criangas.

No caso de Portugal, contexto geografico desta investigacdo, so a partir da década de 80

do século passado € que a VD passa a ser vista como um problema social.

Associada a esta metamorfose na sociedade portuguesa relacionada com a VD, esteve a
alteracao do estatuto da mulher que sofreu profundas alteracdes no pds 25 de Abril de 1974.
Na Constituicao da Republica Portuguesa de 1976 passam a estar consagrados a igualdade de
direitos para ambos os conjuges, assim como o respeito entre si. E precisamente nesta lenta e
gradual evolucao no processo de emancipacdo das mulheres, que estas vao tomando consciéncia
da problematica da VD a qual tém estado expostas ao longo dos tempos, assumindo perante si

os seus direitos perante a lei (Azambuja e Nogueira in (Correia, 2012: 25)).



Na democracia criada apés 74 foram devolvidos aos cidadaos direitos e liberdades
fundamentais no contexto sociocultural da época. Agressdes e maus tratos passaram a ser
considerados crime, sendo que até e durante o Estado Novo, agressao que nao houvesse

crueldade exagerada, nao era punida criminalmente.

Modificacoes no acesso ao ensino, a nivel da oferta de empregos, transformacdes no proprio
seio familiar, direito ao voto entre outras, nao ultrapassam porém totalmente a inferiorizacao
e desvalorizacao social atribuida a mulher. Estas transformacdes de aspeto social estiveram
ainda relacionadas com outras adquiridas pela populacao e principalmente pela mulher no
periodo pos-revolucdo, a saber, a conquista da liberdade de expressao e de associacao,
consubstanciando-se no aparecimento de condicdes e de requisitos fundamentais para os
movimentos feministas que ja pairavam nos restantes paises da Europa ocidental (Ferreira,
2005). O eclodir dos movimentos feministas na década de 70 do século passado veio chamar
atencdo para os comportamentos violentos que ocorriam no interior das familias,

principalmente sobre as mulheres.

A esfera privada e intima das familias passou assim a estar mais exposta a sociedade, na
medida em que muitos estudos cientificos comecaram a ser realizados e surgem igualmente o

aparecimento de politicas sociais que pretendiam proteger vitimas de VD.

Podem ser mencionados varios fenomenos sociais que podem ter originado o surgimento do
conceito de violéncia doméstica, pois as alteracdes dos papéis sociais que temos vindo aqui a

discutir, auxiliaram o seu aparecimento.

A igreja, predominantemente catélica em Portugal, tinha e ainda tem, um peso muito
acentuado na concecao moral de familia e concretamente sobre a mulher (Marques, 2009). O
dever de procriar da mulher era contraposto a ideia dos sentimentos de amor que esta pudesse
expressar publicamente pelo seu marido ou companheiro, sobretudo devido a forte correlacao

com os dogmas religiosos (Giddens, 2009).

No Portugal maioritariamente agrario do século XIX observava-se claramente o papel
predominante do sexo masculino, pois era este que se considerava o chefe de familia (Ferreira,
2005).

O modelo tradicional de familia estava enraizado na sociedade portuguesa, onde o
casamento prevalecia sobre quaisquer expectativas ou interesses sociais, profissionais ou
pessoais, principalmente da mulher. Os papéis sexuais foram sofrendo igualmente modificacoes
desde as familias tradicionais até as familias mais modernas. Determinados sentimentos que
fazem parte do quotidiano dos individuos, nao eram tidos em consideracdo, como por exemplo

a amizade, amor ou empatia.

A dependéncia do sucesso do casamento era fundamental para todos os membros do

agregado familiar, pois na maioria das vezes o sustento da casa provinha do chefe de familia
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que era o homem (Marques, 2009: 22). Ja nas familias consideradas mais modernas a estrutura
passa a ser construida com base em escolhas individuais e onde coexistem sentimentos de amor
e felicidade, em que a realizacao pessoal e a procura da felicidade correspondem a um ideal a
atingir, assim como uma educacao positiva para os filhos, caso haja. O fenomeno da violéncia
domeéstica, no caso das familias mais modernas, é normalmente encarado e analisado segundo
padrdes contraditérios, ou seja, de acordo com (Dias, 2010: 49) “devido a regularidade com
que acontece e a legitimidade cultural que lhe é atribuida, a violéncia doméstica tornou-se
uma componente quase normal da vida familiar.” Ao mesmo tempo que sao conhecidos e
verificados sentimentos de realizacao pessoal dos membros e existe uma partilha das tarefas
domeésticas e igualdade de oportunidade, por outro lado os episédios de VD ocorrem com

frequéncia e este aparente paradoxo € explicado pela profunda raiz cultural do fenémeno.

No entanto ainda hoje, da concecao dominante na sociedade ocidental da familia como um
lugar de afetos, na intimidade é notdria a pressao social existente sobre esta. Nestes casos a
VD pode ser encoberta pelos sentimentos associados ao casamento, como o amor e as relacoes
emocionais, € uma realidade que se pretende por vezes manter escondida, em que de acordo
com Dias (2006: 156) “vitimas e agressores/as partilham o mesmo espaco fisico, estabelecem

relacées intimas, estdo ligadas por lacos de sangue”.

Nas familias tradicionais, as demonstracdes de afeto e amor que recebiam, por vezes ndo

eram aceites pela sociedade, isto porque eram pouco valorizadas.

Estavamos perante uma sociedade com fortes sentimentos de exclusao para com as
mulheres, onde estas, juntamente com criancas, seniores e deficientes eram encaradas como
propriedade do chefe de familia sem que conseguissem reivindicar os seus direitos. A conquista
de certos direitos pelas mulheres so6 recentemente e apos um longo periodo de reivindicacao
foi conseguida. Sao exemplo disso: o direito ao trabalho; ao voto; a igualdade de oportunidades;
a educacao e formacao; a salde, entre outos. S6 mais recentemente nas Ultimas décadas o
casamento comecou a ser encarado pela sociedade de uma forma diferente, onde passa a ser
uma decisao tomada pelos dois membros do casal. O papel de decisao moral que a sociedade
transmitia assim como o do homem, passa a desvanecer-se dando lugar a posse de um controlo

individual de cada individuo sobre as suas decisdes (Dias, 2002).

A logica patriarcal era bastante evidente nas familias tradicionais, nomeadamente a
sobreposicao masculina perante a mulher, ndao sendo questionada por parte desta. Nessas
sociedades, o elemento feminino do casal, estava associado apenas a vida privada do interior
da familia, e nao a vida publica que pudesse ser exibida a sociedade e a comunidade em geral,
em que a mulher detinha apenas responsabilidades no cuidar do lar, filhos e marido (Vasquinhas
in (Ferreira, 2005: 33)).

Esta situacdo podera ter contribuido para colocar a mulher numa posicao menos favoravel

perante o homem conduzindo a possiveis situacdes de VD, visto que, a vitima era obrigada a
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suportar todas as crueldades proferidas pelo agressor e o divdrcio era uma situacdo pouco

tolerada socialmente ndo sendo possivel inclusive durante o Estado Novo (Ferreira, 2005).

Relativamente as mulheres que sofriam VD no seu seio familiar, so a partir da década de
90 do século XX poderao comecar a denunciar os casos de violéncia, pois foi nessa altura que
foi produzida a primeira legislacdo para este tipo de ocorréncias, adotando igualmente a
maioria das recomendagdes que prevaleciam na uniao europeia. Antes dessa altura, apenas
poderiam pedir apoio a organizacdes nao-governamentais. Em termos evolutivos, da
apresentacao de queixas as autoridades, e do nimero de casos registados por outras entidades,

é possivel fazer uma analise comparativa entre alguns paises europeus e Portugal.

Mais concretamente no que diz respeito aos paises europeus, em mulheres compreendidas
numa faixa etaria entre os 16-44 anos sujeitas a situacoes de VD, apresentam como a primeira
causa de ferimentos ou mesmo da morte o que deriva das situacoes de violéncia. Cerca de 45%
das mulheres da Uniao Europeia, assumem ter sofrido pelo menos durante a vida algum tipo de
violéncia, evidenciando assim os elevados custos econdmicos e sociais que esta problematica

acarreta na Europa (CESE, 2012).

A violéncia doméstica apresenta nUmeros significativos mesmo nos paises europeus
considerados os mais desenvolvidos e modelos a seguir em termos de politicas implementadas
sobre a igualdade de género. Paises como a Alemanha, Finlandia, Dinamarca, Noruega e Suécia
apresentam valores na ordem dos 40% de mulheres que ja sofreram algum tipo de VD, quer

fisica, psicologica ou outra (EIGE, 2012).

Em termos dos pedidos de auxilio as autoridades ou outras entidades competentes no
acompanhamento e na prestacdo de apoio as vitimas, o Reino Unido apresenta um dos nimeros
mais elevados de vitimas a pedir auxilio, onde aproximadamente a cada minuto a policia recebe
um telefonema. Em paises menos desenvolvidos, como a Roménia, Bulgaria, Hungria, ocorrem
cerca de 16 mortes femininas a cada milhdao de habitantes, representando quase 16% da

populacao feminina a sofrer maus tratos e exposta a violéncia doméstica (Ibidem, 2012).

Efetuando de seguida uma analise mais cuidada aos dados estatisticos relativamente aos
crimes que sdo reportados as autoridades em Portugal e na Europa de acordo com os dados do
Eurostat e dados do Ministério da Administracao Interna, podemos dizer que comparativamente
ao ano de 2008, a Inglaterra e Pais de Gales é onde se apresentam os valores mais elevados
representando 839.323 queixas, havendo uma diminuicao em relacao ao ano 2012 para as
719.830 queixas. Seguidamente a estes valores, embora com um hiato enorme do nimero de
gueixas apresentadas, em 2008, a Franca com 331.778 queixas, Alemanha com 210.885, Italia
com 146.598 e Holanda com 133.510. Em 2012, a Franca passa para 277.464, Alemanha para
195.143, Italia com um valor de 147.377 e por Ultimo a Holanda com 123.410. Relativamente

aos paises que apresentam o menor nimero de queixas em 2008, Malta somente com 382,
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Luxemburgo com 3.197 e Irlanda com 10.806. Ja no ano de 2012, Malta, Luxemburgo e Irlanda,

apresentam os seguintes valores respetivamente: 309; 4.446 e 10.287 (Eurostat, 2015).

No que concerne a situacdo em Portugal, verifica-se que desde o ano 2008 até ao ano 2011,
houve pequenas oscilacdes nos numeros de queixas apresentadas, com valores de 24.455 em
2008; 24.421 em 2009; 24.251 em 2010; 24.049 em 2011. No ano de 2012 verificasse um
decréscimo do nimero de queixas reportadas as autoridades com o valor de 21.991 (Eurostat,
2015).

No mesmo sentido, mas com valores relativamente dispares, segundo o relatério do MAI,
nos anos compreendidos entre 2008 a 2014 (1° semestre), os nUmeros de queixas apresentadas
as forcas de seguranca, PSP e GNR, sdo sempre superiores a 25000 queixas por ano o que para
a dimensao do pais é bastante elevado. Em 2008 a PSP e GNR receberam um total de 27.743
queixas; em 2009, 30.543; 2010, 31.235; 2011, 28.980; 2012, 26.678 e em 2013 com um valor
de 27.318. Relativamente aos dados mais recentes do primeiro semestre de 2014 apresentavam

ja um valor de 13.071 queixas apresentadas as forcas de seguranca (MAI, 2014).

1.2 (In) coeréncias do conceito de violéncia doméstica

A violéncia doméstica é encarada por autores nacionais e internacionais como um conceito
dificil de definir, ndo obstante existem muitos significados que tentam dissecar o melhor
possivel o conceito, exemplo disso € a visao de violéncia doméstica como “qualquer ato,
conduta ou omissGo que sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos
fisicos, sexuais, mentais ou econdmicos, de modo direto ou indireto (por meio de ameacas,
enganos, coacdo ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
doméstico privado (pessoas - criancas, jovens, mulheres adultas, homens adultos ou idosos - a
viver em alojamento comum) ou que, nGo habitando no mesmo agregado doméstico privado
que o agente da violéncia, seja cbnjuge ou companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-

companheiro marital” (Machado e Goncalves, 2003).

Ferreira tenta alcancar uma nova abrangéncia do conceito de VD como atingindo varios
segmentos da sociedade, sendo que criancas, seniores, conjuge ou ex-conjuge, progenitores ou

descendentes poderao ser alvo de violéncia doméstica (2005).

Considerando o referenciado por Alarcao (2006), existem certos requisitos para que se possa
considerar existir VD, tendo que existir um perpetrador, ou agressor/a, uma vitima e uma
relacdo de poder em que a vontade de um é imposta sobre a vontade do outro, normalmente o

homem sobre a mulher.



Tem-se verificado uma tendéncia para que as relacdes violentas tendam a agravar-se e a
piorar, prolongando-se assim por largos periodos de tempo, isto porque segundo Dias (2006)
determinadas familias sujeitam-se a coexisténcia de varios tipos de VD e as consequéncias que

isso pode acarretar nao so6 para as vitimas como para o casal.

Segundo o V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, esta problematica assume
diversas formas de abuso que acontecem maioritariamente nas relacoes familiares e entre os
seus membros mais proximos. De acordo como o referido plano, a VD é “qualquer conduta ou
omiss@o que inflija, reiteradamente, sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou econémicos,
de modo direto ou indireto (por meio de ameacas, enganos, coacdo ou qualquer outro meio),
a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico ou que, ndo habitando, seja
”

conjuge/companheiro ou ex-cénjuge/ companheiro, bem como ascendentes ou descendentes
(PNCVD, 2014).

0 conceito relacionado com a VD tem sofrido uma evolucao significativa nas duas ultimas
décadas, bem como as teorias explicativas que serdo abordadas mais a frente neste trabalho.
Neste ponto concretamente, para além da tentativa de definicdo do conceito de violéncia
doméstica de uma forma mais lata, tentara abordar-se outras variancias do mesmo que tém
surgido e emergido ultimamente (Manita et al, 2009). Alguns autores e autoras esclarecem
assim os varios conceitos relacionados e que podem sobrepor-se uns aos outros induzindo os e
as profissionais em erro, a saber, o conceito de violéncia; violéncia sobre as mulheres; violéncia

doméstica; violéncia conjugal; violéncia nas relacdes de intimidade. (Ibidem, 2009: 10).

0 conceito de violéncia refere-se ao uso da forca, propositadamente, contra terceiros, que
de qualquer forma lese a sua integridade fisica. Violéncia sobre as mulheres ou de género diz
respeito a qualquer ato, fisico, sexual, psicologico, emocional, social e economico, contra as
mulheres que possa causar sofrimento a esta. Exemplos de trafico de mulheres e raparigas,
prostituicao forcada, violéncia em situacdes de conflito armado, homicidios por motivos de
honra, infanticidio feminino, mutilacao genital feminina, entre outras, sdo mencionados por

(Manita et al, 2009: 10) como praticas associadas a este conceito.

Violéncia doméstica propriamente dita, mostra-se como “um comportamento violento
continuado ou um padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre
qualquer pessoa que habite no mesmo agregado familiar, cénjuge, ex-cbnjuge filhos, pais,
avos, ou mesmo ndo coabitando, seja companheiro ou ex-companheiro, ou familiar” (Manita
et al, 2009:11). Ao longo do tempo este tipo de comportamento continuado pode acarretar

danos fisicos, emocionais, psicoldgicos e mesmo isolamento social da vitima.

A violéncia conjugal é a violéncia entre os conjuges, sendo um conceito menos abrangente
do que o conceito anterior. Por Ultimo o conceito de violéncia nas relacdes de intimidade

pretende ser um conceito muito mais abrangente que o de violéncia doméstica e conjugal,
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pretende incluir outro tipo de relagbes afetivas. Violéncia no namoro que nao impliquem

conjugalidade e/ou coabitacao (Ibidem, 2009: 12).

A existéncia de diferentes conceitos acarreta por vezes dificuldades de operacionalizacao

das pesquisas. Nesta dissertacado utilizou-se o conceito de violéncia doméstica.

A desaprovacao social da VD é uma atitude cada vez mais generalizada na sociedade e de
consensual entendimento sobre a ndo-aceitacao de tais comportamentos. No entanto, existem
pensamentos fortemente enraizados e de dificil mutacao na mentalidade das pessoas, que por
vezes tornam dificil o relacionamento com as situacées de VD (Manita, 2009). Esta situacao
gera determinadas incoeréncias sobre o fenémeno que por vezes funcionam como entraves a
que por exemplo algumas vitimas possam reagir e solicitar ajuda as entidades competentes. De
acordo com o guia para profissionais da CIG (Comissao para a Igualdade de Género) intitulado
de Violéncia Doméstica: Compreender para Intervir podem ser apontadas algumas ideias/mitos

errados sobre a VD e os procedimentos a seguir:

“Entre marido e mulher nao se mete a colher” - esta foi uma ideia fortemente enraizada
culturalmente nas sociedades, onde a vida privada dos casais apenas dizia respeito a estes sem
que pudesse haver intervencao exterior. Hoje em dia com a passagem da VD a crime publico,
esta ideia desmistificou-se e toda a sociedade passa a ter uma responsabilidade para intervir

seja de que forma for (CIG, 2009).

“A mulher so é agredida porque nao faz nada para o evitar ou porque merece”. Esta logica
prevaleceu na ideia de que o homem era o detentor de todos os direitos da mulher, sendo este
que controla todas as situacées. O homem utiliza mecanismos de manipulacao e controlo para
gue a vitima nao consiga interromper a relacdo e gerar uma rutura, mantendo a vitima numa

situacao de dependéncia emocional, econdmica e social. (Ibidem, 2009).

“Bater é sinal de amor” ou “uma bofetada de vez em quando nunca fez mal a ninguém”.
Esta é mais uma ideia errada sobre o que se pretende com os sentimentos associados ao
casamento ou as relacdes de conjugalidade. A violéncia é sempre um ato “ilegitimo e abusivo
de poder/controlo” (Ibidem, 2009: 22).

“A violéncia doméstica s6 ocorre nos estratos socioeconomicos mais desfavorecidos” - o
estatuto socioecondomico de vitimas e agressores/as nao pode ser sé associado aos que se situam
hierarquicamente em posicoes inferiores como demonstram muitas pesquisas nesta area.
Verificam-se ocorréncias de VD em todos os meios sociais, independentemente da classe,
religido, racas, etnias, quantidade de recursos econdémicos, niveis de escolaridade, ou seja é

abrangente as todas as franjas da sociedade.

0 que se pode verificar € que nos estatutos mais baixos, a exposicdo das vitimas € maior
nomeadamente no apoio que recebem, o que faz com que de a entender uma maior prevaléncia

de casos nesses estratos (Ibidem, 2009).
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“A violéncia doméstica s6 ocorre sob o efeito do alcool, drogas ou em pessoas com
problemas mentais”. - Nao se pode generalizar a problematica da VD e a sua ocorréncia apenas
em pessoas com dependéncias ou com problemas mentais. O que se pode referir diz respeito a
que estas problematicas serem potenciadoras e despoletarem com maior frequéncias episodios
de violéncia, ou seja, poderao ser encarados como uma causa, nao a Unica mas uma das causas.
Mais propriamente no que diz respeito aos problemas de saide mental, segundo alguns estudos
internacionais, apenas entre 5 a 10% dos agressores/as podem padecer de alguma perturbacao

do foro psicolégico/mental (Ibidem, 2009: 24).

No mesmo sentido, Costa in Alves (2005) refere os seguintes mitos e incoeréncias
relativamente a violéncia doméstica: “a mulher sofre porque quer, sendo ja o tinha deixado”;

“as mulheres sentem-se dependentes”; “a mulher alguma coisa fez.”; “o homem tem desculpa
porque tem problemas ou estava embriagado”; “quanto mais me bates mais gosto de ti”; “é

preciso aguentar para bem dos filhos” (Ibidem, 2005: 10).

Por todos estes aspetos referidos, € necessario um acentuar da atencao para aferir com
mais eficacia as situacdes de VD colocando estes mitos e incoeréncia de parte e partir para uma

analise mais objetiva para a minimizacao deste grave problema social.

1.3 Tipologia da Violéncia Doméstica

A violéncia doméstica pode ser categorizada de varias formas, onde o uso da forca é

aplicado sobre a vitima quer pelo meio fisico, psicologico, econdmico ou politico.

Goleman in Marques (2009: 34) diz-nos que “assistimos hoje a um crescendo de noticias
de violéncia doméstica que retratam um aumento da inépcia emocional, do desespero, da

inquietacdo das nossas familias, nas nossas comunidades, nas nossas vidas coletivas”.

As diversas formas de atingir as vitimas podem ser submetidas em diferentes tipos de
violéncia sempre com tendéncia a aumentar de intensidade e frequéncia. Na apresentacao
seguinte dos tipos de violéncia mais comuns, segundo Manita et al (2009) seguimos as tipologias
mais frequentes, nao querendo isto dizer que ocorram sempre desta forma em todos os casos
de VD.

A violéncia emocional e psicologica é um tipo de violéncia doméstica que pode ser
caracterizada como a mais ténue e mais ignorada pelas vitimas. Comporta sentimentos de
“desprezo, menosprezo das vitimas, criticas, insultos, humilhagcdes, em puUblico ou privado,
critica negativamente todas as suas acoes, destruicao de objetos com valor para as vitimas,

stalking (perseguicoes), acusacoes de adultério, privacao do sono”, entre outros, sendo que
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alguns destes comportamentos podem ja ser enquadrados nos dominios da ameaca e
intimidacao (Manita et al, 2009: 17).

Intimidacdo, coacdao e ameaca, sao outro tipo de VD proferida contra as vitimas.
Engloba atitudes relacionadas com violéncia emocional e psicoldgica. A vitima permanece
constantemente com receio de que o agressor/a possa provocar esta tipologia contra si ou
familiares mais proximos, ou mesmo contra os filhos e filhas. Simples olhares, gestos e palavras
utilizados pelo agressor/a sao suficientes para “aterrorizar” a vitima e mante-la sobre um
controlo apertado. A utilizacao dos filhos e filhas como forma de ameaca e demonstracao de

poder por parte do agressor/a € outra das estratégias utilizadas (Ilbidem, 2009).

A violéncia fisica é o tipo de violéncia mais agressivo, em que o agressor/a, numa fase
de perda de controlo, usa a forca fisica com fim de causar danos fisicos a vitima. Sdo exemplo
desses atos violentos o empurrar, puxar o cabelo, dar estaladas, murros, pontapés, apertar os
bracos com forca, apertar o pescoco, bater com a cabeca da vitima na parede, armarios ou
outros, murros, cabecadas ou pontapés nas zonas genitais, queimar, atropelar, e por ultimo e
em casos mais extremos resultar em incapacidade permanente ou mesmo na morte da vitima
(Ibidem, 2009: 18).

0 isolamento social da vitima e a violéncia social decorre de um afastamento da
sociedade e dos seus lacos sociais, provocado pelas pressoes e estratégias dominadores do
agressor/a para com a vitima. Esta situacao de isolamento facilita o controlo e manipulacao do
agressor/a de todos os movimentos e acdes das vitimas, uma vez que normalmente a vitima é
proibida de sair de casa sem o agressor/a, proibi-la de trabalhar, de ir as compras, de visitar
familia, amigos e amigas. Com o passar do tempo, é a propria vitima que procura este
isolamento e afastamento, para se tentar proteger devido a sentimentos de vergonha e de
possiveis marcas fisicas e psicoldgicas que possua (Ibidem, 2009: 18). O abuso econdémico esta
diretamente relacionado com o isolamento social, isto porque o agressor/a controla todo o
dinheiro que a vitima possa ter ou mesmo evolui para uma situacao de negacao de certos bens
essenciais para a vitima e descendentes, como alimentos, agua, aquecimento,
eletrodomeésticos, etc. No caso de a vitima ainda conseguir uma situacao profissional ativa, a
tendéncia é para que o agressor/a, controle o seu rendimento e a prive do acesso ao dinheiro
(Ibidem, 2009: 19).

Por Gltimo nesta tipologia, a violéncia sexual, remete as vitimas para uma situacao
extremamente constrangedora onde existe uma imposicao de praticas sexuais contra a sua
vontade, podendo mesmo ser violada, exposta a praticas sexuais com terceiros, ser forcada a
manter contactos sexuais com terceiros e ou terceiras, exposicao forcada a pornografia. A
violéncia sexual € uma das praticas mais recorrentes no ambito da VD, no entanto muitas das
vitimas desvalorizam esta situacdao porque “devido a crencas errdneas, acabam por nao

reconhecer como tal, achando, incorretamente, por exemplo, que dentro do casal nao existe
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violacdo, sdo deveres conjugais ou exigéncias naturais do homem que a mulher se deve
submeter” (Ibidem, 2009: 19).

De referir que na maior parte dos casos, existe simultaneamente mais do que um tipo

de violéncia em paralelo.

O fendmeno em questao € apresentado por diversos autores e autoras como sendo
dependente de um ciclo, no entanto é sempre necessario analisar cada caso individualmente.
Passarao a ser apresentadas as etapas consideradas mais importantes do ciclo da VD que
decorre no interior dos casais. E um processo que normalmente inicia-se na forma psicoldgica
e emocional, podendo evolui para a forma sexual e fisica, sendo que segundo Alarcao (2006) de
uma forma ciclica tende a aumentar progressivamente. O ciclo da violéncia doméstica pode ser
caracterizado e entendido como “um circulo, que comeca, desenrola-se e termina,
recomecando na fase em que teve o seu inicio”, sendo que as dinamicas pessoais e familiares

podem ser entendidas em trés fases (Alarcao, 2006: 45).

A primeira etapa é a fase da acumulacdo ou aumento de tensdo, na medida em que
com o decorrer de tempo o agressor/a vai reunindo sentimentos de irritabilidade sem que se
perceba motivo aparente, proporcionando discussbes com motivos muitas vezes
incompreensiveis e a vitima € acusada do evoluir desta tensdo. Situacoes apresentadas por
Alarcao (2006) sdo bem explicitas da futilidade dos motivos que levam a discussao, por exemplo,
a comida estar salgada, desarrumacao na roupa, atrasos no regresso a habitacao, entre muitos

outros. E nesta fase que se evolui para as agressdes verbais.

A segunda fase € a que os autores consideram a mais problematica, é a chamada fase
do episodio agudo ou ataque violento. E nesta etapa que o agressor/a perde o controlo, estando
permanentemente a maltratar a vitima. Passa depois a materializacao, os ataques sao mais
intensos e mais agressivos contra a vitima, esta agressao pode ser de tal forma violenta que
“muitas vezes os agressores/as (as) acabam por se tornar homicidas” (Alarcao, 2006: 45). Nesta
fase o agressor/a, normalmente o homem, pretende demonstrar a sua total superioridade,
através de insultos, atirar e partir objetos, manter-se alcoolizado e agredir emocional e
fisicamente a vitima, esta tende assumir uma posicao de passividade na esperanca que tudo
termine o mais rapidamente possivel. Em ocorréncias mais graves em que as vitimas necessitam
de apoio médico, os agressores/as tendem a coagir as vitimas a nao procurar essa ajuda, de

forma a manter o seu anonimato.

A terceira etapa € a fase da lua-de-mel ou de apaziguamento, aqui o agressor/a
consegue determinar a duracéo deste periodo de acalmia aparente. E nesta fase que a vitima
por vezes pode sentir-se mais confusa e desnorteada, por nao perceber se e quando este espaco
de tempo de sossego pode acabar. No seguimento das palavras de Teresa Rosmaninho in (Alvim,
2006) nesta fase era mais correto chamar-lhe “periodo de manipulacao afetiva”, isto porque

segundo a autora o agressor/a sente-se contrariado logo depois da ofensiva. No seguimento
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desta sequéncia de ocorréncias, o agressor/a comeca a sentir sensacoes de remorsos pelos seus
atos, passando a fase em que pede perdao, prometendo alterar o seu comportamento no futuro.
Estas atitudes, que a nao ser no caso de fase posterior de rutura da relacao, normalmente
funcionam perante a vitima para que esta“ tenda a acreditar numa mudanca” (Alvim, 2006:
25).

Por consequéncia deste ser um processo ciclico, a seguir vem a fase da escalada e
reinicio do ciclo. Na fase pos-perdao por parte da vitima, comeca repetidamente o processo de
irritabilidade levando ao aumento da tensao entre o casal. No momento em que a vitima tenta
assumir a aparente liberdade conquistada, o agressor/a impora novamente o seu poder e

autoridade, dando seguimento novamente ao ciclo.

1.4 Diferencas de género entre mulheres e homens na familia

Mais do que uma vez, ja foi mencionado por varios autores e autoras que a violéncia
domeéstica é um fenomeno social complexo e com demasiadas variaveis, a sua compreensao nao
visa uma solucao facil. A possibilidade do surgir de conflitos relacionados com a partilha das
responsabilidades familiares poder estar na sua origem, foi investigado por Torres (2004). Para
a autora a divisdo das tarefas domésticas e do cuidar dos filhos poderia estar na origem de
tensoes e atritos entre os casais. Conclui mesmo, que no conjunto dos seus inquiridos no estudo,
cerca de 37% “afirmaram existirem conflitos sobre a distribuicao das tarefas domésticas, e 28%

em relacdo a divisao das tarefas para o cuidar dos filhos” (Ibidem: 130).

De acordo com Torres (2002) entre os casais existem diferentes expectativas
relativamente ao casamento, nomeadamente devido a condicionamentos de género, que por
sua vez e na maioria dos casos € a mulher que se submete aos modos de funcionamento dos
homens (Ibidem: 245). Estes condicionamentos de género, simplesmente por se ser homem ou
mulher, associados a condicionamentos de carater psicologico e individual, poderao estar

segundo a autora, na génese dos conflitos.

Outra situacao analisada prende-se com a gestao de expectativas relativamente aos
rendimentos e aos niveis de escolaridade, isto, se nestes dois indicadores, os inquiridos
possuirem niveis intermédios de rendimento e escolaridade, espera-se uma maior simetria e
igualdade entre os géneros, em contraposicdo nos grupos com rendimentos e niveis de
escolaridade mais baixos, as expectativas de equilibrio sdo menores, mantendo os papéis

tradicionalistas das mulheres (Ibidem, 2004: 130).

N&o obstante, importa também discutir neste ponto, que esta problematica nao escolhe
género, idades ou estratos sociais. E um problema social extremamente abrangente para que

se possa reduzir a este ou aquele aspeto humano ou social. Urge entao clarificar, que “qualquer
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familia independentemente da sua origem social pode ter no seu seio pessoas que sao

violentadas fisica e/ou psicologicamente” (Marques 2009: 41).

E cada vez mais pertinente a discussdo em torno das desigualdades de género em
diversas areas da sociedade também para ajudar a compreender o fendmeno da VD. E exemplo

disso 0 mercado de trabalho e suas implicacdes na familia enquanto gerador de conflitos.

A progressiva tendéncia da participacao das mulheres no mercado de trabalho pode vir
a atenuar as desigualdades que se verificaram desde sempre. Observa-se um incremento do
numero de mulheres mais escolarizadas e com menos filhos, inclusive no que concerne aos
niveis de escolarizacdo, no caso portugués sao as mulheres as que apresentam os maiores niveis

de educacao na Uniao Europeia comparativamente com os homens (Coelho, 2010).

Esta entrada generalizada da mulher no mercado de trabalho, é para Torres (2004) um
dado estrutural da sociedade portuguesa, o qual originou consequéncia diretas e indiretas. As
consequéncias diretas dizem respeito a idealizacao existente do modelo familiar até meados
dos anos 60 do século passado, em que a relacao existente entre trabalho e familia estava bem
assente que deveria ser dividida e existir uma diferenciacao das tarefas, o homem assumia a
responsabilidade das tarefas associadas ao mercado de trabalho, a mulher as tarefas associadas
a tudo o que diz respeito ao doméstico (Ibidem, 2004: 5). Relativamente as consequéncias
indiretas da entrada generalizada das mulheres no mercado de trabalho, Torres refere a
alteracao das mulheres no seu “plano da identidade pessoal e social” (Ibidem: 7). Estas
alteracdes do plano identitario e social das mulheres estao relacionadas com o aumento da sua
autoestima; maior autonomia; melhor realizacao pessoal; melhores condicoes de vida no geral,
ou seja, “o trabalho feminino exterior terd trazido mais poder, mais autoestima, mais
protagonismo, mais reconhecimento de competéncias, além, evidentemente de maior
rendimento. Também terd permitido, nalguns sectores sociais, contrariar e resistir a algumas

formas tradicionais de dominag@o masculina” (Torres, 2004: 146).

Por sua vez e num sentido oposto, a realidade é que as mulheres sao colocadas numa
posicao em que é necessario optar, ou pela carreira ou pela familia e filhos. O acumular destes
dois aspetos da vida em simultaneo, ao qual é intitulado “dupla jornada de trabalho” (Torres,
2004:6), € um objetivo muitas das vezes impossivel, apesar do seu desejo ser conciliar estas

duas dimensoes das suas vidas.

As diferencas de género entre homens e mulheres na familia tém-se debrucado muitas
vezes sobre os niveis de dependéncia economica destas relativamente aos homens,
nomeadamente as mulheres com filhos pequenos a seu cargo é onde se sente um aumento
exponencial das dificuldades em conseguirem emprego. Essa dependéncia das mulheres face
aos homens é claramente uma das caracteristicas da nossa sociedade, contribuindo assim para
a manutencao da posicao de subordinacao que a mulher ocupa, barrando-lhe a livre

participacdo publica e o exercicio dos seus plenos direitos de cidadania (Lister in (Coelho,
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2010)). Esta situacao de dependéncia vai traduzir-se numa falta de controlo das mulheres dos
aspetos mais basicos da sua vida, colocando-a numa posicao de vulnerabilidade ampliada, em
relacdo aos seus rendimentos, uma vez que no caso de divorcio, morte ou desemprego do
homem, a mulher ficara exposta a um maior risco de pobreza e caréncia econémica (lbidem,
2010).

No caso portugués as diferencas de género estavam patentes no tipo de familia
tradicionalmente patriarcal mediterranea (Alvim, 2006). Tanto no que diz respeito ao contexto
rural como urbano, a mulher mantinha uma posicao subalternizada perante o homem,
caracterizando-se como auxiliar ou acompanhantes dos maridos nas suas tarefas e atividades,
com responsabilidade especiais no cuidar da casa e dos filhos (Ibidem, 2006). A masculinidade
e a feminilidade eram dois papéis sociais perfeitamente definidos. Os fatores culturais
presentes em cada sociedade e mediante o contexto social sao determinantes na definicao dos
papéis sociais de ambos os sexos. Segundo Alvim (2006) é de acordo com a cultura que se vai

moldando as mentalidades dos membros pertencentes a essa sociedade.

Em relacdo a Portugal, é notoério que as condicoes de igualdade/desigualdade entre
homens e mulheres tem vindo a mudar, sendo mais explicitamente a partir de Abril de 1974,
onde a progressiva participacao da mulher no mercado de trabalho tem alterado
profundamente o papel econdmico que estas tém para o pais. Esta entrada da mulher no
mercado de trabalho associada ao aumento de rendimentos por parte destas, coloca os homens
numa posicao social diferente, ou seja, o facto de as mulheres ganharem um maior nivel de
autonomia e contribuirem para o incremento dos rendimentos da familia, podera situar os
homens numa posicdao de menor poder e até dependéncia economica. Neste sentido passa a
existir uma interdependéncia mudtua entre homem e mulher, colocando no casamento
vantagens para ambos os membros e nao somente para a mulher (Oppenheimer in (Coelho,
2010: 50)). Esta alteracdo no modelo tradicional de familia, traduz-se essencialmente pela
crescente participacao da mulher no mercado de trabalho, alterando o padrao do pai como

sustento da familia através do seu salario (Ibidem, 2010).

No entanto sdo visiveis desigualdades crescentes entre homens e mulheres, como por
exemplo o nivel salarial, as condicdes de trabalho, progressdes nas carreiras profissionais e
ascensao nas posicoes de decisao mais importante (Alvim, 2006). Reforcando a ideia da
desigualdade de género nas palavras de outra autora para referir que “as diferentes
modalidades de inser¢do dos sexos no mercado de trabalho, diferencas remuneratorias,
diferenca de acesso aos postos de chefia, hierarquias a beneficiar um sexo em relacGo ao

outro”, sao ainda uma realidade nos dias de hoje (Torres, 2004: 8).

O nivel salarial € um dos aspetos da desigualdade entre mulheres e homens que pode

ser mais visivel e percetivel, pois as diferencas salariais continuam a ser elevadas,
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nomeadamente no sector privado, contrariamente ao sector publico em que, segundo (Coelho,

2010: 7) os niveis salariais em Portugal sdo dos mais igualitarios da Europa.

A questao do mercado de trabalho e a crescente participacdao das mulheres neste
revela-se ainda hoje em dia com niveis de desigualdade consideraveis, “a quase paridade que
hoje existe na esfera da atividade, ndo s6 néGo equivale aos mesmos ganhos em termos de
remunerac@o, verificando-se assimetrias que qualquer investigador isento é forcado a
classificar de escandalosas, como hd outros e fortes desequilibrios no plano da vida familiar”
(Torres, 2004: 148).

Estas assimetrias dizem respeito essencialmente a atribuicdo do cuidar e tratar dos
filhos e filhas acoplado basicamente as maes, onde os homens assumem essencialmente o papel

de angariacao de rendimento para a familia (Coelho, 2010).

No decorrer do século XX, a participacao das mulheres casadas no mercado de trabalho,
nem sempre foi claro o impacto na sociedade, isto porque desempenhavam atividades no
campo, trabalho nas fabricas e trabalho nos servicos domésticos, situacoes menos visiveis.
Segundo Torres (2004) essa invisibilidade do papel das mulheres no mundo do trabalho, deveu-
se a uma falta de permeabilidade as mulheres bem como para o modelo social dominante ser
de dificil alteracao por uma minoria. A vulnerabilidade laboral e precaria a que regra geral as
mulheres estao sujeitas associada a ma remuneracao, € um dos aspetos salientados pela autora
(Ibidem, 20).

Outra questao passivel de analise no que se refere as desigualdades entre homens e
mulheres tem que ver com a ocupacao de lugares de chefia e de comando. Apesar de em

Portugal estar estabilizada a lei da paridade?, na pratica a maioria das vezes nao se aplica.

Acredita-se, referenciando a Comunidade Internacional in Alvim (2006: 16) que “a
sociedade estd consciente de que hd necessidade de modificar o papel tradicional tanto dos
homens como das mulheres na familia e na sociedade, caso se pretenda alcan¢ar uma igualdade
real entre homens e mulheres”, porém a alteracdo das praticas ainda esta longe de estar

concluida.

A composicao familiar define-se ainda hoje pela questao da divisao de poder entre os
elementos, ou seja, aquele membro que lhe é reconhecido mais poder no interior do casal, é-
lhes permitido colocar-se hierarquicamente superior em relacao aos outros e outras. Mas esta
linearidade na distribuicao de poder e posicdes entre géneros nem sempre ocorre assim, pois

atualmente nas familias mais modernas e devido ao aproximar da mulher na pertenca de

2 Lei da paridade: estabelece que as listas para a Assembleia da RepUblica, para o Parlamento Europeu e
para as autarquias locais sdao compostas de modo a assegurar a representacdo minima de 33 % de cada um
dos sexos. (A.R, 2015)
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patamares profissionais proximos aos dos homens torna-se necessario a resolucao de certos

conflitos relacionados com as questdes de interesses no casal (Alarcao, 2006).

O funcionamento dos homens e mulheres no interior do seio familiar, no que diz
respeito a divisao das tarefas domésticas € igualmente um ponto muito relevante.
Recentemente muitos autores e autoras colocam este tema em discussdao, no entanto
continuam a ser as mulheres as mais sobrecarregadas com a atribuicao da maior parte das
tarefas. Esta situacdao ao longo dos tempos cria entre os membros do casal uma tensao e
pressdo, quer a nivel fisico como psicoldgico e tem aparente impacto na decisdao de ter mais
filhos (Coelho, 2010).

E preocupante que os e as jovens de hoje demonstrem tendéncia a perpetuar este

status quo como o demonstram estudos na area (Villa-Boas, Sales Oliveira e Las Heras, 2014).

O tempo livre ou as atividades de lazer no interior das familias é outro dos aspetos que
compdem o quotidiano familiar, sendo um dos fatores que contribuem para manter o bom
estado de salide, no entanto € um aspeto que também se pode observar desigualdades de

género.

Schouten e Aradjo referem que sao as mulheres que possuem menos tempo para dispor
em atividades de lazer, e que estas se distinguem das que sao realizadas pelos homens. De
acordo com as mesmas autoras, a concecao que as mulheres fazem do tempo livre e de lazer,
diferencia-se e é ambiguo, pois cada mulher percebe e interpreta essas nocdes de acordo com

o seu perfil sociodemografico e psicologico (Schouten e Araujo, 2012: 5).

O tempo livre ao longo dos tempos passou a dispor de um significado mais relevante
para as familias, nomeadamente no periodo pos revolucao industrial. Numa fase posterior a
esta, na época do capitalismo e da sua evolucao, ao mesmo tempo que se verificam a melhoria
das condicdes de vida das familias, o lazer passa cada vez mais a ser um elemento essencial.
Mais recentemente com o progredir das tecnologias, varios estudos (Schor, Hewlett, Hochschild
in (Schouten e Araujo, 2012)), demonstraram que as pessoas passavam cada vez mais tempo no
trabalho ou ocupados com as tarefas profissionais, 0 que por sua vez reduz o tempo livre para
as atividades de lazer, assim como o tempo de descanso e do cuidar dos filhos e filhas (Ibidem,
2012).

De acordo com a pesquisa realizada por Schouten e Araljo (2012), para a maioria das
mulheres observadas o tempo livre diz respeito ao “tempo liberto de obrigacdes, portanto,
tempo dedicado ao que se gosta e as coisas que sao mesmo nossas”, relativamente aos homens,
colocam a maior importancia no tempo de trabalho e como este ira influenciar o restante ao
longo do dia (2012: 8).
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A valorizacao e gestao do tempo no quotidiano familiar esta claramente mais do lado
das mulheres, responsabilizando-as sobre a forma como gerem o tempo nas diversas tarefas,
colocando atividades como as refeicoes, os filhos e filhas e as tarefas domésticas sob a
responsabilidade feminina quando ha filhos e filhas. As atividades de lazer tentam ser geridas
por forma a ser passadas na maioria das vezes na sua companhia. De acordo com as autoras
“trata-se de um padrdo sociologicamente esperado que ganha mais expressividade nas
entrevistas das mulheres, dado que sGo mais minuciosas do que os homens na forma como
descrevem os usos do tempo e chamam a si e aos pais a responsabilidade de conceder tempo
as criancas” (Schouten e Aradjo, 2012: 9). Na sua pesquisa, as autoras concluiram que sao os
homens que procuram valorizar as atividades de lazer que lhes sao mais gratificantes, em
detrimento do proveito das opcdes das criancas, contrariamente, as mulheres que apontam no
sentido de atribuir prioridade aos desejos e gostos dos filhos e filhas, para s6 de seguida
valorizar as suas opcoes. Mostrou-se evidente a forma como sao percecionadas as atividades de
lazer e a sua ocupacao por homens e por mulheres, estas apresentam uma regularidade na
utilizacao do tempo livre ou do tempo que poderiam dispor para atividades de lazer, com as
atividades domésticas e semelhantes, onde a participacdo do homem continua a ser em minoria
(Ibidem, 2012: 11).

O homem comeca a participar em novas tarefas que até entdo estavam
tradicionalmente do lado da mulher, isto no que se refere ao cuidar das criancas,
acompanhando na escola, nas deslocacdes ao médicos e mesmo no caso de serem pequenas,
mudando fraldas e biberoes (Marques, 2009: 27). Concomitamente, esta nova divisao de tarefas
e todas estas mudancas na redistribuicao dos papéis de género podera ser um foco de tenséao e
gerador de conflitos (Dias, 2006).

Nos dias de hoje e na maioria dos paises da OCDE, a constituicdo das familias apresenta
um pai e uma mae, sendo que ambos possuem atividade remunerada, podendo existir em
algumas familias filhos ou nédo. Verifica-se nalgumas destas familias, a derivacao de outras
relacoes que devido a divorcios geraram as chamadas familias recompostas. O aumento das
familias monoparentais € igualmente um facto, em que um adulto providencia o sustento da
familia, incluindo os filhos ou as filhas. Nestes casos as carreiras profissionais sao muitas vezes

afetadas a todas as tarefas familiares recairem sobre apenas uma pessoa.

Mesmo nas familias ditas normais, pai, mae e criancas, os tempos e os ritmos estao hoje
muito alterados devido a participacao dupla do casal na esfera profissional. As criancas passam
mais tempo na escola e num conjunto de instituicées que funcionam para dar resposta a esta
necessidade social como os ATL’s e as explicacdes. Toda esta azafama cria por vezes nas

familias tensodes e conflitos que ao intensificarem-se agudiza-se em situacdes de violéncia.
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1.5 Relativamente aos perfis de vitima e agressores/as

A maioria das vitimas de VD sao do sexo feminino e os agressores/as sao
maioritariamente do sexo masculino. Mesmo assim isto nao significa que todos os agressores/as
sejam homens e vice-versa, ou mesmo que nao haja situacdes em que os agressores/as sao
mesmo tempo vitimas, em situacoes que podem ser de violéncia mUtua ou reciproca (Manita et
al, 2009).

Dias (2004) fala-nos da existéncia de uma relacao inversa de poder entre agressores/as
suspeitos e as vitima de VD, em que os agressores/as sao na maioria homens e as vitimas
maioritariamente do sexo feminino. Nos crimes de maior gravidade, crimes contra integridade

fisica e crimes contra liberdade pessoal ou honra, as mulheres sdo as principais vitimas.

No que concerne a idade média dos agressores/as e vitimas, sao similares em ambos,
idades geralmente superiores a 25 anos (Alves, 2005). Os perfis que serao aqui tracados de
acordo com os autores referenciados assumem que as vitimas sdao do sexo feminino e os
agressores/as do sexo masculino. No que diz respeito aos tracos comuns dos agressores/as,
estes correspondem normalmente a pessoas com problemas de alcoolismo, com consumos
frequentes; apresentam também na maioria das vezes uma situacao profissional precaria, por
vezes desempregados; apresentam uma baixa autoestima com sintomas depressivos; por algum
motivo ja tiveram experiencias préximas com maus-tratos e/ou agressoes; em relacao a
violéncia, verifica-se uma escalada na intensidade nos seus comportamentos agressivos (Costa
in (Alves, 2005)).

O agressor é um individuo que demonstra sentimentos de culpa e de remorsos
relativamente aos atos cometidos, com repetidas promessas feitas a companheira no sentido
de uma alteracao radical dos seus comportamentos. “Vistos de fora, os agressores/as podem

parecer responsdveis, dedicados, carinhosos, e cidaddos exemplares” (Machado, 2003: 33).

Por outro lado, as vitimas normalmente do sexo feminino como ja referido
anteriormente surgem nas relacoes como “o elo mais fraco”. Algumas das caracteristicas
comuns identificadas as vitimas passam por serem envergonhadas, caladas, incapazes de reagir,
conformadas, passivas, emocionalmente dependentes e deprimidas, apesar de estas

caracteristicas nao reunirem a concordancia de todos os autores e autoras (Alves, 2005: 6).

A recusa da vitima em partilhar a sua situacao, levando-a a um isolamento social, a
eventual pressao da familia para nao deixar evoluir o casamento para uma situacao de rutura,
0 assumir por parte da vitima da normalidade das ocorréncias violentas, os papéis tradicionais
associados a mulher e o amor que esta possa sentir pelo companheiro sdo mais algumas

caracteristicas que permitem aos investigadores e investigadoras tracar perfis (Alvim, 2006).
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Os estudos ja efetuados e os dados conhecidos revelam que entre vitima e agressor/a,
existe quase sempre uma relacao de proximidade, sendo que a coabitacao predomina. Apesar
desta situacdo, nao se pode ignorar ocorréncias de situacdes de violéncia entre individuos
anteriormente casados ou casadas que ja nao coabitem no mesmo espaco (Dias, 2004). Isto quer
dizer, nas palavras da autora, que sdao os ex-companheiros ou ex-conjuges “os principais
perpetradores de violéncia doméstica, observando-se que esta tem muitas vezes apods a rutura

da relacdo conjugal” (Idem, 2004: 10).

As vitimas demonstram igualmente sentimentos de medo de represalias perpetradas
pelos agressores, nomeadamente através de ameacas e perseguicoes. A dependéncia
econdémica é outra das caracteristicas de muitas vitimas, pois muitas destas nao tém quaisquer
recursos e dependem inteiramente dos companheiros. A existéncia de filhos e filhas,
principalmente menores, pode ser encarado como um entrave para a rutura da relacao,

mostrando-se assim como outra das caracteristicas das vitimas.

s

Consideramos relevante aprontar neste ponto esta identificacdo de perfis porém é
fundamental ressalvar que concordamos com Alves quanto a nao linearidade dos mesmos e a

necessidade de acautelar o seu uso no sentido da criacdo de estereotipos excessivos.
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Capitulo I - Contributos teorico-
metodolégicos da sociologia para o estudo

da violéncia doméstica

Devido ao agudizar das situacdes de violéncia doméstica estas tornaram-se uma area e
investimento da pesquisa cientifica nomeadamente a sociologica. No entanto esta apesar deste
desenvolvimento os entendimentos relativos as conceptualizacdes do fendmeno nao sao os mais

consensuais.

Gelles e Straus in Dias (2010) referiram que era importante a construcao de teorias
relacionadas diretamente com a familia, pois tém particularidades que s6 estao presentes nesta
instituicao social. Na mesma linha, outros autores como os citados por Dias (2010), Bersani e
Chen defendem a especializacao de uma teoria, permitindo um maior conhecimento das

caracteristicas de vitimas e agressores/as.

Por outro lado Pagelow in Dias (2010) tem uma posicao contraria, entendendo que a
especializacdo das teorias sobre VD levariam a criacao de fagdes que segundo a autora criariam
dificuldades e obstaculos a investigacao e intervencdo. Ainda assim, tem-se observado uma
pluralidade de teorias e correntes interpretativas do fenémeno abordado neste trabalho. Esta
pluralidade podera representar para a investigacdo um desafio adicional, uma vez que pode

atribuir determinado significado as diversas teorias existentes e encontrar sinergias entre elas.

2.1. Teorias macrossocioldgicas

Neste trabalho serdao abordadas teorias de enfoque macrossocioldgicas e outras que
podem ser consideradas microssociologicas. A nivel micro tentar-se-a identificar as premissas
principais relativamente a teoria dos recursos, a teoria da troca e do controlo social e ao
interacionismo simboélico. As teorias que se poderdao enquadrar nas leituras mais
macrossociologicas sao as perspetivas feministas, a teoria da subcultura da violéncia, teoria do

conflito e teoria geral dos sistemas.
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2.1.1 A teoria da subcultura da violéncia

De acordo com esta teoria, a desigualdade na distribuicdo da estrutura social,
nomeadamente nos grupos mais vulneraveis, esta associada a uma cultura da violéncia com
cariz nos padroes culturais. Nestes grupos sociais a violéncia é observada como “norma” da vida
social partilhada por todos e todas, sem que seja muito contestada, isto porque o processo de
socializacdo é interiorizado pelos individuos de acordo com estes padrdes (Bersani e Chen in
(Dias, 2010)).

Nesta corrente, para esta corrente, é na familia que se aprendem os comportamentos
violentos através do processo de socializacdo e tendo por base o contexto familiar,
aprendizagem essa que ocorre por meio da insercdo dos individuos em determinadas
subculturas. A teoria da subcultura explica que a VD é assimilada pelos agressores/as como um
comportamento socialmente aceite e de certo modo esperado pela sociedade. Dias (2010)
aponta como critica a esta teoria, o facto de ndo se preocupar em compreender o cerne da
questado no que diz respeito a origem das normas culturais que socializam os individuos para os

comportamentos violentos.

Na tentativa de colmatar essa lacuna referida, Dobash e Dobash in Dias (2010: 178)
mencionam que esta teoria necessita “estabelecer uma inter-relacdo, estrutural e cultural,
entre individuos violentos e localiza-los em comunidades historicamente especificas ou
subdreas identificdveis dentro da sociedade”. A sujeicao do individuo ao processo de
socializacdo com base em comportamentos agressivos de dominacao da familia, principalmente

da mulher, acarreta por si s6 uma interiorizacao do seu papel social dominador e controlador.

Apesar de ter limitacoes, esta teoria tem a mais-valia de identificar os fatores culturais
como uma variavel relevante na explicacao da VD. Por outro lado, o papel socializador da
familia apresenta-se igualmente como preponderante na transmissao geracional deste tipo de
comportamentos (Dias, 2010). No entanto esta reproducao dos comportamentos violentos
podera nao ser reproduzida por todos os individuos de forma linear, dependendo de fatores
psicoldgicos, ou seja “o desenvolvimento de atitudes favoraveis perante a violéncia e o seu uso
nesta subcultura envolve comportamentos adquiridos em processo diferencial de aquisicao,

associacao ou identificacao” (Wolfgang e Ferracuti in Dias, (2010: 178)).

Um outro contributo tenta agregar a teoria da subcultura da violéncia a estrutura social,
originando a chamada teoria da consisténcia cultural da violéncia. De acordo com esta, a
cultura apresenta-se como central nas dinamicas de construcdo dos perfis comportamentais dos
individuos. Carrol in Dias (2010) defende que sao os padroes culturais a comportar um conjunto
de ideias e valores partilhados e transmitidos numa determinada subcultura, contribuindo

mesmo que indiretamente para a criacao de condicdes propicias aos comportamentos violentos.
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Sao varios autores e autoras que defendem que para a eliminacdo dos comportamentos
violentos, é necessario ocorrerem mudancas ao nivel das normas culturais das subculturas,

assim como alteracdes nas dinamicas organizativas das familias e da sociedade (Dias, 2010).

2.1.2 Teorias do conflito

As teorias do conflito partem de fundamentos inversos as teorias funcionalistas,
baseando-se estas na manutencao dos sistemas sociais e da ordem social. O funcionalismo
defende a inexisténcia de conflitos no interior das familias, pois se eles existissem ja nao seriam
funcionais. A forma como estas teorias observavam a sociedade, excluia a possibilidade da
existéncia de mudanca social, traduzindo-se numa sociedade historicamente imutavel (Dias,
2010).

No caso das teorias do conflito apresentando uma visao completamente antagoénica, a
existéncia de conflitos de interesses entre os individuos é um facto, o que por si gera
sentimentos proprios de satisfacdo desses mesmos interesses individuais e sem que haja uma
preocupacdo no equilibrio e funcionamento do sistema. Por sua vez esses conflitos sao
encarados como naturais no seio das interacdes sociais provenientes das familias, foco principal
deste trabalho. De acordo com Sprey in Dias (2010: 134) existem dois conceitos base nesta

“

teoria que sao o conflito e competicdo. No primeiro caso, conflito é definido como “um
confronto entre individuos ou grupos, que tem por base recursos escassos, meios controversos,
objetivos incompativeis ou a combinagdo de todos estes fatores” e no caso de competicao como
“um estado de interdependéncia negativa entre os elementos de um sistema social” (Ibidem,

2010).

0 conceito de poder é exposto igualmente como tendo uma relevancia significativa para
esta teoria. Nas teorias do conflito o poder é enquadrado nos relacionamentos de cada um ou
uma e na faculdade que possa possuir para controlar determinada situacao (Ibidem, 2010).
Devido a existéncia de uma constante reciprocidade entre os intervenientes nos conflitos
familiares, por vezes os que tém menos poder apresentam a capacidade para mediar e alterar
a duracao e mesmo a intensidade das situacoes de tensao, podendo encaminhar a situacées em

que é exercida efetivamente a forca excessiva contra as vitimas (Dias, 2010: 181)

A mesma autora expode ainda a importancia de outros conceitos fundamentais para a
investigacdo da VD a luz das teorias do conflito, que sdo o conceito de agressao, ameaca e

promessa.

A agressao caracteriza o tipo de comportamento “que visa atingir diretamente outrem
por qualquer meio e fazer com que os outros se comportem para seu proprio proveito” (Sprey

in Dias, (2010: 182)). Este tipo de comportamentos pode incluir as mais diversas formas de
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manifestacdo, desde os ataques verbais ao uso da forca fisica, tendo por objetivo alcancar
determinados fins. No caso do conceito de ameaca é definido como “as mensagens que
comunicam alguma forma de castigo ou privacdo a um recetor, no caso de este ndo
corresponder as exigéncias do seu emissor”, por outro lado as promessas “sdo estruturalmente
semelhantes as ameacas, mas oferecem antes recompensas” (Ibidem). As ameacas e promessas
sao conceitos que para esta perspetiva podem ser ambiguos, isto porque podem apresentar
particularidades construtivas ou destrutivas no desenvolvimento das situacdes de tensao e

conflito, tendo em conta o contexto em que estas se inserem (Dias, 2010).

Esta corrente considera que é fundamental a existéncia de uma negociacao, constante
aquilo que se da e recebe no interior das familias, para que possa existir uma eficiente
regulacao dos conflitos, mantendo assim a ordem e harmonia. Esta gestao dos conflitos passa a
ser presenca assidua na organizacao dos processos familiares e na organizacao conjugal. Uma
presenca regular de um clima de harmonia, pode nao significar a presenca de um equilibrio e
auséncia de conflitos, mas sim a presenca de uma vulnerabilidade na ordem e no equilibrio da

familia.

Mais propriamente no caso da VD, Simmel e Coser sao dois autores importantes na
analise do fenomeno com base nas premissas desta corrente. No caso do primeiro autor, este
entende que “o conflito constitui uma forma universal de interacdo social e pode desenvolver-
se de inumeras formas, por exemplo na familia” (Simmel in (Dias, 2010)), ou seja, sentimentos
muito individuais e particulares de cada individuo vao determinar se as suas acdes serdao de
carater competitivo, solidario ou mais hostil. Ainda para o mesmo autor, nas familias em que
os lacos de unido sdo mais fortes e mais estreitos, maior é a possibilidade de existirem tensoes

opostas entre os elementos familiares originando situacoes de conflito.

Na visao do outro autor Coser in Dias (2010), e de acordo com as teorias do conflito
considera que, “quando os membros de um grupo estdo profundamente envolvidos uns com os
outros, grande parte das suas energias sdo mobilizadas pelos conflitos, podendo estes atingir

um cardter muito intenso e violento” (Coser in Dias, (2010: 184)).

A teoria do conflito foi uma corrente teédrica que permitiu compreender o fenémeno da
VD observando a familia como o principal sistema causador e gerador dos conflitos e das
situacoes de violéncia entre os seus membros. A constante disputa de interesses coexistentes
no seio familiar origina a imposicao dos interesses de um dos membros aos restantes, tendo
como consequéncia ocorréncias violentas. Continuando de acordo com as teses defendidas por
esta perspetiva, por vezes um simples ato violento pode prevenir situacdes mais complexas e
mais graves, podendo igualmente pelo contrario, gerar confrontos mais violentos entre os

conjuges.

Posto isto, e para concluir as ideias chave desta teoria, a familia é vista como uma das

mais fundamentais instituicbes que compdem a sociedade, contudo é também nesta que
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ocorrem confrontos violentos devido a disputa de interesses entre os seus membros, sendo um
local crucial na imposicao “dos interesses de uns sobre os outros” (Burgess e Draper in (Dias,
2010)). Pode ainda ser apresentada como critica as premissas que compdem esta corrente a
dificuldade de operacionalizacdo no plano empirico devido a sua generalidade

macrossociologica.

2.1.3 Teoria Geral dos sistemas

E na década de 30 do século XX que surge pela primeira vez esta teoria e que comeca
a ser abordada por um bidlogo, pretendendo demonstrar o funcionamento do corpo humano
enquanto sistema. No que diz respeito a familia enquanto sistema é s6 depois dos anos 60 do
século passado que comeca a ser introduzida a sua analise. A familia para esta corrente é vista
como um todo unificado e que funciona em simultaneo. A relacdo entre as partes e o todo é

muito valorizada nesta corrente (Azevedo in (Dias 2010: 192)).

A aplicacdo desta teoria a familia proporcionou profundas alteracdes conceptuais,
permitindo compreender os seus conceitos mais basicos como ponto de partida. Segundo esta
teoria, todos os sistemas estdao dependentes de objetivos de assimilacao de “inputs” para
depois serem transformados em “outputs” sabendo que existe uma barreira entre os individuos
e os sistemas exteriores. Os sistemas podem ser considerados permeaveis, se estes permitirem

a troca de informacao ou materiais com o meio ambiente (Dias, 2010: 191).

Mas para que esta troca de informacao entre os individuos e os sistemas possa ser
melhor compreendida, importa fazer referéncia ao conceito de feedback, pois é este que vai
regular e definir se essa circulacdo de informacdo é positiva ou negativa. E nesta gravitacao
entre os feedbacks positivos e negativos que os sistemas fazem a sua autorregulacao,
aumentando a probabilidade de sobrevivéncia (Bersani e Chen in Dias (2010: 192)). Por outras
palavras, é mediante este processo que os sistemas mantém o seu funcionamento constante ao
qual os autores chamam de funcionamento homeostatico. Segundo estes, é na rececao de
feedbacks negativos que os sistemas asseguram o seu funcionamento através do equilibrio,
forcado a corrigir essa anomalia com uma resposta positiva equilibrando assim a situacao
(Ibidem, 2010). Concretizando, esta teoria explica-nos que mais importante do que qualquer
parte de um sistema social, nenhum pode ser compreendido e analisado se isolarmos qualquer
uma das partes constituintes, mas sim pelo contrario deve ser observado em unissono, que por
sua vez aplicado a analise da VD, esta so podera ser melhor compreendida se os fenémenos

forem analisados na sua totalidade (Azevedo in (Dias 2010)).

A familia define-se como um sistema aberto, porque no dia-a-dia processa um conjunto

muito variado de trocas, independentemente de manter uma certa fronteira com os sistemas
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exteriores (Dias 2010). Os recursos que sao acolhidos pela familia, sao considerados inputs,
como por exemplo o dinheiro, recursos materiais, prestigio, estigma ou ideologias.
Simultaneamente a familia processa outputs que sao enviados para o exterior da familia, a
forca de trabalho e os proprios trabalhadores e trabalhadoras, os individuos integrados e
socializados, valores politicos, culturais e religiosos. Assim sendo, independentemente do
sistema familiar ser conotado como mais aberto ou mais fechado ao meio exterior, “os sistemas
e 0 meio, pura e simplesmente, nao coexistem, interagem ao ponto da interpretacdo matua”
(Morgan in (Dias 2010: 194)).

Autores como Straus e Gils-Sims foram os primeiros a tentar enquadrar a teoria geral
dos sistemas a VD. Para estes autores os fatores culturais, sociais e interpessoais contribuem
positiva ou negativamente para a forma como a violéncia conjugal é encarada. A violéncia
domeéstica é vista como resultado do proprio sistema onde a vitima e agressor/a estao inseridos.
O supracitado conceito de feedback, é essencial para regular a propensao da estabilidade ou
do conflito e consequente manutencao do sistema familiar. Fazendo alusao a Bersani e Chen in
Dias (2010: 194) “feedbacks positivos decorrem de atos de violéncia e produzem uma espiral

de violéncia, feedbacks negativos mantém o nivel de violéncia em patamares aceitaveis”.

Straus é referenciado por Dias (2010) para fazer um apontamento sobre algumas

premissas que este autor avancou para a compreensao da aplicacdo a VD da teoria dos sistemas:

» A violéncia doméstica tem muitas causas e origens, sendo que as estruturas
normativas, os tracos de personalidade, as frustracées e os conflitos constituem
apenas algumas delas;

«  QOcorre muito mais violéncia doméstica do que é denunciada;

e Grande parte da violéncia ou é negada ou considerada normal;

« As imagens estereotipadas associadas a violéncia doméstica sdao apreendidas na
infancia através do comportamento de pais, irmaos e outras criancas;

» Os estereotipos da violéncia doméstica sdo continuamente reafirmados, tanto para
adultos como para criancas, através da interacdo social quotidiana e dos meios de
comunicacao social;

e Os atos violentos praticados por pessoas violentas poderao gerar um feedback
positivo, isto €, estes atos poderdao conduzir aos resultados desejados;

* O uso de violéncia em situacées que contrariam a norma familiar gera conflitos
secunddrios decorrentes da violéncia inicial;

e Os individuos que sdo rotulados de violentos poderdo sentir-se encorajados a
desemprenhar um papel violento, tanto para corresponder G imagem criada pelos
outros, como para dar corpo ao seu proprio conceito de ser violento ou perigoso
(Staus in (Dias 2010: 195)).
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Estas proposicdes apresentadas servem para demonstrar que para esta corrente a VD é
produto do sistema, que mesmo a propria existéncia de conflitos secundarios pode agudizar as

situacdes e os comportamentos violentos.

Por outro lado, e com uma posicdo claramente contraria a que foi apresentada por
Straus, Okun in Dias (2010) considera a teoria geral dos sistemas como um corpo teérico com
mais limitacdes do que beneficios na compreensao do fenémeno da VD, isto porque segundo
Okun existe uma multiplicidade enorme de variaveis na familia que torna a aplicabilidade desta

teoria muito ardua.

Surgiu ainda outro autor que na tentativa de aplicar esta teoria dos sistemas a VD,
apresentou na sua otica, as fases sequenciais que ocorrem nos processos de VD, identificando

para isso seis estadios (Gils-Sims in (Dias, 2010: 196)).

A primeira etapa foi chamada de estabelecimento do sistema familiar, sendo nesta fase
que se inicia a negociacao entre os diversos membros da familia, estabelecendo regras e
barreiras para cada um, tendo em vista o bom funcionamento do sistema familiar. Nesta fase
é fundamental a importancia que os restantes sistemas sociais representam para a familia, pois
vao afetar a forma como os comportamentos e atitudes sdo moldadas. E igualmente nesta fase
que as mulheres desenvolvem sentimentos de rutura ou simpatia perante a violéncia, mediante
a aceitacao ou nao por parte desta dos atos violentos, sendo que na maioria das vezes “estas
mulheres tendem a relativizar estes sinais, mesmo quando foram vitimas de violéncia antes do
casamento” (Gelles in (Dias 2010: 197)).

A segunda sequéncia de acontecimentos é denominada como o primeiro incidente de
violéncia. Nesta fase volta-se aos feedbacks positivos e negativos para explicar a ocorréncia ou
ndo de episodios de violéncia. Caso os feedbacks sejam considerados positivos, o presumivel
agressor/a considera que os seus sentimentos afetivos ou instrumentais foram alcancados,
podendo ocorrer no futuro situacoes violentas (Dias, 2010). Por outras palavras, a interpretacao
pelo individuo violento dos feedbacks positivos, relaciona-se com o facto das mulheres
geralmente nos primeiros episédios de violéncia tendem a ignorar ou desvalorizar, logo o
homem tende a conceptualizar interiormente essa atitude positivamente, gerando fortes

possibilidades de voltar a ocorrer (Ibidem).

A fase seguinte € considerada como o momento de estabilizacdo da violéncia, na
medida em que nao se compreende perfeitamente qual sera 0 momento em que ocorre um
feedback negativo rececionado pela mulher e assim interromper a fase de violéncia. Como ja
foi mencionado na fase anterior, a rececao por parte do agressor/a de feedbacks positivos
proporciona, segundo a teoria geral dos sistemas, um agudizar das situacdes de violéncia, ao
mesmo tempo que esse acumular dos acontecimentos violentos enraizam na estrutura familiar
e pessoal, bases solidas para a ocorréncia de mais situacdes semelhantes. Na mesma logica

podem ocorrer situacbes em que a propria vitima responde e reage igualmente de forma
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violenta, gerando por si s6 novamente feedbacks positivos, havendo a eventualidade de se

estabelecer como padrao no sistema familiar (Gils-Sims in (Dias, 2010: 197)).

No momento em que as situacoes de violéncia deixam de ser aceitaveis quer pela vitima
quer pelo proprio sistema, e quando este ja nao consegue estabelecer um controlo, a mulher
tende a solicitar ajuda a sistemas exteriores a familia, principalmente amigos, familiares e

instituicoes (Dias, 2010).

A quarta fase do processo de violéncia é denominada de a escolha do momento,
momento este que diz respeito a tomada de decisdao da vitima de que os atos violentos se
tornaram completamente intoleraveis e urge uma mudanca. Relacionado com essa mudanca e
com a tomada de decisdo das mulheres, poderdao estar outros fatores, como a existéncia
constante de receio que as filhas ou filhos possam também ser agredidos e a revolta por terem
ocorrido agressoes em frente aos filhos. Por ultimo a passagem da sua situacao pessoal da sua
esfera familiar para o conhecimento exterior pode ser igualmente um fator contributivo para a

mudanca da situacao da vitima (Dias, 2010: 198).

A fase seguinte é considerada o abandono do sistema, isto porque a vitima questiona-
se a si propria se tem capacidade para abandonar o sistema familiar em que esta inserida.
Segundo esta teoria, a maior parte das vitimas que abandona o seu sistema, procura manter
contacto proximo com alguém para conseguirem fontes alternativas de feedbacks fora dos seus
sistemas familiares. Esta fonte de contacto proxima da vitima pode gerar uma relacao que lhes
permita transpor as fronteiras do seu sistema inicial, pois dessa forma surge uma fonte de apoio
muito importante que possa estabelecer a conexao entre a vitima e o sistema social de apoio.
E ainda nesta fase que a vitima se apercebe do leque de oportunidades de vida, quer

profissional quer pessoal, que passam a estar a sua disposicao.

A Gltima fase é considerada a mais importante no processo de autonomizacao da vitima
e desvinculacao do seu sistema familiar de origem, denominada etapa da resolucao ou “mais
do mesmo”. Mesmo assim, ndo se pode descurar a possibilidade do retorno a antiga relacao,
mesmo depois das vitimas terem passado por instituicoes de apoio. Questdes levantadas por
alguns autores e autoras sao pertinentes para compreender esta fase no processo de VD: podera
um sistema familiar reestruturar-se de modo a que a violéncia nao seja encorajada no futuro?
Se a vitima ndo pretender regressar, conseguira estabelecer um novo e reformulado sistema
familiar? “A vitima que regressa ao sistema original volta aos mesmos padroes de violéncia e
sera que esta podera voltar a ocorrer? Este possivel retrocesso ao sistema familiar antigo pode
significar o assumir novamente por parte da vitima dos padroes de violéncia estabelecidos, que

por sua vez sera interpretado pelo homem como um feedback positivo” (Dias, 2010:199).

Para concluir importa destacar que a teoria geral dos sistemas analisa a VD como um
produto do sistema e nao pode ser analisada isolando as partes. Por sua vez esta generalizacao

a analise do sistema como um todo pode desencadear um desaproveitamento das
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caracteristicas relacionadas com o comportamento humano originando uma dificuldade na
operacionalizacdo de alguns conceitos mais complexos que constituem e fazem parte da analise

desta teoria.

2.1.4 Perspetivas feministas

O aparecimento dos movimentos feministas teve origem, em meados do século XIX na
Europa e na América do Norte. E com o eclodir destes movimento que passa a existir uma
consciencializacao por parte das mulheres dos seus direitos e regalias nunca antes reclamadas.
Para Schouten (2011: 16) o feminismo refere-se a um conceito recente quer para a sociologia,
quer para o conhecimento geral, que remete para diversas interpretacoes e conotacoes

diferentes.

Associado a ideologias, mais propriamente a esfera politica, os movimentos feministas,
para além de reivindicarem a igualdade entre homens e mulheres, alargaram o seu campo de
intervencao nas mais variadas areas, como o direito ao sufragio, a formacao, as condicdes de

trabalho, a salde publica, entre outras.

No caso de Portugal, no decorrer do século XVIIl, a legislacdo vigente era
profundamente desfavoravel as mulheres. Apesar dos esforcos da primeira republica s6 com a
revolucao de 25 Abril de 1974, ganhou forca e sobretudo obteve resultados na unificacao das
mulheres na luta pelos seus direitos igualitarios em relacdo aos homens. Passa a existir uma
igualdade nos estatutos juridicos das mulheres e dos homens, passando a existir o
reconhecimento da cidadania plena a mulher consagrando estes direitos na Constituicao da
Republica Portuguesa publicada em 1976. O papel do feminismo em Portugal a semelhanca de
outros paises foi socialmente muito importante ndo s6 para estas como para outros grupos

sociais vulneraveis, como é o caso das criancas.

Contudo no Portugal atual, sdao muitos e muitas os que atribuem conotacdes de
radicalismo aos movimentos feministas (Schouten, 2011), desconhecendo em profundidade

tudo o que envolvem.

Relativamente as perspetivas feministas, importa aqui deixar claro que nao existe
apenas uma corrente, mas sim varias orientacdes teodricas dentro das perspetivas ou
movimentos feministas. E essencial igualmente realcar que existem autores a colocar em davida

se as perspetivas feministas devem ou nao ser consideradas teorias.

A preposito desta questdo, Abbott e Walace in Dias (2010: 199) defendem que “As
teorias sdo a base da sociologia, estas influenciam o modo como entendemos o mundo - as
questbes que colocamos e a variedade de respostas que é permitida. Neste sentido, o
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feminismo é uma teoria; uma visGo do mundo”. As perspetivas feministas poderao ser
consideradas teorias porque nos demonstram através de pontos de vista especificos,
explicacdes para determinados comportamentos, no entanto a pluralidade de correntes dentro
das perfectivas feministas faz com que nem todos concordem com as mesmas explicacoes
relativamente a subordinacdao da mulher ou no que diz respeito a emancipacao das mulheres
(Abbott e Walace, 1997).

Abbott e Walace sao autoras que partilham da tese que existe dificuldade em classificar
as varias correntes dentro das perspetivas feministas, no entanto podem identificar claramente
quatro derivacdes feministas, em que os seus contributos sao considerados os que tém mais

relevancia para a sociologia.

Identificam a perspetiva feminista liberal/reformista, a marxista, radical e a socialista.
Mesmo tendo visoes diferentes sobre certas matérias, a questao da opressao sobre as mulheres,
acaba por ser transversal a todas elas, sendo que todas se preocupam em formular orientacoes

com vista a superacao dessa situacdo (Dias, 2010: 200).

No que concerne ao feminismo liberal, € uma corrente que se preocupa principalmente
com os diversos tipos de discriminacdo de que as mulheres sdo alvo. Esta é, segundo Schouten
(2011) a vertente dos movimentos feministas mais divulgada, defendendo-se uma alteracao das

estruturas sociais em que a dominacdo masculina é patente.

O feminismo marxista remete-nos para linhas teoricas que se preocupam em explicar
os motivos pelos quais as mulheres nao conseguem construir a sua emancipacao e ao mesmo
tempo, uma participacdo na esfera publica mais dinamica e ativa. O fato das mulheres nao
conseguirem concretizar as situacdes referidas, da origem a sua opressao quer pelos homens
quer pela propria sociedade. Os sentimentos de desigualdade entre mulheres e homens sao

mais sentidos relativamente ao dominio masculino nas relagées econémicas (Schouten, 2011).

O feminismo radical é aquele movimento que extrema mais a posicao em relacao ao
controlo exercido pelo homem, sendo este o principal problema sob o qual as mulheres tém
que lutar permanentemente para se libertarem. Este movimento rejeita completamente todos
os aspetos das sociedades patriarcais na sua totalidade, para as quais, a organizacao dos

sistemas sociais mantém os homens maioritariamente no poder (Ibidem, 2011).

O feminismo socialista é a ultima variante referida por Dias (2010) e vé nas sociedades
capitalistas o principal motivo de opressao para com as mulheres ao mesmo tempo que a

existéncia de relacbes patriarcais’ no interior das familias (Abbott e Walace, 1997). Podera

3 “Conjunto de relacées sociais que tém uma base material, no seio das quais existem relacées
hierdrquicas e solidariedade entre homens, o que lhes permite controlar as mulheres. O sistema
patriarcal é assim um sistema de opressdo masculina sobre a mulher” (Morgan cit in Dias, 2010: 203)
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ainda incorporar-se nesta discussao uma outra variavel dos movimentos feministas que é
abordado por alguns autores, que diz respeito ao feminismo islamico, onde numa das religides
mais importantes do mundo, o islao, estao consagrados e reconhecidos grandes diferencas de
direitos entre mulheres e homens no que diz respeito as oportunidades. Para esta corrente a
Unica forma de acontecer uma alteracdo na condicdo das mulheres é através da religido
(Schouten, 2011).

Os corpos teodricos das perspetivas feministas ndo aprontam um modelo que abranja a

generalidade dos casos a investigar nem uma aplicacao linear as ciéncias sociais em geral.

Para as perspetivas feministas, a familia mostra-se como um sistema que oprime os
individuos nelas pertencentes, coagindo-os a agirem de determinada maneira com base nas
diferencas de género existente no seio familiar. Aspetos como a divisao sexual do trabalho e o
distanciamento que existe entre o trabalho remunerado e o lar familiar, permite criar uma
analise critica da familia enquanto instituicao, sobretudo na forma como se distribui a

igualdade e a contribuicao de cada membro do casal (Dias, 2010).

As perfectivas feministas dao relevancia e centram a sua analise na tomada de
consciéncia das diferencas de género existentes na familia. Essas diferencas de género
associadas a dimensao econémica e as relacdoes de poder em coexisténcia constante na familia
tém sido aspetos a ser tomados em consideracdo pelas feministas, quando se verificam
situacdes de violéncia fisica. Assiste-se a uma diferenca na abordagem na divisao dos recursos
na familia, sendo esta uma questdo fundamental para a forma como a divisao sexual do trabalho
é feita (Dias, 2010).

As autoras e autores feministas tém-se esforcado em demonstrar a incoeréncia da visao
do espaco doméstico como um local de igualdade e simétrico. Pelo contrario os e as feministas
defendem que "é um espaco de desigualdade onde as mulheres sao subordinadas e

desempenham sempre os mesmos papéis” (Abbott e Walace in (Dias 2010: 201)).

De acordo com esta corrente a analise da VD passa pela compreensao profunda do
contexto social no qual os intervenientes estao inseridos, bem como as diferencas de géneros
e as relacoes de poder existentes. (Dias, 2010). O homem é encarado pelas feministas como
dominante e detentor da maioria dos recursos materiais e simbélicos mais importantes, que por
sua vez origina um estatuto social para a mulher inferior e desvalorizado perante o membro
dominante. O uso da violéncia do homem perante a mulher é visto como a forma e o meio que

este tem para demonstrar o seu poder de dominacao (Dias, 2010: 202).

A desigualdade de género patente nestes casos € aceite pela sociedade porque esta
enraizada na propria cultura e constitui o principal fator para a continuacao da subordinacao

das mulheres e dos atos de violéncia. Esta problematica deixa de ser um fendmeno raro e
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desviante que apenas resultava de situacdes de ruturas familiares para ser visto como um

acontecimento perfeitamente vulgar e comum nas familias.

Segundo Bograd in Dias (2010: 2002) as perspetivas feministas e o seu aparecimento na
analise dos fenomenos de violéncia no seio das familias, contribuiram positivamente para que
a privacidade dos fenomenos de violéncia se transformassem num problema social de extrema
relevancia. Este autor vai mesmo mais a fundo nesta questdo, considerando que foram as
perspetivas feministas que transformaram a violéncia contra as mulheres num problema
publico. Assim sendo, estas perspetivas defendem que as desigualdades entre os géneros
profundamente enraizadas nas sociedades patriarcais do ocidente estao fortemente
relacionadas com os episddios de VD que acontecem na familia, como derivacao da dominacao

gue o homem exerce sobre a familia.

A manutencao dos atos de violéncia sobre as mulheres é explicado pela sustentacao por
parte das instituicoes legais, politicas, econdmicas e religiosas que para além de reconhecerem
a autoridade do homem, em alguns casos aprovam o uso da forca perante as mulheres. Esta
pode ser uma situacao ambigua, pois nos nossos dias, legalmente ndo esta consagrado em
nenhuma lei o direito do homem exercer qualquer tipo de agressao perante a mulher, no
entanto, resquicios do sistema patriarcal ainda sao visiveis em muitas das familias legitimando

a violéncia sobre as mulheres (Dobash e Dobash in (Dias, 2010: 203)).

Apesar de ser reconhecido por varios autores as mudancas sociais e do préprio estatuto
da mulher, verifica-se que estas alteracoes ndo correspondem na pratica a mudancas
significativas que possam alterar a sua posicao de subordinada perante o homem dominador da

ideologia patriarcal.

Relativamente as perspetivas feministas e em jeito de conclusao, de realcar que estas
permitem identificar algumas das causas e dos contextos mais suscetiveis a episddios de VD, ao
mesmo tempo que surgem novos incentivos para o estudo da problematica de uma forma isenta
e nao apenas fortemente associada ao contexto patriarcal como a principal fonte explicativa

dos atos de violéncia (Dias, 2010).

Torna-se pertinente, segundo a mesma autora, colocar uma questao diferente daquela
que as feministas colocam, ou seja, por que razao a mulher agredida permanece com o homem
violento? Esta poderia ser uma abordagem do fendmeno de uma forma mais ampla que a mera
analise dos fatores sociais que levam as mulheres a ndo abandonar os agressores/as ou ainda

porque é que estes batem nas mulheres.

Na atualidade, e apesar de todos estes movimentos feministas ja existirem ha algumas
décadas, mostra-se adequado avancar na direcao de um feminismo com novas ideias e atuais,

onde se procure um esforco para atingir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
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e em que “as questées da sexualidade e direitos reprodutivos, a divisdo do trabalho doméstico

e a violéncia doméstica estdo no topo da agenda” (Schouten, 2011: 21).

2.2, Teorias microssociolégicas

2.2.1 Teoria dos recursos

Este modelo sustenta as suas premissas com base em dois conceitos fundamentais, que
sao o conceito de poder e recursos. Para Dias (2010: 163), poder refere-se “a capacidade
potencial de um ator influenciar o comportamento do outro”, enquanto o conceito de recursos
diz respeito “a um bem raro que um dos parceiros pode por a disposicGo do outro e que é
suscetivel de satisfazer as necessidades deste ultimo ou de lhe permitir atingir os seus
objetivos”. Isto quer dizer que quanto maior for o nimero de recursos que um individuo possua
e o0 seu grau de importancia seja significativamente relevante, sera traduzido na detencao de
um maior poder de dominacao e controlo sobre o outro, normalmente a mulher (Ibidem,2010).
Esta situacao de manutencao do poder por parte do homem para controlar e dominar a muther,
pode sofrer mutacdes quer pelo aumento ou diminuicao dos recursos de cada membro, quer

pela diminuicao dos niveis de sujeicao de um membro relativamente ao outro.

O conceito de poder foi inicialmente utilizado na explicacdo e compreensao da
problematica da violéncia doméstica por Goode. Este autor referido por Dias (2010) identifica
a familia como um sistema social como muitos outros da sociedade, onde constantemente
coexistem relacoes de poder, sendo que este autor utiliza o conceito de forca para explicar e
fundamentar o funcionamento das interacdes familiares, considerando “que é essencial para a
estabilidade da estrutura familiar” (Goode in (Dias 2010, 163)). A forca fisica referida pelo
autor, utilizada sobretudo pelo homem para a manutencéo da sua posicao de superioridade, é
apoiada e sustentada pelas estruturas sociais publicas, como a policia ou a justica, consolidando
a legitimidade dos individuos que foram socializados a utilizar a forca como forma de imposicao
da sua vontade (Ibidem, 2010). Quando se mencionam os recursos que cada um tem disponiveis,
e que podem afetar os poderes exercidos referem-se essencialmente: prestigio, sucesso, nivel
de escolaridade, inteligéncia, grau de conhecimentos, idade, estatuto socioprofissional,

rendimento, sociabilidade, amor, amizade, etc.

Apesar de a maior parte destes recursos apresentados possuirem um caracter subjetivo
e de dificil quantificacdao, permitem-nos compreender que os episodios de violéncia ocorrem
nas familias quando alguns deles faltam ou sao insuficientes. Esta dificuldade em aceder aos
recursos a determinados estatutos sociais mais baixos, coloca os individuos numa situacao de

vulnerabilidade as situacoes de VD (Dias, 2010: 163).
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Existe ainda outra relacao que importa discutir aquando da aplicacao da teoria dos
recursos, intitulada de inconsisténcia de status®. De acordo com esta tese observa-se um
desequilibrio entre os membros da familia quando as posicoes de status ocupadas pelos diversos
membros nao se situam na mesma localizacdo hierarquica. Indicadores como o nivel de
escolaridade e rendimento, podem ajudar a colocar os individuos em posicdes diferenciadas,
em que uns e umas sao mais detentores de recursos que outros e outras. Historicamente as
posicdes superiores sempre foram atribuidas ao homem. No entanto esta situacao tem vindo a
sofrer alteragodes, pois passou a estar disponivel e acessivel as mulheres uma maior possibilidade
de ascensao social por via quer do nivel de escolaridade adquirido, quer pela obtencdo de
determinado status devido a profissio. A medida que se verifica mais alteracées, no
desfasamento que existe ou existia entre os status de homem e mulher, maior é a probabilidade
de ocorrerem situacdes de VD, pois cada vez mais “o homem se sente ameacado no seu papel
tradicional pela mulher que passa a possuir recursos ocupacionais e de instrucdo superiores”
(Dias, 2010: 164). De acordo com varios estudos, nomeadamente os de O’Brien e Gelles in Dias
(2010), as familias onde se verifica um maior nivel de inconsisténcia de status, sdo as que
apresentam mais situacoes de VD entre os membros. Pelo contrario, nas familias onde a
inconsisténcia de status € mais baixa em que os membros mantém niveis de rendimento,
escolaridade, profissao mais semelhantes, ha tendencialmente ambientes familiares mais

calmos e menos propicios a situacoes de violéncia (Ibidem,2010).

Nos casos em que se verifica um défice de recursos e rendimentos do homem, estes
tendem a utilizar com mais frequéncia a forca fisica como meio de continuarem a manter o seu

papel instrumental reconhecido pela sociedade.

Apesar de todos os aspetos enunciados sobre esta teoria no que diz respeito a sua
conceptualizacdo, este nao € um modelo isento de lacunas e de aspetos menos
operacionalizaveis, sendo sujeita a criticas por parte de outras correntes e interpretacdes.
Szinovacz in Dias (2010) diz-nos que este é um modelo com pouca clareza nas suas formulagcoes
tedricas, sugerindo a aplicacdo de entrevistas aos membros com objetivo de se poderem
comparar os resultados obtidos e assim obterem-se contributos mais valiosos e rigorosos da

aplicacao deste modelo teorico.

As abordagens feministas criticam a teoria dos recursos tendo em vista a sua tentativa
de que os casais tendem a alcancar uma simetria para que as relacées possam funcionar melhor.
Para as feministas esta premissa nao faz sentido, pois continuam a verificar-se desigualdades
na distribuicao do trabalho doméstico, desigualdade na satisfacdo sexual, bem como os abusos

que as mulheres sofrem. As perspetivas feministas entendem ainda que mesmo para as

4 “Ocorre quando os individuos ndo sdo capazes de representar convenientemente os papéis de status;
quando face a determinadas situacbes, defraudam as expectativas de outros individuos por ndo

corresponderem ao que supéem representar (...) (Giddens, 2009: 568)”.
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mulheres que conseguiram uma mobilidade ascendente através da sua qualificacao profissional,
as posicoes de status de homem e mulher continuam ainda a ser encaradas de forma desigual.
A teoria dos recursos é ainda criticada pela sua utilizacdo excessiva da analise aos processos
macrossociologicos, ignorando os condicionamentos que as estruturas societais podem causar

aos comportamentos quer dos membros individualmente, quer da familia enquanto grupo.

Autores de referéncia como Kellerhals, Troutot e Lazega in Dias (2010) optaram por
reunir um conjunto das principais criticas a apontar a teoria dos recursos: “a percecdo dos
conjuges difere quer em matéria de tomada de decisées quer no status que é reconhecido a
cada um; os recursos também devem ser ponderados pela importéncia das alternativas ao
casamento; o valor comparado dos recursos e a (in) satisfacéo face a sua reparticdo depene
muito da finalidade atribuida a troca familiar, ou seja, as representacées sociais do casamento
definem, pelo menos em parte, o valor dos recursos; os recursos devem ser relativizados em
funcdo do contexto cultural. Tal significa que s@o diferentemente valorizados em funcdo de

cada cultura com diferentes impactos sobre o poder dos membros” (Ibidem: 168).

De qualquer forma, e mesmo sujeita a diversas criticas, a teoria dos recursos forneceu
importantes contributos para a analise dos processos familiares no que concerne a VD,
principalmente na sua explicacao do conceito de poder e como este interfere nas relacées de

dominacao e controlo entre homem e mulher.

Para concluir importa realcar o designio defendido pela teoria dos recursos
relativamente a VD, referindo que esta decorre aquando da necessidade que as familias e os
seus membros tém de manter o poder através da forca. Esta manutencao é legitimada pelas
instituicdes sociais que lhes sao exdgenas e interiorizadas pelos individuos através dos processos
de socializacao. No momento em que se verificar um desfasamento entre os recursos que os
membros possuem, é nesta fase que a violéncia pode ocorrer, pois o agressor/a percebe que
ndo consegue mais manter a sua posicdo de dominacao e o uso da forca passa a ser o Unico

meio para alcancar a sua posicao (Dias, 2010).

2.2.2 Teoria da troca e controlo social

A possibilidade que se formulou na combinacao entre a teoria do comportamento
humano e a teoria do controlo social, originou a teoria da troca e do controlo social, mostrando-

se a assim como outro recuso teorico para a elucidacdo das ocorréncias de violéncia conjugal.

Na década de 80 do século passado, o autor Gelles in Dias (2010) baseou-se nas
premissas de ambas as teorias referidas anteriormente para compreender o fenémeno da
violéncia doméstica. Segundo a teoria explicativa do comportamento humano, “os individuos

agem e fazem opcées de forma racional, com vista a obter a mdxima gratificacdo e o menor
37



dos custos” (Ibidem: 169). De acordo com esta premissa, os individuos apenas se vao preocupar
com comportamentos que lhes podem conferir gratificacoes, evitando assim aqueles que lhes
podem proporcionar custos. No que diz respeito a outra teoria do controlo social, esta tem sido
utilizada essencialmente para a explicacdo dos fenomenos de delinquéncia juvenil, defendendo
que existem mecanismos de controlo na sociedade que fazem com que os crimes nao
acontecem, ndao que esquecendo que estes mesmos crimes sao fendmenos que integram a
sociedade. Nas situacdes ou em contextos onde os mecanismos de controlo nao sao tao eficazes
ou simplesmente nao existem, a probabilidade de ocorrerem crimes aumenta

significativamente (Bersani e Chen in (Dias, 2010)).

Gelles ao conjugar os fundamentos destas duas teorias apresentou um modelo
integrador que pudesse explicar a VD, considerando que os individuos procuram alcancar os
seus beneficios, evitando puni¢des ou custos com base nas suas acoes. O outro individuo sujeito
a este tipo de interacao, fica em divida até que o primeiro seja recompensado. Quando esta
expectativa de beneficios e gratificacées sofre uma rutura, no caso da familia traduz-se no
momento em que um dos cOnjuges ndao recebe os beneficios esperados, existem fortes
probabilidades de ocorrerem situacdes de violéncia (Ibidem: 169). Os beneficios podem ser
manifestacées de amor, carinho, dinheiro, admiracao, que apesar de muitos destes serem
sentimentos de cariz subjetivo e de dificuldade elevada na sua quantificacao, os sentimentos
de injustica e frustracdao provocados pela sua auséncia acumulam-se e podem dar origem a

conflitos e atos violentos.

No seguimento da conjugacdo das duas teorias referidas a VD, Gelles in Dias (2010)
considera pode ser expectavel a ocorréncia de situacdes de VD no seio familiar, uma vez que
os individuos agressores/as ndo esperam que os custos dos seus atos ultrapassem os beneficios,
nomeadamente porque os mecanismos de controlo social e as possiveis sancdes sobre os
agressores/as nao sao conjeturaveis. Conclui este autor como premissa geral o seguinte: “as
pessoas agridem e abusam dos outros membros da familia porque podem”. Na sequéncia desta
tese principal surgiram outras que concretizam as situacoes mais particulares da violéncia

domeéstica:

e “Os membros da familia tém maior tendéncia para recorrer a violéncia doméstica
no lar quando esperam que os custos dai recorrentes sejam inferiores as
recompensas”’;

e “A audiéncia de mecanismos de controlo social eficientes sobre as relacées
familiares diminui os custos que os membros da familia poderdo sofrer ao agirem
de forma violenta entre si”;

» “Certas estruturas sociais e familiares servem para reduzir o controlo social das
relacées familiares e, consequentemente, reduzem os custos e/ou aumentam os

beneficios da violéncia” (Ibidem: 169).
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O mesmo autor refere igualmente trés fatores que ajudam, na sua perspetiva, a limitar
a intensidade do controlo social sobre a familia, assim como as repercussdes negativas que
advém das atitudes e comportamentos violentos, que sao eles: desigualdade, privacidade e a

imagem do homem real (real man).

O primeiro fator de desigualdade mostra-nos que a existéncia de uma estrutura
normativa de poder na sociedade e no interior da familia que por si sé promove situacdes de
desigualdade entre os membros, quer a nivel sexual, quer geracional. Esta desigualdade diz
propriamente respeito a inferioridade de oportunidades e possibilidade que a mulher tem em
comparacao com o homem, uma vez que normalmente sao os homens quem possuem os maiores
rendimentos e status mais elevado possibilitando que “a desigualdade no lar reduz, quer o
controlo social sobre as relacées familiares, quer os custos para os individuos que sdo
violentos” (Dias, 2010: 170).

0 segundo fator refere-se a existéncia de uma natureza privada na familia, natureza
esta que diminui drasticamente os niveis de controlo social no seio deste grupo. A privacidade
das familias reflete-se igualmente na acessibilidade que estas poderiam ter as estruturas sociais
de apoio e as instituicoes legais de seguranca publica. Neste sentido pode dizer-se que a
privacidade das familias € uma caracteristica facilitadora da reducdo dos mecanismos de
controlo sociais, permitindo que os individuos continuem a manter as suas gratificacoes

decorrentes dos atos violentos (Ibidem, 2010).

O ultimo fator esta relacionado ao rétulo que pode ser imputado ao homem que pratica
atos violentos sobre a mulher. Por sua vez este rotulo pode nao resultar numa perda de status
social, isto porque em determinadas culturas, o custo que advém dos atos violentos praticados
sobre as mulheres, apresenta significados positivos e motivo de grandeza para o homem. Esta
imagem positiva atribuida ao homem nestas culturas, vai contribuir para a reducao significativa

do controlo social sobre estes individuos e mais propriamente sobre a familia.

Este modelo fornece importantes contributos para a explicacdo da permanéncia da
mulher junto do conjuge mesmo sofrendo atos de violéncia doméstica, em que a principal
explicacao se traduz na falta de alternativas para a vida desta. Nos diminutos casos em que a
mulher consegue efetuar uma rutura familiar e procurar uma alternativa, é considerada a fase
mais complicada e perigosa para si. No momento em que o homem percebe que perdeu o
controlo sobre a situacao e a dominacao sobre a mulher sofreu uma rutura, sente que os custos
dessa situacdo podem sofrer uma alteracdo, a introducdo de outras variaveis como a
intervencao da policia, pode ser interpretado pelo homem como “ja ndo ter nada a perder”.
Geles refere que “quanto menos os homens tenham a perder pelo facto de serem violentos, e
menor forem os riscos de serem detidos, mais violentos eles podem ser, por outro lado, quanto
mais tenham a perder por serem detidos e publicamente identificados como agressores/as,

menor € a probabilidade de voltarem a ser violentos” (Gelles in (Dias, 2010: 172)).
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Passando agora as limitagoes deste modelo tedrico que como todos os outros igualmente
as possui, no entanto teve importantes implicacbes na implementacao de modelos de
intervencao sobre a VD. Uma dessas implicacoes positivas refere que a forma de prevenir a VD
€ aumentar o controlo social sobre as familias, reduzindo os niveis de isolamento destas das
instituicdes sociais. A reducao do fechamento das familias permitiria ndo sé6 um aumento dos
niveis de assisténcia prestados, como uma reducao efetiva das situacdes de violéncia (Ibidem:
174)

Este modelo tedrico ndo prevé porém situacoes onde, em familias perfeitamente
integradas na comunidade podem igualmente ocorrer situacoes de VD, onde os custos para os
agressores/as sao extremamente reduzidos uma vez que estas familias estdao menos sujeitas a
intervencao das entidades de seguranca e sociais. Fica a questao de porqué ocorrerem situacoes

de violéncia nestas familias.

Uma outra questao que nao obteve resposta a luz deste modelo teérico tem que ver
com o motivo de se optar pela violéncia para dar resposta a falta de reciprocidade entre os
membros, revelando este modelo dificuldade de operacionalizacdao quando se trata do dominio

das relacoes intimas.

Para concluir a discussao em torno deste modelo tedrico, de referir que os niveis de
desigualdade na familia devem ser amenizados tendo em vista a obtencdo de uma maior
reciprocidade entre os membros durante as suas relacées familiares, diminuindo assim o risco

de conflitos e violéncia (Gelles in (Dias, 2010)).

2.2.3 Interacionismo simboélico

0 interacionismo simbdlico nao tem propriamente uma explicacao para a VD. Nao
obstante, apresenta contributos valiosos. Um dos pontos principais desta teoria diz respeito a
simbologia atribuida as interacdes do quotidiano, onde os atores fundamentam a sua acao
sustentada no sentido que estes atribuem as suas acdes. Para esta corrente a sociedade e as
suas estruturas, ndo tém um papel condicionante, antes fazem parte de um processo logico de

interacao (Goffman, 2002).

Os individuos interpretam as situacoes do dia-a-dia e atribuem significados na

construcao da vida e realidade social de cada um (Dias, 2010).

As interpretacdes da realidade e os significados que cada pessoa atribui as “coisas” e
aos objetos, vai condicionar e orientar a sua forma de agir, originando um processo que se pode

caraterizar como sendo dialético entre a sociedade e os individuos.
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A relacao desta perspetiva com violéncia, passa pela forma como os membros do casal
se relacionam no contexto familiar. Mas para que se possa compreender melhor o amago dos
relacionamentos no casal, surgem dois conceitos relacionados a esta corrente, “self” e “papel
social” (Ibidem: 174). Deste modo, a atribuicdo de determinados papéis sociais quer ao homem
quer a mulher, gera por si sO determinadas expectativas do que se espera de ambos, em
determinado momento. Quando por qualquer motivo, estas expectativas sao defraudadas
podera acontecer ruturas e conflitos originando por vezes situacoes de violéncia, como é
demonstrado na seguinte ideia: “A transmissGo de um papel para outro ou até a sua
acumulagdo, para além de exigir um grande esforco aos individuos, pode provocar tenséo,

ansiedade e no limite pode conduzir a violéncia” (Pagelow in (Dias, 2010: 175)).

{3 ”»

Em relacao ao “self”, podem ser identificadas duas variantes: o “eu” com
representacao social na forma como os outros o vém, e o “eu” meramente pessoal e individual
com atitudes espontaneas e imprevisiveis (Azevedo in (Dias, 2010: 175)). O “eu” social € aquela
representacdo em que poderdo ser assimilados pelos individuos diversos papéis sociais,

nomeadamente para serem observados pela familia, colegas de trabalho e sociedade em geral.

O interacionismo oferece um contributo para a compreensao e analise da VD na medida
em que esta conceptualizacao tedrica explica as ocorréncias violentas associadas a um
desfasamento entre as expectativas socialmente contruidas acerca dos papéis sociais quer de
marido/pai, quer de mulher/mae e o desemprenho das funcées dependentes dos
relacionamentos quotidianos (Dias, 2010). Portanto, a violéncia entre coOnjuges ou
companheiros é explicada por esta perspetiva mediante os significados que os membros das
familias atribuem as situacdes, mas ao mesmo tempo esses significados nao sdo atribuidos
independentemente, eles dependem da interacao com o mundo social, isto porque no
entendimento de alguns autores “o stress familiar podera ocorrer quando os individuos ja nao
conseguem desempenhar os respetivos papéis de uma maneira tranquila e integrada” (Vetere
e Gale in (Dias, 2010: 175)).

Esta questdo da definicao dos papéis € um processo dinamico de acordo com esta teoria,
pois a forma como a mulher, o marido ou os filhos e filhas interpretam as interacoes e os
significados, faz com que este nao seja um processo estatico ou fixo. Assim sendo uma “boa
esposa” depende das atribuicoes e significados que lhe sao imputadas e que por sua vez pode

nao ser a definicao de uma “boa esposa” para o marido ou para a sociedade (lbidem: 176).

Cada interacao simbolica que ocorre na familia passa a ser o ponto principal de analise
para esta corrente no que diz respeito a VD, onde a construcao e mudanca dos significados pode
acarretar consequéncias nas situacoes de violéncia, e nas atribuicdes que os homens e mulheres
conferem aos atos violentos, por exemplo: “uma bofetada pode ser entendida por uma mulher,
como inadmissivel, para outra esse ato pode ser interpretado como um incidente menor,

justificado pelo temperamento do homem” (Dias, 2010: 176).

1



Apesar desta proposta teoérico-metodolégica ndo ter orientado a sua analise em teorias
especificas para a VD, nas palavras de Dias (2010), é extremamente importante para a pesquisa

da problematica em questao.
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Capitulo Il - Uma sociedade em

permanente vigilancia

A intitulada “pos-modernidade” termo utilizado frequentemente para caracterizar o
momento social e historico atual, caracteriza-se pelo surgimento de novas formas de controlo
e monitorizacao das sociedades. Autores como David Lyon (1992) definem-nas como sendo
sociedades da informacao. Para este autor a nocdao de sociedade da informacao, tem
proveniéncias nas décadas de 60 e 70 do século passado, onde segundo este, se anunciava o

fim da era capitalista industrial, passando para uma sociedade de servicos (Lyon, 1992: 2).

Mais concretamente em relacdo a vigilancia das sociedades, Giddens (2009) refere-se a esta
fase temporal como um periodo onde as sociedades atingiram um caracter global,
contrariamente aos mecanismos de controlo que existiam até entdo. Para Lyon, (1994) a pos-
modernidade refere-se a um periodo onde ocorre uma transformacao social importante, e uma
parte desta transformacao € o gosto e da privacidade das pessoas. Com esta transicdo para a
pos-modernidade, e com o desenvolvimento da vigilancia eletrénica, surgem questoes

relacionadas com a intimidade dos individuos que urgem resposta.

Contextualizando a evolucao dos mecanismos de vigilancia a partir de meados do século
passado evidenciava-se uma idealizacao politica no sentido da construcao de estados fortes
onde a seguranca interna e externa tivessem um papel fundamental e fossem colocados como

primordiais nas agendas politicas (Ibidem; 85).

Lyon (1994) refere que vivemos numa sociedade da vigilancia, em que a maioria dos paises
desenvolvidos possui mecanismos constantes de controlo e vigilancia de todos os individuos e
do seu quotidiano. Essa vigilancia é praticada nas tarefas mais basicas e mais rotineiras do nosso
dia-a-dia, como por exemplo levantar dinheiro num multibanco, onde a recolha de imagens e
de outros dados pessoais permitem aos sistemas integrados de vigilancia um controlo
aprofundado dos cidadaos e cidadas (Ibidem, 1994). Esta analise da sociedade da vigilancia
pode considerar-se paradigmatica, nas palavras de Lyon (1994), isto porque propde uma
interpretacao baseada na interacao ente a tecnologia e a sociedade. Segundo este autor, a
vigilancia eletronica “estd configurada socialmente y tiene impactos sociales” (Ibidem, 25), no
entanto ndo é verdade absoluta que essas implicagdes sociais ocorram sempre no mesmo

sentido.

Neste seguimento defende ainda que sempre existiram formas de vigilancia das sociedades,
apenas foram evoluindo e sofrendo modificacdes ao longo dos tempos. Em outras épocas a

vigilancia era basicamente utilizada no que respeita as logicas laborais das empresas,
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permitindo até uma evolucdo nos direitos e condicdes de trabalho porque melhora o
desempenho de cada pessoa. Este contexto foi muito favoravel ao desenvolvimento das
tecnologias de vigilancia. O conceito de vigilancia pode ser definido como “qualquer recolha e
processamento de dados pessoais, se identificaveis ou ndo, com objetivo de influenciar ou gerir

aqueles cujos dados tenham sido recolhidos” (Lyon, 1994).

Os meios de vigilancia mais evoluidos surgem no pds-segunda guerra mundial, passando a
haver uma proliferacdo desses meios. Mas essa evolucao dos mecanismos de controlo sé é
realmente sustentada com o aparecimento das tecnologias de informacao, mais
especificamente com o desenvolvimento dos computadores, trazendo mais confiabilidade e
maior capacidade aos sistemas (Lyon, 1994). O desenvolvimento das tecnologias, incluindo
igualmente as telecomunicacdes, aproxima-nos de uma sociedade da vigilancia total, isto
porque todos os limites da esfera privada antes tidos como intransponiveis estao agora mais

vulneraveis.

Gary T. Marx in Lyon (1994: 82) enumera algumas caracteristicas que considera
descreverem as formas de vigilancia e controlo social atuais contrariamente as formas
tradicionais: superam a distancia e barreiras fisicas; transcendem o tempo; sdo pouco visiveis
ou invisiveis, isto porque os individuos tém cada vez menos consciéncia de serem vigiados; sao
involuntarias; fazem uso intensivo do capital e nao do trabalho, colocando a vigilancia como

um atrativo economico cada vez maior; controlo policial centralizado, etc.

No decorrer do século XX e com a evolucao e crescimento das forcas de seguranca e
policiais, tornou-se cada vez mais necessario a criacao de registos particulares dos individuos,

possibilitando assim um maior controlo e vigilancia (Giddens, 2007).

Existem dois aspetos que nos permitem compreender a evolucao da sociedade da vigilancia:
primeiro esta associado a um olhar incorreto da vigilancia, apenas como um produto das novas
tecnologias. A tecnologia € um meio de exercer a vigilancia, mas a decisdo de a exercer ¢ alheia
a tecnologia. O segundo concerne a vigilancia como resultado das praticas organizacionais
burocraticas, onde predomina a ideologia da eficiéncia, celeridade, controlo total e

coordenacao da sociedade (Lyon, 1994).

As questoes relacionadas com a ética, com a privacidade e com os direitos humanos, sao
fundamentais neste debate. Segundo Lyon (1994) é a partir da década de 70 do século passado
que foram desencadeadas varias discussdes em termos juridicos relacionadas com a vigilancia
das sociedades e dos individuos, tendo sido criadas as primeiras leis europeias de protecao de
dados e da privacidade dos individuos. Os individuos passam a ser considerados “transparentes”
por estarem sujeitos constantemente aos mecanismos de controlo e vigilancia. A transparéncia
dos individuos é resultado da falta de equilibrio entre a vigilancia que as estruturas de controlo
detém sobre os individuos, e a falta de possibilidade destes terem conhecimento da utilizacao

dos dados pessoais recolhidos. Porém, mesmo existindo esta transparéncia referida, nem
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sempre pode ser encarada como um aspeto com consequéncias negativas, isto porque “la
transparéncia puede ser una condicién de la libertad en ciertos casos”(Lyon, 1994: 132). No

caso da violéncia doméstica pareceu-nos que esta visao é especialmente aplicavel.

Porém ao mesmo tempo reconhece-se a necessidade de se levantarem questdes de justica
e equidade a partir do momento em que a vida privada dos individuos e os seus habitos do
quotidiano passam a ser controlados por uma organizacao ou estrutura que na maioria das vezes
é desconhecida pelos individuos (Lyon, 1994: 38). Por esta razao para este autor a vigilancia
“es, pues, una actividade com carga moral y politica, susceptible de critica y desafio, y no sélo

desde el punto de vista del macronivel politico ” (Ibidem,1994, 39).

Admitindo a vivéncia dos individuos numa sociedade da vigilancia, esta permite a
transmissao e circulacao de dados pessoais de uma forma muito intensa, nomeadamente com

o0 apoio das tecnologias de informacao (Lyon, 1994).

Abordando agora a questao da eficacia dos meios de vigilancia eletronica, existem quatro
fatores limitativos. O primeiro fator refere-se ao volume de ficheiros que o sistema contém; o
segundo, o grau de centralizacao; o terceiro, a velocidade de fluxo entre os pontos do sistema;
e por ultimo, o nimero de pontos de contato entre o sistema e o sujeito. Estes sao critérios
que poderao ser usados para avaliar a capacidade e eficacia de determinado sistema de
vigilancia eletrdnica (Lyon, 1994: 79). Importa ainda aprofundar o argumento do autor no que
diz respeito a capacidade de eficacia dos meios de vigilancia, onde o principal objetivo é coletar
uma quantidade de dados que permita fiscalizar as populacoes expostas a vigilancia. Como ja
foi referido anteriormente a legislacdo de protecdo dos dados pessoais dos individuos, criou
alguns entraves a utilizacao e circulacao dos dados recolhidos nos processos de vigilancia e
assim mesmo existindo extensos arquivos de informacao nas sociedades ocidentais, legalmente

existe uma restricao a utilizacao livre destes dados (Ibidem, 131).

Chegamos a um tal nivel de desenvolvimento no que respeita as tecnologias de informacao
e mais especificamente da vigilancia eletronica que as entidades ou estruturas tém ao seu
alcance com mais facilidade a possibilidade de tracar um perfil detalhado das caracteristicas
individuais de individuos ou grupos de pessoas, particularmente informacdes relativas a
situacdo economica e financeira, salde, habitos de consumo, comunicacdes telefdnicas,
beneficios sociais, residéncia, nacionalidade, opcdes religiosas e politicas, preferéncias sobre
atividades educativas e de lazer, resumindo, a grande parte das condicdes e modos de vida

estao ao dispor das estruturas que utilizam os mecanismos de vigilancia.

As organizacdoes ou estruturas que utilizam os meios de vigilancia para controlar e
monitorizar os individuos fazem-nos essencialmente com base em dois objetivos principais:
efetuar um controlo geral dos observados e das observadas e de quem desobedece as regras e

normas da sociedade em que estao inseridos; localizar e identificar com mais precisao os
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individuos que nao cumprem as regras e normas da sociedade. Existe portanto uma construcao

fortemente normativa no uso destes mecanismos.

Efetuando agora uma conexao direta entre aquilo que David Lyon (1994) apresenta na sua
obra e o principal foco de analise deste trabalho, ou seja, a utilizacdo de meios de controlo a
distancia para fiscalizar o monitorizar arguidos e condenados com pulseira eletrénica, o autor
ja fazia referéncia na década de 90 do século passado a um projeto pioneiro intitulado de
“Justice Electronic Monitoring System Inc” que pretendia retirar os e as delinquentes pouco
perigosos da cadeia, e colocar estas pessoas em casa controlados eletronicamente com uma
pulseira. Este sistema passou a ter a atencao de varios paises para a sua implementacdo. Um
dos principais argumentos utilizados na altura para a justificacao da utilizacao das pulseiras
eletrdnicas, é ainda o mesmo hoje defendido pelas entidades responsaveis e que diz respeito
ao custo de utilizacao de cada vigiado ou vigiada. Comparativamente com os custos do mesmo
individuo caso este estivesse na cadeia a vigilancia eletronica corresponde a cerca de 30% do
custo. Outras carateristicas e particularidades deste sistema sdo enunciadas por este autor:
contribui para diminuir a populacao prisional; facilidade de instalacao e silencioso no
funcionamento; proporciona um controlo preciso da presenca do vigiado ou vigiada em
determinado local; uso seguro e fiavel. O sistema funcionaria, através de um dispositivo com
uma bateria, conectado a uma pulseira eletronica que emite sinais de radio frequéncia a uma

central telefénica em continuo controlo e monitorizacao (Lyon, 1994: 144-146).

SO recentemente a sociologia reconheceu a vigilancia como uma area importante sobre a
qual se debrucar e aprofundar, reconhecendo-a como uma dimensao central da modernidade e
pos-modernidade. Para a sociologia a vigilancia apresenta dois polos de analise simultaneos,
por um lado representa uma forma de controlo social e por outro a forma que os cidadaos e
cidadas possuem para a garantia dos seus direitos (Lyon, 1994). A analise da vigilancia deve
focar dois aspetos principais; primeiro no que concerne a importancia da vigilancia no século
XX, associados ao papel das novas tecnologias. Passa a falar-se num determinismo tecnologico
na medida em que a vigilancia passa a fazer parte das rotinas quotidianas dos individuos, sendo
qgue nos proprios colaboramos com esta situacdo mesmo que a maioria das vezes de forma
inconsciente; o segundo aspeto refere-se a extensao da vigilancia a esfera do consumo. Com o
desenvolvimento das dinamicas consumistas, o mercado de consumo esta exposto de uma forma
muito clara aos mecanismos de vigilancia, para que os individuos possam ser monitorizados e

controlados em todos os produtos que consomem ou adquirem (lbidem, 1994: 304).

Em jeito de conclusdo para este ponto, de referir a amplitude e a abrangéncia cada vez
maior da vigilancia nas mais variadas dimensdes da sociedade, com o importante e essencial
contributo das novas tecnologias de informacao. Lyon (1994) refere que o facto de examinarmos
uma sociedade da vigilancia, permite conhecer e compreender as atuais relacdes sociais. O
paradoxo existente em relacao a vigilancia eletronica quanto aos beneficios sociais por um lado

e por outro lado o seu carater normativo e controlador é a nosso ver particularmente relevante
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para funcionar como questao subjacente a esta pesquisa. O contexto de VD é por si fator de
justificacdo de meios para a sua prevencao, mesmo que mais invasivos. Mas que outras

consequéncias pode acarretar a vigilancia eletronica destes processos?

3.1. A legislacdo portuguesa da violéncia doméstica e da
vigilancia eletrénica e sua aplicacao

A discussdao ao longo desta investigacao tem gravitado a volta do fendmeno da violéncia
doméstica e da sua caracterizacdo como um fendmeno extremamente complexo e dificil de

analisar devido as suas variaveis culturais, sociais, psicolégicas, ideologicas e econdmicas.

Foi igualmente abordado a questao de ser uma clara violacao dos direitos humanos e das
liberdades dos cidadaos particularmente das mulheres, que sao o foco deste trabalho. De igual
modo, foca-se o fato desta problematica ter vindo a ganhar visibilidade e proporcoes
assinalaveis tendo assistido, a um investimento legislativo na criacdo e formulagao de leis que
possam ser aplicadas e enquadradas diretamente a esta tematica, de acordo com as
recomendacdes internacionais objetivando a eliminacao, prevencao e punicao de todo o tipo

de comportamentos abusivos dos/as agressores.

Atualmente a VD passou a ser considerada como um crime publico, em que todas as pessoas
e instituicoes devem ter uma responsabilidade na denlncia, prevencao e protecédo das vitimas
ou possiveis vitimas. Isto significa que logo que o Ministério Publico tenha conhecimento da
ocorréncia o mesmo transmita, ndo sendo necessaria a apresentacao de queixa formal por parte
da vitima. Esta informacao podera chegar ao Ministério PUblico das mais variadas formas,
através de participacédo policial, de dendncia anonima, ou mesmo de uma noticia nos media,
sendo obrigatdrio dar inicio a um inquérito e proceder as diligéncias de investigacao (Manita et
al, 2009).

Com a alteracao ao Cddigo Penal da Lei n° 7/2000, de 27 de Maio, o crime conhecido como
“maus tratos” passa a ser reconhecido como crime de natureza publica, ndo dependendo de
queixa por parte da vitima para que o procedimento criminal possa avancar. Esta alteracao
teve origem no Projeto de Lei n° 58/VIIl e serviria para reforcar as medidas de protecédo as
mulheres vitimas de violéncia. Este projeto foi apresentado pelos deputados Odete Santos e
Octavio Teixeira do Partido Comunista Portugués, sendo admitido na Assembleia da Republica
no dia 6 de Janeiro de 2000 (AR, 2015).

Pretendia clarificar o estatuto de vitima; a constituicio de uma comissao nacional de

prevencao e protecao das vitimas; instituir em cada concelho uma comissdo de apoio as vitimas
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de violéncia e passa a contemplar situacoes com ex-cénjuges ou unidao de facto; para quem

coabite, o crime deve ser publico.

A lei n°® 7/2000, de 27 de Maio, teve ainda como base o Projeto de Lei n° 21/VIl, intitulado
- Violéncia Contra a Mulher na Familia - Crime Publico. Foi da autoria dos deputados do Bloco
de Esquerda Francisco Louca e Luis Fazenda e foi admitida na Assembleia da RepuUblica do dia
25 Novembro de 1999. No que diz respeito a justificacdo, apresenta que mais de metade das

mulheres portuguesas sao vitima de VD, quer fisica, sexual ou psicoldgica.

Justificam a necessidade de configurar a VD como crime publico, a semelhanca do que ja
acontecia com criancas. Pretende-se preservar a autonomia das mulheres e afirmacao da sua

dignidade enquanto seres humanos (Ibidem, 2015).

A reforma do Codigo Penal e do Codigo do Processo Penal, com entrada em vigor da Lei
n°59/2007, 4 Setembro - 23? alteracdo, procede a modificacdo do regime indemnizatorio as
vitimas de crimes violentos e violéncia doméstica e o regime juridico que estabeleceu a
prevencao e protecao da VD e assisténcia as vitimas, sdo exemplos de alteracdes ocorridas

recentemente.

Procedeu-se a uma revisao legislativa, designadamente com a alteracao do art.° 152 do
Codigo Penal, autonomizando o crime de VD, afastando-o assim de outro tipo de crimes (maus
tratos). Passa a punir quem, de forma reiterada ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
podendo incorrer o agressor/a numa pena de prisao de 1 a 5 anos, e no caso de ocorrer morte

da vitima a pena aumenta de 3 até 10 anos (CP, 2007: 40).

No mesmo art.° 152°, nos n.°s 4 e 5, apds julgamento, pode ser aplicada uma pena acessoria
de proibicao de contactos com vitimas, podendo o afastamento ser fiscalizado com meios

técnicos de controlo a distancia (Ibidem, 2007).

A Lei n° 112/2009, de 16 de Setembro no art.® 31°, 35° e 36° estabelece regime juridico
aplicavel a prevencéo da VD. Prevé a protecao e assisténcia as vitimas, com a possibilidade da

utilizacao dos meios de vigilancia eletrdnica.

Apesar de todas as alteracoes legislativas referidas anteriormente, foram surgindo politicas
com objetivos de prevencao e respostas eficazes a VD, sendo um dos objetivos da sociedade
com a criacdo de determinados programas. A OMS é um dos principais organismos a nivel
mundial que esta mais empenhada na resolucao deste problema, para esta organizacao a VD é

considerada como um problema de salde publica.

O Illl, IV e mais recentemente o V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica®, sao

exemplos de acdes que procuram a protecao e acompanhamento das vitimas.

5> Resolucao do Conselho de Ministros n® 83/2007 de 22 de Junho e n° 100/2010 de 17 de Dezembro
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No que concerne a legislacdo mais propriamente, a reforma do Codigo Penal e do Coédigo
do Processo Penal, com entrada em vigor da Lei n°59/2007, 4 Setembro, procede a alteracao
do regime indemnizatério as vitimas de crimes violentos e violéncia doméstica® e o regime
juridico que estabeleceu a prevencdo e protecdo da violéncia doméstica e assisténcia’ as

vitimas, sdo exemplos de alteracdes ocorridas recentemente.

Passou a constar igualmente no art.® 152 do Codigo Penal no ponto 4 e 5, a possibilidade
de, caso dos agressores/as serem condenados a uma pena acessoria de proibicao de contatos
com as vitimas, esta poder ser controla através dos equipamentos de controlo a distancia, mais
conhecidos por vigilancia eletronica (CP, 2007: 40). De forma sucinta podem resumir-se a

legislacdo aplicavel a utilizacao da vigilancia eletronica da seguinte forma:

Tabela 1 - Legislacdo aplicavel a VE

e Art.° 99 Lei 59/2007, 04Set - 239 alteracdo do
cP8

e Lei 33/2010, 02Set - lei que regula a utilizac@o
dos meios de controlo a distdncia

Comum

OPH (Obrigacdo de Permanéncia na . . . . R .
Habitacdo) Art.° 201°, 203° e 218° CPP

PPH (Pena de Prisdo na Habitacao) *  Art°s 44° CP, 487° CPP

*  Art° 62° CP; art® 484°, 485° e 487° CPP

ALC (Adaptacao a Liberdade Condicional) .« Art° 188° CEPMPL'

MEPP (Modificacdo de Execugdo de Pena de | | 0 4mo o
Prisdo) Art°® 120° , 220° CEPMPL
« Art°152°CP

VD (Violencia Domestica) . Art° 31°, 35° e 36° da lei 112/2009, 16Setembro

3.2. Avigilancia eletrénica e a sua aplicacdo aos casos de
violéncia doméstica

A legislacao vigente nos casos de violéncia doméstica fiscalizados por meios de controlo a
distancia, é a Lei n° 112/2009, de 16 de Setembro, mais concretamente o art.° 35 da mesma

que regula o regime juridico que pode ser enquadrado nos casos de VD. Esta lei passa a prever

6 Lei 104/2009 de 14 de Setembro

7 Lei 112/2009 de 16 de Setembro

8 Codigo Penal

9 Codigo do Processo Penal

10 Codigo de Execucao de Penas e Medidas Privativas de Liberdade
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a protecdo e assisténcia as vitimas, com o alargamento a possibilidade da utilizacdo da

vigilancia eletronica na fiscalizacao da proibicdo de contactos entre vitimas e agressores/as.

E neste sentido, de acordo com a legislacdo existente e em concordancia com os objetivos
do IV e V Planos Nacional de Combate a Violéncia Doméstica que a Direcdo Geral de Reinsercao
e Servicos Prisionais, mais concretamente as Equipas de Vigilancia Eletrénica tém procurado
desde 2009 “garantir a fiscalizacdo efetiva do cumprimento da proibicdo de contactos entre
agressor e vitima de violéncia doméstica” (DGRSP, 2014) na tentativa de proporcionar as vitima
uma melhoria na qualidade de vida, seguranca e autonomia. As equipas de vigilancia eletronica
nao tém por si so6 a finalidade da ressocializacdo dos individuos com problemas na justica, mas

também funcionar como uma ferramenta para a execucao das penas e medidas na comunidade.

A tecnologia que esta a ser utilizada para a fiscalizacao do impedimento de contatos entre
vitima e agressor/a, foi introduzida em 2011 e da pelo nome de tecnologia de geo-localizacao
(GPS). E uma tecnologia que através de meios adequados e geridos por protocolos rigorosos
favorece a limitacao do agressor/a e confere a vitima confianca para se deslocar, expressando
a sua liberdade pessoal (DGRSP, 2014). Com a geo-localizacao, os TPRS conseguem perceber
em tempo real, quer a localizacao do agressor/a quer da vitima, reagindo de imediato caso se
afigure uma progressao intencional em direcao a vitima ativando os meios e os procedimentos
definidos. Esses procedimentos vao desde a interpelacao aos agressores/as, contactos com as
vitimas para que possam tomar medidas preventivas e caso seja necessario informar os OPC"!
(PSP'2 ou GNR'3).

Tem-se demonstrado uma tecnologia adequada para o cumprimento dos objetivos
propostos, pois o rigor quer dos equipamentos, quer do sistema informatico, permite um

elevado nivel de confiabilidade neste tipo de mecanismo.

Ao mesmo tempo e no decorrer destas medidas de fiscalizacao da proibicao de contactos
com a vitima, os servicos de vigilancia eletronica mantém os tribunais informados sobre a
execucao da medida, nos casos em que existam ocorréncias relevantes, mediante relatérios

técnicos.

" Orgaos de Policia Criminal
12 Policia de Seguranca Publica
3 Guarda Nacional Republicana
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Parte Il - Pesquisa empirica

Capitulo IV - Metodologia da investigacao

cientifica

4.1 Opcoes metodologicas

A analise da problematica da VD, a semelhanca de outras tematicas estudadas pela
sociologia, tem ao seu dispor uma diversidade de opg¢des metodologicas a utilizar na
investigacao, assim como refere Guerra (2006) “a utilizacdo das metodologias qualitativas
pelas ciéncias sociais tem uma grande diversidade de posturas tedricas de suporte e de métodos
e técnicas que delas decorrem” (lbidem: 27). Marconi e Lakatos (2011) demonstram uma
posicao semelhante para definir as metodologias qualitativas mencionando que estas “se
preocupam em analisar e interpretar aspetos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornecem uma andlise mais detalhada sobre as investigacées,

habitos, atitudes, tendéncia do comportamento” (Ibidem, 2011: 269).

Tendo em conta que a tomada de decisao sobre as metodologias a utilizar nas investigacoes
deve ter em consideracado a propria problematica, optar-se-a neste trabalho pela utilizacao de
metodologias de base qualitativa por se entender serem as mais adequadas a este tipo de
problematica. Visto que que a mera analise descritiva (estatistica) dos processos nao permitiu
dar resposta aos nosso objetivos de compreensao das preocupacoes dos grupos envolvidos. A
utilizacdo de mais de uma técnica na analise dos dados recolhidos durante o trabalho empirico,
permite ao investigador um olhar multifacetado sobre o proprio objeto, tal como refere Flick
(2005: 1), “A investigacdo qualitativa dispée hoje de uma grande variedade de métodos, cada
um dos quais parte de premissas diferentes e prossegue objetivos distintos.”. O autor refere
que “a investigacdo qualitativa é particularmente importante para o estudo das relacédes

sociais, dada a pluralidade dos universos de vida” (Ibidem, 2005: 2).

Assim, optou-se pela escolha dos instrumentos de recolha e analise de dados, a entrevista
semiestruturada, a analise documental e a observacdo. Importa ainda referir que serao
analisados alguns dados estatisticos, de cariz quantitativo, relacionados com vitimas e
agressores/as a nivel nacional, mais concretamente no que diz respeito a caracterizacao

sociodemografica de ambos os grupos.

Apesar dos referidos dados de cariz quantitativos revelarem informacdes importantes sobre

vitimas e agressores/as, estes ndo conseguem alcancar outros aspetos fundamentais a esta
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investigacao, particularmente as emocoes, as experiéncias e os sentimentos, por isso considera-
se extremamente importante a utilizacdo das entrevistas semiestruturadas, da analise
documental e a observacao, permitindo ao investigador observar as interacdes familiares e as
suas dinamicas bem como as logicas da violéncia doméstica relacionada com a utilizacdo dos

meios de controlo a distancia.

4.1.1 Entrevista semiestruturada

No que concerne as entrevistas, vao ser feitas a vitimas, agressores/as e equipa técnica

encarregue de um total de 25 processos de VD.

Segundo Moreira (2007) esta técnica é uma das mais utilizadas na investigacao cientifica
quando se opta pelos métodos qualitativos. Ainda de acordo com o mesmo autor “as entrevistas
adotam a maioria das vezes a forma de um didlogo ou interacdo. Permitem ao investigador e
ao entrevistado mover-se no tempo em andlise” (Moreira, 2007: 203). Do mesmo modo Marconi
e Lakatos (2011: 272) defendem que os meios qualitativos permitem ao investigador um
contacto direto e proximo, ndo s6 com o entrevistado, como com o meio ambiente e a propria

situacao que esta a ser investigada.

Segundo Guerra (2006) foi no inicio dos anos 70 do século passado que as metodologias
qualitativas retomaram o seu interesse. Recorrendo aos pressupostos defendidos por Max Weber
in Guerra (2006: 7) refere que o fundamental para a analise sociologica deveria ser os
fundamentos e os sentidos expressos pelos atores estudados, reconhecendo a importancia deste
tipo de metodologia. A mesma autora refere ainda que os diferentes objetivos na utilizacao de
entrevistas em investigacoes devem ter em conta e estar “harmonizados” quer com os

contextos de recolha de dados quer com os e as intervenientes.

No entanto o alcance do ponto de vista relacional que este método pode obter, exige que
seja possivel entre investigador e entrevistado ou entrevistada, um nivel de confianca,
neutralidade, moderacao nos juizos de valor e confidencialidade bastante consideravel para
que os dados e as ideias transmitidas possam chegar a investigacdo com nitidez (Guerra, 2006:
22). A utilizacao desta técnica privilegia e coloca o enfoque no significado das experiéncias e
dos comportamentos sociais, recorrendo a logicas de rigor e coeréncia na recolha e analise das
informacdes. A grande maioria dos autores e autoras, inclusive Guerra (2006), defendem que
na entrevista é fundamental a menor intervencao possivel do entrevistador ou entrevistadora
na conducao da mesma porque “quanto menos for a intervencdo do entrevistador, maior serd
a riqueza do material recolhido” (Ibidem, 2006: 51). Mas para que a fluidez das informacdes
possam chegar ao entrevistador/a, é essencial uma boa explicacdo sobre os objetivos da
entrevista e da propria investigacdo. E igualmente importante que o entrevistado ou

entrevistada nao encare a entrevista no sentido mais profundo do que esta representa, devendo
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encara-la como uma conversa entre duas pessoas, nao pensando que estd a responder a
perguntas formalmente estruturadas e organizadas previamente (Caplow in (Moreira 2007:
203)).

No tipo de entrevistas semiestruturadas, € relativamente comum a introducao de perguntas
abertas, ou seja, permitem ao investigador e aos entrevistados determinada flutuacao acerca
do assunto em questao, nao restringindo aquilo que possa ser expresso, o que nas palavras de
Flick (2005:94) significa “esperar-se que o entrevistado responda livremente a essas
perguntas”, cabendo ao investigador decidir e estruturar a entrevista de acordo com a ordem
e o tipo de perguntas que deve incluir. No seguimento desta ideia, surgem outras opinioes a
defender que este tipo de entrevista, a qual chamam despadronizada ou semifechada, pode ser
igualmente chamada “assistémica, antropoldgica e livre - isto porque o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma

forma de poder explorar mais amplamente a questao” (Marconi e Lakatos, 2011: 279).

Outros autores e outras reconhecem a importancia da entrevista semiestruturada, isto
porque “apesar de possuir alguma estruturacdo, principalmente a nivel dos temas que
compdéem o guido, dd liberdade ao entrevistado para falar sobre a temdtica” (Quivy L. C, 2008:
191).

No caso especifico desta investigacao o tipo utilizado é a entrevista semi-estruturada, pois
obedece a uma lista ordenada de perguntas mas sem haver condicionamento nas respostas dos
entrevistados e entrevistadas e funcionando o guiao sobretudo para orientacao do investigador.
Ndo esquecer porém que deve existir coeréncia nas perguntas colocadas aos diversos
entrevistados e entrevistadas para que nao percam validade cientifica e possam ser comparadas
entre si (Ibidem, 2006).

Tal como referido anteriormente, este € um método bastante utilizado na investigacao
cientifica e na sociologia, que tal como todos os outros apresenta vantagens e algumas lacunas.
Uma das vantagens do método reside no fato de ser possivel comparar os dados recolhidos e de
uma melhor estruturacao dos mesmos, isto se for seguido coerentemente o guiao da entrevista
(Flick, 2005). Outra vantagem que pode apontar-se a este método, e contrapondo os
pressupostos dos métodos quantitativos nomeadamente o inquérito por questionario, a
entrevista semiestruturada permite ao investigador e entrevistado um contacto direto entre
ambos, permitindo a expressao dos sentimentos e percecdes de uma forma mais explicita (Quivy
L. C., 2008).

Moreira (2007) aponta identicamente vantagens deste método bem como desvantagens. Em
relacdo as vantagens, o autor considera que devido a abertura das perguntas e respostas,
obtém-se uma riqueza nas informacdes recolhidas. Permite ao investigador acompanhar as
perguntas e respostas, contrariamente ao inquérito por questionario. Facilita a compreensao

dos dados obtidos através dos métodos quantitativos devido a profundidade de analise dos
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métodos qualitativos. Este € um método que pode ser utilizado em todo o tipo de populacao,
possibilitando a recolha e coleta de dados de informagbes que nao constam em documentos
(Marconi e Lakatos, 2011: 280).

Como forma de limitacdo deste método pode apontar-se a dificuldade que por vezes os
dados recolhidos na entrevista nao transparecerem imediatamente as informacdes, sendo

necessaria uma compreensao e analise mais profunda (lbidem).

Para Guerra (2006) este tipo de entrevistas permite uma interacao entre o investigador/a
e os entrevistados/as, podendo gerar grande intimidade entre ambos pelo facto de se estar
abordar temas profundamente intimos e dificeis de partilhar com desconhecidos (Ibidem: 21),

0 que pode por vezes gerar enviesamentos.

0 consumo de tempo é apontado por Moreira (2007) como um inconveniente desta técnica.
A limitacao na apreciacao, devido a falta de observacao direta e a situacao do contexto atual

em que se realiza a entrevista, sao indicados também como desvantagem.

Para finalizar as limitacoes e desvantagens desta técnica, a falta de expressdo, de
comunicacao e de passagem clara dos sentimentos por parte do entrevistado ou entrevistada,

pode levar a falsas interpretacdes dos seus significados (Marconi & Lakatos, 2011).

4.1.2 Observacao

A metodologia de observacao tem sido alvo de discussao em torno da comunidade
cientifica, principalmente sobre qual o seu papel para a investigacado. “A observacdo ¢ uma das
atividades mais comuns da vida quotidiana” (Moreira, 2007: 177), podendo ser usada nas

investigacdes e contribuir com importantes instrumentos para a mesma.

No caso especifico da investigacdo em causa deste trabalho, entendeu-se que a
triangulacdo entre as trés técnicas traria valiosos contributos para o desenvolvimento da
investigacao. A triangulacao € encarada por alguns autores como uma abordagem que tem como
objetivo principal a pluralidade e a complementaridade dos dados para se proceder a uma

melhor explicacdo dos fendmenos a estudar (Marconi e Lakatos, 2011: 283).

A observacdao efetuada decorre do acompanhamento durante a monitorizacao e
intervencao técnica nos casos de VD seguidos com meios de vigilancia eletrénica. Existem
diversas atividades que sao efetuadas pelos TPRS, ndo so6 no que diz respeito a intervencoes
mais técnicas com os equipamentos, como a realizacdo de visitas de rotina e de
acompanhamento dos casos que permitem a observacao de determinadas situacées que poderao

ser pertinentes.
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A técnica de observacao tem como objetivo a procura e recolha de um nivel de informacao
que dificilmente pode ser conseguido noutras técnicas. E através desta técnica que a coleta de
dados alcanca informacdes e aspetos espontaneos da propria realidade social (Marconi e
Lakatos, 2011). A observacao ira auxiliar o investigador a identificar e analisar todas as provas
e conteldos relevantes, permitindo um contacto mais proximo do investigador com a realidade
(Ibidem: 275).

Procura ainda conjugar o ponto de vista do investigador e dos individuos analisados
(Moreira, 2007). E fundamental que o investigador ao permanecer no terreno em contacto com
os sujeitos estudados possa estar em constante analise de todos os comportamentos e reagoes
dos individuos, para que possa recolher o maior nimero de informacao possivel, realcando que
esta observacao deve ser realizada pelo investigador e nao confiada a pessoas (Ibidem, 2006:
179).

0 investigador ou investigadora quando permanece no terreno e da inicio a observacao,
deve ter em atencdo as bases teodricas que serao utilizadas no trabalho de investigacao, para
que assim possa direcionar a sua observacao para os aspetos mais relevantes, ignorando ou nao
dando importancia a outros. Segundo Moreira (2007) deve ter-se uma posicdo moderada, porque
o observador/a “ndo parte de uma tdbua rasa, mas é guiado por uma sensibilidade especial em

relacdo a determinados conceitos” (Moreira, 2007: 187).

Associado a esta técnica da observacao, o registo de todas as informacdes recolhidas € um
momento fundamental para que nao se desperdicem detalhes que podem ser essenciais. As
notas elaboradas pelo investigador ou investigadora devem conter detalhes das observacoes e
também algumas pessoais (Moreira, 2007). Devido a limitacdo da memoéria humana, é

aconselhavel que se tomem as notas o mais rapido possivel, para que ndo se percam os detalhes.

Para Marconi e Lakatos (2011) existem determinados aspetos que podem considerados
vantagens nesta técnica, nomeadamente: “estudar uma variedade de fendmenos, permitindo
identificar um conjunto de atitudes e de comportamentos e pode perceber sinceridade nas
respostas” (lbidem: 276). Contrariamente as vantagens, sdo identificadas limitacoes:
“apresenta uma duracéo varidvel, podendo ser demorada, uma vez que os aspetos da vida
cotidiana nem sempre estdo acessiveis a aplicacdo desta técnica” (Marconi e Lakatos, 2011:
276).

Existem diferentes tipos de observacao sendo que os mais frequentes sao a observacao
direta ou nao participante e a observacao participante. Neste estudo e dado o fato de o
investigador ser técnico de reinsercdo social podemos considerar que se trata de observacao

participante.
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4.1.3 Analise documental

No campo das ciéncias sociais e mais concretamente na sociologia, observa-se um
incremento no interesse e na utilizacdo da analise de contelido como técnica qualitativa na
recolha de dados para a investigacao cientifica. Esta analise ja € utilizada desde os anos 20 do

século passado, mas s6 na década de 50 se comecou a dar mais importancia (Mozzato, 2011).

No entanto é na década de 70 do século passado que Bardin publica a sua obra L’analyse
de Contenu, na qual explica em detalhe este procedimento metodologico. No decorrer desta
década, assiste-se ao retomar do interesse pelas metodologias qualitativas, mais propriamente
as que foram “beber” as conceptualizacdes Weberianas (Guerra, 2006: 7). Igualmente Esteves
(2006: 106) defende que as metodologias qualitativas tém vindo a sofrer uma evolucdo nas
Ultimas décadas, situando-se precisamente nesta evolucdo a analise de conteldo documental,
gue para esta autora é uma técnica ou melhor, um conjunto de técnicas de investigacao e
representa um conjunto de procedimentos metodolégicos muito frequentes em trabalhos de
investigacao, utilizada para designar um conjunto de técnicas possiveis para tratamento de

informacao previamente recolhida nos documentos analisados.

A analise de conteldo tem vindo a ganhar importancia e legitimidade, pois o rigor cientifico
mostra-se cada vez mais como uma das preocupacdes dos socidlogos nas suas investigacoes.
Mozzato (2011) refere que a analise de conteldo insere-se, cada vez mais numa logica de
conquista de legitimidade nas pesquisas qualitativas, razao pela qual deve constar das
investigacoes cientificas. Ainda a mesma autora refere que esta € uma pratica muito

especializada que requer “muita dedicacdo, paciéncia e tempo do investigador” (2011:733).

Segundo Bardin (1988) a principal finalidade da analise documental, diz respeito ao
esclarecimento das especificidades do campo de acao. Para esta autora, a analise documental
caracteriza-se, “por uma operacdGo ou um conjunto de operacbes visando representar o
contetido de um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado

ulterior, a sua consulta e referenciac@o” (1998: 45).

Esta € uma técnica que quando se decide utilizar na investigacdo como um dos
procedimentos de recolha de dados, requer que os dados recolhidos necessitem ser
interpretados e trabalhados, pois os mesmos, sem essa analise e interpretacdo poderao nao

fazer sentido sociologico para a investigacao.

Moreira (2007) refere que a andlise documental e o uso dessa informacao,

independentemente da sua origem, é indispensavel em qualquer investigacao.

De acordo com a informacao contida nos documentos investigados, a analise de conteudo
tem como principal objetivo para Bardin (1998), organizar a informacao e permitir representa-

la de uma outra forma, facilitando o acesso a essa mesma informacao, obtendo o maior nimero
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de informacao pertinente possivel e o mais fidedigna que se consiga. A analise documental é
uma fase no processo de investigacdo, que é preliminar na constituicio de um conjunto de

documentos ou da criacao de um banco de dados acessivel a investigacao (1998: 46).

«

Na perspetiva de Stemler in Esteves (2006: 107) a analise de conteldo “ é uma técnica
sistemdtica e replicdvel para comprimir muitas palavras de texto em poucas categorias de

conteudo, baseada em regras especificas de codificacGo”.

Posto isto, Mozzato (2011: 734) sugere uma definicdo para a analise de conteldo, como
sendo “um conjunto de técnicas de andlise, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e
enriquecer a leitura dos dados organizados”, permitindo assim compreender o contetdo e os

seus significados.

Bardin (1988) elenca a analise documental através de uma estrutura dividia em trés fases,
em que segundo o autor a primeira fase é a pré-analise, a segunda a exploracao do material e

a terceira como sendo o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

De acordo com estas fases descritas pela autora, destaca a codificacao e categorizacao dos
contelidos, que por sua vez irdo facilitar a utilizacdo correta dos dados. A codificacao
corresponde a uma incorporacao segundo procedimentos especificos da informacao em bruto
recolhida dos documentos, através do recorte, enumeracdo, agregacido entre outros,

possibilitando uma representacao organizada e estruturada do contetdo (Bardin, 1988: 117).

Passando agora a elucidar as trés etapas segundo Bardin (1988), a pré analise remete-nos
para uma etapa em que se faz uma selecao e uma organizacdo de todo o material que se
pretende utilizar, tendo como principal objetivo estrutura-lo, sistematiza-lo, tornando-se assim

operacional e ordenar as ideias iniciais.

Para esta organizacado existem trés etapas, onde na primeira se efetua a chamada “leitura
flutuante”, em que se efetua a primeira leitura dos documentos e se comeca a ter

conhecimento do conteldo dos mesmos.

Esteves (2006: 113) diz-nos que esta leitura flutuante “serve para que o investigador se
deixe impregnar pela natureza dos discursos recolhidos e pelos sentidos gerais neles contidos

a fim de comecar a vislumbrar o sistema de categorias a usar para o tratamento”.

Depois desta leitura efetua-se a selecao dos documentos mais importantes a analisar
durante a investigacdo. Seguidamente formulam-se hipoteses e objetivos, efetuando-se por

ultimo a referenciacao dos indicies e elaboracao de indicadores.

Como ja exposto anteriormente a segunda fase é a exploracdo do material, aqui Bardin
(1988) evidencia a necessidade da elaboracdo de categorias de analise, tendo em conta o
conteldo a considerar para a nossa pesquisa. Esta é considerada pela autora como uma etapa

importante, porque caso nao seja bem sucedida, podera colocar em causa o sucesso da analise
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dos dados, por isso mesmo consiste “numa longa e fastidiosa fase de operacées de codificacdo,

desconto ou enumeracg@o, em funcdo de regras previamente enumeradas” (Bardin, 1988: 101).

A terceira fase, que diz respeito ao tratamento dos dados, Bardin (1988) alude que é
fundamental condensar e destacar os dados para a nossa analise, & aqui que se procede a
analise critica e interpretativa das informacoes recolhidas, a qual o autor chama de “vigilancia
critica” (1998:28). Na fase em que o investigador ou investigadora passa a ter a informacao
codificada a sua frente, podera entdo partir para a analise e interpretacdo dos dados,
interpretacao esta que de acordo com Guerra (2006: 31) “tenta compreender a relacdo entre
o sentido subjetivo da acdo, o ato objetivo (prdticas sociais) e o contexto social em que

decorrem as prdticas em andlise”.

Os tipos de documentos mais utilizados, segundo Bauer e Gaskel in Mozzato (2011) sao os
materiais escritos em texto, sendo os mais tradicionais em analise de conteldo, procedimento
considerado classico para analisar o material textual. Os tipos de documentos que podem ser
utilizados para Esteves (2006) tanto podem ser, os que ja existam como materiais sejam
formados pelo investigador/a, estando todo este material sujeito a uma selecao criteriosa. No
entanto importa aqui mencionar a definicao que Moreira (2007:153) faz para o que se entende
por documento, ou seja, é “o material informativo sobre um determinado fenomeno que existe

com independéncia da acéo do investigador”.

Este autor divide as fontes de dados em primarios para se referir a entrevistas ou inquéritos
obtidos pelo investigador e dados secundarios que podem ser escritos e audiovisuais. Nos casos
dos documentos escritos, incluem documentos institucionais, politicos e materiais. Por outro
lado os documentos pessoais de carater privado, dizem respeito a: autobiografias, diarios,
cartas entre outros. Relativamente aos documentos audiovisuais, sao as fotografias, filmes,
videos, discos, cd, dvd, etc, (Moreira, 2007: 154).

Uma preparacao prévia do material reunido antes da analise propriamente dita, é para
Bardin (1988) um passo importante, independentemente de se recorrer a uma preparacao
formal, por exemplo através de tratamento em programas informaticos, ou através da

preparacao do material manualmente.

Para que a analise dos dados coletados se possa concretizar, é necessario a descodificacao
desses mesmos dados, processo ao qual, o investigador ou investigadora, podera utilizar varios
procedimentos, nomeadamente analise |éxica, analise de categorias, analise de enunciacao e

analise de conotacgdes (Chizzotti in (Mozzato, 2011: 734)).
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4.1.3.1. Articulacao entre diversas técnicas de pesquisa com a analise

documental

Shah e Corley in Mozzato (2011) abordam precisamente este ponto fundamental na
investigacao cientifica, que diz respeito a articulacdo e a complementaridade entre diversas
técnicas e diversos métodos de investigacdo. Segundo estes autores os estudos saem muito

enriquecidos com o cruzamento das diversas estratégias metodoldgicas.

Moreira (2007) avanca mesmo com uma explicacao ao falar na triangulacao dos dados, isto
porque defende que no caso da utilizacdo da analise documental a utilizacdo e cruzamento de

outras técnicas, trara importantes contributos a investigacao.

Mostra-se fundamental que o conhecimento de diversas técnicas de analise de dados
existentes seja fulcral para o sucesso de uma investigacao com base na analise documental.
“Um conhecimento profundo e amplo das diferentes técnicas de andlise de dados torna-se
pertinente, para que as escolhas possam ser realizadas de maneira mais apropriada” (Perakyla
in (Mozzato, 2011: 736).

A utilizacdo das novas tecnologias, particularmente a seguir aos anos 80, tém sido uma
influéncia positiva neste tipo de pesquisas, incorporando na utilizacdo dos software’s as
pesquisas qualitativas, dando um contributo valioso ao investigador ou investigadora na analise
dos conteldos, mas nunca o substituindo (Mozzato, 2011). Apresentam-se alguns exemplos de
programas que podem ser utilizados para este trabalho auxiliar de analise dos conteudos, a
saber: NUD IST; ATLAS; MAXqda.

4.1.3.2. Obstaculos e vantagens na utilizacdao da analise documental

A discussao em torno da analise de obstaculos e vantagem de qualquer técnica pode ser
sempre alvo de opinides e teses diferenciadas. Nao obstante procurar-se-a apresentar alguns

exemplos quer de obstaculos quer de vantagens da analise de conteldo.

Quivy (2008: 202) faz alusdo as numerosas vantagens na recolha dos dados, no entanto
existem muitos problemas que segundo o autor devem ser resolvidos previamente. Sobre estes
documentos devera incidir uma atencao especial no que diz respeito a sua autenticidade e
veracidade, assim como a articulacdo possivel entre a informacdo coberta pelas informagoes

dos documentos e o campo de analise da investigacao.

O facto da analise de conteldo apresentar um conjunto de técnicas, podera ser
apresentado como uma potencialidade, isto porque o investigador deve ter conhecimento do

maior nimero de técnicas possiveis, é este reconhecimento de varias técnicas, que segundo
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Mozzato (2011: 739) “denota coeréncia, revelando grande potencial da pesquisa ao saber a sua

opcdo metodoldgica e todo o procedimento desenvolvido na construcdo da sua investigacdo”.

Flick (2009) destaca que este método possui vantagem sobre os métodos indutivos, pois a
categorizacao facilita a comparacao entre os varios contetdos. Esta técnica pode ser também
apontada como um método de analise Unico que servira de grande auxilio a pesquisas mais

complexas.

Para Quivy (2008) a rapida evolucao nas técnicas de recolha de material documental nas
Ultimas décadas, tem-se verificado como uma importante vantagem para as investigacdes e

respetiva recolha, organizacao e transmissao de dados.

Moreira (2007) € dos autores que enumera mais vantagens para a utilizacdo deste tipo de
procedimento que passardao a ser apresentadas sucintamente. A primeira grande vantagem
apresentada pelo autor diz respeito a grande utilidade desta técnica na utilizacdo das
investigacdes primarias e nos estudos comparativos. Outra vantagem diz respeito ao baixo custo
da utilizacdo, dando como exemplo os meios de comunicacao. A nao reatividade é igualmente
apresentada pelo autor como um beneficio, isto porque “os documentos podem ser produzidos
em contextos naturais de interacdo social, que devido a auséncia do investigador, ndo haverd
preocupacées com reacées que este possa provocar nos individuos investigados” (Moreira, 2007:
167). A exclusividade de determinados documentos analisados, proporciona um carater Unico
aquela informacao, que por sua vez é também apontada pelo autor como uma vantagem. Por
Ultimo a historicidade dos documentos escritos, gravados ou mesmo vozes gravadas, prolongam-

se no tempo desde que que bem guardados.

Apesar de todas estas vantagens apontadas anteriormente, varios autores e autoras, como
Flick por exemplo, relembram que esta técnica apresenta limitacdes, pois o investigador nao
pode ter como Unica preocupacao seguir apenas uma analise passo a passo e com isso estar
sujeito as proprias limitacoes da técnica. Uma das criticas mais apontadas por diversos autores
tem que ver com a propria organizacdo do método em categorias, que por sua vez podera

esconder outras interpretacdes nos conteldos analisados (Mozzato, 2011: 739).

Thompson in Mozzato (2011) aponta ainda a falta de uma visao interdisciplinar entre esta

técnica e outras existentes, como outra limitacao da analise documental.

A recolha de documentos de forma textual podera ser, segundo Quivy (2008: 203-204), um
obstaculo a investigacdo, principalmente se esses documentos provierem de organismos ou
instituicbes publicas. Outro entrave enunciado por este autor neste método de recolha de dados
€ o facto de por vezes os dados nao sao recolhidos pela equipa de investigacdo mas sim por

terceiros, ficando assim sujeitos a manipulacoes ou alteracao dos mesmos.
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As logicas mais tradicionais de técnicas de analise de conteldo podem fragmentar o
discurso de acordo com as categorias estruturadas dos conteldos recolhidos na analise dos

documentos, ocultando categorias subjacentes (Guerra, 2006: 29).

Do mesmo modo Moreira (2007) assinala alguns inconvenientes da analise de conteldo, de
entre os quais a sua seletividade, isto €, os investigadores/as podem cair na “tentacdo” de
enviesamento na selecdo dos documentos. A natureza secundaria do material documental é
“segundo alguns autores, um enorme inconveniente, isto porque os dados nGo devem constituir
uma unica referéncia na producdo de conhecimento” (Moreira, 2007: 168). A interpretabilidade
multipla e mutavel do material documental surge identicamente como um inconveniente, uma
vez que pode haver manipulacao de dados e informacoes contidas nos documentos ao longo do

tempo.

Como mencionado previamente, nas Ultimas décadas no campo da investigacao cientifica,
nomeadamente no ambito socioldgico, tém-se verificado profundas alteracdes nas técnicas de
pesquisa e de recolha de dados, onde a escolha de multiplas técnicas se mostra cada vez mais

importante para o sucesso das investigacdes cientifica.

Mozzato (2011: 745) refere que a analise de conteldo podera remeter o investigador para
uma pesquisa mais ampla, para isso deve procurar constantemente fazer uma investigacao

coerente, ética, reflexiva, flexivel e critica.

4.2 Contextualizacdo da recolha de dados empiricos

4.2.1 Caracterizacao da equipa de vigilancia eletronica

A equipa de vigilancia eletrdnica onde decorreu a pesquisa esta enquadrada num conjunto

de 10 equipas operacionais distribuidas geograficamente a nivel nacional incluindo as ilhas.

A vigilancia eletronica esta dependente da jurisdicdio penal dos tribunais e
hierarquicamente dependente da Direcao de Servicos de Vigilancia Eletronica e da Direcao
Geral de Reinsercdo e Prisionais, mostrando-se como um dos principais meios de resposta

alternativa ao contexto prisional e a sobrelotacdo dos estabelecimentos prisionais.

A VE foi consagrada como um meio de controlo a distancia para fiscalizar e monitorizar
medidas de proibicao de contactos entre vitimas e agressores/as com recurso aos meios
tecnologicos de controlo - geo-localizacao que verificam a possivel violacdo da proibicao de

contactos entre agressores/as e vitimas (DGRSP, 2015).
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As equipas de VE monitorizam ainda a posicao de vigiados e vigiadas em determinados locais
(normalmente em casa para os casos de obrigacao de permanéncia na habitacdo dos agressores)
e outras situacdes como a pena de prisdo na habitacdo ou a adaptacao a liberdade condicional

e modificacao de execucao de penas.

Estas equipas regem-se por uma identidade de controlo mas ao mesmo tempo de
acompanhamento dos individuos, com a finalidade de proporcionar uma ressocializacdo e

reinsercao social dos individuos vigiados.

Concretamente em relacdo a equipa de VE da Guarda, no momento da realizacdo da
pesquisa e do desenvolvimento da dissertacdo, é constituida por sete técnicos e técnicas, dos
quais uma coordenadora que desempenha simultaneamente as funcdes de técnica superior e
seis técnicos e técnicas profissionais de reinsercao social. A Coordenadora/TSR € quem tem
competéncia na assessoria aos tribunais e domina a jurisdicao penal, para além de uma grande

capacidade de relacionamento interpessoal e de lideranca.

Essas equipas funcionam ininterruptamente durante 24 horas, uma vez que a monitorizacao
nao pode ser interrompida. Este cenario so6 é possivel porque os TPRS trabalham em regime de
turnos por forma assegurar as 24 horas de monitorizacao. A equipa da Guarda tem sede em
local e morada confidencial, sendo que apenas poderao ser fornecidos contactos de fax e

telefone.

Relativamente aos técnicos e técnicas, sao quem estdao mais diretamente relacionadod com
o controlo e fiscalizacdo dos meios de controlo a distancia, sendo imprescindivel possuirem
uma capacidade de autocontrolo na gestao de crises com os vigiados e vigiadas, capacidade
para trabalhar em equipa bem como conhecimentos no manuseamento de equipamentos

eletronicos e informaticos.

4.2.2 Populacao alvo e amostra

Em qualquer estudo que seja desenvolvido na area das Ciéncias Sociais, o contacto direto
com as pessoas € muito importante para valorizar a fonte de informacdo que esta disponivel

para o investigador ou investigadora.

A populacao aqui em estudo € constituida por pessoas que tém em comum a problematica
da violéncia, uns porque estao envolvidos diretamente, como as vitimas e agressores, e outros
porque trabalham no seu controle, a equipa técnica que faz o acompanhamento dos casos
durante a utilizacao dos meios de VE. Dadas as limitacées temporais da pesquisa decidiu-se
desde logo circunscrever a pesquisa a equipa da Guarda e aos casos por esta acompanhados. A
amostra que logramos obter apds as diligéncias de recolha de dados é constituida por 25

processos. Em dez destes processos conseguimos obter entrevista da vitima e do agressor num
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total de 20 entrevistas a intervenientes dos processos. A amostra constitui-se ainda pelos 7
técnicos e técnicas de reinsercdo social que constituem a equipa de vigilancia eletrdnica da
Guarda. Relativamente a analise documental foram trabalhados os 25 processos. A aplicacao
da técnica da observacdo que permitiu a recolha de informacdes em varias etapas do
acompanhamento dos casos, nomeadamente, no momento da instalacao dos equipamentos, em
visitas de rotina, em visitas para substituicdo de equipamentos ou outras situacdes. A
observacao decorreu de Fevereiro a Agosto de 2015 tendo sido utilizado um diario de bordo
onde o investigador anotava todos as observacdes pertinentes para o modelo de analise

construido.

4.2.3 Modelo de analise e instrumentos de recolha de dados

De acordo com a problematica escolhida para esta investigacdo tornou-se necessario o
recurso a diversos instrumentos de recolha de dados baseados no modelo de analise

desenvolvido.

O modelo de analise que é apresentado seguidamente e de acordo com Quivy e
Campenhaudt (2008: 109) é uma ferramenta fundamental que estabelece um relacionamento
entre a problematica em estudo pelo investigador e o seu trabalho de campo efetuado de forma

precisa e rigorosa.

Criaram-se 3 guides de entrevista: um para agressores, um para vitimas e outro para

técnicos e técnicas.

0 guido para agressores tem 23 questdes, o das vitimas é o mais longo com 28 questdes e o
da equipa técnica tem apenas 15 questdes (todos em anexo). Iniciando pela caracterizacao
sociodemografica e profissional, todos os guides abordam as duas variaveis em estudo, a saber
VD e VE, sendo que os indicadores do modelo de analise que foram apresentados a cada grupo

envolvido esta diretamente relacionado com o papel que desempenha na situacao.

A andlise documental e a observacao direta foram efetuadas com base numa grelha

composta pelos indicadores criados tal como consta no documento em anexo.
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Tabela 2 - Modelo de analise

Utilizacdo dos meios

vigildncia eletronica

Circunstancias

Percecao dos
técnicos

Percecao dos
intervenientes
(Vitimas e
agressores)

Conceitos Dimensées Sub-dimensoes Indicadores
. . +  Causas da violéncia;
Circunstancias Processo queixa-crime;
«  Perfil sociodemografico dos
intervenientes;
¢ |dades;
¢ Sexo;
o *  Estado civil;
Caracteristicas «  Agregado familiar;
e Situacdo perante o emprego;
¢ Habilitacoes;
Processo *  Profissao;
*  Vinculo profissional;
Violéncia Doméstica » Tipo ou tipos de violéncia;
¢ Duracao;
¢ Presenca de Marcas;
*  Ameaca a vida;
¢ Intensidade;
*  Reincidéncia;
«  Repercussoes na Vida social;
e Repercussdes no Emprego;
»  Repercussoes na Familia;
e Atitude face a VD;
Atitudes e e Atitudes face ao processo-
percecdes crime;

»  Eficacia das politicas;

Decisao judicial;
Historia da aplicacdo da medida;

Confianca na medida;

Confianca nos equipamentos;

Fatores de sucesso e insucesso;

Resultados praticos na vida dos intervenientes;
Papel dos técnicos;

Complementaridade com outros meios;
Durabilidade da medida;

Uso efetivo;

Sentimento de seguranca;

Participacao ativa dos técnicos;

Recusa/obstaculos na utilizacao;

Receio de exposicao espacgo publico/implicacdes na
privacidade;

Repercussdes no contexto profissional;
Repercussdes no contexto profissional;

Eficacia no afastamento entre agressor/ vitima;
Alteracoes nas rotinas diarias.

64




Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

Capitulo V - Apresentacao e discussao dos

resultados

Neste ponto serdo exibidos e discutidos os dados recolhidos durante a investigacao, com o
proposito de credibilizar o desenvolvimento desta dissertacdo assim como as respetivas
consideracdes e conclusdes finais. A recolha dos dados é segundo Moreira (2007) um
procedimento fundamental que revela diferentes sensibilidades ao investigador, onde os dados
requerem uma sistematizacao coerente para a sua melhor compreensao. O mesmo autor
menciona ainda que ndo se pode menosprezar ou ignorar a literatura ja existente sobre a
matéria em analise, colocando no primeiro patamar os dados recolhidos. O ideal sera efetuar
uma articulacdo fundamentada entre aquilo que ja existe e a matéria que resulta dos dados
recolhidos (Ibidem, 261).

Todas as entrevistas realizadas foram inicialmente escritas em papel e posteriormente
transcritas integralmente e de acordo com os respetivos discursos na primeira pessoa das
entrevistadas e entrevistados para as grelhas de analise em anexo. As entrevistas foram
efetuadas por telefone sem recurso a gravacao, uma vez que as primeiras vitimas questionadas
sobre a possibilidade de gravar a entrevista, manifestaram algum desconforto ou mesmo recusa,
tendo-se optado por nao gravar telefonicamente as mesmas. Estas foram realizadas com recurso
ao telefone devido aos distanciamentos geograficos em que as vitimas e agressores se

encontravam relativamente ao investigador.

As sinopses sao uma “sintese dos discursos que contém a mensagem essencial da entrevista
e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram os entrevistados” (Guerra, 2006: 73). As
entrevistas foram analisadas com recurso a analise de conteldo tematica. Os dados recolhidos
por observacao e analise de dados foram igualmente sujeitos a analise de conteldo apos um
processo de categorizacao dos elementos que nao constavam pelo menos diretamente da grelha
inicial. Quer no caso das vitimas, agressores, bem como os TPRS, sera mantida a
confidencialidade de todas as identidades bem como qualquer dado que os possa identificar,
de modo a proteger a sua privacidade e o dever de sigilo identitario. Ao longo desta analise e
discussdao dos dados, sera feita referéncia as vitimas, agressores, aos TPRS e processos de

acordo com a seguinte tipificacao:

Tabela 3 - Catalogacao vitimas, agressores, técnicos/as e processos

Vitimas Agressores Técnicos Processos
Vitima 1 - V1 Agressor 1 - A1 Técnico 1 - T1 Processo 1 - P1
Vitima 2 - V2 Agressor 2 - A2 Técnico 2 - T2 Processo 2 - P2
Vitima 3 - V3 Agressor 3 - A3 Técnico 3 - T3 Processo 3 - P3

(Vitima 25 - V25) (Agressor 25 - A25) (Técnico 7 - T7) Processo 25 - P25
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5.1. Um panorama nacional

Neste ponto apresentamos os dados recolhidos sobre os processos de vigilancia

eletronica de violéncia doméstica a nivel nacional.

Em 2014 foram recebidos 327 pedidos de relatorio social para aplicacdo de vigilancia
eletrénica para proibicdo de contactos. Este valor representa um aumento de 33,45%
relativamente aos 245 pedidos em 2013. Relativamente a tipologia dos crimes registados, o
crime de violéncia doméstica representou um aumento de 10,25% em relacdo ao ano de 2013
(SIRS, 2015).

Tabela 4 - Penas e medidas em execugcdo com VE

Penas e medidas em execucdo
Data N°
2009 3
2010 20
2011 51
2012 116
2013 210
2014 288
2015 (set) 397

FONTE: SIRS (2015)
As penas e medidas distribuem-se da seguinte forma:

Tabela 5 - Penas e medidas apicadas e findas

Penas e medidas aplicadas e findas
Aplicadas 827
Findas 536
FONTE: SIRS (2015)

As taxas de revogacao apresentam um valor relativamente baixo desde 2012 com

particular destaque para o ano de 2013.

Tabela 6 - Taxa de revogacoes

Taxa de revogacoes
Data Tx
2011 8,60%
2012 3,50%
2013 0,70%
2014 4,30%

2015 (set) 4%

FONTE: SIRS (2015)
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Focando agora a distribuicdo das medidas por sexo, faixa etaria e nacionalidade
constatamos que é um fenomeno quase exclusivamente masculino, de pessoas de nacionalidade

portuguesa e de maioritariamente meia-idade.

Distribuicdo das penas e medidas em execuc¢ao, por
género (Total 295)

Feminino ; 2

Masculino ;
293

Grafico 1 - Distribuicdo das penas e medidas em execuc¢do, por género

Distribuicdo das penas e medidas fiscalizadas por
vigilancia eletronica, por grupo etario (anos)
100
61 66
40
25
2 1
—_—
<21 22-30 31-40 41-50 51-60 >60  Omisso

Grafico 2 - Distribuicdo das penas e medidas fiscalizadas por VE, por grupo etario (anos)
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E interessante verificar a distribuicao geografica da medida onde se constata uma forte

incidéncia no norte do pais.

Tabela 7 - Distribuicdo das penas e medidas fiscalizadas por VE, grupo concelho

Distribuicdo das penas e medidas fiscalizadas por VE, por grupo
concelho

Porto 134
Lisboa 83
Coimbra 51
Mirandela 35
Setubal 27
Guarda 26
Ponta Delgada 15
Funchal 11
Evora 8
Faro 7

FONTE: SIRS (2015)
Por fim apresentamos as categorias e sub categorias de crimes registados.

Tabela 8 - Distribuicao das penas e medidas fiscalizadas por VE, por categoria e subcategoria de

crimes registados (VD)

Distribuicdo das penas e medidas fiscalizadas por VE, por
categoria e subcategoria de crimes registados (crimes VD)
Crimes contra as Pessoas 312
Crimes contra a vida 2
Crimes contra a liberdade pessoal 7
Crimes contra a honra 2
Outros crimes contra a vida 1
Crimes contra o patriménio 2
Crimes contra a propriedade 2
Crimes contra a vida em sociedade 7
Crimes de perigo comum 5
Crimes contra a seguranca nas comunicacéoes 2
Crimes contra o Estado 2
Crimes contra autoridade publica 2
Crimes previstos em legislacdo avulso 28
Crimes de conducdo sem habilitacdo legal 28
Outros crimes 2

Dado omisso 6

FONTE: SIRS (2015) “Registo de crimes de acordo com a Tabela oficial de Crimes registados para as

entidades da Administracdo Publica”.
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5.2. Os casos estudados

Neste ponto, passar-se-a analisar o conteldo resultante das entrevistas efetuadas aos

técnicos e técnicas, as vitimas e aos agressores, da analise documental e da observacao.

Como sabemos e por aquilo que diversos autores e autoras mencionam relativamente a
técnica de entrevista esta “é uma das mais utilizadas na investigacdo cientifica” (Moreira,
2007: 181). Sendo muito importante dar voz as pessoas num fenomeno relativamente novo e
em que se pretende perceber as percecoes dos diferentes atores envolvidos, considerou-se
porém que dada a sensibilidade da tematica era importante triangular os dados. Essa
triangulacao foi feita a dois niveis: mediante o confronto das vozes dos trés intervenientes nos
processos - vitima, agressor, técnico e técnica através das técnicas suplementares acionadas.
Considera-se com esta opcao ter cumprido o objetivo de conseguir uma exaustividade de

informacao sobre os casos estudados (Marconi e Lakatos, 2011).

5.2.1 Caracterizacao da equipa técnica

Cabe agora ainda neste ponto em que apresentam e analisam os dados relativos ha
vitimas e agressores, efetuar uma breve caracterizacdo de outro grupo interveniente nesta
analise que sao os técnicos e técnicas entrevistados, os quais possuem todos mais de 5 anos de

experiencia na equipa de vigilancia eletronica da Guarda.

Relativamente a idade dos TPRS, estes encontram-se concretamente em duas faixas
etarias, na dos 25-35 anos em 3 técnicos e técnicas e na dos 35 - 55 anos em 4 técnicos e
técnicas. Dos 7 técnicos e técnicas que fizeram parte da investigacdo e relativamente a sua
distribuicdo de género, 2 (28%) sao do sexo feminino e 5 (72%) do sexo masculino, tabela 9 e

grafico 3.

No que diz respeito as suas habilitacdes literarias, pode concluir-se apos analise dos
dados que 3 técnicos e técnicas possuem 12° ano de escolaridade, 3 possuem Licenciatura e 1
técnico referiu possuir outro tipo de formacao, tal como se pode verificar na exemplificacao

grafica 4 e na tabela 10.

Tabela 9 - Idade e sexo dos técnicos e técnicas

Idade dos técnicos N° Sexo Qtd
e técnicas

<25 Anos 0 Masculino 2
25 - 35 Anos 3 Feminino

35 - 55 Anos 4

> 55 Anos 0
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Idade dos técnico e técnicas

0 0

< 25 anos 25-35 35-55 >55anos Masculino Feminino
anos anos

Grafico 3 - Idades dos técnicos e técnicas

Tabela 10 - Habilitagdes literarias dos técnicos e técnicas

Habilitagoes Literdrias
12° Ano

Licenciatura

Mestrado

Outra

- O W w

Habilitagées literarias

Outra; 1

12° ano; 3

= 12° ano
= Licenciatura

= Qutra

Licenciatura; 3

Grafico 4 - Habilitacdes literarias dos técnicos e técnicas

5.3. Violéncia doméstica

Relativamente a operacionalizacdo do conceito de violéncia doméstica enquanto
variavel de investigacdo, importa recordar que esta € uma problematica de dificil analise e
pode ser investigada mediante diversas formas, tendo em conta os diferentes contextos sociais

e historicos.
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A VD pode ser vista como “qualquer ato, conduta ou omiss@o que sirva para infligir,
reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou economicos, de
modo direto ou indireto (por meio de ameacas, enganos, coacdo ou qualquer outro meio) a
qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas - criancas, jovens,
mulheres adultas, homens adultos ou idosos - a viver em alojamento comum) ou que, ndo
habitando no mesmo agregado doméstico privado que o agente da violéncia, seja cbnjuge ou

companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-companheiro marital” (Machado e Goncalves, 2003).

A recolha de dados sublinhou a pertinéncia das diferentes visdes sobre este fenémeno
visto que os nossos resultados permitiram ligacoes as varias teorias explicativas da VD. Por
exemplo a ligacao a teoria do conflito é evidente no relato do A4 “Foram alguns anos de
desentendimentos, agressées, sim violéncia, fisica sim e berros, mas sabe, ela ndo ajudava em
nada”. A violéncia surge aqui caracterizada como um tipo de comportamento que visa “atingir
diretamente outrem por qualquer meios e fazer com que os outros se comportem para seu
préprio proveito” (Sprey in Dias, 2010: 182). Outra perspetiva relaciona-se com a teoria da
subcultura da violéncia, onde é encarada como norma da vida em sociedade enraizada em
padrées culturais. Esta perspetiva pode verificar-se nas palavras do T3 “Deve-se a subjugacdo

emocional; preconceito cultural e dependéncia econdmica”, como uma das causas da VD.

Apresentaremos agora para cada variavel nas suas diferentes dimensées e indicadores,
as informacdes obtidas de acordo com as trés técnicas de recolha de dados acionadas e junto

dos trés grupos de informantes.

A primeira variavel, violéncia doméstica, é constituida por duas dimensdes, 1) processo

e 2) atitudes e percecdes dos e das intervenientes.

5.3.1 Primeira dimensao - processo de violéncia doméstica

Esta dimensao comporta as sub-dimensdes das circunstancias e das caracteristicas. Os
indicadores elencados foram: processo queixa-crime; idades; sexo; estado civil; habitacao;

agregado familiar; situacdo perante emprego; habilitacdes; profissao e vinculo profissional.

Ao nivel da distribuicdo etaria verifica-se que a idade das vitimas esta compreendida
ente 23 e os 80 anos e nos agressores entre os 32 e os 85 anos, como se pode observar no grafico
n° 5 e na tabela 11. Foi possivel apurar uma média de idades de aproximadamente 48 anos nos
agressores € uma média de idades de aproximadamente 45 anos nas vitimas. A amostra
demonstra uma maior incidéncia nas faixas etarias dos 25-44 anos e 45-64 anos com mais de

50% em ambos os casos, nas restantes a distribuicao é pouco significativa.
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Tabela 11 - Idades e sexo de vitimas/agressores

Idades/Sexo Feminino Masculino
<18 0 0
18-24 1 0
25-44 14 9
45-64 8 14
65 ou + 2 2

Idades Vitimas/agressores

2
65 ou + q 2
14
45-64 —8
O m Masculino
25-44 y 14
0 Feminino
¢
18-24 [,
[/ O
<18 I 0
0 5 10 15

Grafico 5 - Idades e sexo de vitimas/agressores

No que respeita ao nivel de escolaridade de vitimas e agressores, pode concluir-se que
a maioria apresenta niveis de escolaridade baixos, com mais expressividade nos agressores com
11 casos com o 4° ano, sendo que as vitimas estao representadas com 7 casos com a mesma
escolaridade. O escaldao que representa o 9°ano de escolaridade, para as vitimas assume 12
casos e para os agressores em 6 situacoes. O 6° ano é representado nos agressores em 5 casos
e 3 nas vitimas, antecedendo em termos de expressao o 12° ano com 1 caso nos agressores e 2
nas vitimas. Apenas 2 agressores e 1 vitima revelaram nao saber ler nem escrever, podendo
todos estes elementos ser vistos nos graficos 6 e 7 e tabela 12. Estes dados permitem referir
que a violéncia doméstica é um fenomeno abrangente independentemente dos niveis de
escolaridade, sendo que no caso da amostra deste estudo, a maioria das situacées apresentam

niveis baixos de escolaridade como ja referido anteriormente.

A gestao das expectativas em relacao aos niveis de escolaridade, indica-nos que quando
existem niveis de escolaridade idénticos entre os géneros, a gestdao dos conflitos pode ser

facilitada, caso contrario as situacdes de conflitos tendem a agravar-se (Torres, 2004: 130)

Tabela 12 - nivel escolaridade de vitimas e agressores

Nivel de Escolaridade 4° Ano 9° Ano 6° Ano 12° Ano Ns ler/escrever
Agressores 11 6 5 1 2
Vitimas 7 12 3 2 1
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Nivel Escolaridade Agressores

"5 = = 4° Ano
= 9° Ano
= 6° Ano
= 12° Ano
=6 = Ns ler/escrever

Grafico 6 - Nivel escolaridade Agressores

Nivel Escolaridade Vitimas

= 4° Ano
= 9° Ano
= 6° Ano
= 12° Ano

= Ns ler/escrever

Grafico 7 - Nivel escolaridade vitimas

Como é possivel verificar no grafico 8, a representatividade relativamente ao sexo,
demonstra, claramente, um valor total (100%) de vitimas do sexo feminino, o que permite
concluir e confirmar que as mulheres continuam a ser o maior nimero de vitimas identificadas

e sinalizadas.

Sexo
25 25
20
15
10 0
> i
0

Masculino Feminino

Grafico 8 - Sexo das vitimas
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No que diz respeito ao estado civil da amostra antes e durante o acompanhamento com
vigilancia eletronica, antes da VE, pode observar-se na tabela 13 e no grafico 9 que 7 agressores
eram solteiros e 4 vitima apresentavam a mesma condicao. A representacdo da condicao de
casado/uniao de facto antes da VE representa o mesmo valor em vitima e agressores de 6 casos.
Quanto a condicdo de divorciado (a) / separado (a), 12 agressores encontravam-se nesta
situacao e 15 vitimas. Durante a VE em 20 casos, vitimas ou agressores continuavam na condicao
de casados sendo a situacdo maioritaria, 5 na condicao de companheiros, 14 ex-maridos e 11

casos eram ex-namorados, vendo-se no grafico 10, tabela 14.

No que concerne ao numero de filhos quer da relacdo do casal quer de outos
relacionamentos anteriores, apenas 2 vitimas e 3 agressores nao apresentam qualquer filho.
Nos restantes casos o numero de filhos varia entre 1 e 10, ou seja, em média vitimas e
agressores tém 2 filhos atribuindo importancia relativa a este valor. Estes valores podem levar-
nos a questionar ou conjeturar que os filhos, numa ou noutra situacdo poderao ja, ter assistido
a situacoes de violéncia doméstica, podendo igualmente ser apontados como possiveis vitimas

devido a sua exposicao perante esses episodios.

Tabela 13 - Estado civil antes da VE

Estado civil antes da Agressor Vitima
vigiléncia eletrénica

Solteiro(a) 7 4
Casado(a)/Uniao facto 6 6
Divorciado (a)/Separado 12 15
Vidvo 0 0
Total 50

Estado Civil antes da vigilancia eletronica

Viuvo
15

Divorciado (a) /
Separado N

~ 6 12
Casado(a) / Uniao i
Facto 6
Solteiro(a) G

-

Vitimas ®Agressores

Grafico 9 - Estado civil antes da VE
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Tabela 14 - Estado civil durante VE

Relacdo durante acompanhamento
Casados 20
Companheiros 5
Namorados 0
Ex-maridos 14
Ex-namorados 11
Total 50

Relacdo entre vitima e agressor durante

acompanhamento
Ex-namorados NS "
Ex-maridos [ 14
Namorados b — 0 Vitimas
Companheiros T 5 W Agressores

Casados —_
20

Grafico 10 - Relagdo entre vitima e agressor durante acompanhamento

Quanto a situacao profissional atual das vitimas e agressores, divide-se em quatro
situacoes diferentes como podemos observar nas tabelas 15 e nos graficos 11 e 12:
empregado/a; desempregado/a; reformado/a e outras situacdes. Em 14 (56%) casos, os
agressores encontram-se empregados, 8 (32%) desempregados, 2 (8%) reformados e 1 casos
noutra situacdo. No caso das vitimas 17 (68%) encontram-se empregadas, 3 (12%)

desempregadas, 4 (16%) reformadas e 1 noutra situacao.

Tabela 15 - Situagao profissional agressores/vitimas

Situacédo profissional atual dos agressores | Situacdo profissional atual das Vitimas
Empregado 14 Empregada 17
Desempregado 8 Desempregada 3
Reformado 2 Reformada 4
Outra 1 Outra 1
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Situacdo profissional atual dos agressores
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Grafico 11 - Situacdo profissional atual dos agressores

Situacdo profissional atual das Vitimas

16%
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Grafico 12 - Situagdo profissional atual vitimas

No seguimento do aspeto acima analisado, importa agora verificar os dados recolhidos
relativamente aos vinculos profissionais das vitimas e agressores assim como as suas profissoes.
A analise do vinculo profissional divide-se em contrato efetivo, a prazo, trabalhador temporario
e outro. Dos 14 agressores que se encontram a trabalhar, 5 usufruem de contrato efetivo
comparativamente a 2 casos nas vitimas. Contratos a prazo estdo identificados em 4 casos nos
agressores e 5 nas vitimas, que também apresentam o maior nimero de trabalhadoras
temporarias com 5 casos em comparacao com 3 dos agressores. Em relacdo a outras situacdes,

agressores e vitimas apresentam 2 casos e 5 casos respetivamente.
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Tabela 16 - Vinculo profissional agressores/vitimas

Vinculo profissional dos agressores Vinculo profissional das vitimas

Contrato efetivo Contrato efetivo

Contrato a prazo Contrato a prazo

Trabalhador tempordrio Trabalhador tempordrio

oo N

N W A~ U,

Outro Outro

Vinculo profissional agressores

4
3
' |

Contrato efetivo Trabalhador temporario

Grafico 13 - Vinculo profissional dos agressores

Vinculo profissional das Vitimas
5 5 5
| I I I

Contrato efetivo Trabalhador temporario

N W N WU,

—_

Grafico 14 - Vinculo profissional das vitimas

De todos os 25 casos analisados, e de acordo com informacdes dos processos juridicos
provenientes dos tribunais bem como das informacdes recolhidas nas entrevistas, foi possivel
sinalizar as profissdes dos diversos intervenientes, vitimas e agressores, mesmo que em alguns
casos nao estao a exercer a profissao ou desemprenham outro tipo de funcoées. E fundamental
referir que as profissdes identificadas foram agregadas por grupos profissionais segundo a
Classificacao Nacional das Profissoes (CNP, 2015). Quanto as vitimas, em praticamente metade
dos casos (48%) a profissao identificada pertence ao grupo do pessoal de limpeza e similares

em 12 situacoes. Igualmente em 6 (24% + 24%) situacdes as vitimas pertencem ao pessoal de
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servicos, restauracao e similares e assistentes de salde e similares. Unicamente em 1 situacao

(4%) a vitima pertence ao grupo dos agricultores e similares n/qualificados.

Nos casos dos agressores, a maioria deles (52%) pertence ao grupo dos operarios e
trabalhadores da construcao civil com 13 casos, seguidamente com 4 (16%) casos ao grupo dos
agricultores e similares n/qualificados e com o mesmo nimero de 3 (12% + 12%) casos,
pertencentes aos grupos de pessoal de protecao e seguranca e técnico e técnicas e profissionais
intermédios. Por Ultimo e para representar o grupo profissional de operadores de instalacoes e

maquinas, temos 2 (8%) situacdes representadas, como mostra o grafico 15, tabela 17.

Tabela 17 - ProfissGes vitimas/agressores

Profissoes Vitimas  Agressores
Pessoal de limpeza e similares 12 0
Pessoal de servico restauracdo e similares 6 0
Agricultores e similares n/qualificados 1 4
Operadores de instalacées e mdquinas 0 2
Operdrios e trabalhadores da construgdo civil 0 13
Pessoal de protecdo e seguranca 0 3
Assistente de satde e similares 6 0
Técnico e técnicas e profissionais intermédios 0 3
Quadros superiores 0 0

ProfissGes vitimas e agressores
100% ‘
90% ‘
80% [
70% ‘
60% ‘
50% ‘ 6 6
40% ‘
30% ‘
20% ‘
| 1
| P—

10%

[
|
|
|
|
‘12
|
\
|
|
|

0%

Pessoal de Pessoalde Agricultorese Operadores  Operariose Pessoal de  Assistentede  Técnicos e Quadros
limpezae servico similares  deinstalagdes trabalhadores protegdo e sdude e profissionais  superiores
similares restauracdo e n/qualificados e maquinas construgdo seguranga similares intermédios

similares civil

1Vitimas W Agressores

Grafico 15 - Profissdes vitimas/agressores

A efetivacao e formalizacdo da queixa € o aspeto que aqui se analisa com recurso a
tabela 18 e ao grafico 16. Na grande maioria das queixas formalizas decorre da intencao das
vitimas em que 17 (68%) casos foram estas que procederam a dendncia. Nos restantes casos, 3
(12%) partiram de orgaos de policia criminal, 5 (20%) de desconhecidos e 4 (16%) casos

derivaram de outras situacoes nao especificadas.
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Tabela 18 - Formulagao de queixa

Formulacdo de Queixa

Vitima

-
~

Orgao de Policia Criminal
Ministério Publico
Desconhecidos

A U1 O W

Outros

Formulagéo de queixa

4

P o

= Vitima

= Orgao de Policia
Criminal

Ministério Publico
Desconhecidos

17 = Qutros

Grafico 16 - Formulacao de queixa

No seguimento da analise a formulacao da queixa, relaciona-se o aspeto onde se analisa
os antecedentes criminais dos agressores. Aqui podemos verificar que 12 (48%) agressores
apresentam antecedentes criminais e 13 (52%) que nao apresentam nenhum registo, dados que
se podem corroborar no grafico 17 e na tabela 19.

Tabela 19 - Antecedentes criminais

Antecedentes criminais Sim Ndo

12 13

Antecedentes criminais agressores

12

= Sim

Grafico 17 - Antecedentes criminais
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No que toca a tipologia dos crimes de acordo com os antecedentes criminais registados
nos processos judiciais dos agressores, observa-se na tabela 20 e no grafico 18 varios crimes
diferentes, incluindo em 3 (25%) situacoes o crime de violéncia doméstica. Os restantes sao os
crimes de: ofensas a integridade fisica com 1 (8%) caso, conducdo sem habilitacao legal em 1
(8%) caso, furtos em 2 (16%) casos, falsificacdo de documentos em 1 (8%) caso e por Ultimo o
tipo de crime que representa a maioria dos casos e com um peso significativo para esta analise,
que é a conducao sob efeito do alcool com 8 (66%) situacdes, sendo que em alguns casos os
agressores podem ter mais do que um tipo de crime de antecedentes criminais, por exemplo

violéncia doméstica e conducao sob efeito de alcool.

Tabela 20 - Tipologia dos crimes

Tipologia dos crimes
Ofensas a integridade fisica 1
Conducdo sem habilitacéo legal 1
Conducéo sob efeito de dlcool 8
Violéncia doméstica 3
Furtos 2
Falsificac@o documentos 1
Tipologia dos crimes
Falsificacao documentos
1
Furtos
2
m Violéncia doméstica _ 3
Conducao sob efeito de 8
alcool 1
m Conducao sem 1
habilitacao legal
m Ofensas a integridade
fisica 0 2 4 6 8 10

Grafico 18 - Tipologia dos crimes

Analisa-se ainda neste ponto, em parte relacionado com o aspeto abordado
anteriormente, o tipo de crime sob o qual os agressores estao indiciados ou foram condenados
no ambito do processo de VD que deu origem a utilizacdo dos mecanismo de controlo com
vigilancia eletrdénica para monitorizar a proibicdo de contactos entre vitima e agressor. Foi
possivel constatar dos dados recolhidos que na totalidade dos 25 agressores, estes estdao
indiciados/acusados do crime de violéncia domestica. Em 4 das situacdes os agressores estao
indiciados/acusados do crime de tentativa de homicidio, 5 casos de ofensas a integridade fisica,

4 de maus tratos e 1 caso de crime contra a propriedade, tabela 21 e grafico 19.
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Tabela 21 - Tipo de crime indiciado/condenado e Meios utilizados na pratica do crime

Tipo de crime
condenado/indiciado

Meios utilizados na
pratica do crime

Violéncia Tentativa Ofensa a Maus Contra
doméstica Homicidio integridade fisica Tratos  Propriedade
25 4 5 4 1
Sem arma Arma Machado/Barra Chicote

branca/fogo ferro
15 9 4 2

Tipo de crime condenado/indiciado

25

= Violéncia doméstica

m Tentativa homicidio
Ofensa a integridade
fisica

B Maus tratos

m Contra propriedade

Grafico 19 - Tipo de crime condenado/indiciado

Meios utilizados na pratica dos crimes

2

mSem arma
®m arma branca/fogo
Machado/Barra

ferro
m Chicote

Grafico 20 - Meios utilizados na pratica do crime

Os meios utilizados para nos atos de VD sao arma branca/fogo em 9 casos, 4

Machado/barra de ferro, 2 chicote e 15 nao utilizaram nenhum meio, tabela 21, grafico 20.

Neste ponto sdo analisados os dados recolhidos no que concerne ao tipo de violéncia

exercida sobre as vitimas. A violéncia fisica e psicologica, nas 25 vitimas analisadas, nao s6 nas

entrevistas como complementando com os processos, em 24 das vitimas identificaram a

violéncia fisica e 23 a psicologica como tendo sido alvo, representando 96% e 92% dos casos

respetivamente, podendo referir-se que a juncao destas duas tipologias leva a concluir que

praticamente na generalidade dos casos, as vitimas sofrem violéncia fisica e psicolégica em
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simultaneo. A violéncia do tipo perseguicao foi identificada em 14 vitimas, tendo uma
representacao de 56%. Quanto aos restantes tipos de violéncia, a social em 9 (36%) casos, a

sexual em 6 (24%) e por ultimo a financeira em 4 (16%) casos, tabela 22.

Tabela 22 - Tipo de violéncia praticada pelo agressor

Tipo de violéncia Qtd %
Fisica 24 96
Psicologica 23 92
Financeira 4 16
Sexual 6 24
Perseguicdo 14 56
Social 9 36
Total 25 100

Quando se analisaram os dados recolhidos relativamente aos problemas associados a
pratica dos crimes de violéncia doméstica, foi evidente verificar que praticamente a totalidade
dos agressores apresentam alguma dessas problematicas associadas, com excecao de 2
agressores que nao apresentam ou nao constam no processo qualquer tipo de problema como

podemos comprovar no grafico 21 e na tabela 23.

Em 19 (76%) casos verificou-se a presenca da problematica do consumo excessivo de
alcool, sendo que grande parte destes casos estdao vinculados pelo tribunal a frequentar
programas de desabituacao alcodlica ou estdo indicados para esse tipo de tratamento. Quanto
as restantes problematicas nao apresentam valores tdo significativos como o anterior, pese
embora os problemas psiquiatrico/salilde mental estejam presentes em 7 (28%) casos, consumo
de drogas/estupefacientes em 2 (8%), e 3 (12%) casos apresentam problemas fisicos ou de

doenca.

Perante esta situacdo e de acordo com o corpo teorico exposto anteriormente neste
trabalho, esta situacao vai de encontro ao que nos diz essa mesma teoria no que respeita aos
perfis tradicionais de agressores, em que apresentam problemas relacionados com alcoolismo,
desemprego, baixa-auto estima e sintomas de problemas relacionados com doencas do foro

psiquiatrico/psicologico (Costa in (Alves, 2005)).

Tabela 23 - Problemas associados

Problemas Alcool Psiquidtricos/saude Drogas/Estupefacientes Fisicos = Nenhum
associados Mental
19 7 2 3 2
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Problemas associados

m Alcool

m Psiquiatricos/saude
Mental
Drogas/Estupfaciente
s
Fisicos

m Nenhum

Grafico 21 - Problemas associados

A situacdo familiar de coabitacao antes da VE e durante a VE, é o aspeto que que
analisado neste ponto e que é possivel examinar na tabela 24 e nos graficos 22 e 23. Daquilo
que foi possivel recolher e se pode identificar pelos dados, antes da VE, 2 vitimas e 2 agressores
viviam sos, 23 vitimas e 23 agressores coabitavam enquanto cénjuge/companheiros e apenas 1
caso nas vitimas e 1 caso nos agressores habitavam com os pais ou com os filhos/as. Durante a
VE o panorama revelou-se bastante diferente, sendo que 10 vitimas e 15 agressores passaram
a viver sozinhos, 2 vitimas e 1 agressor com outro companheiro/conjuge, 3 vitimas e 5
agressores com os pais, 6 vitimas passaram a viver com os filhos/as e 3 agressores em situacdo
igual e 2 vitimas a viver com irmao/a. De salientar ainda as 2 vitimas que passaram a viver
temporariamente em casas abrigo, opcao que esta disponivel para as vitimas de VD no caso de

estas assim o desejarem. Por Ultimo, 1 dos agressores encontra-se a residir num lar de idosos.

Tabela 24 - Situacao familiar antes e durante VE

Situacdo familiar antes  Vitimas Agressores Situacdo familiar Vitimas  Agressores
da VE durante VE
So 2 2 ) 10 15
Cénjuge/companheiro(a) 23 21 Conjuge/companhe 2 1
iro(a)
Com pais 1 1 Com pais 3 5
Com filhos (as) 1 1 Com filhos (as) 6 3
Com sogros 0 0 Com sogros 0 0
Com irmdo (s) 0 0 Com irmao (s) 2 0
Casa abrigo 0 0 Casa abrigo 2 0
Outras 0 0 QOutras 0 1
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Situacdo familiar antes da VE
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Grafico 22 - Situacao familiar antes da VE

Situacdo familiar durante VE
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Grafico 23 - Situagao familiar durante VE

Quando analisados os dados que mostram a tipologias de marcas que ficaram ou ainda
estdo presentes nas vitimas com origem na violéncia doméstica, verificou-se que existem
essencialmente dois grandes tipos, as marcas fisicas em 13 (52%) vitimas e as psicologicas em

14 (56%) vitimas, destas apenas uma (2%) assumiu que o processo revelou marcas nos filhos/as.

Quanto as marcas fisicas, destacam-se os hematomas em 7 vitimas, as equimoses em 4

e escoriacoes em 3 casos, verificando-se na tabela 25.

Tabela 25 - Marcas deixadas pelo processo VD

Marcas deixadas pelo processo de VD

Psicoldgicas 14 Hematomas
Fisicas 13 Equimoses
Filhos 1 Escoriacoes
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O primeiro indicador da sub-dimensao “circunstancias” sao as “causas da violéncia”.
Quanto a esta questao, e daquilo que nos diz a teoria, podemos referir que as raizes historicas
e culturais tém um peso fundamental neste fenémeno. Foi possivel obter dados relacionados
com este elemento dos técnicos e técnicas com base na questao 6 - “Qual a sua perspetiva
técnico e técnicas sobre as principais causas na origem da VD?”. Dos resultados obtidos foi
possivel verificar que todos e todas referem os cilimes como causa originaria da VD, indicando
ao mesmo tempo outros fatores importantes para esse tipo de comportamentos como o alcool
e o poder/dominacéo, referido por 6 técnico e técnicas, seguidamente e de forma menos

significativa os baixos rendimentos, o desemprego e o consumo de estupefacientes.

A questao do poder nas relacdes violentas pode ser analisada segundo a perspetiva do
conflito. Para esta corrente, o conceito de poder tem um papel fundamental na gestao dos
conflitos e das tensdes entre os casais. A capacidade que cada interveniente tem dentro da
relacdo para controlar determinadas situacdes concretas, ira determinar a gestdao dos

momentos de tensao entre os membros do casal (Dias, 2010: 181).

Quanto as vitimas e tendo em consideracao este indicador, foi possivel obter dados que
permitem refletir sobre esta situacao na questao 15 - “Na sua opinido, o que causou a situacdo
de VD? Qual o seu sentimento em relacdo a esta situacdo?”. Analisando as respostas das vitimas,
pode constatar-se a obtencao a primeira vista de duas causas apontadas, que vao de encontro
a opinido dos técnicos e técnicas, nomeadamente a questao do alcool e dos cilimes, onde 8 das
10 vitimas questionadas, referem a problematica do consumo excessivo de bebidas alcodlicas
como causa da VD, como se pode verificar, por exemplo, nos testemunhos da V2, V8, V11: “
(...) as bebidas alcodlicas (...;) (...) O consumo excessivos de dlcool (...;) (...) Foi o dlcool, quando
ndo bebe é uma maravilha (...) ”. Os dados relativos aos cilimes enquanto causa da VD podem
ser verificados na V2, V3 e V4: “ (..) Acho que foi os ciumes (...);Supostas relacées
extraconjugais) (...) ”’; (...) Foi os citimes e o comportamento com os filhos (...); (...) Ndo queria
que eu trabalhasse.” A discussao do mercado de trabalho tem sido analisada e produzida teoria
sobre isso, temos assistido a progressiva participacao da mulher no mercado de trabalho, no
entanto as desigualdades em termos de participacao laboral continuam a existir (Coelho, 2010).
Hoje em dia assistimos a uma diminuicao destas desigualdades no acesso ao mercado de
trabalho, originando no caso das mulheres a “dupla jornada de trabalho”, onde sao assumidas
as tarefas profissionais e domésticas em simultaneo (Ibidem, 2004: 6). A inconsisténcia de
status também se revela um fator importante nas relacées conjugais e pode levar a vontade do

homem de que a mulher ndo trabalhe para nao se sentir ameacado por esta.

Em relacdo a opinido dos agressores sobre as causas da VD, as respostas foram menos
objetivas porque os mesmos recorreram a argumentos de desculpabilizacao referindo que estao
inocentes e que a problematica ndo dependia sé deles. Sentimentos de revolta e injustica sao
igualmente revelados pelos proprios nos seus discursos, culpabilizando nalgumas situacoes as

vitimas, os filhos e filhas ou outros familiares para a situacao que originou o processo juridico,
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sendo verificado nos discursos seguintes: “ (...) Sinto-me revoltado comigo mesmo (...) A2“Sinto-
me revoltado e injusticado, estou a pagar por um crime que ndo fiz. Estou inocente. Ela batia
nos miudos e ndo fazia o jantar (...) ” A3 “A culpa é dela e do filho (...) ”A13 “Batia muito nos
filhos (...)”A20. A divisao das tarefas domeésticas e do cuidar das criancas € uma das questoes
sugeridas pela teoria para justificar os atritos e os conflitos existentes no casal, tal como refere
um estudo de Torres (2004).

Pelo contrario, foi possivel observar casos em que os agressores assumem a culpa dos
seus atos, simultaneamente com sentimentos de arrependimento, como refere o A4: “ (...)
Foram alguns anos de desentendimentos, agressées, sim violéncia, fisica sim e berros (...) ”, o
A8, “ (...) Ela tem razdo porque eu tinha outras mulheres e por causa do dlcool (...) ”, e por
ultimo o A11, “ (...) Estou arrependido, foi o dlcool sinto desespero por vé-la a sofrer porque é
doente. Ndo quero voltar a fazer. (...) ”. O tipo de violéncia fisica aqui retratado no testemunho
da A4 vai em certa forma de encontro ao que foi possivel verificar na teoria revista
anteriormente, isto porque este tipo manifesta-se como o mais agressivo, onde o agressor perde
o controlo e passa ao uso da forca com o objetivo de causar danos a vitima e em casos extremos

pode originar a sua morte (Manita et all, 2009: 17).

Dos dados obtidos da analise dos processos relacionando-os com o indicador que esta
aqui a ser alvo de reflexao, foi possivel identificar que no processo 1, identificado de P1 e assim
sucessivamente ao longo desta analise, verificou-se que este agressor apresenta uma grande
instabilidade emocional associada as problematicas da toxicodependéncia e doenca do foro
psiquiatrico, podendo ser apontadas como potenciais causas da VD, uma vez que a vitima
durante as visitas efetuadas, referiu que os comportamentos violentos ocorriam nos periodos

em que o agressor estava alcoolizado ou desequilibrado em relacdo a doenca mental.

A analise documental foi encarada neste trabalho como uma ferramenta importante,
resultante da observacdo foi possivel verificar que o agressor do P3 demonstrou perante os
técnicos e técnicas uma atitude de resisténcia em admitir a existéncia de comportamentos

aditivos que estiveram na origem da violéncia doméstica e do processo.

O proximo indicador a ser analisado remete-nos para a origem do “processo queixa-
crime”, ou seja, o objetivo foi tentar compreender como foi desencadeado e encaminhado para
as autoridades e para o tribunal o processo que originou a utilizacao dos meios de VE. A analise
documental, segundo Quivy (2008: 202) por vezes apresenta alguns obstaculos que devem ser
resolvidos previamente. Um deles é a veracidade e autenticidade dos documentos utilizados.
No caso desta investigacao tratam-se de documentos provenientes diretamente dos tribunais

responsaveis pelo processo judicial pelo que o obstaculo nao se coloca.

Os dados obtidos para confrontar este indicador foram conseguidos por meio da analise
documental dos processos, onde foi possivel verificar que a grande maioria das queixas foi

apresentada junto das autoridades pelas proprias vitimas (16 casos; 68%),seguidamente por
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pessoas desconhecidas em 5 casos (20%) a construirem a denuncia. Os restantes casos
resultaram de outro tipo de denlncias nao identificadas em 4 casos (16%) e 3 (12%) casos pelos
OPC. Os dados resultantes dos processos, segundo Bardin (1988) devem ter uma logica
organizada em trés fases, opcdo que foi seguida no caso desta pesquisa, onde inicialmente se
efetuou uma pré-analise, seguidamente explorou-se o material existente e por Ultimo efetuou-

se uma sistematizacao dos dados e procedeu-se ao seu tratamento e interpretacao.

O indicador que refere a “tipologia da violéncia” ou os seus “tipos” foi verificado
através da informacao recolhida nas entrevistas e através da técnica da observacao.

Apresentam-se os resultados no grafico seguinte:

Tipo de violéncia praticada pelos agressores
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Grafico 24 - Tipo de violéncia praticada pelos agressores

Os dados mostram que 24 vitimas assumem ter estado sujeitas a violéncia fisica e 23
expostas a violéncia psicologica, sendo que os 23 casos correspondem a situacées em que os
dois tipos de violéncia coexistem. Este resultado corrobora a tendéncia para um agravamento
das relacbes violentas, prolongadas por longos periodos, em que determinadas familias
sujeitam-se a coexisténcia dos varios tipos de VD com as consequéncias que dai podem advir

para todos os membros envolvidos (Dias, 2006).

O terceiro tipo de violéncia mais praticada pelos agressores é a perseguicdao em 6

situacdes, a social em 9, a sexual e a financeira com 6 e 4 casos respetivamente.

Da aplicacao da observacao para confrontar este indicador, apurou-se que nalgumas
das vitimas abordadas nas visitas de rotina bem como noutro tipo de acompanhamento, foi
possivel identificar nestas e através das suas manifestacdes, indicios de alteracoes psicoldgicas
e de terem sido alvo de perseguicdes como no caso da vitima do P3 e do P7. Recorde-se que a
violéncia psicoldgica o tipo de violéncia que tende a ser mais ignorada pelas vitimas e as que

geralmente sofrem perseguicoes, sao incorporadas neste tipo de violéncia (Manita et al, 2009).
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A “presenca de marcas” foi outro indicador delineado na estrutura do modelo de
analise, sobre o qual foi possivel obter dados nas entrevistas as vitimas e na analise dos
processos judiciais onde constam algumas informacdes a este respeito. Apés um olhar atento
as entrevistas, pode verificar-se que mais de metade das vitimas demonstram sinais ou
apresentam simultaneamente marcas fisicas e psicologicas em 14 e 13 casos respetivamente.
Apenas 1 vitima assumiu a existéncia de marcas deixadas a filhos/as. As marcas fisicas mais
assinaladas e identificadas sao hematomas, equimoses e escoriacdes como se pode ver no

grafico seguinte:

Marcas deixadas pelo processo de violéncia doméstica
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Grafico 25 - Marcas deixadas pelo processo de VD

Daquilo que foi possivel retirar da analise documental e da observacao, para além de
ja ter sido referido da existéncia de marcas fisicas, no caso da vitima do P1, foi possivel verificar
na face da mesma marcas de uma das agressoes que o agressor provocou tendo dado origem a
internamento hospitalar. A informacdo que consta nos processos, principalmente nos
documentos judiciais provenientes dos tribunais, descrevem detalhadamente informacoes que
vao de encontro as marcas que ja foram analisadas anteriormente, como os hematomas,

equimoses e escoriacoes.

Sobre o indicador “duracao” identificou-se nas entrevistas das vitimas bem como na
analise dos processos que se verificaram os comportamentos violentos sobretudo no seio
familiar e durante um periodo de tempo prolongado. Quando a V5 menciona “ (...) todo o
casamento foi assim (...) ”; ou a V2: “ (...) sofri muito durante anos (...) ”; ou a V7* (...) foi
durante anos muito violento (...) ”; ou a V8: ” (...) foram 25 anos e cheguei ao limite (...) ”.
Podemos estar aqui perante situacdées em que 0s agressores perpetraram os comportamentos
agressivos para com as vitimas durante décadas ou mesmo durante todo o periodo em que
coabitaram maritalmente. Mediante a exploracdo dos processos foi possivel constatar que as
vitimas na maioria dos casos, mantiveram e prolongaram relacdes conjugais praticamente

sempre disfuncionais pelos mais diversos motivos, quer por dependéncia economica, afetiva ou
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mesmo a préopria situacdo de vulnerabilidade psicologica da vitima. Esta questdo da
dependéncia permite-nos relacionar com a teoria que identifica o modelo patriarcal com o

homem como provedor com uma condicao favoravel a ocorréncia de VD (Ferreira, 2005)

Dissecam-se agora os indicadores “ameaca a vida” e “intensidade”, sobre os quais foi

possivel obter dados da analise documental, das entrevistas e da observacao.

Sobre a informacdo que consta nos processos, foi possivel averiguar em relacao as
vitimas que estas na sua maioria demonstraram sentimentos de ameaca a sua integridade fisica,
assim como foi possivel constatar isso das suas atitudes quando estavam na presenca dos

técnicos e técnicas da equipa técnica.

No que se refere as entrevistas, e dando voz as vitimas, grande parte refere que
sentiam, algumas ainda sentem, medo dos agressores e dos seus comportamentos, como V3 “eu
tinha medo dele “ou, “era violento”; “Batia, ralhava e ndo havia didlogo”. A V7 associa os
comportamentos do agressor ao consumo de estupefacientes ao dizer que “foi as drogas e era
muito violento”. Relembrando a interpretacao interacionista (Dias, 2010), cada interacao que
ocorre tem um determinado significado atribuido pelos atores sociais para determinada mulher
um ato violento pode ser percecionado como impensavel, para outra pode ser admitido como
normal e desculpabilizado por um fator, como aqui o consumo de drogas. Noutra situacao e por
forma a aferir o indicador “ameaca a vida”, refere a V21: “Ndo estou morta porque tive muita

ajuda”.

Quanto ao indicador da “reincidéncia” de acordo com as perspetivas feministas, a
manutencao dos atos de violéncia com as mulheres no seio familiar, podera ser explicado pelo
apoio das instituicoes legais, politicas, econémicas e religiosas, isto porque simultaneamente
reconhecem ao homem a sua autoridade e dominacao sobre a vitima e em alguns casos aprovam

o uso da forca (Dias, 2010).

As vitimas assumem ja terem retirado queixas-crime e desistido delas quando a
legislacao ainda o permitia, como nos apresenta a V9 e V21: “ (...) Cometi o erro de retirar a
queixa e nunca mais (...); (...) Jd retirei queixa hd muitos anos e ndo volto a fazé-lo (...) ”. A
analise deste aspeto torna-se mais percetivel ao investigar os dados recolhidos dos processos
sendo que em 12 casos ja havia antecedentes criminais, dos quais 3 casos com reincidéncia e

ja condenados pelo mesmo crime de violéncia doméstica.

Ainda na analise efetuada e do que foi sendo possivel observar e anotar do P3, verificou-
se uma atitude de desculpabilizacdo e minimizacao dos seus atos, tal como a atitude
ambivalente da vitima do P17 simultaneamente a lamentar os condicionalismos do agressor e a
necessidade deste nao reiterar os seus comportamentos violentos, podendo estes ser elementos
desencandadores de comportamentos reincidentes. No oposto das condutas que podem levar a

reincidéncia, analisou-se as posturas dos intervenientes do P11 e P12 demonstrando esforcos
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no sentido de reorganizarem as suas vidas de forma diferente. A vitima do P12 coloca-se numa
posicao positiva perante a medida, referindo que passou a ter vida mais organizada e sem

sobressaltos, e nunca mais ter sido incomodada pelo agressor.

Passar-se-a agora a analisar os indicadores que aludem as “repercussoes na vida social,
no emprego e na familia”. A exploracao destes indicadores foi possivel devido a recolha de
dados em todas as técnicas metodologicas aplicadas nesta investigacao, entrevistas, observacao

e analise documental.

Quanto ao primeiro indicador, respeitante ao impacto na vida social dos e das
intervenientes com as questdes relacionadas pelo processo de VD, foi possivel apurar que
maioritariamente as vitimas e os agressores, nao consideram ter problemas na sua vida social
que estejam relacionados com o processo, nhomeadamente quando a V3 refere: “Ndo tenho
problemas na vida normal”, V4: “Socialmente e pessoal ndo faz diferenca”; V8: “Eu faco uma
vida normal”, V9: “Ndo, porque no meio onde vivo é pequeno e toda a gente sabe” ou no que
respeita aos agressores, o A5: “Nos amigos, alguns sabem, outros ndo” ou o A12: “Com os

amigos, eles sabem e tudo bem, eu expliquei o que era”.

A equipa técnica apresenta uma perspetiva relativamente diferente, pois entendem
que o processo de VD pode gerar alguns sentimentos inibidores e provocar impactos sociais no
quotidiano dos agressores e vitimas, nomeadamente estigmatizacao e por vezes em certos casos
a exclusao dos agressores de certos aspetos do dia-a-dia, isto porque por exemplo o T2 entende:

“(...) Em alguns casos esta medida cria uma esfera de inibicdo e vergonha (...) ”.

Os dados resultantes da analise dos processos e da observacao permitiram verificar que
quanto as repercussdes na vida social o agressor do P8 apresenta uma situacdo bastante

fragilizada por motivos de saude e insuficiéncia de recursos economicos.

Ha alguns casos porém em que se assinalam problemas: no caso do P10 a vitima evita
sair de casa por receio do agressor, tal como verbaliza aos técnicos e técnicas em cada visita
efetuada. Os agressores por vezes também apresentam situacdes complicadas como foi o caso
presente no P12, onde o A12 ficou com um enquadramento familiar complicado no inicio do
cumprimento da medida, ficando a pernoitar na rua ou com amigos porque o decurso do

processo de VD deixou-o sem habitacao.

Em relacao ao segundo indicador, alusivo as repercussées no emprego dos agressores e
vitimas no ambito do processo de violéncia doméstica, daquilo que foi possivel apurar das
entrevistas das vitimas, nao se conseguiu recolher nenhum dado significativo e concreto relativo
a possiveis repercussoes no seu local de trabalhou na efetiva procura de emprego, derivado do
processo de VD. Referem sim impactos relacionados com a utilizacao dos equipamentos
propriamente dita, como por exemplo que “apita no trabalho (...) causa embaraco mas sé com

os utentes” V4 ou “quando estou fora enerva-me porque estd a apitar”V11.
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Em dois processos os agressores aproximaram-se por varias vezes excessivamente da
vitima alegadamente por motivos profissionais mas informando sempre os técnicos e técnicas
da VE.

Outra questao diz respeito a vitima do P9 em que por vezes nao utiliza o equipamento
no trabalho porque alegadamente a incomoda, tal como foi possivel observar numa das
deslocacdes ao seu local de trabalho. Para o agressor do P16 a utilizacdo da VE é encarada
como um incentivo a possibilidade de reorganizar a sua atividade profissional. Em jeito de
conclusao deste indicador, o agressor do P18 permitiu observar nos seus comportamentos e
atitudes demonstradas aos técnicos e técnicas que ndo sente qualquer tipo de estigmatizacao

devido a sua situacao processual no seu local de trabalho.

O prdoximo indicador relacionado com as “repercussdoes na familia”, remete-nos para
um assunto que nos trouxe dados mais significativos para a investigacdo. As vitimas sao
unanimes no entendimento de que o processo de violéncia doméstica acarretou para as suas
vidas complicacdes, ndao s6 para elas, como para os seus filhos e filhas e familiares mais
proximos. Segundo a V7 “Tentei tudo para resolver”, ou seja, a entrevistada entende que fez
todos os possiveis para que o seu relacionamento prosseguisse na esperanca da resolucao do
problema. Ainda a V9 refere que a sua vida familiar em conjunto com o agressor era
condicionada pelas atitudes do mesmo, ao referir: “Ndo tinha vida prépria”. Ja a V11 considera
que a sua qualidade de vida se deteriorou depois do processo de VD, dizendo “A minha vida
piorou porque me afastou dele”. Neste caso € relevante referir que esta vitima em concreto
assume uma dependéncia econdmica e afetiva face ao agressor. Esta dependéncia é uma das
caracteristicas identificadas no perfil das vitimas de violéncia doméstica, isto porque a maior
parte das vezes, estas ndo tém quaisquer recursos e dependem inteiramente dos companheiros

(Dias, 2004). A dependéncia afetiva pode estar aliada a econémica, como sucede neste caso.

Em relacao aos agressores a posicao destes no que respeita a este indicador, nos casos
em que existe, é de se manifestarem arrependidos e reconhecendo as alteracdes familiares que
a situacao do processo VD causou, como o A12 refere: “Estou arrependido pelos meus filhos”.
O fato pelo qual os agressores demonstram estar arrependidos corresponde segundo Machado
(2003) a um dos elementos respeitantes ao perfil do agressor, onde a culpa e os remorsos fazem

parte do processo dos sucessivos pedidos de desculpas as vitimas.

Entretanto, noutros casos os entrevistados demonstram estar inconformados com a sua
situacao processual, uma vez que foram grandes as alteracoes familiares que sofreram, como
é testemunho disso o A4 ao dizer: “Ndo deviam deixar as pessoas como cdes, sem saber se tém
para onde ir, comer e dormir”, ou o A12: “ (...) fiquei sem nada, sem casa e ninguém ajudava,
fiquei no meio da rua e ninguém se importou (...) ” e ainda o A20 justificando que a sua vida

familiar foi alterada: “Sim, sabe eu tive que sair de casa e estou a viver sem eletricidade”.
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Os filhos e filhas quando existem sao a principal razao de contacto entre o agressor € a
vitima nos casos analisados por vezes na modalidade de intermediadores como nos diz a V11
“os nossos filhos € que comunicam entre nos”. Ja os técnicos e técnicas entendem, que na
maioria dos casos das vitimas, as suas rotinas e o seu quotidiano sofre alteracdes devido ao
processo de VD, mas muitas vezes estas alteracdes sao positivas porque definiram um percurso
de vida auténomo. Ja para os agressores, os processos de VD podem proporcionar a mudanca
de comportamentos como demonstra a opinidao do T5: “ (...) faz com que o agressor passe a ter

outras rotinas no seu dia-a-dia e vai provocando outros habitos (...) ”

Sobre as repercussées na familia, foi possivel analisar por exemplo o caso do P3 em que
o divorcio e separacdo de bens dos intervenientes se revelou um problema, bem como a
regulacdo do poder paternal. O agressor considera que lhe trouxe condicionamentos a sua
autonomia o regresso forcado a casa dos pais para habitar com eles. Muitos dos intervenientes
foram efetivamente forcados a reorganizar as suas vidas face ao processo de VD, por exemplo
o agressor do P5 passou a viver com a sua filha e o P19 foi obrigado a arranjar alternativa de

morada.

No caso do agressor do P20, a regulacao do poder paternal e as visitas aos filhos, que
demonstra vontade em realizar, tém sido motivo de grande estabilidade emocional o que fica

patente durante as visitas.

5.3.2 Segunda dimensao - atitudes e percecoes

A dimensao que se apresenta a seguir é intitulada de atitudes e percecodes, a qual
contém concretamente trés indicadores que fazem parte da estrutura do modelo de analise, a

saber: “atitude face a VD”; “atitudes face ao processo-crime” e “eficacia das politicas”.

Relativamente ao indicador da “atitude face a VD” e das “atitudes face ao processo-
crime”, na concecao das vitimas e de uma forma geral, a sua posicao relativamente a
criminalizacao da VD é considerada benéfica, sendo uma forma de terem conseguido uma rutura
relacional e um afastamento efetivo dos agressores, tal como podemos verificar no relato da
V2”¢é uma maneira de os afastar e de ndo baterem nas mulheres”, onde esta vitima tenta
fundamentar com o processo VD o principal motivo para os agressores se afastarem destas e

nao praticarem mais atos de violéncia.

Quanto aos agressores, apesar de manifestarem uma desculpabilizacao face aos
comportamentos de violéncia, apresentam ao mesmo tempo uma postura por vezes de rejeicao
sobre os principais motivos para se encontram nesta situacao, principalmente quando o A3

refere: “Sinto-me revoltado comigo e injusticado. Estou inocente; Previne e ajuda a provar
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que ndo fiz nada”. E possivel verificar que para os agressores com esta posicdo de negacdo, a
VD aconteceu imputando as responsabilidades aos outros, quer sejam a propria vitima ou
familiares. Referem ainda questdoes mais especificas do foro intimo do casal e do
relacionamento familiar, acusando as vitimas de ndo cumprirem certas tarefas domésticas ou
similares, como se pode demonstrar na descricao do A5: “Ndo se importava com a casa e
comigo. SO queria dinheiro, ndo fazia nada em casa”. Esta questdo monetaria, analisada
segundo a perspetiva da teoria geral dos sistemas, podera explicar o motivo para que tenham

existido conflitos neste casal, sendo fonte de tensao (Morgan in (Dias, 2010: 194)).

Ainda em relacado a questdo dos recursos, mais propriamente ao que ao dinheiro diz
respeito, para a teoria dos recursos, no interior dos casais sempre que se verifica um défice de
rendimentos por parte do homem, estes tendem a usar com mais frequéncia a forca fisica (Dias,
2010).

Contrariamente a perspetiva da teoria dos recursos, as feministas criticam claramente
estes pressupostos, considerando os mesmos uma falacia interpretativa e justificativa da

assimetria de poderes entre homens e mulheres (/bidem, 2010)

Dos resultados obtidos da analise dos processos e daquilo que foi possivel observar,
quanto aos intervenientes do P1, e de acordo com o que nos diz a teoria produzida por (Marconi
e Lakatos, 2011) tendo esta técnica como principal objetivo o acumular de informacées na
proximidade que existe entre quem observa e quem é observado, permitiu verificar que
mantém postura adequada com o servico e uma boa relacao interpessoal com os técnicos e
técnicas, acatando as orientacdes inerentes ao processo, nao se registando ocorréncias

relativamente a aproximacoes.

Verificou-se que os agressores do P2 e P3 tém cooperado com a decisao judicial e foram
recetivos em relacao a VE. Porém o agressor do P3 demonstra claramente uma dificuldade de
interiorizacao da sua conduta criminal, situacdo que é percetivel nas visitas e apds o mesmo

demonstrar reiteradamente o nao reconhecimento dos seus atos.

Os agressores e vitimas do P7, P10, P13, P16 tendem a acatar esta medida. Por outro
lado, o agressor do P4 e do P14 demonstraram resisténcia no momento da instalacao dos

equipamentos considerando a medida excessiva.

O caso em que a insatisfacao é maior é demonstrada pelo agressor do P21, em que este
apresenta grande revolta perante esta situacdo com comportamentos provocatorios e
intimidatorios para com as funcionarias do lar de terceira idade onde esta institucionalizado,
situacdo que pode ser observada pelo técnico, ndao s6 no momento da instalacdo do

equipamento como em outras deslocacdes de rotina efetuadas ao local.
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Por outro lado, e numa posicao contraria, no P12 foi possivel averiguar uma postura de
auto culpabilizacao relativamente a sua situacdo, contrariando posicoes tipicas como as do
agressor do P24, que recusa a acusacao e culpabilizando e imputando as falhas inteiramente a

vitima

O ultimo indicador desta dimensdao e da variavel da violéncia doméstica sugere a
discussao dos dados obtidos em torno da “eficacia das politicas publicas”. Uma vez que na
analise dos processos nao foi possivel obter informacao relevante em relacao a este indicador,
a informacao recolhida resulta apenas do questionamento direto dos trés grupos de

intervenientes.

Dos discursos dos técnicos e técnicas conclui-se que na globalidade consideram que as
politicas existentes no combate a VD n&do sao ainda suficientes para a resolucdo do problema
ou mesmo a sua atenuacdo. Alguns técnicos e algumas técnicas argumentam que deveriam
existir outras politicas que englobassem intervencdes mais abrangentes, como se verifica na
explicacao do T3: “ (...) existe a necessidade de grupos multidisciplinares para agressores e
vitimas (...) ” ou do T7 que diz apenas“ Ainda sdo insuficientes”. O reforco de instituicdes ou
locais onde se possa intervir tecnicamente com as vitimas e agressores, nao sé na fase anterior
ao acompanhamento com VE como durante e, essencialmente depois, tendo em vista a

dissuasao dos comportamentos violentos, é uma das sugestoes apresentadas.

Quanto aos agressores, conclui-se que a maioria (7 em 10) consideram que as politicas
publicas sao na generalidade positivas e adequadas. Dos que ndo consideram adequadas o A19

”

refere que ” é excessivo”, possivelmente por considerar-se injusticado com a sua situacao
processual e efetuar uma extrapolacao na avaliacao dos casos em geral. Os outros dois casos
ndo podemos considerar que sejam criticos das politicas, a sua resposta relaciona-se com um
perfil de auséncia de pensamento critico e reflexivo “Ndo entendo nada disso; Ndo sei muito

disso” A4.

As vitimas por sua vez mencionam o carater positivo das politicas e que se adequam as
especificidades dos casos de VD, particularmente nos discursos exemplificativos da V2, V3:
“Sim, sdo boas”; “Acho que sdo boas”. No caso da V4, para além de considerar igualmente as
politicas positivas, exemplifica ainda referindo o apoio que tem vindo a receber da instituicao
APAV estar a ser importante. Por outro lado, a V9, considera que nao sao eficazes e que nao
esta de acordo, pois no seu caso considera que a medida ou politica mais adequada seria a

prisao efetiva do agressor.
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5.4. Utilizacdo dos meios e vigilancia eletrénica

A segunda variavel que vai ser aqui objeto de estudo diz respeito a “utilizacdo dos

meios de vigilancia eletronica”.

A mesma foi trabalhada em trés dimensdes. A primeira dimensao das circunstancias
tem presente na estrutura do modelo de analise dois indicadores, que sao “a decisao judicial e
historia da aplicacao”. Por outro lado, a dimensao das “percecdes dos técnicos e técnicas”
engloba um nimero mais elevado de indicadores devido a importancia que se considera ter esta
dimensao para a investigacao. Os indicadores desta dimensao sao: “confianca na medida e
confianca nos equipamentos; fatores de sucesso e insucesso; resultados praticos na vida dos
intervenientes; papel dos técnicos e técnicas; complementaridade com outros meios;

durabilidade da medida”.

No que se refere a dimensdo da percecdao dos e das intervenientes (vitimas e
agressores), foram formulados igualmente o nimero de indicadores passiveis de recolher dados
fundamentais para este trabalho, a saber: “uso efetivo; participacdo ativa dos técnicos e
técnicas; recusa/obstaculos na utilizacao; obstaculos e dificuldades na utilizacdo dos
equipamentos; receio de exposicdo no espaco publico ou implicacbes na privacidade;
repercussdes no contexto profissional; eficacia no afastamento entre agressor/vitima e

alteracdes nas rotinas diarias”.

5.4.1 Primeira dimensao - circunstancias

Inicia-se agora a reflexdo a volta da dimensao das “circunstancias” da VE, comecando
por dissecar o indicador “decisao judicial”. Para este indicador, e para sua melhor
compreensao, utilizou-se unicamente a analise dos processos para a recolha de informacao,
pretendendo-se perceber qual o tipo de decisao judicial a que os vigiados estao sujeitos e como
a mesma foi aplicada. A decisao judicial decorre inteiramente da responsabilidade do tribunal
onde o processo decorre e distinguem-se duas situacoes: a primeira refere-se a uma fase pré-
sentencial onde para acautelar os perigos eminentes derivados da situacao de VD, o tribunal
aplica uma medida de coacao com vigilancia eletrénica para a proibicao de contactos entre
vitima e agressor até ao inicio do julgamento ou até o tribunal entender continuarem a existir
0s pressupostos que estiveram na origem desta medida, uma vez que as medidas de coacao sao
revistas trimestralmente. A segunda situacdo diz respeito a uma fase pos-sentenca em que os
agressores, apos serem julgados, condenados e depois do transito em julgado da sentenca, é-

lhes aplicada uma pena de prisao, que praticamente na totalidade dos casos é convertida em

95



pena suspensa na sua execucao, acrescentando uma pena acessdria de proibicao de contactos

assegurada com aplicacao dos meios de vigilancia eletronica para a sua fiscalizacao.

No caso concreto da equipa de VE da Guarda e de acordo com os 25 processos analisados
e onde foi possivel recolher informacoes relativamente a este indicador, foi possivel concluir
que em 14 (56%) casos sao medidas de coacao com VE. Por outro lado, os restantes 11 (44%)
casos sao penas acessorias onde os agressores estao proibidos de contactar e de se aproximar

das vitimas pelo periodo a que foram condenados.

De acordo com o que consta nos processos, muitas vezes, quer em medidas de coacao
guer nos casos em que os individuos ja estdo condenados, estes sao obrigados a frequentar
consultas e programas de recuperacao apropriados com variadas terapéuticas, dependendo da
tipologia da sua problematica. Como por exemplo no P1, o agressor esta obrigado pelo tribunal
a frequentar as consultas de psiquiatria, psicologia e acao social no CRI (Centro de Respostas
Integradas), toma metadona para controlo de consumos: o P17 efetua a toma da metadona, e
nao tem qualquer tipo de consumo de estupefacientes desde a aplicacdo da medida de VE,
como foi possivel observar em documentos médicos. Neste aspeto e de acordo com a vitima do
P1, foi possivel observar que esta considera uma evolucao positiva no agressor. Relativamente
ao P3, que corresponde ao A3, frequenta consultas no CRI para acompanhamento da
problematica do alcool, tendo sido possivel observar em varias oportunidades de presencas
junto ao mesmo, que este desvaloriza a problematica e ndao admite o seu comportamento
aditivo com substancias alcoolicas. Igualmente o A8, correspondente ao Pé6, apresenta
necessidade de intervencao terapéutica relacionada com a alcoologia, tendo ja o mesmo

efetuado varios tratamentos mas desvaloriza as intervencoes.

No caso dos agressores do P7 e P15, estao vinculados a frequéncia de PAVD’s (Programas
para Agressores de Violéncia Doméstica) e frequentam também consultas de psiquiatria. No
P10, foi possivel recolher informacao relativa a necessidade deste agressor procurar tratamento
alcoolico, fator pelo qual o mesmo argumenta para nao utilizar os equipamentos corretamente.
Ja o agressor do P11 correspondente ao A11 efetua consultas no CRI para acompanhar o seu
alcoolismo mas por vezes tem sido necessario intervencoes e deslocacoes ao local podendo
observar-se a sua instabilidade e o consumo abusivo de alcool. No P12, P13 e P23 foi igualmente
possivel identificar os consumos excessivos de alcool nomeadamente nas deslocacoes efetuadas

para intervencdes a nivel dos equipamentos.

O indicador da “histéria da aplicacdo da medida” operacionalizado na sua antiguidade
vai permitir compreender desde quando é que vitimas e agressores estdao a utilizar os
equipamentos de vigilancia eletronica. Para este indicador e da mesma forma que o anterior,
recolheu-se e analisou-se a informacao proveniente dos processos dos intervenientes
conjuntamente com o questionamento direto nas entrevistas aquando da histéria da aplicacao

dos equipamentos.
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Posto isto, e apds a analise dos dados recolhidos foi possivel verificar que nos 10
agressores e nas 10 vitimas entrevistadas, para além dos outros 15 intervenientes em que
unicamente foram analisados os processos, 40% utilizam os equipamentos de VE num periodo
compreendido entre os 6 meses a 1 ano. Seguidamente em 7 (28%) casos, a aplicacao da medida
com VE é recente decorrendo desde 3 meses e os 6 meses. Depois existem situacdes com 3
(12%) casos para o periodo temporal entre 1 a 2 anos e outras duas situacées com 3 (12%) casos
para o periodo temporal até 3 anos. As restantes 2 situaces dizem respeito a um caso em que
utilizam os equipamentos de VE entre 2 a 3 anos e o outro caso ja utiliza os equipamentos ha
mais de 3 anos. Verifica-se que os casos mais antigos sao aqueles em que a utilizacao do
mecanismo € mais descontraida quer para vitimas quer agressores, pois familiarizaram-se com
0 equipamento e as idiossincrasias do seu funcionamento. Os casos recentes evidenciam maior

cuidado e receio por parte da vitima que leva algum tempo a confiar no mecanismo.

5.4.2 Segunda dimensao - percecdes dos técnicos e das técnicas

Passando de seguida a analisar a dimensao da “percecao de técnicos e técnicas”, inicia-
se este ponto com o primeiro indicador que diz respeito a “confianca na medida”. A confianca
da equipa técnica neste tipo de medida é genericamente positiva, uma vez que entendem ser

um meio disponivel que é satisfatdrio para atingir os objetivos da aplicacao.

No entanto, ressalvam que existem aspetos e variaveis que podem fazer oscilar a
propria medida e que devem ser melhorados e complementados com outro tipo de intervencdo
técnica, nomeadamente que deveria ser “conjugado com equipas multidisciplinares para
agressores e vitimas” T3 sobretudo “a nivel emocional”T7. Esta técnica refere que sobretudo
0s agressores recorrem a equipa técnica para “desabafar” sentindo que ndo tém outra pessoa
para os apoiar. Mencionam ainda que para as vitimas esta medida permite um maior nivel de
seguranca desde que os equipamentos sejam utilizados adequadamente. Esta preocupacao com
a correta utilizacdo esta ligada ao indicador “confianca nos equipamentos”, podendo ser
analisado essencialmente através da questdao 11 - “No seu entender, como avalia a
confiabilidade da tecnologia utilizada na VE e quais os aspetos que pode evoluir

tecnologicamente?”

Os técnicos e técnicas destacam que pelo facto de estarmos a falar de uma tecnologia,
€ comum estes equipamentos permanecerem em constante mutacdo e evolucdo, contudo,
genericamente consideram a tecnologia a disposicdo da VE confiavel, como demonstra a
informacao recolhida “ (...) tem vindo a evoluir de forma positiva, é fidvel na maioria dos casos
(...) T1; (...) quando utilizada corretamente é uma ferramenta importante (..) T3; (..) a

confiabilidade é boa (..) T5; (..) Considero a tecnologia fidvel (..)” T7. As melhorias
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tecnoldgicas assinaladas prendem-se com: o tamanho dos equipamentos que deve diminuir,
aumentar a autonomia da bateria e melhorar a captacao do sinal GPS, que por vezes falha. Um
aspeto operacional que a equipa referiu contudo foi a disponibilidade de equipamentos que é

reduzida em determinados periodos.

Destaca-se nesta questao que praticamente todos e todas referem que é fundamental
0 equipamento ser bem utilizado e que tal nao acontece muitas vezes. Curiosamente nos casos

respondentes das entrevistas deste estudo a ma utilizacdo é uma minoria.

Relacionando esta questao com o indicador fatores de sucesso e insucesso da medida,
a equipa técnica considera que a correta utilizacdo dos equipamentos pelas vitimas e agressores
€ um aspeto crucial que falha em alguns casos e que poderia melhorar se a tecnologia evoluisse
para uma“ Unica pulseira (uma agressor e outra para vitima) para ndo depender apenas da
colaboracdo”T3. A semelhanca do que referiram os intervenientes nas entrevistas, a observacao
e a analise dos processos permitiu demonstrar que algumas vitimas apresentam alguma
relutancia em relacao aos equipamentos. De acordo com o indicador dos “fatores de sucesso e
insucesso”, foi possivel recolher informacao proveniente das diferentes técnicas de recolha

utilizadas.

De salientar nesta questao que os dados recolhidos permitem dizer que praticamente
todos os técnicos e técnicas encontram fatores que acham determinantes para que a oscilacao
entre o sucesso e o insucesso da medida, particularmente, mostram que as questdes de
dependéncia financeira por parte das vitimas para com os agressores é fator de muita
relevancia para a determinacao das vitimas em reatar a relacdo como se pode constatar na
resposta do T1, T2 e T4: “ (...) o homem é o pilar da casa (...); (...) existe dependéncia financeira
da vitima (...); (...) falta de recursos econémicos (...) ”. Nestas situacoes o sucesso da medida

esta comprometido.

Este aspeto da importancia do papel do homem no seio familiar vai de encontro ao que
a teoria diz em relacdo ao papel predominantemente de chefe de familia do homem (Ferreira,
2005).

Outra questao que é transversal a maioria dos técnicos e técnicas € a existéncia de
filhos e filhas em comum, sendo justificacdao para a determinacao em retomar as relacées. O
T7 refere que em situacdes de maiores vulnerabilidades afetivas, familiares e sociais, podem
potenciar que as vitimas fiquem perante uma situacao dificil, onde o reatar da relacao é a Unica

saida viavel.

Outro aspeto que podera fazer variar o sucesso ou insucesso da medida tem que ver
com o que os técnicos e técnicas consideram a falta de formacao proveniente do servico de VE,

dificultando a intervencdo em determinadas especificidades de cada caso, assim como nos é
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possivel verificar no discurso do T1: “Apesar da falta de formacdo na drea considero que

enquanto técnico faco tudo que o processo tenha sucesso”.

Nos processos e através da observacao dos comportamentos, reacdes e atitudes dos
intervenientes, foi possivel coletar variada informacdo em relacdo a esta matéria,
nomeadamente agressores que cumprem as suas obrigacdes da medida imposta, como no P2 e
P4 por exemplo, a intervenientes com fatores que fazem diversificar-se os niveis de sucesso e
insucesso. O agressor do P3 desvaloriza a necessidade de tratamento alcoolico para resolver
essa problematica associada, fator pelo qual podera ser suscetivel de novos comportamentos

incorretos.

Outra situacao que por vezes ocorre esta relacionada com a manutencao de contactos
entre vitimas e agressores, situacdo que é assumida no P4. Porém verificam-se igualmente
vitimas que demonstram comportamentos assertivos ao adotarem posturas preventivas sempre

que surgem alarmes ou mensagens no seu equipamento de protecao, como € o caso no P10.

Outra questao que pode fazer oscilar os fatores de sucesso e insucesso da medida esta
relacionada com o interesse manifesto no reatamento das relacdes, como foi possivel observar
e analisar no P11, em que a semelhanca da vitima, o agressor verbaliza e observa-se nas visitas
de rotina, intencao em reatar o relacionamento, demonstrando saudades e sentimentos de
arrependimento. E assumido pela vitima deste processo a semelhanca da vitima do P17 a
existéncia de uma vulnerabilidade econémica e financeira o que as coloca numa posicao de

dependéncia face aos agressores.

O indicador que se segue respeitante aos “resultados praticos na vida dos
intervenientes”, possibilitou agregar dados que facilitaram atestar que é comum a todos os
técnicos e técnicas a concecdo da melhoria da qualidade de vida das vitimas baseada sobretudo
na percecao de seguranca que os equipamentos de VE lhes dao, como confirma o testemunho
do T1: “ (...) para algumas vitimas a qualidade de vida melhora muito (...) ”, para o T2: “ (...)
esta medida pode ser eficaz para garantir maior seguranca as vitimas e autonomia (...) ” e por
Ultimo o T7: “ (...) na grande generalidade as vitimas consideram que tém um quotidiano mais

tranquilo e conseguem reorganizar a vida (...) ”.

Mas apesar de se verificar esta situacdo, é fundamental, segundo as técnicas e os
técnico, uma responsabilizacdo das vitimas para a adequada utilizacao dos equipamentos, pois
sO assim permitem um efetivo controlo e monitorizacdo dos movimentos do agressor e evitar

possiveis aproximacoes.

No que concerne a analise dos processos, verificou-se que existe de facto uma alteracao
dos comportamentos dos intervenientes do P2, P5 e P7. A construcao de novos projetos de vida
bem como a sua reorganizacao foi possivel verificar essa intencdo na analise dos processos

referidos.
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Verifica-se ainda a existéncia de resisténcias face a separacao efetiva e a desvinculacao
bem como a separacao de bens, como foi possivel comprovar no P9. Evidencia-se no P18 o
carater dissuasor da utilizacdo dos equipamentos de VE que permitiram ao agressor alterar o

seu comportamento.

No que concerne ao indicador que pretende refletir sobre o “papel dos técnico e
técnicas”, particularmente foi possivel reunir informacdes da questdo 9 - “Quais os contributos
a dar, enquanto técnico e técnica, para que a medida de acompanhamento com VE tenha
sucesso, e ndo se verifique reincidéncia no periodo posterior @ medida?” e na questao 14 - “Dos
casos que jd acompanhou, considera ter sido determinante para aqueles em que a intervencdo
teve sucesso?”, onde foi possivel verificar de uma maneira geral, que as técnicas e os técnicos
indicam que, os contributos a dar e perante as ferramentas que dispdem, passam por transmitir
uma mensagem de responsabilizacao perante os fatos do processo e que os agressores entendam
e compreendam a necessidade em encontrar alternativas de vida, por forma a ultrapassar esta

situacao.

Tal como diz o T7, é necessario: “ (..) ajudar a assumir e identificar as causas da
violéncia, e apoiar na opc¢éo de outras alternativas na resolucdo dos conflitos (...) ”. No entanto,
¢ referido pelo T1 a falta de formacdo ministrada pela DGRSP ou outra entidade acreditada e

com competéncias para tal, questao que nos parece muito pertinente e a qual regressaremos.

Enquanto interlocutores diretos no processo de acompanhamento, os relatos dos
técnicos e técnicas permitiriam ainda refletir e perceber melhor este aspeto que todos e todas
consideram ter ja contribuido de alguma forma para que a intervencao tivesse ou tenha sucesso,
principalmente quando tentam interceder a nivel emocional e motivacional perante vitimas e
agressores para que se consiga alterar comportamentos e rotinas por forma a acabar com os
comportamentos penalizadores para ambos. Estes apontamentos concluidos sdo possiveis

[

confirmar nas respostas do T2, T3, T4 e T7: “ (..) Sim, uma intervencdo responsdvel é
determinante para o sucesso do caso de VD (..); (..) Sim. Permitiu que se reorganizem
emocionalmente (...); (...) Sim. A intervencdo em alguns casos fez com que abram novos

horizontes (...); (...) Na generalidade sim {(...) ”.

De acordo com o indicador “complementaridade com outros meios”, os técnicos e
técnicas apresentam posicoes claras sobre aquilo que entendem ser um complemento para
acoplar a utilizacdo dos meios de VE na aplicacdao da medida pelo tribunal, principalmente

através de outras intervencoes técnicas mais abrangentes e especializadas.

Nao obstante, os técnicos e técnicas identificam os aspetos em que conjugados com a
VE poderiam funcionar com mais sucesso na evolucao dos casos, como podemos verificar na
resposta do T7 “ (...) A VE faz parte da questdo que é o aspeto fisico. A nivel emocional devem

ser complementadas com intervencdo técnica especializada, havendo programas especificos
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(...) 7, ouainda o T3 “ (...) conjugado com equipas multidisciplinares para agressores e vitimas

()"

A analise dos processos faz transparecer informacoes e orientagdes que vao de encontro
ao que foi dito anteriormente, ou seja, a complementaridade do acompanhamento com outros
programas mostra-se essencial para o sucesso da medida e para a possivel resolucao dos
conflitos. Foi possivel verificar que existem vitimas a ser acompanhadas pela APAV, como a do
P2, e outras que sao orientadas e aconselhadas a solicitar esse apoio uma vez que demonstram
receio relativamente ao agressor, caso da vitima do P5. Os agressores por vezes manifestam
vontade em frequentar quer os programas de desabituacdo alcoodlica quer os PAVD como é os
casos do P11, P18, P21.

Como ultimo indicador da dimensao da percecao das técnicas e dos técnicos, surge “a
durabilidade da medida”, aspeto que foi possivel analisar mediante a interrogacao direta aos
técnicos e técnicas na questao 15 - “Na sua opinido e de acordo com a experiéncia dos processos
que seguiu ou segue, o que vem a seguir a VE? A resolucdo do problema ou teria que haver VE

para sempre?”.

Pretendia-se abordar umas das discussoes fundamentais do ponto de vista desta
investigacao, sobre o que fazer no momento em que o processo judicial fica resolvido, sejam

os agressores condenados, absolvidos ou sujeitos a outro tipo de injuncoes.

Neste aspeto, os técnicos e técnicas foram bastante objetivos nas abordagens a
questdo, pois enunciaram varias diretrizes a seguir de acordo com as suas opinides,
considerando que se deve “pensar o antes de a seguir a vigildncia”’T1. Desde possibilitar ao
agressor uma reintegracao social com apoio no aspeto profissional e pessoal, a manter a VE até
ser feita uma avaliacdo do risco por parte de equipas especializadas de técnicos e técnicas,
A VE nos casos de VD deve manter-se até a avaliacdo do risco ser diminuta. A intervenc@o
técnica deve prolongar-se no tempo, permitindo consolidar ado¢Go de comportamentos
normativos” T3. Sao algumas das estratégias ou métodos que poderiam ser adaptados, tal como
comprovam os depoimentos dos técnicos e técnicas T1: “ (...) dar-lhe apoio necessdrio para a
sua vida, profissional, familiar e saude (...) ” e, ou por Ultimo da T7: “Por vezes propomos

vigildncia mais algum tempo. Noutros casos sugerimos a retirada dos equipamentos de VE”.

Aquilo que foi possivel obter da analise dos processos e da observacdo aos
intervenientes, leva de encontro a perspetiva que a grande maioria das vitimas pretende dar
continuidade a utilizacdo dos equipamentos o mais tempo possivel, isto porque a vitima do P2,
demonstra vulnerabilidade e quer continuar com os equipamentos de VE, tal como a do P4 e do
P13, vitimas estas que demonstram muitas reservas no momento da retirada dos equipamentos

em relacdo ao agressor e aos seu comportamento.
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5.4.3 Terceira dimensao - percecao dos intervenientes (vitimas e

agressores)

Esta dimensao acarreta indicadores que permitiram a recolha de dados provenientes
das trés técnicas em analise neste trabalho, a relembrar, entrevistas, analise documental e

observacao.

Analisando os dados recolhidos das entrevistas dos agressores relativamente ao
indicador “uso efetivo”, foi possivel o confronto do tipo de comportamento que estes

demonstram em relacao, nao sé ao uso dos equipamentos no dia-a-dia, como o uso adequado.

Quanto ao uso dos equipamentos, verifica-se que enquanto alguns agressores entendem
e manifestam posturas de uma boa utilizacado dos mesmos noutros casos 0s agressores
reconhecerem que por vezes quando estao no periodo da sua atividade laboral, ndo transportam
0 equipamento junto a si, como foi possivel averiguar pelo relato do agressor A2: “no trabalho
ando com ele no bolso e as vezes fica na carrinha perto de mim”, ou ainda pelo que nos disse

0 A12: “As vezes no trabalho ndo trazia no bolso e vocés ligavam -me para ir buscd-lo ”.

Noutros casos os agressores referem que os equipamentos lhes causam transtorno por
que nao podem ir para determinados sitios trabalhar como diz o A8 “S6 no trabalho é que faz

mais transtorno, porque ndo posso ir trabalhar para certos sitios”.

Quanto as vitimas foi possivel obter informacdes de varios tipos as quais se podem
chamar ambivalentes, ou seja, apuraram-se dados que apontam no sentido de vitimas que usam
sempre o equipamento e de forma adequada, outros casos que referem usar apenas em algumas
situacoes admitindo que ja se deslocaram para localizacbes distintas sem se fazerem

transportar pelo equipamento que lhes permite a sua protecao.

Estas situacdes podem verificar-se na questao 24 - “Alguma vez entendeu nao ser
necessario a utilizacdo do mesmo para sua protecao e nao transportou consigo? Porqué?”,
nos casos em que usam efetivamente e corretamente o equipamento, nomeadamente quando
a V2 refere: “Ando sempre com ele. Sempre na carteira junto ao telemével” ou a V3: “Ndo,
ando sempre com ele”, ou a V5: “Ndo. Eu levo sempre. E a primeira coisa que coloco na
carteira” e por ultimo a V19: “Ndo, ando sempre com ele e nunca pensei deixar em casa”. Com
uma postura consideravelmente diferente encontram-se as vitimas em que admitem ja ter
deixado o equipamento em casa intencionalmente, como refere a V4: “Sim, jd deixei o

equipamento em casa e encontrei-me com ele, para ver o filho e levar alimentacdo”.

As técnicas e os técnicos tém a percecao da existéncia de vitimas que intencionalmente
nao utilizam os equipamentos ou nao o transportam consigo, mesmo que estas nao admitam

essa situacao, pois caso as mesmas deixem o equipamento em casa, por exemplo, é de dificil
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avaliacao para os técnicos e técnicas perceber se o equipamento esta com elas ou nao. Os
discursos dos técnicos e técnicas aludem em varios pontos a essas situacées da ma utilizacao
dos equipamentos ou o seu nao transporte, como refere o T1: “as vitimas ndo utilizam
corretamente o equipamento”, ou o T4: “Dependendo das vitimas hd md utilizacdo dos

equipamentos, ndo os transportando consigo”.

Por forma a completar esta reflexao em relacdao a este indicador, daquilo que foi
possivel avaliar da analise dos processos, pode concluir-se que de forma geral utilizam os
equipamentos corretamente, como nos casos do P1, P2, P3, P8, no entanto, existem excecdes

e muitos aspetos a melhorar na responsabilizacdo das vitimas sobretudo.

A vitima do P17 refere ndo transportar por vezes o equipamento, por considerar
desconfortavel, comportamento que pode colocar a sua seguranca em causa. Observa-se e é
motivo de intervencdes e repreensdes aos agressores por vezes, pelo fato de se afastarem do

equipamento ou nao o colocarem a carregar devidamente.

0 indicador seguinte do “sentimento de seguranca” foi aplicado apenas as vitimas uma
vez que sao estas objeto de protecao pela medida aplicada pelo tribunal. Nao obstante, foi
possivel recolher uma posicao de um agressor que entende sentir-se mais seguro por utilizar os

equipamentos, situacao que se explica mais adiante.

Quanto as vitimas e daquilo que foi possivel investigar dos seus discursos, conclui-se
que praticamente na totalidade dos casos, sentem maiores niveis de seguranca no seu
quotidiano apds a instalacao dos equipamentos de VE, como narra a V4: “Acho que a pulseira
foi muito bom”, a V11: “ Por seguranca a gente estd melhor”, a V2: “Sinto-me segura”, ou a

V7: “Sim. Tenho mais seguranca com os equipamentos”.

Relativamente ao A13 que afirmou sentir-se com mais seguranca com os equipamentos,
pode explicar-se pelo facto de este se sentir monitorizado e controlado pelos meios de VE,
possibilita que consiga manter um comportamento equilibrado e ser dissuadido das
aproximacgdes ou eventuais conflitos com a vitima, ora por sua vez entende que por isso se

sente mais seguro, ao dizer “Foi a melhor coisa que me aconteceu, assim cumpro regras”.

Em relacao ao que sabemos dos processos e do que foi possivel avaliar, é praticamente
unanime a posicao das vitimas em referirem que se sentem mais seguras, motivo pelo qual, nao
quer dizer que nao seja percetivel observar alguns sentimentos de receio. A vitima do P1, P3 e
P9, esta mais segura e manifesta que a tecnologia em causa lhe tem permitido manter um

quotidiano mais tranquilo, tal como foi possivel verificar no P10.

Por outro lado, vitimas do P20 e P22 exprimem e foi possivel observar, que mesmo com

os equipamentos de VE nao se sentem totalmente em seguranca, onde uma delas numa situacao
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de aproximacao do agressor afirma ter sido empurrada por este, pelo que foi necessaria

intervencao dos OPC solicitada pela equipa de VE.

Outra questao abordada pelas vitimas refere-se ao momento em que sera a discussao
da regulacao do poder paternal, no caso de existirem filhos, e da divisao dos bens, momento
do agudizar da tensao e do risco, o que tem sido possivel verificar pelos técnicos e técnicas ao

longo dos anos em que este tipo de medida é aplicada.

O indicador “participacdo ativa dos técnicos e técnicas” pretende compreender
essencialmente a opiniao das vitimas e agressores relativamente a atitude dos técnicos e
técnicas perante as suas situacoes e se participam ativamente e interventivamente com vista

a resolucao do problema.

No caso dos agressores e depois de analisadas as respostas a questao 22 - “Sente apoio
por parte dos técnico e técnicas para ter todo o tipo de apoio relacionado com a utiliza¢éo dos
equipamentos?” e da questao 23 - “Sente que a equipa técnica o apoia neste processo?”,
verifica-se uma opinidao positiva dos agressores indicando de uma maneira geral que sentem
apoio por parte dos técnicos e técnicas, como se demonstra nos discursos do A8 e o A11: “Sim,
ndo posso dizer o contrdrio. Sempre me apoiaram. Ligo para vocés quase todos os dias para

tirar davidas”, “Tenho tido muito apoio em tudo e jd cd vieram falar comigo vdrias vezes”.

Apesar de manifestarem atualmente esse sentimento de apoio, em alguns casos referem
que no inicio do cumprimento da medida foi um relacionamento mais complicado pois nao
compreendiam qual era a funcado dos técnicos e técnicas para o cumprimento da medida, como
nos relatou o A4 “Poucas vezes, no inicio pensava que queriam prejudicar-me, so falavam
quando ia a tribunal. Agora jd estd melhor, mas ajudam mais a ela do que a mim”, ou o A3:
“Sabe que no inicio ndo foi fdcil. Era mais uma coisa a nivel do processo, depois foram vendo

quem eu era e ajudaram”.

Em relacdo ao que as vitimas acham acerca desta situacao, e apos averiguacao dos seus
discursos, foi possivel chegar a conclusao que todas entendem ter apoio dos técnicos e técnicas
quer em relacdo ao processo propriamente dito, V8 e V9 “Sim, tém ajudado em tudo; Sim,
tenho sido muito bem apoiada, questées que poderiam ser complicadas, depois de falar
ficaram simples”, quer em relacdo ao esclarecimento sobre a utilizacdo dos equipamentos,
como informou a V3, V5, V8 “Sim. Os técnicos e técnicas sempre me ajudaram a funcionar com
oso equipamentos; Fui informada na instalacdo e qualquer duvida ligo e sou informada; Senti

apoio e ajuda no funcionamento do equipamento, principalmente no inicio”.

Quanto a esta questdo dos equipamentos, as vitimas referem que no momento da
instalacao as técnicas e os técnicos explicaram o funcionamento dos mesmos, no entanto no
decurso da medida vao surgindo dividas que vao sendo explicadas por estes. De salientar ainda

a posicao ligeiramente diferente de algumas vitimas relativamente ao apoio que obtiveram por
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parte da equipam técnica do servico de vigilancia eletronica, designadamente quando a V7
expressou: “No inicio ndo tive tanto apoio”, ou a V2: “Eu tinha advogada que ajudou. A

coordenadora e os técnicos e técnicas ajudaram em algumas coisas”.

No que alude a posicdo dos técnico e técnicas daquilo que entendem ser o seu papel
ativo e participativo no relacionamento com as vitimas e agressores nao so relativamente aos
equipamentos, mas de uma forma geral, foi possivel detetar nos seus discursos entenderem ter
uma posicao interventiva, esclarecedora e preventiva, fundamentada pela opiniao do T2: “Uma
VE responsdvel e rigorosa tratar as pessoas de forma correta”, ou a posicao do T3: “Discurso

preventivo, educativo, corretivo e fiscalizador, conjugado com as obrigagées do tribunal”.

Da observacao e dos processos foi ainda possivel apurar mais algumas informacdes que
permitem corroborar o que foi dito anteriormente em relacao a este indicador, sobretudo na
relacdo que os agressores e vitimas mantém com os técnicos e técnicas, que na grande maioria

se traduz numa relacao cordial e apropriada.

Os dois indicadores que se seguem “recusa/obstaculos na utilizacdo dos equipamentos”
e “obstaculos e dificuldades na utilizacdo dos equipamentos” serao objeto de estudo em
simultaneo por se entender que se interligam e sao transversais as questdes das entrevistas que
permitiram obter dados relativamente a estes aspetos, apesar do indicador da recusa estar

mais direcionado para os técnicos e técnicas.

No que concerne as vitimas, 4 delas encontram obstaculos na utilizacdo dos
equipamentos de VE, quando refere a V2: “Sim. Deixei de ir a casa da minha mée que é onde
ele vive” ou a V4: “Apita no trabalho, mas os colegas sabem da situacdo”, este aspeto da
emissao sonora do equipamento quando transmite algum tipo de mensagem (bateria, GPS) ou
alarmes de aproximacao, parece ser um dos obstaculos que as vitimas mais referem. No sentido
oposto, as restantes referem que nao encontram obstaculos na utilizacdo dos equipamentos
como nos dizem a V3, V5, V19: “Ndo tenho problemas”; “Nédo. Nunca tive qualquer tipo de

problema”; “Ndo tenho problema porque os meus amigos sabem. No trabalho tudo corre bem”.

O indicador das dificuldades foi explorado mediante a questao 22 - “Quais as suas
maiores dificuldades na utilizacdo dos equipamentos de VE, e como acha que poderiam
funcionar melhor?”. Esta questdao permitiu perceber que entre as 10 vitimas entrevistadas, 7
manifestaram nao sentir qualquer dificuldade na utilizacao dos equipamentos, nomeadamente
na compreensao das mensagens e dos alertas que surgem no seu equipamento, como diz a V2,
V5 e V8 por exemplo: “Ndo tenho dificuldades; Nunca tive dificuldade; Ndo tenho problemas.

As vezes a bateria manda mensagens”.

As restantes mencionam que tém poucas dificuldades ou tiveram no inicio da utilizacao
dos equipamentos, sendo que uma deles refere que tem dificuldades em efetuar e atender

chamadas telefénicas através do equipamento, pelo que recorrentemente utilizam o telemével
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para aceder ou efetuar contactos com a equipa de VE. Existe uma situacao que é transversal a
todas vitimas e que é apontada pelas mesmas, que tem que ver com a autonomia da bateria do
equipamento, como exemplificativamente diz a V7: “A bateria deveria durar mais e ter mais

autonomia”.

Nos processos e no decurso da aplicacao da técnica da observacao foi possivel concluir
que os aspetos referidos nas entrevistas sao basicamente os mesmos que foram abordados nos
processos. Os intervenientes consideram que os equipamentos tém pouca autonomia e sugerem
que deveria ser necessario efetuar menos carregamentos, referindo ainda a questao das falhas

de GPS que faz com que o equipamento emita sinais cada vez que essa falha surge.

Outra das situacoes considerada como obstaculos relaciona-se com o que consta no P19
em que a vitima manifesta intencao em abordar o agressor telefonicamente para resolver alguns
assuntos com este, o que vai impedir a efetiva proibicdo de contactos a que esta obrigado o

agressor pelo tribunal.

Ja o agressor do P21 mostra-se incapaz de carregar o equipamento no seu local de
residéncia uma vez que este nao possui energia elétrica, aspeto que foi igualmente referido

nas entrevistas.

Quanto as dificuldades que os intervenientes apresentam na utilizacdao dos
equipamentos referem-se essencialmente a dificuldade em responder ou efetuar contactos
telefonicos a partir do equipamento de VE, sendo que a maior parte das vezes esses utilizam-
se o telemovel, situacdo que se pode verificar, ndo sé pela analise dos P21 e P23, como pela

observacao efetuada durante o acompanhamento.

Quanto a recusa na utilizacao do equipamento avaliou-se este indicador mediante a
questao 24 - “Alguma vez entendeu ndo ser necessdrio a utilizacdo do mesmo para sua protecéo
e ndo transportou consigo? Porqué?”. Aqui duas das vitimas denotam posicoes diferentes em
relacdo as demais, ou seja, uma delas assume que ja deixou o equipamento em casa e nao se
fez transportar com ele intencionalmente, por forma deslocar-se para junto do agressor, pois
para a V4: “Sim. Jd deixei o equipamento em casa para o meu filho poder ver o pai”, tendo
sido uma atitude que a poderia ter colocado em risco perante a exposicao ao agressor. A V11
refere que so transporta o equipamento consigo por que é imposto pelo tribunal, isto acontece
porque neste caso vitima e agressor pretendem reatar a relacao, logo os equipamentos sao um
forte obstaculo a essa vontade manifesta de ambos, tal como narra: “Ndo porque ndo posso.
S6 ndo deixo em casa por causa do tribunal. Por mim andava sem ele, tenho a certeza que ele

ndo me faz mal nenhum”.

As restantes vitimas manifestam claramente vontade em levar sempre consigo o
equipamento, uma vez que sentem maiores niveis de seguranca podendo comprovar-se essas

posicdes através do que disseram a V3, V5, V8 e V9: “ (...) ando sempre com o equipamento
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(...)”; “Ndo. Eu levo sempre”; “Ndo. Ando sempre com ele”; “NGo arrisco mesmo sair sem

equipamento”.

Os agressores dizem que os equipamentos nao lhes causam nenhum tipo de obstaculo
na sua utilizacao, apesar de ao mesmo tempo referirem a questao dos sons emitidos pelo
equipamento ou pelo facto de nao poderem deslocar-se para determinados locais proximos da
vitima. O A8 menciona expressamente que analisa os equipamentos como um obstaculo para
nao poder realizar tarefas profissionais em determinados locais, “S6 no trabalho é que me faz

mais transtorno porque ndo posso ir para certos sitios trabalhar”.

Quer o A19, quer o A20, referem igualmente que foi devido a utilizacdo dos
equipamentos de VE que tiveram que modificar rotinas e comportamentos da sua vida,
nomeadamente o A12 a dizer que “Ndo tenho problemas em andar com isto”, ou quando o A19
expressa a sua posicao perante os equipamentos: “Por vezes faco alteracbes dos meus

percursos”.

Quanto a recusa na utilizacao, neste aspeto os agressores tém nocao das suas obrigacoes
em utilizar sempre o equipamento e fazer com que este esteja sempre carregado, bem como
aceder aos contactos efetuados pelos técnicos e técnicas da VE, pese embora, por vezes
verifica-se 0 nao cumprimento destas obrigacoes sendo reconhecido por alguns agressores,
como sao os casos do A2, A4, A12 “ando sempre com ele no bolso e outras vezes fica na carrinha
perto de mim”; “(...) as vezes é a bateria, um homem fica sem saber onde carregar e depois
vocés ligam e ficamos nervosos (...)”; “ds vezes no trabalho néo trazia no bolso e ligavam-me

para ir busca-lo”.

No que diz respeito as dificuldades que estes sentiram ou sentem na utilizacdo dos
equipamentos, pode verificar-se que praticamente todos os entrevistados referem nao ter
dificuldades na utilizacdo dos equipamentos, com excecao do aspeto que é mencionado por
quase todos os agressores na questdo técnica da bateria e das falhas de GPS, como podemos
verificar pelos discursos do A8, A11, A2 e A19:”Ndo tive grandes dificuldades”; “Nunca tive
dificuldade”; “A bateria dura pouco tempo”; “As maiores dificuldades é ter que andar sempre

a carregar a bateria e a falta de GPS”.

No entendimento dos técnicos e técnicas, a ma utilizacdo dos equipamentos quer pelas
vitimas quer pelos agressores, € um dos obstaculos ao correto funcionamento da medida de
acompanhamento com VE, bem como uma falta de responsabilizacao dos intervenientes e
encararem este tipo de medidas como uma questao importante na alteracao dos seus percursos
de vida e comportamentais. Tal como ja referido na analise de outros indicadores, é a
desvalorizacdo da vitima e nao transportar o equipamento, bem como o afastamento dos
equipamentos e a falta de resposta a contactos dos técnicos e técnicas por parte dos agressores

que correspondem aos obstaculos e a ma utilizacao dos equipamentos.
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De acordo com os processos, foi possivel verificar esta situacao da recusa na utilizacao
dos equipamentos estando patente na analise do P4 e do P21, onde no primeiro processo, a
vitima muitas das vezes recusa-se a utilizar o equipamento, apresentando uma posicao
ambivalente em relacdo a medida. No caso da vitima do P21, esta pode dizer-se que recusa o
transporte do equipamento, inclusive mesmo de efetuar os carregamentos alegando que este

consome muita energia.

Outro aspeto importante a analisar no possivel impacto que a utilizacdo dos meios de
VE possa ter nas vitimas, relaciona-se com o indicador “receio de exposicao no espaco publico
ou implicacdes na vida privada”. Este indicador foi somente analisado mediante os dados
obtidos das entrevistas e dos processos/observacao, visto que nas entrevistas dos técnicos e
técnicas nao constava informacao relevante, motivo pelo qual foi considerado fundamental

questionar diretamente os técnicos e técnicas.

ApOs as entrevistas efetuadas, as vitimas disseram na sua grande maioria que nao tém
qualquer tipo de problema quando estao expostas em espacos publicos ou no foro da sua vida
privada, como comprova o discurso da V3, V5 e V8: “Ndo tenho prolemas na vida normal”;
“Sim, sim. Ando na rua a vontade”; “Eu faco uma vida normal e jd saio com amigas. Vou a todo
lado”. Pese embora, sabe-se e também pode verificar-se no discurso de algumas vitimas que
em certas situacoes, sentem-se incomodados principalmente em espacos publicos com os sinais
sonoros que o equipamento emite, como prova o que diz a V11: “quando estou fora enerva-me

porque estd apitar, no hospital e no médico”.

A maioria dos agressores demonstram nas entrevistas sentimentos idénticos aos das
vitimas ao referir que nao sentem grandes problemas nem tém receio de exposicao publica
perante a sua situacao, como narra o A2, A5: “Noutros sitios ndo tenho problemas, quando
apita jd sei o que fazer”; “Os amigos, alguns sabem outros ndo”, ou ainda o A13 ao dizer “ (...)

tanto colegas como no café, todos sabem e as vezes até brincam comigo (...)".

Nao obstante, em dois casos, os agressores manifestaram outra posicao ao relatarem
que se sentem transtornados derivado aos equipamentos, como demonstra o A19 dizendo “Os

sons dentro dos locais publicos causam-me embaraco”.

Pelo que foi possivel deduzir da analise documental e da observacao a vitima do P17
demonstra grandes vulnerabilidades a nivel pessoal e nos momentos em que permanece em
espacos publicos. Quanto a vitima do P7 sente-se desconfortavel com a situacdo em que o

agressor tem que visitar os filhos de ambos.

Sobre o indicador das “repercussdes no contexto profissional”, apuraram-se dados a
partir das entrevistas dos agressores e vitimas bem como dos processos/observacao a
semelhanca do indicador anterior, nao recolhendo dados dos técnicos e técnicas por nao

conterem informacdes que se considerassem relevantes para este elemento de analise.
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Com excecao do A8 que refere: “So no trabalho é que me incomoda porque ndo posso
ir para certos sitios trabalhar”, todos os outros dizem claramente que nao apresentam qualquer
tipo de problema no seu local de trabalho devi do a utilizacao e funcionamentos dos meios de
VE, como dizem por exemplo o A4, A5 e A12: “No trabalho ndo.”; “Néo, néo, no trabalho néo
tenho problemas e em casa também ndo”; “Ndo, no trabalho ando sempre com ele, nunca tive

problemas”.

Do lado das vitimas, estas também referem que no local de trabalho, ndo tém
problemas de maior, pois contam que colegas e responsaveis na maioria das vezes sabem das
suas situacdes. Ja a V21, diz que “E assim, no trabalho nem toda a gente sabe”, que pode ser

sinonimo da vontade da vitima em manter assim a situacdo perante os colegas de trabalho.

Por forma a poder medir e avaliar os niveis de “eficacia no afastamento entre vitima e
agressor” com utilizacao dos equipamentos de VE, recolheram-se dados de todas as fontes

metodoldgicas consideradas para este trabalho.

Em relacéo as vitimas e do que proveio das suas entrevistas, foi possivel verificar que
todas entendem ser o tipo de medida adequada para estas situacées uma vez que permitiu
como diz a V2: “E uma maneira de os afastar e de os homens ndo baterem nas mulheres”, a V3
“Acho que sd@o boas” e aV4 “ (...) a pulseira foi muito bom (...) ”. Ainda que a V9, ache a medida

com VE insuficiente, relatando que “A mim néo é o mais eficaz. Acho que devia ir preso”.

Outro ponto de vista que pode ser analisado e que teve como principal elemento
causador dessa situacao tem a ver com a reorganizacao das suas vidas, inclusive a possibilidade
novas relacoes conjugais, assim como nos refere a V5: “Estou satisfeita. Permitiu a minha

autonomia e reorganizar-me e jd arranjei um novo companheiro”.

Constatou-se ainda que a V21, mesmo com os equipamentos continua a ter medo e “sé

tem sossego quando ele estd em Aveiro”.

Verificou-se novamente neste indicador, a semelhanca do que analisou a “durabilidade
da medida” na dimensao da “percecao dos técnicos e técnicas”, que certas vitimas apresentam
alguma apreensao no momento da possivel retirada dos equipamentos, prova disso foi o que

disse a A21: “Tenho receio de quando retirar o equipamento”.

Este indicador permitiu ainda compreender que os agressores pensam que de certa
forma a medida esta a ser positiva para a sua vida em geral, nomeadamente ao atuar como
atenuadora de possiveis aproximagdes ou novos comportamentos violentos, sendo que podemos
observar esta questao nas declaracdes do A2: “Acho que é a melhor coisa” ou o A13 ”Foi a
melhor coisa que me aconteceu”. Segundo os seus discursos, os agressores reconhecem que os
equipamentos lhes permitiram repensar comportamentos e atitudes, possibilitando encarar

uma reorganizacao das suas vidas de forma mais estruturada, afastando-os, vitima e agressor,
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sem que possa haver comportamentos inadequados. Para o A5 os meios de VE sao eficazes no
afastamento porque: “estamos proibidos de estarem perto e de contactar. Estdo todos em

seguranca”.

Apesar de nado existirem posicoes totalmente homogéneas, para o A4 “Ndo é o meio
mais eficaz”, isto porque este agressor refere que as vitimas tém a possibilidade de nao

transportar o seu equipamento e aproximarem-se destes.

Neste ambito, a concecao dos técnico e técnicas emergiu de uma forma unanime, onde,
apesar de entenderem que a medida nao permite garantir com total certeza o afastamento e
evitar os comportamentos violentos por partes dos agressores, continua a ser ainda o meio mais
eficaz, tal como comprova a resposta do T1: “ (...) até a data é (...) 7, e do T3: “ (...) é 0 que

acautela melhor neste momento o risco (...).

Por conseguinte, da analise efetuada aos processos pode verificar-se na opinido geral e
sem particularizar, este tipo de medida tem proporcionado o afastamento entre vitimas e

agressores, e muitos deles reorganizarem as suas vidas, tal como foi possivel observar no P1.

A vitima do P2 refere que nunca mais foi perturbada pelo agressor, proporcionando-lhe
uma desvinculacao efetiva da relacao conjugal que mantinha com o agressor. Situacao idéntica

foi possivel examinar no P3.

Contrariamente a estas posicoes, e comprometendo o afastamento entre os
intervenientes, percebeu-se o comportamento da vitima do P4 em que esta adota um

comportamento de risco em deixar equipamento em casa e deslocar-se para junto do agressor.

No caso do P11 e do P17, verifica-se que nao tem havido aproximacdes entre vitima e
agressor, apesar de no momento da instalacdo dos equipamentos, as vitimas demonstraram
muito receio em relacao ao agressor e no efetivo afastamento do mesmo, tendo sido casos

sinalizados com alto risco para o acompanhamento.

O dltimo indicador do modelo de analise integrado na dimensao da percecao dos
intervenientes vai investigar as “alteracdes nas rotinas diarias” destes, com base na recolha de

dados efetuada nas trés técnicas em utilizacao na investigacao.

Seja assim, as vitimas no que concerne ao seu quotidiano e as suas rotinas, consideram
na globalidade que estao mais calmas e mais tranquilas com os equipamentos, uma vez que se
apercebem sempre que passam perto do agressor e podem alterar os percursos ou adquirir

comportamentos preventivos, tal como refere a V9: “Opto por comportamentos preventivos”.

Nas palavras do A2, a vigilancia eletronica “Foi bom para ela” e para a V4: “A vida
quotidiana é mais tranquila”. A V2 assumiu ainda que teve alterar algumas rotinas diarias

devido a permanéncia do agressor naquela localizacdo, ao dizer que “deixei de ir a casa da
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minha mde que é onde ele vive. Isto apitava e tinha medo. Neste aspeto alterei a minha vida

e as rotinas”.

Em relacao aos agressores, verifica-se maiores alteracdes nas suas rotinas, até porque
sdo estes que estdo proibidos de contactar as vitimas e de se aproximar das zonas proibidas
pelo tribunal, logo acarreta mudancas significativas nas suas vidas. Recorrentemente sao os
agressores que tém que abandonar os locais de coabitacdo e procurar um novo local para
viverem, tal como nos diz o A12: “ (...) Fiquei sem nada, sem casa e ninguém ajudava, fiquei
no meio da rua (...) ”, ou ainda o A20: “ Sabe, eu tive que sair de casa e estou a viver sem

eletricidade”.

Quanto ao posicionamento dos técnicos e técnicas em relacao a esta questdo, avaliam
a alteracdo das rotinas diarias como um aspeto essencial para a reformulacao dos projetos de
vida de ambos os intervenientes no processo, vitima e agressor, uma vez que na opinido do T5:
“ Devem tentar fazer com que o agressor refaca a sua vida” e permitem segundo o T6 “Manter
o afastamento no contacto”, através da alteracdo das rotinas. O T7 reforca ainda esta ideia,
dizendo que os técnicos e técnicas devem “apoiar na opc¢do de outras alternativas na resolucéo

correta dos conflitos”.

Nos processos, conseguiu-se reunir informacao que vai de encontro a esta orientacao
dos técnicos e técnicas e daquilo que vitimas e agressores disseram nas entrevistas. E assumido
pelas vitimas e por alguns agressores que tiveram que alterar as suas rotinas diarias,
nomeadamente os percursos, devido aos condicionamentos do cumprimento rigoroso desta
medida de proibicao de contatos e de aproximacao, situacdo que é apresentada no P2, P3, P9,

entre outros.

As vitimas assumem uma nova aprendizagem dos seus quotidianos e dos seus habitos,
verificando-se uma maior serenidade. Quanto aos agressores também estes devido aos
condicionamentos impostos pelos tribunais sao obrigados a alterar muitas vezes os percursos e
os locais que frequentam, sendo necessario efetuar uma gestao cuidadosa e criteriosa nas

aproximacdes as zonas proibidas.
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Capitulo VI - Consideracées finais

Esta investigacao tinha o objetivo de contribuir para conhecimento cientifico sobre a
problematica da violéncia doméstica visto ser uma questao com implicacdes sociais acentuadas
e graves consequéncias para as pessoas. A pesquisa empirica permitiu-nos confirmar a
acentuada complexidade desta situacao social ficando patente no cruzamento da informacao
recolhida junto da equipa técnica, agressores e vitimas e também dos processos a contradicao

e ambiguidade de sentimentos e atitudes inerente a VD.

Sendo a vigilancia eletronica uma medida recente e ainda pouco estudada, afigurou-
se-nos particularmente pertinente analisar um conjunto de casos de aplicacao da mesma,
procurando ter sobre estes casos uma visdao o mais abrangente possivel e para tal recorrendo

ao cruzamento de perspetivas dos diferentes atores envolvidos.

0 objeto de estudo desta pesquisa, a equipa de vigilancia eletrénica da Guarda, tem a
competéncia de efetuar o controlo e a monitorizacao dos casos de violéncia doméstica sujeitos
a utilizacao da VE na area geografica delimitada para a equipa da Guarda e que é das maiores
do pais. A equipa de VE da Guarda, a semelhanca das restantes a nivel nacional, tem ainda um
papel fundamental na reinsercao social dos individuos e na sua ressocializacao. Compete-lhe
contribuir para a prevencao ou a reducao dos comportamentos reincidentes por parte dos
agressores/as, nomeadamente nas situacoes de VD, as quais foi dado enfoque primordial neste
trabalho.

Relativamente aos objetivos inicialmente delineados para este trabalho empirico,
definiram-se dois grandes objetivos gerais e quatro objetivos especificos que permitiram ao

investigador ter um fio condutor por forma a orientar o sentido da investigacao.

Em relacao ao primeiro objetivo geral que pretendia caracterizar e compreender o
processo de vigildncia eletrénica na proibicdo de contatos com recursos a meios de controlo a
distdncia em contexto de violéncia doméstica, podemos dizer que foi possivel compreender a
um nivel mais profundo as experiéncias e sentidos atribuidos pelos intervenientes, no que diz

respeito a aplicacdo deste tipo de medida e as implicacdes praticas na sua vida.

Este objetivo estava dividido em dois objetivos especificos, primeiro caracterizar as
dindmicas de funcionamento do mecanismo aferindo a sua capacidade de proporcionar uma
efetiva melhoria na qualidade de vida, seguranca e autonomia das vitimas bem como a

reinsercdo social dos agressores.
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De acordo com este objetivo especifico e tendo em conta os dados recolhidos no
trabalho de campo, permite referir e concluir que na generalidade das vitimas se sentem mais
seguras € mais tranquilas com a utilizacdo dos equipamentos de VE. No entanto ao mesmo
tempo que referem sentir-se mais seguras e com uma vida mais tranquila, dizem continuar a
recear e ter medo de possiveis atitudes dos agressores. Adicionalmente sendo a medida

temporaria, as vitimas nao sabem exatamente o que vai suceder no final da aplicacdo da VE.

Alguns agressores referiram igualmente sentir-se mais seguros com os equipamentos,
isto porque segundo eles o controlo permanente permite-lhes o cumprimento de regras e
comportarem-se normativamente chegando a haver quem afirme “foi a melhor coisa que me
sucedeu na vida”A13 ou “disse logo que queria a pulseira no tribunal” A2 ou ainda uma postura
fortemente normativa como a do A8 que afirma que “os casos mais graves deviam ir presos”.
Foi possivel verificar que a maioria dos agressores conseguiram reorganizar as suas vidas
alterando comportamentos, rotinas e modos de vida, o mesmo aplicando-se as vitimas embora
o nivel de satisfacdo com a sua vida atual nao seja correspondente aos atingimentos conseguidos

pelos agressores.

Numa postura mais valorativa os técnicos e técnicas consideram que a melhoria
significativa da qualidade de vida das vitimas € um fato, no entanto dao grande destaque a ma
utilizacao dos equipamentos relembrando que pode condicionar o bom funcionamento da
medida, visto que é estritamente necessario e essencial a colaboracdao de ambas as partes -

agressor e vitima - para que este processo de acompanhamento tenha sucesso.

Esta situacao referida vai de encontro ao que delineou o segundo objetivo especifico
ao pretender: Compreender como vitimas, agressores e técnicos percecionam o controlo e

vigildncia no seu quotidiano.

Para além das condicionantes da utilizacdo dos equipamentos que proibe os agressores
de se aproximarem das vitimas e de determinadas zonas de exclusao, foi possivel concluir que
a generalidade dos mesmos ao longo do decorrer da medida de acompanhamento, alteram
percursos, quer seja por motivos profissionais pessoais ou sociais e evitam frequentar

determinados pontos que estavam habituados, como cafés, festas entre outos.

As vitimas procuram manter posturas e atitudes preventivas nas deslocacdes diarias,
tentando encontrar percursos alternativos aqueles que sabem existir a possibilidade de
encontrar os agressores. Nao obstante os casos de incumprimento existem e condicionam o
sucesso da medida, o que os técnicos e técnicas associam a ambiguidade do problema social
que € a violéncia doméstica mas manifestando em simultaneo alguma frustracao por as vitimas
nao utilizarem adequadamente os equipamentos, por vezes nao os transportando e
encontrando-se com os agressores ou manifestarem intencao disso, colocando-se numa situacao

de risco e comprometendo a propria medida com VE.
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A falta de formacdo na area da VD é apontada pela equipa técnica como uma
dificuldade acrescida para lidar com a situacao, acabando por o seu desempenho profissional
assentar no “conhecimento da vida, o ouvir e o acompanhamento do dia-a-dia”A2. Este aspeto
€ particularmente relevante quando se percebe o papel de suporte que a equipa de VE
representa para os intervenientes, particularmente para os agressores que 0s procuram

regularmente em busca de apoio emocional.

Quanto ao segundo grande objetivo geral: Compreender se as politicas existentes se
mostram eficazes no combate a violéncia doméstica, concretamente em todo o enquadramento
a medida de vigilancia eletronica nestes casos, os casos analisados apontaram para a satisfacao
dos intervenientes com a medida aplicada pelo tribunal. A analise dos processos permite
também compreender que estas aplicacdes se tém pautado na maioria por regularidade e

cumprimento da medida.

Especificando de seguida os conteldos e momentos das politicas o terceiro objetivo
especifico focava o papel da equipa técnica no acompanhamento e sucesso da utilizacdo dos

meios de controlo a distancia, conhecendo as suas percecoes e experiéncias face ao mecanismo.

Quanto ao papel que os técnicos e técnicas entendem desempenhar nestes processos
todos da vigilancia eletronica, estes consideram-no determinante e as vitimas e agressores

tendem a concordar com esta visao.

Ja quanto as percecdes dos técnicos e técnicas face a utilizacao dos equipamentos de
VE, foi clara a posicao destes considerando ser o meio mais eficaz disponivel no momento e

aquele que mais se adequa as situacoes de VD.

Como ultimo objetivo especifico fez-se a analise de potenciais obstdculos a eficdcia da

vigildncia eletronica, do ponto de vista de quem é vigiado e quem vigia.

Com este objetivo pretendia-se chegar aos motivos que poderiam estar relacionados
com a utilizacdo dos meios de VE. Em relacdo aos obstaculos que colocam em causa a eficacia
da vigilancia eletronica e o efetivo afastamento entre vitimas e agressores, sdo variadas as
situacdes que foram apontadas por vitimas e agressores bem como pelos técnicos e técnicas,

sendo que coincidem nalgumas delas.

Os aspetos em que sao referidos por todos e todas os intervenientes referem-se a
situacoes de cariz tecnologico relacionadas com os proprios equipamentos, nomeadamente no
que diz respeito a falta de autonomia das baterias, as falhas na captacao do sinal de GPS e os
sons emitidos pelos equipamentos aquando da rececao de mensagens de avisos ou alertas de

aproximacao.
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Quanto a outros obstaculos a eficacia da medida, sdo referidos pelos técnicos e
técnicas, principalmente a ma utilizacdo dos equipamentos, dos quais se destacam o nao

transporte, a falha de carregamento ou a nao resposta aos contactos.

Esta aparente contradicao em que por um lado ambos mostram sinais evidentes da
intensao do cumprimento da medida e do uso correto dos equipamentos, demonstrado nos
maiores niveis de seguranca das vitimas, por outro verifica-se uma evidente resisténcia
interiorizada em ambos os atores quanto ao tipo de medida aplicada encontrando na equipa

técnica solucao através do aumento da vigilancia das vitimas.

Fazendo agora um balanco da abordagem metodologica utilizada na investigacao pode
concluir-se que a triangulacdo utilizada das trés técnicas de recolha de dados trouxe um
contributo valioso para o estudo, nomeadamente na confrontacao entre os testemunhos das
vitimas, agressores, técnicos e técnicas, pois sO assim foi possivel analisar perspetivas

diferenciadas sobre a mesma problematica da VD.

Numa investigacao futura entende-se ser pertinente a incorporacao de uma outra fonte
importante de dados relativos a monitorizacdo dos casos de VE, ou seja refere-se a analise do
sistema informatico de monitorizacdo onde surgem todos os eventos em tempo real dos casos
de violéncia doméstica, assim como todos os registos que sao efetuados pelos técnicos e

técnicas no momento dos eventos.

O desafio que o investigador encarou no seu duplo papel de investigador e técnico, foi
extremamente enriquecedor porque permitiu experienciar a dificuldade da tentativa de
afastamento do objeto de estudo e das ideias prévias sobre o mesmo. Nao foi tarefa facil a
separacao entre o trabalho enquanto técnico e do papel enquanto investigador de uma questao
tao complexa e ambigua como é a VD. Por outro lado consideramos que o conhecimento “de
dentro” da realidade que o investigador tinha facilitou a compreensao mais rapida das

informacdes recolhidas bem como uma maior acuidade as pistas de investigacao encontradas.

Consideramos que esta pesquisa ao sublinhar a ambivaléncia de sentimentos e atitudes
das vitimas em relacdo ao mecanismo de VE, em linha com a ambiguidade que a literatura nos
informa em relacao a VD, sublinhou contribuir para a preméncia de encontrar estratégias que

permitam envolver as vitimas na sua protecao e prevencao de reincidéncias.

No nosso entender emerge uma constatacao profundamente curiosa para a reflexao
sociolégica sobre a vigilancia em situacoes de violéncia: a forte conformidade dos
intervenientes com a medida, que nao foi formalmente contestada em nenhum dos casos, nao
obstante ser sub-repticiamente boicotada em varios casos nao tanto pelo vigiado mas pela
vitima, pessoa em protecdo a qual se vigia. A solucao para aumentar o nivel de cooperacao das
vitimas passaria, na opiniao dos técnicos e técnicas por alargar a vigilancia as vitimas tornando-

as assim alvo do mesmo ou idéntico mecanismo aplicado aos seus agressores.
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Anexos

Anexo 1 - Entrevista Técnicos e técnicas de Reinsercao Social

Entrevista Técnicos de Reinsercio Social

Esta entrevista senuestruturada faz parfe infegrante da investigacdo que esta a ser realizada no ambito
de uma dissertagdo de Mestrado, intitulada de “Vieléncia doméstica e meios de controlo a distdncia™.

Esta dissertagdo esfa sob a orientacdo da Prof® Dr.”. Catanna Sales docente na Universidade da Beira
Intenior no Departamento de Sociologia da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e tem como principal
objetivo aprofundar os conhecimentos sobre a violéncia domeéstica e a utilizacio dos meios de controlo 3
distincia na monitorizacdo da proibicdo de contactos entre vitimas e agressores/as. Prefende-se com esta
investigacio produzir contributos de relevancia significativa para a problematica em questio.

A informacio recolhida nesta enfrevista € confidencial e serd apenas ufilizada no contexto da
investigacdo. sem por qualquer forma divulgar dados dos intervenientes.

A sua colaboracio € essencial e de extrema importincia. pelo que € solicitado o preenchimento do
seguinfe documento na totalidade. pois $6 assim sera possivel prosseguir com a investigacio e propor formas
de prevencio e intervencio.

Obrigado pela sua colaboracio

1 —TIdade (anos)
O =250 25-35 O 35-5

ih
O
W
()
A

2 —Sexo

O Masculine [ Feminino

3 — Habilitacdes Literarias

O 12° ano O Licenciatura O Mestrado Owutra O0: Qual?

4 — Qual a sua funciio na equipa de vigilancia eletrénica da Guarda?
[ Técnico Profissional de Remnsercio Social

O Técmico Superior de Reinsercio Social

O Coordenador

Outra?

5 — Tempo de zervico na equipa de vigilancia eletronica?
OInfenioradanos Oentre3eSanos [0 Maisde 5 anos

6 — Qual a sua perspetiva enguanto técnico sobre as principais causas na origem da violéncia

doméstica? (pode assinalar virias opphes)

O Alcool [0 Barxos rendimentos
O Desemprego [0 Poder/dominacdo
O Doengas O Cimes

O Consumo de estupefacientes O Qutras
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7 - Acha que as politicas existentes de combate i violéneia doméstica se mostram eficazes? Porgue?

§ — Porque € gue as vitimas de violéncia doméstica muitas vezes pretendem manter ou reatar a

relacio com os “agressores/as™?

9 — Quais os contributos a dar. enquanto técnico, para que a medida de acompanhamento com
vigilincia eletromica possa ter sucesso na resolucio do problema, e nio se verifique reincidéncia no

periodo posterior a medida?

10 - Relativamente a vigilancia com pulseira eletronica, acha que é o meio mais eficaz para manter
o afastamento entre a vitima e agressor'a e influenciar os comportamentos ¢ praticas do agressor

para com a vitima? Justifigue?

11 — No seu entender, como avalia a confiabilidade da tecnologia utilizada nos meios de controlo

com vigilancia eletronica e quais os aspetos em gue pode evoluir tecnologicamente?

12 — Qmal a sua percecio para a melhoria da qualidade de vida, seguranca e antonomia das vitimas

com a utilizacio dos meios de controlo a distincia?

13 — No seu entender, quais os principais obstaculos para uma maior eficiéncia na utilizacio dos

meios de controlo & distincia para a proteciio das vitimas?
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14 - Dwos casos que ja acompanhou, considera ter sido determinante para aqueles em gue a

intervencio teve sucesso?

15 - Na sua opiniio e de acorde com a experiéncia dos processos que ja seguin ou segue, o gue vem

a seguir a vigilancia? A resolucio do problema ou teria que haver vigilancia para sempre?

Obrigado pela colaboracio!
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Anexo 2 - Entrevista Vitimas

Entrevista vitima

Esta enfrevista semuestraturada faz parte integrants da investizacio que esta a ser realizada no ambito
de uma dissertacio de Mestrado. intitulada de “Tioléncia deméstica & meios de controlo a distancia ™.

Esta dissertacdo esta sob a onentacio da Prof* Dr *. Catanna Sales docente na Universidade da Beira
Interior no Departamento de Socioloma da Facaldade de Ciéncias Socias e Humanas e tem como primerpal
objetivo aprofimdar o3 conhecimentos sobre a vicléncia doméstica  a utilizacio dos meios de controlo &
distincia na monitonzacice da protbico de contactos entre vitimas e agressores/as. Pretende-se com esta
mvestigacio produzir contributos de relevancia significativa para a problematica em questio.

A mformacio recollida nesta entrevista € confidencial e sera apenas uhlizada no contexto da
mvestigacio, sem por qualquer forma divulgar dados dos infervenientes.

A sua colaboragio € essencial e de extrema importincia, pelo que @ solicitado o preenchimento do
segunte docimento na totalidade, pois so assim serd possivel prosseguir com a investigagdo e propor formas
de prevencio e mteTvencdo.

Obrgado pela sua colaboracio

CARACTERIZACAO SOCIO DEMOGRAFICA (vitima O 2zressarz O

1 - Idade (anos) 2 — Sexo [ Masculmo [ Fermmno

3 — Hahilitacoes Literarias
[0 Ms ler'escrever [0 Sabe ler'escrever mas nao tem nenluma habibitacdo O 4%ano O =6° Ano
O=-9An0 O12XAne O Licencahma Oumall Cual

4 — Estado Civil
[ Solteiro(a) O Casadofa) Umédo de Facto ODaveorciado(a) / Separado de Facto O Vivo

5 - Numero de filho/s

& — Situacio profissional atual
O Desempregado{a) [ Empregado{a) [0 Eeformadofa) O Outro

T —Qual a sua profissie? No caso de estar a trabalhar gual o sen vineulo profissional?

[ Conirate efetive’a O Contrate a prazo O Trabalhadora temporanio O Cutro
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8 — Antes de estar sujeito(a) a nilizacio dos meios de controlo a distineia gual era a sua situacio

familiar relativamente aos coabitantes da habitacdo?

O Se O Com sogros
00 Com conjuge/'companheiro(a) O Com mmdo (3)
O Com pai 0 Outras

[ Com filhos {az)

9 - E amalmente qual a sua simacio familiar?

O Se O Com sogros
O Com comuge/ companheitola) 0O Com immido (5)
O Com pai O Caza Albmigo
O Com filhos (as) O Onrtras

10 — Qual o tipo de relacio entre vitima e agressor/a”
O Casados [0 Companheiros [ Namorados O Ex-mando OEx-namorados
CChatra

11 — Que tipois) de Vieléncia foi vitima/ praticou?
O Fisica O Psicoldmca O Financeira O Sexual [0 Perseguico  [OSocial

12 — O processo de violéncia deixon marcas? Quais?

14 — Quem apresentou gueita?

[ Vitima (1 Orgio Policia Criminal (1M Publico [IDesconhecidos (1 Qutro

15 - Na sua opiniio, o0 que cansoun a sitwacio de violéncia doméstica, e qual o sen senfimento em

relaciio a esta situacio?
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16 — Atnalmente tem algum fipo de confacfo com o agressor’anifimat Se sim, que Gpo de Dgacao?

17 - Relativamente a5 politicas publicas, meios de controlo i distincia e leis em vigor, entende que

siio as mais adeguadas e eficazes para estas situacies?

18 — Desde quando esta a utilizar os meios de controlo a distincia?

19 —No caso dessa possibilidade, alguma vez ponderou refivar a queixa e encerrar o processo que

esta a decorrer? Porgue?

20 - Julga que a sua qualidade de vida, quer a nivel pessoal, profissional ou social, melhoroun
significativamente com a utilizacio dos meios de vigilincia eletronica e o que gostaria que

acontecesse relativamente & continuidade da utilizacio dos equipamentos?

21 - Entende existir algum tipo de condicionamento, quer a nivel profissional, pesseal ou social
com a utilizacio dos equipamentos de vigilineia eletronica? Se sim diga em que simacdes e se ja

Ihe cansaram algum tipo de embaraco.

11 — Quais as suas maiores dificuldades na ntilizacio dos equipamentos de vigilancia eletronica, e

como acha que poderiam funcionar melhor?

13 — Como se sente por usar este equipamento”
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24 - Ja alguma vez entenden nio ser necessario a utilizacio do mesmo para a sua protecio e nio o

transportou consige? Porgué?

25 — Acha que o5 meios de vigilancia eletromica sio uma boa maneira de prevenir possiveis

comportamentos violentos por parte dos agressores para com as vitimas?

26 — Alguma vez achou que o equipamento nio funcionou ou tem receio gue isso aconteca”

27 — Sente apoio por parte dos técnicos para ter todo o tipo de apoio relacionade com a utilizacio

dos equipamentos?

18 — Sente que equipa técnica o/a apoia neste processo”

Obrigado pela colaboracio!
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Anexo 3 - Entrevista Agressor/a

Entrevista agressor/a

Esta enfrevista semuestruturada faz parfe infegrante da mvestigagio que esta a ser realizada no ambito
de uma dissertacio de Mestrado, intitnlada de “Tioléncia doméstica e meios de controlo a distancia ™.

Esta dissertacdo esta sob a onentacio da Prof* D . Catanna Sales docente na Uiversidade da Beira
Interior no Dlepartamento de Socielogia da Faculdade de Ciéneias Sociais e Humanas e tem comea principal
objetivo aprofimdar os conhecimentos sobre a vicléncia doméstica e a utilizacio dos meios de controlo &
distincia na momtonzacio da protbicdo de contactos entre vifimas e agvessores/as. Pretende-se com esta
mvestigacio produzir contributos de relevincia significativa para a problematica em questio.

A mformacio recolhida mesta entrevista € confidencial e serd apenas ufilizada no contexto da
mvestigacio, sem por qualquer forma divilgar dados dos intervenientes.

A sua colaboracao € essencial e de extrema mmportancia, pelo gque & sclicitado o preenchimento do
seguinte docimnento na tetalidade, pois 50 asam sera possivel prosseguir com a Investigagdo e propor fomoas
de prevencio € mtervengio:

Obmngado pela sua colaboracio

CARACTERIZACAD SOCIO DEMOGRAFICA (vitima ] agressora 0T)

1 -Tdade (anos) 2 — Sexo O Masculno O Fermmno

J - Habilitacdes Literarias
[0 Mz lerescrever [ Sabe ler/escrever mas ndo tem neninmoa habilitacio [ 4%ano O =6° Ano
O<9Ano [J12°Ano O Licenciahma Ouwrall Qual

4 - Estado Civil
[ Solteirofa) O Casado{a) Unzdo de Facto ODnvorciado(a) / Separado de Facto O Viowve

3 - Numero de filho/s

6 — Simacio profissional amal
O Desempregadofa) [ Engpregado{a) O Reformado{a) O Outro

7 — Qual a sua profissio” No caso de estar a trabalhar gual o sen vinculo profissional?

O Confrate efetiveda [ Contrato a prazo [ Trabalhadora temporano OO Outro
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8 — Antes de estar sujeito(a) a nidlizacio dos meios de controlo a distancia qual era a sna situacio

familiar relativamente aos coabitantes da habitacio?

O Sa O Cem sogros
[ Com conjuge/'companheirola) O Com mm&o (3)
O Com pa 0O Crtras

[0 Com filhos {as)

9 _E atualmente qual a sua sitwacio familiar?

0 Sa O Com sogros
[ Com conpuge/companheirola) O Ciom immao ()
[ Com pa1 00 Casa Abngo
0 Com filhos {as) O Cutras

10 — Qual o tipo de relacio entre vitima ¢ agressor/a’
[0 Casados [0 Companheires [ Namorades O Ez-mando [OEx-namoradoes
Ci0hatra

11 — Qe tdpois) de Vieléncia foi vitima/ pradeou?
O Fisica [OPsicologiea O Financeira O Sexual O Perseguicio  [Social

12 — Qual o crime gue esta acusado ou indiciado e se existin ntilizacio de qualgquer tipo de arma?

13 - Tem antecedentes criminaisT

A

O Sim O Nio Por quais crimes?

14 - Tem problemas de satude e/'ou problemas relativos a substancias que provecam dependéncias?

O Problemas fisicos O Cuais
1 Problemas sande mental O Quas
£1 Aleool [ Drogas
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15 - Na sua opiniio, o que causou a situacio de violéncia doméstica, e qual o sen sentimento em

relacio a esta situacio?

16 — Amualmente tem algwmn tipo de contacto com o agressor/avitima? Se sim, que tpo de ligacio?

17 — Relativamente as politicas publicas, meios de controlo i distincia e leis em vigor, entende que

siio as mais adeguadas e eficazes para estas situacies?

18 — Desde quando esta a ntilizar os meios de controlo a distincia?

19 — Entende existir algum tipo de condicionamento, quer a nivel profissional, pesseal ou social
com a utilizacio dos equipamentos de vigilineia eletronica? Se sim diga em que simacdes e se ja

Ihe cansaram algum tipo de embaraco.

20 — Quais as suas maiores dificuldades na utilizacio dos equipamentos de vigilancia eletronica, e

como acha que poderiam funcionar melhor?

Il - Acha gue os meios de vigilancia eletromica sio uma boa maneira de prevenir possiveis

comportamentos violentos por parte dos agressores para com as vifimas?
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11 — Sente apoio por parte dos técnicos para ter tode o tipo de apoio relacionado com a utilizacio

dos equipamentos?

13 — Sente que equipa técnica o/a apoia neste processo?

Obrigado pela colaboracio!

131



Anexo 4 - Grelha de observacao e analise documental

Dimarsdes ¢ §ub-dimeansbes

L Processo

o Circunstonces

o Caracteristicas

o Atitudes e
percepies

Cousas da violencia;
Processs queixa-crime;

AN OT0es

Perfil socisdemografics

dos interveniantes;

Idadas;

Sema;

Estado civil;

Agregado familiar;

SITUACAN perante o emprego;
Habilitagoes;

Profisso;

vinculo profissional;

Tipo ou tipos de viclencia;
DUraCas;

Presenca de Marcas;
Ameaca a vida;

Intensidade;

reincidéncia;

Repercussoes na Vida social;
Repercussies No Emprago;
Repercussbes na Familia;
atitude face a VD,

Aritudes face a0 procssao-orime;
Eficacia das politicas;

»  Circunstancias

»  Percecdo dos tecnicos

= Percecao dos
ntervenientss (Vitimas e
AQresIOnes

Deckao judicial;
Hisoria da aplicacio da medida;

Conflanca na medida;
Confianca nos equipamentos;
Fatore: de sucessn e insucess;
Resultades praticos na vida dos
interenisntes;

rapel dos técnicos;
Complementaridade com outros
meios;

purabilidade da medida;

Uz efietiv;

sentimento de seguranca;
Participacio ativa dos récmicos;
recusalobsaculos na utilizacas;
RecEin de exposican espacn
publicorimplicactes na
privacidade;

REQeNTUsStes N0 CONtexto
profissional;

Repercussies no contexto
profissional;

eficacia no afastamento entre
agressor! vitima;

Alteractes nas rotinas diarias.
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Anexo 5 - Grelha de transcri¢cées das entrevistas relacionadas

com modelo de analise (Técnicos e técnicas, Agressores e

vitimas)
Amnalize vitimas
Caregorias  Unidades de regisie Unidades de conrexto
Cesiao 15 — Na sma opiniao, o qoe camsoen a sitwacae de VI, &
qual o s#8 sentimento em relacio a esta sifuacio?
V1 — “dcho gue for or cilimes, as bebidar aicodlicar @ a noie. E
Termifi T e e
V3 - “Foi o5 ciiimes ¢ o comparimmenio com of filkas. O doool, ara
vielenso, ou tinka medo dele. Sem dicool é normam ™
e Cansas da violéncia V4 — “Ndo gueia que eu frabolho-se Suposio relagies
arracmyugdms. Ele fem probiemaes prigridmrices.”
V5 — “Por mim fody a vida ache que foi o dicool. Toda a vida foi
micodlico. Todo o casawmenio foy asim. Baia, ralhmva ¢ nde hmia
didlogo.”
VT — “Foi ar drogas ¢ era muite violmie Ndo aceiron a saparagds ™
Vi — “0 consumo excesstve de dopel. Era @gmassive @ viedanio @
= frnfa i md relaqde com o e
§ VO - “0 gxeeszo de dlicool. Na minka simegdo foi mgis a mde a dor
£ apgic mesmo hie fendo nede. En rabalhmea para wle.™
2 V11 - “Foi o dicoel. Cwmdoe ndo bebe & uma marmitha, ma joia.
3 Cuiere roaiar a relagdo. ™
= V18 — s persesuigBer ¢ violdncia verbal @ pricoldgica ™
E V211 - “E uma pessod desequiliibrada ¢ violenia @ bebe dicool.”
- Cuestao 16 — Amalmente fem algum tipe de comfacto com
agressor (a)? Se sim, que tipo de lizacio?
W1 —“Nio Mmca mais falel com ale.”
V3 - Sdeorn ndo. Ligon algumas Veoes ar aoresantel queted.”
V4 - “deorg ndo. A vezas iga ¢ e por cansa dos fiThas. Ne micie
» FRemcidanca: VI Veses pard devar comida.”
. , V5 — “Nio. Munca mas M contacio. ™
* A TR R M), VT —“Nido. Ache gue nom sabe onde moro. Nie quere contacio.”™
VE - “Nio, Mumca 56 no oibunal uma vez. Receld wma chameada
dele mas desliguer. Ele manda cartas ¢ eu rasge.”
WV — “ds venes por cmisa dos fiikes. Depots do FE munca mas.”
V11 — “Nae ha contacte. (O nozzos fiihes & que commmicam e
dis”
V18 — “Nedo, nunca maiz firler com ele.”
V11— "N Munca mais.”
Cmestio 17 — Relativamente iz politica: publicas, VE e leis em
vizgor, entende que sio a5 mais adequadas e eficazes para estas
2 stuagtes? ]
E V21— “Sim; sdo boar. E umg maneira de of qitsiar ¢ dos homens ndo
; . ] Beterem: nos mutheres.”
= = Eficacis das polidcas; V3 - “dcho gue zd0 boa. ™
il V4 — “Tenhe fde muito apolo da APAF. Acho que a pulsetra fol
&§ *  Couplementandsde COMOWTNE ey hom Fas Bem & ML pessoas.”
B meis: V& — “ldcho que o processor deviam sor mais repidos, mas g
. g prlseira acho gue § adeguads.”
= « Eficacia no afasmmento enme VT =N s st Bt ™
-E aETessor Vit VE - “Foi difmo. Se salna jd tinha pedido @ maos fempo. Fol bam
E memne para o rabaihe.”
_é_ WV — 4 mim nio § 0 mais gffcar. Ache gue devia ser preso.”
% V11 —“Porseouraned, & Senie asnd melhor. Enerva o bocade.”
z V1P — “dche muite bem. Todas s vittmar de VD deviam wsar este
= equipanerTe. Ajuda qisior o aErestores.”
= VI —“idche bem. dAponar de corias sinapies daeviam Ser prezos.”
+ Dursgio Choestio 19 — Mo caso dessa possihilidade, :}g:!m vez ponderon
retirar a qoeis ¢ eRCerTar ¢ processe’ Porgoe?
« Fomcdencia; V1 — “Mio. Queria gue ¢ gilsiasse dosde o micio. For bom para
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Uso efetiv;
Drrabilidade da medids:
Ariades fice a0 processo-

Feperoussdes na Vida social;
Feperarsdes no Enpreg;
Bepercussdes ns Farpilia;
Faceio de exposicio 0o espago
pablice ou implicagdes e
privacidade;

Faperussdes o contexto
profissional;

Drarabilidade da medida:
Alteragfies nas rotins didrizs,

Uso eferiva;
Sanfiments de semuranca
Faceio de exposicao Do 8spago
piblice ou implicaghes na
Eepercussdes o contesto
profizsional

Chostaculos e dificnldades na
urlizacan eqEpamentos;
Alteragfes nas Totings dariss

V3 —“Nip Nunca Sqftt murfo duramie anas”
V4 — N, Pmmwm..@m S‘nﬂﬂh.dmmq. s 56
m miga.”

—“Nido, nem parcar. Porgue foram muiios anos g sofer.”
‘Ii."'." — “Ndo. Foi durante anos muiie wolento. Temtel ftudo pava
resoher”
V8 — “MNunca Foram 17 ano: ¢ cheguel go [imize. Num  ourre
Frocesse jo mnha refrado a guetns”
VO —“Nip Comen e3¢ Srre 1IRT VeD @ nuneg mais.”
V11 — “5im. Pretenclo reatar a relade ¢ Sinto-me muiio 56 sem ¢le.
Fa falta o reufimerto dele. dinda o ao oihumal mar nde for
poszihvel retirar a queo.”
VI8 —“Nio, porgue fof am ano de murto sofitmaernr.”
V11 - “Numca. Ja reitrel b muitos anos & nde voite g fise-lo. Ndo
0N ROV DOFgLE TG M qide ™
CQestdo 20 — Joulza que a sma quabidade de vida, pessoal
profissional e social melboron sigmficativamente com a VE & o
que gostaria guoe acontecesse relativamente a continmidade da
wiilizacio dos equipamentos?
V2 —“Ajudow sim ma minka vida Sinto-ma mais segura. 5o toca as
viezes o Castelo Branco. Ele devia andar mals fempo com oo

CLIITHENIDS.
V3 — “Iim sewtho wede dele Gosing goe CORTMNIESE CoMm
equipmnenros. Nio fenho problomar mg wd:r normal  Ouero
CORMRILT Com a5 Squiphamenios.”

V4 - 24 vide guotidiana ¢ s mavquila. Terdho receto de refirar o
mmmm; STRfo-TG RIS SESNPE, & ST Do veses onde ale anda T
VE — E5im, sim Ando ma ruag & voniade. Sinte-me mudio mais JeEur
O cquipamentos qiudoram @ peorseuzar a minkg wid com oure
compankeire.”

VT — him. Porque comt oF equipnmmentos nde voltel a ser parmurbada
por ele. nem presenciaimdenig nets pov felgfne. Sito mie muns calma
agarg com o5 equipaentas.”

VE — “Smo-me sepurn. Eng bom gue mmdiazse maas remne. Eu firco
umer vida normal ¢ ji sato com amigas. Fou a tode lade.”

VO — 4 minha vida melhorou murio. Ndo mnha vida prdoria. Tenke
uma condigdo pricoldgrca mas equilibrade. O eguipamenros
qiudam a saber se ele pasa”

V11 — “dche que piaroy porque me gicon dele. Acho gue ainda
Jiquei pior porgue fembo m?ﬂ:dﬂ'&mfdﬂdﬂ.ﬁnm .'-.d::gun?
L COMTINE @ NTTizar 05 @

[pamgnios.”

V18 — “MNio hi problema mo trabalbo. 4 minka qualidode de vida
mathoron porgue ol onde pocso v (hamo contiTmar com of
equipareas.”

W21 — “Sinro-me maric sepra R dig-g-dug maz amaa reho mute
mgds. ™

Croestio 21 — Entende existir algnm fipo de condiciomamento,
guer a nivel profissional, pessoal on social com a whlizacio dos
eqmpu!ntm Se sim diga em que sitnacoes & se ja [he cansaram

‘i.':! =5im. Dhiref dé Ir @ casa da miha mide que d ande elevie. Into
npmnﬂ @ nnha medo. Nesie azperoe alteret a minha vids @ az
rOT.

V3 -“Ndo m,mubhnm__‘ﬂ:l mabalke teda gevie zabe Apoian-
mur. Ponko sempre a cpresar.”

V4 - “dpifr no traballio, mas ar colegas sabem dn svagdo. Causa
embarage 14 com or wnenier. Socialmente ¢ pessoal nde far
djfewenia.”

VE —“Nio. Nuncg fhve qualguer Tpo-de profiem ™

VT — “dmia muito, por S50 demel oM. CaTa QIEURHGs VeTes. i
embarage per causa do som.”




Conmplementaridade com oETos

Costacales e dificnldades na
—_— . i

Senfimento de sempranca
Eficacia no afistamento enre
agressorn VIHms

Aftades face a0 processo-Crime

Senfiments de semranCa;
Facnsa‘obstaculos na wilizacio
Eficacia no afstamento enfre
agressor VIdm;

s efativa;

Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

V8 - “No rrabalho nde sembie probiemas. Sd quita no suparmarcado

& querdo passo parto dele.”

VO - “Nio, porgue o melo onde vive & pequena @ toda a gente saba ”

V11 - “Eu estou sempre em cod. Jumde asfou forg. enarva-me

porque esid amiar, no hozpital @ no médice.™

V19 — “No renho problemar porgue oF meus awigar sabem Ne

rabalho nudo corre bem. Fage carresamanio diariamenza.”

V11 — “E quzim, no trabalho nem foda @ genie sabe. Sabe @ minka

chgfe @ mais almms colegar. Algumar pessoas sabem @ ndo hd
toma.”

Cruestio 22 — Quais as suas maiores dificuldades na ntilizacio dos

equpamentos de VE, ¢ como acha gue poderiam foncionar

melhor?

V2 - “Ndo tenho diffculdades. Ponko a carrepar. 548 apiia par falia
de GPS & ar vezes o Baseria, mas sel o que flzee”
V3 — “Tembo poucas ou nenfumas. No micio f que custou mais um
Mm‘:}
V4 - “Jd howve mo micio. O apifos, @@ mosgges. Agora ja sei
Smciona melhor.”
VE - “dche que ele sabe gue esid prdxime de mim, ou 56 ou ¢ vocds
& que sabem?” Nunca ive diffculdades.”
VT —“d baveria deveria durnar mals @ fer Mz guionome.”
VB — “Ndo tenko problamar. A5 veser o bateria manda mensagens.
Para fimcionar melhor a batena ¢ o GPS™
V9 — “Poiz, o problema § mesmeo fzer ¢ receber chamadas.™
V11 - “Nifo tenho dificuldades. ™
VI8 — “Nemhumas™
V21 - “Nélo fenho diffculdade.”
Cruestio 23 - Como 32 sente por usar este equipamento?
W2 — “Esrd tudoe bem. Acho gue é a solugpde adequada para maar
qitefade. Simdo-me sesura.”™
V3 - “Smio lm'.!-wm Fage avida normd ¢ sinfe me protegida. Livo-
o Jempre comigo.”
Vi- Agﬂm_rﬁmz?m bem. Mz no inicio for diffcil. dgora sinto-me
bam @ segura.”
VE — “Eron sangfeing. Parmitiv g minha @fonomia @ reorsaizar-
@ o arrrijel um Rove companbairo.”
VT — “Sinio-me mais segura.”
VE— “Esnd ude Bom, fudo mais calmo e ramgudio. Ji consigo dormir
Iam comprimidas.”
VI - “Parmile-me MUROF SEEUREIC @ dving-me da proximidade dels.
Clta por cOmPOrHTREos praveninos.”™
V11 — “Sinto-me beme. Nifo temho problema nenhron ™
V18 — “Sinte-me drvoniade ¢ segura ¢ set lidae bem com ale.™
V21 - “Eu continue a ier made. 56 saho sossego quamde ¢l esid am
Aveiro.”
Cruestio 24 — Alrnma vez entendsn nio ser necessario a wtilizacio
do mesmo para sua profecio e nio fransporton censizo? Porgue?
V21 — “dndo sempre com ale. Com ele simio-me segura. Foram os
1enicos que me dizseram para andar sempre com ¢le. Sempre na
carteira junie do felemdval.”™
V3 - “Nifo, porgue ando Sampre COM & eguipameng.”
V4 - “Sim. Jd deixel 0 equIDaIERo T CO5A @ ERConiPeI-e Coth &g,
para o ma fflhe poder ver o pai @ levar-The alimentagde. Mz agora
g SEMpTe com &l
VE — “Ndo. Eu leve sempre. E g primatra cofsa que coloca ma
cartaira”
V7T — “LUso sempre porgLe me Snie mais segura. No inicio detet am
CIsg par causd dos sons. Como apiimva muiie nde bnenva para o
trabalha.”
V8 - “Nio. Andao sempre com ele”
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Complementandade com owros

Senmmenty de SeEUTADLA
Eficacia no afestaments enTe
agTeszor vidms;

Uz efetivo

Senmmenty de segurancy;
Facnsa/obetaculos na aiilizacao
Eficacia no afistamento enfre
agresmar vINma

Parsicipac®o adva dos tecnicos

VO — “Sppura, aoho gie mmcd @stoil. N @Tisce mesme Sair sem

equipaenre. Munca penso detoar e casa”

V11 —“Ndo porgue ndo posze. 56 nido detie por cawsa do oribumal

Por mim andava sem ele, fenho g certeca gue wle ndo me iz mal

nanfom

VI — “Nio. Ando sempre com ole @ nunca persal detomr em casa ™

VI1-"Nao. Eaprimeira cosa que me ambro guando saio de casa ™

Craestio 25 — Acha que o meios d2 VE sic nma bea maneira de

prevenir possvels comportumentos violentos por parte des

AFTESI0TeS COMm &5 Vifimas?

V21— =5m. Porgue d o mnis seguro para nds. Of Nenicos sabem onde

el astd nito pode firzer nada de mal contra nds”

V3 - “dcho que sim. Aszim foda @ genie sabe onde andam eles @ @

ST Mg des”

V4 - “nim, pongue guande nde masporta corra rizca. Tenko recalio

de quirdo retirar o aquipamenzo. Ino d wmdg seguranga para mim”.

VE — “Acho que sim, Dol mimcg mals to aproximam de mic.™

V7 — “Sm Tenbo mais sepuranca com equipansmios. Agors que

oo qiae €l Sabe morada, LIe SETEre O LT

V8 — “Exnd e, & @ melfior coiza.”

VO —“5im. No meeu caze fbd o melkor que podia fer acontecide.”

V11 - “Nio, no mex cazo ndo me deixa rearar a relogdo ¢ rofizer @

mimha vida.™

VI® - “deho gue sdo uma dome foema de profeqdo ¢ panT nos

Invrarmeos dos aumes.”™

V21 —"dcho que ginda. Foods iém que facer algo para nes profeser.”

Croestio 26 - Alsuma vezr achou que o equipamente nio

foncionon ou tem receis quoe iz aconteca”

V2 —“Mio Z4 quamde fica sem bareria. Do resto fivciong bam ™

V3 — “iniciaimenie, Peniag que 0 @quimamenTe Mﬁmmu

Apora acredite @ sal que finiciong quande ¢le pazsa aqd parte.

V4 — “doho gue Amciong bem Por vezes 0 GPS ¢ a baveria ndo
ruow Bem.”

VE — Nl Acho que flosciona midio bem pava a minha sesuranga.”

V7 —“dcha que funcions bem porque ma sintg mes segea ™

VB - “hm Qumde vou para Espanbia rabailer sa que nio

Smciona Mas o mmea. 54 uma ves & gue ndo fimcionou porgue ndo

frnha rede ™

V0 - Mo _dche que flimciong bem. 56 guarde filha beterio™

V11 — “dcho que funciong bem.™

V10— “Nio, serapre flinciomou bem.”

Vil —‘Jc.iro gug fimciona bem porgue me avisg quande ele e

aproxima.”
Craestio 27 — Sente apoio por parte dos tecnicos para todo o tipe
relacionado com a utilizacioe dos equipamentos?

V2 —“Sim. Sinto velrtas vezes ¢ dizem pane ter cuidade ¢ dizem onde

el ezd. Ajidam quandp isto gritma @ disseram o que fmer.”
V3 — “Sim. 05 néenicos sempre me qindaram a _funconar com o

LLTHITHENT.
V4 —“5m, sinfo apaio dos tdoicos™
V5 — “Fur ppformada ne nstalagie ¢ qualguer divida lize ¢ sou

Inforrnada.”

V7 — “No micio ndo moe fmwo apoio. The alguns problowas com
SquiTMEne par causa do baruike.”

Vi3 - “himfo apeie ¢ guds no fincionmmente do agEnamenio
pu'zrxr,mj‘nmﬁ:lm micio.”

VO — “Eempre me axplicaram camo fociong o aquipamento. Sempre
Jhi¢ SLTER QigLFHT MOMIagen on apreimade sou lago comactada ¢
oriemimda.’

V11 - 0 néonicos apotam-me na whlizaglo do equinamanio, ¢
liparam-me a explicar o funclonamenta da hatarsa.”




-

Participagio ativa dos técnicos

Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

V18 — “Sempre me explicaram of procedimenios.™

V11 - “Desde o primeire dia que Sempme ma spiicaran fudo.”
Qmestio 28 — Sente que equipa técnica a apoia neste processo?
VI - “Eu tinha advogade que qiudou. 4 coordemadora da equipa @
o5 MeRicos qiudaram em @igLumas coizar.”

V3 - “5m. Muite apoie dos ienicos no processe nomeadamenta
quando chamou GNR para apreseniar guenns.™

V4 - “Simio mais apeio agong do gue ne inice.”

V5 — “Sempre tharam muita atengdo comigo @ me qpodaram.™

V7T — “Ultimamente tarho mais apoio dos téenicos.”

VI — 5w, tém gindade em tudo. Sinto apoie.”

VB — “5im, wenho sidoe muite bem apeiods. Cuesties que poderiam
parecer complicadas, depots de falar foaram simples.”

V11 - “Sou muito aroiada ¢ informada. Ji me visiiaram Wirias 1eses
@ qindam nas dinidas de processo.”

V18 - “Smio-me gpoiada porgue ji Tgue wirias veses. Tambim
tanho apoio ne processo.”

V21 — “Exiztiram alpuns pormenores gue figuet exclarecida.”™
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Amnalise agressores

Caregorias  Unidader de regisno

Uhiidades de conteto

Fiad meda domdviica

Uglzagdo doy meios de wWgline i eletninica

-

Cansas da vieléncia;

T i
Aritade face a VIX

Eficacia das politicas;

Questas 15— Na saa opiniio, o que cansen a situacas de VD, & qual
0 sen sentimento em relacio a esta sitwagio?

A — “Imro-me reveliade comigo mesmo. Detver porminr isso. Nio
sendo casados el quroveiton-se, « eu nde iz nada. Foi elaq culpada ¢
WU 50 paguel peia armha gue tinka.”

Ad - Yzmo-me revaltads ¢ Ryustrade. Esiou G ST Por L OTRE qiie
nde fiz. Eston inocante. Batia nos mitidos € nde facia o jansar, claro,
AR @ EESume grie The ban.™

Ad - “Foram adiguns anor de desentendimentos, agressles, sim
violdncra, fisiog sim ¢ barros, mas sabe ela ndo qiudmoa e nada. Perdi
a cabega duramie anal. Agora ando riste, desanimode tenbo vida
estragadn. ™

A5 — “For um man relaconamenio por parte dela @ minha Nl e
THIPOTRIAT COM @ CONT @ cOmiEe. 56 guarta dinfeire, ndo fazia nada em
. Depois e Bebi @ g mis violenio com efa. Sel que fiz mal, mas
andima revvesa”

AR — “Ela rfem rrzdo porque eu finka ouimas mulferes @ por causa do
dicool. Por vezes havia dinkairo @ outras vezes ndo.”

AN —*Estou arrependido, fon o dicool sinfe desespero porvd-la a sqfhe
Porgue ¢ doente. Ndo guero voliar o ficer.”

A1? - “Foi o5 capas. depeis do drvdrcio, i buscar ums coisas a casa
£ ela d@5se Mo uiar coisas que ndo Fostel COMO EXaVa COM G5 COpas,
A viokmro, for uma inica ver. Extou arrependido pelos meus filhos. Ax
venes quando veie ma TF sinte revalia peio que fiz ¢ vergomha, mas jd
m:.‘

A3 — “Forgm o relacionmmenios CITacoRfuSas ¢ o ciimes. Nido me
simgo cripado, ela consimia dlcool ¢ eu d gue soffl ameaga:. Beavia murito
nos filhos.™

AlR - “Pemzo que foi por o ide oo local de trabalho dela ¢ palo
dimheiro. Ndo A eu que risque o carre. Extou nevolzade ¢ ndo fiz o gue
el disze ™

AN — A culpa & dela ¢ do fiThe "

Questio 16 — Afualmente fem algum tipe de contacio com agressar
{a)? Se 5im. que tipe de izacio”

A - “Nio, nem guero, Jd estragou @ minfug vida, Na aideis ningudm
posta deia ¢ eu o quore contactes com éa. 7

Al - “Nunca mais falel com $55a PEsoq, Rem quero. S ki mais de 1
@, e we b, S8 fd I a cara com @ GMR dvas vezes mas ndo
Jalet com @la”™

Ad - “drora mie falamos, dizemos ao fTihe, ¢ ele var me dizendo ¢
dizende a ela. Mas howve el que nos falava mos, ela vinka cd a casa
ramo vocds sabem ¢ mesme ae telemdvel firldvamos.”

A5 —“Ndo, munca maiz falei com ela. Resohemas as colsar ammads da
mireha il ¢ advopada.™

AR — “Contrcte ndo. Mgz ja lhe emnviel comas pelas cormeios ™

A1l - “Numca ms voirel a faiar com ela, porgue eia nde guar. Falo
cam oz fikos eles dizem-lke.”

AN —“Nio, nuncanos encomra-mos depois diste, 36 ndo vocls sabiam,
mas jif frlamos ao relefone por cawa dos filkoz. Eles vém cl a casa e
£ vezas falo com eln™

AN —“Nio renho connace.”

A1D —=“Ngp. Evite oo locais onde ¢la possa estar.”

AN - “Nio renfo nenkum contacte nem com maeu e, Resohvo tudo
ng ribtmal ¢ e comizzdo de menares.”

Questio 17 - Relativamente is polificas publicas, VE & leis em vigor,
entende que sdo as mais adeqoadas e eficazes para estas situagoes?
A —*dcho gue 5im. Dizse loge que queria a pulieira no iribunal. Nao
conhecia mmgtdm, mas acho gue § o melhor coisa.”




Conplemantaridade com
omiTos mEios;

Eficacia no afsstamento
eTiTe AgTess0s/ VItma;

Thso efetivo;
Sentimento de semuranga
Bacein de exposicio no
espaco publico o
implicagtes na privacidsds
Fapentussdes o COBETo
profissional
Chostarnlos e dificnldades na
Alteragdes nas rotnas dariss

Complernantaridade com

Obstacubes e difimldades n=
nfilizagio eqEpamentos;

Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

A3 - “ds leiz podiom melhorar para Qiudar @ resolhaer as cnsas e
oura manetra. En tahe andrdes s CRT ¢ em Cormbra ¢ todos me
giudam. Mz note que i ez para grandes ¢ peguaios. Ndo daviam
e TLar O PEssoas como oies, sem saber se tém onde Ir, dovmir @ comer.”
A4 — “Nie envendo nada dizzo, destar leir que exragmw g vidy a5
DOssoqas, ESIPagaran-me 0 Vida ¢ @ el tambdm @ ao ke que & doenre”
AS — “lim, sdo boas asiim qudam g3 pessoas @ gisiorem-se ¢ nile
deam e fagam mal Nie e podem encontrar. Aszim podemes
comegar @ fimer a rossa vida ™

AR —“dcho que  bom, mas 07 casos mais gnmaes deviam i presos.”
ATl - “dr leis sfe boar, porgue qficram a: pestoas, € fsem pensar.
Noo ¢ fecil mas qiude ™

A2 - “dche bem ggora, mu wo micio nde el axrim porgue Fouar
S Hada, sem caza @ ningudm qiudava, fqeet mo meo de rua @ imeud
o ieparioy, o4 8 fomilia F gue qiudou. Sim, devia Raver outrns les para
s homgns, arrar d humane ™

A3 —“Foi o melhor coisa gue e Aconiecey, assim cumpro rogras. Ji
dirvig haver 4 muites anos. Concondo com az lefs ¢ com as polificas™
AP — “Penzo que ¢ eocessive, porgue mifle sou el criminese @
rumea Fue foquer. Mz no garal concards com estas peliticas.”

AN —“Nio red mute ditzo, mas acho gue sdo boas.”

Questio 19 — Entende existir alzum tipo de condicionamento, quer
a mivel profissional pessoal om social com a wofilizacio dos
equipamentos? Se sim diga em quoe sitnagdes e 2 ja lhe cansaram
embarago”

AT — “Ndo, no rabalho andoe com ele ne bolza ¢ outras veses fca na
carrinta perto de mim. Noutres sifes ndo fenho problemas, guands
apita jei rel o qua fiaser.”

Al —"Nie. No inifcio era complicade, nie zabig come fimcionaa e irie
tocman sempra @ a bateria. No rabalio mmca e probieiae. No oqgfé
& flstas vou poLce, Mas & veses apine”

Ad - “No robalho nide, ¢ nde tenfe amiges por isse ndo cansa
problemas, dvezer ¢ a baterta wm homern fica sem caber onde carresar
& depois vocds izam ¢ foomos nervosos, mas vive bam com iz,
A5 — “Nio, ndo, no mabalho nde renho preblemas ¢ em casa rombém
nio, 56 & vezes a baveria @ ¢ GFS, maz sei o gue faoer. Nos amigos,
aiguns mabem, putras nde. Quando focd eles aff Brincam comigo.™

AR — “5 no trabalfo ¢ que fitz mms ransterma pergue nde pasto
para ceros sifies mabatkar.”

ATl - “No mabolho nde me incomoda, porque of colego oo
compreensiies com g minka simagdo ™

Al - “Ndo, no rabalhe @udo sempre com @fe o bolro, muncg ma
problams. Ar vizes no trabalfie nde trezia no bolse ¢ Hemvam-me para
r busca-fo. Comy o5 amitgos eles sabem ¢ fude bom, eu expliguel o que
e e foca eles dizem, olliT os gumrdas. Ndo semho probieowa em
A3 —“Nip ienhe tdo problemas neviinns, tante coldses como Bo cqft
todas sabem ¢ &5 veses and Brncam comige.”

ALY — “Por vezes faco alferagies das mes percirsas. O sons denire
e Jocai miblicas causa-me embarage.”

AN — “iim sabe eu Ve gue Soir Gl c@sd @ ENfou @ VT Sem
elerricidade. Para corregar tembo gue Ir go cgff ¢ & cho. No trabalho
nilo me mcomoda”

Questao 20 — Quais as suxs maiores dificoldades na wtilizacio dos
equipamentos de VE, & coms acha que poderiam funcionar melhor?
A — 4 bateria dhaa poco smpo ¢ apite por falta de GPS. Ache qur
dinvia exisir um carresador pare o carre. JIfiz e recebi chamadas do
equipamento ¢ & ficil.”

A3 — “drora ndo tanhe. Ar vemes @ baveria ¢ GFS falham, @ ndo rabia
que Isfo apitman oo, Parag melhorar devig tor baterna gue durasze
PRI,
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= Complementamidade com

# Eficacia oo afaciamento
enTe agTessor TIHmA;

&  Parucipacio atva dos

A4 —“Poucas, agorn & poucas diffculdader, d mais o baterin, fenho gue
COrTESTr MINIGS Veser. AL vezes [Teaw pard i d rug por cansa do PS5
ou rede, maz jd ande bem com ele. Amer dava mulfos fogues & apiia
quando pazze ali ng rag.”

AS — “Poucas, no migo era mals, aors ado senho midoe proflemas.
Forho Sompra o carresay coma of senhores dirseram. 56 foca o aiarme
quado passe em casa ¢ pelo GRS T atendt chamodias no equipanenio
RIS R Felgfonar.™

AR — “Nio the growdes difcuddades, S g o atender do
CQUINETERI & pereeBo 2 mersasens.”

ATl — “Nunea e diffculdnde, o6 oo problemas com q RUSerd que
esiour apertada ¢ pedi gue alargassem.”

Al? —“Ndo hd probieomas, dere Sampre J cresar 4 2oie, anuies ne
micio era mais complicado, nde tmha onde carresar ¢ nem sabia
trabalfur com imio. dgorg jd sel trabalhar o arender. Acko que fnciong
m'.:

AL —“Nio renka dyffculdades, a cote carrage normalmenie Chamndo
Pasco parto de cana isie apita @ quando falha a bateria tombdne”

AlY — “ds mmores diffculdades F fer que @dor seMpre @ CaOrTEETE
barerin @ a fiilta do GPST

Questio 21 — Acha que os meios de VE sic nma boa maneira de
Prevemir pessdveis comporfamento: violemtos por parte dos
ATTRS50Tes COMm a5 Vitimas?

AT “5im, porque oo gue N05 SEpara L do oure ¢ emos medo de
Jemer algo que prifudigue”

Al —“Eio poiz. Prova que ndo medo e dela ¢ nde fiz mal @ mingudm.
55 guero fazer g manfa vida @ ndo fer problemar. Provime € Qiuda o
provar gue ndo fiz nada ™

Ad - “Nio, enide elaz podem detxar o aparelhe em cosa ¢ em fizer o
muas o hamem se quiser frcer mal pode Nido & isno que eving ™

AL — =5 odo porgue estio provbides de estarem parto & de coniaciar,
Exifo todos em seguranga. Ache bém em fodos o cazer da T ¢ deviam
war FE ¢ milo havia tavas morses.™

AR - "Nio Foi rudo ao conirdrio, ¢ pudesse falar com ela a3 coisas
resoiviam-se "

ALl - “dcho gue sim. Did parg pesar @ & dyfcil. Panso multo Ros @ros
¢ a parde mats dificnl § qgitstar-nas dos gue mals postanes.”

AN - “dcho gue sim, assim somos obrigados o esfar longe delas ¢
SOMROS TS conmtrolados @ mals giudados para nde fazermor o mesme
erro. Sio bons sio.”

ALl — “doim cumpRD PRETHE & fd posso firer o miinka vida @ voniade,
quiarie mais lovge dela mellar™

AN — “dehe xcassive Mo N Cas0 @ e ConsiEn compara por ndo
confhecer RIREUEM R mEsma Sitvande. ™

AM — “decko que shi, povgue vl qinde @ resohar an coisar ¢ dos
JHhos Mizs com 5o paveco um oo™

Questio 22 - Sente apoio por parte dos técnioes para ter tode o dpo
de apoio relacionade com a wtilizagio dos equipamentos”

A —=5im. No inlcio thve dificuldades, tamibsdm e medo @ recaio, mas
SEmpre e expiicaram fudo ¢ gualger divida Teued”

A —=5im claro. Focds sempre me qiidaram muito. Sempre me deram
apoio. O tdoyicos ji cd viermn @ dizem o gue fioer quands apiia mut,
no geral indas qpoion ™

A4 — S, andavam sempre @ Toar me, pava var onde @admag, mas
tihur que passar e rua pava rabailiar, S5iw, todos aparmuan @ disiam
o gue firzer.”

AS —“Em, sim, quando ndo saba ou ndo comepmva, voods diziam-me ¢
£ Vergs v 4 CaTd Ve o5 SQUITRITRTIies ol o

AR — “5im. sempre me axpiicaram tude.”

ATT — “NMo aquindenio SeTHIG W i,
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Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

A2 — “Sim, site, Team o mamidaen mensamem a dizer par causa da
Bateria, U compreanRdo. MHIT SOWMPTe com apote. Amda me mocaran @
Dulseira um dia desres.”
ALY —“5im, sindo @raie POF DAt dos oicos com o5 equipamanros.”
Al — “Simo apolo principalimenie qumdo motglaram equipamanios”
A —“Sim, sdo porraras. Ji me vigrem visinar @ trocar equipamene.”
Questio 23 — Sente que 3 equipa tecnica o apoia neste processo”
AT — =S The sempre apoio de fodos of rdowcos. 4 coordenadora
e Bastante, memne no mabalho comumindrie. Cumnds esthie mo
haspatal fambdm e mutio apoio da vossa parte.”
Al — “Zabe gue no infcio ndo o ool Era cotsa a nivel do processo,
depois foram vendo quem eu eng ¢ qiudaram. A coordenadora o ude
mzo. Eu lige medte para vocds @ pasto mulito de fiar, mals com s
do que oumres.”
Ad — “Poucas veses, e MICHe PERSmAT que quarian Jrgudicar me, sd
Jhlgvam quande i a ribumgl. Agora jd estd melhor, giadavam mais g
. ela gue a mim.”
» Pamucipagso adva dos A5 — “Eim, se tmbe alzuma dinvida veods quudam-me, jd aconiecen
: wirtas vemas”
AR — =5, mdo posse dizer o contrerte. Sempre me qpoioram. Lizo pava
vocds quase fodor ar diar pare tirar dividas.™
A1l — “Tertho fido muio apolo om mdo @ ji od vieraw fhlar comiso
weirTas venas”
ANT —“Sim, gindzram muito @ ne Micio tim, porgue o ndo finha para
ondy ir ¢ qivdaram me a v para casa ga minka. Todos ieam, agora
astel fede bem.”
AL —“5im, murs @ coordenadora 1o comprendes que por vezes lenko
qua pazsar porte da cara dela.”
A1Y — “Deniro do pocsheel sempre me qiudanmn ¢ traram dinvdas. ™
AN — “Acho gue s (hurido precizo v ao mimal ou comizsio de
memores, Toe pra vocds a oyfbemar @ & tver dithvidas perginin.”

TECmicos;
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Analise dos técmicos

Citezorias

Unidades de megisto

Unidndes de contexto

Viokimcia domdésioa

e Farores de sucesso

«  Dapel dos récnicos;

& Fatores de sucesso e

MU Bs s

Cmestan T—Ailﬂ.q‘ltlspﬁﬁtﬂtﬂﬂ!ﬂtﬁ de combate 1 VD 58 mostram
eficazes? Porgne?
T1 —“Nide. 4 FD & e problov social com fortes maies culinmais, deve ser
ratado come tal Ndo foar apenzs nos problemas das vinmas, dowe rde
rises”.
T2 - “Muunr casos sim, ewres ndo. E wm fendmans complon podendo gerar
cortrovérzia O careo f o nimere esfd o aumenir.”
T3 — “Hid murio a_fice. Existe a necesiidede de grupos multidiscipiinares
para agressoves ¢ Fimas, Exisiom muitas lacumas ne rabatho  com
OEPESIONGS, U O COMTUTETH PATH COMPOTTEETIos MR TGS
Td —“Nip. Faltam insringdes que qiudam geressones a manar-5a dos vitos
rrofigmas, desde dicool, ard ao moeconmole dos ciimer @ violdncia ™
T5- 'Nﬂm sempre. Pois 56 o polifoas de prevengdo.™
Td — “Mio. Penzo gque a maliapdo das raies das condigfie: socigfioniliares
dizr fermilias sevia fndamiennal para ey o problesudica.”
TT —“Aimde sf8o moyforentes.™
Cmestio § — Porque & que as vitimas de VD mmitas vezes pretendem
manter o restar 3 relagio Com AETessOTES AT
T1 — “Afies weHa veT a Parte soctal @ culfal estd na manng das Possoas, (o
hommem & o pilar da cara) @ o ssrenne da fomilia. Pang muftas viomas, o
Fomem zem dicool nem & violento.”
T2-"Mistas agressores demoniirmn rropendimenio @ SEnmEREe W palo
oure. Noutros cares éxicfhe dependéncio ffnamcera da vitma, ndo
exquecernde oz filkas ©
T3"Deve-se: sulijusaede emocional; preconceite culnural (e drvdrciol ¢
dgpendincia econdmiicn
Td—Failtg de rearsos econdmices, a educapdo que e v dade, medo de
represdlias, o filkos”™

— “Por deperuiinca econdmica ¢ pelos fikos em comum.™
T6 —Difficuldade ma reovganizacde da sua vida, devide dependéncia
econdmica, ¢ meceio da continuagde des comportamenios volamies.”
TT —“Dwniido 4 vuinerabilidede qiethva, econdmica, zocial ¢ fmiiar.”
Cmestio @ — Ql:umrmﬂﬂﬂuad}renqmmmub para qgue a
medida de uunq:m}umu}nmn‘ﬂ_' tenha sucesso, & mio se verifique
reincidéncis mo periodo posterior 3 medida?
T1 —“Sem formagde dada pels servige na dmea, o commibute & alpum
conhecimernio da vida, 0 GinT, ¢ @ acomahamerio no dig-a-dia.”
T2 =53 contrrbuiors sfo; uma Vigiidncla responsdvwel ¢ FISOTDSS, tnaiar oo
Dassocxs de ferma correta; hom enzendimaeeio ¢ coordenacdo com OPCT
T3 —"Ducurse pravenmvo, educamvo, comreimve ¢ fiscalizador covjugado
com 5 obrigardes de tibamal Pode aiudar o deshrmoar caminio para
resaiugdo do probliom. ™
T4 —"Deprande do vigiado. S for um episddio ou mms de abico do dcool,
engramie nde perceber que fem o se ratar, volig ap masme. Oleisapdo de
ratamere em fodos 05 poienciais problemas. ”
T5 — “Temiar fazer com gue ¢ qaeressor rgfaca a sug vide. 4 parir do
monsEio que o deressor favha objethves die vids o mEImo Daisa O T ouTa
pociura”
T —“Primaire, Maniar i qREIImenie 10 COmgoio ¢ PETcionarhanio com a
DesSond. Ser FIgoross @ a0 mesme Wmpo mostrar disponibilidade para
compreendar a dimemsdo dos problemas em quesido ™
TT7 - djndar azsumur ¢ idenificar ar causas da violéncla, & apoiar we opqio
de ouiras alformanvas na resolugde correia dos confTivos. Reorgamizagdo
emocianal d areuidoe ¢ LiraRIsLae 0 Preconcaiias de pinemn.”
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Ualgagde dow meios de VE

» Confiancs na medida;
»  Faores de sucesso &

# Fesnimdos pratices =

1ida dos infervenientes;

# Pasulmdos pratices nz

vida dos infervenienres;

COA QHITOS e

Violéncia Doméstica e Meios de Controlo a Distancia

Cmestio 12 — Qual a sua percecio para a melhoria da quabdade de vida,
SESUranca ¢ antonomia das vitimas com a VE?

T1 — “Para algumas vitmas a guaiidade de vida malkora muito, sentem-¢
HEis Invres @ com mals poder.”

TI — “S¢ rudo correr Bary @ Som percaifor & hornver sertedade de fodos oo
mEevermentes, afy medida pode ser gficaz pare gardanir LGEuranG @
mmu’m'::lil‘fmmﬁ

T3 — “Fitimg sente-se MOE SOEUPD, M@or guisesiima, Pois fem conirole
sabre proximidade de agressor. ¢ sobre as rodnas.”

T4 — =4 vifimas devem adonar comporfiomenie de dgfesa, cormando por
complene com agressor.

TS — 4 wiiima G JEHTr-58 Ml sesura, s com que a mestha volte 45 suas
rodim didria sem problema, podmdo @ mesma reftEer @ sua vide ™

T6— “Aethora a partir 4o momenie gLe o conirols Perming & VI, a5 gue
JUETEN, JLFONOMIZEr-5E ¢ FeOTSANTar 45 SLaAT FONNGT & S vidn "

TT — “Na grande pawralidede as Fiimas consideram que tim guotidiane
HUTES ML @ CONIESLEM MeOrEmiIar o sua vida, tém magir conffauga ne
Sistemg de vigtldncua ™

Crmestio 10 — Relativamente 3 VE, acha que & o meio mais eficaz para
manter o afastamento enire vifima e agresor e infloenciar os
comportamentoes e praticas do agressor para com a vitfimaT Porgue?
T1 - "Aw & daig 4, pois como § wma apifcaqde mals dura para awbos, a
mudanga dos comportamentas §vizivel Dave-se o flicto de saoberem estar a
Sar vigiados ™

TZT — “Deperde dos raveniones, Em alguns esnn medvedn orfa woma ogfera
de mibigde ¢ vargonka gue frz com gue hgia maior resporsabilidade de
ambeos. Noumres cames exise dinida desceddive, denvalorizagdo, foade
mais diflcil o acompahmments. s

T3 —°E mxiz um passo mas politicas de mitervengdo. E o gue acausela melhor
nasle momrio o risco. Conjjupade com eguimwls multdisciniingres pva
agressores ¢ Finmas, podemos cammbar para marores hrooas de sucessae.”
T4 —“Nilo serd o melo mais gRoaz, TIs & wh deles, aste conmole i com: gue
o arguido pense dias veses antes de comerer alzum crimia relacionados.”
TS —“5im. Apesarde ser wma medida o8 & prevengdo o mesmhr f2z com que
O dEPESION NILSE 16T ONINIT POTRAS o Seu dig-a-dia & Vi provocande a0
agressor outras hdbiros.™

T& —4 prizdo sard sempre mas gifcas. No enimido, nos cames e gue nde
Justifica a prizio, a VE § carnmmenie 0 mais &fca ho momanio. ™

TT — “Faz uma pare do guastdo que & o azpeto fifeo. 4 nivel emocional @
EMOING devem Ser complemenindas com mervencdo Monics especializada
que apebdm & gferuddy mas rambdm dada e programaz especifices.”
Cmestio 11— No sen entender, come avalia o confiabilidade da tecnologia
uniilizada na VE & quais o5 aspetos que pede evoloir tecnelosicaments?
T1 — “Tim vindo evelur de fbrma positva, & fdvel na maroria des casos
Podera dimmugr o iomeho @ auionomia da baierna”

TI — “Acko gue ndo sdo parfiives, enstem lacunas gue podem diffculiar @
rargit do tdonice. Nie terhe ideia formoda sobre evolugdo da fecnologia™
T2 — “Cuwowde unlizada correfmmente, § forramenny mpornahre. Pode
VOl eI tﬁuz.rapuf.wnn rmpmwimpm wvitimal, para
ndo depender apenas da colaborapde.™

T4- maﬂﬂandﬂdIﬂﬂ%cmﬂﬁwimanhmd:mﬁag:aﬂun‘mm
grande. Pode evoluir parg imico aperelho, 0N S PUGSErd com gRo
mregrade. ©

T5 -4 conflabilicade ¢ boa, mar o sinagl devia ser melhorade.”

T6 — “Desle que vifima @ agressor coloboran, o5 equipawaies sdo
conficvels. Podem meilkor na auicnomia. peso @ mwmiho. .E.!:pmu L
Sfunro prdximo, um Unice dizpasiive para viiimg ¢ agressor. ™

TT - “Considers a recnologia fidvel, embora ar falhas de GPS posson ser
mathoradas ¢ of alames repoviados ao momito.”
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13 — No sen entender, quais o3 principais obsticulos para wma maior
eﬁnmcun:]ﬁhza;:uimmde\-[pm’lpm&tmd:nms‘
T1 - “Primetro; a5 vittma: ade wilizam correfamente equinamenias; aie
e ar resmts estabelecidas. Segumdn. falta de reda ¢ baveria,”
T2 — “Hsrtema ndo ¢ perfito. Infenemionies quamde ndo encaram medida
com seviednds ¢ responsabilidade. ™
T3 — “Falm de nrervengde jlinto dos qeressores relainiaDneniig @ Taiamssie
de comportamenior  adiihvos, de  satde memial.  Ambnalincia de
COMDOPTATREIOS s VTS (RIS CORTaCTD Som QETesIames )T
T4 —“Dependende des vitmas, a md uilzagde dos equipamentos, ndo o5
tramspariande consige.
T5 — A md wilizagdo dos auipkImenios por parTe do aEvessor & da virmae ™
T8 - "Mmor olcticule ¢ a dervaloricagde da vifma @ ndo ze fhzer
acomariiar do egquipamento. Oumro, a falne de autonomia ™
T7 — “Melhorar conhecimenios oncas aoorca diy Woldnoe demésnica nos
re'crzr'-:a.qrmnra'tﬂwt"
Cuestie 14 — Dos cases que ja acompanhon, considera ter wdo
Mmmdﬁeumamﬁn‘u{lutmmm‘

—idponar de faitn de fermagda ma drea, considers aguanta clemamzo de
mm@aqwﬁmmﬂpmmommhmmﬁ'
T2 —5im Uma mtervenplde cflere, mgorosa ¢ responsdnvel, & desaminante
para o sucesse do caso de FIF
T3 — “5in. Pormitiy e ¢ POorEaiizem @mociornaimemnie, aiiarar roimn,
denvincular-ze da relagdo. Coda cazo fem as muas especffcidader.™
T4 —“5im. A mreraemgdo em algws cazes fez com gue abram noves
Forizontes ¢ foemarem ouires obfeias aproveiimde a estiemaizacdo que g
priprig medide proveca.”
T8 — “5im. Pois para alim de provengde aombdm v feiso um
acomeaiiamenio jioe G0 QETEIIer Dard 0 mesme refasar a sua vida @ para
o qitidar com o processe.”
T6 —"5im, om alzuns. Muitor doc agressores ¢ vitimaz, sém nos ddoticos of
mcer disposios g compreander o5 seus mroblemas. Ferjficou-se em alguns
a alteracde de rotnes ¢ comportmrentos  dimuadiuio comtacior @
mEorimardas enire geressor & Vit~

— “Ni gengraiidade sm.™

Crestio 15— Na sua opinido e de acordo com a experiéncia dos processes
QU SegEin 01 seZue, o que Vem a seguir 2 VE? A rewlucio do problema
on teria qoe haver VE para tempre™
T1 —Na minha epinide drvia pensar-se o aues & a seswir 8 vigildncia
FPromover g remtesragde tocial do agressor, dar-lie apoie necessdrio pava
a sua vida, profissional, fenilia ¢ coude Tirar g fdeta do oriminoeso,
sensibilizar ¢ educar.”
T2 —“Para sempre ndo eizfe. Lima ver gue ao cessar @ masma, ¢ problema
Sicou resohide™
T3 -4 FE nos cazos de PI deve meier-re o2d @ maiiagdo do risco seja
dimmmuta, A4 imervengde téonica deve prolongar-oe ne PO, Darmiindoe
consalidar a adegde de comportamenios normanies. dvaliogdes confinues
para maror reinciddncia”
T4 — *Nem uma coira nem outra. Stourgder tdo difimenies. 4 FE dove
murnder-s@ aié percepie do perign mminenie & Semar 4o orime ¢ duranie o
rocesso, parfitha de bens. Dapovs nova avalfagde ¢ remrada dos meios de
IIT "

T5 — “Digpemide do caso, pois o ExXEnom pesnoas foumis.”

T6 — “0Q arompemimmento dave fer umd PHervacde mals alareada gue a8
VE. Esmg f importanticsima, mas nde a tinica. No momento em que triburnal
ﬂﬂaﬁamamdmﬁadﬂm.‘wmmﬂa divemn sor reniradoes
equipamarsos. Oumrg stwagde ¢ o acompahamento multidisciplinae qw
deve prolongar-5e por mais (empe, guer Pard Ve quer para agmesser.”
T7 — “For vses propomos ugﬂ.::hn.ﬂ mais algum fempo. NpEmros casos

SUEETTTHRS @ PeTrada g quithrsenios.”




