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Resumo

Nos ultimos tempos a sociedade portuguesa tem assistido a uma crise econdémica que
tem originado varios obstaculos a vida de individuos que possuiam uma vida estavel e com
trabalho estavel que permitia satisfazer as suas necessidades. Uma parte importante destes
individuos tem qualificacdes superiores e nunca conhecera a pobreza anteriormente. Com a
perda de lacos com o mercado laboral, estes individuos requereram ao RSl como alternativa
para a sua subsisténcia.

Esta investigacao tem como objetivo comparar os impactos o RSI teve entre um novo
perfil de beneficiarios e o perfil tradicional de beneficiarios. Para tal, analisamos dois grupos,
sendo o primeiro designado de beneficiarios tradicionais (baixas qualificacdes) e o segundo de
novos beneficiarios (novo perfil). Os beneficiarios que serdo estudados ao longo desta
investigacao pertencem ao concelho da Covilhda. Também serdo entrevistadas as técnicas que
os acompanham, de modo a conhecer as suas percecdes relativamente a este assunto e
perceber de que modo o RSI tem vindo a ser implementado, tendo em conta a emergéncia de

um novo perfil de beneficiarios.

Palavras-chave

Rendimento Social de Insercao, novo perfil de beneficiarios, tradicional perfil de

beneficiarios, novos pobres, exclusao
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Abstract

Over the past years, the Portuguese society has witnessed an economic crisis that has
created several obstacles to the life of its individuals, who possessed a stable lifestyle with
stable working conditions which enabled them to fulfil their needs.

A large number of these individuals have qualifications of higher education and never
before had experienced poverty. With the loss of the job market, these individuals had to
apply for benefit payments (RSI) as an alternative to their livelihood.

This research aims to compare the impact that the benefit payments between this
new beneficiary profile and the traditional beneficiary profile. For this purpose we analysed
two groups, being the first one known as the traditional beneficiaries (low qualifications) and
the new one, the new beneficiaries (new profile).

The beneficiaries of this study who will be studied during this project belong to the
parish of Covilha. We will also interview the technicians who follow their cases, so as to get
to know their understanding regarding this issue in order to understand how the benefits
payments has been implemented taking into account the emergence of the new profile of

beneficiaries.

Keywords

Benefits payment, new beneficiary profile, traditional beneficiary profile, new poor,

exclusion
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Introducao

Atualmente a sociedade portuguesa depara-se com uma crise econémica que tem
confrontado muitos individuos que possuiam uma vida estavel e com rendimentos suficientes para
satisfazer as suas necessidades. A debilidade financeira tem levado a muitas empresas a
encerrarem, acarretando situacdes de risco de pobreza para os individuos, o que resultou que
muitos deles se candidatassem ao Rendimento Social de Insercao (RSI). Alguns destes individuos
possuem escolaridade superior, e ao ficaram desempregados conheceram uma pobreza que nunca
conheceram antes. Consideramos assim estes como os novos perfis de beneficiarios.

O RSI é uma das novas politicas sociais ativas provenientes do Estado- Providéncia Portugués que foi
criada com o intuito de ajudar os individuos a se inserirem socialmente tanto no mercado de
trabalho como em atividades que os ajudem a inserir-se socialmente na sociedade. Com este tipo de
politicas, tanto os individuos como o Estado tém uma atitude mais ativa.
Visto que a tematica desta dissertacdao se centra numa das novas politicas sociais ativas, foi
elaborada a seguinte pergunta de partida:
e Que fatores explicam a emergéncia de um novo perfil de beneficiarios de RSI e o que os
diferencia relativamente aos beneficiarios tradicionais, quer nas suas trajetorias de

exclusdo, quer nas estratégias de inclusao?

Perante esta pergunta de partida, pretende-se saber o que diferencia os novos beneficiarios dos
tradicionais no que respeita as trajetorias de exclusao. Isto &, se os lacos sociais dos beneficiarios se
mantém com a sua entrada no RSI e saber quais os motivos que levaram os beneficiarios a usufruir
deste rendimento. No que diz respeito as estratégias de inclusdo, pretende-se saber quais dos perfis
de beneficiarios tém mais iniciativa na procura activa de emprego. Temos também o intuito de
saber se existe diferencas nas oportunidades de inclusao e insercao entre ambos perfis nas
atividades sociais reconhecidas e no mercado de trabalho.

O objetivo geral desta dissertacao € comparar os impactos do RSI entre um novo perfil de
beneficiarios e o perfil tradicional de beneficiarios. Contudo esta dissertacdo tem objetivos mais

especificos:

Conhecer as trajetorias de vida que levaram os beneficiarios a usufruir do RSI;

Identificar os impactos do RSI nas praticas de consumo e lacos sociais nos tradicionais e novos

perfis de beneficiarios;

Verificar de que modo as competéncias escolares afetam o conhecimento do processo

associado ao RSI e programa de insercao;

Conhecer as percecoes e representacoes que os beneficiarios tém de si mesmos;

Compreender se existe ou ndo um grau de proximidade entre os beneficiarios e os técnicos no

acompanhamento do processo;
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¢ Verificar em que medida o RSI alterou a relacao dos beneficiarios com o mercado de trabalho

e com a procura ativa de emprego.

Esta dissertacao esta dividida em duas partes: sendo a primeira parte referente ao enquadramento
teorico e a segunda parte referente a analise dos dados. Na primeira parte da dissertacdo
encontra-mos a revisao da literatura que abrange as questdes relevantes para a dissertacao e a
metodologia a ser utilizada para obtencao dos dados. Assim sendo no primeiro capitulo procura-se
analisar o conceito de pobreza e exclusdao, onde serao debatidos os varios tipos de exclusdao
existentes e a evolucdo do conceito de pobreza. Abordar-se-a o conceito da nova pobreza,
mostrando quem sao os novos pobres. Também sera abordado o cenario de pobreza em Portugal e
na Europa. No segundo capitulo sera analisada a evolucdo do Estado- Providéncia, a sua
implementacao e crise, com um especial destaque para a situacdao de Portugal. Também sera
analisado o papel das politicas sociais e as respostas que estas tém para combater a pobreza e
exclusao. No terceiro capitulo é analisada a transicdo do Rendimento Minimo Garantido para o
Rendimento Social de Insercao. Sera analisada de forma critica a funcdo do RSI enquanto politica
social ativa e geradora de processos de inclusdo. Encontramos ainda neste capitulo uma
caracterizacao dos beneficiarios do RSI a nivel nacional e dos beneficiarios do concelho da Covilha.
Outro aspeto a ser referenciado neste capitulo sera a relacdo entre técnico e beneficiario dando
enfase a importancia da proximidade entre estes dois para o bom funcionamento do processo.
Serao também analisadas as alteracdes das praticas de consumo, expetativas dos beneficiarios
face ao futuro e a procura ativa de emprego. Por Gltimo, sera abordado as percecbes dos
beneficiarios relativamente ao RSI.

0 quarto capitulo desta primeira parte sera dedicado a metodologia adotada tendo em conta a
populacdo estudada e o instrumento de analise. A metodologia a ser adotada na investigacdo sera
a qualitativa, usando a entrevista semi diretiva. As entrevistas foram aplicadas aos beneficiarios
do RSI e as técnicas que os acompanham, entre os meses de Maio e Junho, numa sala concedida
pela Seguranca Social da Covilhda. No que respeita a amostra optamos pela amostragem nao
probabilistica intencional, pretendendo-se entrevistar beneficiarios do RSl com baixa escolaridade
e escolaridade superior.

Na segunda parte desta dissertacao, serdao apresentadas e operacionalizadas as
problematicas e as dimensdes em estudo nesta investigacdo. De seguida efetuar-se-a a
caraterizacdo dos percursos de vida dos beneficiarios em estudo, logo depois sera realizada a
exposicao e interpretacao dos dados, tendo sempre como suporte as diferentes abordagens
trabalhadas no enquadramento tedrico, indo de encontro aos objetivos delineados nesta
investigacdo. Por Ultimo, sera produzida as consideracdes finais onde encontramos algumas

propostas para melhorar futuramente o RSI e propostas para futuras investigacoes.
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Parte |- Enquadramento teérico

Capitulo |- Pobreza e exclusao- dos
conceitos a evolucao de novos perfis de
pobreza

1. Em torno dos conceitos de Pobreza e Exclusao

0 conceito de pobreza combina duas perspetivas teoricas: a tradicdo culturalista e a
tradicdo socioeconomica, seguidamente serdo explicadas em que consistem. No que diz
respeito a tradicdo culturalista, (Lewis, Brébant e Hoggart in Capucha, 2005), afirmam que
esta cultura de pobreza é vista como um sistema de defesa contra a humilhacao sem o qual a
subsisténcia se tornaria impossivel, resultado de um mundo social e simbdlico caraterizado
pela instabilidade das condicGes de vida e pela vergonha. Os individuos aqui inseridos formam
comunidades fortemente integradas internamente e sdo segregadas exteriormente, isto €,
afastadas a nivel societal. Segundo (Lyon, Meca e Murard in Capucha, 2005), estes individuos
tem a incapacidade de relacionar-se com as instituicoes da sociedade. “ O sentimento de
pertenca a uma comunidade e o fechamento desta sobre si prépria, tendem a ser vistos como
mecanismos de defesa de meios de vida frequentemente irregulares (no duplo sentido
normativo e temporal do termo), marcados pela escassez e resultado da segregacdo e da
marginalizacdo.” (Capucha,2005:68)

No que diz respeito a tradicdo socioecondmica esta organiza-se em volta dos
conceitos de pobreza relativa, pobreza absoluta e a pobreza subjectiva. De acordo com
Capucha (2005) a nocao de pobreza absoluta consiste em individuos cujos recursos sdo
insuficientes para garantir a satisfacdo das necessidades basicas. E de referir que as
necessidades basicas e os niveis minimos de satisfacdo sao relativos consoante a sociedade em
que se insere, isto €, as necessidades basicas consideradas em Portugal ndo sdo as mesmas
que em Angola por exemplo. Quanto a pobreza relativa Capucha (2005) diz-nos que as pessoas
encontram-se excluidas dos padroes de vida e da participacdo social que fazem parte das
condicbes ditas aceitaveis de viver em sociedade. Tal como nos diz Capucha (2005) “ Sdo
pobres, relativamente, os individuos, familias e grupos cujos recursos materiais, culturais e
sociais sdo tdo fracos que os excluem dos modos de vida minimos aceitdveis na sociedade em
que residem.” (Capucha,2005:70)

No entanto a nocdo de pobreza subjectiva, de acordo com Capucha (2005) leva-nos a
aproximacao da pobreza através das representacoes preponderantes numa sociedade no que
diz respeito ao que é ser pobre e por outro lado a representacao dos individuos a respeito da
sua propria situacao. Com o mesmo raciocinio: “ é pobre, ou torna-se pobre, aquele que se

sente pobre (...) e, por outro lado, também,’ é pobre aquele que os outros consideram como
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pobre’ (...) Estd-se assim perante uma abordagem subjectiva da pobreza, intencionalmente
baseada em opinides e julgamentos dos proprios pobres ou da sociedade no seu conjunto.”
(Pereirinha,1999:193)

A pobreza é uma realidade ampla e complexa pelo facto de esta poder ser definida e
percecionada de diversas maneiras. Segundo Bruto da Costa et al (2012) a pobreza é
entendida como uma situacao de privacao que resulta de falta de recursos. Quando falamos
em privacdo estamos a referir-nos a uma situacao de caréncia que pode resultar na auséncia
de recursos (nomeadamente as necessidades basicas). “A fome, a falta de abrigo ou de
vestudrio, etc., sGo caréncias que requerem solucdGo imediata, mesmo que transitorias,
normalmente através de medidas de emergéncia. Se, porém, a intervencGo em causa se
limitar a tratar da privacdo, a pessoa pobre permanecerd indefinidamente dependente da
ajuda (publica ou particular) que recebe e de que necessita para vencer as caréncias”. (Bruto
da Costa et al,2012:26) Como nos diz Bruto da Costa et al (2012) este problema de falta de
recursos so ficara solucionado quando o individuo obté-los de uma das fontes que a sociedade
considera fonte normal de recursos. De acordo com Bruto da Costa (1998) o contexto de vida
de pobreza vai afectar a personalidade do pobre. “Modificam-se os hdbitos, surgem novos
comportamentos, alteram-se valores, transforma-se a cultura, ensaiam-se estratégias de
sobrevivéncia, a revolta inicial vai cedendo o lugar ao conformismo, vai baixando o nivel de
aspiracoes, esbate-se a capacidade de iniciativa, enfraquece a auto-estima, modifica-se a
rede de relacées, ocorre a perda de identidade social e, eventualmente, a perda de
identidade pessoal.” (Bruto da Costa,1998:28) E de salientar que a pobreza representa uma
forma de exclusao, o contrario nao é valido.

Ainda seguindo o raciocinio de Bruto da Costa (1998) podemos abordar o conceito de
exclusao social que é considerado como um fendmeno complexo e heterogéneo, o que resulta
diversos tipos de exclusao:

-do tipo econdmico, que consiste na privacdo multipla de recursos, onde esta
exclusao é caracterizada por mas condicdes de vida, baixos niveis de instrucdo e emprego
precario entre outros;

-do tipo social, aqui a exclusao verifica-se nos lacos sociais pelo facto de os individuos
se isolarem dos outros individuos.

-do tipo cultural podemos abordar o racismo, xenofobia que pode originar a exclusao
de minorias étnico-culturais;

-do tipo patolodgico, esta exclusdao tem origem nos factores patolégicos de natureza
psicologica ou mental. “ Por vezes, as rupturas familiares sdo originadas por problemas
psicoldgicos ou mentais” (Bruto da Costa,1998:23);

-exclusao por comportamentos auto-destrutivos, que consiste na exclusao social em
consequéncia de comportamentos auto-destrutivos. Aqui falamos dos comportamentos
relacionados com a toxicodependéncia, alcoolismo etc.

(Graham Room in Capucha, 2005) afirma que o conceito de exclusao social teve uma

mudanca de enfoque em cinco elementos:
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1. Uma visao multidimensional das condicdes de vida;

2. Uma preocupacdao com processos dinamicos e uma atencdo prestada aos
consumos correntes e aos do futuro;

3. Os recursos pessoais e familiares e essencialmente os coletivos devem ser
tidos em conta;

4. Abordagem dos aspectos relacionais juntamente com os aspectos
redistributivos das desigualdades;

5. Enfoque particular nos individuos, familias e comunidades que se encontram

em condicdes verdadeiramente catastroficas.

De acordo com Rodrigues (2000) a exclusdao é considerada um processo de ruptura com a
sociedade que tem duas formas: a ruptura pela auséncia de recursos basicos que atinge as
populacoes fragilizadas, por outro lado, a ruptura é consequéncia da estigmatizacado que afecta
determinados grupos. Peter Townsend afirma que os excluidos “sdo os individuos que
acumulam um conjunto de riscos, de dificuldades ou de handicaps, através de trajetorias de
vida que reforcam diferentes tipos de rupturas e perdas ou priva¢bées, agravados pelos
mecanismos sociais de estigmatizac@o prévios ou posteriores ao processo de ruptura.” (cit in
Rodrigues,2000:175)

Dando agora enfase a abordagem francofona, Capucha (2005) revela-nos que a exclusiao
social é formada como uma realidade processual, multidimensional, possui caracter cumulativo
e estrutural que é derivado de rupturas dos lacos sociais por parte de alguns individuos. Os
individuos ficam fora dos recursos predominantes da sociedade.

De acordo com Capucha (2005) alguém encontrar-se em estado de exclusdo social significa
possuir uma estatuto social desvalorizado e nomeadamente uma identidade negativa, viver em
habitacoes degradadas e por vezes viver na rua, pertencer a grupos que sao caracterizados pela
caréncia, marginalidade e pobreza. Capucha (2005) afirma que este conceito evoca a chamada
“ nova questao social” que iria substituir a “velha” questao salarial e da luta de classes. “ A
nova questdo social seria a daqueles que ficam de fora do processo e das estruturas
produtivas, primeiro, depois sociais, na condicdo de desempregados, de idosos, de marginais
ou de assistidos.” (Capucha,2005:79)

( Lenoir in Capucha,2005) refere que a velha pobreza era dos “inadaptados”, daqueles que
nao acompanhavam o progresso e que eram marginalizados por este. Por isso no que diz
respeito a nova exclusdo, esta é efeito do progresso econémico e das suas consequéncias. Com
a degradacao do mundo laboral e a perda do trabalho ou a precaridade e incerteza quanto ao
futuro faz com que haja uma “ desadaptacao” ao progresso. Paugam (2003) para abordar o
resultado dos processos associados a transformacdes profundas no emprego nos individuos
afectados, fala-nos de “desqualificacao social”, enquanto Robert Castel fala de “desafiliacao”.

Comecemos por Paugam com o conceito de desqualificacao social. De acordo com Paugam
(2003) este conceito refere-se ao descrédito daqueles que nao participam plenamente na vida

economica e social. Como o autor diz, é estudar a variedade dos estatutos que os caracterizam
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e as identidades pessoais, isto €, os sentimentos subjetivos dos individuos que estdo nesta
situacao e as relacoes sociais que mantém entre si e também com os outros. Neste processo de
desqualificacdo os individuos vao perdendo a dignidade resultante da sua desclassificacao
profissional. Este contexto de fragilidade pode levar a situacoes de ruptura de lacos sociais tais
como os lacos familiares e até mesmo os lacos de envolvimento com os trabalhadores sociais.

Segundo Paugam (2000) a desqualificacao social tem a ver com as evolucdes estruturais.
Tendo em conta que a primeira evolucdo, ja referida anteriormente, foi a degradacao do
mercado de emprego. Aqui podemos referir o caso do desemprego de longa duracao que atinge
jovens e trabalhadores. No que diz respeito a segunda evolucdo ¢é o enfraquecimento dos lagos
sociais, nomeadamente com os lacos familiares que pode provocar situacées de isolamento que
sao associadas as dificuldades de inclusdao econémica. Como Ultima evolucao podemos referir o
enfraquecimento das solidariedades de classe.

Abordando agora o conceito de desfiliacdo/ desafiliacao, Castel (1991) refere que os
contextos de pobreza sao resultado de dois vetores: o eixo de integracao (a nao integracao pelo
trabalho) e o eixo de insercao (a ndo insercao na dimensao familiar). Perante isto Castel (1991)

identifica trés zonas:

- Integracédo - aqui o individuo tem seguranca de um trabalho permanente e de lacos
sociais.

- Vulnerabilidade - é associada a inseguranca e fragilidade no trabalho e nos lacos
sociais.

- Desfiliacdo - é a conjugacao da desinsercao laboral e o isolamento social.

“ Hoje a zona de integracéGo abre brechas, a zona de vulnerabilidade estd em expansédo e
alimenta continuamente a zona de desafiliacdo.” (Castel,1991:152) Ainda no que respeita a
exclusao, Castel afirma que:“ ndo hd pessoas fora da sociedade, mas um conjunto de posicoes
cujas relacbées com o centro estdo mais ou menos distendidas.” ( Castel,1995:442)

Segundo Castel (1994) a transformacao no mercado de trabalho tem trazido inseguranca que é
acompanhada pela deterioracao dos suportes relacionais e precaridade do emprego, o autor
associa a isto um risco para os individuos cairem para a vulnerabilidade, mais propriamente
ao que ele chama de desfiliacao. E por isso o autor realca que para haver a insercao do

individuo é preciso haver contacto com a familia e com uma vasta rede de relacionamentos.
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1.1 O cenario da pobreza e da exclusao em Portugal e na

Europa

Depois de ser feita a abordagem sobre o que consistia a pobreza e a exclusao, é importante
focarmos na situacdo destes fenomenos em Portugal em perspectiva comparada, tendo como
pano de fundo a realidade europeia. Em 2012, Portugal deparava-se com 18,7% individuos em
risco de pobreza, segundo o INE.

De acordo com o INE (2014) “(..) a mediana do rendimento monetdrio liquido por adulto
equivalente registou um decréscimo nominal de 1,8% entre 2011 e 2012. Consequentemente, o
limiar, ou linha de pobreza relativa (que corresponde a 60% da mediana da distribuicdo dos
rendimentos monetdrios liquidos equivalentes) reduziu-se de 4 994 euros para 4 902 euros, ou
seja, de 416 euros para 408 euros em termos mensais.” ( INE,2014:2)

De acordo com a Rede Europeia Anti- Pobreza (2014) tem-se verificado que o sexo feminino é
o mais vulneravel a pobreza, mas em 2012, o sexo feminino apresentava s6 18,6% e o sexo
masculino 18,8%. O que se verifica uma ligeira descida face ao sexo masculino. Um dos grupos
mais vulneraveis a pobreza é também a populacao jovem. No que se refere aos menores de 18
anos, este grupo tinha a taxa de risco de pobreza reduzida de 2010 para 2011 com 22,4% e
21,8% respetivamente, enquanto em 2012 o nimero subiu para 24,4%. E de salientar, segundo o
INE (2014), que o risco de pobreza nas criancas diminui consoante o nivel de habilitacdes dos
pais. No ano de 2012 verificou-se que 37,5% das criancas que tinham pais com o ensino basico
estavam em risco de pobreza no entanto criancas com pais que tinham o ensino secundario
eram 14,1% e apenas 4,1% criancas que tinham pais com ensino superior estavam em risco de
pobreza. “O risco de pobreza de um detentor de habilita¢ées ao nivel do ensino secunddrio ou
superior é cerca de metade do risco enfrentado por alguém que detém habilitacdes
académicas inferiores ao ensino secunddrio: em 2012 aquela diferenca ultrapassava os 10 p.p.
(10,7% e 21,2%, respetivamente).” (INE,2014:4)

Ainda no que diz respeito as habilitacbes, o INE (2014) revela-nos que as mulheres tem maior
risco de pobreza face aos homens. No entanto no ano de 2012 verifica-se que as mulheres
(3,7%) que possuem o ensino superior tém um registo de risco de pobreza inferior ao dos
homens (3,9%) com as mesmas habilitacées que esta.

Outro aspeto a ser considerado é a populacdo em situacdo de desemprego, que de acordo

com a Rede Europeia Anti- Pobreza (2014) apresenta um risco de pobreza desta populacao de

46,5% no ano de 2012. No entanto, na populacdo empregada, o risco de pobreza é de 10,5%

em 2012 enquanto a populacao idosa tem precisamente um risco de pobreza de 14,6% em

2012. Segundo o INE (2014) os agregados familiares mais afectados (no risco de pobreza) sao

compostos por dois adultos com trés criancas ou mais e por um adulto com uma crianca

dependente.
Segundo o INE (2014) a taxa de intensidade da pobreza (que consiste em medir

percentualmente a insuficiéncia de recursos dos individuos que estdao em risco de pobreza) no
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ano de 2012 foi de 27,3% verificando assim uma subida significativa de défice de recursos
apenas 24,1% em 2011.

Em 2013 verificou-se um aumento da populacao em risco de pobreza e exclusao. “De acordo
com o inquérito realizado em 2013, a propor¢do da populacdo em risco de pobreza ou excluséo
social - pessoas em risco de pobreza ou vivendo em agregados com intensidade laboral per
capita muito reduzida ou em situag@o de privacdo material severa - era de 27,4%, constatando-
se um aumento de mais de 2 p.p. face ao valor de 25,3% no ano anterior.” (INE,2014:6)

Foquemos agora atencao para a comparacao dos dados da pobreza e exclusao social entre
Portugal e os paises da Europa. Segundo o Eurostat no ano de 2012, 24,8% a populacdo da UE28
vivia em agregados em situacao de pobreza e exclusao social. Segundo o Eurostat no ano de
2013 os individuos em risco de pobreza e exclusdo social na Europa era de 24,5%, o que
significa que relativamente ao ano de 2012 diminui ligeiramente.

“Em 2013, mais de um terco da populagdo estava em risco de pobreza ou exclusdo social em

cinco Estados-Membros: Bulgdria (48,0%), Roménia (40,4%), Grécia (35,7%), Letdnia (35,1%) e
Hungria (33,5%). Pelo contrdrio, os numeros mais baixos de pessoas em risco de pobreza ou
exclusédo social foram registados na Republica Checa (14,6%), Paises Baixos (15,9%), Finldandia
(16,0%) e na Suécia (16,4%) ". (Eurostat, 2014:2)
No que diz respeito a privacdo material severa na Europa pode-se confirmar que: “Na EU28, em
2013, 9,6% da populacdo estava severamente em privacdo material, o que significa que eles
tinham condicées de vida limitada pela falta de recursos, como ndo ser capaz de dar ao luxo
de pagar as suas contas, manter a sua casa adequadamente quente, ou ter uma semana de
férias longe de casa " (Eurostat,2014:3)

Segundo o Eurostat, a populacdao que estava em severa privacao material diminui em
comparacao com 2012 pois neste ano o nimero era de 9,9%. Mas é de se referir que em 2008 o
nimero era menor, com 8,5% apenas. No entanto a privacao material severa em 2013 variou
entre os Estados- Membros como nos mostram os dados dos seguintes paises: Bulgaria 43,0%,
Roménia 28,5%, Hungria com 26%8, a Suécia com apenas 1,4% e Luxemburgo com 1,8%, Paises
Baixos e Finlandia com 2,5%, na Dinamarca com 3,8% e por Gltimo a Austria com 4,2 %. Face a
estes valores o Eurostat afirma que comparando o ano de 2013 ao de 2008 o numero de
individuos que estavam em situacdo de privacdo material aumentou em quinze Estados-
Membros (Bulgaria, Dinamarca, Estonia, Grécia, Espanha, ltalia, Lituania, Chipre, Letodnia,
Luxemburgo, Hungria, Malta, Paises Baixos, Portugal e Islandia) excetuando a Eslovénia e a
Suécia que se mantiveram estaveis e outros nove membros onde a taxa diminui (Replblica
Checa, Franca, Austria, Polénia, Roménia, Eslovaquia, Finlandia, Noruega, Suica). Contudo
verifica-se que em 2013 Portugal (27,4%) ultrapassa a Europa (EU28) (24,5%) no que diz respeito

a individuos que estdao em risco de pobreza e exclusao social.
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1.2. Evolucdo dos Perfis de pobreza: dos tradicionais aos

novos perfis

De acordo com Almeida et al (1994) existem categorias sociais vulneraveis a situacdo de

pobreza e exclusao social, tal como os idosos pensionistas, trabalhadores desqualificados e
mal renumerados com contratos precarios inseridos em sectores informais da economia que
estao inseridos na chamada pobreza tradicional. Martins (2000) afirma que neste contexto
assistimos a uma pobreza persistente mas mais integrada. “O nivel de vida pode ser baixo,
mas estdo ligados a uma rede de apoio informal mais ou menos extensa, é, sociedade
providéncia, geralmente integrando uma rede social de familiares e vizinhanca.” (
Martins,2000: 4)
No entanto, Martins (2000) refere o surgimento de uma “ nova pobreza”, onde sao inseridos
grupos vulneraveis como os desempregados de longa duracao com idades bastante elevadas,
jovens desqualificados que procuram o primeiro emprego, familias monoparentais, minorias
étnicas, individuos com deficiéncia, entre outros. No que diz respeito a estas categorias,
pode-se afirmar que “(...) a exclusdo social é a mais intolerdvel, com poucas perspetivas de
futuro, de projetos de vida em sociedade, comprometendo um futuro pessoal e familiar,
incapazes de mobilizar os recursos materiais, relacionais, institucionais e cognitivos.”
(Martins,2000:4)

De acordo com Martins (2000) esta
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nova pobreza” vai além da incapacidade deste
individuos participarem no mercado. Aqui a exclusdo social é considerada a problematica
insider-outsider que leva os individuos a mecanismos de exclusdo multidimensionais. Estes
individuos nao utilizam os seus direitos sociais de integracao e identidade.

Atualmente a sociedade portuguesa é confrontada com uma crise econémica que tem
provocado a perda de emprego de muitas familias e individuos que tinham uma vida estavel,
0 que os conduziu para a pobreza e exclusao. Assistimos assim a uma reproducao de velhas e
novas desigualdades sociais que resultam em novas formas de pobreza que fragilizam
determinados grupos sociais.

De acordo com Fitoussi (1997) estas novas desigualdades sao classificadas como
“intracategoriais”, por serem situacoes desiguais relativamente ao desemprego no interior de
uma mesma categoria. Estas sao menos bem admitidas do que as que dividem as categorias
homogéneas. Os individuos que pertencem a esta nova desigualdade pertenciam a grupos que
antes ndo eram afetados pela pobreza. Seguindo o raciocinio do autor, estas desigualdades
contribuem para perturbar a representacao que os individuos tém de si proprios. De certo
modo estas desigualdades produzem uma rutura da pertenca, porque para as vitimas a sua
referéncia continua a ser a categoria a que pertenciam antes. “ A sociedade torna-se entdo
menos legivel, porque as desigualdades estruturais sGo redobradas por novas desigualdades

de estatuto indeterminado.” (Fitoussi,1997:43)
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Atualmente o desenvolvimento de um desemprego elevado é o principal condutor da
inseguranca e de vulnerabilidade nos individuos. Quem nos refere esta realidade é Fitoussi
(1997) que admite que a inseguranca € um sentimento sentido por assalariados, funcionarios,
reformados, que todos os dias tém o mesmo medo e incerteza. “ O futuro ja ndo é percebido
como o tempo da “ carreira”, do avanco profissional, mas como o do aleatério. Tudo parece
incerto a todo o momento.” ( Fitoussi,1997:15) Ainda assim o autor diz-nos que o futuro
tornou-se a discriminacdo entre individuos que se julgavam iguais.

Segundo Fitoussi (1997) as instituicdes onde o emprego encontra-se nomeadamente garantido
sentem pesar ao seu redor e também a generalizacdo de um emprego precario o que leva a
oscilar entre o temor e a culpabilidade. A imagem da exclusdo este modelo precario torna-se
um referente negativo e o lugar da punicao social.

Como nos afirma Fitoussi (1997) o salariato repela as suas vitimas, escolhidas
aleatoriamente para o mundo de emprego incerto. O autor admite que ja la vai o tempo de
igualdade de percursos que garantia os individuos dotados a mesma carreira profissional e
salarial.

Tendo em conta as transformacdes verificadas no mercado de trabalho, ditas anteriormente,
podemos referir que os pobres de hoje ja ndo sdao so6 os pobres tradicionais de familias
alargadas que vivem nos bairros sociais. Esta nova pobreza ja nao é a mesma que foi descrita
neste topico inicialmente por Martins (2000).

Os novos pobres de hoje sao “os trabalhadores qualificados expulsos do seu trabalho devido
as reconversoes industriais e as alteracbes tecnoldgicas; alguns pequenos empresdrios,
comerciantes, artes@os e profissionais sem possibilidade de adaptacdo; pessoas,
especialmente mulheres, que tendo responsabilidades familiares ndo podem obter trabalho
ou que o perdem; pessoas que se endividam para além das suas posses.” (Estivill,2003:12)

De acordo com (Graham Room in Gennari e Albuquerque, 2011) refere que estes novos
pobres sdo impedidos de realizar os seus direitos sociais. No que diz respeito a nova pobreza “
ela sinaliza o destino excludente de parcelas majoritdrias da populacdGo mundial, seja pelas
restricées impostas pelas transformacées do mundo do trabalho, seja pelas desigualdades
absurdas de qualidade de vida” (Wanderley cit in Gennari e Albuquerque,2011:64).

Gennari e Albuquerque (2011) dizem-nos que a pressao sobre os mais vulneraveis, tal como os
menos qualificados e idosos, o encerramento de empresas e desregulamentacdao de direitos
laborais, baixos salarios e restricées no que diz respeito a apoios sociais, levam a situacoes de
pobreza grupos mais alargados e heterogéneos de populacoes que antes estavam inseridas
socioprofissionalmente como também atinge individuos com baixos salarios.

Atualmente, a pobreza nao se estende s6 aos grupos habituais mas também a classe média. A
Caritas do Porto demonstra este facto: “ desde o ano passado que nos chegam pedidos de
professores, advogados, engenheiros: profissées que nada fazia prever que precisariam de
ajuda institucional”. ( cit in Estanque,2012:74)

Perante esta situacdo entre publicos diferentes, as instituicoes de ajuda construiram um

calendario com o objectivo de responder a esta situacao (num dia sdo atendidos os “grupos

10



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

habituais” noutro dia sdo os que pertencem a classe média). Na mesma linha tedrica, Ferreira
(2009) afirma que existem pedidos de ajuda de individuos, pertencentes a classe média, a
estas instituicoes que apoiam na emergéncia de necessidades basicas.

“(...) ao atingir a classe média esta crise coloca em patamares insustentdveis os jd precdrios
equilibrios sociais existentes nos arranjos mistos do bem - estar em Portugal.”
(Ferreira,2009:1)

Segundo Estanque (2012) esta vulnerabilidade face a pobreza traz o surgimento da chamada
“pobreza envergonhada”, onde deparamos com familias endividadas. A seguinte expressao
retrata bem essa vergonha: “ as pessoas pedem comida, ajuda, para pagar os livros dos
filhos, a mensalidade da casa, a conta da farmdcia. Pedem sobretudo que ndo lhes divulguem
0 nome, porque nunca se imaginaram na posi¢cdo de quem faz o gesto de estender a mdo a
pedir ajuda; (...) sdo pessoas que comem nas cantinas comunitdrias) viradas para a parede,
tém vergonha de ser vistas ali, se lhes perguntarem o nome fogem (...)” ( Manuel de Lemos'
cit in Estanque,2012:72)

Outro autor que também refere esta pobreza envergonhada é Rodrigues (2010). De acordo
com o autor esta vergonha da pobreza encontra-se nos individuos que estdo a viver da
dependéncia de subsidios mas ao mesmo tempo continuam a manter as suas praticas
anteriores, de modo a preservar a sua imagem de classe mais abastada. “A nova pobreza é
caracterizada pela heterogeneidade de seus membros, uma vez que eles vém de diferentes
formacgées profissionais e socioculturais.” ( Golbert e Kessler cit in Spicker et al,2007:140)

Tendo em conta o que foi referido anteriormente, podemos afirmar que ha uma evolucao
dos perfis de pobreza. De acordo com Fernandes et al (2012) os individuos que fazem parte
desta nova pobreza sdo individuos que possuem habilitacdo média e superior, que tiveram
uma vida marcada pela estabilidade e seguranca e que se véem agora limitados no acesso a
bens e servicos e uma desvinculacao do mercado de trabalho.

De acordo com Pascual et al (2013), os novos pobres produzem um discurso de comparacao
entre o antes (caracterizado na ilusdo da seguranca, equilibrio e confianca e a capacidade
para prever o futuro) e o depois (caracterizado pela inseguranca, sem esperanca, incerteza) o
que coloca estes individuos numa situacdo de “queda livre para o abismo”. Estes autores na
sua investigacao verificaram uma ambivaléncia nos comentarios destes novos pobres. Pascual
et al (2013) refere-se ao mito do progresso face ao modelo econémico e social: “"Apesar do

"

enfraquecimento do mito que atravessa o grupo heterogéneo de "novos pobres ", hd que
assinalar que a dita quebra se manifesta de forma enfatizada segundo os coletivos. Em
alguns casos, especialmente nos sujeitos de classe média baixa, os jovens qualificados e os
profissionais permanecem operativos - ainda que de forma ambivalente- as esperancas de
recuperar o modelo cobicado e perdido " (Pascual et al, 2013:355). Paugam (2000) associa a
nova pobreza com a nocao de desqualificacdo social. Ja anteriormente tivemos oportunidade

de analisar este conceito. Vamos agora abordar as trés fases/ perfis deste processo.

! presidente da Unido das Misericordias Portuguesas
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Comecemos pela primeira fase da desqualificacdao social - a fase da fragilidade -
consiste numa desclassificacdo ou até mesmo a variadas tentativas sem sucesso de insercao
profissional. Podemos incluir aqui os desempregados que perderam o laco com mercado de
trabalho e os que possuem um trabalho temporario ou precario. No seu estudo, Paugam
(2000) refere que os individuos que tinham perdido os lacos com o emprego recentemente se
distanciam dos servicos sociais pelo facto de terem a perspetiva de que se tivessem ajuda,
esta acentuaria a sua desqualificacdo e indignidade. Porque estes individuos nao queriam ser
iguais aos outros que também usufruiam dos servicos sociais. Para estes individuos que
trabalharam durante anos na mesma empresa e de um momento para o outro se deparam sem
este vinculo laboral provoca “ (...) uma crise identitdria, por um sentimento de inferioridade,
por uma perda da auto-confianca, por um sentimento profundo de humilhacéo”.
(Paugam,2000:111) Paugam (1991) admite que os individuos “frageis” na sua maioria nao
foram socializados em condicoes de pobreza. Para estes individuos esta experiéncia é vivida
como um teste onde a pratica de um emprego estavel continua a ser a forma Unica de auto-
realizacao. “Estes individuos estdo ansiosos para aceder ou aceder novamente ao mercado de
emprego. Os contratos de trabalho de duracdo limitada, biscates ou formulas de tratamento
social de desemprego a eles, que sdo por vezes propostas ndo satisfazem plenamente: eles
fazem uma distin¢é@o entre um "verdadeiro” e "falso” trabalho”. (Paugam,1991:84)

A segunda fase é designada por assisténcia ou dependéncia - nesta fase verificamos
alteracoes na personalidade e na atitude dos individuos. Apds terem passado pela fragilidade
e pelas situacoes de insucesso, os individuos passam para esta fase. Aqui estes aceitam com
maior facilidade a interacao e as ajudas dos assistentes sociais, 0 que nao se verificava na
fase anterior. Na fase de dependéncia os individuos ja “perderam” a vergonha e conseguem
ter uma relacao mais estavel com os assistentes sociais.

Os individuos assistidos “aceitam entdo a ideia de serem dependentes e de manterem
relacbes regulares com os servicos de accéo social para obterem uma garantia de rendimento
e ajudas diversas...” (Paugam,2003:17) De acordo com Paugam (2000) o estatuto de assistido
embora tenha possibilidades de compensar os insucessos e comportamento diferente dos mais
frageis, continua o estatuto socialmente desvalorizado. De que forma se percecionam
socialmente os beneficiarios do RSI do concelho da Covilha?

A Ultima fase é a ruptura ou a marginalidade - aqui os individuos encontram-se numa perda de
lacos prolongada com o emprego, assim como com os lacos familiares e as politicas sociais.

Inserem-se aqui os sem-abrigo. Os individuos das fases do processo de desqualificacdo passam
a ter um “réotulo” de assistidos e pobres e incapazes de mudar a sua vida para melhor. Aos
individuos frageis pode-se aplicar o estigma desacreditavel, referido por Goffman (1988)- o
estigma do individuo ndao é conhecida nem imediatamente percetivel pelos individuos.
Enquanto que os individuos que estdo na fase de assisténcia e de marginalidade diz-se que
estao num estigma desacreditado- o estigma € conhecido e é imediatamente observavel pelos
outros. O processo de desqualificacao social conduz ao estigma de o individuo se reconhecer e

ser reconhecido como pobre. A propria assisténcia social simultaneamente envergonha e
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estigmatiza o individuo. Verificamos assim que os pobres tradicionais eram aqueles que
sempre conheceram a pobreza e possuiam trabalhos precarios e desqualificados. Mas passado
os anos o perfil do pobre “modifica-se” e passa para o individuo que nao pertencia ao circulo
da pobreza e que teve uma vida anteriormente com melhores condi¢coes de vida. Tendo em

conta isto, que trajetérias motivaram os beneficiarios da Covilha a recorrerem ao RSI?

Capitulo lI- Estado Providéncia e
Politicas Sociais em Portugal

1.Evolucao do Estado- Providéncia

O Estado- Providéncia tem como intuito garantir o bem-estar dos seus cidadaos no que
diz respeito a universalizacao de acesso a direitos sociais, tais como: a habitacdo, educacao,
alimentacao, salde e protecdo social. Rodrigues (2000) afirma que apesar de estas areas
serem necessarias para o bem-estar social, estas sdo economicamente insustentaveis na
logica lucrativa. Cabendo assim ao Estado e ao seu poder redistributivo uma accao promotora.
Segundo Offe (1993) o Estado - Providéncia tem servido como a principal “férmula” de paz
para as democracias capitalistas. Consiste na obrigacdo, por parte do Estado, em dar
assisténcia aos cidadaos que se encontram com necessidades e estejam em situacao de risco.
“(...) 0 estado de bem-estar é baseado no reconhecimento do papel formal dos sindicatos,
tanto na negociacdo coletiva quanto na formagdo de politicas publicas.” ( Offe,1993:147)

Conseguira o Estado- Providéncia ter capacidade de garantir os seus principios para
com os cidadaos ao longo da sua existéncia?

Offe (1993) refere-nos ainda que o estado de bem-estar tem componentes que
limitam os conflitos de classe, com o objetivo de equilibrar a relacao desigual entre capital e
trabalho. O Estado - Providéncia tem como funcbes importantes, de acordo com Offe (1993):

e aeliminacao da necessidades da classe trabalhadora;

e facultar meios para satisfazer as necessidades ;

e uma producdo mais regular e previsivel, de modo a evitar conflitos e
problemas.

Esping- Andersen (1990) refere que o estado de bem-estar nao deve ser
compreendido apenas no que respeita aos direitos que atribui. O autor afirma que também
devemos ter em conta as atividades estatais que estao interligadas com o mercado e o papel
da familia na prestacao social. “O estado de bem-estar ndo é apenas um mecanismo que
intervém, e, possivelmente, corrige, a estruturacdo da desigualdade; que é, por direito
proprio, um sistema de estratificacdo. E uma forca ativa na ordenacdo das relacées sociais.”
(Esping - Anderson,1990:23)
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Para Esping -Andersen (1990) o Estado- Providéncia aparece como resultado de processos de
ajustamento economico e da situacdo das diversas classes sociais num contexto capitalista,
afirmando-se deste modo como o “ Welfare capitalism”. De acordo com Flora e Alber (in
Mozzicafreddo, 1997) o desenvolvimento do Estado- Providéncia aparece em simultaneo com
a sociedade industrial e a democracia de massas. De acordo com Santos (1992) o Estado-
Providéncia tem origem num pacto econdémico teorizado por Keynes, entre o estado, o capital
e o trabalho. O Estado- Providéncia, por ser uma forma politica das sociedades capitalistas,
nao pode ser considerado apenas como um Estado capitalista mas também como “ (..) a
criacdo politica que até hoje promoveu com mais verosimilhanca e dramatismo a imagem da
exterioridade e da autonomia da politica em relagdo a economia.”.( Santos,1992: 197) Refere
ainda Santos (1992) que o Estado- Providéncia insere-se na ideia de conciliacdo entre o
crescimento economico e politicas sociais e entre capitalismo e democracia. Por outro lado,
também Mozzicafreddo (1997) afirmava que a “equacdo keynesiana” faz parte da
estruturacdo do Estado- Providéncia. Segundo Mozzicafreddo (1997), esta “ equacao
keynesiana”, é resultado da necessidade de dinamizar a criacao de emprego na depressao dos
anos 30. Na mesma linha de raciocinio, Offe (1993) admite que a intencdo da politica
keynesiana é proporcionar o crescimento e o pleno emprego, que é também a intencdo do
Estado- Providéncia, em ajudar os individuos afetados pelos riscos da sociedade industrial e
criar uma medida de igualdade social. “A Gltima estratégia so se torna possivel na medida em
que a primeira é bem-sucedida, proporcionando assim o0s recursos necessdrios para as
politicas de bem-estar (...)” ( Offe,1993:198)

O desemprego estava associado a escassez de consumo juntamente com a escassez de
investimento. Portanto a funcao do Estado aqui era aumentar a “ procura global efectiva” ao
estimular estas duas funcoes.

No que diz respeito as politicas keynesianas de incentivo a atividade econdmica, estas
conduzem a accdo dos Estados democraticos e industrializados de algumas sociedades
europeias, como é o caso de Portugal. Sdo consideradas uma resposta ao contexto de
insuficiéncia da “ procura global efetiva” e as disfuncionalidades do mercado.

De acordo com Mozzicafreddo (1997) o funcionamento deste modelo politico de
Estado tem ajudado na transformacao das relacdes sociais. Nos anos de 1945 e 1975/80
verificou-se uma melhoria das condicoes de vida e de acesso aos bens materiais dos
individuos. O Estado- Providéncia tem ajudado pela sua acdo politica para uma alteracdo da
estratificacao social nas sociedades. Por isso a reorganizacao da estrutura social “(...)é
conseguida, sobretudo, através dos mecanismos, directos ou indirectos, de redistribuicdo do
rendimento nacional, com base nos sistemas de seguranca, assisténcia e acc¢éo social, bem
como por meio dos estimulos a mobilidade social, assentes principalmente nos processos de
formacdo escolar e profissional e nos mecanismos de correccdo das disfuncionalidades do

mercado.” (Esping- Andersen; Friedmann; Gilbert e Sherer cit in Mozzicafreddo,1997:24)
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1.1 Estado- Providéncia- O caso Portugués

Em Portugal o Estado- providéncia comeca a partir de 1974 e ja surge muito
tardiamente em relacdo aos outros paises da europa. Surgiu num contexto desfavoravel pelo
facto de os Estados- Providéncia europeus encontrarem-se em retracao. Desde entao, o foco

do Estado- Providéncia “ (..) tem sido de alguma maneira, subsumida tanto no papel
desempenhado pelo Estado no estimulo ao crescimento econémico e na producdo de factores
de integracdo social, como na moderada dimensdo quantitativa das politicas sociais.”
(Mozzicafreddo (1992:57)

Na implementacdo do Estado- Providéncia, Portugal tinha uma industrializacdo muito
tardia e uma economia muito fragil, caraterizada como pequena e atrasada. Nao possuiamos
uma cultura democratica consistente como também nao possuiamos potencial economico e
tecnologico que nos levasse a um crescimento, que nos colocasse proximo dos outros paises
europeus avancados- Estanque (2012).

De acordo com Mozzicafreddo (1992) o Estado- Providéncia em Portugal foi inserido
numa sociedade com caracteristicas intermediarias numa rapida mutacdo. Diz-se
intermediaria pelo facto de ter caracteristicas de sociedades mais desenvolvidas e
democraticas. Apesar dessas caracteristicas encontramos insuficiéncias tais como, assimetrias
e irregularidades que sado essencialmente uma das caracteristicas de sociedades menos
desenvolvidas.

Santos e Ferreira (2002) afirmam que existem quatro elementos estruturais no
desenvolvimento do Estado- Providéncia. “ Primeiro, um pacto social entre capital e trabalho
sob a égide do Estado, cujo objetivo ultimo é compatibilizar democracia e capitalismo;
segundo, uma relacGo sustentada, mesmo se tensa, entre duas tarefas do Estado
potencialmente contraditorias: a promocdo da acumulagéo capitalista e do crescimento
economico e a salvaguarda da legitimacdo; terceiro, um elevado nivel de despesas no
consumo social; quarto, uma burocracia estatal que internalizou os direitos sociais como
direitos dos cidaddos, em vez de benevoléncia estatal.” (Santos e Ferreira,2002:185) Santos
(1992) considera que perante estes elementos, o Estado- Providéncia portugués nao é
considerado um Estado- Providéncia no sentido pleno do conceito. Em seguida verificamos
como o Estado- Providéncia Portugués esta aquém dos atributos do Estado- Providéncia.

Como referido anteriormente, Portugal é considerado um pais semiperiférico com um
desenvolvimento intermédio. “(...) o conceito de semiperiferia é um conceito negativo na
medida em que as caracteristicas atribuiveis aos Estados ou sociedades semiperiféricas néo
assentam numa materialidade propria nem dispbem de uma logica evolutiva especifica , e
s@o antes uma mistura das caracteristicas atribuiveis aos Estados ou sociedades centrais e
periféricas.” (Santos,1992:107) Santos (1993) afirma que neste tipo de sociedades existe uma
oscilacdo entre as politicas que sao tipicas de sociedades centrais e as de sociedades

periféricas.
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Segundo Santos (1992) as sociedades semiperiféricas certificam a satisfacdo adequada dos
diversos sectores da populacao (nomeadamente o operariado) a luz dos modelos de consumo
predominantes.

No caso dos paises europeus centrais, o pacto social aparece, segundo Santos e Ferreira
(2002), no processo complexo com trés elementos estruturais: regulacdo estatal, regulacado
contratual e por fim valores partilhados. No caso de Portugal, Santos e Ferreira (2002)
afirmam que este processo nao foi possivel antes de 1974, pelo facto de ser bloqueado pela
hipertrofia de regulacao estatal. Depois de 1974, sucedeu-se a nao realizacao do pacto social
por causa dos quase 50 anos de autoritarismo.

Como primeiro elemento estrutural do Estado- Providéncia, o pacto social para ser
criado foi preciso mais do que 15 anos, sendo um dos primeiros passos para a Constituicao
Politica de 1976. De acordo com Santos e Ferreira (2002), garantia todos os direitos civicos,
politicos, sociais e culturais de uma democracia desenvolvida. Um outro passo foi o papel
activo por parte do Estado no que se refere as estratégias de negociacao e de concertacéo.
Para isso foi preciso “(...) criar actores sociais interessados no didlogo social; era ainda
necessdrio criar as instituicées em que esse didlogo pudesse ser levado a cabo de modo
recorrente e com visibilidade politica.” ( Santos,1993:35) Perante isto, em 1984, surge o
Conselho Permanente da Concertacao Social com fungdes consultivas no dominio economico,
financeiro e monetario.

Como terceiro passo podemos contar com a revisao constitucional de 1982 que
suprimiu as marcas revolucionarias da Constituicido de 1976. E como ultimo passo foi a
entrada de Portugal em 1986 na CEE. Estes passos lentamente levaram a emergéncia do pacto
social. Com isto, o pacto social aparece no contexto da crise do Estado - Providéncia.

Um segundo do elemento do Estado- Providéncia é o equilibrio entre as tarefas de
acumulacao e tarefas de legitimacdo. De acordo com Santos e Ferreira (2002) mais uma vez
assistiu-se a nao possibilidade deste equilibrio apos o ano de 1974. “ O Estado, que se tornou,
ele proprio, o centro das lutas sociais, promulgou importante legislacdo laboral e social sob a
pressdo do movimento laboral crescentemente radicalizado e amplificado pelas multiplas
formas de mobilizacdo popular que entéo ocorreram.” (Santos e Ferreira,2002:187)

Um terceiro elemento do Estado- Providéncia diz respeito ao grau elevado de
despesas nas politicas de bem-estar. No caso de Portugal, em 1974 possuia despesas de
protecado social muito baixas enquanto depois da revolucao estas aumentaram. De acordo com
Santos e Ferreira (2002) as politicas sociais sdo ineficazes na prevencdo da pobreza e
desigualdade social e nao sao suficientemente redistributivas. De acordo com Amerini (2000)
Portugal em 1998 era um dos paises que menos gastava em despesas sociais. Este baixo nivel
de despesas sociais tem sido equilibrados pela forte sociedade - providéncia que é definida
por “redes de relacées de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entreajuda
baseadas em lagos de parentesco e de vizinhanca, através das quais pequenos grupos sociais
trocam bens e servicos numa base ndo mercantil e com uma l6gica de reciprocidade.”

(Santos,1993:46) E com o aparecimento da sociedade- providéncia que se procura entender
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nesta investigacdo, se os beneficiarios do RSl obtém ajuda dos lacos familiares e de
vizinhanca no que respeita a troca de bens.

Por fim temos o quarto elemento do Estado- Providéncia, que diz respeito a
internalizacao da burocracia estatal, das despesas e servicos sociais, como direito dos
individuos e nao como generosidade estatal. Portugal esta muito longe do modelo europeu da
burocracia social. A questao que se coloca € a seguinte: Sera que o discurso coincide com a
pratica? Assumindo que o RSl é um direito para os individuos mais carenciados, sera ele
verdadeiramente visto como um direito?

Santos (1992) realca que o Estado - Providéncia portugués pode ser definido por uma
reduzida cobertura de riscos e baixa qualidade referente aos servicos. Possui ainda uma
deficitaria participacdo democratica por parte dos cidadaos no que diz respeito a organizacao
dos servicos. Perante esta fraca participacdao por parte dos cidaddos, até que ponto tera o

RSI, enquanto politica ativa, ampliado esta participacao dos beneficiarios?

Mozzicafreddo (1992) refere que a estrutura do Estado- Providéncia em Portugal é

caraterizada por trés dimensodes basicas:

1. O desenvolvimento de politicas sociais gerais e politicas compensatorias de

protecao social a determinados individuos da sociedade;

2. Execucdo de politica macro- econdémicas e de regulacdo de esfera economica

privada, intervindo nas disfungées do mercado;

3. Constituir formas de conciliacdo. Isto é, institucionalizar a concertacao entre
parceiros sociais e economicos a volta dos grandes objetivos. Tais como o

crescimento econémico e a diminuicao das desigualdades sociais.

Ainda segundo Mozzicafreddo (1992), o desenvolvimento do Estado- Providéncia
portugués, estruturou-se de acordo com o modelo “ universalista”. Com a implementacao das
medidas, a evolucdo do Estado- Providéncia inclinou-se para um modelo instrumental e
seletivo. “ Significa isto que o processo de estruturacdo assenta na producdo de politicas
sociais, de mecanismos de regulacdo da esfera economica e de politicas de concertacdo
social, equacionadas, predominantemente, como resposta das solicitacoes imediatas das
populacées.” (Mozzicafreddo,1992:60) Sera que as respostas dadas pelas politicas sociais aos
grupos sociais que se encontram em situacao de pobreza e de exclusao social sao eficientes
na reducéo destas? Conseguira o Estado- providéncia proteger estes grupos vulneraveis? Para
Mozzicafreddo (1992) este processo apresenta-se descontinuo e fragmentado derivado das

diversas assimetrias de poder dos grupos sociais e dos recursos publicos.
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1.2 A Crise do Estado- Providéncia

Entre 1970 e 1980 os Estados- Providéncia assistem a uma crise, resultado do choque
neoliberal (Ferreira, 2012). “Com o entrosamento das economias a nivel internacional, a
troca desigual de comércio, o aumento da competicGo e o aumento da inflacdo, dd-se um
abrandamento das taxas de crescimento econémico, que, por sua vez, representa num
aumento gradual das taxas de desemprego e das despesas sociais.” ( Ferreira,2012:15)

Rosanvallon (1984) admite que o Estado- Providéncia esta em crise, pelo facto de as
despesas sociais aumentarem enquanto as receitas tem reduzido. O que gera um problema de
financiamento nos paises industrializados. Em 1973 acontece o choque petrolifero que resulta
0 aumento dos precos energéticos levando assim as economias para a recessao. O colapso do
sistema Bretton Woods, o desemprego e a inflacdo a crescer, refletir-se-iam nas politicas
sociais e deste modo provocaram o aumento dos gastos com a protecao social para ajudar os
individuos (Ferreira, 2012).

Também Marques (2007-2008) afirma que o aumento das taxas de juro e subida nas
despesas sociais p0s em causa o equilibrio entre o crescimento econdémico e o
desenvolvimento das politicas sociais. Perante isto torna - se complicado o Estado-
Providéncia realizar os seus compromissos, como o pleno emprego, protecdo social e
igualdade. “Esta crise piorou com a liberalizacdo e desregulacdo dos mercados de capitais e
mercadorias, bem como com a cria¢do de um mercado uUnico europeu, agravando-se ainda na
ultima década do século passado, com o aparecimento da globalizacdo financeira, que
implicou grandes alteracées em diferentes dreas da sociedade. “ (Marques, 2007-2008:107)

13

Como consequéncias desta situacdo apareceu a nova questdo social”, ja referida
anteriormente.

De acordo com Santos (1987) a crise do Estado - Providéncia resulta das despesas do
Estado, isto €, o Estado tende a fazer despesas mais elevadas que os seus recursos. O autor
refere outro ponto essencial desta crise: o impacto no controlo das crises do capitalismo é
ambiguo. Respeitante ao capital, o Estado pode paradoxalmente travar os aumentos de
produtividade. No que diz respeito ao mercado de trabalho, o Estado- Providéncia tem
responsabilidade pelo desemprego e inflacao cronica o que leva a crise do Estado a agravar-
se, refere-nos Santos (1987). E de referir que a teoria keynesiana é também posta em causa
pela crise econdmica. Segundo Rosanvallon (1984) as receitas demonstraram ndo conseguir
reduzir o desemprego como nos anos 30. “ Este bloqueamento da equacdo keynesiana
manifesta-se, em primeiro lugar, através da reducé@o considerdvel dos efeitos sobre o
crescimento das politicas de relancamento pelo apoio ao investimento ou ao consumo,
reducdo ligada a abertura das economias que faz do «constrangimento externo» a variavel -
chave da gestdo econdmica.” (Rosanvallon,1984:44)

Santos (1987) admite que as crises do Estado- Providéncia sdo complexas e
contraditdrias como o Estado- Providéncia. As manifestacdes deste demonstram-se variadas e

ambiguas. O autor admite que a pratica nao coincide com o discurso.
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O Estado- Providéncia portugués parecia continuar em “crise”. No ano de 1996,
tinhamos ainda uma pobreza elevada e desigualdades sociais derivadas das debilidades
economicas e da ineficacia por parte das politicas existentes. Posto isto o Estado- Providéncia
criou o RMG/RSI. Perante este contexto, que impacto tera tido esta politica na reducao da

pobreza e exclusao social?

1.3 Portugal: o modelo de welfare da Europa do Sul

A chamada Europa do Sul é uma realidade marcada essencialmente por fatores
sociopoliticos e nao geograficos. Desta Europa do Sul fazem parte paises como a Espanha,
Grécia, ltalia e Portugal. Sendo Espanha, Italia e Portugal paises catélicos onde a Igreja
Catodlica e o Estado estavam intimamente ligados, o que resultaria em dois acontecimentos:
“um atraso no processo de secularizacdo e um principio da subsidiariedade na producdo do
bem - estar, que é particularmente intenso mesmo quando comparado com outros paises
“corporativos””. (Adao e Silva,2002:34)

No entanto outros factores ajudaram estes paises a serem classificados como Europa
do Sul, como a introducdo do Estado- Providéncia nos seus paises. Estes foram lancados
tardiamente, num contexto econdomico recessivo prejudicando o desenvolvimento das
instituicbes. Com a mesma linha de raciocinio, Rodrigues (2006) afirma que os Estados-
Providéncia dos paises da Europa do Sul foram os Gltimos a serem desenvolvidos no contexto
europeu. Tendo isto em conta, compreende-se a razao pela qual estes nao assistiram a
tempos alargados de prosperidade. “Com efeito, o seu surgimento deu-se num contexto de
elevados indices de desemprego, principalmente de desemprego de longa duracdo, marcado
por baixas qualificacées, elevadas taxas de analfabetismo e o envelhecimento demogrdfico,
este ultimo a um ritmo mais rdpido do que na restante Europa.” (Rodrigues,2006:86)

Malefakis (in Adao e Silva, 2002) afirma que estes paises desenvolveram -se
recentemente, podendo verificar dois factos: amplo processo da modernizacao e consolidacao
de regimes democraticos. Mas o que acontece é que estes processos surgiram mais tarde do
que nos paises da Europa do Norte e por isso ndo tiveram a hegemonia suficiente para
substituir na totalidade as estruturas pré-existentes. “ O resultado deste processo foi o
crescimento de sociedades semelhantes as dos paises industrializados, mas ligadas a uma
estrutura reprodutiva tipica dos paises periféricos e caracterizada por uma marcada
heterogeneidade social.” (Sapelli cit in Adao e Silva,2002:37)

Castles, Katrougalos e Esping- Andersen (in Adao e Silva, 2002) referem-nos que os
paises da Europa do Sul sdao considerados versdes pouco desenvolvidas do modelo “
corporativo”.

De acordo com Rodrigues (2006) este modelo de Europa do Sul aglomera debilidades

estruturais, constrangimentos econémicos e que nao possui uma orientacao politica clara.
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Segundo Ferrera (1999), as caracteristicas do modelo da Europa do Sul podem sintetizar-se da

seguinte forma:

e Elevada relevancia das remuneracdes de transferéncia e da polarizacao interna dos
sistemas de manutencao de rendimentos da Europa meridional;
e Desequilibrio da protecao social pelos escales de riscos padronizados;
¢ Sistema de saude universal e publico;
e Persisténcia do particularismo institucional e formacdao das chamadas maquinas de
protecao para distribuicao de subsidios monetarios;
e Grande desequilibrio na distribuicdo dos custos pelos grupos ocupacionais;
¢ Elevada ocorréncia de economia paralela;
Segundo Rodrigues (2006) no que diz respeito aos sistemas de protecao social nos
paises do sul, estes determinaram que o Estado apenas compensaria os individuos na velhice e
infancia. No entanto a Europa do Sul depende cada vez mais das importacdes, o que vai
resultar o aumento do défice externo o que conduz aos paises do sul a empréstimos externos
para conseguirem financiamento para novos projetos.
De acordo com Rodrigues (2006) o baixo crescimento economico resulta uma maior
vulnerabilidade destes paises, o que vai gerar situacdes de pobreza e exclusdo social. No que
se refere aos trabalhadores que se encontram fora do mercado do trabalho, Ferreira (2000)
afirma que temos um sistema de fraca protecao. “(...) possuimos o sistema de seguranca
social mais ineficaz na reducdo da pobreza, na redistribuicdo dos rendimentos e na reducg@o
das desigualdades sociais.” (Ferreira,2000:5) As prestacoes sociais revelaram por um lado
ineficacia redistributiva e por um lado ineficacia na reducdo da pobreza. Ferrera (1996)
refere que este modelo nao é apenas uma fase subdesenvolvida do modelo corporativo e que

estes paises ndo tém o mesmo grau de subdesenvolvimento nas areas da seguranca social.

2.Politicas Sociais: a sua evolucdo e contra¢ao

De acordo com Sousa et al (2007) as politicas sociais devem promover um padrao minimo
de bem- estar e protecao social aos individuos. As politicas sociais sdo consideradas uma
aquisicao das sociedades mais desenvolvidas. Segundo Ferreira (2012) a protecao social
iniciou-se na Alemanha com Bismarck com a implementacdo do seguro social obrigatério que
rapidamente se alastrou a outros paises europeus. De acordo com Rodrigues (2010) este
seguro social obrigatorio aparece como um mecanismo de dependéncia e também de
contrapartida. No entanto uma parte da classe operaria nao tinha rendimentos suficientes
para pagar este seguro. S6 no século XX é que a protecao social passou a ser universal. “ Estes
sistemas de proteccdo social, pioneiros enquanto formas de reducdo das incertezas sociais,
eram igualmente o resultado das praticas politicas visando compensar as disfuncionalidades

do mercado e uma resposta politica ativa face @ mobilizacdo social das associacées laborais e
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profissionais da época.” ( Mozzicafreddo,1997:7). Na Gra- Bretanha em 1942, surgiu uma
protecdo social universalista, que é conhecido como o Relatorio de Beveridge. Este era
destinado aos individuos que tinham baixos salarios, instabilidade laboral e que tivessem um
agregado familiar alargado.

No entanto importa compreender, como ao longo do tempo, as politicas sociais
responderam as situacoes de pobreza em Portugal. De acordo com Carreira (1996) a
intervencao do Estado Portugués para colmatar os contextos de pobreza so ocorreu no século
XIX.

A protecao de riscos sociais em Portugal foi criada inicialmente com a assisténcia publica
em 1835, com o Conselho Geral de Beneficéncia que intencionava extinguir a mendicidade.
Em 1911 foi criado o Fundo Nacional de Assisténcia (Carreira, 1996). Contudo, as medidas
executadas no inicio da Republica mostraram-se insuficientes e sem efeitos sociais “(...)o
alcance das medidas tomadas nos primeiros tempos da Republica revelou-se insuficiente e
sem efeitos sociais significativos, dado o contexto de grande turbuléncia politica e de
enorme fragilizacGo socioecondmica” ( Rodrigues,2010:204) Perante este contexto de
incapacidade, demorou algum algum tempo até ser publicado o Estatuto da Assisténcia Social.
Este tem o intuito de “(..) melhorar as condi¢cées morais, econémicas ou sanitdrias dos
individuos com sérias dificuldades.” (Carreira,1996:58) No entanto os resultados deste
Estatuto ndo obtiveram um balanco positivo, pelo facto de ainda existir insuficiéncia na
protecao fornecida pela assisténcia publica. Meio século depois dos seguros de Bismarck, e
com a intencao de corrigir a auséncia de uma protecao social permanente, Portugal insere-se
no dominio social pela via dos seguros sociais obrigatorios (Carreira, 1996). Em 1913 (e até
1919) surgiu o seguro social obrigatorio no caso de doenca, em acidentes de trabalho,
invalidez, velhice e sobrevivéncia. Em 1929, é criada a Caixa Geral de Aposentacdes que
assegurava protecao exclusivamente a funcionarios publicos. Na década de 70, assistiu-se a
reorganizacdo do Ministério da Salde e Assisténcia, que segundo Rodrigues (2010), tinha o
intuito a ampliacdo do direito a salde, através de um investimento nos centros de salde.
“(...) os riscos cobertos foram sendo sucessivamente acrescidos, com especial incidéncia na
assisténcia ao desemprego (através da criacGo do subsidio de desemprego) e na criacdo da
pensdo social, que foi a primeira prestacdo social de natureza ndo-contributiva.”(
Rodrigues,2010:205)

Perante este contexto, manteve-se uma indefinicdo de uma politica social global e um baixo
nivel de direitos sociais. No entanto a protecao social conheceu uma evolucdo que nem
sempre foi linear. De acordo com Rodrigues (2010) é a partir da Revolucao de 1974, que se da
o alargamento da protecao social para todos os individuos, com a melhoria de coberturas das

prestacoes sociais que levaram a institucionalizacao das politicas sociais.
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2.1. O Contexto da sua formacao

Como sabemos, os direitos sociais tem como objetivo a participacao ativa dos
individuos na vida social, através dos direitos conseguirem promover insercdo social. Mas por
outro lado sabemos que nem todos os individuos e grupos sociais da nossa sociedade tém ou
conseguem usufruir desses direitos sociais. Perante isto temos a introducdo das politicas
sociais que surgem com o fraco e tardio Estado- Providéncia. Portugal encontra-se assim com
um modelo de protecao social dualista, segundo Rodrigues (2010). “ (...) uma sobreproteccdo
de certos nucleos da forca de trabalho ( aqueles que s@o melhor pagos e tém uma relagéo
salarial estabilizada) contrapéem-se niveis rudimentares de protecdo social a algumas
camadas da populacdo.” ( Rodrigues,2010:202)

De acordo com Lourenco (2005) as politicas de combate a pobreza e exclusao social,
devem abarcar formas de intervencdo do Estado a nivel social e econémico e a regulacédo das
atividades economicas privadas. De acordo com Rodrigues (2010), em Portugal o Estado
demonstrava debilidades do ponto de vista politico e financeiro, que puseram em causa os
mecanismos de accao social, o que levou o pais a ser considerado um dos mais atrasados a
este nivel. No mesmo sentido temos Rodrigues et al (1999) que caraterizam as politicas
sociais em Portugal como descontinuas, fragmentadas e sectoriais. Isto porque, o Estado-
Providéncia Portugués se desenvolveu tardiamente, o que levou a desenvolver um modelo
particular, quando comparado com outros paises da Europa. Como nos diz Hespanha (2001), o
sistema de protecdo gerado foi baseado nos Estados- Providéncia dos paises industrializados.
Isto €, uma espécie de “copia” dos outros Estados- providéncias. Com a queda de ditadura em

13

1974, assistiu-se a um “ (...) Baixo nivel da despesa publica no sector social, as medidas
adoptadas tiveram reduzido alcance e foram relativamente ineficientes.”
(Hespanha,2001:188)

Perante esta situacao de incapacidade por parte do Estado de possibilitar uma
melhoria das condicdes de vida dos cidadaos, resulta:“ (..) o rebentamento do Estado
Providéncia e o desencanto dos cidaddos para com a politica do modelo de Estado
Providéncia, fruto da discrepdncia entre as pretensées e a realidade do Estado” (Caeiro,
2008: 230-231) Rodrigues (2000) refere que existem quatro objetivos da politica social

comum nos paises da Europa que sdo os seguintes:

e O trabalho ser compensador e gerador de um rendimento seguro;
e Certificar a viabilidade e sustentabilidade dos regimes das pensoes;
o Fomentar a insercao social;

e Certificar a elevada qualidade e sustentabilidade da salde.

Perante o que foi referido anteriormente, sera que atualmente a politica social tem

conseguido assegurar estes objetivos em relacao a pobreza em Portugal? Segundo Poupinha
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(2009) no nosso pais as politicas sociais direcionadas para os individuos pobres sao da
responsabilidade da acao social.

“No que respeita as politicas sociais, (..) existe uma grande diferenca entre os principios
promulgados e a sua execuc@o prdtica, o que causa grande decepc¢do.” (Poupinha,2009:32) No
que se refere as politicas sociais classicas, o Estado era o Unico interventor e o beneficiario
tinha um papel passivo. Como nos diz Poupinha (2009) no que respeita ao beneficiario:” {(...)
jad que se supunha que, se lhe fosse dada maior autonomia, esta poderia ser aproveitada em
proveito proprio.” (Poupinha, 2009:33) Sendo o Estado o Unico interventor, como poderia
este conhecer de facto quais eram as necessidades dos beneficiarios? E preciso saber
realmente quais sdo as necessidades destes individuos e para saber isso & preciso que estes
tenham um papel ativo enquanto beneficiario de uma politica. Por isso a partir dos anos 90,
na Unido Europeia foi introduzido uma nova geracao de politicas sociais, a qual chamaram de
politicas sociais ativas, que tencionam que os beneficiarios sejam participantes ativos da sua

inclusao social.

2.2. As Politicas Sociais Ativas

Sousa et al (2007) referem-se as novas politicas sociais inseridas em Portugal como
tardias, limitadas e pouco consistentes. As politicas sociais ativas surgem com o intuito de
substituir as politicas classicas de cariz indemnizatério. Tém como objetivo principal a
insercao do individuo: “ Ajudar as pessoas a se inserirem socialmente, seja nos mercados de
trabalho, seja em atividades socialmente reconhecidas.” (Hespanha, 2008:1) A insercao
gerada por estas politicas depende da participacao ativa dos beneficiarios na sociedade de
modo a “quebrar” um pouco a carga pejorativa de “assistido”. Posto isto, sera que estas
politicas ativas sao eficientes na insercao dos individuos? Ou sera que na pratica estas
politicas continuam com as carateristicas das politicas classicas? Como exemplo dessas
medidas, temos o RSI (surgiu como RMG em 1996) como politica social ativa onde os seus
beneficiarios sdo obrigados a assinar um plano de insercédo, assunto que sera abordado mais
adiante e com maior profundidade.

Segundo a filosofia subjacente a estas politicas, tanto o individuo como a sociedade
tém obrigacdes. O que isto significa é que a sociedade compete levar a sério os direitos dos
individuos marginalizados, enquanto que o individuo é responsavel pelo seu futuro e deve ter
um papel ativo em todo este processo. No entanto a insercao € objeto de um acordo entre o
beneficiario e o Estado. “ O contrato de insercdo implica uma obrigacdo positiva do
beneficidrio mas, ao mesmo tempo, representa o reconhecimento da sua dignidade de
cidaddo actor (e ndo de mero assistido).” (Hespanha, 2008:6) E de referir que a insercao nao
se aplica s6 ao individuo excluido mas também aos grupos de individuos que se encontram
nesta situacao. Esta nova geracao de politicas pretende que haja por parte do Estado e dos

cidadaos uma atitude mais ativa. O cidadao torna-se activo e competente, negociando com o
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Estado as medidas, os direitos e as obrigacées. Geldof (1999) diz que estas obrigacdes para
com os beneficiarios levam a constrangimentos e a um caracter disciplinador e punitivo
destas. Até que ponto estas obrigacdes poderao influenciar a implementacdao da medida? De
acordo com Moser (2011) esta nova geracdao de politicas chama-se workfare- assenta na
obrigacao de participacdo dos individuos em medidas de ativacao centradas no mercado de
trabalho. Neste contexto de politicas ativas os servicos de acdo social, “vdo de encontro aos
cidaddos em risco, numa ldgica de descentralizacGo, aproximacdo e adaptacGo das
intervencbes baseadas em projectos e em metodologias de gestdo de objectivos, partilha de
responsabilidades e estabelecimento de parcerias”. (in Poupinha,2009:33)

De acordo com Hespanha (2002) o aumento do risco social atual tem a ver com os novos
factores de incerteza que diminuem a capacidade de resposta por parte tanto dos governos,
como das instituicoes de protecao social.

Tendo em conta que o emprego é considerado uma das principais esferas de inclusao,
com o desemprego estrutural dos Ultimos tempos, a situacdo torna-se complicada. Como nos
diz Caleiras (2004): “Perante este quadro, o Estado- Providéncia, em alegada crise ideoldgica
e financeira, tem vindo a substituir a légica passiva da subsidizacdo por atitudes mais ativas
de (re) insercdo de desempregados, ou seja politicas ativas de emprego” (Caleiras, 2004:9).
Também Goméz (in Rodrigues,2006) considera que o Estado nao consegue cobrir todos os
riscos sociais. O Estado tem parceria com instituicées privadas dando resultado ao welfare
mix, derivado do enfraquecimento estatal e da inaptidao do mercado. As politicas sociais
devem ultrapassar as praticas compensatorias centradas nos desempregados, propondo novas
acoes de modo a manter estes em atividade. Standing (in Ferreira,2012) revela que esta
substituicao do welfare pelo workfare expressa-se em reformas nos programas sociais que
foram iniciadas nos anos 90 na Europa e duram até a atualidade. Sousa et al (2007)
consideram que a insercdo é mais do que um direito de subsisténcia. O facto de o beneficiario
estar inserido numa actividade considerada (til, da ao beneficiario um papel positivo na
sociedade. “ Ao considerar os individuos como cidaddos ativos e ndo apenas como assistidos,
introduz-se uma filosofia de cidadania que estava afastada na cldssica relacdo paternalista
entre Estado e assistido, geradora de dependéncia e pela qual este ultimo se tende a tornar
um sujeito subordinado.” (Sousa et al, 2007:93)

De acordo com Hespanha (2004) as politicas sociais ativas vieram responder a
inimeras situacées como: a inaptidao de resposta das politicas passivas face a um nimero
elevado de individuos marginalizados; o aumento da despesa publica com as politicas sociais;
a armadilha da dependéncia, necessitando legitimar o Estado-Providéncia perante os
contribuintes; o uso inapropriado dos instrumentos e de ajudas as necessidades dos
individuos; a pressao das concepcdes neoliberais e conservadoras sobre a responsabilidade do
Estado, da sociedade civil e do mercado.

Segundo Hespanha (2002) as politicas ativas, para serem eficientes com o seu publico,
tiveram que ser mais orientadas, seletivas e personalizadas. E necessario que estas tenham

capacidade de se adequar as situacdes pessoais e familiares dos individuos a que se destinam.
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Tendo em conta o que foi referido, estardo as politicas ativas orientadas para acompanhar
novos perfis de beneficiarios? Terao estas eficiéncias para responder aos problemas destes
novos perfis? “Este facto conduziu a que novas exigéncias, no sentido da maior flexibilidade,
capacidade de negociacdo e rapidez, passassem a fazer-se sentir sobre os dispositivos de
administracdo desta politica” (Hespanha,2002: 8). Cardim et al (2011) atribuem as politicas
sociais ativas a responsabilidade de “abrandar” o clima de contestacdo social dos
contribuintes e promover as praticas de responsabilidade civica. Segundo Hespanha (2008) os
modelos de intervencéo social que emergiram do Estado- Providéncia activo, baseiam-se em
novas metodologias como a abordagem por projecto, a accdo descentralizada e partilhada,
intervencao em parceria, individualizacdo das medidas e a ativacdo. A abordagem por
projecto é considerada a nova unidade basica de intervencao e tem um requisito do principio
de gestao por objetivos. Diferencia-se do modo tradicional de intervencao baseada nos planos
de actividades feitos pelos servicos publicos. Na abordagem do projeto existe uma
proximidade dos problemas, isto €, ha um melhor conhecimento da realidade local, e também
ha “ capacidade de fazer circular a informacdo, de mobilizar capital social, de produzir
ajudas, de ligar os agentes econémicos, de controlar as politicas ptblicas”. (Hespanha,2008:7)
No que diz respeito a descentralizacdo das politicas esta é positiva, mas no entanto contém
algumas limitacoes, que sé conseguem ser corrigidas com a articulacdo com os principios
gerais do sistema e com a estrutura coordenadora que verifique a sua execucdo. Quanto a
intervencao em parceria, a partilha de responsabilidades e de accao com as organizacdes da
sociedade civil vai de encontro com a descentralizacdo das politicas. Ainda assim podemos

[

dizer que as parcerias “ pressupéem um conjunto de condicées bdsicas, dentre as quais um
melhor conhecimento da realidade onde se quer intervir, um consenso em torno dos
objectivos partilhados; legitimidade social.” (Hespanha,2008:9) A individualizacao das
medidas é um dos objectivos de insercao social, e Hespanha (2008) afirma que os novos
programas sociais ddo mais énfase as medidas de caracter concreto, adequadas ao perfil dos
destinatarios. Ao mencionarmos a activacao destas politicas, os beneficiarios tém uma
postura activa, considerando esta caracteristica como uma das mais importantes da nova
geracdo de politicas sociais. O intuito desta activacao consiste em prevenir contextos de
exclusdo, que pudessem acontecer de uma atitude passiva por parte dos beneficiarios face as
politicas sociais indemnizatorias.

De acordo com Sousa et al (2007) a ativacdo € uma das formas de combater a
ineficacia das politicas tradicionais e principalmente um modo de colocar os proprios
beneficiarios dessa politica a participar no seu proprio processo de insercao. O direito de ser
ajudado envolve o dever de contribuir numa actividade considerada Gtil pela sociedade. Isto
€, o Estado pede algo em troca da ajuda que presta. “ A exigéncia de cumprimento deste
dever pode colocar um grave problema de controlo social e de marginalizacGo sempre que o

estado exija algo desproporcionado em troca da sua ajuda.” (Hespanha,2008: 11)
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2.3 O papel das Politicas Sociais no combate a pobreza e a exclusao social em

Portugal e na Europa

Perante o quadro de vulnerabilidade existente na sociedade portuguesa resultante do
desemprego, de empregos precarios e da crise econémica, a pobreza e a exclusido tém, como
foi verificado anteriormente, ganho uma grande dimensdo, o que leva a uma intervencao
crescente das politicas sociais. Numa entrevista Bruto da Costa afirma que em relacdo ao
combate da pobreza, o seguinte:” Para mim ndo é possivel combater a pobreza, de uma
forma aprecidvel, substantiva, sem alterar o padrdo de desigualdade da sociedade
portuguesa. Mas tudo quanto fazemos no ensino, no campo dos saldrios, no campo das
pensdes, enfim, nas politicas de luta contra a pobreza, mantem intacto o padrdo da
desigualdade. O que quer dizer que s@o esforcos que passam @ margem das causas da pobreza
no nosso pais. “ (Bruto da Costa, 2012:14) De acordo com Baltazar (2004) a Unidao Europeia
tem vindo a dar énfase as politicas sociais, considerando que um dos desafios da EU resulta na
criacdo de um sistema de protecao social que ofereca uma melhoria de qualidade de vida e
evite a exclusao. Assim sendo a “ (..) a politica social europeia pretende corrigir os
desequilibrios econémicos e sociais existentes ao garantir direitos minimos e condicées de
protec@o com vista ao atenuar das grandes disparidades entre Estados- Membros.”
(Baltazar,2004:6) Em 2000 foi realizado o Conselho Europeu de Lisboa designado por
“Estratégia de Lisboa” que segundo Baltazar (2004) teve uma contribuicao importante para as
politicas sociais europeias com o intuito de promover a inclusdo social. Moreira (in
Baltazar,2004) afirma que os Estados - Membros deram a “sua palavra” em como promoviam o
desenvolvimento sustentavel e bons empregos de modo a combater o risco de pobreza e
exclusao social.

A Agenda Social aprovada pelo Conselho Europeu de Nice, consistiu nhum quadro de
politicas sociais para a inclusdo social nos préximos cinco anos’, que tinha os seguintes
objectivos: “ promover a participacGo no emprego e o acesso de todos aos recursos, aos
direitos, aos bens e servicos; prevenir os riscos de exclusdo; actuar em favor dos mais
vulnerdveis; mobilizar o conjunto dos intervenientes.” (Baltazar,2004:7) Com o Quadro
Comunitario de Apoio para 2000-2006, surgiram politicas sociais como o Programa Operacional
Emprego, Formacao e Desenvolvimento Social que interfere no emprego e na formacao com
intuito de ampliar a competitividade econémica e a coesao social. Outros com relevancia séo o
Plano Nacional de Emprego e o Programa Integrado de Apoio a Inovacdo e o Plano Nacional de
Acdo para a Inclusdo que tém como objetivo a promocdo da inclusido, nomeadamente a
igualdade de oportunidades de participacao social (Baltazar, 2004). Baltazar (2004) afirma que
as politicas sociais devem ser intrassectoriais e transversais tendo em conta uma
multidisciplinariedade de acao. O Plano Nacional de Accao para a Inclusao baseia-se nos

principios base como “a consagracdo de direitos bdsicos de cidadania, que postula o direito ao

2 Ter em conta o ano que este artigo foi elaborado (2004)

26



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

trabalho e a apoios bdsicos com vista a insercd@o, mas também ao exercicio dos direitos civicos,
a cultura, a educacdo, a habitacdGo condigna e a participacdo na vida social e cultural”.
(Dias,2010:39) Segundo Dias (2010) o Plano Nacional de Acao para a Inclusdao tem também a
finalidade de combater a pobreza essencialmente nas criancas e idosos e outros também
considerados desfavorecidos. Intervém no sentido de promover mais e melhores qualificagdes
nos individuos considerando assim uma das prioridades do Plano para se alcancar o
desenvolvimento econdmico e nomeadamente a coesao social do pais.

De acordo com Rodrigues (2008) as politicas sociais pUblicas sdo importantes no que diz
respeito a compensacao dos grupos sociais vulneraveis. Assume que estas sao dirigidas para
categorias sociais especificas ou a contextos territoriais concretos. “(..)as politicas sociais
correspondem a formas de compensacdo inibidoras de formas extremas de exclusdo ou de
formas de relegacdo social. Devem assumir-se de forma tdo multidimensional quanto a
multidimensionalidade dos processos que visam combater.” (Rodrigues,2008:5) (Castro; J.L.
Castro e Goncalves; A. Goncalves in Barreto e Marques, 2010) referem que as medidas de
combate a pobreza e exclusdo social devem ser inseridas em dinamicas de desenvolvimento
sustentado. De acordo com Barreto e Marques (2010) estimula-se a participacao das instituicoes
e instancias locais de governacao face ao desenvolvimento de accao social e nomeadamente
impulsiona a promocao da participacao activa dos grupos a quem se destina as medidas de
politica social.

Dias (2010) refere-nos que o Estado e as politicas publicas tém uma enorme
responsabilidade na diminuicdo da pobreza através das transferéncias sociais. A autora fazendo
referéncia a Estratégia Nacional para a Inclusao afirma que “Uma acgdo integrada dos diversos
agentes - promogdo do crescimento e emprego, mais e melhores qualificacbes, proteccdo
social sustentdvel, justa e socialmente equilibrada, de prestacdées de combate a pobreza
rigorosas e bem dirigidas, mobilizacéo de todos os actores sociais, com a devida valorizacéo do
papel da sociedade civil - pode e deve ser o pilar de uma estratégia bem conseguida de defesa
de uma sociedade plenamente inclusiva. “( Dias,2010:39)

Podemos abordar outro programa que foi inserido para combater a pobreza e a
exclusdo social, a Rede Social. Sendo a Rede Social uma politica social ativa e por trabalhar em
rede na luta contra a pobreza e exclusao, é de salientar a aplicacao de medidas como o RSI. No
RSI é fundamental o protocolo com parceiros sociais (instituicoes locais) para uma melhor
intervencao contra a pobreza e a exclusdo dos seus beneficiarios. Esta “rede” é essencial para
o sucesso da planificacao estratégica de reinsercao social destes individuos.

De acordo com o Nucleo da Rede Social (2001) este programa consiste em combater a pobreza
e a exclusao social numa perspetiva de promover o desenvolvimento social. Este programa

tem como objetivos os seguintes:

« desenvolver uma parceria efectiva e dinamica que articule a intervencao social dos

diferentes agentes locais;
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» promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e

recursos a nivel local;
« garantir uma maior eficacia do conjunto de respostas sociais nos concelhos e freguesias;
* (...)induzir o diagndstico e o planeamento participados;

« procurar solucdes para os problemas das familias e pessoas em situacdo de pobreza e exclusao

social;

« formar e qualificar agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local, no ambito da Rede
Social;” (Nucleo da Rede Social,2001:13)

No entanto uma das politicas sociais importantes para combater a pobreza e a exclusao social é
nomeadamente o RSI. De acordo com Dias (2010) esta politica social consiste numa prestacdo que
foi concebida para combater a pobreza e a exclusao social contrariando a tendéncia da exclusdao em

alguns elementos da populacdo como também realcar a inclusao social por parte da cidadania.

Capitulo lll- Rendimento Social de
Insercao: uma politica social ativa

1. A Transicdo do Rendimento Minimo Garantido para o
Rendimento Social de Insercao

De modo a combater a pobreza e a exclusao, em 1992, foi pedido aos Estados- membro
europeus o direito aos cidaddos de possuirem recursos suficientes para viver com alguma
dignidade humana. Em 1996, Portugal tinha um conjunto de debilidades estruturais a nivel
economico e ao nivel das politicas sociais. Perante esta situacdo, surgiu o Rendimento Minimo
Garantido (RMG), que pretendia inserir os beneficiarios a nivel econémico e noutras areas de
vulnerabilidade, através de um programa de insercdo. De acordo com Rodrigues (2010) o RMG
foi estabelecido como um direito social para os individuos e familias que vivem abaixo de um
determinado nivel de rendimentos. Segundo Isabel Guerra (1997), esta medida baseia-se nas
seguintes caracteristicas: Prestacdo monetaria, com base nas condicoes economicas dos
individuos, como direito universal mesmo nao contributiva; Dimensdao de insercao social
debatida com os requerentes; Territorializacdo da prestacao; Distribuicao apoiada num

coletivo, mais precisamente as Comissoes Locais de Acompanhamento.
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O surgimento do RMG “ correspondeu a constatacdo de que as politicas tradicionais
de protecdo social ndo se revelaram capazes de fazer face aos desafios mais
contempordneos” (Castro cit in Rodrigues, 2010:92) Contudo o autor realca que apesar de o
RMG potenciar uma melhoria nas condicdes de vida dos seus beneficiarios, parece conter um
potencial de estigmatizacdo dos beneficiarios. As pessoas pobres sdo assim associadas as
classes perigosas, que leva a criacdo de estigmas com consequéncias numa reducdo da auto-
estima dos proprios beneficiarios.

Segundo Rodrigues (2010) o RMG iniciou-se em duas fases distintas: na primeira fase, criacao
de projetos- piloto que decorreram durante um ano; numa segunda fase, foi aplicado a nivel
nacional. Segundo Batista e Cabrita (2009) no inicio de 2002 a coligacdo de centro- direita
preparou-se para um retrocesso ideologico do RMG e seus objetivos, que teriam
consequéncias na aplicacdo da politica. Por isso, o governo decidiu alterar o Rendimento
Minimo Garantido para Rendimento Social de Insercado (RSI) em 2003. Podemos assim afirmar

[

que A nova filosofia do RSI orientava-se claramente para uma preocupagGo de
«moraliza¢do» da medida, introduzindo novos mecanismos de «eficiéncia» para assegurar que
se alcancasse «o objectivo mais nobre» do RSI- segundo as palavras do ent@o Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social- e que este ndo se tornasse um «expediente formal para
manter o direito a prestacdo e nunca deixar a situacdo.” (Batista e Cabrita,2009:7)

Pato (2011) diz que a necessidade de rever esta medida (RMG) passa por modificar o que
estava mal regulado e algumas lacunas, como por exemplo a fiscalizacdo. “Assim, é pensado
e proposto o Rendimento Social de Insercdo, visando aprofundar a condicdo de recurso a esta
prestacdo, e ao mesmo tempo tornando-o mais eficaz, com uma maior exigéncia e rigor na
atribuicdo e fiscalizacdo.” (Pato,2011:18)

Apesar de o RSI se destinar aos individuos que estdao em situacdo de caréncia
economica (tal como o RMG), encontramos algumas diferencas em ambos. As principais
diferencas passam pela sua natureza e pelas condicées de atribuicdao. De acordo com
Rodrigues (2006) o RMG consistia numa prestacdo nao contributiva da Seguranca Social
enquanto o RSl ja é uma prestacdo que esta incluida no subsistema de solidariedade. De
acordo com Dias (2010) outra mudanca verificada com a criacdo do RSI é a introducdo de
condicoes mais restritas de acesso e manutencao da prestacao. No caso de incumprimento dos
deveres por parte dos beneficiarios, estes tém uma penalizacdo mais gravosa. “No
Rendimento Minimo Garantido, a ndo celebracGo do programa de insercdo implicava a
cessacdo imediata da prestacdo e impedia o beneficidrio de a requerer novamente pelo
menos durante seis meses.” (Dias, 2010:35) Com o Rendimento Social de Insercao, esta
inibicao € de 24 meses. Rodrigues (2010) afirma que o prazo estabelecido para a elaboracao
do programa no RSI é de 60 dias enquanto no RMG a sua elaboracéo era de trés meses.

Outra modificacao diz respeito aos rendimentos. No RMG os rendimentos auferidos
pelo beneficiario eram contabilizados os Ultimos 12 meses. Ja no, no RSI, o periodo
contabilizado sao os 3 meses anteriores ao requerimento. Outro aspeto de mudanca foi a

mudanca de designacao das Comissdes Locais de Acompanhamento (CLA) que com o
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surgimento do RSI passaram a designar-se por Nlcleos Locais de Insercao (NLI) (Pato, 2011).
Mais adiante sera abordado a sua composicdo. Ferreira (2012) refere que assistimos a uma
mudanca de paradigma de welfare e politicas sociais de insercao para um paradigma de
workfare e de politicas sociais de ativacdo. Verificamos assim “ (..) uma crescente
disponibilizacdo de mecanismos de controlo fiscal e social, em que a prestacdo social em
quest@o passa de um mecanismo de insercdo para um mecanismo de regulacdo, de controlo,

de moralizacdo e disciplinizagéo dos beneficidrios.” (Ferreira,2012:31)

1.1 Rendimento Social de Insercao- a sua funcionalidade

O RSI, de acordo com a Seguranca Social (2014), € um apoio para individuos e familias
com caréncia econémica grave. Este é constituido por um contrato de insercao com o intuito
de integra-los social e profissionalmente através de uma prestacao pecuniaria que satisfaca as
necessidades basicas dos beneficiarios. Os beneficiarios que tem direito ao RSI sdo os
individuos e familias que se encontram em condicoes de caréncia econdmica grave e que
precisam de apoio para se inserirem social e profissionalmente. Quanto aos objetivos do RSI,
estes: “passam pela mobilizacdo de ferramentas e conceitos das ciéncias sociais, para
responder ao objectivo moral e politico de aproximar as identidades e vivéncias dos
beneficidrios @ norma social”. (Diogo,2004:2)

Segundo a Seguranca Social (2014) uma pessoa que viva sozinha tem direito ao RSI se
o total dos seus rendimentos mensais nao for igual ou superior a 178,15 euros. No caso de o
individuo viver com familiares, os rendimentos mensais de todos os elementos do agregado
familiar ndo pode ser igual ou superior ao valor maximo de RSI, calculado em funcdo da
composicao do agregado familiar. (Seguranca Social,2014)

0 valor maximo de RSI pertence a soma dos valores estipulados no quadro seguinte, por cada

elemento do agregado.

Tabela 1- Percentagem do valor do RSI por cada elemento do agregado®

Pelo titular 178,15 € (100%) do valor do RSI
Por cada individuo maior 89,07€ (50%) do valor do RSI
Por cada individuo menor 53,44 € (30%) do valor do RSI

Esta prestacao € atribuida aos individuos que se encontram nas seguintes condicoes:
Residéncia legal em Portugal; Situacdo de caréncia econdémica grave; Assinem e cumpram o
Contrato de Insercdo; Possuam 18 anos ou mais (exceto se estiver gravida, for casado ou viver

em uniao de facto ha mais de 2 anos; Ter menores ou deficientes a cargo que dependam do

® Ver em Guia Pratico- Rendimento Social de Insercao
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agregado familiar e que tenham rendimentos proprios superiores a 70% do valor do RSI
(124,70€)); Estar inscrito no Servico de Emprego da area de residéncia.

O RSI é recebido pelos beneficiarios no maximo até 12 meses. E de referir, de acordo
com a Seguranca Social (2014), que estes doze meses sdao contados a partir do més que
corresponde a data do direito (esta data € a data da assinatura do Contrato de Insercéo). No
caso de os beneficiarios quererem renovar esta prestacao, terdao que renovar dois meses antes
do termo da sua concessao, a pedido do requerente. Ainda é de referir que se a prestacao for
facultada por doze meses, o pedido de renovacao deve ser feito no décimo més apds o inicio
da mesma. O RSl é composto por um programa de insercao que é constituido por uma
agregacao de acdes implementadas localmente que tem acordo entre os beneficiarios e os
Nicleos Locais de Insercdo (Batista e Cabrita, 2009). Este programa tem o intuito de originar
condicbes que levem a insercao social dos beneficiarios e também dos que fazem parte do seu
agregado familiar. E de referir que este programa é obrigatério, envolvendo deste modo tanto
as instituicoes e os beneficiarios. Este programa de insercao € constituido com os tipos de
acao a desenvolver, as entidades responsaveis para a realizacao das actividades, os apoios a
facultar e as obrigacdées do beneficiario, e quando se verifique aplicavel, aos membros do
agregado familiar.

Batista e Cabrita (2009) afirmam que as accdes que fazem parte do programa de
insercdo variam consoante as caracteristicas dos beneficiarios e do seu agregado. “Os
beneficidrios tém de se comprometer a cumprir as obrigacbes estipuladas nos acordos de
inser¢do, que podem incluir: a) aceitar trabalho ou formacdo profissional; b) frequentar o
sistema educativo; c) participar em programas de ocupacdo de cardcter tempordrio que
favorecam a insercGo no mercado de trabalho ou satisfacam necessidades sociais ou
ambientais e que normalmente nédo seriam desenvolvidas no dmbito do trabalho organizado;
d) aceitar a melhoria das condicbées de habitacdo; e) aceitar um apoio paralelo e
complementar para a familia (apoio psicossocial); f) aceitar cuidados de saude e participar
em acbes de prevencdo na drea da saude, especialmente para criancas.” (Batista e
Cabrita,2009:12) No que respeita a area da saude no programa de insercdo: “(...) a medida
prevé, através dos apoios complementares, meios economicos pontuais para o pagamento de
tratamentos ou outros cuidados de saude (como os tratamentos de estomatologia, proteses
dentdrias, aquisi¢Go de oculos, medicamentos, etc.), que em muito tém contribuido para a
resolucdo de problemas de saude (...)” ( Poupinha,2009: 103)

Dias (2010) refere-nos que o Programa de Insercao baseia-se num relatorio social da
responsabilidade do Nucleos Locais de Insercdo. Este é realizado pelo técnico que acompanha
o beneficiario, o que vai resultar num diagnostico econémico e social. Ermida (in Dias,2010)
demostra que o programa de insercao social e profissional é criado com o proprio beneficiario
e os elementos que pertencem ao seu agregado familiar.

A Seguranca Social (2014) no que se refere ao nao cumprimento do contrato de
insercao indica que se o requerente nao assinar o contrato, o pedido deste é recusado e nao

podera requerer do RSI durante dois anos. Ja no caso de um dos elementos do agregado
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familiar do requerente nao assinar, este deixa de “ pertencer” aquele agregado familiar mas
no entanto os seus rendimentos continuam a ser considerados no calculo do montante do RSI.
A este elemento nao lhe pode ser atribuido o direito durante 1 ano apds a recusa. Por fim,
quando a situacdo é de recusa tanto do requerente como dos elementos do agregado familiar,
durante 1 ano apos a rejeicdao, ambos deixam de ser considerados no agregado em posterior
requerimento apresentado por qualquer um dos elementos do mesmo agregado, ainda assim
os seus rendimentos sao contados. No RSI foi inserido protocolos com os parceiros sociais no
sentido de tornar mais eficiente o acompanhamento dos beneficiarios. Comecemos
inicialmente por abordar a nivel nacional, onde existe uma Comissao Nacional do Rendimento
Social de Insercao. Segundo Batista e Cabrita (2009) aqui estao agrupados os representantes
dos ministérios da Educacao, Salde, Trabalho e Solidariedade Social e Justica. Também nesta
comissao esta inserido o Secretario de Estado da Habitacdo e representantes das autoridades
locais, das instituicoes particulares de solidariedade social, dos sindicatos e por fim dos
grupos de empregadores. Esta comissao tem como sua funcdo avaliar a aplicacao da medida.
No que respeita a nivel local, temos os Nucleos Locais de Insercdo que estdao no ambito
territorial que corresponde aos concelhos. Estes incluem representantes das quatro areas
fundamentais para o procedimento de integracao:” a Seguranca Social, responsdvel pela
administracdo da medida e pela concess@o das prestacées e que também inclui os servicos de
accdo social (ou de solidariedade social), essenciais para a integracdo social dos
beneficidrios, a Educacéo, a Saude e o Emprego. Estes Nucleos Locais podem também incluir
as autoridades locais, as instituicbes particulares de solidariedade social, os grupos de
empregadores e de sindicatos, bem como outras organizacées sem fins lucrativos.” (Batista e
Cabrita, 2009:15)

Quanto ao papel dos NLI, estes estdao relacionados com a regulacdo do modo da
aplicacdo e funcionamento do RSl a nivel local. Estes determinam as responsabilidades dos
parceiros, a coordenacao dos recursos através da sua canalizacao e otimizacdo. Tem o intuito
de implementar os programas de insercao dos beneficiarios como também avaliacdo destes
programas. Batista e Cabrita (2009) referente aos protocolos afirmam que estes foram
desenvolvidos entre as delegaces distritais dos servicos da seguranca social e as organizacoes
particulares de solidariedade social e entidades que também realizam trabalho de
solidariedade social no NLI. Estes protocolos emergem quando se verifica a auséncia ou
insuficiéncia de recursos técnicos qualificados dentro do NLI.

“ A introducdo desta nova disposicdo institucional permitiu uma maior disponibilidade de
recursos e a possibilidade de melhorar a qualidade da intervencdo dentro da componente de
insercdo social, nomeadamente ao possibilitar a criacdo de equipas multidisciplinares mais
bem equipadas e posicionadas (por exemplo, relacGo mais préxima com os beneficidrios) com
vista a satisfazer as diversas necessidades das familias abrangidas no Programa.” (Batista e
Cabrita,2009:16) Para Rodrigues (2010) o RSI vem aplicar uma metodologia de intervencao e

uma rede de apoio social num trabalho ativo. Com isto Portugal esta a inserir novas

32



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

circunstancias de funcionamento do Estado- Providéncia, tendo em conta os apoios em funcao

das necessidades dos beneficiarios.

1.2 Fragilidades do Rendimento Social de Insercao

Apesar do RS estimular a procura de emprego por parte dos seus beneficiarios nao
podemos no entanto esquecer que existe uma fraca qualidade no que respeita aos acordos de
insercao no ambito de emprego. Caleiras (2008) chama atencao para o facto de ser irregular o
acesso a empregos, que em certa parte pode ser explicado pelo facto de existir uma
diferenca entre as competéncias de base dos beneficiarios e as medidas de insercao
propostas. De acordo com algumas avaliacoes realizadas ao RMG/RSI, Caleiras (2008) afirma
no que respeita aos desempregados, que os resultados indicam para uma diversidade de
causalidades da pobreza na qual esta politica ndo consegue responder por si so6. Diogo (2004)
aponta outro “defeito” em relacdo ao RSI: a maioria dos beneficiarios desconhece em que
consiste o programa de insercao. Para afirmar isto, o autor baseia-se nos estudos de avaliacao
do RMG desenvolvidos pelo Instituto para o Desenvolvimento Social (IDS) em 2002, que é
“demostrado que 70% dos beneficidrios considera que a expressd@o insercao nunca lhes foi
explicada”. (Castro et al cit in Diogo,2004:3). Terao os beneficiarios da Covilha conhecimento
sobre o que consiste o programa de insercado e de que modo corresponde aos novos e
tradicionais perfis?

Poupinha (2009) refere que na execucao do programa de insercao existe a dificuldade
de interpretacao dos programas e compreensao das suas implicacdes que é resultado das
baixas qualificacdes, da acomodacao a sua situacao e falta de iniciativa.

Diogo (2004) diz que o papel da parceria é colocar ao servico de insercao social dos
beneficiarios os recursos dos diversos parceiros. Tendo em conta que os beneficiarios
desconhecem no que consiste o programa de insercdo, o que vai acontecer, € que 0s
beneficiarios ndo vao obter insercdo. Consideramos assim que o trabalho desenvolvido pelo
RSI pode estar posto em causa pela falha de comunicacao. Segundo Fernandes et al (2012) a
maioria dos “novos pobres” desconhece a amplitude do programa de insercao, nomeadamente
nas obrigacdes a cumprir. Segundo Vallancourt (in Matos e Costa,2012) corremos o risco de
uma instrumentalizacdo por parte das instituicdes do terceiro sector. O controlo da
implementacao e da intervencdo é determinado quando o protocolo for estabelecido,
resultando um espaco reduzido para a iniciativa local. Hespanha (2008) aponta como um dos
entraves a personalizacao ou individualizacao das politicas, que é a margem de manobra de
que gozam os agentes da administracdo social que sdo responsaveis por desenhar o programa
de insercao.

0 “R.S.I., nomeadamente, esta medida social deveria ser uma medida politica de
proximidade entre utentes e técnicos, contudo com o atual nimero de beneficidrios e de

técnicos, esta aproximacdo no acompanhamento das familias nem sempre é possivel”
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(Figueiredo,2013:24) No que se refere ao alcance do sucesso de insercao dos beneficiarios do
RSI :“ndo basta a participac@o do Estado, dos técnicos da accdo social, dos poderes locais e
das instituicées, para criarem oportunidades de insercdo. E necessdrio aliar este trabalho de
parceria a sensibilizacdo dos contextos locais para a importéncia desses processos de inserg@o
social.” (Rodrigues,2010:218)

Poupinha (2009) aponta-nos mais um “defeito” da medida: a falta de respostas e
desadequacao ao perfil dos beneficiarios leva a um constrangimento do desenvolvimento da
atividade do NLI e o que foi delineado no programa de insercao. Esta situacdo leva a uma
desacreditacao do RSI e do centro de emprego.

Rodrigues (2010) afirma que o RSI, no que diz respeito aos rendimentos, parece
cumprir as funcdes elementares mas no que toca a capacidade do programa de insercao
parece nao funcionar de modo tdo efetivo. As técnicas admitem a falta de empenho das
instituicées locais que pertencem ao NLI para a edificacdo de parcerias e projetos com
tendéncia a formacao dos programas de insercao. Segundo este autor, os recursos humanos
sao escassos mas, por outro lado, também os recursos a nivel informatico postos a disposicdo
dos Nucleos Executivos dos Nulcleos Locais sdo obsoletos. Perante isto vao resultar falhas,
como os atrasos na avaliacao dos processos, dificuldade em cruzar os dados e complexificacao
do tratamento da informacédo e dos procedimentos burocraticos impostos pela medida. Uma
outra fragilidade é referida por Capucha (2005), os beneficiarios sdao penalizados se nao
cumprem a sua parte do contrato mas no entanto se as instituicbes nao cumprirem a sua
parte estas nao sao sancionadas. O que resulta numa evidente disparidade de relacao
deveres/direitos, que acaba por sobrevalorizar a componente subsidio. De acordo com
Poupinha (2009) a medida deveria contabilizar as despesas fixas do agregado que
possibilitaria pelo menos o atenuar de contextos de privacao e exclusao social. No seu estudo
averiguou que a nao contabilizacdo dessas despesas € percecionada pelos beneficiarios como
injustica no tratamento da situacao. De acordo com Dias (2013) nao se deve partir
unicamente da aderéncia a valores e conceitos pressupostos na lei mas sim ir ao encontro das
verdadeiras necessidades dos beneficiarios em relacdo a si prdprios. Outra fragilidade esta
relacionado com os programas de ocupacionais previstos no programa de insercao. Os
individuos sado integrados em POC’S  habitualmente em tarefas socialmente pouco
valorizadas. O que resulta “(..) um mercado de trabalho secunddrio, de ocupacées
meramente tempordrias e de empregos desvalorizados, acabando por ndo levar a efectiva
insercdo profissional dos trabalhadores “activados”.” (Poupinha,2009: 161)

Também é apontado como fragilidade do RSI o valor da prestacdo: “ O baixo valor da
prestacdo foi também referido como um dos factores que deveria ser revisto principalmente
no caso dos isolados, que ndo possuem qualquer outro rendimento”( Poupinha,2009:162)

Contudo, Fernandes et al (2012) também refere que os beneficiarios (com qualificacoes
média / superiores) consideram o valor da prestacao do RSI insuficiente para garantir as suas
necessidades basicas. Esta prestacao é complementada pelo apoio de familiares diretos e

amigos muito proximos.
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1.3 O acompanhamento entre técnicos e os beneficiarios

O processo de acompanhamento entre técnicos e beneficiarios € um ponto fulcral

para o sucesso da aplicacdo do RSI. Sousa et al (2007) admitem que um técnico tera mais
sucesso quando visita as familias. De que modo o grau de proximidade entre o técnico e o
beneficiario pode influenciar o sucesso da aplicacdo do RSI?
Tendo em conta o estudo nacional de Matos e Costa (2012), no que respeita ao apoio e
disponibilidade do técnico com o beneficiario, pode-se constatar que “A maioria dos
beneficidrios atesta que o técnico o compreende e o ajuda, procurando os apoios que
necessita (...)”. (Matos e Costa,2012:98)

De acordo com Sousa et al (2007) é necessario a promocao da flexibilidade e
proximidade no trabalho com as familias. Isto &, desenvolver um ambiente positivo e
facilitador para que os individuos se sintam confortaveis a conversar com o seu técnico e
terem ajuda. Mas no entanto Sousa et al (2007) reconhecem que as regras institucionais
ordenam que o técnico deve ter uma distancia técnica e ser objetivo para com os
beneficiarios.

Segundo Figueiredo (2013) deveria haver mais acompanhamento a cada beneficiario com
intuito de sensibiliza-los para necessidade de estes serem independentes do RSI, isto é, de
serem autonomos. De acordo com Salomé e Galland (in Dias,2013) os individuos valorizam a
relacdo com o profissional que o acompanha, desenvolvendo interacoes de escuta e
sentimentos de calma, suporte, amizade e dedicacao. Rodrigues e Sousa (2006) dizem que o
técnico deve demostrar disponibilidade para haver eficacia e principalmente envolver e
motivar os individuos para a intervencdo de modo a criar uma relacdo de confianca.

Por vezes o acompanhamento dos técnicos € prejudicado pelo excesso de trabalho que estes
profissionais tém: “Os técnicos referem unanimemente, o excessivo e crescente trabalho
burocrdtico que envolve o RSI, aliado ao também excessivo numero de processos por técnico,
a par da rigidez de alguns procedimentos, como é o caso do cumprimento das exigéncias
técnico - administrativas, como os prazos e os relatdrios, compromete a realizacdo de um
trabalho com maior qualidade.” (Poupinha, 2009: 160)

Knoch (2003) afirma que, no que respeita a relacdo do técnico e beneficiario esta
pode acarretar varios problemas. Como é o caso do paternalismo por parte dos técnicos e as
desigualdades de poder. “As atitudes moralistas e paternalistas, muitas vezes reforcadas
pela crenca de que os individuos ndo conseguem resolver os seus proprios problemas, ou
tomar decisées positivas para a sua vida, ou até mesmo de gerir o seu dinheiro e a sua vida
familiar, reforcam junto dos individuos sentimentos de descrenca na eficiéncia dos técnicos e
de desconfianca quanto as suas intencées.” (Poupinha,2009: 27)

Rodrigues e Sousa (2006) revelam que é necessario fazer com as familias coisas Uteis na
perspetiva de quem intervém e de quem recebe o apoio, porque assim encoraja estas a serem

ativas, reforcando a sensacao que os técnicos estao interessados em ajudar.
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De acordo com Poupinha (2009) a autonomia, igualdade e solidariedade sao valores
qgue devem conduzir a intervencao do técnico de modo a incluir o beneficiario. Mas estes sao
por vezes contrariados e dificultados pelas imposicées e limitacdes que derivam do sistema
por advogacao da lei. Sera que por parte dos assistentes sociais face aos diversos perfis de
beneficiarios existe igualdade na intervencao?

Rodrigues (2010) afirma que os técnicos consideram a insercdo no ambito do RS/ “uma
apropriacdo pejorativa, quando ndo estigmatizante, na medida em que assume o0s
beneficidrios como cidaddos jd em fase de dessocializacdo e em fase de fratura dos lagos com
a sociedade.” (Rodrigues,2010: 217) Algumas instituicdes Particulares de Solidariedade Social
e instituicdes ligadas as Camaras Municipais ndo querem participar na gestao local da medida.
Rodrigues (2010) realca que esta ndo participacao por parte destas instituicoes relevantes
para o sucesso dos processos de reinsercdo social pode por em causa os resultados do
programa de insercao.

Com esta situacao, a medida é somente adstrita a prestacdo pecuniaria naquele que € um dos
constrangimentos da medida, que é causado pela inércia institucional com intervencao na
area social. Fernandes et al (2012) no seu estudo verificou que os beneficiarios (de
qualificacées média/ superiores) chamam atencado para o fato da assisténcia social mostrar
indiferenciacdo e ineficacia. Referem que existe auséncia de informacdes para com os
beneficiarios e também consideram os servicos de assisténcia social desadequados perante as

necessidades dos beneficiarios.

2.Caracterizacao dos Beneficiarios do Rendimento Social de
Insercdo a Nivel Nacional

No que diz respeito a caraterizacdo dos beneficiarios do RSl vamos inicialmente
comecar por analisar a percentagem de beneficiarios correspondentes a cada regido de
Portugal. Em seguida também sera analisado quanto ao sexo dos beneficiarios e a sua

escolarizacao.

Tabela 2- Beneficiarios do RMG e RSl em % dos beneficiarios ativos*

e Beneficiarios do RMG e RSl em % dos beneficiarios ativos
Territorios
Anos 2009 2013
Portugal 10,8 8,7
. 10,6 8,3
Continente
Norte 14,2 9,6
7,5 6,2
Centro
Lisboa 8,5 8,3
12,0 9,5
Alentejo ’ ’

* Fonte: PORDATA
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8 9

Algarve 2 6
. 25,7 26,2

Regiao Autonoma dos Acores 6
Regidao Autonoma da Madeira 9,3 8,3
Ignorado/Qutro 1,6 7,2

Tendo em conta os dados da PORDATA, na tabela 2, podemos verificar que em 2013 a regiao
que apresenta maior percentagem de beneficiarios de RSI é a Regidao Autonoma dos Acores
(26,2%) tendo em seguida a regido do Norte (9.6%). A regido Centro é a que apresenta uma
menor percentagem (6,2%). A nivel nacional as percentagens de beneficiarios de RSI tem
comparativamente baixado de 2009 para o ano de 2013. Neste periodo de tempo verificou-se
a nivel nacional uma reducao da percentagem de beneficiarios de RSI.

A PORDATA revela-nos que no ano de 2013, registavam-se 175,140 beneficiarios do RSl do
sexo masculino enquanto o sexo feminino contava com 185,232 beneficiarias.

Com base nos dados anuais 2004-2013 da Seguranca Social, € de sublinhar que no sexo
feminino a faixa etaria que sobressai em 2013, é a dos maiores de 18 anos (59,228), seguindo-
se a faixa dos 40-44 anos (15,837). Contudo no sexo masculino, a faixa etaria que sobressai é
também os maiores de 18 anos mas com um ndmero relativamente maior (63,201), seguindo a
faixa etaria 45-49 anos (14,204). Segundo os dados da PORDATA® referente ao ano de 2014, o
sexo do beneficiario de RSl mais dominante é precisamente o sexo feminino com 163,281
beneficiarios enquanto o sexo masculino tem 157,273. Nao foi possivel obter dados em
relacdo a faixa etaria dos beneficiarios referentes ao ano de 2014. Contudo verificamos,
comparando o ano de 2014 com o de 2013, que quer o nimero de mulheres beneficiarias,

quer o numero de homens diminuiu.

2.1 Escolaridade dos beneficiarios

De acordo com Matos e Costa (2012)° a escolaridade dos beneficiarios é maioritariamente
baixa, tendo em conta o ano de 2011. Na tabela 3 podemos verificar que em 2011: “(...) na
populagéo residente com mais de 15 anos 50% dos individuos tém pelo menos o 3° ciclo, no

caso dos entrevistados este grupo ndo representa mais do que 27%. No entanto é de realcar

> Dados atualizados em 5-2-2015 pela Pordata

http://www.pordata.pt/Municipios/Beneficiarios+do+Rendimento+Minimo+Garantido+e+Rendimento+So

cial+de+Insercao+da+Seguranca+Social+total+e+por+sexo-513

¢ Pode-se ver em Relatorio Final - Impactos dos Acordos de insercdo no Desempenho do RSI (entre 2006-

2009) da autoria de Madalena Matos e Sonia Costa
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que entre os agregados familiares destes entrevistados existem elementos com graus de
escolaridade francamente mais elevados.” (Matos e Costa,2012:44)

Tabela 3- Niveis de escolaridade’

Populagao Populagao Grau de habilitagées mais
residente com 15 inquirida: total de | elevado entre os elementos
e mais anos de entrevistados do agregado familia
idade
1° Trimestre de (Marco a Dezembro
2011 2011)

Nivel de

escolaridade mais

elevado completo | Percentagem Percentagem Percentagem

Nenhum 11,3 20,5 7,1

Basico- 1° Ciclo 25,7 29,3 17,5

Basico- 2° Ciclo 13,3 23,4 27,5

Basico- 3° Ciclo 20,5 17,8 31,4

Secundario e pods- | 16,1 8,3 14,4

secundario

Superior 13,1 7 2,2

No entanto é nos agregados “casais sem filhos” e “familias monoparentais” que encontramos
os beneficiarios com graus de habilitacdes mais elevados, como veremos em seguida.

Matos e Costa (2012) afirmam que quanto maior a escolaridade, menor é o tempo médio de
insercao no RSI. Os autores chamam atencao para o fato de se encontrar nas populacoes
metropolitanas beneficiarios do RSl que estdo no desemprego e que possuem o grau de

habilitacdes mais elevados.

2.3 Caracteristicas dos agregados familiares beneficiarios

Matos e Costa (2012) apresentam algumas caracteristicas dos agregados familiares dos
beneficiarios do RSI. Comecemos pelo casal com filhos, onde encontramos os adultos mais
jovens desta politica. A maior parte destes beneficiarios encontram-se no desemprego mas ao

mesmo tempo verificamos um maior nimero de individuos a trabalhar. No que respeita a

" Estes dados dizem respeito ao inquérito aplicado aos beneficiarios de RSI para a realizacao do
Relatorio Final - Impactos dos Acordos de insercao no Desempenho do RSI (entre 2006-2009) da autoria

de Madalena Matos e Sonia Costa
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escolaridade estes apresentam uma escolarizacdo “média”, isto &, 1° e 2° ciclo. E aqui que
encontramos as familias mais numerosas. No entanto também encontramos as familias
monoparentais, que sao fortemente do sexo feminino e mais escolarizadas, mais
propriamente o 2° e 3° ciclo.

Dentro destes tipos de familia verificamos com menor peso o casal sem filhos que sao
caraterizados por serem um pouco menos idosos e mais escolarizados comparativamente as
familias unipessoais. No entanto é de referir que este tipo de agregado sobressai por ter
elementos dependentes por motivos fisicos ou mentais. “Nas familias unipessoais (22% do
total) que se distribuem em proporcées equivalentes entre homens e mulheres (47% e 53%
respectivamente), encontramos os individuos menos jovens e menos escolarizados. Sdo
constituidas fundamentalmente por desempregados (média de idades de 50 anos) e
reformados ou incapacitados para o trabalho (média de idades de 58 anos). (...) no caso das
familias unipessoais hd aqui um grupo de desempregados menos idosos e mais escolarizados.
O grupo minoritdrio é constituido pelos menos escolarizados da populacdo, a trabalhar sem
remunerac@o.” (Matos e Costa,2012:54 e 55)

Quanto as profissdoes desempenhadas por estes beneficiarios, podemos verificar que sdao
os casais sem filhos e as familias monoparentais que se encontram no grupo de profissoes
como “ Especialistas, Técnicos e profissionais de nivel intermédio e pessoal administrativo”
mas também no grupo de “ trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e
vendedores”. Neste grupo identificamos o perfil dos mais qualificados/ classe média. Por
outro lado, nos agregados de casal com filhos verificamos simultaneamente menos individuos
a nao declarem uma profissaio e uma elevada percentagem de trabalhadores que estao
inseridos no grupo de profissoes tais como “ Trabalhadores qualificados de agricultura,
indUstria e operadores de maquinas” e “ trabalhadores ndo qualificados”. Ja neste grupo

identificamos um outro perfil, os menos qualificados com profissdes pouco renumeradas.

2.2 As trajetorias de vida dos beneficiarios

No que respeita a trajetoria de vida dos beneficiarios de RSI em Portugal, pode-se verificar
que 23% veem-se como pobres atualmente sem nunca o terem sido anteriormente. Mas 18%
veem-se como remediados depois de anteriormente terem sido pobres. De acordo com Matos
e Costa (2012), 49,3% veem-se como pobres agora e no passado enquanto 10% afirma ser
remediado e té-lo sempre sido. De acordo com Matos e Costa (2012) os beneficiarios que se
descrevem como pobres actualmente e no passado sao homens e mulheres que possuem baixa
escolaridade. “ (...) Os agregados que se consideram hoje como no passado como remediados
distinguem-se destes primeiros por serem mais escolarizados e proporcionalmente terem
mais frequentemente pelo menos um elemento a trabalhar. (..) Os que sdo actualmente
pobres sem nunca o terem sido no passado tém escolaridade elevada, estdo desempregados,

fazendo parte de agregados metropolitanos, e pertencendo a familias monoparentais e
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unipessoais. (...)”(Matos e Costa,2012:133 e 134) No entanto os beneficiarios que se
caraterizam como pobres no passado e hoje definem-se como remediados sao sobretudo as
mulheres que estdo em agregados com maiores recursos e com uma escolaridade média. Estas
trabalham e pertencem as familias monoparentais.

Perante este contexto, podemos dizer, apesar de ainda serem relativamente poucos, que o
RSI esta perante um novo perfil de beneficiarios: o dos novos pobres (beneficiarios com maior
escolaridade). Mas no entanto, de acordo com Fernandes et al (2012) foi possivel constatar-
se que tem existido um nimero crescente de pedido do RSI pelos individuos com formacao
média e superior. Estes detém experiéncia profissional reconhecida e encontram-se em
situacdo de desemprego e de sobreendividamento e também de auséncia de recursos

econdmicos para satisfazer as suas necessidades basicas.

3. Caracterizacao geral dos beneficiarios do RSI do concelho da
Covilha
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Figura 1- Concelho da Covilha

3.1 Breve contextualizacao do Concelho da Covilha

O Concelho da Covilha insere-se na Regiao Centro de Portugal no distrito de Castelo Branco.
De acordo com os Censos de 2011, a populacado residente era de 51.797 individuos. O

concelho é constituido por 31 freguesias que estdo representadas na figura 1.

40



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

Tabela 4- Nivel de escolaridade por sexo e faixa etaria dos beneficiarios do concelho da Covilha no ano
20148

Escolaridade 0-5 6-18 19-24 25-34 34-44 45-54 55-64 »65 Total
H M H M H| M| H M H M H M| H| M|HM

Sem esc. 76 | 58 1 4 1 1 5 4 6 7 8 4 9 3 187
1°,2°, 3° 5 47 38 8 3 6 8 4 7 5 9 1 141
4° 16 27 9 7 8 11 26 29 51 27 | 46 | 33 | 3 | 1 294
5° 12 12 3 1 1 4 3 2 38
6° 17 13 7 7 | 18 14 26 20 25 13114 ] 6 | 1 1 182
7° 8 9 2 1 1 2 3 1 27
8° 7 7 1 2 1 1 3 1 2 1 1 27
9° 18 10 12 | 10 | 19 | 31 20 26 28 [ 24114 |12 | 1 225
10° 6 7 2 2 1 1 1 20
11° 3 5 3 4 1 1 1 18
12° 4 6 15 | 37 | 12 | 37 19 23 11 14 | 8 6 | 1 193
Ensino 1 6 11 10 5 3 1 2 39
Superior
TOTAL 81 |58 | 139 | 138 | 51 | 8 | 78 | 118 | 116 | 115 | 138 | 97 | 98 | 68 | 6 | 5 1391

Em seguida sera abordado os dados referentes a escolaridade, sexo e faixa etaria dos
beneficiarios de RSI do concelho da Covilhd no ano de 2014. Estes dados vao ser comparados
com os dados referentes ao ano de 2013. Relativamente ao ano de 2013, constatou-se,
segundo a PORDATA, que eram 1748 beneficiarios que recebiam o RSI na Covilha. No entanto
ja no ano de 2014, de acordo com o Servico Local da Covilhd, o nimero de beneficiarios é de
1391, o que significa que o nimero de beneficiarios diminuiu significativamente. Com base na
tabela 4, no ano de 2014, os beneficiarios do sexo masculino no total eram 707, enquanto o
sexo feminino contava com 684 beneficiarias, no entanto no ano de 2013, é-nos demonstrado
pela PORDATA que existiam na Covilha 885 beneficiarios do sexo masculino e do sexo
feminino 863 beneficiarias. Podemos assim verificar que os beneficiarios de RSI do concelho
da Covilha sdo maioritariamente do sexo masculino. Os beneficiarios tém maioritariamente o
4° ano de escolaridade (correspondente ao 1° ciclo) e o 9° ano (correspondente ao 3° ciclo)
como nos mostra o quadro 3. E de referir que, segundo o Servico Local da Covilha, os
beneficiarios que possuem maior grau de qualificacao’ estdo distribuidos da seguinte forma:

- Com licenciatura: sexo feminino 16, sexo masculino 14 beneficiarios;

- Com mestrado: sexo feminino 6, sexo masculino 2 beneficiarios;

-Com doutoramento 1 beneficiaria do sexo feminino.

Em 2014, segundo o Servico Local da Covilha, 708 familias beneficiarias assinaram o acordo de
insercdo. No que respeita a faixa etaria:

- 4° ano: predominante nos 45-54 e 55-64 anos

- 9° ano: predominante nos 45-54 anos

- 12° ano: predominante nos 19-24 anos

- Ensino superior predominante entre os 25-34 anos.

8 Fonte: Centro Distrital da Seguranca Social de Castelo Branco- Servico Local da Covilha

% Ver anexo 6
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Em suma, existem diversas carateristicas entre eles, isto é, sao perfis heterdgenos. Por um
lado, temos um perfil caraterizado por beneficiarios “mais velhos” em termos de faixa etaria,
e a maioria tem o 1° e 3° ciclo de escolaridade e é do sexo masculino. Por outro lado,
podemos verificar que os beneficiarios sdao compostos também por individuos muito jovens
gue tém o ensino secundario e o ensino superior. Ao invés do outro perfil, este é

maioritariamente do sexo feminino.

3.2 Alteracao das praticas de consumo, expetativas dos beneficiarios face ao

futuro e a procura ativa de emprego

A partir do momento que os individuos sdao beneficiarios do RSI conseguem
encontrar o apoio na familia, amigos e vizinhos face as necessidades do dia- a- dia. Por outro
lado, as necessidades dos beneficiarios ficam em muitos casos por resolver. Ainda assim, a
familia é o recurso que muitas vezes consegue satisfazer as suas necessidades. Segundo Matos
e Costa (2012) os individuos com baixas habilitacdes e com uma longa permanéncia no RSI sao
os beneficiarios que habitualmente tém uma atitude mais passiva face aos obstaculos. Dando
conta destas dificuldades, estes contam com a ajuda das chamadas redes de proximidade,
que sdo os amigos e os vizinhos. Por outro lado temos os beneficiarios mais jovens que
possuem mais qualificacdes e estdao ha pouco tempo no RSI que se socorrem da familia para
superar momentos de crise. De acordo com Fernandes et al (2012) os novos beneficiarios do
RSI tendem a esconder a sua condicao.

Estes beneficiarios viram uma alteracao nas praticas de consumo que “acarreta
mudancas nos estilos de vida, como sejam o fim do gozo de férias, as saidas e jantares ao fim
de semana, ou até mesmo as idas ao cabeleireiro”. (Fernandes et al,2012:8) Posto isto,
assistimos ao enfraquecimento dos lacos sociais levando ao isolamento social, perda de
autoestima e um sentimento de inutilidade. Perante isto, que alteracées o RSI trouxe nas
praticas de consumo de vida quotidiana e nos lacos sociais do novo e tradicional perfil de
beneficiarios do concelho da Covilha?

Quanto as expetativas face ao futuro, os beneficiarios tém o desejo de encontrar um emprego
para deixar de receber o RSI. Mas quanto mais tempo perdura a situacao destes no RSI, mais
dificil é para os beneficiarios acreditar que irdo conseguir estar dependentes desta medida.
Também Poupinha (2009) no seu estudo verificou que os novos pobres possuem elevadas
expetativas face ao futuro, o que aliado ao maior capital social que possuem possibilita-lhes
uma maior capacidade de autonomia relativamente ao RSI. E de referir que as habilitacoes
tém uma certa influéncia no modo de perspectivar o futuro: “ndo surpreende que sejam os
agregados familiares com mais recursos (escolares e financeiros) que perspectivem mais
frequentemente a autonomizacdo da medida a curto ou médio prazo e que acreditam que no

futuro a sua vida vai melhorar.” (Matos e Costa,2012:128) Por outro lado verifica-se que é
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nos agregados com menores recursos que se perceciona a impossibilidade de uma vida
melhor, isto €, consideram que a sua vida vai piorar no futuro.

De acordo com o Inquérito aos beneficidrios do RSI, 2011%

verificou-se no que respeita
a iniciativa de procura de trabalho, que sdo os beneficiarios mais jovens e com maior nivel de
escolaridade que tem maiores possibilidades e frequéncia da procura de trabalho. Tendo em
conta o que foi dito, sera que o novo perfil de beneficiarios do concelho da Covilha tem maior
frequéncia na procura ativa de trabalho do que o perfil tradicional e que recursos utilizam
para essa procura?

Fernandes et al (2012) diz que por parte dos beneficiarios com qualificacao
média/ superior, existe uma descrenca no que respeita na integracdo no mercado de trabalho
através do RSI. Estes acreditam sim que encontrardao um novo emprego pelos seus proprios
meios através das suas redes de conhecimentos e da procura ativa de emprego em lugares
que os possam empregar. No entanto Poupinha (2009) verificou no seu estudo que os técnicos
afirmam que os beneficiarios que recorrem ao RSI recentemente (novos pobres) querem sair
desta situacao o mais rapido possivel pelo facto de estarem mais motivados para insercdo

profissional.

3.3 A percecao dos beneficiarios face ao RSI

No que diz respeito a percecdo que os beneficiarios tém em relacao ao RSI, Diogo
(2004) revela-nos que os beneficiarios veem o RSI como uma ajuda devido a auséncia dos
recursos economicos. “O que comer amanhd € uma questdo que se coloca com frequéncia a
este tipo de pessoas e a prestac@o é a resposta para esses problemas.” ( Diogo,2004:6) No
entanto os novos pobres desta prestacao veem esta medida, segundo Fernandes et al (2012)
como um apoio temporario e ndo como um meio para a insercdo laboral ou de formacao.
Segundo Poupinha (2009) os beneficiarios continuam a privilegiar a vertente econdmica
esquecendo a vertente da insercao: “(..) o facto de muitos beneficidrios continuarem a
privilegiar a vertente da prestacGo, em detrimento da insercdo, com desinteresse e falta de
motivacd@o para aderir nomeadamente as accdes que visem promover a inser¢do no mercado
de trabalho.” (Poupinha, 2009: 145) Segundo Poupinha (2009) os beneficiarios de RSI ainda
ndo “incorporaram” que a medida tem tanto beneficios como obrigacdes, isto acontece
maioritariamente no grupo de beneficiarios que estdo ja algum tempo no RSI. No estudo de
Matos e Costa (2012) e Dias (2010) os beneficiarios tiveram conhecimento do RSI através de

familiares, vizinhos, amigos ou conhecidos e dos media.

10" Relatoério Final - Impactos dos Acordos de insercao no Desempenho do RSI (entre 2006-2009) da

autoria de Madalena Matos e Sonia Costa
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Em suma, neste capitulo constatamos que o RSl apesar de ser uma politica social ativa
também tem as suas fragilidades, o que pode comprometer a sua funcao perante os
beneficiarios. Por outro lado, no que respeita as carateristicas dos beneficiarios no geral
(tendo em conta a tabela 3 e 4), verifica-se a persisténcia da escolaridade relativamente
baixa e a emergéncia de beneficiarios com uma escolarizacdo superior. Note-se que desde
2009 até sensivelmente 2013 os dados da PORDATA indicam-nos um nUmero reduzido de
beneficiarios desta politica. Também no concelho da Covilha deparamos com um reduzido
numero de beneficiarios. De modo a verificar as problematicas apresentadas ao longo do
enguadramento teorico, o proximo capitulo apresenta-nos quais as metodologias e as técnicas

que vao ser submetidas nesta investigacao.
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Capitulo IV- Metodologia

Apos a conclusao do enquadramento teorico, o capitulo que segue € dedicado a metodologia,
sera abordada qual a estratégia metodologica, os métodos, técnicas e a definicdo da amostra

desta investigacao.

1.Estratégia metodologica

Nesta investigacdao a metodologia de estudo é a qualitativa, pelo facto de ser a mais
adequada para se analisar as trajetorias de vida e percecdes dos dois perfis de beneficiarios e
das técnicas do RSI. Através da metodologia qualitativa sera possivel obter quais foram os
impactos do RSl na vida dos beneficiarios tradicionais e nos novos. E também conhecer as
percecdes que as técnicas tém em relacdo a aplicacdo do RSI e sobre os dois perfis, o qual
seria impossivel de identificar no uso de metodologias quantitativas. Por isso o método
intensivo € pertinente nesta investigacdo porque “ fornece uma compreensdo profunda de
certos fenémenos sociais apoiados no pressuposto da maior relevdncia do aspeto subjectivo
da agdo social” ( Haguette,1995:63)

Como refere Flick (2005) a investigacdo qualitativa é fundamental para o estudo das
relacoes sociais, pelo facto de existir uma diversidade dos universos de vida caracterizada
pela acelerada mudanca social que nos traz novos contextos sociais e perspetivas, como € o
caso destes novos perfis de beneficiarios. Refere-nos Fraenkel e Wallen (in Dilshad e
Latif,2013) que a pesquisa qualitativa é feita para investigar a qualidade das relacdes,
actividades e situacdes. Para Flick as orientacoes metodologicas qualitativas passam pela
apropriada selecdo dos métodos e das teorias a utilizar, ou seja, “o reconhecimento e andlise
de diferentes perspetivas, a reflexGo do investigador sobre a investigacdo, como parte do
processo de producdo do saber e a variedade dos métodos e perspetivas” (2005:4).

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003) a metodologia selecionada pelo
investigador é decisiva num trabalho de investigacdo. Isto porque a metodologia vai
proporcionar ao investigador a recolha, dar significado, compreender e explicar os dados. Os
métodos escolhidos dependem dos objetivos da investigacdo e das carateristicas do campo de
analise. Deslauriers (in Guerra, 2006) considera que os métodos qualitativos constituem uma
diversidade de técnicas interpretativas que tém o objetivo de descrever, descodificar,
traduzir os fendmenos sociais que se produzem naturalmente. “ Estas técnicas ddo mais
atencdo ao significado destes fendmenos do que a sua frequéncia.” ( cit in Guerra,2006: 11)
Lalanda (1998) refere que esta metodologia recolhe diferentes narrativas, dos diversos
actores que experienciaram acontecimentos similares.

Tratando-se neste caso de uma analise indutiva, ndo € intencao extrapolar para uma
realidade mais vasta, pois estamos a tratar de um caso particular que sao os beneficiarios do

RSI do concelho da Covilha. Guerra (2006) refere que é necessario passar em revista a
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literatura mais importante sobre o assunto a ser estudado, em simultdneo com o
conhecimento do meio, faz-se uma primeira descricao do sistema de accao , efetuando -se
contatos exploratérios. A partida o objecto ndo estd formado porque se constroi
progressivamente em contacto com o terreno a partir da recolha de dados e a analise. “(...)
delimitada uma primeira definicGo do objecto geralmente com base em informacé@o empirica
indutivamente analisada, num segundo momento hd, simultaneamente, um aprofundamento
dessa realidade empirica através da recolha sistemdtica de informagdo (sobretudo andlise de
documentos e dados estatisticos jd existentes e entrevistas a informadores privilegiados) e
uma aproximacdo a problemdtica tedrica através da leitura da bibliografia mais pertinente
para o objecto delimitado. ( Guerra,2006:37)

Na pesquisa qualitativa, segundo Guerra (2006) a redefinicao do objeto e a construcao
conceptual do modelo de analise dao-se em simultaneo. Nao tendo lugar para hipdteses de
pesquisa, as leituras e a sua arrumacao no modelo conceptual analitico adaptam -se a um
quadro de problematicas através das quais se pretende questionar a realidade. De acordo
com a autora ndao ha lugar para a “elaboracdo de “hipéteses de pesquisa”, no sentido
tradicional do conceito, as quais se baseiam na relacdo linear entre varidveis, concebendo-se
regularidades que se espera encontrar.” (Guerra,2006:39) Visto que as “hipdteses de
pesquisa” sdo mais pertinentes para a método hipotético-dedutivo, a metodologia indutiva
privilegia uma analise de processos e de dinamicas, com intencado de interpretar o sentido
das dinamicas sociais e a descricdo da realidade. As metodologias compreensivas recorrem a
inducao para apoiar o processo de analise e a relacdo entre teoria e empiria. “ A intencdo dos
investigadores ndo é comprovar hipéteses definidas a priori e estanques, mas antes
identificar as l6gicas e racionalidades dos actores confrontando-as com o seu modelo de
referéncia. A consequéncia imediata é que o trabalho de construcdo do objecto, da andlise e

das hipoteses é continuo desde o inicio até ao final da pesquisa. ( Guerra,2006:22)

1.1 Técnica utilizada

De acordo com Almeida e Pinto (1995) as técnicas de pesquisa, sdo os
procedimentos usados para recolher os dados e tratar a informacao, com o objetivo de
produzir resultados. No que respeita a técnica de coleta de dados desta investigacao, optou-
se pela entrevista semi diretiva. Esta opcdo deve-se ao facto de esta técnica, de acordo com
Guerra (2006), ser a mais adequada para obter informacdes mais detalhadas e maior
flexibilidade e oportunidade para avaliar as atitudes e condutas dos beneficiarios sobre o RSI.
E essencialmente pelo facto de ser uma metodologia onde existe um contato mais direto
entre o investigador e o entrevistado. Perante isto é pertinente usar as entrevistas semi-
estruturadas nesta investigacao para conseguir analisar de forma mais detalhada, tendo em
consideracdo a escolaridade dos beneficiarios, os factores que levaram estes individuos a
requerem o RSI e que conhecimentos tém sobre o RSI. Através da entrevista vou obter as

percecoes que os dois perfis tém em relacdo ao seu futuro no mercado de trabalho, e que
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alteracoes trouxe o RSI nas suas vidas, pretendendo-se saber como se percecionam os
beneficiarios. Mais uma vez a entrevista € a técnica mais apropriada para conhecer essas
informacoes detalhadas. No entanto, interessa também analisar e comparar as percecoes das
técnicas que os acompanham. Ao utilizar esta técnica recolhe-se os dados subjetivos vindos
dos beneficiarios e técnicas.

Para Marconi e Lakatos (2003) a entrevista € um encontro entre duas pessoas, com
o objetivo que uma delas obtenha informacdes de um dado assunto. “E um procedimento
utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnédstico ou no
tratamento de um problema social.” ( Marconi e Lakatos,2003:195) Na entrevista, “(...) o
entrevistado é levado a rever-se em diferentes contextos e a situar as diferentes
personagens que neles de alguma forma interagiam. Contar-se é também olhar-se e
identificar momentos marcantes de transicdo e mudanca. ( Lalanda,1998:875)

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), a entrevista semi-diretiva consiste
essencialmente num numero de perguntas-guias que sdao abertas com o proposito de receber
informacdo por parte do entrevistado. Ja que possui perguntas abertas, vai ajudar os
beneficiarios e técnicos a falar mais abertamente sobre o tema. Deste modo sdo obtidos
dados que possibilitem a profundidade do conteldo recolhido. Quivy e Campenhouft (2008)
referem que as perguntas propostas podem nao ser colocadas pela mesma ordem que o
entrevistador tem no guidao. O investigador deve reencaminhar a entrevista para os objetivos
a partir do momento que o entrevistado se afastar destes. No entanto é sabido que a
entrevista tera a sua conducdo com base nos objetivos definidos da investigacdo. Quando
ouvimos um relato do entrevistado, ouvimos a realidade “segundo um tracado que lhe é
proposto e em relagdo ao qual o entrevistado se cola ou se desvia.” (Lalanda,1998:874) Com
isto o investigador tem a funcdo de explicar e descodificar os discursos e interpreta-los.
Lessard- Herbert ( in Guerra, 2006) refere que a validade de uma investigacao e o respeito
por principios de ordem ética, passa por informar de forma correta os individuos dos
objetivos da investigacao e nomeadamente proteger as fontes. “ Hd, no entanto, nestas como
noutras posturas de pesquisa, que assegurar principios de estabelecimento de uma relacdo de
confianca, como a clareza de ideias para poder transmitir os objetivos do trabalho, a
neutralidade face aos juizos de valor (..)” (Guerra,2006:52) Segundo Lalanda (1998) o
sociologo durante a entrevista com o entrevistado devera transformar esta numa relacao de
confianca, nao se trata de obter intimidade com o individuo em estudo. Pretende-se deixar o
entrevistado sentir-se a vontade e que seja ele que tenha um papel principal durante a
entrevista. No que respeita a construcdo do guido, Guerra (2006) afirma que o ponto mais
importante ¢ a clarificacao dos objetivos e dimensdes de analise que a entrevista comporta.
Guerra (2006) aconselha que o guido deva ser construido com base nos objectivos que
decorrem da problematizacao. Na presente investigacao havera dois guides: um para os
beneficiarios do RSl e outro para as técnicas (anexo 3 e 4). Os guides serdao elaborados com
base no quadro das problematicas (anexo 5). O guido que diz respeito aos beneficiarios

inicialmente pretende conhecer a trajetéria de vida a requisicdo do RSI, em seguida pretende
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saber o conhecimento sobre o RSl e o Programa de Insercao por parte dos beneficiarios.
Através deste guido também sera conhecida a relacdo entre o técnico e o beneficiario, as
alteracbes na vida do beneficiario e a sua percecdo quanto ao futuro. Quanto ao guido das
técnicas este inicialmente pretende conhecer e compreender as relacdes entre as técnicas e
os beneficiarios e seguidamente o guido centra-se no processo de intervencao.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008) uma das vantagens da entrevista € nomeadamente a
profundidade dos elementos que estao a ser analisados e a flexibilidade que permite recolher
as informacdes dos entrevistados e as interpretacdes dos interlocutores. Assim desta forma
conseguirei observar a forma como os beneficiarios e os técnicos abordam determinados
assuntos e as suas reacbes. De acordo com Quaresma (2005) este tipo de entrevista é optima
para individuos que nao saibam ler ou escrever, no caso da minha investigacdo, poderia
cruzar-me com beneficiarios que analfabetos (o que acabaria por acontecer), o que significa
que a aplicacao da entrevista € boa para este caso. Enquanto que a teoria assegura a validade
da problematizacao, as entrevistas ajudam a um contato com a realidade experienciada pelos

os atores sociais.

1.2. O Tratamento das entrevistas

ApoOs realizadas as entrevistas sera feita a sua transcricao, recorrendo as audi¢cdes do material
ja gravado. Seguida das transcricdes, sera realizada a construcdo de sinopses de entrevista
(anexo 7, 8 € 9). Tal como nos diz Guerra (2006): “ As sinopses sdo sinteses dos discursos que
contém a mensagem essencial da entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que
disseram os entrevistados.” (Guerra,2006:73) Através das sinopses havera uma triagem da
informacdo que se confrontou com o quadro conceptual. Assim a analise dos dados obtidos

sera feita tendo em conta a grelha das problematicas e dimensées. (anexo 5)

1.3 Definicao da amostra

O tipo de amostragem utilizado neste estudo sera a amostragem nao probabilistica
intencional. De acordo com Marconi e Lakatos (2002) o investigador tem interesse na opiniao
e acao de certos individuos da populacdo mas no entanto estes ndo sdo representativos dela.
“0O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de
alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos
exploratérios ou qualitativos.” (Gil, 2008:94) E de referir que esta amostra foi escolhida em
funcdo da caracteristica especifica que se pretendia estudar: individuos com baixa
escolaridade e escolaridade superior.

De modo a ser possivel a realizacdo das entrevistas aos beneficiarios e as técnicas do
Servico Local da Covilha, foi inicialmente pedido autorizacao ao Diretor do Centro Distrital da

Seguranca Social de Castelo Branco, que prontamente aceitou. Seguidamente foi pedida a
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autorizacdo para a realizacao das entrevistas com os beneficiarios e as técnicas que foi
solicitada a técnica chefe do Servico Local da Covilha. (anexo 1 e 2) A todos os entrevistados
foi explicado em que consistia a investigacao e quais os objetivos pretendidos. Foram
informados que todas as suas declaracdes eram confidenciais e andnimas.

A amostra desta investigacao incidira em 15 beneficiarios do concelho da Covilha, com o
intuito de verificar quais os motivos do beneficio do RSI entre o novo e tradicional perfil,
dividindo-os:

e 8 Beneficiarios com escolaridade baixa

e 7 Beneficiarios com escolaridade superior
No entanto também incidira na amostra 4 técnicos do RSI da Seguranca Social da Covilha, de
modo a verificar as suas percepcdes sobre o0 modo como é aplicado o RSI nos beneficiarios e a
relacdo dos técnicos com os beneficiarios. O local onde serdo realizadas as entrevistas, ira

sera numa sala concedida pela Seguranca Social da Covilha entre o més de Maio e Junho.
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Parte II- Analise dos dados

1. Problematicas da investigacao

Antes de iniciarmos a analise dos dados recolhidos, serdo revistas as problematicas e as
dimensdes que nortearam a investigacdo. De acordo com o quadro de problematicas (ver
anexo 5) nesta investigacdo estdao estabelecidas 10 problematicas. Sendo a primeira
problematica a caraterizacao sociodemografica dos beneficiarios que tem como dimensodes
a idade, a escolaridade, estado civil, sexo e composicao do agregado familiar. Como segunda
problematica temos a trajetorias de vida dos beneficiarios. No ambito desta problematica

surgem 4 dimensoes. A primeira recai no percurso escolar, com o qual se pretende

caracterizar o percurso de cada beneficiario, assim como as oportunidades tiveram (ou nao)

ao longo deste percurso. A segunda dimensao incide no percurso profissional, pretendendo-se

conhecer qual as profissdes desempenhadas pelos beneficiarios antes de requererem o RSI. A

terceira dimensao é conhecer o percurso pessoal e social dos beneficiarios - que tipo de vida

tinham os beneficiarios antes do RSI, isto &, se tinham uma vida considerada estavel ou se ja
se encontravam em situacdes precarias. A quarta e Ultima dimensdo desta problematica é

conhecer as razdes que levaram a requerer o RSI. A terceira problematica é a avaliagcdo do

estatuto que tem como dimensao percecdo de si mesmo, através da qual procuramos avaliar

como se veem estes individuos enquanto beneficiarios do RSl, e desta forma comparar as
percecoes dos dois perfis. Como quarta problematica temos o conhecimento sobre o RSl e o

Programa de Insercao que se reporta a 5 dimensoes. A primeira incide nas percecdes sobre o

RSI, pretende-se aqui entender de que modo veem os beneficiarios esta medida. A segunda

dimensdo é os fatores que contribuem para a informacdo sobre o RSI, onde vamos verificar

como os beneficiarios tiveram conhecimento do RSI, se foi através dos meios de comunicacao,

por alguém prdéximo ou mesmo pela propria Seguranca Social, etc. A terceira dimensao foca-

se no Conhecimento/ desconhecimento sobre o programa de insercao, aqui pretende-se
averiguar qual o conhecimento que os beneficiarios tém sobre o programa. A quarta dimenséao

centra-se na sugestao de melhorias no RSI, verificamos a partir daqui que melhorias poderiam

ser feitas ao RSl segundo ponto de vista dos beneficiarios. A quinta problematica incide na

relacdo entre técnico e beneficiario que surge com trés dimensdes - o tipo de relacao entre

técnicos e beneficiarios, com a qual se procura apurar por parte das técnicas que tipo de

relacdo estas tém com os beneficiarios que acompanham. E por parte dos beneficiarios
pretende-se também saber como eles percecionam a relacdo que tém com a técnica em
questdes como a disponibilidade ou a avaliacdo do acompanhamento. Como segunda

dimensao temos as mudancas nas relacdes entre técnico e beneficiario, aqui pretende-se

conhecer através dos técnicos que tipo de mudancas houve nas suas relacdes com os

beneficiarios ao longo destes anos. Quanta a terceira dimensao temos_o nivel de proximidade

entre técnico e beneficidrio, que pretende analisar importancia avaliacdo que os técnicos
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fazem da relacdo com os beneficiarios. A sexta problematica dirige-se ao processo de
intervencdo que é composta por 5 dimensdes. Sendo a primeira dimensao a avaliacdo da

transformacdo de perfil de beneficiarios, pretende-se saber como evoluiram os perfis dos

beneficiarios de RSI nos Gltimos anos e conhecer quais as diferencas entre o perfil tradicional

e o novo perfil. A segunda dimensdao refere-se a percecdo dos técnicos quanto a

implementacao do RSI (tendo em conta os diversos perfis) pretende-se aqui verificar se na

percecao das técnicas o RSI esta a ter sucesso no combate a pobreza e a exclusdo social. A

terceira dimensao adequacdo do RSI/programa de insercdo as carateristicas dos beneficiarios

( nos cuidados de salde, nas formacdes profissionais e insercdo dos filhos no sistema
educativo, prestacdo ) pretende-se aqui verificar se o RSI tem ajudado os beneficiarios nestas

vertentes de insercdo. A quarta dimensao incide na avaliacdo dos técnicos sobre a postura dos

beneficiarios (a reacdo face ao programa de insercdo), pretende-se analisar como os técnicos

veem a postura dos beneficiarios perante o programa de insercao, se tém ou ndo nocao do

que consiste o programa de insercao. A quarta dimensao centra-se_na avaliacdo dos técnicos

sobre a compreensdo que os beneficiarios tém do RSI, pretende-se aqui verificar qual é a

percecao que os técnicos tem dos beneficiarios quanto ao conhecimento que estes tem do

RSI. A sétima problematica diz respeito aos lagcos sociais que tem a dimensao relacdo com os

familiares, amigos e comunidade (quem ajuda e em que situacdes) pretende-se nesta

dimenséao conhecer como ¢ a relacdo dos beneficiarios com a familia, amigos e a comunidade
a partir do momento que é beneficiario de RSl e quais os suportes informais a que podem
recorrer. A oitava problematica diz respeito as alteracdes nas praticas de consumo que é

composta por 2 dimensbes. A primeira dimensdao é mudancas de estilo de vida (_a nivel

economico, de lazer e de consumo), a partir do momento que tem o RSI. A segunda dimensao

consiste na percecao dos técnicos sobre as mudancas de vida dos beneficiarios. Pretende-se

analisar o modo como as técnicas percecionam as mudancas que possam existir na vida dos
beneficiarios. A nona problematica foca-se na percecao do futuro que tem como dimensao

percecao e aspiracdes face ao futuro. Pretende-se conhecer a percecdo que os beneficiarios

tem do seu futuro quando cessar o RSI. A décima e Ultima problematica esta relacionada com
a procura de emprego que é composta por 6 dimensdes. Sendo a primeira dimensdo a

procura ativa ou inativa, a partir daqui vamos conhecer se os beneficiarios tém uma procura

ativa e os que nao tem essa procura ativa, pretende-se saber a razao por estar inativo. A

segunda dimensao incide nos_recursos utilizados para procurar trabalho. A terceira dimensao

centra-se nas avaliacoes das técnicas sobre a procura de emprego por parte dos beneficiarios,

tendo em conta os diferentes perfis e o seu potencial impacto na procura mais ou menos ativa

de emprego. A quarta dimensao é dirigida ao apoio dos técnicos na procura de emprego,

pretende-se aqui conhecer se as técnicas ajudam de alguma forma os beneficiarios na procura

de emprego e de que modo o fazem. A quinta dimensao centra-se nas mudancas na procura

de trabalho enquanto beneficiario, pretende-se aqui conhecer se houve alguma mudanca na

procura de trabalho enquanto beneficiarios. A sexta dimensao incide na ajuda do RSI na
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procura de trabalho pretende-se averiguar se os beneficiarios tiveram alguma proposta de

emprego enquanto beneficiarios de RSI.

2.Caraterizacao e Trajetorias de vida dos Beneficiarios
Tradicionais (BT)

2.1 Caraterizacao e trajetoérias de vida do BT1

Este beneficiario tradicional é do sexo masculino e tem 58 anos. Nao possui qualquer
habilitacdo. O seu estado civil é divorciado e de momento vive sozinho. O percurso de vida
deste beneficiario € marcado por varias dificuldades - fugiu de casa aos 15 anos porque sofria
de maus tratos por parte do pai e vivia num contexto de pobreza. Toda a sua vida trabalhou,
iniciando o seu percurso profissional como pastor. Aos 16 anos decidiu abandonar aquela vida
pela escassez de rendimentos que lhe proporcionava. Mais tarde comecou a trabalhar na
construcao civil algum tempo. Em seguida esteve a trabalhar como operador de maquinas,
colocava tapete de alcatrao nas estradas. A seguir a este trabalho voltou a trabalhar nas
obras e ao fim de 4 anos saiu e a partir dai andou sempre a “saltitar” de trabalho para
trabalho. Este beneficiario requereu ao RSI por ter terminado o subsidio de desemprego e o

subsidio social e por ndo ter qualquer outro rendimento.

2.2 Caraterizacao e trajetorias de vida do BT2

Este beneficiario é do sexo feminino, tem 23 anos e pertence a etnia cigana. Possui o 4° ano
de escolaridade, e considera que o seu percurso foi estavel mas admite que ficou apenas com
0 4° ano pelo fato de nao querer estudar mais. O seu estado civil é de solteira apesar de viver
com um companheiro do qual tem uma filha e um filho. Esta beneficiaria vivia num de
contexto de pobreza e por isso foi com o companheiro para Espanha arranjar trabalho. Ambos
trabalharam na agricultura, mas acabariam despedidos. O motivo que levou a beneficiaria a
requerer o RSI foi devido a ela e ao companheiro ficarem sem trabalho e por ter duas criancas

para sustentar.

2.3 Caraterizacao e trajetorias de vida do BT3

0 terceiro beneficiario tradicional é do sexo feminino e tem 30 anos e pertence a etnia
cigana. Nao possui habilitacdes e esta junta com o pai dos seus 3 filhos. Esta beneficiaria e a
sua familia sempre viveu na pobreza. Afirma também que nunca trabalhou. A beneficiaria diz
que recorreu ao RSI por causa da necessidade, afirmando que o rendimento é preciso por

causa dos filhos.
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2.4 Caraterizacao e trajetorias de vida do BT4

Este beneficiario é do sexo masculino e tem 59 anos. Possui o 4° ano, classifica o seu percurso
escolar como um “bocado desorientado”, muito marcado pelas faltas as aulas. Admite que em
casa e na escola levava chamadas de atencao por causa do seu comportamento. Falhou dois
anos na escola, o 3° e 0 4° ano de escolaridade respetivamente. Este beneficiario é solteiro e
vive sozinho. Este beneficiario tinha uma vida considera estavel e com o que recebia dava
para as suas coisas. O seu percurso profissional comeca na fabrica onde hoje esta situada a
Universidade da Beira Interior (UBI), como operario. Depois de fechar a fabrica foi trabalhar
para as obras a arranjar estradas e também foi despedido, e como ficou sem dinheiro para a

renda da casa foi fazer o pedido para o RSI.

2.5 Caraterizacao e trajetorias de vida do BT5

A quinta beneficiaria é do sexo feminino e tem 53 anos. E solteira e vive sozinha. Possui o 6°
ano. Esta beneficiaria ao longo do seu percurso escolar nunca demonstrou muito interesse em
estudar, a maior parte do seu percurso escolar foi feito em Angola. Em Angola fez do 4° ano
até ao 7° ano mas esta incompleto. Teve que interromper os estudos na Escola Campos Melo
para ajudar os pais que tinham um restaurante e depois tentou estudar a noite mas nao
conseguiu. A beneficiaria teve uma vida complicada chegando mesmo a passar fome. O seu
percurso profissional passa pela hotelaria, limpezas e apanha de fruta. Admite que sempre
trabalhou mas que variava de trabalho. Durante trés anos trabalhou numa fabrica em Castelo
Branco mas também acabou por ser despedida. Os motivos que levaram a requerer o RSI foi

por passar fome e para nao ficar na rua.

2.6 Caraterizacao e trajetorias de vida do BT6

Este beneficiario é do sexo masculino e tem 58 anos. Esta junto com uma companheira. O seu
agregado familiar € composto por ele, pela companheira, pela filha da companheira e pelo
filho dele. Este beneficiario possui o 3° ano e afirma que o seu percurso escolar foi de
insucesso no que respeita a aprendizagem e em seguida comecou a trabalhar. Trabalhou toda
a vida como ajudante de camiao de fruta e foi despedido ha 4 anos. Admite que foi muito
cedo trabalhar porque tinha que ajudar a mae. O que levou a este beneficiario a requerer o

RSI foi ter sido despedido e nao ter qualquer outro tipo de rendimento.

2.7 Caraterizacao e trajetoria de vida do BT7

Este beneficiario é do sexo masculino e tem 65 anos. E divorciado e vive sozinho. Possui 0 4°
ano. O seu percurso escolar foi iniciado em 1957 e ficou marcado por algumas reprovacoes. Os

seus pais queriam que ele continuasse a estudar mas ele nao quis (do que hoje se arrepende).
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Este beneficiario afirma que teve uma vida considerada estavel em que conseguia fazer todas
as suas despesas. Toda a vida foi comerciante mas depois com a concorréncia dos
hipermercados teve que fechar o estabelecimento em 2013. Depois de fechar o
estabelecimento ainda teve algum dinheiro mas obviamente que este escasseou, provocando
insatisfacdo na concretizacdo das necessidades basicas. Foi esta situacdo que o motivou a

requerer o RSI.

2.8 Caraterizacao e trajetoéria de vida do BT8

0 oitavo beneficiario é do sexo masculino e tem 53 anos. E divorciado e vive sozinho. Possui o
2° ano mas admite que foi mal feito. O beneficiario admite que ndo o deixaram estudar
porque tinha que trabalhar para sustentar a familia. O percurso profissional foi sempre a
trabalhar como agricultor, trabalhava numa quinta em Castelo Branco onde cuidava de
ovelhas e vacas. Trabalhava em sociedade com um socio e fazia muitos negdcios com o gado.
Mas depois despediu-se por ser enganado pelo socio e por causa de a mulher lhe gastar o
dinheiro. Este beneficiario considera que teve uma boa vida porque o negdcio dava-lhe lucro
e conseguia dar tudo o que os filhos e a ex-mulher queriam. A razao pela qual requereu o RSI
foi porque se separou da mulher e por se despedir da quinta onde trabalhava. Ainda ficou

com algum dinheiro mas depois este acabou.

3.Caraterizacao e Trajetoria de vida dos Novos Beneficiarios
(NB)

3.1Caraterizacao e trajetoria de vida do NB1

Este beneficiario é do sexo masculino e tem 41 anos. O seu estado civil é solteiro e vive
sozinho. Licenciou-se em 2005 em Engenharia de Producdo Téxtil Industrial e depois tirou um
mestrado integrado de Bolonha em Engenharia de Gestao. O seu percurso escolar iniciou-se na
Escola Primaria do Rodrigo, depois foi para o ciclo e em seguida para o liceu, mas o seu
percurso no liceu é caraterizado pela insatisfacdo face a escola e pela reprovacdo. Em
seguida foi para a escola da n°3 (hoje Quinta das Palmeiras) e afirma que foi um bom aluno.
Em seguida foi estudar para a Campos Melo onde esteve na area de eletrotecnia mas depois
acabou por chumbar no 12° ano e por isso mudou de area. Terminado o 12° ano, ingressou na
UBI em 1994 em Fisico- Quimica Ensino e ao fim de dois anos prescreveu o que levou a ir para
Lisboa tirar um curso de monitor de informatica. Passado um tempo, no ano lectivo de
1997/1998 ingressou novamente na Universidade em Engenharia da Producdo Téxtil e
Industrial. O beneficiario admite que sempre quis estudar porque tinha a perspetiva de que
quem tinha um curso superior conseguiria ter uma vida mais estavel. No que respeita ao seu
percurso profissional, iniciou-se logo que acabou a licenciatura. Foi para uma empresa na
Guarda trabalhar na sua area, mas afirma que foi complicado pelo facto de a empresa estar

em fase de faléncia. Em seguida conseguiu estagios que lhe prometiam um futuro, o que nao
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aconteceu. Depois andou em trabalhos temporarios na area financeira e na area comercial em
Viseu. Depois também esteve em Castelo Branco a trabalhar na area comercial. O seu
percurso continuou no Fundao em part-time na Cetelem, onde esteve 9 meses e nao ficou
mais tempo porque nao podia fazer estagio. Logo de seguida veio para a Covilha e comecou
no Globo do Saber dar explicacdes de Fisico- Quimica e Matematica, mas nao ficou la porque
ganhava pouco. Os motivos que levaram a requerer o RSI foi porque descobriu que tinha
problemas de salde e afirma que ja ndo tem idade para bater a porta das pessoas. E também
pelo facto de s6 conseguir arranjar trabalhos de um més. Com o RSI consegue ter um

rendimento mensal.

3.2 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB2

O segundo beneficiario é do sexo masculino e tem 39 anos. E solteiro e vive sozinho.
Licenciou-se em Ensino Basico na Guarda. O percurso profissional inicia-se quando vai para
Franca trabalhar para uma fabrica de papel aos 18 anos. Depois trabalhou em hipermercados,
cafés, bares e restaurante. Esteve durante 9 anos num hipermercado e licenciou-se sempre a
trabalhar para poder pagar os estudos. Teve oportunidade de ir para AECS do Sabugal durante
3 anos e partir dai foi lancado para o desemprego. No que respeita ao seu percurso escolar, o
beneficiario afirma que teve alguma dificuldade em acabar matematica no 12° ano, ficando
durante 4 anos a fazer a disciplina. Acabou por fazer em noturno a disciplina. De seguida
ingressou para a faculdade. Admite que foi um periodo de ilusbes pelo facto de ver os seus
colegas avancarem para a faculdade e estarem bem na vida e ele trabalhar num
supermercado todos os dias e ganhar menos que eles, fez com que ele tivesse vontade de
estudar. Este beneficiario afirma que quando tinha trabalho a sua vida era bastante
diferente, porque sabia o que “podia contar ao fim do més”, tinha um ordenado certo e podia
antecipar despesas. Considera que teve uma vida estavel e que conseguia por dinheiro de
parte. O que levou a requerer o RSI foi por terem acabado os subsidios e com o objetivo de

garantir um Programa Ocupacional (POC).

3.3 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB3

O terceiro beneficiario é do sexo feminino e tem 44 anos. E casada e vive com o marido e
com um filho. E licenciada em Gestao de Empresas. O seu percurso escolar comeca no Colégio
das Freiras e ficou por la até ao 4° ano. Depois do ciclo foi para a Campos Melo e por fim para
a UBI, afirma que concorreu para esta Universidade devido aos pais nao terem capacidade
financeira para ela concorrer para outra Universidade. Admite que sempre foi uma boa aluna.
O seu ingresso na Universidade foi no ano letivo 1989/1990. Fez o curso em 5 anos, acabando
-0 em 1995. No que respeita ao seu percurso profissional, este comecou em 1996 num
escritério no Funddao. No ano a seguir foi para uma empresa de ar condicionado e
aquecimento central, onde trabalhou na area da contabilidade, recursos humanos e

financeira. Esteve nesta empresa durante 10 anos. Em 2006 é confrontada com o fecho da
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empresa. Depois em 2007/2008 o marido também foi despedido. Em 2007, com o subsidio de
desemprego foi colocada num POC na UBI na seccao de contabilidade. Quando estava quase
no final do POC, recebeu uma proposta para dar formagcao a um curso profissional na Covilha
durante trés anos. Também deu explicacbes. A beneficiaria admite que antes de ficar
desempregada tinha uma vida boa, tanto ela como o marido tinham bons ordenados. Tinham
uma boa vivenda e tinham cada um o seu carro. Com o desemprego de ambos, tiveram que
vender o ouro e a vivenda que tinham. Perante a situacao de desemprego de ambos tiveram

que recorrer ao RSI.

3.4 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB4

0 beneficiario é do sexo masculino e tem 24 anos. O seu estado civil é solteiro e vive sozinho. Possui
mestrado em Marketing. No que respeita ao seu percurso escolar, considera que foi normal, ficando
a fazer o 12° ano durante trés anos e na universidade reprovou um ano. Quanto ao percurso
profissional, iniciou— se num estagio curricular no atendimento ao publico a recibos verdes. Depois
comecou a trabalhar por conta propria a fazer trabalhos para pequenas empresas. O beneficiario
admite que a sua vida antes do RSI nao era muito diferente da que tem agora, pelo facto de
continuar a fazer alguns trabalhos para empresas, e por isso ndao recebe o rendimento completo. Diz
que nunca passou por dificuldades porque teve a bolsa de estudo enquanto estudava. Afirma ainda
que quando vivia com os pais nunca lhe faltou nada e por isso admite que tinha uma vida estavel. Os

motivos que levaram a requerer o RSI foi por nao ter rendimento suficiente para pagar as despesas.

3.5 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB5

A quinta beneficiaria é do sexo feminino e tem 57 anos. E solteira e vive sozinha. E Licenciada em
Ensino de Matematica. Considera o seu percurso escolar normal porque nunca reprovou. Esteve em
Africa desde da primaria até ao 9° ano na escola Lourenco Marques. Depois veio para a Covilha e
acabou o secundario e ingressou na UBI. O seu percurso profissional foi numa firma de
eletrodomésticos e a partir dai nunca mais trabalhou. Em seguida comecou a dar explicacdes mas
pouco depois acabou por terminar esta atividade devido a uma depressao que teve. Ficou durante 4
anos desempregada e como nao tinha dinheiro ficou sem casa. Actualmente vive numa casa
emprestada por familiares. Considera que antes teve uma vida boa e que fazia uma vida normal.
Admite que antes tinha rendimentos suficientes para satisfazer as suas despesas e habitos de vida.

0 que levou a requerer o RSI foi a auséncia de rendimentos.
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3.6 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB6

A sexta beneficiaria é do sexo feminino e tem 36 anos. O seu estado civil é solteira e vive
sozinha. Tem licenciatura em Gestao. Todo seu percurso foi feito em Braganca até ao 12° ano
e ainda ficou mais um ano a fazer matematica. Em 1998 ingressou para a UBI e acabou o curso
em 2005. O seu percurso profissional passou por trabalhar na Associacdo dos Municipios da
Cova da Beira em Belmonte, a sua funcao era de acompanhar o financiamento de projetos.
Foi despedida porque houve reducdo de pessoal. Fez estagio na area de marketing. Em
seguida foi para uma financeira. Trabalhou também em discotecas, gelatarias, e lojas de
roupa. Antes de requerer ao RSI tinha uma vida mais desafogada, conseguia fazer férias e
ganhava muito mais dinheiro por trabalhar também aos fins-de-semana. Afirma que nunca
tinha tido problemas monetarios e conseguia por dinheiro de parte. Foi por nao ter

rendimentos nenhuns que decidiu requerer a esta prestacao.

3.7 Caraterizacao e trajetoria de vida do NB7

A sétima beneficiaria é do sexo feminino e tem 61 anos. Casou-se em Inglaterra e teve um
filho deste casamento. Como se casou em Inglaterra nao transpds o casamento para Portugal
mas entretanto acabou por se separar e ficou com o seu estado civil em Portugal como
solteira. Atualmente vive sozinha. Quanto ao seu percurso escolar afirma que se formou
tardiamente. E licenciada em Linguas e Culturas Portuguesas pela UBI, s6 acabou o 12° ano
quando ja estava casada e com um filho. Depois ingressou na universidade, tendo passado
naquela altura a aptidao a Universidade em pleno ano da revolucdo. Afirma que naquela
altura foi complicado a admissdao a universidade. Esteve na escola de Oxford para estudar
inglés. Admite que naquela altura andava entusiasmada com os estudos. Comecou a trabalhar
quando tinha 18 anos na seguranca social. Apos umas férias no Brasil, no regresso ao trabalho,
perdeu o seu posto de trabalho pelo facto de haver uma comissao de trabalhadores a gerir a
seguranca social apds o 25 de Abril. As coisas estavam complicadas nessa altura. Trabalhou
sempre na area do secretariado e mais tarde trabalhou numa empresa que fazia exportacao e
importacao. Também trabalhou na camara municipal na area do cartdo do idoso e depois
passou para a biblioteca municipal. Logo em seguida teve uma proposta para ir trabalhar para
Castelo Branco gerir uma equipa de trabalho mas passado um tempo a empresa foi a faléncia
e ficou desempregada. Em 2001, comecou a fazer POCS. Acabado o desemprego fez um
projeto no museu dos lanificios que também teve um fim. Ainda no ambito dos POCS esteve a
trabalhar no centro de saide. O que motivou esta beneficiaria a requerer o RSI foi a falta de
rendimentos e como tinha naquela altura o filho a estudar, precisava de algum suporte

financeiro.

57



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

3.8 Sintese das carateristicas e dos percursos dos beneficiarios
do concelho da Covilha

Ao estudar os beneficiarios do RSl do concelho da Covilha identificaram-se dois grupos
heterogéneos, criando assim dois perfis: os tradicionais e os novos beneficiarios. O que difere
num perfil e noutro sdo as suas habilitacdes literarias tal como as trajetorias de vida. Depois
de analisadas as caracteristicas de cada beneficiario, verifica-se que o perfil dos beneficiarios

tradicionais é marcado pelas seguintes caracteristicas:

- Sao maioritariamente do sexo masculino;

- A maioria tem o ensino basico;

- Existem 2 casos de analfabetismo;

- Nivel etario € em média proximo dos 50 anos;

- O estado civil € maioritariamente solteiro e divorciado;

- Composicao do agregado familiar € maioritariamente unipessoal.

Para metade destes beneficiarios a trajetoria de vida foi vivida em contexto de pobreza
enquanto para os restantes a vida foi vivida com obstaculos nao se identificando casos de
pobreza nesses beneficiarios. No entanto é de realcar os casos dos beneficiarios BT7 e BT8
que possuem algumas caracteristicas do novo perfil, tais como o estilo de vida que tinham e
as mudancas que sofreram na sua vida a partir do momento que passaram a beneficiar do RSI
(aspetos que sao referidos mais adiante). A maioria das profissoes desempenhadas por estes
beneficiarios esta no grupo de profissdes menos renumeradas e desqualificadas.

No que diz respeito ao perfil dos novos beneficiarios encontramos o seguinte:

-Sao maioritariamente do sexo feminino;
-Maioritariamente licenciados;

-Nivel etario é variado;

-Estado civil € maioritariamente solteiro;

-Composicao do agregado familiar € maioritariamente unipessoal.

Na maioria dos novos beneficiarios a sua trajetoria de vida antes do RSI era uma vida
estabilizada onde conseguiam pagar as suas despesas e fazer uma vida mais desafogada.
Quanto as profissdes desempenhadas por este tipo de perfil podemos encontrar dois grupos de
profissdes: o de profissoes qualificadas e o de profissées menos qualificadas. Isto porque se
verifica que alguns dos beneficiarios no seu trajeto trabalharam em hipermercados e cafés e
trabalhos temporarios. Mas, por outro lado, também detetamos beneficiarios que passaram

por trabalhos na area da contabilidade, financeira e secretariado.
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4. Avaliacao do Estatuto

4.1 Percecao de si mesmo

Nesta dimensao pretende-se avaliar como se veem estes individuos enquanto beneficiarios do
RSI, e desta forma comparar as percecoes dos dois perfis. Recapitulando o que ja foi referido
no enquadramento teorico, para abordarmos a avaliacdo do estatuto dos beneficiarios,
Paugam (2003) apresenta-nos o conceito de desqualificacdao social para se referir ao
descrédito daqueles que ndo participam plenamente na vida econdmica e social. E estudar a
variedade dos estatutos e os sentimentos subjetivos dos individuos que estdo nesta situacao.
A desqualificacdo social passa por 3 fases: fragilidade, assisténcia e marginalizacao. Neste
processo os individuos vao perdendo a dignidade resultante da sua desclassificacdo
profissional. A primeira fase -a fragilidade - consiste numa desclassificacao ou as variadas
tentativas sem sucesso de insercao profissional. Paugam (2000) refere que os individuos que
perderam os lacos com o emprego recentemente se distanciam dos servicos sociais pelo facto
de terem a perspetiva de que se tivessem ajuda, esta acentuaria a sua desqualificacao e
indignidade. Apds a passagem pela fragilidade, os individuos passam para a fase da
assisténcia. Nesta fase os individuos aceitam serem dependentes dos servicos da acao social.
Verifica-se aqui alteracdes nas atitudes dos individuos. Na fase da dependéncia/assisténcia,
os individuos ja “perderam” a vergonha. Os individuos assistidos “aceitam entdo a ideia de
serem dependentes e de manterem relacées regulares com os servicos de accdo social para
obterem uma garantia de rendimento e ajudas diversas...” (Paugam,2003:17) De acordo com
Paugam (2000) o estatuto de assistido embora tenha possibilidades de compensar os
insucessos e comportamento diferente dos mais frageis, continua o estatuto socialmente

desvalorizado.

Tabela 5- A Percecao de si mesmo enquanto beneficiario- Novo perfil

Problematica Dimensao NB3 NB6 NB7
«E um bocado | Nao estava a | «E negativa, digamos acho
Avaliacio do | Perceciao de si | constrangedor por | espera disto nunca | que as pessoas, eu falo de
) ’ um lado [..]Jha muita | na  vida, nem | mim naturalmente, mas eu
estatuto mesmo gente que pensa que | pensar. Sinto | acho que ndo merecia estar
nés nao fazemos | vergonha mesmo» nesta situacao. [...] E
nada para mudar a realmente uma situacao
situacaol...] Eu muito humilhante mais do

raramente digo que
tenho o RSI porque as
pessoas muitas das
vezes... oico
comentarios... ndao é
bem vergonha, ¢é
para nao ouvir certos
comentarios.  Para
nao me arreliar»

que triste € humilhante.
Humilhante exatamente por
isto, eu sei que sou uma
parcela de muitos milhares
que estdo nesta situacao,
eu sei, provavelmente
havera casos ainda piores
do que o0 meu. Mas
chegamos a um ponto que a
desilusdo é completa.»

59




RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

Subscrevendo Paugam, a maioria do novo perfil de beneficiarios admite um estatuto
socialmente desvalorizado enquanto beneficiario desta medida. As respostas por parte dos
novos beneficiarios em certa parte vao de encontro com a primeira fase da desqualificacdo- a
fragilidade. Tal como nos diz Paugam (1991) estes individuos nao foram socializados em
contextos de pobreza e nao esperavam esta situacdo para sua vida. A Unica forma de se
autorrealizarem é através do emprego. ldentificamos nestes beneficiarios sentimentos de
revolta, angUstia, vergonha e humilhacdo. De alguma forma os novos beneficiarios revelam-
nos que sofrem “uma crise identitdria, por um sentimento de inferioridade, por uma perda
da auto-confianca, por um sentimento profundo de humilhacédo”.(Paugam,2000:111) Por sua
vez, os novos beneficiarios também pertencem ao estatuto de assistido/ dependente de
Paugam, devido ao facto de aceitarem a ajuda por parte dos servicos sociais. Mas no entanto
nao “perderam” a vergonha como menciona Paugam.

E de verificar uma pobreza envergonhada por parte de alguns beneficiarios (BN6, BN3
e BN7) no sentido de terem vergonha da condicao social em que estao inseridos e nao no
sentido que Rodrigues (2010) refere. De acordo com o autor esta vergonha da pobreza
encontra-se nos individuos que estdo a viver da dependéncia de subsidios mas ao mesmo
tempo continuam a manter as suas praticas anteriores, de modo a preservar a sua imagem de

classe mais abastada. Este tipo de pobreza envergonhada nao se encontra nesta investigacao.

Tabela 6- A Percecao de si mesmo enquanto beneficiario- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensao | BT3 BT4 BT5 BT7 BT8
Avaliacao do | Percecao | «[...] oh | «Vejo-me «Eu sinto | «Vejo -me mal, | «Vejo-me como
estatuto de si | somos como as | me bem, é | ja viu como eu | um cidadao
pobres» outras uma boa | vivo? [..] Eu | como os outros
mesmo pessoas» ajuda. Se | aborreco-me e um bocado

nao fosse | com a vida esta | limitado»
isto eu | a perceber?»
nao estava
ca.. eu ja
tentei o
suicidio

[.]»

No entanto, nos beneficiarios tradicionais (BT4,BT5 e BT8) estes percecionam-se, na
sua maioria, como cidadados “normais” e que se sentem confortaveis enquanto beneficiarios
de RSI.

No entanto temos dois casos Unicos neste tradicional perfil, o BT3 que perceciona-se como
pobre enquanto que no BT7 verificamos aborrecimento e mau estar por estar nesta situacao.
E de referir que se verifica no BT3 e no NB3 aquilo que Capucha (2005) e Pereirinha (1999)
chamam de pobreza subjetiva. Esta pobreza subjetiva carateriza-se pelas representacoes
preponderantes numa sociedade no que respeita ao que é ser pobre e por outro lado a

representacdo dos individuos a respeito da sua situacao. “(..) Estd-se assim perante uma
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abordagem subjetiva da pobreza, intencionalmente baseada em opinides e julgamentos dos

proprios pobres ou da sociedade no seu conjunto.” (Pereirinha,1999:193)

Em seguida vamos conhecer qual € o conhecimento dos beneficiarios sobre o RSl e o programa

de insercao tendo em conta as dimensoes delineadas.

5- Conhecimento sobre o RSI e o Programa de Insercao
5.1Percecdes sobre o RSI

Nesta dimensdo pretende-se entender de que modo veem os beneficiarios esta medida. No
que diz respeito a percecao que os beneficiarios tém em relacdo ao RSI, Diogo (2004) revela-
nos que os beneficiarios veem o RSl como uma ajuda devido a auséncia dos recursos
economicos. “O que comer amanhd é uma questdo que se coloca com frequéncia a este tipo
de pessoas e a prestacdo é a resposta para esses problemas.” (Diogo,2004:6) No entanto os
novos pobres desta prestacao veem esta medida, segundo Fernandes et al (2012) como um

apoio temporario e nao como um meio para a insercao laboral ou de formacao.

Tabela 7- Percecao sobre o RSI- Perfil tradicional

Problematica Dimensao BT1 BT3 BT5 BT6

«Eu acho que é | «Penso que é | <E uma boa | «<Penso que
Conhecimento Percecdes uma coisa boa | bom se ndo | ajuda em | € boa, da-
’ porque faz falta | fosse O | todos me para
sobre o RSI e o | sobre oRSI para a rend1mento aspetos, governar la
Programa de sobrevivéncia da onde € que a ajuda na em casa mas
gente estava? se a
Insercao pessoa. Quem | para os | renda, a | cortarem ¢é
nao tem onde | remédios, os | pagar a luz, | que tenho
comer como é | garotos agua pronto» | que arranjar
que desenrasca?» | Precisam de emprego por
uma algum lado

medicacao» nao é?»

Como se pode ver na tabela 7, os beneficiarios tradicionais na sua maioria veem o RSI como
uma medida que é boa ajuda para pagar as suas despesas. Podemos reparar que a maioria dos
beneficiarios ainda olha para esta medida como um recurso financeiro e ndo pela sua vertente
de integracao. A maioria das repostas vao de encontro com o que diz Diogo (2004) no seu
estudo. O autor diz que os beneficiarios veem o RSI como uma ajuda devido a auséncia dos

recursos economicos.
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Problematica Dimensao NB1 NB2 NB4 NB5 NB7
Conhecimento Percecoes « [..] acho que é | «Para mim | «Penso que é | «<Por um | «Bem, penso que
i foi uma bdia | uma boa | lado para | € um fundo que o
sobre o RSl e o | sobre o RSl | UMa boa medida de d \vaca - ud P tad que l
; g apoio para quem | de sa vagip ajuda  para | as pessoas gs a O'b'l' socia
rogram . ) r rantir n isponibiliz r
ograma e estad em necessidade | Para gara pessoas que | que ao spo a para
Insercéo e com falta de um POC para | nao tém | tém mais | as pessoas que de
garantir um | outras fontes | nada é | fato nao tem
trabalho para ter | trapalho. Eu | de bom  por | meios de
tambem apoios | acho que as | rendimento. outro nao | sobrevivéncia, nao
sociais. [..] Porque | prestacoes Tenho nocdo | é um | tem rendimentos
eu vejo isto aqui, | que nos dao | que isto € | futuro nao | proprios. O Estado
<~ 3 i 475
nio é como veem os | N0  servem | uma .,aJuda €7 tem que proteger
. . para para ja, e as pessoas que sao
outros, isto € para = s
dei q - nada.[...] nao um carenciadas
€ixar andar, nao, sustento  de porque no fundo é
[..]. porque as longo prazo.» do que se trata,
pessoas que aqui somos carenciados

veem pedir o RSI sao
pessoas ou alcodlicas
ouU pessoas que nhao
querem fazer nada
ou nao gostam de
trabalhar e era isso
que via no RSI,
porque ouvia nas
noticias da televisdao

>

economicamente
e portanto eu
penso que sera
por ai. [...]»

No novo perfil de beneficiarios as percecoes divergem entre si, isto porque uns veem

o RSl como uma boa ajuda e que ndo é para toda a vida e depois ha quem o veja como uma

maneira de se inserir profissionalmente (BN2). No entanto ha quem o veja como um apoio do

Estado para apoiar economicamente os individuos carenciados. (BN7) Verificamos nos

beneficiarios que afirmam que o RSI ndo é para toda a vida mas é uma boa ajuda (NB1,NB4,

NB 5) que a acomodacao nao tem lugar. Estas perspetivas vao de encontro com o que diz

Fernandes et al (2012) em que o RSI é visto pelos beneficiarios com mais qualificacbes como

um apoio temporario. E de referir que o NB1 nos revela a reproducédo de estereotipo quando

se refere aos beneficiarios tradicionais, dizendo que os outros que estdo nesta medida

“deixam-se andar” e antes via o RSI como uma coisa para pessoas alcodlicas. Tinha esta

percecao devido a “mensagem” que os media transmitem.

No entanto sO o BN7 vé o RSI como uma ajuda economica para individuos carenciados.

Verifica-se aqui consciencializacdo no que consiste do RSI por parte deste beneficiario.

Repare-se que o (BN2) é o Unico que vé esta medida como uma “ponte” para se inserir

profissionalmente enquanto que a maioria do novo perfil nao perceciona desse modo. A

maioria deste novo perfil vai de encontro com o que diz Fernandes et al (2012) que os novos

pobres nao veem a medida como um meio para a insercao laboral ou formacao.
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5.2 Fatores que contribuiram para a informacao sobre o RSI

Pretende-se nesta dimensao verificar como os beneficiarios tiveram conhecimento do RSI, isto

é, se foi através dos meios de comunicacdo, por alguém proximo ou mesmo pela propria

Seguranca Social.

Tabela 9- Fatores que contribuiram para a informacao sobre o RSI- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensao BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 BT8
Conhecimento | Fatores que | «Foi nas | «Eu tive | «Dirigi-me | «Pelos «Foi «Foram as
sobre o RSI e | contribuem | conversas conhecimento | aqui alos através minhas
o Programa | para a | com a malta | sobre o RSI | Seguranca | amigos da sobrinhas
de Insercao informacdo | que esta a | por Social e | que ja | Seguranca | que me
sobre o RSl | receber e | familiares» foram eles | ca Social disseram,
explicaram- que me | andavam | com uma | eu nao
me como falaram do | e doutora sabia de
devia fazer RSI>» disseram | que nada, eu
[...] Disseram “olha explicou nunca
para vir aqui fazes o} que | liguei
e por o meu isto e | era» nada
caso e aquilo, disto.
pronto... vim vais la Porque eu
ca, falei com falar nao
alguém e com a precisava
depois doutora” disto, eu
assinei 0s e pronto antes
papéis [...]» ca vim. tinha
» dinheiro
que
chegasse.»
Tabela 10- Fatores que contribuiram para a informacao sobre o RSI- Novo perfil
Problematica Dimensao NB1 NB3 NB2 NB6
Conhecimento | Fatores que | «[..] Foi através da | <Oh eu estou | «Tive conhecimento | «Foi através
sobre o RSl e o | contribuem televisao mas | sempre a|a partir de uma de um amigo
Programa de | para a | pensava que ndo | consultar a net | colega minha que é
Insercao informacao era para mim, | e via na | assistente social | [...]. Depois
sobre o RSI pensava que era | televisao depois | [...]JE ela é que foi -
mesmo para | na altura dirigi- | me dizendo que a senhora
pessoas que nao | me aqui a | tinha direito a um | falou-me
tinham nada no | assistente social | subsidio social que disto. Eu ja

banco e chegou a
um ponto que eu
nao aguentei. [...]JE
vim ca por os
papéis, um bocado
acanhado [...].»

perguntar o que
era preciso»

eu nao sabia, e a
seguir ao subsidio
social poderia pedir
o rendimento. Que
eu também nao
sabia. [...]Depois
vim informar-me e

la me disseram o
que tinha que
fazer»

sabia mas eu
queria evita-
lo. Ela falou-
me e

pronto.[...]»
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Matos e Costa (2012) identificaram como principais meios para o conhecimento sobre
o RSI os familiares, vizinhos, amigos ou conhecidos. Verifica-se, como tal, que as relacoes
informais tém um peso significativo na informacao obtida. A maioria dos beneficiarios
entrevistados nesta investigacdo tomou conhecimento do RSl através dos amigos e da
Seguranca Social, nao reproduzindo as conclusdes destes autores. O BT1 e BT4 tomaram
conhecimento do RSI através de amigos que também estdao na mesma situacao. Repare-se que
estes beneficiarios pertencem a um grupo de amigos que também estao na mesma situacao.

Também alguns beneficiarios do novo perfil afirmam que foi através de amigos que
tiveram conhecimento da medida (NB6). No caso do NBé6 verifica-se que este novo
beneficiario tenta afastar-se do estatuto de pobre quando nos diz que queria evitar o RSI,
identificando -se aqui novamente a fase dos “frageis” de Paugam. No entanto noutro
beneficiario do novo perfil (NB2) identificamos que este nao sabia o que era o RSI e muito
menos sabia que tinha direito de o usufruir. Foi fundamental neste beneficiario a ajuda da
sua colega que era assistente social.

Outro meio que maioritariamente os beneficiarios tiveram conhecimento sobre o RSI
foi através da Seguranca Social, sendo estes do perfil tradicional ( BT3 e BT5).
De acordo com Dias (2010) no seu estudo, os beneficiarios tomaram conhecimento da medida
através de familiares e dos media. Os beneficiarios (BT2 e BT8) aproximam-se do que Dias
(2010) afirmou. No caso do BT8 nota-se o nao conhecimento sobre o RSI devido a sua
trajetoria de vida, pois nunca tinha sido preciso e também porque nao se imaginaria nesta
situacdo, tal como os novos beneficiarios. No entanto s6 o NB1 e o NB3 admitem que foi

através dos meios de comunicacao ( televisao e internet) que obtiveram conhecimento do RSI.

5.3 Conhecimento/desconhecimento sobre o programa de insercao

Nesta dimensao pretende-se averiguar qual o conhecimento de ambos perfis de
beneficiarios sobre o programa de insercdo. Pretende-se igualmente verificar se o grau de
escolaridade tem alguma influéncia no maior ou menor conhecimento do programa de
insercao.

Ermida (in Dias,2010) refere que o programa de insercao social e profissional é criado
com o proprio beneficiario e os elementos que pertencem ao seu agregado familiar. Segundo
a Seguranca Social (2014) o programa de insercdo é constituido com os tipos de acao a
desenvolver, as entidades responsaveis para a realizacao das actividades, os apoios a facultar
e as obrigacoes do beneficiario, e quando se verifique aplicavel, aos membros do agregado

familiar.

64



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

Tabela 11- Conhecimento/ desconhecimento do programa de insercao- Novo perfil

Problematica Dimensao NB1 NB2 NB3 NB4
Conhecimento | Conhecimento/ «E assim tenho | «Sim conheco, ndo | «eu sei que tinha | «Sim, temos
sobre o RSl e o | desconhecimento | uma nocdo | me leva a lado | que procurar | que ter uma
Programa de | sobre o programa | basica, é | nenhum, o mal dos | emprego, portanto a | procura ativa
Insercao de insercao integrar as | POC é que nos | Unica coisa que me | de trabalho...
pessoas no | utilizam e deitam | ficou na ideia é que | tenho uma
mercado de | fora quando acaba | eu tinha que mandar | vaga ideia. [...]
trabalno e nao | porque sabem que | curriculos que é | Foi a técnica
ter aqui as | ha outros para | aquilo que eu tenho | que informou
pessoas toda a | irem. [...] Foi | feito sempre, nao | quando
vida. [..] Foi a | através da técnica | devo faltar as | assinamos  os
técnica que me | que tomei | entrevistas agora o | papéis»

acompanha que
me falou do
programa»

conhecimento.

Assim que nos é
atribuido o RSI aqui
temos logo direito
de levar a folha
para cima ao centro
de emprego e elas

resto ndao sei o que
ha mais. Sei que na
altura era o facto de
termos que procurar
trabalho tanto um
como o outro se
houvesse formacodes
também  tinhamos

tem por obrigacao
tentar colocar-me
em algum lado~»

que ir.»

Com base na tabela 11, podemos claramente notar que existe conhecimento sobre o que
consiste o programa de insercdo por parte do novo perfil de beneficiarios. E de salientar que
o (NB2) associa o programa de insercdo aos programas ocupacionais ao invés dos outros
beneficiarios. O que este novo beneficiario diz vai de encontro com o que nos diz Poupinha
(2009), os individuos sao integrados em POC’S, habitualmente em tarefas socialmente pouco
valorizadas. O que resulta “(..) num mercado de trabalho secunddrio, de ocupacoes
meramente tempordrias e de empregos desvalorizados, acabando por ndo levar a efectiva
insercdo profissional dos trabalhadores “activados”.” (Poupinha,2009: 161) Por outro lado no
(NB3 e NB4) identificamos a consciéncia de uma procura ativa que esta medida supostamente
se centra. Verificamos por parte deste novo perfil uma consciencializacao de que o programa
de insercdo serve para integrar os individuos como nos mostra o (NB1) e uma procura ativa de
emprego e aceitar frequentar formacdes (NB3 e NB4). E salientar que estes beneficiarios
tomaram conhecimento do programa de insercdo através da técnica no momento em que
assinaram o programa de insercao, tal como nos diz Ermida (in Dias,2010) que o programa é
criado com os beneficiarios. No estudo de Fernandes et al (2012) sobre estes “novos pobres”
verificou-se que a maioria dos entrevistados desconhece a amplitude do programa de
insercao, principalmente no que respeita as obrigacbes a cumprir. Nesta investigacao
podemos constatar que esta situacao nao acontece no que respeita as obrigacoes. A maioria
dos beneficiarios deste novo perfil tem aparentemente consciéncia das suas obrigacoes apesar

de o conhecimento sobre o programa de insercao ser ainda um pouco vago.
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Problematica Dimensao BT1 BT2 BT4 BT5 BT7
Conhecimento | Conhecimento/ «Que € isso? | «Sim sei, sei que | «<Nao sei o | «Nao «Sim ja ouvi
sobre o RSI e | desconhecimento | [..] assinei | por exemplo que | que é [..] | conheco falar... Tenho
o Programa de | sobre o programa | uma coisa do | temos que | Assinei [...] Ah ja | que aceitar
Insercao de insercao desemprego, | procurar emprego | documentos e | foi ha | tudo o que
uns papéis da | e se encontramos | a doutora é | tempos, for proposto
junta, temos que avisa- | que lia [..] | ja ndo sei | pela técnica
fotocopia do | los, também sei | nao me | o que | para ser
bilhete de | que temos | lembro de | assinei.» | inserido [...]
identidade, direitos e deveres | falarem desse Foi  através
nao sei mais | mas nao  me | contrato» da  senhora
o} que | lembro do resto doutora que
assinei» [...] Foi a técnica tive
que me disse conhecimento
quando vim «ca disso»
assinar 0s
papéis.»

Através da tabela 12, é visivel a ndo consciencializacdo pela maioria dos beneficiarios
tradicionais a excecdo de dois casos (BT2 e BT7). Estes dois casos foram os Unicos entre os
entrevistados do perfil tradicional que demonstraram algum conhecimento do programa de
insercao e consciencializacao dos seus direitos e deveres.

A maioria do perfil tradicional afirma ndo saber o que € o programa de insercdo e nao
sabe o0 que assinou com a técnica (BT1e BT5). Por outro lado temos um beneficiario que diz
que nunca ouviu falar sobre o programa (BT4). A partir desta analise é de se verificar que os
dados que dizem respeito aos beneficiarios tradicionais vdo de encontro ao que Diogo (2004)
identificou no seu estudo. De acordo com Diogo (2014) a maioria dos beneficiarios desconhece
em que consiste o programa de insercao. Baseando-se nos estudos de avaliacao do RMG pelo
Instituto para o Desenvolvimento Social & “demostrado que 70% dos beneficidrios considera
que a expressdo inserc@o nunca lhes foi explicada”. (Castro et al cit in Diogo,2004:3). Diogo
(2004) chama-nos a atencao que este desconhecimento sobre o programa de insercao pode
resultar a ndo insercao destes beneficiarios. O autor admite que o trabalho realizado pelo RSI
pode estar em causa pela falha de comunicacao. Tendo em conta o que nos diz Ermida ( in
Dias,2010), como sera possivel este perfil afirmar que desconhece o programa de insercao.
Nesta investigacao verificamos que o fator escolaridade é determinante para o conhecimento
do programa e interesse da sua consisténcia. Como sera possivel verificar-se mais adiante, as
percecoes das técnicas relativamente a consciencializacdo dos beneficiarios face ao programa
de insercao vao de encontro com as respostas dadas pelos beneficiarios. As técnicas afirmam
que os beneficiarios com maiores qualificacoes tém maior consciéncia do que consiste o
programa de insercao do que os de menores qualificacdes. Afirmam ainda que os beneficiarios
de menores qualificacoes nao tem nocao do que assinam, o que vai de encontro com o
discurso do BT1, BT4 e BT5.
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5.4 Sugestao de melhorias no RSI

Na dimensao- sugestao de melhorias no RSI- pretende-se verificar a partir daqui que
melhorias poderiam ser feitas ao RSI do ponto de vista dos beneficiarios.

Poupinha (2009) no seu estudo verificou que os beneficiarios mencionaram o baixo
valor da prestacao:“ O baixo valor da prestacdo foi também referido como um dos fatores
que deveria ser revisto principalmente no caso dos isolados, que ndo possuem qualquer outro
rendimento”(Poupinha,2009:162) Na presente investigacdo, a maioria dos beneficiarios do
perfil tradicional ( BT1,BT3, BT6 e BT8) mencionam como sugestao de melhoria no RSI: um
aumento do valor da prestacdo. (Tabela 13) O que confirma o que Poupinha (2009) diz. E de
reforcar que a maioria destes beneficiarios vive sozinho e nao tem qualquer outro apoio.

0 BT3 apesar de fazer referéncia ao aumento da prestacao é de notar uma falha do
programa de insercdo, o facto de ndo colocar este beneficiario e o seu agregado familiar
numa habitacao social como é previsto no programa de insercao quando é necessario. Sendo a
habitacao social um requisito essencial para este beneficiario viver em condicGes, este

admite que o RSI deveria ter em conta a sua situacao. (Tabela 13)

Tabela 13- Sugestao de melhorias no RSI- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensao BT1 BT3 BT6 BT8

«[...] Que dessem mais um | «[...] devia ser | «Se aumentassem | «Eu acho
Conhecimen bocadinho pelo menos para as | aumentado  um | mais um pouco | que sim.
to sobre o | Sugestdo de | pessoas sobreviverem. Eu | pouco, porque a | ndo €?... ja dava | Receber um
RSI e o | melhorias descontei toda a vida e o que | gente vive em | para eu pagar | bocadinho
Programa de | "O RSI nao descontei foi o que me barr,acas e | muita coisa que | mais[...]»
Insercio roubaram. [..] Eu estou a | deviamos  viver | devo ainda.»

receber honestamente o que
descontei. Mas ha ai gente

como 0s outros,
ter condicdes. Ir

sem descontar nada, que € o | para uma
caso dos ciganos Sinto | habitacdo social
injustica por causa dos | prontos...»

ciganos. NOs somos sempre
chamados ao “espeto” e eles
nao. »
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Tabela 14- Sugestao de melhorias no RSI- Novo Perfil

Problematica Dimensao | NB1 NB2 NB3 NB5 BN7
Conhecimento «Eu acho que o | «Acho que | <Eu acho que | «Sim. Eu acho | «Sim deveria ser
sobre o RSl e o | Sugestdao | rendimento nao | rever os | deveria ser | que deve ver o | feito algo para
Programa de | de é muito mas | valores visto caso a | estado das | melhorar mas
Insercao melhorias | prontos ja da | [..]J]Ndo era | caso, poderia | pessoas, como | vou bater
no RSI uma boa ajuda. | um aumento | ser vivem, quais | sempre a um
Devia por | de 1 ou 2 | complicado, sao as | ponto, eu
exemplo haver | euros, ndao se | mas caso a | dificuldades preferia que
por escaldes, | vive com 40 e | caso. Porque se | que tém.» arranjassem um
para os casados | poucos euros | fossem a ver trabalho
um valor e para | por més ndo | caso a caso percebe? Do que
0s solteiros | se vive. Nem | havia ai muita me dessem mais.
outro. No que | sesobrevive» | gente que esta Que  dissessem
respeita ao a recebé-lo olhe temos aqui
emprego  devia que nao tem um trabalho que
ajudar as pessoas direito e se se enquadra
dentro das suas calhar ha muita dentro do seu
areas gente que iria perfil, era isso
profissionais. » receber muito que  pretendia
mais e se percebe?»
calhar
conseguia pelo
menos dar
volta a
situacdo.»

No novo perfil de beneficiarios as sugestdes de melhoria do RSI como podemos
verificar na tabela 14 dividem-se: “ver caso a caso”, “arranjar trabalho na area de
competéncia” e “rever os valores”. No que respeita em ver caso a caso temos o BN3 e BN5. A
sugestao dada pelo NB3 vai no sentido do que Poupinha (2009) afirma. De acordo com a
autora se houvesse uma contabilizacao das despesas fixas dos agregados possibilitaria pelo
menos o atenuar de contextos de privacdo e exclusao social. A nao contabilizacao das
despesas € vista pelos beneficiarios como a origem de injusticas no tratamento das suas
situacoes.

Também esta sugestdo se verifica no estudo de Fernandes et al (2012) em que os
beneficiarios “(...) sugerem ainda um acompanhamento mais proximo e individualizado das
situacées, no sentido de serem avaliadas e seguidas com base na especificidade dos casos”. (
Fernandes et al, 2012:9)

(2013), que nao se deve partir unicamente da aderéncia a valores e conceitos pressupostos

Também os beneficiarios vao de encontro com o que diz Dias

na lei mas sim ir ao encontro das verdadeiras necessidades percebidas pelos beneficiarios em
relacéo a si proprios.

Por outro lado temos o (NB2) que admite tal como os beneficiarios tradicionais que os
valores devem ser revistos, porque a prestacdo é de baixo valor para a sua sobrevivéncia.
Outras sugestoes (tabela 14) focam-se em o RSI oferecer trabalho na area de competéncia dos
individuos (NB1e BN7). No entanto o NB1 sugere ainda que o RSI deveria ter em consideracao

o estado civil dos beneficiarios, dando assim a prestacao conforme fosse o estado civil do
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individuo. E de referir que o BN7 preferia que lhe oferecessem trabalho do que propriamente
um aumento no rendimento.
Apesar de nao ser apresentado aqui em analise, apenas dois beneficiarios nao propuseram

melhoria para o RSI.

6- Relacao entre técnico e beneficiario

6.1 Tipo de relacao entre técnicos e beneficiarios

Na dimensao- tipo de relacao entre técnicos e beneficiarios- procura-se apurar por parte das
técnicas que tipo de relacao estas tém com os beneficiarios que acompanham. E por parte
dos beneficiarios pretende-se também saber como eles percecionam a relagcdo que tém com a
técnica em questdes como a disponibilidade ou a avaliacao do acompanhamento.

De acordo com Figueiredo (2013) o RSI deveria ser uma medida que incentivasse a
proximidade entre os utentes e os técnicos, mas devido a existéncia do atual nimero de
beneficiarios e de técnicos, o acompanhamento por vezes nem sempre € possivel.

Segundo Rodrigues e Sousa (2006) o técnico tem que demostrar disponibilidade para

haver eficacia e principalmente envolver e motivar os individuos para a intervencdo de modo

a criar uma relacao de confianca.

Tabela 15 - Avaliacao da relacao entre técnico e beneficiario

Problematica

Dimensao

T1

T2

T4

Relacao entre
técnico e
beneficiario

Tipo de
relacao entre
técnicos e
beneficiarios

«A nossa relacao é
profissional entre
técnico e cliente da
seguranca social [..] E
uma relacao que
procuramos que seja
proxima, transparente e
objetiva e tanto quanto

possivel  pratica. E
fundamental essa
relacao.»

« [...] a minha relacao
com eles é positiva [...]
durante estes anos
tenho tido uma boa
relacdo com eles, uma
relacdo proxima, tanto

sinto  mesmo  pela
forma como eles
manifestam muito
sinceramente. Uma

intervencao direta da
me imenso satisfacao
além disso eu sinto que
eles também gostam e
acabam até por elogiar
e procuram muito [...]»

« [...] eu acho que é uma
relacao de bastante
proximidade, ja trabalho
com RSI ha 18 anos e acho
que ja se criou uma relacao
bastante grande de
proximidade. A relacdo com
eles tem sido estaveis e
favoraveis [...] Eu privilegio o
atendimento, acho
fundamental conversarmos
com eles para saber o que se
passa do lado de la porque
acho se nao for assim o
nosso trabalho nem é
gratificante. [..] A minha
estratégia de atuacao é igual
para todos, independente da
escolaridade, é igual para
todos, nao ha diferencas»
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De acordo com Sousa et al (2007) uma das estratégias que tem sido eficaz é a

promocao da flexibilidade e proximidade no trabalho com as familias. Isto &, desenvolver um

ambiente positivo e facilitador para que os individuos se sintam confortaveis a conversar com

0 seu técnico e terem ajuda. Verificamos esta proximidade e flexibilidade na T2 que nos

mostra um maior nivel de proximidade e satisfacdo com os beneficiarios. Também a T4 segue

esta linha de pensamento, ao revelar que tem uma relacdo estavel com os beneficiarios e que

o atendimento é crucial para saber o que eles precisam. No entanto afirma que atua de igual

forma com todos os perfis.

Podemos afirmar que as técnicas entrevistadas assumem que a relacao que tém com

os beneficiarios é no geral uma relacao proxima e cordial. Contudo a T1 assume que tem uma

relacdo proxima mas transmite-nos em simultaneo que tem uma relacdo técnica e neutra

(Tabela 15). Recorrendo a bibliografia, o testemunho desta técnica aproxima-se com o que

diz Sousa et al (2007): as regras institucionais ordenam que o técnico deve ter uma distancia

técnica e ser objetivo. Contudo a auséncia de uma relacdo de confianca entre técnico e

beneficiario pode originar frustracdo para ambos.

Tabela 16- Avaliacao da relacdo dos beneficiarios com a técnica - Novo perfil

Problematica Dimensao NB1 NB3 NB4 NB5
Relagao entre | Tipo de relacao | «<E uma pessoa | «<Tem sido cinco | < uma boa | «Ah boa muito boa.
técnico e | entre técnicos e | que da apoio e | estrelas em muitas | relacdo, quando | E simpatica, pronta

beneficiario

beneficiarios

temos uma boa

relacao nao
tenho nada a
dizer [..] Sim
sempre
disponivel  para
me atender [...]
perguntou se
precisava mais de
apoios.[...]
«Quando tenho
que ca vir é
iniciativa por

parte da técnica
e tenho alguma
regularidade de
contato com ela»

coisas [..] Ajudou
precisamente  na
situac@o do recibo
verde e o acto
isolado. Tem sido
impecavel. [...]
Tenho vindo ca
muita vez. [..] de
vez em quando
tenho alguma
diuvida de alguma
situacao ou quando
recebo as cartas

das reposicoes
tenho cd vindo
sempre. »

eu tenho alguma

davida ela
esclarece-me.
Faz um bom
trabalho sem
davida. [..] Nao
tenho nenhum
exemplo. Mas
quando  queria
comunicar com
ela sempre
consegui falar
com ela, nunca
tive

problemas.][...]
«Muito
raramente estou
com ela [...]»

a ajudar muito boa
mesmo. Esta
sempre disponivel
[...] Ajudou-me uma
vez que tinha
problemas em
pagar a farmacia.
Nao me ajudou
monetariamente
mas vim ca falar e
deu-me
conselhos.[...]

Quando me
telefonam ou
quando  escrevem
para eu vir de ano a
ano ou entao
quando eu preciso
de alguma coisa
venho ca.»
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Tabela 17- Avaliacao da relacao dos beneficiarios com a técnica - Perfil Tradicional

Problematica Dimensao BT2 BT4 BT5

«A  relacio com a|«Temos uma boa | «Muito simpatica, &
Relacao entre | Tipo de relacdo | técnica tem sido muito | relacdo. Ela aconselha- | amavel ndo poderia ter
técnico e | entre técnicos e | boa, € uma pessoa que | me sempre e diz-me | outra melhor. Quando
beneficiario beneficiarios compreende as coisas. | para deixar-me estar | ha algum problema

[...] Sim, sim mostra-se
sempre disponivel para
ajudar. [..] Ela disse
que ia falar com a
camara para ver se
podiam dar ajuda por
causa do telhado da
minha casa, porque ele
ndo estd em condicdes,
estou a aguardar uma
respostal...]<E  quando
ela me contata quando

ali no lar e eu la ando,
sempre me entretenho.
[...] Estd sempre a
disposicao. [...] Ela diz
para nao desanimar,
diz para eu continuar.
E eu la ando pronto.[...]
s6 quando preciso é
que ca venho. Mas nao
€ muito frequente»

liga-me e diz-me que
quando eu precisar
que ela esta a minha
disposicao. Eu estou a
vontade com ela. [...]
Quando preciso de
desabafar ela apoia-
me, é amiga.[...] venho
més a més porque ela
também quer saber a
situacao e como é que
eu estou.»

ha alguma coisa que nao
esta bem »

Segundo Matos e Costa (2012)“A maioria dos beneficidrios atesta que o técnico o compreende
e o0 ajuda, procurando os apoios que necessita (..)”. (Matos e Costa,2012:98) Nesta
investigacao verifica-se o que estes autores afirmam. A tabela 16 e 17 mostra-nos isso mesmo
- que a maioria dos beneficiarios assume que tem uma relacdo boa com a técnica e que esta
se mostra disponivel para os ajudar, mas o contato é realizado com pouca regularidade como
€ o caso do NB4,NB5,BT2 e BT4.

Por outro lado verificamos que apenas os BN1, BN3 e BT5 afirmam que tém uma boa
relacdo com a técnica e que o contato é frequente. A proximidade esta bem salientada nas
citacoes. E de salientar como é importante para a BT5 esta relacdo de proximidade, porque
esta vé a técnica como um apoio e uma amiga. Este beneficiario confirma o que Salomé e
Galland (in Dias,2013) dizem: os individuos valorizam a relacdo com o profissional que os
acompanha, desenvolvendo interacoes de escuta e sentimentos de calma, suporte, amizade e
dedicacao.

De acordo com Knoch (2003) a relacdo do técnico e beneficiario pode acarretar varios
problemas. Também Poupinha (2009) segue a mesma linha de raciocinio: “As atitudes
moralistas e paternalistas, muitas vezes reforcadas pela crenca de que os individuos ndo
conseguem resolver os seus proprios problemas, ou tomar decisées positivas para a sua vida,
ou até mesmo de gerir o seu dinheiro e a sua vida familiar, reforcam junto dos individuos
sentimentos de descrenca na eficiéncia dos técnicos e de desconfianca quanto as suas
intencées.” (Poupinha,2009: 27) Perante as respostas dadas pela maioria dos beneficiarios, as
situacoes citadas por estes autores ndo acontecem na relacao que tém com as técnicas.

Verificamos assim que para ambos perfis de beneficiarios existe disponibilidade por

parte dos técnicos para ajudar nos seus problemas ou duvidas.
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Pretende-se nesta dimensao conhecer através dos técnicos que tipo de mudancas houve nas

suas relacoes com os beneficiarios ao longo destes anos. Na tabela 18 podemos verificar as

mudancas mais relevantes nas relacdes entre estes dois intervenientes.

Tabela 18-Mudancas nas relacées entre técnico e beneficiario

Problematica | Dimensao T1 T2 T4

Relacao Mudancas . «Ultimamente, cada vez | «A partir do momento que a
entre técnico | nas relagdes | «<E assim as mudancas nas | mais, vamos tendo e | lei altera eles vem com uma
e entre relacdes depende muito da | acompanhado  utentes | postura diferente, nds temos

beneficiario

técnico e
beneficiario

pessoa em que esta do outro
lado, pronto, e da forma
como ela esta a viver o
momento... que esta em
dificuldades [...] a medida
tem sofrido alteracbes ao
longo dos anos e isso vai
condicionar as relagcoes que
temos com os beneficiarios,
na forma como eles
encaram a prestacao, na
forma como eles a aceitam
e nas exigéncias que lhe sao
apresentadas, nao é?»

com escolaridade
superior, portanto essa
mudanca sim tem
havido. O perfil de
utentes tem vindo a
mudar, e a minha
relacdo com eles acaba
por ser imparcial e de
igual forma para uns e
para 0s outros [...]
enquanto com os utentes
de maior escolaridade
hoje a relacdo ¢é
diferente pronto, ha
outra cumplicidade,
como hei de dizer, sao
utentes que se
trabalham mais
facilmente enquanto os
outros nao, insistimos,
insistimos e nao se vé
resultado nenhum.»

que fazer perceber que a lei
mudou. As pessoas estao mais
informadas mas também mais
para aquilo que lhes convém,
sabem que a lei alterou,
sabem que a prestacao
mudou, sabem que o calculo
foi alterado e de repente
chega-lhes um cheque em
casa com um valor inferior ao
que estava acostumados a
receber e chegam aqui e o
técnico é quem da a cara é o
técnico que ouve ou leva [...]
Tem havido mudanca nas
relacbes porque o perfil dos
beneficiarios  tem  vindo
alterar também devido ao
aparecimento de beneficiarios
com mais qualificacées. Logo
ai o relacionamento entre
técnico e o beneficiario
diferente. O tratamento
igual para todos mas depois
feedback do outro lado
partir do momento que
diferente ndés também damos
mais um bocadinho [...]»

D~ O ™MD O

Tendo em conta a tabela 18, no que respeita as mudancas de relacbes com os

beneficiarios, as técnicas identificaram o fator da escolaridade e a alteracdo do RSI como

fatores determinantes. As técnicas (T2) e (T4) afirmam que antes o perfil que encontravam

era simplesmente quem se esperava encontrar na pobreza e atualmente deparam-se com um

publico com mais qualificacbes e mais conhecimentos que, devido a conjuntura econémica,

tiveram que recorrer ao RSI. A T2 admite que o novo perfil tem sido mais facil de trabalhar

pelo fato de ter mais conhecimento, 0 mesmo nao acontecendo junto do perfil tradicional.

No entanto a T4 revela-nos que quando a lei altera alguns critérios do RSI, os beneficiarios

vem com outra atitude. Apesar de os beneficiarios estarem informados, estes tem uma

atitude incompreensiva para com as técnicas. E como se fossem elas as responsaveis pela

aquela situacao.
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A T1 mostra-nos que as mudancas que tem assistido nas relacées depende de quem
esta do outro lado e da forma como esta a viver a situacao e refere, tal como a T4 que as
alteracées que o RSI tem sofrido influenciam as relacdes entre eles. No sentido como eles
encaram a prestacao e as exigéncias que lhe sdo propostas.

Recorrendo ao enquadramento teorico, Poupinha (2009) revela-nos que a autonomia,
igualdade e solidariedade sao valores que devem conduzir a intervencédo do técnico de modo
a incluir o beneficiario. As respostas dadas pelas técnicas vao de encontro com este autor,

qguando afirmam que tratam de igual modo todos os beneficiarios.

6.3 Nivel de proximidade entre técnico e beneficiario

No nivel de proximidade entre técnico e beneficiario, pretendeu-se analisar a
importancia da avaliacdo que os técnicos fazem da relacdo com os beneficiarios.

Para realcar a importancia da proximidade entre técnico e beneficiario, Figueiredo
(2013) refere que deveria haver mais acompanhamento a cada beneficiario com o objetivo de
os sensibilizar para a necessidade de serem independentes do RSI. Nesta investigacao apurou-
se através das técnicas (T1, T2 e T4) que a proximidade é fundamental para o processo de
acompanhamento mas ndo identificamos o acompanhamento como forma de sensibiliza-los
para a independéncia do RSI. Tendo em conta a tabela 19, a T2 revela que é importante uma
relacdo de confianca e proximidade para se puder ajudar nos problemas e comportamentos da
vida dos beneficiarios mas admite que por vezes nao é facil. Refere-nos também que deveria
haver mais acompanhamento por parte das técnicas para com os beneficiarios mas devido a
carga de trabalho tem sido dificil. Deste modo esta técnica vai de encontro com o que diz
Poupinha (2009) no que respeita ao volume de trabalho: “Os técnicos referem unanimemente,
0 excessivo e crescente trabalho burocrdtico que envolve o RSI, aliado ao também excessivo
numero de processos por técnico, a par da rigidez de alguns procedimentos, como é o caso do
cumprimento das exigéncias técnico - administrativas, como os prazos e os relatorios,
compromete a realizacdo de um trabalho com maior qualidade.” (Poupinha, 2009: 160)

No entanto a T4 também refere o mesmo no que respeita ao acompanhamento para com os
beneficiarios:”[...] Deviamos fazer mais visitas as familias em termos de RSI[...]”. Admitindo
que o excesso de trabalho tem impedido essas visitas as familias. A importancia das visitas e
do acompanhamento esta marcado no discurso da T2 e a T4. Tal como nos diz Sousa et al
(2007) que admite que um técnico tera mais sucesso quando visita as familias porque sabe
que precisam dele.

Por outro lado também o que diz a T4 segue a linha de pensamento de Rodrigues, ao
considerar que quando o contrato de insercdo é assinado com os parceiros as coisas “param
um bocado”. De acordo com Rodrigues (2010) as técnicas admitem a falta de empenho das
instituicées locais que pertencem ao NLI para a edificacao de parcerias e projetos com

tendéncia a formacao dos programas de insercado. E esta ndo participacao pode por em causa
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os resultados do programa de insercao. Com esta situacdo, a medida é somente adstrita a

prestacdo pecuniaria naquele que é um dos constrangimentos da medida, que € causado pela

inércia institucional com intervencao na area social.

Reparemos mais uma vez no discurso da T1 que afirma novamente que tem uma postura

técnica e de isencao apesar de afirmar que a proximidade é fundamental na insercao.

Tabela 19- Importancia do nivel de proximidade entre técnico e beneficiario

Problematica Dimensao T1 T2 T4
[...] a proximidade é | «[..] Portanto o meu objetivo | <A proximidade ¢é
Relacdo entre | Nivel de | fundamental, porque | é sempre criar alguma relacdo | fundamental para o
técnico e | proximidade entre | nés trabalhamos muito | de confianca com eles, onde | sucesso. Penso que
beneficiario técnico e | depois na insercdo e é | eles também depois sintam a | deveria haver mais
beneficiario importante  que a | vontade comigo para relatar | acompanhamento da
relacdo seja o mais | maiores preocupacoes, | nossa parte mas €
proxima possivel no | maiores dificuldades com que | impensavel com o
sentido do | se confrontam na vida e | volume de trabalho
encaminhamento perante as varias fases da vida | que temos. Deviamos
adequado dos | deles. [..] é importantissimo | fazer mais visitas as
clientes[...] a nossa | haver uma relacdo muito | familias em termos de
postura em termos | proxima e de confianca para | RSI. O contrato de

técnicos tem que ser a
mesma em termos de

isencao e
naturalidade]...] é
regular tanto quanto

possivel[...]»

podermos contornar e ajudar
alterar alguns comportamentos
da vida deles que nao é facil
mas também temos
conseguido.[...] Deveria ser
com maior regularidade esse
contato, confesso [...] porque é
preciso informatizar, é preciso
elaborar relatorios, portanto,
ha uma série de trabalho que
por vezes nos implica estarmos
mais... mas tentamos sempre
de qualquer forma fazer esse
acompanhamento, agora, hao
ha uma regularidade, eu pelo
menos falo dos meus »

insercdo € assinado,
0s parceiros assinam
em reuniao e a coisa
para ali um bocado.
[..] €& regular o
contato que temos
com os beneficiarios.»

7- Processo de intervencao

7.1 Avaliacao da transformacao do perfil de beneficiarios

Neste ponto pretende-se saber como evoluiram os perfis dos beneficiarios de RSI nos

ultimos anos e conhecer quais as diferencas entre o perfil tradicional e o novo perfil. Almeida

et al (1994) definem como categorias sociais vulneraveis a situacao de pobreza e exclusdo

social, os idosos, os pensionistas e os trabalhadores desqualificados € mal renumerados com

contratos precarios inseridos em sectores informais da economia que estavam inseridos na

chamada pobreza tradicional. Estanque (2012) revela-nos que atualmente a pobreza nao se

estende sO aos grupos habituais mas também a classe média. A Caritas do Porto demonstra

este facto: “ desde o ano passado que nos chegam pedidos de professores, advogados,

engenheiros: profissées que nada fazia prever que precisariam de ajuda institucional”. ( cit

in Estanque,2012:74) De acordo com Golbert e Kessler in Spicker et al (2007:140) - “A nova
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pobreza é caracterizada pela heterogeneidade de seus membros, uma vez que eles vém de
diferentes formacées profissionais e socioculturais.”

Segundo Fernandes et al (2012) os individuos que fazem parte desta nova pobreza sao
individuos que possuem habilitacdo média e superior, que tiveram uma vida marcada pela
estabilidade e seguranca e que se veem agora limitados no acesso a bens e servicos e uma
desvinculacdo do mercado de trabalho. Também no estudo de Matos e Costa (2012) se
identificaram- agregados de beneficiarios com graus de escolaridade elevados.

Tendo em conta a tabela 20, as técnicas (T2 e T4) revelaram que ao longo destes anos
houve alteracdes nos perfis dos beneficiarios. Antigamente eram confrontadas com individuos
gue estavam na extrema pobreza, que ja vinham de familias ciclicas e com baixas
competéncias escolares, o que vai de encontro com a pobreza tradicional descrita por
Almeida et al (1994).

Atualmente as técnicas deparam-se com um novo perfil de beneficiarios que tem

habilitacbes superiores (T2 e T4). Tal como nos diz Estanque (2012) quando nos refere a
emergéncia de um novo perfil. Também estes testemunhos das técnicas veem confirmar o
que diz Fernandes et al (2012) e Matos e Costa (2012).
Surgem também individuos que trabalharam uma vida inteira numa determinada instituicao e
que devido a conjuntura econémica do pais acabou no desemprego (T2). Este novo perfil de
beneficiarios surge associado aos chamados “novos pobres”. Estas alteracoes verificadas no
perfil dos beneficiarios pelas técnicas (T2 e T4) vai de encontro com o que diz Golbert e
Kessler in Spicker et al (2007) ao afirmarem que esta pobreza é caracterizada pela
heterogeneidade dos seus membros.

Tabela 20- Transformacao do perfil de beneficiarios

Problematica Dimensao T2 T4

Processo de | Avaliacao da | « [...] a propria escolaridade, por exemplo, | « [..] Alguns anos atras temos

intervencao transformacao | ha 18 anos havia imensos utentes que nem | Unica e exclusivamente aquela
de perfil de | tinham o 4° ano, havia muita baixa | faixa de beneficiarios na pobreza

beneficiarios

escolaridade]...] [...] Com maior
qualificacao, estamos agora a ter maior

extrema ou que sempre tiveram
qualquer tipo de apoio a nivel da

afluéncia... acho que isto também € | seguranca social, neste momento
consequéncia do contexto em que vivemos, | ndao, temos licenciados, temos
da crise econdmica do pais que esta a | estudantes universitarios, temos

atravessar, com a alta taxa de
desemprego. Existe utentes que tinham um
trabalho estavel, pronto, que trabalhavam
varios anos numa entidade, e cairam numa
situacao de desemprego. Licenciado jovens
que nao conseguem o primeiro emprego e
gue nao tem outra alternativa a nao ser o
RSI [...][ o novo perfil] E o perfil em si, sao
pessoas mais motivadas, mais interessadas
em mudar a sua situacdo... empenhadas. Os
de baixa escolaridade acomodam-se um
pouco, sao aqueles utentes que por vezes
estao dependentes do servico,
responsabilizam o servico por todo o seu
dia a dia, o servico € quem tem lhe dar a

familias que cairam no desemprego
e estao numa situacao de pobreza
e sem rendimentos e € por isso que
recorreram ao RSI. [...]» Os novos
beneficiarios sdao muito mais
colaborantes. [..] As pessoas com
menos habilitacées  ou se
acomodaram ou nao percebem o
porqué. A outra diferenca é que as
pessoas com mais habilitacées e
com mais conhecimentos estao
mais disponiveis para colaborar
connosco. Sao mais flexiveis.»
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prestacao para eles poderem comprar,
pagar isto pagar aquilo enquanto que os
beneficiarios com maior escolaridade tem
outra nocao da realidade, portanto, eles so
vem requerer s6 mesmo por uma questdo
profissional.»

No que respeita as diferencas entre ambos perfis, as técnicas admitem que existem grandes

diferencas entre eles. Descrevem os beneficiarios com maior escolaridade como individuos

informados e motivados para colaborar, que tém nocado da realidade e que requerem a
medida por uma questao profissional. Notam por parte destes revolta, arrogancia e exigéncia.

Quanto aos beneficiarios com escolaridade mais baixa descrevem- nos como: acomodados e

dependentes e que tem uma menor compreensao.

7.2 Percecao dos técnicos quanto a implementacao do RSI (tendo em conta os
diversos perfis)

Nesta dimensao pretende-se verificar se, na percecao das técnicas, o RSI esta a ter sucesso no
combate a pobreza e a excluséo social.

De acordo com a Seguranca Social (2014), o RSl é definido como um apoio para
familias com caréncia econdémica e € constituido por um contrato de insercdo que tem o
objetivo de integra-los social e profissionalmente, através de uma prestacao pecuniaria para

satisfazer as necessidades mais basicas.
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Tabela 21- Avaliacao da Implementacao do RSI

Problematica Dimensao T1 T2

Processo de | Percecao dos | « [...] € uma medida que | « [...] essa parte de combater a

intervencao técnicos quanto | tem combatido a pobreza, | pobreza, eu penso que sim, de
a € assim, tem combatido | certa forma tem combatido
implementacdo | no sentido do estado de | bastante devido a prestacdo
do RSl (tendo | poder econdémico depois a | economica que recebem vai

em conta oS
diversos perfis)

sua leitura ao nivel da
insercao  gostariamos de
ter mais. [...] o que se

dando sempre para satisfazer
algumas despesas . A nivel de
insercao, fica muito aquém, eu

verifica na pratica é que | gostava que futuramente as
a conjuntura socio | coisas mudassem. Portanto, todas
econdmica nao esta | as entidades envolvidas tentam
favoravel a  insercdo | combater essa parte mas nao é
destes perfis de | facil. [..] A nivel insercdao tem
beneficiario [ ambos | havido ultimamente bastante
perfis]. [...] Neste | cursos profissionais com essas tais

momento as respostas em

valéncias da escolaridade que

termos de RSI sao muito | sim..tem sido um resultado
limitadas ao nivel de | positivo, tem se encaminhado
insercao » muitos utentes. [...] Com este
novo perfil, em contrapartida
estamos com o mercado de

trabalho nada favoravel, portanto
nem sempre é facil arranjar
estratégias para os incluir. [...]E a
nivel de centro de emprego, as
informacdes que temos é que as
ofertas de trabalho sao cada vez
menos. »

Tendo em conta a tabela 21, constatamos que o RSI tem conseguido alcancar em parte a sua
funcao. Isto é, tem combatido a pobreza no sentido de a prestacdo ajudar nas necessidades
mais basicas (T1 e T2) mas no que respeita a insercdo tém existido dificuldades pela escassa
oferta de emprego (T2). Tal como refere Bruto da Costa et al , “(...)Se, porém, a intervenc@o
em causa se limitar a tratar da privacd@o, a pessoa pobre permanecerd indefinidamente
dependente da ajuda (publica ou particular) que recebe e de que necessita para vencer as
caréncias” (2012:26). Esta investigacao confirma. Enquanto o RSI continuar a colmatar a
privacado e caréncias e nao conseguir inserir profissionalmente, s6 conseguira a permanéncia
daqueles individuos na pobreza e dependentes daquela prestacao. Segundo Bruto da Costa et
al (2012), o problema de auséncia de recursos so6 ficara resolvida quando o individuo
encontrar um emprego.

De acordo com a T2, tem- se conseguido inserir de forma positiva os individuos em
cursos profissionais que lhe dao a escolaridade adequada. No entanto a T2 revela-nos que nos
beneficiarios com mais qualificacdes tem sido mais dificil encontrar estratégias para os
incluir, visto que o RSI, de acordo com as técnicas, tem tido mais sucesso no combate a
pobreza com a ajuda da prestacao do que propriamente na insercao da maioria dos
beneficiarios (principalmente o novo perfil), confirmando o que diz Rodrigues (2010): o RSI no
que diz respeito aos rendimentos parece cumprir as funcoes elementares, mas quanto a

capacidade do programa de insercao parece nao funcionar de modo tao efetivo.
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Tal como refere Rodrigues, “ndo basta a participacdo do Estado, dos técnicos da accéo
social, dos poderes locais e das instituicées, para criarem oportunidades de insercdo. E
necessdrio aliar este trabalho de parceria a sensibilizacGo dos contextos locais para a
importancia desses processos de insercdao social.” (2010:218). Rodrigues salienta ainda a
importancia da participacdao dos varios parceiros na criacdo de oportunidades de insercao,
mas a T2 afirma que as entidades/parceiros envolvidos tentam combater o insucesso que tem

havido a nivel de insercdo, mas nao tem sido facil.

7.3 Adequacao do RSI/programa de insercao as carateristicas dos beneficiarios

Na dimensdao adequacdo do RSI/programa de insercdao as carateristicas dos
beneficiarios (nos cuidados de salde, nas formacgdes profissionais e insercdao dos filhos no
sistema educativo, prestacdo) pretende-se verificar se o RSI tem ajudado os beneficiarios
nestas vertentes de insercao.

As acOes que fazem parte do programa de insercao variam consoante as
caracteristicas dos beneficiarios e do seu agregado. “Os beneficidrios tém de se comprometer
a cumprir as obrigacées estipuladas nos acordos de insercdGo, que podem incluir: a) aceitar
trabalho ou formacdo profissional; b) frequentar o sistema educativo; c) participar em
programas de ocupacdo de cardcter tempordrio que favorecam a insercGo no mercado de
trabalho ou satisfacam necessidades sociais ou ambientais e que normalmente ndo seriam
desenvolvidas no d@mbito do trabalho organizado; d) aceitar a melhoria das condi¢ées de
habitacéo; e) aceitar um apoio paralelo e complementar para a familia (apoio psicossocial);
f) aceitar cuidados de saude e participar em acbes de prevencdo na drea da saude,

especialmente para criancas.” (Batista e Cabrita,2009:12)
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Tabela 22 - Adequacéo do RSI/programa de insercao as carateristicas dos beneficiarios- Novo perfil

Problematica | Dimensao NB1 NB3 NB6 NB7

Processo de | Adequacao do | «Esta. [rendimento] | <Nao esta adequada as | «Claro que | « Nao, nao esta

intervencao RSI as | Porque estou numa | minhas necessidades nem | ndo. E mesmo | [...][rendimento]
carateristicas situacdo em que | carateristicas. [...] | pelo valor. | [...] Porque ha um
dos preciso. Nao tenho | [rendimento] Com esse | dilema mensal

beneficiarios (

nos cuidados
de salde, nas
formacoes
profissionais e
insercao  dos
filhos no
sistema
educativo,
valor da
prestacao)

ajuda de ninguém.

A mim esta
adequado  porque
como nao tenho
direito ao
desemprego tenho

que ter direito a
alguma coisa para
viver.[...][ajuda]

bastante a nivel de

medicacao
[...]disseram se
aparecer algum

curso que avisam
mas até agora nao
fui chamado.»

Tive depressao que
infelizmente obriga-me a
tomar medicamento que
por enquanto nao consigo
largar devido a esta
situagdo que estou a viver.
As vezes os medicamentos
€ um ballrdio... sim
senhora que nao pago as
consultas, neste momento
estou isenta, mas os
medicamentos tenho que
os pagar.[...] nao me
chamaram para nenhuma
formacao profissional.
Alias ja tentei entrar para
um curso até foi no inicio
do RSI e uma das coisas foi
que tinha licenciatura e
nao da. [...] na escola nao,
tenho é o escalao que me
da alguns livros gratis»

dinheiro comer
comia mas hao

pagava as
contas. [..] O
RSl nunca me
ajudou nos
cuidados de
saude [..]Jaté
agora ainda
nao me
chamaram
para nada.
Nunca me vao
oferecer uma
formacao
superior

aquela que eu
ja tenhol[...].»

nao é? Temos que
pagar a renda e
temos que pagar a
agua, o gas, a luz
temos que Vviver
nao é? [.] E
portanto é muito
complicado, sem
davida muito
complicado. [...]
tive um problema
de salde em
termos de ossos e
esse problema de
descalcificacao
manifestou-se na
parte  dentaria.
[...] falei com a
minha assistente e
ela sabia da
minha  situacao,
portanto ela
providenciou e eu
tratei num sitio
mais baratinho e
facultou-me  um
dinheiro extra
portanto daquilo
que estava a
receber
exatamente para
poder prover essa
situacao. [...]

Nunca me
chamaram  para
nenhuma

formacaol...] .»

De acordo com a tabela 22, podemos constar que o RSI e algumas esferas do programa de

insercao nao tem conseguido dar resposta as necessidades dos novos beneficiarios. Fernandes

et al (2012) refere que os servicos de assisténcia social sao desadequados perante as

necessidades dos novos beneficiarios. O mesmo se verifica neste novo perfil como nos mostra

o NB3 e NB6 que dizem que o RSl nado estda adequado as suas necessidades em todas as

vertentes. Também o NB7 demostra alguma insatisfacdo perante o RSl no que respeita a

prestacdao. Como excecao temos o NB1 que revela satisfacdo com o RSl no que respeita as

suas necessidades. E de referir que este novo perfil nao tem tido oferta de formacoes.

De acordo com Poupinha “(...) a medida prevé, através dos apoios complementares, meios

econémicos pontuais para o pagamento de tratamentos ou outros cuidados de satide (como os
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tratamentos de estomatologia, proteses dentdrias, aquisi¢do de 6culos, medicamentos, etc.),

que em muito tém contribuido para a resolucdo de problemas de saude (...)" (2009: 103) No

novo perfil so dois beneficiarios admitem que o RSI/programa de insercdo os tem ajudado nos

cuidados de saide (NB1 e NB7). No NB1 o RSI tem ajudado na aquisicdo da medicacao e no

NB7 ajudou a nivel dentario. No entanto a maioria dos beneficiarios do novo perfil necessita

da mesma ajuda nos cuidados de salde e ndo tem.

Com estas citacoes verificamos que o RSI (e programa de insercdo) ainda nao esta preparado

para responder as necessidades deste novo perfil. Outra situacdo esta relacionada com a

prestacao que lhes é dada, que é considerada insuficiente pelos beneficiarios para satisfazer

as suas necessidades basicas (NB3,NB6 e NB7), o que vai de encontro com o que diz Fernandes

et al (2012) :” A maioria destes novos beneficidrios refere que o valor da prestacdo de RSI é

manifestamente

insuficiente para assegurar a satisfac@o de necessidades bdsicas,

nomeadamente ao nivel da alimentacéo, satde e habitacéo (...)” ( Fernandes et al, 2012:7)

Tabela 23- Adequacao do RSI/programa de insercao as carateristicas dos beneficiarios- Perfil Tradicional

Problematica Dimensao BT2 BT3 BT4 BT5

Processo de | Adequacao do | «[...]ndo acho | «<Eu acho que sim | «<Nem por isso | «Oh ele [RSI] ajuda

intervencao RSI as | adequado [prestacao] | [prestacao], tem | [prestacdo]. Eu | -me (risos) entao
carateristicas porque as vezes tenho | ajudado na | aos sabados e | ndo posso queixar.
dos que ir pedir alguma | alimentacdo para a | domingos  vou | E melhor que nada,
beneficiarios ( | coisas a minha vizinha. | gente e para os | fazendo alguma | € pouquinho mas
nos cuidados de | Nao me da pra os | garotos. [..] tem | coisa e vou | vai-se
salde, nas | alimentos, e para as | ajudado bastante | ganhando senao | esticando.]...]
formacoes criancas, os produtos | nos medicamentos | ndo era s6 com | ajudou-me no
profissionais e | de higiene nao chega. | [...] nunca me | esse rendimento | alcoolismo, onde
insercao dos | Nao me da até ao fim | mandaram para os | que me | fiz tratamento e
filhos no | do més. Porque fico | cursos nem para | governava. Se | consegui
sistema com 185 euros e isso | aprender a | fosse mais era | ultrapassar[...]nao
educativo, da para qué? Nao da | escrever [..] sim | melhor. [...] | nunca me
valor da | para nada [..] até ao | ajudam, tenho o | estou isento, | chamaram para
prestacao) dia de hoje nao tenho | meu pequenito na | ndao pago nada | formacdes »

precisado de ajuda na
saude [...] estive ali no
Beira serra a estudar

cidadania e
empregabilidade, e
estive  também a

estudar a noite para
fazer o 5° ano. Uma
pessoa sai de la a
saber o mesmo. Mas
nao conclui porque nao
deu para concluir.
Agora estou a fazer 15
horas semanais no lar
de S. José [..] ainda
nao estao na escola os
meus meninos»

escola e as vezes
costuma haver um
aumentozito mas €
de ano a ano»

quando vou ao
médico mas de
resto nao tem
sido preciso [...]

estive num
curso de
jardinagem.

Estou a fazer

umas horas no
lar de S. José,
é triste é um
gajo andar ali
de borla porque
ja  estou a
receber daqui. »

Na tabela 23, verificamos que nos beneficiarios tradicionais os programas de insercao

estao mais adequados ao perfil, nomeadamente no que respeita a formacao profissional e nos

programas ocupacionais. No entanto as opinides divergem quanto a satisfacao da prestacao. O

BT2 mostra-se insatisfeito com a prestacao pelo fato de nao conseguir satisfazer as suas
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necessidades e do seu agregado até ao final do més. Contudo o RSI tem ajudado na sua
formacao, dando a oportunidade de aumentar as suas qualificacdes e oferecendo formacdes.
Mas nao teve muito sucesso no que respeita ao completar a escolaridade. No caso do BT5 este
admite que apesar de ser muito pouco o que recebe de prestacdo ja é uma ajuda. E de
salientar que conseguiu através do programa de insercdo fazer um tratamento para resolver o
seu problema com o alcool. Também o BTé admite que em questdes do rendimento, este tem
ajudado nas despesas e na aquisicao de medicamentos para a sua esposa. Verificamos aqui a
ajuda do RSI nos cuidados de salde deste beneficiario e do seu agregado. Neste beneficiario é
notdrio a ajuda do programa de insercao quando este nos diz que frequenta um curso para
obter a 4°classe.

E importante frisar que apenas o BT3 tem ajuda na insercdo dos filhos no sistema
educativo' mas por outro lado existe falha na educacido da mae (beneficiario analfabeto).
Este beneficiario afirma que o rendimento tem ajudado nas suas despesas e agregado familiar
e na aquisicao de medicamentos.

No que respeita aos programas ocupacionais de carater temporario, identificamos
apenas dois casos dos beneficiarios tradicionais (BT2 e BT4) que frequentam o Lar de S. José.
Aqui verificamos um dos objetivos da politica social que € o RSI. O que vai de encontro com o
que diz Hespanha (2008). As politicas sociais ativas surgem com o intuito de substituir as
politicas classicas de cariz indemnizatorio. Tém como objetivo principal a insercdo do
individuo: “ Ajudar as pessoas a se inserirem socialmente, seja nos mercados de trabalho,
seja em atividades socialmente reconhecidas.” (Hespanha, 2008:1)

O beneficiario ao ser inserido numa atividade considerada Util, da ao beneficiario um
papel positivo na sociedade. “ Ao considerar os individuos como cidaddos ativos e ndo apenas
como assistidos, introduz-se uma filosofia de cidadania que estava afastada na cldssica
relacdo paternalista entre Estado e assistido, geradora de dependéncia e pela qual este
ultimo se tende a tornar um sujeito subordinado.” (Sousa et al, 2007:93)

Hespanha (2002) refere que as politicas ativas para serem eficientes com o seu
publico, tiveram que ser mais orientadas, seletivas e personalizadas. E necessario que estas
tenham capacidade de se adequar as situacoes pessoais e familiares dos individuos a que se
destinam. Tendo em conta o que nos diz o autor, nestes beneficiarios ndo encontramos o RSI,
enquanto politica social ativa, a ser eficiente no seu todo. O RSI neste caso ndo esta a ter a
capacidade de se adequar as carateristicas do novo perfil. Note-se que apesar de o RS| estar
mais adequado ao perfil tradicional verifica-se no entanto em alguns destes beneficiarios a
ineficacia da medida em alguns aspetos. Verifica- se que existe discrepancia entre o que esta
no papel e a pratica: “No que respeita as politicas sociais, (...) existe uma grande diferenca
entre os principios promulgados e a sua execucdo prdtica, o que causa grande decepcdo.”
(Poupinha,2009:32)

11 Note-se que a maioria dos beneficiarios ndo tem filhos, por isso so foi possivel identificar neste caso.

Este beneficiario pertence a etnia cigana.
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7.4 Avaliacao dos técnicos sobre a postura dos beneficiarios (a reacao face ao
programa de insercao)

Nesta dimensao pretende-se analisar como os técnicos veem a postura dos beneficiarios

perante o programa de insercao, se tém ou ndo nocdo do que consiste o programa de

insercao.

Tabela 24- Avaliacao das técnicas sobre a postura dos beneficiarios perante o programa de insercao

beneficiarios (a

profissional, portanto ai eles

Problematica Dimensao T2 T3
« [...] E assim no caso dos | «[...] logo na primeira
Processo de o utentes que tem mais | entrevista que fagco ao
intervencao Avaliacao dos | escolaridade, sim. Como ja | beneficiario ou mesmo na
técnicos sobre a | referi, as vezes o objetivo | visita digo porque é que vou
postura dos | deles é mesmo a insercdo | e vou logo dizendo os

direitos e as obrigacoes. Nao

reacao face ao | tem consciéncia [..] os | sdao so direitos apesar de
programa de | peneficiarios que nao tem | muitos so acharem que tem
insercao) escolaridade eu penso que | direitos. [..] Portanto, eu

eles por vezes, e vou ser | explico logo tudo, até

muito sincera, por vezes
assinam e nao tem mesmo a
consciéncia do que estao a
assinar.  Assinam  porque
sabem que tem que assinar
porque senao O Processo

porque ja tive beneficiarios
com baixa escolaridade a
dizer que pode muito bem
ser chamado para emprego,
formacao profissional e
disse-me que nao interessa.

[...] para quem tem mais
escolaridade nao, percebem
perfeitamente, nao ha nada
assim de transcendente. Os
de baixa escolaridade tenho
que explicar mais sobre o
assunto»

pode bloquear.»

No terceiro capitulo do enquadramento teodrico, Poupinha (2009) admite que na concretizacao
do programa de insercéo se assiste a dificuldades de interpretacao dos proprios programas e
de compreensao das suas implicacdes que é resultado das baixas qualificacdoes,da acomodacao
a sua situacao e falta de iniciativa. Nesta investigacdo os dados obtidos vao de encontro com
o que diz a autora. Nos discursos das técnicas, verificou-se por parte dos beneficiarios
tradicionais a nao consciencializacao do que estao a assinar (o programa de insercao) e que os
beneficiarios do novo perfil sdo mais conscientes e tém maior interesse no programa. A T2
salienta que um dos objetivos dos beneficiarios do novo perfil a requerer o RSI é devido a
insercao profissional. Verifica-se de certo modo neste aspeto, por parte destes, o
conhecimento do que consiste o programa de insercao.

Quanto aos beneficiarios com menores habilitacoes, estes nao tém tanto conhecimento
sobre o programa de insercao como os beneficiarios com maiores qualificacbes. Os
beneficiarios com menores qualificacdes por vezes demonstram desinteresse (T2 e T3).

A T3 refere que a maioria dos beneficiarios com baixas qualificacées pensa que s6 tem

direitos e ndao tem deveres e que demonstram interesse quando surge alguma proposta de
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emprego ou formacdo profissional. E um grupo que se tem que explicar mais sobre o assunto

guando é o momento de assinar o programa de insercao.

7.5 Avaliacao dos técnicos sobre a compreensao que os beneficiarios tém do
RSI

Pretende-se aqui verificar qual é a percecao que os técnicos tém dos beneficiarios quanto ao
conhecimento que estes tém do RSI.

De acordo com a tabela 25, é possivel identificar que na percecdo da técnica (T3), os
beneficiarios antigamente tinham a ideia de que o RSI era uma pensao mas atualmente ja tém
consciéncia do que consiste o RSI. Ja a T4 afirma o oposto: ainda continuam a pensar, os
beneficiarios com menos habilitacbes, que é um salario minimo nacional e esquecem-se
completamente da vertente da insercdo. Admite ainda que os beneficiarios com maior
escolaridade tém mais nocao da medida. A T2 reforca a ideia de que atualmente se assiste a
uma maior consciencializacdo por parte dos beneficiarios no que consiste o RSI e realca ainda
que a maioria dos beneficiarios da mais importancia a questao econémica do que a vertente
da insercao e que tentam manipular o sistema. Esta técnica e T4 vao de encontro com o que
Poupinha (2009) apurou, quando afirma que a maioria dos beneficiarios continua a privilegiar
a vertente econdomica da medida. “(..) o facto de muitos beneficidrios continuarem a
privilegiar a vertente da prestacdo, em detrimento da insercdo, com desinteresse e falta de
motivacdo para aderir nomeadamente as accées que visem promover a inser¢do no mercado
de trabalho.” (Poupinha, 2009: 145)

Segundo Poupinha (2009) os beneficiarios de RSI ainda nao “incorporaram” que a
medida apesar de lhes dar beneficios também traz obrigacdes, acontecendo maioritariamente
no grupo de beneficiarios que estdo ja ha algum tempo no RSI. Este facto poderia se
confirmar nos beneficiarios estudados se fosse ha um tempo atras, atualmente segundo as
técnicas, isto ndo acontece, a excecdo da T4.

E de realcar que existe um facto contraditorio em alguns testemunhos das técnicas. Isto
€, se os beneficiarios tradicionais ndao tém nocao de que assinam o programa de insercao

como € que se pode afirmar que estes beneficiarios sabem o que é o RSI?
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Tabela 25- Avaliacao das técnicas sobre a compreensao que os beneficiarios tem do RSI

Problematica Dimensao T2 T3 T4
Processo de | Avaliacao dos | «O compreender | Até ha um tempo acho | «Alguns ainda
intervencéo técnicos sobre | compreendem. [...] | que eles pensavam | continuam a
a compreensio Achp que alggns.dag que comecavam  a | pensar, 0s com
que os | Maior importancia a recebgr e que nao.. | menos )
s parte da insercao | era tipo uma pensao. | habilitacoes, que e
b?nefICIarlos enquanto que a | Mas agora ndo. Agora | o salario minimo
tém do RSI maioria € por uma | jA percebem que ¢é | nacional [..] Isto
questdao  econdmica | algo que recebem mas | ndo € um salario,
[...] Eles tem | tem que fazer alguma | € uma prestacao
consciéncia, isto tem | coisa, portanto, dar | social pequenina e
regras e tem que |algo em troca [..] | que pode ser uma
cumprir  eles por | Portanto ha as | porta aberta mas

vezes é que tentam
contornar e tentam
manipular o sistema,
mas tem consciéncia
isso tem.[...] »

obrigacbes e nao so
direitos, estao
conscientes disso. »

eles nao percebem
isso. Esquecem-se
completamente da
vertente da
insercao, sO
querem saber do
dinheiro [...] Mas os
de maior
escolaridade tem
mais no¢cao do que
€ o RSI.»

8. Lacos Sociais

8.1 Relacao com os familiares, amigos e comunidade (quem ajuda e em que

situacoes)

Pretende-se nesta dimensao, conhecer como é a relacdo dos beneficiarios com a familia,

amigos e a comunidade a partir do momento que é beneficiario de RSI e quais os suportes a

que podem recorrer nestes ambitos.

Segundo Paugam (2000) a segunda evolucao da desqualificacdo social é o enfraquecimento

dos lacos sociais, homeadamente com os lacos familiares, que pode provocar situacoes de

isolamento que sdo associadas as dificuldades de inclusdo econdémica. De acordo com Castel

(1994) a transformacao no mercado de trabalho tem trazido inseguranca que é acompanhada

pela deterioracao dos suportes relacionais e precaridade do emprego, o autor associa a isto

um risco para os individuos cairem para a vulnerabilidade, mais propriamente ao que ele

chama de desfiliacdo. E por isso o autor realca que para haver a insercao do individuo é

preciso haver contacto com a familia e com uma vasta rede de relacionamentos.

A maioria dos beneficiarios do novo perfil ( NB1, NB2 e NB6) vem contrariar o que diz Paugam

e Castel no que respeita ao enfraquecimento de lacos sociais. O NB1, NB2 e NB3 revelam-nos
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que as relacdes sociais mantém-se iguais. Podemos verificar que alguns dos beneficiarios
esconde a sua situacao como nos mostra o NB1 e NB6. Evidencia-se no discurso do NB1 que
este esconde a sua situacao perante os outros pelo medo de ser julgado: «[...JEu escondo
porque as pessoas dizem logo, és um lambdo, tu és aquilo e aquilo e eu nGo gosto de ouvir
isso [...]». Verificamos aqui o que Goffman (1988) chama de estigma desacreditavel- o estigma
do individuo ndo é conhecido nem imediatamente percetivel pelos individuos. A NB6 também
se verifica este estigma ao esconder a sua situacao:«[...]JEscondo a minha situacdo porque a
palavra RSI nao me soa bem. [...]» (NB6)

A maioria dos beneficiarios tem ajuda por parte da familia nas suas necessidades mais
basicas. Similarmente no estudo de Matos e Costa (2012) verificou-se que os beneficiarios com
maior escolaridade consegue encontrar apoio na familia, amigos e vizinhos face as
necessidades do dia- a- dia. A familia € o recurso que muitas vezes consegue satisfazer as
suas necessidades. No caso do NB2 a sua relacdo com os amigos mantém-se pelo fato de, no
seu circulo de amigos, existirem mais casos como o dele. E também para este beneficiario, a
familia é o seu suporte de ajuda para o que precisa.

Apenas o NB7 mencionou fragilidade nas relagées com amigos apds o RSI entrar na sua
vida, apenas podendo contar com ajuda da méae. Este beneficiario reparou que as relacoes
com os amigos alteraram-se rapidamente tornando-o mais solitario. Revela-nos que a nivel
social tem sido péssimo onde sente algum estigma por partes dos outros individuos: «A nivel
social é péssimo. [...] € um estigma.[...]»(NB7) Segundo Bruto da Costa (1998) a exclusao
social verifica-se nos lacos sociais pelo facto de os individuos se isolarem dos outros
individuos. Esta exclusdo social verifica-se no discurso deste beneficiario. O RSI podera ser
gerador de exclusdo pelo fato de limitar o beneficiario de realizar certas atividades na sua
vida. Desde do momento que é beneficiario do RSI este beneficiario viu grandes alteracées a
nivel social, pelo fato de nunca mais conseguir frequentar os jantares e os encontros com a
sua rede de amigos (devido a sua caréncia econdmica). O que resultou no afastamento desses
colegas. Também é gerador de exclusdo devido ao estigma que os individuos tém face aos
beneficiarios desta medida. Apesar de o RSI, tentar acabar com a carga pejorativa sobre
quem recebe este tipo de rendimento, esta tem persistido.

Contudo os testemunhos dados pelo novo perfil leva-nos a crer que a maior parte destes
beneficiarios estdo distantes do que Castel (1994) chama de desfiliacdo, devido ao apoio que

a familia, vizinhos ou outros lhes prestam n&o levando a um isolamento social.
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Tabela 26 - Relagao com familiares, amigos e comunidade- Novo perfil

Problematica

Dimensao

NB1

NB2

NBé6

NB7

Lacos Sociais

Relacao

com

os familiares,

amigos

e

comunidade (
quem ajuda e

em
situagoes)

que

«a minha relacao
sempre foi igual,
eu nao conto nada
a ninguém, nao
me exponho.
Pronto a familia
sabe. Eu escondo
porque as pessoas
dizem logo, és um
lambdo, tu és
aquilo e aquilo e
eu nao gosto de
ouvir isso  [...]
[receber  ajuda]
dao me alguns
alimentos mas €
por parte de
pessoas que tenho
mais intimidade.
As vezes convidam
para jantar»

«[...] a relacao com
0s amigos é a mesma
mas claro que nao
temos aqueles
convivios nem
aquelas saidas [...]Ja
relacao com eles nao
mudou, alias tenho
mais gente no
mesmo caso e
continuamos amigos
na mesmal...]s6
conto com 0s meus
pais. E ja me dao
uma grande ajuda,
todos os meses posso
contar com roupa
lavada ja é muito
bom»

«Nao noto diferenca
nas relacées porque
ninguém sabe. [...]
Por exemplo na
minha familia o meu
pai nao sabe desta
situacdo s6 a minha
mae e uns tios [...]
Escondo a minha
situacdo porque a
palavra RSI nao me
soa bem. Mas
também nao quer
desmotivar quem
esta a tirar um curso
superior ou quem
pensa estudarl...]
[recebe ajuda] Da
minha mae mas para
ja é s6 como lhe
disse ainda tenho
dinheiro, ainda pago

a renda, pago as
contas. Compra-me
uma roupa, um
creme. Ela
descobriu la em
Franca uma

farmacia que é tudo
mais barato e entao
manda-me tudo,
champ6 e tudo ¢é ela
que manda. O que é
uma ajuda muito
boa.»

«A nivel social
péssimo. [...]

um estigma.
[...JAquele circulo
mesmo de colegas
antigos de
trabalho em que
faziamos o jantar
de Natal, de
aniversario e nao

é
é

sei o qué, isso
parou. O que
torna as pessoas
mais sombrias,

mais solitarias [...]
Esta a ver como o

nosso universo
comeca a ficar
muito restrito

percebe?]...] A
minha mae nunca
vai deixar que eu
passe fome como
é Obvio. [.]
portanto estou la
todos os dias para
ajudar porque sao
87 anos e tenho
que lhe dar apoio
na casa e acabo
por fazer a
refeicao principal
mas posso trazer
um litro de leite
para casa, um
pao, qualquer
coisa do género.»
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Tabela 27 - Relacao com familiares, amigos e comunidade- Perfil Tradicional

Problematica Dimensao BT2 BT3 BT5 BT8
Lacos Sociais Relacao com os | «[..] as relacdes | «nao houve | <Eu e a minha | «[...]J0s vizinhos
familiares, mantiveram-se mudanca, esta | vizinha damo-nos | desenrascam-
amigos e | iguais com toda | tudo igual, | perfeitamente, me no comer,
comunidade ( | gente [...] [ recebe | porque a minha | até faco os | as vezes eles
quem ajuda e em | ajuda] Por parte da | familia também | recados a ela. | fazem o jantar
que situacoes) vizinha em alguns | estd assim como | Amigos nao | para mim,

alimentos e roupas
que ja nao precisa
e a igreja também
ajuda»

nos [...] Recebo
ajuda das pessoas

que dao roupa
que ja nao usam.
Toda a minha

familia é muito
pobre por isso nao
conseguem
ajudar.»

interessam muito
e a minha familia
esta em
Angola[...]nao

confio em mais
ninguém[...]Sim a
vizinha ajuda -
me no comer, da-
me fruta. [...]
Antes comia na

associacao

mutualista  mas
agora vou la
buscar o comer
[..JE na cruz
vermelha vou

buscar alimentos»

conhecem-me

desde pequenito
e tratam-me
como fosse filho
deles. Tenho
uma prima que
tem uma
hortinha em que
eu dou uma
maozinha e ela

da-me  alguns
legumes. E
depois também
levo para os
vizinhos que
dao-me de
comer.»

No perfil tradicional também ndo houve alteracées nos lacos sociais (BT2,BT3,BT5 e

BT8). No BT3 as relagées mantiveram iguais porque também a sua familia estd na mesma

situacdo. E de referir que alguns dos beneficiarios tem ajuda por parte de instituicdes (BT2 e
BT5), dos vizinhos (BT8 e BT2).

Verifica-se no BT5 e BT8 a importancia da sociedade- providéncia, que é definida por

Santos: “redes de relacées de interconhecimento, de reconhecimento mutuo e de entreajuda

baseadas em lacos de parentesco e de vizinhanca, através das quais pequenos grupos sociais

trocam bens e servicos numa base ndo mercantil e com uma l6gica de reciprocidade.”

(Santos,1993:46). No caso do BT5, este beneficiario ajuda em algumas situacées a vizinha e

em troca tem por parte desta oferta da alimentacdo. Ja no caso de BT8, este cuida da horta

de um familiar e recebe em troca alguns legumes. Leva também, como forma de

reconhecimento, os legumes para os vizinhos que lhe oferecem algumas refeicées. Também

Martins (2000) reforca esta ideia de sociedade-providéncia na pobreza tradicional :“O nivel de

vida pode ser baixo, mas estdo ligados a uma rede de apoio informal mais ou menos extensa,

é,

vizinhanca.” (Martins,2000: 4)

sociedade providéncia, geralmente integrando uma rede social de familiares e
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9- Alteracées nas praticas de consumo
9.1 Mudancas de estilo de vida

Nesta problematica a primeira dimensao analisada é as mudancas de estilo de vida,

em que vamos conhecer as alteracdes que houve a nivel econdmico, de lazer e de consumo na
vida dos beneficiarios apos terem recebido o RSI.

De acordo com Fernandes et al, nos novos pobres verificou-se uma alteracdo nas suas praticas
de consumo que “acarreta mudancas nos estilos de vida, como sejam o fim do gozo de férias,
as saidas e jantares ao fim de semana, ou até mesmo as idas ao cabeleireiro”. (2012:8) De
acordo com Bruto da Costa o contexto de vida de pobreza vai afetar a personalidade do
pobre. “Modificam-se os hdbitos, surgem novos comportamentos, alteram-se valores,
transforma-se a cultura, ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, a revolta inicial vai
cedendo o lugar ao conformismo, vai baixando o nivel de aspiracées, esbate-se a capacidade
de iniciativa [...].” (1998:28) O que estes dois autores afirmaram anteriormente vai de acordo
com o que encontramos no novo perfil entrevistado. O que nos refere Bruto da Costa verifica-
se com preponderancia neste perfil.

Nos beneficiarios do novo perfil verifica-se opinides divergentes (tabela 28) porque
para alguns dos beneficiarios, apos terem recebido o RSI, a nivel econdémico as coisas
melhoraram um pouco (NB1 e NB5) e para outros beneficiarios (NB3 e NB7) as coisas nao
mudaram muito porque afirmam que o valor da prestacdo é baixo, o que os limita. No que
respeita a nivel de consumo, o NB1 revela que tem tido “mais liberdade” para comprar mais
coisas e ir por exemplo ao café enquanto o NB3 ja nos diz que ja nao consegue comprar
determinados produtos que comprava e que o dinheiro que recebe é destinado para as
despesas da casa. Também refere que antigamente ia de férias com a familia e que
compravam roupa, mas atualmente a sua situacao impede de fazer este tipo de vida. No caso
do NB5 este afirma que desde que esta nesta situacdo que tem feito uma vida mais poupada e
ja ndo pode comprar livros e ir de férias como tinha habito. O NB7 a nivel de consumo admite
que desde que recebe o RSI esta numa “politica de abstinéncia” porque o dinheiro é limitado
e ja ndo pode comprar tudo o que queria como antigamente. Admite que adquiriu estratégias
para se gastar o menos possivel. A nivel de lazer o NB3 admite que ndo faz nada. O mesmo
refere o NB5, ao afirmar que esta sempre por casa devido a escassa posse monetaria para

realizar qualquer tipo de lazer. Por ultimo o NB7 também verificamos a auséncia de lazer.
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Problematica | Dimensao NB1 NB3 NB5 NB7
Alteracoes Mudancas «[ a nivel | «[..] [ a nivel | « eu ndo tinha nada | «[ a nivel economico]
nas praticas | de  estilo | econémico] economico] pouca coisa, | economicamente por | As pessoas passam a ter
de consumo | de vida (a | ndo mudou | porque ndo da para |isso melhorou um | uma politica total de
nivel muito, n&do | muito. A Unica coisa que | bocadinho [...]Jeu | abstinéncia do que quer
econdmico, | estou a | eu consigo € mais ou | antigamente ia de | que seja porque o
de lazer e | receber menos ter as contas | férias e agora nao | dinheiro é contado, o
de muito sdo s6 | pagas no dia certo e nao | posso, livros  sdo | dinheiro ja se sabe para
consumo) cento e | ter as multas.[...] a nivel | emprestados porque | o que é. E portanto a
pouco euros | de lazer, eu nao faco | comprar é impossivel | minha vida mudou
mas ja da | nada praticamente. Nos | [...]. Eu tento fazer | nesse aspeto em que
para tinhamos um plano de | uma vida poupada.[ a | ndo ha planos, nao ha
controlar férias que nos | nivel de lazer] Uma | expetativas, vou ver se
Ja penso | pagdvamos uma joia | pessoa muda , ndo me | para 0 més que vem

assim, ja no
proximo més

vem outra
vez dinheiro
ja & vou
buscar para
pagar a
medicacao
para isto e
para aquilo.
A pessoa ja
tem um
bocadinho
de liberdade
para dizer
eu posso.
[...] Ja
consigo
fazer mais
compras
agora ja
consigo ter
mais um
espaco de
manobra
antes nao.
Ja posso
mais  estar
com 0s
colegas e
tomar um
café e

portanto ja
nao estou a
contar os
trocos. »

todos os anos e depois
uma semana de férias
era capaz nos ficar em
90 euros ou nem isso.
Conseguiamos tirar uma
semana de férias de vez
em quando para sairmos
daqui, agora nunca
mais. Muita coisa deixei
de comprar. Posso-lhe
dizer que antes tinha o
cuidado de ter um
determinado detergente
para a roupa e daqueles

paninhos que nao
deixam pegar as cores
as roupas e que

resultava e tive que
deixar de comprar essas
coisas porque sao muito
caras. Eu roupa nao
compro para mim.»

apetece, uma pessoa
para ir passear precisa
de dinheiro nao é?
[...JEstou mais em casa
[...] Comprava roupa
como qualquer pessoa
normal mas nao era de
extravagancias e agora
Nnao posso porque nao
da.»

consigo comprar aquilo
que gosto tanto, ja nao
existe isso, acabou.[...]

[ a nivel de lazer]

ha certas coisas que nos
podemos fazer, ir a um
parque pegar num livro
e levar uma garrafa de
agua e um boné e
podemos socializar, isso
€ verdade, mas também
nao podemos fazer
sempre isso ndo é? Quer
dizer no Inverno
também nao vou para o
parque para debaixo da
chuva nao é? E para o
café ndo vou porque
nao tenho dinheiro para
gastar.

[...] anivel de consumo
€ muito complicado. E
extremamente doloroso
a ginastica, as
manobras... adquirem-
se estratégias para se
gastar o) menos
possivel. [...] Em termos
de consumo, claro
marcas  brancas e
depois ha coisas que
nem compro. Porque
nao se pode comprar

[...] Depois  vamos
habituando, se é que as
pessoas podem
habituar-se com

algumas privacées.»

Como nos mostra a tabela 29, os beneficiarios tradicionais revelam-nos que o que mudou a

nivel economico apos ter recebido o RSI, foi ter ajudado a pagar as despesas relacionadas

com a renda da casa e alimentacao (BT4, BT5 e BT6). No que respeita ao consumo, as

mudancas que verificaram-se foi cada vez mais possuirem menos poder de compra. Estes

admitem que o consumo so6 é destinado para a alimentacao. No caso do BT5 no que respeita
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ao consumo, a alteracao que verificou, foi ter que recorrer as instituicbes como a Cruz

Vermelha,

por exemplo,

para buscar alimentos. Quanto as alteracoes no lazer, os

beneficiarios (BT4 e BT6) revelam-nos algumas mudancas. No caso do BT4 algumas vezes este

vai com amigos passear de carro até a serra, porque ndao pode realizar outro tipo de atividade

de lazer, devido a caréncia econdémica. Sendo esta uma maneira de distracdo para o

beneficiario. Enquanto antes tinha mais diversidade de escolha nas saidas. Ja no caso do BT6

este beneficiario revela que o dinheiro é limitado e por isso nao da para as saidas de lazer

como antes conseguia fazer. Ainda no que respeita ao lazer, o BT5 nao nos revela qualquer

mudanca no lazer. No entanto é de salientar uma excecdo, o (BT7) revelou-nos grandes

alteracoes tanto a nivel econémico, consumo e lazer. Este aproxima-se em alguns aspetos do

novo perfil. Teve uma vida um pouco melhor que os outros beneficiarios tradicionais Este

beneficiario afirma que tinha uma vida estavel e minimamente boa. Verificamos neste

testemunho a importancia que é dada a sua imagem que afeta a autoestima deste individuo.

Admite que a sua vida mudou radicalmente e desde que esta nesta situacao refere que nunca

mais conseguiu ir de férias como era habitual. E de salientar novamente, que o que diz Bruto

da Costa (1998) também vai de acordo com os entrevistados deste perfil tradicional.

Contudo, verifica-se que o RSI nao alterou significativamente os consumos e o lazer

dos beneficiarios do perfil tradicional, a excecdo do BT7. Ao invés, o novo perfil revela

alteracoes no consumo e lazer mais significativas.

Tabela 29- Alteracgoes nas praticas de consumo na vida dos beneficiarios- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensao BT4 BT5 BT6 BT7
Alteracoes Mudancas «[ a nivel | <[a nivel | <[ a nivel | <[ a nivel econdomico] mudou tudo, entao
nas praticas | de estilo de | econémico] econdmico] ajudou | econdémico] eu tinha uma vida mais ou menos boa,
de consumo vida ( a | ajuda-me a | muito, consigo | ajudou um | fumava tive que deixar de fumar, mas
nivel pagar a renda | agora pagar a renda | pouco, com o | pronto isso € o menos importante, ia
economico, | [..Jum gajo ja | e as minhas | que recebo vou | comer frequentemente ao restaurante
de lazer e | nao tem | despesas [...]Jestou | comprar a | agora nao vou [...JE um dia ainda me vou
de dinheiro para ir | praticamente em | comida [..]JAs | suicidar, porque agora ainda tenho roupa
consumo) para li ou para | casa, estou la | vezes queria | e sempre fui uma pessoa que gostava de
aqui. De vez | sossegadinha nao | sair e podia, | vestir-se mais ou menos bem entende? Eu
em quando, | houve agora ja nao | nao tenho dinheiro para comprar a roupa
quando mudancal...]Passei a | posso tanto | [...] em setembro comecou-me a cair o
arranjamos buscar comer a | [..]Agora o | cabelo [..]JQuando agora recebi passei
pronto um | associacdo e ir | dinheiro que | pelo serra shopping e fui a farmacia do
carrito  vamos | buscar coisas a cruz | temos s6 da | continente, que é mais econémico e tive
até a serra e | vermelha  porque | para a | que comprar o shampoo, é porque se me
até ao rio | nao da para | alimentacdo e | vejo sem cabelo entdo ai é que é uma
porque nao | comprar mais | pronto.. e ja | desgraca. Entende? O dinheiro faz-me
podemos ir | nada.» ndao da para | falta mas eu ndo me gosto de ver sem

mais pra’ lado
nenhum. [...] S6
compro mesmo
0 que preciso.»

outras coisas.»

cabelo entende? [..] Todos os dias eu
tomava banho, hoje nao posso. Tenho que
tomar dois banhos por semana. [..]
Estamos no século XXI e quem nado anda
limpo e lavadinho e isso tudo que eu
costumo dizer, é uma vergonha esta a
perceber? Isto ndo ¢ a minha maneira e
nunca foi, sinto-me triste entende? Eu nao
me imaginava nesta situacdo. A minha
vida mudou radicalmente. [..] eu todos
anos ia de férias agora ndao vou, eu nao
saio de casa.»
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9.2 Percecao dos técnicos sobre as mudancas na vida dos beneficiarios

Nesta dimensao pretende-se analisar o modo como as técnicas percecionam as mudancas que
possam existir na vida dos beneficiarios.

De acordo com a tabela 30, todas as técnicas entrevistadas referiram como mudanca
na vida dos beneficiarios o acesso a rendimentos e desta forma conseguirem pagar as suas
despesas. Segundo as técnicas este poder econdmico apesar de ser relativamente baixo, traz -
lhes alguma autonomia perante familias ou instituicdes. Por um lado a T2 identifica um
aspeto referenciado pela maioria dos beneficiarios de ambos os perfis: de nao haver
afastamento da parte da familia nem de amigos. Quanto ao roétulo esta técnica diz que nao
pensa que haja esta situacao.

No entanto no discurso da T4 verificamos alguns dos sentimentos dos novos
beneficiarios. Rodrigues afirma que os técnicos consideram a insercao no ambito do RS/ “uma
apropriacdo pejorativa, quando ndo estigmatizante, na medida em que assume o0s
beneficidrios como cidaddos jd em fase de dessocializacdo e em fase de fratura dos lagos com
a sociedade.” (Rodrigues,2010: 217) Nesta expressao identificamos a apropriacao pejorativa
no relato da T4 ao referir-se ao modo como os novos beneficiarios se inserem nesta medida.
Enquanto a T2 acredita que nao existe quebra de lacos sociais nem estigma para com os
beneficiarios, o que contradiz um pouco o que diz Rodrigues (2010) quando este diz que a
insercao no RSI pode ser estigmatizante e pode levar ao enfraquecimento de lacos sociais.

No entanto nesta investigacao no que respeita ao enfraquecimento dos lagos sociais,
verifica-se em ambos os perfis de beneficiarios a auséncia desta quebra de lacos, a excecao

do NB7. O que confirma o que a T2 nos diz e contradiz o que afirma Rodrigues (2010).
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Tabela 30- Percecéo das técnicas sobre as mudancas na vida dos beneficiarios

Problematica | Dimensao T1 T2 T4

Alteracoes Percecao «0 poder | «<Muda no facto de | «Eu penso que é a parte
nas praticas | dos técnicos | economico... numa | estarem a beneficiar | economica. O que mais
de consumo sobre as | primeira instancia é | de uma prestacdo. [...] | muda é eles terem aquele

mudancas na
vida dos
beneficiarios

logo terem acesso a
um valor econémico
que muitos nao tem
[...]a pessoa nao se
sente dependente
dos outros, apesar do
valor ser muito baixo
de qualquer forma é
uma forma de a
pessoa sentir alguma
autonomia  perante
pessoas que tenham,

Muitos deles relatam
que sao dependentes
de familiares e no caso
de os filhos ainda sao
os pais de alguma
idade tem que estar a
sustentar. O fato de
ser beneficiarios do RSI
torna - os um pouco
auténomos [..] Nao
sinto que as pessoas
sejam rotuladas. Acho

dinheiro no fim do més
que antes nao tinham [...]
Basta ter um bocado de
poder de compra que
altera ali um bocadinho a
vida das pessoas, porque a
gente sabe que o dinheiro
é fundamental. [..] Nos
mais qualificados verifica-
se por terem tido um
emprego estavel e por
nunca terem passado por

ou situacoes mesmo | que as relacdes se | esta situacao, alguma
com instituicées com | mantém, muito | vergonha e revolta.
as quais esta | sinceramente [..] o | Também vejo por vezes
dependente, nesse | facto de serem | que eles escondem a sua
aspeto isso muda.» beneficiarios, pronto, | situacao.»

os familiares e os
amigos se
distanciarem, nao
penso que nao.»

10. Percec¢éao do futuro

10.1. Percecoes e aspiracoes face ao futuro

Através da dimensao percecées e aspiracées face ao futuro, pretende-se saber como
veem os beneficiarios o seu futuro apo6s a cessacao do RSI.
Matos e Costa (2012) admitem que é nos agregados com menores recursos que se perceciona a
impossibilidade de uma vida melhor, isto é, consideram que a sua vida vai piorar no futuro.
De acordo com Matos e Costa (2012) quanto as expetativas face ao futuro, os beneficiarios
tém o desejo de encontrar um emprego para deixar de receber o RSl. O mesmo acontece nos
beneficiarios referenciados em cima, maioritariamente do novo perfil. As habilitacdes tém
influéncia no modo de perspectivar o futuro: “ndo surpreende que sejam os agregados
familiares com mais recursos (escolares e financeiros) que perspectivem mais
frequentemente a autonomizacdo da medida a curto ou médio prazo e que acreditam que no
futuro a sua vida vai melhorar.” (Matos e Costa,2012:128) Também Poupinha (2009) no seu
estudo verificou que os novos pobres possuem elevadas expetativas face ao futuro, o que
aliado ao maior capital social que possuem, possibilita-lhes uma maior capacidade de
autonomia relativamente ao RSI.

Na tabela 31, os beneficiarios (NB5 e NB7) apresentam-nos dificuldade em percecionar

o futuro. O NB7 em simultaneo admite que tem dificuldade em percecionar o seu futuro como
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nos revela uma descrenca num futuro melhor. Verificamos o desanimo nas palavras deste

beneficiario. Estes dois beneficiarios ndo vao de encontro com o raciocinio de Matos e Costa

(2012) quando estes afirmam no seu estudo que os beneficiarios com mais recursos escolares

acreditam num futuro melhor. Também o NB2 tem uma percecao face ao futuro muito

negativa, contrariando também o que diz Matos e Costa (2012). Em oposicao temos o NB4 e o

NBé6 que acreditam num futuro melhor e acreditam que vao arranjar emprego antes do RSI

terminar. Nestes dois casos ja se aplica o que diz Matos e Costa (2012) e Poupinha (2009). De

acordo com Matos e Costa (2012) quanto as expetativas face ao futuro, os beneficiarios tém o

desejo de encontrar um emprego para deixar de receber o RSI. E Poupinha afirma que os

novos pobres tem elevadas expetativas face ao futuro como foi referido acima.

Tabela 31- Percecao do futuro apos a cessacao do RSI- Novo perfil

Problematica | Dimensoes NB2 NB4 NB5 NB6 NB7
Percecao do | Percecoes e | «Quando «Espero «Nao tenho | « [..] isto | «Percecionar o meu
futuro aspiracoes acabar  vai | encontrar ideia acaba em | futuro é doloroso, é
face ao | ficar ainda | emprego nenhuma. dezembro... | com muita
futuro mais negro | para Nao sei.. ndao | que acabe | dificuldade que o
se eu nao | conseguir sei se nessa | por mim, | perceciono. Porque
arranjar sustentar- altura posso | que eu | eu nado sei o que me
trabalho [...] | me, alias, | ja estar | arranje pode acontecer.
Os anos | espero reformada.» emprego. Quer que me
passam-se, encontrar Tenho que | deslumbre que
trabalho mesmo antes fazer alguma coisa boa ira
quanto mais | do alguma acontecer-me
velhos rendimento coisa [...] | depois de tantas
ficamos nao | acabar.» Nao consigo | tentativas, de
nos querem. ver o antes | tantos curriculos
Nem sequer e o depois | enviados, tantas
quero pensar do RSI. Mas | solicitacdes a esta e
que vou ficar acha que | aquela?»
mesmo sem vai
nada» melhorar?
So pode
melhorar,
pior o que
seria? Nem
imagino.»

Na tabela 32, o BT2, BT7 e BT4 revela-nos que ndo tém percecdo quanto ao seu futuro.

Enquanto o BT5 perceciona o seu futuro com alguma dificuldade porque afirma que quando a

prestacdo terminar a sua vida ficara pior. Este beneficiario vai de encontro com o que diz

Matos e Costa (2012) pelo facto de estes afirmarem que os agregados com menores recursos

percecionam um futuro pior. JA o BT8 contraria estes autores, ao afirmar uma percecao

melhor quanto ao futuro, revelando que quando a prestacdao acabar ja pensa estar

empregado.
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Tabela 32- Percecédo do futuro apos a cessacdo do RSI- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensoes BT2 BT4 BT5 BT7 BT8

Percecdo do | Percecdes e | «Quer que | «<Nao sei. E | «Serd o | «Nao penso | «Ter trabalho

futuro aspiracoes lhe diga ... | por causa | meu fim | nisso, sei la | porque eu
face ao | nem sei... | disso que eu | quando o | quando penso
futuro nao tenho | quero meter | RSI acabar. | acabar trabalho»
noc¢ao» 0s papéis para | Isso é que | olha...»
a reforma. [...] | eu nao sei,
Mas se até la | vai ser

nao ter a | complicad
reforma tenho | o muito
que encostar | complicad
alguém para | o arranjar
dar-me algo | trabalho.»
para fazer.»

sO
no

11.Procura de emprego

11.1 Procura ativa ou inativa

Um dos objetivos centrais do RSI prende-se com a procura ativa de emprego, funcionando
como uma medida incentivadora desta procura.

Nesta dimensdo vamos conhecer se os beneficiarios tém uma procura ativa e os que nao tem
essa procura ativa, pretende-se saber a razao por estar inativo.

De acordo com o Inquérito aos beneficidrios do RSI, 2011"? verificou-se no que
respeita a iniciativa de procura de trabalho, que sdo os beneficiarios mais jovens e com maior
nivel de escolaridade que tem maiores possibilidades e que mais frequentemente procuram
trabalho.

Nesta investigacdo constatamos que em ambos os perfis de beneficiarios existe uma
procura ativa, a excecdo de dois casos, contrariando o que nos diz o Inquérito aos
beneficiarios do RSI. No que respeita a nao procura de emprego, temos o BT7 que néo procura
emprego devido a descrenca de nao ser aceite devido a sua idade e escolaridade e o BT3

argumenta que nao procura trabalho devido a filha estar doente.

Tabela 33-Procura ativa /inativa por parte dos beneficiarios- Novo Perfil

Problematica | Dimensao NB1 NB6

Procura de | Procura ativa ou | «Encontro-me «Encontro-me a

emprego inativa sistematicamente a | procura de
enviar curriculos» emprego sim»

12" Relatorio Final - Impactos dos Acordos de insercdo no Desempenho do RSl (entre 2006-2009) da

autoria de Madalena Matos e Sonia Costa
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Tabela 34-Procura ativa /inativa por parte dos beneficiarios- Perfil Tradicional

Problematica | Dimensao BT1 BT3 BT4 BT7

Procura de | Procura ativa | «Sim estou | «Procurar agora | «Sim estou a | « [..] Eu nem sequer

emprego ou inativa sempre a | ndo procuro. [...] | procura de | procuro trabalho [...]
procura de | Tenho a garota | trabalho» eu tenho 65 anos quem
alguma doente até o é que me da trabalho?
coisa» meu marido ja Isso queria eu. Se ha

andou ai a ver
de trabalho para
a cereja e esta
tudo cheio. Ha
muitos que bato
a porta e dizem
que ja la tem
gente que
chegue»

tanta gente jovem e
nao tem trabalho, e
sou eu s6 com a 4°
classe?»

Visto que a maioria dos beneficiarios de ambos os perfis fazem uma procura ativa de

emprego, podemos afirmar que existe a ativacao por parte dos beneficiarios que é exigida

pelo RSI. De acordo com Sousa et al (2007) a ativacdo € um modo de colocar os proprios

beneficiarios dessa politica a participar no seu proprio processo de insercao. E notamos por

parte dos beneficiarios a participacdo no seu processo de insercao, apesar de haver alguma

inconsciéncia por parte dos tradicionais beneficiarios neste aspeto. (ndo esquecamos que a

maioria destes ndo tem consciéncia do que é o programa de insercao)

11.2 Recursos utilizados para procurar emprego

Tendo em conta que esta dimensao se centra nos recursos utilizados para procurar emprego,

no quadro 35 e 36, vimos que os recursos utilizados por parte dos beneficiarios é muito

variado. Os recursos utilizados vao desde de procurar pelos media e amigos, centro de

emprego até dirigirem-se aos proprios locais do trabalho pretendido.

Tabela 35- Recurso utilizados para procurar emprego- Novo Perfil

Problematica Dimensao

NB1

NB4

NB7

Procura
emprego

de | Recursos
utilizados

procurar emprego

para | a

«Internet, contato
colabora, falo
com
universidade  que
conheco e através

de amigos que
estdéo la  fora
porque sei que ha
mais

oportunidades»

pessoal da

«Envio curriculos,
basicamente entro
em contato com
as empresas
geralmente por
email. Costumo
também ver sites
de emprego.»

«[...]Jnomeadamente
ir ao centro de
emprego, criando
0s meus proprios
andncios, no jornal
do Fundao e no
jornal da Covilhg,

papelinhos nas
lojas, nas
tabacarias.»
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[..]7>

Problematica Dimensao BT1 BT2 BT6
«Vou mesmo | «<E assim... vou | «<Vou procurar nas firmas e
Procura de | Recursos ter aos sitios | a0 centro de | deixo la o meu nimero e
emprego utilizados para | perguntar se | emprego e vejo | dizem para eu esperar»
procurar precisam de | & os folhetos>
emprego pedreiros.

11.3 Avaliacao das técnicas sobre a procura de emprego por parte dos

beneficiarios

Nesta dimensao o intuito € conhecer as avaliagbes das técnicas sobre a procura de

emprego por parte dos beneficiarios, tendo em conta os diferentes perfis e o seu potencial

impacto na procura mais ou menos ativa de emprego.

Poupinha (2009) no seu estudo junto dos técnicos identificaram que os beneficiarios

que recorrem ao RSI recentemente (novos pobres) querem sair desta situacdo o mais rapido

possivel pelo facto de estarem mais motivados para insercao profissional.

Como é possivel verificar na tabela 37, as técnicas (T2,T3 e T4) percecionam os novos

beneficiarios como os mais ativos na procura de emprego devido a estes quererem ser

inseridos através do RSI e procurarem a mudanca. Enquanto os tradicionais beneficiarios sao

percecionados como os menos ativos na sua generalidade, isto €, acomodam-se a situacao

(T3). Os discursos obtidos por partes das técnicas confere o que diz Poupinha (2009).

Tabela 37- Expetativas das técnicas sobre a procura de emprego dos beneficiarios

Problematica Dimensao T2 T3 T4

Procura de | Avaliacao das | «Os que tem escolaridade sim, tanto | «[...] Acredito que | « [...] as familias que

emprego técnicas sobre a | que um dos objetivos de requerer o | quem tenha mais | tém mais habilitacoes
procura de | RSI é precisamente essa, € tentar ser | escolaridade se | que estao
emprego por | inseridos através da prestacdo de | calhar tem uma | interessadas na
parte dos | RSI. Existe uma maior procura activa | procura.. é mais | mudanca, numa porta

beneficiarios

por parte destes. Agora os de baixa
escolaridade nao. Os que tem baixa
escolaridade nao é geral... ha uns que
tem baixa escolaridade e que se
esforcam mas de uma forma geral eu
penso que nao tem essa procura tao

ativa, nao. [...]»

pro- ativo nessa
area. Acabava por
haver... quem tem
menos

escolaridade  ha
quem procure na
construcao civil.

Se calhar a
maioria é o
acomodar, vao
fazendo uns
pescatos aqui e
ali, portanto
entra um
dinheirito que nao
esta declarado

em lado nenhum

[.]»

aberta vejo uma
procura mais ativa.
[..] Os de baixa
escolaridade nao noto
essa vontade de
trabalhar. Nao noto,
porque € assim, nos
assinamos um
contrato que é anual
e passado um ano eu
estou a chama-los ca
e a situacao alterou?
Nao. Procurou? Nao.

[.].»
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11.4 Apoio das técnicas na procura de emprego

Na dimensao- apoio das técnicas na procura de emprego- o objetivo € conhecer se as técnicas
ajudam de alguma forma os beneficiarios na procura de emprego e de que modo o fazem.

De acordo com a tabela 38, verifica-se que na maioria dos beneficiarios afirma que
nao recebe apoio por parte da técnica na procura de emprego, sendo estes maioritariamente

os beneficiarios do novo perfil.

Tabela 38- Apoio das técnicas na procura de emprego-Novo Perfil

Problematica | Dimensao NB3 NB4 NB7
Procura de | Apoio das | «Nao nesse | «Por acaso nao» «Daqui nenhum.»
emprego técnicas na | aspeto nao»

procura de

emprego

Por outro lado, os beneficiarios tradicionais afirmam o contrario, que recebem apoio por

parte das técnicas que os acompanham (tabela 39).

Tabela 39- Apoio das técnicas na procura de emprego- Perfil Tradicional

Problematica Dimensao BT2 BT4 BT8
Procura de | Apoio das | <A técnica.. é assim eu | «Oh dizem para | «Avisa quando ha
emprego técnicas na | estou inscrita no centro | eu tentar, | alguma coisa»
procura de | de emprego e eles quando | tentar ...»
emprego véem que ha

possibilidades de eu
entrar, eles comunicam
com a técnica e depois a
técnica ou manda-me uma
carta ou telefona-me»

Contudo como podemos ver na tabela 40, as técnicas no que respeita ao apoio dado aos
beneficiarios na procura de emprego afirmam que estimulam para a procura ativa. A T1
revela-nos que os beneficiarios nem sempre se demostram ativos, o que vai contrariar a
informacéo dada pelos beneficiarios quando nos dizem que tem uma procura ativa.

De acordo com Rodrigues e Sousa (2006) é necessario fazer com as familias coisas
Uteis na perspetiva de quem intervém e de quem recebe o apoio, porque assim encoraja estas
a serem ativas, reforcando a sensacdo que os técnicos estdo interessados em ajudar. O que
foi referido anteriormente nas citacoes das técnicas verifica-se de facto nos beneficiarios
tradicionais, o mesmo nao acontece nos novos beneficiarios devido a estes admitirem que nao

tém apoio por parte da técnica que o acompanha.
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Tabela 40- Apoio das técnicas na procura de emprego

Problematica Dimensao

T1

T4

Procura de
emprego na
emprego

Apoio dos técnicos
procura

de

«[..] o papel do técnico é
estimular essa parte pro
ativa, essa € uma funcao que
noés temos, € o nosso dia a
dia em termos de trabalho
para com eles mas sentimos
que nem sempre ha
receptividade do outro lado»

«[...] Como técnica
incentivo, digo-lhe “ olhe
agora pode procurar de
outra forma e dizer que é
beneficiario de RSI. E na
entrevista  perguntamos
qual é sua experiéncia
profissional, onde é que ja

trabalhou e depois digo
que pode dirigir aqui e ali,
va ali e procure.»

11.5 Mudancas na procura de emprego enquanto beneficiario

A proxima dimensao foca-se nas mudangas na procura de emprego enquanto beneficiario e
pretende conhecer se houve alguma mudanca na procura de emprego enquanto beneficiarios.
Perante a tabela 41 e 42, confirmamos que a maioria dos beneficiarios de ambos perfis
admitem que ndo houve mudancas na procura de emprego enquanto beneficiario, afirmando
que continuam com a sua procura como sempre a fizeram. Verificamos com estes dados que
estes individuos mantém a sua postura ativa na procura como ja foi referido anteriormente.
No entanto identificamos alguns beneficiarios que dizem que as mudancas na procura de
emprego se verificam por estar inscrito no centro de desemprego (BT2 e BT5) e que ja nao
selecionam tanto para onde mandar os curriculos (NB6). No caso do NB6 afirma que desde que
€ beneficiario que ja nao seleciona tanto o envio dos seus curriculos para determinados sitios
e afirma que desaprendeu a procurar trabalho porque antes tinha mais facilidade em
encontrar emprego.

0 NB2 afirma que desde que é beneficiario tem a obrigacao de procurar emprego mas
ndo obtém resposta do lado das instituicoes para que manda a sua candidatura. E neste caso
notamos que ndo ha grandes alteracdes sendo beneficiario. No entanto a NB7 afirma que nao
houve mudancas na procura de emprego e nao é por estar a receber a prestacdo que se
acomodou a situacao.

Uma vez que a maioria dos beneficiarios admite que ser beneficiario nao traz
mudancas na procura de emprego, podemos afirmar que o proprio RSI ndo ativa a procura de
emprego, bem pelo contrario. Leva-nos a crer que o RSI neste setor ndo tém feito muito para

ajudar os seus beneficiarios na procura de trabalho.

98



RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

Tabela 41- Mudancas na procura de emprego enquanto beneficiario - Perfil Tradicional

Problematica

Dimensao

BT2

BT5

BT6

Procura de
emprego

Mudancas na
procura de
emprego
enquanto
beneficiario

«Estar inscrita
no centro de
emprego

porque  antes
nao estava [...]

>

«Estar inscrito no centro
de emprego mais nada
de especial»

«Nao mudou nada, continuo a
fazer a minha procura como
sempre»

Tabela 42- Mudancas na procura de emprego enquanto beneficiario - Novo Perfil

Problematica

Dimensao

NB2

NB6

NB7

Procura de
emprego

Mudancas na

«Nao mudou nada, continuo | «Ja ndo estou a

procura de | afazer as minhas procuras e | selecionar tanto,

emprego entregar  curriculos nao | ja estou a mandar
enquanto tenho é o feddback das | curriculos  para
beneficiario | pessoas onde entreguei | mais sitios que

curriculo  passa

curriculos [...] temos a | antes nao tinha
obrigacdo de encontrar | mandado.  Acho

trabalho mas a partir do | que até
momento em que | desaprendi a
entregamos o nosso | procurar trabalho

para as | porque sempre
outras maos nao sabemos o | me bateu a
caminho que aquilo leva» porta.[...] Mudei

um bocado de
atitude e acho
que nao fiz bem
porque sempre
tive trabalho.»

«Nao  houve mudancas
porque eu nunca me
acomodei a esta situacao.
[...] Mas ndo é pelo fato de
estar a receber este
rendimento que eu tenho
sido mais inerte na procura
de trabalho, pelo contrario»

11.6 Ajuda do RSI na procura de emprego

A (ltima dimensao incide na ajuda do RSI na procura de emprego e pretende-se

averiguar se os beneficiarios tiveram alguma proposta de emprego enquanto beneficiarios de

RSI.

De acordo com Fernandes et al (2012) os beneficiarios com qualificacdo média/

superior tém uma descrenca no que respeita na integracdo no mercado de trabalho através do

RSI. Estes acreditam que encontrardao um novo emprego pelos seus proprios meios através das

suas redes de conhecimentos e da procura ativa de emprego em lugares que os possam

empregar.A tabela 43 revela-nos que a maioria dos beneficiarios do novo perfil afirma que o

RSI ndao ajuda na procura de emprego. Verificamos que os dados recolhidos vao de encontro

com o que diz Fernandes et al (2012). Apesar de admitirem que o RSI nao ajuda na procura de

emprego, o NB3, NB4 e NB7 tiveram propostas de emprego mas sem sucesso. No NB3

identificamos a dificuldade de encontrar emprego por causa do fator idade. No NB4 e NB7

reparamos mais uma vez na ineficacia do programa de insercao, devido ao desinteresse por

parte das entidades que fazem parte do NLI. Ao invés, o NBé6, revela-nos que o RSI ajudou na

procura de emprego no sentindo de procurar melhor para conseguir sair da situacao em que
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se encontra e nao no sentido de o RSI oferecer propostas de emprego. Transmite a ideia de

que ao ser beneficiario do RSI da-lhe mais forca para continuar a procurar.

Tabela 43- A ajuda do RSI na procura de emprego- Novo Perfil

Problematica | Dimensao NB1 NB3 NB4 NB6 NB7
Procura de | Ajuda do | «Nao posso dizer | «<Nao. E  muito | «<Acho que | «<Vem porque | «Penso que nao. A
emprego RSI na | nem bem nem | dificil porque as | nao[..]Fui | é uma coisa | medida que o
procura de | mal, é assim eles | pessoas nao | ao centro | que me | tempo passa eu
emprego nao podem dar | querem licenciados | de diminui e faz- | tenho cada vez
aquilo que nao | porque tem que | emprego me sentir... | mais a percecao
tem e o iefp s se | pagar mais. Eu fui | hA umas | deixa-me de | que as coisas
consegue por | varias vezes ao | semanas sentir estdo cada vez
cunhas e é isso | centro de emprego | porque licenciada, mais dificeis pelos
que me | e disse estou | havia uma | deixa-me de | anos que estdao a
revolta[...]» «Nao | disponivel para | proposta sentir tudo... | passar.[...]«<Uma
nunca me | POCS... nunca fui | para as | faz-me vez propuseram.
propuseram chamada [..] O | aguas da | procurar [emprego] Um
porque nunca | centro de emprego | Covilha melhor  para | senhor da
houve chama-me para | mas depois | sair desta | Misericordia
oportunidades» entrevistas s6. Ja | eles situacao.[...] telefonou a
fui a duas ou trés | acabaram Nao, nao | marcar a
entrevistas ao | por nunca | nunca me | entrevista comigo
Fundao mas sao 100 | me chamaram e depois um dia
caes a um 0sso e se | contatar. » | para antes telefonou a
tenho 44  anos emprego. » dizer que ja nao
optam sempre por era preciso.
mais novos Portanto ficamos

infelizmente.»

assim.»

No entanto é de realcar que os beneficiarios, maioritariamente os tradicionais (tabela 44)

admitem que o RSI ajuda-lhes na procura de emprego. (BT2,BT5 e BT8)

Note-se que o BT3 pertence a etnia cigana, e afirma que ndo tem tido propostas de emprego

devido a sua etnia e por ser analfabeta.

Apesar de alguns beneficiarios terem tido proposta de emprego estes recusaram-no

por diversas razoes. Ou por questdes de salde ou por causa de ndo ter meio de transporte

para se deslocar para o sitio que é pretendido. Ou até mesmo o desinteresse por parte das

instituicGes. Verifica-se aqui mais uma vez a inadequacéo das propostas de emprego face as

carateristicas dos beneficiarios. Isto leva-nos a crer que o RSI, que tem o intuito de inserir

profissionalmente, nao tem tido muito sucesso. ldentificamos aqui o que Poupinha (2009)

afirma: a falta de respostas e a desadequacao ao perfil dos beneficiarios provoca um enorme

constrangimento ao desenvolvimento da atividade do NLI e o que foi delineado no programa

de insercdo. O que resulta numa desacreditacao nao s6 na medida como também no centro de

emprego. Tal como nos diz Caleiras (2008) o RSI pretende estimular a procura de emprego por

parte dos seus beneficiarios mas no entanto existe uma fraca qualidade no que respeita aos

acordos de insercdo no ambito de emprego. Ainda assim o autor diz que o facto de ser

irregular o acesso a empregos pode ser explicado pelo facto de existir uma diferenca entre as
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competéncias de base dos beneficiarios e as medidas de insercdo propostas. Mas por outro

lado tem que se ter em conta a situacdo atual do pais que tem uma escassez de oferta de

emprego, que dificulta a inclusdo dos individuos. Neste caso, os dados recolhidos encontram-

se também de acordo com o que afirma Goméz (in Rodrigues,2006) que considera que o

Estado nao consegue cobrir todos os riscos sociais.

Tabela 44- A ajuda do RSI na procura de emprego- Perfil Tradicional

Problematica Dimensao BT2 BT3 BT5 BT8
Procura de | Ajuda do RSI | «sim, ainda a | «<Oh menina | <Eu acho que | «<Mais ou menos. As
emprego na procura de | bocado fui a | quem vai dar | sim. Ha uma | vezes surgem trabalhos
emprego uma proposta | emprego a | convocatoriade | mas a maior parte
de emprego | uma cigana, | trabalho e | precisa de transporte e
para diga-me  la? | temos que | eu nao tenho [..]
limpezas.» Nao da [..] E | aparecer [...] | Mandaram-me para
como nao sei | Recebi uma | Santarém para a
ler nem | carta para as | framboesa era s6 uma

escrever é
dificil.»

limpezas para o
Canhoso  mas
como poderia
descolar-me?
Como pagava o
passe? Outro
era no Alentejo
para apanha da
fruta e eu nao
aceitei ir para
o} Alentejo
porque eu nhao
aguento 8 a 12
horas de pé por
causa do meu
problema no
tornozelo.»

temporada e é longe,
entdo eu sem carro
como é que vou? Se
fosse um trabalho bom e
certo dizia que sim.»
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12- Consideracées Finais

Apos a analise das problematicas apresentamos de seguida as conclusdes a retirar

desta investigacao. O objetivo geral que orientou a investigacao foi comparar os impactos do
RSI entre um novo perfil de beneficiarios e o perfil tradicional de beneficiarios.
Os beneficiarios tradicionais e o novo perfil desta investigacao possuem trajetorias de vida
todas elas muito diferenciadas umas das outras. Outro fator que os difere é precisamente as
habilitacoes literarias. A maioria das profissbes desempenhadas pelos beneficiarios
tradicionais enquadra-se nas profissoes menos renumeradas e desqualificadas, enquanto o
novo perfil se insere em profissdes qualificadas e também desqualificadas. Isto porque alguns
dos beneficiarios estiveram em trabalhos precarios e outros tiveram trabalhos mais
qualificados na area da contabilidade, financeira e secretariado. A maioria dos novos
beneficiarios tinham uma vida estabilizada que dava pagar as suas despesas e fazer uma vida
mais desafogada. Ambos perfis sao caraterizados pela vulnerabilidade e exclusao. Os fatores
que foram identificados como geradores de pobreza e exclusao foram precisamente a rutura
de lacos com mercado laboral e o fato de nunca ter trabalhado (um caso). Identificou-se dois
beneficiarios tradicionais que se aproximam de algumas carateristicas do novo perfil: o tipo
de vida que tinha e as mudancas que sofreu na vida a partir do momento em que sao
beneficiarios do RSI.

Na avaliacdo do estatuto enquanto beneficiario, verificamos percecoes diferentes
entre ambos perfis. Nos beneficiarios do novo perfil verificamos a desqualificacdo social
designada por Paugam (2003), nomeadamente a primeira fase deste processo- os frageis.
Estes individuos nunca se imaginaram nesta situacao porque nao foram criados em contextos
de pobreza. O que provoca sentimentos de revolta, angustia, humilhacdo e vergonha por
parte destes novos perfis. Quanto aos tradicionais beneficiarios ja nao se identifica estes
sentimentos. Verifica-se um “conforto” com a situacdo de beneficiarios e ndo esquecamos
que alguns destes beneficiarios tiveram uma vida mais proxima da pobreza. Existem diversas
percecoes quanto a percecdo do RSI em ambos perfis. O perfil tradicional vé esta medida
como uma ajuda para sobreviver e pagar as suas despesas. Por outro lado, no novo perfil as
percecoes divergem. Uns veem que o RSI ndo é para o futuro, outros veem-no como um apoio
econémico do Estado para pessoas carenciadas e por fim e s6 um beneficiario o vé como
forma de se inserir profissionalmente através dos POC’S. Verificamos que a maioria dos
beneficiarios, principalmente os tradicionais, ndo veem o RSI como uma forma de integracéo
mas sim como um recurso financeiro.

Os beneficiarios tiveram conhecimento sobre o RSI maioritariamente através de
amigos e da Seguranca Social. A consciencializacdo sobre o programa de insercao é visivel nos
beneficiarios do novo perfil, apesar de ser ainda uma percecdo um pouco vaga. Os
beneficiarios tradicionais demostraram espanto quando questionados sobre o programa de
insercao e a maioria deles nao sabe e nao se lembra do que assinou. Esta situacao chama-nos

a atencao para este ponto fraco do RSI. Este desconhecimento pode comprometer a insercao
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destes beneficiarios. De acordo com as técnicas, os beneficiarios do novo perfil tém mais
consciéncia do que é o programa de insercao por terem mais conhecimento e interesse em
sair desta condicao, enquanto o perfil tradicional ndo tém a nocdo do que assinam e assinam
porque sabem que se nao assinarem o processo nao vai para a frente. Estes mostram
desinteresse e sao um publico que precisa de maior explicacdo sobre o assunto. Segundo as
técnicas, os beneficiarios (tradicionais) antigamente percecionavam o RSI como um salario ou
uma pensao, mas atualmente tém consciéncia do que é o RSI. Admitem que os beneficiarios
manipulam o sistema. Encontramos aqui uma contradicao por parte das técnicas, repare-se
que anteriormente disseram que os beneficiarios tradicionais ndo tém nocao do programa de
insercao mas logo de seguida dizem que tém consciéncia do que é o RSI. Algumas das técnicas
referem que para a maioria dos beneficiarios o RSl é visto pela vertente econdomica
esquecendo-se assim da vertente da insercao. Podemos confirmar este facto com os
testemunhos dos beneficiarios quando perguntamos como veem o RSI. Nas sugestdoes de
melhorias do RSI encontramos o seguinte: o aumento do rendimento, ver o caso especifico de
cada beneficiario e que o RSI arranje trabalho de acordo com as competéncias de cada um.
Note-se que as duas Ultimas sugestées foram mencionadas pelo novo perfil. Quanto ao ver o
caso especifico de cada beneficiario, este surge porque os beneficiarios afirmam que o RSI
nao tem em conta as suas despesas e necessidades e que existe muitos individuos a receber
indevidamente a prestacdo. A maior parte dos beneficiarios queixam-se do valor da prestacao
por ser irrisorio. Apesar de admitirem que é uma boa ajuda, este rendimento deveria ser
aumentado.

A relacédo entre os beneficiarios e as técnicas revela-se como uma boa relacao e de
certo modo um pouco proxima e com uma igualdade na atuacao em ambos perfis. Contudo as
técnicas verificaram alteraces nas relacdes com os beneficiarios, tais como: habilitacoes
superiores e a influéncia que as alteracoes do RSI tem nos beneficiarios. O que quer dizer que
existe incompreensao na generalidade dos beneficiarios sobre o porqué daquelas alteracdes.
O técnico é quem “da a cara” e tem que sujeitar-se por vezes a estas indignacdes e
agressividades por parte desses beneficiarios. As técnicas revelam que ha mais facilidade em
trabalhar com o novo perfil do que propriamente com o tradicional. A maioria dos
beneficiarios e as técnicas admitem que o contacto é feito com pouca frequéncia. Alias, as
técnicas salientam que deveria haver mais acompanhamento mas este ndo tem sido possivel
devido ao excesso de trabalho que estas tém em maos.

Houve uma transformacao do perfil de beneficiarios que de acordo com as técnicas foi
o surgimento de individuos com escolaridade superior e que cairam no desemprego, jovens
licenciados que estdao a procura de novo emprego, individuos que possuiam um emprego
estavel e ficaram no desemprego e por ultimo as familias monoparentais. As técnicas afirmam
que o novo perfil recorre a esta medida com o intuito de serem inseridos no mercado laboral.
Mas através dos testemunhos dados por estes beneficiarios nao verificamos esse fato. Estes

recorrem a medida simplesmente pelo rendimento para poderem pagar as suas despesas.
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Quanto ao papel do RSI no combate a pobreza e exclusdo tem havido alguns
obstaculos. No que respeita a insercao dos beneficiarios no mercado laboral, tém existido
dificuldade em inseri-los, devido as escassas ofertas de emprego. No entanto os beneficiarios
que tém tido mais oportunidades de insercao tém sido os do perfil tradicional, pelo facto de
serem estes que nos apresentam mais oportunidades neste sector, tais como: cursos,
formacoes e programas ocupacionais. As técnicas afirmam que a prestacdo monetaria tem
ajudado nas despesas dos beneficiarios, assumindo assim que o RSI tem feito um bom trabalho
nesse aspeto. Ao longo da investigacao verificou-se que o programa de insercao nos
beneficiarios do novo perfil ndo tem sido eficiente. A maioria dos beneficiarios afirma que
nunca teve ajuda na salde e nas ofertas de formacdes. Verificamos que as respostas do
RSI/programa de insercao tém sido insuficientes para ajudar os novos beneficiarios na sua
insercao. Possivelmente por ser uma medida que nao era destinada para este tipo de publico.

No que respeita aos lacos sociais, a maioria dos beneficiarios de ambos os perfis

salientaram que as relagbes com familia, amigos e comunidade se mantiveram iguais, nao
existindo fragilidades neste aspeto. Revelam ainda que é maioritariamente a familia e as
instituicdes que os ajudam em algumas necessidades. E possivel verificar um pouco da
sociedade-providéncia entre os beneficiarios e quem os ajuda.
As alteracoes verificadas nos modos de vida apds receberem o RSI revelam-se dispares entre
ambos os perfis. No que respeita ao novo perfil, a nivel economico, identificamos
divergéncias nas suas opinides, devido a uns afirmarem que o RSI ajudou monetariamente um
pouco para conseguir pagar as suas despesas enquanto outros dizem que nao houve
modificacGes neste aspeto. Na maioria dos beneficiarios houve alteragdes no que respeita aos
habitos de consumo, isto €, antes estes conseguiam fazer férias e fazer uma vida desafogada
e agora estao limitados. No perfil tradicional verificamos que para a maioria dos beneficiarios
a nivel econémico, o RSI ajudou bastante para as despesas apesar de ser pouco. Na maioria
destes beneficiarios, a nivel de habitos de consumo verificou-se mudancas pouco significativas
comparativamente ao novo perfil. As técnicas afirmam que o que muda na vida dos
beneficiarios é o poder econémico resultando uma maior independéncia por parte destes.
Como poderao estes beneficiarios ser independentes por receberem a prestacdo? A prestacao
tem um valor muito baixo e além disso estes recorrem principalmente aos familiares e
instituicbes, como ja foi dito, para conseguir satisfazer as suas necessidades. Existe uma
evidente dependéncia sempre que houver esta ajuda.

No que respeita a percecdo que tém do seu futuro, as percecoes dividem-se:
“dificuldade em percecionar o futuro” e “acreditam num futuro melhor”. Saliente-se que
quem acredita num futuro melhor acredita que encontrara emprego e que sera antes de o RSI
acabar, sendo estes maioritariamente do novo perfil. Enquanto o perfil tradicional as
percecoes dividem-se entre “ dificuldade de percecionar o futuro” e “um futuro pior”.

Na procura de emprego constata-se que ambos os perfis tém uma procura ativa. Ja as
técnicas que os acompanham nao tém a mesma percecao. Segundo estas, quem tem maior

procura ativa sao os beneficiarios do novo perfil devido as carateristicas ja mencionadas.
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Afirmam que no geral os beneficiarios tradicionais se acomodam e nao tém interesse.
Referente a ajuda das técnicas na procura de emprego, estas afirmam que incentivam na
procura ativa. No entanto a maioria do novo perfil revela que ndo tém tido qualquer apoio.
No entanto no caso dos tradicionais beneficiarios o caso modifica-se. Estes admitem que tém
tido apoio da técnica na procura de emprego. Constatou-se que a maioria dos beneficiarios
salienta que o RSI ndo tem ajudado na procura de emprego, apesar de alguns beneficiarios
terem tido propostas de emprego. Os beneficiarios que tiveram propostas recusaram devido a
problemas de salde que tém e por ndo terem transporte para ir para o sitio pretendido.
Noutros casos, as entidades que chamaram para emprego nunca mais contataram apds o
primeiro contato. Identifica-se mais uma vez uma fragilidade do RSI, que tem a ver com a sua
ineficacia na insercao laboral dos beneficiarios, como ja foi apontado pelas técnicas
anteriormente. O RSI sendo uma politica social ativa encaminha os beneficiarios para serem
ativos, mas neste caso s6 verificamos os beneficiarios tradicionais (nem todos) a ter uma
participacdo ativa. Enquanto entre o novo perfil a (nica participacdo ativa que tém ¢é a sua
procura de emprego. E urgente tomar medidas para que o RSI ndo seja apenas uma medida
monetaria. Alteramos de RMG para RSI para haver mais eficacia e ativacdo para que os
individuos largassem a situacdo rapidamente, mas parece que ndo houve alteracoes
significativas, pelo menos no caso estudado. Parece-nos que o RSI ainda tem fazer muitas
modificagcdes para que esta medida seja realmente uma politica ativa e de insercdo. Mas por
outro lado nao devemos culpar sé o RSI pelo fracasso na insercao laboral, isto porque, existe
uma fraca oferta de trabalho devido a situacao do pais.

ApoOs estes resultados, deixamos algumas recomendacdes, sendo elas as seguintes:

- O RSI devera reformular algumas das suas estratégias devido ao surgimento dos novos
beneficiarios;
- Haver mais conhecimento das necessidades de cada beneficiario e seu agregado familiar
para haver mais eficacia;
- Atenuar o excesso de trabalho das técnicas para que estas possam ter um melhor
acompanhamento com os beneficiarios;
- Rever os valores das prestacées para que os beneficiarios tenham melhor qualidade de vida;
- Dar maior conhecimento sobre o que consiste a medida, mostrando a vertente de insercao,
que é esquecida pela maioria dos beneficiarios.

Em investigacoes futuras, sera importante analisar as percecoes dos outros parceiros
(NLI) relativamente ao comportamento dos beneficiarios e a execucdo do RSI. Também seria
igualmente interessante investigar ex- beneficiarios para conhecer as alteracoes que houve na
sua vida apos ter saido do RSI.
No entanto nesta investigacdo, verificou-se uma limitacao: nos beneficiarios tradicionais,
assiste-se a uma certa desconfianca por parte destes ao serem entrevistados, levando a
limitacdo de alguma informacdo. Porém conseguiu-se responder aos objetivos da

investigacao.
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Anexo 1- Pedido de autorizacdo para as entrevistas- Técnicos

Pedido de autorizacao

Excelentissimo Técnico de Servico Social,

Eu, Ana Filipa Vieira Felicio, estudante do 2° ciclo de Sociologia: Exclusdes e Politicas Sociais
da Universidade da Beira Interior, encontro-me durante o presente ano letivo a realizar a
dissertacdo de Mestrado. Tendo em conta que atualmente os beneficiarios do Rendimento
Social de Insercao tem abrangido individuos ndo sé com baixa escolaridade como também com
uma escolaridade mais elevada, pretende-se nesta investigacdo conhecer a percecao dos
técnicos de servico social sobre esta situacdo. A investigacado é intitulada “ RSI: entre novos e
tradicionais perfis de beneficidrios” e decorrera no presente ano letivo nas instalagées do
Instituto da Seguranca Social da Covilha. Para o seu desenvolvimento é necessario proceder a
realizacao de entrevistas aos técnicos de servico social da Seguranca Social da Covilha, para

dessa forma conseguir responder aos meus objetivos, que sao os seguintes:

Conhecer as trajetorias de vida que levaram os beneficiarios a usufruir do RSI;

Identificar os impactos do RSI nas praticas de consumo e lacos sociais nos tradicionais e novos perfis

de beneficiarios;

Verificar de que modo as competéncias escolares afetam o conhecimento do processo associado ao

RSI e programa de insercao;

Conhecer as percecoes e representacoes que os beneficiarios tém de si mesmos;

Compreender se existe ou ndao um grau de proximidade entre os beneficiarios e os técnicos no

acompanhamento do processo;

Verificar em que medida o RSI alterou a relacao dos beneficiarios com o mercado de trabalho e com
a procura ativa de emprego.

Para o efeito, solicito a sua colaboracao na participacao da entrevista e a autorizacao para que as

mesmas sejam gravadas. A entrevista ira decorrer entre os meses de Abril e Maio de 2015, pelo que

até la sera contatado novamente para acordar a data de realizacdo da entrevista. Informo, ainda, que

os dados recolhidos serao usados unicamente para a elaboracao da dissertacao e que a privacidade e o

anonimato dos participantes sao garantidos. Segue-se em seguida a autorizacao para a realizacao da

entrevista.
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Na qualidade de profissional de Técnico de Servico Social, aceito participar na investigacao
intitulada: “ RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficidrios”, tomando conhecimento

dos seus objetivos, e a garantia que a minha participacao é de anonimato.

(Assinatura do Técnico de Servico Social)

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me com os melhores cumprimentos.

(Ana Filipa Vieira Felicio)
Covilha, de de 2015
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Anexo 2- Pedido de autorizacao para as entrevistas -
Beneficiarios

Pedido de autorizacao

Exmo./a. Senhor(a)

Eu, Ana Filipa Vieira Felicio, estudante do 2° ciclo de Sociologia: Exclusdes e Politicas Sociais

da Universidade da Beira Interior, encontro-me durante o presente ano letivo a realizar a

dissertacao de Mestrado. A investigacdo que sera realizada no ambito desta dissertacao tem o

intuito de conhecer os tradicionais e os novos beneficiarios do Rendimento Social de Insercao

(RSI), verificando os impactos do RSl na sua vida. A investigacao é intitulada “ RSI: entre

novos e tradicionais perfis de beneficidrios” e decorrera no presente ano letivo nas

instalacoes do Instituto da Seguranca Social da Covilha. Para o seu desenvolvimento é

necessario proceder a realizacdo de entrevistas aos beneficiarios do Rendimento Social de

Insercao do Concelho da Covilha, para dessa forma conseguir responder aos meus objetivos,

que sao os seguintes:

Conhecer as trajetorias de vida que levaram os beneficiarios a usufruir do RSI;

Identificar os impactos do RSI nas praticas de consumo e lagos sociais nos tradicionais e novos perfis
de beneficiarios;

Verificar de que modo as competéncias escolares afetam o conhecimento do processo associado ao
RSI e programa de insercao;

Conhecer as percecdes e representacoes que os beneficiarios tém de si mesmos;

Compreender se existe ou ndao um grau de proximidade entre os beneficiarios e os técnicos no
acompanhamento do processo;

Verificar em que medida o RSI alterou a relacao dos beneficiarios com o mercado de trabalho e com
a procura ativa de emprego.

Para o efeito, solicito a sua participacao na entrevista e a respetiva autorizacao para que as
mesmas sejam gravadas. A entrevista ira decorrer entre os meses de Abril e Maio de 2015,
pelo que até la sera contatado novamente para acordar a data de realizacao da entrevista.
Informo, ainda, que os dados recolhidos serdao usados unicamente para a elaboracao da
dissertacao e que a privacidade e o anonimato dos participantes é garantida. Segue-se em
seguida a autorizacdo para a realizacdo da entrevista. Como beneficiario do Rendimento
Social de Insercao, aceito participar na investigacao intitulada: “ RSI: entre novos e
tradicionais perfis de beneficidrios”, tomando conhecimento dos seus objetivos, e a garantia

que a minha participacdo € de anonimato.

(Assinatura do beneficiario(a) )

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me com os melhores cumprimentos.

(Ana Filipa Vieira Felicio) Covilha, de de 2015
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Anexo 3- Guido de entrevista para os técnicos

B)

10.
11.

12.
13.
14.

Interacao com os beneficiarios

Como avalia a sua relacdo com os beneficiarios do RSI? Porqué?

Tem existido mudancas nas relacbes com os beneficiarios? Se sim quais.

Como avalia a importancia da proximidade com os beneficiarios para o processo
de RSI?

Processo de intervencao

0 que é que mudou mais nos Ultimos anos nos perfis dos beneficiarios?

Nos ultimos anos temos assistido a novos beneficiarios (licenciados, mestres etc).
Como tentam adequar as estratégias aos diferentes perfis?

0 que distingue estes novos beneficiarios em relacdo aos tradicionais
beneficiarios?

Como é estabelecido o contato com os beneficiarios?

De que forma sao informados sobre o plano de insercao?

Pela sua experiéncia, considera que os beneficiarios sdo devidamente conscientes
do programa de insercao?

Em que medida o RSI tem contribuido para combater a pobreza e a exclusao?

Em que medida estes diferentes perfis de beneficiarios fazem variar o
conhecimento que existe sobre o plano de insercao?

Na sua opiniao, os beneficiarios compreendem em que consiste o RSI?

0 que na sua opinido mais muda quando os individuos se tornam beneficiarios?

Na sua opiniao os beneficiarios tem uma procura ativa relativamente ao trabalho?

E qual o papel dos técnicos neste processo?
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Anexo 4- Guiao de entrevista para os beneficiarios

A) Da Trajetoéria de vida a requisicao do RSI

1. Pode dizer-me qual é:

a) A sua escolaridade;

b) Idade;
c) Estado civil;
d) Composicao do agregado familiar;

2. Como era a sua vida antes do RSI? Desempenhou alguma profissao até requerer o RSI? Se
sim, qual?
Fale-me um pouco do seu percurso escolar.

4. 0 que o levou a pedir o RSI?

Como se vé como beneficiario do RSI?

B) Conhecimento sobre o RSI e o Programa de Insercao

Como teve conhecimento sobre o RSI?

O que pensa sobre esta medida?

o N o

Conhece o programa de insercao? (se nao, passar para a 11)

9. Como tomou conhecimento do programa de insercao? (passar para 12)
10. Quando requereu o RSI assinou alguns documentos? Quais?

11. Na sua opinido acha que o RSI esta adequado as suas caracteristicas?
12. Na sua opinido deveria ser feito algo para melhorar o RSI? O qué?

13. Como tem ajudado o RSI nos seguintes aspetos:

a) Nos cuidados de salde do agregado familiar;

b) Na formacao profissional;

c) Insercao dos filhos na escola; (se aplicavel)
C) Relagao com os técnicos
14. Como descreve a sua relacao com o técnico que o acompanha?
15. Os técnicos mostram-se disponiveis para o aconselhar e tirar duvidas que possa ter?

16. Tém ajudado em que situacdo? Dé um exemplo.

17. Com que regularidade tem contato com os técnicos? A iniciativa é dos técnicos ou sua?
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18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

D) Alteracées na vida do beneficiario

0 que mudou na sua vida apos ter recebido o apoio do RSI, nos seguintes aspetos?
¢ A nivel econémico;
e Nivel social (relacdo com amigos, familiares e outros)
o De lazer;

e De consumo.

Recebe ajuda por parte dos seus amigos ou familiares?

Em que situacdes tem essa ajuda?

E) Percecdo do futuro e Procura de trabalho

0O que mudou na procura de trabalho a partir do momento que tem o RSI?
Como perceciona o seu futuro quando acabar o RSI? Porqué?

Encontra-se de momento a procura de trabalho?

Quais sao os meios que utiliza para procurar trabalho?

Por que razédo nao esta a procura de trabalho?

Acha que o RSI veio ajudar na procura de trabalho? Como?

Quais os apoios que tem dos técnicos para a procura de emprego?

Alguma vez lhe propuseram um emprego? Qual?
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Anexo 5- Grelha Analitica das Problematicas

PROBLEMATICAS

Caraterizacao sociodemografica dos
beneficiarios

Trajetorias de vida dos beneficiarios

Avaliacao do Estatuto

Conhecimento sobre o RSI e o Programa
de Insercao

Relagao entre técnico e beneficiario
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DIMENSOES
Idade

Escolaridade
Estado Civil
Sexo

Composicao do agregado familiar

Percurso escolar
Percurso profissional
Percurso pessoal e social

Razoées que levaram a requerer o RSI

Percecao de si mesmo

Percecdes sobre o RSI

Fatores que contribuem para a informacao sobre o
RSI

Conhecimento/ desconhecimento sobre o programa
de insercao

Sugestao de melhorias no RSI

Tipo de relacao entre técnicos e beneficiarios
Mudancas nas relacdes entre técnico e beneficiario

Nivel de proximidade entre técnico e beneficiario
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Processo de intervencao

Lagos Sociais .

Alteracdes nas praticas de consumo

Percec¢ao do futuro .

Avaliacao da transformacao de perfil de beneficiarios
Percecdo dos técnicos quanto a implementacdo do
RSI (tendo em conta os diversos perfis)

Adequacdo do RSI/programa de insercdo as
carateristicas dos beneficiarios ( nos cuidados de
salde, nas formacoes profissionais e insercdo dos
filhos no sistema educativo, prestacao )

Avaliacdo dos técnicos sobre a postura dos
beneficiarios (a reacdao face ao programa de

insercao)

Avaliacao dos técnicos sobre a compreensdao que os
beneficiarios tém do RSI

Relacdo com os familiares, amigos e comunidade (

quem ajuda e em que situagoes)

Mudancas de estilo de vida ( a nivel economico, de
lazer e de consumo)

Percecao dos técnicos sobre as mudancas na vida dos
beneficiarios

Percecdes e aspiracées face ao futuro
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Procura de emprego

Procura ativa ou inativa

Recursos utilizados para procurar emprego

Avaliacdo das técnicas sobre a procura de emprego
por parte dos beneficiarios

Apoio das técnicas na procura de emprego

e Mudancas na procura de trabalho enquanto
beneficiario
e Ajuda do RSI na procura de emprego
Anexo 6-Mapa de Escolaridade RSI - Servico Local da Covilha
MAPA DE ESCOLARIDADE RSI - CONCELHO COVILHA
Escolaridade 0-5 6-18 19-24 25-34 34-44 45-54 55-64 |»65
H M H M H| M| H M H M H M| H|M|H
Sem esc 76 58 1 4 1 1 5 4 6 7 8|1 41| 9
1°,2°, 3° 5 47 38 8 | 3 6 8 4 7 519 | 1
4° 16 27 7| 8 11 26 | 29 51 27 | 46 | 33 | 3
5° 12 12 311 1 4 3 2
6° 17 13 7 |18 | 14 26 | 20 25 13114 6 1
7° 8 9 2 |1 1 2 3 1
8° 7 7 1] 2 1 1 3 1 2 |1 1
9° 18 10 (12 | 10] 19| 31 20 | 26 28 24 114 |12 | 1
10° 6 7 2 |2 1 1 1
11° 3 5 3] 4 1 1 1
12° 4 6 15 | 37| 12| 37 19 | 23 11 14| 8 | 6 1
Outro 116 |11 10 5 3 1 2
TOTAL 81 58 139 138 | 51 |85| 78| 118 | 116 | 115 138 97 |98 | 68 | 6
QOutro: n° Total beneficiarios: 1391
Mulher /
Licenciatura 16
Homem
Licenciatura 14
Mulher /
Mestrado 6
Homem /
Mestrado 2
Mulher
/Doutoram 1
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Anexo 7- Sinopses das entrevistas realizadas as técnicas

PROBLEMATICA DIMENSOES T1 T2
«A nossa relacao é profissional | « [...] a minha relacao com eles é
entre técnico e cliente da | positiva [...] durante estes anos
Tipo de relacdo | seguranca social [..] E uma | tenho tido uma boa relacdo com
Relacao entre técnico entre técnicos e | relacdo que procuramos que | eles, uma relacdo proxima, tanto

e beneficiario

beneficiarios

seja proxima, transparente e
objetiva e tanto quanto
possivel pratica. E fundamental
essa relacao.»

sinto mesmo pela forma como eles
manifestam muito sinceramente.
Uma intervencao direta da me
imenso satisfacao além disso eu
sinto que eles também gostam e
acabam até por elogiar e procuram
muito. [...] O perfil de utentes tem
vindo a mudar, e a minha relacao
com eles acaba por ser imparcial e
de igual forma para uns e para os
outros [...]»

Relacao entre técnico
e beneficiario

Nivel de proximidade entre
técnico e beneficiario

7

«[...] a proximidade e
fundamental, porque  nds
trabalhamos muito depois na
insercao e é importante que a
relacdo seja o mais proxima
possivel no sentido do
encaminhamento adequado dos
clientes.»

[...] a nossa postura em termos
técnicos tem que ser a mesma
em termos de isencao e
naturalidade. [..] é regular
tanto quanto possivel, sendo
que ¢é feito, a nivel da
entrevista, visitas domiciliarias
que fazemos aos proprios e as
familias e contatos telefénicos,
tudo através de cartas também

[.]»

«[...] Portanto o meu objetivo é
sempre criar alguma relacao de
confianca com eles, onde eles
também depois sintam a vontade

comigo para relatar maiores
preocupacoes, maiores
dificuldades com que se

confrontam na vida e perante as
varias fases da vida deles. [..] é
importantissimo haver uma relacao
muito proxima e de confianca para
podermos contornar e ajudar
alterar alguns comportamentos da
vida deles que nao é facil mas

também temos conseguido.[...]
Deveria ser com maior
regularidade esse contato,

confesso [..] por mim andava
sempre no terreno e acabo por
mais vezes estar no servico devido
as exigéncias que solicitam,
porque é preciso informatizar, é
preciso elaborar relatorios,
portanto, ha uma série de trabalho
que por vezes nos implica estarmos
mais... mas tentamos sempre de
qualquer forma  fazer esse
acompanhamento, agora, ndao ha
uma regularidade, eu pelo menos
falo dos meus [...] »
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Relacao entre técnico
e beneficiario

«E assim as mudancas nas
relacbes depende muito da
pessoa em que esta do outro
lado, pronto, e da forma como
ela estd a viver o momento...
que esta em dificuldades [...] a
medida tem sofrido alteracdes
ao longo dos anos e isso vai
condicionar as relacdes que
temos com os beneficiarios, na
forma como eles encaram a
prestacao, na forma como eles
a aceitam e nas exigéncias que
lhe sao apresentadas, nao é?»

« [...] ultimamente cada vez mais
vamos tendo e acompanhado
utentes com escolaridade superior,
portanto essa mudanca sim tem
havido. O perfil de utentes tem
vindo a mudar, e a minha relagao
com eles acaba por ser imparcial e
de igual forma para uns e para os
outros [..] enquanto com os
utentes de maior escolaridade
hoje a relacao é diferente pronto,
ha outra cumplicidade, como hei
de dizer, sao utentes que se
trabalham mais facilmente
enquanto os outros ndo, insistimos,
insistimos e nao se vé resultado
nenhum. »

Processo de
intervencao

Mudancas nas
relacdes entre
técnico e
beneficiario
Avaliacao da
transformacdo de
perfil de
beneficiarios

«0 que mudou, pronto, mais

nos altimos anos, as
habilitacées, o} contexto
familiar, mais propriamente

familias monoparentais. [...]
antigamente havia pessoas que
tinham situacdes estaveis ao
nivel do trabalho, emprego e
com esta situacao social viram-
se a bracos com situacoes
muito penosas em termos de
sustentabilidade. »

«Ah 0 que os distingue sao as
competéncias que tém claro,
pronto sao pessoas
devidamente esclarecidas e
informadas e pronto que
também possuiam outro tipo de
expetativas que os outros nao
tem, pronto.»

« [...] a propria escolaridade, por
exemplo, ha 18 anos havia imensos
utentes que nem tinham o 4° ano,
havia muita baixa escolaridadel...]
[..] Com maior qualificacao,
estamos agora a ter maior
afluéncia... acho que isto também
é consequéncia do contexto em
que vivemos, da crise econdémica
do pais que esta a atravessar, com
a alta taxa de desemprego. Existe
utentes que tinham um trabalho
estavel, pronto, que trabalhavam
varios anos numa entidade, e
cairam numa situacao  de
desemprego. Licenciado jovens
que nao conseguem 0O primeiro
emprego e que nao tem outra
alternativa a nao ser o RSI [...]»

«[o novo perfil] E o perfil em si,
sao pessoas mais motivadas, mais
interessadas em mudar a sua
situacdo...empenhadas . Os de
baixa escolaridade acomodam-se
um pouco, sao aqueles utentes que
por vezes estao dependentes do
servico, responsabilizam o servico
por todo o seu dia a dia, o servico
é quem tem lhe dar a prestacdo
para eles poderem comprar, pagar
isto pagar aquilo enquanto que os
beneficiarios com maior
escolaridade tem outra nocao da
realidade, portanto, eles s6 vem
requerer s6 mMesmo por uma
questao profissional.»
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Processo de
intervencao

Percecao dos
técnicos quanto a
implementacdo do
RSI (tendo em conta
os diversos perfis)

« [...] € uma medida que tem
combatido a pobreza, é assim,
tem combatido no sentido do
estado de poder econémico
depois a sua leitura ao nivel da
insercdo  gostariamos de ter
mais, ndao é que nao haja
alguns casos de sucesso, temos
de facto, mas nao sio é tanto
como se gostariam de ter.»

« [..] o que se verifica na
pratica é que a conjuntura
socio econdmica nao esta
favoravel a insercao destes
perfis de beneficiarios [ambos
perfis]. Nao ha respostas. Neste
momento as respostas em
termos de RSl sao muito
limitadas ao nivel de insercao.

[.]»

« [...] essa parte de combater a
pobreza, eu penso que sim, de
certa forma tem combatido
bastante devido a prestacdo
econdmica que recebem vai dando
sempre para satisfazer algumas
despesas . A nivel de insercao, fica
muito aquém, eu gostava que
futuramente as coisas mudassem.
Portanto, todas as entidades
envolvidas tentam combater essa
parte mas nao é facil.[...] A nivel
insercao tem havido ultimamente
bastante cursos profissionais com
essas tais valéncias da
escolaridade que sim...tem sido um
resultado  positivo, tem se
encaminhado muitos utentes. [...]
Com este novo perfil, e em
contrapartida estamos com o
mercado de trabalho nada
favoravel, portanto nem sempre é
facil arranjar estratégias para os
incluir. Nao é facil, neste caso eles
tem tudo para ser inseridos so
falta, digamos assim, 0 mais
importante, que € o trabalho. E a
nivel de centro de emprego, as
informacdes que temos € que as
ofertas de trabalho sdo cada vez
menos. »

Processo de
intervencao

Avaliacao dos
técnicos sobre a
postura dos
beneficiarios (a
reacdo face ao
programa de
insercao)

«Os beneficiarios ao nivel do
plano de insercao é feito numa
sessao de entrevista num
processo de negociacdo .. o
plano de insercao é sempre um
plano entre beneficiario e
técnico em que expomos em
termos de perfis as
capacidades que a pessoa tem
ou que o agregado familiar tem
e a satisfacdo das suas
necessidades [..] Os de
escolaridade alta tem uma
nocao muito mais real com o
que se pretende com o plano
de insercao e o que ele exige,
enquanto os de escolaridade
mais reduzida, pronto, nao tem
um conhecimento tao
adequado, tao objetivo sobre o
que € o plano de insercao. Mas
por outro lado a nivel das
expetativas sao diferentes de
acordo com a escolaridade.

[...] Os outros... as pessoas nao
entendem o porqué de ter que
assinar anualmente um
documento e de se estar a
repetir imensas vezes as
mesmas acdes, as mesmas
exigéncias, pronto, tem outro
tipo de receptividade. Depende
muito dos perfis, depois
depende também do tipo de

«[...] quando faco logo a primeira
entrevista e que reno as
informacoes para dar deferido ou
nao o processo eu informo logo,
caso o processo fique diferido vao
ser convocados porque ha o
programa de insercao e depois
tento dar toda a informacao. [...]
Portanto nesse primeiro contato eu
informo logo do programa de
insercao e depois s6 sao mesmo
convocados para assinar. Pronto
nos elaboramos o programa
perante o perfil e toda a avaliacao
que conseguimos na entrevista, e
depois eles vem, sao confrontados,
e se eles concordarem com as
acoes que estao delineadas
assinam e a partir dai s6 tem que
cumprir.[...] E assim no caso dos
utentes que tem mais
escolaridade, sim. Como ja referi,
as vezes o objetivo deles é mesmo
a insercao profissional, portanto ai
eles tem consciéncia [...] os
beneficiarios que nao tem
escolaridade eu penso que eles por
vezes, e vou ser muito sincera, por
vezes assinam e nao tem mesmo a
consciéncia do que estao a assinar.
Assinam porque sabem que tem
que assinar porque senao o
processo pode bloquear.
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contexto socio familiar em que
as pessoas estao enquadradas. »

Processo de
intervencao

Avaliacao dos
técnicos sobre a
compreensao  que
os beneficiarios tém
do RSI

«Eu penso que sim, ao longo
dos anos eles tem vindo a ter
essa consciéncia do que é a
medida e o que ela perspetiva
e o objetivo que ela tem. [...]
com o tempo tem vindo a
perceber que ndo é s6 uma
medida que tem um valor
econémico, além do valor
economico, tem uma
exigéncia, em termos de
insercdo, de competéncias.»

«0 compreender compreendem.
Enquanto eu estou a dizer que o
RSI tem duas vertentes ... acho que
alguns dao maior importancia a
parte da insercao enquanto que a
maioria € por uma questao
economica [...] Agora se eles tem
conhecimento da medida eu acho
que tem. Eles tem consciéncia,
isto tem regras e tem que cumprir
eles por vezes é que tentam
contornar e tentam manipular o
sistema mas tem consciéncia isso
tem. Quando ¢é a assinatura do
programa de insercao explicamos
muito bem o porqué de estar
inscrito, portanto, quando eles
recebem uma carta ou
convocatoria da nossa parte ou do
centro de emprego ou de outro
centro de formacao e que nao
comparecem, desculpem, mas eu
acho que eles nao comparecem por
qualquer motivo ou porque nao
tem interesse.»

Alteragées nas
praticas de consumo

Percecdo dos
técnicos sobre as
mudancas de vida
dos beneficiarios

« O poder econdmico... numa
primeira instancia € logo terem
acesso a um valor econdémico
que muitos nao tem [..]Ja
pessoa nao se sente
dependente dos outros, apesar
do valor ser muito baixo de
qualquer forma é uma forma de
a pessoa sentir alguma
autonomia perante pessoas que
tenham, ou situacées mesmo
com instituicbes com as quais
esta dependente, nesse aspeto
isso muda.»

«Muda no facto de estarem a
beneficiar de uma prestacao. [...].
Muitos deles relatam que sao
dependentes de familiares e no
caso de os filhos ainda sao os pais
de alguma idade tem que estar a
sustentar. O fato de ser
beneficiarios do RSI torna -os um
pouco autoénomos [...]Nao sinto que
as pessoas sejam rotuladas. Acho
que as relagdes se mantém, muito
sinceramente [...]o facto de serem
beneficiarios, pronto, os familiares
e 0s amigos se distanciarem, nao
penso que nao.»
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Procura de emprego

Avaliacao das
técnicas sobre a
procura de emprego
por parte dos
beneficiarios

«Nos de maior escolaridade,
estdo mais sensibilizados para
isso tipo de acdo. Também tem
muito a ver depois com a

idade, com a experiencia
profissional que entretanto
foram tendo, ha muitas

variaveis, por isso € que as
vezes € dificil dizermos que
tem s6 a ver com as
habilitacoes »

«0s que tem escolaridade sim,
tanto que um dos objetivos de
requerer o RSl é precisamente
essa, € tentar ser inseridos através
da prestacao de RSI. Existe uma
maior procura activa por parte

destes.
escolaridade nao.

Agora os de baixa
Os que tem

baixa escolaridade nao é geral... ha
uns que tem baixa escolaridade e
que se esforcam mas de uma
forma geral eu penso que nao tem
essa procura tao ativa, nao. »

«[...] o papel do técnico é
estimular essa parte pré ativa,
essa é uma funcdo que nos
temos, € o nosso dia a dia em

«[...] o papel dos técnicos é tentar

responsabiliza-los

sempre e

encaminha-los e tentar orienta-los
nesse sentido.»

Procura de emprego e Apoio das técnicas | termos de trabalho para com
na procura de | eles mas sentimos que nem
emprego sempre ha receptividade do
outro lado»
PROBLEMATICA DIMENSOES T3 T4

Relacao entre técnico e
beneficiario

Tipo de relacao
entre técnico e
beneficiarios

eles procuram. Precisam

nos acabamos por lhe dar.»

«Eu acho que é uma boa relacao
porque vou de encontro ao que

de

qualquer coisa que por norma que

« [...] eu acho que é uma
relacao de bastante
proximidade, ja trabalho com
RSI ha 18 anos e acho que ja
se criou uma relacao bastante
grande de proximidade. Eles
vem com muita frequéncia ao
atendimento nao so6 para
assinar o contrato mas
também para conversar, para
tirar ddvidas mas também
muitas vezes para refilar e
contestar. A relacao com eles
tem sido estaveis e favoraveis

[...] Eu privilegio o
atendimento s acho
fundamental conversarmos

com eles para saber o que se
passa do lado de la porque
acho se nao for assim o nosso
trabalho nem é gratificante.
[..] A minha estratégia de
atuacao é igual para todos,
independente da
escolaridade, é igual para
todos, nao ha diferencas»

«Ah muito importante, muito
importante [...] Faco a
convocatéria e respondem a

convocatéria e vem ao servico

«A proximidade é
fundamental para o sucesso.
Penso que deveria haver mais
acompanhamento da nossa
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Relacao entre técnico e eles comecam logo a justificar | parte mas € impensavel com o
beneficiario Nivel de [...]Tenho varias familias a irem | volume de trabalho que
proximidade para Espanha e todas elas | temos. Deviamos fazer mais
anteriormente me comunicam e | visitas as familias em termos
vem informar que querem a | de RSIl. O contrato de insercao
suspensao do RSI. Sinto que existe | € assinado, os parceiros
uma relacdo proxima entre mim e | assinam em reunido e a coisa
eles.» para ali um bocado. [...]»
[...] Nao, o contato néo é regular.
Por norma é assim, tem uma «[...] éregular o contato que
duvida qualquer vao temos com os beneficiarios.»
simplesmente por auto recriacao,
sabem quando ¢ o dia do
atendimento e as vezes
questionam coisas que nada tem
a ver com o RSI. [...]
Relacao entre técnico e e Mudancas | «[..] noto por exemplo que alguns | «A partir do momento que a
beneficiario nas grupos de pessoas nao no geral, | lei altera eles vem com uma
relagées com baixa escolaridade | postura diferente, nds temos
entre principalmente nas primeiras | que fazer perceber que a lei
técnico e | abordagens connosco fazem-no de | mudou. As pessoas estao mais
beneficiar | modo agressivo... para eles so6 sao | informadas mas também mais
io direitos, tem direito a tudo e | para aquilo que lhes convém,
mais alguma coisa. [..] Neste | sabem que a lei alterou,
momento tenho a dizer que a | sabem que a prestacao
relacdio com qualquer desses | mudou, sabem que o calculo
beneficiarios é perfeitamente | foi alterado e de repente
normal.» chega-lhes um cheque em
casa com um valor inferior ao
que estava acostumados a
receber e chegam aqui e o
técnico é quem da a cara é o
técnico que ouve ou leva [...]
Tem havido mudanca nas
relacées porque o perfil dos
beneficiarios  tem  vindo
alterar também devido ao
aparecimento de beneficiarios
com mais qualificacdes. Logo
ai o relacionamento entre o
técnico e o beneficiario é
diferente. O tratamento é
igual para todos mas depois o
feedback do outro lado a
partir do momento que é
diferente nés também damos
mais um bocadinho [...]«
PROBLEMATICAS DIMENSOES T3 T4
« [...] Antes era aquelas | « [...] Alguns anos atras temos Unica e
familias que noés ja | exclusivamente aquela faixa de
conheciamos e aquilo ja | beneficiarios na pobreza extrema ou
era mesmo familias que | que sempre tiveram qualquer tipo de
eram acompanhadas no | apoio a nivel da seguranca social,
Avaliacao da | tempo dos avdés e | neste momento nao, temos
Processo de transformacao de | continuam a ser | licenciados, temos estudantes
intervencao acompanhadas. Agora ndo, | universitarios, temos familias que
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perfil de beneficiarios

agora ha pessoas que vem
ver o que ¢é possivel
porque dizem que o RSI
ndo é uma coisa para eles.
Nota-se por parte dos
beneficiarios de maior
qualificacao talvez alguma
arrogancia e revolta. Nao
é frequente mas acontece
haver alguma dificuldade
em se expor.»

« [...] Os beneficiarios com
mais escolaridade por
norma sao mais exigentes.
Por exemplo questionam o
porqué daquela prestacao,
questionam se nao tém
rendimento nenhum
porqué de terem ali uma
reducao num determinado
valor por pequenino que
seja que pode ter haver sei
la, com um bem que
possuam, um imovel por
exemplo. [..] Tentam
questionar mais que
propriamente as pessoas
com menos escolaridade. »

cairam no desemprego e estdao numa
situacao de pobreza e sem
rendimentos e é por isso que
recorreram ao RSI. [...]

Os novos beneficiarios sdo muito mais
colaborantes. [..] As pessoas com
menos habilitacdes ou se acomodaram
ou nao percebem o porqué. A outra
diferenca é que as pessoas com mais
habilitacoes e com mais
conhecimentos estdao mais disponiveis
para colaborar connosco. Sao mais
flexiveis.»

Processo
intervencao

de

Percecdo dos técnicos
quanto a
implementacdo do RSI
(tendo em conta os
diversos perfis)

«[...] € uma medida que
para além de melhorar a
situacdo socio econdmica
dos beneficiarios também
lhe da algumas mais valias,
eu acho que sim pelo
menos na realidade que
encontro[...] claro que é
mais dificil neste
momento, para as pessoas
com mais escolaridade é
mais dificil o)
encaminhamento da nossa
parte.[..] Nos  temos
muitos cursos que dao
equivaléncia as
competéncias basicas
portanto para quem nao
tem o 4° ano, para quem
nao tem o 6° ano, para
quem nao tem o 9°, claro
que temos muita gente
para encaminhar p’ra ai e
ha uma grande resposta
nao é? Mas em termos de
formacao profissional por
exemplo nao temos grande
coisa para quem tem o
nivel de escolaridade mais
alta. »

«Eu penso que em parte tem. Que
apesar de ser uma prestacao
pequena... aquele tipo de familias que
até era organizada e orientada passa
pelo RSI, aproveita a prestacdo, da o
salto, consegue uma insercao e
conseguem contornar a situacao de
pobreza... e ultrapassa-la [...] Depois
temos as outras familias que sao
ciclicas que ja andam aqui ha 18 anos.
Ja sdo os pais, ja sdo os filhos que sao
subsidio-dependentes, que se
habituaram a uma  prestacao,
acomodaram-se a ela nao percebem
que isto podia ser um trampolim para
alterar a situacao deles. [..[ Em
alguma medida o RSI tem conseguido
combater a pobreza e a exclusaol...]

>

« [...] a nivel de insercao tem havido
mais dificuldade devido a falta de
trabalho e a maioria da populacao
tem escolaridade baixa, e torna-se
assim dificil de inseri-los. Para os de
escolaridade superior também tem
sido dificil arranjar estratégias para os
incluir.»
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Processo de
intervencao

Avaliacao dos técnicos
sobre a postura dos
beneficiarios (a reacao
face ao programa de
insercao)

«[...] logo na primeira
entrevista que faco ao
beneficiario ou mesmo na
visita digo porque é que
vou e vou logo dizendo os
direitos e as obrigacoes.
N&o sado so direitos apesar
de muitos s6 acharem que
tem direitos. [...] Portanto,
eu explico logo tudo, até
porque ja tive
beneficiarios com baixa
escolaridade a dizer que
pode muito bem ser
chamado para emprego,
formacao profissional e
disse-me que nao
interessa.»

[...] para quem tem mais
escolaridade nao,
percebem perfeitamente,
ndo ha nada assim de
transcendente. Os de
baixa escolaridade tenho
que explicar mais sobre o
assunto.»

«[...INa primeira entrevista & para ser
deferido/indeferido o processo
depende da situacdo socioecondémica
de cada um, depois na segunda € que é
para definir o contrato de insercao e
eles assinarem e eu assinar também. »

« Os de escolaridade mais alta
percebem e leem, querem perceber o
que estado a assinar enquanto os outros
ndo, s6 assinam. [...] a preocupacao é
s assinar

Processo de

e Avaliacdo dos

Até ha um tempo acho que

«Alguns ainda continuam a pensar, os

intervencao técnicos sobre | eles pensavam que | com menos habilitagdes, que é o
a comecavam a receber e | salario minimo nacional [...] Isto ndo é
compreensdo | que ndo.. era tipo uma | um salario, € uma prestacdo social
que os | pensdao. Mas agora nao. | pequenina e que pode ser uma porta
beneficiarios Agora ja percebem que é | aberta mas eles ndao percebem isso.
tém do RSI algo que recebem mas tem | Esquecem-se completamente da
que fazer alguma coisa, | vertente da insercao, s6 querem saber
portanto, dar algo em | do dinheiro [...] Mas os de maior
troca [..] portanto ja | escolaridade tem mais nocao do que é
perceberam que nao é so | o RSl.»
receber e acabou. Tem
que cumprir aquilo que é
lhes proposto. Portanto ha
as obrigacées e nao so
direitos, estao conscientes
disso. »
Alteragées nas | Percecao dos técnicos | «Para varias familias, sei | «<Eu penso que € a parte econémica. O
praticas de | sobre as mudancas de | la, ficam com a certeza | que mais muda é eles terem aquele
consumo vida dos beneficiarios | que determinado valor | dinheiro no fim do més que antes nao

conseguem ter a certeza
que no més seguinte ou
pelo menos quando no
final do més, geralmente
recebem no final do més,
conseguem cumprir
determinados
compromissos, que sem o
receberem se calhar seria
dificil, o pagamento da
renda por exemplo»

tinham [...] Basta ter um bocado de
poder de compra que altera ali um
bocadinho a vida das pessoas, porque a
gente sabe que o dinheiro é
fundamental. [...] Nos mais
qualificados verifica-se por terem tido
um emprego estavel e por nunca terem
passado por esta situacao, alguma
vergonha e revolta. Também vejo por
vezes que eles escondem a sua
situacao.»
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Procura de Avaliacdo dos técnicos | «[...] Acredito que quem | « [..] as familias que tém mais
emprego sobre a procura de | tenha mais escolaridade se | habilitacdes que estao interessadas na
emprego por parte dos | calhar tem uma procura... | mudanca, numa porta aberta vejo uma
beneficiarios € mais pro- ativo nessa | procura mais ativa. [...] Os de baixa
area. Acabava por haver... | escolaridade nao noto essa vontade de
quem tem menos | trabalhar. N&o noto, porque é assim,
escolaridade ha quem | nos assinamos um contrato que é anual
procure na construcdo | e passado um ano eu estou a chama-
civil. Se calhar a maioria € | los ca e a situacdo alterou? Nao.
o0 acomodar, vao fazendo | Procurou? Nao.»
uns pescatos aqui e ali,
portanto entra um
dinheirito que nao esta
declarado em lado nenhum
[..]»
Procura de Apoio das | <O técnico incentiva ao | «Como técnica incentivo, digo-lhe “
emprego técnicas na | trabalho, alias perguntam | olhe agora pode procurar de outra

procura de
emprego

“ e se comecar a
trabalhar” e eu digo “ nao
se preocupe, se comecar a
trabalhar s6 tem é que

forma e dizer que é beneficiario de
RSI. E na entrevista perguntamos qual
€ sua experiéncia profissional, onde é
que ja trabalhou e depois digo que

dizer .” “E se for a | pode dirigir aqui e ali, va ali e
experiéncia ? “ s6 tem que | procure.»
dizer que é a experiéncia”
. Eu pelo menos incentivo
ao trabalho e a procura da
formacao profissional,
tudo, actividade
socialmente util.»
Anexo 8- Sinopse das entrevistas realizadas aos novos
beneficiarios
PROBLEMATIC DIMENSOES NB1 NB2 NB3
A
Caracterizaca Idade «41 anos» «39 anos» «44 anos»
o Escolaridad « [...] licencie-me em
sociodemogra e 2005 em Engenharia de | «Licenciado em Ensino Basico na | «sou licenciada
fica dos Producao Téxtil | Guarda» em Gestdo de
beneficiarios Industrial, e depois Empresas»
tirei  um  mestrado
integrado de Bolonha | «solteiro»
Estado Civil | em Engenharia de
Sexo Gestao» «Masculino»
Composicao ) «casada~
do agregado | « solteiro~ »
familiar «sou eu so» «Feminino-
«Masculino»
« [...] sou sozinho nao «Sou eu, 0 meu
tenho ninguém marido e um
comigol...]» filho»
Trajetoria de Percurso « [..] Andei entdo na | «Posso dizer-lhe que acabei o meu | « [...] estive até
vida dos escolar escola primaria do | 12° ano com média de catorze s6 | a0 4° ano no
beneficiarios Rodrigo, a professora | nao fiz foi a cadeira de matematica | colégio das
era muito rigorosa | porque ndo gostava do professor. E | freiras  depois
[...]Depois vim para | acabei por andar quatro anos a | fui parao cicloe
aqui para o ciclo | fazer matematica, acabei por | do ciclo para a

depois do ciclo fui para
o liceu nao gostei de la

mudar de escola porque ali nao era
capaz. Acabei por ir para o noturno

Campos

Campos Melo da

Melo
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andar e desisti e
acabei por chumbar.
[...] Depois dai fui para
a n°3 ai sim fui um
excelente aluno, que
agora € a Quinta das
Palmeiras, sai da n°3
fui para a Campos Melo
porque nao havia até
ao 12° ano. Estive na
area de eletrotecnia
depois chumbei no 12°
ano por causa do
professor, era muito
exigente e tive que
mudar de area de
disciplinas e depois
entrei para a
Universidade para
Fisico- Quimica Ensino
em 94 [..]Jao fim de
dois anos prescrevi e
fui para Lisboa tirar um
curso de monitor de
informatica. [...] entrei
novamente na
universidade em 97/98
em Engenharia da
Producdgo Téxtil e
Industrial e fui mesmo
com unhas e garras
pois ja estava com 24
anos. [...] Olhe é assim
eu sempre quis
estudar, tomei o gosto
pelos estudos porque
na altura quem tinha
um  curso  superior
conseguia ter uma vida
mais estavel o que
fazia que eu andasse
sempre muito
alegrel...]»

comecei em Outubro e acabei em
marco portanto eram aquelas
unidades capitalizadas que se
faziam antigamente , entao fiz
filosofia, a matematica e
informatica acho eu, e em pouco
meses consegui acabar o 12°, coisa
que nao conseguia ha quatro anos e
consegui. Lancei-me para as
especificas entrei logo para a
faculdade [..] Acho que foi um
periodo de ilusdes, porque eu via
os meus colegas que fizeram o 12°
comigo, avancarem logo para o
superior e eu deixe-me andar
também se calhar porque comecei
desde novo tomar sabor ao
dinheiro[...]Jo facto de ver os meus
colegas tao bem e eu a trabalhar
no Ecomarché sabados, domingos e
feriados e ganhar menos que eles,
motivou -me mais para estudar. Foi
muita despesa e muito esforco para
nada.»

para a UBI. [..]
Sempre fui boa
aluna. Eu entrei
para a
Universidade em
89/90 foi o ano
da PJA das
provas
especificas  de
primeiro ano
tanto que era
para entrarmos
em Setembro de
89, entramos em
Janeiro de
1990]...]JAquilo
eram 5 anos
praticamente e

correu tudo
bem. Estive na
area da

contabilidade na
Campos Melo na

altura  quando
sai apenas
concorri para

matematica e
informatica e
gestao aqui na
UBI, porque os
meus pais nao
tinham
capacidade para
mandar-me para
outro lado.»

Trajetéria de
vida dos
beneficiarios

Percurso
profissional

Logo que acabei a
licenciatura fui para
uma empresa na
Guarda e comecei a
trabalhar na minha
area Engenharia da

Producao Téxtil e
Industrial foi muito
complicado porque

entrei numa empresa
que estava em faléncia
técnica. [...] Depois
andei em varios sitios,
tive  estagios que
prometeram fundos e
mundos, o estagio era
de um ano e sé fiquei

meio  ano porque
estava a substituir uma
pessoa que nao
estava[...]Jdepois andei
em trabalhos

« Comecei entdao a trabalhar em
Franca numa fabrica de papel aos
18, comecei a trabalhar logo em
hipermercados, cafés, bares,
restaurantes onde houvesse
trabalho eu estava [...] Eu estive 9
anos num hipermercado, licenciei-
me sempre a trabalhar para poder
pagar os meus estudos. [...] tive
oportunidade de ir para a AECS do
Sabugal durante 3 anos e a partir
desses trés anos fomos lancados
para o desemprego. [...]»

« [...JAcabei a
UBI em 95 em
Novembro e no
dia 1 de Maio de
96 estava a
trabalhar para o
Costa Pais [...]Jna
altura eles
tinham o
escritorio no
Fundao, quando
& sai em 97 em
Agosto, fui para
uma empresa de
ar condicionado
e aquecimento
central, agua e
esgotos, mas na
area responsavel
da
contabilidade,
recursos
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temporarios na area
financeira, trabalhava
sabados e domingos,
trabalhei numa
empresa em  Viseu
onde me prometeram
um ordenado e depois
telefonei ao fim do
més a perguntar
quando metiam o
dinheiro na conta e
disseram que sO

metiam o] que
quisessem e o que lhes
apetecia. Também

estive em Viseu e
Castelo Branco numa
empresa comercial.
Depois tive no Fundao
no Cetelem dei-me
muito bem, estive la
nove meses e nao pude
ficar mais porque nao
podia fazer estagio,
era a part-time.[...]
Depois vim novamente
aqui para a Covilha, eu
nao parava, andava de
um lado para o outro.
Depois vim para aqui
para o Globo do Saber
e tive a dar
explicacoes de fisico-
quimica, matematica...
e depois disse que nao
ficava la mais porque
estava a ganhar dois
tostbes e nao dava
para as despesas nao
dava para nada»

humanos e
financeira. Fazia
tudo e estive la
quase 10 anos.
[...] no dia 13 de
Dezembro de
2006, dia em

que fui
despedida...
quando vou

trabalhar de
novo estava um
papelinho a
dizer que a
empresa tinha
fechado.

Portanto foi o
proprio tribunal
que fechou [...]
estava com o

subsidio de
desemprego e
fui colocada

com um POC
aqui na UBI na
parte da
contabilidade
em Abril de
2007
[...]JPortanto em
Marco tinha que
sair da UBl e em
Dezembro
chamaram-me
da Guarda para
ir dar uma
formacao
durante trés
anos para um
curso
profissional na
Covilha. [...]
Estive os trés
anos a dar
formacao, havia
meses que era
um  bocadinho
melhor  outros
um  bocadinho
pior a recibos
verdes e foi
nessa altura que
tirei o curso de
massagista em
2009. Ainda dei
algumas
explicacoes»

PROBLEMATIC DIMENSOES NB1 NB2 NB3
A
Trajetoria de e Percurso «Na altura que tinha trabalho era | «Antes de ficar
vida dos pessoal e bastante diferente, sabiamos o que | desempregada,
beneficiarios social podiamos contar ao final do més, | era uma vida
tinhamos o nosso ordenado certo, | muito boa,
podiamos antecipar despesas e | portanto eu
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agora nao. [..]JTinha uma vida
estavel, tinha dinheiro para os
meus gastos e para por de lado,
gue eu nado sou de extravagancia. E
complicado falar destas coisas
porque somos lancados para o
incerto, se nao fossem os meus pais
nao sei, nao sei 0 que seria»

tinha um
emprego onde ja
estava ha 10
anos ganhava
bem, o meu
marido também
ganhava muito
bem[...]temos
um miludo que é
adotado, que
veio para nos
com 9 anos em
2006, na altura
mudamos  para
uma vivenda
[...]Tinhamos
dois carros, eu
tinha um carro
completamente
pago que era
meu o outro era
da empresa para
0 meu marido
quando
trabalhava...
tinhamos  uma
boa casa, uma

boa vida
tentamos
proporcionar
tudo ao
mildol...Jem
2007 /2008

como o meu
marido era o
Unico
funcionario da
empresa do
distrito de
Castelo Branco e
eles comecaram
a mandar
pessoas embora,
fecharam
também o
concessionario
de Castelo
Branco. Ao
fecharem
mandaram-no
para a rua
[...]JPosso- lhe
dizer que tive
que vender o
ouro todo que

tinha fiquei
apenas com a
alianca, foi
muito

complicado na
altura. Ficamos
sem nada, tive
que entregar a
casa, 0s carros e
ha dois anos que
tivemos que
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mudar para um
apartamento
alugado.»

Trajetorias de
vida dos
beneficiarios

Razdes que
levaram a
requerer o
RSI

«Pela necessidade
mesmo, porque vim a
descobrir que tenho
problemas de salde,
problemas no rim e de
tensdao e também ja
nao tenho idade para
bater a porta das
pessoas.][...] . 0]
dinheiro comecou a
desaparecer e tive que
recorrer. Porque so6
tinha trabalhos de um
més e assim tenho um
dinheiro mensalmente,
porque nao consegui
arranjar um trabalho a
tempo inteiro. E com
este  dinheiro  vou
orientado. E eu nao
tinha ajuda nenhuma e
tive que recorrer [...]»

«Nao tenho outro meio de
rendimentos, acabou-se o meu
subsidio de desemprego, acabou-se
o social. [...] Tive mesmo que pedir
no intuito de garantir mais um POC
porque so6 assim é que conseguimos
aceder a mais um POC porque
quando estamos no subsidio de
desemprego ou social temos direito
a ele, acabando isso s6 temos
direito a POC se tivermos a receber
alguma prestacao social, neste caso
o rendimento. E o intuito foi
mesmo esse para eu ter trabalho e
um ordenado ao fim do més. Foi
isso que me levou a pedir sem
grandes objetivos de alcancar o
que quer que seja, mas pelo menos
outro POC noutro sitio qualquer,
acabei por voltar para o hospital.»

« [...] nao tinha
nada, nao tinha
absolutamente

nada, ao meu
marido tinha
acabado o
subsidio social,
nao tinha
emprego.»

Avaliacdo do

Percecdo de

«Revolta-me bastante,

«[...] eu nao me senti bem a pedi-lo

«E um bocado

estatuto si mesmo isto ndao é aquilo que | sou sincero, ndo me senti bem | constrangedor
eu quero para a minha | [...]JNao me sinto bem na minha | por um lado
vida e ndo é com o que | situacdo, ndo me sinto bem porque | [...]Jha muita
estou a ganhar que vou | vou ter que renovar no fim do ano | gente que pensa
superar a minha vida. | outra vez o pedido. E muito mau. E | que ndés nao
Eu sinto uma revolta | sinto-me revoltado porque o que | fazemos nada
enorme porque eu | mais quero é um ordenado certo ao | para mudar a
estou inscrito em todos | fim do més.» situacao[...]Eu
os lados e ninguém diz raramente digo
assim “ vamos lhe dar que tenho o RSI
uma mao para lhe porque as
arranjar trabalho nem pessoas muitas
que seja um part das vezes... oico
time”. Eu tento comentarios...
levantar a minha auto- ndo € bem
estima mas ha alturas vergonha, € para
que quando estou a nao ouvir certos
falar com uma pessoa comentarios.
da area sinto-me um Para ndo me
bocado em baixo. Digo arreliar»
assim para mim, fogo
fartei-me de estudar
sempre fui uma pessoa
normal nunca meti com
ninguém, fiz um
percurso normal e
porqué agora estou
assim?[...] Digo-lhe
sinceramente que
custa-me as  vezes
dizer que estou com o
RSl porque as pessoas
veem o RSI como
pessoas desgracadas,
como pessoas pedintes,
como mediocres [...]»
Conheciment e Percecdes « [..] acho que é uma | «<Para mim foi uma bdia de | [.JE o RSI é
o sobre o RSI sobre o RSI boa medida de apoio | salvacao para garantir um POC para | uma boa ajuda e

e o Programa
de Insercao

para quem estd em
necessidade e com

garantir um trabalho. Eu acho que
as prestacoes que nos dao nao

acho que pode
haver ai muitas
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falta de trabalho para
ter também apoios
sociais.

Porque eu vejo isto

aqui, nao é como veem
os outros, isto é para
deixar andar, nao, [...].
[...] porque as pessoas
que aqui veem pedir o
RSI sao pessoas ou
alcodlicas ou pessoas
que nao querem fazer
nada ou nao gostam de
trabalhar e era isso
que via no RSI, porque
ouvia nas noticias da
televisao »

servem para nada.[...]»

situacoes
camufladas e
que estejam a
dar a pessoas
erradas acredito
que sim, mas ha
outras  pessoas
que precisavam
mais e nao
dao.»

Conheciment
o sobre o RSI
e o Programa
de Insercao

Fatores que
contribuem
para a
informacao
sobre o RSI

«[...] Foi através da
televisao mas pensava
que nao era para mim
pensava que era
mesmo para pessoas
que nao tinham nada
no banco e chegou a
um ponto que eu nao
aguentei. [...JE vim ca
por os papéis, um
bocado acanhado [...]
porque as pessoas que
aqui veem pedir o RSI
sao pessoas ou
alcodlicas ou pessoas
que nao querem fazer
nada ou nao gostam de
trabalhar e era isso
que via no RSI, porque
ouvia nas noticias da
televisao.»

«Tive conhecimento a partir de
uma colega minha que é assistente
social [...]JE ela é que foi -me
dizendo que tinha direito a um
subsidio social que eu nao sabia, e
a seguir ao subsidio social poderia
pedir o rendimento. Que eu
também nao sabia. [...]J[Depois vim
informar-me e la me disseram o
que tinha que fazer»

«Oh eu estou
sempre a
consultar a net
e via na
televisao depois
na altura dirigi-
me aqui a
assistente social
perguntar o que
era preciso»

Conheciment
o sobre o RSI
e o Programa
de Insercao

Conhecimen
to/
desconheci
mento
sobre o
programa
de insercao

«E assim tenho uma
nocao basica, é
integrar as pessoas no
mercado de trabalho e
nao ter aqui as pessoas
toda a vida. [...]JFoi a
técnica que me
acompanha que me
falou do programa»

«Sim conheo, nao me leva a lado
nenhum, o mal dos POC é que nos
utilizam e deitam fora quando
acaba porque sabem que ha outros
para irem.[..] Foi através da
técnica que tomei conhecimento.
Assim que nos € atribuido o RSI
aqui temos logo direito de levar a
folha para cima ao centro de
emprego e elas tem por obrigacao
tentar colocar-me em algum lado»

«eu sei  que
tinha que
procurar
emprego,
portanto a Unica
coisa que me
ficou na ideia é
que eu tinha que
mandar
curriculos que é
aquilo que eu
tenho feito
sempre, nao
devo faltar as
entrevistas
agora o resto
nao sei o que ha
mais. Sei que na
altura era o
facto de termos
que procurar
trabalho tanto
um como O
outro se
houvesse
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formacoes
também
tinhamos que ir.

>

Conheciment

Sugestao de

«Eu  acho que o

«Acho que rever os valores [...]JNao

«Eu acho que

o sobre o RSI melhorias rendimento ndao é | era um aumento de 1 ou 2 euros, | deveria ser visto
e o Programa no RSI muito mas prontos ja | ndo se vive com 40 e poucos euros | caso a  €aso
de Insercao dd uma boa ajuda. | por més nao se vive. Nem se | poderia ser
Devia por exemplo | sobrevive» complicado, mas
haver por escaldes, caso a caso.
para os casados um Porque se
valor e para o0s fossem a ver
solteiros outro. No que caso a caso
respeita ao emprego havia ai muita
devia ajudar as pessoas gente que esta a
dentro das suas areas recebé-lo que
profissionais.» nao tem direito
e se calhar ha
muita gente que
iria receber
muito mais e se
calhar conseguia
pelo menos dar
volta a
situacao.»
Processo de e Adequacio «Esta. [rendimento] | «Nao esta adequado[...]a | «Nao esta
intervencao do RSl as | Porque estou numa | mensalidade, a prestacdao sao | adequada as
carateristic | situacao em que | valores irrisorios. Nao se trata aqui | minhas
as dos | preciso. Nao tenho | uma pessoa qualificada ou nao | necessidades
beneficiario | ajuda de ninguém. A | qualificada, trata-se de uma pessoa | nem

s ( nos
cuidados de
saude, nas
formacoes
profissionais
e insercao
dos filhos
no sistema
educativo,
valor da
prestacéo)

mim estda adequado
porque como  nao
tenho direito ao

desemprego tenho que
ter direito a alguma
coisa para
viver.[...][ajuda]
bastante a nivel de
medicacao [...]Jdisseram
se aparecer algum
curso que avisam mas
até agora nao fui
chamado.»

que tem as suas despesas diarias,
mensais, tem obrigacoes de quem
paga a renda quem paga créditos
infelizmente a gente deixou de
pagar.» «nao me ajuda em nada
[...]gastei 100 euros a semana
passada, passei a semana has
urgéncias e ajudou porque nao tive
que pedir dinheiro a minha mae
nem quem quer que seja, mas se so
tivesse com aqueles 40 e tal euros
por més, nao. [.]nunca fui
chamado para nada.. mas agora
estou num POC como auxiliar
operacional no hospital»

carateristicas.[r

endimento]

Primeiro, pela
situacdo  toda
que nos
vivemos, acho

que até mesmo
pelas idades dos
miGdos]...]Tive
depressao  que
infelizmente

obriga-me a
tomar
medicamento
que por
enquanto  nao
consigo  largar

devido a esta
situacao que
estou a viver. As
vezes os
medicamentos é
um balurdio, sim
senhora que nao
pago as
consultas, neste
momento estou
isenta, mas os
medicamentos
tenho que os
pagar. [..]nao
me chamaram
para nenhuma
formacao
profissional.
Alias ja tentei
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entrar para um
curso até foi no
inicio do RSI e
uma das coisas
foi que tinha
licenciatura e
nao da. [..]Jna
escola nao,
tenho é o
escalao que me
da alguns livros
gratis»

Relacao entre
técnico e
beneficiario

Tipo de
relacao
entre
técnicos e
beneficiario
s

«E uma pessoa que da
apoio e temos uma boa
relacao nao tenho nada
a dizer [...]Sim sempre
disponivel para me
atender [...] perguntou
se precisava mais de
apoios [..] Quando
tenho que ca vir é
iniciativa por parte da
técnica e tenho alguma
regularidade de
contato com ela»

E assim parece-me uma pessoa
acessivel e s6 a conheci naquele
dia e encaminhou tudo gracas a
Deus correu tudo muito bem nao
tenho nada a dizer [...] Aconselhou-
me naquilo que havia e também
expus a situacao dos meus pais e a
minha e encaminhou-me mesmo.
Eu acho que o trabalho dela foi
bem feito»

«Tem sido cinco
estrelas em
muitas coisas
[...JAjudou
precisamente na
situacao do
recibo verde e o
acto isolado.
Tem sido
impecavel.[...]
Tenho vindo ca
muita vez. [...]
de vez em

quando  tenho
alguma dlvida
de alguma
situacao ou
quando recebo

as cartas das
reposicoes tenho

ca vindo

sempre.»
Lacos Sociais Relacdo com | <a minha relagdo | «[..] a relacdo com os amigos é a | «<a familia sabe
0s sempre foi igual, eu | mesma mas claro que nao temos | mas mais

familiares,
amigos e
comunidade
( quem
ajuda e em
que
situacoes)

nao conto nada a
ninguém, ndo me

exponho. Pronto a
familia sabe. Eu
escondo porque as

pessoas dizem logo, és
um lambdo, tu és
aquilo e aquilo e eu
nao gosto de ouvir isso

[...] [receber ajuda]
dao me alguns
alimentos mas é por

parte de pessoas que
tenho mais intimidade.
As vezes convidam
para jantar»

aqueles convivios nem aquelas
saidas [..]Ja relacdo com eles nao
mudou, alias tenho mais gente no
mesmo caso e continuamos amigos
na mesmal...]s6 conto com os meus
pais. E ja me dao uma grande
ajuda, todos os meses posso contar
com roupa lavada ja é muito bom»

ninguém sabe. A
maior parte das
pessoas nao
sabe porque nao
disse. Porque sei

que muitos
deles sao contra
o RSl [.] a
minha mae

ajuda-me na
renda da casa
que da-me
200/230

também

depende dos
meses, tenho
uma tia que de
vez em quando
da.. quando a
minha mae da os
230 é porque a
minha tia deu os
30. A minha
mae ajuda-me
nas compras,
todas as
semanas vou as
compras com ela
e ela paga as
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compras
praticamentel...]
Por acaso tenho
um vizinho que
tem muita couve
e legumes de
vez em quando
ja nos dao»

Alteracgées
nas praticas
de consumo

e Mudancas
de estilo de

vida ( a
nivel
econdmico,

de lazer e
de
consumo)

«[ a nivel econdmico]
nao mudou muito, nao
estou a receber muito
sdo sO cento e pouco
euros mas ja da para
controlar Ja penso
assim, ja no proximo
més vem outra vez
dinheiro ja & vou
buscar para pagar a
medicacao para isto e
para aquilo. A pessoa
ja tem um bocadinho
de liberdade para dizer
eu posso. [..] Ja
consigo fazer mais
compras agora ja
consigo ter mais um
espaco de manobra
antes nao. Ja posso
mais estar com o0s
colegas e tomar um
café e portanto ja nao
estou a contar os
trocos. »

«[ a nivel econdémico] veio
beneficiar no sentido de ter acesso
a outro POC ai sim veio me dar
mais estabilidade com ordenado ao
fim do més, porque se ficasse com
a prestacao mensal dos 40 e pouco
euros nao mudava em nada ia
garantir sim as minhas despesas da
casa, agua, luz e gas nao poderia
estar ca a viver[...]JAh isso mudou
muito. Corta-se em imensa coisa,
corta-se muito na alimentacao
onde podiamos comprar mais
mimos mais guloseimas e nao se
compra. Compra-se o essencial
[...Jroupa compra-se muito menos,
sai-se quase nada, nao saimos
quase porque sabemos que uma
saida é despesas de gasolina ou
gasoleo [...]Apetece comprar isto e
aquilo e sabemos que nao
podemos»

«[..] [ a nivel
econoémico]
pouca coisa,
porque nao da
para muito. A
Unica coisa que
eu consigo €
mais ou menos
ter as contas
pagas no dia
certo e nao ter
as multas.[...] a
nivel de lazer,
eu nao faco
nada
praticamente.
Nos  tinhamos
um plano de
férias que nos
pagavamos uma
joia todos os
anos e depois
uma semana de
férias era capaz
nos ficar em 90
euros ou nem
iss0.

Conseguiamos

tirar uma
semana de
férias de vez em
quando para
sairmos  daqui,
agora nunca
mais. Muita

coisa deixei de
comprar. Posso-
lhe dizer que
antes tinha o
cuidado de ter
um determinado
detergente para
a roupa e

daqueles
paninhos que
nao deixam

pegar as cores
as roupas e que
resultava e tive
que deixar de
comprar  essas
coisas  porque
sao muito caras.
Eu roupa nao
compro para
mim.»

Percecao do

e Percecoes e

«Tenho que ter uma

«Quando acabar vai ficar ainda

«Nao sei... nao
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futuro aspiracoes situacdo muito melhor | mais negro se eu nao arranjar | faco a minima
face ao | e estavel, penso num | trabalho [...] Os anos passam-se, | ideia. Eu espero
futuro futuro melhor nao | trabalho quanto mais velhos | que o meu
estou aqui a pensar no | ficamos nao nos querem. Nem | marido vingue
pior [...]» sequer quero pensar que vou ficar | na NOS que
mesmo sem nada» consiga e eu
tentar ver se
quando
passarem 0s
anos da... ja vai
no terceiro ano
acho que sao
cinco anos
daquela situacao
da insolvéncia,
consiga pelo
menos... ai sim
tentar abrir
algo.»
Procura de Procura «Encontro-me «Sim» «Sempre»
emprego ativa ou | sistematicamente a
inativa enviar curriculos»
Procura de Recurso «Internet, contato a | <Desde de bater a porta das | <A net, IEFP de
emprego utilizado colabora, falo com | empresas com os curriculos na mao | vez em quando
para pessoal da | e enviar pela net» vou mesmo la
procurar universidade que ver e recebo
trabalho conheco e através de sempre também
amigos que estdao la a pagina do
fora porque sei que ha IEFP, e através
mais oportunidades» do facebook»
Procura de Mudancas «Continuo a fazer as | «Nao mudou nada, continuo a fazer | «Nao mudou
emprego na procura | mesmas coisas que | as minhas procuras e entregar | nada, porque eu
de emprego | fazia antes do RSI, ndo | curriculos ndo tenho é o feddback | sempre
enquanto mudou porque as | das pessoas onde entreguei | procurei. Eu
beneficiario | coisas estdo mesmo | curriculos[...]temos a obrigacdo de | sempre mandei
complicadas» encontrar trabalho mas a partir do | curriculos para
momento em que entregamos o | todo lado e
nosso curriculo passa para as outras | continuo a
maos nao sabemos o caminho que | mandar.»
aquilo leva»
Procura de Ajuda do RSI | «<Nao posso dizer nem | «Eu tenho um objetivo que é | <Nao. E muito
emprego na procura | bem nem mal, é assim | arranjar trabalho e | dificil porque as
de emprego | eles ndo podem dar | independentemente dessas | pessoas nao
aquilo que nao tem e o | prestacdes tenho que continuar a | querem
iefp s se consegue por | procurar. Até a data nem veio | licenciados

cunhas e é isso que me
revoltal...] Nao nunca
me propuseram porque
nunca houve
oportunidades»

beneficiar nem prejudicar. [...]
emprego nunca foi proposto»

porque tem que
pagar mais. Eu
fui varias vezes
ao centro de
emprego e disse
estou disponivel

para POCS...
nunca fui
chamada [..] O
centro de
emprego chama-
me para

entrevistas  so.
Ja fui a duas ou
trés entrevistas,
ao Fundao mas
sao 100 caes a
um O0sso e se
tenho 44 anos
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optam  sempre
por mais novos
infelizmente.»

Procura de e Apoio dos | <A doutora diz que | «Nesse sentido nao [...]» «Nao nesse
emprego técnicos na | tenho que procurar e aspeto nao»
procura de | se tiverem
emprego oportunidades vao
chamando»
PROBLEMATICA DIMENSOES NB4 NB5 NB6 NB7
e Idade «24» «57» «36 anos» «61»
Caracterizagao e Escolari «Sou licenciada
sociodemografica dade «Mestrado em | «Licenciatura «sou licenciada em | em Linguas e
dos beneficiarios Marketing» em Ensino de | Gestao» Culturas
Matematica» Portuguesas pela
UBI»
e Estado «Solteira»
Civil « Feminino»
e Sexo «Solteira» «solteira»
e Compos | © Solteiro» o o )
icso do «Feminino» « Feminino» «SOU eu So»
agregad .
o « Masculino»
familiar ,
« estou sozinho» «sou sozinha» «S0U SO eu»
Trajetéria de vida «Tive um percurso | «O meu | «O meu percurso foi | « [..] acabei o
dos beneficiarios e Percurs | normal, s6 no 12° | percurso foi | todo seguido. Estive | antigo sétimo ano
o ano é que fiquei | normal, nunca | em Braganca até ao | que era o]
escolar | trés anos retido e | reprovei, 12° porque sou de la | equivalente ao 11°
depois entrei na | portanto eu | e ainda fiquei um | e depois ja em
universidade comecei a | ano a fazer | casada e com filho
perdi um ano» escola primaria | matematica e | fui tirar o décimo
até ao _nono | depois concorri para | segundo ano.
ano em Africa, | ca para a | Depois o]
tirei no | Universidade em 98 | aproveitamento
Lourenco e acabei o curso em | foi bom e
Marques. 2005» entretanto
Depois viemos ingressei na

para ca

e

acabei aqui o
10°, 11°e 12°e
a Universidade

foi aqui
Covilha»

na

universidade.[...]

tinha-se que fazer
naquela altura
aptidao a
universidade em
Lisboa e acho que

tive varias
condicionantes
que foram
negativas para
mim,

nomeadamente, o
antes e o apos 25
de Abril, o antes
porque estava
tudo ainda muito
complicado e eu
fui fazer a

admissao a
universidade
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exatamente no
auge [...] fui
passar umas férias
ao Brasil e tenho
la familiares e
eles tentaram
proporcionar tudo

e mais alguma
coisa, e nessa
estadia eu fiz a
escola Oxford,
aproveitei o]
maximo, estudei
inglés. [..] Eu
estava mesmo
entusiasmada, eu
acho que tinha
vocacao

realmente  para

seguir os estudos

[.]»

Trajetéria de vida
dos beneficiarios

e Percurs
o
profissi
onal

«Estive num
estagio curricular
e acabei por ficar
la a recibos
verdes, estava no
atendimento ao

publico.  Depois
comecei a
trabalhar por
conta propria,
comecei a fazer
trabalhos para
pequenas

empresas [...].»

«a firma de
eletrodoméstic
os onde eu
estava fechou.

A partir dai
nunca mais
arranjei
emprego.

Cheguei a dar
explicacoes

mas agora ja
nao sou capaz
porque ja nao
tenho poder de
concentracao.

>

«Trabalhava na
associacao dos
municipios da cova
da beira em
Belmonte. Estava ca
mas depois fui para

Belmonte. Fazia
acompanhamento

financeiro de
projetos. Houve
minimizacao de
pessoal. Fiz estagio
na area de

marketing entrei na
XXL refill que é de

tinteiros na
Parkubis e depois
ele abriu uma

financeira e pos-me
la a mim e depois
fiquei. [...] Ja
trabalhei em
discotecas, na
Companhia e uma
que havia ao pé da
telepizza depois no
final do curso fiquei
um anito ou dois e
trabalhei 6 meses
na Ola no shopping
logo quando aquilo
abriu. Depois no
pingo doce numa
loja de roupa na
New Code. »

Eu comecei a
trabalhar logo que
acabei o antigo
sétimo ano [...]Mas
trabalhei sempre,
portanto ainda
nao tinha 18 anos
comecei aqui
nesta casa por
acaso  [...]depois
pedi umas férias
sem vencimento
porque tinha
familiares no
Brasil e fui passar
o més de férias e

acabei por ficar
mais tempo.
Quando regressei

quis retomar o
meu lugar e isto
tinha levado uma
grande
reviravolta, havia
uma comissao de
trabalhadores a
gerir a seguranca
social foi logo
apos o 25 de Abril.
A coisa estava
muito complicada
e acabei  por
perder o meu
lugar de trabalho.
[...]Trabalhei
sempre na area de
secretariado

enfim mais
tardiamente

trabalhei numa
empresa de
importacao e
exportacao, alias
levantei da estaca
zero essa
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empresa, criamos
contatos,
comegamos
realmente a fazer
negocio. Trabalhei
na camara
municipal também
como... na area do
cartao do idoso
depois passei para
a biblioteca aqui
[...]Jtrabalhei num

transitario
também durante
muito tempo e

depois tive uma
oferta de trabalho
para ir para
Castelo Branco
gerir uma equipa
de trabalho e foi
ai que tudo
comecou a correr
mal porque essa
empresa foi a
faléncia, eu fiquei
desempregada e
quando fico
desempregada,
isto foi em 2001
alguém teve a
ideia milagrosa de
criar os POCS, os
programas
ocupacionais e as
pessoas nao
tinham opcao,
quer dizer, ja se
comecava a sentir
0s problemas e eu
entrei num POC
[...] Acabou o
desemprego, tive
a fazer um projeto
nos lanificios no
museu dos
lanificios mas era
um projeto que
teve um fim
também  [...]Tive
hipétese para ir
para o centro de
salde, esta a ver
0 meu trajeto nao
é7»

Trajetoria de vida
dos beneficiarios

Percurs
o

pessoal
e social

«A  minha vida
antes do RSI nao
era muito
diferente
sinceramente,
porque eu nao
recebo o
rendimento
completo, estou a
trabalhar ao
mesmo tempo

«A minha vida
era boa,
pronto,
trabalhava,
tinha a minha
casa fazia uma
vida normal
como as outras
pessoas. [...] Ha
15 anos tive
uma depressao

«Eu tinha uma vida
mais  desafogada,
fazia férias, fazia
fins-de-semana era

completamente

diferente como
também  ganhava
mais também
gastava mais.
Sempre tive

dinheiro de parte e

«Era uma vida
normal, sempre
trabalhei, alias eu
ja  me formei
tardiamente.

[...]fui casada em
Inglaterra e tenho
um filho fifty -
fifty portugués e
inglés, s6 que eu
casei-me em
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portanto [..] Eu
no fundo nunca

passei por
dificuldades
porque tinha a

bolsa de estudo.
Quando vivia com
0s meus  pais
nunca nos faltou
comida na mesa,
por isso considero
que tinha uma

vida estavel,
nunca passamos
realmente por

dificuldades.»

e deixei de ter
o poder de
concentracdo é
crénica nunca
me passa,
estou

medicada. [...]
Tinha o meu

ordenado e
conseguia fazer
as minhas
despesas e
coisas. Fiquei 4
anos no
desemprego a
ganhar o]
subsidio de
desemprego

depois dai tive
que deixar a
casa e a vida
complicou-se

muito. Tive
ajuda de um
familiar que
esta no
estrangeiro e
eu fui para a
casa dele e nao
pago renda € o
que me vale»

como sou

problemas
monetarios.»

sozinha
tudo o que ganhava
era meu, nunca tive

Inglaterra mas
depois nao
transpusemos o
casamento  para
Portugal, ainda
vivemos ca em
Portugal mas
depois acabamos

por nos separar e
portanto eu aqui
sou solteira [...]»

Trajetérias de vida e Razodes «Foi nao  ter | «Porque  nao | «Por nao ter | «[...] porque eu
dos beneficiarios que rendimento tinha rendimentos nao tinha
levaram | suficiente para | possibilidades, | nenhuns» rendimentos, nao
a pagar a minha | nao tinha tinha bens, eu
requere | renda e as minhas | rendimentos. vivia do meu
r o RSI contas. Quando | Nao tinha trabalho, tinha um
acabei mesmo de | emprego, tive filho a estudar
estudar fiquei | que pedir.» [...]»
sem a bolsa e o
dinheiro que tinha
junto deu-me
para algum tempo
mas depois tive
mesmo que pedir
o} rendimento
porque ja nao
tinha o}
suficiente.»
Avaliacéo do e Percecd | «Sinto que sou | «Como hei-de | <Nao gosto, € uma | E negativa,
estatuto o de si uma pessoa que | de dizer.. ndo | sensacdo péssima. | digamos acho que
mesmo | ainda precisa de | era uma coisa | Nao estava a espera | as pessoas, eu falo

ajuda.»

que eu
esperava para
a minha vida
nao é?[...] Sinto
uma revolta
porque nao
consigo
arranjar
emprego, e na
minha area nao
consigo
arranjar
emprego [...]»

disto nunca na vida,
Sinto

nem pensar.
vergonha mesmo»

de mim
naturalmente,

mas eu acho que
nao merecia estar

nesta situacao.
[...] E realmente
uma situacao

muito humilhante
mais do que triste
é humilhante.
Humilhante

exatamente  por
isto, eu sei que
sou uma parcela
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de muitos
milhares que
estao nesta
situacao, eu sei,
provavelmente

havera casos ainda
piores do que o

meu. Mas
chegamos a um
ponto que a
desilusao é
completa.»

Conhecimento Percecé | «Penso que é uma | «Por um lado | «Acho ridiculo, acho | «Bem, penso que
sobre o RSl e 0 es boa ajuda para | para as pessoas | ridiculo com este | € um fundo que o
Programa de sobre o | pessoas que nao | que nao tem | valor nem pensar. E | estado social
Insercao RSI tem outras fontes | mais nada é | melhor que nada | disponibiliza para
de rendimento. | bom por outro | mas com o melhor | as pessoas que de
Tenho nocdo que | ndo é um | que nada é uma | fato ndo tem
isto € uma ajuda | futuro nao é?» estupidez. [..] Eu | meios de
para ja, e nao um até associava o RSI | sobrevivéncia, nao
sustento de longo aos ciganos » tem rendimentos
prazo. » proprios. O estado
tem que proteger
as pessoas que sao
carenciadas
porque no fundo é
do que se trata,
somos carenciados
economicamente
e portanto eu
penso que sera
por ai. [...]»
Conhecimento Fatores | «Tenho alguns | «Tive «Foi através de um | «[...] acabei tudo
sobre o RSl e 0 que amigos que | conhecimento amigo [...] . Depois | aquilo que era
Programa de contrib | recebem e foram | daqui da | a senhora falou-me | possivel do
Insercao uem eles que me | seguranca disto. Eu ja sabia | desemprego e
para a | informaram do | social » mas eu queria evita- | depois passei para
informa | RSI.» lo. Ela falou-me e | o social e acabou
cao pronto. Eu até | tudo [..] fui logo
sobre o associava o RSI aos | para o centro de
RSI ciganos» emprego dizer, e
agora? E a
resposta que tive
foi: A senhora uma
vez que nao tem
as condicdes, nao
ha aqui nada, se
calhar é melhor ir
ja pedir o)
rendimento
porque se nao vai
ficar sem nada
mesmo.»
Conhecimento Conheci | «Sim, temos que | «Conheco «Sim conheco, | «Sim, por
sobre o RSl e o mento/ | ter uma procura | vagamente, sei | tenho que estar | exemplo, se
Programa de descon | ativa de | que devemos | disponivel caso eles | comecarmos a
Insercao hecime | trabalho... tenho | procurar tenham alguma | trabalhar ou
nto uma vaga ideia. | emprego e | formacao. Mas isto | auferir de outro
sobre o | [...] Foi a técnica | avisar a técnica | € outra parvoice | tipo de
progra que informou | no caso de | porque a partida | rendimento temos
ma de | quando assinamos | encontrarmos. | hunca me  vao | que dar a
inserca | os papéis » [...] Foi através | chamarl...] Foi | conhecer a
o da Seguranca | através da técnica | técnica [...] Foi a

Social e depois
de a doutora
falar comigo »

que me atribui o
rendimento e
perguntou-me se

técnica que me
informou»
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estava disponivel e
tive que dizer que
sim se nao...[...]»

Conhecimento e Sugestd | «<Nao estou a ver | «Sim. Eu acho | «Claro que sim. | «Sim deveria ser
sobre o RSl e o o de | assim nada» que deve ver o | Acho que preferia | feito algo para
Programa de melhori estado das | trabalho que se | melhorar mas vou
Insercéo as no pessoas, como | adequasse as | bater sempre a
RSI vivem, quais | minhas um ponto, eu
sao as | competéncias» preferia que
dificuldades arranjassem  um
que tém.» trabalho percebe?
Do que me dessem
mais. Que
dissessem olhe
temos aqui um
trabalho que se
enquadra dentro
do seu perfil, era
isso que pretendia
percebe?»
Processo de e Adequa | «Euacho quesim | Na minha | <Claro que ndo. E | « Nao, nao esta
intervencao cdo do | que estd opinidao mesmo pelo valor. | [...]J[rendimento]
RSI as | adequado.» nao.[rendiment | Com esse dinheiro | [...] Porque ha um
carateri o] Como hei de | comer comia mas | dilema mensal nao
sticas «Nao tem | dizer... se eu | ndao pagava as | é? Temos que
dos ajudado, eu | tivesse que | contas.» pagar a renda e
benefici | precisava de ir ao | pagar uma temos que pagar a
arios (| dentista e ndo |renda eu ndo | « o RSI nunca me | agua, o gas, a luz
nos posso ir [...] nunca | conseguia. [...] | ajudou nos cuidados | temos que viver
cuidado | me Eu tenho | de salde [..Jaté | ndo é? [..] E
S de | disseram,[forma¢ | muitas agora ainda ndao me | portanto é muito
saude, Oes] se calhar por | despesas, chamaram para | complicado, sem
nas ser  trabalhador | tenho a | nada. Nunca me vao | duvida muito
formag¢ | independente.» alimentacao, oferecer uma | complicado. [...]»
oes tenho a | formacao superior | «[...] tive um
profissi medicacdo € | aquela que eu ja | problema de
onais e todos os meses | tenho.[..] Se me | salde em termos
inserca porque nao | mandassem para um | de 0ssos e esse
o dos posso deixar de | mestrado ou | problema de
filhos tomar. E muito | doutoramento até | descalcificacao
no pouco o | se compreendia | manifestou-se na
sistema rendimento.» agora assim acho | parte dentaria.
educati que nao» [...] falei com a
vo, «nao tenho nos minha assistente e
valor da cuidados de ela sabia da minha
prestag salde ajuda situacao, portanto
8o0) nao [...] nunca ela providenciou e
fui chamada eu tratei num sitio
porque dizem mais baratinho e
que tenho facultou-me um
habilitacoes dinheiro extra
suficientes e portanto daquilo
nao sou que estava a
chamada para receber
Cursos exatamente para
nenhuns» poder prover essa
situacao. [...]
Nunca me
chamaram para
nenhuma
formacaol...] .»
Relacdo entre e Tipo de | «E uma boa | «Ah boa muito «[..] € cordial,
técnico e relacdo | relacdo, quando | boa. E | «Tentei estar com | mas nao é
beneficiario entre eu tenho alguma | simpatica, ela quando arranjei | favoravel aos
técnico | duvida ela | pronta a ajudar | umas férias, para | pedidos sempre.
S e | esclarece-me. Faz | muito boa | me informar o que | Portanto em
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benefici
arios

um bom trabalho
sem duavida. [...]

Nao tenho
nenhum exemplo.
Mas quando

queria comunicar
com ela sempre
consegui falar
com ela, nunca
tive problemas.»

«Muito raramente
estou com ela

[.]»

mesmo.  Esta
sempre
disponivel [...]
Ajudou-me

uma vez que
tinha
problemas em

pagar a
farmacia. Nao
me ajudou

monetariament
e mas vim ca
falar e deu-me
conselhos.»
«Quando me
telefonam ou
quando
escrevem para
eu vir de ano a
ano ou entao

quando eu
preciso de
alguma coisa
venho ca.»

fazer, porque sei
que tinha que a
informar. Mas ela
nao estava e
entretanto estava ai
outra e perguntei e
ficou por ai. Mas
respondeu-me  de
ma vontade porque
nao era a hora dela,
nao era a hora de
atendimento»

«S0 estive aquela
vez com ela no dia
em que ela me
entrevistou.»

termos pessoais eu
compreendo

portanto é uma
relacao  cordial,
ela escuta-me,
agora dai a fazer
ou favorecer-me
vai uma distancia.
[...JEu nao vejo,
sou muito
honesta, que elas
tenham iniciativa
ou que tenham um
grande empenho
de nos estimular,
é como eu digo,
elas devem ter
uma formatacao
para ouvir e para

resolver aquilo
que é resollvel e
pronto. »

«Sim algumas
vezes € iniciativa
minha. Venho
quando ¢é me
solicitado
naturalmente,
Estou sempre
presente e
quando tenho

problemas, mas
sou franca muitas
vezes ja  nao
venho.»

Lacos Sociais

Relacao
com o0s
familiar
es,
amigos
e
comuni
dade (
quem
ajuda e
em que
situaco
es)

«As relacoes estao
iguais porque eu

também nao
promovo que
recebo o

rendimento, mas
da parte de
quem sabe nao
noto diferenca
nenhuma

[...]JComo eu
trabalho a partir
de casa e

precisava de um
computador novo,
entdo o meu pai
ajudou-me. Foi s
essa ajuda porque
eu nao recebo
nenhuma mesada
nem nada disso.»

«as  relacoes
sao as mesmas
nem ouve
discriminacao
gracas a Deus
[...]
Ajudam-me na
alimentacao as
vezes, as
pessoas amigas
que sao como
se fosse minha
familia ao fim
do més dao-me
por  exemplo
arroz... fazem-
me as compras
para me
ajudarem.»

«Nao noto diferenca
nas relacoes porque
ninguém sabe. [...]
Por exemplo na
minha familia o meu
pai nao sabe desta
situacdo s6 a minha
mae e uns tios [...]
Escondo a minha
situacdo porque a
palavra RSI nao me
soa bem. Mas
também nao quer
desmotivar  quem
estd a tirar um
curso superior ou

quem pensa
estudar[...] [recebe
ajuda] Da minha

mae mas para ja é
s6 como lhe disse
ainda tenho
dinheiro, ainda
pago a renda, pago
as contas. Compra-
me uma roupa, um

creme. Ela
descobriu @ em
Franca uma

farmacia que é tudo
mais barato e entao

«A nivel social é
péssimo. [..]é um
estigma.

[...JAquele circulo
mesmo de colegas
antigos de
trabalho em que
faziamos o jantar
de Natal, de
aniversario e nao
sei o qué, isso
parou. O que
torna as pessoas
mais sombrias,
mais solitarias [...]
Esta a ver como o

Nnosso universo
comeca a ficar
muito restrito

percebe?]...] A
minha mae nunca
vai deixar que eu
passe fome como
é  Obvio. [...]
portanto estou la
todos os dias para
ajudar porque sao
87 anos e tenho
que lhe dar apoio
na casa e acabo
por fazer a
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manda-me tudo,
champd e tudo é
ela que manda. O
que é uma ajuda

refeicao principal
mas posso trazer
um litro de leite
para casa, um

muito boa.» pao, qualquer

coisa do género.»

Alteracdes nas e Mudang | «[ a nivel | « eu nao tinha | «[ a nivel | «[ a nivel
praticas de as de | econoémico] nada econoémico] nao | econémico] As
consumo estilo Consegui nao | economicamen | mudou muito | pessoas passam a
de vida | pedir ajuda aos | te por isso | porque € como lhe | ter uma politica

(anivel | meus pais ou | melhorou um | disse, tenho | total de

econém | amigos a nivel | bocadinho algumas poupancas | abstinéncia do que

ico, de | econdmico, agora | [...]Jeu para comprar um | quer que seja

lazer e | pelo menos | antigamente ia | carro mas também | porque o dinheiro

de consigo pagar a | de férias e | tenho a minha mae | € contado, o

consum | renda [..] No | agora néo | que nao deixa que | dinheiro ja se

0) lazer e no | posso, livros | me falte nada. E | sabe para o que é.

consumo nao | sao claro que ha habitos | E  portanto  a

mudou grande | emprestados que mudam, como | minha vida mudou

coisa porque nao | porque as compras flteis, | nesse aspeto em

sou muito de | comprar é | que para mim ndo | que nao ha

extravagancias.
Faco as coisas a
medida do
possivel.»

impossivel [...].
Eu tento fazer
uma vida
poupada.|[ a
nivel de lazer]
Uma pessoa
muda , nao me
apetece, uma
pessoa para ir
passear precisa
de dinheiro nao
é? [...]JEstou
mais em casa
[...] Comprava
roupa como
qualquer

pessoa normal
mas nao era de
extravagancias
e agora hao
posso  porque
nao da.»

sao futeis. Compras
de roupa e essas

coisas  assim e
sapatos. Comida
nao falta. [...] Eu
antes se me
apetecesse ir

comprar um roupa
ia comprar ou

comprar  qualquer
coisa que fosse,
agora claro que

nao. Mas nao fico
frustrada com isso.»

planos, nao ha
expetativas, vou
ver se para o més
que vem consigo
comprar aquilo
que gosto tanto,
ja nao existe isso,
acabou. [..] [ a
nivel de lazer]

ha certas coisas
que nés podemos
fazer, ir a um
parque pegar num
livro e levar uma
garrafa de agua e
um boné e

podemos

socializar, isso €
verdade, mas
também nao
podemos fazer
sempre isso nao é?
Quer dizer no
Inverno  também
nao vou para o
parque para

debaixo da chuva
nao é? E para o
café ndao vou
porque nao tenho
dinheiro para
gastar.

[..]a nivel de
consumo € muito

complicado. E
extremamente
doloroso a
ginastica, as
manobras...

adquirem-se
estratégias  para
se gastar o menos

possivel. [..] Em
termos de
consumo, claro
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marcas brancas e
depois ha coisas
que nem compro.
Porque nao se
pode comprar [...]
Depois vamos
habituando, se é
que as pessoas
podem habituar-se
com algumas
privacoes.»

Percecao do futuro Percecé | <Espero encontrar | «Nao tenho | « [...] isto acaba em | «Percecionar o}
es e | emprego para | ideia nenhuma. | dezembro... que | meu futuro é
aspira¢ | conseguir Ndo sei.. nao | acabe por mim que | doloroso, é com
oes sustentar-me, sei se nessa | eu arranje | muita dificuldade
face ao | alias, espero | altura posso ja | emprego. Tenho | que o perceciono.
futuro encontrar mesmo | estar que fazer alguma | Porque eu nao sei

antes do | reformada.» coisa[...] Nao | o que me pode
rendimento consigo ver o antes | acontecer. Quer
acabar.» e o depois do RSI. | que me deslumbre
Mas acha que vai | que alguma coisa
melhorar? S6 pode | boa ira acontecer-
melhorar, pior o | me depois de
que seria? nem | tantas tentativas,
imagino.» de tantos
curriculos
enviados, tantas
solicitacOes a esta
e aquela?»

Procura de Procura | «Sim» «Sim» «Encontro-me a| «Sim»

emprego ativa ou procura de emprego
inativa sim»

Procura de Recurso | «Envio curriculos, | «<Portanto  os | «Internet e estou | «[..Jnomeadament

emprego utilizad | basicamente jornais, mas | sempre atenta a | e ir ao centro de
o para | entro em contato | andar de porta | comentarios... ainda | emprego, criando
procura | com as empresas | a porta nado | ontem fui jantar | os meus proprios
r geralmente  por | ando para dizer | fora e uma pessoa | anincios, no
trabalh | email. Costumo | a verdade, | falou de uma | jornal do Fundao e
o] também ver sites | porque para | empresa que esta a | no  jornal da

de emprego.»

escritorios  ja
esta tudo
ocupado e para
loja ja sou
velha.»

contratar ca na
Covilhd e quando é
assim nao deixo
passar[...]JPergunto
onde é que é, tento
saber se essa pessoa
esta ligada a quem
estda la dentro
porque é
importante sempre
evitei esse tipo de
coisas mas nao da
para evitar.»

Covilha,
papelinhos nas
lojas, nas
tabacarias.»

151




RSI: entre novos e tradicionais perfis de beneficiarios

Procura de e Mudang | «<Nao mudou, eu | «Continua tudo | «<Ja ndo estou a | Nao houve
emprego as na | tenho esforcado | igual. Eu tento | selecionar tanto, ja | mudancas porque
procura | na mesma.» mandar o meu | estou a mandar | eu nunca me
de curriculo a | curriculos para mais | acomodei a esta
empreg varias  firmas | sitios que antes nao | situacdo. [..] Mas
o mas  algumas | tinha mandado. | ndo é pelo fato de
enquan nem  reposta | Acho que até | estar a receber
to tenho.» desaprendi a | este rendimento
benefici procurar  trabalho | que eu tenho sido
ario porque sempre me | mais inerte na
bateu a porta.[...] | procura de
Mudei um bocado | trabalho, pelo
de atitude e acho | contrario»
que nao fiz bem
porque sempre tive
trabalho.»
Procura de e Ajuda «Acho que nao» «Penso que | <Vem porque é uma | «Penso que ndo. A
emprego do RSI nao» coisa que me | medida que o
na «Fui ao centro de diminui e faz-me | tempo passa eu
procura | emprego ha umas | «Nunca tive | sentir... deixa-me de | tenho cada vez
de semanas porque | proposta» sentir  licenciada, | mais a percecao
empreg | havia uma deixa-me de sentir | que as  coisas
o proposta para as tudo... faz-me | estao cada vez
aguas da Covilha procurar melhor | mais dificeis pelos
mas depois eles para sair desta | anos que estdao a
acabaram por situacao.» passar.»
nunca me «Uma vez
contatar. » «Nao, ndao nunca me | propuseram.
chamaram para | [emprego] Um
emprego. » senhor da
Misericordia
telefonou a
marcar a
entrevista comigo
e depois um dia
antes telefonou a
dizer que ja nao
era preciso.
Portanto ficamos
assim.»
Procura de Apoio dos | «Por acaso nao» «Nao «Até agora | «Daqui nenhum.»
emprego técnicos na tenho» nenhum»
procura de
emprego
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Anexo 9- Sinopses das entrevistas realizadas aos beneficiarios

tradicionais
PROBLEMATICA DIMENSOES BT1 BT2 BT3 BT4
e Idade «58 anos» «23 anos» «30 anos» « 59 anos»
Caracterizacao e Escolarid
sociodemografic ade «eu nao tenho «4° ano» «nao sei ler nem | «4° classe»
a dos e Estado nada» escrever»
beneficiarios Civil «Solteira» « sou junta» « Solteiro»
e Sexo «divorciado~
Composig ) «Feminino» «Feminino» « Masculino»
30 do « masculino»
agregado ) «Somos 4. Eu e 0o meu | «Ora... somos 5.» | «sou eu s6»
familiar « sou so eu» companheiro, a
minha filha e o meu
filho»
Trajetoria de e Percurso «E assim o meu «Oh (risos) era um
vida dos escolar percurso escolar foi bocado desorientado,
beneficiarios sO até o 4° ano mas tanto me dava para
nao estudei mais fugir como nao e
porque nao quis. Foi quando nos apetecia
um percurso la iamos e depois era
estavel.» porrada em casa e na
escola. (risos) Falhei
dois anos, na 3° e na
4°, »
Trajetoria de «Toda a minha | «<N6s estavamos em | «[...] nunca | «Trabalhei na fabrica
vida dos vida trabalhei que | Espanha, tinhamos | trabalhei» onde ¢ a universidade
beneficiarios e Percurso | nem um | um emprego. Tanto onde era operario
profissio | desgracado [...] [eu como o meu depois aquilo fechou
nal fui para o campo | companheiro e fui para as obras
guardar ovelhas. | tinhamos trabalho na para arranjar estradas
Quando cheguei a | agricultura mas e as obras também
idade dos 16 anos | fomos despedidos. » deram o badagaio e
comecei a ficar depois foi quando
homenzito e meti os papéis.»

comecei a ver que
aquilo nao era
futuro para mim,
pronto nao ganhei

nada, naquele
tempo nao se
ganhava nada

pronto... Fui a
uma fabrica, é a
melhor que ai
ha.. fui pedir
trabalho & e o
encarregado nao
me deu trabalho
mas depois fui a
uma firma ali no
Teixoso e la
comecei a
trabalhar nas
obras com os
balditos da massa
todo torcido la
fazia o que podia.
Estive la muito
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tempo. Fiz
limpezas nas
estradas a meter
tapete de
alcatrao desde do
Canhoso até
Belmonte. Andei

numa empresa de
construgao civil,
ao fim de 4 anos
sai e depois andei
pelo campo outra
vez e andei
sempre assim aos
saltos.»

Trajetoria de Percurso | «[..] fugi de casa | «Quando morava com | «Oh...passavamos | «Tive uma vida mais
vida dos pessoal e | quando tinha 15 | os meus pais viviamos | bastante ou menos, com o que
beneficiarios social anos, o meu pai | em dificuldades. E | necessidade, a | recebia ainda dava
era mau para | por isso fui com o | minha  familia | para as minhas coisas»
mim, viviamos em | meu companheiro | sempre foi muito
dificuldades. [..] | para Espanha e la | pobre»
mas passado um | arranjamos  aquele
tempo voltei para | trabalhito. A vida nao
casa» era facil, havia
algumas
dificuldades.»
Trajetérias de Razbes «Foi a minha | «<Foi porque ja nao | «Foi pela | «<Porque nao tinha
vida dos que necessidade, tinha trabalho, | necessidade, o | dinheiro para a renda
beneficiarios levaram acabou 0 | estavamos rendimento é | de casa.»
a desemprego e | desempregados, sempre preciso
requerer | tive mais um | tanto eu como o meu | por causa dos
o RSI ano.. como se | marido e nao | garotos, para a
chama? Acho que | tinhamos gente que
é o social, e ao | possibilidades de ter | necessita.»
fim de um ano | as coisas para eles.»
acabou esse
social. Fui
obrigado a ir para
esta situacao,
para conseguir
sobreviver.»
Avaliacao do Percecdo | «Vejo - me | «[...]sinto -me | «[...] oh somos «Vejo-me como as
estatuto de si | algemado e | desanimada, € muito | pobres» outras pessoas.»
mesmo limitado menina.» | dificil.»
Conhecimento Percecée | «Eu acho que é | «[..] O que eu penso | <Penso que é | «E pouco [..] pouco
sobre o RSl e o s sobre o | uma coisa boa | sobre a medida é que | bom se nado fosse | dinheiro, devia ser
Programa de RSI porque faz falta | € injusto porque ha | o rendimento | 250 euros pelo
Insercao para pessoas.. olha eu | onde é que a | menos.»

sobrevivéncia da
pessoa. Quem nao
tem onde comer
como é que
desenrasca?»

faco tudo por
receber, trabalho,
elas contatam -me e
eu estou sempre
disponivel. Muita
gente nao faz nada e
dizem que o
companheiro nao faz
nada e eles ganham

gente estava?
Para 0s
remédios, 0s
garotos precisam
de uma
medicacao»
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por fora e recebem
mais do que eu e nao
fazem nada para o
merecer»

Conhecimento Fatores «Foi nas | «Eu tive | «Dirigi-me aqui a | «Pelos os amigos que
sobre o RSI e o que conversas com a | conhecimento sobre | Seguranca Social | ja ca andavam e
Programa de contribu | malta que estd a | o RSI por familiares» | e foram eles que | disseram “olha fazes
Insercao em para | receber e me falaram do | isto e aquilo, vais la
a explicaram-me RSI>» falar com a doutora”
informa¢ | como devia fazer e pronto ca vim. »
do sobre | [...] Disseram
o RSI para vir aqui e
por o meu caso e
pronto... vim ca,
falei com alguém
e depois assinei
os papéis [...]»
Conhecimento Conheci «Que é isso? [...] | « Sim sei, sei que por | «Isso € o qué? | «Nao sei o que é [...]
sobre o RSI e o mento/ assinei uma coisa | exemplo que temos | [...] Assinei documentos e
Programa de desconh | do desemprego, | que procurar | Ndo sei quais | a doutora é que lia
Insercao ecimento | uns papéis da | emprego e se | eram os | [...] nao me lembro de
sobre o | junta, fotocopia | encontramos temos | documentos...» falarem desse
program | do bilhete de | que avisa-los, contrato»
a de | identidade, nao | também sei que
insercdo | sei mais o que | temos direitos e
assinei» deveres mas nao me
lembro do resto [...]
Foi a técnica que me
disse quando vim ca
assinar os papéis.»
[...] Foi a técnica que
me disse quando vim
ca assinar os papéis.»
Conhecimento Sugestdo | «[..] Que dessem | «Deveria ser feito | «[..] devia ser | «[..] oh em vez de
sobre o RSI e o de mais um | algo para melhorar | aumentado um | andarem a gastar
Programa de melhoria | bocadinho  pelo | para quem faz | pouco, porque a | dinheiro mal gasto
Insercao s no RSI menos para as | realmente por ele. E | gente vive em | davam-no aos mais
pessoas as assistentes sociais | barracas e | pobres. Nao é uns a
sobreviverem. Eu | deveriam ir de | deviamos viver | ganhar X e os outros

descontei toda a
vida e o que nao
descontei foi o
que me
roubaram. [...] Eu
estou a receber
honestamente o
que descontei.
Mas ha ai gente
sem descontar
nada, que é o
caso dos ciganos .
Sinto injustica por

causa dos
ciganos. Nos
somos sempre
chamados ao
“espeto” e eles
nao. »

surpresa nao deviam
de avisar as pessoas
que iam a casa. [...].
Devia haver mais
acompanhamento e
ver as pessoas que
realmente precisam.
Devia haver mais
inspecao e assim elas
viam que o dinheiro
que estao a dar nem
tudo é para o que
eles precisam. »

como 0s outros,
ter condicdes. Ir

para uma
habitacao social
prontos...»

ganharem pouco. Ou
nés nao temos a
mesma boca que os
outros?»
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Processo de Adequa¢ | «<Eu penso que | «[..]Jnao acho | <Eu acho que | Nem por isso
intervencéao 80 do RSI | sim [prestacao], | adequado [prestacao] | sim [prestacao], | [prestacac]. Eu aos
as pelo menos pago | porque as vezes | tem ajudado na | sabados e domingos
carateris | a renda e nao me | tenho que ir pedir | alimentacao vou fazendo alguma
ticas dos | pdéem na rua» alguma coisas a | para a gente e | coisa e vou ganhando
beneficia minha vizinha. Nao | para 0s | senao nao era s6 com
rios ( nos me da pra os | garotos.» esse rendimento que
cuidados alimentos, e para as | «<tem  ajudado | me governava. Se
de «Na salde nunca | criancas, os produtos | bastante nos | fosse mais era melhor.
saude, foi preciso | de higiene nao | medicamentos [...]»
nas menina [..] Andei | chega. Nao me da até | [...] nunca me
formacd | num curso de |ao fim do més. | mandaram para | estou isento, ndo pago
es jardinagem e | Porque fico com 185 | os cursos nem | nada quando vou ao
profissio | estive no curso de | euros e isso da para | para aprender a | médico mas de resto
nais e | higiene e | qué? Nao da para | escrever [...] | ndo tem sido preciso
insercdao | seguranca no | nada» sim ajudam, | [...] estive num curso
dos trabalho » «até ao dia de hoje tenho o meu | de jardinagem. Estou
filhos no nao tenho precisado pequenito na | a fazer umas horas no
sistema de ajuda na saude escola e as vezes | lar de S. José, ¢é
educativ [...] estive ali no costuma haver | triste € um gajo andar
o, valor Beira serra a estudar | um aumentozito | ali de borla porque ja
da cidadania e mas é de ano a | estou a receber daqui.
prestaca empregabilidade, e ano» »
0) estive também a
estudar a noite para
fazer 0 5° ano. Uma
pessoa sai de la a
saber o mesmo. Mas
nao conclui porque
nao deu para
concluir. Agora estou
a fazer 15 horas
semanais no lar de S.
José [...]Jainda ndo
estdo na escola os
meus meninos»
Relacdo  entre Tipo de | «<Nao tenho nada | <A relacdio com a | «<E boa, é boa | «<Temos uma boa
técnico e relacdo a dizer. [..]JSim | técnica tem sido | senhora. Ela as | relacao. Ela
beneficiario entre dou-me bem com | muito boa, € uma | vezes manda-me | aconselha-me sempre
técnicos | ela [..]JSim sim | pessoa que | chamar e a | e diz-me para deixar-
e mostra-se compreende as | gente me estar ali no lar e
beneficia | disponivel  [...]A | coisas. [..] Sim, sim | comparece mas | eu la ando, sempre
rios minha filha | mostra-se sempre | se a gente | me entretenho. [...]
tentou fazer-me o | disponivel para | precisa de um | Esta sempre a
IRS pelo | ajudar. [..]JEla disse | documento disposicdo. [...] Ela diz

computador e
aquilo rejeitava e
por causa disso
vim ter com a

técnica que
ajudou-me  com
um papel

qualquer para ir
as financas e
disse-me o que
devia fazer la nas
financas»

«Nao, é muito
pouco. E sé venho
ca quando é
preciso, quando
me chamam.»

que ia falar com a
camara para ver se

podiam dar ajuda
por causa do telhado
da minha casa,

porque ele nao esta
em condicdes, estou
a aguardar uma
resposta [...] E
quando ela me
contata quando ha
alguma coisa que nao
esta bem.»

qualquer ela da,
€ muito boa

senhora.[...]
Quando a gente
precisa de

alguma coisa a
gente vai la né?
Ela resolve os
Nossos ]
problemas [...] E
de tempos a
tempos. Sé
quando é preciso
ela manda-nos
chamar. Sé
vimos  quando
ela chama»

para nao desanimar,
diz para eu continuar.
E eu la ando pronto.
[...] s6 quando preciso
€ que ca venho. Mas
nao é muito
frequente»
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Lacos Sociais Relacédo «[ a nivel social] | «[...] as relacdes | «ndo houve | «é tudo igual,
com os | mudou muito, | mantiveram-se iguais | mudanca, esta | mantenho as mesmas
familiare | tenho que fugir | com toda gente [...] [ | tudo igual, | relacées [...]Nos
s, dos amigos. | recebe ajuda]Por | porque a minha | somos uns para 0s
amigos e | Porque eles | parte da vizinha em | familia também | outros, nao nos
comunid | querem ir beber | alguns alimentos e | estd assim como | podemos desorientar.
ade (| um copo e tenho | roupas que ja nédo | nds [...] Recebo | [...] No café quando
quem que dizer que | precisa e a igreja | ajuda das | nao tenho, um dos
ajuda e | ndo. [..] A minha | também ajuda~» pessoas que dao | meus amigos paga-me
em que | filha lava-me a roupa que ja nao | a despesa»
situacdes | roupinha ja é bom usam. Toda a
) e como l& uma minha familia é

vez por més.» muito pobre por
isso nao
conseguem
ajudar.»

Alteracdes nas Mudanca | «[ a nivel | «[..] gracas ao RSl | «[ a nivel | « [ a nivel econémico]

praticas de s de | econdmico] ficou | consigo pagar a | econdmico] ajuda-me a pagar a

consumo estilo de | pior , sempre | renda de casa , | ajudou muito o | renda [..Jum gajo ja
vida ( a | sobrevivi a minha | ajudou um bocado | RSI, para | nao tem dinheiro para
nivel custa agora tenho | mas ndo é o | alimentar os | ir para li ou para aqui.
econémi | que sobreviver a | suficiente [..] Nao | garotos [..]JOh | De vez em quando,
co, de | custa dos outros. | posso comprar roupa, | hao podemos | quando  arranjamos
lazer e | [..] sento-me ali | eu vou busca-las as | comprar roupa , | pronto um carrito
de num banquito e | instituicoes e a igreja | sO para comida e | vamos até a serra e
consumo | como um bocado | de S. Francisco. E | os até ao rio porque nao
) do pao que sobrou | algumas pessoas | medicamentos podemos ir mais pra’

do almogo e passo | também me | porque lado nenhum. [...]
assim o meu | conhecem e vao | recebemos SO0 compro mesmo o
tempo [...JQuando | dando as vezes. SO | pouco e temos | que preciso.»
trabalhava posso mesmo | que poupar esse

fumava muito | comprar comida» dinheiro»

agora ja nao

tenho dinheiro

para isso»

Percecao do Percecde | «Eu acho que isto | «Quer que lhe diga ... | «Sei lA... ndo sei» | «Nao sei. E por causa

futuro S e | nao acaba. Com | nem sei.. nao tenho disso que eu quero
aspira¢d | idade que tenho, | nogao» meter os papéis para
es face | para arranjar a reforma. [...] Mas se
ao futuro | emprego vai ser até la ndo ter a

complicado» reforma tenho que
encostar alguém para
dar-me algo para
fazer.»

Procura de Procura «Sim estou | «Sim ainda agora fui | «Procurar agora | «Sim estou a procura

emprego ativa ou | sempre a procura | a uma proposta de | ndo procuro. [...] | de trabalho»
inativa de alguma coisa» | emprego« Tenho a garota

doente até o
meu marido ja
andou ai a ver
de trabalho para
a cereja e esta
tudo cheio. Ha
muitos que bato
a porta e dizem
que ja la tem
gente que
chegue»
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Procura de e Recursos | «<VYou mesmo ter | <E assim.. vou ao «Vou telefonando e
emprego utilizado | aos sitios | centro de emprego e conheco amigos que
S para | perguntar se | vejo la os folhetos» fazem obrazitas »
procurar | precisam de
emprego | pedreiros.  Olhe
fui aquela obra
grande ali na
avenida e
disseram-me
“tomara aguentar
os que ca tenho”»
Procura de ¢ Mudanca | «Nao mudou | «Estar inscrita no | «Nao mudou | «Oh continuo  a
emprego s na | nada. Nao ha | centro de emprego | nada» procurar trabalho para
procura trabalho » porque antes nao ganhar algum mas
de estava [...] » também estou inscrito
emprego no fundo de
enquant desempregol...]»
o
beneficia
rio
Procura de e Ajuda do | « acho que ndo | «sim, ainda a bocado | «Oh menina | «[...] chamaram-me 3
emprego RSI na | veio ajudar, | fui a uma proposta | quem vai dar | vezes mas depois
procura continuo sem | de emprego para | emprego a uma | dizem que sou
de trabalho[...] Nao | limpezas.» cigana, diga-me | velho.[...] J& ndo me
emprego | nunca menina [ la? Nao da [...] E | lembro para o que
proposta de como nao sei ler | era.»
emprego]. nem escrever é
dificil.»
Procura de e Apoio «Nao tenho» «A técnica... € assim | «Dizem para | «<Oh dizem para eu
emprego dos eu estou inscrita no | esperar e que | tentar, tentar ... »
técnicos centro de emprego e | quando  houver
na eles quando véem | alguma coisa
procura que ha possibilidades | que avisam.»
de de eu entrar, eles
emprego comunicam com a
técnica e depois a
técnica ou manda-me
uma carta ou
telefona-me»
PROBLEMATICA | DIMENSOES BT5 BTé6 BT7 BT8
Caracterizacao Idade «53 anos» «58 anos» «65 anos» «53 anos»
sociodemografic e Escolarid
a dos ade «6° ano» «3° ano» «4° classe» «fiz a 2° classe e mal
beneficiarios e Estado feita»
Civil « Solteira» « estou junto com | « divorciado» « divorciado»
Sexo uma rapariga»
o Composic | © Feminino» «Masculino» «Masculino» « Masculino»
G do , o .
agregado | Sou eu so6» « somos 4, eu e a | «vivosozinho» «agora sou sozinho»
familiar minha companheira
mais a filha dela e o
meu filho»
Trajetoria de e Percurso | «<Fui muito ma | «Ja foi ha muito anos | «<Olhe o meu | <Nao me deixaram ir
vida dos escolar (risos). Estudar | ... ndo aprendi nada e | percurso escolar | estudar porque havia
beneficiarios ndao era nada |vim embora e fui | foi nos anos 50 e | trabalho para poder
comigo. O meu | trabalhar tinha que | fui para a escola | sustentar a familia,

percurso escolar
foi em Angola

ser»

em 57 , houve
um ano ou outro

foi complicado»
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praticamente. De
Angola para aqui
fiz do 4° até ao 7°
ano mas esta
incompleto o 7°
ano € por isso
que eu tenho s6 o
6° ano. Eu gostava
muito, como hei-
de dizer... De
eletricidade e

mecanica mas
como a minha
tola nao dava
para a
matematica

(risos) e  isso
precisa muito de
matematica e eu
era fraca nisso.

[..] E quando
estive a estudar
tive que
interromper 0s
estudos na
Campos Melo para
ajudar os meus

pais que tinham
um restaurante, e
depois fui estudar
a noite no liceu
mas nao conclui

que nao passei.
Depois os meus
pais queriam
que eu
continuasse a
estudar e eu nao
quis e pronto
fiquei com a 4°
classe. Mas
estou bastante
arrependido.»

porque nao
dava.»
Trajetéria de Percurso | «[..] Trabalhei na | <Era ajudante de | «[...] era | «<Oh trabalhava no
vida dos profissio | hotelaria, em | camidao de fruta fui | comerciante e | campo [...] cuidava das
beneficiarios nal limpezas, despedido ha 4 anos, | foi sempre essa | ovelhas e das vacas
trabalhei também | toda a minha vida foi | a minha | numa quinta em
na apanha da |la na fruta. Ajudava | profissdo. Depois | Castelo Branco em
fruta sempre fui | o camionista a | com a | sociedade, os lucros
ocupada. Sempre | carregar e a entregar | concorréncia dos | eram  divididos ao
trabalhei mas | a mercadoria a | hipermercados meio e recebia 500
variava sempre de | Coimbra. Fui novo | as coisas | contos. Fui sempre
trabalho. S6 numa | trabalhar porque | comecaram a | agricultor. [..] Fazia
fabrica em | tinha que ajudar la | funcionar menos | muitos negdcios com o
Castelo Branco é | em casa a minha | bem e tive que | gado. [..] Despedi-me
que trabalhei trés | mae.» fechar. Ja desde | por estar farto de ser
anos e tinha que de 2013 que | enganado pelo meu
fazer o contrato assim estou» socio e pelo o fato de
para ficar efetiva a minha mulher gastar
mas nao deu.» o meu dinheiro e
mexer na conta.»
Trajetoria de Percurso | « [..] A minha «A minha vida | « [...] Tinha uma vida
vida dos pessoal e | vida era muito era boa, tinha | boa, o negdcio dava
beneficiarios social complicada, havia uma vida estavel | bastante lucro e dava

muita
necessidade,
passava fome»

como todos as
outras pessoas e
agora estou
nesta situacao»

aos meus filhos tudo o
que eles queriam e a
minha ex -mulher
também.»
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Trajetorias de Razodes «A  necessidade, | <Fui despedido e | «O que me levou | <Como me separei
vida dos que por passar fome e | faltou-me o dinheiro | a pedir é que eu | dela, sai da quinta e
beneficiarios levaram ndao ficar na | nao é?» nao tinha | pronto fiquei sem
a rua.[...]» dinheiro. emprego nenhum ha
requerer Portanto depois | um ano. Depois de
o RSI de ser | divorciar-me ainda
comerciante tive | tinha alguns
algum dinheiro e | dinheiritos e fui
foi-se gastando e | desenrascando mas
portanto fiquei | depois acabou.»
sem dinheiro
[...]»
Avaliacao do Percecdo | <Eu  sinto me | «Sinto-me bem como | «<Vejo -me mal, | Vejo-me como um
estatuto de si | bem, é uma boa | beneficiario» ja viu como eu | cidaddo como os
mesmo ajuda. Se nao vivo? [..] Eu | outros e um bocado
fosse isto eu nao aborreco-me limitado»
estava ca... eu ja com a vida esta
tentei o suicidio a perceber?»
[...]»
Conhecimento Percecée | «E uma boa ajuda | «<Penso que é boa, | «[...] Acha que | «Aquilo para mim néo
sobre o RSl e 0 s sobre o | em todos aspetos, | da-me para governar | eu vivo, com a | da... 160 e tal... aquilo
Programa de RSI ajuda na renda, a | l4 em casa mas se a | moeda antiga, | ndo da para nada, se
Insercao pagar a luz, agua | cortarem é que tenho | com 22 contos? | ndao for eu fazer um
pronto» que arranjar emprego | [...]JOlhe, sei 14, | diazito... pagar renda,
por algum lado nao | isto é um | agua, luz. Isto € um
é7» remedeio...» desenrasca
»
Conhecimento Fatores «Foi através da | «Foi através de umas | «<Oh foi uma | «<Foram as minhas
sobre o RSl e 0 que Seguranca Social | pessoas amigas e | pessoa amiga | sobrinhas que me
Programa de contribu | com uma doutora | disseram-me para ca | que me alertou | disseram eu nao sabia
Insercao em para | que explicou o | vir» para isso...[...] eu | de nada, eu nunca
a que era.» também estava | liguei a nada disto.
informag a passar um | Porque eu nao
do sobre bocado mal com | precisava disto, eu
o RSI um problema de | antes tinha dinheiro
salde e eu sou | que chegasse.»
diabético e com
esta situacao
agravou-se  em
2013. E eu
deixei de tomar
medicacao... [...]
A doutora e uma
enfermeira  do
centro de salde
foram & a minha
casa e tiveram la
e isso tudo, a
doutora é que
tratou do
rendimento»
Conhecimento Conheci «Nao conheco [...] | «Nao sei [...] Assinei | «Sim ja ouvi | «<Nao [...] Assinei. Eu
sobre o RSl e o mento/ Ah ja foi hd|uns papéis aqui. | falar.. Tenho | ja nédo sei o que era »
Programa de desconh | tempos, ja ndo | Agora ndo sei quais | que aceitar tudo
Insercao ecimento | sei o0 que assinei.» | eram» o} que for
sobre o proposto  pela
program técnica para ser
a de inserido [...] Foi
insercao através da
senhora doutora
que tive

conhecimento
disso»
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Conhecimento
sobre o RSl e o
Programa de
Insercao

Sugestao
de
melhoria
s no RSI

«Nao. Desde que
nao me tirem
aquilo que eu
tenho»

«Se aumentassem
mais um pouco nao
e?... ja dava para eu
pagar muita coisa
que devo ainda.»

«Um aumento.
Deviam ver caso
a caso e viam o
meu caso e eu
apresentava
como estou e
tudo isso, os
recibos da agua
e da luz [...] No
caso da minha
doenca devia
ajudar
também...olhe
eu devia tomar
dois
comprimidos e
s6 tomo um e

dou mais
insulina, sabe
porqué? Porque

os comprimidos
tenho que os
pagar  embora
seja
genéricol...]»

«Eu acho que sim.
Receber um bocadinho
mais|[...]»

Processo de
intervencao

Adequag
ao do RSI
as
carateris
ticas dos
beneficia
rios ( nos
cuidados
de
saude,
nas
formagé
es
profissio
nais e
insercao
dos
filhos no
sistema
educativ
o, valor
da
prestaca
0)

«Oh ele [RSI]
ajuda -me (risos)
entdo nao posso
queixar. E melhor
que nada, ¢é
pouquinho  mas
vai-se esticando.»

«Eu acho que sim
[rendimento], tem

ajudado nas
despesas.[...] sim tem
ajudado a minha
mulher nos

medicamentos [...]
estou a fazer um
curso para tirar a 4°
classe [...][insercao
dos filhos no sistema
educativo]Eles ja sao
grandes ja  nao
andam na escola»

«Nao esta nao,
de maneira
nenhumal[
rendimento].
Entdo nao esta
porque é muito

pouco, o
dinheiro é muito
pouco. SO por
esse motivo.

Olhe uma coisa,
medicamentos,

agual..] recebi
no dia 25 e ja
nao tenho
dinheiro. Esta a
perceber?

Porqué? Porque

tinha dois meses
de agua e fui as
compras e isso
tudo fiquei sem

dinheiro. Por
isso o dinheiro é
muito pouco.
[...] foi no inicio
quando a
doutora e a
enfermeira

foram la a casa
e 0 meu estado

de saude
agravou-se e
marcaram

consulta no

hospital. Mas foi
sO nessa vez. [...]
nao fiz nenhuma
formacao...»

«Penso que nao, nao
da para todas as
despesas »

«por enquanto ainda
nao foi preciso nada
da parte da salde
[...Jnoutro dia a
doutora chamou-me
por causa de um
curso, mas eu quero
emprego, nao me
interessa cursos com
esta idade. Nao me
disse qual era o curso,
era para ligarem-me
mas nunca me ligaram
até hoje, isto ha dois
meses. Propuseram
um curso no fundao
mas como ia? Para la
ainda podia ir de
comboio e depois
como era a noite? Fui
ver os horarios e nao
dava»
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Relacao entre
técnico e
beneficiario

Tipo de
relagcdo
entre
técnicos
e
beneficia
rios

«Muito simpatica,
é amavel nao
poderia ter outra
melhor. Quando
ha algum
problema liga-me
e dizzme que
quando eu
precisar que ela
estd a minha
disposicao. Eu
estou a vontade
com ela. [.]
Quando  preciso
de desabafar ela
apoia-me, é
amiga.»

«Deveria vir ca
mais vezes mas
também nao
estou para
aborrecé-la. Mas
venho més a més
porque ela
também quer
saber a situacao e
como € que eu
estou.»

«Eu dou-me bem com
ela, temos uma boa
relacaol...] Sim
mostra-se disponivel
mas ainda nao vim ca
tirar davidas »

«Nao agora nao, ja a
um tempo que nao
venho ca. Mas é ela
que manda ca vir
quando é preciso.»

«Aha minha
relacdo é boa,
também nao
aborreco

muito.»

«Oh eu nunca ca
venho, elas tem
um dia para
atender que ¢é a
quinta-feira, eu
nunca venho [...]
Sabe eu sO
venho ca ano a
ano para
renovar, de
resto o que é
que venho <ca
fazer?»

«Temos uma relacao
boa, nado é ma. [...]
Sim eu acho que sim
esta disponivel. [...] SO
venho ca quando ela
me chama quando nao
€ preciso nao venho
ca»

Lagos Sociais

Relacdo
com 0s
familiare
S,
amigos e
comunid
ade (
quem
ajuda e
em que
situacoes

)

«Eu e a minha
vizinha damo-nos
perfeitamente,

até faco  os
recados a ela.
Amigos nao
interessam muito
e a minha familia
esta em
Angolal...]nao

confio em mais
ninguéml[...]Sim a
vizinha ajuda -
me no comer, da-

me fruta.
[...]JAntes  comia
na associacao

mutualista mas
agora vou la
buscar o comer
[.JE na cruz
vermelha vou
buscar alimentos»

«as  relacoes sao
iguais , nao notei
nada de diferente
[...]JO meu garoto tem
um colega que tem
uma quinta com
umas galinhas, ainda
consegue trazer de la
alguma coisa e nao
temos ajuda de mais
ninguém»

«Eu tenho umas
pessoas de
familia mas eles
tem a vida
organizada nao
€2 A minha
relacdo com os
familiares  nao
mudou nada
porque a alguns
familiares eu
nao expus que
estou nesta
situacao [...] Nao
recebo ajuda
porque ha muita
gente que nao
sabe da minha
situacao, sabem
as minhas
vizinhas que vao
ajudando de vez
em quando com
uma sopa.»

«dou-me melhor com
os vizinhos do que
com a familia por
causa do divorcio
[...]0s vizinhos
desenrascam-me  no
comer, as vezes eles
fazem o jantar para
mim,  conhecem-me
desde pequenito e
tratam-me como fosse
filho deles. Tenho
uma prima que tem
uma hortinha em que
eu dou uma maozinha
e ela da-me alguns
legumes. E depois
também levo para os
vizinhos que dao-me
de comer.»

Alteragdes nas
praticas de
consumo

Mudanca
S de
estilo de
vida ( a
nivel
economi
co, de
lazer e
de
consumo

)

« [a nivel
econdémico]

ajudou muito,
consigo agora
pagar a renda e
as minhas

despesas [...]Jestou
praticamente em
casa, estou la
sossegadinha nao
houve

«[ a nivel econémico]
ajudou um pouco,
com o que recebo
vou comprar a
comida[...]JAs  vezes
queria sair e podia,
agora ja nao posso
tanto [..JAgora o
dinheiro que temos
sO da para a
alimentacao e

«[ a nivel
economico]

mudou tudo,
entao eu tinha
uma vida mais
ou menos boa,
fumava tive que
deixar de fumar,
mas pronto isso
€ 0 menos
importante, ia

«[ a nivel econémico]a
minha vida comecou a
andar para tras, eu
com este dinheiro nao
me safo, o dinheiro
nao chega [...Jolhe vou
ao café e ao
continente dar uma
volta para nao ir tao
cedo para casa, antes
fazia férias com a
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mudancal...]Passei
a buscar comer a
associacao e ir
buscar coisas a
cruz vermelha
porque nao da
para comprar
mais nada.»

pronto... e ja nao da
para outras coisas.»

comer
frequentemente
ao restaurante
agora nao vou
[..JE um dia
ainda me vou
suicidar, porque
agora ainda
tenho roupa e
sempre fui uma
pessoa que
gostava de
vestir-se mais ou
menos bem
entende? Eu nao
tenho dinheiro
para comprar a
roupa [...] em
setembro

comecou-me  a
cair o cabelo
[...]JQuando agora

recebi passei
pelo serra
shopping e fui a
farmacia do
continente, que
é mais

economico e tive
que comprar o
shampoo, é
porque se me
vejo sem cabelo
entao ai é que é
uma desgraca.
Entende? (0]
dinheiro faz-me
falta mas eu nao
me gosto de ver
sem cabelo
entende? [...]
Todos os dias eu
tomava banho,
hoje nao posso.

Tenho que
tomar dois
banhos por
semana. [...]
Estamos no
século XXI e
quem nao anda
limpo e
lavadinho e isso
tudo que eu
costumo dizer, é
uma  vergonha
esta a perceber?
Isto ndo é a

minha maneira e
nunca foi, sinto-
me triste
entende? Eu nao
me  imaginava
nesta situacao.
A  minha vida
mudou

minha familia agora
ndo da. [...] Na altura
jantava com a minha

familia fora muitas
vezes, andava bem
vestido mas hoje nao
se pode. Também
fiquei sem  carro
porque 0s  carros
estavam todos em

nome deles.»
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radicalmente.
[...] eu todos
anos ia de férias
agora nao vou,
eu nao saio de
casa.»

Percecao do Percecée | «Sera o meu fim | «Olhe quando acabar | «N&ao penso nisso | Ter trabalho porque
futuro s e|lquando o RSI|o RSI tenho que|sei la quando|eu sO penso no
aspiracé | acabar. Isso é que | procurar trabalho ndo | acabar olha...» trabalho »
es face | eu nao sei, vai ser | é?»
ao futuro | complicado muito
complicado
arranjar
trabalho.»
Procura de Procura «Sim, sim estou a | «Claro que procuro» « [..] Eu nem | «Sim estou»
emprego ativa ou | procura de sequer  procuro
inativa trabalho» trabalho [..] eu
tenho 65 anos
quem é que me
da trabalho? Isso
queria eu. Se ha
tanta gente
jovem e nao tem
trabalho, e sou
eu s6 com a 4°
classe?»
Procura de Recursos | «Eu vou | «<Vou procurar nas «Estou inscrito la em
emprego utilizado | procurando, vou | firmas e deixo la o cima [ centro de
S para | vendo nos jornais, | meu nimero e dizem emprego] e peco a
procurar | vou ao | para eu esperar» amigos que digam
emprego | desemprego ver alguma coisa»
la os papelitos e a
junta de freguesia
que também tem
ld&. Mas nao se
encontra nada é
tudo para o
estrangeiro»
Procura de Mudanga | «Estar inscrito no | « Nao mudou nada, «Nao mudou, nao
emprego S na | centro de | continuo a fazer a arranjo trabalho
procura emprego mais | minha procura como nenhum»
de nada de especial> | sempre»
emprego
enquant
o
beneficia
rio
Procura de Ajuda do | «Eu acho que sim. | <Penso que sim, | « Nao, nem no | «Mais ou menos. As
emprego RSI na | Ha uma | disseram - me que | centro de | vezes surgem
procura convocatéria de | havia uma proposta | emprego nem | trabalhos mas a maior
de trabalho e temos | para o lar» «[..] | aqui» parte  precisa de
emprego | que aparecer [..] | mandaram-me transporte e eu nao

Recebi uma carta
para as limpezas
para o Canhoso
mas como poderia
descolar-me?

Como pagava o
passe? Outro era
no Alentejo para
apanha da fruta e
eu nao aceitei ir
para o Alentejo

esperar mas nao me
disseram para o que
era. Perguntaram se
sabia trabalhar com
eletricidade disse
que nao»

tenho»

«Mandaram-me  para
Santarém para a
framboesa era s6 uma
temporada e é longe,
entao eu sem carro
como € que vou? Se
fosse um trabalho
bom e certo dizia que
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porque eu nao sim.»
aguento 8 a 12
horas de pé por
causa do meu
problema no
tornozelo.»
Procura de Apoio «[...] a técnica so6 | «Quando ha alguma | «Nao tenho» «Avisa quando ha
emprego dos me da apoio.» coisa vao dizendo» alguma coisa»
técnicos
na
procura
de
emprego
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