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Resumo

A avaliacao da qualidade de qualquer produto, particularizando para o tema de estudo em que
se insere este trabalho, “Modelos de avaliacao da qualidade na reabilitacao de edificios”, tem
vindo a tornar-se um fator imprescindivel nos dias de hoje, sendo um dos principais critérios

para a escolha de uma habitacao.

Tendo em conta a importancia do fator da qualidade, este presente trabalho apresenta uma

proposta de definicao dos principais aspetos a avaliar, na qualidade dos edificios reabilitados.

A elaboracao desta proposta foi feita, através do levantamento e analise dos principais aspetos
de qualidade identificados nos varios sistemas de avaliacdo da qualidade dos edificios,

existentes nos outros paises e estudados neste trabalho.

Apos a analise comparativa dos métodos estudados, e depois de efetuar pequenos ajustes de
forma a enquadrar esta proposta no ambito da reabilitacdo, definiram-se os 33 principais
critérios de avaliacdo. Estando estes subdivididos em 22 areas de avaliacdo, correspondentes a

4 categorias.
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Abstract

The evaluation of the quality of any product, particularizing to the subject of study, “Evaluation
models of quality in building rehabilitation”, in which this work is inserted, has become an

indispensable factor nowadays, being one of the main criteria for choosing an habitation.

Taking into account the importance of the quality factor, this work proposes a definition of the
key aspects to evaluate the quality of rehabilitated buildings. This proposal, in addition to being

directed to rehabilitation, should be easy to apply, not too long and comprehensive.

The preparation of this proposal was made, through the collection and analysis of key quality
aspects identified in the various Evaluation Systems of Quality of Buildings, featured in other

countries studied in this project.

After the comparative analysis of the methods studied and after making minor adjustments in
order to frame this proposal in the context of rehabilitation, it was defined 33 key evaluation

criteria. These being divided into 22 areas of assessment corresponding to 4 categories.

Keywords

Quality, rehabilitation, evaluation, analysis, criteria.






Indice

[D=Ta [ oF=1 o] o - S iii

o 03 o = (ot N ix

I - e [N U - T TP PP PP 44 1
Lista de Tabelas.....coiueiiiiiiiiiiii i e e e e e e e aee XIX
Lista de Siglas @ ACTONIMOS ....iuuiriitiiiet e e et et ettt eeeeeeeeeeaeeaseaseaseaseaseaneaneaneanas Xxi
(01071 (0] Co T IR 1314 (o Yo (1 Tt Vo RO P

1.1 CoNSIAEragoes INTCIATS. . eeeenrteeretrerreereneerenneeeenneeeenneeseneeeenneessnnessonnessonnasssd
1.2 Objetivos do Trabalho ......veiiiiiiii e rerieerereerenneeeenneen D
1.3 EStrutura € OrganizZaC@0 . o.veeeeeeneienteeteenteeteeeeeneeeeeeeeeneeeneeenneenneennesnnennns 5

Capitulo 2.  Estado do ConNhECIMENTO ...euuiriitiitiitiee e e e et eeeeeteereereeeeaseaseaneanans 7

2.1 Reabilitacao de Edificios - DEfiNiCA0 .. .cvuviieiiiiiiiiiiiieieieieieeieneeeneeenaenenans 9
2.2 Objetivos e Importancia da Reabilitagdo dos EQificios ........ccceevevvvniinininennnnnnnnn. 9
2.3 Avaliacao e Qualidade dos EdifiCios ....euvueuieiniinenirieiiiiiienireeeieeeenenenanenns 10

2.3.1 Definicdo de Qualidade........coeiiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.3.2 Qualidade Na CONSEIUGAOD .. .eveutererneererneeeenereaneereaneerenneesesneesssneesennessnns 11
2.3.3 Certificacdo da Qualidade ........cooeiiniiiiiiiiiiiiiiiiii e e eereeeneeaneeanens 12

2.4 Importancia da CertifiCagan ....iuierreieretitiieieieee et eeeeeeaerenenenenaneaenns 14

Capitulo 3.  Métodos de Avaliacao da Qualidade de Edificios .......cocvvvvevniiennininninennenn. 17

3.1 O TN = I (o =T Lot ) PPN 19

T O T o 1§ =04 o 3 113 o ot N 19



Xii

3.1.2  Objetivos @ PUDLICO-aIVO ...uuvnuinininiiiiiiiie et e e eens 21

3.1.3 Parametros de Qualidade ANaliSados .......c.evvveeiiiineiiiineiiiineiiieeerieeeennneens 22
3.1.4 Procedimento de AvaliaCan. ....cceveueiieiieiiitiitiiae i reaereneeeereaeranereneanes 24
3.1.5 Aplicac@o € CertifiCata0 ...eveietiiieiiitiiitiiitieitieieeeneeeneeeneeeneeeneeeneeaneeanes 25
3.2 SEL (SUTGA) 1 euenentettnen ettt ettt ettt et e ettt e et e e et e e eneneaeaeenenennns 26
3.2.1  ConteXto HiStOrCO .eueueniiiiei et eeae 26
3.2.2 Objetivos € PUBLICO-ALVO ..uvineiiiiiiiie e 26
3.2.3 Parametros de Qualidade Analisados ...........eeveeneniniuiiiiiinineniiiiiiieenenennn. 27
3.2.4 Procedimento de AValiaCa0.....coutiriiniirieereitereneereneerenneeeesneesennessonneens 29
T2 T G- 4 ) i of- Vo= Lo T P 31
3.3 HQI (REINO UNTIAO) weinnitiiitiiiiitiiiitteiiteenteeeneeeeaneerenneesenneesennessenneesannes 31
3.3.1  CONEXtO HISEOICO «euveiniiiniiiiiieii et en e 31
3.3.2  Objetivos € PUDUCO-AlVO ...viniiriiiitiiii it eeee e eeeeeae e e aenas 32
3.3.3 Parametros de Qualidade AnaliSados ......c.evvreeiiineeiiineiriieiiieeeeineeeenneeens 32
3.3.4 Procedimento de AValiaCa0.....coveeneietieneiitieteaneeaneeeneeeneeeneeeneeaneeaneennes 34
T S T 0= ) i ot Vo Lo I PP 36
3.4 DGNB (AlemManha)...cocuuiiiiiiiiiiiiiiiii i ittt e ittt eeee e eeeaeeenraeaanaas 36
3.4.1  ConteXto HISTOMCO viuuiriiitiiiit it e e et e e eeee e e e e e e enaaaens 36
3.4.2 Objetivos € PUDLICO-ALVO ..cuvinririiiiiiiiiie et ene e 37
3.4.3 Parametros de Qualidade Analisados .........c.eeveueneneniuiiienenineniieneeeenenenennns 38
3.4.4 Metodologia de AValiaCa0 .....cevuiiintiiiiiiiiiiitiiiii i eeneeanes 40
3.4.5  CertifiCAGA0 wvvenreentieteeteeteeteeteeneeeneeeneeeneeaneeaneeeneeeneeeneesnnsensennnennes 41
3.5 Perfil de Calidad - Valéncia (ESPAnNa)......coeeueeeerinerriieireneeteieereneeneneeneneenenns 41
3.5.1  ContexXto HiStOrCO .oueueniiiiii e e 41
3.5.2  Objetivos € PUDLICO-ALVO ..uviniiiiiiiii e e 42
3.5.3 Parametros de Qualidade ANAlISAAOS .....ouueiinetiinneiiieeeiieeeereeeanneeeanneens 42



3.5.4 Metodologia de AValiaCa0 ...veeuririeirieieinieiiiriteieeeeeeeeaneeaneeaneeaneeaneeonens 43

3.6 LiderA (POrtUZal) couuueiiiineiiiiiiii et eeeieeeeireeeeeeeeenneeearneeesnneeesnnseesnnaens 44
3.6.1  ContexXto HiStOriCO. .. .ouen it et 44
3.6.2  Objetivos € PUDLCO-AlVO t.uuviniiriiitiiiit i e eeee e eee e neeteneeaenaaans 45
3.6.3 Parametros de Qualidade Analisados ..........c.eeveueniuiiiiiininininiiiiieieeninnnnens 46
3.6.4 Metodologia de AValiaCa0 «..veeurirneireiieeriieieeieeeeeeeeeeeeneeenereneeaneeanens 48
T T T O=T o ) i of- V- Lo J PN 50

3.7 BREEAM (INGLAtEITA) v euutientietietteitteneteneeeaneeaneeaneeeneeeneesneesnessneesneesneennens 51
3.7.1  CoNteXtO HiStOICO. cuuuneneninin ettt e e aeee 51
3.7.2 Objetivos € PUDLICO-ALVO ..uinuinriiiiiiiiiii e eeeeenens 51
3.7.3 Parametros de Qualidade ANaliSados .......ovveeivirniirinneirineeeeieeeeieeeenneeeanns 52
3.7.4 Metodologia de AVAlIACA0 ..evvuurereinterirtereiterenneerenneerenneesenneesenneesannesenns 53
K% T 0= o | (o= Lot Lo T PPN 54

3.8 Selo Casa AZUL (Brasil) vueeeueeiiiieiiiiiiiiiiiii et eeiieeeeieeeenreeeenreeesnsaeennnes 54
3.8.1  ContexXto HiStOriCO. . . oueniniiiiiet et e e e ee e aeaes 54
3.8.2 ODbjetivos € PUDLCO-AVO t.uvineiriiitiiiiiie e ce e ee e eeeteneeteneerenanans 55
3.8.3 Parametros de Qualidade Analisados ..........cceeueneniuieieienenininiineneneeneneanens 55
3.8.4 Metodologia de AValiaCa0 ...veeurieeireirinirieienieieeeeeneraneeaneeaneeeneeaneenness 57
T I T G- 4 ) i of- V- Lo J PP 58

3.9 HQM (REINO UNTAOD) .uvviiiieiiiiitiiiitieiieeerteeeeeeeeaneerenneeeenneesenneesenneesannnens 59
3.9.1  CONCEItO HISEOMCO . euuneinininitiieieie ettt et e ee e aene 59
T I A 010 1= 4 1Yo L S PPN 59
3.9.3 Parametros de Qualidade ANAliSAAOS ......evvnueirinneirieiiieeeireeeinneeeanneeenns 59
3.9.4 Metodologia de AValiaCa0 . ..evuuirnniiieiii it ei e et e et e e eaeeaaens 61
KT S T 0= ) i ot V- Lo J PPN 62
3.9.6 Sintese dos Métodos estudados .......cueuiniririreininiiiiiiiee e 63

Xiii



Capitulo 4.  Proposta de critérios para a avaliacdo da qualidade na Reabilitacdo de Edificios
65

4.1 Metodologia Utilizada......c.eeveiiieiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieiiceieeeeeeenneenneeaneennes. O7
4.2 Analise Critica da Proposta ......cceveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeieneeneneenenaeneness 13
4.3 Proposta Final dos Critérios ......veeeieiiiieiiiieiiiieiieieeieieeteieeseneesenenseneeseneess 74
4.4 Definicao dos Critério de AValiaCa0 ......evviveerinentienrieniienterenrineneenenaenenaenes 75
4.5 Exemplo de AValiaga0 ....ceneiiniiitiii i e e e e et ee e e aeeanes 79

4.5.1 Escala de AValiaCa0 ...evurernnirniriiiriiinieeieeeeeieeaneeaneraneeaneeaneraneeaneeanens 79
Capitulo 5.  Conclusdes € Trabalno FULUMO.......cevviiiitiiiiiiiiiiiieeieeeieeseneesenensenensnns 83

5.1 Conclusoes € Trabalho FULUIO ... iiiiiiii it iiieeieeeeeeeeee.. 8D

o P01 1Pt B O 1 Tl (U 1Yo L= R . 1o
5.1.2  Trabalho FULUMO..ceiiiiiii e reerereeaaaeans 86

2310 N fo]e{ - 1 I- PP PP 87

Xiv



XV






Lista de Figuras

Figura 1:

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:

Figura 6:

Figura 7:

Figura 8:

Figura 9:

Figura 10

Figura 11:

Figura 12:

Figura 13:

Figura 14:

Figura 15:

Figura 16:

Figura 17:

Figura 18:

Figura 19:

Figura 20:

Organizacao da Associacao Qualitel [10]. ce.ueeririnirieiiiiiiiii i e ieeanens 21
Os dois tipos de certificacdo do método Qualitel [13]. c.evevrienrineniinenninenninennnns 23
Niveis de qualidade para a certificacdo NF Habitat HQE [13]. ..ccevvvvivvininninennnnen 23
Atribuicao do nivel de exigéncias, método Qualitel [13]. .covvviieiiiiiiienenennennn. 24
Ficha de avaliacao do parametro de qualidade referente a utilizacao dos solos [14].

....................................................................................................... 24
Certificacao Qualitel - NF Habitat [13]. c.eeoriririiiniiiiii e e eees 25
Certificacao Qualitel - NF Habitat HQE [13]. «everririiiiiiiieiiiiieiiecieeeee e 25
Ficha de avaliacao referente ao critério C10, [17]. ccevriviiriiiiiiiiiiiiiniieeeneenenn, 30
Exemplo de uma certificacdo do método SEL [15]. .cevviniiriiiiiiiiniiiininenninennenn. 31
: Ficha de avaliacao referente ao meio Exterior Envolvente [11]. ..ccccevvviiiniinnenn. 35
Exemplo de Certificagado do Método HQI [18]. .euvvirinininiiiiiiiiiiiiieieneenenenenes 36
Aspetos chave de avaliagdo do método DGNB [20] . c.coevvirininineninenennenenenenans 38
Exemplo de avaliacao final do método DGNB [20] ...c.evinineieneniininineeneneenennnes 41
Fases de desenvolvimento do ciclo de vida da infraestrutura LiderA [22]. .......... 45
Fases do empreendimento e aplicacao da abordagem ao LiderA. ..................... 46
Principios e vertentes de avaliacdo do método LiderA [23]. ..ccvvevivniiiinennnnenen. 47
Niveis de desempenho para a atribuicdo de certificacao [23]. ....covvevevnennnnenen. 49
Certificado LiderA [23]. coiiiiiii it ettt et ettt e et eeeaeeeaneeeearaeaannas 50
Objectivos do selo Casa AZUL [26]. c.veeiiiriiiiiiiiiiiii ittt ii e eiieeeaaeaaaas 55
Diferente Graduacao do Selo Casa AZUl [26]. ..covueriniriiiiiiiiiiiiiiiiiieiieennen, 58

xvii


file:///C:/Users/Luís%20Guilherme/Desktop/Dissertação_Finall_Novembro.docx%23_Toc468113369

Figura 21- Seccdes essenciais de analise do método HQM [29]. ...evivininininininiininienenenenn. 60

Figura 22: Seccdes e areas de avaliacdo correspondentes HQM [29]. ..cevviieiiiiiiiiiinnennnnnne. 61
Figura 23: Créditos mininos por indicador [29].....c.eveiiiiiiiiiiieieiei e e e 62
Figura 24: Certificac@o HQM [28]. .euniiniiiiiiiiiii it e et re e eneeeeeeneenens 63

Figura 25: Representacao do nimero de bolas, referente a categoria das Caracteristicas do
o (0 = o 1R 80

xviii



Lista de Tabelas

Tabela 1: Parametros para a avaliacdo da qualidade do método Qualitel. .........ccceuvnnenenn. 22
Tabela 2: Critérios de Avaliacao para a LoCalizag0. .....evvvriiiirinerninenninenneneeneneeneneenenns 28
Tabela 3: Critérios de Avaliacao para o Meio Exterior Envolvente.........ccvvviveininenninennenn. 28
Tabela 4: Critérios de Avaliacdo para a HabitaCa0. .......cevevriiiiiiiiiniiiiiiiieieieeeeeeeenens, 28
Tabela 5: Parametros de Avaliacdo do método SEL. ......cccvuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeenens, 29
Tabela 6: Tabela dos Indicadores de Qualidade do método HQI [19]. ..evvvevvrieiniieininnnnnnn. 32
Tabela 7: Indicadores de Qualidade e Aspectos de AvaliaCan. .......cceveveeriineirennnernnneenannns 33
Tabela 8: Componentes de Avaliacdo do método DGNB. .........cccevevriieiniiiiniieineieenennnenn, 39
Tabela 9: Niveis de classificacao e requisitos minimos do sistema de avaliacao DGNB. ........ 40
Tabela 10: Requisitos e Exigéncias para a Certificacao do Perfil de Calidad [21]. .............. 43
Tabela 11: Citérios de Analise do LiderA. .....ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e e 47
Tabela 12: Categorias e subcategorias do método BREEAM [25]. .cuvvnviniiniiiiiiiiiiiiiinennens 52

Tabela 13: Pontuagdes percentuais e niveis de classificacdo do ssitema de avaliacdo BRREAM.

.................................................................................................................. 54
Tabela 14: Critérios de Avaliacdo do Selo Casa AZUL. ......cevvvieiniieiniiiiiiiiieieieeeeeeeenene, 56
Tabela 15: Graduacao do selo CaiXa AZUL [26]. ..veenrirntiiieiiieiiieieieereeeneeeneeeneeaneeaneeanes 58
Tabela 16: Atribuicdo de estrelas por niUmero de créditos [28]. .....cccevevriiiiiiiiiiiienninennnnn. 62
Tabela 17: Analise comparativa dos métodos estudado. .........ccoeeveeieeieiiiiiieniennenneanennens 64
Tabela 18: Tabela de selecao das areas de avaliacao dos métodos estudados. .................. 68
Tabela 19: Categorias e areas de avaliacao referentes aos métodos estudados. ................ 69
Tabela 20: Categorias € areas de avaliaCao PropOStas. «..eveerereerereenereeneneeneneeneneeneneenenns 71

Xix



Tabela 21: Area de avaliacdo referente a seguranca estrutural. ............cceeeuueeenneveneenness 73
Tabela 22: Area de avaliacdo referente aos aspetos do Projeto. ........eevvuvveneeennereneeennnns 73

Tabela 23: Proposta final de critérios de avaliacao da qualidade de edificios de habitacao. . 74

Tabela 24: Categoria da Localizacao e Envolvente EXterior. ......coccevvieviieriieiiieninennennnen. 75
Tabela 25: Categoria da Qualidade INTerior. .....couiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeieeeeiieeeannaens 76
Tabela 26: Categoria da Sustentabilidade. ......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eiieeeeneenns 77
Tabela 27: Categoria do Projeto @ SegUranCa. ......cvveerieirieerneeeneenneernneraneeaneenneenneennens 78
Tabela 28: Escala de avaliacao da proposta utilizada. .......cceevieiiiiiiiiiiiiiriiieininneeennnnnns 79
Tabela 29: Exemplo de avaliacdo para Um Crit€rio X. ...eeeveeeeinieeeeneieneeneieeeneeneneenennns 80
Tabela 30: Exemplo de certificacao da proposta. ....eeeeeeeeeirirtereneerenneerenneeeenneeeanneens 81

XX



Lista de Siglas e Acrénimos

BRE
CTE
DGNB
HQl
HQM
IPQ
ISO
IST
LNEC
OFL
RCCTE
SCE
SEL
UBI

Building Research Establishment

Codigo Técnico de la Edificacion

German Sustainable Building Council
Housing Quality Indicator

Home Quality Mark

Instituto Portugués da Qualidade
International Standardization Organization
Instituto Superior Técnico

Laboratério Nacional de Engenharia Civil

Office Fédéral du Logement

Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios

Sistema de Certificacao Energética
Systéme d’Evaluation de Logements

Universidade da Beira Interior

XXi



XXii



Capitulo 1. Introducao



1.1. Consideracées Iniciais
1.2. Objetivos do Trabalho

1.3. Estrutura e Organizacao



1.1 Consideracoes Iniciais

O termo de qualidade comeca cada vez mais a estar presente no dia-a-dia da nossa sociedade.
A qualidade tem vindo a tornar-se uma variavel imprescindivel, quer no meio industrial, no

mercado de distribuicao até chegar ao consumidor final.

Todos nos ja ouvimos diversas expressoes relativas com a qualidade. Hoje em dia fala-se em:
Qualidade de um Produto, Qualidade de um Servico, Qualidade de Ensino, Qualidade de Vida,
etc... O aparecimento de todos estes conceitos, levaram as indlstrias a encarar a qualidade,
como um fator de competitividade e de diferenciacao do mercado, ao mesmo tempo que o

consumidor/utilizador se encontra cada vez mais informado e exigente.

Embora o padrao qualidade seja conhecidos por todos, este no entanto, é definido de forma
diferenciada pelos diferentes grupos intervenientes no mercado. A percecao de cada
interveniente em relacdo a qualidade varia em funcao das suas necessidades, experiéncias e
expectativas. Assim é dificil atribuir uma definicdo generalizada sobre a qualidade, visto que
todos os intervenientes tém uma ideia diferente para o mesmo conceito, consoante os seus

objetivos ou interesses.

No que a construcao diz respeito, a qualidade para um vendedor é diferente da qualidade
entendida pelo cliente. Enquanto o promotor/vendedor de uma habitacao, tende a procurar
materiais facilmente aplicaveis e de baixo custo, o técnico preocupa-se com a aplicacao de
materiais altamente duraveis e certificados, enquanto o cliente normalmente, relaciona a

qualidade com os aspetos estéticos e de conforto.

A qualidade dos edificios nao se aplica apenas as casas novas. Também a construcao ja existente
requer intervengdes que melhorem as condicoes de qualidade e conforto e sejam adequadas as

exigéncias mais acuais.

0 nosso pais esta a passar por uma fase de alteracdo nos investimentos imobiliarios. Devido ao
facto de as cidades disporem de grande nimero de edificios desocupados e degradados, a
dificuldade de conseguir crédito na banca, o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo dos
espacos agricolas existentes, sdo tudo fatores que contribuem para que a reabilitacao seja

agora uma opcao de futuro.

Assim o mercado da construcao necessitou de alterar a sua estratégia e visdo de mercado,
passando a reabilitacao a ser uma aposta para a resolucao dos problemas deste sector, e desta

forma permitir aos empresarios manter as suas empresas/atividades.



Visto que muitos dos edificios apresentam uma baixa qualidade habitacional. Além de reabilitar
os edificios existentes, é necessario também tomar medidas que visam melhorar os padroes de

qualidade necessaria para o seu uso.

Assim torna-se imprescindivel, definir um conjunto de critérios e paramento a avaliar, de forma

a obter um produto com conforto e qualidade adequada.

Assim a definicao de metodologias para a avaliacao da qualidade dos edifico reabilitados,
representam um fator importante para garantir a melhor qualidade habitacional. Embora
existam algumas metodologias em outros Pais da Europa, sendo mesmo algumas delas
obrigatorias, em Portugal, ainda nao esta incutida nos agentes de contracdo esta tematica.
Perante esta situacao, tornou-se apropriado desenvolver neste trabalho, uma proposta na qual
sdo apresentadas varias componentes da qualidade de edificios de habitacao/reabilitacao,

tendo como suporte as diferentes metodologias estudadas.

1.2 Objetivos do Trabalho

Este trabalho tem por objetivo definir quais sdo os principais aspetos necessarios para a
elaboracao de um método de avaliacdo da qualidade na reabilitacdo de edificios. A proposta a

apresentar deve ser e simples, pouco extensa e de facil utilizacao.

A realizacao desta tarefa teve como base a pesquisa bibliografia e o estudo de alguns métodos

de avaliacao da qualidade de edificios de habitacdo, mais conhecidos e utilizados.

A metodologia adotada, para a escolha dos aspetos a avaliar presentes na proposta, teve como
ponto de partida os critérios analisados nos métodos estudos, sendo estes selecionados de

acordo com a sua presenca nos diferentes métodos.

Foi feito um estudo sobre as categorias principais de avaliacdo que cada método avalia. A
escolha das areas de avaliacado e dos critérios de avaliacdo, foi feita em 2 tabelas, através de
uma analise comparativas entre os varios métodos estudados, de forma a selecionar os critérios
de avaliagao. Além de uma simples analise comparativa foi necessario também atribuir outros

critérios, de forma a facilitar a escolha das componentes de avaliacao.

Desta analise comparativa apos a definicdo dos critérios, critérios esses ajustados, de forma a
conseguir chegar a versao final da proposta que se enquadre apenas no ambito de edificios
reabilitados. Assim foram escolhidas 4 categorias principais, divididas por 22 areas de avaliacao

correspondentes a 30 critérios.



1.3 Estrutura e Organizacao

Para além deste capitulo, o trabalho desta dissertacao € constituido por outros quatros

capitulos, estruturados da seguinte forma:

No segundo capitulo, “Estado do Conhecimento”: definem-se os conceitos, a importancia da

reabilitacao dos edificios em Portugal, a importancia da qualidade nos edificios, principalmente

os edificios reabilitados e a importancia da certificacao.

No terceiro capitulo, “Métodos de Avaliacdo da Qualidade de Edificios”: faz-se a analise dos

diferentes métodos de avaliacdo apresentados neste trabalho. E também feita uma andlise

comparativa e critica das varias metodologias estudadas.

No quarto capitulo, “Proposta de critérios para a avaliacdo da qualidade na Reabilitacdo de

Edificios”: propde-se uma metodologia de avaliacdo, assim como uma proposta de critérios de
avaliacao da qualidade dos edificios, de forma a enquadrar os critérios com a reabilitacao dos

edificios.

No quinto capitulo, “Conclusées e Trabalho Futuro”: apresentam-se as principais conclusdes

que advieram da realizacao deste trabalho, aquilo que foi apreendido e conseguido, mostrando
propondo algumas sugestdes para trabalho futuro, de forma a dar continuidade ao ja

desenvolvido.






Capitulo 2. Estado do Conhecimento



2.1 Reabilitacao de Edificios - Definicao
2.2 Objetivos e Importancia na Reabilitacdo dos Edificios
2.3 Avaliacao e Qualidade dos Edificios

2.4 Importancia da Certificacao



2.1 Reabilitacao de Edificios - Definicao

No que confere a construcdo civil em geral o termo reabilitacdo, indica um conjunto de
intervencdes necessarias em um edificio, tendo em vista aumentar a vida Gtil do imdvel,
melhorar o seu valor economico e a qualidade de vida dos seus ocupantes, assim como a
implementacdo de um conjunto de novas técnicas construtivas de forma a elevar os padrées de

qualidade da habitacao.

O LNEC designa a Reabilitacao como uma “série de acées empreendidas tendo em vista a

recuperac@o e a beneficiacdo de um edificio, tornando-o apto para o seu uso atual” [1].
2.2 Objetivos e Importancia da Reabilitacdo dos Edificios

Segundo Aguiar [1], o objetivo fundamental da reabilitacao consiste em “resolver as
deficiéncias fisicas e as anomalias construtivas, ambientais e funcionais, acumuladas ao longo
dos anos, procurando ao mesmo tempo uma modernizacdo e uma beneficiac@o geral do imovel
sobre o qual incide, melhorando o seu desempenho funcional e tornando esses edificios aptos

para o seu completo e atualizado reuso”.

A urgéncia da reabilitacdo é hoje consensual em Portugal. A degradacao progressiva dos
edificios traduz-se em condicées de conforto e de habitabilidade inaceitaveis para os
ocupantes, que afetam muitas vezes as familias ou individuos pertencentes a segmentos
vulneraveis da nossa sociedade. Por outro lado, a degradacao do edificado afeta a qualidade
do tecido urbano, influenciando negativamente a imagem, a vitalidade, a competitividade e a

atratividade das nossas cidades [2].

Num tempo em que as preocupacdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel € uma das
prioridades atuais, a reabilitacdo do patrimonio edificado, renovado e readaptado as novas
exigéncias, permite fazer com que as nossas cidades se tornem mais compactas, mais funcionais

e energeticamente mais eficientes, ao mesmo tempo em que é preservado o patrimonio.
Segundo Lanzinha [3], a reabilitacdo dos edificios, apresenta um conjunto de vantagens:

Historicas / Patrimoniais;
Urbanisticas;
Socioculturais;

Legais / Regulamentares;

Técnicas / Funcionais;
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Também o aparecimento de beneficios fiscais fizeram incutir na sociedade privada e publica,
uma nova tendéncia para o paradigma da reabilitacdo, pondo em pratica todas as vantagens
inerentes a mesma. Entre os muitos beneficios fiscais, nomeadamente a nivel governamental
(nacional) e a nivel autarquico (local), existem também programas de financiamento, como por
exemplo o “Reabilitar para arrendar - Habitacdo Acessivel”, cujo programa, financia até um
total de 50% de todas as operacdes de reabilitacao realizadas em edificios com idade superior
a 30 anos. Atualmente a verba disponibilizada pelo programa “Reabilitar para arrendar” conta
com um valor na ordem dos 50 milhées de euros, sendo o mesmo disponibilizado pelo fundo de

apoio do Banco Europeu [4].

Nos dias de hoje, a industria da construcao civil atravessa uma conjetura de dificuldades. A
intensa producéao de edificios de habitacao realizada nos Gltimos anos e a dificuldade em obter
crédito junto do mercado financeiro, originou uma “drastica” diminuicdo da procura de
habitacdes novas, fazendo acentuar uma quebra na construcao de novos edificios, refletindo-
se no fecho de muitas empresas e no aumento de desemprego neste sector. Para ultrapassar
essa problematica, muitas das empresas com o objetivo de manter a sua atividade, adaptaram-
se a nova realidade portuguesa, procurando outras alternativas de mercado. Assim a
reabilitacao do edificado aparece como uma das solucdes mais viaveis, assumindo-se como uma

vertente de maior expressividade e relevancia para o setor da construcao civil.

2.3 Avaliacao e Qualidade dos Edificios
2.3.1 Definicao de Qualidade

O conceito de qualidade nao apresenta uma definicao consensual, isto porque a definicao da
qualidade encontra-se relacionada com os mais variados aspetos, nao sendo um conceito
concreto e objetivo apresenta definicdes distintas consoante o objetivo para qual o padrao de

qualidade é avaliado.

De acordo com o Instituto Portugués da Qualidade e o Decreto-Lei n.° 140/2004, Gltimo diploma
a rever a lei organica do IPQ, qualidade define-se pelo “conjunto de atributos e caracteristicas
de uma entidade ou produto que determinam a sua aptiddo para satisfazer necessidades e
expetativas da sociedade.” Também a norma Internacional 1S09000:2000 define qualidade
como um conjunto de caracteristicas intrinsecas de um produto ou processo, para satisfizer o

requisito dos clientes e partes interessadas [5].
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De entre as varias definicdes de qualidade existentes, destacam-se as seguintes [6]:

v

\

Qualidade é a habilidade de ir de encontro as expectativas, necessidades e requisitos
do mercado e do cliente;

Qualidade significa adequacao para o uso pretendido;

Qualidade é o fornecimento de produtos que nao voltam, a clientes que voltam;
Qualidade ¢ a totalidade das caracteristicas de um produto ou servico que influenciam
a sua capacidade de satisfazer determinadas necessidades;

Qualidade é o resultado de todos os atributos e caracteristicas, incluindo o desempenho
de um item ou produto;

Qualidade de um produto e/ou servico € o resultado global das suas caracteristicas,
incluindo as de marketing, de engenharia, de manufatura e de manutencao, através
das quais o produto e/ou servico vai de encontro as expectativas do consumidor;
Qualidade é a conformidade com os standards que representam as caracteristicas
basicas do produto ou servico, caracteristicas estas, baseadas nas necessidades e
expectativas do consumidor;

A qualidade significa conformidade com as especificacées;

A qualidade é baseada na percecéo do cliente, definindo-a simplesmente como: “tudo
aquilo que o cliente diz que é”;

A qualidade s6 faz sentido se ancorada as necessidades, motivacdes e percecoes dos
clientes, e nao apenas em meras especificacdes técnicas ou objetivos internos da
organizacao;

A qualidade total do produto € o resultado da soma de todas as qualidades das
dimensbes e parametros envolvidos no produto, em que o produto é, além de sua
componente fisica, também a embalagem, orientacao para o uso, imagem, servicos

pos-vendas, e outras.

Em todas as definicbes descritas anteriormente pode-se facilmente encontrar um denominador

comum que une todas elas, sendo que todos os conceitos associam a qualidade a satisfacao das

necessidades do consumidor. O que é também referido por Aguiar [1] no estudo da qualidade.

2.3.2 Qualidade na Construcéao

A qualidade intrinseca de um produto é sem dlvida importante, mas de que vale se o cliente

nao a compreender nem conhecer? O empresario/vendedor precisa de produzir uma habitacao

com qualidade, aos seus olhos, mas precisa essencialmente de saber o que é que é qualidade

para os clientes, ou seja a qualidade percebida. E logico que as duas tém uma relacao estreita.

E dificil para o cliente, na fase de compra de habitacdo reconhecer a qualidade intrinseca.

Existem varios fatores que influenciam a sua decisao, que estao para além das qualidades
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intrinsecas, como por exemplo a imagem, a aparéncia visual, etc... Nesta fase & importante o
empreiteiro mostrar ao cliente que o seu produto apresenta um bom padrao de qualidade,
através de certificados técnicos. Na fase de utilizacdo se a habitacdo comprovar um bom

desempenho, o cliente acabara por se aperceber disso e fica satisfeito.

Na industria da construcdo, o dono de obra muitas vezes desempenha o papel de consumidor
estando as suas exigéncias expressas nos contratos e nos projetos. Tal como acontece nas outras
indlstrias, pode-se atribuir trés parametros centrais que orientam a industria da construcao: o
prazo, o custo e a qualidade. O sucesso de qualquer atividade depende da combinacao destes
3 fatores. Em alguns casos essa conjugacao nao tem ocorrido no ramo da construcao, visto que
algumas empresas construtoras relegam a qualidade para segundo plano focando-se apenas no
lucro e preco final do produto, embora esta forma e atuacao ja venha sendo a ser ultrapassada

e cada vez menos utilizada nos dias de hoje [5].

0 tipo de desinvestimento na area da qualidade nao se resume apenas a defeitos subjacentes
ao produto final. Este manifesta-se também na area orcamental, prazos e seguranca. Varios
estudos apontam que os custos da nao qualidade traduzem-se entre 15 a 30 % do valor global
da obra [5]. Por isso muitas das empresas comecam a encarar a qualidade como um critério
chave e indispensavel para desenvolver o seu produto, porque além de obterem um ganho de
custos no decorrer das obras, a aposta na qualidade, permite a industria da construcao adaptar-
se as exigéncias atuais do mercado, de modo a dar resposta as solicitacdes e assim alcancarem

sucesso, num negocio cada vez mais global e numa perspetiva internacional.

Embora nao exista atualmente em Portugal nenhum sistema de avaliacdo obrigatéria da
qualidade, existem no entanto um conjunto de regulamentos, cujo seu cumprimento contribui
para o aumento de forma indireta para a qualidade dos edificios. Da vasta legislacao disponivel

em Portugal destaca-se [6]:

Legislacdo Térmica (REH) e sistema de certificacdo energética (SCE);
Legislacdo Acustica (Regulamento dos Requisitos Acusticos dos Edificios);

Seguranca contra incéndios (Regulamento de Seguranca contra incéndios em Edificios);

AN

Regulamento de Seguranca e Acoes para Estruturas de Edificios e Pontes.

2.3.3 Certificacao da Qualidade

A ISO - INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION, ¢ a organizacao nao-governamental
responsavel pelas normas de Qualidade, em diversos setores, no mundo inteiro. Fundada na
Suica em 1947, com o objetivo de promover o desenvolvimento da normalizacao do padrao da

qualidade em todo o mundo e facilitar o intercambio internacional de bens e servicos. Apesar
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do termo ISO poder ser associado a denominacado da organizacao na lingua inglesa, o termo é

utilizado, independentemente do idioma [5].

Com sede em Genebra, a ISO conta com os representantes de institutos de normalizacao de 157
paises, seguindo o principio de um representante por pais. Cada comité membro tem um voto,
independentemente do tamanho do pais ou da sua forca econdmica. Portugal esta representado
pelo Instituto Portugués da Qualidade, responsavel no ambito do Sistema Portugués da
Qualidade, pelo desenvolvimento de atividades de Normalizacao, Metrologia e Qualificacao de

sistemas de gestao [7].

O Instituto Portugués da Qualidade, no ambito do Subsistema Nacional de Qualificacdo, instrui
e coordena as marcas de conformidade, a acreditacao de laboratorios de ensaio e analise, os
organismos de inspecao técnica e de certificacdo e os sistemas de certificacdo e qualidade das
empresas e produtos. E neste que se inserem os sistemas de qualidade das empresas de
construcao, dando resposta as exigéncias impostas pelo IPQ para certificacdo de empresas.
Destaca-se que quaisquer procedimentos associados as atividades das empresas de construcao,
independentemente do tipo de acao dos intervenientes e da sua qualificacao, deverao
encontrar-se padronizados regulando da melhor forma o funcionamento da organizacao. Para
além dos instrumentos acima referidos, existem outros que regulam a qualidade na construcao.

Sao exemplos [5]:

v" Regulamentos - Documentos de caracter obrigatorio que contém disposicoes
legislativas, regulamentares ou administrativas e que sao adotados e publicados por
um orgao legalmente investido dos necessarios poderes.

v" Documentos de Homologacdo - Documentos que certificam que um material ou
processo de construcao, em geral nao tradicional, pode ser usado na construcao e em
que condicdes. Sao emitidos pelo LNEC e possuem um prazo de validade limitado.

v Especificacées Técnicas - Documentos que estabelecem terminologias, simbologias,
ensaios a realizar e suas técnicas, particularidades de um servico ou produto,

prescricoes relativas a marcacao, etc.

Algumas decisdes estratégicas, para a melhoria da qualidade no sector passam pela selecao e
implementacao de Sistemas de Gestao, fundamentados em normas, sem caracter obrigatorio,
mas que permitem a melhoria continua das empresas, e apos implementadas constituem

“modelos certificaveis por uma entidade acreditada.

Em Portugal, a entidade certificadora dos empreendimentos imobiliarios é a “Marca de
Qualidade de LNEC”. Esta marca esta descrita no Decreto-Lei n° 310/90 de 1 de Outubro. A
Marca de Qualidade LNEC facultativa é aplicavel a certificacdo de empreendimentos de
construcao pelo Laboratorio Nacional de Engenharia Civil (LNEC). De acordo com este Decreto-
Lei sdo suscetiveis de certificacdo com a Marca de Qualidade LNEC os empreendimentos de
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construcao que corram total ou parcialmente por conta dos organismos da administracao
central ou local, de empresas mistas ou concessionarias do Estado, bem como todos os

empreendimentos sujeitos a licenciamento.

As entidades intervenientes no processo de certificacdo de empreendimentos com a Marca de
Qualidade LNEC sao [6]:

v" 0 LNEC como entidade outorgante da marca;
v" Os donos de obra, como entidades beneficiarias da marca;

v" Os gestores da qualidade de empreendimento devidamente qualificados.

Para obter a Marca de Qualidade LNEC é necessario que o empreendimento possua

determinados requisitos:

v" Nomeacao, em tempo oportuno, pelo dono de obra de uma entidade habilitada no
ambito da gestao da qualidade da construcao, com atribuicoes contratuais de controlo
global da qualidade do empreendimento, previamente inscrita no LNEC e qualificada
por este organismo como gestor geral da qualidade de empreendimentos e cuja
classificacao se adeque ao empreendimento;

v' Elaboracao pelo gestor geral da qualidade de empreendimentos de um plano de gestao
da qualidade, incluindo todos os dominios inerentes a realizacdo do empreendimento,
tais como promocao, projeto, execucao, materiais e componentes, subsistemas e
equipamentos, e sua aprovacao pelo LNEC;

v' Declaracbes de conformidade, atestando o cumprimento das disposicées contratuais,
legais e regulamentares e de especificacbes técnicas que se reconheca garantirem a
satisfacdo das exigéncias essenciais, bem como a pratica das boas regras da arte na
realizacado do empreendimento, passada pelo gestor geral da qualidade de
empreendimentos no final da obra e devidamente homologada pelo LNEC;

v" 0 plano de gestao da qualidade deve estar de acordo com os requisitos da norma NP EN
1SSO 9001:2000.

A MQ LNEC tem caracter voluntario e é facultada aos empreendimentos da construcédo publicos
ou privados para os quais, no inicio do processo construtivo, os respetivos donos-de-obra
requeiram a sua concessao, cabendo ao LNEC a funcao de auditoria, apreciacdo dos relatérios

dos gestores e concessao de Marca.

2.4 Importancia da Certificacao

Como, ja referido anteriormente, a sociedade encontra-se cada vez mais consciente da

importancia da qualidade em todos os sectores da atividade, em particular no sector da
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construcao, pois para obter uma boa qualidade de produto final tera de se ter uma boa

qualidade em todas as suas fases e em todos os seus componentes.

Assim a certificacdo da qualidade dos edificios torna-se uma ferramenta importante que
permite aos utilizadores e possiveis interessados nas habitacoes, obter informagdes sobre o
desempenho, qualidade, inovacao e caracteristicas do edificado. Em suma pode concluir-se que
a certificacao de um edificio consiste em: demonstrar que a construcdo do mesmo atinge um
conjunto de requisitos essenciais, evidencia desempenho e permite posicionar-se no mercado

e aumentar o seu valor em comparagao com 0s outros.

Em Portugal, a semelhanca do que acontece noutros Paises, muitos edificios sofrem de falta de
qualidade, com manifestacao precoce de algumas patologias [5]. Na maioria dos casos, associa-
se as situacoes de falta de qualidade de um edificio a manifestacao de anomalias, tais como,
fissuracdes, mau comportamento de revestimentos, infiltracées e humidades, as quais sao
consideradas como as mais correntes. As razoes do aparecimento destas anomalias sao
consequéncia das falhas cometidas numa das fases de concecao e producao do edificio, advindo
as mais frequentes da fase de projeto, da ma execucao dos trabalhos, da aplicacdo de material

inapropriado, da indevida utilizacao do mesmo e de falhas na manutencao.

Perante este cenario, torna-se necessario questionar, se de facto sera suficiente a atuacao
exclusiva pelo lado da imposicao legal/regulamentar, sem que haja uma avaliacao de qualidade

durante as fases de projeto, construcao e de utilizacao [8].

Neste sentido é importante a implementacao de sistemas que permitam avaliar a qualidade dos
edificios de habitacdo, logo na fase de projeto. Sera nesta fase que as grandes alteragées ao
parque habitacional podem ser integradas, além de que caso seja necessario realizar alteracoes

para satisfazer os critérios de avaliacao, esta é a altura ideal [9].

Em alguns paises ja se verifica a implementacao de metodologias de avaliagcao da qualidade dos
edificios de habitacdo, o que tem contribuido significativamente para uma melhoria da
qualidade das habitacdes e do bem-estar dos seus ocupantes. Estas metodologias de avaliacao
permitem descrever e quantificar as principais componentes construtivas que influenciam o
bom desempenho das habitacées, permitindo aos utilizadores fazerem uma escolha mais

consistente e acertada, aquando da compra de uma habitacao.
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Neste capitulo é feita uma abordagem a diferentes metodologias de avaliacao da qualidade
dos edificios, de diferentes paises.
Os métodos analisados neste trabalho tém uma ampla aplicacao, podendo ser adaptados a

diferentes paises, independentemente das caracteristicas construtivas e climatéricas.

3.1 Qualitel (Franca)

3.1.1 Contexto Historico

0 método QUALITEL foi criado em Franca no ano 1974, pela organizacao de utilidade publica
Association Qualitel. A implementacado deste método permitiu o desenvolvimento da avaliacao
da qualidade dos edificios de habitacao, baseado em critérios de matéria acUstica, térmica, e

outros fatores a nivel de projeto [10].

Desde 1974, até hoje, este modelo tem vindo a sofrer varias modificacoes e reformulacoes,
adaptando-se a evolucdo, ao progresso e as exigéncias do mercado habitacional.
Em 1985 surgiu a primeira marca de qualidade sobre a concecao técnica das habitacdes,
designada “Label Qualitel”, (Rétulo Qualitel), tendo como principal objetivo a certificacdo

técnica das habitacdes, de forma a diferenciar as suas caracteristicas qualitativas [11].

Desde o ano 2000, o desenvolvimento sustentavel, vem sendo cada vez mais considerado como
um fator de preocupacao crescente. A luta contra as alteracdes climaticas, a preservacao do
meio ambiente e o controlo do consumo de energia dos edificios ja existentes, passam a ter
grande relevancia no conceito da qualidade habitacional. Devido a essa problematica a
Association Qualitel desenvolveu os seus padroes de adaptacao as novas prioridades e integra
0s seus novos critérios de certificacdo relacionados com o desenvolvimento sustentavel. De
forma a procurar integrar as preocupacoes anteriormente referidas, nomeadamente o conforto
acustico, desempenho energético dos edificios e até mesmo a acessibilidade para pessoas
portadoras de deficiéncia, este organismo procedeu a criacdo de trés definicdes especificas do
rotulo Qualitel [11]:

v' “Label Qualitel Confort acoustique” (Rotulo Qualitel -Conforto AcUstico);

v' “Label Qualitel Haute Performance Energétique” (Rotulo Qualitel - Alto desempenho
Energético);

v' “Label Qualitel Accessibilité” (Rotulo Qualitel - Acessibilidade).

Em 2004, com o objetivo de separar a sua atividade de certificacdo, diferenciando-a da
componente de avaliacdo, a “Association Qualitel” cria o organismo CERQUAL [12].
Apos essa data e durante os mais de 10 anos desde a sua existéncia, a filial CERQUAL passou a

ser responsavel por um conjunto de atividades de certificacao [11]:
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“QUALITEL”- atribuida pela associacao Qualitel, e visando a certificacdo de operacdes
de construcao de habitacoes novas, coletivas ou individuais;

“HABITAT & ENVIRONNEMENT”- criada em 2003, visa a certificacao ambiental de
habitacdes novas de edificios multifamiliares ou em moradias agrupadas (em banda ou
germinadas em loteamento);

“NF LOGEMENT”- criada em 2004 e mandatada pela AFAQ-AFNOR, que visa a

certificac@o de habitacoes novas e destinadas a serem vendidas na fase de projeto.

Em Novembro de 2005, a Associacao Qualitel lanca a marca de certificacao “PATRIMOINE

HABITAT” destinada (apropriada as atividades) as operacoes de reabilitacdo de edificios

existentes [12]. Os novos rotulos associados a certificacao “QUALITEL et HABITAT e

ENVIRONNMENT”, sao introduzidos em Julho de 2007, e nesse mesmo ano é também lancada a

certificacao “NF Logement démarche HQE (Haute Qualité Environnementale)” [10].

Em 2012, a “Association Qualite!” criou um fundo de doagcdes com o objetivo de apoiar todos

os projetos de interesse geral, de natureza social ou cientifica, nomeadamente:

v' Projetos de organizacoes sem fins lucrativos que trabalham para a habitacao dos mais

desfavorecidos;

Projetos de organizacdes sem fins lucrativos que trabalham para a educacao e formacao
na utilizacao adequada de habitacao para populacdes desfavorecidas;

Projetos de investigacao no setor da habitacao como parte da prevencao e protecao da
saude e da saude puUblica e defesa do meio ambiente natural, num ou mais dos seguintes
dominios: a luta contra a poluicdo e os danos, prevencao de riscos naturais e
tecnoldgicos, preservacdo do ambiente e dos equilibrios naturais, melhorando as

condicoes de vida nas areas urbanas e rurais.

A partir do dia de 15 de Setembro de 2015 a certificacdo é feita sob uma Unica marca, “NF

Habitacdo” e “Habitat NF HQE ™”, sendo atualmente a Unica marca de certificacdo de

qualidade para uma habitacao [10].

A “Association Qualitel” possui trés filiais especializadas na atividade de certificacdo. Dessas

trés filiais, temos a CERQUAL (destinado a certificacao de habitacdes novas e habitacoes

existentes), incluem-se também a QIOS (destinado ao conhecimento e avaliacao dos projetos

imobiliarios), e a CEQUAMI (destinado a certificacao de moradias), conforme ilustra a Figura

1.
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Figura 1: Organizacao da Associacao Qualitel [10].

3.1.2 Objetivos e Publico-alvo

O estabelecimento deste método pretende constituir um sistema de informacao capaz e
competente sobre as qualidades construtivas de uma habitacdo, intervindo em trés niveis

essenciais [11]:

v' Como informacdo ao consumidor, permitindo uma escolha mais consciente em relacao
ofertas de mercado;

v" Como meio de analise prévia, em fase de projeto, permitindo ao projetista avaliar as
implicacbes de cada solucao alternativa;

v' Como argumento de promocao comercial, permitindo a demonstracao a potenciais
utilizadores dos esforcos de promotores preocupados em fornecer habitacées de

qualidade.

Com a certificacao Unica “NF Habitacdo” e ” Habitat NF HQE ™ ”, lancada em Setembro de
2015, a QUALITEL fornece uma garantia de desempenho e qualidade ao longo do tempo, com
os requisitos correspondentes as especificidades das operacdes de habitacao, individuais ou
coletivas, nova ou renovada, adaptados para os diferentes profissionais envolvidos:

proprietarios do edificio, empresas construtoras e projetistas.
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3.1.3 Parametros de Qualidade Analisados

A avaliacao da qualidade para edificios novos de habitacao ou reabilitados, assenta-se em 3

pilares fundamentais [13]:

v" Qualidade de Vida;
v" Respeito pelo Ambiente;

v" Desempenho econdmico e Ambiental.

Para cada um desses trés requisitos essenciais existe um conjunto de objetivos a cumprir. O
cumprimento desses objetivos implica a comprovacdo de um conjunto de exigéncias técnicas.

Na Tabela 1, sdo indicados os varios parametros da avaliacdo utilizados neste método [13].

Tabela 1: Parametros para a avaliacao da qualidade do método Qualitel.

Principios

Objetivos

Parametros de Qualidade

Qualidade de
Vida

Lugares mais seguros para viver e

promover a salde

Seguracao e protecao

Qualidade do ar interior

Qualidade da agua

Espacos agradaveis, convincentes e

confortaveis

Caracteristicas da habitacao

Qualidade acUstica

Conforto Higrotérmico

Conforto visual

Conforto olfatico

Servicos que facilitem a convivéncia

Utilizacao racional da energia e recursos

Desempenho energético

Reducao do consumo de agua

) naturais Utilizacao dos solos
Respeito pelo
Ambiente _ _ _ __ —
Limitacao da poluicao e reducao das Desperdicio
emissdes de CO2 Poluicoes
Natureza e Biodiversidade -
~ Sustentabilidade da habitacao
Otimizacao das despesas e custos _
Gestao de consumo e despesas
Desempenho ]
L Melhorar o valor do patrimoénio e de uso Valor material
economico

Contribuicao para a vitalidade e

desenvolvimento do territorio
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Como referido anteriormente, existem dois tipos de certificacao associadas a este modelo. A
certificacdo NF Habitat visa cumprir os paramentos chaves da qualidade de uma habitacao,
para além dos regulamentos e da pratica comum, enquanto a certificacdo NF Habitat HEQ

requer um nivel de maior desempenho de forma a atingir uma habitacdo sustentavel (Figura 2).

e NF Habitat couvre les qualités
essentielles d'une maison, au-dela de la
HABITAT réglementation et de la pratique courante.

HQE™ MF Habitat HQE™ atteste d'un niveau de

performance supérieur.
HABITAT

Figura 2: Os dois tipos de certificacdo do método Qualitel [13].

Para obter uma certificacdo NF Habitat, apenas é necessario cumprir as condicdes gerais de
qualidade da habitacdo, indicadas por este método. Ao verificar o cumprimento dessas
condicoes de qualidade é automaticamente atribuida 1 estrela em cada um dos requisitos
essenciais. Ja para a certificacdo NF Habitat HQE é necessario obter um minimo de 2 estrelas
nos 3 principios de avaliacao, esses compromissos sao valorizados até a um maximo de quatro
estrelas, dependendo das solugcdes técnicas de sustentabilidade existentes no imével (Figura
3).

¥ Niveau d'entrée NF Habitat HQE™ pour chague engagement
O mmmEER Ak

Exi abligatoi .

GENCes GRgaloles g o RESPECT DE * &y

notées 1 point : LENVIRONNEMENT L L

Exigences facultatives
i RESPECT DE i i

notées 2 points 5 o ' & 6 & ¢
ou 3 points :

5 PERFORMANCE é

OFEERT whhw

Figura 3: Niveis de qualidade para a certificacdo NF Habitat HQE [13].
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3.1.4 Procedimento de Avaliacdo.

Aquando da avaliacao da qualidade dos edificios, o agente responsavel pela mesma deve seguir

os seguintes procedimentos [14]:

v' Cumprimento das normas de concecao e construcao;

v" Conformidade com as especificacdes do modelo;

v" Respeito das caracteristicas em termos da qualidade de servico prestado pelo

profissional ao cliente;

v" Implementacao de um sistema de gestao da qualidade.

O procedimento de avaliacdo de cada parametro varia consoante os 2 tipos de certificacao.
Enquanto para a certificacdo NF Habitat é apenas necessario cumprir os parametros minimos
(exigéncia n), para a certificacao NF Habitat HQE, existe uma atribuicdo extra por pontos (n+1),
conforme as caracteristicas de sustentabilidade do edificio (Figura 4). Um exemplo de

atribuicao de pontos, referente ao parametro de qualidade (utilizacao dos solos) € ilustrado na

figura 5.

Exigences

MF Hahbitat
1 paint

3 points

Exigence n

Exigance n+1

Figura 4: Atribuicao do nivel de exigéncias, método Qualitel [13].

DISPOSITIONS

ADAPTATION AU SOL
Louvrage doit tenlr comple des supétions liées au terrain,
Cela concerne notamment

*  viahilité ;

o pigles d'urbanisme el de lolissement |

*  mitoyennets ;

*  orientation |

= topographie ;

« nature at hydrolagie du sol ;

+  profondeur hors gel des fondations

EXEMFLE DE PREUVE

Rapport de visile lerain.

Rappart  danalyse  de ol ou
justificaion du non recours a celle-ci
sur des bases objectives

Enregistrement du confréle de la
conoaption.

Enreglstrement contradictolre du fond
de fouilla.

NIVEAUX D'EVALUATION N

GESTION DES EAUX PLUVIALES DE LA PARCELLE

Mise en place dune rétention (pour ne pas augmenter le debit de fuite Instantang

vegelaliséa) ou liaison de la parcelle avec un bac de rétention public.

exemple | pulsard, tofure

Plan masse

Figura 5: Ficha de avaliacdo do parametro de qualidade referente a utilizacao dos solos [14].
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Apos concluida a avaliacao de cada rubrica do método Qualitel, o nimero de estrelas é atribuido
em funcao do nivel de desempenho dos edificios. A obtencao do nimero de estrelas final esta
diretamente relacionada com nimero de ponto obtidos em cada um dos paramentos analisados.
Ou seja para um habitacao obter um certificado de nivel 3, todos os paramentos analisados tém
de obter uma classificacao igual ou superior a 3 pontos.

3.1.5 Aplicacao e Certificacao

Desde 1974, apos a implementacao desta metodologia de avaliacdo, ja foi possivel certificar
mais de 2 milhdes de habitacdes. Nas Figura 7 é possivel visualizar um exemplo da certificacdo
NF Habitat e da NF Habitat HQE referentes a edificios renovados.

RGE‘m | CERTIFICAT DE TITULAIRE

DU DROIT D’'USAGE DE LA MARQUE

HABITAT N° 37-13.0690 -A - Admission du 16/09/2018 - Renouvellement du 16/09/2019

SOCIETE : LES MASONS XY | CARACTERISTIQUES CERTIFIEES NF HABITAT

SIEGE SOCIAL : 1 we g Flesve Surla base des contrbles réalisés par CEQUAMI et notamment la qualité de forganisation

QUALITE DES SERVICES ET DE L'INFORMATION DELIVREE AU CLIENT

DE LA COMMERCIALISATION JUSQU'AU TERME DE L'ANNEE DE PARFAIT ACHEVEMENT

QUALITES TECHNIQUES DE LA MAISON :
E NTERIEUR - QUALITE DE L'EAU

DES

DURABILITE DE LA MAISON - M

Figura 6: Certificacao Qualitel - NF Habitat [13].

CERTIFICAT DE TITULAIRE

RGE
; HOE" l DU DROIT D'USAGE DE LA MARQUE

NADITAY Dy & AW B WA Ot WY — WA
P

CARACTERISTIGUES CLRTI LS NF MADITAT
ASSOCIEES A MOE™

P @ s iy s 1 (DRI S g vt & - ——
b et . b e —— St 4

OUALTE DS MRVCHS 1T B ONPOMMATION DRUVAEY & OLAN

QUALTEL TROMSOUEL O LA WA
USSRy O | Swssnt sa ve

[ I e

© | mrommanc tooniman

Figura 7: Certificacao Qualitel - NF Habitat HQE [13].
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3.2 SEL (Suica)

3.2.1 Contexto Historico

0 método SEL (Systéme d’Evaluation de Logements) foi desenvolvido na Suica a partir dos anos
60, tendo sido aplicado pela primeira vez em 1975, de forma a implementar uma politica de
incentivo a construcao e aquisicao de habitacoes a custos controlados e com maior qualidade,
financiadas pelo Estado [12]. A Lei Federal, publicada nesse mesmo ano, a qual encorajava a
construcao da habitacao prépria, teve grande influéncia no desenvolvimento e aplicacao deste
método [15].

Tendo em conta os novos requisitos da Habitacdo, no ano 1986, o método SEL sofre uma
primeira revisao, passando dos 270 critérios iniciais para 66 critérios de avaliacdo, [11]. Mais
tarde, e ja no ano 2000, o método é novamente adaptado a evolucdo das exigéncias de
habitacdo. Essa adaptacdo tem novamente como objetivo uma reducdo dos critérios de forma
a facilitar a sua aplicacdo. O método SEL passa a incluir 39 critérios de avaliacdo, as
necessidades das pessoas mais idosas e com deficiéncia passaram a ter especial atencao a partir

dessa versao [15].

Ja em 2015 o método SEL é novamente atualizado, passando a incorporar as inovacoes recentes
na construcao de moradias. Verifica-se também uma reducao adicional na lista de critérios para

um total de 25, facilitando a sua aplicacao para os utilizadores mais inexperientes [15].

Em relacao as condicoes de aplicacao, este método pode ser aplicado a qualquer tipo de
habitacdo, desde apartamentos para multiplas pessoas a um estudio de apenas um habitante,
em varios tipos de quarteirdes ou loteamentos, independentemente da sua localizacao, e em
habitacoes em fase de projeto, existentes ou para reabilitacdo, sendo Gtil na fase de concegao

de projeto, quer na analise comparativa dos mesmos [16].

3.2.2 Objetivos e Publico-alvo

0 método SEL é um instrumento coordenado pelo OFL (Office Fédéral du Logement), centro de
competéncia da confederacéo helvética para todas as questdes relacionadas com o “habitat”,

tendo como objetivo [17].

v Avaliar a qualidade da habitacao através da determinacédo do valor de utilizacao;
v/ Comparar a qualidade da habitacao com os custos;
v"  Representar e quantificar os elementos qualitativos que influenciam o desempenho da
habitacao.
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Esta metodologia de avaliacao pode ser aplicada pelos projetistas, donos de obra e
construtores, assim como por entidades publicas ou privadas, de forma a permitir aos
utilizadores um conhecimento aprofundado e pormenorizado do nivel de qualidade das solucdes

do projeto.

3.2.3 Parametros de Qualidade Analisados

Na sua ultima versdo, a avaliacdo da qualidade dos edificios ndo tem apenas como objetivo
cumprir as normas e prescricoes existentes e as exigéncias minimas para as areas de circulacao
e de equipamentos fixos (ex: sanitarios). A oferta existente ao redor dos edificios, a
contribuicao para o desenvolvimento da cidade, a qualidade dos espacos livres e a disposicao

dos mesmos, passam a ter um peso fundamental na avaliacao das habitacées [17].
Os 25 critérios de avaliacdao do método SEL encontram-se divididos em trés grupos [17]:

v' Localizagdo: avalia a qualidade dos espacos privativos exteriores da habitacao
(mobilidade e transito, areas de espacos livres, etc...);

v" Meio Exterior Envolvente: analisa a contribuicdo das zonas comuns do edificio e da
envolvente (jardim, espacos de lazer, etc...);

v' Habitacdo: analisa as caracteristicas gerais da habitacdo (tamanho dos quartos,

instalacdes sanitarias, adaptabilidade ao espaco privado, etc...).

Aquando da avaliacdo do meio exterior envolvente, em muitos dos € necessario pesquisar os

seguintes documentos [15]:

v' Plano de Implantacdo a escala 1:200 (com pontos relativos aos arruamentos, a
vegetacao e a gestao do territorio);

v' Plantas, cortes e alcados a escala 1:100 (com denominacdo dos locais, area de
compartimentos, dados de elevacéo, resisténcias das paredes e das lajes, bem como o
sistema transportador e mobiliario basico, especialmente elementos cozinha,

instalacdes sanitarias e roupeiros).

Nas tabelas 2, 3 e 4, sao indicado os parametros de avaliacao referentes a cada um dos 3 grupos,

assim como os pesos associados atribuido a cada um deles [17].
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Tabela 2: Critérios de Avaliacdo para a Localizacao.

Localizacao Pontos Maximos
C1 Abastecimento da habitacao 4
) Usos adicionais 4
Cc3 Mobilidade e transito 4
C4 Interagoes espaciais 4
c5 Oferta de espacos livres 4
Cé6 Participacao 4
Total 24

Tabela 3: Critérios de Avaliacao para o Meio Exterior Envolvente.

Meio Exterior Envolvente Pontos Maximos
c7 Mobilidade 4
Cc8 Espacos comunitarios externos 4
C9 Trafego individual motorizado 4
C 10 Acesso a habitacéao 4
C 11 Espaco de armazenamento da comunidade 4
C12 Instalac6es comunitarios polivalentes 4
C13 Lavandaria e secadores 4
C 14 Espago modular 4
Total 32

Tabela 4: Critérios de Avaliacdo para a Habitacao.

Habitacao Pontos Maximos
Cc15 Sala de estar 4
C16 Tamanho dos quartos 4
c17 Flexibilidade no uso 4
c18 Opcoes de mobiliario 4
c19 Cozinha e sala de jantar 4
C20 InstalacOes sanitarias 4
C21 Area de armazenamento opcées de mobiliario 4
c22 Adaptabilidade ao espaco privado 4
c23 Espacos exteriores privados 4
C24 TransicGes ao ar livres / interior 4
Cc25 Instalacoes de armazenagem privada 4
Total 44




3.2.4 Procedimento de Avaliacédo

A avaliacdo do procedimento para os trés grupos, localizacdo, meio exterior envolvente e
habitacéo, € obtida através de um valor de uso que inclui 3 parametros. O primeiro examina a
quantidade e potencial, o segundo aprofunda a avaliacdo de uma série de caracteristicas
qualitativas e por Ultimo sdo tidos em consideracdao os fatores referente a inovacdo da
habitacao, (Tabela 5) [17].

Tabela 5: Parametros de Avaliacdo do método SEL.

. . . Pontos
Localizacao Potencial Qualidade | Inovacao
(max. 4)

Abastecimento da habitacao

Usos adicionais

Mobilidade e transito

Interacoes espaciais

Oferta de espacos livres

Participacao

Total

Terminada a avaliacdo das quantidades ou potencial, qualidades e elementos inovadores, em
cada um dos critérios analisados € atribuido uma cotacao de 0 a 4 pontos. Apos a adicao dos
resultados finais dos critérios de cada grupo obtém-se o valor de uso da habitacdo. O total deste

valor pode chegar facilmente aos 100 pontos.

A avaliacdo de cada critério é feita em conformidade com a respetiva ficha de avaliacao,
atribuindo-se diferentes valores para a quantidade, qualificacdo e inovacao. Em muitos dos
critérios a soma total desses parametros, pode ser superior aos 4 pontos, sendo s6 é possivel

obter uma pontuacdo maxima de 4 valores por critério.

Na figura 8, é demostrado um exemplo para a avaliacao do critério C10, referente ao Grupo 1,
[17].
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C10 - zona de entrada do edificio e do acesso a Habitacao.
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Figura 8: Ficha de avaliacao referente ao critério C10, [17].



3.2.5 Certificacao

0 valor de uso final representa o nivel de qualidade da habitacado avaliado por esta metodologia.
Na figura 9, é apresentado o valor de uso referente a avaliacdo de um edificio de habitacdo na
Bélgica que obtém uma classificacdo de 86 pontos em 100 [15]. O documento completo

referente a esta certificacao pode ser consultado no Anexo 1.

Valeur d'usage

Situation
B Environnement immeédiat
Logement

Elément novateur

Figura 9: Exemplo de uma certificacao do método SEL [15].

3.3 HQI (Reino Unido)

3.3.1 Contexto Historico

0 método de avaliacao da qualidade habitacional HQI (Housing Quality Indicator - Indicador de
Qualidade Habitacional) foi criado no Reino Unido, em 1996 pela fundacao Housing Corporation
(agéncia governamental que cria novas habitacdes a precos acessiveis e que regula as empresas
de construcao de habitacao em Inglaterra), com o intuito de avaliar e regular a qualidade das
habitacdes financiadas pelo estado [18]. A primeira versao do Sistema HQI surgiu em Fevereiro

de 1999, sendo que atualmente se usa a 4° versao [11].

Este método de avaliacdo permite avaliar o desempenho de habitacdes sociais de uso geral e

de habitacdes privadas, habitacdes novas e renovadas [11].
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3.3.2 Objetivos e Publico-alvo

0 método HQI tem o objetivo de proporcionar que todas as habitacées novas ou renovadas
sejam avaliadas tendo como base a qualidade da habitagcao e nao o seu custo global. A avaliacao
pelo método HQl é a consideracdo de uma justa relacdo qualidade/custo e nao apenas

contemplar o preco final das habitacoes [18].

Este sistema de avaliacao pode ser utilizado por arquitetos promotores e utilizadores. Os
promotores e arquitetos em conjunto devem tomar decisoes na fase de projeto que resultem

numa melhor qualidade das habitacdes, a custos minimos [11].

3.3.3 Parametros de Qualidade Analisados

0O método de avaliacdo HQI permite efetuar a avaliacdo da qualidade de um projeto de

habitacoes, tendo como base trés categorias principais [19]:

v Localizacao;
v' Projeto;

v" Ambiente externo.

Estes trés grandes grupos subdividem-se posteriormente em dez indicadores gerais de

qualidade, como indicado na tabela 6.

Tabela 6: Tabela dos Indicadores de Qualidade do método HQI [19].

Categorias Principais Indicadores de qualidade HQI

Localizacao 1. Localizacao

2. Obra - Impacto visual, configuracao do

terreno e paisagem

3. Obra - Espaco exterior

4. Obra - Ruas e circulacao

5. Edificio - Dimensoes
Projeto

6. Edificio - Configuracoes do terreno

7. Edifico - Ruido, iluminacao, servicos e
adaptabilidade
8. Edificio - Acessibilidade
9. Edifico - Sustentabilidade

Meio Envolvente 10. Desempenho durante o uso
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Cada indicador é subdivido em sub-indicadores, com os parametros de avaliacdo respetivos. E
importante destacar que este método nao se concentra apenas no projeto em si, mas no tipo
de contexto em que a habitacdao € implementada (meio envolvente). Por esta razdo, os
indicadores ndo analisam apenas o projeto de construcdo (indicadores 5-9), mas também o
contexto e ambiente em que a mesma esta inserida (indicadores de 1-4 e 10) [18].

Os indicadores avaliados dentro de cada um destes grupos sao apresentados na Tabela 7 [19].

Tabela 7: Indicadores de Qualidade e Aspectos de Avaliacao.

Indicadores de Qualidade HQI Aspetos a Analisar

Servicos de apoio, Comércio, Escolas, Locais de
Localizacao jogos e lazer, Transportes publicos, Zonas poluidas,

Fontes de ruido.

Impacto visual, . B
) B Efeito visual global e relacao com o local,
configuracao do

Obra Configuracao do terreno (relacao entre edificios),
terreno e , . . B .
) Areas exteriores e local de implantacao, Paisagem.
paisagem
Espaco publico e Seguranca do local, areas comuns aos
partilhado apartamentos, Locais para as criancas brincarem.

] Tipo de espaco exterior privado e partilhado,
Espacos exteriores ) ) o
Espaco exterior partilhado ou secundario,

privados e L L . .
Obra- Espaco Caracteristicas dos jardins exteriores privados ou
. partilhados
exterior partilhados
Parque de estacionamento por apartamento, lugar
Parque de de garagem ou garagem, Qualidade do local de

estacionamento estacionamento, Parque de estacionamento para

visitantes.
Estrada e , ~
) Geral, Veiculo, Pedes
Obra- Ruas e movimento
movimento Acesso a cada
. Acesso
unidade
Tamanho Unidade por area, Unidade por divisao

) B Sala de estar, Qualidade e aspeto de luz ambiente,
Configuracao do , ) . L
Nivel de servico de abastecimento, Caracteristicas

espaco
) adicionais de servicos.
Edificio ]
Ruido, .
_ Reducao de ruidos, Qualidade e aspeto de luz
iluminacao, )
) ambiente, Nivel de servico de abastecimento,
servicos e

caracteristicas adicionais de servico.

adaptabilidade
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Indicadores de Qualidade HQI Aspetos a Analisar

Ambiente envolvente (Desenhado para pessoas com
dificuldades motoras), Nivel de duracao dos
edificios, Parque de estacionamento, Acesso ao
parque de estacionamento, Acessos, Entradas

o exteriores, Escadas comuns e outras habitacoes,
Acessibilidade
Entrada e corredores, acesso a pessoas com
dificuldade motoras, Sala de estar, Requisitos para

habitacoes de dois andares, WC, Paredes de quartos

Edificio
e WC, Capacidade do elevador, Quarto principal,
Disposicao dos quartos.
Codigo de habitagbes sustentaveis, Ecohomes
Sustentabilidade
(ecocasas).
Sustentabilidade ) o
L Energia, Iluminacao, agua, Outros
(Reabilitacao)
Meio . Estradas/ruas, Estacionamento, Passeios, Design e
Exterior . ) o
Envolvente construcao, Ambiente e vizinhanca.

3.3.4 Procedimento de Avaliacao

O sistema HQI é constituido por um formulario e uma folha de calculo através dos quais se

obtém a pontuacao final [11].

v" Formulario do HQI: sédo fichas de informacao sobre os 10 indicadores de qualidade HQI.
Cada indicador contém uma série de perguntas que devem ser respondias pelo
construtor e cliente (Figura 10);

v" Folha de calculo: a informacao obtida no formulario é transferida para a folha de

calculo, que transforma as respostas obtidas no formulario em pontuacoes.

No final é atribuida uma nota global HQI em percentagem que varia dos 0 a 100%, obtida através

da seguinte expressao:

HQI total = X (nota do indicador HQI) x (Peso de cada indicador) / (Total Pesos) (1)
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1. Meio envalvente
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Figura 10: Ficha de avaliacao referente ao meio Exterior Envolvente [11].

35



3.3.5 Certificacao

De seguida é ilustrado na Figura 11 um exemplo da avaliacao desta metodologia, referente a
um apartamento no Reino Unido, como uma percentagem final de 58%. Como referido
anteriormente é atribuida uma percentagem a cada um dos paramentos analisados, que ira
converter-se na percentagem final referente a qualidade da habitacao.

33393333333

Figura 11: Exemplo de Certificacdo do Método HQI [18].

3.4 DGNB (Alemanha)

3.4.1 Contexto Historico

O sistema DGNB (German Sustainable Building Council) € um modelo de avaliacao criado na
Alemanha por uma organizacao nao-governamental no ano 2007. Esta organizacao sem fins
lucrativos tem por missao o desenvolvimento de construcdes sustentaveis, comprometendo-se

com a protecao do meio ambiente e sua implementacao. O conceito de sustentabilidade do
modelo DGNB baseia-se em 3 trés pilares essenciais [20] :

v' Ecologia;
v" Economia;
v" Conforto.
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Este sistema encontra-se dividido em trés partes, onde se incluem a academia, o sistema e o
navegador. A Academia DGNB transmite conhecimentos basicos e conhecimentos sobre o tema
da Construcao Sustentavel, o Sistema DGNB trata do planeamento, avaliacao e adjudicacao de
edificios sustentaveis e o DGNB Navigator € uma plataforma on-line que presta informacoes
relevantes relativas aos produtos de construcao disponiveis para maior transparéncia de forma

a assegurar a concecao e construcao de edificios sustentaveis [20].

A sua estrutura flexivel permite que o sistema de certificacio DGNB seja aplicavel
internacionalmente, pois adapta-se com precisao a varios tipos de construcao. A
implementacao internacional do Sistema DGNB é baseada na sua adaptacdo as condicoes
especificas de cada pais. A nova versao DGNB Sistema Internacional de 2014 fornece a base

para duas rotas internacionais de certificacao.

0 Sistema de Certificacdo DGNB é um dos lideres no mercado mundial na concecao do projeto,
na construcao dos edificios e avaliacdo de edificios sustentaveis. O sistema evolui e expande as
suas fronteiras internacionais, para promover a construcao sustentavel em diversos paises.
Assim, o DGNB conta, hoje em dia, com uma boa aceitacdao quer nacional como
internacionalmente, possuindo mais de 1200 membros por todo mundo e associando-se a 121

organizacdes de apoio a sustentabilidade.

Esta metodologia de avaliacao para a qualidade, permite avaliar e certificar o edificio nas varias
fases do seu ciclo de vida, podendo ser aplicado a construcdo nova e na reabilitacdo de edificios

existentes.

3.4.2 Objetivos e Publico-alvo

Com este método de avaliacdo € possivel avaliar os edificios assim como os conjuntos urbanos
de forma a analisar o cumprimento dos objetivos de sustentabilidade. O conceito de
sustentabilidade do Sistema DGNB é uma base ampla e vai além do conhecido modelo dos trés
pilares (ambiental, econémica e social). O Sistema DGNB cobre todos os aspetos-chave de uma
construcao sustentavel: ambiente, aspetos econémicos, socioculturais e funcionais, tecnologia,
processos de qualidade e a localizagcao (Figura 12). As quatro primeiras secdes de qualidade
tém igual peso igual na avaliacdo equivalente a 22,5%, enquanto o processo de qualidade
representa 10%. Isso significa que o sistema DGNB da tanta importancia aos aspetos econdémicos
da construcao sustentavel como aos critérios ecoldgicos. As avaliacdes sao sempre baseadas em

todo o ciclo de vida do edificio, focando-se sempre no bem-estar do utilizador [20].

Este sistema de avaliacdo pode ser utilizado por projetistas e construtores, de forma a

implantarem medidas de qualidade e sustentabilidade nas edificacées.
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Figura 12: Aspetos chave de avaliacdo do método DGNB [20] .

3.4.3 Parametros de Qualidade Analisados

Os critérios avaliacao deste método séo:

v" Qualidade Ecologica;

v" Qualidade econémica;

v" Qualidade sociocultural;

v" Qualidade técnica e funcional;
v" Qualidade de Processo;

v" Qualidade de localizacao.

As componentes de avaliacdo por este método sdo diferentes do desempenho dos edificios
comparativamente com a avaliagdo dos conjuntos urbanos. No desempenho geral dos edificios
o termo de sustentabilidade é avaliado em 40 critérios diferentes (Tabela 8). Ja os esquemas
DGNB para as cidades incluem critérios separados que abordam questées como a mudanca
urbana, o microclima, a biodiversidade e a vivéncia social e funcional. Os critérios para a
avaliacdo dos edificios assim como para os conjuntos urbanos entao subdivididos pelas seis
seccOes referidas anteriormente (ecologia, economia, aspetos socioculturais, tecnologia,

processos, local).

38



Tabela 8: Componentes de Avaliacao do método DGNB.

Critérios de Avaliacdo (DGNB)

ENV1.1- Avaliacao do ciclo de Vida

ENV1.2- Impacto ambiental local

ENV1.3- Procedimento responsavel
Qualidade Ambiental

ENV2.1- Energia Primaria

ENV2.2- Volume de Aguas Prediais e Residuais

ENV2.3- Uso da Terra

ECO1.1- Custo do Ciclo de Vida

Qualidade Econémica ECO2.1- Flexibilidade e adaptabilidade

ECO2.2- Comercializacao

S0OC1.1. Conforto Térmico

SOC1.2- Qualidade do Ar Interior

SOC1.3- Conforto AcUstico

SOC1.4- Conforto Visual

SOC1.5- Controlo do Utilizado

SOC1.6-Qualidade de espacos ao ar livre
Qualidade Funcional Sociocultural

SOC1.7- Seguranca e Protecao

SOC2.1- Projeto para todos

SOC2.2- Acesso Publico

SOC2.3- Instalacao para Ciclista

SOC3.1- Projeto de Qualidade Urbana

SOC3.2- Arte Publica Integrada

TEC1.1- Seguranca ao Fogo

TEC1.2- Isolamento acUstico

. TEC 1.3- Qualidade do Edificio
Qualidade Técnica

TEC1.4- Adaptabilidade dos sistemas técnicos

TEC1.5- Limpeza e Manutencao

TEC1.6- Desmontagem e Demolicao

PRO1.1- Projeto abrangente

PRO1.2- Projeto de Integracao

PRO1.3- Projeto de Concecao

PRO1.4- Aspetos de Sustentabilidade
Processo de Qualidade

PRO1.5- Documentacao para Gestao de Instalacoes

PRO2.1- Impacto Ambiental da Construcao

PRO2.2- Qualidade de Construcao

PRO2.3- Comissao Sistematica

SITE1.1- Ambiente Local

SITE1.2- Imagem Publica e Condicoes Sociais

Qualidade Local
SITE1.3- Acesso aos Transportes

SITE1.4- Acesso a Servicos




3.4.4 Metodologia de Avaliacao

Este modelo de avaliacao atribuiu valores para cada um dos critérios em analise. Um total de

10 pontos de avaliacao pode ser concedido caso se verifiquem todas as condicdes de analise.

A pontuacdo € calculada para os 6 temas analisados, a partir da combinacao dos pontos de
avaliacdo com a ponderacao relevante. A pontuacao total para o projeto global é calculada a
partir das cinco seccoes de qualidade com base na sua ponderacdo. A qualidade do local é
considerada separadamente, sendo que este aspeto dos edificios esta incluido no critério de
viabilidade comercial. Na avaliacao dos conjuntos urbanos a qualidade do local ja esta incluida

na avaliacao assim como as outras seccoes de qualidade.

0O DGNB mudou o seu sistema de adjudicacao para edificios e conjuntos urbanos, desde 1 de
julho de 2015. A Platina é o maior prémio que pode ser alcancado sob a certificacdo DGNB. Os
critérios de avaliacdo, bem como a metodologia de avaliacdo permanecem inalteradas, apenas
as designacdes que representam o nivel atribuido, com base no indice de desempenho total,

foram modificadas.

A partir de um nivel de desempenho de 50%, o edificio recebe uma certificacdo DGNB de
prata. Para um nivel de 65% de desempenho, o certificado DGNB a ser concedido é em
ouro. Para um certificado DGNB em platina, o projeto deve atingir um nivel de desempenho
total de 80%. Para os edificios existentes, o mesmo regime aplica-se com a adicao de que estes
recebem como menor classificagdo um nivel de desempenho total de 35%, equivalente ao
bronze [20].

Na tabela 9, sao indicados os tipos de classificacao, do menor para o maior:

Tabela 9: Niveis de classificacdo e requisitos minimos do sistema de avaliacdo DGNB.

Indice de desempenho Indice de desempenho minimo das
: Classificacdo DGNB
total minimo 5 Primeiras Categorias (%)
35% % Bronze
50% 35% Prata
65% 50% Ouro
80% 65% Platina
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3.4.5 Certificacao
De seguida é apresentado um exemplo de avaliacdo de um edificio referente a esta

metodologia, através de uma imagem ilustrativa disponivel on-line, (Figura 13).

PROCESS QUALITY 65 6¢

& @
67.5%

Figura 13: Exemplo de avaliacao final do método DGNB [20]

3.5 Perfil de Calidad - Valéncia (Espanha)

3.5.1 Contexto Historico

Esta metodologia de avaliacao surgiu em Espanha, devido a uma normativa existente na regiao
de Valéncia, a qual obriga todas as construcées com idade superior a 50 anos a obterem um
documento técnico referente ao seu estado de conservacdo, confirmado pelo Instituto
Valenciano de Construcao, no qual é obrigatorio conter informacdes sobre a avaliacdo do estado
de conservacao dos edificios e das condicdes de acessibilidade assim como a obtencdo de um

certificado energético.

Em muitos dos casos durante a avaliacdo do estado de conservacdo dos edificios, o agente
responsavel pela inspecao no decorrer da mesma verifica varias anomalias no imovel, podendo
em alguns casos, ser necessario uma intervencao de obras de reabilitacéo.
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Com o intuito de melhorar a qualidade dos edificios ap6s a reabilitacdo dos mesmos, o Instituto
Valenciano de Construcao, introduziu este método de avaliacdo de edificios de caracter
voluntario, com o intuito de facultar ao cidadao informacao objetiva sobre a qualidade das

edificacOes e diferencia-las consoante o seu grau de qualidade existente.

Apds a experiéncia da certificacdo de qualidade, realizada apenas para edificios novos, o
Instituto Valenciano de Edificio desenvolveu uma ferramenta semelhante para a reabilitacao
de edificios residenciais, entrado em vigor a partir do ano 2012. A existéncia dessa ferramenta
para a avaliacdo da qualidade da reabilitacao de edificios € uma ajuda que permite melhorar a

que niveis sdo quantificaveis as habitacoes.

3.5.2 Objetivos e Publico-alvo

Uma das principais funcdes deste método é expressar as caracteristicas dos edificios de
habitacao reabilitados em niveis de qualidade para além dos minimos exigidos, através da uma

analise rigorosa da acessibilidade, economia de energia e sustentabilidade [21].

0 Perfil de Calidad para a reabilitacdo consiste numa ferramenta que é utilizada desde o inicio
do processo de construcao até ao seu final, de forma a conseguir que a qualidade da intervencao
possa ser demonstrada a todos os agentes de construcdao, podendo em certos casos

implementar-se medidas de melhorias ao longo da construcao.

3.5.3 Parametros de Qualidade Analisados

Os parametros de analise considerados nesta metodologia sdo contemplados no Plano Estatal
de Habitacdo e Reabilitagdo 2009-2012 e no Plano Autondmico de Habitacdao 2009-2012 da
Comunidade Valenciana. Estes requisitos de qualidade provém do Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE), aprovado pelo decreto de lei 314/2006, o qual fornece normas que regulam

as habitacoes [21].

Na avaliacdo da qualidade dos edificios temos que ter em especial atencao os 3 requisitos

essenciais, referidos anteriormente [21]:
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v" Acessibilidade ao ambiente fisico: Verificar a acessibilidade dos edificios de
habitacdo, com a finalidade de poder estender-se o seu uso a maior parte possivel da
populacdo, de forma a estabelecer solucdes para uma vivéncia de utilizacdo mais
independente e natural;

v' Economia Energética: Reducao dos gastos em aquecimento, consumo dos aparelhos
elétricos e de iluminacao. Diminuicdo do CO2, protegendo o meio ambiente, de forma
a conseguir uma economia para o utilizador;

v Sustentabilidade dos recursos naturais: Obter habitacdes mais ecoldgicas, de forma a
reduzir o consumo de agua nas habitacdes, utilizacdo de materiais que respeitam o

ambiente e salde dos utilizadores e com possibilidade de serem reutilizados.

Tabela 10: Requisitos e Exigéncias para a Certificacdo do Perfil de Calidad [21].

Requisitos Basicos Exigéncias Basicas

Acessibilidade para

R-FA R-FA1- Reducao das barreiras arquitetonicas

todos
R-HEO- Eficacia energética da reabilitacao
R-HE1- Limitacdo dos gastos energéticos
R-HE Eficiéncia Energética R-HE3- Eficiéncia energética da iluminacao

R-HE4- Contribuicao solar minima de AQS

R-HE5- Incorporacao de sistemas de energias renovaveis

R-HE6- Reducédo do consumo elétrico

R-US1- Eficiéncia do consumo de agua

R-US Sustentabilidade QOS R US2- Gestao de matérias e sistemas
recursos naturais

R-US3- Gestao dos residuos

3.5.4 Metodologia de Avaliacao

O procedimento de Avaliacao do selo do Perfil de Qualidade, tem por base o “Guia de Projeto
do Perfil da Qualidade de Reabilitacdo” [21], onde esta concebida uma ferramenta de trabalho
em que o projetista pode utilizar para desenhar e avaliar a reabilitacao dos edificios com o fim

de obter um nivel de qualidade.

A estrutura geral do Guia organiza-se em trés requisitos de qualidade definidos para o perfil.

Dentro de cada um dos requisitos o projetista deve ter em atencao a:

v Definicao do requisito: Verificar se o requisito se encontra dentro das normas;
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v Exigéncia do requisito: Define-se as exigéncias que completam o requisito. Caso o
requisito se estruture em uma ou mais exigéncias;

v Relevancia do requisito: Ilustrar a importancia de cada requisito no momento atual,;

v' Qualificacao do requisito: Estabelece-se uma valorizacao do requisito, em funcao do

nivel alcancado pelas exigéncias que contemple.
Os requisitos podem alcancar um nivel de desempenho Alto e Muito alto:

v/ Nivel alto: Este nivel atinge-se com facilidade relativa, mas apenas quando se verifica
o melhoramento dos niveis de qualidade existente;
v/ Nivel muito alto: Nivel com elevado grau de qualidade que superam habitualmente o

normal e habitual.
A forma de obtencao do nivel de avaliacdo difere para cada requisito:

v Para o requisito R-FA, a acessibilidade dos niveis se obtém de forma global com o
cumprimento de todas a medidas de melhoria estabelecida em cada um deles;

v No requisito R-HE, os niveis de energia se alcancam pela combinacdo da poupanca de
energia conseguida na reabilitacao;

v" No requisito R-US, os niveis equivalem ao somatoério dos pontos que se alcanca com o

cumprimento das medidas de melhoria.

A emissao do certificado indica que o edificio supera niveis de exigéncias estabelecidos em
qualidade, com base num procedimento rigoroso. Os icones correspondes aos requisitos, podem
ser de ouro ou prata, dependendo do nivel que cada requisito alcanca, um exemplo de

certificacdo por este método pode ser consultado em Anexo 2.

3.6 LiderA (Portugal)

3.6.1 Contexto Historico

Este método de avaliacao surgiu no ambito de uma investigacéo iniciada, em 2000, por Manuel
Duarte Pinheiro no Departamento de Eng.? Civil e Arquitetura do IST (Instituto Superior
Técnico), com o objetivo de elaborar um sistema que apoie, avalie e contribua para a gestao
ambiental e a sustentabilidade dos ambientes construidos e em construcdo, incluindo os
edificios habitacionais. O LiderA € entao um sistema voluntario de avaliacdo da sustentabilidade
da construcao, que pode apoiar o desenvolvimento de solucdes sustentaveis e em caso de

desempenho comprovado, atribui uma certificacao pela marca portuguesa LiderA [22].
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O sistema dispde de trés niveis estratégicos, que vao desde a ideia ao plano de execucao do
projeto e gestao do ciclo de vida, tendo em vista permitir o acompanhamento nas diferentes

fases de desenvolvimento do ciclo de vida da infraestrutura (Figura 14).
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Figura 14: Fases de desenvolvimento do ciclo de vida da infraestrutura LiderA [22].

Ao contrario da primeira versdao que se destinava apenas ao edificado e ao respetivo espaco
envolvente, a nova versao 2.0, alarga a possibilidade de aplicacdao do sistema a diferentes
escalas, desde o edificio, ao ambiente construido, incluindo espacos exteriores quarteirdes,

bairros e zonas.

3.6.2 Objetivos e Publico-alvo

Este método tem como objetivos, apoiar o desenvolvimento de planos e projetos que procuram
a sustentabilidade na promocao, construcao e gestao dos ambientes construidos, ao nivel de
desempenho ambiental nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, atribuir uma certificacdao por
marca registada, através de verificagcdo por uma avaliacdo independente e servir como
instrumento de mercado distintivo para os empreendimentos e clientes que valorizem a
sustentabilidade [22].

Este sistema de avaliacao da sustentabilidade pode ser aplicado nas fases de planeamento,
projeto e utilizacdo dos edificados, sendo que, nas diferentes etapas da construcdo, os
procedimentos vao se detalhando desde a aplicacao de principios a aplicacdo de critérios. Na

figura 15, é apresentado a metodologia de abordagem utilizada por este conceito.

A sua estrutura é composta por diferentes entidades, da qual fazem parte os seguintes

intervenientes principais [11]:

Equipa de desenvolvimento e gestao do sistema LiderA (inclui equipa e especialistas);
Promotor/cliente, projetista, empreiteiro (construtor), gestor;

Verificador do LiderA (independente do empreendimento);

AN NN

Assessor acreditado pelo LiderA (suporte do cliente).
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Figura 15: Fases do empreendimento e aplicacao da abordagem ao LiderA.

3.6.3 Parametros de Qualidade Analisados

0 sistema assenta num conjunto de seis principios de bom desempenho ambiental:

Integracao local;
Recursos;

Cargas ambientais;
Conforto ambiental;

Vivéncia socioeconomica;

NN

Uso sustentavel.

Estes seis principios sdo traduzidos em 22 areas e 43 critérios de analise, nos quais se avalia os
ambientes construidos em fungdo do seu desempenho. Na figura 16, é possivel visualizar os seis

principios subvividos nas vinte e duas areas correspondentes.

46



qualidade do a

conforto térmico

paisagem e patriménio

> " iluminacdo e acustica
energia
adgua

matenais

alimentares 2 economica
amenidades e interacgao social
participagao e controlo
efluentes
ysféricas
gestao ambiental
ruido exterior Siame & Anliocho inovagao

¢ Suntentabliidede
poluigdo ilumino-térmica

Figura 16: Principios e vertentes de avaliacdo do método LiderA [23].

Como referido anteriormente estas seis vertentes e vinte e duas areas incluem um conjunto de
total de 43 critérios, que permitem avaliar o desempenho ambiental e o nivel de
sustentabilidade da habitacao, (Tabela 11) [23].

Tabela 11: Citérios de Analise do LiderA.

Vertentes Area % Critérios Base N° Crit.
Valorizacao Territorial c1
Solo 7% ~ —
Otimizacao ambiental da implantacao Cc2
Integracao local Ecossistemas Valorizagdo ecoldgica c3
6 Critérios . 5% — -

14% naturais Interligacdo de habitats c4
Paisagem e 2% Integracdo paisagistica C5
patriménio ’ Protecéo e valorizacao do patrimonio cé6

Eficiéncia nos consumos e certificacao c7
energética
Energia 17 -
Desenho passivo c8
Intensidade em Carbono 9
RecuUrsos Agua 8 Consumo de agua potavel C10
9 Critérios Gestao das aguas locais Cc11
V)
32% Durabilidade c12
Materiais 5 Materiais locais Cc13
Materiais de baixo impacto C14
Pr.oduc;ao 2 Producao local de alimentos C15
Alimentar
Efluent 3 Tratamento das aguas residuais C16
. . uentes
Cargas ambientais Caudal de reutilizacio de aguas usadas c17
8 Critérios

12 Em'SS,O(.eS 2 Caudal de emissdes atmosféricas C18

atmosféricas
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Vertentes Area % Critérios Base N° Crit.
Producao de Residuos Cc19
Residuos 3 Gestao de Residuos perigosos C20
Valorizacao de Residuos C21
Conforto Ruido exterior 3 Fontes de ruido para o exterior C22
amb'1elnt.al Poluu;fao 1!um1no- 1 Poluicao ilumino-térmica C23
4 Critérios térmica ;
15% Qualidade do ar 5 Niveis de qualidade do ar C24
Conforto térmico | 5 Conforto térmico C25
Iluminacéo e . Niveis de iluminagao C26
acustica Conforto sonoro c27
Acesso aos transportes publicos Cc28
Acesso para todos | 5 Mobilidade de baixo impacto C29
Solucoes inclusivas C30
Flexibilidade. Adaptabilidade aos usos C31
D1vers:1d§de 4 Dinamica econémica C32
economica
Vivéncia Trabalho local C33
socioecondmica ) : ;
13 Critérios 'Amemgades e 4 Amenidade Locais C34
19% interacao social Interacdo com a comunidade C35
Capacidade de controlo C36
4 Condicoes de participacao c37
Participacao e Controlo de riscos naturais (safety) C38
controlo
Controlo de ameacas humanas (security) C39
3 Custos no ciclo de vida C40
. Condicodes de utilizacdo ambiental C41
Uso sustentavel | Gestao ambiental | 6 ’ ¢
3 Critérios - - -
8% Sistema de gestao ambiental C42
Inovacao 2 Inovacoes C43

3.6.4 Metodologia de Avaliacao

0 nivel de desempenho do sistema é apresentado sob a forma de percentagem, em funcado do

total de percentagem obtida em cada um dos 6 principios. Em funcdo da percentagem total

atribuida, o empreendimento pode ser enquadrado numa das oito classes existentes, de E a

A++, sendo que o nivel E representa a pratica atual e o nivel A, em muitos critérios, corresponde

a um desempenho cerca de 50% superior ao nivel E [22].
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As classes de desempenho do LiderA sao as seguintes [23]:

E, classe que indica um valor de desempenho igual a da pratica usual ou de referéncia;
D, classe que indica uma melhoria de 12,5% face a pratica (ou valor de referéncia);

C, classe que indica uma melhoria de 25% face a pratica (ou valor de referéncia);

B, classe que indica uma melhoria de 37,5% face a pratica (ou valor de referéncia);

A, classe que indica uma melhoria de 50% face a pratica (ou valor de referéncia);

A+, classe que indica uma melhoria de 75% face a pratica (ou valor de referéncia);

S N N N R VRN

A++, classe que indica uma melhoria de 90% face a pratica (ou valor de referéncia).

Na figura 17, mostra-se a categorizacao dos niveis de desempenho com atribuicdo de avaliacao
(LiderA).

m» mais eficiente
)

s ficents

Figura 17: Niveis de desempenho para a atribuicao de certificacdo [23].

Os edificios ou ambientes construidos sao certificaveis com um bom nivel de sustentabilidade,
quando o desempenho comprovado pela verificacdo do LiderA atinge uma percentagem de
sustentabilidade correspondente as classes C, B ou A. Dentro da classe A, as classes, A++ e A+
sao consideradas de sustentabilidade elevada, mas em determinadas situacdes atingir a classe
A++ pode tornar-se economicamente dispendioso em certos casos, logo uma aposta na reducao
da influéncia ambiental é considerado por este sistema como uma boa alternativa de forma a

obter-se uma melhor relacdo de custo/eficiéncia [23].

A entidade que pretenda receber a certificacdo do LiderA deve estabelecer uma estratégia para
a aplicacao do sistema (podendo contactar a equipa de desenvolvimento do LiderA), e dispor
da capacidade de selecionar e desenvolver solucdes sustentaveis integradas de forma a suportar

a aplicacao e registar os comprovativos dos niveis de desempenho dos critérios [23].
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Todos os procedimentos de quantificacao e qualificacao dos critérios LiderA sao concretizados
através da medicao e levantamento de caracteristicas no local e na verificacao das pecas de
projeto, escritas e desenhadas.

Para conseguir o reconhecimento do desempenho, na fase de concecao, os Promotores ou
Projetistas devem dispor de elementos do projeto, nomeadamente especificacdes, como uma
memodria descritiva, plantas e outros documentos. Na fase de construcdo e operacao deve haver
prova de comprovativos dos valores de desempenho atingidos. Esses comprovativos serao
confirmados em processo de verificacao independente, por um dos 400 especialista habilitados
a certificacdes do LiderA.

3.6.5 Certificacao

Desde a sua criacao em 2005, o sistema LiderA tem em Portugal mais de um milhar de fogos
certificados na procura da sustentabilidade, mais de seis milhares de camas turisticas, bem

como multiplos projetos na area do comércio e outros servicos [22].

Na Figura 18 é possivel visualizar uma certificacdo de um Hotel situado na Ilha da Madeira,

referente a metodologia do LiderA com uma classificacdo de desempenho da classe A.

LIDER

Sistema de Avaliagdo

da Sustentabilidade
Certifica o Hotel Jardim Atidntico Certify Hotel Jardim Atidntico with
com um bom nivel de desempenho 2 good environmental performance
ambiental. level.

Construgdo Sustentével
Sustainable Construction

2007/10/29

Area bruts oo congtrcho < TM07,20 mY (Fioor Spece)

Localzacho - Freguesis de Cabets, Madera (Local)

Tipo de edificis: Turlgtico (Toursrk ose)

Fase: Opecagho (Opevafions! phese)

Valdade do ceilicade: 2010 (Valtation date) " :
Cerfificado a* 1/2007 ¥).02 (Cerfificate number) www.lidera.info

Figura 18: Certificado LiderA [23].
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3.7 BREEAM (Inglaterra)

3.7.1 Contexto Historico

O BREEAM (BUILDING RESEARCH ESTABLISHMENT ENVIRONMENTAL ASSESSMENT METHOD), foi o
primeiro método de avaliacdo da qualidade ambiental de edificios, criado no Reino Unido por
pesquisadores do BRE (Building Research Establishment) e do sector privado, em parceria com
a industria, no inicio da década de 90, contendo elevadas exigéncias de caracter prescritivo.

Tais exigéncias sao aplicadas a diferentes niveis [11]:

v Interior do edificio;
v Sua envolvente proxima;

v Meio ambiente.

Atualmente o BREEAM é um dos principais métodos de avaliacdo da sustentabilidade dos
edificios utilizados mundialmente, estando presente em 72 Paises, na avaliacdo de
planeamento de projetos, infraestruturas e edificios. Ele aborda todas as fases do ciclo de vida

dos edificios, como a nova construcao, a reabilitacdo e o seu uso [24].

3.7.2 Objetivos e Publico-alvo

O BREEAM tem como objetivo minimizar os efeitos negativos dos edificios nos ambientes locais
e globais, promovendo o conforto e salde nos espagos interiores, encorajando praticas
ambientais e definindo critérios e padrées além daqueles exigidos pela lei [24].
O método BREEAM destina-se a consciencializar proprietarios, ocupantes, projetistas e

operadores quanto aos beneficios de edificios com menor impacto ambiental, permitindo:

Reconhecimento no mercado para edificios com baixo impacto ambiental;
Garante que solucdes ambientais testadas e aprovadas sejam incorporadas no edificio;
Inspiracao para encontrar solucdes inovadoras que minimizem o impacto ambiental;

Um valor de referéncia de qualidade superior a das normas de construcdo em vigor;

AR N NEEN

Um sistema para ajudar a reduzir os custos operacionais, melhorar os ambientes de
trabalho e de vida;
v Um padrao que demonstra o progresso para atingir os objetivos ambientais de uma

empresa ou corporacao.
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3.7.3 Parametros de Qualidade Analisados

Existem 4 modelos diferentes de certificacao neste método, com caracteristicas distintas entres

eles, dos modelos de avaliacao existentes temos [24]:

Construcao nova (infraestruturas e edificios);
Edificios nao residenciais existentes (espacos comerciais);

Comunidade;

AR NEE NN

Reabilitacao.

0 valor da sustentabilidade dos edificios é avaliado através de um conjunto de categorias, que
vao desde a energia a ecologia. Posteriormente, a cada uma das categorias individualmente
estao agregadas subcategorias que em funcdo da sua importancia, possuem um certo nimero
de créditos, (Tabela 12).

Tabela 12: Categorias e subcategorias do método BREEAM [25].

Categorias Subcategorias Créditos
Breve projeto e projeto 4
Gestao da Custo do ciclo de vida e vida (til 4
Construcao Praticas de construcao responsaveis 6
(20 créditos) Comissionamento e entrega 4
Aftercare 3
Conforto visual 7
Qualidade do ar interior 5

Salde e bem-estar Confinamento seguro em laboratarios
(22 créditos) Conforto térmico 3
Desempenho acUstico 4
Riscos 1
Reducao de energia e emissdes de CO2 12
Monitoramento de energia 2
Iluminacao 1
Consumo de Projeto de baixo custo de carbono 1
Energia Energia eficiente de armazenamento 6
(34 créditos) Sistemas de transportes eficientes 3
Sistema de laboratorio eficientes 3
Equipamentos eficientes 5
Espaco 2
Solucoes de transportes sustentavel 8
Transportes _ _ _

(11 créditos) Proximidade de instalacées 3
Capacidade maxima de estacionamento 2
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Categorias Subcategorias Créditos
Consumo de agua 5
Consumo de Agua Monitoramento de agua 1
(9 créditos) Detecao de agua 2
Agua e equipamentos eficientes 1
Impacto ambiental dos materiais 6
Materiais Fornecimento responsavel de materiais 4
(14 créditos) Projeto de maior durabilidade e resisténcia 1
Eficiéencia dos materiais 1
Projeto de gestao de residuos 6
Agregados de residuos reciclados 1
Gestdo de Residuos Residuos operacionais 1
(13 créditos) Acabamentos do piso e teto 1
Adaptacao as alteracoes climaticas 1
Adaptabilidade funcional 1
Uso da Terra e Protecao das caracteristicas ecoldgicas 1
Ecologia Minimizacao sobre a ecologia local existente 1
(5 créditos) Impacto a longo prazo da biodiversidade 2
Impacto 4
Emissdes CO2 3
Poluicao Gestao de risco de inundacao 5
(13 créditos) .
Reducao da poluicao luminosa em periodo noturno 1
Reducao da poluicao sonora 1
Inovacao B
(10 créditos) Inovagao 10

3.7.4 Metodologia de Avaliacao

A avaliacdo deste método é feita por avaliadores independentes, baseada numa pontuacao sem
o cumprimento de pré-requisitos. Sdo 100 pontos, distribuidos em 10 categorias, com créditos
que variam de peso. O conjunto de créditos e pesos de categorias permite assim obter um
indice de desempenho ambiental do edificio A pontuacao minima para garantir o primeiro nivel
de certificacdo, que concede apenas o titulo de empreendimento certificado, equivale a 30

pontos. A partir dai, pode-se obter as seguintes classificacdes, de acordo com a tabela 13, [24].
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Tabela 13: Pontuagdes percentuais e niveis de classificacdo do ssitema de avaliacdo BRREAM.

Categorias Pontuacéo (%)
Aprovado 30
Bom 45
Muito bom 55
Otimo 70
Excelente 85

3.7.5 Certificacao

Desde que foi lancado pela primeira vez este método ja certificou mais de 2 milhdes de

edificios, estando mais de 541 mil em fase de certificacao [24].

No Anexo 3 é mostrado um documento referente a uma certificacao pelo método BRREAM.

3.8 Selo Casa Azul (Brasil)

3.8.1 Contexto Historico

0 Selo Casa Azul foi lancado em 2010 pela Caixa Economica Federal do Brasil em parceria com
investigadores das instituicées publicas do ensino superior brasileiras, com vista a definir as

boas praticas para uma habitacao mais sustentavel.

0 Selo Casa Azul - Caixa é um instrumento de classificacdo socio ambiental de projetos de
empreendimentos habitacionais, que procura reconhecer os empreendimentos que adotam
solucbes mais eficientes aplicadas a construcao, ao uso, a ocupacdo e a manutencao das
edificacdes, com o objetivo de incentivar o uso racional dos recursos naturais e a melhoria da

qualidade das habitacdes [26].

Esta metodologia de avaliacao foi o primeiro sistema de classificacao da sustentabilidade
implementada no brasil para projetos de edificacdes e desenvolvido para a realidade da

construcao habitacional brasileira [26].
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3.8.2 Objetivos e Publico-alvo

A implementacao do Selo Casa Azul - Caixa pretende incentivar o uso racional de recursos
naturais na construcao de empreendimentos habitacionais, reduzir o custo da manutencao dos
edificios e as despesas dos seus utilizadores, bem como promover a percecdo dos

empreendedores e habitantes sobre as vantagens da construcao sustentavel.

Assim sendo o principal objetivo desta metodologia de avaliacdo é indicar os beneficios
ambientais, sociais e econdémicos que sao proporcionados aos empreendedores e utilizadores

com a adocao de acoes propostas no Selo Casa Azul nas categorias de Projeto e Conforto e

Eficiéncia Energética, assim como indicar os custos de implementacao dessas medidas (Figura

Selo Casa Azul - CAIXA

19).

Categoria Eficiéncia Energética

BENEFICIOS — CUSTOS
(ambiental — social — econémico)

Figura 19: Objectivos do selo Casa Azul [26].

A adesao a este selo de qualidade é feita de forma voluntaria, para o todo o tipo de projeto e
empreendimento habitacional. Tanto as empresas construturas privadas quanto as associacoes
do poder publico, empresas pUblicas de habitacdo e cooperativas, podem obter a adesdo ao
Selo de qualidade [27].

3.8.3 Parametros de Qualidade Analisados

A aplicacado deste método de avaliacdo baseia-se na analise de 6 principais categorias [27]:

Qualidade Urbana;

Projeto e Conforto;

Eficiéncia energética;

Conservacao dos recursos materiais;

Gestao de agua;

NN NN

Praticas sociais.
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Estas seis categorias englobam 53 critérios de avaliacdo possiveis. Dos 53 critérios, 19 sao
obrigatorios, sendo que os restantes sao de livre escolha. A decisdo para adocao das acoes de
livre escolha deve estar baseada conforme a “Agenda do Empreendimento”, de forma a haver
coeréncia com as caracteristicas do empreendimento e do local. A Agenda do Empreendimento
€ um documento que visa identificar quais aspetos socio-ambientais sao mais relevantes para o
empreendimento em questao para guiar as acoes de livre escolha a serem adotadas de acordo

com os recursos disponiveis e as caracteristicas dos usuarios [27].
Na tabela 14, é possivel visualizar os 53 critérios de avaliacdo do Selo Casa Azul [26].

Tabela 14: Critérios de Avaliacdo do Selo Casa Azul.

Categorias/Critérios Classificacao
1. Qualidade Urbana Livre
1.1. Qualidade do Local - Infraestrutura Obrigatorio
1.2. Qualidade do Local - Impactos Obrigatério
1.3. Melhorias no Local Livre
1.4. Recuperacao de Areas Degradadas Livre
1.5. Reabilitacao de Imoveis Livre
2. Projeto e Conforto Livre
2.1. Paisagismo Obrigatorio
2.2. Flexibilidade do Projeto Livre
2.3. Ralacao com a Vizinhanga Livre
2.4. Solucao Alternativa de Transporte Livre
2.5. Local de Recolha Seletiva Obrigatorio
2.6. Equipamentos de Lazer, Sociais e Desportivos Obrigatério
2.7. Desempenho Térmico - Vedagoes Obrigatorio
2.8. Desempenho Térmico - Orientacao ao Sol e Ventos Obrigatério
2.9. lluminacao Natural e Areas Comuns Livre
2.10. Ventilacao e lluminacao Natural Livre
2.11. Adequacéao as Condicdes Fisicas do Terreno Livre

3. Eficiéncia Energética

n , Obrigatorio para
3.1. Lampadas de Baixo Consumo - Areas Privadas
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3.2. Dispositivos Economizadores - Areas Comuns Obrigatorio
3.3. Sistema de Aquecimento Solar Livre
3.4. Sistemas de Aquecimento a Gas Livre

3.5. Medicao Individualizada - Gas Obrigatorio
3.6. Elevadores Eficientes Livre
3.7. Eletrodomésticos Eficientes Livre
3.8. Fontes Alternativas de Energia Livre
4. Conservacao de Recursos Materiais Livre
4.1. Coordenacao Modular Livre




Categorias/Critérios Classificacao
4.2. Qualidade dos Materiais e Componentes Obrigatorio
4.3. Componentes Industrializados ou Pré-Fabricados Livre
4.4. Formas e Escoras Reutilizaveis Obrigatorio
4.5. Gestao de Residuos de Construcao e Demolicao Obrigatorio
4.6. Betao com Dosagem Otimizada Livre
4.7. Cimentos de Alto-forno e Pozolanico Livre
4.8. Pavimentos com RCD Livre
4.9. Facilidade de Manutencao da Fachada Livre
4.10. Madeira Pintada ou Certificada Livre
5. Gestao da Agua Livre
5.1. Medicao Individualizada - Agua Obrigatorio
5.2. Dispositivos Economizadores - Sistema de Descarga Obrigatorio
5.3. Dispositivos Economizadores - Arejadores Livre
5.4. Dispositivos Economizadores - Registo Regulador de Vazao Livre
5.5. Aproveitamento das Aguas Pluviais Livre
5.6. Retencao de Aguas Pluviais Livre
5.7. Infiltracao de Aguas Pluviais Livre
5.8. Areas Permeaveis Livre
6. Praticas Sociais Livre
6.1. Educacao para a Gestao e RCD Obrigatério
6.2. Educacao Ambiental dos Empegados Obrigatério
6.3. Desenvolvimento Pessoal dos Empegados Livre
6.4. Capitacao Profissional dos Empregados Livre
6.5. Inclusao de trabalhadores locais Livre
6.6. Participacao da Comunidade na Elaboracao do Projeto Livre
6.7. Orientacao aos Moradores Obrigatorio
6.8. Educacao Ambiental dos Moradores Livre
6.9. Capacitacao para Gestao do Empreendimento Livre
6.1.0. Acdes de Mitigacao de Riscos Sociais Livre
6.11. Acdes para Geracao de Emprego e Renda Livre

3.8.4 Metodologia de Avaliacao

Para obter o Selo, o proponente devera manifestar o interesse de adesao a certificacdo “Casa
Azul CAIXA” e apresentar os projetos, a documentacdo e informacdes técnicas completas
referentes aos critérios considerados no projeto. Toda a documentacao necessaria para analise
devera ser datada e assinada pelo representante legal e pelo responsavel técnico dos projetos.

Quando necessario, a CAIXA solicitara a correcao e/ou complementacdo da documentacao [27].
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Durante a obra, o proponente devera executar todos os itens previamente mencionados no
projeto, de acordo com as especificacoes apresentadas e aprovadas pela CAIXA, implantar as
praticas sociais previstas em projeto e divulgar aos usuarios os itens incorporados do projeto,
assim como orientar os moradores sobre manutencao, reposicao e uso dos equipamentos. Todos
os documentos devem ser apresentados de acordo com os modelos fornecidos pela CAIXA, sendo
que todos devem estar coerentes entre si, datados e assinados pelo responsavel técnico e pelo

representante legal [27].

Apds a verificacdo e comprovacao individual de todos os critérios de acordo com o guido
fornecido pela CAIXA, o agente responsavel pela avaliacao podera definir o nivel de graduacédo

do Selo a ser concedido ao imdvel (Tabela 15 e Figura 20).

Tabela 15: Graduacao do selo Caixa Azul [26].

Graduacgao Requisitos minimos
Bronze Critérios obrigatorios
Critérios obrigatorios e mais 6 de escolha
Prata -
livre
0 Critérios obrigatorios e mais 12 de
uro

escolha livre

N7 AN A
CASA CASA
AZUL AZUL

iy ]Iy

CONSTRUCAO CONSTRUCAO CONSTRUCAQ
SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

Figura 20: Diferente Graduacao do Selo Casa Azul [26].

3.8.5 Certificacao
No Anexo 4 é possivel visualizar uma certificacdo completa desta metodologia, aplicada a um

edificio residencial.
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3.9 HQM (Reino Unido)

3.9.1 Conceito Historico

0 sistema de avaliacdo “Home Quality Mark” foi criado pelo centro de ciéncia do Reino Unido,
com base nos varios anos de experiéncia com as normas de construcdo. Este sistema foi
desenvolvido tendo como base a metodologia de avaliacao utilizada no método Breeam, de
forma elevar os padroes de qualidade e de sustentabilidade das habitacoes. Este sistema
voluntario é focado no cliente, ele reconhece quais sdo as novas casas que satisfazem os
padroes de melhores praticas de construcao que muitas vezes é significativamente acima do

exigido pela regulamentacao utilizada no Reino Unido [28].

3.9.2 Objetivos

O Home Quality Mark é um modelo rigoroso e relevante que fornece aos proprietarios as
ferramentas necessarias e seguras para fazerem uma escolha inteligente aquando da compra
de uma habitacao, ao mesmo tempo que fornece aos construtores de casas ferramentas para
sonharem alto e diferenciar o seu produto. Assim esta metodologia oferece uma linguagem
comum, uma estrutura e confianca para assegurar que estdo a construir de forma correta e

funcional [29].

3.9.3 Parametros de Qualidade Analisados
A avaliagdo deste método consiste em 3 secgBes essenciais: Custo de Vida, Saude e Bem-Estar e

Pegada Ambiental, (Figura 21) [29].

v" Custo de vida: Tem em conta os custos de energia, Manutencao, Desempenho da casa
em condicoes meteoroldgicas extremas, Acesso ao transporte e comodidade

v' Salde e Bem-Estar: Qualidade de espaco vital (ar, temperatura, luz, ruido) e
comodidade local;

v' Pegada ambiental: Impacto no meio ambiente na sua construcao e utilizacao,

incluindo: As emissoes locais e globais em uso, Impacto da construcao da casa.
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Living Cost

Providing an indication of the overall costs of living in the
horme. This takes account of;

- Energy Costs

— Durability of Materials

- Maintenance

- Performance of the home in extrerne weather

- Access ta transport and amenity

This indicator could influence mortgages, insurance and
financing for development.

Health and Wellbeing

Provides an indication of how the home will impact the

occupier's health and wellbeing. This takes account of;

— Quality of living space {air, temperature, light and
noise)

— Local amenity

Environmental Footprint

Provides an indication to how the home will impact the
enviranment in its construction and use. This takes
account of;

— Local and Global emissions in use
- Impact of the homes construction

The overall star rating and indicators are presented as a HQM 'scorecard”.
This scorecard provides those buying and renting new homes with an
easy to understand comparator of householder costs, positive impacts
on health and wellbeing, and environmental footprint.

Figura 21- Seccdes essenciais de analise do método HQM [29].

Cada uma das secgoes referidas anteriormente esta subdividida num conjunto de critérios que
correspondem a um determinado nimero de créditos. Na figura 22 sdo indicado todos os

créditos e parametros de analise desta metodologia.
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Available Cradits

Trarcpart and Moverment  Accesside Public Transpon 16
Altematie Sustainable Transpart Opfiors 1%
O Suriaurdings Local Amenites 19
’ Dutdoars Ecokogy 30
Recreational Space 20
Ratety and Resibercn Flood Risk 18
Maragineg thie bmpact of Rainall (L]
Sagurity 0
Comfort Indoor Polhetants 10
Daylight 16
Irtarmal and External Moke 4
Wy Home Sound Insulation i
Terrperatune 20
Wentiation 12
Erviencpy and Cest Energy Foricast and Cost f2
Decentrafisad Energy id
Impact on Local A Cualty 11
Klaterals Responsbke Sourcing of Construction Progucts El
Erwirorenental kmpact frorn Corstrudion Froduds 1
Lite Cycka Costirg of Matenals 18
Dusakabty af Coratuction Products 10
Spacs Oirying Space 3
Arpass and Space 10
Recydable Waste 4]
Water \Water Efficiency 10
Home Delvery Commissonng and Perfommance 10
Coudity Friproverment 10
Consderate Construction 1
Knoudedge Sharing Constructon Energy Lise 5
Constructon Water Use
Site Waste 15
Lsir Expenence Aftercane irandatany Critena) 10
Home Irfornation 5
Smart Homes
Futune Learming Post Dooupancy Evaliation 9

Figura 22: Seccoes e areas de avaliacdo correspondentes HQM [29].

3.9.4 Metodologia de Avaliacao

A avaliacdo global deste método € feita em funcao do nimero de créditos obtidos. Com base

no numero de créditos é atribuido um ndmero de estrelas que varia de 1 a 5.

O nudmero de estrelas é conseguido através de uma comparacao simples da qualidade total do

desempenho do edificio. A pontuacao total do HQM é calculada pelos 500 créditos disponiveis.
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0 nimero de estrelas HQM depende de um nimero minimo de créditos obtidos, de acordo com

o indicado na tabela 16.

Tabela 16: Atribuicao de estrelas por nimero de créditos [28].

Table A1 HQM Star Ratings

1Star 2Star 3Star 45tar 5 Star
Minimum Total credits 150 225 275 375 400
Percentage 30 45 55 75 80

Existe também um segundo elemento de avaliacao para Home Quality Mark, relativa a cada um
dos 3 indicadores. A avaliacdo de cada um destes sub-indicadores é feita em paralelo com a

pontuacao Geral do HQM.

Os indicadores sao pontuados até 5,tendo por base um nimero minimo total de pontos (Figura
23).

Indicators

Indicator bands 1 2 3 4 5
Living Costs 81 121 148 202 215
Health & 82 123 150 205 219
Wellbeing

Environmental 121 182 222 303 323
Footprint

Percentage 30 45 55 75 80

Figura 23: Créditos mininos por indicador [29].

3.9.5 Certificacao
De seguida é apresentado um exemplo de avaliacdo por este método, através de um exemplo

disponibilizado por este modelo, figura 24.
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HOME
QUALITY

Example

nome i designed and buill (o have very low running costs, many positi

MY WELLBEING MY FOOTPRINT

2) ZQ

®

IED Very low energy bills ::o:) Lots of natural light C@ Low CO?

93 Low mortgage & insurance @ Good air quality u"a:} Planet friendly materials

@:} Reduced maintenance :} Access to amenities @ In tune with nature

Figura 24: Certificacao HQM [28].

3.9.6 Sintese dos métodos estudados

Apos apresentadas algumas das metodologias existentes para a avaliacdo da qualidade dos

edificios, é agora possivel fazer uma analise comparativa entre as metodologias estudadas.

Estes métodos foram desenvolvidos em determinados contextos e com objetivos distintos,
tendo um caracter complementar e nao havendo nenhum deles que seja totalmente
abrangente.

Neste trabalho foram estudadas metodologias que avaliam a qualidade dos projetos de
habitacao, como o QUALITEL, SEL, HQI e HQM. As outras metodologias de avaliacao estudadas
(DGNB, LlderA, BRREAM, Perfil de Calidad e o Selo Casa Azul), foram desenvolvidos para
determinar os niveis de desempenho ambiental e a sustentabilidade das habitacées. Embora
estes ultimos abordem conceitos relacionados com a sustentabilidade das construcées, eles
indiretamente avaliam a qualidade geral das habitacées. Por exemplo quando estas
metodologias analisam o impacto das perdas calor, o conforto dos espagos, as areas disponiveis
para o lazer e a qualidade dos materiais, estes modelos estao a avaliar a qualidade das
habitacdes. Assim sendo pode-se considerar que estes modelos também refletem a qualidade

geral dos projetos.

Relativamente ao tipo de certificacdo, os métodos SEL, HQIl, BRREAM e LiderA e Perfil de
Calidad, atribuem ao desempenho global das solugcbes uma nota global. Ja as restantes

metodologias nao apresentam o resultado final sobre a forma de uma nota global.

De seguida é apresentado na Tabela 17 um quadro resumo, onde é possivel visualizar as

principais caracteristicas das metodologias estudadas anteriormente:

63



Tabela 17: Analise comparativa dos métodos estudado.
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Métodos de Avaliagdo

Avaliagcao I Avaliacdo da _— Numero de
. Ano de s . Avaliagao Avaliagao da
Origem . Destinatarios Nota Global | do Local de i Envolvente o Componentes
Criagdo ~_ | do Projeto . Sustentabilidade .
Implantagao Exterior Avaliadas
QUALITEL Franca 1974 Proprietarios, Empresa N3o N3o Sim N3o Sim 16
Construtoras e Projetistas
Projetistas, Donos de Obras,
SEL Suica 1975 Entidades Publicas e Sim Sim Sim Sim Nao 25
Privadas
BREEAM Reino Unido 1992 Projetistas e Construtores Nao Nao Sim Nao Sim 151
Hal Reino Unido | 1996 Promotores, Arquitetos e Sim Sim Sim Sim N3o 66
Utilizadores
LiderA Portugal 2000 Projetistas e Construtores Nao Sim N3o Sim Sim 43
DGNB Alemanha 2007 Utilizadores Sim Sim Sim Sim Sim 41
Empresas construturas
Selo Casa Azul Brasil 2010 privadas e associagbes Ndo Sim Sim Sim Sim 53
publicas
PdC Espanha 2012 Projetistas, Construtores e N3o N3o N3o N3o Sim 10
Utilizadores
. . Empresas Construtoras e - ~ . ~ .
HaQM Reino Unido 2015 Nao Nao Sim Nao Sim 35

Proprietarios




Capitulo 4. Proposta de critérios para a
avaliacao da qualidade na Reabilitacao

de Edificios
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4.5 Exemplo de Avaliacao
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4.1 Metodologia Utilizada

No capitulo anterior foram apresentados varios métodos referentes a avaliacao da qualidade

de projetos de edificios novos e reabilitados.

0 estudo realizado a esses métodos de avaliacdo serve de base, para a elaboracdo de uma

proposta de critérios destinada a avaliacdo da qualidade de edificios a reabilitar.

A solucao encontrada para a elaboracao da proposta de avaliacao vai ser elaborada tendo por

base a realizacao de 3 etapas.

Devido a grande diversidade de critérios existente nos métodos estudados anteriormente, foi
necessario realizar um pré-estudo de todas as categorias presentes em cada uma das
metodologias de avaliacao, havendo especial atencao aos requisitos comuns existentes em cada

uma delas.

1% Etapa:

Nesta 12 fase do trabalho foi necessario escolher quais serao os aspetos principais de analises a

utilizar na proposta de avaliacao a apresentar neste trabalho.

Aqueles aspetos existentes em apenas uma das metodologias foram automaticamente
excluidos. Aqueles que nao apresentavam um padrao (requisito) relativo a qualidade geral dos

edificios ndo foram selecionados nesta proposta.

Depois de analisar os principais aspetos e apos a comparacao dos aspetos essenciais presentes
em todos os métodos de avaliacdo, foi necessario selecionar as categorias principais de analise,
que iram estar presentes nesta proposta de avaliacao. Foram escolhidas as seguintes 4

categorias:

Localizacao e Envolvente Exterior;
Qualidade Interior;

Ambiente e Sustentabilidade;

KN X

Caracteristicas do Projeto.

As 4 categorias, indicadas anteriormente estdo presentes em todos os métodos analisados no
capitulo 3, embora possam ter uma designacao diferente, no fundo representam o mesmo

conceito.
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Estas 4 categorias de analise podem englobar mais do que uma categoria de avaliacdo em
algumas das metodologias estudadas. Sao exemplo disso a categoria da Localizacao e
Envolvente Exterior, que no método SEL e HQI se encontram em duas categorias, assim como
a categoria de Sustentabilidade que engloba a Qualidade Ambiental e Processo de Qualidade
no método DGNB.

2°Etapa:

Apds a escolha das categorias a utilizar nesta proposta de avaliacao, é necessario agora definir
as areas de avaliacao correspondentes a cada uma dessas categorias. A estratégia para essa
escolha, consiste na criacao de 4 tabelas referente a cada uma das 4 categorias escolhidas. A

partir dessas 4 tabelas, procedeu-se a escolha das areas de avaliacao a utilizar nesta proposta.

A escolha de cada area de avaliacao sera feita através de um filtro de repeticao pelas

categorias existente nos diferentes métodos.

Assim para a escolha da area de avaliacdo, definiu-se que esta tera de estar presente em pelo
menos 2 métodos, excluindo-se aquelas que apenas aparecem unicamente em 1 método

metodologia.

Na tabela 18, esta um exemplo ilustrativo da selecao das areas de avaliacdo, referente a

categoria da Localizacao e Envolvente Exterior.

Tabela 18: Tabela de selecao das areas de avaliacao dos métodos estudados.

Métodos

(%] —_—
[} =}
.E 7 T £ g
an Area de Avaliacdo Sl sl T2 5| el =
g Z|lo|9|&|B|oo|g| O
G S|l T|8|l=|2|¢|8|x
O (e “la| o

K]

w

Acessibilidade a habitacao

X
X
X
X
X
X
X
X

Proximidade de infraestruturas

X
X
X
X
X

Privacidade P

Atividades exteriores

Paisagem

Abastecimento da habitacao =<

5

Instalagdes comunitarias polivalentes

X|X|X|X[|X

Oferta de espacos livres

Localizacao e Envolvente Exterior

Amenidades e interacao social b
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Repetindo o procedimento para as restantes categorias, chegamos a uma Unica tabela, que

indica o conjunto das areas de avaliacao presentes em cada categoria, tabela 19.

Esta nova tabela, define-se em 2 niveis, o primeiro nivel de avaliacdo, denominado “categoria”
e o segundo, denominado “area de avaliacao”. Em algumas areas de avaliacdo embora o nome
seja diferente daquele que esta atribuido a algumas das metodologias estudadas, as mesmas

apresentam um conteuldo idéntico aqueles que estao nas metodologias.

Tabela 19: Categorias e areas de avaliacao referentes aos métodos estudados.

Métodos de Avaliacdo
i =
S Areas de _ e 2
] <
on o — oQ
@ Avaliacéo = = o z = o] o g 13
= S A I Q o ° o S I
O o - o o
o
(2]
Acessibilidade < =< =< =< =< > = =<
_
2 Proximidade de
s ) < < < > >
= infraestruturas
() ey
= Atividades
(3]
. < < >
= exteriores
>
o Paisagem =< =< < =<
()
S Abastecimento da
O N <
S habitacao
S Oferta de espacos
S . < < <
livres
Qualidade do ar =< = =< =< = >
Conforto térmico < < =< =< > <
Conforto acustico < =< =< =< =< >
_ Qualidade da
k=l .= > > > >
c Iluminacao
=
£ Espacos livres =< =< =< =< <
()
© .
8 Qualidade dos
'f—"; . < > >
] equipamentos
o
Caracteristicas da
N =
habitacao
Seguranca < =< =<
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Métodos de Avaliacao
S =
& D
. A . = —
S, Areas de Avaliagdo z » _ o o < E © =
) = o} (e} z o (] ] n o
- © n T 9 [ o (0] (]
T 3, a i = ] T
(&) (e} @ o
K]
(2]
" Materiais
©
. =< <
z certificados
2 Gestao do uso de
= . =< < =< =< > > > <
0] energia
@
A Reducao de CO2 < < < <
()
g Natureza e
< L . > >
% biodiversidade
5 Gestao da agua < < < < <
Dimensoées =< =<
Transicao ao ar
. =< =<
livre
Configuracao do
2 >
0] terreno
£)
a Seguranca contra
o PN > >
© incéndio
©
2 Seguranca contra
£ > > >
o roubo
-
[¢]
© Seguranca
] <
© estrutural
Acessibilidade/
s > > > > >
flexibilidade
Inovacao = >

3° Etapa:

Nesta 3° e ultima etapa, serao escolhidos os critérios de avaliacao a estarem presentes na

proposta. A estrutura para a escolha destes critérios, teve como base a tabela anterior.

Novamente foi seguida uma estratégia de repeticédo, idéntica a realizada na etapa anterior, na
qual se inseriram os diferentes critérios de avaliacdo existentes em cada método,

correspondentes as respetivas areas de avaliacao definidas anteriormente.

Além do filtro de repeticao, foi necessario enquadrar a escolha dos critérios de avaliacdo tendo
por base os métodos estudados, Visto que é de todo impossivel ter uma designacéo igual a de
todos os métodos. Assim alguns critérios de avaliacao tém um nome diferente do que aqueles

que se encontram nas metodologias, embora no fundo eles avaliam as mesmas componentes e
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caracteristicas, outros também podem representar mais que um critério de avaliacdo. Um
exemplo desta situacdo é o critério de avaliacdo designado por Isolamento acustico (Tabela
20), que no método HQM esta dividido em dois (Isolamento de ruidos Interiores e Isolamento de

ruidos Exteriores, e que nesta proposta de avaliacdo apenas corresponde a um critério de

avaliacao.
Tabela 20: Categorias e areas de avaliacao propostas.
Métodos de Avaliacao
o . =
‘T Areas de Critérios de _ B
uon i g -Iq—)' 1 = oQ (@) i g 1] =
% Avaliacao Avaliacao = rw g = S g g a S
o (=) o = (&) I
($) (e} = a o
o]
(%2}
Acesso a X X X X X
habitacao
k<) o Estacionamento
o Acessibilidade
5 Acesso aos X X X X
g transportes
g pUblicos
o
UEJ Proximidade Servicos sociais X X
g de Espacos de X X
'§~ Infraestruturas comeércio
N
ﬁ Atividades Espacos livres X X X
S ,
Exteriores
Paisagem Integracao local X
Qualidade do o X X X X
Ventilacao
Ar
Conforto Isolamento X X X X
2 Térmico térmico
]
= Isolamento X X X X
) Conforto L
) , acustico
ke, Acustico _
= Absorcao sonora X X X
3
4 Iluminacao X
Iluminacao natural
Conforto visual X X X X
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METODOS

w —
€ Area de Critérios de _ N
o [Tw} £ <
& | Avaliacs ceio | Elals 2o |2 15 |3 |=
o Avaliacao Avaliacao 5 = o z 3 9] ] @ o
= = n I = a S o o I
(@] 8 - [ o
0]
(%]
Qualidade dos Instalacoes X X
—
2 equipamentos sanitarias
]
£ NUmero de
) . ] X X X
) Caracteristicas | compartimentos
o
= da habitacao Dimensoes dos
E ] X X X
compartimentos
Materiais
. - X X
Materiais certificados
Durabilidade X X
B Sistemas de
o Gestao uso de .
o ) energia X X X X X X
S energia o
= renovaveis
Na)
g Reducao de Medidas de
[} ~ X X X
§ Cco2 reducao de CO2
< Natureza e Avaliacao X X
Biodiversidade ambiental
Gestao da Poupanca de
) X X X X
Agua agua
Dimensoées Areas X
Seguranca Sistemas de
§~ contra protecao contra X X X
c oA oA
5 incéndio incéndios
on
A Seguranca Seguranca
(0} X X
i) contra roubo | contra o roubo
(]
) Implementacao
[
Inovacao de sistema de X X X
Inovacao

72



4.2 Analise Critica da Proposta

Depois de obter uma primeira proposta com base nos critérios de selecao utilizados
anteriormente, € necessario agora verificar se todos esses critérios de avaliacao se enquadram

com o objetivo deste trabalho.

Sendo esta proposta vocacionada para a avaliacdo da qualidade de edificios reabilitados, é
necessario enquadrar os aspetos que se relacionam com a reabilitacao propriamente dita. Por
exemplo a “Seguranca Estrutural”, nao consta na primeira proposta de avaliacao, visto que nao
esta presente na maioria dos métodos estudados, sendo apenas considerada na metodologia
“DGNB”. Enquanto nos edificios novos esse problema ndo carece uma grande importancia visto
que esta matéria é indiretamente avaliada aquando da realizacao do projeto de obra. Ja na
reabilitacao dos edificios € necessarios ter um especial cuidado com esta tematica. Como se
trata de edificios ja existentes, é necessarios avaliar a sua estabilidade e respetiva seguranca,
verificar as anomalias da construcao existente, como por exemplo, fissuracao, infiltracoes de
agua, etc. Assim, considerou-se que era importante introduzir este aspeto na proposta, tabela
21.

Tabela 21: Area de avaliacdo referente a seguranca estrutural.

Seguranca Estrutural

Fundacoes

Verificacao da
superestrutura

Para obter uma boa qualidade na reabilitacdo dos edificios, temos ter em conta um conjunto
de variaveis. Os objetivos da reabilitacdo ndo se destina apenas ao aspeto exterior e a
seguranca do edificio, € também necessario aumentar ou criar novos espagos de conforto. Por
isso no critérios finais de avaliacao a apresentar nesta proposta, € também tido em conta a
funcionalidade da habitacao. Para tal, foi introduzido uma outra area de avaliacédo relacionada

com os aspetos de projeto, tabela 22.

Tabela 22: Area de avaliacao referente aos aspetos do projeto.

Caracteristicas do Projeto

Pormenorizacao
do projeto
Divisao de

espacos
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4.3 Proposta Final dos Critérios

Como resultado final apos as alteracoes efetuadas no ponto anterior, surge a proposta final de

método de avaliacdo da qualidade de edificios de habitacao, tabela 23.

Tabela 23: Proposta final de critérios de avaliacdo da qualidade de edificios de habitacao.

Categorias

Area de Avaliacdo

Critérios de Avaliacdo

Localizacao e Envolvente
Exterior

Acessibilidade

Acesso a habitacao

Estacionamento

Acesso aos transportes publicos

Proximidade de infraestruturas

Servicos sociais

Espacos de comércio

Atividades exteriores

Espacos livres

Paisagem

Integracao local

Qualidade do ar

Ventilacao

Conforto térmico

Isolamento térmico

Conforto acustico

Isolamento acUstico

.
'E Absorcao sonora
?CJ lluminacdo lluminacao natural
E Conforto visual
§ Atribuicao de espacos Espaco livre entre os compartimentos
© Qualidade dos equipamentos Instalagoes Sanitarias
Caracteristicas da habitacao Numero de compartimentos
Dimensoes dos compartimentos
Materiais Materiais certificados
E,‘ Durabilidade
% Gestao uso de energia Consumo de energia renovais
% Reducao de CO2 Medidas de reducao de CO2
I Natureza e biodiversidade Avaliagao ambiental
o Gestao da agua Medidas de poupanca de agua
Dimensées Areas
S Seguranca contra incéndio Sistemas de Protecdo contra incéndios
§ Seguranca contra roubo Seguranca contra o roubo
g Seguranca estrutural Fundacoes
g Verificacao da superestrutura
%, Aspetos do projeto Pormenorizacao do projeto
a Divisao de espacos

Inovacao

Implementacao de sistemas inovadores
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4.4 Definicao dos Critério de Avaliacao

Tabela 24: Categoria da Localizacao e Envolvente Exterior.

Categoria

Area de Avaliacédo

Critérios de Avaliacao

Localizacao e Envolvente
Exterior

Acessibilidade

Acesso a habitacao

Estacionamento

Acesso aos transportes publicos

Proximidade de infraestruturas

Servicos sociais

Espacos de comércio

Atividades exteriores

Espacos livres

Paisagem

Integracao local

Acesso a habitacao: As areas de entrada do edifico, devem de dispor de acesos pedonais faceis

e espacos com um mobiliario minimo.

Estacionamento: Os espacos de estacionamento para os veiculos motorizados individuais
devem ser criados de modo a permitir um acesso sem barreiras a entradas do edificio. Espacos
de estacionamento reservados ao trafego motorizado individual em espacos ao ar livre também

podem ser incorporados.

Acesso aos transportes publicos: A envolvente proxima do edificio deve permitir o acesso ao
transporte pUblico, de forma aos utentes ndo estarem necessariamente dependentes dos

veiculos motorizado individual.

Servicos sociais: Proximidade da envolvente de infraestruturas relativamente a: equipamentos

de salde, escolas, parques publicos, vias de acesso importantes, servicos e centros de cultura.

Espacos de comércio: Na envolvente proxima da habitacdo devem existir espacos de comércio

diario (supermercado, café, restaurante, etc.).

Espacos livres: A habitacdao deve de oferecer generosos espacos abertos. O projeto deve
contribui para a diversidade e a criacao de espaco ao ar livre, de forma a englobar areas de

lazer e relaxamento.

Integracao local: Promover a valorizacao das instalacoes que estao disponiveis para atividades

de lazer ocasionais fora do edifico.
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Tabela 25: Categoria da Qualidade Interior.

Categoria

Area de Avaliacao

Critérios de Avaliacdo

Qualidade do ar

Ventilacao

Conforto térmico

Isolamento térmico

Conforto acustico

Isolamento acUstico

Iluminacao

Iluminacao natural

Qualidade Interior Conforto visual

Atribuicao de espacos Espaco livre entre os compartimentos

Qualidade dos equipamentos InstalacOes sanitarias

Caracteristicas da habitacao NUmero de compartimentos

Dimensdes dos compartimentos

Ventilagdo: Assegurar que o sistema de ventilacdo funciona adequadamente, através de uma
boa ventilacao e assegurar que os sistemas de captacao de ar sao adaptados a compartimentos

gue nao possuem aberturas para o exterior.

Isolamento térmico: Garantir que o ambiente térmico no interior da habitacao seja agradavel
durante o periodo de inverno, assim como no periodo de verao. O conforto térmico deve ser
quantificado, de acordo com uma série de parametros que devem obedecer a patamares

minimos indicados no REH.

Isolamento acustico: Incorporacao de solucdes construtivas, de modo a garantirem um bom
isolamento acUstico em relacao ao ruido proveniente do ambiente exterior a habitacdo e do

interior da habitacao.

Iluminagdo natural: Promover iluminacdo natural nas areas comuns, escadas e corredores dos
edificios. A introducdo de iluminacdo natural deve estar contemplada em projeto, de forma a

forma a garantir a entrada de luz suficiente ao longo do dia nos espacos da habitacao.

Conforto visual: Os vaos da habitacdo devem proporcionar vistas sobre paisagens agradaveis

existentes na envolvente.

Espaco livre entre compartimentos: As habitacoes devem ser constituidas por espacos com
areas capazes de possibilitar a adequada utilizacao, de acordo com o nimero de utentes que

nela habitam.

Dimensdao dos compartimentos: As habitacdes devem ser constituidas por espacos com
dimensdes capazes de facilitar a instalacdo de mobiliario e equipamentos, de acordo com o

numero de utentes que nela habitam.
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Tabela 26: Categoria da Sustentabilidade.

Categoria Area de Avaliacédo Critérios de Avaliacao

Materiais certificados

Materiais
Durabilidade dos materiais
Gestao uso de energia Uso de energia renovaveis
Sustentabilidade
Reducao de CO2 Medidas de Reducao de CO2
Natureza e Biodiversidade Avaliacao ambiental
Gestao da Agua Medidas de poupanca de agua

Materiais certificados: Os materiais, produtos ou equipamentos, devem estar regularmente
testados e certificados em conformidade com um organismo de certificacao estabelecido no

Espaco Economico Europeu.

Durabilidade dos materiais: Analisar, a resisténcia ao desgaste dos materiais utilizados no
revestimento de paredes e pavimentos, a durabilidade dos elementos de construcao das

fachadas, e a durabilidade do sistema de cobertura.

Uso de energias renovaveis: Diminuir as necessidades nominais de energia, através da
implementacdao de painéis de fotovoltaicos, coletores solares e outros métodos para a

conversao de energia natural em eletricidade ou calor.

Medidas de reducao de CO2: Avaliar as medidas de reducao das emissdes de didxido de carbono

(C0O2) durante o periodo de uso da habitacao.

Avaliacdo ambiental: Promover o uso de materiais reciclados de forma a reduzir o consumo de

recursos escassos.

Medidas de poupanca de agua: Avaliar os métodos de poupanca de agua instalados nos
equipamentos de abastecimento de agua do edificio/habitacdo. Reutilizagcao de aguas pluviais

através de sistemas de recuperacao da agua da chuva.
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Tabela 27: Categoria do Projeto e Seguranca.

Categorias Area de Avaliacao Critérios de Avaliacdo
Dimensdes Areas
Seguranca contra incéndio Sistemas de protecdo de incéndio
Seguranca contra roubo Seguranca contra o roubo
Caracteristicas do Seguranca estrutural Fundacoes
Projeto e Seguranca Verificacdo da superestrutura
Aspetos do projeto Pormenorizacao do projeto
Divisdao de espacos
Inovacao Implementacao de sistemas inovadores

Areas: As habitacdes devem ser constituidas por espacos com areas capazes de possibilitar a

adequada utilizacao, de acordo com o nimero de utentes que nela habitam.

Sistemas de protecdo de incéndio: Os edificios de habitacdo, devem minimizar o risco de
incéndio, através da implantacao e construcao de circuitos de evacuacéo, e da instalacdo de

equipamentos de ataque (extintores, mantas de antifogo, entre outros).

Seguranca contra roubo: As habitacoes devem estar equipadas com sistemas de seguranca de

alarme, e outras formas de garantir a seguranca dos ocupantes.

Fundagdes: Avaliar a informacdo geotécnica do terreno, o dimensionamento e a

pormenorizacao.

Verificacdo da superestrutura: Avaliar a concecao estrutural, a avaliacao das acdes, o seu

dimensionamento e pormenorizacao.

Pormenorizacao do projeto: O projeto deve ser elaborado com a pormenorizagao necessaria

para que nao surjam davidas, tanto em obra como em posterior revisao das solucdes adotadas.

Divisdo dos espacos: A divisao dos espacos efetuada em projeto deve contemplar uma

organizacao de espacos de forma a tornar a habitacdo o mais funcional possivel.

Implementacédo de sistemas de inovacdo: Reforcar e incentivar solucées que promovam a
sustentabilidade e adotar medidas inovadores que melhorem o desempenho ambiental e

funcional da habitacao.
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4.5 Exemplo de Avaliacao

Neste ponto sera apresentado, um exemplo de certificacdo da qualidade, assim como a

metodologia adotada para a avaliacao final referente a esta proposta de avaliacao.

4.5.1 Escala de Avaliacao

O tipo de avaliacao escolhida para a apresentacao dos resultados desta proposta de avaliacao
é feito sob a forma de atribuicdo de um numero de estrelas. A escala de avaliacao (tabela 28)
varia de 1 estrela, que indica que habitacao tera uma qualidade insuficiente, a 5 estrelas, no
qual a habitacao apresenta um nivel de qualidade excelente. O nimero de estrelas atribuido é

equivalente ao nimero de ponto obtidos na avaliacao final do projeto do edificio.

Tabela 28: Escala de avaliacao da proposta utilizada.

Classificacdo Significado de cada nivel

Insuficiente

Aprovado

Bom

Otimo

Excelente

No que toca as notas individuais para cada parametro/critério de avaliacao serao determinadas,
através da atribuicao de pontos. O nimero de pontos a atribuir a cada citério varia de 1 a 5. Se
o critério de avaliacao cumprir todos os requisitos de analise para o qual é avaliado, é atribuido
um valor de 5, correspondente ao valor maximo possivel. Por outro lado se o critério de
avaliacao nao cumprir nenhum dos parametros de analise, € atribuido um valor de 1. Na tabela

29, é apresentado um exemplo de uma ficha de avaliagao para um determinado critério X.
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Tabela 29: Exemplo de avaliacao para um critério X.

Critério X Nemero de
Né}o.existe ou nép cumpre as condicdes regulamentares ou as exigéncias 1
minimas de avaliacao.
Solucao de projeto com um nivel de qualidade minimo ou insuficiente. 2
Solucao de projeto com um nivel de qualidade médio. 3
Solucao de projeto com um nivel de qualidade bom. 4
Solucao de projeto com um nivel de qualidade excelente. 5

Os pontos obtidos em cada critério de avaliacdo sdo seguidamente transcritos de forma

hierarquia para a categoria superior, ou seja para as areas de avaliacdo correspondentes.

As areas de avaliacao independente do nimero de critérios quem avaliam tém sempre a mesma
ponderacdo/peso. Ou seja uma area de avaliacdo que corresponda a apenas 1 parametro de
avaliacao, apresenta o mesmo peso, que uma area de avaliacdo, que avalia 3 critérios, sendo

os pontos destes Ultimos atribuidos pela sua média (dos 3 critérios), arredondados para cima.

Como referido anteriormente as areas de avaliacao de cada categoria, também sao avaliadas
sob a forma de pontos, que depois serao convertidos em bolas pelas categorias respetivas. Aqui
atribui-se novamente a mesma ponderacao a cada area de avaliacdo. O nimero de bolas a
atribuir a cada categoria de avaliacdo, é obtido pela média de pontos das areas
correspondentes, arredondando sempre para o valor superior. Assim apos obter o nimero de
pontos referentes a cada categoria, estes sdao convertidos proporcionalmente em nimero de
bolas. Por exemplo, se uma determinada categoria alcancar 3 pontos na sua avaliacao esses

pontos serao representados por 3 bolas (Figura 25).

Caracteristicas do Projoto

Figura 25: Representacao do nimero de bolas, referente a categoria das Caracteristicas do Projeto.

As notas finais de cada categoria de avaliacao serao posteriormente transformadas em estrelas,
através da aplicacdo de um fator de ponderacdo diferente para cada categoria. Esta

transformacdo permitira obter uma nota global em estrelas (1 a 5), (Tabela 30).
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A 12 categoria correspondente a localizacdo e envolvente exterior, foi dado peso de 10% da
avaliacao total, a qualidade interior 35%, ao ambiente e a sustentabilidade 25% e por Gltimo as

caracteristicas do projeto representam 30% da percentagem total de avaliacao.

Na tabela 30, temos um exemplo ilustrativo de um certificado de avaliacao para esta proposta.

Tabela 30: Exemplo de certificacao da proposta.

Nota Global Avaliacao individual das categorias

Localizacao e envolvente exterior (10%)

Qualidade Interior (35%)

Ambiente e Sustentabilidade (25%)

Projeto e Seguranca (30%)
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Capitulo 5.

Futuro

Conclusoes e Trabalho
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5.1 Conclusées e Trabalho Futuro
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5.1 Conclusodes e Trabalho Futuro

5.1.1 Conclusoes

A dissertacao aqui apresentada teve em conta a criacao de uma ferramenta de avaliacao capaz
de auxiliar o projetista nos varios fatores a ter em conta para conceber um projeto de

reabilitacao de uma habitacao com qualidade superior.

Com a elaboracao desta proposta, foi dado destaque a bibliografia de varias metodologias
existentes para a avaliacao da qualidade dos edificios de habitacdo/reabilitacdo, de forma a
fazer um estudo completo e objetivo sobre a qualidade dos edificios. Esse estudo permitiu
concluir que todos os sistemas, independentemente da sua aplicacdo, tém alguns objetivos
comuns. Todos eles apontam para aspetos que visam melhorar a qualidade habitacional ao

mesmo tempo que contribuem para o bem-estar e conforto dos utilizadores.

Embora nao exista uma metodologia de avaliacao generalizada que possa ser ajustada a todos
os paises, estas, podem relacionar-se através de bases tedricas comuns em todas elas. Sendo
as mesmas, consideradas validas para a criacdo de uma nova metodologia de avaliacdo de

edificios de habitacao/reabilitacao.

Foi possivel observar que ao longo dos tempos, os métodos aqui estudados sofreram varias
atualizacdes. Essas atualizacdes e mudancas resultaram da necessidade de adaptacao a novos
padroes e a inovacdo do mercado da construcdo, tendo em conta o aparecimento de novos

materiais, técnicas construtivas e de novas exigéncias normativas regulamentares.

A aplicacao dessas novas técnicas construtivas, além de permitir obter um produto de qualidade
adequada, beneficia todos os intervenientes do processo construtivo, evitando a alteracao de
projetos no decorrer das obras, a substituicao de novos materiais, 0 que muitas vezes traduz
numa reducao de custos, etc... Por outro lado o cumprimento das novas normas e
regulamentacoes permite ao utilizador, obter uma garantia que a habitacdo possui os niveis de

qualidade e exigéncias adequadas para o seu uso atual.

Apds um método iterativo de selecao dos critérios de avaliacao tendo por base as metodologias
analisadas e de um estudo de comparacao entre elas, foi feita uma proposta de avaliacao onde
se englobam 4 categorias principais de avaliacdo, referentes a localizacdo e envolvente

exterior, qualidade interior, ambiente e sustentabilidade e projeto e seguranca.

Os critérios de avaliacao propostos, referentes a cada uma das categorias abrangem grande
parte dos aspetos construtivos, sendo estes de facil interpretacdo e com grande abrangéncia.
Tal como o pretendido, a proposta nao se tornou muito extensa. Foram ainda acrescentados

alguns critérios de avaliacdo sem estarem de acordo com as regras de selecao de forma a
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englobar nesta metodologia as preocupacdes relacionadas com a reabilitacdo dos edificios,

nomeadamente aqueles relacionados com as caracteristicas do projeto

A atribuicdo de um certificado de qualidade para a reabilitacdo através de uma nota global,
permite aos utilizadores terem possibilidade de comparar outras habitacoes, e assim diferenciar

um produto de maior ou menor qualidade.

Além da nota global de avaliacao, este método, avaliam de forma isolada varias componentes,
permitindo assim ao cliente obter informacdes concretas sobre uma determinada caracteristica

que este possa considerar relevante.

Num pais como Portugal, em que cada vez mais a reabilitacao dos edificios se tem tornado um
fator de expansao do mercado da construcao, a criacao de uma ferramenta para a avaliacao da
qualidade de projetos de reabilitacao, torna-se, um fator indispensavel e de informacao Util
para o utilizador, ao mesmo tempo que oferece uma forma de garantia tendo em conta a

qualidade edificios reabilitados.

5.1.2 Trabalho Futuro

No seguimentos desta dissertacao foram levantadas algumas questdes de interesse a realizar

em trabalhos futuro. Para tal sugerem-se as seguintes propostas:

v Elaboracéo das fichas de avaliacao para todos critérios de avaliacdo, tendo em conta
os aspetos relacionado com a reabilitacao dos edificios;

v' Apresentacao desta proposta a entidades selecionadas e envolvidas na promocao
habitacional publica e privada, de modo a recolher as suas opinides sobre o trabalho
apresentado;

v Possivel ou necessario ajustamento dos fatores de ponderacdo dos varios niveis de

avaliacao da proposta;
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Anexo 1 - Certificado da Qualidade (Método SEL)

90

Liste des critéres: immeuble d"habitation

Shuation Duaktd 81 Habitat coopémast S5

C1/Ofire e logements 10 1o 10 30 Suation: Bonadur
Hombre de logements: 25

C2/LMESlions mmplémantsies 10 20 o0 30 Kombm ioblde pices 68

3kl ot rafic LT DT T T B 1
Vallour d'usaga

C4.finteractions spaticks 10 23 o0 40

SO O'espaces s LT DT T T B 1

\OE./Diptions g partidpation 10 23 o0 40

Valour o \ragq pour s sfuation (max. 24 poinis) 0.0

Emvironnasmisrt immidsdiat Cogrtid  Cualié  rrowsion er::l

CT/Mohilis douca 30 0o o0 30

CE/ESpans commurautains axiénsurs 10 23 o0 40

9/ Trafic molors: indvicod 40 0D oo 40

CM/Zona danirée da Nimmesbie/facoés s lpgements 20 200 00 40

C11/Espaces o4 rangament commurautains o0 2Z o0 25

C /Lo communastains poyalnb 20 3@ o0 40

CE/Bmndengs o schols 10 1@ on 20

M/ Ceponibifs o espaces modulabies 20 0 oo 40

Nl o \raiga poar Femviponnement immisdiat (max 32 poinis) 15

Logament (@ d ous ks bypes o4 Ingameants) Qutls  Quith innowin e 4]

C15/5urfaca nat habitabie 25 10 o0 35

CIE Tl s pides ol offe sn s uppiémentaes. 25 00 10 35

CT7/Fiaxiiiié dutfisation 20 20 o0 40

C1BADpEoe o amosblomant dos plbos 215 1@ @0 35

CTHWCusng o ooin rapas o0 35 o0 35

C2/retilations Snitsins 10 20 oo 30

C21/Options fameuboment dela Tone derangement 30 00 00 30

32/ Actaptabilts do I'espaca privd 15 20 @O0 35

33/ Espaces oxlériurs priss 25 20 o0 40

C24/Tramsitions nbinourfodarou oo 30 o0 30

C35/Locsus o4 rangaman priets hors du iogamsant 20 3@ o0 40

Nl 1Eage o s logemend (man. 44 points) LR

Valour fFisaga (max. 100 poiniz) 85.0

o sl ! coTRae G g Tyeibra ) Sil., Ediioa JOTS Habitnt moopdratif 15+ /4




Anexo 2 - Certificado da qualidade (Método PdC)

CERTIFICADO N° VO3 P13053

IVE Entidad de Evaluacion de Edificics o fecha 2 de ogosto de 2013
procade a ko CONCESION PROVISIONAL del distinfivo
PERFIL DE CALIDAD, version V03, al

Proyecio de 1 VIVIENDA en C/ Sierra de Albarracin y C/ Naranjo de Buines,
Porcela 8.1.2. Benijéfor, Alicante, promovico por BERNADAGOLF, S.LU.
<on domicilo social en Av. del Puerto 15, Guardamar del Sagura, Alicante

—_—
PROVISIONAL VO3 - P 13053

Lo promocitn evauoda, caonforme o Perfll de Colidad V.3, en base ol DRA 03/09
Gulo da Proyecto del Perfl de Colidod espactico de Ahoro de energia y
Sosteniblidad y lo Guic de Proyecto del Ferfil de Coldod pora 103 requkilos de
Proteccitn frante ol nido, Accesbiidod o medio fisico y Funcionaldad de los
espocios. ha obtanido ka sigulkanta valkerecibn:

HE AHORRO DE ENERGIA a0
HE! Umitocién de la demanda 3&
HES Efidencio enagélico de ioz nstalociones e lumnacidn 0
HE4 Convibucion solar minima de ogua colisnde sonitaria G
HES Cansrbucién fotavaltaica minima de ansngia sléclica 0
HES Reduccion del corsumo de sléctrico 4
US USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES 42
USY Eficiencia en el coreuwno de ogua 25
US2 Gostidn die motencles v 1asicuos 4
UE3 Criterics de majora an 6l dsano 13
ORTENIENDO UN PERFL DE CALIDAD:

ME AHORRO DE ENERGIA ato 40 puntcs
US USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES ako 42 puntas

e

)a;‘?mif A

3&»&&9 5 0 sepliemon ga 2013

o™ 'Ui i\m:\&;\ N
ALUACION DE EDIFICIOS

AC el CoeunBacidn o CONYD o Corte ol VE

Comutor andre © vigenoa dw cer¥ic oo y mas infoomockio en et Yoleoching de &z Foticoc dn - £/ Ther Faqem, OF. 44008 Yoencia - wavw oerVidec niott m
CoMcud vigents misi i S cumass i coratiine gue tndven pao b ceelficocdn v
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Anexo 3 - Certificado da Qualidade (Método BREEAM)

BREEAM' e

Final Certificate

This is to certify that:

Carré Vert Refurbishment
45-49 rue Kléber

92300 Levallois Perret
France

hias been sssessed foc
BREEAM 2009: Europe Commerdial - Offices

by a licensed for:

ILOT KLEBER SAS on behalf of WERELDHAVE
and has achieved a score of B7.07%
Outstanding
Certificate number: BREEAM-004B-1317

7 Ociober 2013 Charlotte MIRIEL
"l O e erTes e
-y

LoL i CM21

Zagmes o A2 Glozal Liz M OO PRI

Richard Hardy GreenAffair

Karaging Direcior, B2 Ghbal Lid bmTee Sxwemce Cornzacy

WERELDHAVE MANAGEMENT FRAMCE D) AWD SARL

ST ‘rofec Maragerent

GC ELLIT

Pdain Contmcior Tarmacm VWesrsros = m

STARBI ALP.R DECORATION

Tumpenoed Celisg it and Carpeh

T KOME IDF

ey Lifs
Thin eert fiewis i nwssd by B2 Glohal Lid b e Lo fomunr samsd abovs b on s
smumurent ol deis prosided by the Clent and seribed ot the $re <l Amesament
Thin cartfiewis rrnain the property of B8 Global 1 aed s skt i e asd
oondeinm sk -
o chach fhe walidity of thin ceriificats o wak . zranic orcan e A Tag
or contect un B besamiites ool 1.+ (0 1500 SHHET =
EPFEEAM i @ mgrieres] tucderark: of BRE (ghe: Bulding Messarch Edablnberent Lid. Commeniy - b re
Trade Wiadk B T7RE51) (o
BFIZ38 Rev 0.4 Fage: 101 1 i BRE Glohal Lid, 2013 .
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Anexo 4 - Certificado da Qualidade (Método/Casa Azul)

CASA
L.y AZUL

COMSTRUCAD SUSTENTAVEL

QUADRO RESUMO - CATEGORIAS, CRITERIOS E CLASSIFICACAD

5" @ 2 PROJETO E CONFORTO

a%n Sho 11 critérios de avallacho para esta cabegoria:

"

24 Paragiumn

2.2 Fexibildade de Projeto ==y

2.3 Redacka com & Vionfanga Ireree el ATENGIDD
2.4 SolucEo Altermativa e Transgpote Irere emcrdba

3 Local pars Colets Salstiva abrigatiria ATEMCHDD
2.8 Ejuspamenics, de Laser, Sonais e Esportivas obngsing ATENDIDO
2T Desterrpanho Termio - Vedages abrigatira ATEMCDD
28 Deserpenho Térmico - Crientacio s0 S0l e Vertos obnasing ATENDIOD
2.9 wwﬁ!.ﬁﬂw lrere: Emlbha ATEMCIDD
210 Ventilacho & Dumninacio Natural de Banheiros. [ = ] ATENMCIDD
z11 Adequacio As Condiches Fisicas do Temeno e escolha ATENDIDO

1 Critérios de atendimento obrigatdrie para a obtencdo do Selo Casa Azul CAIXA
! Critérios de atendimento opclonal para a obtengdo do Selo Casa Azul CAKA
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Al
<4 3 EFICIENCIA ENERGETICA Avalingio Critérios
S50 B oritérics de avaliacio para esta categoris: Atendidos

Limpadas de Batxo Consumo - Aress Privativas orastedo o ATENDIDO
Dspostives Econcenizadonss - Armss Comurs “obrigator | ATENDIDO
Sktema de Aguedmento Solar Ihvre escolbe

Sisternas de Aquecmento & G&s Ihvre escolha ATENDIOO
Medicho Indvidualizads - G&s obrigstrio  ATENDIDO
Elevadores Eficientes Ihvree escolhe ATENDIOO
Eltrodomésticos Eficentes Ihvre excnlbe A

Fontes ARsrnativas de Enengis

z

(ECRREEE R

4, CONSERVACAO DE RECURSOS MATERIALS Critérios
S5O 10 aritérios de avalacho pars esta categoris: Atendidos

ModulscEo de Projeto
Qualidade d= Materials & Componentes
Componentes Industrisli zados ou Pré-fabricados Ihvre exnlba

Formas e Escoras Restilzéves obrigatinio ATENDIDO
Gest3o de Residuos de ConstrucBo de Demolicdo - RCD  obrigatdeio ATENDIDO
Concretn com Dosagem Otimuzada Ivre escolba

Cimento de Ao Foerno (CPIIT) & Poxoldnico (C° IV) Ihvre escnlba ATENDIDO
Pavimentacio com RCD Ihvre escolbe
Facibdade de ManutencBo da Fachada
Madera Plartada ou Certificada

EEELERLLRE

5. GESTAD DA AGUA
S50 8 criténios de avaliagBo para esta categonia:

Medicho Individualizada - Agus
Dispositives Economizadores - Sistema de Descarga
Dispostives Economizadorss - Areadons Ihvre escolhe ATENDIDO

Mm"‘" Economizadores - Outros Reoulsdores d¢ | orvite
Aproveiamento de Aguas Pluvias Ivre escolhe ATENDIDO
Retencio de Aguss Pluvals Ivre escolbe ATENDIDO
Irfitracio de Aguas Pluvias Inre exnlba

SRR A A A

Armas Permedvets obngtno ATENDIDO




6. PRATICAS SOCIAIS
S50 11 critérios de avaliacho pars &sta categoria:

Edmadomawbdeﬂm:osdeWe

EECERRRSER B

IMAGENS

Para saber mais sobre o Selo Casa Azul CAIXA, consulte o Guia “Boas Praticas para
Habitagic malz Sustentavel”, disponivel em www.caixd.gov.br/sustentabilidade .
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