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O storytelling na comunicagao em saidde: uma histéria mal

contada?

Resumo: Este artigo apresenta uma
revisdo, de pendor qualitativo e
ancorada nos Estudos Narrativos, de
publicagbes cientificas que abordam o
uso do storytelling na Comunicagdo em
Saude. Para tal, parte de um
enquadramento tedrico acerca destes
dois conceitos e fornece,
posteriormente, uma revisdo de
publicagbes cientificas, disponiveis na
base de dados PubMed, com o objetivo
de melhor compreender como o
conceito de storytelling é abordado por
publicagcbes na drea da Saude, bem
como quais 0s meios de comunicagcao
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utilizados nas iniciativas descritas que
recorrem ao seu uso. De um modo geral,
esta revisdo concluiu que as
publicagbes  analisadas  apontam
comprovados beneficios do uso do
storytelling em variados ambitos da
Comunicagdo em Saude. No entanto,
embora estas publicagbes definam, na
sua maioria, o conceito de storytelling,
as referéncias utilizadas nesse ambito
ndo parecem embasar-se nos Estudos
Narrativos, drea de origem do conceito
de storytelling e pela qual este é
amplamente estudado.
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Storytelling

Storytelling in health communication: a poorly told story?

Abstract: This article presents a
qualitative review, anchored on the
Narrative  Studies, of  scientific
publications that address the use of
storytelling in Health Communication.
To this end, it begins by a theoretical
framework about these two concepts
and subsequently provides a review of
scientific publications available in the
PubMed database, in order to better
understand how the concept of
storytelling  is  approached by
publications in Health, as well as which

media are used in the initiatives
described that resort to its use. In
general terms, this review concluded
that the analyzed publications point to
proven benefits of using storytelling in
various scopes of Health
Communication. However, although
these publications mostly define the
concept of storytelling, the references
used in this context do not seem to be
based on Narrative Studies, the origin
area of the concept of storytelling and
by which it is widely studied.
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El storytelling en la comunicacion en salud: ;una historia

mal contada?

Resumen: Este articulo presenta una
revision cualitativa, anclada en los
Estudios Narrativos, de publicaciones
cientificas que abordan el uso del
storytelling en la Comunicacion en
Salud. Para eso, se parte de un marco
tedrico sobre estos dos conceptos y
posteriormente se hace una revision de
las publicaciones disponibles en la base
de datos PubMed, con el fin de
comprender mejor como el concepto de
storytelling es abordado por las
publicaciones en el campo de la Salud,
asi como qué medios de comunicacion

se utilizan en las iniciativas descritas
que recurren a su uso. En general, esta
revision concluyd que las publicaciones
analizadas apuntan a los beneficios
comprobados del uso del storytelling en
diferentes dreas de la Comunicacion en
Salud, sin embargo, aunque estas
publicaciones definen mayoritariamente
el concepto de storytelling, las
referencias utilizadas en esta drea no
parecen estar basadas en los Estudios
Narrativos, drea de origen del concepto
de storytelling y por el cual se estudia
ampliamente.

Palabras Clave: Comunicacion; Estudios Narrativos; Revision bibliografica;

Salud; Storytelling

I. Introdugao

A saude é, por norma, considerada o bem mais importante que um

individuo pode desejar. De acordo com o preambulo da Organizagao Mundial da
Saude (OMS), datado de 22 de julho de 1946, a salde é definida como sendo um

completo estado de bem-estar — fisico, mental e social — e nao apenas a

auséncia de doenca ou de enfermidade. Esta percecado holistica de bem-estar

em saude desencadeou mudangas na pratica da Medicina, nomeadamente no

que diz respeito ao que se pode designar por problema médico ou clinico e a

consciéncia da existéncia de diferentes dimensdes da saude e da doenga

(Tavares, 2016), que ndo se prendem, exclusivamente, com a condigao fisica do

corpo.
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Os conceitos de saude e de doenga resultam num tipo de conhecimento
apropriado socialmente, ndo apenas pelos profissionais de saiude - que
desempenham, desde logo, um importante papel na propria definicdo do que sao
a saude, a doenga, a vida e a morte —, mas também pelos demais individuos que
compodem a sociedade, responsavel pelo desenvolvimento de estratégias para
lidar com as diversas questdes relacionadas com estes conceitos. Neste ambito,
a Medicina é entendida nao apenas enquanto pratica individual, que considera o
corpo biolégico e cada doente de forma isolada, mas também enquanto pratica
coletiva, que tem a seu cargo a tarefa de cuidar do corpo social (Lupton, 1995),
ou seja, da sociedade.

De igual modo, a sociedade tem, cada vez mais, demandado por parte das
areas médicas e da saude a resolugao de problemas relacionados com as suas
realidades subjetivas e individuais (Alvim, 2016). Com efeito, o préprio acesso a
informacgdes sobre salde é, atualmente, cada vez maior (Silva, 2011; Hodgetts,
2012; Rudo et al., 2012), contribuindo para uma popularizagao da Medicina e dos
seus saberes que, anteriormente, eram, na sua maioria, essencialmente detidos
pela classe médica, nomeadamente através da utilizacdao de uma linguagem
mais técnica e cientifica, ndo acessivel a publicos nao especializados.

A grande diversidade de meios de comunicagao hoje existente satisfaz
muita da procura dos cidadaos por assuntos médicos e relacionados com a
saude, sendo, inclusive, cada vez mais os dispositivos tecnoldégicos de
monitoriza¢do de dados de saude e de atividade fisica que tém registado uma
crescente adesdo por parte dos seus utilizadores (Lupton, 2018), que, neste
ambito, interagem e comunicam em rede acerca das suas motivagdes e dos
seus objetivos.

Podemos, porisso, afirmar que o tema “saude” tem uma presencga assidua
no quotidiano das sociedades, possibilitada, naturalmente, por processos
comunicativos e por diversos media. Tal significa que a Comunicagado em Saude
se assume enquanto pega fundamental e de extrema importancia para a vida em
sociedade. O principal objetivo da Comunicagdo em Saude é a melhoria ou a

manuten¢ao do estado de saude dos individuos e das populagdes, pelo que
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iniciativas de promogao da saude a colocam na agenda publica, reforcam as
suas mensagens, estimulam as pessoas a pesquisar por informacdes e,
desejavelmente, levam a adocdo de estilos de vida saudavel (WHO, 1998;
Schiavo, 2013). Neste ambito, a area da Comunicagao em Saude tem vindo a
assumir-se como uma importante ferramenta para o cumprimento de objetivos
de saude publica, com os seus profissionais a considerarem, cada vez mais,
formas e praticas narrativas de comunicacdo, como o storytelling, para
conseguirem atingir, mais eficazmente, esses mesmos objetivos (Hinyard &
Kreuter, 2007).

Considerando, precisamente, o crescente recurso ao storytelling enquanto
ferramenta estratégica de Comunicacdo em Saulde, este artigo procura
compreender de que forma o storytelling é abordado por publicagdes cientificas
na area da Saude e quais os meios de comunicacgao indicados e utilizados nas
iniciativas descritas que recorrem ao seu uso. Uma vez que a area de estudo de
origem do conceito de storytelling sao os Estudos Narrativos, entendidos
enquanto "campo de investigacao centrado na teoria e na analise da narrativa"
(Reis, 2018, p. 119), consideramos importante averiguar em que moldes este é
contextualizado em publicacdes cientificas de outras areas, nomeadamente das
Ciéncias da Saude. Com este propdsito, foi feita uma revisdao de publicacdes
cientificas, disponiveis na base de dados PubMed, que abordam o uso do
storytelling na Comunicacao em Saude.

Face ao exposto, o presente artigo parte de um enquadramento teérico
acerca do conceito de storytelling e das areas da Comunicagao de Ciéncia, em
sentido lato, e, mais especificamente, da Comunicagdo em Saude. Em seguida,
aborda a utilizagdo do storytelling enquanto ferramenta de Comunicagdo em

Saude e apresenta uma revisao de publicagdes cientificas neste ambito.

2. O storytelling e os seus contextos de utilizagao

O interesse pelo storytelling tem sido crescente nos ultimos anos. Uma

simples busca na Internet por esta palavra revela-nos uma enorme quantidade
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de resultados, muito diversos, mas que, na generalidade, apontam o storytelling
como uma “técnica” para contar historias, intimamente ligada a ideia de
persuasao da audiéncia a qual se dirige, e que é passivel de adaptacao a
diferentes contextos, desde o pessoal ao organizacional (Polletta et al., 2011).
Consensualmente entendido como a atividade de contar histérias, o
storytelling é uma atividade didatica e associada, frequentemente, ao
entretenimento (Herman et al., 2005). Na sua origem, estd intimamente ligado a
oralidade e a interacao face-a-face, através das quais se tém transmitido, ao
longo dos tempos, valores, tradicbes e diversos aspetos culturais?. Hoje, é,
crescentemente, uma atividade mediada pelos mais diversos meios de
comunicagao, dos mais tradicionais aos mais modernos ou até interativos e
imersivos. O storytelling é, igualmente, uma atividade social e cultural (Herman,
2013; Ryan, 2014), uma vez que percecionamos a realidade através das nossas
experiéncias pessoais (Herman et al., 2005), nas quais assumimos o papel de
personagem central ou principal, ao estarmos diretamente envolvidos nas
mesmas, mas também através das experiéncias dos outros, que nos sao
contadas na forma de pequenos episddios e de historias. Tal enforma uma boa
parte do nosso mundo e das nossas realidades sociais. O mesmo significa que
as historias — as que contamos, socialmente, uns aos outros — sao responsaveis
pela forma como percecionamos e vemos o mundo, também ele socialmente
construido (Berger & Luckmann, 1985/1966), sendo, por isso, de extrema
importancia para a existéncia humana (Meretoja, 2014), enquanto pratica

narrativa que nos permite a interacdo em sociedade:

Nossa vida individual, nossa identidade, € uma narrativa pessoal. Estamos
sempre contando estérias sobre n6s mesmos, fazendo pequenos relatos de
nossas experiéncias e testemunhos de nossos sonhos. Estamos sempre
enviando mensagens diversas, contando estorias, escrevendo diarios, cartas,

e-mails [...]. Se alguém nos indaga quem somos, arrolamos uma série

2.0 Dia Mundial do Storytelling, celebrado a 20 de margo, tem precisamente como intuito a promogéo da
atividade de contar histdrias através da comunicagao oral.
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cronoldgica de eventos que intencionalmente escolhemos para construir a
imagem desejada de quem pretendemos ser. O julgamento ja esta implicito.
Construimos um autossignificado singular: 0 nosso eu se transforma em um

conto, um relato valorativo (Motta, 2013, p. 27).

Assim, inerentes ao conceito de storytelling estao categorias da narrativa,
tais como a personagem, a acdo, o enredo, o tempo e o espaco (Herman, 2013;
Ryan, 2014). De igual modo, o storytelling pode ser utilizado recorrendo a duas
modalidades narrativas: a ficcional e a factual. Deste modo, as historias que
contamos e a que temos acesso podem ser ficcionais, factuais ou até hibridas,
resultando, neste ultimo caso, de uma combinagao entre uma narrativa ficcional
e uma narrativa factual. A analepse e a prolepse sao, igualmente, conceitos
associados ao de storytelling, dado que a estrutura de uma narrativa nao é
sempre, necessariamente, linear ou cronoldgica. Assim, uma histéria pode ser
contada abordando, num dado momento, um acontecimento passado (analepse,
comummente designada por flashback, nomeadamente na linguagem
cinematografica), ou, por sua vez, um acontecimento futuro (prolepse ou
flashforward).

Dada a curiosidade que as histérias — ficcionais ou ndao — espoletam,
especialmente aquelas de cariz pessoal (Motta, 2013), ndo é, por isso, de
estranhar a vasta projecao que o termo storytelling, bem como a sua utilizacao,
tém vindo a adquirir socialmente. Conforme referido acima, o storytelling é
entendido como uma arte, uma técnica para transmitir eficazmente uma
mensagem, sendo, por isso, amplamente utilizado em contextos que fazem um
uso marcado da persuasdao, como € o caso da publicidade, que recorre a
historias que pretendem gerar a identificagdo com a audiéncia pretendida para
que seja possivel atingirem o seu propdsito, o de vender os seus bens e servigos.
Sao exemplos de contextos da sua utilizagao o storytelling pessoal, o storytelling
corporativo, o storytelling educativo, o data storytelling, o storytelling terapéutico
e o storytelling na saude, entre outros. No entanto, e apesar da sua ampla

utilizagdo atual, a mesma nao é desprovida de criticas, nomeadamente quando
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envolvida em contextos como o do marketing politico, no qual se considera que,
mais do que persuasao, o storytelling funciona como um mecanismo de
opressao e manipulagéo (Salmon, 2007).

O nosso interesse neste artigo foca-se na utilizagdo do storytelling em
saude e, mais concretamente, na sua comunicagao, pelo que, nas seguintes
secgodes, abordaremos com maior detalhe esta intersecgao, bem como as areas
da Comunicagcdo de Ciéncia, numa perspetiva mais abrangente, e, mais
especificamente, da Comunicagdo em Saude, passando, em seguida, a
explanagdo da metodologia conduzida na revisdao de algumas publicagdes

cientificas que constituem o objeto de estudo deste artigo.

3. A comunicagao: de ciéncia e em saude

O conceito de Comunicagdao de Ciéncia tem uma consideravel
abrangéncia, uma vez que se reporta a todas as atividades que visam comunicar
o saber cientifico, o contexto e os resultados da investigacao cientifica,
independentemente dos publicos, do contexto, das ferramentas ou do objetivo
dessa comunicacgdo (Granado & Malheiros, 2015)3. Tal significa que uma reunido
cientifica entre pares € uma atividade de comunicacao de ciéncia, e que, da
mesma forma, um encontro informal entre um investigador de uma dada area da
ciéncia e uma audiéncia nao especializada também o é. A Comunicag¢ao de
Ciéncia diz, por isso, respeito a apropriada utilizagao de competéncias, meios de
comunicagao, atividades e dialogo que produzam uma ou mais respostas
relativamente a Ciéncia, tais como a consciencializagdo, a satisfagédo, o
interesse, 0 entendimento e a formulagdo de opinides relativamente a um

determinado assunto cientifico (Burns et al., 2003).

¥ Embora a Comunicacdo de Ciéncia seja uma area que se reporta, na sua maioria, a atividades de
comunicagdo que contemplam apenas as Ciéncias da Engenharia e Tecnologias, Exatas, Naturais, Médicas
e da Saude e/ou similares, deixamos expresso que o nosso entendimento de atividades de Comunicagao de
Ciéncia é transversal a todas as areas do conhecimento, nas quais incluimos, naturalmente, as Humanidades
e as Ciéncias Sociais.
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No que diz respeito a Comunicagao Publica de Ciéncia, ou seja, aquela
que se dirige a um publico leigo ou nao especializado e que ndo ocorre, por isso,
no interior da comunidade cientifica, varios tém sido os beneficios apontados a
sua atividade, nomeadamente nas areas das Ciéncias Médicas e da Saude, a que
damos destaque neste artigo. Com efeito, e conforme referido anteriormente, os
cidadaos procuram, com frequéncia, informagdes, nos mais variados media,
acerca da saude e de descobertas cientificas, considerando, neste ambito, os
médicos, cientistas e investigadores como uma fonte confidvel e credivel de
informacao. As atividades de Comunicagéao de Ciéncia sao também, deste modo,
fundamentais para a promocgao da literacia cientifica dos cidadaos e para a
sensibilizacdo relativamente a investigagao, assumindo especial importancia
quando estdao em causa assuntos como a prevencao de determinadas
patologias ou a adoc¢ao de cuidados de saude e de estilos de vida saudavel, ou
seja, no ambito da Comunicacao em Saude.

Por seu turno, a Comunicagao em Saude assume-se como estratégia-
chave para manter importantes questdes na agenda publica e para informar e
capacitar a populagao acerca de temas relacionados com a satde (WHO, 1998).
Resultado da interseccao entre as Ciéncias da Comunicacgao e as Ciéncias da
Saude (Zoller & Kline, 2008), um dos seus principais objetivos é influenciar o
comportamento dos individuos e das comunidades (Schiavo, 2013). Nesse
ambito, o storytelling tem sido, cada vez mais, utilizado como estratégia de
comunicacdo de assuntos relacionados com a saude (Hinyard & Kreuter, 2007;
Parvanta & Bass, 2020), essencialmente em trés ambitos: no ambito da relagao
médico-doente, para melhorar a adesao a terapéuticas ou para comunicar
terapéuticas e diagndsticos; no ambito da literacia em saude, para comunicar
temas relacionados com a saude e a medicina dirigidos a sociedade civil; e no
ambito da adocao de estilos de vida saudavel, quando o intuito é promover a
adocao de estilos de vida e de comportamentos mais saudaveis.

O facto de as historias despertarem a atencgado e o interesse dos seus
recetores tem sido assinalado por diversas investigagdes, que as elegem a

objeto de estudo, nomeadamente em areas como as Ciéncias Naturais, Médicas
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e da Saude (Cormick, 2019). Com efeito, diversas investigacdes tém abordado,
especificamente, a transmissao de informagdes cientificas comunicadas na
forma de uma histéria, e demonstram que o enquadramento destas
informagdes, para posterior divulgacdo, recorrendo ao uso do storytelling
aumenta a probabilidade de as pessoas memorizarem e de se lembrarem
posteriormente dessas informacoes (Graesser et al., 1980), reduz a contra-
argumentagao (Green & Brock, 2000; Avraamidou & Osborne, 2009), faz com que
as pessoas sintam que a experiéncia descrita ou narrada € uma experiéncia
delas préprias (Niemand, 2018), é mais convincente do que uma mera exposicao
de dados cientificos (Niemand, 2018) e aumenta o envolvimento (Dahlstrom,
2014).

Pese embora este comprovado uso eficaz do storytelling na Comunicagao
de Ciéncia e em Saude, exemplificado pelos beneficios elencados acima, e
considerando que falamos de um conceito oriundo dos Estudos Narrativos, area
no qual € amplamente estudado, consideramos importante uma revisdao como
aquela feita no ambito deste artigo e que, seguidamente, detalhamos. Ou seja,
consideramos pertinente uma revisao que tente averiguar como o conceito de
storytelling € definido e contextualizado em publicagdes cientificas que o
relacionam com a Comunicacao em Saude, tentando, igualmente, compreender
quais os meios de comunicagao utilizados nas atividades descritas que
recorrem ao seu uso e confirmar a existéncia de uma possivel analise narrativa

que justifique a opgao pelas atividades desenvolvidas e descritas.

4. O storytelling na comunicagao em saude: uma revisao bibliografica

Considerando o ja referido e crescente recurso ao storytelling enquanto
ferramenta estratégica de Comunicagdo em Saude, este artigo teve como
pergunta de partida a seguinte formulagdo: de que forma o conceito de
storytelling é abordado por publica¢des cientificas na area da Saude e quais os
meios de comunicacgao utilizados nas iniciativas descritas que recorrem ao seu

uso?
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Para o efeito, foi realizada, em margo de 2021, uma pesquisa exploratéria
na PubMed, considerada a base de dados de referéncia da literatura cientifica
em Ciéncias da Saude, Ciéncias da Vida e Biomedicina. Nesta primeira pesquisa,
foi apenas feita uma busca simples pelo termo “storytelling”, com o fito de tentar
observar a generalidade de publicagdes que envolviam este termo, e qual a sua
evolucao ao longo dos anos. Esta busca devolveu, a data, 1806 resultados entre
os anos de 1952 e 2021, demonstrando, igualmente, que desde 1984 existe a
publicacao de pelo menos dois artigos por ano que referem o termo "storytelling"
e que, desde 2012, esta tem sido uma tendéncia crescente, existindo, a cada ano,

mais artigos que reportam o uso deste termo do que no ano anterior:

Anos Publicagoes
2012 67
2013 76
2014 105
2015 123
2016 136
2017 138
2018 195
2019 211
2020 278

Quadro 1. Numero de publicagdes por ano
Fonte: Adaptado da pesquisa PubMed e elaborado pela autora (2021)

De igual modo, e na tentativa de perceber a forma como o storytelling é
abordado nestas publicagdes, alguns dos resultados desta pesquisa foram
brevemente consultados, nomeadamente a partir de uma leitura dos seus titulos
e resumos e de uma observacgao das referéncias bibliograficas utilizadas. Nesta
primeira pesquisa, de indole exploratoria e, por esse motivo, nao sistematica
nem objetivamente conclusiva, observou-se, no entanto, que muitos destes
resultados referentes a artigos cientificos na Saude sobre a utilizagdo do

storytelling raramente definem ou contextualizam este conceito, ndo indicando,
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por exemplo, referéncias bibliograficas concretas acerca do mesmo e/ou da
area dos Estudos Narrativos.

Confirmado o aumento de publicagdes cientificas sobre storytelling na
base de dados PubMed, prosseguimos, em maio de 2021, para uma nova
pesquisa que, desta feita, cruzasse este conceito com a area da Comunicagao
em Saude, por forma a definirmos uma pesquisa e um objeto de estudo mais
concretos e especificos. Assim, foi feita uma pesquisa avangada pela
combinacao dos termos “health communication” e “storytelling”, que averiguasse
a existéncia destes termos nos titulos e/ou resumos das publicacdes
disponiveis na referida base de dados®. Esta pesquisa devolveu 31 resultados

entre os anos de 1987 e 2021, que constituiram o nosso corpus de analise.

5. Metodologia

Os 31 resultados provenientes da pesquisa avangada pelos termos “health
communication” e “storytelling” e pela sua existéncia nos titulos e ou resumos
das publicagdes disponiveis na base de dados PubMed foram codificados
individualmente em unidades de analise, atribuindo-se, a cada uma, um cédigo
composto por uma letra maiuscula e dois algarismos, de P01 a P31. A letra “P”
corresponde a palavra “Publicagao” e os algarismos foram atribuidos mediante
a ordenagao das publicagcdes da mais recente para a mais antiga. Assim, a
unidade de anadlise P01 corresponde ao artigo cientifico mais recente e a unidade
de analise P31 ao artigo cientifico mais antigo.

Todas estas 31 unidades de analise foram catalogadas de acordo com as
seguintes categorias: “PMID"%; “Ano de publicacdo”; “Nome da

n, w ", u ", ou

publicacao/Revista cientifica”; “Titulo do artigo”; “Nome dos autores”; “Link para

o artigo”; “Tipo de acesso (Gratuito/Pago)”. Esta catalogagdo correspondeu a

primeira grelha de analise, a qual foi aplicado um protocolo de Analise de

4 A busca no campo de pesquisa avancada da PubMed assume o seguinte formato: (health
communication[Title/Abstract]) AND (storytelling[Title/Abstract]).
5 Referéncia atribuida pela PubMed as suas publicagGes.
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Conteudo. O intuito foi o de aferir a existéncia de eventuais padroes
(Krippendorff, 2004; Anderson, 2012), nomeadamente no que a temas gerais dos
artigos e revistas cientificas nas quais estes artigos sao publicados diz respeito.
Seguidamente, foram selecionados todos os artigos de acesso gratuito para
integrarem uma segunda grelha de analise, na qual se pretendeu, uma vez mais,
aplicar um protocolo de Analise de Conteudo, mas que, neste segundo momento
da revisdo bibliografica, considerasse, igualmente, a averiguacao de padrdes
mais especificos e de uma possivel andlise critica das narrativas (Motta, 2013)
utilizadas e descritas nos artigos cientificos consultados. Assim, todos os
artigos de acesso gratuito, num total de nove publicagdes cientificas, foram lidos
na integra, sendo também registadas observagdes relativamente aos mesmos.
ApOs a referida leitura, uma das publicagées foi removida da segunda grelha de
analise, dado que ndo cumpria os critérios de elegibilidade para a sua inclusao
na mesmab®.

Nesta segunda grelha, constituida, deste modo, por oito unidades de
andlise, foram consideradas as seguintes categorias: “Tipo de artigo”; “N° de
autores”; “Filiagdo institucional”; “Pais(es)”; “Area Médica/da Saude”; “Tema”,
“Atividade de storytelling desenvolvida/descrita”; “Meios de comunicagao
utilizados”; “Definicdo e/ou contextualizagdo do conceito de storytelling”,
“Existéncia de uma andlise narrativa justificativa da atividade
desenvolvida/descrita”; “Principais areas tematicas das referéncias

", u

bibliograficas”; “Observagdes”.

6. Resultados

Constatou-se que, no total dos 31 resultados do corpus, ao qual foi

aplicado o primeiro protocolo de analise, o ano de 2020 foi, até a data em que

8 Trata-se de um artigo do ano de 2011 (PMID: 21303816), que questiona a eficacia de campanhas de salde
conduzidas pelos media mainstream dirigidas a audiéncias especificas. No entanto, e embora possua as
palavras "health communication' e "storytelling' no seu resumo, ndo se reporta especificamente a nenhuma
atividade neste ambito, focando-se mais concretamente em questdes sociais como o acesso a cuidadose a
seguros de saude.
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efetudmos esta pesquisa na base de dados PubMed (maio de 2021), o mais
expressivo em termos de publicagdes cientificas acerca desta tematica.
Constatou-se igualmente que, entre os anos de 1996 e 2009, ndo existem
publicagdes cientificas nesta base de dados que possuam, no seu titulo e/ou no

seu resumo, os termos “health communication” e “storytelling”:

Anos Publicagoes
1987 1

1995
2010
2011
2013
2015
2016
2017
2018 1
2019 5
2020 9
2021 3

NN NN N ] =

Quadro 2. Numero de publicagdes por ano
Fonte: Adaptado da pesquisa PubMed e elaborado pela autora (2021)

Considerando estes 31 resultados do corpus, que integraram a nossa
primeira grelha de analise, foi possivel observar também que, apesar da
existéncia de diversas revistas cientificas que abordam o storytelling e a
Comunicagao em Saude, 14 dos 31 resultados dizem respeito a mesma revista,
a Health Communication. Existente desde 1989 e publicada oito vezes por ano
pela Taylor & Francis, esta revista faz, precisamente, a cobertura de temas
relacionados com a Comunicagdo em Saude. No caso dos 17 resultados
restantes, estes dizem respeito a 17 revistas cientificas distintas, que cobrem

temas diversos das Ciéncias Médicas e da Saude:
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Revista Cientifica Publicagdes
African Journal of AIDS Research 1
Annals of Medicine and Surgery 1
Applied Nursing Research 1
Ethnicity & Health 1

Health Communication 14
Health Education Research 1
Health for the millions 1
Health Information Management Journal 1
Health Promotion Practice 1
Health Technol Dir. 1
International Journal of Circumpolar Health 1
International Journal of Indigenous Health 1
Journal of Genetic Counseling 1
Journal of Health Communication 1
Journal of Visual Communication in

Medicine 1
Patient Education and Counseling 1
Public Understanding of Science 1
South Dakota Medicine 1

Quadro 3. Numero de publicagdes por revista cientifica
Fonte: Adaptado da pesquisa PubMed e elaborado pela autora (2021)

Fazendo ainda uma leitura dos titulos e resumos destes 31 resultados de
publicagdes cientificas, foi possivel verificar que o storytelling é utilizado como
estratégia de comunicagdo em areas muito diversas da Saude, que podem
enquadrar-se nas seguintes areas gerais: “Endocrinologia”; “Ginecologia e
Obstetricia”; “Infecciologia”; “Microbiologia”; “Oncologia”; “Saudde Publica”;
“Salde Sexual e Reprodutiva”; “Outras”’.

Atendendo, especificamente, aos oito resultados que integraram a nossa
segunda grelha de analise, estes dizem respeito a publicagdes cientificas dos

anos de 2013, 2015, 2016, 2017, 2019 e 2020, com uma publicagdo em cada um

7 Estas foram definidas de acordo com a area mais abrangente da Salide/Medicina na qual se enquadram.
No caso da categoria “Outras’, esta foi aplicada as publicagdes cientificas que abordam, ou mais do que
uma area da Salde, ou a Salde e a sua promog&do/comunicagdo numa perspetiva mais ampla.
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destes anos, e de 2021, com duas publicagcdes referentes a este ano. Estas
publicagées foram tipificadas de acordo com a designagdo indicada nas
mesmas: Articles e Research Article (tipificagdbes com dois resultados de
pesquisa cada); Original Article, Original Research Articles, Research Paper e
Scientific and Technical (tipificacdes com um resultado de pesquisa cada).

No que concerne a estas oito publicagdes cientificas e conforme
previamente referido, as mesmas foram lidas na integra, por forma a ser possivel
anotar observagdes mais detalhadas e preencher a segunda grelha de analise,
seguindo as categorias estabelecidas e indicadas na secgao anterior, referente
a Metodologia. A caracterizagao geral destas publicagées pode ser observada

no quadro seguinte:

Revista Cientifica Area da Saude Tema
Public Understanding of
_ Microbiologia Resisténcia Antimicrobiana
Science
Health Communication Saulde Publica COVID-19
Journal of Visual
Saulde Publica COVID-19

Communication in Medicine

Annals of Medicine and
Endocrinologia Doencas da Tiroide

Surgery

Health Communication

Saude Sexual e Reprodutiva

Sexualidade

International Journal of

Indigenous Health

Oncologia

Tipos de Cancro (Colorretal,

Pulm&o, Mama e Prostata)

Health Communication

Ginecologia e Obstetricia

Papilomavirus Humano (HPV);

Cancro Cervical

International Journal of ]
Oncologia Cancro Colorretal

Circumpolar Health

Quadro 4. Caracterizagao geral de resultados da segunda grelha de andlise
Fonte: Adaptado da pesquisa PubMed e elaborado pela autora (2021)

Nestas oito publicagdes cientificas, as atividades de storytelling
desenvolvidas e/ou descritas referem-se, sem excec¢ao, a atividades mediadas,
ou seja, que recorrem a meios de comunicagdo que nao apenas a comunicagao

oral e direta para veicularem a sua mensagem, nao se tratando, por isso, de
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atividades de storytelling assentes somente na oralidade e numa interagao direta
ou face-a-face, como poderia ser 0 caso da comunicagao entre médico e doente
numa consulta®. Deste modo, as atividades e os meios de comunicagio
utilizados e descritos nas publicagdes analisadas sdo videos no YouTube,
bandas desenhadas e publicadas em redes sociais, chatbots utilizados no
Facebook e no WhatsApp, filmes animados de curta duragcdo exibidos em
contexto hospitalar, filmes enviados por correio eletrénico, filmes de média
duracdo que mimetizam um episédio de uma telenovela e formagdes de
storytelling digital com indicacdo de exemplos concretos.

Relativamente a categoria “Definicdo e/ou contextualizacdo do conceito
de storytelling”, observamos que, de entre as oito publicagdes cientificas lidas e
analisadas, seis definem e/ou contextualizam o conceito de storytelling, uma das
publicagdes fa-lo apenas de modo parcial e uma publicacdo ndo se reporta
especificamente ao conceito de storytelling, referindo somente o termo
“storytelling digital” e abordando caracteristicas que as histérias digitais devem
possuir. De igual modo, embora a definicdo do conceito de storytelling exista na
maioria das publicacdes cientificas analisadas, esta tem como referencial
tedrico areas diversas como a Comunicacdao em sentido lato, a Psicologia
Mediatica, a Psicologia Comportamental, a Psicologia Narrativa, a Educagao em
Saude ou publicacdes acerca de iniciativas anteriores e semelhantes que
recorrem ao storytelling, nao indiciando, por isso, ter como base especifica os
Estudos Narrativos, nomeadamente nos casos de publicacées que apenas tém
autores de areas cientificas que nao as Ciéncias Sociais e Humanas. Com efeito,
apenas numa das publicacbes analisadas foi possivel constatar, com

objetividade, que a abordagem ao conceito de storytelling foi feita tendo como

® Embora esse ndo tenha sido o ambito da nossa pesquisa bibliografica na base de dados PubMed e, por
esse motivo, ndo tenhamos resultados concretos acerca desta hipotese, acreditamos ser possivel a
inexisténcia de publicagdes que se reportem a atividades de sforytelling em consultas médicas e/ou na
interagdo entre médicos e doentes nos resultados que constituem o nosso corpus, nomeadamente nos oito
resultados alvo de uma andlise mais aprofundada, pelo facto de, por norma, a relagdo/comunicagéo entre
médico e doente ser objetivamente referida como tal nas publicagdes cientificas (isto é, como “relagdo
médico-doente” ou, em inglés, “doctor-patient relationship”), ainda que, na sua esséncia, essa se constitua,
igualmente, enquanto uma atividade de Comunicagdo em Sadde.
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referéncia os Estudos Narrativos®. Por oposicdo, no caso de uma publicagéo
com autores apenas da area das Ciéncias da Saude, o storytelling foi definido
sem recurso a referéncias bibliograficas, e essencialmente enquanto técnica de
Comunicacdo em Saude’®.

Foi também possivel constatar, nestas oito publicagdes cientificas, que
todas fazem, de forma mais ou menos aprofundada, uma analise critica narrativa
da atividade desenvolvida/descrita, e que o foco das mesmas sao as narrativas
pessoais, tanto ficcionais quanto factuais. Em todas as atividades descritas,
existe a preocupacgao de adaptar as histérias aos contextos sociais e culturais
em que as mesmas sdo transmitidas (Polletta et al, 2011; Motta, 2013).
Assumindo, na sua generalidade, uma ordem cronolégica, estas reportam-se a
histérias centradas numa personagem principal e assumem um cunho
fortemente didatico (Herman et al., 2005), no sentido de esclarecerem assuntos
diversos como intervencbes cirurgicas, orientacdo sexual, processos de
vacinagao ou funcionamento de exames de rastreio e de diagndstico.

Deste modo, concluiu-se que todas as publicagbes apontam
comprovados beneficios do uso do storytelling nos variados ambitos da
Comunicacao em Saude. Com efeito, as publicagdes analisadas constatam a
eficacia, em termos praticos, do storytelling na transmissao de mensagens de
saude, ou seja, na promocao da literacia nesta area, mas também na adocao de
habitos e estilos de vida saudaveis, possiveis através do realismo e clareza das
narrativas pessoais transmitidas, com as quais a audiéncia a que se destinam,

desejavelmente, se envolve e identifica.

7. Consideragoes finais

Genericamente entendido enquanto o ato de contar historias, o storytelling

€ hoje amplamente usado em diversos contextos. Conforme exposto neste

° Trata-se da publicacéo cientifica referente a area da Microbiologia - Resisténcia Antimicrobiana, da Public
Understanding of Science. 0 artigo foi escrito por autoras das Ciéncias da Comunicacao e Ciéncias Sociais.
10 Trata-se da publicagdo cientifica da Annals of Medicine and Surgery, sobre Endocrinologia - Doencas da
tiroide.
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artigo, um desses contextos de utilizagao é, precisamente, o da Comunicagao
em Saude, no qual os seus beneficios tém sido testados e comprovados em
varios estudos cientificos. Efetivamente, nas publicagdes cientificas que foram
objeto de uma analise no ambito deste artigo, o storytelling é consensualmente
apontado como uma atividade estratégica e benéfica para o eficaz cumprimento
dos objetivos associados a comunicagao em areas relacionadas com a saude,
nomeadamente com recurso a comunicagao mediada por novas tecnologias,
que amplificam o espetro de recetores e, consequentemente, os potenciais
efeitos destas praticas comunicativas.

Apesar das publicagdes cientificas aqui analisadas contextualizarem, na
sua grande maioria, o conceito de storytelling, tal ndo é, por norma, feito com
recurso a referéncias bibliograficas da area dos Estudos Narrativos, optando-se,
neste ambito, por referéncias mais ligadas a Comunicacgao, na sua vertente mais
técnica, ou mesmo apenas as areas da Saude e da Psicologia.

Nesse sentido, e considerando que este artigo, embora assente numa
revisdo bibliografica, tem também uma perspetiva critica, entendemos que, uma
vez que o storytelling é considerado uma ferramenta estratégica para as Ciéncias
da Saude e os aspetos comunicacionais com esta relacionados, as publicacdes
neste ambito poderiam beneficiar de uma maior ligacao as Ciéncias Sociais e as
Humanidades e, mais concretamente, aos Estudos Narrativos, inclusive através
de colaboragdes cientificas que integrem ambas as areas e que, deste modo,
deixem patente o facto de que é efetivamente possivel construir conhecimento
na cooperagao entre areas da ciéncia que, a partida, possam parecer distantes e
sem pontos em comum. Facto, alids, do qual é prova o uso do storytelling na area
das Ciéncias da Saude.

Em suma, salientamos que este artigo e a revisao bibliografica nele
contida ndo tiveram como propodsito o de tentar provar uma eventual negagao,
por parte das Ciéncias da Saude, do storytelling enquanto conceito oriundo dos
(e estudado pelos) Estudos Narrativos, mas sim o de refletir acerca das formas
de abordagem e utilizagcdo do storytelling em atividades e iniciativas de

Comunicagao em Saude, bem como acerca dos eventuais beneficios de uma
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maior integracdo entre distintas areas para o progresso do conhecimento

cientifico.
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Influéncia transmediatica na cobertura televisiva da
Covid-19 no Brasil: estudo de caso para ampliagao do

debate

Resumo: O uso da narrativa transmedia
ou storytelling (como € grafado em
inglés) no jornalismo, além de
corresponder a um modelo de negdcio
impulsionado pela convergéncia nos
media contemporaneos, pode ser
considerado um caminho para imersao
do publico no universo informativo. Em
tempos de pandemia pela Covid-19, a
cobertura telejornalistica no Brasil
reforca que o jornalismo ndo deve ser
apenas declaratério, sendo insuficiente
apenas investir em estatisticas e
reportar estudos cientificos ao redor do
mundo. Neste sentido, a narrativa
transmedia surge como uma provavel
proposta capaz de possibilitar a

Palavras-Chave:  Telejornalismo

transmediatica; Informacgao transmedia

transmedia;
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imersdo do publico nesta nova
realidade pandémica. Este artigo busca
levantar indicios e propée refletir sobre
o provavel uso da narrativa transmedia
no jornalismo televisivo, através da
analise das reportagens do programa
Fantastico, da Rede Globo de televiséo,
no primeiro més da cobertura da Covid-
19 no Brasil, entre os dias 15/03/2020 a
05/04/2020. Pretende-se, ainda,
dissociar o uso desta narrativa no
jornalismo e na ficcao a fim de alargar o
reconhecimento de sua aplicagdo no
telejornalismo; além de apontar as
mudancas na atuag¢do dos reporteres e
entrevistados na construgdo narrativa
em tempos de pandemia.

Narrativa  jornalistica

Transmedia influence on Covid-19 television coverage in
Brazil: a case study to broaden the debate

Abstract: The use of transmedia
storytelling narrative in journalism, in
addition to corresponding to a business

model driven by the convergence in
contemporary media, can be considered
the way for the public to immerse
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themselves in the informative universe.
In times of Covid-19 pandemic, TV news
coverage in Brazil reinforces that
journalism should not be just
declaratory, being insufficient to invest
only in statistics and report scientific
studies around the world. Thus, the
transmedia  storytelling  narrative
emerges as a proposal capable of
enabling the public to immerse
themselves in this new pandemic
reality. This article seeks to reflect on
the use of transmedia narrative in

television journalism, through the
analysis of the reports of the program
Fantastico, from Rede Globo, in the first
month of coverage of Covid-19 in Brazil,
between 03/15/2020 to 04/05/2020. It
is also intended to dissociate the use of
this narrative in journalism and fiction in
order to broaden the recognition of its
application in television news, in
addition to pointing out the changes in
the performance of reporters and
interviewees in narrative construction in
times of pandemic.

Keywords: Transmedia television journalism; Transmedia journalistic narrative;
Television journalism; Storytelling information

La influencia transmediatica en la cobertura televisiva de
Covid-19 en Brasil: un estudio de caso para ampliar el

debate

Resumen: El uso de la narrativa
transmedia o storytelling (como se
escribe en inglés) en el periodismo,
ademas de corresponder a un modelo
de negocio impulsado por Ila
convergencia en los medios de
comunicacion contemporaneos, puede
considerarse una forma de sumergir al
publico en el universo informativo. En
tiempos de pandemia por Covid-19, la
cobertura teleperiodistica en Brasil
refuerza que el periodismo no debe ser
sOlo declarativo, siendo insuficiente
solo para invertir en estadisticas e
informar de estudios cientificos en todo
el mundo. En este sentido, la narrativa
transmedia emerge como una probable
propuesta capaz de permitir la

inmersion de la audiencia en esta nueva
realidad pandémica. Este articulo busca
evidenciar y propone reflexionar sobre
el probable uso de la narrativa
transmedia en el periodismo televisivo,
a través del analisis de reportajes del
programa Fantastico, de la Rede Globo
de televisdo, en el primer mes de la
cobertura de Covid-19 en Brasil, entre el
15/03/2020 y el 05/04/2020. También
se pretende disociar el uso de esta
narrativa en el periodismo y la ficcion
para ampliar el reconocimiento de su
aplicacion en el teleperiodismo; ademas
de sefalar los cambios en la actuacion
de reporteros y entrevistados en la
construccion narrativa en tiempos de
pandemia.
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Palavras Clave: Teleperiodismo transmedia; Narrativa periodistica transmedia;
Informacién transmedia

I. Introdugao

Em tempos de pandemia pela Covid-19, o jornalismo mundial tem
experimentado a imposicdo de uma nova dindmica ainda mais laboriosa e
instavel quanto a propria realidade da profissao pré-coronavirus. Neste sentido,
o jornalismo televisivo tem buscado recursos para incorporar novas formas de
linguagens para a construgdo de uma narrativa integradora que informe e
envolva o telespectador no universo do novo mundo pandémico. No Brasil, o
jornalismo televisivo exerce um papel significativo na construcao da informacgao
em massa por sua abrangéncia e acessibilidade.

Nos media jornalisticos tradicionais, a integragao da narrativa constituida
a partir da transmedialidade parece dar conta deste periodo em que as
informagcdes atuam em dois eixos simultaneos: ora como caminho para
interpretacao desta nova realidade pandémica por parte do publico, em que o
jornalismo opera expandindo e/ou reduzindo os fatos em informacgdes precisas.
Noutro, agindo como antidoto ao combater as desinformacdes que circulam em
fluxo nas redes, traduzindo-as em ciéncia, contrapondo os fatos e humanizando
estatisticas e estudos dispersos pelo mundo. Assim, constituindo uma particular
forma de narrativa que se expande através de diferentes linguagens,
significagdes, meios e tecnologias (Scolari, 2013) e que seja capaz de dar conta
da pandemia e de um novo termo observado nestes tempos: a infodemia .

No Brasil, os media jornalisticos televisivos exercem relevancia na
transmissao de conteudos noticiosos. Primeiro porque a televisdao contempla as
condigdes soécio-econémicas e culturais da populagdo brasileira (Franga, 2009,
p. 27) e, em seguida, por ser o produto mais acessivel frente aos outros
dispositivos tecnoldgicos. Entretanto, a TV estd inserida na mesma ecologia
medidtica (Scolari, 2013) imposta pela introducdo de tecnologias e modos de

producao da era da convergéncia, o que afeta sua tradicionalidade e a obriga a

REVISTA COMUNICANDO / 25



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol.10: Julho - Dezembro 2021 Com

redesenhar a narrativa de seus produtos (Fechine, 2009). Neste sentido, o
jornalismo, enquanto ferramenta de comunicagdo social, vivencia e se
transforma de acordo com as novas realidades e problemas sociais de uma
época. Caso contrario, ao ser descomprometido com os problemas atuais, nao
seria jornalismo (Hudec, 1980, p. 35).

Como observa Fontcuberta (1999, p.7), apesar de exigir uma certa
rigorosidade em sua pratica, o jornalismo trabalha em consonancia com
dinamismo e a realidade em movimento, por isso muitos conceitos refletem a
realidade em que atravessa. Assim, nestes tempos em que interacgéao,
multimédia, multicanal (Scolari, 2013), convergéncia, multiplataformas (Jenkins,
2019) e tantas outras nos direcionam para o conceito de narrativa transmedia,
deparamo-nos com algumas limitagdes em relagdao ao conceito, aplicagao e
identificacdo desta narrativa nos media, principalmente em relacdao aos media
da informacao na televisdo. Para uma narrativa ser considerada transmedia,
afinal basta apenas ser multiplataforma e possibilitar a participacao do publico?

O fato é que por ser a narrativa transmedia uma forma de linguagem a
ganhar repercussao e campo de estudo a partir da chegada da web 2.0, e por
alcancar no ciberespaco sua potencialidade narrativa, tencionamos a considerar
uma narrativa como transmediatica desde que ela contemple multiplas
plataformas e esteja presente primordialmente nas plataformas digitais.
Subestimando, em certo ponto, programas jornalisticos televisivos que se
esforcam para fazer uso desta narrativa na transmissao da informagao.

Neste momento em que atravessamos a pandemia mundial pelo
coronavirus, assim como aconteceu em 2010 com o fenémeno da Primavera
Arabe, no Oriente Médio, o jornalismo mundial reconfigura-se em um novo
panorama. Este acontecimento politico no Oriente Médio ilustra o protagonismo
do publico como colaborador na produgao das informag6es que passaram a
circular na blogosfera, nas redes sociais e nos media a época.

Em 2020, a pandemia pela Covid-19 nao alterou apenas o formato estético
do jornalismo impresso ao digital ao redor do mundo. A circunstancia imposta

pelo virus nos apresentou novas formas de contar uma histéria e desafiou o
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jornalismo televisivo a construir uma narrativa humanizada prioritariamente a
distancia. Confinou repérteres dentro de suas casas e levou o publico dentro da
casa dos reporteres por meio das videochamadas.

Tendo estas observagodes, a hipotese que que circunda esta pesquisa é
gue a pandemia pela Covid-19 intensificou a necessidade dos media tradicionais
televisivos a integrarem ainda mais o uso da narrativa transmedia em suas
transmissdes jornalisticas. Priorizando a multiplicagao de vozes a distancia
para construgao do storytelling, a fim de possibilitar a compreensao sobre o
contexto pandémico ao publico diverso. Além de, paralelamente, apresentar
mudanc¢as no modelo tradicional quanto ao exercicio do jornalismo televisivo
principalmente na atuacao dos reporteres e participagao dos personagens.

Deste modo foram analisadas nesta pesquisa as reportagens veiculadas
no programa telejornalistico Fantastico em seu recorte de edicdo especial sobre
a Covid-19. Este trabalho busca contribuir de forma exploratéria sobre os
elementos que integram a narrativa trasmedia no jornalismo, e que podem ter
sido relevantes durante o primeiro més da pandemia no Brasil. Juntamente,
pretende-se evidenciar as mudancgas estruturais, como a adocao de novos
formatos e linguagens, adotadas pelo jornalismo televisivo brasileiro durante a

cobertura do coronavirus.

2. Caminhos metodoldgicos

Este estudo propde refletir sobre o possivel uso da narrativa jornalistica
transmedia em reportagens televisivas considerando o contexto da pandemia
pelo Covid-19, através da analise de conteudo das reportagens veiculadas no
programa telejornalistico brasileiro Fantastico. A escolha pelo programa
Fantastico deve-se a algumas observagdes, dentre elas: por ser um jornalistico
que aborda diferentes pautas; por estar no ar ha mais de quatro décadas
(indicador de credibilidade); por compilar noticias que ganharam destaque
durante a semana, e, por ultimo, por ser um programa dominical com audiéncia

satisfatoria para TV aberta no Brasil.
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Para percorrermos os caminhos que resultam nesta pesquisa
exploratdria, fizemos uso da analise de conteudo das reportagens veiculadas no
programa Fantastico entre 15/03/2020 a 05/04/2020, que correspondem ao
inicio da veiculagao das reportagens sobre a Covid-19 com programas de
“edicdo e especial”. A partir da criagdo de uma grelha de conteidos com
elementos que nos permitiram refletir sobre os esforgos do jornalismo televisivo
na construgcao de reportagens transmedia foram analisadas 64 reportagens.
Dentre os topicos tabulados destacam-se: (a) a multiplicagdo das fontes por
videochamadas; (b) a relagdo de presenga e auséncia dos reporteres e (C) o
equilibrio entre pautas internacionais, nacionais e regionais sobre a Covid-19.

Para Silva, Gobbi & Simao (2005) a aplicagao da andlise de contetdo nas
ciéncias sociais pode ser entendida como uma ferramenta Uutil para
interpretacao das percepgbes dos atores sociais. Por sua vez, o papel da
interpretacao de uma realidade na sociedade pode contribuir qualitativamente
para 0 avango em pesquisa nas ciéncias sociais.

Cabe-nos ainda explicitar o aporte bibliografico como metodologia desta
investigacao, que se assenta sumariamente nos levantamentos de pesquisas
sobre a teoria e pratica da narrativa transmedia no jornalismo e no
entretenimento, dos quais destacam-se os tedricos Henry Jenkins (2019), Carlos
Scolari (2009, 2013) e Kevin Moloney (2011). O método bibliografico, segundo
Stumpf (2006), é fundamental na primeira etapa de uma investigagdo que utiliza
informagdes empiricas e, ndo menos importante, indispensavel na elaboragao

do manuscrito fruto de uma investigacao.

3. Convergéncia dos media. O que antecede a narrativa transmedia nos media

contemporaneos?

Como ponto de partida sobre o uso da transmedialidade narrativa nos
media, do jornalismo ao entretenimento, torna-se relevante abordar o conceito
de convergéncia e do que este se refere e implica nos media da atualidade. A

convergéncia possibilita-nos pensar nas transformagdes que a comunicagao
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tem experimentado através da integracdo das tecnologias digitais e o quanto
esta contribui para o surgimento de novas narrativas, diferentes linguagens,
formatos e mutagdes dos géneros nos media da contemporaneidade. Para Alves
(2015), apesar da convergéncia em si ndo ser um conceito transmediatico, ela
abre caminho para pensarmos na integracdo de multiplos meios para a
exploragdo de uma narrativa, sendo indispensavel para compreender a narrativa
transmedia.

De forma simplificada, Mittermayer (2017) relata que é possivel “entender
a convergéncia como um conceito complexo que busca responder a relagao que
as antigas e as novas formas de comunicagdo assumiram na
contemporaneidade, evidentemente com o surgimento dos meios digitais”
(Mittermayer, 2017, I. 338).

Em seu livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2019) alerta que a
convergéncia dos media ndao deve ser negligenciada como apenas uma
mudanca tecnoldgica, pois esta representa transformagdes entre as tecnologias
atuais, entre os media tradicionais, entre a industria mediatica, mercados,
géneros e, principalmente, o publico (Jenkins, 2019, I. 615). Deste modo,
podemos pensar na convergéncia dos media como um sistema de informacgdes
interconectadas e em constante transformagao, que se sucede entre meios,
media, formas de producao, circulagao e consumo.

Carlos Scolari (2013) postula em seus estudos que a convergéncia dos
media contribuiu para o surgimento de um novo modelo de negdcio no qual se
insere o storytelling, ou narrativa transmedia, responsavel por possibilitar a
expansdo de uma narrativa por diferentes sistemas de significagdo (verbal,
iconico, audiovisual, etc) e multiplos meios (cinema, bandas desenhadas,
videogame, teatro, etc. (Scolari, 2013, p. 24). Através das ponderagdes de Scolari,
podemos considerar que a narrativa transmedia nao se manifesta apenas pela
integragao das tecnologias nas narrativas, mas também pela hibridizagao de
linguagens que trabalham de forma articulada para atrair e despertar interesse

do publico.
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Nas reflexdes de Jenkins (2019), a convergéncia entre os media é
responsavel pela transformagao cultural, a medida que os consumidores sao
incentivados a buscar fragmentos de informagdes dispersos nos media, que o
ajudam a construir sua narrativa pessoal.

Neste ponto, chegamos aos dois pontos importantes refletidos por
Jenkins (2019) e Scolari (2013) que sdo fundamentais para pensarmos a
narrativa transmedia no contexto da convergéncia dos media: a cultura da
participagao e a construgcao da consciéncia coletiva. Estes conceitos serdo de
grande valia para refletirmos mais adiante sobre as narrativas transmediaticas
nos media do entretenimento e do jornalismo, considerando a participagao do
publico na construcdo de um processo narrativo transmediatico. Ja que o
conceito de participagao do publico na construcao da narrativa transmedia no
jornalismo opera de maneira diferente do entretenimento, na narrativa ficcional.

Por atuar em consonéncia e ndo de maneira excludente aos media
tradicionais, Jenkins (2019); Scolari (2013) e Mittermayer (2017) compactuam
gue a ideia da convergéncia propde a interconexao entre os media tradicionais,
os media tecnoldgicos e as redes interativas. E é através destas interconexdes
que ocorrem as hibridizacdes das linguagens entre o velho e o novo, fazendo
com que os media tradicionais incorporarem novas estruturas narrativas para
nao perderem audiéncia e se manterem atualizados.

Manuel Castell (2011 [1999]), reflete que o processo de convergéncia
gerou novas realidades nos media tradicionais, que passaram a fazer uso de
blogues e redes interativas para interagirem com o publico. Ha quase uma
década o autor ja indicava que a internet havia transformado a televisao.

Para o pesquisador José Gabriel Andrade (2020), apesar da televisao
manter o mesmo formato original desde que foi concebida, com grelhas de
horarios pré-determinados para consumo, a convergéncia com a internet
impulsionou a modularizagdo da tela da televisdo. Devido a este processo,
atualmente é possivel assistir televisao na tela do celular, tablet, dentro do metrd,
do 6nibus... Para além disso, neste espago de mudangas, segundo Andrade

(2020), se desenvolve as possibilidades transmedia, “que cria uma linha cada
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vez mais fina entre o que é informacao e o que é entretenimento” (Andrade, 2020,
pp. 86-87).

3.1 Historia em expansao: narrativa transmedia

Assim como acontece com a ideia de convergéncia, ao adentrarmos nos
conceitos das narrativas transmediaticas, € preciso aceitar que existem pontos
de concordancias e discordancias entres os pesquisadores em comunicagao.
Apesar de serem grafadas de formas distintas, a primeira coisa que devemos ter
em mente é que, tanto a ideia de narrativa transmedia, quanto o conceito de
storytelling, sdo sin6bnimos. E nesta pesquisa fazemos uso das duas formas,
com intuito de naturalizar as duas maneiras de abordar o mesmo obijetivo, ja que
cada pesquisador opta por aplicar de forma diferente a grafia em sua pesquisa.

Ana Claudia Munari Domingos (2013) ressalta em seu estudo que avaliar
producdes que ocorrem no ambito da convergéncia provoca “confluéncia de
uma série de disciplinas”, em diferentes areas de estudos pela falta de
“transmedialidade necessaria para explicar o fendmeno em sua complexidade”
(Domingos, 2013, p. 161).

Mittermayer (2017), por sua vez, adverte que a narrativa transmedia
“comporta-se com tamanha profundidade e imensidao que o investigador tem
um caminho caético para aventurar-se” (Mittermayer, 2017, I. 338). O préprio
Jenkins (2019) alerta sobre a dificuldade de analisar e classificar tais narrativas
pela falta de critérios estéticos e diferentes obras que contemplem multiplas
plataformas.

No entanto, Scolari (2013) exprime uma visdo mais abrangente sobre os
elementos que podem identificar esta forma desordenada de narrativa. O autor
considera que os conceitos sobre cross-media, plataformas multiplas, meios
hibridos, interagdes transmediadas, mundo intertextual e até o uso dos recursos
multimodais participam da mesma galaxia da narrativa transmedia e podem

iluminar alguma parte desta forma de narrar (Scolari, 2013, p. 27).
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De modo geral, os elementos pontuados por pesquisadores que chegam
mais proximos do que se espera de uma narrativa transmedia, destacam-se:
planejamento, multiplicidade de plataformas mediaticas e linguagens, além do
incentivo a participagéao por parte do publico. Esta triade deve estar presente
tanto nas narrativas ficcionais quanto nas documentais, em maior ou menor
proporgdo. Mas, é a partir do ideal de participacdo que esta forma de narrar
ganha sentido e constitui um divisor de aguas quando comparamos as
narrativas transmedia no jornalismo e na ficgao.

Vicente Gosciola (2014, s/p) ressalta que a narrativa transmedia é uma
estratégia de comunicagado que organiza historias dividindo-as em partes ou
mesmo expandindo-as. Essas narrativas sao distribuidas em plataformas que
melhor possam expressa-las de forma unica, e, sempre que possivel, fazendo
uso da participagdo e colaboragdo de fas. Em consonancia Alves (2015, p. 11)
refere que a narrativa transmedia corresponde a uma forma de contar histérias
fazendo uso de multiplas plataformas que se articulam entre si para
expressarem informacoes interativas, no qual o planejamento narrativo auxilia o
consumo informativo por parte do publico.

Domingos (2013, p. 168) observa que, semioticamente, os discursos
narrativos transmediaticos sao processos que nao se coincidem com o “material
da histéria” — nucleo central da narrativa. Embora uma histéria transmedia seja
contada simultaneamente em diferentes meios, a soma das partes nao € uma
obrigatoriedade para a compreensao total do universo narrado. Por outro lado, o
publico que opta pelo consumo narrativo em multiplos meios estara sujeito ao
convite subjetivo que a narrativa transmediatica carrega: a imersao no universo
da histéria.

Ao referimos a narrativa transmedia como uma histéria fragmentada e
livre, o planejamento narrativo ordenado e articulado é o que melhor caracteriza
esta forma de produgéo narrativa. Ao elucidar que a narrativa transmedia é uma
histéria em expansao, Scolari (2013, p. 24) alerta que a narrativa transmedia nao
se trata de uma adaptagdo de uma linguagem para outra. Ou seja, a histéria

disponivel na tela do cinema nao sera a mesma que aparecera na tela da
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televisdo ou em outros dispositivos. Devido ao seu potencial dispersivo, o que
garante a coesdo da narrativa € a organizagao planejada dos caminhos por onde
a histéria ira percorrer.

Para o pesquisador Mauricio Mota (2014, s/p), a narrativa transmedia
pode ser tanto documental, como as usadas no jornalismo, como ficcional, como
as encontradas no entretenimento. Segundo Mota, a narrativa transmedia € uma
histéria contada de modo a otimizar da melhor maneira a plataforma por onde a
narrativa se expressa. O autor argumenta que esta forma de narrativa também
exprime a possibilidade de aprofundar a relagao entre o publico, o autor e as
plataformas.

A narrativa transmedia se apresenta como uma histéria passivel de ser
expandida e explorada, mas que, mesmo atingindo grandes proporc¢odes, deve
conservar o nucleo de seu enredo inicial, garantindo-lhe coesdao. Como afirma
Mota (2014, s/p), “o foco deve ser sempre a histéria”, pois, segundo o
pesquisador, nao existe uma melhor ou pior plataforma ou media para discorrer
a narrativa transmediatica, mas sim maior ou menor relevancia em relacao a
historia retratada.

Por outro lado, apesar dos principais conceitos sobre a aplicacdo da
narrativa transmedia nos direcionarem ao uso de varias plataformas para
elaboragdo de uma histéria, Jenkins, em entrevista a Scolari (2013, p. 34)
observa que é possivel criar uma narrativa transmedia fazendo uso de apenas
um media e uma plataforma na web. Desta forma, o autor contesta a ideia de
gue uma narrativa transmediatica necessita de multiplas plataformas para ser
considerada transmedia.

Seguindo esta linha, Mota (2014, s/p) reforca que quem converge nos
processos transmediaticos sdao os publicos e nao necessariamente as
plataformas em que as narrativas se discorrem. Em consequéncia a visao de
Mota podemos considerar que o uso multiplataforma nao esta acima da
narrativa, de modo que a constru¢do da historia deve ser explorada da melhor

forma de acordo com cada media e, mais do que recomendar um trajeto
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transmediatico, deve despertar o interesse do publico em construir a sua propria

narrativa.

4. Narrativa transmedia, construgao do Universo ficcional e participagao

Assimilar como seria o planejamento ideal para a construgao da narrativa
transmedia parte, na maioria das vezes, dos modelos de produtos criados pelo
mercado do entretenimento. Mais precisamente com as narrativas
transmediaticas ficcionais de filmes hollywoodianos ou nos moldes dos realitys
shows consagrados ao redor do mundo.

Pensar numa histéria grande o suficiente para ser explorada em multiplos
media, que seja idealizada a partir de um filme, que se desdobre paraa TV, livros,
séries e possibilita uma experiéncia participativa do publico como num jogo de
videogame... nos aproxima de sua alta complexidade quando consideramos,
segundo Jenkins (2019), como sendo a “histéria-trans” a criagdo de um universo.
Para o autor, “a narrativa transmedia € a arte da criacdao de um universo. Para
viver uma experiéncia plena num universo ficcional, os consumidores devem
assumir o papel de cacadores e coletores, perseguindo pedacos da histéria
pelos diferentes canais, comparando suas observagdes com as de outras fas,
em grupos de discussao on-line, e colaborando para assegurar que todos os que
investiram tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento a mais”
(Jenkins, 2019, 1. 718).

Sob esta perspectiva do pesquisador, consideramos que a participagao
deve ser a precursora na construgao de uma narrativa transmedia e ndo apenas
como uma parte complementar resultante do processo. Portanto, uma histéria
disponivel no entretenimento s6 poderia constituir-se como narrativa
transmediatica uma vez que o publico possa ter em maos a autonomia sobre
quando, onde e como consumir estas narrativas -garantindo-lhes liberdade de
escolha de plataformas, meios e formas de consumos nao-lineares.

A partir disso o publico-consumidor passar a ser também co-produtor

(Rend & Flores, 2012) ao participar dos féruns e grupos de discussdes — oficiais
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ou ndo. Seja por opinides, sugestdes, posicionamentos que assegurem novos
rumos a narrativa... as possibilidades sao infinitas, ja que o universo sugere
infinitas possibilidades ao publico. Todos podem ter a narrativa nas maos,
embora ninguém tenha controle sobre ela.

Desta forma a narrativa dispersa e expandida em multiplas plataformas
sugere a serialidade da historia e constitui, também através da participagao do
publico, a consolidagdo do universo narrativo transmediatico, uma vez que a
participacao possibilita a imersdo na narrativa e transforma a ficgdo numa
realidade ludica que aproxima e instiga ao consumo.

Alves (2015) refere que a narrativa transmedia pode ser interpretada
como a convergéncia de relagdes entre receptor e produtor. Por isso esta forma
de narrativa desempenha um caminho inverso aos media tradicionais. Para a
autora, a narrativa transmedia “reestrutura essas hierarquias de relagcdes entre
‘detentores de conhecimento’ e ‘receptores de conteudos’; agora os receptores
sao também produtores” (Alves, 2015, p. 30).

Ao encontro do ideal de autonomia e participacdao do publico, Scolari
(2009), em seu artigo intitulado “Transmedia storytelling: implicit consumers,
narrative worlds, and branding in contemporany media production”, argumenta
que as narrativas transmedia contribuiram para o surgimento de novas
estruturas narrativas multimodais, responsaveis por instituirem novos
comportamentos aos consumidores que passaram a contribuir com a
construcao do universo narrativo. Portanto, o que é observado nas narrativas
transmedia na ficcdo € o poder da participagdo e co-criagao coletiva, onde a
partir da participagdo é assegurado ao publico a imersao narrativa no universo
da historia, que por sua vez possibilita uma experiéncia plena de informacgao e

entretenimento.

4.1 Narrativa transmediatica no jornalismo, constru¢dao da realidade e

participag¢ao nao-obrigatéria
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No jornalismo a narrativa transmedia comporta-se de formas diferentes,
apesar de convergir com algumas caracteristicas do entretenimento em sua
aplicagdo ficcional. O uso da narrativa transmedia no jornalismo é mais
facilmente identificavel no ciberjornalimo, uma vez que o hipertexto possibilita a
integracao de diferentes plataformas nos media, diversidade de linguagens e
dispositivos tecnoldgicos.

Compondo o universo multimédia, o hipertexto abre caminhos diversos
para que o publico possa consumir informacdao de maneira nao-linear e
articulada com multiplicidade de linguagens. Deste modo, uma reportagem em
texto no ciberespaco pode construir caminhos alternativos para que o
consumidor possa construir sua narrativa através dos hiperlinks e buscar a
interpretagdo da informacao através de elementos verbais e ndo-verbais (Alves,
2015).

Baccin, Canavilhas e Satuf (2017) ponderam que a “hipertextualidade, em
conjunto com a multimedialidade e a interatividade, facilitam a producao de
narrativas convergentes e imersivas que, aliadas a memoria e a personalizacgao,
permitem ainda incrementar a contextualizagcdo dos factos, valorizando
elementos que fortalecem as narrativas de aprofundamento” (p. 328).

Rend e Flores (2012) acreditam que a esséncia da narrativa transmedia
no jornalismo esta concentrada no campo das reportagens pela riqueza de
detalhes que este género contempla, além do tempo necessario para a producao
das pautas que demandam maior planejamento. Embora os pesquisadores nao
mencionem as reportagens produzidas pelo telejornalismo, as reportagens em
video por vezes integram diferentes tipos de linguagens (cinema, games,
sonoras, design grafico..) que sdo responsdveis por provocar reagdes no
publico. Como observa Scolari (2013), o uso da multimodalidade também faz
parte do universo que engloba essa forma narrativa.

Para Oliveira e Moreira (2020), a narrativa transmedia no jornalismo pode
contribuir para a humanizagdo e aprofundamento das pautas e reportagens.
Para elas, a técnica aproxima o jornalismo da literatura por utilizar certos

recursos, como a valorizagao do ambiente e de personagens” (Oliveira & Moreira,
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2020, p. 80). Mais adiante, as autoras citam a liberdade que a narrativa
transmedia exerce no jornalismo, uma vez que esta busca prender a atengéo do
publico do inicio ao fim, por desprender-se da ideia de piramide invertida.

Mais uma vez, Scolari (2013) alarga nossa capacidade de enxergar a
transmedialidade no jornalismo a partir de outros elementos que integram esta
narrativa. Em alguns momentos o pesquisador aponta indicios que nos remete
a narrativa jornalistica transmediatica aos ideais do denominado jornalismo
cidadao, onde a participacao do publico é observada através do envio de fotos,
videos, cartas ao editor e comentdrios nas plataformas. Noutros momentos, o
autor argumenta que a construgcao desta narrativa no jornalismo vai além dos
media de informagdo possibilitarem a expansdo da noticia através do
compartilhamento em rede e do incentivo a participagao do publico através de
comentdrios e envio de registros (texto, audio e imagens), sendo relevante
investir numa narrativa humanizada que informe, envolve e desperte interesse
no publico em participar das mudangas em sociedade.

Segundo o fotojornalista Kevin Timothy Moloney (2011), a adogéo da
narrativa transmedia pelo jornalismo pode ter surgido como uma forma de
disputar a atencao do publico neste cenario de informacgdes dispersas. Assim,
uma histéria contada pelo jornalismo poderia ser construida de maneira mais
profunda, convincente e mais complexa, de modo a envolver o publico nas
pautas de interesses coletivos. Durante sua pesquisa, Moloney aponta alguns
elementos que devem estar presentes nas produgdes transmedia no jornalismo:
expansao da histéria; exploragao; continuidade; diversidade de pontos de vista;
imersao; aplicabilidade; mundo real e inspiragao para agao.

Enquanto Jenkins (2019) refere a narrativa transmedia como um dos
resultados dos esforgos das organizagées e media do entretenimento para
serializagdo (em bandas desenhadas, séries, novelas, filmes, etc.) e construgédo
do universo transmediatico, que resulta na cultura de fas e participagdao do
publico, outros pesquisadores exprimem pensamentos divergentes sobre a

atuacgao do publico na narrativa jornalistica transmediatica.
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Marie-Laure Ryan (2015), em seu estudo Transmedia Storytelling: Industry
Buzzword or New Narrative Experience? considera que a narrativa jornalistica
transmedia ndo precisa representar necessariamente uma serialidade. Desta
maneira a autora levanta questdes sobre a relevancia da expansao narrativa por
parte do publico na narrativa jornalistica transmedia.

Embora reconhega o valor da participagdo para o enriquecimento do
debate publico, a autora desconsidera a participacao coletiva como sendo um
elemento definidor para a narrativa transmedia no jornalismo. Com olhar critico,
Ryan faz ao longo da escrita algumas observagoes pertinentes a aplicagcao desta
linguagem nos media de informagcdo e pondera que nem todo produto
transmedia serve a criagao coletiva - ao contrario do que ocorre na ficgao.

Dall’Agnese e Barichello (2018), ao referir aos estudos de Moloney, afirma
que o uso da narrativa transmedia no jornalismo assume particularidades que as
diferenciam da narrativa transmedia ficcional. Se por um lado a construcao da
narrativa transmedia na ficgao possibilita a expansao dos universos ficcionais e
exploracao pelos fas, no jornalismo a questdo é o oposto. Para a autora, “ao
tratar de assuntos do ‘mundo real’, ja rico em detalhes por natureza, a narrativa
jornalistica tem como desafio delimitar o universo narrativo de forma que resulte
em um volume de informacdes suficiente para ser apresentado em diversas
midias, mas que n&o intimide a exploragdo” (Dall'’Agnese & Barichello, 2018, p.
5).

Sendo assim, enquanto a narrativa transmediatica ficcional oferece
expansao multiplataforma com intuito de integrar os interesses dos mais
diversos publicos (filmes, séries, banda desenhada, mdusica..), o jornalismo,
segundo, Dall'Agnese e Barichello (2018), “vai apresentar suas narrativas
organizadas em s6 meio, a partir do qual a audiéncia é convidada a explorar os

demais meios que compdem a narrativa NJT [narrativa jornalistica transmedia]
(p. 6)".

5. (Re)Construcao da realidade através da narrativa transmediatica e sua

relevancia no Brasil pandémico
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Antes de discorrer sobre os resultados obtidos através da andlise de
conteudo das reportagens do Fantastico durante a cobertura da Covid-19, é
preciso referir sobre um elemento presente neste periodo no Brasil: a
desinformagdo. A desinformacao foi tdo significativa no pais que o termo
“infodemia” surge como resposta para o virus das noticias falsas que circularam
em paralelo com as informagdes jornalisticas na cobertura do coronavirus.

Um estudo realizado pela Avaaz em trés paises: Estados Unidos, Brasil e
Italia mostrou que mais de 110 milhdes de brasileiros acreditaram em noticias
falsas sobre a Covid-19. Na pesquisa, 9 em cada 10 brasileiros viram pelo menos
uma desinformagdo sobre o coronavirus. O ndmero enfatiza a relevancia do
telejornalismo ao referirmos novamente que apesar da internet fixa ou movel,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), abranger 79,9%
da populagao, a televisdo ainda é o meio que melhor contempla diferentes
publicos no Brasil.

Outro estudo que remete a importancia do telejornalismo no pais foi
desenvolvido pelo Atlas da Noticia. O érgao fez um levantamento e identificou o
que eles chamam de “deserto da noticia” no Brasil. Segundo o relatério, mais de
62% dos municipios brasileiros ndo tém veiculos jornalisticos regionais. Por
conta disso, mais de 37 milhdes de pessoas se informam e constroem sua visao
de mundo e de Brasil pandémico a partir de outras realidades tratadas pelos
grandes media tradicionais televisivos. O estudo refor¢ca a necessidade do
telejornalismo brasileiro em construir a informagado tendo como base uma
narrativa imersiva, que contemple diferentes camadas sociais e priorize a
multiplicacdo de vozes e fontes.

Durante a cobertura telejornalistica da pandemia no Brasil, a exemplo do
programa Fantastico, os esfor¢os dos profissionais da comunicagao centraram-
se em informar, educar e deslegitimar desinformagdes. Neste sentido, a
narrativa transmediatica se destaca, ndo apenas como solugao, mas também
como antidoto a infodemia vivenciada; uma vez que esta forma narrativa propoe,

entre outras, a diversidade de pontos de vista (Moloney, 2011), a pluralizagao de
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fontes (Scolari, 2013) e a humanizacdo dos personagens (Oliveira & Moreira,
2020) reportados no contexto pandémico em diferentes camadas sociais.

De acordo com Brites, Amaral e Catarino (2018), em seu artigo que aborda
o digital storytelling como produtor de pensamento critico contra as fake news,
descrevem que “o jornalismo afirma-se cada vez mais como uma ferramenta
educativa muito em especial numa sociedade em que saber gerir informacgao é
fundamental e na qual as ferramentas digitais, como o storytelling com base
jornalistica, sdo essenciais no ambito da formagao de cidadaos conscientes”
(Brites et al., 2018, p. 95 citado em Brites et al., 2017).

5.1 Analise das reportagens do Fantastico na cobertura da Covid-19

A primeira observacgao, que antecede as reportagens de edi¢do especial
do Fantastico durante a cobertura da Covid-19, é a alteragdo estrutural do
programa. Apesar de compreender a parte estética, a mudancga na estrutura do
programa impacta diretamente nas reportagens veiculadas. Por ser um
programa generalista, quadros esportivos, policiais e de entretenimento fazem
parte da sua diagramacao. Entretanto, nas primeiras coberturas da pandemia, as
reportagens veiculadas foram maioritariamente sobre a Covid-19 e seus
impactos em diferentes setores. Neste periodo, apenas 3% delas nao tinham
ligacdo com a pandemia do novo coronavirus.

Ao alterar a grade tradicional do programa, o design aplicado as
reportagens nas edi¢gOes especiais foi responsavel por organizar a narrativa
tendo como viés prioritario a pandemia. Como pontuado por Jenkins (2019),
Gosciola (2014) e Scolari (2014), o planejamento é um dos pilares da producao
da narrativa transmediatica. Portanto, nota-se durante quatro semanas o
esforco do programa televisivo em construir uma narrativa que prioriza os
desdobramentos da nova realidade pandémica em construgao. Ao privilegiar a
pandemia enquanto “histéria” central na televisdo, como afirma Mota (2014),

abriu-se espago para que o publico pudesse convergir em outras plataformas do
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programa, como o Podcast, através de outros conteudos jornalisticos
hospedados na Globoplay ou em outros meios de informagao.

De acordo com Moloney (2011), a exploracao e aimersao nas pautas sdo
elementos presentes na narrativa transmedia. Enquanto o primeiro é
responsavel por despertar o interesse no publico através da narrativa em
profundidade, o segundo é encarregado de envolver o telespectador no universo
informativo e fazer com que a informacgéao seja compreendida e aplicada em sua

realidade.

3%

= Reportagens nacionais e
regionais sobre a Covid-19

= Reportagens internacionais
sobre a Covid-19

= QOutras reportagens

Grafico 1. Reportagens avaliadas
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

De certo modo, as reportagens expressaram durante quatro semanas
uma certa serialidade em relagao as pautas sobre a Covid-19. Mariana Castro
Dias (2015, p. 43) ressalta que a serialidade implica na temporalidade, na partilha
de pedacos da historia nos processos de dispersao, mas que se conectam pelo
ponto central da histéria, o0 gancho narrativo. A pesquisadora observa ainda que
o gancho na narrativa transmediatica pode levar os consumidores para outros
media. Nos programas de edigdo especial sobre o coronavirus, ao menos uma
reportagem direcionava o publico ao Podcast Isso é Fantastico através de
QRcode disponivel na tela.

Desde que se manifestou no mundo, a Covid-19 é experimentada como a
expressao de um universo de duvidas e insegurangas. Mas especialmente no
Brasil, nas primeiras semanas o volume de informagdes e desinformacdes

acerca do virus SARS-Cov-2 era tamanha que exigiu do programa um filtro
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narrativo jornalistico que fosse capaz de reduzir o “universo do coronavirus” em
um volume suficiente para ser consumido pelo publico televisivo. A escolha por
priorizar a pandemia enquanto nucleo narrativo — a priorizagao da historia,
segundo Mota (2014) — permitiu que o publico televisivo, que corresponde a
grande parcela da populacdo brasileira, pudesse ser informado com
profundidade sobre o novo coronavirus.

Segundo Moloney (2015), se uma histéria é grande demais ou resumida
demais, a narrativa transmedia perde o seu motivo principal, que é promover
aprendizado e engajamento. Deste modo, mais uma vez, a organizagao
equilibrada pelo formato da edigdo especial nas reportagens do Fantastico
intercala e relaciona as producdes audiovisuais sobre a pandemia a nivel
internacional, nacional e regional. Apontando seus reflexos no mundo, mas
sobretudo no Brasil. No geral, mais de 61% das reportagens abordaram a Covid-
19 no contexto Brasil e 36% referiam aos seus reflexos em pautas internacionais.

No jornalismo em tempos de pandemia, em que as informacdes e
desinformacdes confluem nos media, “o jornalista, tal como um alfaiate, deve
ser capaz de costurar com perfeicdao os diversos elementos que fluem
rapidamente de um meio para o outro, elaborando uma boa tessitura narrativa”
(Baccin, Canavilhas & Satuf, 2017, p. 339). Neste sentido, surge o desafio do
telejornalismo em construir uma narrativa transmediatica com base na
humanizacao dos relatos, uma vez que a pandemia alterou o sentido de presenca
e distanciou os repérteres dos entrevistados.

Essencialmente o jornalismo é marcado pela presenga do repoérter na
construcdo narrativa. E é assim que ele observa, vivencia e experimenta a
realidade do entrevistado e empresta sua voz para dar voz e forma a narrativa a
ser contada. Oliveira & Moreira (2020) observam que as histérias contadas em
primeira pessoa colaboram para despertar atencao e através delas é possivel
gerar identificagdo e engajamento diante dos conteudos que circulam nos

media.
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= Entrevistados por
videochamada

= Entrevistas presenciais

Grafico 2: Atuacdo dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Para suprir a distancia entre reporteres e entrevistadas, o Fantastico
passou a fazer uso massivo das videochamadas para construgdao das
reportagens. Do primeiro programa de edicao especial, no inicio da pandemia,
em que ainda era permitido aos repoérteres irem as ruas sem o uso de mascara,
ao ultimo programa desta série, houve um aumento de quase 300% no numero
de entrevistas por video, saltando de 19 para 75 entrevistas. Estimativa que
reforca o empenho do programa telejornalistico na pluralizacao de fontes e a
tentativa de retratar realidades a distancia, através da tecnologia. Este empenho,
de acordo com Scolari (2013) e Moloney (2011) também sdo pertinentes a
narrativa transmedia no jornalismo.

Moloney (2015) atribui a narrativa transmedia a oportunidade de
engajamento e transformacao social, ja que esta linguagem informa com maior
diversidade. Mas o uso da narrativa transmedia no telejornalismo também
impacta na atuagcdo dos profissionais e ndo apenas no desempenho das
plataformas. Martins (2012) considera que a partir da convergéncia foram
alargadas as possibilidades narrativas do telejornalismo, mas elas vao além das
linguagens, medias e formatos. Passando a atingir as habilidades dos
jornalistas, redesenhando novos profissionais e alterando suas rotinas de

produtivas até chegar ao publico.
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Grafico 3: Atuacdo dos repdrteres
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Durante as primeiras coberturas da Covid-19, a incidéncia da colaboragao
entre os profissionais foi determinante para a construgcdo das narrativas.
Algumas reportagens apresentavam trés ou mais profissionais na narrativa
audiovisual. Repdrteres em quarentena, entrevistando a distancia em casa ou
nos estudios, se integraram a narrativa desempenhando um certo protagonismo.

O recorte do primeiro més da cobertura telejornalistica sobre a Covid-19
contribuiu para desconstruir a predominancia do jornalista observador em
relacdo aos problemas dos entrevistados, para a atuacdo do jornalista
participativo. Correspondentes em quarentena em paises como Japao, Italia e
Brasil construiram reportagens expressando o quanto o virus alterou seu dia a
dia.

Andrade (2020) considera que, diante deste cendrio em que a informacéo
jornalistica divide espago com outras narrativas, como a do entretenimento, e o
publico pode saltar de um lado para o outro, o grande desafio para o jornalista e
para informacgéao transmedia “é conseguir chegar no coracao do publico” (p. 84).
Neste caminho, a mudancga da linguagem jornalistica também altera a forma de
didlogo entre o profissional e o publico. Como sabemos, a adogdo de uma
linguagem menos formal é uma caracteristica dos protagonistas (youtubers e
digitais influencers) nas redes, que conseguem atingir uma diversidade

expressiva de pubico.
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A exemplo das mudancas de linguagens ocorridas neste periodo temos a
abertura da reportagem de Murilo Salviano, durante o confinamento na

quarentena:

Eu estava estudando nos Estados Unidos e no inicio de margo os casos de
coronavirus comecgaram a sair do controle. A gente foi acompanhando aos
poucos o fechar das portas dos comércios, das universidades e, de repente,
do pais, com as medidas anunciadas pelo Donald Trump. Ai eu falei: opa! hora
de voltar para o Brasil em seguranga (Murilo Salviano, em 22 de margo, por

videochamada).

O tom informal utilizado pelo repérter para narrar sua experiéncia com a
chegada da pandemia é um recurso capaz de gerar identificacdo no publico,
porque expressa a vulnerabilidade do contador da histéria diante do virus. O uso
da narrativa transmedia-storytelling, por ndo se prender ao lead (Oliveira &
Moreira, 2020) permite que o jornalista seja criativo, contextualizador e
interpretativo. Neste sentido, Cunha & Montello (2014) consideram que narrar
uma historia fazendo o uso da narrativa transmedia é mais do que contar uma
histdria, porque além da seriedade na apuracao é importante a observagao-
participante.

Na reportagem do dia 30 de margo, o reporter Caco Barcellos, de 70 anos
- que faz parte do grupo de risco - constréi sua narrativa agradecendo o
entrevistado por meio de videochamada. Na linha de frente no combate a
pandemia, o médico Carlos Alberto Soares é o entrevistado; o cinegrafista e
também o repérter. O profissional foi responsavel por capturar as imagens em
video - além de entrevistar profissionais dentro do complexo hospitalar onde
trabalha - para produzir matéria-prima audiovisual para constru¢do da
reportagem produzida por Barcellos.

Durante o periodo analisado, quase metade de todas as entrevistas
veiculadas no Fantastico foram produzidas por repdrteres a distancia, cerca de

48%. A outra metade constitui entrevistas presenciais somam 52%. E preciso
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considerar, no entanto, que a primeira semana de cobertura do telejornal, ainda
era permitido aos reporteres irem as ruas. Nas semanas seguintes, apenas 0s
profissionais fora dos grupos de risco frequentaram espagos publicos
assegurados por medidas de seguranga e uso de mascaras.

Quanto ao uso da narrativa transmedia nas reportagens veiculadas na
edicdo especial do Fantastico, destaca-se também a produgao das reportagens
sobre as favelas do Brasil em tempos de pandemia. Como as comunidades, que
contempla mais de 13 milhées de pessoas no pais, estavam atuando antes e
durante a pandemia da Covid-19?

O uso da narrativa transmedia neste caso constroi durante trés semanas
o empenho, angustia e anseios da populagdo brasileira em situacao de
vulnerabilidade social no pais. Dias (2015) descreve que dentre os principios-
chave elaborados por Henry Jenkins o uso da subjetividade é parte integrante
para configurar a narrativa transmedia. “A subjetividade é a possibilidade de
demonstrar diferentes pontos de vista de uma mesma histéria, abrindo outros
espacos para destacar personagens que em outros meios sao secundarios”
(Dias, 2015, p. 44).

Neste caso, o emprego da subjetividade age em contraponto a
objetividade do jornalismo contemporaneo, tornando-se um elemento que
possibilita a imersao no universo da pandemia. Além disso, a subjetividade pode
contribuir para gerar identificacdo e empatia por parte do publico. A medida que
as vozes por tras da pandemia circulam nos media, as pessoas podem se
conscientizar, tomar conhecimento dos fatos e se colocar no lugar dos mais
vulneraveis. Assim, o testemunho direto sobre a pandemia, contado na primeira
pessoa, “pode gerar mais engajamento e identificacao” do que apenas a histéria

contada pelo jornalista (Oliveira & Moreira, 2020, p. 84).
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imagens

TONINHO! CIRILIO:

Figura 1. Capturas de dois trechos da reportagem exibida no Fantdstico
Fonte: Globoplay (2020)

Ao integrar longas reportagens produzidas nas periferias pelo Brasil
durante o periodo mais criticos da pandemia, como foram os primeiros meses,
em que havia pouca informacao sobre o virus, o programa apresenta mais dois
elementos transmedia cunhados por Moloney (2011): o convite ao “mundo real”
e “inspiracdo para acao”. Ao narrar de forma complexa a realidade vivida pela
populagao periférica no Brasil, por meio de grandes reportagens, a informacao
torna-se um produto de reflexao e acervo de memarias, nao apenas um produto
informativo perecivel. Desta forma, o “mundo real” converte-se em um chamado
para mudancgas sociais, servindo de "inspiragao para ag¢ao”, onde o publico
participa de forma pratica das transformagdes em sociedade - e ndo apenas nas
redes digitais.

Portanto, além de informar nacionalmente a populagao brasileira nas
primeiras coberturas sobre a pandemia, durante quatro semanas a edigcéao
especial do Fantastico buscou através da sequencialidade da pauta promover a
imersao do telespectador no universo pandémico. Como mencionado, optando
por priorizar a Covid-19 como tema central e fazendo uso da tecnologia para
ampliar o alcance dos personagens, bem como a pluralizagdo das vozes numa

tentativa de humanizar a narrativa.
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Ao considerar a continentalidade do Brasil, e as lacunas sociais
evidenciadas pela pandemia, a informagdo assume também um carater
educacional para atuacdo com novas agodes (Scolari, 2013) do publico no
convivio em sociedade. Reportar os fatos fazendo uso de histérias em
profundidade, como a narrativa transmedia-storytelling sugere, contempla as
expectativas sobre o consumo narrativo da sociedade contemporanea.
Sobretudo, mais do que informar e recomendar outras plataformas ao publico, a
informacao jornalistica na televisao deve instigar o telespectador a buscar novos
desdobramentos informativos através de um “despertar”’, responsavel por gerar

interesse ou curiosidade.

9. Consideracgoes finais

Esta investigacao sugere, quase de forma ensaista, uma reflexdo sobre as
potencialidades da narrativa transmedia nos media de jornalismo televisivo.
Sendo assim, nao se pretende provar que as edicdes especiais do programa
Fantastico, nas primeiras semanas de cobertura da covid-19 no Brasil, seguem
um modelo transmediatico. Ao contrario, o que propomos aqui é ponderar sobre
as possiveis formas de identifica-las, além de apresentar os variados pontos de
vistas que abordam esta forma de narrar no jornalismo e o que o difere da ficgao.

Por além disso, busca-se pensar a narrativa transmédia como forma de
linguagem no jornalismo, mas sem prendé-la as imposi¢des tecnicistas que a
consideram apenas a partir do uso de mdltiplas plataformas (embora ela exista
gracas a internet). Deste modo, pensamos nesta forma de narrar como um
caminho narrativo capaz de gerar interesse, empatia, além de despertar novas
percepgdes no publico do jornalismo televisivo a partir da construgcdo de uma
narrativa ampla.

Acreditamos que o primeiro més da cobertura telejornalistica sobre a
Covid-19 no Brasil permite-nos refletir sobre a incidéncia de elementos da
narrativa transmedia no jornalismo televisionado. Estes recursos podem ter sido

de grande valia ao oferecer uma narrativa que pode ser explorada em outras
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plataformas, e, mais que isso, que pudesse oferecer uma narrativa em
profundidade, humanizada e plural. Recorrendo novamente as observagdes de
Moita (2015), de que a histéria em si é mais importante que a plataforma onde a
narrativa se discorre, podemos alargar nossas concepg¢des sobre os produtos
transmedia nos media tradicionais de informacao.

Em tempos de informagdes e desinformacgbes virais, é de suma
importancia que jornalismo televisivo — em especial no Brasil - ofereca a
possibilidade de imerséao do publico no universo da noticia. Sendo assim, mais
do que recomendar o uso de outras plataformas, é preciso oferecer ao publico
uma narrativa que o envolva e o coloque no centro das urgéncias sociais e ao
mesmo tempo desperte interesse em buscar novos desdobramentos da
informacao.

Antes da pandemia do coronavirus e, mais ainda, durante este periodo,
percebemos que o jornalismo contemporaneo esta direcionado a agilidade da
internet que incita a urgéncia em informar. Assim, o ciberjornalismo e o
telejornalismo passam a ser a resposta para o consumo das noticias “fast-food”
produzidas com objetividade e sem multiplicidade de vozes testemunhais e
fontes oficiais. Atendendo as imposi¢des da internet, os media televisivos por
vezes agem de modo a pluralizar as pautas, abordando histérias variadas sem
profundidade e com rapidez. O histérico do Fantastico atende ao modelo do
jornalismo televisivo generalista, mas que no inicio da pandemia alterou
significativamente sua estrutura convencional para atender a nova demanda
social imposta pelo virus.

Ao optar pelo uso de uma narrativa imersiva, dividido a pauta em quatro
semanas, além de possibilitar o uso de Podcast, o Fantastico denota a
importancia de selecionar noticias para serem exploradas em profundidade, ja
que “o grande volume de informacgao disponivel atualmente requer um relato que
se diferencie, atraia e envolva. Caso contrario, ndo recebera atencdo. O
storytelling é a possibilidade para esta necessidade” (Cunha; Mantello, 2014,
p.66).
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Por fim, considera-se relevante enfatizar o argumento proposto por Marie-
Lure Ryan (2015) em relagdo a participagdo do publico na construgcdo da
narrativa transmedia no jornalismo. Segundo a autora, a harrativa transmediatica
nos media de informacgao integram os fatos que constitui a realidade que nos
cerca. Ja que nem sempre conseguimos mudar a realidade, nem todas as
narrativas estdo sujeitas a construgao coletiva. Portanto, o chamado a a¢do do
publico no jornalismo transmediatico nem sempre estara associado a
participacao nas redes e plataformas digitais, mas também a atuagcdo no mundo

real, no qual nem sempre os olhos e as redes digitais alcancam.
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Bolsonaro versus Governadores: Como o fact-checking de
govemnos estaduais petistas embute disputas politicas no

contexto da pandemia

Resumo: Este artigo discute como
checagens oficiais realizadas por
governos estaduais liderados pelo
Partido dos Trabalhadores (PT)
embutem disputas politicas travadas
com o presidente do Brasil, Jair
Bolsonaro, no contexto da pandemia da
covid-19. Realizou-se uma Andlise de
Conteudo (Bardin, 1977) das 121
checagens estatais realizadas pelos
governos do Ceard, Piaui e Bahia no
primeiro ano da crise sanitdria,
identificando aspectos relacionados a
disputa politica entre os governos
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federal e estaduais. Observou-se que
iniciativas estatais de fact-checking
concentraram a maior parte da sua
producédo para divulgar a versdo dos
governos sobre os temas relacionados
a pandemia, e a temas ligados a eixos
de conflito entre o presidente da
Republica e os chefes de Executivo
estadual, fazendo referéncia direta a
personagens politicos. Além disso, os
governos instrumentalizam o fact-
checking, deslocando-o do campo
jornalistico para o campo politico.
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Bolsonaro versus Governors: How fact-checking of PT
state governments embeds political disputes in the

context of the pandemic

Abstract: This article discusses how
official fact-checkings carried out by
state governments led by the Partido
dos Trabalhadores (PT) embed political
disputes with the president of Brazil,

Jair Bolsonaro, in the context of the
covid-19 pandemic. A Content Analysis
(Bardin, 1977) was carried out of the
121 state fact-checkings carried out by
the governments of Ceard, Piaui and
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Babhia in the first year of the health crisis,
identifying aspects related to the
political dispute between the federal
and state governments. It was observed
that state fact-checking initiatives
concentrated most of their production
to disseminate the government's
version on issues related to the

pandemic, and issues related to conflict
axes between the President of the
Republic and the heads of state
Executive, making direct reference to
political ~ characters.  Furthermore,
governments implement fact-checking,
moving it from the journalistic field to
the political field.

Keywords: Fact checking; Pandemic; Political disputes

Bolsonaro versus Governadores: Como las acciones de
fact-checking hechas por gobiernos estatales del PT
presentan las disputas politicas en el contexto de la

pandemia

Resumen: Este articulo discute como
chequeos oficiales relizados por los
gobiernos estaduales liderados por el
Partido de los Trabajadores (PT)
incrusten disputas politicas con el
presidente de Brasil, Jair Bolsonaro, en el
contexto de la pandemia del covid-19. Se
ha realizado un Andlisis de Contenido
(Bardin, 1977) de los 121 chequeos
estatales realizados por los gobiernos de
Ceara, Piaui y Bahia en el primer ano de
la crisis sanitaria, identificando aspectos
relacionados con la disputa politica entre
los gobiernos federal y estatal. Se

observo que las iniciativas estatales de
verificacion de datos concentraron la
mayor parte de su produccion para
difundir la version de los gobiernos sobre
temas relacionados con la pandemia, y
temas relacionados con los ejes de
conflicto entre el Presidente de la
Republica y los jefes del poder executivo
estadual, haciendo referencia directa a
personajes politicos. Ademas, los
gobiernos instrumentalizan la
verificacion de hechos, moviéndola del
campo periodistico al campo politico.

Palabras Clave: Fact-checking; Pandemia; Disputas politicas

I. Introducao

Paralelamente a evolugdo do numero de casos de covid-19, o mundo

também observou o intenso compartilhamento de desinformagdes relacionadas

a pandemia por meio de plataformas de redes sociais na Internet. Os conteudos,

em boa parte, confundiam a populagdo sobre métodos de prevengao e
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tratamento contra a doenga, afetando diretamente as politicas implementadas
pelas autoridades sanitarias. O trabalho das agéncias de fact-checking ganhou
especial visibilidade no periodo, chegando a receber o reconhecimento publico
do secretario-geral das Organiza¢des das Nag¢des Unidas, Antonio Guterres, em
pronunciamento?® dirigido ao mundo em 14 de abril de 2020.

Surgido inicialmente com o intuito de checar apenas declaragées publicas
de entes politicos em exercicio de mandato ou em campanha eleitoral, o fact-
checking tem se reconfigurado como um esfor¢co do campo jornalistico para
interromper ou reduzir a circulagao de informacdes falsas e enganosas no atual
contexto de desordem informacional (Wardle & Derakhashan, 2017). Além disso,
tem sido utilizado como estratégia de legitimagao discursiva pelos préprios
jornalistas e veiculos de comunicagao para reforcar valores historicamente
reivindicados pelo campo, entre 0s quais incluem-se a imparcialidade,
objetividade e neutralidade, postos a prova diante da crise de credibilidade
vivenciada pela imprensa (Miguel, 2019).

E sabido que tais iniciativas ndo conseguem fazer frente ao volume de
informagdes enganosas disseminadas nas plataformas de redes sociais
(Cabafies, 2020); porém, a expansdo das agéncias de checagem expressa o
esforco dos jornalistas para promover uma espécie de “reordenamento
informacional”.

Ao longo dos séculos, mecanismos de desinformacao, tais como a
disseminagcdo de boatos, a descontextualizacdo de declaragdes ou o
falseamento de dados, tém caminhado lado a lado com as disputas politicas.
Essa associagao tornou-se ainda mais perceptivel com ainstrumentalizagédo dos
recursos das plataformas de redes sociais para persuasao politica (Lelo, 2019),
sobretudo a partir de 2016, com a eleigao que algou Donald Trump a presidéncia
dos Estados Unidos, e o plebiscito que oficializou a saida da Gra-Bretanha da
Unido Europeia, o “Brexit” (Piaia & Alves, 2020; Egelhofer & Lecheler, 2019; Gelfert,

3 Pronunciamento disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/04/1710342. Acesso em 6 dez.
2021.
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2018; Kreiss & Mcgregor, 2017), fazendo emergir uma série de discussdes em
torno dos efeitos das chamadas fake news.

No Brasil, esse debate ganhou forgca em 2018, com a eleicdo do ex-
deputado federal de extrema direita Jair Bolsonaro (PL) como presidente da
Republica, apés uma campanha fortemente ancorada nas redes sociais e com
ostensiva propagacdo de conteldo desinformativo (Alves, 2021; Piaia & Alves,
2020; Miguel, 2019).

Como chefe do Poder Executivo, coube a Bolsonaro gerir a crise
provocada pela pandemia da covid-19, registrada no Brasil a partir de marco de
2020. O presidente, no entanto, assumiu postura negacionista diante das
medidas recomendadas pelas autoridades sanitarias internacionais, passando a
rivalizar com parte consideravel dos gestores estaduais e municipais do pais que
defendiam o uso de mascaras, o distanciamento social, o fechamento de
servigos nao-essenciais e a restricao da circulacao de pessoas nas ruas como
forma de conter a disseminacao do SARS-CoV-2.

Em meio a intensa circulacao de conteldo desinformativo na Internet e da
progressiva tensao institucional diante da crise sanitaria, marcada pelas
disputas de narrativas e os conflitos com a gestao Bolsonaro, alguns governos
estaduais recorreram a ferramentas tipicamente jornalisticas para se posicionar
discursivamente no polo da verdade e fundaram iniciativas préprias de fact-
checking em suas paginas institucionais como parte das estratégias
comunicativas durante a pandemia (Silva & Costa, 2020). Ao todo, oito governos
estaduais brasileiros langcaram iniciativas do género, sendo seis deles
localizados no Nordeste, regiao do Pais mais hostil ao Governo Bolsonaro.

Atensdo entre o presidente da Republica e as forgas politicas do Nordeste
remonta a campanha de 2018, quando a alta popularidade do Partido dos
Trabalhadores (PT), impulsionada pela figura do ex-presidente Lula, impunha
obstaculos para o avango bolsonarista no territério. Os eleitores nordestinos
foram os unicos que, naquele pleito, elegeram governadores do PT, apds
sucessivo processo de erosao de imagem sofrido pelo partido, sobretudo a partir

da gestdo da ex-presidenta Dilma Rousseff (Alves, 2017). Apds a eleicdo de
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2018, a tensdo permaneceu entre os atores politicos da regidao e o Palacio do
Planalto. Os governos estaduais se organizaram em bloco para atuar
conjuntamente em prol de demandas para a regidao e, em determinados
momentos, enfrentar o Governo Bolsonaro. Fundado em agosto de 2019, o
chamado Consorcio Nordeste teve como primeiro presidente o governador da
Bahia, Rui Costa, filiado ao PT, sucedido em seguida por outro petista, o
governador do Piaui, Wellington Dias, que lidera o bloco desde 2020.

As agéncias de fact-checking governamentais, embora surgidas como
iniciativas institucionais, mantidas e alimentadas pela estrutura do Estado,
surgem, portanto, nesse contexto de intensas disputas politicas — o que suscita
algumas indagacdes: de que modo essas agéncias sao exploradas, ou ndo, pelos
governos estaduais como ferramenta de confronto com Bolsonaro? De que
maneira as checagens oficiais estariam relacionadas aos conflitos travados
entre o presidente e governadores?

Nesse contexto, é objetivo do presente artigo investigar se e de que modo
os servicos de fact-checking estatal dos governos estaduais embutem as
disputas politicas travadas entre Bolsonaro e os governadores no primeiro ano
da pandemia de covid-19 no Brasil. Para isso, serdao analisadas, por meio de
técnicas de Analise de Conteudo (Bardin, 1977), em carater exploratério, um total
de 121 checagens dos sites oficiais de trés estados nordestinos governados
pelo PT: Bahia, Ceara e Piaui, publicadas entre marco de 2020 e margo de 2021.
Nossa intencdo, portanto, é analisar se as checagens oficiais de estados
governados pelo PT, partido que é o principal alvo politico do bolsonarismo,
estdo vinculadas a temas em torno dos quais houve conflitos e disputas
narrativas entre os governadores e o presidente.

Antes de contextualizar mais detalhadamente o nosso objeto e apresentar
os procedimentos metodolégicos da analise, faremos uma breve discussao
sobre o uso do fact-checking como ferramenta do campo jornalistico na tentativa
de promover o ordenamento informacional no contexto de desinformagédo em

massa e como as instituicdes governamentais utilizam-se desse mecanismo
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para se posicionar no polo da verdade em um ambiente de disputas politicas,

apelando para recursos do fazer jornalistico.

2. Fact-Checking e politica

A crise enfrentada pelo jornalismo na contemporaneidade tem inicio no
comecgo século XXI, a partir do surgimento, popularizagdo e dominio das
plataformas de tecnologia e redes sociais, que provocou repercussdes no
mercado de midia e, consequentemente, na propria deontologia do campo
jornalistico. Graves (2016) observa que esse fendmeno ensejou transformacdes
nas normas e nas praticas jornalisticas, bem como a diminui¢do gradual do
papel de gatekeeping das organizagées tradicionais de noticias e a
fragmentagao no cenario da midia, o que reduziu o controle dessas organizagdes
sobre a esfera publica.

Ao buscar as razdes para a emergéncia do fact-checking neste contexto,
Amazeen (2018) apresenta trés fatores possiveis para a eclosdo da ferramenta:
1) declinio no jornalismo tradicional; 2) facil acesso as tecnologias para as
massas e 3) agitacdo sociopolitica. Esse cenario potencializou a expansao
vertiginosa das iniciativas de checagem em varios paises.

Em fevereiro de 2018, o mapeamento do Duke Reporter's Lab* identificou
em funcionamento 149 iniciativas de fact-checking em todo o mundo. Em junho
de 2021, pouco mais de dois anos depois, esse numero ja tinha mais do que
dobrado, chegando a 341 servigos de fact-checking em atuagao espalhados por
todos os continentes. O avango dessas iniciativas se da, sobretudo, em paises
cujas democracias e modelos de governanga estdo sob ameaga, uma vez que
os conflitos sociopoliticos motivam acgdes publicas e demandas de
responsabilizacdo (Amazeen, 2018).

Como dito anteriormente, a emergéncia do fact-checking também esta

atrelada aos interesses dos préprios jornalistas em revisar praticas e

4 0 laboratério faz 0 mapeamento das iniciativas de fact-checking ativas e inativas em todo o mundo, com
acesso disponivel pela pagina https://reporterslab.org/fact-checking/. Acesso 25 jun. 2021.
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abordagens amplamente absorvidas nas rotinas produtivas dos veiculos de
comunicagdo de massa, apostando em um jornalismo mais analitico e se
afastando das reprodugdes acriticas dos discursos de entes publicos — o
chamado jornalismo declaratorio, muito comum na cobertura midiatica da
politica (Graves, 2016; Seibt, 2019; Miguel, 2019; Amazeen, 2018).

Foi exatamente no contexto da cobertura politico-eleitoral que o interesse
de checagem do discurso publico surgiu, abrindo espago para o
desenvolvimento do fact-checking como um formato jornalistico, tal como
observamos hoje nas experiéncias de checagem em exercicio. A primeira
iniciativa do género foi nas elei¢cdes estadunidenses de 1992, quando a rede de
TV CNN destacou o jornalista Brooks Jackson para liderar uma equipe de
profissionais dedicados a fazer checagem do discurso dos candidatos a
presidéncia disseminado em propagandas eleitorais. O formato se popularizou
no canal e motivou Jackson a fundar, em 2003, o FactCheck.org, considerada a
primeira iniciativa de checagem de fatos no formato similar ao praticado pela
midia atualmente. Em 2007, surgiram outras iniciativas, como o PolitiFact.com e
o Fact Checker, do Washington Post (Graves, 2016; Seibt, 2019). Todos focados,
apenas, em verificar dados e informacdes de discursos publicos de entes
politicos.

No Brasil, as primeiras agéncias jornalisticas dedicadas exclusivamente
ao fact-checking comegcaram a aparecer em 2015, também centradas na
checagem do discurso publico de autoridades e politicos. No entanto, percebe-
se que, gradualmente, a producao das agéncias sofreu mudancas, abarcando a
verificagdo também de boatos circulantes nas redes sociais, sobretudo a partir
do contexto eleitoral de 2018, quando as principais agéncias firmaram parcerias
com as empresas de plataforma, como Google e Facebook. Essa associagao,
contudo, expode fragilidades no processo de financiamento das agéncias de fact-
checking que acabam deixando suas rotinas produtivas serem afetadas pelas
plataformas de midias em favor dos recursos obtidos a partir de editais de
financiamento, situagdo também vivenciada por outras iniciativas do tipo ao
redor do mundo (Nicey & Bigot, 2020).
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A questao do financiamento é uma das contradigcbes que colocam a
pratica do fact-checking ainda na busca por legitimagdo. As outras dizem
respeito a propria atividade jornalistica, que ja vinha sendo bastante contestada
no Brasil a época (Seibt, 2019), sobretudo pelo entrelagamento da imprensa no
turbilhdo de acontecimentos politicos que envolviam, entre outros episédios, a
operacdo Lava Jato, o desgaste politico da presidente Dilma Rousseff (PT) e o
crescimento da direita conservadora brasileira fomentado pelo antipetismo.
Miguel (2019, p. 52) resume: “Na pratica, formou-se no Brasil uma triangulacdo
entre aparelho repressivo, midia e fabricas de fake news”.

Se para Graves (2016, p. 63), o fact-checking surge como um movimento
que “reflete e reproduz a cultura profissional atrelada a um jornalismo mais
analitico”, Miguel (2019) entende que, no caso brasileiro, as iniciativas de fact-
checking aparecem na esteira da crise de credibilidade da midia com o objetivo
de construir um discurso verossimil de relegitimacao, valendo-se da ameaca das
fake news, e de atestar uma suposta “objetividade” da imprensa profissional, no
momento em que, sobre ela, recaiam suspeitas de que estaria alinhada as
agitacoes politicas de direita no Pais.

Ancorada em Miguel (2019), Moretzsohn (2019) sustenta que as agéncias
de fact-checking ndo avancam em nada em relacdo a midia tradicional no que se
refere ao alinhamento ideolégico apresentado pelos veiculos de massa. A
pesquisadora também questiona os procedimentos jornalisticos utilizados para
arealizagao das checagens, baseada na selecao de frases isoladas, o que, para
ela, ndo abarca a complexidade dos sentidos do discurso. Para a autora, é
imprescindivel discutir a “contextualizagdo que envolve os sentidos possiveis de
uma narrativa”, (Moretzsohn, 2019, p. 549), ou seja, o ndo-dito. A falta das
devidas contextualizagdes e a opgao por selecionar determinadas sentengas
para, entao, rotular determinada declaracao de “fato” ou “fake”, seriam falhas
graves das iniciativas de checagem.

No escopo dessa discussdo, Seibt (2019) entende que tanto o jornalismo
tradicional quanto a pratica do fact-checking sé serao capazes de corresponder

ao propésito democratico de vigilancia social se gozar de credibilidade. Na
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avaliagado dela, porém, o fact-checking esta um passo a frente do jornalismo
tradicional por tomar a transparéncia como principio normativo, exigindo que
cada checagem apresente, de maneira objetiva, 0 método para a verificagao dos
dados e as fontes utilizadas na classificagao das informagdes. Esse principio
estaria, conforme a pesquisadora, mais vinculado a pratica das checagens do
que os proprios ideais de verdade e objetividade, defendidos pelo jornalismo
tradicional. A partir da premissa da transparéncia, o leitor poderia questionar as
conclusbes da checagem a partir do percurso do repérter, 0 que nem sempre
seria possivel no formato jornalistico convencional (Seibt, 2019, p. 125).

Se a transparéncia é o principio normativo do fact-checking, as iniciativas
dos governos estaduais brasileiros, ao tentar reproduzir a pratica no ambito da
comunicagao governamental, distanciam-se dos procedimentos utilizados pelo
campo jornalistico. Assumindo o papel de autoridade, os governos se eximem
de explicar os meios utilizados por seus instrumentos proprios de fact-checking
para classificar determinado conteiido como verdadeiro ou ndo-verdadeiro.

A opacidade dos métodos e das fontes é aliada a simplificacdo dos selos
utilizados no ato das checagens, que ndo possuem nenhum nivel de gradagao
entre “verdade” e “falsidade”, refletindo a propria polarizagao politica do atual
contexto brasileiro (Silva & Costa, 2020). Tais procedimentos contribuem para
reforcar a nocao de que os governos estaduais instrumentalizam recursos da
linguagem jornalistica para se situar no podlo discursivo da verdade,
historicamente reivindicado pelos meios de comunicagdo. Ao mimetizar o
formato do fact-checking na estrutura da comunicagdo governamental, os
governos estaduais recorrem a ideais ja acionados pelas agéncias jornalisticas
a partir do momento que a pandemia deixa evidente o descompasso entre o

Governo Federal e os estados brasileiros.

3. Checagens oficiais

Logo em margo de 2020, més das primeiras ocorréncias de covid-19 no

Brasil, os governos estaduais passaram a concentrar informagdes sobre a
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pandemia em hotsites hospedados em seus respectivos portais institucionais
como estratégia comunicativa diante da crise sanitaria emergente. Em paralelo,
também houve o langamento de iniciativas de fact-checking estatal por algumas
administragoes publicas estaduais, ora incluindo a ferramenta em secoes
desses hotsites sobre o coronavirus e, em alguns casos, como paginas
institucionais alocadas nos websites dos governos.

Em 2020, oito governos estaduais inseriram esses servigos no escopo da
sua comunicagao institucional, sdo eles: Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara,
Maranhéo, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Sdo Paulo. Em marco de 2021, o Rio
Grande do Norte acompanhou os demais estados, tornando-se o ultimo governo
a instituir o servico.

Como apresentado anteriormente, a maioria dos estados que adotaram
essa estratégia estdo localizados na regido Nordeste. Dos nove estados que
compdéem o bloco regional, apenas Pernambuco e Sergipe nao langaram
servicos estatais de fact-checking. Alagoas foi o primeiro estado a colocar no ar
ainiciativa, em marco de 2020. Em abril, a estratégia foi seqguida por Ceard, Bahia
e Maranhao, sendo posteriormente acompanhados por Paraiba e Piaui, em maio
de 2020.

Neste estudo exploratorio, vamos concentrar nossa investigacao nos
estados administrados pelo PT, principal alvo politico do presidente Jair
Bolsonaro, que desde a campanha de 2018 apela para o sentimento do
antipetismo para conseguir arregimentar apoiadores. Atualmente, todas as
administragOes estaduais lideradas pelo PT se localizam no Nordeste — Ceara,
Bahia, Rio Grande do Norte e Piaui. Para a analise, excluimos o Rio Grande Norte,
pois nosso foco é investigar as checagens oficiais empreendidas pelos estados
governados pelo PT no primeiro ano da pandemia, o que nao sera possivel
realizar incluindo a administragdo potiguar, uma vez que tal governo sé langou a
iniciativa em margo de 2021 — portanto, fora do recorte temporal de nosso
corpus.

Chefiado pelo governador Camilo Santana (PT-CE), o Governo do Ceara

apresentou ao publico a sua plataforma de checagem estatal no dia 29 de abril
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de 2020. Intitulada como Antifake CE®, o servigo foi descrito pelo Governo do
Ceara como uma “agéncia oficial para checagem de dados e estabelecimento
da verdade em temas ligados a administragao publica estadual” durante a
pandemia, um “cendrio de incerteza”, em que “informacoes falsas se propagam,
provocando medo na populacdo” (Governo do Ceard, 2020, online)®. A
ferramenta é vinculada a Secretaria da Casa Civil, diretamente ligada a cupula
politico-administrativa da gestao estadual.

Na mesma data do langamento do servico de fact-checking estatal
cearense, 0 governo baiano inaugurou oficialmente a ferramenta “Bahia contra o
Fake”. A época, o governador Rui Costa (PT-BA) atuava como presidente do
Consorcio Nordeste, cargo que ocupou até dezembro de 2020. Diferentemente
do Ceard, o Governo da Bahia ndao descreve o servico como uma agéncia de
checagem e, sim, como um canal para “para tirar as duvidas dos internautas e
evitar o repasse das famosas fake news (noticias falsas)”’. O conteudo é
apresentado aos leitores sob selos de “fato” ou “fake”, gerando uma parafrase
com o servico de checagem de fatos do portal G1, intitulado “Fato ou fake”,
lancado em 2018, portanto, dois anos antes do servico estatal baiano. Ao apelar
para esse recurso de interdiscursividade, o Governo da Bahia assume uma
estratégia de legitimacdo para a ferramenta de fact-checking estatal se
apropriando de um enunciado ja em circulagcdo no ambiente midiatico que
também atua contra a circulagédo de desinformac&o na web (Silva & Costa, 2020).

Comandado pelo governador Wellington Dias (PT-PI), atual presidente do
Consorcio Nordeste, o Piaui langou no dia 3 de maio de 2020 uma sec¢ao na sua
pagina institucional para reunir checagens oficiais empreendidas pelo Governo.

0 servigo, sem nome oficial, também ndo é denominado como agéncia, mas, sim,

> A Agéncia Antifake estd disponivel em: https://www.ceara.gov.br/antifake/. Acesso em 6 dez. 2021.

¢ Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/2020/04/29/antifake-governo-do-ceara-lanca-agencia-de-
checagem-de-dados-e-noticias/. Aceso em 6 dez. 2021.

7 Governo do Bahia disponibiliza canais para combater fake news. Disponivel em
https://g1.globo.com/ba/bahia/especial-publicitario/governo-da-
bahia/juntospelaprevencao/noticia/2020/05/06/governo-do-bahia-disponibiliza-canais-para-combater-fake-
news.ghtml. Acesso em 16 ago. 2021.
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como “uma pdagina voltada exclusivamente para esclarecer assuntos que foram
tratados como noticias verdadeiras”.

Feitas as apresentagOes das paginas de fact-checking estatal que serao
objeto de nossa investigagcao, partiremos para uma breve contextualizagao
sobre as disputas politicas envolvendo o presidente Jair Bolsonaro e os
governos estaduais, sobretudo no cenario do primeiro ano da pandemia da
covid-19 no Brasil. Em seguida, traremos a apresentacdao da metodologia

definida para a investigacao proposta neste artigo.

4. Contextualizagao: Bolsonaro versus Governadores

A postura negacionista de Bolsonaro em relagdo ao enfrentamento da
pandemia colocou em lados opostos o Poder Executivo Federal e varios
governos estaduais. Em abril de 2020, incomodado com as decisdes de prefeitos
e governadores de fechar servicos nao-essenciais e implementar o lockdown, o
Governo Federal editou uma medida proviséria que garantia a Presidéncia da
Republica a centralizagdo de decis6es sobre o assunto. O Supremo Tribunal
Federal (STF), no entanto, decidiu por manter a autonomia de estados e
municipios, reconhecendo sua competéncia paratomar providéncias normativas
e administrativas de combate a covid-19, o que acabou acirrando a rivalidade
entre estados e Unido.

0 lockdown virou um dos principais alvos de divergéncias entre os entes
federativos, com Bolsonaro tecendo criticas, em seus perfis em redes sociais e
em entrevistas a imprensa, a decisao de governadores de restringir a circulagao
de pessoas como forma de conter o novo coronavirus, conforme se demonstra

na Figura 1.

REVISTA COMUNICANDO / 65



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 Com

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

"Documento e declaracao de que vai trabalhar"... Se
ndo tem desce. Assim o povo estd sendo tratado e
governado pelo PCdoB/MA e situacoes semelhantes
em mais estados. O chefe de familia deve ficar em
casa passando fome com sua familia. Milhdes ja
sentem como € viver na Venezuela.

Figura 1. Reproducdo de declaragdo de Bolsonaro criticando decisdo do governo maranhense
de fiscalizar a circulagdo de pessoas no estado®
Fonte: Perfil de Jair Bolsonaro no Twitter

O primeiro ano da pandemia no Brasil foi marcado por uma disputa de
narrativas sobre varios outros aspectos da covid-19, como o uso de
medicamentos como a hidroxicloroquina e ivermectina, sem eficiéncia
comprovada por érgaos cientificos para o tratamento ou prevencao da doenca
(Fig. 2). Acusacgdes de fraude nos registros de casos confirmados e mortes em
decorréncia da covid-19, corrupgao nos estados e mau uso na aplicacéao de
recursos federais também permearam o discurso do em relagdo aos governos
estaduais. Jair Bolsonaro usou por diversos momentos o seu perfil no Twitter

para reforgar as suspeitas contra os governadores e incitar sua base (Fig. 3).

Jair M. Bolsonaro 2
@jairbolsonaro

Em resposta a @jairbolsonaro

D- 3,4 milhdes de unidade de Hidroxicloroquina
enviadas para todo Brasil. Lamentavelmente alguns
estados tem recusado tais procedimentos.
Desenvolve-se maneiras de maior ampliacao na
producao e compra do medicamento, hoje utilizado em
todo mundo.

7:59 AM - 15 de mai de 2020 - Twitter for iPhone

Figura 2: Reprodugao de declaragédo de Bolsonaro criticando estados por ndo utilizarem a
hidroxicloroquina no protocolo contra a covid-19°
Fonte: Perfil de Jair Bolsonaro no Twitter

8 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1259457190773088257. Acesso em 6
dez. 2021.
° Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1261249929437200384. Acesso em 6
dez. 2021.
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Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

A. As investigacdes sobre fraudes na saude durante
pandemia ja atinge governos de mais de 7 estados e
valor investigado chega a R$ 1,07 bilhdo. As operacoes
averiguam irregularidades na Saude em cidades de PE,
RJ, AC, RO, PA, MA, AC, AM. Detalhes em gov.br/cgu

Figura 3. Print de postagem em que Bolsonaro langa suspeitas de corrupgdo nos estados’®
Fonte: Perfil de Jair Bolsonaro no Twitter

Além disso, varios comportamentos de Bolsonaro, como o ndo uso de
mascaras em eventos, a promog¢ao de aglomeragdes e a demora na compra de
vacinas, viraram alvo de criticas dos gestores estaduais. Em carta aberta
divulgada no dia 21 de margo de 2021, um total de 16 governadores, incluindo
os petistas Camilo Santana (PT-CE) e Wellington Dias (PT-PI), criticaram o
presidente por “priorizar a criacdo de confrontos, a construgcdo de imagens
maniqueistas e o enfraquecimento da cooperagao federativa” ao promover
conflitos entre a sociedade e Executivos estaduais™’.

E vélido ressaltar, ainda, que os conflitos no contexto da pandemia
também tiveram como pano de fundo aspectos eleitorais. Um dos principais
antagonistas de Bolsonaro na disputa com os gestores estaduais foi o
governador de Sao Paulo, Jodo Déria (PSDB), ex-aliado de Bolsonaro, tido como
potencial adversario na disputa presidencial de 2022. O presidente também
antagoniza publicamente com outros gestores estaduais, sobretudo os que se
situam a esquerda e centro-esquerda do espectro politico. Esse cenario de
conflito simbdlico também ocupou espacgo nas redes sociais dos governadores,
denotando o ambiente de tensdo entre o Governo Federal e os gestores

estaduais.

10 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1273552208110460929. Acesso em 6
dez. 2021.

" Ver noticia intitulada “Governadores afirmam que governo Bolsonaro promove ‘mé informacao’ e ‘conflito”,
publicada no site Poder 360: https://is.gd/7LvJXj.
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O governador Camilo Santana protagonizou situagées de embate com o
presidente. Em visita de Bolsonaro ao municipio cearense de Tiangud, em margo
de 2021, Camilo recusou-se a recebé-lo e fez criticas ao adversario politico em
suas redes sociais. Em 2020, Wellington Dias e Rui Costa também se

posicionaram contra a postura do presidente em suas redes sociais.

;@ Camilo Santana &

o @CamiloSantanaCE

Lamentavel que o Sr presidente da Republica, alem de
desrespeitar normas sanitarias o tempo inteiro, leve
seu tempo a espalhar informacgdes distorcidas e
promover discordia com governadores, quando deveria
tentar unir o pais para superarmos juntos a gravissima
crise que vivemaos.

9:32 AM - 1 de mar de 2021 - Twitter for iPhone

Figura 4. Print de critica e Camilo Santana a Bolsonaro no Twitter'?
Fonte: Perfil de Camilo no Twitter

@ Rui Costa &
; @costa_rui

Em resposta a @costa_rui

Medidas que faltam ao Presidente da Republica, que
desdenha da #covid19 enquanto milhares de
brasileiros morrem, que chama de gripezinha e
incentiva pessoas a irem as ruas e se colocarem em
risco. Que pare com ataques gratuitos e comece a
governar, que € o que se espera dele.

9:27 PM - 29 de abr de 2020 - Twitter Web App

Figura 5: Print de critica de Rui Costa a Bolsonaro no Twitter'®
Fonte: Perfil de Rui Costa no Twitter

12 Postagem disponivel em: https://twitter.com/camilosantanace/status/1366365602651246594. Acesso
em 6 dez. 2021.

13 Postagem disponivel em: https://twitter.com/costa_rui/status/1255654887536373763?lang=da. Acesso
em 6 dez. 2021.
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‘- Wellington Dias &
@ @wdiaspi

Em resposta a @wdiaspi

Nos precisamos ter o Governo Federal apoiando quem
assumir o cargo de ministro da saude. Os estados, os
municipios, o povo precisam nesse instante de
estabilidade, de um poder central coordenando as
acoes de combate ao coronavirus no Brasil.

2:08 PM - 15 de mai de 2020 - Twitter Web App

Figura 6. Print de critica de Wellington Dias a Bolsonaro no Twitter™
Fonte: Perfil de Wellington Dias no Twitter

Os exemplos acima foram selecionados a partir de uma anadlise
exploratéria realizada nos perfis do presidente Jair Bolsonaro e dos
governadores petistas no Twitter, com o objetivo de elencar alguns dos temas
nos quais ha confrontos entre o presidente e os chefes de Executivo estaduais.
E importante salientar que o presente artigo, de natureza exploratdria, ndo teve
como objetivo fazer uma categorizacdao aprofundada das mensagens do
presidente e dos governadores naquela rede social, 0 que pode vir a ser objeto
de estudos futuros. Nossa intencao, de outro modo, era tdo somente identificar
alguns dos eixos tematicos nos quais identificam-se disputas narrativas,
assuntos que motivaram confrontos entre Bolsonaro e governadores
adversarios. Desse modo, as publicacdes presidenciais no Twitter serviram ao
presente estudo como vitrine para a construcao de eixos tematicos que serao

detalhadas nos tdpicos a seguir.
5. Procedimentos metodoldgicos

A partir da compreensao do fact-checking estatal como ferramenta de
legitimagao discursiva e como pratica permeada por disputas politicas, o
objetivo do presente artigo é investigar as publicagdes dos governos estaduais

chefiados pelo Partido dos Trabalhadores (PT), observando se e de que modo as

4 Postagem disponivel em: https://twitter.com/wdiaspi/status/1261342611555733504. Acesso em 6 dez.
2021.
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“checagens oficiais” refletem disputas narrativas e antagonismos travados entre
o presidente da Republica e os governadores brasileiros acerca da pandemia.

Sabemos que a tensado entre o chefe do Palacio do Planalto e os entes
federados, no contexto da covid-19, ndo se deu apenas entre aqueles cujos
lideres sao identificados no espectro politico de esquerda ou centro-esquerda,
mas optamos por centrar nossa observagdo nos estados governados por
liderancas petistas, por considerar que a polarizagao politica brasileira hoje
ocorre entre as forgcas petistas e bolsonaristas, acentuada principalmente pelo
clima pré-eleitoral que coloca em lados opostos os apoiadores de Lula e
Bolsonaro. Esse contexto politico nacional tem repercussdes na politica
praticada nos estados e na relagdo entre o presidente Bolsonaro e os
governadores, podendo esse conflito se refletir no conteddo das checagens
estatais.

Antes de detalharmos a operacionalizacdo da analise, é preciso deixar
claro quais sdo os principais eixos de conflito envolvendo o presidente da
Republica e os governadores no contexto da covid-19. Tal lista foi elaborada a
partir das publicagdes no Twitter feitas por Bolsonaro e por governadores do PT
em seus perfis naquela rede social, nas quais ha criticas, ataques ou
guestionamentos explicitos entre eles, especificamente no que se refere a
gestdao da pandemia. Esses eixos tematicos, elencados a partir do Twitter,
serviram como parametro na etapa de Analise de Conteudo das checagens
estatais. Isso porque, ao listarmos os temas que foram motivo de conflitos, foi
possivel aferir se determinada checagem estava associada, ou nao, as disputas
narrativas travadas entre os entes politicos.

Voltamos a ressaltar que o presente artigo nao teve como objetivo
empreender uma categorizagao tematica aprofundada ou uma codificagao das
mensagens do presidente e dos governadores no Twitter, tarefa que podera ser
realizada em trabalhos futuros. Nossa intengao foi apenas identificar e listar, a
partir de uma analise exploratéria das postagens, temas que foram alvo de
divergéncias explicitas entre o presidente e governadores petistas, conforme ja

relatado na segao 4 deste artigo e conforme sera novamente ilustrado a seguir.
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Foram analisadas, em carater exploratorio, postagens publicadas no

Twitter entre mar¢o de 2020 e margo de 2021, o mesmo recorte temporal

considerado na andlise das checagens das agéncias estatais de fact-checking.

A partir da identificagao de posts que continham criticas e questionamentos

entre o presidente e governadores, elaboramos uma lista de temas que geraram

conflitos entre os agentes politicos. Sao eles:

1)

2)

Lockdown: refere-se ao antagonismo entre Bolsonaro e governadores
quanto a importancia de restringir a circulacdo de pessoas nas ruas e de
fechar servigos nao essenciais para conter a circulagdo do coronavirus.
Checagens que buscam esclarecer acdes dos governadores quanto a
restricdo, ou quanto aos planos de retomada de atividades econdmicas,
sdo classificadas nesse eixo tematico. As figuras 7 e 8 ilustram o conflito

entre os agentes politicos nesse assunto.

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- Conclui-se que o Lockdown matou 2 pessoas pra
cada 3 de Covid no Reino Unido. No Brasil, mesmo
ainda sem dados oficiais, os numeros nao seriam
muito diferentes.

- Lamentamos cada morte, seja qual for a sua causa,
como a dos 3 bravos policiais militares executados em
Sao Paulo.

3:07 PM - 9 de ago de 2020 - Twitter for iPhone

Figura 7. Postagem em que Bolsonaro critica o lockdown como politica de prevengéo™®
Fonte: Perfil de Bolsonaro no Twitter

Uso de medicamentos sem eficacia comprovada: refere-se a divergéncia
entre Bolsonaro e governadores quanto a defesa do presidente ao uso da

cloroquina, hidroxicloroquina e ivermectina no tratamento da covid-19

15 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1292523017315274758 . Acesso em
6 dez. 2021.
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(Figura 9). Checagens referentes ao uso ou distribuicdo desses

medicamentos sao classificadas nesse eixo.

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 16 de mai de 2020

D- 3.4 milhdes de unidade de Hidroxicloroguina enviadas para todo Brasil.
Lamentavelmente alguns estados tem recusado tais procedimentos.
Desenvolve-se maneiras de maior ampliacdo na producdo e compra do
medicamento, hoje utilizado em todo mundo.

() 558 1 2,2 mil O 9,1mi Ty

Figura 8. Postagem em que Bolsonaro critica governadores por se recusarem a
distribuir e receitar a hidroxicloroquina no tratamento da covid-19¢
Fonte: Perfil de Bolsonaro no Twitter

3) Medidas sanitarias (decretos estaduais, uso de mascaras,
distanciamento social etc.): refere-se divergéncia entre os entes quanto a
implementacdo das demais medidas sanitarias de contengédo da covid-
19, excetuando-se o lockdown e as vacinas, que sao categorizados em

eixos especificos.

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

2- Cada vez mais o uso da Cloroquina se apresenta
como algo eficaz. Dois renomados médicos no Brasil
se recusaram a divulgar o que os curou da COVID-19.
Seriam questoes politicas, ja que um pertence a
equipe do Governador de SP?

8:01 AM - 8 de abr de 2020 . Twitter for Android

Figura 9. Jair Bolsonaro defende o uso de cloroquina como tratamento para Covid-19"7
Fonte: Perfil de Bolsonaro no Twitter

4) Medidas sociais (auxilios, pagamentos, distribuicdo de renda etc.): refere-
se as disputas entre Bolsonaro e governadores quanto aos esforgos para
amenizar os efeitos negativos da crise econdmica provocada pela covid-

19. Checagens que buscam esclarecer conteudos sobre repasses

16 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1261249929437200384. Acesso em 6
dez. 2021.
17 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1247841886917791745. Acesso em 6
dez. 2021.
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financeiros federais aos estados ou sobre pagamento de beneficios e

salarios, por exemplo, sdo classificados nesse eixo.

Wellington Dias @ @wdiaspi - 28 de fav

@ Em resposta a @wdiaspi

Ele cita como auxilio aos estados valores que, em sua grande maioria, sdo
transferéncias constitucionais obrigatdrias para estados e municipios (FPE,
FPM, FUNDEB e SUS), bem coma beneficios previdencidrios obrigatdrios.
Uma inverdade!

) — 1+ 10~ T oo
LSV = I L+ 197 W o i .T.

. Wellington Dias # @wdiaspi - 28 de fav

6 As transferéncias constitucionais obrigatdrias e os beneficios
previdenciarios ndo podem ser vistos ou divulgados como acio
extraordinaria do governo federal. S3o0 recursos que cada estado
municipio tam direito pelo pacto federativo. Nao & favor algum!

Figura 10. Postagem em que o governador Wellington Dias acusa Bolsonaro de
divulgar dados distorcidos relacionados a ajuda financeira aos estados'®
Fonte: Perfil de Wellington Dias no Twitter

5) Fraude, corrupgao e mau uso dos recursos federais relacionados a covid:
referem-se as acusagdes de Bolsonaro sobre suposta improbidade na
gestao da covid-19 nos estados. Checagens que buscam esclarecer fake
news envolvendo corrupgao, atos imorais e fraudes sao classificadas

nesse eixo.

Jair M. Bolsonaro &3
@jairbolsonaro

A- A @policiafederal iniciou acoes no RJ, PA e outros
estados, no combate a corrupcao de recursos
aplicados neste periodo de covid-19;

7:66 AM - 15 de mai de 2020 - Twitter for iPhone

'8 Postagem disponivel em: https://twitter.com/wdiaspi/status/1366163772612747267. Acesso em 6 dez.
2021.

REVISTA COMUNICANDO / 73


https://twitter.com/wdiaspi/status/1366163772612747267

REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 Com

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- O nosso Ministro @WRosarioCGU mostrando todo o
trabalho da @CGUonline no combate a corrupcgao e as
fraudes na Saude ligadas ao COVID.

' youtube.com

o Controlador Geral da Unigo, Ministro Wagner Rosario e suas
FLHC DE _sq;rF;-ng_ d EQE)ES de...

8:16 AM - 10 de jun de 2020 - Twitter for iPhone

Figuras 11 e 12. Bolsonaro cita investigagdes da Policia Federal sobre corrupgéo na
pandemia’®
Fonte: Perfil de Bolsonaro no Twitter

6) Vacinas: refere-se as divergéncias quanto a eficacia de vacinas, a compra

e a distribuicdo dos imunizantes pelo governo federal aos estados.

=

Se o Governo Federal ndo comprar a vacina, o @governodabahia vai
comprar e vacinar nosso povo. E obrigacio do Governo Federal coordenar o
plano de imunizagio. Sempre foi assim que aconteceu no #Brasil, mas pela
primeira vez temos um presidente que coloca em divida a vacinagio.

,, Rui Costa @ @costa_rui - 5 de fev

Figura 13. Postagem em que o governador da Bahia critica o governo federal em
relagdo ao atraso na compra de vacinas contra a covid-19%°
Fonte: Perfil de Rui Costa no Twitter

Sabe-se que a listagem acima nao necessariamente abrange a totalidade
de conflitos estabelecidos entre os agentes politicos no que se refere a
pandemia. Porém, considera-se que os principais tipos de divergéncia estao nela
representados, sendo suficientes como parametro para a analise, que é
composta por 121 checagens publicadas pelas ferramentas de fact-checking dos
governos estaduais petistas — 66 publicagdes da Bahia, 29 do Ceara e 26 do

Piaui. Consideramos nesta investigacao, as publicagdes realizadas entre margo

19 Postagem disponivel em: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1261249103083835394. Acesso em: 7
dez. 2021.

2 postagem disponivel em: https://twitter.com/costa_rui/status/1357741953383882762. Acesso em: 7 dez.
2021.
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de 2020, més do primeiro registro brasileiro da covid-19, e margo de 2021, assim
compreendendo o primeiro ano da pandemia.

Feitas tais consideracdes, passemos ao percurso metodolégico da
andlise empirica. Realizou-se uma Andlise de Conteudo (Bardin, 1977) de
natureza quantitativa e qualitativa. A opgao por essa metodologia justifica-se
pela necessidade de nos atermos a materialidade linguistica, as condi¢gdes
empiricas do texto, ao conteudo explicito publicado. Ela permitira estabelecer
categorias objetivas de interpretacdo dos textos (Caregnato & Mutti, 2006) e
destrinchar o contelddo das checagens a partir dessas categorias especificas, o
que nos trara elementos suficientes para que possamos responder nossa
pergunta de pesquisa. De acordo com Bardin (1997, p. 105), “o texto pode ser
recortado em ideias constituintes, em enunciados e em proposi¢des portadoras
de significagdes isolaveis”. Desse modo, buscamos aferir as checagens
conforme os seguintes aspectos:

a) Mengdo a pandemia — o objetivo foi identificar, logo de partida, se a
checagem estava relacionada, ou nao, a tematica geral da pandemia. Para isso,
realizou-se a busca por palavras-chave (covid-19, pandemia,
isolamento/distanciamento social, coronavirus e crise sanitaria) tanto no texto
guanto nas imagens utilizadas na checagem. Nesse aspecto, os textos foram
classificados como SIM (faz menc&o) ou NAO (ndo menciona).

b) Vinculagdo com temas da disputa Bolsonaro versus governadores - o
objetivo foi identificar se o assunto alvo da checagem esta relacionado a algum
dos eixos de conflito entre o presidente e os governadores. Nesse aspecto, 0s
textos foram classificados em duas etapas: na primeira, como SIM (tem
vinculacdo com temas da disputa politica) ou NAO; na segunda etapa, em casos
classificados como SIM, buscou-se identificar o eixo de conflito em questao,
quais sejam: Lockdown; Uso de medicamentos sem eficacia comprovada;
Medidas sanitarias; Medidas sociais; Fraude, corrupgado e mau uso de recursos
federais relacionados a covid-19; ou Vacinas. Cada texto foi classificado em

apenas uma categoria tematica.
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c¢) Mengao a agentes politicos — o objetivo foi identificar se e quais figuras
politicas foram citadas nominalmente nas checagens, a fim de identificar
possivel personalizagdo das disputas simbdlicas eventualmente presentes nos
textos. Nesse aspecto, os textos também foram classificados em duas etapas:
na primeira, como SIM (cita agentes politicos) ou NAO; em caso afirmativo,
foram descritos e identificados todos os politicos mencionados.

E relevante salientar que analisamos cada checagem a partir de seu
conteudo explicito, evitando fazer suposi¢des e interpretagcdes baseadas em
contextos ou outros elementos nado assinalados de forma clara no corpus.
Ademais, reforcamos que a categorizagao permitida pela AC, ou seja, a andlise
minuciosa dos textos conforme aspectos especificos, revelou-se plenamente
capaz de trazer a tona elementos Uteis a nossa interpretagao, conforme podera
ser visto nos préximos paragrafos.

Embora a Andlise de Contetdo (AC) oferega um arsenal metodoldgico
fartamente utilizado nas ciéncias humanas, autores como Sampaio e Lycaridao
(2018) alertam para aimportancia de testes de confiabilidade e/ou concordancia
nas analises empreendidas, a fim de verificar se diferentes codificadores tém a
mesma compreensao sobre as variaveis de analise e se a codificacdo pode ser
replicada por outras pessoas, gerando resultados similares.

A analise foi feita por dois codificadores, autores deste trabalho. Em uma
primeira etapa, realizou-se uma analise exploratéria em uma amostra do corpus
empirico (textos das checagens do Governo do Ceard), de forma separada, para
que cada um pudesse formular as primeiras interpretagdes. Em seguida, os
codificadores reuniram-se para discutir os resultados e gerar consensos, a fim
de reduzir os riscos de divergéncias ao longo da analise do restante do corpus.
Em um terceiro momento, os codificadores analisaram as checagens referentes
aos estados do Piaui e Bahia de modo separado. Com apoio da ferramenta
ReCal?!, observou-se que a confiabilidade de 94,1% quando confrontados os

resultados dos dois codificadores, alcangando o indice de alpha de Krippendorff

21 Ver ferramenta ReCal em: http://dfreelon.org/utils/recalfront/.
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de 0.908 (Tab. 1), considerado um nivel 6timo de confiabilidade. (Sampaio &
Lycarido, 2018). Feitas as consideracbes sobre os procedimentos

metodolégicos adotados, passamos a apresentacao dos resultados.

Percent Agreement Scott's Pi| Cohen's Kappa | Krippendorff's Alpha (nominal) N Agreements N Disagreements N Cases [N Decisions

Variable 1

e 94.1% 0.908 0.908 0.908 417 26 443 886
(cols 1 & 2)

Tabela 1. Teste de confiabilidade entre os codificadores
Fonte: Elaboragao dos autores (2021)

6. Apresentacgao e discussao dos resultados

O primeiro aspecto que observamos na analise diz respeito a incidéncia
de checagens que, de algum modo, se relacionam com a tematica da pandemia.
Das 121 publicacbes analisadas, palavras-chave relacionadas ao assunto
estiveram presentes em 69,4% (n=84) do total de checagens realizadas entre
margo de 2020 e margo de 2021. Dos trés estados, o que mais referenciou a
pandemia em suas checagens foi o Ceara, que contou com alguma palavra
ligada ao tema em 82,8% das publicagdes, seguido de Piaui (73,1%) e Bahia
(62,1%).

Esse resultado confirma, em primeira analise, o nivel de desinformacao
em torno da pandemia de covid-19, demonstrando que o assunto foi pauta
predominante dos servigos estatais de fact-checking e revelando os esforcos
dos governos locais em divulgar sua versao dos fatos sobre o tema.

Um segundo aspecto considerado na analise e, decerto o mais importante
para essa investigacao, diz respeito a relagdo entre o assunto das checagens e
os principais eixos do conflito entre Bolsonaro e governadores, entre eles Camilo
Santana (PT-CE), Wellington Dias (PT-PI) e Rui Costa (PT-BA). Das 84
publicagdes que citam a pandemia, 77,4% (n=65) tratam de assuntos que foram
alvo de confrontos entre o presidente e os chefes estaduais.

Este € um dado significativo, pois demonstra como os servigos de
checagem foram apropriados pelos governos estaduais como ferramenta de

legitimagao do discurso dos governadores em temas sensiveis, caracterizados
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pela disputa politica e narrativa travada com o presidente da Republica. Entre os
eixos de conflito mais incidentes nas checagens destaca-se, em primeiro lugar,
a categoria “Fraude, Corrupgao e mau uso dos recursos federais” que teve
presenca em 28 checagens empreendidas pelo conjunto dos trés governos. Em
seguida, aparece a categoria “Medidas sanitarias” (21 publica¢des). Depois, com
menor incidéncia, as categorias “Uso de medicamentos sem eficacia
comprovada” (6); “Lockdown” (4); “Vacinas” (4) e “Medidas sociais” (2).

O Piaui nao registrou nenhuma publicagdo que tenha incidéncia dos eixos de
conflito “Medidas sociais”, “Uso de medicamentos sem eficacia” e “Vacinas”. A
Bahia, por sua vez, nao registrou checagens sobre “Medidas sociais” e
“Lockdown”. O Ceard, no entanto, teve registro de checagens em todas as

categorias mencionadas acima.

Vacinas

Uso de medicame...

Uso de medicame...

Lockdown

Fraude/Corrupgaol. ..

Medidas sociais

Medidas sanitarias

Grafico 1. Percentual de checagens por categoria tematica/eixo de conflito politico
Fonte: Elaboragdo dos autores (2021)

Quanto a citagcdo nominal de politicos, identificamos que, das 84
publicagdes analisadas, 51,2% (n=43) fazem referéncia a algum personagem do
universo politico. A maior incidéncia ocorreu na ferramenta de checagem do
Governo da Bahia, que no universo de 41 postagens sobre a pandemia, registrou
em 61% delas (n=25) citagdo nominal a algum politico. Em menor incidéncia,
aparece o Governo do Ceara (45,8%; n=11) e o do Piaui (36,8%; n=7).

Nos trés estados, o presidente da Republica, Jair Bolsonaro, aparece

explicitamente citado pelo nome ou pelo cargo em checagens em 11,9% (n=10)
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das postagens sobre a pandemia. O estado com a maior incidéncia é a Bahia,
em que o presidente é referenciado em 22% (n=10) das publicacdes do estado.
No Ceard, o chefe do Executivo Federal surge citado em 4,2% das checagens
(n=1) e, no Piaui, ndo ha nenhuma mencao a ele, seja em texto ou imagens. As
checagens do Governo Bahia, portanto, sao as que registram a maior ocorréncia
de citagao ao presidente brasileiro. Como ilustracao, destacamos a checagem
intitulada “Fato! Presidente envia fake para ministro da justica sobre gestao do
Hospital Espanhol em Salvador”. Nela, o Governo da Bahia esclarece uma noticia
falsa envolvendo os senadores baianos Otto Alencar e Angelo Coronel, ambos
do PSD, e o secretario de Saude da Bahia, Fabio Vilas-Boas, que estariam
envolvidos em um esquema envolvendo a reativagdo do Hospital Espanhol, em
Salvador, para atender pacientes da covid-19.

No dia 22 de abril de 2020, o presidente da Republica encaminhou ao
entdo ministro da Justica e Segurancga Publica, Sérgio Moro, uma noticia falsa
sobre 0 assunto. A mensagem veio a tona apés o jornal O Estado de S. Paulo
divulgar uma série de mensagens recuperadas do celular do ex-ministro pela
Policia Federal, no contexto da escandalosa tentativa de interferéncia do
presidente da Republica na instituicao, que motivou o pedido de demissao de
Moro. O texto da checagem baiana deixa registrado que é falsa a acusacao do

presidente e o cita, inclusive no titulo da postagem.
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BAHIA CONTRA O

7.9 ]

Fato! Presidente envia fake para
ministro da justiﬁa sobre gestao do
Hospital Espanhol em Salvador.

00000

Figura 14. Reprodugao da checagem da Bahia rebatendo o presidente Jair Bolsonaro
Fonte: Governo da Bahia

Em outra checagem, sob o titulo “Fake! Governador da Bahia nunca
recomendou tratamento precoce contra Covid-19”, o presidente volta a ser
citado pelo servigco do governo baiano, dessa vez como apoiador do chamado
tratamento precoce contra a covid-19, que recomendava o uso de medicamentos

nao-comprovados:

Nao ha nenhuma comprovacao cientifica respaldando o suposto
“tratamento”, que é defendido publicamente pelo atual presidente da
Republica. As pesquisas realizadas por instituicdes nacionais e internacionais
sérias tém indicado o contrario: ndo ha remédio que previna o coronavirus

(Governo da Bahia, 2020, online, grifo nosso).

No caso do Cear3g, o presidente da Republica ndo é mencionado no texto
de nenhuma das postagens analisadas, mas aparece na imagem da checagem
“E falsa postagem sobre suposta redugéo no nimero de 6bitos por doencas em
2020". Neste caso, a imagem do presidente surge acima do deputado estadual
André Fernandes (PSL-CE), em reproducdo de uma postagem no Instagram, em

que o presidente republicou nas suas redes sociais uma imagem em que
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Fernandes acusava o governo cearense de manipular nimeros da covid-19 como

estratégia politica.

E falsa postagem sobre suposta reducao no
numero de 6bitos por doencas em 2020

@
?

OBITOS POR DOENCAS
NO CEARA":

2019 sem Covid: 6.377
2020 com Covid: 6.296

Figura 15. Reprodugao da checagem que rebate declaragado de Fernandes que havia sido
repostada por Bolsonaro em seu perfil no Instagram
Fonte: Agéncia Antifake CE

Além de André Fernandes, outros parlamentares apoiadores de Bolsonaro
também foram citados em checagens realizadas pelo governo cearense, a
exemplo da deputada federal Carla Zambelli (PSL-SP), uma das principais
aliadas de Bolsonaro no Congresso Nacional. Na checagem intitulada
“Esclarecimento sobre registro de 6bitos por Covid-19 no Ceara”, a imagem de
Zambelli aparece na publicagdo, embora a declaragéo original da parlamentar??,
motivadora do esclarecimento da agéncia, nao tenha sido reportada. O préprio
titulo da checagem, assim como o conteudo do texto, deixa claro que o
desmentido esta relacionado a falsas acusagdées de Zambelli sobre suposta
manipulagao de dados da doenga.

A deputada federal também aparece citada em checagem realizada pelo

Governo da Bahia, intitulada “Fake! Em video, deputada mentiu sobre repasses

22 Embora o Governo do Ceara ndo tenha reproduzido as declaragées da deputada, é importante mencionar,
a titulo de esclarecimento aos leitores do presente artigo, que Carla Zambelli havia afirmado que, no Ceara,
caixdes estariam sendo enterrados vazios. Disponivel em: https://is.qd/R10Pzl.
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do Governo Federal ao Estado da Bahia”, na qual a administragcdo estadual rebate
uma informacdo da parlamentar sobre os repasses federais emergenciais

destinados a Bahia para o enfrentamento da covid-19.

Fato! Esclarecimento sobre registro de 6bitos por
Covid-19 no Ceara

30 DE ABRIL DE 2020 - 18:56 | #Carla Zambelii #Coronavirus #Covid-19 #Fake News #Nota De Repidio

Fake! Em video, deputada mentiu
sobre repasses do Governo Federal
ao Estado da Bahia

00000

RECADO IMPORTANTE
AO POVO DA BAHIA:
v 3

ISSO E

FAKE
NEWS

COMPARTILHAR
E CRIME.

DA

FI..UEM TODOS DE OLHOS

BEM ABERTOS!

Figura 16. Checagem em que os governos do Ceara e da Bahia rebatem a deputada federal
Carla Zambelli
Fonte: Governos do Ceara e da Bahia

Identificamos ainda a citagdo nominal dos proprios governadores
estaduais em parte consideravel das checagens relativas a pandemia.
Considerando os trés estados, 32 publicagdes (38,1%) sobre a pandemia fazem
referéncia direta aos respectivos governadores. Na Bahia, o governador Rui
Costa aparece em 41,5% (n=17) das postagens realizadas pelo servico estatal
de checagem, configurando o chefe de Executivo estadual mais citado entre os
servicos analisados. Em seguida, aparece o governador Wellington Dias, do
Piaui, com 36,8% (n=7). Depois, Camilo Santana, no Ceara, nominalmente citado
em 33,3% (n=8) postagens sobre a pandemia.

No caso do Piaui, é interessante perceber que as checagens estatais
trazem referéncias diretas ao governador Wellington Dias sobretudo em
conteudos relativos a pandemia localizados nos eixos de disputa entre os
governadores e Bolsonaro. Apesar de o presidente nao ser referenciado em
nenhuma publicagdo do Piaui, fica implicita as marcas de disputa discursiva
entre o campo bolsonarista e o gestor petista, explicitado pelo recorrente uso da
imagem do préprio governador do estado nos contetddos desinformativos que o

servigo estatal de checagem busca desmentir.

REVISTA COMUNICANDO / 82



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 Com

Como exemplo, citamos a checagem sob o titulo “Governador nao
destinou RS 223 mil a filme gay em plena crise do coronavirus”. Nela, o Governo
do Piaui rebate um conteudo alinhado a pauta de costumes, recorrentemente
acionada pelos bolsonaristas, em que a imagem de Wellington Dias é acionada
ao tratar da destinagao de recursos estaduais para realizagao de filmes com
tematica gay durante a pandemia. O conteudo circulante nas redes sociais expoe
a imagem do governador e questiona a aplicacao dos recursos no filme em
tempos de crise sanitaria. A publicagao estatal, por sua vez, busca explicar a
decisdo do governo. Aqui, fica evidente a disputa de discursivo entre o
governador e apoiadores do bolsonarismo, tendo como pano de fundo uma
pauta intimamente relacionada ao presidente Bolsonaro, primeiro pelo
questionamento do uso de recursos publicos na gestdao da crise sanitaria e

depois pela vinculagcdo com a pauta de costumes.

Governador nao destinou R$ 223 mil a filme gay em
plena crise do coronavirus

INACREDITAVEL!

Emmeioacrise,
governadordo PT destina
23.000,00 parafilme gay.

rendeu 10 premiagdes, e 0 Documentario “Ni&
vida", que foi selecionado para o Festival E Tudo Verdade - Festiva

Figura 17. Checagem do Governo do Piaui rebatendo criticas sobre
a destinacgao de recursos para filme com tematica gay
Fonte: Governos do Piaui

Assim, entende-se que o Governo do Piaui recorreu a estratégias mais
sutis para embutir as disputas politicas emergentes entre o Governo Federal e
os governos estaduais, apelando para a demonstragao implicita do conflito, sem
citar diretamente o presidente da Republica ou apoiadores do bolsonarismo. O

mesmo nao ocorreu em estados como a Bahia, principalmente, e o Ceara que,
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em algumas publicac¢des, preferiram acionar diretamente o presidente e/ou os
seus apoiadores, deixando evidente nas suas checagens estatais a disputa

politica travada entre as esferas federal e estadual.

7. Consideragoes finais

A analise empreendida no presente artigo demonstra que a pandemia da
covid-19 foi o principal assunto pautado pelos servicos de checagem dos
governos estaduais liderados pelo Partido dos Trabalhadores no primeiro ano da
crise sanitaria, aparecendo em 84 das 121 publica¢des analisadas, denotando
assim a instrumentalizagcdo da crise sanitaria por meio dos grupos
disseminadores de conteudo falso e enganoso na web. Tal situagao induziu
esforcos dos governos em esclarecer e divulgar sua versao dos fatos, situando-
os diretamente nos eixos de conflito entre Bolsonaro e governadores.

E importante salientar que nem sempre as disputas entre os entes
politicos se deram de forma explicita. Nao é possivel afirmar, por exemplo, que
todos os governos petistas utilizaram as checagens para confrontar Bolsonaro,
ou que parte significativa das checagens respondem diretamente a declaracdes
do presidente. Entretanto, a anadlise permite sustentar que os temas em torno
dos quais se estabeleceu o conflito se refletiram na maioria das desinformacgdes
que levaram aos esclarecimentos dos governadores petistas, com destaque
especial as denuncias de fraude, corrupgdo e ma aplicagdo de recursos
relacionados a covid-19 nos estados.

Desse modo, consideramos ser possivel responder as perguntas que
guiaram a elaboracao deste estudo: as checagens publicadas pelos governos
estaduais petistas embutem, sim, as disputas politicas entre Bolsonaro e
governadores, ao priorizarem tematicas que foram alvo de divergéncias entre os
agentes, embora nem todas as publicagbes tenham feito mengéo explicita e
direta aos embates com o chefe do Executivo Federal. Agentes politicos do
campo bolsonarista foram citados nominalmente em casos minoritarios.

Contudo, a incidéncia tematica dos eixos de conflito e as varias mengdes aos
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governadores Camilo Santana (PT-CE), Rui Costa (PT-BA) e Wellington Dias (PT-
Pl) embutem aspectos politicos no trabalho de checagem oficial.

Outro ponto observado foi que o uso da tatica jornalistica do fact-checking
reitera o esforgo dos governos estaduais em se posicionar no polo discursivo da
verdade. Investigagdes futuras podem ajudar a entender e discutir esse aspecto,
tentando observar o deslizamento de sentido entre o discurso jornalistico e o
discurso politico, promovido pelos governos estaduais ao se assumir, entao,
como instituicdes legitimadoras da verdade a partir das ferramentas de
checagem estatal.

Nestes casos, entende-se que o fact-checking aparece como elemento
legitimador do discurso politico. Para isso, os servigos estatais de checagem se
valem de recursos ja enraizados no campo jornalistico, como o discurso da
busca pela verdade dos fatos e a apuracao de informacdes, elementos de certo
modo popularizados no repertério da audiéncia a partir da exposicao a
contelddos jornalisticos. Outras investigagdes poderao aprofundar o tema
investigando se esses mesmos resultados podem ser encontrados nas
checagens praticadas por outros estados brasileiros, além desses chefiados
pelo PT. E possivel ainda realizar estudos especificos sobre a linguagem
utilizada nas checagens oficiais, a fim de perceber outras formas de os governos
estaduais embutir tais disputas, bem como perceber quais as estratégias de
credibilizacao e legitimacgao utilizadas pelos governos na construcao das suas

checagens.
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Implicagdes da biopolitica na divulgagao das informagdes

sobre covid-19 no Brasil

Resumo: O artigo tem como objetivo
compreender a atuacdo de parcela dos
meios de comunicagcdo durante a
pandemia de Covid-19 no Brasil. Como
se chegou ao paradoxo de que
empresas de comunicagcdo privadas
concorrentes entre si se unissem e se
tornassem pegas fundamentais na
gestdo das informacgbes “oficiais” sobre
as mortes e os casos de Covid? Para
tentar responder a essa questdo, o
artigo se dividiu em duas partes: em um
primeiro momento, fizemos uma
retrospectiva dos acontecimentos que
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levaram a criacdo de um consorcio de
comunicagdo destinado a fornecer
informacdes sobre o alastramento do
Coronavirus pelo Brasil, para, em um
segundo momento, tecermos algumas
problematizagbes envolvidas nessa
gestdo da informacédo pelo governo e
pelo consorcio de empresas privadas e,
para isso, utilizamos o referencial
tedrico da biopolitica, notadamente os
estudos do filésofo francés Michel
Foucault sobre a gestdo das doencas
epidémicas a partir de um processo de
gestao das vidas nas cidades.
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Implications of biopolitics in covid-19 information in

Brazil

Abstract: The article aims to understand
the role of part of the media during the
Covid-19 pandemic in Brazil. How did
you come to the paradox that private
media companies competing with each
other would come together and become
key players in managing “official”

information about Covid's deaths and
cases? To try to answer this question,
the article was divided into two parts: at
first, we made a retrospective of the
events that led to the creation of a
communication consortium designed to
provide information on the spread of the
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Coronavirus in Brazil, for, in a secondly,
we weave some problems involved in
this information management by the
government and the consortium of
private companies and, for this, we use
the theoretical framework of biopolitics,

notably the studies of the French
philosopher Michel Foucault on the
management of epidemic diseases
from a process of life management in
cities.

Keywords: Covid-19; Media; Biopolitics; Epidemic; Michel Foucault

Implicaciones de la biopolitica em la informacion de la

covid-19 em Brasil

Resumen: E] articulo tiene como objetivo
compreender el papel de parte de los
medios de comunicacion durante la
pandemia de Covid-19 en Brasil. Como
llego a la paradoja de que las empresas
de medios privados competidores se
unirian y se convertirian em actores
clave em la gestion de la informacidn
“oficial”sobre las muertes y los casos de
Covid? Para tratar de dar respuesta a
esta pregunta, el articulo se dividio em
dos partes: em um pimer momento,
revisamos los hechos que llevaron a la
creacion de un consorcio de

comunicacion disefado para brindar
informacién sobre la propagacion del
Coronavirus en todo Brasil, para, em um
segundo, tejermos algunas
consideraciones involucradas em esta
gestion de la informacién por parte del
gobierno y del consorcio de empresas
privadas y, para ello, utilizamos el marco
tedrico de la biopolitica, destacando los
estudios del filésofo francés Michel
Foucault sobre el manejo de
enfermedades epidémicas a partir de un
proceso de gestion sobre las vidas em
las ciudades.

Palabras Clave: Covid-19; Medios; Biopolitica; Epidemia; Michel Foucault

I. Introdugao

Esse artigo comecgou a ser escrito em 22 de agosto de 2020, quando o

Brasil ja havia ultrapassado a marca “oficial” dos 100 mil mortos e durante trés

meses seguia com uma média diaria de mortes acima de mil pessoas. Numeros

que representam uma tragédia para familias e amigos que perderam pessoas

queridas colocam as atuais pesquisas sobre o tema em diversas areas diante de

compromissos éticos de respeito e cuidado com a vida. Vale a ressalva de que
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qualquer reflexdo produzida nesse momento é afetada pela falta de
distanciamento temporal dos acontecimentos que ainda abalam o pais.

As aspas na marca oficial dos 100 mil mortos vitimas do virus Covid-19
se devem a uma peculiaridade do Brasil; os nimeros foram divulgados e tém
sido acompanhados por um autodenominado consércio de empresas privadas
de comunicacgao que coletam e totalizam informacdes das secretarias estaduais
de saude, divulgando diariamente uma “média mével” do niumero de casos,
sendo esse calculo utilizado para se avaliar a queda, estabilidade ou aceleragao
a partir de uma metodologia referente aos dados didrios, semanais e quinzenais
por Regiao, Estado e Cidade. Desse modo, empresas privadas de comunicagao
informam sobre mortes e nimero de contaminados antes mesmo que Ministério
da Saude o faca. Vale salientar que este Ministério segue quando da escrita
deste artigo sem um Ministro titular, e que ja completa, nesta ocasido, mais de
dois meses com um general da ativa do Exército como interino da pasta, sem
experiéncia anterior em gestao da saude publica.

Diante desse contexto, apresenta-se um panorama inusitado que
perpassa os meios de comunicacgao brasileiros, e que nos instiga a algumas
reflexdes, a saber: como se chegou ao paradoxo de que empresas de
comunicagao concorrentes entre si se unissem e se tornassem pegas
fundamentais na gestao da informacao “oficial” sobre as mortes e os casos de
Covid-19 no pais? Quais os sentidos de um consércio de comunicagao produzir
no¢des de medicdo de casos como o de “nimero mével de casos”? E diante
dessas perguntas que se parte para a construgdao do objetivo central desse
artigo, quer seja, oferecer uma leitura da relagao entre midia e a pandemia a partir
de uma articulagdo com a nogao de biopolitica.

Outro aspecto importante de se apontar, ja nas linhas iniciais deste texto,
€ que para ler os meios de comunicagao durante o periodo de pandemia no pais
€ necessario compreendé-los nao sé a partir da representagao dos conteudos
presentes em reportagens, noticias e artigos, mas buscar vé-los como
dispositivos ativos no funcionamento de um poder que incide diretamente na

vida de cada um de nds, seja individualmente, seja no plano coletivo da
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populacdo. Por dispositivos, sumariamente, compreende-se um conjunto
heterogéneo de técnicas, estratégias, discursos, praticas, instituicdbes que
formam uma rede, exercendo a funcao de “operadores materiais de poder”
(Revel, 2005, p. 39), e que, portanto, participam ativamente na constituicdo das
condutas individuais e no governo das populagoes.

Margarida Kunsch (2016) destaca uma ampliacdo de leitura e atuacdo do
campo da comunicagao integrada, afastando-se de uma perspectiva
funcionalista com a insercao de leituras de diferentes areas. Nesse sentido, é
importante uma quebra de paradigmas para se afastar de areas estanques e
fronteiras relativamente bem definidas de campos distintos de saberes e

praticas.

A comunicagao organizacional, na primeira década deste terceiro milénio, se
caracteriza como uma atividade interdisciplinar, abrigando varias
perspectivas tedricas e pressupostos epistemologicos, incluindo
modernismo, realismo, interpretativismo, retdrica, teoria critica, pos-
modernismo e pds-estruturalismo, feminismo e pds-colonialismo. Pode ser
considerado um campo de perspectivas multiplas e universais em sua
abordagem em seus métodos, suas teorias, seus ambitos de pesquisa e seus

postulados filoséficos (Kunsch, 2016, p. 44).

A historia da comunicacgao institucional no Brasil € marcada pelo dificil
relacionamento entre 6rgaos governamentais e jornalistas durante a ditadura
militar no pais entre os anos 1960 e 1980. As assessorias de imprensa de 6rgaos
governamentais eram entao vistas como setores que visavam dificultar o acesso

a informacgao num pais que vivia ainda uma Lei de Censura.

O dificil relacionamento dos érgaos governamentais com os jornalistas a
partir de 1968, quando foi instalada a censura a imprensa, ajudou a consolidar
aimagem de que assessores de imprensa agiam como bloqueadores do fluxo

de informagéao, como exigiam os novos donos do poder, processo similar ao
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que ocorreu mais fortemente com a area de relagdes publicas. Na maior parte
do periodo em que o pais viveu sob o regime militar, as assessorias de
imprensa tinham como principal objetivo o controle da informagao, com a
producao em larga escala de releases e declaragdes, evitando-se 0 acesso da

imprensa a organizagao (Duarte, 2020, p.83).

0 ano de 2020 com o advento da pandemia evidencia a complexidade da
relagdo entre 6rgdos governamentais e empresas jornalisticas nos instigando a
buscar outros referenciais teéricos possiveis para analisar o cendrio atual, numa
tentativa de ampliar o leque de abordagens buscando em outros campos,
notadamente da filosofia, possibilidades de compreensao, que nao esgotam
nem excluem outras leituras possiveis sobre o tema.

Diante disso, o artigo buscara explanar sobre a atuagcdo dos meios de
comunicacao durante a pandemia de Covid-19 no Brasil, analisando-os sob a luz
das estratégias da biopolitica consideradas pelo fildsofo francés Michel
Foucault, da gestdao das doencas epidémicas dentro de um processo mais amplo
de gestao das vidas. Em vista deste propdsito, faremos uma necessaria e breve
revisao da elaboragao do conceito de biopolitica para, posteriormente, tecermos
reflexdes retiradas do quadro da gestdo da informacao sobre o niumero de
vitimas atingidas pelo Coronavirus.

E notério que quando Foucault elaborou a nocdo de biopolitica em
meados dos anos 1970, ali ja se buscava ndao apenas problematizar as relagdes
entre poder e condugédo do individuo, a partir de procedimentos disciplinares,
mas alcangar o conjunto dos viventes, no que diz respeito a um modo de
funcionamento do poder que se vincularia a gestao da saude, da natalidade, da
mortalidade, sob o plano do governo da populagéo.

E importante destacar que a primeira vez que Foucault utilizou o termo
“biopolitica” foi no Brasil, na conferéncia O nascimento da medicina social,
pronunciada em 1974 no Rio de Janeiro. Nesta conferéncia, chama-nos a

atencado o fato de Foucault apresentar objecbes a ideia de que a medicina
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considerada “social” teria se privatizado devido as demandas do capitalismo.

Assim justifica sua posicgao:

Com o capitalismo ndo se deu a passagem de uma medicina coletiva para
uma medicina privada, mas justamente o contrario (...) foi no biolégico, no
somatico, no corporal que, antes de tudo, investiu a sociedade capitalista. O
corpo é uma realidade biopolitica. A medicina é uma estratégia biopolitica.
(Foucault, 1979, p. 80)

Da mesma forma que a medicina social tem suas a¢des pautadas em
consonancia com uma realidade biopolitica, no que toca a gestdao de
informacgdes sobre a saude, temos a hipétese de que os meios de comunicagao
funcionem também em acordo com estratégias biopoliticas. Assim, enveredar
em uma pesquisa sobre as implicacdes da biopolitica, significa também poder
identificar das informagdes fornecidas sobre a pandemia decorrente do
Coronavirus racionalidade(s) politica(s) em curso, sobretudo, no que vem a dizer
sobre as tecnologias de poder que se empreendem na conducao da populagao.
Para o pensador francés, a biopolitica ndo pode assim ser reduzida nem a uma
analise exclusivamente econémica, nem juridica ou mesmo sanitarista dos
modos de governar a populacdo, embora tais leituras sejam também
requisitadas para concebermos a condugao das vidas dentro de um determinado
territorio.

Esta analise das implicagdes biopoliticas, se estendida para o caso da
abordagem do Coronavirus, nos provoca também a refletir sobre a postura tanto
do Governo Federal, quanto dos veiculos de comunicagao consorciados, no que
toca a gestdo das informagdes, pois, a propésito de como se faz a formulagéo e
divulgacdo dos numeros de casos e mortes relativos a doenga, também se
articulam atitudes administrativas no que se refere a condugao das medidas que
visam a contengao da doenga pandémica.

O artigo se divide, portanto, em duas partes. Em um primeiro momento,

sera feita uma retrospectiva dos acontecimentos que levaram a criagao de um
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consorcio de comunicagdao destinado a fornecer informagdes sobre o
alastramento do Coronavirus pelo Brasil. O trabalho investigativo, neste
momento, se propde a apresentar algumas noticias veiculadas no UOL, G1, Folha
de S. Paulo, O Globo, Extra e O Estado de S. Paulo, quando trazem justificativas
dos motivos que propiciaram a criagao do consércio e de que forma tais veiculos
de comunicagao passariam a atuar na coleta e divulgacao de dados.

Em seguida, buscaremos tecer algumas problematizagcdes a partir do
referencial tedrico da biopolitica. Assim, a escolha da biopolitica no campo
tedrico para a leitura das informagdes sobre a pandemia se deve a uma
percepcdo de que as categorias tradicionais da politica sdo insuficientes para
dar conta desta analise, seja do ponto de vista de um antagonismo de classes
sociais, seja de um substrato ideoldgico estatal, ou ainda, seja dos efeitos de
uma crise econémica global.

A politica avancgou sobre a vida em todas as suas formas, alcancando sua
dimensao fisica, organica e psiquica, fato que inquieta o campo da comunicacgao
ao tematizar sobre as relagdes entre a gestdao da informacao e a esfera das
decisOes e atitudes politicas, tendo que se valer de outros referenciais teéricos
gue nao os comuns as teorias da comunicacgao e, nesse sentido, a biopolitica se

apresenta aqui como uma das possibilidades mais proficuas.

2. A criagao do consorcio

No dia 8 de junho de 2020, os veiculos de comunicagao G1, O Estado de S.
Paulo, O Globo, Extra, UOL, TV Globo, Globonews e Folha de S. Paulo anunciavam
entdo a criagdo de um consorcio de informagdo sobre a incidéncia do
Coronavirus na populagao brasileira nos seguintes termos: “Jornalistas de G7, O
Globo, Extra, Estadao, Folha e UOL vao coletar nas secretarias de Saude, e divulgar
em conjunto, numeros sobre mortes e contaminados, em razdo das limitagdes
impostas pelo Ministério da Satde” (online, G7,08/06/2020)3.

% Disponivel em: https://q1.globo.com/politica/noticia/2020/06/08/veiculos-de-comunicacao-formam-
parceria-para-dar-transparencia-a-dados-de-covid-19.ghtm| Acesso 04 set. 2020.
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Na mesma matéria, sdo enumeradas as omissdes dos dados do
Ministério da Saude que justificaram a criagcdo do consorcio, tais como a
auséncia: da curva de casos novos por data de notificagdo e por semana
epidemioldgica; de casos acumulados por data de notificagdo e por semana
epidemioldgica; de mortes por data de notificagao e por semana epidemioldgica;
de dbitos acumulados por data de notificagcdo e por semana epidemiolégica.
Assim segue parte da justificativa: “Em razdo dessas omissodes, a parceria entre
os veiculos de comunicagao vai coletar os numeros diretamente nas secretarias
estaduais de Saude”. A reportagem também traz depoimentos dos diretores de
redacao de cada um dos veiculos. O diretor de jornalismo da Globo, Ali Kamel,

assim definiu o consoércio das empresas de comunicacao:

A missao do jornalismo é informar. Em que pese a disputa natural entre
veiculos, o momento de pandemia exige um esforgo para que os brasileiros
tenham o nimero mais correto de infectados e 6bitos. Face a postura do
Ministério da Saude, a unido dos veiculos de imprensa tem esse obijetivo: dar

aos brasileiros um numero fiel. (online, G7, 08/06/2020)

Quanto aos fatos que antecederam o consorcio: o primeiro caso de Covid-
19 confirmado no pais ocorreu no dia 26 de fevereiro de 2020 e o primeiro caso
de morte notificado apenas no dia 16 de marco deste mesmo ano, ou seja, 18
dias apos o aparecimento do primeiro caso. Em se tratando de uma pandemia,
um espago de tempo muito lasso. No dia 26 de fevereiro de 2020, o entédo
Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, informou sobre o primeiro caso de
Covid no Brasil em uma entrevista coletiva. Era uma Quarta-Feira de Cinzas,
ultimo dia do feriado de carnaval. Foi nesse dia também que o Ministério da
Saude anunciou a criagao do site coronavirus.saude.gov.br, espago que reuniria
uma série de informagdes sobre a atuagdo do Ministério nesse periodo.
Mandetta ja havia também se pronunciado através de outras entrevistas sobre a
atuacao do Ministério da Saude, mas a partir desse dia comega uma sequéncia

diaria de coletivas que seguirdo até a sua demissao, em 14 de abril de 2020.
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De pouco conhecido, o referido ministro passaria a ocupar diariamente
telejornais, jornais, programas de radio, portais de noticia, nos primeiros meses
da epidemia no pais. No dia 4 de abril o instituto de pesquisa de opinido Datafolha
divulgava pesquisa em que 76% dos brasileiros aprovavam sua gestdo no
Ministério. Mandetta acabou sendo demitido apés uma série de divergéncias
com o Presidente Jair Bolsonaro em relagdo ao isolamento social, algo que
expressou abertamente em entrevista ao programa dominical Fantastico, da TV
Globo: “Brasileiro ndo sabe se escuta o Ministro ou se escuta o Presidente”,
afirmou na entrevista.

No que se refere a comunicagao do Ministério da Saude durante os meses
de fevereiro, margo e abril, é interessante observar ndao sé a existéncia de
entrevistas coletivas, mas de hordrios fixos para a divulgagao dos dados didrios
sobre nimero de casos e numero de mortos, como também a criacdo de
“boletins epidemiol6égicos” e a metodologia de elaboragao desses documentos.
Ja na rapida passagem do médico oncologista Nelson Teich pelo Ministério da
Saude, entre abril e maio de 2020, é importante observar que no dia 16 de abril
(o primeiro dia de trabalho de Teich como Ministro), o Ministério vem a
acompanhar semanalmente nos boletins epidemiolégicos o “nimero de mortes
por milhdo de habitantes”.

Portanto, bem perto do Brasil se tornar o segundo pais em numero de
mortes no mundo, ficando atras apenas dos Estados Unidos, o Governo
brasileiro ao adotar a informagdo sob o critério de mortes por milhdo de
habitantes, faz com que o pais ndo aparega entre os dez primeiros em numero
de mortes por Covid-19, de um ranking que agora & formulado com outra
metodologia. Nos boletins epidemiolégicos, essa informagéao, inclusive, vem
primeiro que a informac&o sobre o nimero total de casos. E evidente que é uma,
entre outras formas, de se acompanhar a evolugdao do nimero de casos criando-
se um parametro de comparagdao com outros paises. Porém, o Governo nao

explicitou por qual razdao passou a adota-lo. Grosso modo, boletins

“Entrevista disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=L20wenRH-wE. Acesso em 08 set. 2020.
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epidemioldgicos sdo documentos de periodicidade semanal que visam néo sé
orientar gestores de saude vinculados as secretarias estaduais e municipais,
mas divulgar para o publico informacgdes sobre agdes e politicas desenvolvidas
pelo Ministério da Saude. Vale salientar que até o dia 22 de agosto de 2020, data
em que comegamos a redigir este artigo, ja haviam sido publicados 27 boletins.

Nao é nosso objetivo entrar em um aprofundamento de estudo sobre o
conteudo dos boletins epidemioldgicos, 0 que necessitaria ndo sé mais tempo
como seria um empreendimento de pesquisa que exigiria outras metodologias
para dar conta da complexidade das questdes que sdo suscitadas em suas mais
de 50 péaginas de cada edicdo. E no boletim epidemioldgico, por exemplo, que
aparecem as definicdes do que é considerado caso confirmado e caso suspeito
e as classificacdes dos casos suspeitos pela proximidade familiar ou por ter
viajado para areas com alta incidéncia de casos, algo que ocorria nos primeiros
meses de gestao da epidemia, mas que foi abandonado com o alastramento da
doenca pelo pais.

O que interessa observar € que no embate que se deu entre o Ministério
da Saude e os meios de comunicacao que antecederam a criacao do consorcio,
uma série de conceitos e estratégias estdao explicitados nos boletins
epidemiolodgicos e ndao devem ser ignorados. Um deles, conforme ja abordado, é
o0 acompanhamento do “numero total de casos por milhdo de habitante”. O artigo
nao parte do argumento de que os meios de comunicagao ocuparam um vacuo
ou vazio de informagdes oficiais, mas que o consorcio surgiu pela desconfianga
sobre os dados e metodologias utilizadas pelo Governo para acompanhamento
dos casos.

Nao s6 havia uma desconfianga dos veiculos de comunicacao brasileiros,
mas o Governo passara a adotar nos primeiros dias do més de junho estratégias
de divulgagado que nao se enquadravam nas suas dinamicas de funcionamento
como, por exemplo, horarios de fechamento das matérias sobre o assunto.
Enquanto os dados eram divulgados por volta das 17h, o que permitia aos
diretores de redagao dos telejornais noturnos atualizarem e divulgarem as

informagdes em seus veiculos, eles passaram a ser divulgados as 22 horas, 0
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que impedia tanto a informacgao aparecer no telejornal noturno como dificultava
os veiculos impressos a disponibilizarem esses dados diante dos seus horarios

de fechamento. O G7 assim noticiou a mudanca do horario de divulgagao:

Além de reduzir a qualidade da informacao, o governo Jair Bolsonaro passou
a divulgar os dados com atraso maior nesta sexta. Até entdo, os numeros
eram consolidados as 17h, a partir dos dados estaduais e do Distrito Federal,
e divulgados até as 18h. O boletim era, inclusive, explicado em coletivas no
Palacio do Planalto no fim da tarde. Na ultima semana, os dados foram
divulgados entre 21h30 e 22h. Questionado sobre a mudanga, o presidente
Jair Bolsonaro creditou a mudanca a necessidade de obter dados mais
consolidados. Ao mesmo tempo, afirmou: "Acabou matéria do Jornal

|"

Nacional”. Apesar de apontar um motivo “técnico", o presidente da Republica
nao explicou por que, por mais de 70 dias, foi possivel consolidar os dados
mais cedo. E nem por que os numeros que sao divulgados as 22h constam de

uma planilha que atualiza dados até as 19h (online, G1, 06/06/2020)°

Além disso, o Ministério da Saude passara a totalizar somente os dados
confirmados no dia, o que dava impressao de queda do numero de casos ja que
a confirmacao dos exames demorava em alguns casos mais de duas semanas.
No dia 06 de junho, na mesma matéria supracitada, o G7 divulgou a seguinte

noticia sobre o tema.

O Ministério da Saude retirou, do site oficial sobre a pandemia do novo
coronavirus, os dados acumulados sobre o numero de infectados e mortos
pela Covid-19. Desde a tarde deste sdbado (6), o portal exibe apenas os
resultados das ultimas 24 horas. A mudanga segue 0 mesmo protocolo que
foi adotado para o boletim diario de divulgagdo. O documento, que trazia a

atualizacado das ultimas 24 horas e os numeros consolidados, foi divulgado

5 Disponivel em:https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/06/apos-reduzir-boletim-governo-
bolsonaro-retira-dados-acumulados-da-covid-19-de-site-oficial.ghtml Acesso em 04 set. 2020.
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na sexta (5) com menos informagdes. Com a mudanca, o governo Jair
Bolsonaro tenta esconder que o Brasil ja atingiu a casa de 35.456 mortes e
659.114 casos confirmados da Covid-19. Os numeros foram tabelados neste
sabado pelo G1, em levantamento exclusivo junto as secretarias estaduais de
Salude. As 18h deste sadbado, o portal oficial do Ministério da Saude
apresentava apenas 0s numeros reunidos até as 22h de sexta. Apenas nas 24
horas anteriores a esse boletim, foram registrados 30.830 novos
contaminados e 1.005 mortos. (online, G1, 06/06/ 2020)°

Os veiculos de comunicagdo passam entdao a adotar metodologias e
conceitos diferentes dos dados oficiais do Governo Federal. Entre esses
conceitos, surge em 9 de julho, a partir da orientagcdo de “especialistas”, o
conceito de “média mdével do numero de casos” assim resumidos em noticia

publicada pelo G7:

O G7 e os telejornais da Globo e da GloboNews divulgam desde 9 de julho
dados mais detalhados sobre a pandemia de Covid-19 no Brasil. Esses
indicadores permitem mostrar onde as mortes causadas pelo novo
coronavirus estdao aumentando, diminuindo ou estaveis.

Para isso, adotam os seguintes critérios:

Média mével: média de casos ou mortes dos ultimos 7 dias

Variagdo: mudanga da média mdvel nos ultimos 14 dias

Estabilidade: variagdes de até 15%, para mais ou para menos (online, G1,
09/06/2020)’

As empresas de comunicagdao comegam desse modo a totalizar dados
antes do Ministério da Saude, usando metodologias diferentes para acompanhar

a evolugao do numero de casos e mortes. Vale destacar que até final do més de

®Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/06/06/apos-reduzir-boletim-governo-bolsonaro-
retira-dados-acumulados-da-covid-19-de-site-oficial.ghtml. Acesso em 04 set. 2020.

’ Disponivel em:https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/07/09/g1-e-telejornais-passam-
a-divulgar-dados-mais-detalhados-sobre-a-pandemia-de-covid-19-no-brasil.ghtml. Acesso em 08 set. 2020.
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setembro de 2020, os veiculos continuavam publicando diariamente um

acompanhamento da média mével do numero de 6bitos e casos.

3. Epidemias e governamentalidade

Neste ponto de nossa argumentacgao, ao que tudo indica, parece haver
uma ligacao entre a gestao das informacdes sobre o Coronavirus e 0 modo de
se governar e suas respectivas tecnologias. E nesta articulagdo complexa,
acreditamos que os meios de comunicacao se fazem uma peca fundamental de
elucidagao desta artimanha que envolve territério, saude, governo e populagao.

Foucault, para tratar da questao das tramas de poder que se estabelecem
em termos de governo, nao deixa de se debrucar sobre a ocasidao desafortunada
de doencgas contagiosas. Refletir aqui sobre o manejo populacional para
enfrentar uma doenga, neste sentido, pode ser o recuo necessario para outras
articulacdes da abordagem midiatica da pandemia. Nao é a toa que analisar
sobre como a pandemia causada pelo Coronavirus é apresentada pelos meios
de comunicacgao nos leve também a tematizar sobre a prépria constituicao da
cidade, de suas proposicdes politicas e éticas. Quando Foucault formula a nogao
de biopolitica em 1977-78, no curso Seguranca, Territorio e Populagdo, nao tinha
como objetivo mostrar o quanto era ruim muito menos o quanto era bom o
exercicio de um poder ligado a conducao da vida da populacao. O objetivo seria,
dentre outros, fazer um diagndstico de uma nova forma de funcionamento das
tecnologias de poder, justamente as que avangam sobre os corpos e sobre as
vidas, incluindo, sobretudo, o seu aspecto biolégico.

Diante dessa pesquisa sobre a biopolitica, fugindo de uma dimensao
valorativa, Foucault se desloca para uma compreensao mais profunda sobre as
artes de governar. E com este panorama investigativo que empreende uma série
de pesquisas sobre as tecnologias de governo dentro de uma razao de Estado,
identificando propdsitos de governo ligados também aos fluxos econdémicos.

Assim, o entendimento de como se empreende o poder passa necessariamente
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por um estudo do funcionamento de tecnologias de governo, dai o seu interesse
pela gestao das epidemias, dos controles de natalidade e de mortalidade.

Sendo assim, reconhecemos a atualidade das consideragdes de Foucault
feitas ha mais de 40 anos em seu curso Seguranga, Territdrio e Populagdo sobre
a relagcdo entre doencas viréticas, que assolaram a humanidade pela alta
incidéncia de mortalidade, e os modos de poder e de governo. Neste curso
proferido no College de France podemos encontrar um material de pesquisa que
demarca uma mudancga de tecnologias de governo com a mobilizagao que se
deu para lidar com epidemias como a lepra, a peste e a variola. Para cada
epidemia, tanto a variola na modernidade, como a lepra e a peste, em que os
grandes surtos ocorreram por volta dos séculos XVI e XVII, respectivamente,
identificou-se uma correlagdao de um modo de tratar a doenca e os modos de se
governar.

Atento a relagao intima das proposi¢cdes governamentais com a gestao
de espacos e dos doentes contaminados, Foucault, neste curso, vai comecar por
identificar um modo de poder soberano de incidir sobre a vida dos doentes
acometidos pela lepra. Em um contexto geral, com o poder soberano se
exerceram mecanismos de governo que se detiveram em agir nos limites do
territério, pois, a maioria das cidades nos séculos XVI e XVII eram
essencialmente caracterizadas por um isolamento juridico-administrativo dentro
de um espaco “murado e denso”, em que as atividades econdmicas e sociais se
voltavam para uma dimensdao campesina. Desse modo, na ocasiao do
acometimento da lepra, os doentes eram simplesmente confinados para
morrerem longe dos nao contaminados, se empreendendo a exclusao,
separagao rigidamente binaria dos contaminados daqueles que ndo estavam
contaminados, operacionalizando-se para isso um conjunto juridico, “de leis, de
regulamentos, conjunto religioso e também de rituais” (Foucault, 2008b, p.13)

Em acordo com a pesquisa foucaultiana em um texto de meados do
século XVII, escrito por Alexandre Le Maitre, intitulado Le Métropolitée, os
problemas que surgiram nas cidades com um modo de poder soberano se deram

a partir do crescimento do comércio, da necessidade de intercambios
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econdmicos e do adensamento populacional no interior das muralhas, tudo isso
demandou um “desencravamento espacial, juridico, administrativo, econémico
da cidade” para a ressituar em um novo espaco de circulagédo (Foucault, 2008b,
p. 17). Com a determinagéo da necessidade deste novo espaco de circulagéo, o
territério vai ser dividido em partes muito bem demarcadas em suas ordens,
como a reserva de um espaco restrito a movimentagao dos soberanos e seus
oficiais, outro espago para os artesdos e, por fim, um para os camponeses.
Nessa disposi¢ao arquitetonica, a capital do Estado deveria estar no centro da
cidade, sendo que a eficacia politica, segundo Le Maitre, estaria ligada a uma
intensidade de circulagao, tanto de ideias, como das vontades, das ordens, do
comeércio etc.

Para atender esta disposicao das pessoas na cidade empreende-se entdo
um poder disciplinar, prevalecendo o controle da circulagdo nos espacos
demarcados para a garantia da seguranca, evitando-se assim as aglomeragoes
desordenadas com a abertura de espacos livres para as relagcdes comerciais que
seriam regulamentadas por instancias administrativas. Com este tipo de cidade
surgem a reboque desta disposicao territorial as demandas governamentais de
higiene, de garantia do comércio no interior da cidade, de rede de ruas para o
fluxo de mercadorias e, 0 mais importante para as cidades no século XVIlI, da
vigilancia para garantir a seguranca mesmo com a eliminag¢ao das muralhas. A
alternativa a época foi se utilizar de um poder disciplinar para “organizar a
circulagao, eliminar o que era perigoso nela, de separar a boa circulagdo da m3,
maximizar a boa circulagdo diminuindo a ma" (Foucault, 2008b, p.24),
controlando os corpos em uma estrutura hierarquica e funcional.

Com a peste, surgida no contexto deste poder disciplinar, o tratamento
dos doentes ira se diferenciar do tratamento da lepra pelo poder soberano,
consistindo ndo mais em deixar os doentes retidos em espagos de
confinamento, mas em fazer valer rigidos regulamentos aplicados aos
infectados como orientar seus habitos, cercear seus movimentos com a pratica

da quarentena, a fim de evitar o contagio massivo e conseguir maior eficiéncia
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em isolar as pessoas contaminadas. Comenta Foucault sobre os regulamentos

dispostos no caso da peste:

quadrilhar literalmente as regides, as cidades no interior das quais existe a
peste, com uma regulamentacao indicando as pessoas quando podem sair,
como, a que horas, o que devem fazer em casa, que tipo de alimentagao
devem ter, proibindo-lhes este ou aquele tipo de contato, obrigando-as a se

apresentar a inspetores, a abrir a casa aos inspetores (Foucault, 2008b, p.13).

Dai em diante, num deslocamento paulatino das medidas disciplinares
frente ao surgimento dos grandes conglomerados populacionais, o poder se
transmuta em tecnologias mais eficientes de contencdo e controle da
populagao, e a questdo da seguranga passa a ser a tonica de um poder que vai
se ocupar de projecdes, estimativas, ndo mais de um futuro controlado e
controlavel, mas fazendo seu planejamento em cima do que pode acontecer a
populagao, das probabilidades de uma intempérie prejudicar a vida na cidade.
Nesta modalidade de poder (biopoder) vai se procurar ndo mais atingir os
corpos, vigia-los, mas incidir na multiplicidade de individuos que existem
materialmente ligados a condicao bioldgica de seres viventes. Por conseguinte,
com o aparecimento da variola, no século XVIlII, os dispositivos de seguranca vao
se aprimorando a reboque da doenca, ndao sendo mais necessaria uma
regulamentacao para a separagao entre os doentes e os nao-doentes, surgindo
assim um mecanismo que levaria em conta o conjunto da populagdo “sem
descontinuidade, sem ruptura, dos doentes e ndo-doentes”. (Foucault, 2008b,
p.81)

A este mecanismo, como um tipo de variagdo dos dispositivos de
seguranga, se acrescentara outra estratégia que ndo a disciplina, com sua
onerosa exigéncia de constante vigildncia e manutencdo de espagos de
isolamento, a saber, esta nova técnica consistiu em fazer prospecgdes
estatisticas de populagao, estabelecendo-se com isso uma curva “normal” dos

casos de infecgdo ou morte pela doenga, fazendo os governos em face da
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doenca ja previamente contar e administrar o numero de contaminados e indices
de mortalidade a partir da adesdo da populagéo ainoculagéo do virus da variola.®
Entéo, no caso da variola, embora a disciplina muitas vezes seja “chamada em
auxilio”, esta tecnologia de governo ja nao teria tanta eficacia para o controle da
populagao, a questao ndo seria manter as pessoas sob vigilancia, mas saber em
indices estatisticos “quantas pessoas pegaram variola, com que idade, com
quais efeitos, qual a mortalidade, quais as lesdes ou quais as sequelas, que
riscos se corre fazendo-se inocular”. (Foucault, 2008b, p.14).

E na aula de 25 de janeiro desse mesmo ano que Foucault vai discorrer
sobre a epidemia da variola como uma forma de tratar da integracao da doenca

a um plano racionalizado de governamentalidade. Vejamos:

A partir do momento em que, a propdsito da variola, passam a ser feitas as
andlises quantitativas de sucessos e insucessos, de fracassos e de éxitos,
quando passam a calcular as diferentes eventualidades de morte ou de
contaminacao, entdo a doenga nao vai mais aparecer nesta relacao macica
da doenca com o seu lugar, seu meio, ela vai aparecer como uma distribuicao
de casos numa populagdo que sera circunscrita no tempo ou no espago
(Foucault, 2008b, p.79).

Com a nogao de casos, do aumento ou diminuicao do nimero de casos,
ha um modo de quantificagao, “do racional e do identificavel” para se integrar no
ambito coletivo os casos individuais. Somente em referéncia ao numero de
casos, se tornam mais aceitaveis um conjunto de normatizagdes; “aceitaveis
para os médicos, para os administradores, para os encarregados da 'policia
médica' e, finalmente, para as proprias pessoas” (Foucault, 2008b, p. 78).

Foucault, observante da integracao de tecnologias de seguranga voltadas

para a doenga, vé nelas uma espécie de adaptagcdao de mecanismos econdmicos

8 A técnica de inoculacdo ou variolizagdo, uma pratica originalmente oriental, comecou a ser exercida na
Europa a partir do século XVIII, e consistia em implantar o virus da variola no homem saudavel, provocando
ainstalagao virética em uma forma mais branda e com manifestacéo local, para forgar o organismo a fabricar
anticorpos para a doenca.
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para as estratégias de governo que visariam um tratamento quantitativo da
populacao, e passa a identificar além da nogao de caso, as nogdes de risco, de
perigo e de crise como parte de um arsenal governamental. Estas no¢des em
conjunto vao justificar as mais diversas medidas de governo no que concerne ao
modo de vida levado na cidade.

Por exemplo, com a nogao de risco se estabelece para cada individuo ou
grupo individualizado a chance de se contrair a doenga, morrer ou mesmo se
curar; “para cada individuo, dada a sua idade, dado o lugar em que mora, pode-
se igualmente para cada faixa etdria, para cada cidade, para cada profissao,
determinar o risco de morbidade, o risco de mortalidade” (Foucault, 2008b, p.
79). Se o cdélculo de riscos mostra que eles ndo sdo os mesmos para todas as
pessoas, variando de acordo com a idade, condigcdes prévias de saude,
condigdes climaticas, etc., obviamente nas incidéncias de maior risco identifica-
se aquilo que é mais perigoso em termos de contaminacao e letalidade. Com
uma reflexdo mais abrangente acerca dos riscos, da probabilidade de riscos e
suas repercussdes emocionais, Brian Massumi afirma: “Se os riscos podem ser
calculados em termos de probabilidade, estas ultimas nao tém nada a dizer
sobre cada caso em particular” (Massumi, 2018, p.51). Entretanto, saber dos
riscos é determinante para conter ou refrear uma atitude individual, Massumi

adverte entao que as escolhas tomadas a partir de um quadro de riscos,

sao altamente carregadas, em um plano afetivo, pelo medo de um futuro
incerto. O presente é abalado pelo futuro ao ponto de tremer. Nao ha calculo
de risco que seja independente da relagdo afetiva que o individuo possui

consigo em relagdo a incerteza (Massumi, 2018, p.51).

Com a nogéo de risco, coloca-se em questdo a nogao de perigo, sendo
ambas promissoras em potencializar a adesdo da populagdo as medidas de
governo. O perigo deixa a populagdao constantemente em alerta, pois qualquer

variagao brusca do surto da doencga pode vir a deflagrar a condigdo de crise.
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Portanto, no rastro do risco e do perigo vem a instauragéo da crise. A crise nada

mais é, nas palavras de Foucault, do que

fendmenos de disparada, de aceleragao, de multiplicagcdo da doenga num
momento dado, num lugar dado, possa vir, por meio do contagio, a multiplicar
0S casos que, por sua vez, vao multiplicar outros casos, e isso segundo uma
tendéncia, uma curva que pode vir a ndo mais se deter, a ndo ser que, por um
mecanismo artificial, ou também por um mecanismo natural, porém
enigmatico, possa ser controlada e o seja efetivamente (Foucault, 2008b, pp.
80-81).

Diante desses fendmenos de disparada em que se identifica uma crise, a
populacdo tende a apostar todas as fichas em um mecanismo superior que
possa deté-la ou em uma intervencao artificial que possa controla-la. Na época
em que Foucault se debrucou na analise das nocdes de caso, risco, perigo e
crise, ele passou a vé-las como um novo campo de aplicacao de técnicas de
seguranga por parte do governo para intervir diretamente no controle da
populacdo. Entretanto, é importante enfatizar que, ainda segundo os estudos
foucaultianos deste assunto, ndo existe uma sucessao de tecnologias de
governo ao longo da histéria, em que um modo de poder vai pura e simplesmente
suplantar o anterior; um modo de governo pautado na seguranca faria funcionar
ndo apenas dispositivos proprios da seguranga, mas de certa forma
acrescentaria “as velhas estruturas da lei e da disciplina” (Foucault, 2008b, p.
14). Ou seja, ndo ha ruptura e sim acréscimo, tecnologias diferenciadas vao se
acoplando a fim de sustentar uma economia geral de poder, e 0o que vai
diferenciar entre um mecanismo de governo e outro vai ser o modo com que sao

operacionalizados estes poderes.
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4. Gestao das informacgoes e tecnologias de governo ocupadas com a vida e a

morte nas cidades

Em acordo com o que vimos da relag@o entre as doencgas e os tipos de
dispositivos acionados para conté-las, temos o poder soberano, como no caso
da lepra, na inflexdo de um “poder absoluto e dramatico”, que consistia na
radicalidade de fazer morrer, isolar os doentes para que pudessem morrer
sozinhos e sem maiores cuidados. Com as tecnologias do biopoder, cumpre, ao
contrdrio, considerar o homem como ser vivo, fazé-lo viver por um “poder
continuo e cientifico”. Ai a célebre equacgao foucaultiana elaborada ja Em Defesa
da Sociedade, em 1976: “A soberania fazia morrer e deixava viver. E eis que agora
aparece um poder que eu chamaria de regulamentacdao e que consiste, ao
contrario, em fazer viver e deixar morrer.” (Foucault, 2005, p. 294)

Sob o contexto da biopolitica se cria entdo o poder dos Estados intervirem
para fazer viver, uma maneira de viver, um “como” viver. Podemos a partir dai
identificar a implicacao intima entre fluxos de informacgdes e o direcionamento
de estratégias politicas que vao se ocupar da vida. Portanto, a biopolitica que
surge tem como prioridade um fazer viver tanto conforme as demandas da
economia, como da saude, ou de qualquer variavel que exija um posicionamento
do governo para a manutenc¢ao da populagao com vida. Ao que tudo parece
indicar, os meios de comunicagao nao estariam alheios a isso, seriam mais um
dentre muitos dispositivos a participarem ativamente dos empreendimentos
biopoliticos.

Por exemplo, quando surgiu uma forma de economia pautada no
liberalismo econdmico ndo havia necessariamente a oposi¢ao entre Estado e
Mercado, pois ambos se constituiriam como aliados em uma série de praticas
de governamentalidade, de gestdo da vida, ou seja, parceiros em um conjunto de
técnicas de governo em que o poder nao seria visto como algo externo e
coercitivo, mas algo que produziria sujeitos socialmente uteis, adaptados para
as demandas da vida do trabalho e econémica. Assim, com o passar do tempo,

0 homo oeconomicus emergente na dimensao biopolitica vem se apoiar em uma
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condig¢ao de vivéncia e convivéncia pautadas em relagées econdémicas, em que
“se aceita a realidade” a partir de uma conduta racional que é sensivel “a
modificagbes nas varidveis do meio e que responde a elas de forma nao-
aleatéria, de forma portanto sistematica” (Foucault, 2008a, p.368). O homo
oeconomicus surge entdo como um ser manejavel e governavel, pois sua razao
de ser se atrela a economia, servir aos seus proprios interesses coincide com
obedecer a economia; 0 homo oeconomicus deixa a dimensao do laissez-faire do
liberalismo classico e vai se entrelagar com uma governamentalidade que age
sobre o meio e o modifica.

Pierre Dardot e Christian Laval (2016) afirmam em concordancia com a
leitura foucaultiana sobre o primado das relacdes pautadas na concorréncia no
mundo contemporaneo e afinadas com as consideragdes bioldgicas de Hebert
Spencer, a quem consideram o representante cientifico de uma “virada” na

histéria do liberalismo pela ideia da luta pela sobrevivéncia na esfera social, que

nada garante que aquele que participa da grande luta da selecao natural ira
sobreviver, apesar de seus esforcos, de sua boa vontade, de suas
capacidades. Os menos aptos, os mais fracos, serao eliminados por aqueles
gue sao mais adaptados, mais fortes na luta. Nao se trata mais de uma logica
de promocao geral, mas de um processo de eliminagéo seletiva (Dardot &
Laval, 2016, p. 53).

Vale salientar que houve a ampliagao das técnicas disciplinares no que diz
respeito a governamentalidade biopolitica, imiscuindo-se nelas uma
racionalidade geral, um regime de evidéncia propagado pelos governos como
base de compreensao das a¢gdes humanas. Este regime de evidéncia obriga todo
individuo a participar de um calculo no que diz respeito aos modos de viver.
Nesta perspectiva, uma racionalidade politica nao se da como um conhecimento
neutro de que os governos se valem para intervir na populagao, na verdade, essa
racionalidade cria um campo discursivo para legitimar uma forma de direcionar

a vida individual e coletiva em um territério. Isso acontece, por exemplo, a partir
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de um problema a enfrentar na cidade, como no caso aqui investigado, uma vez
identificada a pandemia que coloca em risco a vida humana, de que forma as
informagdes produzidas e veiculadas podem fundamentar certas agdes para se
nao resolver pelo menos administrar uma crise? De que forma se podera conté-
la sem colocar em risco as proposi¢cdes econdmicas que sustentam a cidade?
Destarte, no quadro das informacbes dadas a respeito da situagao
pandémica provocada pelo Covid-19, a partir de uma racionalidade tirada de
calculos que servem ao maximo proveito de um sistema econdmico, da
proliferacdo do capital, ha de se considerar que as visadas politicas ganharam
dimensdes complexas, em que as agées passam a se voltar para a manutencgao
de algumas vidas em detrimento de outras, e agora ndao se conta mais
exclusivamente com a fdérmula geral enunciada por Foucault de “fazer viver e
deixar morrer”. O fildsofo camaronés Achille Mbembe, autor do livro
Necropolitica, a partir das consideracbes de Foucault, passa a nos chamar
atencao para o fato de uma reativagcao do poder soberano do Estado em sua
atitude de fazer morrer no contexto neoliberal; isto &, ressalta tecnologias
especificas em empreender a morte de uma parcela da populagao, do resto
populacional invisibilizado e inadaptavel as demandas econémicas atuais. Estas
tecnologias da morte engendradas sob um horizonte econémico neoliberal, e
perspicazmente identificadas por Mbembe, se dariam sobretudo nos temas
relativos a seguranga, em que os adversarios nao seriam necessariamente
outros Estados inimigos, mas individuos situados dentro do mesmo territorio.
Identificando um tipo de “dispersao administrativa” na férmula dos
Estados soberanos, em que empresas privadas passam a ter um protagonismo

devido a proeminéncia de principios econdémicos neoliberais, Mbembe afirma:

0 enfraquecimento das capacidades administrativas do Estado anda de maos
dadas com a privatizagao de algumas de suas fungdes soberanas. Por outro
lado, o prémio concedido a desregulamentagéao se traduziu na pratica por um
movimento de desinstitucionalizagéo, ele mesmo inclinado a generalizagao

das praticas informais. Encontraremos essa informalidade nao apenas nos
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dominios do econémico, mas também no préprio coragcao do Estado e da
administracdo e em muitos setores da vida social e cultural que tenham
alguma relagdo com a luta pela sobrevivéncia (...) O fracionamento do poder
publico é respondido, como um eco, pela constituicdo, multiplicacao e depois
disseminagao de nucleos de conflito dentro da sociedade. Surgem novas
arenas do poder a medida que os imperativos da sobrevivéncia acentuam o
processo de autonomizacgao das esferas da vida social e individual. Mais do
que antes, as praticas da informalizagao ndo se limitam mais aos aspectos
econdémicos e as estratégias de sobrevivéncia material. Elas se tornam, pouco
a pouco, as formas privilegiadas da imaginagao cultural e politica. (Mbembe,
2019, pp. 198-199)

A partir da constatacao desta dispersao do Brasil no que diz respeito nao
apenas a gestdo da informagao, como também as medidas administrativas
relativas a contencao da pandemia, ressalta-se com muita evidéncia o destaque
do consoércio dos veiculos de comunicacao privados na producao e gestao das
informacgdes sobre o alastramento do Coronavirus. Sendo assim, ha questdes
que surgem deste novo panorama aqui apenas tragcado e que merecem ser
objeto de estudos futuros e cuidadosamente analisadas no ambito das
premissas biopoliticas, tais como: De que forma a gestao da informacao sobre
os casos de Covid-19 ser exercido por um consoércio de empresas de
comunicagao privadas impactou na mobilizagdo da populagédo por politicas
publicas que pudesse ampara-la em suas demandas de saude e de continuagao
da vida econémica?; de que modo as informagdes veiculadas pelas empresas
de comunicagao conferiram um outro poder, maior do que o Estado, de conduzir
a populagao?, considerando a nova metodologia de formulagéo e divulgagao
das informacgdes sobre o alastramento do Coronavirus, isso teria conferido
maior credibilidade as informagdes extraoficiais sobre o alastramento da
doenca?; e, por fim, em que medida as informacgdes veiculadas pelo Ministério
da Saude e pelo consércio das empresas de comunicagao se configurariam

como uma arena de disputa de poder, em que os imperativos classicos da
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biopolitica de “fazer viver” cederiam lugar as énfases mais contemporaneas nao

apenas de “deixar morrer”, mas, sobretudo, de “fazer morrer”?

5. Consideragoes finais

O artigo apresentou uma leitura do alastramento do Covid-19 pelo Brasil
através da articulacao entre a biopolitica e a divulgacao de informagdes sobre a
totalizagcdo do numero de casos e Obitos pelo consdrcio de empresas de
comunicacgéao. Considerando que a vida em todas as suas dimensdes, sejam as
mais intimas e interiores possiveis quanto as que abrangem a convivéncia
coletiva, parecem ter sido capturadas pela politica, a biopolitica portanto se
inscreve dentro da complexidade de compreensdao dos fendémenos
contemporaneos. No entanto, parece ser importante destacar, a titulo de
consideragdes finais, dois aspectos, a saber:

O primeiro é que a biopolitica ndo é um regime ou sistema de poder em
que seja possivel identifica-lo através de grandes narrativas midiaticas, agindo
de forma coercitiva sobre os individuos de uma dada sociedade. Ao contrario
disso, a biopolitica se empreende a partir da constituicao de um conjunto de
técnicas e praticas de governo sobre a vida de uma populagao, fazendo-se
necessario observar a sutileza de cada uma dessas técnicas de governo para so
assim compreender seus efeitos no conjunto da populagdo. Ao mesmo tempo,
€ importante observa-la como um campo de forgas e relagdes e como um local
de disputas a partir de seus dispositivos, ou seja, o poder ndo é algo que em um
regime da biopolitica se detém ou alguém possui. E nesse sentido que o artigo
buscou circunscrever o campo da comunicagdo, mostrando-o como um
dispositivo atuante em relagdes que envolvem as informagdes veiculadas.

Todavia, faz-se também importante considerar que a biopolitica nao
exclui ou substitui os regimes de poder disciplinar ou mesmo o exercicio de um
regime de poder soberano. Se na obra de Michel Foucault é possivel observar
que diferentes epidemias tiveram tratamentos diferenciados conforme a

articulagcdo do poder vigente, no caso da incidéncia do Coronavirus no Brasil,
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talvez algo singular comece a se insinuar e requeira estudos mais aprofundados,
quer seja, seria possivel destacar a partir das informagdes veiculadas um co-
funcionamento entre os regimes de poder soberano, disciplinar e biopoder, e em
qual proporcao estes modos de poder se destacariam? Assim, ndo é possivel
falar de biopolitica sem articula-la com diversos modos de poder e suas
respectivas tecnologias.

0 segundo aspecto que o artigo explorou € que, no caso brasileiro, os
dispositivos biopoliticos podem ser reconhecidos a partir da atuagao dos meios
de comunicacgéo na constituicao de um consércio que visou totalizar numeros
de casos e 6bitos, bem como criou conceitos diferentes do Governo Federal para
acompanhar a evolucdo desses numeros. A gestdo dessas informacoes foi,
portanto, elaborada por empresas privadas dentro de uma série de disputas com
o Ministério da Saude que envolviam, dentre outras coisas, as dinamicas de
funcionamento das redacdes.

Talvez seja cedo para especular quais as consequéncias de empresas
privadas elaborarem dados sobre a pandemia de Covid-19, se antecipando ao
Governo e apresentando conceitos diferentes. Esse estudo mostra, em certo
sentido, a necessidade de constru¢gao de um modo de comunicagao publica no
pais que nem esteja focado numa midia estatal nem em empresas de
comunicacao. O que se buscou aqui, em linhas gerais, foi apresentar uma leitura
das informacgdes sobre o alastramento do Coronavirus pelo Brasil no ponto em
que parecem estar articuladas com a dimensao biopolitica, no controle e
condugéao da populagao.

No momento em que se conclui esse artigo, dia 29 de setembro de 2020,
0 numero de mortos em decorréncia das complicagdes do Coronavirus ja

ultrapassou a marca de 142 mil pessoas.
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A cidade pandémica e o colapso ecolédgico

Resumo: A conjuntura atual nos obriga
a refletir sobre o fato de que epidemias
sdo fenbmenos ecoldgicos e evolutivos,
mas que, ao longo da maior parte da
aventura humana, aconteceram em
situacbes planetarias relativamente
estaveis. Agora, na era do colapso
ecoldgico, o cendrio é muito diferente.
Os locais que habitamos se
transformaram em cidades pandémicas
que acumularam crises. A atual crise do
novo coronavirus é apenas mais uma
delas. Enquanto categoria de andlise da
contemporaneidade, a Cidade
Pandémica nada mais é do que um
hibrido entre natureza e cultura. Ou seja,
esta fundamentada na atual “falta de
mundo” e no impasse entre modernizar

Karin Vecchiatti’
https://orcid.org/0000-0002-9959-9935

e ecologizar, este ultimo apresentado
diversas vezes ao longo do ultimo ano
como um falso dilema entre “salvar
vidas ou salvar a economia”. Sua
origem esta na escolha entre continuar
na trilha do impeto modernizador ou
parar, refletir e criar novas formas de
reavermos o mundo em que vivemos.
Este é o assunto proposto por este
artigo: procura entender, por meio de
uma metodologia de  pesquisa
socioambiental, o que nos leva a
alimentar e manter o estado pandémico
da cidade. Sugere, sobretudo, que esse
entendimento se torna fundamental
para superarmos ndo apenas a crise
atual, mas para evitarmos crises futuras
€ muito maiores.

Palavras-Chave: Pandemia; Cidade; Crise ecoldgica

The pandemic city and the ecological collapse

Abstract: The current situation forces
us to think about the fact that epidemics
are ecological and evolutionary
phenomena, but that, throughout most
of the human adventure, they happened
in relatively stable planetary condition.
Now, living an era of ecological collapse,
the scenario is very different. The places
we inhabit have become pandemic
cities that have accumulated crises. The
current coronavirus crisis is just one
more of them. As a category of
contemporary analysis, the Pandemic

City is nothing more than a hybrid
between nature and culture. Its origin
lies in the choice between continuing on
the path of modernizing momentum or
stopping, reflecting and creating new
ways to regain the world in which we
live. This is the subject proposed by this
article: it analyses, through a
socioenvironmental approach, what
leads us to maintain the pandemic state
of the city, something fundamental to
overcome not only the current crisis, but
to avoid future and much bigger crises.
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La ciudad pandémica y el colapso ecolégico

Resumen: La situacion actual nos obliga
a reflexionar sobre el hecho de que las
epidemias son fenémenos ecoldgicos y
evolutivos, pero que, a lo largo de la
mayor parte de la aventura humana, se
produjeron en condiciones planetarias
relativamente estables. Ahora, viviendo
una época de colapso ecoldgico, el
escenario es muy diferente. Los lugares
que habitamos se han convertido en
ciudades  pandémicas que  han
acumulado crisis. La actual crisis del
coronavirus es una mas de ellas. Como
categoria de anadlisis contemporanea, la

Ciudad Pandémica no es mas que un
hibrido entre naturaleza y cultura. Su
origen estd en la eleccion entre continuar
en la senda del impulso modernizador o
detenerse, reflexionar y crear nuevas
formas de recuperar el mundo en el que
vivimos. Este es el tema que propone
este articulo: analiza, a través de un
enfoque socioambiental, lo que nos lleva
a mantener el estado pandémico de la
ciudad, algo fundamental para superar
no sélo la crisis actual, sino para evitar
crisis futuras y mucho mayores.

Palabras Clave: Pandemia; Ciudad; Crisis ecoldgica

I. Cidade e crise

Apesar do nome do novo virus, e como bem sabem as pessoas que 0
batizaram, o nCoV-2019 nao é tao novo quanto se imagina. Algo muito
parecido com ele foi encontrado ha varios anos em uma caverna de Yunnan,
uma provincia distante cerca de 1,6 mil km de Wuhan (China), por uma equipe
de pesquisadores perspicazes, que notaram sua existéncia com
preocupacdo. (...) Que o virus tenha vindo de um animal, provavelmente um
morcego, e possivelmente ter passado por outra criatura, pode parecer
esquisito, mas nao surpreende de forma alguma os cientistas que estudam

essas coisas. (Quammen, 2012, p. 12)

Mesmo diante de um quadro relativamente conhecido, esses cientistas se

surpreenderam com algumas novas caracteristicas nCoV-2019. Uma delas sao
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as frequentes mutagdes que o virus sofre na medida em que se replica. Ou seja,
0s coronavirus evoluem e se adaptam a uma velocidade muito maior do que
outros tipos de virus que atormentam a vida humana. Como essa rapida
evolugao esta associada a rapida reproducgao, ela se traduz também no rapido
contagio que tem caracterizado a atual pandemia. Outra novidade problematica
é o fato de pessoas assintomaticas serem portadoras da doencga, o que resulta
num contagio silencioso. Contagio silencioso e contagio rapido séo, portanto,
“novidades”. Sao sinais que tém moldado a pandemia do novo coronavirus
desde o final de 2019.

Se essas caracteristicas problematicas nos obrigam, no curto prazo, a
fazer tudo o que for possivel para conter e extinguir o surto epidémico, no longo
prazo é preciso lembrar que, quando a poeira baixar, a Covid-19 nao foi um
acontecimento novo ou infortunio. Ela é “parte de um padrao de escolhas que
nés, seres humanos, estamos fazendo”, alerta o historiador David Quammen.
Para ele, no longo prazo, serd necessario lidar com as circunstancias que de fato
criaram a pandemia. Precisaremos escolher o tipo de relacdo que queremos ter
com o mundo em que vivemos.

A conjuntura atual nos obriga a refletir sobre o fato de que epidemias sao
fendmenos ecoldgicos e evolutivos, mas que, ao longo da maior parte da
aventura humana, aconteceram em situacdes planetarias relativamente
estaveis. Agora, na era do colapso ecoldgico, o cenario é muito diferente. Os
locais que habitamos se transformaram em cidades pandémicas que
acumularam crises. A atual crise do novo coronavirus é apenas mais uma delas.
Enquanto categoria de analise da contemporaneidade, a Cidade Pandémica
nada mais é do que um hibrido entre natureza e cultura. Ou seja, esta
fundamentada na atual “falta de mundo” e no impasse entre modernizar e
ecologizar, este ultimo apresentado diversas vezes ao longo do ultimo ano como
um falso dilema entre “salvar vidas ou salvar a economia”. Sua origem esta na
escolha entre continuar na trilha do impeto modernizador ou parar, refletir e criar
novas formas de reavermos o mundo em que vivemos. E isso o que esta em

questao durante e apds a atual pandemia. Entender a fundo o que nos leva

REVISTA COMUNICANDO / 118



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 Com

alimentar e manter o estado pandémico da cidade é fundamental para
superarmos nao apenas a crise atual, mas para evitarmos crises futuras e muito
maiores.

Desde a segunda metade do século XX, a audacia responsavel por trazer
progresso as cidades — e por aparentemente controlar as epidemias - comegou
a pagar um alto prego por ter se apropriado das formas de vida de maneira
impiedosa e agressiva. Esse impulso do progresso foi capaz de trazer beneficios
para parte da populagdao mundial por se apoiar numa ideia de natureza vista
como totalidade acabada e previsivel; como recurso a ser usado e dominado.
Mas sua agao se revelou falha, na medida em que acabou acumulando inumeras
contradigoes.

E justamente nesse contexto contraditério que surge a cidade pandémica.
Ela ndo nasce em 2020 com a chegada do novo coronavirus. Ela surge,
embriondria, no final do século XX com o advento da crise climatica, colocando
em xeque o ideal modernizador imunizante. Seu estado enfermo, longo e
sombrio resulta de sua incapacidade de superar o impasse entre continuar na
trilha modernizadora, que se transformou na indomavel economia global, ou
atentar-se para outros modos de vida que nao envolvem apenas a producao.

Curiosa é a lentidao e a dificuldade para perceber que criamos, ha muito
tempo, uma cidade enferma. Nao é para menos. Apreender o contexto
pandémico é realmente dificil, pois se refere a uma situagao que surge de nossa
incapacidade de enxergar as relagdes entre os seres humanos e a natureza. Este
artigo procura ajudar a solucionar esse impasse, apresentando uma
metodologia de pesquisa socioambiental, ou seja, procura avaliar as relagdes
entre problemas sociais e ecolégicos enquanto componentes dos mesmos
sistemas. Para isso, a pesquisa se apoia primeiramente no estudo de autores
gue explicam o surgimento de epidemias pelo ponto de vista ecolégico e num
segundo momento procura entender o papel do desenvolvimento das cidades a
partir do impulso da modernidade que, promovendo o casamento entre ciéncia
e industria, prometeu salvar os males da humanidade pelo progresso. Num

terceiro momento, a abordagem socioambiental sugere que o surgimento da
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cidade pandémica se da justamente a partir das contradi¢des desencadeadas

por esse impeto modernizador, 0 que também nos trouxe a atual crise climatica.

2. Como surgiram as epidemias

Para muitos estudiosos, a transferéncia de virus e bactérias para os seres
humanos comecgou ha milhares de anos devido a proximidade das pessoas com
animais selvagens, sobretudo por meio da domesticagdo animal (Ujvari, 2020).
Essa aproximacao esta diretamente ligada ao surgimento dos assentamentos
humanos, primeiramente pelo inicio da agricultura e posteriormente pela
configuracao das cidades. Enquanto os seres humanos mantinham seus habitos
ndémades, a proximidade com animais, com fezes animais e com os préprios
excrementos humanos era muito menor. O contato com virus e bactérias
aumentou quando o ser humano “parou de andar”, se assentou e comecgou a
modificar o meio ao seu redor: produzindo alimentos, construindo casas,
aumentado a densidade populacional e, ficando, dessa forma, mais préximo de
animais e de possiveis agentes patogénicos.

Documentos arqueoldgicos sugerem, por exemplo, que a malaria,
transmitida pelo mosquito, comegou com o nascimento da agricultura, ou seja,
com uma modificacdo dos ecossistemas que se transformaram em areas
cultivadas. A proliferagdo do mosquito encontrou solo fértil em terrenos
alagados e irrigados. Uma série de exemplos como esse é apresentada no livro
Historia das Epidemias (2020) do médico Stefan Cunha Ujvari.

Nao apenas a modificacdo de ecossistemas aproximou o ser humano de
agentes infecciosos, mas os préprios agentes se modificaram na medida em que
foram entrando em contato com pessoas: foram adquirindo novas
caracteristicas de adaptagdo e reprodugado, tornando-se mais aptos a nos
infectarem. Assim, a grande hipétese sobre as origens da maioria dos agentes
infecciosos ndo apenas evidencia as mudangas no meio, a domesticagao e
aproximacao dos animais selvagens com os seres humanos, mas, sobretudo,

ressalta o conjunto de mutagdes que esses organismos foram sofrendo na
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medida em que foram nos atingindo. Inumeras alteragoes e adaptagdes, tanto
de ecossistemas, quanto dos proprios microrganismos que, acompanhando a
humanidade ao longo dos séculos iniciaram determinadas epidemias.

Prova dessas alteracbes e adaptagdes é o fato da epidemiologia
reconhecer muitas semelhangas entre os microrganismos que causam
infecgOes nos animais e nos seres humanos. Reconhece-se que eles podem ter
evoluido de um ancestral comum e que sofreram mutagdes ao infectarem seres
humanos. Sao semelhangas observadas, por exemplo, entre os virus do sarampo
humano e o da peste bovina; entre os virus da gripe humana e o da gripe de
porcos e patos; entre o virus da variola humana e da variola que acomete
camelos e roedores (Ujvari, 2009). Essas semelhancgas indicam que os virus que
atualmente infectam animais e os virus que infectam humanos evoluiram a partir
de um mesmo virus ancestral.

Além disso, essas semelhangas nos revelam outra importante questao:
ndo somos os Unicos a nos modificarmos e nos adaptarmos ao meio. Outros
seres também o fazem, e o fazem em grande intensidade. A
adaptacao/reproducao dos agentes infecciosos em nossos corpos nada mais é
do que um fenbmeno ecoldgico e evolutivo, criado a partir de modificacdes no
meio. Isso nos faz lembrar que compartilhamos o planeta com outros seres. E
esses seres vivos respondem, se reproduzem e evoluem.

Ao longo da trajetéria humana, toda e qualquer alteracdo do meio
ocasionou mudangas na dinamica das relagdes entre os seres vivos. E essas
mudancas, podendo ser campos irrigados, areas desmatadas ou acumulo de
excrementos, desencadearam alteragdes nos ecossistemas e na dinamica
evolutiva de incontaveis seres microscépicos. Mudangas no meio propiciaram
tanto maior contato dos seres humanos com virus e bactérias, quanto
“forcaram” esses microrganismos a se adaptarem a novas condi¢des de
reproducgao e sobrevivéncia. O meio se modifica e os seres vivos se adaptam. E
parte significativa dessas adaptagdes resultou nas epidemias.

Na ecologia, esse fendbmeno é amplamente conhecido como

transbordamento (Quammen, 2012). O virus passa de seu hospedeiro natural
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para sua primeira vitima humana. E, apesar dos transbordamentos poderem ser
recorrentes, ndo necessariamente resultam em epidemias. E possivel parar ou
diminuir o contagio e a reproducao do virus antes do transbordamento se tornar
uma epidemia. Nas ultimas décadas, isso foi feito em algumas situagdes, como
aconteceu com o virus de Marburg (1967) e o hantavirus (1993) (Ujvari, 2009).
Em outras situagdes, essa interrupgao foi mais dificil e s6 foi controlada décadas
apoés o transbordamento, como € o caso do virus HIV.

Atualmente, controlar transbordamentos num planeta com quase 8
bilhdes de pessoas nao pode ser considerado tarefa facil. Convivemos com um
contingente populacional avido por alimentos, combustiveis, recursos... E essa
ambicao diminui e altera cada vez mais os habitats de diversas espécies. Nem
todo mundo sabe, mas todos os animais selvagens carregam virus, inclusive
muitos virus desconhecidos. Vivemos num mundo de virus. Milhares e milhares
de virus estdo por ai, nos animais e nos ecossistemas (Quammen, 2012). E
quanto mais alteramos ecossistemas, maiores as chances de trazermos novos

virus para perto.

3. As epidemias e o controle populacional

A histdria das epidemias nos mostra que, até o século XIX, as alteracdes
ecossistémicas e o contato com agentes infecciosos, apesar de devastadores,
ocorriam em uma situagao planetaria relativamente estavel. Se compararmos as
escalas de tempo, espago e populagdo de séculos anteriores com as atuais,
pode-se sugerir que até a Revolugdo Industrial havia certo “equilibrio” entre
acdes humanas e respostas ecossistémicas. A escassa disponibilidade de
alimentos e as doencas infecciosas acabavam sendo os grandes reguladores do
crescimento populacional: quando a populagao crescia de maneira exagerada, a
producao de alimentos ndo acompanhava esse crescimento e muitas pessoas
morriam de fome. Uma populagado desnutrida fica mais suscetivel as doengas.
A desnutricdo € um prato cheio para as epidemias reduzirem a velocidade do

crescimento populacional (Ujvari, 2020). Basta lembrar que a humanidade levou
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cerca de 10 mil anos para atingir uma populagdo mundial de aproximadamente
1 bilhdo de pessoas.

Do ponto de vista do surgimento e crescimento das cidades, tal dinamica
de “equilibrio” populacional esteve em curso até o momento em que a cidade
industrial passou a ser uma cidade planejada. A cidade industrial conviveu
intensamente com as epidemias: reproduziu 0 modelo antigo de alteragcao de
cursos d'agua, mas demorou a promover a coleta de esgoto. Com isso, rios e
riachos, infectados por bactérias diarreicas, frequentemente se transformavam
em veiculo constante de transmissao de doengas.

Entretanto, muito comecgou a mudar entre o final do século XIX e inicio do
século XX. O impulso da modernidade que criou a cidade industrial atingiu
patamares exitosos por meio de uma das mais célebres parcerias da Historia: a
associacao entre industria e ciéncia. Com isso, o espirito modernizador avancgou
nas descobertas em microbiologia, na criacdo e producdao de vacinas e,
finalmente, em um planejamento urbano que visava, entre outros objetivos,
controlar doencgas.

Tudo isso acontecia, importante ressaltar, num contexto em que a
natureza era vista como totalidade acabada e previsivel; como um objeto a ser
descoberto, desvendado, explorado e controlado. Sobretudo, o éxito no controle
as epidemias esteve intimamente ligado ao ideal modernizador de apropriagao
da vida em todas suas formas. Uma crenga em sanar os males da humanidade
pelo progresso. E o progresso, por sua vez, dependia da natureza tornar-se um
recurso a ser usado ou dominado. Foi por meio desse olhar que o progresso,
movido pela ciéncia e pela industrializagdo, ndo apenas tirou os freios do
crescimento populacional, como também promoveu um crescimento material
antes jamais vivenciado pela humanidade. Reinaram durante esse periodo a
racionalidade e a objetividade, combatendo o arcaico por meio da ordem e do

progresso.
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4. A cidade higienista

E no final do século XIX que a cidade industrial comeca a se transformar
em uma cidade planejada. Os avangos na microbiologia e as descobertas das
causas das doengas infecciosas levaram a implantagdao de medidas de controle
no préprio ambiente urbano: os criadouros alagados de mosquitos urbanos
foram aterrados e drenados; os ratos foram extintos; dgua e alimentos tiveram
um tratamento mais higiénico; sistemas de esgoto foram implantados; as
vacinas (como para a variola e outras doengas) foram difundidas (Ujvari, 2009).

Tudo isso acontecia a partir do casamento entre medicina e engenharia,
um desdobramento exitoso da parceria moderna entre ciéncia e industria. Foi
essa parceria entre médicos e engenheiros que garantiu a intervencao nas
condicOes de vida na cidade por meio da higiene publica. Dessa forma, a ideia
moderna de progresso passou a disciplinar os espacos da cidade e a questao
higiénico-sanitarista. Enquanto politica de intervencdo de um Estado
planejador/reformador, procurou de todas as formas neutralizar o espago, dando
a ele uma qualidade universal e manipuldvel (Sobrinho, 2013). A ciéncia, a
industria e a cidade caminhavam juntas, desenvolvendo o desejo de serem
modernas e conquistando o poder e o direito de serem cidades.

O urbanismo higienista e o desenvolvimento de vacinas obtiveram, sem
duvida, grande sucesso no combate a muitas doencgas. No inicio do século XX, a
mortalidade infantil despencou radicalmente e a cidade foi se configurando
como epicentro da ciéncia e da tecnologia. Mas na medida em que a experiéncia
moderna produzia simbolos do progresso, foi também acumulando
contradi¢des. As areas propagadoras de doengas nao raramente eram também
areas pobres. Dessa forma, desmontar os corticos, com a finalidade de eliminar
a proliferagao de ratos, micrébios e contaminagdes perigosas, criou e justificou
a ideia de que eliminagdo das areas pobres equivaleria a eliminagdo das
doencas.

Os capitulos seguintes da histéria de muitas cidades sdao bem

conhecidos: areas pobres tornaram-se “naturalmente” periféricas, longe de
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servigos urbanos e das benesses do urbanismo moderno. E claro que o combate
a proliferagao de doengas nao é o unico fator responsavel pela configuragao das
periferias urbanas e os problemas de habitagao nas grandes cidades. Mas é fato
que o desejo de civilidade e de progresso urbano, eliminando o sujo, o perigoso
e 0 arcaico contribuiu para a configuragao extremamente desigual de grandes
cidades, sobretudo de cidades em paises em desenvolvimento. Nao apenas a
pobreza era um problema, mas tudo aquilo que atrapalhava a ideia de progresso
deveria ser eliminado ou controlado. Por trds dessa mudanca na configuragao
das cidades estd a confianga extrema numa determinada abordagem da
natureza: uma concep¢ao de mundo natural que autorizou os modernos a
ocuparem a Terra de tal maneira, impedindo que outros a habitassem de modo
diferente e desenvolvessem seu préprio territério (Latour, 2020). O problema é

que depois de algumas décadas, essa confianga comegou a erodir.

5. A cidade pandémica

Enquanto o ideal moderno e seu progresso continuo pareciam vitoriosos,
o outro lado da moeda - erodido e fragil - comecou a se revelar. Foi num breve
momento de questionamento da ordem produtivista, ha cerca de trinta anos, que
um potente movimento geo-social comegou a tomar forma. E é nesse contexto
gue nasce a cidade pandémica. Ela ndo surge em 2020 com 0 hovo coronavirus.
Ela surge embrionaria no final do século XX com o advento da crise climatica,
colocando em xeque o ideal modernizador. E invade o século XXI erodindo cada
vez mais o chdao comum. Incapaz de tratar suas enfermidades sociais e
ambientais (frutos da mesma moléstia), a cidade pandémica é de dificil
compreensao, pois esta proxima, nos contagia e, parece, intimamente ligada a
nossa incapacidade de enxergar e compreender as relagées dos seres humanos
com a natureza. E dessa incapacidade que surge a grande crise de 2020, quando
a cidade moderna atingiu um possivel ponto de inflexao, marcado e datado pela

pandemia.
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5.1 Uma cidade erodida, repleta de contradi¢oes

Desde que o mundo comegou a tomar consciéncia dos impactos
negativos causados por um padrdao de desenvolvimento que se apoia
excessivamente na industrializagcao, na valorizagao desenfreada do capital, no
consumo e na exaltagdo do tempo presente em detrimento do bem estar de
futuras geracOes, os discursos voltados para o progresso e a civilidade
comegam a se revelar falhos, pois em inimeros casos nao trouxeram as dadivas
prometidas: a fome ainda é presente na populagdo mundial, apesar da crescente
producdo de alimentos. E os beneficios da urbanizacao higienista ainda sao
extremamente desiguais: basta lembrar que o abastecimento de agua potavel e
coleta de esgoto ainda ndo sao infraestruturas universais — tanto no Brasil,
guanto em outras partes do mundo. Problemas como a abundancia de lixo nas
cidades ainda favorecem as diarreias infantis e alastram epidemias como a
dengue urbana, entre tantos outros exemplos criticos.

Prova maior da falha do progresso esta nos niveis extraordindrios que as
alteragdes ecossistémicas atingiram entre o final do século XX e inicio do século
XXI, dando voz a um consenso cientifico sobre a gravidade da crise climatica.
Com a instabilidade da biosfera e as enormes desigualdades sociais a ideia de
progresso infinito, almejado pela modernidade, mostrou-se repleta de
contradigoes.

No que se refere as epidemias, apesar dos importantes avangos na
medicina, as ultimas décadas assistiram ao surgimento de novas doengas e ao
retorno de doengas antigas. Uma série de virus desconhecidos passaram a
atormentar a ciéncia desde os anos 1960: virus Machupo (Bolivia, 1961); virus
de Marburg (Alemanha, 1967); virus Ebola (Zaire e Sudao, 1976); virus HIV ( Nova
York e Califérnia, 1981); hantavirus - agora conhecida como Sin Nombre -
(sudoeste dos EUA, 1993); virus Hendra (Austrdlia, 1994); gripe aviaria (HK,
1997); virus Nipah (Maldsia, 1998); virus Nilo Ocidental (Nova York, 1999); SARS
(China, 2002-3); virus MERS (Arabia Saudita, 2012); virus Ebola — novamente -

(Africa Ocidental), 2014. E isso é apenas uma selecdo de virus que causaram
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epidemias, sem contarmos as bactérias. E agora temos 0 novo coronavirus
(nCov-2019) (Quammen, 2012).

O acordo tao promissor entre ciéncia e industria também teve sua face
negativa. A mesma agropecuaria que produz quantidades recordes de alimentos
acabou induzindo o surgimento de bactérias resistentes a antibiéticos. E a partir
do momento em que a quantidade da producgao de carne tornou-se dependente
da utilizagdo de antibiéticos em ragdes animais (usados em grande escala),
surgiram microrganismos resistentes a esses mesmos medicamentos. O uso
desenfreado de pesticidas nas lavouras resultou, ndo apenas em consideravel
diminuicédo da biodiversidade, como também, no surgimento de doengas como
cancer, problemas renais e hepaticos, infertilidade, autismo, ma formacgdes em
fetos e doengas cardiacas (Instituto Nacional do Cancer - [INCA, 2019).

Atualmente, as continuas mudangas na agricultura e na irrigagao fazem
com que seres humanos continuem entrando em contato com virus
desconhecidos. A recorréncia de alteragoes ecossistémicas nos coloca cada vez
mais perto de microrganismos que, antes, ficavam isolados no interior das
florestas. Assim, em pleno século XXI, assistimos ao ressurgimento da malaria
e ao aumento de epidemias provocadas pelo Ebola e pelo virus de Marburg. No
Brasil, surgiram casos da doenca de chagas na Amazénia, onde antes ela nao
existia (Lopes, 2018).

A relacao direta entre a expansao de areas agricolas, desmatamento e o
surgimento da malaria é algo conhecido pelos infectologistas e vale algumas
linhas de destaque. O numero de pessoas acometidas pela doencga tende a ser
maior em areas que sofrem intensidade de desmatamento. No inicio dos anos
2000, cientistas da Universidade Federal do Para (UFPA) estudaram essa relagao
em quatro municipios paraenses. Constataram que, entre 1988 e 2005 e
coincidindo com periodos em que ocorreram maior atividade de desmatamento

das areas adjacentes aqueles municipios, o nimero de doentes aumentou.

Entre 2003 e 2015, pesquisadores estimaram que, em média, um aumento na

perda florestal de 10% ao ano tenha causado um aumento de 3% nos casos
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de malaria. Por exemplo, em um ano de estudo, o desmatamento de uma area
florestal de 1,6 mil km2 — o equivalente a quase 300 mil campos de futebol -
teve relagdo com um aumento de 10 mil casos de malaria. Esse efeito foi
ainda mais acentuado no interior da floresta, onde ainda restam trechos
florestais intactos, proporcionando o habitat imido na borda da mata que os

mosquitos apreciam. (Fundagédo Oswaldo Cruz, 2019)

Para complicar ainda mais esse emaranhado, sabe-se que o meio
cientifico analisa ha um bom tempo a relagcdo entre o aumento da temperatura
do planeta e o aumento da malaria e dengue onde essas doencgas sao
endémicas. Descobriu-se que uma temperatura mais elevada favorece a
disseminacgao de doencas, com efeitos favordveis tanto aos mosquitos, quanto
aos demais microrganismos. “Esta temperatura mais elevada é suspeita de
ocasionar efeitos mais intensos do fendbmeno El Nifio, que também causa
desastres como a precipitacdo de epidemias de malaria, dengue, colera e
hantavirus” (Ujvari, 2019, p. 84). Ou seja, a dengue ndo vem apenas da agua
parada em lixo urbano, como alegam as campanhas sanitarias na TV para a
populagado. Entre outras epidemias, ela também é intensificada pelas alteracdes
climaticas.

A maior contradi¢cao entre as epidemias e o ideal moderno talvez seja o
fato de que todo conhecimento adquirido sobre as doencas infecciosas revelou-
se insuficiente para sua extingdo. “Por mais que se imponham medidas de
controle de infecgdes, enquanto os ecossistemas continuarem sendo alterados,
doencas ndo apenas retornardao, como o ser humano continuara sendo colocado
em contato com agentes infecciosos pouco conhecidos”, alega o médico Stefan
Cunha Ujvari, autor de quatro livros sobre as epidemias.

E sobre essas contradiges que nasce a cidade pandémica. A atual
pandemia é apenas uma das versdes da cidade que tenta, ha mais de 30 anos,
sobreviver a diversos surtos de doencgas ligadas a saude publica e a saude
ambiental. Curiosa é a lentidao em percebermos que habitamos, ha muito tempo,

uma cidade enferma. S6 comegamos a nos dar conta de sua existéncia quando
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um virus literalmente fez parar a cidade. Mesmo assim, apreender o contexto
pandémico que se agravou em 2020 ainda é tarefa dificil, pois ele surge,
sobretudo de nossa incapacidade de enxergar e compreender as relagdes dos
seres humanos com a natureza; e de escutar a propria natureza. A grande
questdo é que a natureza nao é pano de fundo ou totalidade acabada como
queriam os modernos. Ela é um ator politico (Latour, 2020), ndo raramente
reacionario. Mas nossa incapacidade de aborda-la como ser vivo e reativo nos
leva, confusos e atdnitos, a enxerga-la como monstro hibrido. E isso o que
acontece na grande crise de 2020 com o novo coronavirus: a cidade pandémica

€ incompreensivel; é vista apenas como um grande monstro hibrido.

5.2 A cidade pandémica é um grande monstro hibrido

0 pensamento moderno se caracterizou pela constituicdo de uma visao
de mundo que acabou definindo de forma marcante o desenvolvimento das
ciéncias e, consequentemente, das cidades. Colocando sujeito e objeto do
conhecimento em polos opostos, o pensamento moderno criou zonas
ontoldgicas totalmente distintas: a dos humanos de um lado, e a dos nao
humanos de outro. Consolidou assim uma maneira de pensar pela qual as coisas
da natureza e as coisas dos seres humanos jamais viriam se misturar (Latour,
1994).

Esse tipo de pensamento seguiu uma logica “purificadora” que, ao invés
de abordar os fenébmenos “misturados”, empenhou-se em manter distinta e
separadamente as coisas em si - a natureza das coisas - dos humanos entre eles
- de suas idiossincrasias, representacdes, afetos e paixdes. Separou, dessa
forma, natureza e cidade. Essa € uma das principais teses defendidas por Bruno
Latour em sua obra de 1994, ‘Jamais Fomos Modernos’, que por sua vez dialoga
com o livro de 2020, ‘Onde aterrar?’

Latour explica que, para o ideal moderno se sustentar, junto a pratica de
purificacdo, a pratica oposta (de tradugcédo) também deveria ocorrer, contanto

gue permanecesse separada da primeira. A hipdtese é que esse processo de
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purificacdo que separa a natureza da sociedade seria supérfluo ou nao faria
sentido se o0 processo contrario ndo ocorresse: a mistura entre géneros, a
producao de hibridos entre natureza e cultura. Ou seja, a purificacdo nao seria
possivel se simultaneamente ndo ocorresse a pratica oposta, a tradugéo, o
processo criador de redes que conecta os fendmenos em uma cadeia continua,
independentemente de serem “sociedade” ou “natureza”.

Segundo o pensamento moderno, no entanto, essas redes nunca foram
abordadas como redes, mas sim como objetos que deveriam ser purificados e,
para tanto deveriam ser analisados de modo separado e disciplinados em
departamentos especificamente organizados para compreendé-los e, sobretudo
explica-los, como seres autbnomos e autématos. O ponto chave dessa histéria
€ que a separacao entre as praticas de purificagdo e traducdo tornou o
pensamento moderno insustentavel, pois gerou, ao longo do tempo, um bizarro
paradoxo: quanto mais o moderno insistia em purificar os fendbmenos, menos
enxergava os processos de traducdo, permitindo a proliferacdo desses mistos
entre natureza e cultura bem debaixo de seu nariz. Nao poderia ser de outra
forma: ao longo do tempo, essa situagao paradoxal foi desenvolvendo uma série
de efeitos colaterais; enquanto teorias explicativas insistem em focar
exclusivamente o sujeito ou demasiadamente o objeto, cada um se
comportando como se o outro lado da gangorra epistemoldgica nao existisse.

Interessante é notar que se o processo de purificacao contribuiu para a
construcao da cidade higienista, o paradoxo do conhecimento esta intimamente
relacionado as contradigbes sob as quais nasce a cidade pandémica. Afinal, a
prépria crise climatica é fruto de uma incapacidade de enxergar e analisar os
mistos entre natureza e cultura. E essa incapacidade, por sua vez, autorizou a
predominancia de um pensamento econdémico exploratério que nao leva o
mundo em consideragao. Trata-se de uma visdo que permitiu um crescimento
material, sem considerar os limites planetarios e acabou sendo conivente com
as formas de apropriagado da vida que levaram a escassez de mundo para varios

de seus habitantes, tanto humanos, quanto ndao-humanos.
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Sobre essa falta ou escassez de mundo nasce a cidade pandémica que
até agora temos tanta dificuldade de explicar. No estagio atual da cidade
enferma, a presenca do virus e suas variantes, o colapso comercial, a falta de
renda, as mascaras descartaveis que viram lixo mal descartado, a falta de
acesso a agua e condi¢cdes dignas de higiene; as precarias e minusculas
moradias incapazes de suportar o isolamento social; o perigo da saliva, do toque,
das aglomeracdes; a diminuicdo da poluicao atmosférica a partir da interrupgao
de atividades econdémicas; o aumento nos casos de violéncia doméstica durante
0 mesmo isolamento; os médicos, os jornalistas, os motoristas, os politicos, o0s
idosos, as criangas; os insumos para vacina; as lentas aprovacdes para
producdo da vacina; a falta de oxigénio; os recursos que nao chegam; o virus, o
mosquito, as enchentes... as diferencas abissais entre pobres e ricos....tudo isso
acontecendo junto e misturado, sdo entendidos como fendmenos isolados que
sacrificam a cidade. Divulga-se a ideia de que a cidade é vitima da doenca, e essa
crenca impede que se compreenda que a pandemia foi alicergcada por uma
cadeia continua de fendmenos da natureza e fendbmenos da cultura. Essa
realidade é traduzida como indisciplina de fenbmenos que nao obedecem a
consequente relacdo de causa e efeito. E isso ndao se da por acaso. Com a
manutencao da assepsia do pensamento moderno, nossa unica saida foi
enxergar esses fendmenos confusos, esses mistos entre natureza e cultura,
como se fossem monstros hibridos. A cidade pandémica é mais um deles.

Mas a agua bate no pescogo em 2020 e a cidade clama por reparagao. O
que fazer para sairmos desse estado erosivo e compreender, de forma clara, a
situagdo em que nos encontramos? Se o nascimento da cidade pandémica ha
algumas décadas revelou que precisamos lidar com o impasse entre modernizar
e ecologizar (e até agora lidamos muito mal com esse desafio), tal desafio se
tornou mais evidente agora que o solo realmente se desgasta em velocidade
avangada sob os nossos pés: basta atentar para os numeros extraordinarios de
mortes, que coincide com fome e desemprego. O que se revela, de forma inédita,
€ que para continuar viva, a cidade pandémica precisa ser mais terrestre do que

moderna: primeiramente, é necessario superar o falso dilema entre salvar vidas
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e garantir o sustento da populagao vulneravel; a fim de ser possivel reconhecer
que os problemas sociais e a crise ecoldgica levantam, no fundo, a mesma

bandeira.

6. Consideragoes finais: a nova materialidade da cidade

e Se a Histdria nos mostra que as alteragées — tanto de ecossistemas,
quanto dos proprios microrganismos - iniciaram e perpetuaram as
epidemias...

e Se sabemos que ao longo da trajetéria humana ndo somos apenas nos
que modificamos e nos adaptamos ao meio, mas que outros seres — virus
e bactérias - também o fazem com grande intensidade...

e Se a adaptagao / reproducao dos agentes infecciosos em nossos corpos
nada mais é do que um fendémeno ecoldgico e evolutivo, criado a partir de
modificagées no meio...

e Se principalmente nos ultimos 200 anos empreendemos todos os
esforgos possiveis para ocultar o fato de que compartilhamos o planeta

com outros seres e esquecemos que dependemos deles para viver...

Entdo, sanar o estado pandémico da cidade requer, primeiramente,
abdicar de uma imagem de mundo concretizada pelo impulso modernizador -
tanto aquele da globalizacao capitalista supostamente irreversivel, quanto o de
uma natureza estavel e, sobretudo, previsivel e controlavel. E necessario, a partir
de agora, realmente focar nas possibilidades de vida que se concentram na fina
camada de alguns quildmetros de espessura entre a atmosfera e as rochas-mae:
a biosfera (Costa, 2020). Se a biosfera é o espaco critico onde o clima e a vida
evoluem juntos, entdo esse é o0 espacgo da cidade.

Nao é na fluidez dos transitos globais, nas redes sociotécnicas do digital
e nas relagdes remotas que esta a saida para a crise de 2020. Embora esses
fatores tenham se mostrado fundamentais para a manutengdo minima da

economia, eles ndo oferecem solugdo de médio ou longo prazo. Se a cidade
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pandémica quiser realmente encarar seus desafios, é para seu solo erodido e
para sua natureza hibrida que deve voltar sua atencgéo.

Isso significa que, no momento em que 0s encontros virtuais se tornam
imprescindiveis, nunca foi tdo importante olhar para o local; nunca foi tao
fundamental reaver o mundo fisico em sua materialidade. Até porque, mesmo
nos encontros remotos, “ninguém vive em toda parte; todo mundo vive em algum
lugar. Nada esta conectado a tudo; tudo estd conectado a alguma coisa”
(Haraway, 1991).

Tal desafio se traduz em analisar as mediagbes e transformacdes que
tecem a materialidade do mundo, reconhecendo, por exemplo, que o aumento
em 34,7% do endividamento dos pequenos negécios brasileiros, a falta de
protecao contra o desemprego de trabalhadores informais (que constituem mais
de 40% da forga de trabalho no Pais) (Jimenez, 2021), estdo atualmente
intimamente conectados a dinamica biolégica e ecossistémica de um virus em
mutacado. Negligenciar essa rede natureza-cultura é ndao reconhecer que a cidade
€ pandémica, porque hibrida. Essa realidade nos coloca no limiar de uma fase
explosiva da pandemia.

Admitir, por outro lado, a condi¢ao hibrida da cidade pandémica requer
enxergar cidade e biosfera ocupando o mesmo espaco. Isso implica em sermos
capazes de reconhecer os seres dos quais dependemos e tracar os territorios
que nos conectam. Em outras palavras, trata-se de enxergar a natureza enquanto
ator politico, uma visao radicalmente diferente da natureza “pano de fundo”
controlavel pelo progresso moderno. Significa, em Uultima instancia, nos
debrugarmos sobre os monstros hibridos e olharmos de frente para sua
complexidade, para assim compreender em detalhes, a cidade pandémica.

Tais propostas sdo inspiradas em ‘Onde aterrar?’ (2020) de Bruno Latour,
obra recente que oferece um desdobramento atualizado para ‘Jamais Fomos
Modernos’ (1994). Para Latour, reaver o mundo se traduz em descrever suas
mediacdes, identificar e analisar ndo apenas os sistemas de produgao, mas 0s

componentes dos sistemas de geragao que formam nossos territérios de vida -
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aquelas cadeias continuas entre natureza e cultura que precisam ser assumidas
e minuciosamente analisadas.

Apos a frenagem inesperada causada pela pandemia, precisamos
primeiramente examinar cada aspecto do sistema de producao, de modo a
identificar aqueles que péem em risco o outro sistema, este sim crucial para
nossa subsisténcia: o sistema de geracao, que por sua vez leva em consideragao
o mundo da producao, e aquele das relagdes (Latour, 2020, p. 114). Para além
da necessidade de produzir coisas (“retomar a economia”), é preciso uma
revisdo atenta para como sao gerados recursos e energia — naturais e humanos
- que ao fim e ao cabo produzem as coisas. Os sistemas de geracao precisam
ser vistos no respectivo desenvolvimento, assim como os sistemas de producao.

A cidade pode ser palco dessa constru¢ao na medida em que, como
monstro hibrido repleto de cadeias e redes entre natureza e cultura, clama por
identificar e construir uma nova materialidade. Isso esta longe de um
materialismo ancorado na divisdo entre sociedade e natureza que, segundo
Latour, carece de materialidade. A cidade pandémica tem, na crise de 2020, uma
grande oportunidade de se transformar na cidade-biosfera ou cidade-gaia, mas
requer uma radical revisao e alteracao dos afetos politicos, admitindo todos os
existentes como actantes (o banqueiro, o sapateiro, o rico, o pobre e o virus),
identificando suas proprias maneiras de integrar os outros elementos que
compdem, a cada momento, o coletivo na cidade.

Nao se descarta a importancia das redes digitais globais. Alerta-se,
entretanto, para a falta de mundo marcada pelo advento da crise climatica que
exige que a cidade se torne terrestre antes de ser globalizada. Isso se traduz em
total e completa revisao do impeto modernizador que nos trouxe até aqui. Se nao
€ possivel negar que a abordagem da ciéncia moderna foi extremamente util até
agora, é preciso também admitir que, apesar de seus beneficios, esse olhar se
manteve incompleto. Pagamos, atualmente, um alto prego por essa
incompletude.

Enquanto a Terra era pensada como uma totalidade estavel e acabada, as

ciéncias mais “duras” (como a fisica, a quimica, as geociéncias e posteriormente
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a anatomia e a genética) se apresentavam como Unica possibilidade
epistemoldgica verdadeiramente cientifica. Confiantes de que a natureza estava
dada de uma vez por todas, a face “moderna” da ciéncia ndo conseguia admitir
que aquilo que julgava um mero cendrio para suas agoes, esta efetivamente
agindo e respondendo. E justamente isso que a ciéncia esta sendo obrigada a
reconhecer atualmente. Sob a crise climatica, outros saberes e outras ecologias
precisam ser levados em consideracgao. A ciéncia precisa ser mais processo do
que resposta.

Latour afirma ser preciso, ao mesmo tempo, estender e limitar a extensao
dessa abordagem positivista das ciéncias. E necessdrio estendé-las para que se
convertam definitivamente em ciéncias da natureza-processo, tornando-as
capazes de registrar as movimentacgoes terrestres dos agentes ndo humanos;
limitando, por prudéncia, sua pretensdao de desvendar definitivamente as
dindmicas que formam e transformam o mundo, a fim de nao restringir a
liberdade de movimento dos seres que tomam parte nessas dinamicas.

Ou seja, o desafio que se apresenta atualmente — e isso é totalmente
necessario para finalmente apreendermos a cidade pandémica e procurarmos
reparar seu solo erodido - é o de passar a tomar consciéncia de que os dois
conjuntos de praticas (purificacédo e tradugéo) estiveram operando em conjunto
ha muito tempo e que os fendmenos que nos invadem nao suportam mais serem
analisados somente através das lentes da purificagao. A ciéncia precisa ser mais
“ciéncia-processo” e menos “ciéncia-estanque” justamente porque a natureza é
mais “natureza-processo” e muito menos “natureza-estanque”. Nao estamos
diante de um cenario natural. Estamos lidando com um ator politico, reativo.

Nesse sentido, se atentarmos para o fato de que a cidade pandémica e
sua crise sanitaria estdo embutidas em algo maior (a crise climatica duradoura
e possivelmente irreversivel, que por sua vez definiu um novo estado politico), é
de fundamental importancia relacionar essas situagdes, mesmo que nao
estejam na mesma escala. Isso significa que, no longo prazo, amenizar os
efeitos sanitarios, sociais e econéomicos da pandemia requer olhar para as

cidades tendo a natureza como um dos principais atores politicos de seu
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desenvolvimento. Desse olhar dependem, no Brasil, as familias dos mais de 300
mil mortos (dados de margo, 2021), as pessoas que ficam com sequelas da
doenca, os 14 milhdes de desempregados (UOL, 2021) e as 700 mil micro e

pequenas empresas fechadas (Oliveira, 2021) como consequéncia da pandemia.
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O populismo digital e a infodemia: reflexos da desordem
informacional no discurso da audiéncia jornalistica

Resumo: O objetivo deste artigo é
refletir sobre a estratégia do
bolsonarismo - movimento de apoio ao
presidente Bolsonaro ~de fomentagéo a
desordem informacional através da
deslegitimagéao do jornalismo
profissional e da disseminagdo de
informagées sem comprovagdo. As
midias sociais onlinederam fim a
hegemonia do jornalismo profissional e
impulsionaram o surgimento do
populismo digital. No Brasil, o
bolsonarismo é fruto desta nova forma
de engajamento politico. No ano de

2020, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) ratificou o) termo
"infodemic” (infodemia) como
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representacao da desordem
informacional associada a pandemia da
covid19. Segundo o relatério final da
CPI da pandemia, o governo Bolsonaro
foi agente da infodemia da covid19 no
pais. O artigo é um recorte da pesquisa
de doutorado concluida em 2020 onde
realizamos a andlise de conteudo de
753 comentarios de leitores de O Globo,
O Estadao e The Intercept Brasil
publicados de junho a dezembro de
2019 nos perfis dos veiculos no
Facebook. Como resultado da pesquisa,
pudemos evidenciar os reflexos da
desordem informacionalno discurso da
audiéncia jornalistica.
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Digital populism and infodemia: reflections of the
informational disorder in the discourse of the journalistic

audience

Abstract: The objective of this article is
to reflect on the bolsonarismo strategy -
a movement in support of president
Bolsonaro - of fomenting informational
disorder through the delegitimationof

professional journalism and
dissemination of unproven information.
Online social media ended the
hegemony of professional journalism
and boosted the rise of digital populism.
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In Brazil, bolsonarismo is the result of
this new form of political engagement.
In 2020, the World Health Organization
(WHO) ratified the term ‘'infodemic”
(infodemia) as a representation of the
informational disorder associated with
the covid pandemic19. According to the
final report of the CPI on the pandemic,
the Bolsonaro government was an agent
of the covid19 infodemic in Brazil. The
article is an excerpt from the doctoral

Keywords: Digital populism; Social
Informational disorder

research completed in 2020, where we
carried out a content analysis of 753
comments from readers of O Globo, O
Estaddo and The Intercept Brasil
published from June to December 2079
on the profiles of the vehicles on
Facebook. As a result, we were able to
evidence the reflections of
informational disorder in the discourse
of the journalistic audience.
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Populismo e infodemia digital: reflexiones del trastorno
informacional en el discurso de la audiencia periodista

Resumen: El propdsito de este articulo
es reflexionar sobre la estrategia do
bolsonarismo -movimiento de apoyo al
presidente Bolsonaro - de fomentar el
desorden informativo a través de la
deslegitimacion del periodismo
profesional y la difusion de informacion
no comprobada. Las redes sociales
online acabaron con la hegemonia del
periodismo profesional e impulsaron el
auge del populismo digital. En Brasil, el
bolsonarismo es el resultado de esta
nueva forma de compromiso politico. En
2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) ratific6 el término
"infodemia" (infodemia) como una

representacion del trastorno informativo
asociado con la pandemia de covid19.
Segun el informe final del CPI sobre la
pandemia, el gobierno de Bolsonaro fue
un agente de la infodemia covid19 en el
pais. El articulo es un extracto de la
investigacion doctoral realizada en 2020,
donde realizamos un andlisis de
contenido de 753 comentarios de
lectores de O Globo, O Estaddo y The
Intercept Brasil publicados de junio a
diciembre de 2079 en los perfiles de los
vehiculos en Facebook. Como resultado
de la investigacion, pudimos evidenciar
los reflejos del desorden informativo en
el discurso de la audiencia periodistica.
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I. Introdugao

Na sociedade em rede, o processo simbdlico de construcéo da realidade
nao é mais exclusividade do discurso jornalistico profissional. As midias sociais
online trouxeram um novo processo de produc¢ao, veiculagao e propagacao de
narrativas paralelas - dividem espago e competem com o discurso jornalistico
profissional - e autbnomas - sdo independentes das empresas de comunicagao
- com grande alcance de visualizagao, propagacao e engajamento da audiéncia
que provocou o fim da hegemonia jornalistica profissional como fonte de
informacao e de construcao de sentido.

Este novo ecossistema informacional trouxe consequéncias para
diversas dreas da sociedade, entre elas, a esfera politica, ja que a relagao entre
o politico e os cidaddaos sempre se deu através do discurso. Historicamente, a
disseminacao do discurso politico sempre foi dependente da cobertura e da
edicao da grande midia e da propaganda politica no radio e na TV — o tempo que
o candidato possuia era diretamente proporcional ao seu poder de visibilidade,
persuasdo e sedugdo da opinido publica (Charaudeau, 2016). Com a chegada
das midias sociais, 0 comportamento politico passa a ser formado no espacgo da
comunicacgdo virtual, “num mundo de mensagens diversificadas (...) e que sdo
processadas nas nossas mentes com uma crescente autonomia das fontes de
informacgao” (Castells, 2006, p. 25).

Este novo modelo de comunicagao politica estimulou o surgimento do
populismo digital (Cesarino, 2019; Moura & Corbelini, 2019), um novo modelo de
se fazer politica que se refere “tanto a um aparato midiatico (digital) quanto a
um mecanismo discursivo (de mobilizagdo) e uma tética (politica) de construgao
de hegemonia” (Cesarino, 2019, p. 536). No Brasil, o populismo digital tem o
bolsonarismo como seu principal representante (Cesarino, 2019; Moura &
Corbelini, 2019), fendmeno sociopolitico de apoio ao presidente Jair Bolsonaro
emergido nas midias sociais durante a campanha eleitoral e que se mantém

durante o seu governo.
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Dentro do mecanismo discursivo do populismo digital, a producéo e a
veiculagao de narrativas autbnomas através das midias sociais se tornaram uma
estratégia politica para constru¢do e gerenciamento de imagens e engajamento
da populacdo. Esta enxurrada de informagdes3sem comprometimento com a
veracidade impulsiona a desordem informacional (Wardle & Derakhshan, 2017)
e provoca impactos na sociedade como o extremismo e a polarizagao politica, a
criagao de “bolhas” ideoldgicas virtuais que se configuram em camaras de eco
(Pariser, 2012), o discurso de édio, a distorcdo dos fatos e a circulagao de
informacdes falsas, entre outros.

A desordem informacional influencia a opinido publica e a maneira como
esta lida com questdes prioritarias da sociedade, como as disputas eleitorais, as
instituicdbes democraticas e, até mesmo, a crise sanitaria da pandemia da

covid19. No ano de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) ratificou o

termo "infodemic" (infodemia) como representacdo da desordem informacional
associada a pandemia da covid19. No Brasil, o bolsonarismo foi agente da
infodemia do pais através da disseminacao de informacdes falsas e/ou
manipuladas sem comprovacao cientifica sobre a covid19 que foram produzidas
e distribuidas pelo presidente Bolsonaro, integrantes do seu governo e
apoiadores como afirma o relatério final da CPI da pandemia instaurada no pais
em 13 de abril de 20214

Dentro da estratégia comunicacional de construcdo e circulagcao de
narrativas baseadas em critérios subjetivos e ideoldgicos que alimentam a
cultura da desinformacéao e a pés-verdade (Kakutani, 2018), a deslegitimacgao do
jornalismo profissional é pega fundamental para que a desordem informacional
tenha poder de influéncia em contraposi¢cdo a narrativa jornalistica. Esta
estratégia busca descredenciar e destituir o pacto de credibilidade firmado entre
o jornalismo e a sociedade em meados do século XIX em busca da prevaléncia

de um discurso construido estrategicamente para a mobilizagdo da populagao

% Esta tatica de comunicagéo politica, seja durante campanhas politicas ou durante a vigéncia dos governos,
é conhecida como “Firehosing” - termo derivado de firehose (mangueira de incéndio em inglés).

“Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2021-10-20/bolsonaro-e-lider-e-porta-voz-das-fake-news-
no-pais-diz-relatorio-final-da-cpi-da-pandemia.html Acesso em 26 out. 2021.
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em prol de determinados interesses (Kakutani, 2018; Cesarino, 2019; Mello,
2020).

Mello (2020) relata a perseguicdo que a imprensa tem sofrido como
elemento primordial da estratégia politica para distorcer a realidade, incitar a
polarizacao e o discurso de 6dio nas redes e mobilizar a opinido publica em prol
de interesses politicos. Segundo a jornalista, o presidente Bolsonaro ndo apenas
enxerga a imprensa como inimiga, mas também quer convencer as pessoas de
que elas devem consumir as informacdes diretamente das midias sociais dele e
de seus apoiadores.

Durante a cerimdnia de posse de Jair Bolsonaro, no dia 1° de janeiro de
2019, apoiadores gritaram “WhatsApp” e “Facebook” diante de jornalistas
profissionais que faziam a cobertura do evento. O episddio® é extremamente
simbolico e representativo dos efeitos da estratégia de comunicacdo do
populismo digital em enaltecer as narrativas paralelas que circulam nas midias
sociais e desqualificar o jornalismo profissional.

Segundo o Relatério da Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de
Imprensa no Brasil, elaborado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ),
2020 foi o ano com o maior indice de ataques ao jornalismo e a liberdade de
imprensa desde o inicio da década de 1990. Em 2020, foram 428 casos-—
incluindo dois assassinatos — representando um aumento de 105,77% em
relagcdo ao ano anterior®. Para a FENAJ, o aumento da violéncia esta associado
a retdrica bolsonarista de deslegitimagao do jornalismo profissional. Segundo o
relatério, 35,51% dos casos sao de descredibilizagao da imprensa e o presidente
Bolsonaro foi responsavel por 142 episddios deste tipo.

Diante deste cenario, o objetivo deste artigo é refletir sobre a estratégia
comunicacional do bolsonarismo de fomento a desordem informacional através

da deslegitimagéao do jornalismo profissional e da disseminagao de informagdes

% Reportagem “Apoiadores gritam contra a imprensa e expressam esperanca em Bolsonaro”,
https://veja.abril.com.br/politica/apoiadores-gritam-contra-a-imprensa-e-expressam-esperanca-em-
bolsonaro/ Acesso em 11 jan. 2019.

5 Disponivel em https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-cresce-10577-em-2020-com-jair-bolsonaro-
liderando-ataques/ Acesso em 05 jul. 2021.
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sem comprovagao e evidenciar os reflexos desta pratica no discurso da
audiéncia jornalistica. As evidéncias apresentadas neste artigo sédo resultado da
pesquisa de doutorado concluida em 2020 onde buscamos identificar e
compreender o imaginario da audiéncia jornalistica contemporanea em relagao
ao jornalismo profissional através da andlise da conversacao em rede (Recuero,
2011) dos leitores no site de rede social Facebook.

No momento em que a sociedade em rede e as plataformas digitais
interativas redefiniram o campo jornalistico, tornando a audiéncia muito mais
colaborativa, participativa e interativa, a interagao da audiéncia com as noticias
através dos espacgos destinados aos comentarios configura-se num espago
discursivo de pesquisa (Benetti & Lago, 2010). Neste sentido, foi possivel realizar
a analise das apropriacdes de sentidos realizadas pelos leitores e expressas em
seus comentarios.

Ressaltamos que os resultados da pesquisa apontaram outras
percepcdes sobre o jornalismo profissional contemporaneo sem qualquer
associacdo com a deslegitimacao do jornalismo profissional e, portanto, nao
serdo apresentadas neste artigo por nao estarem dentro do objetivo e do recorte

propostos.

2. Revisao tedrica

Com o fortalecimento dos regimes democraticos e a consolidacao da
imprensa industrial e informativa, o jornalismo se estabeleceu como a principal
fonte de informacgéao para a sociedade baseada em principios, critérios e normas
reguladoras do fazer jornalistico que constituiram o pacto de credibilidade entre
aimprensa e a populacao (Paiva & Sodré, 2011). Desta forma, a partir de meados
do século XIX, a pratica jornalistica passa a ser compreendida como um “sistema
perito” (Miguel, 1999) essencial para a defesa da sociedade, dos direitos
humanos e da democracia, 0 que convencionou se chamar de “quarto poder”.

A crenga e a confianga na narrativa jornalistica também transformaram o

jornalismo em um “meta-sistema perito”, pois os demais sistemas peritos
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existentes na sociedade séo legitimados ou deslegitimados através da narrativa
jornalistica, “uma vez que o conhecimento sobre a vida social deve ser
disseminado para que exercga seus efeitos, a imprensa surge como a principal
operadora da reflexividade das sociedades contemporaneas” (Miguel, 1999, p.
202-204).

A funcgdo de legitimacédo e de reflexividade da imprensa nos remete a
abordagem antropoldgica do jornalismo enquanto produtor de sentido na
sociedade (Motta et al., 2004; Silva, 2005; Motta, 2012;), isto &, o jornalismo nao
se restringe a um produtor de noticias, € um “veiculo de reinser¢cao da audiéncia
no universo social” (Motta et al., 2004, p. 33). Na relacao ritualistica entre o
jornalismo e a audiéncia, acontece “um processo sécio-cultural de producao,
veiculacdo e absorcao dos fatos do cotidiano que atuam na construgao social
da realidade a medida que se transformam em experiéncias compartilhadas do
mundo” (Motta et al., 2004, p. 33).

A hegemonia do jornalismo profissional enquanto mecanismo de
formacado e de mobilizacdo da opinido publica sedimentada na crenca de um
saber diferenciado e de uma competéncia especializada se manteve estavel
durante todo o século XX. Excetuando a imprensa contra hegemoénica - que
acreditava que o jornalismo comercial e profissional era um instrumento de
dominagao ideoldgica e aceitagdo do status quo (Gramsci, 2004) - e os regimes
autoritarios - que restringem a liberdade de expressao e controlam a circulagao
das informagdes -, raramente a fungéo do jornalismo e a sua importancia para a
sociedade eram questionadas e/ou cerceadas.

Com o advento das tecnologias digitais e o estabelecimento da sociedade
em rede (Castells, 2006), muitas transformagdes ocorreram no contexto social,
econdmico e politico no mundo, entres elas, a reconfiguragdo do ecossistema
comunicacional. Segundo Castells, as trés principais mudangas do sistema de
comunicacdo da sociedade em rede foram: (1) a comunicagdo midiatica,
inclusive a online, passa a ser organizada de forma global e local e genérica e
especializada, simultaneamente; (2) o sistema de comunicacdo se torna mais

digitalizado e interativo, assim como mais especializado e fragmentado e as
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audiéncias, mais segmentadas; (3) hd uma explosdo de redes horizontais de
comunicagdo e independentes dos aglomerados comerciais de midia e do
governo, o que o autor denomina de “comunicacao de massa autocomandada”
- “comunicagao de massas porque é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta”, “autocomandada porque geralmente é
iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediagao do sistema
de media” (Castells, 2006, p. 24).

Estas mudancgas do sistema de comunicagdo da sociedade em rede
foram provocadas, em grande parte, pela chegada da web 2.0 na virada do
século XX para o XXI com suas plataformas interativas denominadas midias
sociais que permitem a criagdo e a manutencao de redes sociais no ambiente
virtual (Recuero, 2011). As midias sociais trouxeram um modelo de
comunicacgao até entdo inédito na histéria da comunicagao social: a producgao
de conteudo descentralizada, sem hierarquias e sem intermedia¢cdes
institucionais associada a uma velocidade de circulagdao e a um alcance de
audiéncia jamais visto. A este novo modelo de producdo e circulagao de
informacgdes, somam-se os dispositivos eletronicos e as redes de conexao a
internet movel e de alta velocidade desenvolvidos pelas industrias de

telecomunicacdes, telefonia e tecnologia.

3. 0 populismo digital e a estratégia comunicacional do bolsonarismo
A vitdria de Jair Bolsonaro® e o desempenho bem abaixo da média de
candidatos com tempo extenso de propaganda politica® na disputa eleitoral para

presidente no Brasil em 2018 se configuraram em indicios significativos de que

7 Terminologia cunhada por Tim O"Reily, CEO da empresa O'Reilly Media para distinguir a nova fase na qual
se encontrava a Internet. O termo foi usado pela primeira vez em outubro de 2004 pela O'Reilly Media e pela
MediaLivelnternational como nome de uma série de conferéncias sobre o tema.

¢ Vindo de um partido pequeno (PSL - Partido Social Liberal), sem apoio e aliangas com grandes partidos,
com um tempo reduzido de propaganda eleitoral na grande midia (televisdo e radio), sem um programa
politico efetivo para o pais e com um discurso considerado polémico e extremista, Jair Bolsonaro era visto
como um candidato inexpressivo e sem potencial para vencer as elei¢oes, sendo ignorado por especialistas,
por formadores de opinido e, inclusive, pelos seus adversarios (Moura & Corbellini, 2019). Entretanto, venceu
as eleigdes com 55,13% dos votos validos, conquistando 57.796.986 votos. Fernando Haddad (PT), seu
adversario no 2° turno das eleigdes, teve 44,87% dos votos, o equivalente a 47.038.963 votos.

° 0 candidato Geraldo Alckmin, por exemplo, possuia quase a metade do tempo total da propaganda politica
na TV e s6 obteve 5% dos votos validos.
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campanhas politicas baseadas na televisdo e no horario eleitoral gratuito
estariam ultrapassadas. De acordo com a estratégia adotada por Bolsonaro
durante a campanha eleitoral, as midias sociais - “0 novo front” das disputas
politicas - foram determinantes para a sua eleicdo (Moura & Corbelini, 2019).

O principal objetivo de uma campanha politica é “contagiar e armar o
eleitor de seu candidato com os argumentos para conquistar outros eleitores”
através da conversa do dia a dia entre conhecidos e familiares (Moura &
Corbellini, 2019, p. 35). Desta forma, a nova modalidade de sociabilidade trazida
pelas midias sociais, associada a nova dindmica de distribuicdo orgéanica
(viralizacdo) das informacdes e o alto poder de mobilizacdo e engajamento da
populacao, foi fundamental para o surgimento do bolsonarismo e o sucesso da
campanha politica de Bolsonaro. A digitalizacado da politica foi essencial para a
ascensao e consolidagao do populismo digital bolsonarista pautado em dois
eixos principais: o da diferenca e o da equivaléncia (Cesarino, 2019). O primeiro
determina uma divisdo antagonistica entre amigos e inimigos e o segundo se
baseia na continuidade entre o lider e o “povo” (Cesarino, 2019, p. 533).

Carlos Bolsonaro, um dos filhos do presidente e um dos responsaveis pela
comunicacao da campanha politica, percebeu que a comunicacao nas midias
sociais faria a diferenca na disputa eleitoral com base na atuacao dos politicos
populistas da direita fora do pais (Mello, 2020). Ao longo da campanha eleitoral,
milhares de grupos no Whatsapp e no Facebook de apoio a Bolsonaro foram
criados. O entdo candidato a presidente e seus filhos se tornaram pessoas
extremamente ativas no Facebook, no Twitter e no Youtube, promovendo uma
comunicagao direta e conquistando milhdes de seguidores, além de contarem
com o apoio de blogs e formadores de opinidao com grande poder de influéncia
nas plataformas digitais (Cesarino, 2019; Moura & Corbellini, 2019; Mello, 2020).

Em 2018, ano da elei¢cdo presidencial, a pagina de Jair Bolsonaro no
Facebook contava com 6,9 milhdes de seguidores contra 689 mil seguidores de
Fernando Haddad, seu adversario no segundo turno. No Instagram, Bolsonaro
tinha 3,8 milhdes de seguidores contra 418 mil seguidores do candidato do PT.

Mesmo em relagdo ao ex presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT) - que ndo
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disputou as elei¢cdes pois estava preso, mas € considerado um dos maiores
lideres politicos do pais -, Bolsonaro possuia um engajamento digital
extremamente superior. Lula possuia 3,8 milhdes de seguidores no Facebook e
524 mil no Instagram no periodo eleitoral (Mello, 2020, p. 32). Em outubro de
2020, 1 ano e 10 meses de vigéncia do mandato presidencial, o numero de
seguidores de Bolsonaro no Facebook era de 13.719.914, ou seja, praticamente
dobrou em relagdo ao periodo da campanha eleitoral. Ja o ex-presidente Lula
teve um crescimento de 635.679 seguidores, totalizando 4.435.679 de
seguidores no mesmo periodo. Ja a conta de Bolsonaro no Twitter possuia 6,6
milhdes de seguidores e a de Lula, 2 milhdes.

Um estudo do IDEIA Big Data mostrou que os conteudos pré-Bolsonaro
chegaram a 40 mil grupos por dia na ultima semana do primeiro turno das
eleicbes. Considerando uma média de cem pessoas por grupo, temos uma
estimativa de 28 milhdes de individuos atingidos'® (Moura &Corbellini, 2019). A
equipe de reportagem do jornal El Pais vivenciou “in loco” o mundo dos grupos
bolsonaristas no Whatsapp. Durante a campanha eleitoral, a equipe se inscreveu
em trés grupos de apoio a Bolsonaro e acompanhou a circulacdo das
informacdes nestes ambientes durante trés semanas. Segundo a reportagem “A
maquina de “fakenews” nos grupos a favor de Bolsonaro no Whatsapp”'’,
publicada em 28 de setembro de 2018, os trés grupos monitorados publicavam,
juntos, cerca de 1.000 mensagens por dia e a equipe identificou conteudos como
“mentiras camufladas como noticias, videos que tentam desmentir publicagdes
negativas da imprensa, desconfianga das pesquisas e falsos apoios de

celebridades a candidatura Jair Bolsonaro”'2.

10 Apés as eleigbes de 2018, com muitas dentincias de disseminagédo de informacdes falsas ( fakenews) como
instrumento de comunicacdo e persuasao da disputa politica pelo Whatsapp e pelo servigo de disparo de
conteddo em massa por empresas especializadas, a plataforma realizou mudangas e novas regras de envio
de mensagens para restringir a viralizagdo de mensagens no dia 21 de janeiro de 2019. Reportagem “Entenda
em cinco pontos o que muda com as novas regras do Whatsapp” do jornal Correio Braziliense publicada em
21 jan. 2019. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2019/01/21/interna_tecnologia,731973/0-
que-vai-mudar-no-whatsapp.shtml. Acesso em 13 out.20.

"Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/politica/1537997311_859341.html. Acesso em
16 out. 2020.

12 Em 04 de setembro de 2019, foi instaurada a comissao parlamentar mista de inquérito (CPMI) das Fake
News em nosso pais para investigar os ataques cibernéticos e o uso de perfis falsos para influenciar os
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Evidentemente que o populismo digital bolsonarista ndo se estabeleceu
exclusivamente através da digitalizagcao da politica, apesar desta ter uma fungao
fundamental dentro deste fendbmeno. Para que um movimento politico populista
se estabelega com sucesso, cenarios de crise e de desordem sao pré-requisitos
essenciais. O lider populista se diferencia e ganha visibilidade por ser alguém
que nao faz parte do establishment, “como aquele que reivindica a pureza
necessaria para reintroduzir a ordem em um sistema irreversivelmente
corrompido” (Cesarino, 2019, p. 533-544). Foi dentro desta perspectiva, que o
entdo deputado federal Jair Bolsonaro construiu e deu visibilidade a suaimagem
de antipolitico e de uma lideranga de combate ao crime e a corrupgao associado
a ideologia conservadora de defesa da familia e de principios religiosos,
reconhecida e propagada por seus apoiadores através do efeito cascata
(Kleinberg&Easley, 2010) - viralizagdo de informagdes nas midias sociais que
passam a influenciar os nés da rede dos usuarios, fendmeno fundamental para
que a desordem informacional aconteca.

Segundo Miguel (2018, p. 19), os grupos mais engajados e radicais do
bolsonarismo sao pautados em trés pilares - “o libertarianismo, o
fundamentalismo religioso e a reciclagem do anticomunismo” - que se
entrelacam formando uma fusdo complexa entre principios morais, politicos e
econdémicos. Muito mais do que um movimento de direita, o bolsonarismo seria
a unido de diversos grupos mobilizados pela percepcdo de um inimigo em
comum e motivados em combaté-lo (Miguel, 2018).

Para Moura & Corbellini (2019), o principal fator de unido dos
bolsonaristas é o 6dio presente no discurso de Bolsonaro. As suas declaragoes
extremistas e polémicas sao sempre pautadas em agressoes verbais, ironias e
ameacgas contra politicos e partidos de oposicdo — especialmente contra o

Partido dos Trabalhadores (PT). Para os autores, Bolsonaro institucionalizou o

resultados das eleigdes de 2018. A principio, a investigacao seria por um periodo de 180 dias, mas, em abril
de 2020, houve a prorrogagao do prazo por tempo indeterminado. Dentre as investigagoes da comissao, ha
a suspeita da existéncia de uma estrutura de disseminacdo de noticias falsas (/akenews), denominada de
“gabinete do ddio”, associada ao governo de Jair Bolsonaro. Paralelamente a CPMI, o Supremo Tribunal
Federal (STF) também abriu, em margo de 2019, um inquérito para apurar a veiculagdo de informacoes falsas
contra o drgdo e seus magistrados.
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discurso de 6dio como uma arma de ataque a quem é considerado inimigo, “em
épocas de crise, o 6dio também fala ao coragao” (idem, p. 66).

A autenticidade e a espontaneidade da comunicagao através das midias
sociais, decorrente da auséncia de intermediagcao entre o comunicador e seu
publico, também impulsionaram o imaginario de “gente como a gente”
construido por Bolsonaro ao longo da sua campanha e alimentado durante o seu
governo. A comunicacgao através das midias sociais nao possui enquadramento
jornalistico, ndao depende de uma hierarquizagdo definida pelo jornalismo
baseada em critérios de noticiabilidade e interesse publico; o contetddo nao fica
refém de uma edigdo conduzida por disponibilidade de tempo (programas de
televisdo e radio) e de espacgo (jornais e revistas impressos). Neste sentido, a
auséncia de filtros jornalisticos gera um efeito de autenticidade e empatia que
possui alto poder de seducdo sobre a opinido publica e, muitas vezes, é
confundida com sinénimo de verdade.

Desde o periodo de sua campanha e também durante o seu governo,
Bolsonaro busca exibir habitos e atitudes de um homem simples (Figura 01), o
que gera uma forte empatia em seus apoiadores/seguidores, principalmente
entre aqueles que foram tomados pelo sentimento de rejeicdao ao sistema

politico do pais e projetaram a figura do antipolitico humanizado no presidente.

Figura 1. Imagens de Jair Bolsonaro
Fonte: Folha de Sao Paulo - 12/11/18
Reportagem “Para especialistas, Bolsonaro adota visual simples como tatica”
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Desde margo de 2019, Bolsonaro realiza lives (transmissdes ao vivo)
semanais em sua pagina no Facebook. Esta estratégia de comunicag¢ao gera
uma imagem de uma pessoa auténtica, verdadeira e espontanea, fazendo com
que construa seu capital social como um homem comum e distante do politico
profissional, figura bastante desacreditada no momento no pais. E o “fetiche da
autenticidade” instaurado pelas midias sociais, isto é, a “espontaneidade e
coragem para falar a verdade de quem quer que fosse” (Cesarino, 2019, p. 540)

Essa estratégia de autenticidade e espontaneidade muito bem executada
por Bolsonaro é o que Charaudeau (2016) chama de “peopolizagcdo” no discurso,
isto é, a énfase no apelo emocional, na subjetivacdo das noticias e dos
noticiados. No caso da midia, esta superdramatizacao ou peopolizacao busca
agradar a audiéncia. No caso dos politicos, esse processo se da através da
exposic¢ao da sua vida privada e tem como resultado a sensacgao de proximidade
e de maior credibilidade. Charaudeau (2016, p. 123) explica que ao mesmo
tempo em que a exibicdo da vida cotidiana produz uma “dessacralizagao” do
politico, ela também provoca uma nova “sacralizagao” por instaurar humanidade
numa funcao politica que tende a ser vista como desumanizada. Desta forma, a
comunicacao politica através das midias sociais estaria baseada muito mais no
apelo emocional, do que na racionalizacao, dos envolvidos. Neste sentido, ndo
ha duvidas de que as midias sociais foram fundamentais para a consolidagcao
do bolsonarismo através de uma estratégia de comunicacgao politica pautada na

psicologia das massas para mobilizagdo e engajamento dos seus apoiadores.

4. Metodologia

Para a realizagdo da pesquisa de doutorado, foram selecionados trés
portais jornalisticos como objetos para extragao do corpus: O Globo, O Estado
de Sao Paulo e The Intercept Brasil. A escolha dos dois primeiros se deu por
serem jornais de referéncia no jornalismo brasileiro presentes no Facebook. E,

dentro do cenario de diversidade jornalistica existente na sociedade em rede,
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achamos pertinente incluir uma iniciativa de jornalismo exclusivamente digital e
sem vinculos comerciais na pesquisa representada pelo The Intercept Brasil.
Sobre a escolha do Facebook, entendemos ser a plataforma mais apropriada
para a extracao dos dados por sua caracteristica de midia social com alto teor
de conversagao em rede e com grande importancia dentro do contexto mundial
e brasileiro’.

Para delimitagdo do nosso universo analitico, estipulamos o periodo de
seis meses para extragao dos dados, de junho a dezembro de 2019 e definimos
a cobertura jornalistica da Reforma da Previdéncia como recorte tematico das
matérias. A extracdo dos dados foi realizada no més de junho de 2020 e o
universo de analise foram 753 comentarios no somatoério dos trés veiculos.

Em relacdo a andlise, num primeiro momento, buscamos a identificacao
e a categorizagdo dos comentdrios que faziam referéncia aos critérios
jornalisticos das reportagens. No segundo momento, realizamos uma analise
mais reflexiva que se denominou chamar analise da enunciagao (Bardin, 2016).
As unidades de registro’* analisadas foram as palavras (cédigo) e as frases
(significagdo) presentes nos comentdrios dos leitores. Através da andlise da
enunciagado, pudemos agrupar os comentarios selecionados em trés
classificacdes representativas - positivas, negativas e neutras — levando em
consideracao a analise e a identificacdo da percepcao e do julgamento dos
leitores em relagao ao jornalismo relatados em seus enunciados.

A partir desta etapa, demos continuidade a analise semantica a partir das
definicdes subjetivas dos leitores. Identificamos palavras e expressdes (frases)
que marcavam as expectativas dos leitores em relagdo a producao jornalistica
e, posteriormente, realizamos uma analise mais aprofundada e contextualizada
do imaginario da audiéncia participativa em relacdo ao jornalismo

contemporaneo.

30 Facebook é a midia social com mais usudrios no mundo - 2,271 milhdes -, seguido pelo Youtube com
1,900 milhdes e o WhatsApp com 1,500 milhdes de usuérios. Fonte: Portal Resultados Digitais. Disponivel
em https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/ Acesso em 29 dez.2020.

4 Segundo Bardin (2016, p. 134), unidade de registro é “a unidade de significagdo codificada e corresponde
ao segmento de contetdo considerado unidade de base, visando a categorizagado e a contagem frequencial”.
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No jornal Estadao, foram coletadas 16 reportagens e extraidos 12.891
comentarios, totalizando uma média de 806 comentarios por matéria, sendo 97
% neutros, isto é, ndo faziam referéncia as questdes da qualidade jornalistica ou
afins. Dentro do universo que foi considerado para a andlise dos dados, 98%
(323) foram mengdes negativas. No perfil do jornal O Globo foram coletadas 24
matérias e extraidos 21.112 comentarios, uma média de 880 interagcdes por
matérias, sendo 98%neutros. Do universo considerado, 96% foram
categorizados como negativos. No perfil do The Intercept Brasil foram
identificadas 06 postagens de matérias no periodo e extraidos 3.219
comentarios, 97% neutros e 66% de mencdes negativas dentro do universo
considerado para a analise. De acordo com o recorte deste artigo, apresentamos
apenas as unidades de registro classificadas como negativas nos resultados,
pois sdo as que evidenciam a retdrica bolsonarista de deslegitimizagdo do

jornalismo conforme objetivo apresentado.

5. Resultados e discussao

Como citado na introducao, os resultados da pesquisa evidenciaram os
reflexos da deslegitimacao do jornalismo profissional contemporaneo inserida
no contexto da desordem informacional presentes no imaginario da audiéncia.
A percepcao de praticas realizadas de forma consciente e intencional pelos
veiculos jornalisticos em prol de objetivos que distanciam o fazer jornalistico de
sua esséncia, isto é, da sua fungao de sistema perito, ficou evidente no discurso
dos leitores.

A primeira pratica identificada no discurso dos leitores foi a manipulacgao,
ou seja, a produgao noticiosa seria um instrumento do jornalismo para manipular
a opinido publica afetando de forma significativa a credibilidade e a reputagao
do mesmo. Na percepcao dos leitores, o jornalismo seria capaz de pratica
antiprofissionais e antiéticas para distorcer os fatos - como usar fotos antigas,

falsas ou montadas -, o que aproxima a percep¢ao do jornalismo enquanto
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agente da desordem informacional, o que seria um paradoxo dentro dos
principios jornalisticos de sistema perito e de quarto poder.

Esta visdo ficou evidente em duas reportagens do Estaddao sobre
manifestacdes e paralisacdes de categorias profissionais contra a reforma da
Previdéncia que ocorreram no dia 14 de junho de 2019: “Manifestantes ocupam
as duas faixas da Av. Paulista; siga protestos contra reforma da Previdéncia” e
“Sem adesao do setor de transportes, greve contra reforma tem efeito limitado”.
Na visdo dos leitores, o Estadao mentiu em relagao a proporg¢ao dos protestos.
Um dos leitores acusou o Estadao de “tentar manipular sua audiéncia” e outro
alega que o Estadao “engana com noticias falsas e tendenciosas”. Um terceiro
leitor diz para o veiculo “tomar vergonha”, fazendo referéncia a distor¢cao na
reportagem, e afirma que o jornal “esta decadente”. Alguns leitores mais
detalhistas em seus comentarios alegam que o fotdgrafo buscou um angulo
favoravel para tirar a foto com a intencao de aparentar que o local dos protestos
estava cheio de manifestantes ou acusam o jornal de publicar uma foto antiga
ou uma imagem falsa ou montada.

O The Intercept Brasil também foi acusado de usar fotos falsas em sua
cobertura fotografica dos protestos contra a reforma da Previdéncia ocorridos
no dia 14 de junho de 2019. Um dos leitores alegou que a agéncia de noticias
usou fotos do Carnaval para retratar as manifestacdes. Os leitores do O Globo
também evidenciaram em seus discursos a percepcao da distorcao do conteudo
jornalistico e foram explicitos em afirmar que o jornal agiu desta forma em prol
de interesses privados da empresa de comunicagao, ou seja, o jornalismo estaria
a servico de causas particulares e comerciais e ndo pautados em principios
técnicos, comprometimento ético e na missao social da atividade.

A segunda pratica jornalistica identificada no discurso dos leitores foi o
partidarismo, ou seja, um desdobramento da manipulagao pautada na defesa de
posicoes politicas, nos remetendo, inclusive, a fun¢do do jornalismo publicista
do século XVII e XVIIl. O The Intercept Brasil, por ser uma agéncia de noticias
nativa no ambiente digital e sem proporgdes de um veiculo de massa, tanto em

relagdo a audiéncia quanto a producao jornalistica — eles ndo fazem cobertura

REVISTA COMUNICANDO / 153



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 Com

de hard news -, somente se tornou mais conhecido apds as denuncias da
operacdo Lava Jato' - um dos simbolos da bandeira de combate a corrupgao
do bolsonarismo - e foi imediatamente associado a um veiculo jornalistico de
esquerda, acusado, até mesmo, de ser vinculado ao Partido dos Trabalhadores.
Nos comentarios da reportagem “De prodigio a “traidora”: Tabata Amaral foi o
voto mais pesado a favor da Reforma da Previdéncia”, os leitores acusaram os
jornalistas de “imundos lixos esquerdistas”, de fazerem “campanha da esquerda”
e serem “cumplice de ladroes”. Alegaram também que The Intercept Brasil
produzia um jornalismo “militante”, de “panfletagem” e com uma “ideologia
pilantra”.

0 Estadao e O Globo, mesmo sendo veiculos de massa e suportados por
grandes empresas capitalistas de comunicagao, também foram acusados pelos
leitores de possuirem posicionamento politico da esquerda, sendo, inclusive,
acusados de comunistas; um reflexo do discurso bolsonarista que coloca o
comunismo como um de seus maiores inimigos. Em alguns casos, além de
associar os jornais ao posicionamento de esquerda, os leitores acusam os
veiculos de serem contra o governo Bolsonaro, claramente evidenciando o
entendimento de que proferir criticas é estar do lado contrario do “combate”.

Dentro desta ideologia bolsonarista da imprensa como inimiga, ficou
evidente a percepgao do jornalismo profissional ter uma atuagao contraria a
populagao e a nagao no discurso dos leitores. Mais uma vez, temos a percepgao
dos leitores de que o jornalismo tem um posicionamento, “um lado” e, no caso,
esta lado seria contrario aos interesses da sociedade brasileira. Na reportagem
“Procuradoria dos Direitos do Cidadao diz que reforma da Previdéncia de
Bolsonaro é inconstitucional”, dois leitores acusaram o Estadao de estarem
contra o Brasil por entenderem que o jornal esta criticando e sendo contrario a
reforma. E evidente a dificuldade da audiéncia em fazer a distingdo e a

separagao entre a opinido da fonte jornalistica e o posicionamento do jornal. Na

15 A série de reportagens com revelagdo de conversas suspeitas entre o juiz Sergio Moro e os promotores da operag&o
Lava Jato foi denominada de Vaza Jato. https://theintercept.com/2020/01/20/linha-do-tempo-vaza-jato/
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percepcao dos leitores, ao dar espaco para determinados conteudos, o veiculo
estaria de acordo com as informacgdes e opinides ali reproduzidas.

Na reportagem “Centrais sindicais preparam greve geral; em SP; metro,
Onibus e trens devem parar”, os leitores também acusaram o Estadao de estar
contra o pais. Um leitor afirmou que a campanha que o jornal faz contra o
governo “o coloca do lado contrario ao melhor para o Brasil” e aconselha “ainda
da tempo de apoiar o Brasil”. Outro leitor acusa o Estaddo de estar apoiando e
incentivando a greve geral, o que ele chama de “baderna”. O jornal O Globo
também recebeu acusagdes de seus leitores de estar contrario aos interesses
da populagao brasileira. Na reportagem “PSB decide fechar questdo contra
reforma da Previdéncia”, um leitor acusou o jornal de estar “torcendo contra o
Brasil”.

Na reportagem “Reforma da Previdéncia tira pais do caos fiscal e
surpreende com pelo placar favoravel, dizem analistas”, a percepcao de O Globo
como contrario aos interesses da populagao brasileira também é percebida nos
comentarios. Um leitor diz que a “rede Globo perdeu” e “quem ganhou foi o povo
brasileiro trabalhador”, notoriamente uma leitura de que O Globo e a populagao
brasileira estavam numa disputa de lados opostos.

A presenca da ideologia bolsonarista de ataque a imprensa se fez
presente também nas hashtags utilizadas pelos leitores. O uso de hashtag é um
recurso exclusivo do ambiente digital que serve para indexar os conteudos
através do uso do simbolo da tralha, cerquilha ou jogo da velha (#); seria como
uma “etiqueta indexada” para as palavras. Ao colocar o sinal da tralha associado
a uma palavra, automaticamente a plataforma digital transforma o texto
marcado em um hiperlink que, ao ser clicado, direciona para uma pagina com
todos os conteudos publicados naquela midia social, por qualquer pessoa, com
o uso da mesma hashtag.

A pratica, muito popular nas midias sociais, pode ser conceituada como
um processo de representacdo e de recuperagdo de informagdes (Bittencourt,
2016), pois consolida automaticamente publicagdes e opinides sobre temas em

comum e gera conexdes entre 0s usuarios e seus discursos, inclusive, servindo
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para alavancar e dar visibilidade a movimentos culturais, sociais e politicos que
surgem nestas plataformas. Através das hashtags, é possivel identificar e
mensurar 0s assuntos mais populares nas midias sociais; em algumas
plataformas, como o Twitter, este ranking é denominado de “TrendingTopics” e
fica disponivel em tempo real para todos os usuarios.

O efeito proporcionado pela pratica das hashtags é bem similar aos
grupos e/ou comunidades que existem nas midias sociais que buscam
aproximar pessoas com interesses em comum, sendo que com mais visibilidade
e autonomia, ja que as marcagodes utilizadas se tornam publicas — no caso dos
grupos e/ou comunidades, a visibilidade do conteudo fica restrita aos
participantes. No momento em que determinadas hashtags se tornam populares,
além de indexar os conteldos, elas passam a dar visibilidade e significado a
pensamentos coletivos da sociedade. E mais um instrumento presente nas
midias sociais que possibilita e estimula a mobilizacdo e o engajamento da
opinido publica para causas das mais diversas. A pratica se tornou tao relevante
que é utilizada, inclusive, em ambientes offline como simbolo de uma causa,
como em publicagdes impressas, roupas e pecas publicitarias.

As hashtags também possibilitam o processo transmidiatico entre as
plataformas midiaticas offline e online fortalecendo a cultura de convergéncia e
da conexao. Programas de televisdo ao vivo, por exemplo, se utilizam da
divulgacao de hashtags especificas para que a audiéncia possa interagir através
de publicagdes de comentarios indexados nas midias sociais. A indexagao
permite que os produtores tenham acesso as opinides dos telespectadores e as
utilizem durante o programa, através da leitura e dos comentarios dos
apresentadores. No caso de programas jornalisticos, as hashtags servem para
compartilhamento de denuncias e sugestao de pautas.

Portanto, durante a analise dos comentarios dos jornais, identificamos
que o uso das hashtags é uma pratica comum na conversagdao em rede dos
leitores, no intuito de darem visibilidade e mostrarem seu apoio para

determinadas opinides relacionadas aos veiculos e ao jornalismo. Na tabela
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abaixo, listamos as hashtags utilizadas para ataque e desqualificagdo do

jornalismo profissional.

#EstadaoMente #estadaolixdo #ChoraMaisEstadao

Estadao #vergonhaestadao #semcredibilidade #Midialixo

#Globolixo #globoesgoto #globobosta #chupaglobo
#GloboGolpista #foraglobo #foraglobolixo #forafamiliamarinho
0 Globo #RedeLixo #RedeGloboNao #RedeGloboNuncaMais
#Redeesgoto #GloboDelatada #RedeGlobolixo #GloboNao
#EuSoulnimigoDaGlobo #BolsonaroTemRazao

#fakevazajato #foratheintercePT #theintercePTmentiu
#vazajatopetralha #foravazajatofake #foragleengreenwald
#intercePTfazFakeNews #FakeNewsIntercePT
#foraesquerdopatas

Tabela 1. Uso de hashtags pelos leitores

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

The Intercept Brasil

0 grande volume de hashtags presentes nos comentarios nas matérias de
O Globo pode ser explicado pelo fato do jornal fazer parte do mesmo grupo de
comunicagao da Rede Globo - inclusive muitas hashtags fazem referéncia a
emissora de televisdo —, alvo permanente de ataques do presidente Jair
Bolsonaro. No caso do The Intercept Brasil, muitas hashtags fazem referéncia ao
jornalista Glenn Greenwald - ex editor da agéncia de noticias que ganhou
visibilidade midiatica com as denuncias contra a equipe da Lava Jato -, a prépria
Vaza Jato e a associacao do veiculo ao posicionamento politico de esquerda e
ao Partido dos Trabalhadores (PT).

Outra caracteristica da estratégia bolsonarista evidenciada nos
comentarios dos leitores foi o discurso de 6dio contra a imprensa, isto €, uma
violéncia simbdlica (Bordieu, 1989; Zizek, 2014) que pretende impor e legitimar
“discursos sociais que moldam e/ou oprimem comportamentos” (Rebs & Ernst,
2017, p. 27). O discurso de 6dio se estabelece em decorréncia da intolerancia
com o diferente e pode ser definido como o uso da linguagem para atingir outra
pessoa, outro grupo ou uma instituicdo que é sempre vista como um inimigo em
potencial (Zizek, 2014), uma “brutal manifestacdo de intolerancia e de

preconceitos de toda a ordem” (Mello & Pereira, 2017, p. 2714).
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O 6dio sempre esteve presente nos periodos mais marcantes e
dramaticos da Histdéria mundial. Episédios como genocidios, como os dos
judeus durante o Nazismo, o apartheid na Africa do Sul, a Guerra Fria e o ataque
ideolégico ao comunismo nos Estados Unidos e o terrorismo religioso
internacional sempre foram alimentados pela violéncia e pelo discurso de 6dio
(Mello & Pereira, 2017). No mundo globalizado e conectado em rede, o discurso
de 6dio ganha novas formas e canais para se disseminar, engajar pessoas e
servir de instrumento para estratégias e campanhas politicas que se
transformaram em “exercicios virtuais de 6dio” (Mello & Pereira, 2017, p. 2714).

Rebs e Ernst (2017, p. 29) afirmam que a caracteristica dos propagadores
do discurso do d&dio nas midias sociais, conhecido como haters, é a
disseminacgao de determinada ideologia através da violéncia presente em “um
discurso maldoso, pejorativo, buscando, de certo modo, alcangar a atengao das
audiéncias dos sites de redes sociais”. Nos comentarios dos leitores, isto fica
evidente. Através de frases com palavras chulas, agressdes verbais e um
discurso com forte teor violento, os leitores buscam desvalorizar e desmerecer
o fazer jornalistico. Ou autores destacam que o discurso de 6dio busca provocar
a indignacao dos demais envolvidos na conversagao em rede pela auséncia de
argumentacao logica e pelo desrespeito as normas sociais; “a intencao do
discurso que é produzido por eles, além de disseminar o édio é provocar o 6dio”
(idem).
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“Jornaleco de porta de privada”; “Estaddo jornal de merda”;
“Deveriam jogar uma bomba atémica nessa merda de Estadao,

n,

nem pra limpar a bunda presta”; “Vinc Estadado”; “Jornal merda”;
|"' " n, u

“E um jornal de merda mesmo!”; “Vai & merda estaddo”; “Estaddo
va pgp!; “Sua midia esquerdalha centrdo nojenta”; “As
manifestacdes foram piores que o Estaddo, juntando os dois

Estadao valem menos que a bosta do meu cachorro”; “Petistas e estaddo
de merda”; “Que merda de jornalismo vcs sdo uns lixos vao ficar
desempregados seus vagabundos”; “O jornaleco lixo. Ainda bem

n, u

que cancelei a assinatura de merdas iguais a esta”; “Estadao
vcssao vagabundos demais!!”; “Estadao vocés sao uma bosta de

jornalismo”; “O Estadao, s6 toma no Cu”"; “Estaddo vai dar teu
cuzao”.

“Globo merda!”; “Se fudeu a Globo!”; “Foda-se globolixo”; “O Globo
vai tnc!”; “GLOBOSTA com seus especialistas de MERDA"; “Globo
vai tnc vocé tem culpa nisso”; “Vsf, vinc Globo”; “Imprensa
0 Globo miseravel... mentirosos filhos da puta... bando de canalhas,
porcos imundos, estupidos sem alma. No que depender de mim

“Globo sempre comendo cu do povo”.

“Jornaleco de bosta”; “S6 rindo desses paspalhos do

The Intercept Brasil IntercePT...."”; “The IntercePT é o cacete

1”

Tabela 2. Discurso de 6dio presente nos comentarios dos leitores
Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

6. Conclusoes

No ecossistema comunicacional da sociedade em rede, as narrativas
paralelas e autbnomas que circulam através das midias sociais passaram a
competir com o jornalismo profissional em sua missao de fonte de informacao,
construcao social da realidade e da opinido publica. A falta de intermediacao e
a forca de propagacao e de mobilizagao destas narrativas transformaram as
midias sociais em um eficiente instrumento politico ideolégico do populismo
digital associado a desordem informacional e a deslegitimizagéo do jornalismo
profissional, no intuito de destituir o seu capital social e distancia-lo da sua
percepcao de sistema perito. Este enfraquecimento da credibilidade e da
reputacao jornalistica passou a ser um instrumento politico da estratégia
comunicacional do bolsonarismo — principal representante do populismo digital
no Brasil desde a campanha eleitoral presidencial de 2018 - para fortalecimento
das narrativas paralelas enquanto influenciadora da opinidao publica, como no

caso da infodemia da covid19.
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Como nos explica a abordagem antropoldgica das noticias, a leitura
jornalistica ndo é um processo objetivo e racional, por mais que o fazer
jornalistico o busque ser. A relagdo da audiéncia com as noticias jornalisticas se
da dentro de um contexto maior e que sofre interferéncias das impressoes do
imaginario (Motta et al., 2004). Estas interferéncias subjetivas durante o
processo de leitura sdo decorrentes do sistema de crengas que cada individuo
esteve e esta submetido ao longo de sua existéncia. Portanto, assim como
Bordieu afirma que os jornalistas possuem “6culos especiais” para o processo
de producdo noticiosa que fazem com que eles enxerguem os fatos de uma
forma diferenciada, os leitores também possuem seus “éculos” individuais e
subjetivos durante o processo de leituras das reportagens.

No campo jornalistico da sociedade em rede, a leitura do conteudo
jornalistico é afetada pela construcdao simbdlica produzida pelas narrativas
paralelas e pela desordem informacional que também influenciam na formacgéao
do imaginario social. Desta forma, com a multiplicidade de narrativas
participando do processo de construcao do imaginario social, o jornalista perde
a autoridade, a exclusividade e a credibilidade no processo simbdlico de
construcao da realidade e a interpretacao das noticias sofre interferéncia desta
construcao simbdlica realizada pelas outras narrativas, como se houvesse uma
“re-criacao” de sentido do jornalismo a partir dos demais discursos. Isso nos
remete ao que diz Charaudeau (2016, p. 34) que “diante de um mesmo fato, os
individuos veem coisas diferentes, ndo sentem as mesmas emog¢des, hdo veem
as mesmas causas e fazem julgamentos que Ihes sao proprios”. O autor destaca
gue “a respeito de uma coisa ha pelo menos dois discursos contrarios: cada um
tendo a sua razao de ser” (idem).

Portanto, através da pesquisa realizada, pudemos evidenciar e comprovar
como os “éculos” de parte da audiéncia tém sido influenciados pelo sistema de
crenga bolsonarista construido e retroalimentado pela desordem informacional
que circula nas midias sociais, entre elas, o discurso de desqualificagdo do

jornalismo profissional e o ataque a imprensa. E como esse sistema de crengas
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pode ser prejudicial num cenario gravissimo de crise sanitaria como a pandemia
da covid19.

Vale ressaltar que dentro da dindmica da conversagao em rede nas midias
sociais, os leitores também buscam o apoio, a mobilizagao e o engajamento dos
participantes daquele férum publico. Nao estd em jogo apenas a emissao da
opinidao, mas, também, uma disputa de narrativas simbdlicas e de constru¢do de
sentido. Toda enunciagao € individual, entretanto, ao emitir sua opinido, o desejo
do individuo é que a mesma seja apoiada pelo coletivo, e, neste sentido, ha um
esforgo discursivo para que a opinido seja percebida como uma verdade
(Charaudeau, 2016). Esta dinamica ganha ainda mais forca dentro de um
ambiente de alto poder de alcance, visibilidade e influéncia com o das midias
sociais e nos remete aos elementos que fazem parte do processo de construgao
da desordem informacional — no caso, os préprios leitores se tornam agentes da
desinformacdo - e suas variagdes - desinformacao, informagao incorreta e
malinformagao (Wardle & Derakhshan, 2017).
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As diferentes causas da infodemia

Resumo: A infodemia, que se
caracteriza como a disseminagdo de
informacg&o que inclui informacao falsa,
€ um dos grandes problemas da
actualidade, e um dos grandes desafios
para a comunicagédo de ciéncia. Embora
a dispersdo de informacgdo falsa ndo
seja uma novidade, os meios de
comunicag¢do atuais e a rapidez com
que se transmite uma mensagem
tornam dificil a tarefa de a controlar.
Mas o que estd a causar este fenémeno
e quem € que esta a contribuir? A
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Desconfianga
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resposta que ocorre com frequéncia é
que a culpa é do publico, pela sua
dificuldade em distinguir quais as
fontes de informacéao fidedignas. Mas
gostaria de fazer uma reflexdo sobre
outros possiveis fatores e instituicbes
que poderao estar a contribuir, de forma
direta ou indireta, para a infodemia.
Neste artigo irei expor os diferentes
intervenientes que vao desde os média
até aos proprios cientistas e de que
forma contribuiram para este flagelo.

ciéncia; Meédia; Hype;

The different causes of infodemia

Abstract:  Infodemic, = which s
characterized as the dissemination of
information including false information,
is one of today’s big problems, and one
of the great challenges in science
communication. Although the spread of
false information is nothing new, today's
media and the speed with which a
message is transmitted make the task
of controlling infodemic difficult. But
what is causing this phenomenon and
who is contributing? The frequent

answer is that the public is to blame, for
its difficulty in recognising which
information sources are reliable. But |
would like to make a reflection on other
possible factors and institutions that
may be contributing, directly or
indirectly, to the infodemic. In this
article, | will expose different actors
ranging from the media to the scientists
themselves and how they have
contributed to this scourge.
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Las diferentes causas de la infodemia

Resumen: La infodemia, que se
caracteriza por la difusion de
informacion que incluye datos falsos, es
uno de los grandes problemas de la
actualidad y uno de los grandes retos de
la comunicacién cientifica. Aunque la
dispersion de informacion falsa no es
nada nuevo, los medios de
comunicacion actuales y la rapidez con
la que se transmite el mensaje dificultan
la tarea de controlarlo. Pero, ;qué esta

contribuyen? La respuesta que suele
darse es que la culpa es del publico, por
su dificultad para distinguir qué fuentes
de informacién son fiables. Pero me
gustaria reflexionar sobre otros posibles
factores e instituciones que pueden
estar  contribuyendo, directa 0
indirectamente, a la infodemia. En este
articulo expondré los diferentes actores,
desde los medios de comunicacion
hasta los propios cientificos, y cdmo han

causando este fendémeno y quiénes contribuido a esta lacra.

Palabras Clave: Infodemia; Comunicacion cientifica; Medios de comunicacion;
Hype; desconfianza

1. Infodemia: uma analise

A infodemia é uma das grandes ameacgas contemporaneas, quer para a
ciéncia, quer para a sociedade. Caracteriza-se por um fendmeno de dispersao de
informacao falsa, ma informagcdo, teorias de conspiracdao, rumores,
desinformacao, entre outros, podendo ser classificada como intencional ou no.
Esta abundancia de informacao pode ser dispersa, tanto no meio digital como
nos meios tradicionais de comunicacgao. Além disso, este tipo de informagéao
podera ser usado para promover agendas alternativas ou interesses de terceiros,
podendo prejudicar as respostas governamentais de saude publica e confundir
alguns elementos da sociedade (World Health Organization, 2020; Zarocostas,
2020). Durante a pandemia Covid-19 foram frequentes as teorias de conspiragdo
e informagdes falsas que circulavam na internet e redes sociais, como por
exemplo a falsa relagdo entre as comunicagbes 5G e a dispersdo do virus
(Grimes, 2020). No caso da pandemia Covid-19 parece que a disseminagao
desta doenca e da infodemia sofreram um processo de co-evolucdo (Gallotti,

Valle, Castaldo, Sacco & De Domenico, 2020).
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A dispersao de noticias falsas nao é um problema novo e com certeza que
a dificuldade que o publico em geral tem em distinguir fontes de informagao
credivel das fontes de informagao contrarias, ndo ajuda a diminuir a dispersao
da informacdo de ma qualidade (Grimes, 2020). Contudo, o nascimento da
internet e das redes sociais contribuiu para dispersao de noticias falsas através
do seu maior alcance e da possibilidade da partilha em tempo real. Por outro
lado, estes novos meios de comunicagao também permitiram a aproximacao da
ciéncia e da sociedade. A internet e as redes sociais sdo uma forma de
comunicagdo para as massas. Possivelmente, a maior desvantagem destes
meios de comunicacao é que qualquer pessoa, com ou sem formacao cientifica,
pode produzir conteudo desta natureza para as redes sociais. A vacinagao, por
exemplo, é um tépico no qual as redes sociais tém sido utilizadas para persuadir
negativamente a opinido publica. Embora nalguns casos essa desinformacao
circule por interesse de certos grupos ou individuos, noutros casos a
desinformacao é espalhada pelo cidaddo comum por ter sido colocada online
por alguém em quem este confia (Brossard, 2013; Saiote, 2013; Cacciatore,
Scheufele, & Corley, 2014; Schafer, 2017; Huber, Barnidge, Gil de Zuhiga & Liu,
2019). A exposigdo prolongada a desinformagdo tem impacto no publico em
geral, quer a nivel da memoria, quer a nivel das suas acgdes (Greenspan & Loftus,
2021).

0 combate a infodemia é um processo complexo que envolve um trabalho
conjunto e recursos especificos (Buchanan, 2020). Tendo o mundo digital um
grande potencial para se comunicar ciéncia, é essencial que muita da luta contra
a infodemia também passe por neste canal (Saiote, 2013). Nos Ultimos tempos,
sao varias as iniciativas que tém vindo a surgir em portugués e em diferentes
plataformas digitais (Granado & Malheiros, 2015). Ainda assim, estas iniciativas
correspondem a uma gota no oceano, sendo necessario varios meios online e
offline que permitam o maior interesse por parte do publico assim como um
envolvimento nos tépicos cientificos (Vieira & Fiolhais, 2015), tornando-os

cidadaos mais atentos a infodemia.
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2. Ciéncia aberta: parte da solugao?

Ha algum tempo que se discute um sistema de “ciéncia aberta” ao publico,
em que os resultados das investigacdes sdo colocados em bases de dados
publicas, também como forma de justificar o dinheiro gasto pelos contribuintes
nestas pesquisas. A presenca de resultados das investigagcbes em bases
publicas € também uma forma de aproximar o publico em geral da ciéncia
(Oliveira & Carvalho, 2015).

Poderemos considerar que o Projeto do Genoma Humano, 1990-2003,
cujo objetivo foi sequenciar o genoma do ser humano (e de outros organismos),
foi pioneiro nesta matéria, ao tornar os dados da sequenciagao acessiveis para
todos (Hood & Rowen, 2013). Este megaempreendimento, liderado
maioritariamente por Francis Collins associado ao National Institute of Health,
para além de ter juntado cientistas e laboratérios de varios paises numa
colaboragdo sem precedentes na drea das ciéncias da vida (Collins, Morgan, &
Patrinos, 2003), também contribuiu para o modelo de ciéncia aberta com a
assinatura do acordo das Bermudas. Este acordo, assinado em 1996, visava que
todo o material sequenciado teria de ser colocado numa base de dados de
acesso publico, num periodo méaximo de vinte e quatro horas (Collins et al.,
2003). Esta medida permitiu um rapido avango na investigacdo gendmica
(Helgason, LaFleur & Rashid, 2019). Outros projetos cientificos que se seguiram
adotaram as mesmas diretivas, como o ENCODE e o 1000 Genome Project (Rood
& Regev, 2021).

Ainda assim, a acessibilidade gratuita aos dados cientificos podera nao
ser o suficiente para levar e envolver o publico em geral na ciéncia. Ana
Gerschenfeld, numa entrevista, relembra que apesar da informacgao ser publica,
a maioria das pessoas podera nao saber o que fazer com ela ou como a
interpretar: “Hoje acredito que posso pdér a minha informagao genética toda
online e ninguém vai conseguir fazer nada com isso, exceto os cientistas que
fazem estudos...” (Henriques, 2011, p. 98). Embora as bases de dados publicas

tenham sido uma 6tima iniciativa da comunidade cientifica, desbravando o
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caminho para uma investigagao cientifica mais transparente, a verdade é que
grande parte da populagao podera ter dificuldades em entender e interpretar
estas bases de dados. Ja Donald P. Hayes tinha alertado em 1992 que as
publicagdes de ciéncia, por serem cada vez mais especializadas, estavam a
tornar-se cada vez mais complexas, dificultando a compreensao do leitor nao
especialista (Hayes, 1992). Por outro lado, Sarah R. Davies relembra que é
preciso ter cautela no acesso a informacao. O excesso de informacao cientifica
de acesso publico pode levar a que sejam feitos autodiagndsticos errados, por
exemplo (Davies, 2008). Estes ultimos autores relembram-nos que é preciso
haver um equilibrio entre o acesso que publico tem a informacao cientifica e que
esta devera ser do seu nivel de compreenséo.

Em ultima analise, ainda sdo precisos mediadores entre a ciéncia e a
sociedade — comunicadores de ciéncia — quer sejam os proprios investigadores,
comunicadores de ciéncia ou a comunicacao social, que elucidem os presentes

desenvolvimentos cientificos a populacao.

3. Mediadores de ciéncia

A ponte entre a ciéncia e a sociedade é de construgao complexa; a
linguagem e o jargao cientifico deverao ser ajustados para uma linguagem mais
acessivel a sociedade, sendo os mediadores de ciéncia responsaveis por criar
essa ligacao (Amaral, 2015). Os préprios investigadores cientificos podem fazer
esse papel mas ainda se nota alguma resisténcia e falta de formacao especifica;
embora sintam que a comunicagdo da ciéncia seja da sua responsabilidade
social (Machado & Conde, 1988; Carvalho & Cabecinhas, 2004). Para que este
processo corra bem, € necessario que o publico confie nos emissores da
mensagem cientifica, mas nao de forma cega. Se for esse o caso, o publico
podera confiar de forma desmedida num emissario que espalha desinformacgéao
(Scharrer, Rupieper, Stadtler & Bromme, 2016). Também aqui se devera apontar
para um equilibrio, tanto na linguagem utilizada na comunicagao cientifica como

na escolha do emissor da mensagem.
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A comunicagao de ciéncia enfrenta varios desafios, sendo um deles a
falta de interesse por parte do publico na ciéncia. Uma das causas atribuidas
para esta falta de interesse foi o fraco nivel de escolaridade ou formagao escolar.
Contudo, esta nogédo de que uma melhor educagao escolar leva a uma atitude
positiva em relacdo a ciéncia é questionavel (Davies, 2008). Existem outros
fatores que podem influenciar o nivel de ceticismo cientifico, como a orientagao
politica e os valores morais e/ou religiosos, para além da capacidade de
compreender a ciéncia (Rutjens, Sutton & Van der Lee, 2018). O problema maior
€ quando esse ceticismo leva o publico em geral a acreditar em narrativas anti-
ciéncia, o que pode resultar numa desconfianga na medicina convencional, por
exemplo (Grimes, 2020).

Embora existam em Portugal cada vez mais iniciativas e formas de
comunicagao de ciéncia diferentes para interagir com o cidadao comum,
apelando ao seu interesse pela ciéncia (Granado & Malheiros, 2015; Oliveira &
Carvalho, 2015), ainda ha muito por fazer para melhorar a relagdo entre a ciéncia

e a sociedade.

4. 0 jornalismo cientifico: o exemplo do Projeto do Genoma Humano

Os média também tém um papel importante na mediagao entre a esfera
cientifica e a sociedade em geral, reportando e explicando os avancos cientificos
para a sociedade (Petersen, 2001; Lima, 2006). A comunicagao social é o meio
pelo qual a maioria dos cidadaos adultos contacta com a ciéncia (Carvalho &
Cabecinhas, 2004). Assim sendo, as noticias sobre os avancos da ciéncia,
principalmente na area da saude, tém um papel preponderante na modulagao da
opinido publica sobre a ciéncia (Machado & Conde, 1989; Calsamiglia & Van Dijk,
2004). De facto, muito do que a comunicacgao social aborda é encarado como a
realidade, ou seja, a noticia sé é auténtica se aparecer nos média (Fonseca,
2012). Contudo, com o surgimento da internet e das redes sociais, a imprensa
tem sofrido um decréscimo nas suas vendas e uma perda de leitores, o que

provoca uma redugao nas equipas editoriais. Também parece haver menos
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espaco para tépicos de ciéncia nos média (Bauer, 2013; Brossard, 2013;
Brossard & Scheufele, 2013).

Por norma, os jornalistas sdo inundados com cartas, comunicados de imprensa,
chamadas telefénicas, material promocional e afins, enviado quer por individuos
quer por instituicbes a procura de tempo de antena (Hansen, 1994). A
comunicacao social ndo é um mediador passivo (Calsamiglia & Van Dijk, 2004).
Os temas cientificos elegidos pelos média para a agenda publica contribuem
para a imagem e para o nivel de confianca que o publico tem na ciéncia (Schéfer,
2017). Alias, noticias mas sobre ciéncia podem ter impacto direto nos padroes
de consumo da populagao, podendo ainda causar o panico na populagédo mais
vulneravel. Um exemplo foi o caso do sindrome do choque téxico que atingiu de
forma negativa as vendas de algumas marcas de tampdes higiénicos (Nelkin,
1996). E olhando para a drea da genética, se a cobertura mediatica se focar nos
pontos negativos dos desenvolvimentos desta area, o publico podera ganhar
receio face aos mesmos (Geller, Bernhardt & Holtzman, 2002). A forma como é
comunicada a genética influencia as agdes e a opinido publica, quer tenha sido
planeado ou ndo. Se a comunicagao for demasiado simplificada, o publico
podera perpetuar a ideia do determinismo genético, ou seja podera pensar que
tudo o que caracteriza o ser humano reside inteiramente nos seus genes,
ignorando as influéncias externas como o contexto ambiental (Parrott,
Worthington, Smith & Chadwick, 2015; Carver et al., 2017).

Cabe aos média interpretar os acontecimentos cientificos, podendo
muitas vezes acentud-los ou dramatiza-los. Normalmente, os média néao
refletem o trabalho real da ciéncia, com as suas fragilidades e falhas (Bauer,
2000). E por essa razdo sdo muitas vezes criticados pelos cientistas, por
simplificarem a linguagem a ponto de passarem uma imagem incorreta do
progresso cientifico (Machado & Conde, 1988). Também é atribuida a culpa aos
jornalistas pela criagdo de noticias de ciéncia sensacionalistas. Mas serdo os
Unicos culpados? A questao que se coloca ndo é recente (Nature Editorial, 2003).

As relagbes entre cientistas e jornalistas podem ser complexas por

diversos motivos profissionais, que vao desde terem diferentes agendas a
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usarem linguagens técnicas dispares (Santos, 2004; Peters, 2013). Os jornalistas
cientificos dependem em grande parte dos comunicados de imprensa enviados
pelas instituicdes ou universidades para escreverem as suas pegas. No entanto,
varios estudos ja alertaram para a presenga de declaragées exageradas nos
comunicados de imprensa e também para erros na cobertura mediatica (Conrad,
1999; Woloshin & Schwartz, 2002; Kua, Reder & Grossel, 2004; Racine et al., 2006;
Woloshin, Schwartz, Casella, Kennedy, & Larson, 2009; Sumner et al., 2014).
Embora, o produto jornalistico seja da responsabilidade dos jornalistas que o
produzem, a verdade é que também tém o dever de verificar os factos que
residem nos comunicados de imprensa e ao mesmo tempo, de criar uma histéria
que seja apelativa ao publico (Conrad, 1999; Nature Editorial, 2003). A longo
prazo, o efeito cumulativo da cobertura jornalistica incorreta podera causar
confusao e afetar a confianga que o publico tem na ciéncia (Sumner et al., 2014).

0 Projeto do Genoma Humano também serve como exemplo de cobertura
medidtica entusiasta, por ter atraido muita atengao da comunidade cientifica e
da esfera mediatica (Smith, 2017). Antes de serem publicados os dados
completos da sequenciacao do genoma em revistas cientificas, como era habito
dentro da comunidade cientifica, o anuncio de que o projeto estava quase
completo foi feito através dos média (Geller, Tambor, Bernhardt, Rodgers &
Holtzman, 2003). Em 2001 realizou-se uma conferéncia de imprensa na Casa
Branca em Washington, que passou em simultaneo nos Estados Unidos da
Ameérica e no Reino Unido, estando presentes o presidente Bill Clinton e o
primeiro ministro Tony Blair, numa clara demonstragdo politica (Macilwain,
2000). Autores portugueses como Luis Archer e José Brito criticaram este
frenesim mediatico, alegando que o verdadeiro objetivo desta conferéncia de
imprensa era fazer subir as agbes, sendo assim possivel financiar os
supercomputadores necessarios para o processamento e analise dos dados
provenientes deste megaempreendimento (Archer, 2000; Brito, 2002). Além
disso, Alexandre Quintanilha culpabilizava os cientistas do Projeto do Genoma
Humano pela divulgacdo de desinformacgéao relacionada com o determinismo

genético como forma de promover este empreendimento e justificar o seu custo
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(Quintanilha, 1998, 1999). No entanto, foi esta necessidade de processamento
de dados que adveio do Projeto do Genoma Humano que gerou o
desenvolvimento da biologia computacional. Podera ter sido esta comunicagao
entusiasta que envolveu o Projeto do Genoma Humano, que permitiu que
houvesse fundos suficientes e vontade humana de completar a enorme tarefa
de sequenciacdo gendmica (Gibbs, 2020).

A comunicac¢ao do Projeto do Genoma Humano tragou um caminho de
esperanga e promessas, elevando as esperangas do publico em geral. Foi
prometido, por exemplo, que a partir da sequenciagcdo do genoma humano
poderia ser possivel prever futuras doencgas (Sabatello & Juengst, 2019). Quando
muitas das promessas nao se realizaram (outra promessa foi uma revolugao na
area da medicina), seguiu-se a desilusdo por parte do publico face as
expectativas irrealistas que tinha (Emmert-Streib, Dehmer & Yli-Harja, 2017;
Jasny, Hanson & Bloom, 1999).

E preciso considerar que as esperancas e expetativas da populacéo
poderao ter de ser adaptadas a novos contextos, consoante o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia. Contudo, estes sentimentos correspondem a uma
idealizacao de futuro tecnolégico que é transposto para o presente. Esta
transposicao acarreta sensacionalismo ou exageros para despoletar o interesse
do publico e angariar os fundos imprescindiveis para o desenvolvimento
tecnoldgico ou cientifico. Quando este se materializa sao feitas comparacdes
entre as promessas passadas e a realidade e se nao corresponderem, a
reputacdo de uma dada area poderd ser posta em causa (Brown, 2003).

Ao longo dos anos, a descoberta de um gene era seguida de excitagao por
parte dos média e da comunidade cientifica. Mas também é necessario
comunicar e relembrar ao publico que a descoberta de um gene ligado ao
desenvolvimento de uma doenga é s6 o inicio. Existe uma lacuna temporal
grande entre este feito e a sua aplicagdo real na saude (Khoury et al., 2000). Esta
cobertura mediatica baseada na “descoberta cientifica” debilita a credibilidade
do processo cientifico em si. O publico fica a espera, de forma utépica, de um

impacto imediato da ciéncia que ndo chega (Jasny et al, 1999). Uma
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comunicagdo demasiado entusiasta sobre as descobertas genéticas pode
elevar as expectativas do publico em geral para as futuras aplicagdes deste
ramo. O reverso também sucede, uma comunicag¢ao negativa focada nos perigos
e falhangcos da genética tera um impacto negativo nas expectativas da
populacéo, provocando preocupacgdes dubias na populacédo (Geller et al., 2003;
Smart, 2003).

5. O hype e a infodemia

Muitas vezes o0 sensacionalismo jornalistico da azo ao chamado hype ou
seja, existe um otimismo desmedido ou uma cobertura exagerada em torno de
uma descoberta cientifica, relatado pelos média. Podem ainda ser
ignorados/descartados os riscos da tal descoberta. De facto, a drea da genética
sofre frequentemente deste fendmeno (Caulfield & Condit, 2012; Roberson,
2020). O hype parece ser um fenémeno inevitdvel na comunicagéo de ciéncia,
podendo ser encarado como uma oportunidade de chamar a atengao de outros
sectores da sociedade (Roberson, 2020). Assim, este fendmeno é muitas vezes
suportado por cientistas em busca de financiamento ou visibilidade ou ambos,
criando falsas esperancas para o publico em geral e iludindo pessoas em
condi¢cdes mais vulneraveis. Para os jornalistas, as pecas sensacionalistas ou
controversas sao mais faceis de escrever, podendo dar mais ou maior
notabilidade para o jornalista, por ter uma boa histéria (Ransohoff & Ransohoff,
2001; Capps et al.,, 2017). Nem sempre o hype é criado com mas intengdes,
podendo derivar de erros de omissao (Bubela et al., 2009). No entanto, segundo
Bubela et al. (2009) existem varios estudos que demonstraram que o hype
parece ter origem frequente nas metaforas que os cientistas usam para
descreverem as suas descobertas.

Este tipo de sensacionalismo mediatico impede que os cidadaos se
tornem conhecedores conscientes dos alguns assuntos cientificos, por serem
criados ciclos constantes de entusiasmo e desilusdao em torno do

desenvolvimento cientifico. Isto leva a uma modificagdo negativa no
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envolvimento do publico na ciéncia e nas decisées politicas relacionadas com a
investigagao cientifica (Ransohoff & Ransohoff, 2001). O sensacionalismo ou a
cobertura incorreta das descobertas cientificas contribuem para o aumento da
desconfianca na ciéncia (Sumner et al, 2014), incluindo as instituicbes
governamentais ou de investigacao e nos proprios cientistas.

O hype podera gerar varios niveis de desilusdo perante a ciéncia. Estando
o nivel de desilusao elevado, a reputacao e a confianga na ciéncia podem sofrer
abalos contraproducentes. E assim, mais facilmente o cidaddo comum podera
aderir a narrativas alternativas a ciéncia e as fake news, onde a desilusado do hype
cientifico ndo entra (Brown, 2003). Assim sendo, o hype podera estar a contribuir
para o aumento da infodemia, por intermédio do desencanto pela ciéncia que é
sentido pelo publico.

E extremamente importante que o processo de comunicacdo de ciéncia
seja transparente e honesto. O fator “incerteza” inerente ao progresso da ciéncia
devera ser abordado. Existem varios estudos que apontam para a utilidade de se
demonstrar o processo construtivo da ciéncia e as suas fragilidades, ndo sé para
o publico mas para a esfera politica (Ascher, 2004; Smith & Stern, 2011; Fischhoff
& Davis, 2014; Gustafson & Rice, 2020). No fundo, corresponde a encontrar um
ponto de equilibrio entre falsas promessas e o cenario de risco catastrofico.
Assim, ao expormos a sociedade ao processo real e humano do
desenvolvimento cientifico conseguiremos criar e/ou aumentar a confianca que
0 publico tem na ciéncia. Comunicagdes que transparecem uma “segurancga

|"

impenetravel”, que descartam os eventuais riscos que poderao surgir, levam ao
panico e a desconfianga da populagao perante a concretizagao de alguns desses
riscos (Fiske & Dupree, 2014; Gongalves, 2004; Seethaler, Evans, Gere &

Rajagopalan, 2019).

6. Uma resposta conjunta

Sao varios os fatores, como foi discutido, que poderao estar a contribuir

para a infodemia atual. A dispersao de falsas noticias nao é algo de novo,
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contudo a sua velocidade vertiginosa requer uma resposta conjunta que envolva
todos os intervenientes: o publico em geral, os média, os investigadores e os
mediadores de ciéncia, em ambos os contextos online e offline. O publico em
geral necessita de conhecer melhor como se processa a ciéncia, caso contrario
vai ter expetativas irrealistas. Como ja vimos, a oscilagao das expetativas que a
populagdo tem da ciéncia € uma causa de enorme importancia. Estas
expectativas podem ser influenciadas por varios fatores desde pessoais (como
crengas e formagado escolar), a internet e redes sociais até ao que os média
reportam sobre ciéncia, sobretudo se constroem narrativas com hype cientifico.
E é na gestdo destas expectativas que esta a chave, a desilusdo resultante
dessas expectativas criadas podera levar o publico a aderir mais facilmente a
noticias falsas e a movimentos anti-ciéncia.

No entanto, tanto os média como os investigadores tém um papel
preponderante na imagem que constroem para o publico sobre a ciéncia. Com o
Projeto do Genoma Humano como fundo exemplifiquei como a “ciéncia aberta”
ndao € suficiente para clarificar o papel da ciéncia na sociedade e o
sensacionalismo quer da parte dos média, quer da parte dos investigadores,
podera ter efeitos na percecao e expetativas que o publico tem sobre a ciéncia.
A comunicacao de uma determinada area cientifica devera ser consistente. Nao
devera ser como Dorothy Nelkin quando remete para o caso da biotecnologia por
exemplo, em que cobertura mediatica desta area variava entre curas milagrosas
e imagens de cientistas excéntricos ou ainda representa¢des de uma industria
sem controlo (Nelkin, 1996).

Recentemente, um artigo de Miranda et al. (2021) fez algumas
recomendacdes para se delinearem estratégias de comunicagao para a saude,
que também podem ser enquadradas na comunicagao de ciéncia no geral. As
autoras referiram a importancia de comunicar no tempo certo (para nao deixar
um espago vazio que poderd ser ocupado por desinformacéo), do uso da
narrativa para transmitir a mensagem cientifica (por ser mais facil de influenciar
comportamentos) e de testar a mensagem (para se obter a opinido sobre a sua

eficadcia e poderem ser avaliado se estd a cumprir o seu objectivo). Uma
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comunicagdo bem planeada com uma mensagem solida, clara e transparente
podera induzir modificagdes positivas nas atitudes e comportamentos do
cidadao comum (Miranda, Galhordas Alves & Salavisa, 2021).

O desafio por parte dos cientistas, comunicadores de ciéncia e jornalistas
passara por adotar um estilo de comunicagdo claro, sélido e credivel.
Especialmente quando existem tensdes entre as vertentes pessoais, politicas,
cientificas e econdémicas em jogo (Nielsen, 2019). Embora o publico possa
processar a informacao cientifica de diferentes formas e as atitudes e crencas
pela ciéncia variam consoante o grupo social e a época, a ciéncia nao devera
ignorar o contexto social a que pertence. A ciéncia devera ser abordada de forma
aberta e transparente, admitindo as suas fragilidades (Bauer, 2000; Amaral,
2015). Por outro lado, também é necessario ouvir e compreender as dulvidas que
o publico poderd ter sobre determinados assuntos cientificos (Scrimshaw,
2019). E indispensével que o publico tenha hipétese de se manifestar sobre os
assuntos que o preocupam. O ideal sera estabelecer um dialogo aberto entre a
ciéncia e a sociedade, aberto a diferentes prismas e tipos de conhecimento
(Martins, 2017; Houtman, Vijlbrief & Riedijk, 2021). Ja o publico em geral devera
ter uma visao critica enquanto consumidor de ciéncia e de jornalismo, exigindo
mais transparéncia dos outros setores da sociedade, tendo assim um papel
como ator vigilante e participativo (Bauer, 2008).

A conclusdao que se podera tirar € que é fundamental que os
investigadores construam e testem as suas comunicagdes de ciéncia quando
estiverem perante o publico em geral, para saberem explicar o seu trabalho de
forma honesta e cativante. E preciso que os jornalistas formulem as suas pecas
sem fugir a verdade dos factos cientificos, seguindo na mesma as regras
jornalisticas. E também essencial que o publico tenha um sentido mais critico

perante noticias duvidosas e nao contribua para espalhar mais desinformacao.
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Regimes de verdade e discurso jornalistico: reflexdes
acerca do papel das representagoes mediaticas como
produtoras dos efeitos regulamentados de poder

Resumo: Os meios de comunicacgéao,
numa espécie de curadoria discursiva,
controlam a produgéo e disseminagao
daquilo que se tem por verdade nas
nossas sociedades, de acordo com o
pensamento de Michel Foucault. Essa
curadoria, que consiste no acolhimento
e rejeicdo de discursos, tem como
objetivo criar aquilo que o autor
chamaria de regimes de verdade que,
por sua vez, produzem efeitos
regulamentados de poder. A partir
desse entendimento, nesta reviséo,
propomo-nos discutir a formagédo
desses regimes de verdade tomando
como ponto de partida a teoria
foucaultiana e estabelecendo conexéao
com colaboragbes tedricas de outros
autores a respeito da responsabilidade
dos meios de comunicagdo -
especialmente os informativos - na
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construgdo e socializagéo de discursos
que almejam esse estatuto de verdade;
considerando o jornalismo como um
sistema mediador de sistemas peritos,
um meta-sistema que tem a autoridade
para legitimar aqueles que legitimam o

que entendemos  por  verdade;
estabelecendo como foco das
discussbes as representacées

mediaticas na linguagem jornalistica
por conta da neutralidade reivindicada
nesta atividade, pensando nesses
regimes de verdade como uma espécie
de colonizagcado simbdlica, pelo fato de o
conhecimento ser uma  pratica
simbdlica e ter propriedades politicas,
ndo somente cientificas e intelectuais; e
entendendo essas representagcbes
como alimentadoras de outros regimes,
os de exclusdo, que ‘fetichizam’ a
verdade.

Palavras-Chave: Regimes de verdade; Poder; Representacbes; Pds-colonialismo;

Discurso

Regimes of truth and journalistic discourse: reflections on
the role of media representations as producing the

regulated effects of power

Abstract: The media, in a kind of
discursive curatorship, control the
production and dissemination of what is

considered true in our societies,
according to Michel Foucault's thought.
This curatorship, which consists of
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welcoming and rejecting discourses,
aims to create what the author would
call regimes of truth which, in turn,
produce regulated effects of power.
Based on this understanding, in this
review, we propose to discuss the
formation of these regimes of truth
taking as a starting point Foucault's
theory and establishing a connection
with theoretical collaborations from
other authors regarding the
responsibility of the media — especially
the informative — in the construction
and socialization of discourses that aim
at this status of truth;, considering

journalism as a mediating system of
expert systems, a meta-system that has
the authority to legitimize those who
legitimize what we mean by truth;
establishing as the focus of discussions
the media representations in journalistic
language due to the neutrality claimed in
this activity; thinking of these regimes of
truth as a kind of symbolic colonization,
because knowledge is a symbolic
practice and has political properties, not
only scientific and intellectual; and
understanding these representations as
feeders of other regimes, those of
exclusion, which 'fetishize' the truth.

Keywords: Truth regimes; Power; Representations; Post-colonialism; Discourse

Regimenes de verdad y discurso periodistico: reflexiones
sobre el papel de las representaciones de los medios
como productores de los efectos regulados del poder

Resumen: Los medios, en una especie
de curaduria discursiva, controlan la
produccion y difusion de lo que se
considera verdadero en nuestras
sociedades, segun el pensamiento de
Michel Foucault. Esta curaduria, que
consiste en acoger y rechazar discursos,
tiene como objetivo crear lo que el autor
llamaria regimenes de verdad que, a su
vez, producen efectos regulados de
poder. Con base en este entendimiento,
en esta revision nos proponemos
discutir la formacion de estos regimenes
de verdad tomando como punto de
partida la teoria de Foucault y
estableciendo una conexion con las
colaboraciones tedricas de otros autores
sobre la responsabilidad de los medios
de comunicacion -especialmente los
informativos—- en la construccion y

socializacion de discursos que apuntan
a este estado de verdad; considerar al
periodismo como un sistema mediador
de sistemas expertos, un meta-sistema
que tiene la autoridad para legitimar a
quienes legitiman lo que entendemos
por verdad; establecer como foco de
discusion las representaciones
mediaticas en lenguaje periodistico
debido a la neutralidad reivindicada en
esta actividad, pensar en estos
regimenes de verdad como una especie
de colonizacion simbdlica, porque el
conocimiento es una practica simbdlica
y tiene propiedades politicas, no sdlo
cientificas e intelectuales; y entender
estas representaciones como
alimentadores de otros regimenes, los
de exclusion, que 'fetichizan' la verdad..
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Palabras Clave: Regimenes de verdad; Poder; Representaciones;
Poscolonialismo; Discurso

I. Introdugdo: teoria foucaultiana, verdade e media

Ha uma queixa recorrente entre os estudiosos da comunicagdo e dos
media sobre o fato de Michel Foucault, importante filésofo que revolucionou
nossa forma de pensar o poder, nao ter se dedicado especificamente a teorizar
sobre esse campo. Mas é fato que o autor deixou importantes conceitos que
podem nos servir como parametros para o entendimento do lugar de
determinados mecanismos na estruturagdo do poder. Um exemplo desses
conceitos € o regime de verdade, a ser trabalhado neste artigo como ponto de
partida para a compreensao do papel que os media desempenham na acolhida
e rejeigcao de discursos, bem como na determinagéo do que é verdade (Foucault,
1979). Este termo foucaultiano expde o carater politico da verdade, a relagao do
poder com o saber e o fato de vivermos sob um regime simbdlico de exclusdes
que tem implicagbes diretas no mundo material (Foucault, 1980; Hall, 2016).

Com foco nos media informativos, queremos dialogar com outros autores
e teorias no intuito de perceber o papel desses mecanismos na estruturagao e
manutencao dos regimes de verdade. Além disso, tencionamos jogar luz nos
dispositivos ligados ao exercicio poder que sao os media, que opera na
socializagdo e estruturacdo do conhecimento/poder; bem como queremos
discutir a influéncia dos media nas “formagdes discursivas” por meio de seu
estatuto de meta-peritos (Giddens, 1991; Miguel, 1999) e da sua relagdo com o
poder hegeménico (Lull, 1995).

Num primeiro momento, orientados pelo trabalho de Foucault em
Microfisica do Poder, tentamos interpretar o conceito de regime de verdade e
suas caracteristicas, bem como explicar o motivo pelo qual associamos esse
regime a uma concegao de colonizagdo simbdlica de imaginarios. Quanto a
questao de uma homogeneizagao desses imaginarios, importantes autores ja se

dedicaram (Anderson, 2006; Hall, 2016), mas quando falamos de colonizacao,
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queremos nos referir as estratégias de conquista de consciéncias como forma
de fortalecer sistemas que ha muito romperam as fronteiras nacionais e seguem
alienando comunidades a fim de manter as relagdes de exploragao sob novos
argumentos. Num segundo momento, recorremos a alguns autores para
compreender o estatuto social do jornalismo? e como esta chancela pode
potencializar as possibilidades de uma atividade que age por meio de
representacoes e oferece determinadas leituras sociais sem ativismo aparente

e em nosso nome (Hartley, 2019).

2. Regimes de verdade: economia politica ou colonizagao simbélica?

Toda sociedade, de acordo com Foucault (2008), tem seu regime de
verdade, ou seja, sua “politica geral” de verdade. Esse regime opera no
acolhimento e rejeicao de discursos; nas técnicas e procedimentos usados para
obtencao do que é verdade e na concecao de um estatuto aos dispositivos que
podem dizer o que funciona como verdadeiro (Foucault, 2008, p. 12). Também
para o autor, ha uma relagao de interdependéncia entre verdade e poder: ao
mesmo tempo que o regulamenta, a verdade s6 existe dentro do poder, sendo
este seu precedente.

Ao entendermos a verdade como um saber em constante producao por
meio desse movimento de acolhimento de discursos, € necessario também
compreendermos que, se 0 saber € uma das trés dimensdes da atividade
simbdlica, de acordo com Esteves (2016), logo, o regime de verdade opera na
forma de constrangimentos desempenhados simbolicamente. Sendo assim, o
regime de verdade seria o resultado de disputas simbdlicas. Ao usarmos o termo
“disputas”, nos conectamos ao pensamento foucaultiano de que a histéria que
nos carrega e nos determina tem forma de guerra mais do que de linguagem:

relagcdes de poder, ndo relagdes de sentido (Foucault, 1980, p. 114).

2Em consonancia com Esteves (2015), rejeitamos a atuagéo jornalistica como “a tinica atividade relevante a
nivel dos media ... mesmo aceitando que esta linguagem continua ainda hoje a ser a forma de mediagao por
exceléncia da comunicagdo publica” (p. 279).
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Os discursos acolhidos dentro de uma estrutura de poder regulamentada
por um regime de verdade® preveem a acolhida ou rejei¢cdo de algo ou alguém.
Inclusive, de acordo com o préprio Foucault, a nossa histérica vontade de
verdade (de saber) é um indicio de que nossa organizagéo social inscrita nos
limites da linguagem é um regime de inclusdes e exclusdes (Foucault, 1999). Ou
seja, regimes de verdade sao regimes de saber que orientam um determinado
exercicio de poder. Este saber, ou esta verdade, legitima o que prevé como
verdadeiro e, de certa forma, violenta o que nao prevé, de acordo com sua
necessidade de subalternizacdes para o prolongamento e fortalecimento do
poder em exercicio.

Para este debate inicial acerca dos regimes de verdade, destacamos uma
provocacao de Ailton Krenak, indigena brasileiro, sobre a Iégica colonizadora sob

a qual operavam os impérios europeus:

A ideia de que os brancos europeus podiam sair colonizando o resto do
mundo estava sustentada na premissa de que havia uma humanidade
esclarecida que precisava ir ao encontro da humanidade obscurecida,
trazendo-a para essa luz incrivel. Esse chamado para o seio da civilizagcao
sempre foi justificado pela nocao de que existe um jeito de estar aqui na Terra,
uma certa verdade, ou uma concec¢ao de verdade, que guiou muitas das
escolhas feitas em diferentes periodos da histéria. (Krenak, 2019, p. 9, grifo

Nnosso)

Enderecando sua critica as nagbes europeias que foram centros de
grandes impérios estabelecidos por meio de colonizagdes de outros povos
completamente distintos, Krenak alinha-se ao pensamento foucaultiano sobre

regime de verdade e sua importancia para o exercicio do poder que se da a partir

%0 discurso é sobre a produgéo de conhecimento por meio da linguagem. Mas ela mesma é produzida por
uma prética: “prética discursiva” - a prética de produzir sentido. Uma vez que todas as praticas sociais
implicam sentido, todas as praticas tém um aspeto discursivo. Assim, o discurso entra e influencia todas as
praticas sociais (Hall, 2019, p. 155).
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de um campo de saber. Para que o império se formasse e contasse com o apoio
popular, seguindo a interpretacdo de Krenak, era necessaria a crencga
inquestionavel na “luz incrivel” bem como naquela determinada forma de se
estar na dita civilizagéo.

Foucault (1979) destaca que, em nossas sociedades contemporaneas,
esses regimes de verdade tem cinco caracteristicas de importancia historica: a
primeira delas é que a verdade tem forma de discurso cientifico e esta atrelada
as instituicdes que produzem este discurso. Uma das marcas dessa priorizagao
de discursos centrados em argumentos racionais foi descrita por Gaye Tuchman
(2000) quando, fortalecendo as percecdes cientificas de Harold Lasswell,
apontou que os media de massa substituiram a igreja no ensino das licdes mais
basicas sobre a vida social. Essa substitui¢cao do principal provedor da percecao
de realidade* nos confirma que historicamente foi sendo alimentada uma
preferéncia sobre a verdade como algo verificavel e produzido neste mundo. A
verdade nao constitui-se como um discurso de revelagcao mas como um discurso
embasado na cientificidade (Foucault, 1979), por isso, a necessidade de uma
mediacao discursiva que promovesse isto.

A segunda caracteristica é a de que, em uma dada sociedade, a verdade
€ submissa aos movimentos econdmicos e politicos. Esta percecgao joga luz
sobre as implicacdes praticas e materiais das relacdes simbolicas possiveis por
meio da linguagem, constituindo-se, assim, num claro ponto de encontro entre o
mundo material, onde as coisas e pessoas existem, e as praticas e processos
simbdlicos pelos quais representagao, sentido e linguagem operam (Hall, 2016).
Faz-se importante destacar aqui um conceito de grande importancia no
entendimento da obra de Foucault, o de “episteme”. Este conceito trata,
especificamente, sobre a verdade enquanto dependente do poder e exige de nos
analises que ndo isolem o saber (com estatuto de verdade) do contexto histérico

no qual esteve a sustentar um sistema de poder (Chouliaraki, 2016), pois os

4 Ver Esteves (2016).
5 Por episteme, o autor chama o estabelecimento de relagées de poder que fortalecem discursos (Foucault,
1999, 2008).
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discursos que naquele dado momento sao acolhidos estao conectados com as
decisdes politicas e econdmicas a serem tomadas ou legitimadas. Pela
explicacao do préprio Foucault (1999), devemos “conceber o discurso como uma
violéncia que fazemos as coisas, como uma pratica que lhes impomos em todo
0 caso; e é nesta pratica que os acontecimentos do discurso encontram o
principio de sua regularidade” (p. 53, grifos nossos). Ou seja, a verdade é o
estatuto para o qual o discurso concorre, que seria a sua regulagéao. Aquilo que
nado é verdade estd fora da regularidade, portanto, ndo tem legitimidade, nem
direitos, tampouco possibilidade de existir. Butler (1997) explora a questdo do
discurso como violéncia quando trata sobre “dano linguistico”, uma espécie de
condicionamento promovido a partir da manipulagcéao da linguagem e que cuja
compreensao so € possivel entendendo-a como este dispositivo de uso social
que tem implicagOes praticas conforme o viés com o qual é empregada: “se
somos formados na linguagem, entdo esse poder formativo precede e
condiciona qualquer decisdao que possamos tomar sobre ele, insultando-nos
desde o inicio, por assim dizer, por seu poder anterior” (Butler, 1997, p. 2). O que
a autora quer dizer é que para sermos algo precisamos da linguagem e que sé
somos prejudicados por ela por sermos seres linguisticos, logo, nos
movimentamos por meio de possibilidades criadas por processos simbdlicos
que influenciardao diretamente nosso desenvolvimento pessoal e social dentro
darealidade material. Essas possibilidades criadas sao inscritas no discurso que
tem estatuto de verdade numa dada sociedade e, assim, favorece determinadas
performances politicas e econdmicas. Também essas possibilidades sao a
marca de como determinados discursos tomam estatuto de verdade a partir de
uma especulagdo politica e economica junto a legitimagcdo de saberes
estratégicos a determinados fins.

Em terceiro, o regime de verdade precisa se estabelecer de forma difusa,
ou seja, circular principalmente nos dispositivos de educagao ou de informagao,
cuja extensdo no corpo social, destacou Foucault (1979), é grande, por regra. Sdo
esses dispositivos que vao dar corpo, essencialmente, ao que Foucault chamou

de formagdes discursivas. Estas, integradas por diferentes enunciados que se
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alinham pelo jeito de pensar (Hall, 2016), delimitam e fortalecem o regime de
verdade. Van Dijk (1980) sob uma ldgica similar a foucaultiana, apresentou o
conceito de macroestruturas que, segundo o autor, sdo estruturas globais
semanticas que se referem ao significado e conteudo do discurso. Ou seja,
somando-se as colaboragdes desses autores, podemos entender os regimes de
verdade como macroestruturas que fornecem o enquadramento discursivo
sobre determinados temas e as condicbes de possibilidade numa dada
sociedade. Ao se referir a questao da coercao dos regimes de verdade sobre os
dispositivos informativos ou a colaboragao desses mecanismos com os regimes
de verdade, Andrejevic (2008) destacou que o sofisticado entendimento
foucaultiano sobre a relagdo entre poder e o que passa por verdade é quase
contemporaneo ao momento em que estudiosos da comunicagao estavam
qguestionando a orientacgao jornalistica para a neutralidade e para a objetividade.
Como o autor destaca, a preocupacao foucaultiana com a relagdo entre regimes
de poder/saber (de verdade) e formagdes discursivas - “como aquelas
fortalecidas pelo enquadramento jornalistico de acontecimentos noticiosos e
debates politicos” (Andrejevic, 2008, p. 606) — é estratégica para pensarmos
sobre como o jornalismo seleciona o que deve ser publicado e quais fatos
merecem destaque e presenca, pois, também para Foucault, importam as
auséncias e apagamentos, ja que sO tem sentido aquilo que esta
discursivamente previsto. Seguindo esses entendimentos, sO tera aceitacao
social aquilo cujo significado foi socialmente chancelado (Hall, 2016) e, mais
importante que isso, socializado (uma das mais importantes tarefas dos media,

a socializagdo de determinados usos da linguagem e de discursos®). Sobre as

5 Dentro da Comunicagéo e dos Estudos Culturais, linguagem é entendida como um complexo sistema aberto
e adaptavel que, simultaneamente, é produzida pelos individuos e os tém como produto (Hartley, 2019). Essa
relacdo de interdependéncia entre linguagem e individuos se da, de acordo com Esteves (2016), pela
socializagdo. Ou seja, o individuo se insere numa dada sociedade, interioriza e usa-se do arcabougo
linguistico vigente para se comunicar dentro dela mas suas experiéncias de vida a partir desse arcabougo
também vdo colaborar com o desenvolvimento deste acervo, bem como com o desenvolvimento da prdpria
sociedade em questdo. Sendo assim, fica sendo este constante processo de transformagao linguistica que
“protege o sentido ndo concluido - nunca terminado - do processo de emancipagdo simbdlica: uma
emancipagdo sempre aberta a maiores aprofundamento e radicalizagéo, em virtude das possibilidades de
desenvolvimento (social) que a linguagem e a comunicacgao oferecem” (Esteves, 2016, p. 57).
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formagdes discursivas, devemos destacar que o uso do conceito foucaultiano
de Discurso remete a um intrinseco interesse sobre a origem do sentido das
coisas (Hall, 2016), por isso é importante a sensibilidade a essas formagdes
discursivas primeiro como produto de um regime de verdade estabelecido ou em
estabelecimento, segundo como uma espécie de representacao da linha editorial
de um determinado exercicio de poder, de uma determinada época e um
determinado lugar. Ainda nessa terceira caracteristica, uma outra questao
merece destaque: a de que devemos ter em mente que os regimes de poder e de
verdade nao atuam somente no enquadramento discursivo, ou seja, na forma
como iremos observar determinado fato. A verdade, como apontou Foucault, é
submissa aos movimentos politicos e econémicos, os dispositivos informativos
podem servir também para pautar aquilo sobre o que se fala quando nao for
oportuno ou for frustrada uma tentativa de abordar determinado fato sob
determinado enquadramento por parte de outros dispositivos. Segundo Biroli
(2011),

a teoria do agenda setting, em suas diferentes versdes, procurou dar conta
justamente do fato de que os meios de comunicacao podem nao ser capazes
de definir como os individuos pensam, determinando suas opinides e
preferéncias. Mas definem, em grande medida, os temas sobre os quais eles
pensam. Nesse sentido, fica dificil estabelecer fronteiras entre o que é
socialmente relevante para os cidadaos em um dado momento e o0 que a

agenda dos media torna saliente. (p. 89)

Portanto, entendamos que os regimes de verdade sao regimes de controle,
gue podem operar na forma da verdade; no que devemos ter como verdade em
determinado momento; e/ou quem detém a verdade — que se constitui como a
quarta caracteristica foucaultiana do regime. A verdade seria, de acordo com
Foucault, produzida e transmitida sob controle — como se fosse, de fato um
produto que sai de uma producdo industrial e segue em lotes para distribuigao e

venda a retalho — predominantemente de alguns grandes aparelhos politicos e
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econdmicos como a academia, a justica ou os meios de comunicagao, para
usarmo-nos dos mesmos exemplos usados pelo préprio autor. Um dos tedricos
bastante influenciados por Michel Foucault, Stuart Hall, primeiro por estarem
alinhados em suas criticas ao marxismo, segundo por ter Hall teorizado sobre as
representacbes tomando como ponto de partida em uma das teorias da
representacao o trabalho de Foucault sobre o discurso, pé6s a comunicagéao no
centro de sua problematizacdo proposta a respeito da cultura acreditando na
comunicagdao como um grande aparelho de circulacdo de significados em
contextos de mediagdo (Chouliaraki, 2016). Sobre o conceito que Hall (2016)
estabelece sobre representacoes, este esta equiparado ao conceito foucaultiano
de discurso, consistindo ambos na producao de sentido por meio da linguagem.
A respeito dessa quarta questao, que versa sobre a producéao e distribuicao de
verdades, talvez seja o pensamento de Hall o que mais fortaleca este
entendimento, ja que o autor foi um dos que mais trabalhou a respeito do carater
produzido dos sentidos e de como eles vao se transformando a medida que isso
se constitui como uma demanda do poder. Hall (2003a), um emblematico critico
dos processos pds-coloniais, foi uma importante voz por meio de seu trabalho
cientifico sobre regimes racistas, classistas e xen6fobos de representacao que
também poderiam ser entendidos como regimes de verdade, que produzem
verdades a serem transmitidas por parte de fortes sistemas de circulagdo. Hall
(2019) também colabora neste debate com suas teorizagdes a respeito das
“posicdes de enunciagdo”, que vao ao encontro desta quarta caracteristica e que
traduzem um pensamento do autor sobre o fato de que nao importam o quao
abertos possam estar os canais de emissao, alguns emissores seguem sendo
privilegiados e isso estd também ligado a uma especulagdo politica e
economica. Ainda tomando os media como exemplo dentro da relagdo de

interdependéncia entre saber e poder, é importante destacar que

o poder, ao que parece, deve ser entendido aqui, ndo apenas em termos de
exploragao econémica e coergao fisica, mas também em termos culturais ou

simbdlicos mais amplos, incluindo o poder de representar alguém ou algo de
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uma certa maneira — dentro de um certo 'regime de representagao’. Isso inclui
0 exercicio do poder simbdlico por meio de praticas representacionais. A
estereotipagem é um elemento-chave neste exercicio de violéncia simbdlica.
(Hall, 2003b, p. 259, grifo nosso)

Se os regimes de verdade constituem-se, portanto, como uma instancia
simbdlica do poder, e partirem de premissas racistas, por exemplo, de exclusao
de determinadas ragas de determinados espacgos, se retroalimentam neste
ecossistema as representagdes problematicas apontadas por Hall. Essa
violéncia simbdlica, que se equipara ao dano linguistico de Butler (1997) seria
uma arma do poder em exercicio direcionada aos contradiscursos que buscam
legitimidade a partir das margens.

A quinta e ultima caracteristica € que a verdade é objeto de debate politico
e de confronto social, ou seja, de lutas ideoldgicas’. Com isso, o autor quer dizer
que a adesao a uma formacao discursiva seria, entao, o fortalecimento de uma
corrente ideologica e que os discursos vigentes estdo constantemente sendo
questionados e ameacgados por outras correntes discursivas. Foucault (1979)
deixa claro que por verdade nao se esta a remeter a um conjunto de coisas
verdadeiras a descobrir ou a fazer aceitar, mas ao “conjunto das regras segundo
as quais se distingue o verdadeiro do falso e se atribui ao verdadeiro efeitos
especificos de poder” (p. 17). O autor tem o entendimento de que nédo se faz nada
em favor da verdade, mas em favor da detengédo do estatuto da verdade e do
papel politico-econémico que, por conseguinte, ela desempenha.

Foucault descreveu ainda que esta a cargo do intelectual o
estabelecimento desse regime de verdade e, sendo assim, associamos essa

figura intelectual foucaultiana ao perito de Giddens (1991) - mesmo

" Hall estabeleceu uma conexao entre discurso e ideologia, tomando ambos como um conjunto de afirmacgdes
ou crengas que produzem conhecimento e servem a interesses particulares. A opgado pelo discurso se deu
por Hall corroborar o entendimento foucaultiano de que o conceito de ideologia divide o mundo entre o que
€ verdadeiro e o que é falso e que “declaragdes sobre o mundo social, politico ou moral raramente séo
simplesmente verdadeiras ou falsas, e ‘os fatos’ ndo nos permitem decidir definitivamente sobre sua verdade
ou falsidade, em parte porque ‘fatos’ podem ser interpretados de diferentes maneiras” (Hall, 2019, pp. 156~
157).
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reconhecendo o quanto o sujeito foucaultiano é um entrave a Giddens e o quanto
as teorias de ambos conversam pouco — que € aquele em quem depositamos a
nossa confianga e que cujo conhecimento influencia nossas agdes cotidianas.
Os sistemas constituidos por esses peritos, nomeado por Giddens como
“sistemas perito” seriam “sistemas de exceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em
que vivemos hoje” (p. 40).

Foucault (2008) descreveu os regimes de verdade como um conjunto de
procedimentos que orientam a producao, a lei, a reparticdo, a circulagdo e o
funcionamento dos enunciados e que se constituem como a condi¢do de
formacao e desenvolvimento do capitalismo. Falar sobre o capitalismo é uma
6tima oportunidade para fecharmos essa discussao inicial que, para tratar sobre
conceitos foucaultianos teve como proposta de inicio uma fala a respeito das
colonizagdes. A elaboracao de regimes de verdade e sua condi¢ao enquanto
fundadores do capitalismo torna claro que a verdade é também um fator
hierarquizante e segregador, entre o centro do saber/poder e as margens. Logo,
o reconhecimento de estrutura de poder tem como premissa o reconhecimento
prévio de que ha discursos de resisténcia em busca da epistemologizacao, da
cientificidade, da formalizagao, ou seja, da regularidade (Foucault, 1999, 2008) e
da tomada do estatuto de verdade.

Por uma espécie de cerca sobre uma determinada forma de
conhecimento e criar um regime que funciona como uma légica sob a qual as
relagdes vao se dar é algo que remete a uma colonizagao do campo simbdlico
(cultura, linguagem e ideologia) ou a uma cristalizagdo dos discursos de leitura
social, o que remete aos esteredtipos e certa acegao de individuos (Biroli, 2011;
Silveirinha, 2008). Seguindo as proposicdes de Foucault, se vivemos num
sistema, este se mantém sob uma organizagdo de poderes que tém como
precedente um campo de saber como estatuto de verdade. Essa formatagao da
verdade, que também pode ser entendida nas palavras do autor como economia
politica da verdade — tratamento da verdade a partir de pautas politicas e

economicas — pode sinalizar uma espécie de colonizacdo das praticas
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simbdlicas, por meio das quais linguagem e conhecimento operam e influenciam

nossas realidades materiais (Hall, 2016).

3. O privilégio discursivo jornalistico na colonizagao das praticas simbdlicas

Os media sao mecanismos que atuam diretamente em nossos mapas
conceituais partilhados, logo, tém implicancias nas consciéncias coletivas
(Esteves, 2016; Hall, 2016). Sua influéncia é assegurada tanto pela crenca social
na autoridade do discurso medidtico em inUmeros contextos locais (Couldry,
2000) como na sua licenga para representar (Orgad, 2012).

Dos media se esperam as representacgoes, e a forma que elas tomam
fortalece um determinado tipo de discurso na disputa pelo estatuto de verdade,
por serem esses media percebidos como imparciais e que representam a todos,
sem um ativismo aparente em torno de questdes como raga, classe ou género,
por exemplo (Hartley, 2019). Seguindo a l6gica foucaultiana, tanto entendemos
a verdade como um posicionamento politico como sabemos que a decisao por
nao falar sobre algo também faz parte das estratégias discursivas e revela
tentativas de apagamento. Esse nao-ativismo dos media seria, na verdade, uma
negacao ou relativizagcao de pautas dentro da sociedade.

Uma outra questao que conta a favor do poder do jornalismo é o fato de
este dispositivo ser uma espécie de “meta-sistema perito”. Amadurecendo as
teorizacdes de Giddens, Miguel (1999) trouxe-nos a concecgao de “meta-sistema
perito” para descrever o estatuto do jornalismo dentro da sociedades. Neste
conceito o autor compreende 0s “mecanismos que favorecem a universalizagao
da crenga — ou descrenga — no funcionamento de sistemas peritos especificos,
para além da experiéncia individual dos consumidores (p. 202, grifos do autor).
Ou seja, 0 autor reafirma que € o jornalismo que cumpre um importante papel de
vigilancia sobre os outros sistemas de vigilancia (exemplos disso seriam a
Ordem dos Advogados, a Assembleia da Republica, as instituicdes de ensino, a
policia, a justica, a psicologia, a fisica etc.), contando com o privilégio de nao ter

um sistema perito sobre si. O jornalismo, entdo, seria um mecanismo que atua
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quase que livremente na estruturagcao dos regimes de verdade, sendo uma das
instancias que conferem legitimidade aos discursos: “o contato cotidiano com
as noticias ajuda a confirmar ou desmentir as crencas estabelecidas na
fiabilidade dos diversos sistemas peritos - pelo simples fato de que o
consumidor de informagdes ja nao conta somente com sua experiéncia pessoal”
(Miguel, 1999, p. 202).

Portanto, sendo esse foro informal e cotidiano de legitimagdo dos
diversos sistemas peritos apontado por Miguel (1999), o jornalismo atuaria na
mediacao dos discursos cientifico e racional, que dao base a verdade, tendo
mais um privilégio: ser o censor, inclusive, do discurso cientifico que, caso nao
se alinhe as estratégias economicas e politicas, sera deslegitimado. Miguel
(1999) chama atencgéao ainda para o fato de que o quanto mais os media se unem
as novas tecnologias e tornam cada vez mais possiveis a larga distribuicao de
conteldo, mais “permanece a pressao uniformizadora provocada pela maneira
de ver o mundo compartilhada pelos jornalistas, pelo interesse de classe dos
proprietarios e pela influéncia dos anunciantes” (Miguel, 1999, p. 203). Num
mundo globalizado e cada vez mais tecnoldgico, romper as barreiras nacionais
e criar novos impérios cognitivos pode ser uma possibilidade a velhas
necessidades de dominancia (Santos, 2019).

Orgad (2012) destaca que os estudos medidticos ndo conseguem
conceber a atuagao da comunicagao dentro da globalizacao por conta de uma
espécie de prisdo a estrutura do Estado-nagdo como ponto de partida para
interpretar as representacdes mediaticas. Por meio desta proposigao é possivel
fortalecermos o entendimento de uma colonizagao simbdlica que ndo somente
acontece com a atuacao sobre os processos simbdlicos e formatagcao de uma
cultura, linguagem e conhecimento, mas que pode alcancar diferentes culturas
e romper diferentes fronteiras.

Apesar de a autora chamar atengdo para as especificidades que cada
cultura pode adicionar as representagdes, alterando-as, pensar o uso da
linguagem, que constitui-se como uma conquista humana que permitiu a viagem

do conhecimento pelo tempo e pelo espago (Esteves, 2016), somada a

REVISTA COMUNICANDO / 199



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 . Com

globalizacéo, que é a extensdo simbdlica das relagdes sociais (Orgad, 2012), é
reconhecer que faz-se necessaria uma maior preocupagao com a atuagao dos
media meta-sistemas enquanto potenciais exterminadores de culturas e linguas.
Isso em nome de uma homogeneizagao de territérios oportuna a dominagao
politica e econdmica.

Os media de massa tornaram-se ferramentas das classes dominantes nos
esforcos de manutencao de poder, riqueza e estatuto por meio da popularizagao
de sua propria filosofia, cultura e moralidade (Lull, 1995; Simdes, 2011). Isto
acaba por alimentar a ideia de Foucault sobre os regimes de verdade serem
necessarios a existéncia do capitalismo que, obviamente, vai ter caracteristicas
locais como Orgad (2012) destacou mas que é um sistema global que opera por

meio dessa globalizagao das representacoes.

4. Representagoes mediaticas como estruturantes dos regimes de verdade

Orgad (2012) esclarece duas questdes valiosas para esta reflexdo aqui
proposta: o que sdo representagoes mediaticas e qual ‘trabalho’® as
representacdes mediaticas fazem. A autora explica que representar consiste em
‘reapresentar’ por meio do uso de signos. Sobre as representacées mediaticas,

especificamente, esclarece que

em termos gerais, qualquer objeto, por exemplo, um edificio, uma peca de
roupa, um artefacto, pode ser visto como uma representagao que carrega
significados além de sua fungcdo e uso imediato. O que distingue as
representacoes mediaticas desses outros objetos representacionais € que sua
esséncia é representar. Em outras palavras, sua fungao principal é produzir
significado, para capturar de alguma forma a realidade nos signos. (Orgad,
2012, p. 47)

8 Orgad (2012) parte da teoria de Stuart Hall sobre as representacdes, logo, o uso do termo ‘trabalho’ entre
plicas é também uma referéncia ao texto do autor intitulado O Trabalho das Representagoes.
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Se as representagdes mediaticas tém essa carga e expectativa do
representar per se, reforga-se assim o poder dos media dentro da sociedade
como estabilizadores do saber por exceléncia®. Além disso, seguindo o
pensamento de Hall (2003a, 2016), os media ndo operam somente na
construcao de estruturas de saber necessarias a codificagao da realidade, mas
também nas estruturas de descodificagdo necessadrias as suas audiéncias, ou
seja, como homogeneizador de “mapas conceituais” e aproximador simétrico do
codificador e do descodificador. Esse pensamento vai ao encontro do que
propos Anderson (2006) a respeito das colaboragdes da imprensa (print
capitalism) com a criagdo de linguagens nacionais e com a produgdo de
comunidades por meio da alimentacdao um imaginario comum. Essa atuag¢ao na
partilha massiva de saberes que influenciam na codificagao e descodificacao é
mais um refor¢o da atuagdo dos media como sendo esses mediadores da
verdade.

Voltando ao trabalho da representacao, a segunda questao valiosa a esta
reflexdo, Orgad (2012) chama atengdo para a perspetiva que se aplica ao
exercicio de compreensao das representacdes mediaticas. Como centramos
esta discussao na légica foucaultiana, compreendemos o trabalho mediatico de
representar como uma espécie de colaboracdo com a constituicdo e
manutencao de regimes de verdade estratégicos para a assegurar determinados
exercicios de poder, seja o proprio poder mediatico de representar (Hall, 2003b),
sejam outros poderes, como o politico e 0 econémico.

Dito isto, acreditamos que os regimes de verdade funcionem sob um
imagindrio globalizado e colonial a partir de oposi¢des binarias (Hall, 2019;
Orgad, 2012) que hierarquizam grupos sociais por meio da atribuicdo de valores
fixados por meio de representagdes estereotipadas que lhes vao condicionando
as realidades materiais e sua propria autonomia, no sentido de ndao poderem
contar sua prépria histéria. Hall (2003a) acreditava que o pés-colonialismo nao

constitui-se na superagao do colonialismo mas a repercussao de problemas de

° Estabilizar sentido ou saber &, segundo Esteves (2016), operar na redugdo do nimero de sentidos ou
conhecimentos em disputa pelo estatuto de verdade. Os media, por exemplo, atuam nessa redugédo
homogeneizando os mapas conceituais dos individuos e dos coletivos.
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dependéncia, subdesenvolvimento e marginalizagdo que sdo mantidos sob
novas organizagdes de poder especialmente em resposta aos movimentos
diaspdrios, migratorios e o multiculturalismo. Dessa forma, o pos seria apenas
uma continuagéo das relagdes desproporcionais e de dominagao a partir de um

novo regime de verdade.

5. Consideragoes finais

Quando mencionamos oposi¢des binarias, remetemos a ideias
defendidas por Hall (2019) e Orgad (2012) que referem-se a questao foucautiana
de acolhida e rejeicao de discursos. Pensar que as representagdes estruturantes
de regimes de verdade operam a partir dessas oposicdes € pensar em
brancos/ndo brancos, heteronormativos/nao-heteronormativos, pobres/ricos,
homens/mulheres, cis/trans, ocidental/ndo ocidental, sul/norte e outros tantos
esquemas utilizados ao longo do tempo para legitimar/deslegitimar grupos
sociais.

Quando pensamos o colonial, remetemos especialmente ao raciocinio de
Foucault sobre a propriedade que o poder hegemonico tem de se reorganizar, se
readequar e se manter mesmo que constituido sobre um outro campo de saber.
Ja que somos seres linguisticos (Esteves, 2016) e temos nossas realidades
materiais influenciadas pelos movimentos discursivos, mesmo com a queda dos
impérios e a transformagao da ordem mundial, colonizagées simbdlicas como
estratégias de manutencdo de estatutos globais podem continuar a ser
desempenhadas, rompendo as barreiras dos Estados-nagdo, como alerta van
Dijk (1980), e mantendo o pacto ocidental de subalternizagdo estabelecida a
partir das linhas abissais descritas por Santos (2007).

A atencdo aos media como esses estruturantes dos regimes de verdade
permanece pertinente a cada dia mais por podermos observar que os jogos
discursivos e os exercicios de legitimagdao permanecem ativos e mantendo o

poder hegemodnico. A necessidade de seguir acompanhando a economia politica
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da verdade é também uma forma de legitimar os discursos das margens por
espagos nos centros e emancipagao daqueles que seguem subalternizados.

Ja que usamos as estruturas binarias para descrever como os regimes de
verdade operam no trabalho das representagdes, usamo-nos das teorizagoes de
Auer (2019) sobre o jornalismo, para apontar que a dualidade pela qual os media
operam € a de privilégio (normal) e marginalidade (desviante). Essa dualidade
vai produzir as aproximacgodes (acolhimento) e afastamentos (rejeigdo) entre
sujeitos por meio de representagdes que se concentram na identidade e, por sua

vez, reduzem as agéncias das pessoas subalternizadas.
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A Etica de Paulo Freire aplicada ao joralismo: uma
analise da cobertura do caso “Bebé Deitado ao Lixo" pelo

Jornal Correio da Manha

Resumo: Esse artigo tem como base
uma andlise da cobertura do caso do
‘bebé deitado ao lixo” pelo jornal
portugués Correio da Manha. A partir do
conteudo das reportagens online sobre
0 caso e com base nos pressupostos
éticos essenciais de Paulo Freire
transpostos para o jornalismo,
buscamos suscitar uma reflexao critica
sobre o0 sensacionalismo e a sua
violéncia simbdlica, que reforca
maniqueismos, estereotipos e
desigualdades na midia. Utilizando uma
abordagem do texto de Paulo Freire “O
compromisso do profissional com a
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sociedade”, e com uma rapida
passagem pelos conceitos da Etica do
Cuidado no jornalismo, podemos refletir
sobre dilemas da profissdo de jornalista
e o0 seu papel na democracia da
informacdo numa perspectiva do
cuidado com o outro. Nessa logica, o
cuidado, o respeito e a responsabilidade
se torna uma dimensdo complementar
da informagdo e do trabalho no
jornalismo, que ndo s6 concilia como
amplia a dimensédo da verdade e da
objetividade sendo o jornalista uma
reflexdfo, e ndo um reflexo da
sociedade..

Palavras-Chave: Jornalismo; Paulo Freire; Sensacionalismo; Etica do cuidado

The Ethics of Paulo Freire applied to journalism: analysis
of the coverage of the “Baby Thrown in the Rubbish” case
by Correio da Manha newspaper

Abstract: This article is based on an
analysis of the coverage of the case of
the “baby thrown in the rubbish” by the
Portuguese newspaper Correio da
Manha. From the content of the online
reports on the case and based on Paulo
Freire's essential ethical assumptions
transposed to journalism, we seek to
raise a critical reflection on
sensationalism and its symbolic

violence, which reinforces manicheism,
stereotypes and inequalities in the
media. Using an approach from Paulo
Freire's text “The professional’s
commitment to society”, and with a
quick passage through the concepts of
Ethics of Care in journalism, we can
reflect on the dilemmas of the journalist
profession and its role in the
information democracy in a perspective
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of care for the other. In this logic, care,
respect and responsibility become a
complementary dimension of
information and work in journalism,

which not only reconciles but expands
the dimension of truth and objectivity,
the journalist being a reflection and not
a reflection of society.

Keywords: Journalism; Paulo Freire; Sensationalism; Ethics of care

La Etica de Paulo Freire aplicada al periodismo: anlisis de
la cobertura del caso “Bebé Tirado a la Basura” del diario

Correio da Manha

Resumen: Este articulo se basa en un
analisis de la cobertura del caso del
‘bebé tirado en la basura” por el diario
portugués Correio da Manha. A partir del
contenido de los reportajes en linea
sobre el caso y a partir de los supuestos
éticos esenciales de Paulo Freire
trasladados al periodismo, buscamos
plantear una reflexion critica sobre el
sensacionalismo 'y su violencia
simbdlica, que refuerza el maniqueismo,
los estereotipos y las desigualdades en
los medios de comunicacion. A partir de
un enfoque del texto de Paulo Freire “El
compromiso del profesional con la

sociedad”, y con un rapido pasaje por los
conceptos de Etica del Cuidado en el
periodismo, podemos reflexionar sobre
los dilemas de la profesion periodistica y
su papel en la democracia de la
informacién en una perspectiva. de
cuidar al otro. En esta Idgica, el cuidado,
el respeto y la responsabilidad se
convierten en una dimension
complementaria de la informacion y el
trabajo en el periodismo, que no solo
reconcilia sino que expande Ia
dimension de verdad y objetividad,
siendo el periodista un reflejo y no un
reflejo de la sociedad.

Palabras Clave: Periodismo; Paulo Freire; Sensacionalismo; Etica del cuidado

I. Introducao

A obra de Paulo Freire conversa intimamente com os conceitos do

cuidado pelo fato de ambos enxergarem na ética uma consequéncia das

relagdes de reciprocidade e de responsabilidade para consigo mesmo, com os

outros e com 0 mundo. Na sua obra “Educagao como pratica de liberdade” ele

afirma que “o existir é individual, contudo, sé se realiza em relagdo com outros

existires. Em comunicacdo com eles” (Freire, 1982, p. 48-49). Além disso, na obra
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“O Compromisso do profissional com a sociedade”, base desta analise, Paulo
Freire diz que esse compromisso “(...) s6 existe no engajamento com a realidade,
de cujas ‘aguas’ os homens verdadeiramente comprometidos ficam ‘molhados’,
ensopados” (Freire, 1983, p. 19). Dentro do campo da Pedagogia, a sua obra é
marcada pelas questdes do afeto, que Ferrari (2008) aponta neste trecho de

“Paulo Freire — O mentor da educacgao para a consciéncia”:

Isso implica um principio fundamental para Freire: o de que o aluno,
alfabetizado ou nao, chega a escola levando uma cultura que nao é melhor
nem pior do que a do professor. Em sala de aula, os dois lados aprenderao
juntos, um com o outro - e para isso € necessario que as relacdes sejam

afetivas e democraticas. (Ferrari, 2008, s/d)

Paulo Freire buscou na sua ética “um modo de os desfavorecidos
romperem o que chamou de cultura do siléncio e transformar a realidade, como
sujeitos da prépria histéria" (Ferrari, 2008, s/d). Essa ideia perpassa pela
necessidade de uma democracia mediatica, muitas vezes negada aos
esfarrapados do mundo, com abordagens jornalisticas sensacionalistas,
dicotomicas, estereotipadas e preconceituosas. Dentro do seu conceito de
pensar esperangoso, que pode ser aplicado ao jornalismo, Freire (1992) reforga
um pensar critico sobre o trabalho e sobre as formas de acao e pensamento que
ndo se fecham diante das condi¢Ges historicas que desumanizam. Para ele,
comprometer-se com uma nova perspectiva de pensar o agir enquanto cidadaos
passa por dizer ndo aos fatalismos e posturas sectdrias (Freire, 1992).

Paulo Freire afirma, sobre a midia e o jornalismo como um todo, que (...)
o poder, por exemplo, é de quem tem informagdes e as manipula para dirigir a
comunicacdo” (Passetti & Freire, 1998, p. 103). Pensar aqui essa preocupagao
de Paulo Freire com relagdo ao discurso jornalistico dominante, definidor,
estatico e repleto de violéncias simbolicas contra grupos marginalizados

conversa, aqui, com um direcionamento voltado para a ética do cuidado.
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A palavra cuidado tem a sua derivagdo de cogitare-cogitatus cujo
significado é pensar, cogitar, atender: verbos que refletem uma atitude de
interesse e preocupacdo. Para Camponez (2014, p. 112) a ética do cuidado
“evidencia o papel do jornalismo na sua dimensdo de compromisso com a
qualidade da esfera publica e a democracia, sem poér em causa a liberdade
individual dos jornalistas e a autonomia da profiss@o”. Ainda com relagao a ética

do cuidado no jornalismo Christofoletti (2005) afirma que:

Na lida jornalistica, o cuidado ndo impede reportagens impetuosas ou
investigacdes. Cuidado ndao é o mesmo que medo. Na acepg¢ao que levo
adiante, o termo tem em conta o respeito as declaracdes das fontes, o rigor
criterioso na edicao das reportagens, o apego a precisao. Cuidado é senso de
responsabilidade, entendimento de que o produto jornalistico gera
consequéncias o que ja demanda uma preocupag¢ao maior com as etapas de
sua producao. Cuidado nao é sinénimo de pusilanimidade, € mais um

componente do método jornalistico. (Christofoletti, 2005, p. 38)

Um dos objetivos da ética jornalistica é assegurar a dignidade humana.
Porém enfrentamos dilemas éticos como o sensacionalismo, que traz um
jornalismo repleto de violéncias simbdlicas que reforcam o padrao dominante
como forma de imputar o pensar e o agir dos sujeitos. Para Dias (2015) o
sensacionalismo é “um modo editorial antiético de divulgar os factos,
assumindo-os como acontecimentos extraordinarios, que explora as emogoes e
fragilidades humanas, usando de forma excessiva determinadas expressoes ou
fotografias que, por vezes, ndo sdo as mais corretas” (Dias, 2015, p. 16). Essa
pratica cria um exercicio ficcional sobre as noticias de “forma sadica,
caluniadora e ridicularizadora, apelando e enaltecendo a carga emotiva da
noticia” (Souza, 2010 p. 4). E é sobre esses usos e repeticdes de expressdes que
abordaremos nesta analise.

Segundo Dias (2015) o Correio da Manh3, - lider de tiragem e circulagdo

em Portugal - é o jornal portugués que mais se aproxima do perfil
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sensacionalista, “manifestando-se sobretudo através de manchetes fortes com
acentuada carga emocional que prendem a atengao do leitor” (p. 11).

Com a justificativa de que atende aos desejos do publico, jornais como o
Correio da Manha apresentam um trabalho repleto de problemas éticos. Para
Leonardo Boff (2009, p. 32), no seu livro Ethos Mundial, a “alegacéo de que faz
um trabalho profissional nao justifica a traicao ética do jornalista ou de nenhum
outro profissional”. Para ele, “cuidado implica em valores universais como a vida
saudavel e longa, educacgao, participacao politica e ndo apenas representativa,
garantia de respeito aos direitos humanos e de protecdo contra a violéncia,
condigdes para uma adequada expressao simbdlica e espiritual” (Boff, 2008, p.
138).

Para Ana Maria Araujo Freire a ética de Paulo Freire ndo se resume ao
campo da pedagogia e deve ser aplicado a outras areas do conhecimento para
que a transformacéao aconteca e “(...) a cada nova praxis educativa progressista
que se implante e se realize, ndo s6 no campo da educacao popular e na
educacao de adultos, mas, no da educacao no sentido amplo e em muitos outros
campos do saber” (Freire, 2005, p. 24).

Para o fil6sofo Enrique Dussel, Freire foi um “pedagogo da consciéncia
ético-critica” (Dussel, 2000, p. 431). Essa ideia fundamenta principios para novas
praticas. A obra de Paulo Freire foi resultado do seu compromisso de vida como
um educador. E, tendo os seus pressupostos base em um fazer na educacgao, um
partir da pratica, a dimensao da sua obra na analise de realidades surge de forma
natural num compromisso com um mundo mais justo e humano.

A partir do conteudo das reportagens online sobre o caso “bebé deitado
ao lixo” vinculado pelo jornal Correio da Manha e com base nos pressupostos
éticos essenciais de Paulo Freire transpostos para o jornalismo, buscamos neste
artigo suscitar uma reflexao critica sobre o sensacionalismo e a sua violéncia
simbdlica através da linguagem. Utilizando uma abordagem do texto de Paulo
Freire “O compromisso do profissional com a sociedade”, e com uma rapida

passagem pelos conceitos da Etica do Cuidado no jornalismo, propomos uma

REVISTA COMUNICANDO / 211



REVISTA COMUNICANDO
ISSN 2184-0636 / E-ISSN 2182-4037 S Rev

N°2 Vol. 10: Julho - Dezembro 2021 . Com

reflexdo sobre os dilemas da profissao de jornalista e o seu papel na democracia

da informagao numa perspectiva do cuidado com o outro.

2. Sensacionalismo, ética do cuidado e o olhar freiriano sobre o jornalismo

Para Marcondes (1989), classificar o sensacionalismo e as suas
caracteristicas dentro das definicdes do jornalismo é uma tarefa com alto nivel
de dificuldade, pois, no conteludo sensacionalista muitas vezes ha auséncia de
noticia, onde “tudo o que se vende é aparéncia e, na verdade vende-se aquilo que
a informacgao interna nao ira desenvolver melhor do que a manchete”
(Marcondes, 1989, p. 66).

Para Angrimani (1995) a noticia sensacionalista tem os seguintes fatores:
intensidade emocional, natureza das emocgdes de um publico e exploragao
artificial prolongada dos fatos. A percepcao da qualidade neste tipo de noticia
estd atrelada a audiéncia, sendo este o resultado e o significado destes produtos
medidticos. Lipovetsky (1994) afirma que “por detras da revitalizagao ética, o
que se vé é uma moral indolor que triunfa o ultimo estadio da cultura
individualista democratica” (p. 57).

O cunho justiceiro do conteudo sensacionalista usa como arma um ideal
disciplinar da sociedade. O conceito de Sociedade Disciplinar foi desenvolvido
por Foucault (2001) como resposta aos fracassos dos ideais iluministas de
universalidade da razao. Para ele as disciplinas sdo técnicas utilizadas para
ordenar as multiplicidades humanas: “o importante, creio, € que a verdade nao
existe fora do poder ou sem poder [...]. A verdade é deste mundo; ela é produzida
nele gragcas a multiplas coer¢gdes e nele produz efeitos regulamentados de
poder” (Foucault, 2001, p. 12). A repeticdo de estereétipos e de discursos
normatizantes das matérias jornalisticas sensacionalistas cumpririam esta
fungao disciplinar, pois “estas relagdes de poder ndo podem se dissociar, se
estabelecer nem funcionar sem uma produgdo, uma acumulagdo, uma

circulagdo e um funcionamento do discurso” (Foucault, 2001, 0. 179).
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Existe 0 medo de que a recusa do género sensacionalista - definido por
Barros (2000, p.47) como uma maneira de exagerar as noticias que sdo
veiculadas para sensibilizar o publico, com uso de clichés, signos e esteredtipos
- enquanto material jornalistico aceitavel possa ferir a liberdade de expressao
dos jornais e meios de comunicagcado que se beneficiam dessas praticas para
alavancar as suas audiéncias. Porém, a liberdade de expressao, conquista da
imprensa, deve seguir os padrdes éticos que a profissdo constitui.

A objetividade, enquanto procedimento, pode ser um método ético para a
pratica do jornalismo. Mas isso implica que essa objetividade ndo seja vista
enquanto possibilidade de buscar uma verdade ultima ou de enxergar a noticia
enquanto recorte da realidade, mas sim, ser um fazer no jornalismo que busque
verificar documentos e dados, ouvir as diferentes versdes de um fato, diferentes
fontes, aceitar as controvérsias e ter condutas técnico-éticas (Melo, 2018). Para
isso, é preciso entender que toda informacgao noticiosa passa por uma mediagao
e interferéncia simbdlica, ideoldgica e cultural permeada de “valores sociais
hegemonicos, acionados inconscientemente nos processos de leitura da
realidade como parte da bagagem cultural de conhecimentos dos jornalistas e
da intrinseca relagdo com a cultura da qual sdo parte” (Moraes & Veiga, 2019,
p.17).

Para Camponez (2014) a objetividade:

enquanto filosofia moral da profissao dos jornalistas, nao tem dado respostas
convincentes a muitos desafios que se colocam ao jornalismo,
nomeadamente no que se refere a homogeneizacgéao e perda de diversidade
dos conteudos informativos, a hiperbolizagdo da sua linguagem, ao
sensacionalismo, a crescente superficializagdo e leveza das noticias, a
hibridizagao entre a informacgéao e entretenimento e a excessiva dependéncia
das fontes de informacgéo organizadas, entre outras questdes. (Camponez,

2014, p. 118)
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Christofoletti (2005) afirma que as repostas a estes desafios esta
justamente em cumprir com o real oficio de um jornalista. Para ele, ao trabalhar
com obijetividade e rigor jornalistico, a ética do cuidado se torna um resultado e
consequéncia natural deste processo, pois “registrar a outra versao é obrigagao
do jornalista, ndo por flexibilidade, complacéncia ou compaixao, mas por dever
moral. (...) Com isso, atuar bem tecnicamente vai equivaler a responder bem
eticamente” (Christofoletti, 2005, p. 36).

Para a feminista Joane Tronto (2009) ao ndo colocarmos a ideia de
autonomia pessoal como a solugao para todos os problemas éticos, poderiamos
encontrar respostas para estas questdes justamente na vulnerabilidade, pois “o
verdadeiro reconhecimento da nossa profunda vulnerabilidade e do facto que ela
nos liga aos outros pode muito bem mudar a nossa forma de pensar as
responsabilidades sociais”. (p. 51)

Para Sampaio (2004, p. 65) o cidadao tem o direito de usar o que lhe esta
entregue numa noticia na acao de posicionar-se critica e historicamente através
das diversas facetas de uma mesma realidade. Assim, o papel do jornalismo
passa pelo de uma producao social do conhecimento. Porisso a necessidade de
uma preocupac¢ao com “o tratamento dos sujeitos que participam nas diferentes
fases do processo de produgao noticiosa” (Camponez, 2014, p. 112). Em outras
palavras, pensar sobre a pratica e “pensar a pratica de hoje nao é apenas um
caminho eficiente para melhorar a pratica de amanha, mas também a forma
eficaz de aprender a pensar certo" (Freire, 1986, p. 9).

Um jornalista que busque a verdade e a objetividade no seu trabalho, que
siga os cddigos deontoldgicos da profissao e que nao veja em seu oficio uma
mera execuc¢ao de técnicas, mas sim, um agir e refletir quanto as realidades e
mundo, incorrera muito menos nas tentagdes sensacionalistas, pois sera, antes
de jornalista, um ser humano em busca de transformacao.

Dessa forma, os pressupostos de Paulo Freire e da ética do cuidado
podem ser um elemento que traria uma preocupagdo do jornalismo com os

problemas, sentimentos e emog¢des dos outros, sendo fonte de acolhimento e
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compreensdo das necessidades dos individuos pertencentes aos grupos

mazelados e também de uma maior qualidade ética nos trabalhos jornalisticos.

3. Analise das reportagens do Correio da Manha

No estudo empirico que apresentamos, levamos a cabo uma analise de
conteudo de cunho qualitativo de sete reportagens publicadas no site do jornal
Correio da Manha no periodo entre nove de novembro de 2019 e dezenove de

novembro de 2019, conforme tabela abaixo:

Reportagem 01: “Mae que deitou bebé ao lixo ignorou filho para segurar namorado”
Subtitulo: “Sara viu o filho no contentor de lixo duas vezes, mas nada fez.”
Local e Data: Lisboa, 16 de Novembro de 2019

Reportagem 02: “Embaixada de Cabo Verde vai prestar apoio a mae que abandonou
recém-nascido em Lisboa”

Subtitulo: “Arguida, de 22 anos, esta indiciada da pratica de homicidio qualificado, na
forma tentada.”

Local e Data: Lisboa, 9 de Novembro de 2019

Reportagem 03: “Mae que atirou bebé recém-nascido para contentor do lixo vivia da
prostituicao”

Subtitulo: “Jovem cabo-verdiana tem 22 anos e vive em Portugal ha cerca de dois, de
forma ilegal. Nao sabe quem é o pai da crianga.”

Local e Data: Lisboa, 10 de Novembro de 2019

Reportagem 04: “M3ae que deixou bebé no lixo rejeitada por irméao em Portugal”
Subtitulo: “Marcelo destaca drama de Sara e deixa “palavra especial”.
Local e Data: Lisboa, 11 de Novembro de 2019

Reportagem 05: “PJ desconfia que mae de bebé do lixo tenha mais filhos em Cabo
Verde”

Subtitulo: “Embaixada disponivel para colaborar com a investigagao a jovem Sara.”
Local e Data: Lisboa, 13 de Novembro de 2019

Reportagem 06: “Filha de sem-abrigo: Em momento algum a minha mae tentou matar-

me ou por no lixo"
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Subtitulo: “Mulher mostra-se revoltada com caso do bebé abandonado no lixo e relata
a sua historia de vida”

Local e Data: Lisboa, 18 de novembro de 2019.

Reportagem 07: “Familiares tentam visitar mae que atirou bebé ao lixo”

Subtitulo: “Jovem ainda se mantém na zona de admissao da prisdo, com mais oito
reclusas.”

Local e Data: Lisboa, 19 de Novembro de 2019

Tabela 1. Reportagens publicadas no site do jornal Correio da Manha sobre o caso “bebé
deitado ao lixo”".
Fonte: Elaborada pela autora (2021)

As noticias foram analisadas a partir dos pressupostos éticos de Paulo
Freire, em especial do texto “O compromisso do profissional com a sociedade”
e pelos conceitos da Etica do Cuidado no jornalismo. Evocamos os pressupostos
freirianos vinculados as questdes de género e da discriminagao da mulher nos
discursos machistas (Freire, 1992), a necessidade de tornar criticas as questdes
ligadas a curiosidade nos discursos sensacionalistas (Freire, 1996) e a
necessidade de compreender as pessoas que participam de um processo
discursivo e os contextos (Freire, 1976). Buscamos perceber nas noticias a
criacao de suposicdes sobre as situacdes informadas e de que maneira essas
suposicdes se conectavam com o senso comum sobre Sara, a mae do bebé
deitado ao lixo e personagem principal das noticias. Verificamos também de que
outras maneiras Sara foi designada para além do seu nome e quais ideias essas
trocas evocaram.

A noticia “Mae que deitou bebé ao lixo ignorou filho para segurar
namorado” (Reportagem 01) é em formato de video narrado por uma voz
masculina. Segue a transcrigao livre da narragao: “Sara, jovem cabo-verdiana que
abandonou o filho no ecoponto teve tempo para se arrepender. Mas preferiu
ignorar o bebé e segurar o namorado. O menino nasceu as duas da manha do
dia cinco de novembro e, onze horas depois, por volta da uma da tarde, a mae da
crianga voltou a passar junto do ecoponto. Viu o filho, mas nao foi capaz de o
resgatar. Segundo o relatério da policia judiciaria, a arguida olhou para dentro do

contentor, viu o filho, mas nada disse. E com medo que o companheiro
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percebesse insistiu para irem embora. O menino acabou por ser resgatado
poucas horas depois por um sem-abrigo. Desde o primeiro dia em que ficou
gravida agiu sempre com o proposito de, apés o nascimento do bebé, Ihe tirar a
vida. A jovem nunca comprou uma pega de roupa para a crianga ou pensou em
preparar o nascimento. A jovem de vinte e dois anos cabo-verdiana esta agora
em prisdo preventiva na cadeia de Tires” (Pinto, 2019).

Para além do audio acima, transcrito livremente, o video exibe como
aparato visual imagens do eco ponto e de criangas brincando em um parque e
fotografias do bebé sendo resgatado. As imagens de criangcas criam um
elemento de emocéo relacionado a vitima com acentuada carga emocional.

As seguintes afirmacdes: “preferiu ignorar o bebé e segurar o namorado”
e “desde o primeiro dia em que ficou gravida agiu sempre com o propdsito de,
apos o nascimento do bebé, Ihe tirar a vida” sdo apenas suposi¢des da jornalista.
Neste episodio, em detrimento do seu papel de mediador social — que poderia
ser o de provocar uma reflexdo — ajornalista assumiu uma posicao de promotora
e de juiza. O uso do juizo de valor sobre o relacionamento de Sara com o
namorado se trata de uma clara demonstracdao de machismo, condenado por
Paulo Freire na sua obra Pedagogia da Esperanca ao afirmar que “a
discriminacao da mulher, expressada e feita pelo discurso machista e encarnada
em praticas concretas, € uma forma colonial de trata-la, incompativel, portanto,
com qualquer posicao progressista, de mulher ou de homem, pouco importa”
(Freire, 1992, p. 68).

Os clichés machistas buscam desumanizar Sara e tornar seu sofrimento
inexistente ou irrelevante. Ciro Marcondes (1998) afirma que os signos e os
clichés sao artificios utilizados pelo sensacionalismo para persuadir. Para ele, o
signo produz um efeito de filtro das desgracas que banaliza a violéncia,
tornando-a incomum entre os telespectadores. O uso do termo “segurar o
namorado” provoca arepulsa pela liberdade feminina de Sara, e para Freire muito
pode ser dito de um conteudo pela escolha das palavras pois “a recusa a
ideologia machista, que implica necessariamente recriagdo da linguagem, faz

parte do sonho possivel em favor da mudanga do mundo” (Freire, 1992, p. 68).
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A troca do nome de Sara por outras formas de designa-la também tem
elementos de desumanizacgao e esteriotipatizagao, e ndo sdo impensadas, como
poderemos ver na observagcdo dessa mesma caracteristica em outras
reportagens do jornal Correio da Manha sobre o tema. Os elementos de repeticao
perceptiveis em apenas um minuto de video foram as palavras “jovem cabo-
verdiana®, ditas duas vezes, assim como a palavra “menino”. A palavra “jovem”
foi dita trés vezes, assim como “filho”. Essas escolhas de palavras sao
direcionadas de forma a atingirem as respostas necessarias ao aumento da
audiéncia. O uso repetitivo da nacionalidade de Sara marca a criagcao de
estereodtipos.

A seguir a analise desta primeira reportagem, focamos nestes mesmos
elementos de repeticao ao designar Sara nos outros materiais jornalisticos sobre
0 caso, como por exemplo na noticia “Embaixada de Cabo Verde vai prestar
apoio a mae que abandonou recém-nascido em Lisboa” (Reportagem 02), na
qual Sara é designada como a “mae que abandonou recém-nascido em Lisboa”,
“jovem cabo-verdiana”, “a mae do bebé”, “a arguida” e “a mae do recém-nascido”
(Correio da Manh3, 2019). Na Reportagem 03, as formas para designar Sara
foram “mae que atirou bebé ao lixo”, “jovem cabo-verdiana”, “a mulher que teve
o filho na via publica e o abandonou dentro de um contentor do lixo junto a
discoteca Lux, em Lisboa” e “jovem cabo-verdiana” (Genésio, 2019a) novamente.
Na Reportagem 04 encontramos as expressdes “mae que deitou bebé no lixo”,
“a mulher que teve o filho na via publica e o abandonou dentro de um eco ponto,
junto a discoteca Lux, em Lisboa” e “jovem cabo-verdiana” (Genésio, 2019b).
Sara é chamada de “mae de bebé do lixo”, “jovem Sara”, “a mulher que teve o
filho na via publica e que o abandonou dentro de um eco ponto junto a discoteca
Lux, em Lisboa” e “jovem cabo-verdiana” na Reportagem 05 (Genésio, 2019c). E
novamente, na Reportagem 07, Sara é designada como “jovem cabo-verdiana”,
além de “mae que atirou bebé ao lixo” (Correio da Manh3, 2019c).

Arepeticao da nacionalidade de Sara pelo Correio da Manha busca intervir
na construgao ideoldégica e social dos cabo-verdianos enquanto grupo. Isso

carrega tragos de xenofobia existentes contra o grupo e segundo Rodrigues,
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Dionisio e Neves (1981) a imprensa “mantém a marca das tradigdes e
preconceitos locais, das disputas caseiras e do que resta ainda das diferengas
de estilo de vida. A nivel de cada pais, o sistema de informagao tornou-se o
equivalente moderno do seu folclore” (p. 53).

Vejamos agora outro momento interessante do Jornal Correio da Manha
com relagado a este caso. Na matéria publicada em 18 de novembro de 2019
intitulada “Filha de sem-abrigo: em momento algum a minha mae tentou matar-
me ou por no lixo" (Reportagem 06) temos um relato anénimo retirado de um
grupo do Facebook onde uma suposta mulher que viveu como moradora de rua

afirma que a sua mae jamais a abandonaria. Ela afirma:

Como € que eu posso entender alguém que sabia que estava gravida, porque
tinha namorado e um dos sem-abrigo até a alertou sobre este facto, e ainda
tem a esperteza de mentir ao dizer que tem problemas intestinais? Como é
gue posso compreender alguém que depois do nascimento do filho ainda fica
indecisa se afoga o filho ou o deixa ser triturado vivo? (Correio da Manh3,
2019a)

No final do relato ela compara a sua mae, no caso tida como um modelo

|"

do “bem”, com Sara, nesta dicotomia marcada como o “mal” ao dizer: “fui filha
de uma sem-abrigo que, apesar de todas e mais algumas dificuldades, cuidou de
mim e amou" (Correio da Manha, 2019b). Quais seriam as intengdes do jornal ao
trazer tal tipo de conteudo na sua publicacao? Que credibilidade tem uma fonte
andnima retirada de uma postagem de rede social para um caso como este?
Com base nestes dados podemos perceber que existem tracos de
sensacionalismo na forma como o jornalismo do Correio da Manha lida com as

noticias:

(...) é na exploracao das perversdes, fantasias, na descarga de recalques e
instintos sadicos que o sensacionalismo se instala e mexe com as pessoas.

E no tratamento antianédino da noticia, quase sempre embalada em um
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caleidoscopio perverso, que o sensacionalismo se destaca dos informativos

comuns. (Angrimani, 1995, p. 17)

O recorte de reportagens da analise e a verificagdo das repeticoes de
expressoes relacionadas tanto a nacionalidade quanto a situagao social de Sara
sao caracteristicas de um jornalismo que privilegia uma super exposi¢cao das
misérias pessoais das personagens retratadas, com julgamentos de valor. Ainda
que a necessidade de informar justificasse as quebras éticas, para Guerra (1999,
p. 66) “ndo ha duvida que o direito de imagem deve prevalecer sobre o direito a
informagao”. O sensacionalismo causa curiosidade no publico, porém nao
podemos ser neutros perante as problematicas dos preconceitos apresentados,
pois a superagao dessas violagdes “se da na medida em que a curiosidade
ingénua, sem deixar de ser curiosidade, pelo contrario, continuando a ser
curiosidade, se criticiza.” (Freire, 1996, p. 34).

A partir de um viés social-pedagdgico de Paulo Freire, percebemos que as
reportagens do Correio da Manha se manifestam enquanto denudncia das
mazelas sociais, mas, ndo mostram ambos os lados de uma historia, ou
respostas e solucdes, e sim criam uma narrativa de culpados com base numa
dicotomia agressor-vitima. Inspirado em Max Weber, Paulo Freire acreditava que
o conhecimento muitas vezes desencanta e traz algum sofrimento. Mas se faz
necessario esse olhar de frente a realidade desromantizada, sem maniqueismos
e com a consciéncia “nao-ingénua” na busca da verdade, pois “a primeira
condicdo para que um ser possa assumir um ato comprometido esta em ser
capaz de agir e refletir” (Freire, 1983, p. 16). O olhar critico ndo admite uma
postura de simples observagao e de julgamento dicotomico. Em “Agéo cultural

para a liberdade e outros escritos” Paulo Freire trata desta busca da verdade:

Dai a necessidade que temos, de um lado, de ir mais além da mera captagao
da presenca dos fatos, buscando, assim, ndo s6 a interdependéncia que ha
entre eles, mas também o que ha entre as parcialidades constitutivas da

totalidade de cada um e, de outro lado, a necessidade de estabelecermos uma
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vigilancia constante sobre nossa prépria atividade pensante (Freire, 1976, p.
135).

O compromisso com a ética nao esbarra necessariamente na militancia.
Um jornalista engajado ndo necessariamente milita sobre ideologias ou
segmentos politicos. Mas nao ser neutro frente as injusticas se une mais ao
conceito de Cremilda Medina (1982) como a solidariedade as dores universais.
Neste contexto, como afirma Alberto Dines, ndo se faz necessaria a postura de
“partisan ou torcedor” (Dines, 1986, p. 62).

A auséncia de uma ética do cuidado como uma forma de acolher os
problemas apresentados pelas reportagens, os sentimentos e emocdes das
vitimas destes acontecimentos, provoca a sensacao de impoténcia e de falta de
respostas frente aos fatos retratados. Além disso, alguns problemas que nao
serao abordados aqui, mas que sao questdes de estudo da midia sdo aqueles
relacionados as pressdes psicoldgicas e neuroses que sao alimentadas pela
sensacao que os programas sensacionalistas causam no publico.

O uso dos pressupostos de Paulo Freire, e também daqueles ligados a
ética do cuidado, posicionam o jornalista como um agente capaz de investigar e
redigir, mas também com habilidades para ver o mundo e sentir-se parte dele.
Ao apresentar os fatos, esse profissional é capaz de ndao somente relatar, mas
também enxergar, ouvir, e vivenciar um processo que perpassa por sua
inteligéncia, por seu conhecimento e por seus sentimentos. Esse processo
atribui significados a uma construgao de realidade mediada pela comunicagao
e € uma forma de “abrir-se a alma da cultura, deixar-se molhar, ensopar das
aguas culturais e histéricas dos individuos envolvidos na experiéncia”. (Freire,
1991, p. 110)

4. Notas conclusivas

Neste artigo, utilizamos como exemplo de pratica sensacionalista no

jornalismo o jornal Correio da Manha@, que, pela observagao dos conteudos, traz
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a tona clichés e esteredtipos utilizados para manipular e levar a uma forma de
pensar maniqueista, ndo formativa e sem livre arbitrio. A partir de uma analise
da cobertura do caso do “bebé deitado ao lixo” sob uma 6ptica dos pressupostos
de Paulo Freire e da ética do cuidado identificamos um jornalismo que super
expOs as misérias pessoais das personagens retratadas nas noticias.

O sensacionalismo do jornal Correio da Manha infringe a cidadania e o
direito a privacidade das personagens das suas noticias, que se tornam agentes
passivos sem legitimidade, ora vitimas, ora algozes de criagbes maniqueistas.
Isso ndo traduz os valores da ética do cuidado, da credibilidade, ou dos valores
de autonomia de Paulo Freire. Como explica Camponez (2014), processo de
producdo da noticia passa por uma responsabilidade pela formacao da opinidao
publica, atendendo a que o jornalismo que se centra nos “valores do cuidado nao
pode deixar de integrar a dimensao do respeito do jornalista para consigo
mesmo, para com o publico, para com as fontes, para com os sujeitos tratados
nas narrativas jornalisticas e para com o jornalismo” (p. 119).

Paulo Freire afirma que “os homens que a criam sdo os mesmos que
podem prosseguir transformando” (Freire, 1983, p. 18). A partir dessa 6tica, os
jornalistas se tornam responsaveis pelas consequéncias do seu trabalho
jornalistico, pois, na visdo de Freire (1983), o seguinte pensamento deve ser a
base da construcdao do conhecimento: “quanto mais me capacito como
profissional, quanto mais sistematizo minhas experiéncias, quanto mais me
utilizo do patrimonio cultural, que é patriménio de todos a ao qual todos devem
servir, mais aumenta minha responsabilidade com os homens” (p. 20). Ou seja,
do profissional jornalista sera exigido constante aperfeicoamento, mas também
um compromisso com a verdade carregado de humanismo.

O jornalista pode, entao, praticar no seu trabalho a ética libertadora, sem
assim fugir da objetividade, vendo o saber como “possibilidade e ndo como
determinacao” e se percebendo como agente ativo de transformacao, pois “o
mundo ndo é. O mundo estd sendo” (Freire, 1983, p.76). Neste sentido, a
consciéncia no jornalismo, dentro dos conceitos apresentados neste artigo, “nao

€ um espelho da realidade, simples reflexo, mas é reflexiva e refletora da
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realidade" (Freire, 1983, p.25). Se Paulo Freire foi capaz de defender uma
educacgao pautada na responsabilidade e no respeito, porque nao defendermos
um fazer no jornalismo que também busque a dignidade e o respeito aos
esfarrapados do mundo? A objetividade no jornalismo deve ser, assim, o
complemento de uma busca da verdade que tenha por base a responsabilidade

e o cuidado.
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