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Resumo

O crescente uso que os estudantes fazem das redes sociais digitais em dispositivos méveis
no mundo abre uma vasta possibilidade para a sua utilizacdo em contexto escolar. O
Facebook, devido as suas caracteristicas, tem sido usado como plataforma de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem; contudo, o seu impacto no rendimento académico
nao é consensual. Assim, o presente trabalho tem como principal objetivo analisar o
impacto da utilizacao desta rede social no envolvimento e no rendimento académico dos
estudantes do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao da Huila (ISCED-Huila),
Angola. Pretende-se, também, contribuir para a validacdo de alguns instrumentos na
area para a populagao angolana (Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes
de Ensino Superior-USEI, Costa & Maro6co, 2017; Questionario Sobre Uso do Facebook,
Mazman & Usluel, 2010). Para o efeito, foi realizado um estudo preliminar com a
participacao de 108 estudantes e 5 professores da licenciatura em Ensino da Geografia
do ISCED-Huila. O estudo principal, de natureza quasi-experimental, envolveu 55
estudantes do 1° ano da licenciatura em Ensino da Geografia do ISCED-Huila, repartidos
em um grupo experimental (n=32) e um grupo de controlo (n=23). O grupo experimental
(GE) teve acesso a um Grupo de Facebook criado para apoio na Unidade Curricular (UC)
de Geografia Fisica Geral I, com acompanhamento do respetivo docente. Os resultados
do estudo preliminar revelaram, no geral, boas propriedades psicométricas nos
instrumentos utilizados. Estudantes e professores mostraram-se recetivos a utiliza¢ao do
Facebook no processo de ensino-aprendizagem, mas apresentaram algumas
preocupacoes relacionadas com maior distracao, fraca qualidade da internet e limitacoes
na avaliacdo. Os resultados do estudo principal revelaram que tanto o rendimento na UC
como o envolvimento académico do GE foram superiores aos do grupo de controlo.
Adicionalmente, dentro do GE, os estudantes com niveis superiores de envolvimento no
Grupo do Facebook apresentaram melhor rendimento académico na UC. Conclui-se que
o uso das ferramentas do Facebook para apoio ao processo de ensino-aprendizagem teve
um efeito positivo no rendimento e envolvimento académico dos estudantes, sendo um
recurso importante no contexto angolano, nomeadamente pela maior acessibilidade que

proporciona comparativamente com outras tecnologias.

Palavras-chave

Redes Sociais Digitais, Facebook, Rendimento Académico, Envolvimento Académico,

Geografia.
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Abstract

The growing use that students make of digital social networks on mobile devices around
the world opens up a vast possibility for its use in the school context. Facebook, due to
its characteristics, has been used as a support platform for the teaching-learning process.
However its impact on academic performance is not consensual. Thus, the main objective
of this paper is to analyze the impact of the use of this social network on the involvement
and academic performance of Angolan students at the Instituto Superior Ciéncias de
Educacao da Huila (ISCED-Huila), Angola. It is also intended to contribute to the
validation of some instruments in this area for the Angolan population (Inventario de
Envolvimento Académico dos Estudantes de Ensino Superior-USEI [Inventory of
Academic Involvement of Higher Education Students-USEI], Costa & Maro6co, 2017;
Questionnaire on the Use of Facebook, Mazman & Usluel, 2010; adaptation by Sanchez
et al., 2014). For this purpose, a preliminary study was carried out with the participation
of 108 students and 5 professors of the Geography Teaching degree program at ISCED-
Huila. The main study, of a quasi-experimental nature, involved 55 students from the 1st
year of the Geography Teaching degree program at ISCED-Huila, divided into an
experimental group (n=32) and a control group (n=23). The experimental group (EG)
had access to a Facebook Group created to support the Curricular Unit (CU) General
Physical Geography I, with monitoring by the respective professor. The results of the
preliminary study revealed, in general, good psychometric properties in the instruments
used. Students and teachers were receptive to the use of Facebook in the teaching-
learning process, but they had some concerns related to greater distraction, poor quality
internet connection and limitations in evaluations. The results of the main study reveal
that both the performance in the CU and the academic involvement of the EG were
superior to those of the control group. Additionally, within the GE, students with higher
levels of involvement in the Facebook Group had better academic performance in the
CU. It is concluded that the use of Facebook tools to support the teaching-learning
process had a positive effect on students' academic performance and involvement, and is
thus an important resource in the Angolan context, namely due to the greater

accessibility it provides compared to other technologies.

Keywords

Social networks, Facebook, Academic Performance, Academic Involvement,
Geography.
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Introducao

Atualmente, o processo de ensino-aprendizagem em Angola apresenta varias
debilidades, entre as quais se destacam os ensinos priméario e secundario com bastantes
problemas de rendimento, influenciado pela ineficAcia da reforma educativa
implementada no pais (Menezes, 2010; Zau, 2005) e, também, pelo predominante uso
de metodologias tradicionais que se mostram insuficientes face as exigéncias do ensino
atual. Esta situacdo podera comprometer o nivel basico minimo de conhecimentos e
competéncias necessarias ao estudante que ingressa no Ensino Superior, assim como a
sua motivacao para a aprendizagem e, consequentemente, o seu rendimento académico.
Este trabalho parte da premissa de que a utilizacio de metodologias pedagogicas
baseadas na realidade social do estudante poderé ajudar a ultrapassar este problema e a
colmatar algumas debilidades trazidas de niveis de ensino mais baixos. Como sugerem
alguns autores (Marsick & Watkins, 1990; Muls et al., 2020), a aprendizagem pode
ocorrer num ambiente ndo intencionalmente propicio a aprendizagem, e um destes

ambientes pode ser o Facebook.

Uma das realidades atuais é o crescente uso que os estudantes fazem das redes sociais
digitais (RSD) em dispositivos moveis, em especial o Facebook. Embora a sua criagao
esteja relacionada com fins de entretenimento, muitos estudos tém dado importancia a
sua utilizacdo como ferramenta de apoio a aprendizagem. Contudo, a sua eficicia ainda
é controversa, tendo alguns autores encontrado resultados positivos na relacio entre o
uso de Facebook e o envolvimento académico (Thai et al., 2019) ou na sua influéncia no
rendimento académico (Akbari et al., 2015); outros, porém, nao identificaram nenhuma
associacao positiva (Junco & Cotten, 2012; Junco, 2012b), apontando varias barreiras
como a possibilidade de os alunos se desconcentrarem devido ao desempenho de varias
tarefas em simultaneo. Portanto, dependendo da perspetiva adotada, as redes sociais
podem trazer beneficios e/ou prejuizos no desempenho académico (Marker et al.,

2018).

Para muitos autores, o Facebook pode ser uma mais-valia no processo de ensino-
aprendizagem, ja que se apresenta como uma ferramenta que possibilita a construgio de
um espacgo de aprendizagem estimulante, onde se aprende a conviver num ambiente
comunicacional e interativo, podendo ainda ser explorado como ferramenta pedagogica
capaz de incentivar a colaboracao no processo educativo e permitindo a construcao
critica e reflexiva de conhecimento em vérias disciplinas (Fernandes, 2011; Porto &

Santos, 2014). Simultaneamente, como afirmam Santos e Kinn (2010), é importante que
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os professores de Geografia — tal como os das restantes disciplinas, em geral - tenham
habilidades e competéncias na escolha dos contetidos, das metodologias e dos recursos
didaticos a utilizar, visto que isso sera determinante para o sucesso das suas tarefas. Com
base nestas premissas, e sendo Angola um pais com uma estrutura tecnolégica educativa
débil, pensa-se que a implementacao de metodologias ativas, baseadas no uso de meios
tecnologicos acessiveis, especialmente das RSD como o Facebook, poderao
complementar as metodologias tradicionais e, consequentemente, potenciar o
rendimento e o envolvimento académico dos estudantes. Assim, o presente estudo

justifica-se por varias razoes, entre as quais se podem destacar:

- O baixo rendimento escolar apresentado pelos estudantes do primeiro e segundo anos
na Unidade Curricular (UC) de Geografia Fisica Geral I do Instituto de Ciéncias de
Educacao da Huila (ISCED-Huila), em especial no primeiro ano, caracterizado por um
nivel de reprovacao bastante acentuado, que poderé estar ligado a pouca eficacia das
metodologias tradicionais mais centradas no professor do que no aluno ou ainda pelas

fracas bases que os estudantes trazem dos niveis escolares anteriores;

- As potencialidades apresentadas pelas RSD, nomeadamente a facilidade de partilha de
informacgoes envolvendo temas abordados em sala de aula, o estudo em grupo, a
divulgacdo dos mais diversos contetdos informativos, a partilha de recursos
(documentos, apresentacoes, links, videos) e, sobretudo, de projetos que fortalecam o

envolvimento dos alunos;

- A falta de ferramentas informaéticas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem nas
instituicoes de ensino superior angolanas, em particular o ISCED-Huila, onde se pode
destacar o incipiente uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem, funcionamento
débil da rede de internet, existéncia reduzida de recursos audiovisuais e multimédia e
ainda insuficientes equipamentos informaticos (estas limitagoes constam no plano de

desenvolvimento institucional do ISCED-Huila);

- A facilidade de acesso e uso das RSD por parte dos alunos, professores, gestores
escolares, encarregados e outros atores do processo de ensino-aprendizagem,
propiciada pelo facto de a maioria das empresas de telecomunicacoes em Angola terem

politicas de acesso gratuito as RSD, em especial o Facebook (Facebook Zero);

- A eficacia do uso das RSD na educacao, em especial o Facebook, no rendimento
académico nos paises em vias desenvolvimento, pois a relacao entre o uso geral das
redes sociais e o rendimento académico tem sido mais positiva nos paises menos

desenvolvidos do que nos desenvolvidos (Marker et al., 2018). Por outro lado, muitas
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institui¢oes publicas de paises em desenvolvimento ndo tém acesso a sistemas formais
de gerenciamento de aprendizagem online (LMS) para facilitar a comunicacao entre
estudantes e com os membros do corpo docente, pelo que é oportuno o uso do Facebook

em um contexto escolar nestes paises (Sobaih et al., 2020).

Com base nestes pressupostos, no presente trabalho procurar-se-a4, por um lado,
contribuir para a validacao de instrumentos destinados a avaliacdo do envolvimento
académico dos estudantes do ensino superior angolano e da sua utilizacao do Facebook
no processo de aprendizagem e, por outro, analisar o impacto da utilizacao da rede social
Facebook no envolvimento e no rendimento académico dos estudantes. Assim, os
objetivos principais do presente estudo passam pela caracterizacao da utilizacao das RSD
por estudantes, pelo estudo das percecoes dos professores e alunos acerca da utilizacao
do Facebook no processo de ensino-aprendizagem e na analise do impacto da utilizagao
desta RSD no rendimento e envolvimento dos estudantes na UC da Geografia Fisica
Geral L.

A sequéncia estrutural do presente trabalho inclui um primeiro capitulo em que se faz
uma abordagem teérica sobre os aspetos relativos as TIC (Tecnologias de Informacao
Comunicacao) na educacao, a evolucdo do conceito com o aparecimento dos dispositivos
moveis, em especial os smartphones, e o papel dos professores e da escola face ao uso
das TIC. Analisa-se, ainda, o uso das TIC no contexto do ensino em Angola, o seu plano
de desenvolvimento (Livro Branco), as principais assimetrias do uso das TIC a nivel do

pais e faz-se uma caracterizacdo do uso das RSD em Angola.

Num segundo capitulo, sintetizam-se diversas teorias de aprendizagem online como: o
socioconstrutivismo de Vygotsky, com os seus principais processos (Interacao,
Mediacao, Internaliza¢ao e Zona de Desenvolvimento Proximal); o Conectivismo, teoria
criada por George Siemens com base nas limita¢cdes do cognitivismo behaviorista e
construtivismo (Downes, 2010; Siemens, 2004), fazendo-se ainda uma abordagem em
relacdo a aprendizagem colaborativa que aparece como efeito colateral de interacdo ao
longo das RSD. No final do capitulo faz-se uma abordagem ao ensino hibrido “b-

learning” e a uma das suas principais variantes: a sala de aula invertida.

No terceiro capitulo apresentam-se as potencialidades da Web 2.0 para o processo de
ensino-aprendizagem, em especial o seu surgimento como resultado da evolucao da Web
1.0 e as suas possibilidades de uso no processo de ensino-aprendizagem através do
recurso as RSD. E ainda abordado o uso da rede social Facebook como ferramenta

pedagobgica, comecando por se sintetizar o seu surgimento e principais caracteristicas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Siemens
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No final sdo apresentados varios estudos relacionados com a influéncia do uso do
Facebook na interagao, envolvimento e rendimento escolar dos estudantes. Este capitulo
encerra com uma referéncia aos perigos e barreiras do uso das TIC, em especial da rede

social Facebook.

No quarto capitulo é apresentada a parte empirica da tese, surgindo estruturada em dois
estudos: estudo preliminar e estudo principal. Sobre o estudo preliminar, apresentam-
se as andlises relativas as propriedades psicométricas de dois instrumentos: o
Questionario Sobre Uso do Facebook (Mazman & Usluel, 2010) e o Inventario de
Envolvimento Académico dos Estudantes do Ensino Superior (USEI), de Costa e Maroco
(2017). Ainda neste estudo, recolheram-se informacoes junto de estudantes e
professores, por meio de questionarios e entrevistas, sobre o uso da internet e das RSD,
informacGes importantes para a tomada de decisOes e melhoria de procedimentos
metodologicos para as fases seguintes da investigacao. Em seguida apresenta-se o estudo
principal onde, no essencial, foram analisados os efeitos da participacdo num Grupo de
Facebook, no rendimento e no envolvimento académico na UC de Geografia Fisica Geral
1.

No final da tese apresentam-se as conclusodes do trabalho realizado, bem como algumas

das suas limitacoes e sugestoes para estudos futuros.
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CAPITULO 1 - As Tecnologias de Informacio e
Comunicacao na Educacao. O Contexto

Angolano

Ignorar as TIC seria transformar a sala de aula
numa ilha parada no tempo, isolada das
inovacgoes, e num espago entediante e lento perto
da atratividade e velocidade dos meios

comunicacionais atuais.

Souza (2012, p. 16)

A evolucao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao “TIC” tem impacto no
desenvolvimento socioeconémico e sustentavel de uma regiao, na medida em que elas
apresentam grande potencial de transformacio da economia e da sociedade em varias
facetas: minimizando os custos de informacao, criando modelos novos de colaboracao
de forma a aumentar a eficiéncia do trabalho, promovendo inovacao e melhorando a
educacao e o acesso aos servicos basicos (Arellano & Camara, 2017). A sua insercao no
dominio educativo é, portanto, fundamental, através de iniciativas das institui¢cdes e dos
professores, mas também de um forte investimento por parte dos governos. No presente
capitulo faz-se uma abordagem teorica aos aspetos relativos as TIC na educacdo, a
evolucgdo do conceito, o papel dos professores e da escola face ao uso das TIC e o seu uso
no contexto do ensino em Angola. Assim, pretende-se responder a questoes como: qual
a evolucao das TIC na educacao? Qual o papel das escolas, dos professores e dos alunos
face ao uso das TIC na educacao? Quais as caracteristicas e evolucao do uso das TIC em

Angola?

1.1. As TIC na Educacao

A palavra “tecnologia” deriva do grego (techne-"técnica, arte, oficio" + logia -"estudo"),
portanto a raiz da palavra relaciona tecnologia com as artes e os oficios. Analisando a
bibliografia, encontram-se varias definicoes de tecnologia, onde se pode destacar a de
Pinto (2005), que entende a tecnologia como “o conjunto de conhecimentos e principios
cientificos que se aplicam ao planeamento, a construcdo e a utilizacdo de um

equipamento em um determinado tipo de atividade que o homem realiza com o intuito
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de dar cobro a suas necessidades e interesses coletivos e pessoais” (p. 24). A mesma
autora afirma que o cérebro foi a peca chave no surgimento e desenvolvimento
tecnologico, pois foi através do raciocinio e do armazenamento de informagoes que o ser
humano foi capaz de criar ferramentas fundamentais para a sua sobrevivéncia. A autora
deixa claro que a tecnologia nao é composta apenas por aparelhos e equipamentos - ela
inclui saberes e principios-, pelo que considera inaceitavel que apenas o atual momento
seja chamado de “era tecnologica”. Nesta mesma linha, varios autores concetualizam a
tecnologia de forma abrangente, incluindo as inven¢des humanas (métodos, técnicas,
etc.) que permitem facilitar ou melhorar o desempenho nos diferentes dominios de
atividade (laboral, pessoal, interpessoal, etc.) e a satisfacio de necessidades e desejos dos

individuos (Chaves, 2012; Kenski, 2013).

O desenvolvimento humano est4 intrinsecamente ligado as tecnologias. A cada momento
surgem novos instrumentos, métodos e formas de pensar e agir, fazendo do homem um
ser transformador, dindmico e criativo, garantindo assim a sua sobrevivéncia e
crescimento intelectual. A este nivel, podem destacar-se as tecnologias que facilitam a
comunicacao e a propagacao de informacoes, como a internet, a radio, a televisao, ou a
imprensa, os chamados meios de comunicacao social (Santaella, 2002). No ambito do
presente trabalho adquire especial interesse a internet, a qual, em conjunto com os

computadores pessoais, levou a popularizacao das TIC.

Na visao de Garrido e Costa (1996), as TIC sdo a designacdo de um novo campo da
tecnologia decorrente da fusao da informética com as telecomunicacoes. A sua principal
finalidade é o processamento e a transmissao de dados numa escala global, permitindo
0 acesso mais rapido e eficiente a uma gama mais extensa de informagdes. Os mesmos
autores definem “Telecomunicacdo” como sendo toda a transmissao, emissao ou rececao
de sinais, imagens, sons ou mensagem por fio, via elétrica, radioelétrica ou eletrénica
(radio, radar, televisdo e telefone). Castells (1999) concebe-as como um conjunto
convergente de tecnologias da computacdo, microeletronica, telecomunicacao,
radiodifusao e optoelectronica. Elas permitem a automacao e a comunicacao em diversos
sectores de atividade, tendo surgido no contexto da "Revolucao Telematica" e
desenvolvidas gradualmente desde a segunda metade da década de 1970 e,
principalmente, nos anos 1990. Uma definicdo adotada pela Unido Europeia (2001)
refere que o termo TIC é comummente utilizado para delimitar um vasto universo de
servicos, aplicacoes e tecnologias, utilizando diversos hardwares e softwares, e servindo-

se sempre das telecomunicacoes.
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Com o surgimento de novos dispositivos digitais, como os computadores, cada vez mais
miniaturizados, os smartphones, os tablets e outros aparelhos que possam ter acesso a
internet, as TIC passaram também a ser conhecidas como Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacao (TDIC). Esta evolucdo garantiu em grande parte o sucesso
da utilizacao dos recursos online no ensino (Caliari et al., 2016), tornando fundamental
a sua inserc¢ao dentro dos processos educativos de formas que haja uma progressao da

educacao (Oliveira et al., 2016).

A introducdo da tecnologia na educacdo aconteceu nos meados de 1950, nos Estados
Unidos, momento em que se passaram a utilizar recursos tecnologicos, permitindo ao
aluno aprender de forma mais autébnoma por intermédio de filmes instrucionais. Um dos
precursores desta metodologia foi Burrhus Frederic Skinner, com a introducao da ideia
de “maquinas de ensinar” e da “instrucao programada”. O proposito era o de criar mais
autonomia no aluno, de forma a aprender individualmente e com mais eficiéncia
(Almeida et. al., 2015). Na perspetiva do autor, a resisténcia apresentada pelos
professores ao uso das tecnologias foi um ponto negativo notavel, ja que eles sentiam-se
inseguros com uma mudanca de papel tao grande nesta nova perspetiva. No entender de
Moreira (2003), a evolucao das TIC e o seu uso na educacdo levantou dois tipos de
preocupacgdes: uma mais ligada a “producdo de materiais e meios de ensino mais
eficientes, enquanto a segunda procurou desenvolver, baseando-se em pesquisas
cientificas acerca da aprendizagem e da comunicacdo, um conjunto de técnicas,

procedimentos e estratégias que facilitem a aquisicao da aprendizagem” (p. 102).

Com o proposito de individualizar o processo de ensino, novas propostas e recursos
foram aparecendo, contribuindo para essa nova perspetiva educacional. Livros de texto,
computadores e, mais recentemente, os dispositivos moéveis, tiveram um grande impacto
na sociedade, em especial na educacao. Os dispositivos moveis permitem um acesso a
ambientes e recursos educacionais em qualquer lugar e momento, o que podera
potenciar a aprendizagem (Miilbert & Pereira, 2011). A aprendizagem através de
dispositivos méveis (m-learning) é definida como um campo “que engloba tecnologias
sem fio e computacdo movel para permitir que a aprendizagem possa ocorrer em
qualquer tempo e em qualquer lugar, maximizando a liberdade dos alunos” (Wains &
Mahmood, 2008, p. 31). Nao obstante existirem outros tipos de dispositivos moveis
(computadores portateis, tablets), o telemével é o mais popular e acessivel. Permite
suportar o m-learning e é um objeto pessoal, que quase todos possuem, pelo que nao
exige um investimento financeiro por parte das instituicoes escolares (Martins et al.,

2018).
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De acordo com Moran (2000), o paradigma tradicional de ensino esta ultrapassado
porque se perde demasiado tempo, aprende-se pouco e a desmotivacao entre docentes e
educandos é crescente. O progresso técnico-cientifico impulsionara novas descobertas e
formas de trabalho, sendo exigido um dominio maior da comunicacdo, mais
conhecimento e habilidades distintas. Além disso, numa sociedade caracterizada pelas
TIC e pelas mudancas que estas constantemente propulsionam, nenhum educador deve
abstrair-se delas nas suas praticas letivas: escola e professores nao devem ficar de fora
desta nova realidade, procurando melhorar a sua pratica didatica e orientar os seus
educandos para o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e habilidades face
as novas exigéncias da sociedade (Libaneo, 2002; Pinto, 2004). O uso das TIC no
processo educativo contribui para o surgimento de novos paradigmas de ensino
substanciados na aquisi¢do, assimilaciao e contextualizacdo dos conhecimentos. Deste
modo, a escola deve promover os meios de compreender o mundo, compreender a

realidade e de a transformar: é isso que caracteriza a escola (Libaneo, 2001).

As TIC cumprem trés funcées pedagogicas articuladas: comunicar contedados,
desenvolver habilidades e atitudes profissionais, constituir-se como meio de
comunicacao docente (Libaneo, 2002). Nesta perspetiva, o grande objetivo a ser atingido
com a integracdo das TIC nas escolas é o de proporcionar a democratizacdo do
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento das capacidades intelectuais e
afetivas, tendo em conta a formacao de melhores cidadaos. Citando Libaneo (2002), as

TIC assumem, do ponto de vista pedagogico, trés formas:

a) Como veiculos de contetdos escolares ligados as varias disciplinas do
curriculo, portanto, portadoras de informacao, ideias, emocoes, valores. A
justificativa dessa funcionalidade TICs é de que os meios de comunicagao
social, isto é, as midias e multimidias, fazem parte das mediagoes culturais que
caracterizam o ensino. Como intermediagoes culturais, sao portadoras de
ideias, emocoes, atitudes, habilidades, e, portanto, traduzem-se em objetivos,
conteudos, métodos de ensino. Essa funcao de mediacao, tal como as demais
mediacoes do ensino, atuam no sentido de prover condicoes e modos de
assegurar a relacao cognitiva e interativa dos alunos com os véarios tipos de
conteudo, conceitos, habilidades, valores; b) Como competéncias e atitudes
profissionais. Aqui, as tecnologias da informacdo e comunicacao cumprem o
papel de propiciar preparacao tecnologica comunicacional, no sentido de
desenvolver competéncias, habilidades e atitudes para viver num mundo que
se “informatiza” cada vez mais; ¢) Como meios tecnologicos de comunicacao

humana (visuais, cénicos, verbais, sonoros, audiovisuais) dirigidos para

8
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ensina-lo a pensar, ensinar a aprender a aprender, implicando, portanto,
efeitos didaticos como: desenvolvimento de pensamento autonomo,
estratégias cognitivas, autonomia para organizar e dirigir seu proprio processo
de aprendizagem, facilidade de anélise e resolucao de problemas etc. (pp. 115-
116)

Para Souza (2012), ignorar as TIC “seria transformar a sala de aula numa ilha parada no
tempo, isolada das inovacoes, e num espaco entediante e lento perto da atratividade e
velocidade dos meios comunicacionais atuais” (p. 16). A autora acrescenta ainda que
estes recursos trazem enormes contribuicoes no processo de ensino-aprendizagem, mas
de maneira nenhuma substituem o professor porque este, para além de ensinar,
transmite conhecimentos, educa para a vida, forma cidadaos criticos capazes de

interferir na sociedade de maneira consciente e reflexiva.

Relativamente ao papel da escola, esta deve acompanhar de forma continua as exigéncias
impostas pelo desenvolvimento tecnoldgico, dado que desempenha também uma funcgao
de caracter social. Assim, ela deve adaptar-se a sociedade de informacao,
proporcionando aos seus alunos o desenvolvimento de competéncias no ambito das TIC
e utilizando as mesmas como ferramenta de trabalho, criando ambientes de
aprendizagem mais agradaveis e motivadores (Marques, 2012). Mercado (2002) afirma

que:

A escola é um espaco privilegiado de interacao social, mas este deve interligar-
se e integrar-se aos demais espacos de conhecimento hoje existentes e
incorporar os recursos tecnoldgicos e a comunicacgao via internet, permitindo
fazer as pontes entre conhecimento e tornando um novo elemento de

cooperacao e transformacao. (p. 13)

As TIC influenciaram uma verdadeira revolucao na forma como as pessoas interagem
entre si, tendo também um impacto transformador na escola (Reis, 2006). Ainda que
apresentando algumas resisténcias nas primeiras décadas apos o surgimento da internet,
as escolas foram invadidas pelas TIC e hoje ndao conseguem funcionar sem a sua
presenca. Deste modo, Marques (2012) afirma que a escola enquanto instituicdo com a

responsabilidade de educar e formar, deve aliar-se aos meios tecnologicos, ou seja:

A escola nao deve ignorar esses meios porque eles ja existem fora dela e com
todas as suas potencialidades; a escola nao deve ignorar esses meios porque se
o fizer se desacredita como instituicao; a escola nao deve ignorar esses meios

porque eles sao riquissimas fontes de informacao capazes de potenciar as
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capacidades dos alunos e lhes provocar aprendizagens duradouras e
gratificantes; a escola tem de enfrentar o desafio de se adaptar as novas
necessidades da sociedade e, obrigatoriamente, acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias informaticas, sob o risco de, se o ndo fizer, se
tornar obsoleta, pouco atrativa e, mais grave, nao formar cidadaos aptos a

entrar na vida ativa. (p. 17)

Assim, cabe a escola a introdugao gradual e eficaz das novas tecnologias de comunicagao,
consciencializar os alunos da importancia da tecnologia, conduzir todo o processo de
mudanca através da acdo do professor como principal elemento desta mudanca e

capacitar o aluno na busca de informacao de forma correta (Mercado, 2002).

Na visao de Jesus (2018), a integracao das TIC na escola nao pode ser apenas a nivel da
sala de aula, tendo como principal expoente o professor. E necessério que abranja toda a
infraestrutura da escola, os gestores, os alunos e que tenha um forte suporte documental,
como projetos pedagogicos e curriculo. S6 juntando todas estas condicées € possivel que
a introducao das TIC seja um sucesso. O professor é o principal agente no processo
educacional e, consequentemente, o responsavel pela melhoria da qualidade do ensino.
Por isso, o seu papel é fundamental como facilitador, motivador no processo de
aprendizagem e proporcionando os meios (recursos) necessarios para o bom andamento

do processo (Monteiro, 2014).

Contudo, a inclusao da tecnologia na atividade profissional do docente tem aumentado
a complexidade do exercicio da docéncia, que pode tornar-se numa fonte de desconforto,
j& que passa a ser uma zona de risco em que a imprevisibilidade é frequente (Penteado,
2000). As tecnologias ndo vieram substituir o professor, mas sim provocar mudancas
nas praticas educativas, tendo a escola centrada no ensino sido substituida por uma
escola centrada na aprendizagem, colocando cada vez mais responsabilidades no aluno

(Papert, 2001; Reis & Capitao, 2003).

De acordo com Marques (2012), a escola atual cria varios desafios aos professores, visto
que ela exige a adocao de novas metodologias de ensino baseadas numa vertente mais
comunicativa, construtivista, onde o aluno tem o papel central nas suas interacoes. Isto
vai implicar uma adaptacao do professor atual, ja que anteriormente o seu papel era de
um agente detentor de todo o conhecimento, sendo o aluno um mero recetor sem grandes

alternativas de outras fontes de conhecimento. Com base nisto, a autora afirma que:
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A utilizacao das TIC em contexto educativo implica uma alteragao do papel do
professor e a respetiva mudanca de mentalidades e de estruturacao do
processo ensino/aprendizagem. Tera de ter um papel mais ativo como
estimulador da busca do conhecimento, colaborador na producao do saber e
na ajuda e orientacao do aluno no seu percurso educativo. (Marques, 2012, p.

21)

Na perspetiva de Monteiro (2014), “a medida que novas tecnologias se tornam mais
acessiveis para a incorporagao em contexto educativo, os professores sao confrontados
com desafios e duvidas sobre: quando e como incorporar determinada tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem das mais variadas matérias disciplinares” (p. 70). Com
isto, o professor deve apropriar-se da tecnologia, conhecer as suas vantagens e fazer um
melhor aproveitamento das suas potencialidades em prol do processo de ensino-
aprendizagem. O autor ainda é de opiniao que os professores devem ter consciéncia que
a utilizacao das TIC no processo educativo nao deve ser encarada como uma novidade,
mas sim como um produto da evolucao da sociedade. Face a esta evolucao, o professor
deve ter capacidade de adaptacdo, mudar a forma de pensar e estar aberto a
possibilidades de novas abordagens dentro do processo de ensino-aprendizagem.
Hargreaves (2003) considera que para assumir o seu papel numa sociedade

caracterizada pelo uso das TIC, o professor deve apresentar abordagens como:

Competéncias de pensamento de ordem elevada; metacognicao; abordagens
construtivistas a aprendizagem e ao entendimento; aprendizagens baseadas
no conhecimento cientifico; estratégias de aprendizagem cooperativa;
inteligéncias miultiplas e diferentes “habitos mentais”; utilizagdo de um leque
alargado de técnicas de avaliacdo e uso de tecnologias informaéticas e de
informagdo que permitam aos alunos realizar o seu trabalho de forma

independente. (Hargreaves, 2003, p. 46)

Bauman (2005) enfatiza o papel do professor na sociedade atual, designada pelo autor
por “sociedade moderna liquida”, afirmando num dos seus trés principios, que o papel
do professor passa para “Conselheiro”, querendo dizer que os docentes e os
estabelecimentos de ensino deixam de ser as unicas fontes de conhecimento para os
alunos. Na visao do autor, o conhecimento passou a ser uma mercadoria como qualquer
outra e, portanto, tem uma duracao limitada e deve ser adaptado as necessidades de cada
aluno. Assim, as relacoes professor-aluno sdo substituidas pelos “relacionamentos
fornecedor-cliente” (Bauman, 2005). O papel do professor muda, como afirmam Campos

et al. (2003): “em lugar de atuar como especialista que fornece informacoes, como nas
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aulas expositivas, o professor estrutura um ambiente cooperativo de forma a incentivar

a interacao entre alunos” (p. 30).

Rodrigues (2012) defende que a simples integracao das TIC no ensino nao garante
melhorias no processo de ensino-aprendizagem; é necessario formacao e capacitacao de
todos os agentes responsaveis do processo de transmissao de conhecimentos, de forma
que estes utilizem corretamente as tecnologias, proporcionando assim um ensino de
qualidade. O papel do professor é fundamental na adaptacdo do espaco virtual ao
presencial, visto que é uma tarefa que exige habilidades e que requer deles uma formacao
tecnologica para que possam utilizar as tecnologias no processo de ensino-

aprendizagem.

Com a integracao das TIC no processo de ensino-aprendizagem, levantam-se também
problemas relacionados com o desnivel no conhecimento digital entre as geragoes. A
maioria dos professores atuais nao teve preparagao para ensinar com recurso as TIC,
sendo muitas vezes menos experimentados que os alunos. Como refere Babin (1989),
provavelmente os professores ainda sdo os mesmos educadores, mas os alunos ja estao
inseridos num outro mundo, caracterizado pela tecnologia. Com isto, como nao foram
munidos para pensar estrategicamente como usar as TIC, “ndo sabem quando, onde e
como integrar, nas suas areas cientificas especificas ou nas suas estratégias de ensino, as
tecnologias” (Monteiro, 2014, p. 72). Além disso, os professores devem preparar-se para
serem consumidores criticos das TIC e para ajudarem os seus alunos a relacionarem-se

criticamente com elas, conforme afirma Libaneo (2002):

(...) é sabido que professores e pedagogos tendem a resistir a inovacgao
tecnolodgica, e expressam dificuldade em assumir, teérica e praticamente,
disposicdo favoravel a uma formacdo tecnoldgica. Ha razdes culturais,
politicas, sociais para essa resisténcia, que geram atitudes difusas e
ambivalentes. Mas ha, também, razoes culturais e sociais como certo temor
pela maquina e equipamentos eletronicos, os educadores temeriam a

despersonalizacao, a sua substituicao pelo computador, a ameaca ao emprego.

(p. 120)

Neste contexto, é importante que o professor se capacite permanentemente para
corresponder as novas exigéncias impostas pelas TIC (Kenski, 2013). O docente deve
refletir e entender que a sua formacao continua é o trunfo para o sucesso da sua atividade
profissional, atualizando os seus conhecimentos cientificos e as suas habilidades
técnicas, transformando-se num sujeito ativo no exercicio da sua profissao (Motta &
Gava, 2011).
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Na perspetiva de Monteiro (2014), o processo de ensino-aprendizagem em que se
inserem as TIC esta baseado numa concecdo centrada na discussdo tecnologica e outra
concecao centrada na construcao do conhecimento, tendo o professor um papel diferente
em cada uma. A concecao centrada na discussao tecnologica é aquela em que se relaciona
a introducao das tecnologias e o rendimento escolar do aluno. Ou seja, espera-se que a
introducao das tecnologias através das possibilidades de acesso facil a informacao, ao
uso de um dispositivo tecnologico (telemovel, computador, etc.) ou de elaboracao de
novos materiais e metodologias, seja suficiente para aumentar o rendimento do aluno e
consequentemente melhorar a sua aprendizagem. Neste contexto, o professor deveria ter
dominio das TIC, introduzindo-as na educacao, orientando os alunos a tirar o maximo
proveito da informacao existente, e evitando desvios. Desta forma, torna-se fundamental
“o professor desenvolver competéncias profissionais relacionadas com a obtencao,
gestdo, armazenamento e apresentacdo de informacao; apoiar o aluno a informar-se
através do dominio de diferentes tarefas” (Monteiro, 2014, p. 73). A concecao do
processo de ensino-aprendizagem mediado pela tecnologia abre uma vasta possibilidade
de desenvolver competéncias profissionais, como: encontrar eficazmente varios
materiais e recursos previamente elaborados; desenvolver recursos com base nas
tecnologias; integrar materiais na estrutura de um curriculo da escola e facilitar a revisao
dos contetidos do curriculo com base nas transformacgdes da sociedade e do

conhecimento (Coll et al., 2008).

A segunda concecdo, centrada na construcdo de conhecimento, fundamenta-se na
atividade de aprendizagem do aluno mediada pela tecnologia ou na interacao social que
se estabelece entre o professor e o aluno, mediada pelas TIC. Nesta perspetiva, o papel
do professor nao se baseia apenas no uso da tecnologia, do recurso ou das metodologias,
mas sim na intervencao do aluno, que tem aqui o papel central de responsavel principal
na aprendizagem mediada pela tecnologia. Neste contexto, o professor atua mais como
um facilitador, apresentando instrumentos tecnologicos necessarios que possibilitam ao

aluno a imersdo num contexto favoravel a aprendizagem (Monteiro, 2014).

No ponto de vista de Monereo e Badia (2008), visto que o ensino com as TIC oferece uma
vasta possibilidade de recursos que permitem flexibilidade e individualizacao do aluno,
o professor deve planificar tendo como protagonista principal o aluno, ficando o
professor com o papel de apoio, de forma a potencializar todos os fatores importantes
para uma aprendizagem eficaz. Assim, o papel do professor é o de orientador ou tutor do
processo de aprendizagem do aluno, tendo véarias escalas de envolvimento e deixando o

controlo ao aluno quando ele se mostrar capaz de conduzir a sua aprendizagem, ou

13



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

voltando a sua funcao de orientador quando o aluno necessitar, quando for incapaz de

seguir sozinho o melhor caminho para sua aprendizagem.

Perante esta realidade, € importante o professor possuir competéncias de elaboracao de
conteudos e atividades de aprendizagem que contribuam para o envolvimento dos
alunos. Tais competéncias poderao ser, ou nao, de carater transversal (Mauri & Onrubia,
2008). Monteiro (2014) salienta que as competéncias transversais constituem a base
principal de um curriculo, cabendo ao professor um papel de mediador, apoiando todo o
processo de ensino-aprendizagem ajustado a atividade do aluno. O autor diz ainda que
as planificacoes destas competéncias devem ser feitas numa perspetiva construtivista,
social e comunicativa da mediacdo. Assim, Monteiro (2014) afirma que o papel do

professor é feito em quatro dominios:

i) pedagbgico - relacionado com o desenvolvimento do processo de
aprendizagem virtual eficaz; ii) social - vinculado ao desenvolvimento de um
ambiente de aprendizagem com um clima emocional e afetivo confortavel
onde os alunos sentem que a aprendizagem € possivel; iii) organizacional e de
gestdo - relacionado com o estabelecimento de um desenho instrucional
adequado que inclui motivar os aprendentes a serem claros nas suas
contribui¢des; iv) técnico - engloba as ac¢oes dirigidas a ajudar os alunos a
sentirem-se competentes e confortaveis com os recursos e ferramentas que

configuram a proposta instrucional. (p. 77)

O autor defende que é fundamental o professor ter competéncias de integrar as TIC nas
suas aulas e deve valorizar a utilizacao da tecnologia nas suas praticas educativas, de
forma que os alunos encontrem sentido na sua aprendizagem. Deve ainda ter
conhecimento das implicacoes do curriculo oculto das TIC na vida do aluno, dominar as
ferramentas tecnolégicas e garantir o acesso e participacdo dos alunos, de forma

individual ou em grupo.

1.2. As TIC na Educaciao em Angola

As caracteristicas dos paises africanos diferem, com variacoes no tamanho, densidade
populacional, nivel de urbanizacdo e acesso a recursos, o que condiciona o
desenvolvimento das TIC. Grande parte dos paises africanos sdo bastante rurais ou
apresentam grandes extensoes de terra desabitada, o que torna dificil a implementacao
de infraestruturas de telecomunicacoes. Com isto, a adoc¢ao das TIC difere bastante entre

os paises, tendo uns uma taxa de uso da internet em torno de 60% (paises mais
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desenvolvidos) e outros a rondar os 10% (paises menos desenvolvidos) (International
Telecommunication Union, 2021). De forma geral, tem-se assistido a um aumento do
uso da internet a nivel do continente, contudo, a exclusao digital ainda existe, com maior
incidéncia de assimetrias ao acesso e uso das TIC entre as zonas urbanas e rurais e entre
as mulheres e os homens. Esta situacao obriga os governos a um maior investimento no
sector, tendo em atencao as referidas assimetrias (International Telecommunication

Union, 2021).

No caso de Angola, e apesar da crise econémica que o pais vive, o Governo tem investido
fortemente neste setor por considerar estas ferramentas indispensaveis ao crescimento
econdmico, social e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, como descrito pelo
Ministério das Telecomunicacoes e das Tecnologias de Informacdo (2018) no Livro
Branco das TIC:

As tecnologias digitais estimulam a emergéncia de novos servi¢os, promovem
o envolvimento e a integracao das populacoes residentes em areas remotas,
estimulam o acesso aos servicos sociais, tornam mais abrangente o acesso a
educacdo e a saude, criam plataformas para a inovacdo, promovem as

liberdades individuais e facilitam o acesso aos servicos publicos. (p. 13)
Neste mesmo documento, o Governo angolano reconhece que o sector constitui:

i) um importante elemento indutor do desenvolvimento social e da
prosperidade econémica do pais; ii) um motor da luta contra a pobreza e a
exclusdo social; iii) um catalisador da modernidade e do progresso do povo
angolano, sobre o qual assenta a edificacdo da Sociedade de Informacao e do

Conhecimento. (p. 13)

O Governo angolano tem desenvolvido acoes que visam assegurar o acesso as TIC para
satisfazer as necessidades gerais de comunicacao da populacdo, pelo que dispoe de
servicos universais de informacao e comunicacao em todo o territorio nacional como
exigéncia para um desenvolvimento socioeconémico e sustentavel e qualidade de vida.
No seu Livro Branco das TIC, o Governo angolano define trés estagios para o

desenvolvimento das tecnologias no pais (Tabela 1).
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Tabela 1

Estagios Tragados pelo Governo para o Desenvolvimento das TIC no Pais

Estagio de Reforma (2001-2010)

Se encontra actualmente em fase de finalizacdo, englobando, a reestruturacio do Sector de modo a adequa-lo
aos novos desafios de desenvolvimento social e tecnologico, com o delineamento claro do papel de cada actor
(Estado, Regulador, Operadores e Usudrios), a reabilitacao das infra-estruturas, a renovacgao da confianca nos

agentes de mercado e o lancamento da estratégia rumo a Sociedade da Informacao e do Conhecimento;

Estagio de Desenvolvimento (2011-2017)

Inten¢do imprimir uma nova dinimica aos diversos segmentos de negdcio, abrindo novos paradigmas e
perspectivas de adopc¢ao de novas redes e tecnologias, com a criagcdo de novos produtos e servicos digitais e um
mercado cada vez mais aberto e concorrencial, criando-se assim as condigoes no dominio das TIC, para a

afirmacdo de um papel efectivamente relevante de Angola no contexto regional e continental;

Estagio de Lideranca (2018-2022)

Solidificar todos os ganhos dos estagios anteriores para assumir uma posicio lider em Africa, através da
focalizacao no cliente/utilizador final, no aumento dos niveis e diversificacio dos servicos digitais prestados e
na assumpcio de um papel protagonista no admbito das iniciativas de desenvolvimento regionais e

continentais.

Nota. Adaptado de: Ministério das Telecomunicagoes e das Tecnologias de Informacao (2018).

Os referidos estagios, ainda em marcha, foram adaptados com base no anterior Livro
Branco das TIC (Ministério das Telecomunicacoes e das Tecnologias de Informacao,
2007) e sdo considerados como planos de médio prazo relativamente ao
desenvolvimento e progresso deste sector e seu impacto no desenvolvimento
socioeconémico e sustentavel do pais. Passados cerca de 15 anos, os resultados e
indicadores do primeiro, segundo e terceiro estagios sao animadores, contudo ainda
bastante insuficientes. No ponto de vista de Teta (2010), o pais teve uma melhoria nos
servicos das TIC disponibilizados as populacoes, principalmente nos tltimos anos,
contudo reconhece que o caminho ainda é longo até a concretizacao das metas tracadas

nos dois ultimos estagios.

Com o intuito de impulsionar e modernizar este sector e seguir a evolucao tecnologica
internacional, o Governo de Angola elaborou o Projeto ANGOSAT. Trata-se de uma
iniciativa para a criagao do primeiro satélite angolano, conforme publicado no Diario da
Republica (12 Série, N° 130, de 15 de julho de 2008). O seu financiamento, construcao e

funcionamento estdo sob responsabilidade da Russia, no ambito da cooperacdo entre
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este pais e Angola. O satélite permitiria realizar, em todo o territério nacional, servigos
de telecomunicacoes e de televisao digital. Entretanto, este objetivo ndo chegou a ser
concretizado devido a sua inoperancia depois de lancado em 6rbita em 2017. Um novo
satélite esta a ser desenvolvido pela Airbus Defense and Space, com previsdo de

operacionalidade em 2022.

Apesar de tudo, é notavel a presenca das TIC na vida da populacdo angolana. De acordo
com Aedo et al. (2009), o desenvolvimento das TIC em Angola é um facto, pois o pais
registou um grande crescimento no sector. O aumento do uso das TIC é demonstrado
nas estatisticas dos ultimos anos, contudo, e embora se registe um crescimento, o
numero de ligacoes moveis (63%) ainda esta bastante abaixo da média africana (82%),
segundo a International Telecommunication Union (2021), colocando assim Angola no
meio da tabela no que diz respeito a ligacdes moveis. Segundo o International Bank for
Reconstruction and Development (2018), tem-se registado um grande crescimento no
uso do telefone celular (moével) em relacao ao telefone fixo, bem como um aumento do
numero de familias com computador e internet. Quanto ao uso da internet, registou-se
igualmente um aumento, passando de uma taxa de penetracao de 19%, em janeiro de
2019, para 31%, em janeiro de 2021 (DataReportal, 2021), valor um pouco acima da

média africana de 28.6% (International Telecommunication Union, 2021).

Em relacio aos precos das TIC em Africa, os relatérios da International
Telecommunication Union (2021) mostram que os precos dos servicos de
telecomunicagoes e TIC estdo mais acessiveis, seguindo a tendéncia de queda nos tltimos
quatro anos em todo o mundo, incluindo para servicos moveis de voz, dados moveis e
banda larga fixa. Contudo, Africa ainda apresenta os precos menos acessiveis quando
comparado com os restantes continentes. Dentro do contexto africano, Angola encontra-
se numa situacdo nao muito critica, com custos de banda larga mével situados abaixo dos
10% da renda nacional bruta per capita (RNB pc), o que nao acontece com a maior parte
dos paises de Africa, onde o custo da banda larga mével ainda est4 fora do alcance de

grande parte da populacao (Figura 1).
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Figura 1

Precos de Dados Méveis como Percentagem da RNB pc e Subsidio Mensal de Dados em Africa (até final

de 2019)
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Nota. Retirado de International Telecommunication Union, 2021 (https://www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/ind/D-IND-DIG_TRENDS_AFR.01-2021-PDF-E.pdf)

Em relacdo ao ntimero de utilizadores ativos das RSD (Tabela 2), verifica-se um
abrandamento entre janeiro de 2019 e janeiro de 2020, o que podera estar relacionado
ao acentuar da crise no pais em 2019. Entre janeiro de 2020 e janeiro de 2021 voltou a
recuperar, provavelmente devido ao surgimento da pandemia da Covid-19, que afetou
todos os paises, obrigando as pessoas a um maior uso das RSD devido ao confinamento,

como afirmam Deslandes e Coutinho (2020):

Neste contexto de excecao das interacgoes cotidianas, como se vivencia com o
isolamento social na pandemia de Covid-19, a internet torna possivel que
alguma forma de normalidade seja reestabelecida simulando aspetos que
anteriormente eram restritos ao mundo offline. Além do trabalho realizado em
casa, observa-se que a rotina das pessoas passou a ser mediada exclusivamente
pelo mundo digital, tentando imprimir uma agenda de atividades capazes de

ocupar de “forma saudavel” o tempo de isolamento. (p. 2481)

Em relacao as RSD mais utilizadas em Angola, destaca-se o Facebook, com 2.74 milhoes
de usuérios, seguindo-se o Youtube (2.29 milhdes) e o WhatsApp (2 milhoes), este tltimo

pertencendo também a empresa Meta, na qual faz parte o Facebook (Figura 2).
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Tabela 2
Uso das TIC em Angola
2019 2020 2021
Uso do telemoével 45 45 46,3
Uso da internet 19 28 31
Ativos na média social 11 6.8 9
Acesso as RSD por telemovel 99 99 98.9

Nota. Os valores representam a percentagem em relacio ao nimero da populacdo. DataReportal (2021)

Figura 2

Redes Sociais Digitais Mais Usadas em Angola (até janeiro 2021)
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Nota. Valores em milhdes de usuérios. DataReportal (2021)

Em relacio ao uso do Facebook, nota-se um padrido semelhante ao descrito
anteriormente, registando-se um abrandamento até janeiro de 2020 e recuperando até
janeiro de 2021 (Figura 3). Em termos de frequéncia de atividades no Facebook, ou seja,
o numero de vezes que um usuério tipico realiza cada atividade, assinala-se um ligeiro
aumento na atividade entre janeiro de 2019 e janeiro de 2021, com maior incidéncia nas

atividades “like”, comentarios e postagens compartilhadas (Tabela 3).

Figura 3

Uso do Facebook em Angola (até janeiro 2021)
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Nota. Os valores representam a percentagem em relacdo a populacao. Retirado de DataReportal (2021)
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Tabela 3

Frequéncia de Atividade no Facebook em Angola

Nuamero de vezes que um usuario tipico realiza cada 2019 2020 2021
atividade no Facebook

Numero de paginas do Facebook com “like” 1 2 2
Postagens “like” nos altimos 30 dias (todos os tipos) 12 17 17
Comentarios feitos nos altimos 30 dias 10 13 14
Postagem do Facebook compartilhada nos dltimos 30 dias 1 2 2
Antncios do Facebook clicados nos tltimos 30 dias 1 4 4

Nota. Retirado de DataReportal (2021)

E de referir que, apesar do crescimento do niimero de utilizadores de computador,
internet, telefone movel e RSD, as populacoes que vivem nas zonas rurais ainda sofrem
com a falta de acesso as TIC. A expansao dos servicos de telecomunicacoes e o
crescimento do ntimero de utilizadores de ferramentas tecnolégicas de informacao e
comunicacao que se verificou nos tltimos dez anos deu-se essencialmente nos centros
urbanos, enquanto nas zonas rurais estes servicos continuam a nao estar disponiveis. O
International Telecommunication Union (2021) aponta que a percentagem de domicilios
com telemovel a nivel das zonas rurais em Angola é de apenas 30%, enquanto no meio

urbano ronda os 83%.

Nesta realidade, a inclusdo das TIC no sistema educativo angolano ainda apresenta
varios desafios, tanto na zona rural como na zona urbana, apesar do elevado indice de
utilizadores que esta Gltima zona tem registado. Ja ha 12 anos, Aedo e Gungula (2009)
diziam ser notavel em algumas instituicoes de ensino particular a existéncia das TIC nas
secretarias e salas de aula, bem como softwares educativos e outros para gestao das
escolas. Mas, por falta de ajuda técnica de manutencdo, o aproveitamento destas
tecnologias é muito baixo ou nao funciona por problemas diversos. Outro aspeto a
salientar é a resisténcia dos professores relativamente a utilizacao das TIC no processo
educativo. Nota-se uma mudanca de paradigma, especialmente nos docentes formados
recentemente, sobretudo em Portugal, ou nos que participaram em formacoes de

capacitacao para lidar com as TIC.

Num estudo realizado por Mpaka (2010) foram apresentados como principais problemas

e desafios que condicionam a aplicacao das TIC na educacao em Angola os seguintes:
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a) Escassez de recursos financeiros adjudicados ao setor da educacao e
consequentemente para o desenvolvimento de projetos em TIC no ensino b)
Inexisténcia de programas nacionais para acoes de formacao de competéncias
pedagobgicas em TIC na Educacao. c) Insuficiéncia curricular de contetidos
transversais sobre as TIC no ensino secundério; d) Poucas parcerias entre o
setor publico e privado no ambito da concecdo e implementacao de projetos

sobre as TIC no ensino. (p. 1107)

Ainda neste ambito, um estudo sobre as politicas das TIC em Angola concluiu que
existem politicas para a utilizagcdo e progresso das TIC, no entanto estas politicas sao
desenvolvidas de maneira isolada, em diferentes sectores (Junior, 2013). O Governo tem
iniciativas para disponibilizar infraestruturas e equipamentos que permitem o
desenvolvimento das TIC, contudo, a sua distribuicao é desproporcional, centrando-se
mais nas principais provincias (Luanda, Benguela, Cabinda e Huila). O acesso as TIC tem
sido feito principalmente através dos telemodveis conectados a internet, constituindo
assim um dos principais elementos para a inclusao digital das populacoes com menor
capacidade financeira, como é o caso das populacées rurais (Ministério das
Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informacao, 2018). Num estudo feito por Freitas
(2018), em Benguela-Angola, os estudantes universitarios relataram o pouco uso do
computador devido ao seu elevado custo. O telemdvel conectado a internet era o mais
utilizado, principalmente para interagir nas RSD, para entretenimento e para pesquisa

académica.

Ao nivel das instituicoes de ensino, tém sido desenvolvidos alguns trabalhos e projetos
relacionados com a implementacao das TIC. Destaque para o Projeto “Meu Kamba”, de
Robalo e Gouveia (2017), que teve como principais objetivos promover a integracao e o
acesso as novas tecnologias desde o ensino primario. Através da capacitacao de
professores e de diversos planos educativos, tanto online como offline e em sistema b-
learning, o projeto “Meu Kamba” obteve resultados bastante animadores. Contudo, o
referido estudo identificou varios obstaculos que podem dificultar a aplicacao de projetos

de implementacao das TIC nas escolas, onde se pode destacar:

A falta de energia; a falta de condicoes na escola, especificamente em sala de
aula; a falta de um supervisor técnico; o local de conservacgao do equipamento;
falta de seguranca adequada para a conservacao dos mesmos; excesso de
alunos na sala de aula; o pouco dominio do computador por parte do

professor; a incompatibilidade entre o nimero de computadores e o nimero
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de alunos; a falta de conhecimentos do uso do PC no aluno. (Robalo & Gouveia

2017, p. 13)

O papel dos professores é fundamental na utilizacao das TIC, ja que sdo eles quem deve
ter um papel orientador e facilitador no desenvolvimento de competéncias para trabalhar
com as tecnologias e criar ambientes que permitam potenciar o envolvimento do aluno
no processo de aprendizagem. Apesar dos avancos registados em Angola nos ultimos
anos, ainda ha um longo caminho a percorrer para a implementacao de uma forma mais
abrangente das TIC no ensino, em especial a massificacdo do computador e da internet
para melhoria da qualidade de ensino. Contudo, o uso cada vez mais massificado do
telemovel, com planos gratis de acesso as RSD, podera ser uma via para implementacao
das TIC no sistema de ensino angolano, como meio de apoio ao processo de ensino-

aprendizagem.
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CAPITULO 2 - Teorias e Modelos de

Aprendizagem Online

Para a integracdo da tecnologia na
aprendizagem formal é fundamental o
estudo das  diferentes  teorias de
aprendizagem, pois somente deste modo é
que as ferramentas e 0S Trecursos
tecnologicos disponiveis serdo tteis para o

processo de ensino e aprendizagem.

(Monteiro, 2014, p. 50)

O conceito de aprendizagem tem sido explorado desde as mais variadas perspetivas.
Considerando os contributos de diferentes autores de relevo no dominio da educagao
(e.g., Dewey, 1938; Piaget, 1964; Vygotsky, 1986, entre outros), o Berkeley Center for
Teaching & Learning (2021) apresenta este conceito como um processo que reune 5
caracteristicas essenciais: 1) € ativo: caracteriza-se pela construcoes de modelos mentais
com base na manipulacio de objetos, experiéncias e conversas, ou seja, o0 conhecimento
¢ adquirido a medida que o sujeito explora o seu contexto, observa e interage com o meio,
faz conexdes entre as novas informacoes e as anteriormente adquiridas; 2) baseia-se no
prévio conhecimento, quer dizer que toda a aprendizagem futura é construida em cina
da base de conhecimento que uma pessoa ja tem; 3) acontece num ambiente social
complexo: nao pode ser analisado ou percebido como algo que ocorre ao nivel individual,
mas sim como uma atividade social que envolve varios elementos (pessoas, as coisas que
usam, as palavras que utilizam, o contexto cultural em que estao e as acoes que realizam);
4) esta situado num contexto auténtico: proporciona aos alunos a possibilidade de
apreenderem ideias e conceitos tendo em conta as suas motivacoes de aprender; 5)

requer motivacao e o envolvimento cognitivo dos alunos para aprender ideias complexas.

E quase impossivel desassociar os conceitos de processo de aprendizagem e processo de

ensino, pois ambos estdo intrinsecamente associados. O processo de “ensinar” esta mais

ligado a atividade do professor, enquanto o processo de “aprendizagem” esta mais

associado ao estudante, que procura informacao dando significado a esta informacao de
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uma forma critica, na perspetiva de resolver problemas; o processo de ensino-
aprendizagem deve ser integrativo e conciliar, entre outros aspetos, os recursos
tecnologicos disponiveis (Masetto, 2000). No ambito do presente trabalho, importa
justamente refletir sobre os modelos que permitirdao enquadrar melhor e compreender a
aprendizagem no contexto das redes sociais digitais (RSD). Na perspetiva de Minhoto
(2012), a aprendizagem no contexto das RSD tem bases no socioconstrutivismo e no
conectivismo, ja que ela ocorre pela interacao entre o individuo e o seu contexto social e

caracteriza-se por uma série de conexoes entre individuos no ambiente online.

No presente capitulo é feita uma abordagem acerca das teorias e modelos de
aprendizagem online, bem como os modelos adotados, em especial o ensino hibrido, e
uma das suas principais estratégias: a sala de aula invertida (“flipped classroom”).
Também se faz uma incursao na aprendizagem colaborativa baseada na pedagogia da
Escola Nova e nas teorias de Vygotsky (1986). Pretende-se assim responder a questoes
como: Que teorias de aprendizagem se enquadram na aprendizagem online? De que
forma as metodologias ativas poderao potencializar a aprendizagem e melhorar o

envolvimento e rendimento académico dos estudantes?

2.1. Socioconstrutivismo

O construtivismo, inspirado na epistemologia genética de Piaget, defende que o
conhecimento é o resultado das experiéncias vividas dentro de um processo de
assimilacao e de acomodacdo (Vosgerau, 2009). Piaget sugere que os alunos criam
conhecimento enquanto tentam entender as experiéncias de interacdo com o meio
(Driscoll, 2000). Assim, os construtivistas concebem aprendizagem como um processo
nao apenas de adquirir conhecimento, mas de o construir ativamente, sendo objetivo do
ensino ajudar nessa construc¢ao (Coutinho, 2005). Nesta perspetiva, o aluno é visto como
um sujeito interventivo, ndo passivo, que constro6i o seu conhecimento com base nas suas
experiéncias de vida. Em ambiente escolar, o aluno constréi o seu conhecimento com
base nos contetidos e atividades curriculares, adquire habilidades relacionadas com o
aprender a aprender, o que lhe permite ter cada vez mais autonomia na sua
aprendizagem (Rosario & Almeida, 2005). Neste paradigma distinguem-se trés linhas
(Vosgerau, 2009): o construtivismo inspirado na Epistemologia Genética de Piaget, o
construtivismo radical proposto por Glasersfeld e o socioconstrutivismo inspirado no

sociointeracionismo de Vygostky.

Surgida no inicio do séc. XX, a Teoria Sociocultural do Desenvolvimento Cognitivo de

Lev Vygotsky afirma que a interacdo social, a cultura e a linguagem, exercem grande
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influéncia sobre a aprendizagem, como fatores importantes para a formalizaciao de
conceitos e para a configuracdo da estrutura mental (Lins, 2003). E possivel distinguir
quatro conceitos importantes na teoria de Vygotsky: Interacao, Mediagao, Internalizacao

e Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), os quais descrevemos em seguida.

Quanto ao conceito de Interacao, na perspetiva de Vygotsky nao basta agir sobre o meio,
€ necessario interagir com o meio social, ou seja, é através da interacdo mediada por
instrumentos e da linguagem que os individuos constroem o conhecimento. Em contexto
de ensino, em que as pessoas procuram interagir em espacos e tempos diferentes, como
€ o caso das RSD, o socioconstrutivismo de Vygotsky enquadra-se nas particularidades
da nova abordagem de ensino-aprendizagem, ja que tem como principal pressuposto a
interacdo social, sendo este o facto preponderante no desenvolvimento cognitivo de

quem aprende (Barbosa, 2012).

Relativamente a Mediacao, a base da construcao do conceito é a linguagem, que permite
fazer a ponte entre o sujeito e o objeto do seu conhecimento. A Mediacao com suporte
nas TIC permite o desenvolvimento cognitivo do aluno através da aquisicao de novos
conhecimentos com a colaboracao do professor ou colegas que tenham mais dominio dos
conteudos (Barbosa, 2012). Assim, para os educadores a mediaciao pedagobgica no ensino
a distancia é entendida como um processo que permite a criagdo do conhecimento que
envolve ferramentas mediadoras, como as tecnolégicas, procedimentos interativos e a
relacdo entre o professor, o aluno e o conhecimento (Oliveira, 2008). Na perspetiva de
Barbosa (2012) “tais ferramentas permitem mediatizar a comunica¢io entre emissor-
recetor e efetivar trocas sociais, por meio da linguagem escrita, oral ou de imagens” (p.
86), o que vai permitir a partilna da pratica socioeducativa e a construcao do
conhecimento em contexto das RSD. Sendo as TIC constituidas por ferramentas
interativas, elas possibilitam o desenvolvimento da mediacao pedagogica entre discente
e docente, criando nos alunos habilidades de construir a sua aprendizagem através de

suportes tecnolégicos como e-mails, chats ou foruns de discussao (Barbosa, 2012).

A Internalizacdo é o momento em que o aprendiz reflete sobre os nomes e significados
dos objetos ou crencas, tornando-os universais porque os relaciona com outras
informacoes internas. Na teoria de Vygotsky, os elementos de mediacao (instrumentos e
signos) para serem absorvidos no meio social precisam de sofrer um processo de
internalizacao. Como afirma Lins (2003), “para Vygotsky, a internalizacao é um processo
que envolve a transformacao de fendmenos sociais em fenomenos psicolégicos através
de signos. Para ele, a origem de todas as funcdes psicolégicas superiores situa-se na

relacdo entre seres humanos” (pp. 69-70).
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Na perspetiva de Vygotsky (1978), existe uma zona potencial de desenvolvimento
cognitivo, que ele chamou de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Esta zona € a
distancia entre dois niveis: o nivel de desenvolvimento real (Zona de Desenvolvimento
Real, ZDR), que se define por aquilo que um individuo consegue fazer de forma
autonoma, porque ja tem o conhecimento necessario para desempenhar determinada
tarefa, e o nivel de desenvolvimento potencial (Zona de Desenvolvimento Potencial,
ZDPo), que se caracteriza pelas tarefas mais complexas que um individuo consegue
realizar mesmo sem maturidade suficiente para tal, mas que se torna possivel com a
orientacio de pares mais competentes. E na ZDP que aparece o papel do professor ou de
um colega mais experiente para potenciar a aprendizagem, através da mediacao entre o
individuo e o mundo. A ZDP pode, assim, ser entendida como “a diferenca entre o nivel
de tarefas resolvidas que podem ser desempenhadas com orientac¢ao e auxilio de adultos

e o nivel de tarefas resolvidas de modo independente” (Daniels, 2002, p. 200).

E na Zona de Desenvolvimento Proximal que a aprendizagem vai ocorrer, com o
professor a ter um papel orientador e promotor de atividades que possibilitam ligar os
conhecimentos que o aluno ja tem aos novos conhecimentos que vai adquirir,
proporcionando assim um ambiente favoravel de aprendizagem em que o aluno tem um
papel mais ativo (Minhoto, 2012; Sousa & Fino, 2001). No entender de Mattar (2013), o
conceito de ZDP serve perfeitamente para a fundamentacao da aprendizagem em
ambientes virtuais, embora seja um conceito que surgiu muito antes do aparecimento
das RSD. Nesta linha de pensamento, Rabello (2015) admite que as RSD, pelo facto de
serem um espaco de interacao e colaboracao, possibilitam a criacdo de ZDP, facilitando
naturalmente a aprendizagem dos alunos. O autor considera que a interacao dos alunos
com os seus colegas e professores na rede social virtual, possibilitard o desempenho de
tarefas que talvez nao fossem capazes de realizar sozinhos, o que vai permitir a

aprendizagem de conceitos novos.

Para Minhoto (2012), o Facebook tem uma funcionalidade que possibilita ao aluno
incorporar a interacdo e colaboracao, o que vai possibilitar-lhe atingir o desenvolvimento
potencial com o apoio do professor ou colegas. A autora defende ainda que o Facebook
“vive da colaboracao dos alunos, que se pode traduzir como o expoente maximo da
interacao social, onde eles observam e participam na construcao do saber, opinando,
corrigindo, investigando para editar contetidos, ou somente consultando os contetidos

disponiveis” (p. 12).

As RSD constituem uma importante ferramenta externa para a criacao de ZDP, ja que os

alunos utilizam uma série de recursos que poderao potencializar a interacao entre os
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pares (Zainuddin et al.,, 2011). Estes recursos, como por exemplo os foruns, sdao
ferramentas que potenciam a interacdo e permitem o desenvolvimento de contetdos de
forma colaborativa, o que, no entender de Rabello (2015), ¢ um “ato de correcao de
contetidos como sendo mediacdo, termo que é um dos conceitos basicos da teoria de
Vygotsky. Este ato também vai de encontro a outro dos conceitos basicos da teoria

socioconstrutivista: o processo de internalizacao” (p. 12).

Assim, o socioconstrutivismo apresenta-se como uma teoria que se enquadra na
aprendizagem em contexto tecnoldgico, porém ha outras teorias mais recentes, como é o
caso do Conectivismo, que podem compensar areas que o socioconstrutivismo nao

abrange (Minhoto, 2012).

2.2, Conectivismo

O Conectivismo, chamada por muitos (Duke & Johnston, 2013), "teoria de aprendizagem
para a era digital", foi concebida por George Siemens (2004) com o propoésito de explicar
o impacto das TIC sobre a forma como as pessoas comunicam e aprendem. O
Conectivismo tem sido desenvolvido com base nas limitagoes do cognitivismo-
behaviorista e do construtivismo, para explicar o efeito que a tecnologia teve na forma
como comunicamos (Siemens, 2004). As teorias anteriores ao Conectivismo centram-se
apenas na aprendizagem humana, sem considerar, por exemplo, o conceito de “machine
learning” ou as situacdes em que a informagdo pode ser manipulada e armazenada

dentro de dispositivos tecnoldgicos. Tendo em conta isto, Siemens (2004) afirma que:

Conectivismo ¢ a integracao de principios explorados por teorias de caos, rede
e complexidade e auto-organizacao; a aprendizagem € um processo que ocorre
em ambientes nebulosos de elementos essenciais em mudanga - nao
inteiramente sob o controle do individuo; aprendizagem (definida como
conhecimento acionavel) pode residir fora de n6s mesmos (dentro de uma
organizacao ou banco de dados), ¢ focada na conexao de conjuntos de
informacoes especializadas e as conexoes que nos permitem aprender mais sao

mais importantes do que nosso estado atual de conhecimento. (p. 5)*

' (Tradugfo feita pelo autor) Connectivism is the integration of principles explored by chaos, network, and
complexity and selforganization theories. Learning is a process that occurs within nebulous environments
of shifting core elements — not entirely under the control of the individual. Learning (defined as actionable
knowledge) can reside outside of ourselves (within na organization or a database), is focused on connecting
specialized information sets, and the connections that enable us to learn more are more important than our
current state of knowing (p. 5).
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O Conectivismo centra-se na ideia de uma rede com nos e conexoes onde a aprendizagem
¢ entendida como o processo de criacdo de conexdes, ou seja, o conhecimento é
distribuido através de uma rede de ligagOes e, portanto, essa aprendizagem consiste na

capacidade de construir e atravessar essas redes (Downes, 2007).

No entender de Siemens (2004), é muito mais importante ter capacidades de aprender
0 que precisamos para amanha do que o que ja sabemos hoje. Assim, Siemens propoe os

seguintes principios:

A aprendizagem e o conhecimento baseiam-se na diversidade de opinides; a
aprendizagem é um processo de conectar nds especializados ou fontes de
informacao; a aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos; a
capacidade de saber mais é mais importante do que aquilo que sabemos num
determinado momento; promover e manter conexoes é fundamental para
facilitar a aprendizagem continua; a capacidade de ver conexdes entre ideias,
conceitos e areas do saber é uma habilidade fundamental; a atualizacao
(conhecimento preciso e atual) é a intencido de todas as atividades de
aprendizagem conectivistas; a tomada de decisdo é, em si um processo de
aprendizagem. O ato de escolher o que aprender e o significado da informacao
que se recebe, é visto através da lente de uma realidade em mudanca. Uma
decisdo correta hoje, pode estar equivocada amanha devido a alteragdes no

ambiente informativo que afeta a decisao. (pp. 5-6)2

Para Siemens (2008), a aprendizagem é caracterizada por diversos processos e etapas,
isto é, a aprendizagem efetiva ocorre apos outras atividades preparatorias (e.g. pesquisar
e selecionar entre outras). A experiéncia de aprendizagem define-se como o momento
em que adquirimos, de forma ativa, o conhecimento que nos faltava para completarmos
uma tarefa necessaria ou resolvermos um problema. Na perspetiva deste autor, a
aprendizagem tem um caracter multidimensional e complexo, distribuido por quatro

dominios: transmissao, emergéncia, aquisicao e acrecao (Siemens, 2006).

2 (Traducdo feita pelo autor) Learning and knowledge rests in diversity of opinions; Learning is a process of
connecting specialized nodes or information sources; Learning may reside in non-human appliances;
Capacity to know more is more critical than what is currently known; Nurturing and maintaining
connections is needed to facilitate continual learning; Ability to see connections between fields, ideas, and
concepts is a core skill; Currency (accurate, up-to-date knowledge) is the intent of all connectivist learning
activities; Decision-making is itself a learning process; Choosing what to learn and the meaning of incoming
information is seen through the lens of a shifting reality. While there is a right answer now, it may be wrong
tomorrow due to alterations in the information climate affecting the decision. (pp. 5-6)
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A “aprendizagem por transmissao” é aquela em que o estudante é exposto a um
conhecimento previamente estruturado, através de palestras e cursos que estao inseridos
num sistema. E uma aprendizagem integrada na visdo tradicional, contudo importante
para a construcao bésica de conhecimentos iniciais de uma area das ciéncias ou de uma
disciplina. A “aprendizagem por emergéncia” é aquela que, por meio da reflexao e da
cognicdo, permite o aluno adquirir, criar ou internalizar o conhecimento. Exige que os
alunos tenham boas competéncias de pensamento critico, bem como um nivel alto de
familiaridade com os contetidos. Por sua vez, a “aprendizagem por aquisicao” baseia-se
no questionamento, e € essencialmente exploratéria. Nela o aluno é auténomo na
definicao do que acha importante aprender e participa de forma ativa em todo o
processo, tendo em conta as suas motivacdes. E uma aprendizagem pouco rigorosa,
contudo, grande parte da nossa aprendizagem é adquirida desta forma. Por fim, a
“aprendizagem por acrecao” é aquela em que o aluno procura o conhecimento quando
tem necessidade, sendo continua. O que rege esta aprendizagem é o que acontece no seu
cotidiano, nao a teoria, e constitui uma atividade permanente através da interacao

através de dialogos (Siemens, 2006).

De acordo com Siemens (2003), a aprendizagem e o conhecimento sdo dinamicos, vivos
e evolutivos e nao apenas conteudos estiticos ou um ambiente de partilha de
conhecimento no ambito de uma ecologia. Assim, o processo de ensino-aprendizagem
terd véarias caracteristicas, muitas das quais podemos encontrar nas ferramentas que
disponibilizam os servicos de criacao de redes sociais. Minhoto (2012) descreve algumas

destas caracteristicas:

a) Deve ser informal e ndo estruturado: exige flexibilidade para permitir que os
intervenientes possam adaptar as suas necessidades. O tempo e o espago de
aprendizagem na educacao informal sao flexiveis e as novas tecnologias criaram
espacos novos para a aprendizagem que permitem ter o acesso ao ciberespaco
(Gadotti, 2005). As caracteristicas da Web 2.0 e as interacoes que os individuos
estabelecem nas suas redes sociais, passaram a oferecer uma vasta possibilidade

de aprendizagem informal.

b) Deve ser rico em ferramentas: proporcionar oportunidades de didlogo e de
ligacao entre os utilizadores. Consoante os objetivos que se pretendem alcancar,
as redes sociais, em especial o Facebook, apresentam muitas potencialidades,
entre as quais se destacam comunicar e interagir com os outros (mensagens

privadas, mensagens em perfis, mensagens em grupo ou ainda via chat), partilhar
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ligacoes e recursos, espacos de discussao de temas, possibilidade de construgao

de documentos e criacio de eventos.

c) Possuir consisténcia e perdurar: a estrutura deve ter capacidade de resistir ao
longo dos anos, com uma evolugdo consistente que permita um envolvimento

cada vez maior dos intervenientes.

d) Transmitir confianca: é através da constante interacao presencial ou online que

se cria confianca, pelo que é fundamental haver seguranca nestes ambientes.

e) Ser simples: muitas ideias falham devido a sua grande complexidade, pelo que é
fundamental apresentar abordagens simples e eficazes. Devemos ser cuidadosos
na escolha de ferramentas, primar pelas mais simples, visto que os utilizadores
das RSD ndo necessitam ter grande dominio tecnologico, porque a usabilidade

destas plataformas é bastante simples.

f) Ser descentralizado, conectado e apoiado: evitar o centralismo das acoes e ter um

apoio permanente através de conexoes entre os nos.

g) Possuir um alto nivel de tolerancia em relagao a experimentacao e ao fracasso: os
processos organizacionais devem ser criados num meio de tolerancia para

potenciar a aprendizagem, a inovacao e a partilha de conhecimentos.

Embora a sua teoria se possa adaptar a aprendizagem na era digital, Siemens enfrentou
criticas vindas de varios autores, que consideram nao haver fundamentacao suficiente
para designar o Conectivismo como uma nova teoria da aprendizagem (Bell, 2011; Kerr,
2007; Verhagen, 2006). Na opinido de Verhagen (2006), os principios apresentados na
teoria do Conectivismo ja se encontram em outras teorias, por isso nao devia ser
considerada uma nova teoria. O autor refuta um dos principios conectivistas que afirma
que a aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos e defende que o uso de
conhecimento em aparelhos nao é novo: o que agora esta em dispositivos eletrénicos,
antes podiam estar em um livro, diz o autor. Kerr (2007) considera que o Conectivismo
¢ uma teoria dispensavel, pois as atuais teorias respondem satisfatoriamente as
necessidades de aprendizagem desta nova era caracterizada pela tecnoldgica conectada.
Por outro lado, este autor entende que o conectivismo nao explica suficientemente o
pensamento de ordem superior como um mecanismo que abrange o cérebro, a percecao
e o ambiente. Por sua vez, Bell (2011) defende que o conectivismo € insuficiente como
teoria de aprendizagem no mundo interconectado e que, mesmo tratando-se de um
fenomeno que inspira professores e alunos, nao sera construido como uma teoria sem

estudos significativos no contexto das outras teorias de aprendizagem.
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Em resposta as varias criticas, Siemens (2008) apresentou as principais diferencas entre
ambas as teorias (teorias da aprendizagem tradicionais e o Conectivismo), tendo em
conta as propriedades consideradas fundamentais na aprendizagem. Em relacao a forma
que ocorre a aprendizagem, o autor afirma que no Conectivismo ela ocorre de forma
distribuida em rede, sendo por isso social, e é tecnologicamente aprimorada,
reconhecendo e interpretando padrées, situacoes que noutras teorias ocorre de
diferentes formas: pela observacdo do comportamento (Behaviorismo), de forma
estruturada e computacional (Cognitivismo) e no significado criado por cada individuo
no meio social (Construtivismo). Quanto aos fatores influentes na aprendizagem, no
Conectivismo destaca-se a diversidade da rede e a forca dos lagos, enquanto nas outras
sao fatores como a recompensa ou punicao (Behaviorismo), a estrutura existente e/ou
experiéncias adquiridas no passado (Cognitivismo) e o envolvimento e a interacgao social
do individuo (Construtivismo). Sobre o papel da memoria, no Conectivismo ela
fundamenta-se em padroes adaptativos, representativos do estado atual e existentes em
redes, enquanto em outras teorias tem um papel diferente: como zona de conexao de
experiéncias repetidas, influenciadas pela recompensa e punicao (Behaviorismo), como
zona de codificagdo, armazenamento e recuperacao (Cognitivismo) e zona de fusao do
conhecimento anterior com o atual (Construtivismo). Sobre a forma como é feita a
transmissao, no Conectivismo ocorre através do aumento das conexoes de nds, enquanto
nas outras teorias é feita de diferentes formas: estimulo e resposta (Behaviorismo),
ampliando o conhecimento (Cognitivismo) e através da socializacao (Construtivismo).
Em relacdo a explicacdo do tipo de aprendizagem, no Conectivismo ele é complexo,
caracterizado por uma diversidade de fontes num nudcleo de mudanca constante,
enquanto nas outras teorias é baseado em tarefas (Behaviorismo), na resolucao de
problemas com base numa analise objetiva e transparente (Cognitivismo) e na interacao

social (Construtivismo) (Siemens, 2008).

Em resposta, Downes (2008) rebate algumas criticas ao Conectivismo, deixando a ideia
de que o processo de aprendizagem nao deve ocorrer apenas de forma linear e ordenado,
pois existem outras formas de aprender. Com base nas diferencas entre o Conectivismo
e as outras teorias de aprendizagem, apresentadas por Siemens, Downes (2008) justifica
que alguns dos pontos apresentados pelos criticos nao tém fundamentacao suficiente

para criticar o Conectivismo:

e a aprendizagem nao é estruturada, controlada ou processada, nao é produzida
(inica ou confiavelmente) por meio de algum conjunto de processos pedagogicos,

comportamentais ou cognitivos;
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e 0s alunos nao sao gerenciados por meio de algum tipo de processo de motivagao
e a quantidade de aprendizagem nao é (inica ou confiavelmente) influenciada
por comportamentos motivadores (como recompensa e punicao, digamos, ou
envolvimento social);

e osalunos nao formam memorias por meio do armazenamento de 'fatos' ou outras
entidades proposicionais, e a aprendizagem nao é (inica ou confiavelmente)
composta de mecanismos de 'lembrar' ou armazenar tais fatos;

e os alunos nao 'adquirem’' ou 'recebem' conhecimento, a aprendizagem nao é um
processo de 'transferéncia' de modo algum, muito menos uma transferéncia do
que pode ser causado ou criado por um unico doador identificavel;

e aprendizagem nao € a aquisicao de 'verdades' simples e duraveis, espera-se que
os alunos sejam capazes de gerenciar ambientes complexos e em rapida

mudanca. (s/p)3

Para Mattar (2013a), o Conectivismo, também chamada “aprendizagem distribuida”,
apresenta-se como uma teoria adequada a era digital. O autor reforca que o
conhecimento ja ndo é adquirido de maneira linear, pois varias operacoes de
armazenamento e recuperacao da informacao que eram feitas pelos aprendizes sao agora
realizadas pela tecnologia. O individuo j4 n3o controla inteiramente o processo de
aprendizagem, porque ele estd também no exterior, noutros individuos, numa
organizacao ou num banco de dados, e essas ligacdes externas potencializam o que
podemos aprender e promovem conexdes fundamentais para facilitar a aprendizagem
continua. Para além da partilha de aprendizagem entre pessoas, estas sao também
distribuidas entre artefactos (dispositivos) mais eficientes na realizacdo de tarefas em

relacdo aos seres humanos (Mattar, 2013a).

2.3. Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa baseia-se na pedagogia da Escola Nova e da Pedagogia
Progressista, com influéncia das teorias de Piaget e Vygotsky. Esta abordagem é
concebida como um processo em que os alunos, com base em atividades propostas pelo
professor, trabalham juntos, de forma interdependente, promovendo a aprendizagem
através de interacoes interpessoais, aprendizagem ativa, construcao de conhecimento e

cooperacao em equipa (Liao et al., 2015; Torres & Irala, 2014).

3 (Traducdo feita pelo autor). Retirado em Downes (2008). https://www.downes.ca/cgi-
bin/page.cgi?post=53657
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A nivel da escola, a aprendizagem colaborativa pode ser o trabalho em grupo entre duas
ou mais pessoas com objetivos partilhados, colaborando mutuamente na construc¢ao do
conhecimento. Nesta perspetiva, essa colaboragdo nao passa apenas pelo espaco fisico
da sala, podendo também usar as RSD, onde o professor é um elemento estimulador da

interacao, de forma a fomentar a partilha de ideias (Torres & Irala, 2014).

Existe alguma semelhanca entre os conceitos de “aprendizagem colaborativa” e de
“aprendizagem cooperativa”. Embora usados como sinénimos pelos autores que os
consideram semelhantes (Matthews et al., 1995), ha outros que os diferenciam (Henri &
Lundgren-Cayrol, 2001). Neste segundo caso, os autores identificam quatro aspetos
diferenciadores entre os conceitos de colaboracdo e de cooperagdo: o controlo e

autonomia, o objetivo a atingir, a tarefa e a interdependéncia.

Relativamente ao controlo e autonomia, Henri e Lundgren-Cayrol (2001) destacam que
o aluno tem um papel de menor autonomia ao nivel da cooperacao, o que nao acontece
na colaboracao, em que ele deve ter uma maior autonomia e maturidade cognitiva. Por
sua vez, o professor tem maior controlo sobre a aprendizagem, orientando o aluno no
desenvolvimento de competéncias colaborativas. Alguns autores apresentam a
cooperacao como uma fase inicial para uma colaboracao efetiva (Adams & Hamm, 1990).
Na colaboragao, o papel do professor é mais de orientador, tendo o aluno mais liberdade
de fazer escolhas em certos contetdos ligados a aprendizagem. Com isto, Henri e
Lundgren-Cayrol (2001) sdo de opinido que a cooperacao, por exigir menos maturidade
e mais controlo do professor, esta vocacionada para alunos mais jovens e a colaboracao,
para os alunos mais adultos e maduros. Assim, a escolha entre a cooperacido e a
colaboracao ¢ feita de acordo com o perfil do aluno, tendo em conta as suas capacidades

de trabalhar de forma auténoma e de escolher as melhores estratégias de aprendizagem.

Os dois conceitos (cooperacdo e colaboragdo) distinguem-se também no objetivo a
atingir. A cooperacdo caracteriza-se pela distribuicao de responsabilidades e tarefas
entre os elementos do grupo: cada um é responsavel pela realizacdo de uma subtarefa
para atingir o objetivo do grupo. Por outro lado, na colaborac¢ao negoceia-se e orienta-se
a interacao com o intuito de se alcancar um objetivo comum: ha uma definicao coletiva
de objetivos e o que pretende alcancar cada membro do grupo. Neste caso, cada membro
do grupo tenta de forma individual atingir um objetivo, que se vai repercutir no objetivo

geral do grupo (Henri & Lundgren-Cayrol, 2001).

Outra diferenca é ao nivel da distribuicdo da tarefa. Na colaboracao, a tarefa é uma

atividade coordenada e sincronizada, enquadrada num contexto de aprendizagem que
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exige interacdo e interajuda entre os membros, ou seja, 0 mesmo para todos e feito por
todos. Neste caso, o aluno para realizar uma tarefa individual usa varios recursos,
incluindo o proprio grupo. Na cooperacdo, a tarefa pode ser dividida em subtarefas
entregues a um ou varios elementos do grupo de uma equipa (Henri & Lundgren-Cayrol,

2001).

Uma caracteristica comum a cooperacao e a colaboracao é a interdependéncia, mas nao
tem o mesmo significado nas duas situacoes de aprendizagem. Na cooperacdao ha uma
necessidade de existir interdependéncia, ja que a contribuicao de uns sb esta completa
com a contribuicdo dos outros. Na colaboracao h4 uma valorizacao da interdependéncia
numa perspetiva mais de associativismo, promovendo um maior envolvimento, partilha
de recursos e ideias, que contribuem de forma individual para as realiza¢des e o apoio

entre os membros do grupo (Henri & Lundgren-Cayrol, 2001).

Tendo em conta as caracteristicas da cooperacao e colaboracao, Minhoto (2012)
considera a colaboracao “o que mais se adequa ao trabalho desenvolvido nas redes sociais
e aidade e maturidade dos intervenientes” (p. 18). Contudo, grande parte das instituicoes
de ensino superior em Africa ainda sdo dependentes de sistemas tradicionais basicos,
que nao fazem o uso pleno das RSD para potenciar a participacdo ativa dos estudantes
no processo de aprendizagem, por meio da aprendizagem colaborativa em ambiente

virtual (Al-Rahmi et al., 2015).

Na perspetiva de Okada (2011), a adocao de metodologias de trabalho colaborativo
implica algumas diferencas relativamente a aprendizagem tradicional: a aprendizagem
colaborativa baseia-se em arquivos, em multiplos formatos, materiais em varios canais e
numa variedade de interfaces digitais, enquanto a aprendizagem tradicional se baseia
num programa curricular, livros e leituras suplementares. No entender da autora, os
papéis do educador e do aprendiz sao diferentes nos dois tipos de aprendizagem: na
aprendizagem colaborativa o educador tem um papel de facilitador da aprendizagem e
de gestor do contexto de aprendizagem, enquanto na aprendizagem tradicional é
instrutor e detentor do conhecimento. Quanto ao papel do aluno, na aprendizagem
colaborativa ele é um agente ativo, social e colaborativo, gerindo o seu processo de

aprendizagem.

Em relacao ao tipo de contetdo educacional e sua autoria, na colaboracao o contetdo é
flexivel selecionado e elaborado por diversos autores (incluindo educadores e
aprendizes), enquanto na aprendizagem tradicional o contetido é pré-estabelecido com

base no curriculo e elaborado por profissionais previamente selecionados. Quanto a
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relacdo entre o uso da tecnologia e a gestdo educacional, na aprendizagem colaborativa
usam-se Wikis, blogs e RSD administradas por grupos de participantes (incluindo
alunos), enquanto na aprendizagem tradicional se utilizam tecnologias como
computadores com diferentes tipos de aplicacoes num ambiente virtual de aprendizagem

ligada a uma instituicao (Okada, 2011).

Finalmente, sobre a avaliacdo, Okada (2011) afirma que na aprendizagem colaborativa
ela é feita através de processos interativos e participativos, decorrentes de parcerias
formativas, enquanto na aprendizagem tradicional ela é feita em eventos formais
isolados. A autora ainda faz uma distincao entre os direitos de uso do contetido e o acesso,
sendo que na aprendizagem colaborativa o contetido é aberto e na tradicional existem

limitacGes de acesso.

No ponto de vista de Linhares e Chagas (2015), a aprendizagem cooperativa, a nivel da
escola, faz-se sentir quando um grupo de alunos se retine para realizar uma determinada
tarefa cujas normas sdo orientadas pelo professor. Contudo, com o uso da internet, em

especial do Facebook, a situacao é diferente, assim os autores afirmam:

Entendemos que se um grupo de discentes resolve utilizar a internet para criar
um grupo no Facebook com a intencdo de trocar informacoes e indicagoes
sobre determinada disciplina, percebe-se que, mesmo de forma inicial,
estabelecem uma hierarquia por parte do discente que criou o grupo, sendo
ele, num primeiro momento, responsavel, momentaneamente, por organizar
as regras e o processo. No entanto, a falta de hierarquia natural da rede,
aparecera no momento em que os discentes iniciarem a troca de informacoes,
cada um podera postar a vontade e de forma independente. Os dois grupos
tém objetivos comuns, e estabelecem relacoes que sao colaborativas na troca

de informacoes. (Linhares & Chagas, 2015, p. 77)

2.3.1. Aprendizagem Colaborativa em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao concebidos como espacos virtuais
“em que pode ocorrer a colaboracao entre os alunos, distantes uns dos outros tanto no
tempo como no espaco” (Torres & Irala, 2014, p. 77). Possuem ferramentas criadas para
a educacdo a distancia, mas também podem ser usados para complementar aulas

presenciais. Segundo os mesmos autores, ha duas ferramentas AVA que permitem
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utilizar a abordagem da Aprendizagem Colaborativa: chats e féoruns de discussdo. Os
chats sdo ferramentas de comunicacdo em tempo real, denominada também por
comunicacado sincrona, que possibilitam a interacdo entre os alunos. No caso dos foruns,
a interacdo entre os alunos é tipicamente assincrona, embora possa igualmente ser

sincrona.

Este tipo de ferramentas facilita e suporta a interacao e, potencialmente, promovem a
colaboracao, mas nao a garantem. Para Murphy (2004), a colaboracdo no contexto
online passa, em primeiro lugar, pela compreensao do conceito e, em seguida, por
conhecer as suas manifestacoes neste ambiente. Esta autora apresenta um modelo,
designado por “Modelo de colaboracao de Murphy”, onde divide a colaboragiao em seis
niveis ou fases: na base est4 a interagdo e no topo estdo as relacdes colaborativas que
permitem a producao de materiais em conjunto. Mais concretamente, a interacao entre
os elementos representa o inicio da colaboracgao, e é nesta fase que os participantes
comecam a interagir, criando uma coesao em termos de grupo. Um aspeto importante
nesta fase inicial é a presenca social, definida como: “a capacidade dos participantes da
Comunidade de Inquérito de projetar suas caracteristicas pessoais na comunidade,
apresentando-se aos outros participantes como ‘pessoas reais’ (Garrison et al., 1999, p.
89)4. Numa segunda fase, ap0s a apresentacao, os participantes podem articular as suas
perspetivas individuais de forma superficial, sem explicitar as suas perspetivas nem
solicitar as perspetivas dos outros. Na fase seguinte, os participantes apresentam os seus
pontos de vista e refletem sobre as perspetivas dos outros. Esta etapa é bastante
importante para as construcoes de conhecimento e de novos significados (Garrison et al.,
1999). E nesta fase que surgem conflitos de opini6es, desacordos, onde se questiona, se
avalia e se criticam as perspetivas, crencas e suposicoes, 0 que permite que os
participantes reestruturem os seus pensamentos. Face ao confronto com perspetivas
diferentes, os participantes devem trabalhar juntos para produzir significados
compartilhados. Depois dos membros do grupo passarem por estes primeiros estadios
(presenca social, articulacdo, acomodagdo e co-constru¢do de novas perspetivas e
significados), eles encontram-se num patamar onde trabalham em conjunto para atingir
um objetivo compartilhado, ou seja, caminham no mesmo sentido, colaboram, e isto
pode levar a producao de um artefacto compartilhado, sendo este o nivel mais alto da
colaboracao (Murphy, 2014). Murphy (2004) propoe indicadores especificos de

colaboracao para cada uma destas fases, com exemplos de comentarios dos alunos, os

4 (Traducao feita pelo autor). The ability of participants in the Community of Inquiry to project their personal

characteristics into the community, thereby presenting themselves to the other participants as ‘real people’.
(Garrison et al., 1999, p. 89)
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quais podem ser identificados em contexto de colaboracdo nas redes sociais,

nomeadamente no Facebook. Na Tabela 4 apresentam-se esses indicadores e exemplos.

Tabela 4

Indicadores de Colaboragao

Processos gerais

Indicadores especificos

Exemplos de indicadores

Presenca social

Partilhar informacoes pessoais

"Eu fiz um bacharelato com dupla graduagio em
sociologia."

Reconhecer a presenga do grupo

“0la a todos!”

Elogiar outros participantes

"Acho que vocé levantou uma pergunta realmente
interessante."

Expressar sentimentos e
emocoes

"Tudo parece um pouco esmagador para mim, como
futura professora, saber que € nisso que estou
entrando.”

Declarar metas ou propositos
relacionados a participacao

"Durante este projeto interessante, eu gostaria de
aprender mais compartilhando e discutindo ideias."

Expressar motivagao sobre o
projeto ou participacao

"Acho que este projeto sera bastante interessante."

Articular
perspetivas
individuais

Declarar ideias que néo fazem
referéncia as perspetivas dos
outros

"Na minha opinido, os programas basicos de
francés nas escolas de ensino fundamental e médio
precisam de mais desenvolvimento e revisao,
especialmente a componente de tarefas de casa e os
testes formativos."

Resumir ou relatar contetido
sem referéncia as perspetivas de
outras pessoas

"O artigo compara os alunos confiantes e menos
confiantes a falar em uma aula de francés."

Acomodar ou
refletir sobre as
perspetivas dos
outros

Discordo diretamente de /
declaracoes desafiadoras feitas
por outro participante

Para comentar uma reflexdo feita por outro
participante afirmando que ndo hé espago na sala
de aula para o professor cometer erros, eu gostaria
de discordar.’

Discordo indiretamente de /
declaracdes desafiadoras feitas
por outro participante

Embora eu concorde um pouco com o participante
3, acho que alguns alunos de niveis inferiores
podem ficar muito frustrados ao tentar aprender o
idioma quando um professor usa apenas francés.'

Introduzir novas perspetivas

"Acho que uma questao importante que ainda nao
foi explorada é ... abordada ainda."

Perspetivas de coordenacao

"Até agora, a maior parte do foco foi no uso oral do
francés por professores e alunos em um ambiente
de artes da linguagem."

Compartilhar informacoes e
recursos

'O URL deste site é.'

Co-construir
perspetivas e

Solicitar esclarecimentos /
elaboracio

"Vocé realmente acha que sera assim tao facil?"

significados Colocar perguntas retoricas 'Isso criaria um problema muito dificil para os
compartilhados professores. Como vocé mantém seus alunos
interessados e motivados para se sair bem?

Solicitar feedback "Eu queria saber se alguém tem alguma sugestao
para fazer isso?"

Provocar reflexao e discussao 'No que diz respeito a lingua francesa, devemos
produzir apenas alunos com um entendimento
muito forte? O que é importante aqui?

Responder a perguntas "Tenho uma sugestao para criar uma atmosfera
acolhedora e confortavel."

Compartilhar conselhos "Procure falar apenas em francés até o final do
semestre."

Encontrar Propor um objetivo ou objetivo - Gostaria de saber se poderiamos criar uma
objetivos e compartilhado atividade de lacuna real na qual nem o professor
propositos saiba a resposta?

compartilhados Trabalhando juntos em direcioa  Nenhum exemplo encontrado em uma discussao

um objetivo compartilhado

assincrona online

Produzir materiais

compartilhados

Documento ou outro artefacto
produzido pelos membros do
grupo trabalhando juntos

Nenhum exemplo encontrado em uma discussao
assincrona online

Nota. Retirado e adaptado de Murphy (2004, pp. 426-427)
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Para Ribeiro (2017), a aprendizagem colaborativa pode ser promovida através do
Facebook, através de recursos que potencializam a interacdo e a partilha entre alunos e

professores, tais como as mensagens “chat” e as postagens.

2.3.2. Modelos de Aprendizagem Online

A massificacao dos sistemas informaticos provocou uma grande variedade de mudancas
sociais que exigem um sistema educacional capaz de tirar partido das novas exigéncias
tecnoldgicas para atingir os seus objetivos, nomeadamente a formacao de individuos
para o futuro. Candau (2000) defende que: “a escola precisa ser um espaco de formacao
de pessoas capazes de serem sujeitos de suas vidas, conscientes de suas opcoes, valores
e projetos de referéncia e atores sociais comprometidos com um projeto de sociedade e
humanidade” (p. 13). Assim, ha necessidade de se alterar o paradigma de ensino
tradicional, mais centrado no professor, onde o aluno é um elemento passivo, mudando
para um ensino mais interativo, baseado em metodologias ativas, onde o aluno tem um
papel central na construcao do seu conhecimento e em que o professor tem um papel de
facilitador, orientador, supervisor e moderador do processo de aprendizagem (Barbosa

& Moura, 2013; Mizukami, 1986).

Na perspetiva de Moran (2015), o surgimento da internet e dos varios espacos virtuais
de partilha de informacgdo permitiu a rapidez de interacao e participagdo do aluno fora
do espaco da sala de aula. Atualmente, a aprendizagem nao se limita ao espaco fisico
(sala de aula), tendo-se alargado ao espaco virtual, dando origem ao conceito de sala de
aula ampliada. A aprendizagem ocorre nos dois espagos em simultaneo, funcionando um
espaco como extensdo do outro. Neste contexto, o professor necessita utilizar e
aperfeicoar as metodologias ativas para orientar os alunos de forma a continuar a aula
nos dois espacos (fisico e virtual) e garantir a comunicacao e partilha do conhecimento

entre os alunos. Como afirma Berbel (2011):

Cabe ao professor, portanto, organizar-se, para obter o maximo de beneficios
das Metodologias Ativas para a formacdo de seus alunos. Além disso, um
desafio interessante é o dos registos dos modos como as experiéncias docentes
e discentes sao realizadas com essas metodologias e seus efeitos junto aos

alunos, de modo a ampliar as reflexdes e as evidéncias de seus beneficios
pedagogicos. (p. 37)
Mattar et al. (2017) apresentam metodologias ativas para orientar a aprendizagem nos

diferentes regimes: aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em

projetos, sala de aula invertida, aprendizagem entre pares, aprendizagem baseada em
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jogos (“gamificacao”), método de caso e “design thinking”. Entre as metodologias ativas
que mais envolvem o recurso a TIC, destacamos as primeiras quatro. A aprendizagem
baseada em problemas (Problem-Based Learning) caracteriza-se por situacdes
problematicas, em que a aprendizagem se centra no aluno, que passa a ter um papel mais
ativo na sua aprendizagem. O professor tem a funcido de orientador e facilitador nos
grupos de estudo, o que vai exigir uma interacao mais intensa entre professor e alunos
(Barbosa & Moura, 2013). Na aprendizagem baseada em projetos (Project-Based
Learning), o aluno constroéi o seu conhecimento através da colaboracao e dos desafios,
com a utilizacao de diversos recursos tecnologicos, procurando encontrar solugoes, o que
vai incentivar o desenvolvimento das suas capacidades de investigagcao (Bender, 2015).
A aprendizagem entre pares e equipas (Team-Based Learning) envolve aprendizagem
em conjunto através da partilha de ideias no seio de uma equipa, uma turma por
exemplo, envolvida num projeto em que os alunos podem resolver os desafios ao
trabalharem em pares. Com esta estratégia pode aprender-se e ensinar ao mesmo tempo
(Michaelsen et al., 2004). Por fim, a Sala de Aula Invertida é outra metodologia possivel,
que, inserida na modalidade do ensino hibrido (Barbara & Anderson, 1998; Baker, 2016;
Jonathan & Aaron, 2007), merece um desenvolvimento por ser fundamental no contexto

da presente investigacao.
2.3.2.1. O Ensino Hibrido (“blended learning”)

Numa era de constante mudanca tecnologica, os alunos devem ser formados num
contexto semelhante ao da sua realidade social, caracterizada pelo uso de tecnologias
online nos diferentes aspetos da sua vida. Para Cerutti e Melo (2017), cabe ao professor
proporcionar um ambiente de aprendizagem, nao s6 presencial, mas também online, e
“utilizar e planejar as estratégias online com as aulas que serao trabalhadas propoe um
ensino enriquecido com tecnologias digitais, integradas, as quais percebemos que sao

ferramentas que auxiliam nas metodologias a serem implementadas pelos professores”

(p. 614).

Definido como “a combinacao de modalidades diferentes de aprendizagem que permite
uma associacao entre o e-Learning e o ensino presencial” (Gongalves, 2013, p. 24), o
Ensino Hibrido traduz o termo original em inglés “blended learning”. A nivel da lingua
portuguesa tem varias denominacoes como modalidade mista, aprendizagem
semipresencial ou aprendizagem hibrida, sendo mais comum o uso da palavra inglesa
“blended” (que significa algo misto, combinado), utilizando-se abreviadamente o termo
b-learning (Silva & Conceicao, 2013). No contexto da legislacao angolana, o decreto que
regula o ensino a distancia apresenta uma definicdo de Ensino b-learning mais virada

para a possibilidade de permitir uma melhor gestao de tempo para os trabalhadores que
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desejam continuar os estudos. Assim, no Art. 3° do decreto-lei 59/20 de 3 de marco de

2020, é definida como:

A modalidade que combina métodos de ensino convencional ou presencial
(tradicional), utilizada por instituicbes que se dedicam a superacdo de
trabalhadores e de pessoas que desejam continuar os seus estudos quando se
deparam com escassez de tempo para estar regulamentarmente presentes

diante de um professor, numa sala de aulas. (art.° 3, alinea a)

Para Christensen et al. (2013) “o Ensino Hibrido constitui-se como uma tentativa de
oferecer ‘o melhor de dois mundos’ - isto é, as vantagens da educac¢ao online combinadas
com todos os beneficios da sala de aula tradicional” (p. 3). Assim, para os autores, é
necessario combinar os dois espacos de aprendizagem (presencial e online) para garantir

a eficicia desta modalidade.

No b-learning, a componente online concretiza-se no uso da internet, logo online, num
ambiente de aprendizagem virtual ou numa pagina individual, onde o professor envia
aos estudantes os contetdos, para que estes facam a internalizacdo dos conceitos
essenciais com base nas suas limita¢des de autoformacao. J4 a componente presencial
concretiza-se no espaco da sala, com o professor e com colegas, podendo os alunos

explorar individualmente o que aprenderam (Lencastre & Chaves, 2005).

Segundo Godinho e Garcia (2016), o b-learning é caracterizado pelo uso de recursos
tecnologicos e AVA, ou seja, ndo se limita ao espaco fisico da escola. Esta realidade
pressupde alteracoes no curriculo, visto que muitos dos curriculos ndo comportam o
ensino nao presencial. Com isto, é fundamental potenciar o uso das tecnologias como
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, de forma a inovar as

metodologias utilizadas (Cerutti & Melo, 2017).

Lencastre (2017) afirma que ao implementar um curso b-learning numa instituicao
escolar, a definicao do processo € o primeiro problema. Para isso, € necessario colocar as

seguintes questoes:

Quem é o meu publico? Que competéncias tém? A componente online esta
adequada as necessidades dos estudantes? O contetido deve ser mais ou menos
complexo? Mais ou menos interativo? Maior flexibilidade ou mais orientacao
tutorial? Como vou motivar? Como vou escolher as tecnologias mais
adequadas? Quantos estudantes por turma? Como devo formar os grupos de

trabalho? O enquadramento juridico também nao pode ser negligenciado,
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nomeadamente a necessidade de reserva de alguns contetidos pelos direitos de

autor e legislacao sobre os trabalhos dos estudantes. (p. 213)

Lencastre (2017) define quatro etapas principais no desenho de um curso de educacao
online: a andlise (os estilos de aprendizagem, a idade dos estudantes, o tamanho da
turma e a composicao dos grupos); o desenho; o desenvolvimento (texto, imagem
animacoes multimédia e o video) e a avaliacdo. Num trabalho anterior, Lencastre et al.
(2012) ja tinha defendido que a etapa mais importante para a formacao online é a
“analise”, pelo que ¢ esta etapa a que o autor dedica mais tempo. Por ser um modelo
muito centrado no estudante, é importante entender algumas particularidades que
poderao influenciar o desenho do curso, como as caracteristicas demograficas e as
motivagoes em aprender por parte dos estudantes. O “desenho” inclui a definicdo dos
objetivos de aprendizagem e a sequéncia dos conteudos. Elabora-se, assim, um
cronograma de tarefas a serem desenvolvidas ao longo do curso. O “desenvolvimento”
constitui a terceira etapa, e decorre do desenho pré-estabelecido. Nesta fase, faz-se a
revisao dos tipos de recursos que se tem para disponibilizar, nomeadamente os
conteudos (texto, imagens, animacoes e videos). O autor destaca que se deve ter cuidado
ao selecionar o material didatico, ja que se nao for de qualidade pode minar a expectativa
dos estudantes e levar a desmotivacdo. Para Lencastre (2017), os textos por vezes sao
entediantes, em especial as leituras de texto longos no visor do computador, pelo que
aconselha que a disponibilizacdo dos textos longos se faca num formato que permita o
descarregamento para serem impressos mais tarde. Relativamente as imagens, o autor
recomenda uma selecao cuidada e significativa, uma vez que frequentemente o espaco
onde vao ser visualizadas é diminuto (e.g. ecra de dispositivos moveis). As animacoes
multimédia também apresentam uma grande vantagem, porque possibilitam uma maior
interatividade entre estudante e contetido. Os videos devem ser curtos (1 a 5 minutos) e
devem estar incorporados no ambiente virtual de aprendizagem, pelo que, na visao de
Nielsen e Loranger (2006), se devem evitar links que levem para outras paginas, onde os
estudantes se poderao distrair. A “avaliacdo” é a quarta fase, apresentada como fruto do
desenvolvimento. Nesta fase faz-se um diagndstico avaliativo aos alunos através de
questoes relacionadas com os materiais, estratégias, envolvimento dos estudantes,
reacoes em relacao as tarefas etc. Estas informacoes sao vitais para o aprimoramento do
curso porque permitem um aperfeicoamento continuo do desenho ao longo do tempo

(Lencastre, 2017).

A modalidade b-learning trouxe grandes avancos. Matheos (2014) desenvolveu um
estudo no Canada em que abordou a educacdo b-learning e as suas barreiras. O autor

identificou melhorias no processo de ensino-aprendizagem, nomeadamente o aumento
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do rendimento académico, um maior envolvimento dos estudantes, a reducao do tempo
em aula presencial (porque muitas das instrucoes eram dadas online) e ainda um
aumento na capacidade de manusear tecnologias importantes para as suas futuras
profissoes. Os estudantes revelaram uma elevada satisfagio com o modelo adotado (b-
learning) em relacao ao modelo presencial. Apesar destas vantagens, alguns autores
encontram igualmente desvantagens que devem ser acauteladas. Por exemplo Gongcalves

(2013) aponta as seguintes:

a) Necessidade de se organizar turmas presenciais, o que pode gerar algum
descontentamento e até mesmo desorganizacio; b) Limitacdo no acesso de
alunos individuais que queiram estudar de forma independente e com
horérios flexiveis; ¢) Desvalorizacao do professor online e elevada valorizagao
do professor presencial, ou seja aquele que domina o conteido nao faz
atendimento, e quem faz o atendimento nao domina totalmente o contetdo;
d) Os alunos, por vezes, sentem que tém mais trabalho a fazer na utilizacao

desta modalidade. (p. 25)

O b-learning é uma experiéncia de aprendizagem que se pode adequar ao ensino
superior, onde se pretende que o estudante tenha um papel proactivo, recorrendo as
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo para construir o seu proprio
conhecimento, promovendo a sua autoconfianca e autoestima (José & Filipe, 2005; Silva
& Conceicao, 2013). Na visao futurista de Moran (2015), mesmo antes da Covid-19 ter
aparecido e proporcionado uma mudan¢a muito grande na transicio para o ensino a
distancia, o modelo predominante no futuro nas instituicoes de ensino sera o b-learning.
Os cursos presenciais serdo substituidos por cursos semipresenciais, em especial nos
niveis mais avancados de escolaridade, como o universitario. Estas institui¢des sairdo
vitoriosas, visto que implementarao modelos que equilibram economia e inovacao, de
forma a aprimorarem os processos de gestao académica. O autor é de opinido que existe
uma possibilidade de se criarem sinergias entre o modelo presencial e o semipresencial,
em que “o curriculo pode estar plenamente integrado, com disciplinas online no

presencial e no EAD, com materiais interessantes e comuns para ambos” (Moran, 2015,

p- 30).

O b-learning apresenta-se, assim, como uma modalidade baseada em metodologias
ativas como a Sala de Aula Invertida, que podem orientar a aprendizagem semipresencial
e que se adequam bastante a era digital atual (Mattar et al., 2017), uma vez que o aluno
antes de frequentar a sala de aula, estuda online o contetido e as instrugoes, e s6 depois,

em sala de aula, discute os contetidos estudados no ambiente online.
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O modelo Sala de Aula Invertida foi criado nos Estados Unidos da América, aparecendo
na literatura varios precursores do modelo. Por exemplo, Barbara e Anderson (1998)
disponibilizavam contetidos antes das suas aulas para serem estudados em casa e serem
discutidos posteriormente em sala de aula. Baker adotou a designacao de “clasrroom
flip” ao seu modelo, em que disponibilizava materiais online (contetdo cientifico e
explicacoes em formato audio) que eram mais tarde abordados em grupo em aula
presencial (Baker, 2016). Com um modelo semelhante, e com a evolugao tecnoldgica,
Lage et al. (2000) passaram a disponibilizar materiais como slides e videos com
narragao, o que elevou para outro nivel o modelo da sala de aula invertida (Rios, 2017;

Tobias, 2018).

Jonathan Bergman e Aaron Sams (2007) destacam-se entre os principais difusores deste
modelo. Estes autores tiveram a necessidade de gravar as suas aulas e publica-las para
que os alunos ausentes pudessem ter acesso. Esta situagdo surgiu porque muitos alunos
eram atletas e ausentavam-se frequentemente. Com esta metodologia, apds assistirem
aos videos das aulas a que tinham faltado, os alunos traziam as suas diavidas e
contribuicoes para as aulas teoéricas. Com o sucesso da experiéncia, os professores
estenderam a estratégia para todos os alunos, invertendo a légica das aulas. Assim, os
alunos podiam gerir o seu tempo e local de estudo antes da aula presencial e depois em
sala de aula reuniam-se com os professores para debater e colocar possiveis diividas em

relacao aos contetdos disponibilizados previamente nos videos (Schneider et al., 2013).

Para Oliveira (2016), esta estratégia torna a aula mais motivadora e produtiva, visto que
o aluno se torna autébnomo e protagonista da sua aprendizagem por meio de tecnologias,
muitas vezes online. Os contetidos estudados pelo aluno antes das aulas nao sdo apenas
videos gravados pelo professor, mas também textos, arquivos de audio, jogos, arquivos
de videos disponiveis em repositorios crediveis etc. Em sala de aula, o professor incentiva
a aprendizagem com tarefas individuais ou em equipa, com o estimulo de intercambio

entre os alunos em AVA.

Lencastre (2017) apresenta o papel fundamental do professor na estratégia da sala de

aula invertida:

a) O professor é responsavel por reorganizar fisicamente os espacos de
aprendizagem para apoiar tanto trabalho individual com o de grupo,
possibilitando que o aluno possa escolher quando e onde aprende, de acordo
como o seu estilo de aprendizagem; b) Como o processo é centrado no aluno,

o professor nao é a fonte priméria de informacao, mas um orientador que
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ajuda os alunos a explorar os temas com maior profundidade; c) O professor
determina quais os recursos que o aluno deve explorar por conta propria e usa
intencionalmente o conteddo para maximizar o tempo de sala de aula
presencial, adotando estratégias de aprendizagem ativas; d) Na sala de aula
presencial, o professor observa constantemente os seus alunos,

proporcionando-lhes feedback relevante, e avalia o seu trabalho. (p. 11)

Valente (2014) apresenta varias ideias para incorporar a estratégia de sala de aula
invertida. Na sua perspetiva, o professor deve comecar pela preparacao e producao do
material didatico para o aluno e planificar as atividades que serdo trabalhadas online.
Para os materiais, o autor recomenda a utilizacao de videos que o professor podera gravar
e/ou disponibilizar recursos como links de um video que ele ji assistiu, simulagoes,
animacoes, material em formato de texto, etc. Os contetidos e orientacoes sdo postados
no espaco virtual (Blog, pagina do Facebook, etc.) e seguidamente os alunos vao
interagir, discutindo assuntos com a moderacdo do professor no espaco virtual. Na
perspetiva do autor, de forma a ter um feedback sobre a assimilacdo do contetdo pelos
alunos, é fundamental a realizacdo de um teste de avaliacdo apresentado na propria
plataforma. Com isto, o professor podera ter uma ideia de quais sao os contetidos em que
os alunos encontram mais dificuldades, merecendo por isso uma explicacao adicional em
uma aula presencial. Para a preparagao da aula presencial, o professor deve apresentar
os objetivos a serem atingidos pela disciplina e propor atividades que permitam aos
alunos a construcdo do conhecimento, como por exemplo a discussdo em grupo. Nas
aulas presencias, os alunos devem tirar dividas sobre os contetdos disponibilizados pelo
professor no espaco virtual. Em seguida, o professor devera apresentar algumas
atividades, mais desafiadoras, que exigem a utilizacdo de outros conceitos, numa
perspetiva de interdisciplinaridade. Por fim, o professor avalia o cumprimento das
atividades propostas, esclarecendo davidas apresentadas pelos alunos, bem como faz

uma sintese do que foi abordado na atividade.

Neste contexto, no ambito do presente trabalho, pensa-se que a utilizacdo de
metodologias ativas como ensino b-learning, baseadas em principios do
socioconstrutivismo e do conectivismo, tendo como apoio as ferramentas do Facebook,
podera potencializar a aprendizagem colaborativa e melhorar o envolvimento e

rendimento escolar dos estudantes.

44



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

CAPITULO 3 — A Web 2.0 e a Rede Social

Facebook no Contexto Educativo

A utilizagdo do Facebook como apoio ao
ensino presencial, com as suas
ferramentas de interacdo e colaboracao,
permite expandir a sala de aula para um

contexto muito familiar aos alunos.

(Minhoto, 2012 p. 38)

O crescimento do ntimero de utilizadores de redes sociais digitais (RSD) nos tultimos
anos abre uma série de possibilidades ao processo de ensino-aprendizagem, ja que estas
apresentam caracteristicas que permitem explorar os processos de interacao e potenciar
a aprendizagem. Assim, neste capitulo faz-se a caracterizacao da evolucao da Web 2.0 e
as suas possibilidades de uso no processo de ensino-aprendizagem através das RSD. No
final do capitulo é abordado o recurso a rede social Facebook como ferramenta
pedagogica, mais precisamente a sua influéncia na interagido, no envolvimento e no
rendimento escolar. Pretende-se com isto responder a questdes como: qual a evolugao
da Web como espaco de aprendizagem colaborativa? Quais as mais-valias do uso do
Facebook como LMS (Learning Management System) para potencializar o
envolvimento e rendimento académico? Que barreiras e perigos apresenta o uso do

Facebook para fins académicos?

3.1. A Web 2.0 no Processo de Ensino-Aprendizagem

No mundo em que vivemos, a tecnologia é uma realidade incontornavel, caracterizada
pela grande familiaridade dos “nativos digitais” (Prensky, 2001) com as novas
tecnologias. Outro grupo, designado como “imigrantes digitais” (Prensky, 2001),
corresponde aqueles que, apesar de nao terem nascido no mundo digital, adotaram

também a utilizacao da tecnologia, sendo neste grupo que se integram grande parte dos
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atuais docentes. Todos eles (“nativos” e “imigrantes” digitais) estdo inseridos num

ambiente virtual de troca de informacao, que chamamos Web 2.0.

A designacao de Web 2.0 surgiu em 2003 através da O’Reilly Média, no entanto nao
existe consenso universal acerca desta terminologia (Sampaio, 2007). Ao contrario da
Web 1.0, que era estatica e com limitacGes na interacdo como deixar “comentéarios” e a
criacdo de contetidos, a Web 2.0 vem mudar este paradigma, como afirmam Messias e

Morgado (2014)

A evolucdo para a Web 2.0 trouxe consigo ndo s6 a possibilidade de
colaboracao e a partilha online, mas uma Web mais dinamica em que a
criacdo/alteracao de contetiddo pode ser feita pelos individuos e em que as
possibilidades de comunicacio sincrona e assincrona sao possiveis por meio
de multiplas plataformas entre as quais as redes sociais. Qualquer individuo
pode editar conteido online, partilhar e a colaborar em tempo real com

ferramentas colaborativas. (p. 405)

O surgimento da Web 2.0 traz vérias possibilidades de se desenvolver uma aprendizagem
colaborativa, devido as suas diferentes ferramentas de interacdao entre professores e
estudantes. Entre as potencialidades podemos destacar a grande variedade de aplicacoes
pedagobgicas que impulsiona o surgimento de novos modelos de aprendizagem e novas

formas de trabalho (Aires & Ern, 2002; Minhoto, 2012).

Em funcio dos diferentes tipos de aprendizagens, muitas destas potencialidades sao
apresentadas por Coll (2007). Na perspetiva do autor, a aprendizagem pratica pode ser
potencializada com uso de ferramentas da Web 2.0 (Wikis, correio eletronico, videos
educativos, Blogs, sites e RSD), porque desenvolvem a capacidade de escrita
colaborativa, a investigacdo, a procura de solucdes sobre temas especificos e
desenvolvem o didlogo conceitual interdisciplinar. Por outro lado, a aprendizagem pode
apresentar-se ainda mais interatuante, porque estas ferramentas vao permitir auxiliar,
explicar, ilustrar, relacionar e contribuir para ampliar acoes estabelecidas pelos
professores. Permitem igualmente uma melhor gestao de contetidos e troca de ideias, ja
que vao possibilitar que os alunos identifiquem e organizem contetddos relevantes de
informacdo, de maneira a obterem um repertorio bibliografico para auxilid-los na
producdo coletiva e individual. Por fim, o autor defende que a utilizagao das ferramentas

Web 2.0 vai potencializar didlogo coletivo, colaborativo e interdisciplinar.

Embora a Web 2.0 apresente uma vasta gama de ferramentas, como Foruns e Wikis, que
podem ser aplicadas ao processo de ensino-aprendizagem, vamos cingir-nos as RSD,

porque permitem a integracdo de diversas ferramentas que vao possibilitar “diversas
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oportunidades para a criagdio de um ambiente de aprendizagem cooperativo e

colaborativo” (Patricio & Goncalves, 2010, p. 598).

3.2. As Redes Sociais Digitais

Ao longo da Historia, os seres humanos sempre estabeleceram relagdes uns com os
outros, permitindo a existéncia de lacos sociais e formando assim redes sociais. Com o
surgimento e evolucdo da internet, essas relacoes passaram a ser feitas nao sé a nivel
presencial, mas também a nivel virtual, o que fez surgir um novo espaco, as redes sociais
digitais (Lorenzo, 2013). A nivel da literatura tem recebido varias designacoes: redes
sociais virtuais, redes sociais online, redes sociais digitais e ainda pela terminologia
inglesa de “Social Network Site” (SNS). Por uma questdo de uniformizacao, neste
trabalho iremos utilizar a terminologia redes sociais digitais (RSD) como sinénimo de

todas as outras.

Franco (2012) define redes sociais digitais (RSD) como “um processo de socializaco,
algum tipo de interacao coletiva e social, presencial ou virtual, que pressupoe a partilha
de informacoes, conhecimentos, desejos e interesses” (p. 74). Ribeiro (2017) acrescenta
que as RSD “representam espacos socialmente organizados fundamentados na interacao
verbal, pois todo enunciado é uma resposta a outro enunciado” (p. 29). Na literatura, um

dos conceitos mais abrangentes de RSD é o de Ellison e Boyd (2013), que afirmam:

Um site de rede social é uma plataforma de comunicacao em rede na qual os
participantes: 1) tém perfis de identificacdo inica que consistem em contetido
fornecido pelo usuario, contetido fornecido por outros usuérios e / ou dados em
nivel de sistema; 2) pode articular publicamente conexoes que podem ser vistas
e percorridas por outras pessoas; e 3) podem consumir, produzir e / ou interagir

com fluxos de contetido gerado pelo usuério fornecido por suas conexoes no site.

(p. 9)5

Para alguns autores (Degenne & Forse, 1999; Wasserman & Faust, 1994), uma RSD é
constituida por dois elementos: atores (pessoas, institui¢oes ou grupos; os noés da rede)

e suas conexoOes (interacoes ou lacos sociais). Na perspetiva de Rabello (2015), as

> (Traducdo feita pelo autor) “A social network site is a networked communication platform in which
participants 1) have uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied content, contente provided
by other users, and/or system-level data; 2) can publicly articulate connections that can be viewed and
traversed by others; and 3) can consume, produce, and/or interact with streams of user-generated content
provided by their connections on the site. (p. 9)”
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conexoes que constituem as RSD s3o feitas por individuos (atores) através de programas

informaticos como Facebook, entre outros.

Recuero (2009) enfatiza o papel dos atores, afirmando que “sdo os principais
constituintes da rede social, retratados pelos nos (...) trata-se dos individuos incluidos
na rede. Como fragmentos do sistema, os atores atuam de forma a modelar as
construcoes sociais, através da interacao e da construcao de lacos sociais” (p. 24). Ribeiro
(2017) percebe que “tanto a expressao ‘ator’, utilizada por Recuero, quanto a expressao
‘sujeito’ utilizada por Bakhtin, significam que esse ser é um agente que so6 se constitui na

interacao social, ou seja, o eu s6 existe numa relacao com o outro” (p. 28).

O segundo elemento nas RSD sdo as conexoes “constituidas de lacos sociais, que por sua
vez, sao formados através da interacao social entre os atores” (Recuero, 2009, p. 30).
Vale a pena realcar que essas interacbes nao sao sempre positivas, elas podem ser
divergentes e nao favorecerem a criacao de lacos sociais (Ribeiro, 2017). Contudo, as
relacoes estabelecidas pelas RSD sao bastante tteis, ja que o anonimato é favorecido pela
distancia fisica, ndo sendo possivel de imediato conhecer a personalidade dos
intervenientes bem como as caracteristicas fisicas (raca, género, limitacoes fisicas), o que

podera constituir uma barreira nas relacoes sociais estabelecidas (Recuero, 2009).

Como se viu, os lagos sociais sdo produto das relacoes sociais. Com isto, Recuero (2009)
afirma que “O lago é a efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas
interacoes. Ele é resultado, deste modo, da sedimentaciao das relagdes estabelecidas
entre agentes” (p. 38). Os lagos sociais podem ser classificados como fortes e fracos,

consoante o nivel de interacao dos sujeitos:

Lagos fortes s3o aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexao entre
duas pessoas. Os lacos fracos, por outro lado, caracterizam-se por relacoes
esparsas, que nao traduzem proximidade e intimidade. Lacos fortes
constituem-se em vias mais amplas e concretas para as trocas sociais,

enquanto os fracos possuem trocas mais difusas. (Recuero, 2009, p. 41)

No ponto de vista de Ribeiro (2017), a nivel das RSD, uma vez que nao é possivel
determinar com precisao se um laco é “forte” ou “fraco”, essas expressoes sao
reducionistas, ja que o laco depende muito do tempo e da quantidade de interacoes e,

sobretudo, do ponto de vista de cada autor.
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Para Moreira e Januario (2014), as RSD “podem permitir o desenvolvimento de
capacidades e estratégias de ensino/aprendizagens mais dindmicas e interativas, abertas
e criativas, possibilitando uma maior participacdo dos intervenientes, um melhor
aproveitamento dos recursos e mais mobilidade de informacao e conhecimento” (p. 68).
E nesta perspetiva em relacio a educacdo mediada pelas tecnologias, em especial as RSD,

que Rabello (2015) afirma:

Podemos perceber claramente como a aprendizagem e a construciao de
conhecimento sao estabelecidas por meio das trocas e interacoes entre os
participantes, primeiramente no nivel social, no préprio ambiente da rede
social, para depois ser internalizada individualmente por cada participante.
Por meio de debates entre professor e aluno e entre os proprios alunos e/ou
participantes da rede social, é possivel estabelecer situagoes de aprendizado e

intercambio cultural que levam ao desenvolvimento do individuo. (p. 744)

O uso adequado das midias sociais abre espacos de promocdao de uma nova era de
aprendizagem social, presenca social e uma plataforma alternativa para fomentar a
aprendizagem online, que podem reduzir a assimetria digital entre paises desenvolvidos
e em desenvolvimento, especialmente em Africa (Sobaih et. al, 2020; Sobaih et. al.,
2016). Assim, as RSD apresentam-se como uma ferramenta que podera potencializar a
aprendizagem e envolvimento do aluno num contexto de sala de aula ou fora dela. Neste
estudo interessa-nos em particular o Facebook, uma rede com grande preponderancia

entre as RSD.

3.3. O Uso do Facebook como Ferramenta Pedagdgica

O Facebook é uma das RSD da empresa Meta, criado por Mark Zuckerberg em 2004 com
a colaboracao dos seus colegas da Universidade de Harvard, Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin e Chris Hughes. Inicialmente, o propoésito da rede era integrar alunos num
ambiente online onde poderiam partilhar imagens, textos e experiéncias diversas ligadas
a vida da universidade. Era essencialmente uma rede social privada da Universidade em
que os alunos podiam criar perfis apos serem admitidos na rede. Tendo em conta a sua
grande recetividade, rapidamente foi expandido para outras universidades norte-
americanas (Columbia e Yale) e, em 2006, foi aberto para o mundo, deixando de ser
utilizado apenas em territorio norte-americano (Minhoto & Meirinhos, 2011; Patricio &
Gongalves, 2010; Silva, 2013). Mesmo com os escandalos recentes associados aos
problemas de privacidade, a utilizacdo do Facebook teve um grande crescimento nos

altimos anos. Com mais de 2.7 mil milhoes de usuéarios e taxas de penetracao altas entre
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os jovens de 18 a 34 anos, o Facebook ocupa a posicdo cimeira entre as RSD

(DataReportal, 2021).

O Facebook, como produto da Web 2.0, abre uma vasta possibilidade aos seus usuéarios
porque permite a publicacao e partilha de fotos, links, videos, criar e baixar aplicativos,
realizar discussoes, realizar chamadas de video, visualizar noticias, enviar mensagens,
criar ou participar em eventos, convidar para eventos e ainda criar ou participar em

grupos fechados sobre uma determinada tematica (Matos & Ferreira, 2014).

Vérios autores deixam a ideia de que o Facebook pode ser explorado como ferramenta
pedagogica importante, principalmente na promocao da interacao e colaboracao durante
o processo educativo (Minhoto, 2012), permitindo assim o aumento do envolvimento do
aluno (Dyson et al., 2015; Thai et al., 2019) e consequentemente elevar o seu rendimento
escolar (Akbari et al., 2015; Bowman & Akcaoglu, 2014; Sivakumar, 2020). Nesta linha,
Patricio e Goncalves (2010) reforcam que “o ambiente informal do Facebook foi aos
poucos se organizando como um espaco de integracdo, comunicacdo, partilha e
colaboracdo entre alunos e professor, tornando-se num ambiente de aprendizagem
efetivo, eficaz e envolvente” (p. 598). Na mesma linha de pensamento, Oliveira (2016)
afirma que o Facebook tem particularidades e potencialidades que permitem a sua

utilizagao no ensino superior, como:

O seu carater de uso comum pelas pessoas em todo o mundo; a sua facilidade
e simplicidade de uso; a sua operacionalidade no sentido de dependéncia da
acdo do usudrio; as suas funcionalidades de conexdo instantaneas nas
conversacoes; a sua presenca persistente no dia-a-dia das pessoas,
principalmente por meio dos dispositivos de comunicacdo que utilizam.

(Oliveira, 2016, p. 1491)

As teorias da aprendizagem social, ja descritas no capitulo anterior, afirmam que a
aprendizagem ¢é mais eficaz quando os alunos sao autorizados a observar e a interagir
com outros alunos, bem como a formar ou a participar em pequenos grupos de estudo
em comparacao com os estilos de ensino dos professores (Gong et al., 2014). Rasiah
(2014) é de opiniao que o uso das RSD como uma plataforma de aprendizagem envolve
o socioconstrutivismo que invoca ambientes de aprendizagem centrados no aluno, no
conhecimento e na avaliacao, apresentando assim um grande potencial para melhorar a
experiéncia de aprendizagem, apesar de nao ter sido originalmente criado para fins

educacionais.
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Manca e Ranieri (2013), com base numa pesquisa de trabalhos relacionados com o uso
do Facebook no contexto escolar, apresentaram os principais recursos desta rede para
uso educacional, nomeadamente: apoiar a discussao e permitir que os alunos aprendam
uns com os outros por meio de compreensido mutua e exercicios de pensamento
critico; desenvolver recursos de contetido multimidia; partilhar recursos; entregar
conteuido para expandir o curriculo e expor os alunos a recursos externos e usa-los para
apoiar a aprendizagem autodirigida. No seu estudo, os autores observaram que os alunos
aprendem dentro de um contexto social e, portanto, tendem a partilhar os seus
pensamentos, fazer e responder a perguntas por meio da interacao, segundo a perspetiva
construtivista de Vygotsky. Os autores salientam que em varias disciplinas, de forma a
facilitar a aprendizagem e o envolvimento no Facebook, o professor publicava contetidos,
recursos de aprendizagem e fazia antincios relacionados com o curso no mural do Grupo
do Facebook. O professor acrescentava ainda contribuicoes nas publicacoes e lembrava
prazos de término das tarefas. Neste processo, muitos autores (Awidi et al., 2019; Muls
et al., 2020) observaram que o espaco Facebook permite que os alunos facam perguntas,
respondam a davidas, compartilhem ideias e reflexoes e busquem esclarecimentos sobre
um determinado assunto ou topico que est4 a ser abordado, criando assim, vinculos de

aprendizagem.

Num estudo sobre a utilizacdo do Facebook como suporte a aprendizagem da biologia,
Minhoto (2012) concluiu que o uso do Facebook no apoio as aulas permitiu a inser¢ao
dos alunos num contexto flexivel com o qual estdo familiarizados. A autora é de opiniao
que a familiaridade com a plataforma facilita e estimula a utilizacdo, o que vai
potencializar a aprendizagem, visto que “a utilizacao de uma plataforma onde o periodo
de aprendizagem é mais longo constitui, frequentemente, fator de desmotivacao de uma

utilizacdo rotineira” (p. 38).

3.3.1. Percecoes dos Alunos Sobre o Uso Facebook para Fins

Académicos

O Facebook teve um grande crescimento nos tltimos anos, contudo nem sempre a sua
utilizacdo no contexto escolar foi bem aceite. Assim, para muitos autores é necessario
averiguar se vale a pena investir no tempo necessario para integrar o Facebook a nivel do

ensino, em especial no Superior (Sanchez et al., 2014).

Em muitos estudos, os autores perceberam que o uso das RSD entre os jovens varia em
funcao de algumas caracteristicas, como por exemplo o género (Asogwa et al., 2020) ou

a raca e etnia do individuo (Correa & Jeong, 2011). Com isto, é fundamental realizar
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estudos rigorosos e empiricos que investiguem as percecdes dos alunos sobre as RSD
como ferramentas académicas, antes de fazer mudancas radicais no sistema educacional
atual (Hargittai, 2007). Alguns estudos em Africa como o de Asogwa et al. (2020), na
Nigéria, concluiram que o género se apresenta como um elemento importante no tempo
de uso do Facebook, bem como no tipo de contetido ao qual os usuarios se associam.
Num estudo com estudantes universitarios, Correa e Jeong (2011) repararam que 0s
estudantes de raca negra e os hispanicos sdo os que mais utilizam os media sociais,
embora os estudantes de raca branca relatem melhores condicoes de ligacdo a internet.
Conclusoes como estas levam Kalin (2012) a defender que antes de entendermos até que
ponto as tecnologias (Facebook) trazem beneficios, deve-se entender como os alunos o

usam no seu quotidiano.

Com o intuito de estudar as percecoes dos alunos sobre o uso do Facebook, muitos
autores procuraram determinar os possiveis fatores que influenciaram a escolha do
Facebook (Lambi¢, 2016; Manasijevic et al., 2016; Mazman & Usluel, 2010; MiloSevié et
al., 2015; Sanchez et al., 2014). Analisando as pesquisas relacionadas com o uso do
Facebook, é possivel identificar fatores que podem influenciar os individuos na adocao,
no proposito e no uso do Facebook para fins educacionais, como se apresenta na Figura

4.

Figura 4

Dimensées do Uso do Facebook

Utilidade Percebida Relacdes Sociais Relacionado ao
Trabalho

Comunicacao
Facilidade de Uso

Percebida

Influéncia Social

Identldéde da \ Partilha de
Comunidade -
Recursos/Matéria

Uso Colaboracao

educacional

Condigoes
Facilitadoras

‘ Atividades Diarias ‘

Nota. Retirado de Mazman e Usluel (2010, p. 446)°

Para Mazman e Usluel (2010), a adocao do Facebook por parte dos alunos esta ligada a
cinco fatores: utilidade percebida, facilidade de uso percebido, influéncia social,

condicoes facilitadoras e identidade da comunidade.

¢ Traducio feita pelo autor
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Investigacoes anteriores ja tinham identificado a utilidade percebida e a facilidade de uso
percebido como fatores motivacionais para aceitar e usar as novas tecnologias (Davis,
1989). A utilidade percebida estd relacionada a forma mais determinante como o
utilizador encara o Facebook em uma perspetiva de uma mais-valia para a sua vida
(Sanchez, et al. 2014) e a facilidade de uso percebido esta relacionada as facilidades de
abertura e utilizacao do Facebook, ou seja, se a sua utilizacdo € facil e compreensivel sem

um grande esfor¢co mental (Davis, 1989; Pempek et al., 2009).

Mazman e Usluel (2011) concluiram que a utilidade percebida é o fator mais
determinante na ado¢ao do Facebook. O mesmo resultado encontrou Lambi¢ (2016), na
Sérvia, com um estudo sobre as percecoes dos alunos sobre o uso do Facebook e o
desempenho escolar. Outros autores (Manasijevic et al., 2016; Sanchez et al., 2014) por
outro lado, verificaram que a influéncia social foi o fator mais importante para a previsao
da adocao do Facebook. A influéncia social é definida como o grau em que um individuo
age sob a influéncia de outros, individuos ou grupos (Venkatesh et al., 2003),
constituindo a forma como um individuo percebe a influéncia de outros individuos na
tomada de decisoes para a adocao e uso do Facebook (Sanchez et al., 2014). As condic¢des
facilitadoras dizem respeito a convicgao do usuario de que existe uma série de condicoes,
infraestruturas e apoios tecnolégicos apropriados para o uso do Facebook para fins
educacionais (Sanchez et al., 2014). Sanchez et al. (2016) verificaram que as condicoes
facilitadoras constituem o segundo fator mais importante para a ado¢ao do Facebook. A
identidade da comunidade, no ponto de vista de Mazman e Usluel (2010), é o fator que
mais afeta um individuo na motivacgao para participacao nas RSD. Os alunos quando se
sentem conectados e com senso forte de pertencer a comunidade escolar, alcancam

maior sucesso académico (Buzzetto-More, 2012).

Segundo Mazman e Usluel (2010), o propoésito do uso do Facebook por parte dos alunos
esta ligado a trés fatores: relacao social, relacao com o trabalho e atividades diarias. No
primeiro caso, o Facebook, pelas suas caracteristicas, é usado principalmente para fins
sociais, ou seja, os usuarios criam conexoes através da rede, que permitem uma interacao
semelhante a que é feita cara a cara, como se fosse na vida real (Apaolaza et al., 2013;
Sanchez et al., 2014). O Facebook permite ainda a formacao de comunidades virtuais de
usuarios com interesses comuns (Milosevié et al. 2015). Em diversos estudos, a “relacao
social” (Mazman & Usluel, 2010; MilosSevic et al., 2015; Sanchez et al., 2014) € percebida
como o fator mais importante para os propositos de uso, contudo, os fatores “relacao
com o trabalho” e “atividades diarias” também apresentaram uma relacao positiva com

os propositos de uso do Facebook. Esta rede social pode ainda ser usada para apoio ao
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trabalho através da partilha de informacao dos seus negocios com clientes ou parceiros
(Sanchez et al., 2014). Os usuéarios tém também utilizado o Facebook para atividades do
seu quotidiano, como visualizacao de videos e fotos, ler noticias, atualizar status etc.

(Milosevié et al., 2015).

De acordo com Sanchez et al. (2014), o uso do Facebook para fins educacionais tem sido
feito em trés vertentes principais: comunicacdo, cooperacdo e para a partilha de
materiais. No caso da Comunicacao, o Facebook, pelas suas caracteristicas, permite criar
e potenciar conexoes entre professores e alunos de uma comunidade académica, o que
podera ter um impacto no envolvimento dos alunos (Christofides et al., 2009; Mazer et
al,, 2007). Quando se fala em Colaboracdo, o Facebook pode ser usado no
desenvolvimento de modelos novos de interacao, o que pode potencializar o processo de
aprendizagem (Sanchez et al., 2014). Por fim, no que concerne a Partilha de materiais é
possivel a troca de materiais educativos entre os estudantes e professores via Facebook,
como documentos, imagens, videos, links etc. Vérios autores (Mazman & Usluel, 2010;
MiloSevic et al., 2015; Sanchez et al., 2014;) encontram uma relacao significativa entre o

uso do Facebook para fins educacionais e estas trés dimensoes.

Como visto acima, o uso educacional do Facebook pode ser uma mais-valia no contexto
escolar ja que abre “possibilidade de substituir sistemas de gerenciamento de
aprendizagem (Learning Management System) formais como o Moodle e Blackboard”
(Allegretti, et al., 2012 p. 54), na medida que ele apresenta potencialidades notaveis na

interacao entre professores e alunos.

3.3.2. O Facebook como LMS (Learning Management System)

O Facebook nao foi criado com propositos educacionais, contudo, muitos autores
afirmam que ele pode ser usado como um ambiente virtual para discussoes e partilha de
conhecimento a nivel da educacao (Kurtz, 2014; Messias & Morgado 2014). Na
perspetiva de Lambi¢ (2016), uma das maneiras de integrar o Facebook na educagao é o
uso de um grupo como LMS (Learning Management System). Assim, tendo em conta a
sua caracteristica colaborativa e de comunidade, combinando o perfil individual com
ferramentas interativas de grupo, como “chat”, blogues e foruns de discussao, o Facebook
podera ser uma alternativa as plataformas tradicionais de aprendizagem (Arnold &

Paulus, 2010).

Usualmente, os LMS tém as seguintes caracteristicas (Coates et al., 2005): comunicacao
assincrona e sincrona (antncio, e-mail, chat, servidores de lista, mensagens instantaneas

e foruns de discussdo); desenvolvimento de contetido e entrega (recursos de
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aprendizagem, desenvolvimento de repositdrios de objetos de aprendizagem e links para
recursos na internet); avaliacdo formativa e sumativa (submissao, testes de escolha
multipla, trabalho colaborativo e feedback); gestao de classes e usuarios (registo,
inscrigdo, exibicao de horarios, gerenciamento de atividades de estudantes e escritorio
eletronico). Kalelioglu (2017) afirma que pelo menos as duas primeiras caracteristicas
principais sao facilmente encontradas num grupo fechado do Facebook. O professor
pode criar ou enviar material de curso para um Grupo do Facebook, como slides de
apresentacao, artigos, materiais audiovisuais, dar instrucoes e links de sites. Cunha Jr.

et al. (2016), afirmam que:

Ao usar grupos do Facebook, os professores e os alunos tém a oportunidade de
se tornar parceiros na aprendizagem, nao s6 por um determinado momento,
mas também por periodos mais longos, com a possibilidade de criar uma
comunidade sustentada de aprendizes, ou seja, uma comunidade na qual os

participantes usem essas ferramentas regularmente e de forma auténoma. (p.

229)

Na visao de Rasiah (2014), o Facebook tem vantagens em relacdo a outras plataformas
como o Moodle ou Blackboard porque tem uma plataforma que oferece uma
sustentabilidade social, ambiente de colaboracao longe do campus e a maioria dos alunos
jé estad muito familiarizada. DiVall e Kirwin (2012) realizaram um estudo com o objetivo
de incorporar o uso do Facebook no curso, de forma a incentivar os alunos a participarem
com mais frequéncia na discussao do contetdo relacionado com o curso. Repararam que
os alunos eram mais propensos a publicar e a estar expostos a postagens no Facebook do
que no Blackboard. Segundo Buzzetto-More (2012), os dois sistemas (Facebook e
Blackboard) foram classificados como iguais quando se trata de hospedar sessoes de
estudo, apoiar projetos grupais e facilitar sessdes de perguntas e respostas, mas o
Facebook foi considerado superior para a construcdo da comunidade, facilitando o

envolvimento e as discussoes em sala de aula.

Em alguns estudos, o Facebook apresentou vantagens em relacdio ao Moodle,
principalmente na acessibilidade e na promocao da motivacdo para participacao nas
discussoes, o que potencia naturalmente o envolvimento dos alunos e promove a
aprendizagem colaborativa (Chen & Shan, 2014). E o caso do estudo de Minhoto (2012)
que utilizou o Facebook para auxiliar as aulas presenciais, notando que por ser menos
rigido do que as plataformas tradicionais, como o Moodle, permitia a criagio de um
ambiente de aprendizagem mais interativo. A autora reparou que a familiaridade que os

alunos apresentam em relacao ao Facebook constituiu um facto motivador, ja que o
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periodo de aprendizagem foi mais curto em relacao ao periodo de aprendizagem de outra

plataforma.

Vérios autores fizeram referéncia ao uso de grupos do Facebook como sistema de
gerenciamento de aprendizagem (LMS), encontrando resultados positivos ao utilizarem
grupos do Facebook em contexto escolar, ja que permite uma maior interatividade, pois
possibilita que os alunos discutam os temas mais abertamente (Estus, 2010; Keles,
2018). Para além disso, as publicacoes dos participantes dos grupos contribuem para a
producdo de novos conhecimentos, bem como para o intercambio e o reforco do

conhecimento existente (Keles, 2018).

Akcaoglu e Bowman (2016) analisaram os resultados cognitivos e afetivos do uso de um
Grupo do Facebook em uma palestra universitaria, e perceberam que os alunos membros
do Grupo do Facebook apresentaram um rendimento significativamente melhor do que
os alunos que nao estavam no grupo. Para além disso, os alunos que utilizaram o
Facebook mostraram mais interesse e perceberam melhor o conteido do curso,

sentindo-se ainda mais préoximos do curso.

Num estudo de Awidi et al. (2019) foi redesenhado o curso para aumentar a participacao
e envolvimento dos alunos na aprendizagem, a partir da utilizacdo de um Grupo do
Facebook. No estudo, os autores observaram que os alunos apresentaram um alto nivel
de satisfacao com a interacao na aula e sentiram um grande sentido de comunidade no
curso reformulado por meio do Facebook. Foi notério no estudo que a participacdo e
colaboracao ativa foi influenciada pela interacdo da turma no Facebook, que incentivou
para aprender mais sobre o assunto e o seu sentido de comunidade. Foi ainda observado
que a satisfacdo dos alunos, bem como a sua reflexdo critica e a construcio de
conhecimento, aumentaram quando o tom de conversa foi bem gerenciado no Facebook,
quando eles sentiam um senso de comunidade e sentiam-se estimulados a aprender mais

sobre o assunto por meio desta rede.

Wang et al. (2012) observaram que as ferramentas do Facebook oferecem diferentes
recursos pedagogicos, sociais e tecnolégicos que possibilitam ao professor o uso desta
rede como plataforma de ensino-aprendizagem. No seu estudo, o Facebook foi utilizado
como LMS em dois curos para fazer anuncios, partilhar recursos, organizar tutorias
semanais e conduzir discussao online. Nos resultados, os autores relataram que os alunos
sentiram satisfacao na utilizagdo do Facebook, relacionando-a com a facilidade de uso e

a presenca dos recursos pedagogicos, sociais e tecnoldgicos.

Mas nem todos os estudos apresentam vantagens na utilizacdo do Facebook. Valova

(2015) analisou o Facebook como plataforma de gestao de aprendizagem, comparando-
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o com o LMS tradicional: identificou restricdes significativas do Facebook que
constituem barreiras no seu uso como LMS. Um dos aspetos analisado pelo autor foi que
a autenticacao para as diferentes contas de LMS pode exigir logins diferentes por parte
do usuério, enquanto nos grupos do Facebook exige apenas um login. Outro aspeto é que
um LMS tradicional é composto por ferramentas bastante poderosas, criadas para
armazenar de forma organizada diversos tipos de contetidos de um curso. Num Grupo
do Facebook nao encontramos tais ferramentas ou, se existem, sao limitadas, pelo que o
professor deve desenvolver diferentes estratégias para incorporar os diferentes
conteudos no Facebook. Além destes aspetos, Valova (2015) reparou que, enquanto um
LMS apresenta ferramentas online bem desenvolvidas para avaliar o rendimento
académico dos alunos, essas ferramentas nao estao presentes no Facebook. Referir ainda

que os alunos expressaram preocupacao com a privacidade.

Também Wang et al. (2012) identificaram algumas restricoes, nomeadamente que o
Facebook tem limitacGes no upload de formatos (PowerPoint, PDF) ou feedback
administrativo, a menos que aplicativos de terceiros sejam usados. Por outro lado, nao é
possivel listar as discussdes numa estrutura tnica, o que torna dificil para os alunos
responderem as postagens sem que o professor faca mencao a postagem a que eles estao
aresponder. Esta particularidade dificulta o rastreamento das discussodes e impossibilita

a organizacao das discussoes em t6picos.

3.3.3. O Facebook como Meio de Informacao e Interacao Permanente

Em qualquer ambiente de aprendizagem, a interacdo é importante para o
desenvolvimento cognitivo, o que vai influenciar a aprendizagem dos alunos (Hirumi,
2002; Woo & Reeves, 2007). Muirhead e Juwah (2005) apresentam uma definicao de
interacao: "é um dialogo ou discurso ou evento entre dois ou mais participantes e objetos
que ocorre de forma sincrona e/ou assincrona, mediado por resposta ou feedback e
conectado por tecnologia” (p. 12) 7. Para Ribeiro (2017), a interacao no contexto das RSD
“esta relacionada ao processo comunicativo entre sujeitos sociais e historicamente
situados, através dos sites de rede sociais (p. 140)”, ou seja, a interacao que se estabelece

entre o professor e o aluno no espaco da rede social. O autor ainda afirma que:

A interacao no espaco virtual tem suas particularidades, uma vez que esta é

construida pela mediacao das tecnologias digitais de comunicacao. Assim, é

7 (Traducao feita pelo autor). Is a dialogue or discourse or event between two or more participants and objects
which occurs synchronously and/or asynchronously mediated by response or feedback and interfaced by
technology (p. 12)
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possivel interagir com varias pessoas ao mesmo tempo, através de botoes,
aceitando ou nao uma “amizade” ou entrando em um grupo nos sites de redes

sociais. (Ribeiro, 2017, p. 141)

Na visao de Recuero (2009), a grande aceitacdo das RSD entre jovens e agora também
adultos, faz com que se crie um ambiente caracterizado pela partilha e colaboracao,

permitindo a criacdo de capital social. Com isso, Rabello (2015) afirma que:

As possibilidades de interacdo entre os participantes da rede social no
ciberespaco constituem um grande potencial para o desenvolvimento de
processos de aprendizagem formal e informal ao expandir o ambiente de

aprendizagem para além do espaco fisico da sala de aula presencial. (p. 737)

A interacao a nivel das RSD tem tido uma forte relacdo com o aumento do desempenho
escolar (Ansari & Khan, 2020), em especial o Facebook, visto que poder4 abrir espacgo
para interacoes professor-estudante e estudante-estudante no ensino superior (Chugh &
Ruhi, 2018). A interacao é fortemente potenciada quando se utiliza esta rede social em
contexto escolar, porque permite o feedback imediato e a comunicacido imediata. Outra
grande vantagem do uso do Facebook é a possibilidade de uma interagio assincrona, ou
seja, a interacdo é mantida mesmo depois de o ator estar ja desconectado. A participacdo
dos sujeitos desconectados também é garantida, porque nao precisam estar conectados
na altura da postagem, eles ja 14 a encontrarao quando voltarem a se conectar (Ribeiro,

2017).

Em diferentes estudos em que se utilizou o uso do Facebook com propoésitos educacionais
confirmou-se que o seu uso pode ter um impacto positivo na participacao e interacao,
porque permite que os alunos discutam tdépicos mais abertamente e incentiva as
discussoes. Aqui podemos destacar o estudo de Rabello (2015), onde o Facebook foi
classificado como uma boa ferramenta para potencializar as interacoes entre o professor
e os alunos, em especial os que tém mais dificuldades em falar publicamente nas aulas
presenciais. Referir ainda Teixeira (2018), que num estudo com estudantes
universitarios angolanos, identificou uma maior a interagao dos alunos numa aula virtual

com o uso do Facebook quando comparado com as interacGes nas aulas presenciais.

Segundo Messias e Morgado (2014) “a arquitetura do Facebook baseia-se num conjunto
de perfis que estao ligados entre si por “amizades” ou por "gostos”” (p. 408). Os autores
afirmam que as publicacoes realizadas pelos utilizadores sao a componente principal do

Facebook, e que as interacbes “gostar” ou “comentar” nas publicacoes sao formas de
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mostrar interesse e opinioes dos seus autores, quer por participacao direta na postagem

da pagina, quer por via do sistema de mensagens “chat”.

Recuero (2014) procurou explorar o uso das ferramentas do Facebook, tendo verificado
que o botao “gosto” é percebido pelos usuarios como uma maneira de interacao que

significa que viram a informacao e que acham interessante. Assim a autora afirma que:

O botao “curtir” parece ser percebido como uma forma de tomar parte na
conversacao sem precisar elaborar uma resposta. Toma-se parte, torna-se
visivel a participaco, portanto, com um investimento minimo, pois o ator nao
necessariamente precisa ler tudo o que foi dito. E uma forma de participar da
conversacao sinalizando que a mensagem foi recebida. Além disso, ao “curtir”
algum enunciado, os atores passam a ter seu nome vinculado a ele e tornam

publico a toda sua rede social que a mensagem foi “curtida”. (p. 119)

Ribeiro (2017) é da mesma opiniao, dizendo que é uma forma de o individuo deixar a sua
marca na rede social, sem se envolver efetivamente na conversa. O autor afirma ainda,
“vejo o botao ‘gostar’ como uma forma educada de mostrar consideracdo ao que foi
postado e ao sujeito que publicou a postagem” (p. 35). Lembrar que no ano de 2016 foram
introduzidas cinco novas formas de interacdao, denominadas “reagdes”, que sao usadas
para avaliar as postagens, o que abriu mais possibilidades, ja que permitem expressar

melhor as emocoes dos usuarios.

Alguns atores (Jaffar, 2014; Ribeiro, 2017), afirmam que, ao contrario do botao “gosto”,
o botdo “comentar” apresenta-se como uma forma mais envolvente de participar, porque
pressupoe a exposi¢ao do pensamento e dos pontos de vista, o que permite o surgimento
de questionamentos por parte dos outros, que podem rebater ou concordar com os seus
pontos de vista, dando origem assim ao didlogo. Nesta perspetiva, o autor é de opiniao
que para a melhoria da aprendizagem com o uso do Facebook, os nimeros relacionados
com o envolvimento do aluno na rede devem ser estudados, contudo, é importante ter
cuidados adicionais. Na visao do autor, “visualizar” ou por “gosto” numa postagem
representa um envolvimento mais basico, e que, s6 aqueles que estdo mais
profundamente envolvidos se empenham em “comentar” ou ainda em discussoes ao
longo de uma postagem. Assim, na base da piramide de envolvimento encontram-se os
“gostos”, enquanto no topo da piramide de envolvimento siao os

“comentarios/discussoes”.

Na perspetiva de Ribeiro (2017), a funcao de “compartilhar/postar” é a que da maior

visibilidade para informacdo que se acha relevante, bem como de mostrar um
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posicionamento em relacdo a afirmagdo publicada. O autor compreende que um dos
grandes aliados do conhecimento em rede € a partilha de informacao, ja que grande parte
de usuérios tera a possibilidade de visualizar a informacao, o que poderé potenciar as
interacoes. Na mesma linha, Couto (2014) afirma que compartilhar representa “motivo
de prazeres pessoais, alimenta redes de amigos, mas é principalmente um meio eficiente
para mais rapidamente satisfazer curiosidades, combinar criativamente possibilidades e

alternativas, encontrar solucoes e abracar novos desafios” (p. 53).

Em relacao ao formato da postagem (texto, foto, video, links), alguns autores verificaram
que os estudantes eram menos interativos na rede (através de “postagem”, “gostos” e
“comentarios”) em postagens como “links” e “videos”, o que ndo acontecia com as
“imagens” e os “textos”, que recebiam maior interacao (Moore-Russo et al., 2017; Valerio

et al., 2015)

Com isto, o Facebook apresenta ferramentas que potencializam os processos interativos
entre os atores do processo de ensino-aprendizagem, o que podera naturalmente

repercutir no envolvimento e rendimento académico dos estudantes (Datu et al., 2018).

3.3.4. O Facebook, o Envolvimento e o Rendimento Académico

A terminologia “engajamento” tem origem na literatura inglesa “engagement” e foi
proposta por Astin (1984), contudo, a nivel da lingua portuguesa tem sido traduzido de
varias formas: envolvimento, engajamento, compromisso com a tarefa. Por uma questao
de uniformizacdo, neste trabalho iremos utilizar a terminologia “envolvimento” como

sinénimo de todos os outros.

No contexto do ensino, Astin (1984) concebe o engajamento/envolvimento académico
de uma forma bastante simples, afirmando que “o envolvimento do aluno refere-se a
quantidade de energia fisica e psicologica que o aluno dedica a experiéncia académica"
(p. 518)8. O autor deixa claro que o envolvimento académico do aluno depende da energia
que ele dedica em atividades da escola, como: estudar, tempo de permanéncia na escola,
participacdo em atividades escolares e interacao com o professor e colegas. Mais tarde, o
envolvimento académico foi apresentado por Nystrand e Gamora (1991) como a
iniciativa dos alunos para participar nas atividades diarias da escola (participar de aulas,

enviar o trabalho exigido e seguir as instrucoes dos professores na turma) e por Kuh

8 (Traducao feita pelo autor) Student involvement refers to the amount of physical and psychological
energy that the student devotes to the academic experience. (p. 518)
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(2009), como o tempo e esforco que os alunos investem em atividades educacionais

empiricamente ligadas aos resultados escolares desejados.

O estudo do envolvimento constitui um dos elementos mais importantes no processo de
ensino-aprendizagem porque pode determinar o rendimento académico do aluno (Lei &
Zhou, 2018; Li & Lerner, 2011), a capacidade de resiliéncia, a insatisfacao e o abandono
escolar (Christenson & Reschly, 2010; Truta et al., 2018), as interacoes professor-aluno
(Mardco et al., 2016), a satde fisica e psicologica, os niveis de delinquéncia, o uso de

drogas e o bem-estar do aluno (Li & Lerner, 2011).

Inicialmente, os estudos relacionados com o envolvimento académico eram mais
desenvolvidos a nivel do Ensino Médio nos EUA e na Australia, s6 mais tarde comecou a
ser desenvolvido a nivel do Ensino Superior (Maroco et al., 2016). Na visao de varios
autores (Breso6 et al., 2011; Christenson & Reschly, 2010; Kuh, 2009; Maré6co et al.
2016;) é fundamental o aumento do envolvimento dos estudantes universitarios para
melhorar as suas experiéncias de aprendizagem e, assim, poder fazer previsoes da
realizacdao académica, bem como do abandono escolar, o que serd uma mais-valia para o
aconselhamento estudantil, para pesquisas direcionadas a politicas educacionais e para
o desenvolvimento de praticas que proporcionem o sucesso académico e evitem a

retencao escolar.

A anélise do envolvimento dos alunos tem como base a visdo construtivista de que a
aprendizagem € centrada no aluno: é ele que constroéi o seu proprio conhecimento com a
mediacdo do professor, da instituicio e dos funcionarios, gerando situacdes que
estimulem o envolvimento dos alunos (Davis & Murrell, 1993). Como ja foi abordado
anteriormente, as instituicoes e os professores tém responsabilidades na criacao de
condicbes que possibilitem a aprendizagem, contudo a responsabilidade final cabe aos
estudantes. A natureza e o grau de aprendizagem dependem de como o aluno faz uso dos
recursos disponiveis no seu ambiente. Desta forma, o envolvimento tem um caracter
amplo, que engloba aspetos a nivel académico, nao académico e as experiéncias sociais
dos alunos, que podem ser suficientes para determinar o seu envolvimento com o estudo
e a comunidade na escola, de forma a garantir uma aprendizagem de qualidade elevada
(Krause & Coates, 2008). Wang e Eccles (2012), observaram que os niveis de
envolvimento académico estavam estreitamente relacionados com o género e a etnia. As
meninas relataram niveis mais altos de envolvimento, e em relacdo ao engajamento
comportamental, os estudantes afro americanos, apresentaram niveis mais baixos de
conformidade com as regras escolares. Na perspetiva dos autores, este facto pode estar

associado a uma precoce fase da puberdade na populacao afro-americana (caracterizada
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por uma fase problemética) ou a uma possivel experiéncia de discriminacgao racial na

escola.

Maroco et al. (2016) afirmam que tem sido consensual nos ultimos anos entre
pesquisadores a concecdo multidimensional do envolvimento, com componentes
comportamentais, emocionais e cognitivos, assim, com base nestes propositos,

apresentam um conceito de envolvimento como uma construcao de trés fatores:

O Envolvimento Cognitivo é definido como o investimento e a disposicao dos
alunos em exercer os esfor¢os necessarios para a compreensao e dominio de
ideias complexas e habilidades dificeis. A dimensdao do Envolvimento
Emocional reflete as reacOes positivas e negativas as instrucées dos
professores, colegas e escola, percecoes de pertencimento a escola e crencas
sobre o valor da escolaridade. Finalmente, o Envolvimento Comportamental é
definido em termos da participacdo do aluno nas tarefas da sala de aula,
conduta e participacao nas atividades extracurriculares relacionadas a escola.

(Mardco et al., 2016, p. 2)9

Embora o envolvimento seja um processo que deve ser estudado nos diferentes anos de
escolaridade, a nivel do ensino superior tem sido o primeiro ano a ter maior atencao,
visto que o diagnoéstico e promocao do envolvimento em processos educacionais
essenciais constitui um meio fundamental para se criarem bases que garantam o sucesso

escolar nos anos posteriores (Astin, 1993).

A teoria de Astin (1984), afirma que o melhor ambiente de aprendizagem para o aluno é
aquele que potencializa o envolvimento. Como ja referido, Datu et al. (2018) sdo de
opinidao que o Facebook potencializa o envolvimento através das interacoes com os
outros, ja que ele estara num ambiente em que as necessidades de relacionamento serdao
satisfeitas. Assim, é necessario examinar até que ponto o uso do Facebook pode estar
associado a diferentes dimensoes do envolvimento académico. No seu estudo com
estudantes filipinos, os autores repararam que a autoexpressiao teve uma influéncia
positiva no Envolvimento Comportamental dos alunos, ou seja, os alunos que mais

contribuiram proativamente para a melhoria das estratégias de ensino foram os que mais

9 (Tradugdo feita pelo autor). Cognitive engagement is defined as the students’ investment and willingness
to exert the necessary efforts for the comprehension and mastering of complex ideas and difficult skills. The
emotional engagement dimension reflects both the positive and negative reactions to teachers’ instructions,
classmates and school, perceptions of school belonging, and beliefs about the value of schooling. Finally,
behavioural engagement is defined in terms of student’s participation in classroom tasks, conduct, and
participation in school-related extracurricular activities. (p. 2)
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expressaram ideias no espago Facebook. Além disso, os alunos que utilizavam esta rede
para evitar o tédio, foram os mais disponiveis na participacao nas atividades escolares, o
que contribuiu significativamente para o Envolvimento Comportamental. Contudo, o
uso excessivo do Facebook teve uma relacio negativa com o Envolvimento
Comportamental, por outras palavras, os alunos que tinham menos probabilidade de
participar nas atividades relacionadas com a escola, eram os que passavam muito tempo

no Facebook (Datu et al., 2018; Junco, 2012a).

O envolvimento e o rendimento escolar nao devem estar dissociados porque os alunos
envolvidos provavelmente apresentam resultados de rendimento escolar mais altos
(Ladd & Dinella, 2009). Uma das formas de promocao do envolvimento académico e,
consequentemente, de potencializar o rendimento, é a utilizacdo do Facebook (Datu et

al., 2018).

Muitos autores (Michikyan et al., 2015; Pellizzari, 2012), afirmam que é fundamental
analisar a correlacdo entre o envolvimento dos estudantes nas atividades no Facebook e
o rendimento académico. Pellizzari (2012) verificou que o uso do Facebook como
ferramenta para aprendizagem esta significativamente correlacionado com as notas.
Contudo, o autor chama a atencao que é necessario ver se é a atividade no Facebook que
influencia as notas, ou sao as notas que influenciam a atividade no Facebook, ou seja, se
os estudantes mais ativos podem obter melhores notas, mas se também os estudantes
com as melhores notas tendem a ser os mais ativos na rede. Michikyan et al. (2015) vao
ainda mais longe, e concluem que nao é o uso do Facebook a determinar o rendimento
académico, mas sim o rendimento académico que determina o uso desta rede. Os autores
afirmam que os estudantes com desempenho mais alto, devido ao orgulho em sua
identidade escolar, desenvolvem o desejo de se mostrar aos outros colegas, estando
assim mais envolvidos no espaco Facebook. O que nao acontece com os estudantes com

rendimento menor, que tendem a ser mais retraidos, menos expostos nas RSD.

Intmeras abordagens foram feitas relacionando a utilizacdo do Facebook com o
envolvimento e o rendimento escolar, contudo, os resultados dos estudos sdo bastante
variados: alguns encontraram relagdoes positivas entre o uso do Facebook, o
envolvimento e o rendimento escolar (Akbari et al., 2015; Dyson et al., 2015; Nti et al.,
2020; Thai et al., 2019; Wang et al., 2013;), outros estudos identificaram relacoes
negativas entre o uso do Facebook, o envolvimento e o rendimento escolar, (Junco,
2012b; Kirschner & Karpinski, 2010) e outros nao identificaram relagoes
estatisticamente significativas entre o envolvimento e o rendimento escolar e a utilizacao

do Facebook (Alias et al., 2012; Arabacioglu & Akar-Vural, 2014).
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Entre os trabalhos que relacionam o envolvimento com o rendimento académico,
podemos destacar o de Akbari et al. (2016) e de Wang et al. (2013). Num estudo com
estudantes do Ensino Superior iranianos, repartido por um grupo de experimental e um
de controle, Akbari et al. (2016) constaram que o grupo que usou o Facebook relatou
niveis mais altos de envolvimento em relacao ao grupo que nao fez o uso. Com isto, os
autores concluiram que os resultados sustentam dois dos principios da teoria de Astin,
ou seja, o desenvolvimento é proporcional a quantidade e qualidade do envolvimento e
a eficacia da pratica educacional esta relacionada a capacidade dessa pratica de aumentar
o envolvimento. Resultados semelhantes encontrou Wang et al. (2013), que numa
pesquisa com enfoque quantitativo, comparam a eficicia de diferentes ambientes de
aprendizagem em uma turma de Ensino Superior, nomeadamente a interacdo com o uso
do Facebook e um método tradicional, sem a utilizacdo do Facebook. O trabalho teve
como base os 7 principios de envolvimento de Chickering e Gamson (1987) para
melhorar o ensino, nomeadamente: 1) incentivar o contacto entre alunos e professores,
2) desenvolver reciprocidade e cooperacao entre estudantes, 3) incentivar a
aprendizagem ativa, 4) fornecer feedback imediato, 5) enfatizar o tempo na tarefa, 6)
comunicar expectativas elevadas, 7) respeitar diversos talentos e maneiras de aprender.
O estudo conclui que o uso do Facebook contribui para o envolvimento na aprendizagem
e ajuda os alunos a fundir as suas vidas sociais e académicas. Os autores destacam
algumas limitagoes do estudo, como: ter sido desenvolvido apenas numa turma, pelo que
nao se poderao generalizar os resultados; consideram ainda que as técnicas quantitativas
poderiam ser reforcadas com outras técnicas alternativas (observacao e entrevista) e, por
altimo, os autores sugerem que em pesquisas futuras sejam incluidas ferramentas em

dispositivos moveis no processo de ensino-aprendizagem.

Ao logo dos tltimos anos, varios pesquisadores tém desenvolvido trabalhos em que se
fez o uso do Facebook em contexto escolar, com uma maior incidéncia para a
aprendizagem de linguas (Akbari et al., 2015; Akbari et al., 2016; Barrot, 2016; Wang et
al., 2011; Yen et al., 2015). Num estudo quase experimental, Akbari et al. (2015) procurou
explicar as diferencas na aprendizagem da lingua inglesa entre dois grupos, um com o
método tradicional presencial e outro com o uso do Facebook como ferramenta de apoio
a aprendizagem. Os resultados mostraram diferencas significativas entre os dois grupos,
tendo o grupo que usou o Facebook obtido melhores resultados. Os mesmos resultados
encontraram Wang et al. (2011), ao verificarem que os estudantes apresentaram
melhores resultados no exame de vocabulario em inglés depois de praticarem frases no
Facebook. Al-Rahmi e Zeki (2017), num estudo sobre o uso dos média sociais no processo

de aprendizagem colaborativa através da aprendizagem do Alcorao e Hadice, chegaram
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a conclusdo que, tanto a aprendizagem colaborativa como a satisfacdo dos estudantes
tém uma influéncia positiva sobre o rendimento dos estudantes no contexto da
aprendizagem. A alta satisfacao dos estudantes que usam RSD aprimora a aprendizagem

colaborativa, o que leva a um melhor rendimento escolar.

Ainin et al. (2015) examinaram o impacto do uso do Facebook no rendimento académico
dos estudantes universitarios da Malésia. O estudo encontrou uma relagio positiva entre
o rendimento académico dos estudantes e o uso do Facebook. Resultado semelhante
encontrou Lambi¢ (2016), num estudo na Faculdade de Educacao de Sombor (Sérvia),
em que analisou a utilizacao do Facebook na educacao. Ambos os autores concluem que
h& uma correlacao positiva entre o rendimento académico dos estudantes e a frequéncia
de uso do Facebook para fins educacionais. Os mesmos resultados encontram Su e Lai
(2021), que identificaram diferencas significativas no desempenho de aprendizagem
entre dois grupos, onde o grupo que utilizou o Facebook durante as aulas obteve uma
pontuacao média superior ao grupo de controle que usou um sistema de gerenciamento
de aprendizagem. Igualmente, Bowman e Akcaoglu (2014) num estudo com estudantes
universitarios, verificaram que as notas do grupo que utilizou o Facebook para a
interacao extra-aula foram significativamente mais altas do que as notas do grupo que

nao fez o uso.

Junco (2012a) analisou a relagdo entre o uso do Facebook e o desempenho académico
dos estudantes, bem como a relacdo entre a frequéncia de uso, a participacao nesta rede
e o envolvimento do aluno. O autor chama a atencdo que deve ser considerado se a
utilizacao do Facebook é comum ou é para fins académicos, ou seja, os estudos sugerem
que a relacdo entre o Facebook e o rendimento escolar é mais positiva se esta rede for
usada para fins educacionais. O autor verificou que o tempo gasto no Facebook foi
negativamente relacionado ao GPA (Grade Point Average) geral, e ainda, que atividades
como compartilhar links estdo positivamente relacionadas com o GPA enquanto a
publicacdo de atualizacoes de estado esta relacionada negativamente. O autor conclui
que usar o Facebook para atividades que envolvem a coleta e partilha de informacoes
(verificar para ver o que os amigos estdo a fazer e compartilhar links, respetivamente) é
mais preditivo dos resultados do que usar o Facebook para socializar. Outros estudos
encontraram resultados semelhantes (Lambi¢ 2016; Sivakumar, 2020), ou seja, o uso do
Facebook para fins educacionais esteve associado a um rendimento mais favoravel do
que quando era usado para fins gerais. Ainda nesta linha, Leelathakul e Chaipah (2013)
concluiram que os estudantes que passavam mais tempo a postar e a comentar assuntos
relacionados com educacdo tiveram melhores resultados académicos. Com esta

constatacao, os autores concluiram que a analise do niimero de postagens e comentarios
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do Facebook para fins educacionais e para fins ndo educacionais pode ajudar a perceber

como o uso desta rede tem um impacto no rendimento dos estudantes.

Junco (2012b) constatou que, numa escala de envolvimento, os estudantes que passaram
mais tempo no Facebook obtiveram notas mais baixas. Notou-se ainda uma relagao forte
entre o tempo que os estudantes passaram nesta rede e o tempo nas atividades do
campus e, normalmente, as atividades do Facebook eram mais fortemente preditivas do
envolvimento. Assim, a correlacao negativa entre o uso do Facebook e o rendimento
académico pode estar relacionado com o efeito das multitarefas, ou seja, ainda que o
Facebook possa ajudar os estudantes em interacdes na sua transicao para a faculdade, os
autores descobriram que os estudantes sdo sensiveis a multitarefas ao usar a plataforma
(Junco & Cotten, 2012; Junco, 2012b). Neste ponto vale a pena explicar que a
multitarefa é definida como o consumo em simultaneo de mais de um item ou fluxo de
conteudo (Ophir et al., 2009). Resultados semelhantes ao de Junco (2012b) encontraram
Karpinski, et al., (2013) num estudo sobre o impacto da multitarefa no uso das RSD e
nas notas dos estudantes universitarios da Europa e Estados Unidos da América. Os
resultados do estudo mostraram uma relacao negativa moderada pela multitarefa entre
o uso das RSD e o GPA para os estudantes americanos, o que nao aconteceu com os
europeus. Na perspetiva dos autores, este resultado podera estar ligado ao fato de os
estudantes europeus serem menos propensos ao que se pode chamar de multitarefa
“disruptiva”, ou seja, os estudantes europeus nao atendem imediatamente as
notificagdes/mensagens recebidas nas RSD, o que faz com que tenham menos divisao de

atencdo, permitindo uma alternancia de tarefas.

Continuando os seus estudos anteriores, Junco (2015) examinou a multitarefa no
Facebook numa grande amostra dividida pelo ranking do ano, e os resultados mostraram
que a multitarefa com o Facebook foi negativamente preditiva do GPA para estudantes
do primeiro ano, mas nao para os dos anos mais avancados. O autor verificou que as
mensagens privadas e a criacdo de eventos estdao positivamente relacionadas com GPA
superiores nos estudantes dos anos avancados. O que se depreende do estudo é que ha
diferencas nas formas de uso do Facebook: os estudantes do primeiro ano estdo
dedicados a construcao e manutencao de amizade, e por isso, podem ser menos capazes
de regular o uso do Facebook em detrimento de seu rendimento académico (Junco,
2015). Tendo em conta isto, Carita et al. (2013) afirmam que “diante de tantas
informacGes sobre os mais variados assuntos, “é preciso educar os usuarios, para que
possam filtrar o contetido das informacé6es recebidas, visando o uso das redes sociais de

forma ética e responsavel” (p. 3).
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Esta constatacdo, relacionada com a possibilidade crescente de os estudantes estarem
sujeitos a multitarefa, muitas das vezes nao prestando a devida atencao as questoes de
ambito escolar quando utilizam o Facebook, remete-nos para o conceito de “economia
da atencdo”. A expressao tem como pressuposto que nao estamos a viver numa economia
de informacdo, porque existe excesso de informacdo. Este excesso consome a nossa
atencao, que vamos dedicando alternadamente a diferentes fontes (RSD, televisao, radio,
jornal, livros etc.). Este comportamento foi descrito como “atencao parcial continua”
(Meira, 2008)°, ja que vamos dividir a nossa atenc¢ao entre as diferentes fontes sem nos
conectarmos efetivamente a nenhuma delas. Assim, falta é atencao para dar sentido a
esta enorme quantidade de informacao (Lanham, 2007). Na visao de Gabriel (2017), “a
atencdo é um recurso finito e, conforme a quantidade de informacdo aumenta,
conseguimos prestar menos atencdo em tudo. Assim, quanto maior é a riqueza de
informacao, maior a pobreza da atencao” (p. s/p). Segundo a autora, o interesse constitui

o filtro natural da atencao.

Em ambientes virtuais de aprendizagem como o Facebook, a aten¢do é importante,
porque diferentemente da realidade das aulas em salas presenciais, os estudantes estao
expostos a uma enorme quantidade de informacao e de fontes, visto que os algoritmos
das RSD apresentam uma ecologia baseada na inteligéncia artificial que tem como um
dos principais focos a captura da atencdo dos usuarios (Castell & Jenson, 2004). Para
Gabriel (2017), antigamente o foco de atencao era o professor, ja que era considerado a
principal fonte de informacgdo. Atualmente, ja ndo é assim uma vez que os estudantes
tém acesso a uma grande quantidade de informacao, através dos seus dispositivos
moveis, por exemplo, o que faz com que se percam no meio dela. A autora enfatiza ainda
que o interesse é o ponto-chave da atencao, pelo que o professor tem uma importancia
chave no despertar do interesse do aluno, o que passa pela necessidade de repensar os
conteudos educacionais, em funcao das expectativas dos estudantes em relacdo a

participacao e ao seu interesse.

3.3.5. Barreiras e Perigos do Uso do Facebook

A sociedade atual é caracterizada pela evolucao tecnolbégica, que impdoe mudancas
fundamentais na produtividade, melhorando o processo de ensino-aprendizagem. Esta
evolucao nao se limita as novas formas de usar determinados equipamentos e produtos,
mas traz mudancas constantes em diversas areas da sociedade, nomeadamente na forma

como ela se organiza, na producao de diferentes bens, no comércio, entretenimento e

10 Disponivel em: https://silvio.meira.com/silvio/internet-atencao-parcial-continua/
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acima de tudo no ensino e na aprendizagem (Marin, 2012). Uma das mudancas a nivel
do ensino é o uso das RSD por parte dos estudantes, o que vai impor mudancas no
processo tradicional de ensino-aprendizagem, trazendo nao apenas vantagens, mas
também um conjunto de perigos e barreiras que devem ser tidos em conta. Na perspetiva
de Sobaih et al. (2016), as desvantagens/barreiras para o uso das RSD estao interligadas,
sendo estas relacionadas com os professores, com os estudantes e com as instituicoes e

sua gestao.

Uma das desvantagens frequentemente apontada em diferentes estudos foi o perigo de
distracao, ou seja, misturar o entretenimento com os assuntos de ambito escolar (Coklar,
2012; Shih, 2011). Muitos professores apresentam preocupacoes relacionadas com os
efeitos das RSD no tempo dedicado ao estudo, ja que este podera ser dividido entre as
questoes escolares e o tempo de entretenimento (Davis et al., 2012). Por outro lado,
grande parte das instituicoes considera as RSD exclusivamente como uma fonte de
entretenimento, pelo que acreditam ser mais um impedimento ao rendimento
académico, ja que se podem levantar questionamentos se as RSD poderao fornecer
informacbes e recursos para seus usuarios com valor escolar e nao apenas

entretenimento (Phillips, 2011).

Outro aspeto a ter em conta é o facto de a participacao no Facebook trazer repercussoes
prejudiciais, que incluem comportamento improéprio, abuso, cyberbullying e invasoes de
privacidade. Grande parte dos professores tem nocao que as RSD sdo usadas com
regularidade pelos estudantes para fins pessoais, profissionais e de aprendizagem,
contudo eles apresentam preocupacoes relacionadas com a privacidade e seguranca das
pessoas (Moran et al., 2012; Wang et al., 2012), ja que, pelo facto de ser relativamente
facil seguir as atividades das pessoas a nivel da rede, a sua privacidade pode ser exposta.
Para além disso, Sobaih et al. (2016) referem que muitos professores nao querem que
seus estudantes se envolvam na sua vida pessoal e vejam seus perfis pessoais, temendo
que a sua privacidade seja exposta. Os autores chamam ainda a atencao para que os
professores adotem regras e codigos de ética para o uso das RSD como ferramenta de
aprendizagem, procurando evitar situacoes constrangedoras para os usuarios, como
postagem ou comentarios improprios de estudantes, evitando assim situacoes extremas
de abuso ou ainda cyberbullying. Aydin (2012) é de opiniao que os professores devem ser
sensiveis aos efeitos negativos do uso do Facebook, causados pelos comportamentos
inadequados (abuso e cyberbullying), pelo que é fundamental a definicao de estratégias

que passam pela criacdo de normas e regras para evitar situacoes constrangedoras.

68



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

Uma das preocupacgoes apresentadas em diferentes estudos a nivel do ensino superior
esta vinculado com a perda do controlo e monitoramento das atividades dos estudantes
(Au et al., 2015). Apesar das iniciativas das instituicoes na promogao dos processos de
colaboracao entre os professores e estudantes, ainda existe uma preocupacao dessas
instituicbes com o controlo e o monitoramento da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem a nivel das RSD, ja que a existéncia de diferentes fontes externas de
conhecimento que as RSD apresentam, tornam dificil o controlo das instituicoes, de

forma a garantir que os estudantes as usem corretamente (Davis et al., 2012).

No uso das RSD durante o processo de ensino-aprendizagem destacam-se também as
disparidades digitais entre os professores e estudantes apresentadas em alguns estudos.
Os professores e estudantes pertencem a geracdes diferentes, pelo que tendem a ter
perfis de utilizacdo das TIC diferentes. Este fosso foi observado por Canavilhas e Morais
(2014) num estudo em que tracaram o padrdao da “Geracdo internet” portuguesa,
analisando as diferencas entre habitos de consumo mediaticos de diferentes geracoes.

Assim os autores afirmam que:

Em relacdo a evolucao que se verifica no consumo que é feito por parte dos
jovens, que preferem claramente o computador com internet e o telemdvel em
detrimento de meios tradicionais como a radio e até mesmo a televisao, apesar
de ainda dedicarem bastante tempo a estes meios. Neste sentido parece-nos
que um dos aspetos que melhor caracteriza a mudancga nas dietas mediaticas
é a permanéncia, por parte de uma geracao mais velha, em torno dos meios

mais tradicionais e em particular da televisao. (Canavilhas & Morais, 2014, p.

124).

Sobaih et al. (2016) mostraram que a idade do usuario da rede social influencia muito o
tempo de participacio na rede social. Além disso, os estudantes mais novos
apresentavam maior sensibilidade as mudancas das tecnologias e facilmente aprendiam
a manejar novas ferramentas. Moran et al. (2012) perceberam que os professores mais

jovens eram os que usavam com mais frequéncia as RSD em relagao aos mais velhos.

No estudo de Marin (2012), grande parte dos professores apresentou como grande
desvantagem no uso da tecnologia o facto de no passado nao ter sido educado num
contexto tecnologico, o que nao acontece com os que se estao a formar agora. Assim, uma

das professoras participantes neste estudo afirma:

A nossa geracao de professores, ndo foi treinada nesse tipo de ambiente, entao

nao é uma coisa que cresceu com voce, e vocé domina desde sempre, e vocé
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estd muito familiarizado, entao imagina um aluno se tornar um professor,
agora? Ele tem a faca e o queijo na mao! Para ele ndo é nenhum problema,
agora para a geracao de professores que se formou a um determinado tempo,
isso é uma total novidade, entdo exige, vocé tem que ter muita vontade de
dominar, de estudar de incorporar esse conhecimento. (Marta, cit. in Marin,

2012, p. 24)

O uso das RSD no processo de ensino-aprendizagem constitui ainda um desafio técnico
relacionado com a grande variedade de dispositivos moveis. O acesso a internet tornou-
se mais flexivel com o avanco da tecnologia, contudo, as ferramentas das RSD nem
sempre se encaixam nas configuracoes de todos os dispositivos, tornando-os muitas
vezes incompativeis sem algumas funcoes ativadas (Au et al., 2015). Esta situacao
pressupde uma atualizacdo frequente ou mesmo a necessidade de substituicdo do
dispositivo por um mais recente, ja que alguns problemas apresentados sao dificeis de
resolver, nomeadamente: o tamanho da memoria, a duracdo da bateria ou o ecra
pequeno que pode condicionar o uso eficaz da tecnologia mével no processo de

aprendizagem (Alzaza & Yaakub, 2011), em especial para as pessoas mais carenciadas.

Outro grande desafio, em especial nos paises mais carenciados, é a infraestrutura
tecnolégica, nomeadamente a cobertura das redes, o baixo acesso a internet, o pouco uso
de dispositivos tecnolégicos (computadores e teleméveis) e auséncia de politicas de
suporte as TIC, aspeto ja abordado no capitulo 1. Neste sentido, Sobaih et al. (2016)
verificaram que o acesso limitado ou o ndo acesso a internet € uma das grandes barreiras
para o uso das RSD como ferramenta de ensino-aprendizagem em paises em vias de
desenvolvimento. Outro aspeto a ser considerado é a falta de conhecimento dos
professores e dos estudantes sobre como usar as RSD enquanto ferramenta de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem, ja que eles as usam tipicamente para o
entretenimento e socializa¢do, mas ndo sabem como fazer o seu aproveitamento para

aprender ou para ensinar (Sobaih et al., 2016).

Uma outra desvantagem que muitos professores encontram é a impossibilidade de
classificacao e avaliacao. Pelo facto de o Facebook nao ser desenvolvido para fins de
educacao, as suas ferramentas nao estao configuradas para marcar a atividade do aluno,
de forma a adiciona-la a nota final da avaliacao (Sobaih et al., 2016). Como afirmam
Juliani et al. (2012): “a grande desvantagem do uso do Facebook frente a outras
ferramentas virtuais de aprendizagem esta relacionada a avaliacdo dos conteudos
publicados pelos estudantes, ja que a rede social aqui estudada nao é uma ferramenta

criada especificamente para fins educativos” (p. 7). Assim, na visdo de Sobaih et al.
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(2016), devem estabelecer-se metodologias, regras e politicas claras de aprendizagem
para integrar as atividades dos estudantes nas redes sociais as suas notas finais. Ainda
assim, Pickering e Bickerdike (2017) sdo de opinido que o Facebook pode ter um papel
importante no auxilio dos estudantes na preparacao para as avaliacdes. Por exemplo,
Vivian (2011) observou que os estudantes aumentam o uso do envolvimento do Facebook

durante os periodos de avaliacao.

Por fim, um aspeto que tem sido assinalado em varios estudos ¢ a agilidade e prontidao
do professor para responder as solicitacoes dos estudantes. Na perspetiva de Juliani et
al. (2012), o professor deve ter um papel ativo na internet e manter-se online nas RSD,
j& que os estudantes criam expectativas de receber respostas de forma instantanea ou
num curto espaco de tempo. Com as diferentes tarefas do professor, nem sempre é
possivel estar a tempo integral na rede, o que pode criar demora nas respostas das
mensagens, comentarios, defraudando as expectativas do aluno e consequentemente,
comprometendo a iniciativa. Assim, os autores sdo de opiniao que nao deve ser apenas o
professor o gestor de todo o processo, mas deve-se criar uma equipa constituida por
estudantes mais experimentados e outros professores, de forma a contribuir de forma

mais efetiva na gestao da pagina.

Apesar dos grandes desafios apresentados no uso do Facebook em contexto escolar,
muitos autores sdo de opinido que vale a pena os professores investirem tempo na criagdo
de estratégias de incorporacao desta rede social nas suas praticas educativas (Sanchez et
al.,, 2014). Nos ultimos anos, o Facebook tem aprimorado as suas ferramentas,
direcionando-as para o ensino e minimizando algumas barreiras anteriormente
descritas, em especial as questoes de privacidade. Assim, cabe aos instrutores a definicao
de regras basilares para a participacao dos estudantes no espaco Facebook, de forma que
se possam superar algumas barreiras no seu uso, incentivando o comportamento

positivo dos estudantes (Awidi et al., 2019; McCarthy, 2013).

Ao longo deste capitulo foi possivel verificar que a Web teve uma evolucao consideravel
e através das RSD possibilitou a criagio de ambientes de interacdo que permitem a
aprendizagem colaborativa (Patricio & Gongalves, 2010), o que podera potencializar o
envolvimento e, consequentemente, os resultados académicos. Devido as suas
potencialidades nos campos da interacao e da aprendizagem colaborativa numa
perspetiva socioconstrutivista e de conectivismo, o Facebook tem apresentado resultados
positivos quando utilizado para fins educacionais, influenciando de forma positiva o
envolvimento e o rendimento académico. Contudo, em muitos destes estudos foram

detetadas barreiras e riscos que devem ser tidos em conta nos processos de adoc¢ao de
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metodologias que incluam o Facebook, onde se destacam: o perigo de distracao (Coklar,
2012; Shih, 2011); os mecanismos de controlo da atividade na plataforma do Facebook
(Au et al., 2015); a possibilidade de organizacao dos contetidos, a avaliacdo e limitacoes
de upload de alguns formatos de arquivos (Coklar, 2012; Wang et al., 2012), aspetos
éticos ligados a problemas com a privacidade (Wang et al., 2012), disparidades digitais
entre os professores e alunos (Marin, 2012); problemas infraestruturais, em especial o
défice no acesso a internet (Sobaih et al., 2016), questoes de direitos autorais de materiais
postados no Facebook, e o facto da rede social ser propriedade privada tendo uma

natureza voltada para o lucro da plataforma (Kent, 2014).

Conforme foi possivel constatar, encontram-se limitacoes e vantagens na literatura
acerca da utilizacao do Facebook em contexto educativo. Contudo, os estudos realizados
no contexto angolano sobre o tema sao muito escassos e, dadas as particularidades
associadas a este contexto, também ja referidas ao longo deste trabalho, merecem a nosso

ver um maior aprofundamento.
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CAPITULO 4 — Componente Empirica

Devido as suas ferramentas de interacdo, as RSD, apresentam uma forte aceitacao por
parte dos estudantes, em particular a nivel do ensino superior, pelo que muitas vezes sao
usadas nao s6 para fins de entretenimento e socializacdo, mas também para apoio ao
processo de aprendizagem na escola. Contudo, ainda ndo existe um consenso em relacao

ao impacto do seu uso no rendimento e envolvimento académico dos estudantes.

No presente capitulo apresenta-se a componente empirica da Tese, composta por dois
estudos. O estudo preliminar tem como objetivo contribuir para validacdo de dois
instrumentos para a populacdo angolana: O Inventario de Envolvimento Académico dos
Estudantes de Ensino Superior (Costa e Maroco, 2017) e o Questionario sobre o Uso do
Facebook (Mazman e Usluel, 2010). O estudo principal tem como objetivo analisar o
impacto do uso do Facebook no envolvimento e no rendimento académico dos
estudantes de Ensino em Geografia do ISCED-Huila (Angola). Simultaneamente, no
Estudo 1 recolhem-se informacGes junto de estudantes e professores sobre o uso da
internet e, em particular, da rede social Facebook, no apoio ao processo de ensino-
aprendizagem. Tais informacdes sao fundamentais na tomada de decisdes e melhoria de
procedimentos metodologicos para as fases seguintes da investigacao, em especial na
elaboracdo e implementacdo do programa de intervencdo e no aprimoramento dos

questionarios para o estudo.

4.1. Estudo Preliminar

4.1.1. Método

Participantes

Participaram, no estudo prévio, 108 estudantes e 5 professores do Instituto Superior
Ciéncias de Educacao da Huila (ISCED-Huila).

No que se refere aos estudantes, todos eles frequentavam o Curso de Ensino da
Geografia, estando no 2° ano (n=17, 15.7%), no 3° ano (n=47, 43.5%) ou no 4° ano (n=44,
40.7%) e sendo 69 (63.9%) do género masculino. A idade média dos estudantes foi de
26.64 anos, com idades minima e méaxima de 19 e 45 respetivamente, com um desvio

padrao de 5.56.
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Na sua maioria os estudantes reprovaram pelo menos em uma Unidade Curricular ao
longo do seu percurso académico no Ensino Superior (n=69, 63.9%). Destacar ainda, que
quase metade dos participantes eram estudantes-trabalhadores (n=50, 46.3%) e, entre
estes na sua maioria (n=42, 87.5%) eram professores, sendo os restantes trabalhadores
administrativos em vérias instituicGes, na sua maioria escolares. A média obtida na
amostra de estudantes no exame de acesso ao Ensino Superior foi de 10.83 valores,
enquanto a média das classificacoes obtidas no Ensino Superior até ao momento da
recolha de dados era de 13.25 valores (a escala em Angola, tal como em Portugal, varia
entre 0 e 20 valores) (cf. Anexo 1). A selecao dos estudantes para o Estudo Preliminar
teve em atencdo a necessidade de constituir uma amostra com caracteristicas o mais
aproximadas possivel a amostra do estudo principal, a qual incidira em estudantes do 1°
ano, do mesmo Instituto e curso. Assim, foi usado como critério de inclusao o facto de
serem estudantes que frequentavam o Instituto e o curso de Ensino da Geografia, do 2°

a0 4° ano.

Por sua vez, o grupo de professores foi constituido atendendo a necessidade de se
recolher opinides em relacao ao uso ou possibilidades de uso do Facebook no processo
de ensino-aprendizagem na instituicdo em causa, informacao preponderante para o
estudo principal. Constituiu critério de inclusao o facto de o professor dar aulas no curso
de Geografia, independentemente de ter ou ndo experiéncia na utilizacdo do Facebook.
Assim, foram selecionados 5 professores com idades entre 29 e 54 anos, tendo trés deles
experiéncia no uso do Facebook em contexto escolar. A Tabela 5 mostra os dados

demograficos e profissionais dos entrevistados.

Tabela 5

Dados Demogrdficos e Profissionais dos Entrevistados

Entrevistados Idade Nivel Area de Formacio Outras fungbes ~ Tempo Experiéncia
académico além da de de uso do
docéncia servico Facebook no
Ensino
P1 50 Licenciado Geografia Chefe do DAAC 5 Nao
P2 39 Mestre Matematica/Informatica - 11 Sim
P3 39 Licenciado Informatica educativa Chefe de 5 Sim
seccao
P4 29 Mestre Informatica educativa Chefe de 5 Sim
seccao
P5 54 Mestre Geografia - 31 Nao
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Instrumentos

Questionario Sobre a Utilizacdo da Internet

O Questionéario Sobre a Utilizacao da Internet foi construido propositadamente no seio
deste trabalho, com o objetivo de melhor decidir acerca dos procedimentos e cuidados a
adotar no estudo subsequente da Tese (Estudo Principal). Em termos de estrutura, este
questionario é composto por dois grupos de questdes: o primeiro (Seccao I) inclui
questoes relativas a variaveis sociodemograficas para a caracterizagao dos participantes
(e.g. idade, género, etc.) e, o segundo grupo (Seccao II) um conjunto de questoes
relacionadas com a utilizacdo da internet e as RSD no contexto académico, cobrindo
aspetos como a frequéncia de utiliza¢cao da internet, a qualidade da ligacao da internet, o
que mais utiliza em termos de rede, de meios para comunicacdo com os colegas na
internet, de redes sociais, dispositivos e tempo médio de uso do Facebook, bem como
opinides sobre a utilidade e dificuldades do uso do Facebook no processo de ensino-
aprendizagem. O questionario foi composto por itens de escolha maultipla (9, 10, 16),
itens com formato de resposta numa escala ranking (11, 12, 13, 14, 15) e de Likert (17, 18)

(cf. Anexo 2).

Questiondario Sobre a Interacdo Professor/Estudante, Estudante/Estudante e Nivel de

Informacao Autorrelatado

Este questionério foi elaborado com o objetivo de recolher informagoes dos estudantes
acerca da interacdo professor-estudante e entre estudantes. Neste questionario é
solicitado aos estudantes que avaliem a interagdo entre eles e o professor a partir de
quatro questoes centradas na frequéncia dessa interacao e na percentagem de resposta
recebida. Ainda é solicitado que o estudante avalie o seu grau de informacdo sobre

questoes relacionadas a vida académica (cf. Anexo 3).

Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes de Ensino Superior (USEI)

(Costa & Mardéco, 2017)

O Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes de Ensino Superior
(University Student Engagement Inventory, USEI) (cf. Anexo 4), foi desenvolvido com
base no referencial teérico do School Engagement Measure (SEM; Fredericks,
Blumenfeld, Fredel, & Paris, 2004), destinado a estudantes do Ensino Secundéario. Trata-
se de um instrumento de autorrelato, destinado a avaliar o envolvimento académico do
estudante, sendo constituido por 15 itens, numa escala de resposta Likert, variando entre

“Nunca” e “Sempre”. Os itens agrupam-se em trés dimensdes - Envolvimento
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Comportamental, Envolvimento Cognitivo e Envolvimento Emocional -, cada uma delas
constituida por 5 itens. A cotagdo de cada item varia de 1 a 5, sendo o valor 1
correspondente a “baixo envolvimento” e o valor 5 a “elevado envolvimento”. A
pontuacao de cada subescala obtém-se pelo calculo média das pontuacoes dos itens que
a constituem. Para o estudo de Costa e Mardco (2017) participaram estudantes
universitarios portugueses, na sua maioria mulheres, distribuidos por diferentes areas
cientificas nos cursos frequentados. Ao nivel da consisténcia interna, os autores
reportam um alfa de Cronbach ordinal na escala completa de .88, tendo nas diferentes
dimensoes os valores de .80 no Envolvimento Emocional, .76 no Envolvimento Cognitivo
e .61 no Envolvimento Comportamental, este tltimo, ligeiramente baixo. Em um estudo
anterior (Maro6co et al., 2016), os autores encontraram valores do alfa de Cronbach
ordinal para o total de 15 itens de .88, tendo o Engajamento Comportamental .74, o

Engajamento Emocional .88 e o Engajamento Cognitivo .82.

Questionario Sobre Uso do Facebook (Mazman & Usluel, 2010; adaptacao de Sanchez

et al., 2014)

Este questionario tem como objetivo conhecer as principais motiva¢oes dos estudantes
para utilizarem o Facebook. Foi desenvolvido por Mazman e Usluel (2010) e adaptado
mais tarde por Sanchez et al. (2014), passando de uma escala de resposta de 10 pontos
para uma escala Likert (5 pontos), a qual foi adotada neste estudo. O referido
instrumento foi construido com base numa revisdo da literatura sobre as teorias
existentes relacionadas com a adocao, difusao, aceitacao e uso do Facebook, e estrutura-
se de acordo com um modelo constituido por 3 dimensoes (Adocao, Proposito, Uso
Educacional). O instrumento é constituido por 47 itens distribuidos em 11 subescalas:
Utilidade Percebida (UP), Facilidade de Uso Percebida (PEoU), Influéncia Social (SI),
Condicoes Facilitadoras (FC), Comunidade Identidade (IC), Relacdes Sociais (RS),
Trabalho Relacionado (WR), Atividades Diarias (DA), Comunicacao (CM), Colaboracao
(CL) e Compartilhamento de Recursos / Materiais (RMS) (cf. Anexo 5). Os resultados
relativos a consisténcia interna (alfa de Cronbach) foram de .90 (Proposito); .79
(Adocao) e .94 (Uso educacional) no estudo com a versao original (Mazman & Usluel,
2010) e na versao de Sanchez et al. (2014), foram obtidos valores idénticos ou superiores,
designadamente: .87 (Adocao); .90 (Proposito) e .96 (Uso Educacional). Em ambos os

estudos, todas as cargas fatoriais apresentaram valores superiores a .50.

Entrevista aos professores

A entrevista realizada junto dos professores foi de natureza semiestruturada e
subdividiu-se em 10 blocos (cf. Anexo 6). O primeiro e o ultimo bloco reportam-se a
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aspetos formais relacionados com a legitimacgao da entrevista e os agradecimentos aos
participantes. Os restantes blocos (2 a 8) tiveram o objetivo de recolher informacao em
relacao aos motivos de interagao entre professores e estudantes, as potencialidades do
Facebook para a interacdo, a frequéncia do uso do Facebook, as dificuldades ou
facilidades do uso do Facebook, as mais-valias e as dificuldades do uso do Facebook no
processo de ensino-aprendizagem, a influéncia do Facebook no envolvimento e
rendimento académico, os contetidos a trabalhar no Facebook e as formas de avaliacao

no Facebook.

Procedimento

Apos a autorizacao, por parte dos respetivos autores, para a utilizacao do USEI e do
Questionario Sobre Uso do Facebook neste trabalho, foi apresentado um pedido de
colaboracao e autorizacdo para a realizacao do estudo junto da Direcao do Instituto
Superior de Ciéncias de Educacao da Huila (cf. Anexos 7a e 7b), onde se apresentaram
as linhas gerais que norteiam a investigacao (objetivos, procedimentos implicados), bem
como outros assuntos de caracter ético, como garantia de confidencialidade da
informacao recolhida e participacao voluntaria anénima. Apos a autorizacao da direcao,
foi feito um pedido, via e-mail, de colaboraciao aos professores e aos estudantes para
participacao na investigacao. Igualmente, em seus pedidos, foram apresentadas as linhas

gerais que norteiam a investigacao e assuntos de caracter ético.

Numa primeira fase, foi solicitada a colaboracdo de um pequeno grupo de estudantes
(n=6) angolanos do Curso de Ensino da Geografia (ISCED-Huila) para um focus group,
com o objetivo de analisar o conteido dos questionarios (clareza e compreensao das
instrucdes e itens), bem como a duracao do preenchimento e apreciacdo global acerca
dos mesmos (clareza da informacao, aspeto, facilidade de preenchimento). Com base nas
informacoes recolhidas, na versao final dos questionarios foram feitos pequenos ajustes
na formatacao das questoes e na estrutura de algumas questoes, de forma a torna-las

mais claras e compreensiveis.

Ao longo de 2018 (primeiro semestre) foram realizadas as entrevistas e aplicados os
questionarios junto dos professores e estudantes. Os questionarios foram aplicados em
grupo turma durante dois dias consecutivos. Inicialmente, a entrevista estava prevista
no formato de grupo focal, mas em funcao da disponibilidade dos professores
participantes no estudo nao foi possivel, dada a dificuldade em agrupa-los num tnico
dia. Assim, optou-se pela entrevista individual. A entrevista tem a vantagem de permitir
a interacdo entre o entrevistado e o investigador, podendo ser ttil, por exemplo, para

gerar informac¢ao numa fase inicial do estudo (Coutinho, 2016). De forma a salvaguardar
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a qualidade dos dados, as entrevistas foram feitas pelo investigador. Mediante a
autorizacao para a gravacao das sessoes, foi feita uma introducao de forma a legitimar a
entrevista e a recolher os dados relacionados com a caracterizacao dos participantes.
Para garantir um ambiente confortavel, o lugar e a hora da entrevista foram acordados
com o entrevistado. A duracao média de cada entrevista foi de 25 minutos, tendo a mais
curta 17 minutos e 27 segundos e a mais longa 47 minutos e 17 segundos. Depois de
transcritas, as entrevistas foram devolvidas aos participantes para confirmacao, de forma
a garantir a precisao dos dados recolhidos (Coutinho, 2014). Posteriormente, foi feita
uma analise de conteido da informacao recolhida, do tipo exploratério (pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos resultados). Em anexo sdo apresentadas as
transcricoes e a grelha de categorizacao da analise de contetido das entrevistas realizadas

(cf. Anexos 8 e 9).

Para o tratamento dos dados recolhidos nos questionarios foi utilizado o programa
informatico Statistical Package for the Social Sciences (IBM-SPSS, versao 24.0). Para a
caracterizacdo da amostra, recorreu-se a analise descritiva dos dados (percentagem,
frequéncia, média, desvio-padrao, minimos/maximos e soma). Para analise dos dados
relativos ao Questionario Sobre a Utilizacdo da Internet procedeu-se de duas formas:
Para os itens 11, 12, 13, 14 e 15, nao havendo homogeneidade no nimero de categorias de
respostas possivel, optou-se por recorrer ao somatoério de respostas totais. Para os
resultados dos itens com o formato de Likert de 5 pontos (itens 17 e 18), utilizou-se o
método de analise de escala do tipo Likert proposto por Malhotra (2001) e Oliveira
(2005). Neste célculo é atribuido um valor de 1 a 5 para cada resposta a partir da qual é
calculada a Média Ponderada para cada item, baseando-se na frequéncia das respostas.

Desta forma foi obtido o Ranking Médio “RM, através da seguinte equacao:
Média Ponderada (MP) = Y (fi. Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

Onde, fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item; Vi = valor de cada

resposta; e NS = n° de sujeitos.

Quanto mais préximo de 5 for o RM, maior sera o nivel de concordancia dos estudantes

com a afirmacao.

Na analise das propriedades psicométricas dos instrumentos, procedeu-se a Analise
Fatorial Exploratoéria sobre a matriz das relacoes, com extragao dos fatores pelo método
das componentes principais, seguida de uma rotacao Varimax. Os fatores comuns retidos

foram aqueles que apresentavam um Eigenvalue superior a 1, em consonancia com o

78



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

Scree Plot e a percentagem de variancia retida. Para avaliar a validade da Analise Fatorial
Exploratéria utilizou-se o critério de KMO com os critérios de classificacao definidos por
Maré6co (2018), tendo-se observado um KMO de .68 no USEI e de .74 no Questionario
Sobre Uso do Facebook. Também se fez a analise da consisténcia interna, através do

calculo do alfa de Cronbach.

4.1.2. Resultados

Passamos a apresentar os resultados do estudo preliminar, comecando por descrever os
hébitos de utilizacao da internet pelos estudantes, a percecao dos estudantes em relacao
ao uso do Facebook na aprendizagem e o grau de interacdo e comunicacdo entre o
professor e estudantes. Em seguida, apresentam-se os resultados das entrevistas aos

professores e as anélises fatoriais exploratorias feitas aos instrumentos.

Utilizacao da Internet e do Facebook na Aprendizagem

Em seguida, apresenta-se os dados recolhidos junto dos estudantes com o Questionario
Sobre a Utilizacao da Internet (cf. Anexo 2). Verificamos que a maior parte dos
participantes no estudo preliminar utiliza a internet “todos os dias” (52.8%), embora
grande parte dos estudantes referiram que a qualidade da internet é “média” (59.3%) e
que a rede mais usada para o acesso a internet é a de “dados do telemdvel
(UNITEL/MOVICEL)”, com um valor no Ranking de 507. Os estudantes utilizam a
internet com o intuito principal de acesso as redes sociais (Facebook, WhatsApp, etc.)”
(641), bem como para pesquisa académica (540). O meio de comunicacao mais utilizado
pelos estudantes é o Facebook (848), seguido pelo Messenger (725), sendo estas as redes
sociais mais utilizadas (Facebook 809; Messenger 555). O dispositivo mais utilizado para
o0 acesso ao Facebook é o telemdvel (628). Grande parte dos inquiridos passam entre 1 a

2 horas diarias (44.4%) e entre 3 a 5 horas (26.9%) no Facebook (cf. Anexo 10).

Quanto ao grau de concordancia dos estudantes em relacao a utilidade do Facebook em
diferentes atividades de apoio ao processo de ensino-aprendizagem (item 17), a resposta
que obteve maior pontuacao foi “Interagir (via chats) com colegas de turma sobre
assuntos de cariz académico” (RM=4.24), seguindo-se “Divulgar avisos e recados por
parte dos servicos académicos e divulgar avisos e recados no ambito de uma Unidade
Curricular do curso” (RM=4.21). Os estudantes percebem bastante utilidade do
Facebook como meio de interacao e divulgacao de informacoes. Outras questoes também
obtiveram resultados bastante altos, como: “Criar grupos na turma para comunicacao,
troca de materiais e indicacao de links” (RM=4.18), e ainda “Espaco de criacao de
eventos” (RM=4.19), o que demonstra que os estudantes acreditam que o Facebook

podera ser uma mais-valia para o processo de ensino-aprendizagem (Tabela 6). Como
79



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

principal dificuldade (item 18), os estudantes relatam “O risco de distracao” (RM=3.75)
e “Nao conseguir aceder ao Facebook por falhas da rede de internet” (RM=3.78). O
Cyberbullying e as questées de privacidade do aluno e professor foram bastante
valorizadas pelos participantes, obtendo também valores elevados de concordancia
(Tabela 7).

Tabela 6

Utilidade do Facebook no Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem

Itens RM
Partilha de conteidos complementares a aula (links, fotos, videos, documentos) 4.11
Divulgar avisos e recados por parte dos servicos académicos 4.19
Divulgar avisos e recados no ambito de uma Unidade Curricular do curso 4.21
Interagir (via chats) para tirar davidas com professores sobre assuntos de cariz académico. 3.85
Interagir (via chats) com colegas de turma sobre assuntos de cariz académico. 4.24
Debater via comentario sobre um assunto relacionado a Unidade Curricular 4.06
Criar grupos na turma para comunicacio, troca de materiais, indicacdo de links, etc. 4.18
Espaco para criacao de eventos (palestras, exames, foruns, aulas de campo, etc.) 3.93

Nota. Para o célculo do RM utilizou-se o método de analise de escala do tipo Likert proposto por Malhotra
(2001) e Oliveira (2005).

Tabela 7

Dificuldades do Uso do Facebook como Ferramenta de Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem

Itens RM
O risco de distracao 3.75
A privacidade dos alunos podera ser exposta. 3.14
A privacidade do professor podera ser exposta. 3.05
Os alunos poderao encontrar dificuldades em dominar as ferramentas do Facebook. 2.82
Nao conseguir aceder ao Facebook por falhas da rede de internet. 3.78
Cyberbullying (violéncia praticada contra alguém através da internet). 3.61

Nota. Para o célculo do RM utilizou-se o método de analise de escala do tipo Likert proposto por Malhotra
2001 e Oliveira, 2005.

Interacao Entre Professor/Estudante e Estudante/Estudante

Em relacao ao grau de interacao/comunicacao existente entre professor e estudante (cf.

Anexo 11), os estudantes revelam uma elevada iniciativa em questionar o professor e
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colegas, bem como uma elevada disponibilidade do professor e colegas nos
esclarecimentos de duvidas. A frequéncia de solicitagao de esclarecimento de dvidas ao
professor é na sua maioria de “uma vez por semana” (n=37; 34.3%), contudo as opg¢oes
“uma vez por més” (n=26; 24.1%) e “varias vezes por semana” (n=32; 29.65%) também
foram muito frequentes. Quanto a resposta do professor sempre que foi solicitado, os
estudantes na sua maioria relataram que “todas as vezes recebi resposta” (n=40; 37%).
Em relacao a frequéncia de solicitacdo de esclarecimento aos colegas, a maior parte dos
estudantes afirmaram que solicitam “uma vez por semana” (n=41; 38%), e que os colegas

respondem as suas solicitacoes sempre (n=36; 33.3%) ou 70% das vezes (n=37; 34.3%).

A maior parte dos estudantes classificaram o seu nivel de informacdo sobre eventos
relacionados com a vida académica como “razoavel” (n=47; 43.5%), seguida de “bom”
(n=35; 32.4%). Contudo, muitos estudantes classificaram o seu nivel de informacao

como “Mau” (n=20; 18.5%).
Entrevistas

Para a realizacio da pré-analise e exploracio das entrevistas, elas foram transcritas e
sequentemente foi feita a sua categorizacdo (cf. Anexos 8 e 9). ApoOs a pré-anilise e
exploracdo das entrevistas, verificou-se que quase todos os professores (n=4) tem como
motivos de interacdo com os estudantes a necessidade de partilhar informacao
relacionada a Unidade Curricular (materiais, davidas, matérias didaticas que poderao
trazer para aula, criar discussdes sobre um certo tema da disciplina), bem como
informacoes relacionadas a outros assuntos (n®=3), como pontualizar um possivel atraso
do professor para o inicio da aula. Quanto aos principais meios de interacao, todos os
professores usam o Facebook/Messenger, WhatsApp, bem como o contacto direto e
ligacoes via telemovel. Um dos professores referiu que inicialmente estabelece contactos
diretos via telefénica e s6 depois dos estudantes estarem habituados com a plataforma

Facebook, ele passa a interagir via Facebook:

(...) numa primeira fase, a comunicacao tem sido com os delegados de turma,
telefonando ou enviando uma mensagem, mas depois da adaptabilidade (...)
redes virtuais, criamos grupos nos quais inserimos a comunicacao para ser

mais abrangente para todos. (P4, p. 194)

Todos os professores entrevistados tém como principal rede social o Facebook, e relatam
na sua maioria que o utilizam em média entre 2 a 3 horas por dia (note-se que um dos

professores referiu 12 a 14 horas).
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As principais potencialidades do Facebook relatadas pelos professores entrevistados sdo:
possibilita um didlogo/interacdo entre professor/estudante, estudante/estudante em
qualquer lugar e hora de forma instantanea (comunicag¢ao sincronica) (n=5); possibilita
a comunicacao assincrona, ja que € possivel deixar mensagens e o recetor ler mais tarde
(n=3); permite a disseminacao rapida de grandes quantidades de informacao (n=2);
pode ser usado como extensao da sala de aulas, j4 que permite criar grupos para
interacao fora do contexto da sala de aula fisica (presencial) (n=4). Alguns exemplos sao

evidentes nos testemunhos seguintes:

(...) possibilitando o didlogo independente do tempo (...) em pouco tempo,
disseminar muita informacao (...) Tem vantagem, exatamente conversar de

forma instantanea com alguém, os estudantes (...) (P1, p. 180);

(...) servem como ferramenta de auxilio ao processo de ensino-aprendizagem

tém a caracteristica da interacao e de a intervencao ser assincrona ou sincrona
(...) (P2, p. 184);

(...) poderia ajudar a interacao entre professor e aluno ou professor-estudante
e também entre estudantes (...) Qualquer informacao que lhes é dada, esses
partilham no grupo... eu penso que por ai, por essa via, a informacao pode fluir

mais rapido (P5, p. 204);

(...) Eu gosto mais do Facebook fundamentalmente por causa da interacao

assincrona (...) (P3, p. 189).

Com a excecdo de um dos professores, os restantes afirmaram nao terem muitas
dificuldades na utilizacao do Facebook por acharem as funcionalidades bastante simples,
ser facil de instalar e ser facil de aprender sobre ele. Um dos professores afirmou que “o
Facebook é uma plataforma de facil usabilidade porque até n6s nao vemos pessoas a
serem formadas para usarem o Facebook, as pessoas espontaneamente olham para a
plataforma, para o design, a interface e facilmente se adaptam, até as criancas” (P4, p.
196). Também é de referir que os professores afirmaram que os estudantes se adaptam

facilmente a ele, principalmente estudantes mais jovens.

Quanto as mais-valias do Facebook para o processo de ensino-aprendizagem os

professores valorizam os seguintes aspetos: criacao de grupos para interacao, criacao de

foruns de discussoes, publicacdo de materiais e Links, criacio de sondagens (uma

questdo para ser avaliada ou solicitacdo de uma opinido sobre determinado assunto),

criacdo de eventos (dias de avaliacdo, aulas de campo, etc.). Nesta questdo, todos os

professores referiram que o Facebook permite criar foruns de discussao que vao de certa
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forma facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Assim se pode constatar nos

seguintes relatos:

(...) mais links contetdos e também alguma ferramenta como féorum (...) Em

que os estudantes depois vao expor as suas davidas (...) (P1, p. 181)

(...) o bom é que o Facebook tenha muitas ferramentas, por exemplo, posso
criar perguntas fechadas no Facebook, posso colher a opinido dos estudantes

sobre determinada questao, com sim e nao ou multipla escolha... (P3, p. 209)

(...) fiz uma experiéncia, publicar a pauta 14 e todos os estudantes tém
conhecimento dos seus resultados (...) criamos eventos, por exemplo se tiver
reunido com os estudantes, divulgar um evento, onde todo o mundo é
notificado se ha uma reuniao, horas antes ainda recebe a mesma notificacao,

acho que é uma ferramenta ttil para grupos... (P3, p. 190)

(...) Para a comunicacao, podemos criar um chat em grupo (...), podemos criar
um documento partilhado. O professor pode ter o controlo, inserir as pessoas
a trabalhar num dado relatorio (...) Mas eu uso também para publicacgoes,

links... (P4, p. 197)

(...) Qualquer informacao que se lhes é dada esses partilham no grupo... eu
penso que por ai, por essa via, a informacao pode fluir mais rapido e as pessoas

terem acesso a mesma, entao penso que poderia sim contribuir. (P. 5, p. 208)

Saliente-se que, ndo obstante os professores acharem de forma geral o uso do Facebook
uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem, também apontaram algumas
dificuldades, como: a possibilidade de distracao, ja que é uma plataforma essencialmente
usada para entretenimento (P4, P5); a possibilidade de a privacidade dos estudantes ser
exposta (P1, P4); o cyberbullying; a tendéncia de as vezes os estudantes trazerem para o
grupo Facebook da escola conteiddos com pouco interesse académico (de outros
dominios); o facto de o Facebook nao permitir criar um repositério de documentos; ser
dificil organizar as publicacoes no Facebook; ser dificil a avaliacdo na plataforma,
havendo necessidade de recorrer a outras formas de avaliacao (P1, P2, P3, P4); nem
sempre o professor tem disponibilidade de interagir com os estudantes no Facebook, o
que acaba por defraudar um pouco as expectativas do aluno; a falta de dispositivos que
suportam o Facebook (em especial o telemovel) e a falta de saldo de dados para internet,
tendo em conta a situacao economica de alguns estudantes (P1, P2, P3, P4, P5); a
impossibilidade de fazer upload de varios ficheiros de uma s6 vez; o facto de o Facebook

nao ser muito pratico como o WhatsApp na comunicacao sincronica e ainda o facto de os
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grupos de discussdo s6 permitirem 50 membros (P2, P4). Como relataram os

professores:

(...) divulgar, por exemplo, dados dos estudantes sem necessidade, como
fotos, como informacoes pessoais (...) ndo conseguir manter a privacidade das
pessoas que interagem no grupo, (...) até nao entusiasmar muitos dos
estudantes a entrar nesses grupos... as vezes uma gafe de um estudante, se
calhar pode ser comentada por outros de uma outra forma, de forma de gozo,

de forma de querer baixar a autoestima do estudante (P1, p. 181)

(...) o Facebook é algo publico. Nos... as vezes acabamos por conhecer o lado

pessoal dos estudantes (P4, p. 197)

(...) o Facebook hoje foi feito mesmo é para entretenimento e nés estamos
agora a levar para o lado da educacao e pode atrapalhar um pouquinho o aluno
porque ele talvez fique mais levado por outras publicagdes de seu interesse
familiar, pessoal, profissional ou de outro ramo e talvez nio fique atento

porque pode o distrair (P4, p. 198)

(...) embora também tenha os riscos das distragdes, porque prontos, muitas
vezes estudantes em sala de aula - ja aconteceu comigo — estarem nas redes,
mas em vez de estarem a procura de informacao relacionada com o tema que
estdo em abordagem, as vezes vao para outras coisas que nao tém nada a ver

com as aulas. (P5, p. 204)

(...) Outra dificuldade é algumas limitacoes do Facebook em que nao permite
criar um repositorio, vamos supor, um repositério de documentos, de
fasciculos, eu por exemplo, o que eu faco é: guardo tudo no Google Drive e crio
um link para o aluno poder aceder e que as vezes cria alguns

constrangimentos. (P4, p. 198)

(...) eu nao tenho conseguido obter totalmente a avaliacdo no Facebook,

algumas coisas eu faco manualmente. (P4, p. 201)

(...) bem, como eles utilizam mais o telefone, muitos as vezes dizem ah nio,
nao tenho dinheiro para comprar um telefone que possa manusear essas
ferramentas (...) os saldos, porque nés temos de por saldos de dados que se

esgotam num instante. (P5, p. 205)
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Quanto a questdo “Que impacto teria o uso do Facebook no processo de ensino-
aprendizagem?”, os professores destacaram aspetos relacionados com um maior
envolvimento e interacdo por parte dos estudantes (P3, P4). Um dos professores é de
opinido que no espaco Facebook tem-se formado um espirito de competitividade, ja que
quando surge um assunto os alunos vao logo procurar informacoes para debater nos

grupos de discussao, o que propicia aquilo que chamamos de Conectivismo (P3).

O facto de o espaco web despertar um sentimento de anonimato e de maior a-vontade e,
consequentemente, permitir que os estudantes sejam mais participativos e se envolvam
mais € outro aspeto realcado pelos professores como uma vantagem (P2, P4). Alguns
professores deixaram entender que os estudantes se envolvem mais nas discussoes
porque tém menos receio de errar no ciberespaco, ja que a sensac¢ao de exposi¢ao é menor

em relacdo ao espaco presencial. Assim os professores afirmam:

(...) no Facebook os alunos sdo mais participativos, mesmo que ele nao vai
acertar na sua exposicdo, ou que nao quer falar, mesmo assim ele escreve

porque no ciberespaco ha sensacoes em que nao existem no espaco presencial

(...) (P4, p. 195)

(...) aweb da um sentimento de anonimato, quer dizer, de liberdade e o préprio
processo ensino-aprendizagem (...) com as redes sociais eles quase que se
sentem a vontade de exporem as suas duvidas, proporem solucgdes de
problemas e entdo, essa liberdade com certeza acredito que pode ser um
catalisador para que eles possam construir o seu conhecimento de forma

significativa (...) (P2, pp. 186-187).

E de notar que um dos professores (P4) afirmou que o envolvimento do aluno nio
depende apenas das facilidades da plataforma, mas também da necessidade de o
professor avaliar, ou seja, premiar ou punir os mais e menos participativos, ja que muitos
apenas sao meros espectadores e normalmente nao se manifestam nas discussoes dos

grupos.

Quanto aos conteiidos a serem trabalhados, grande parte dos professores (n=4)
afirmaram que os contetidos teoéricos sao os mais facilmente trabalhados com o uso do
Facebook, contudo, dois dos professores relataram que os conteados praticos também
podem ser trabalhados no Facebook (P3, P4). Sobre as tematicas mais especificas a
serem tratadas com recurso ao Facebook, os professores assinalaram algumas como: as
questoes da Geografia Fisica (climas, ventos, rios, solo); os sistemas de informacao

geografica (SIG) e as questoes ambientais (P2, P5).
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Em relacdo aos critérios e momentos de avaliacio no Facebook, os professores
manifestaram opinides bastante diferentes, uns avaliam o ntimero de visualizagoes, o
numero de interacoes que o aluno faz, bem como a qualidade da intervencao deste aluno
(P2, P3, P4); outros o fazem através de perguntas (sondagens/inquéritos) no Facebook
(P3, P4). E de salientar que um dos professores (P4) usa uma ficha de avaliacio no Excel,
onde assinala todas as interacoes que o aluno fez com o professor e os seus colegas em
cada postagem, assim tem uma estatistica bastante robusta da participacdo dos

estudantes:

(...) a plataforma permite a avaliacdo por meio da ferramenta estatistica, mas
s6 para ver o numero de participacoes. Bem, eu crio sempre um guiao e a
participacao também é uma negociacao, porque o professor nao pode obrigar,
tem de conversar, tem que ser democratico e conversador. Os meus critérios

foram os seguintes, nao é? Participacao simples, um valor (...) (P4, p. 200)

E importante destacar aqui que os professores assinalaram como grande limitacao no

uso do Facebook para o ensino a dificuldade de avaliacao dos estudantes (P2, P3).

No final da entrevista, solicitou-se sempre ao professor que acrescentasse alguma

sugestao relacionada a temética e, assim, foram dadas as seguintes sugestoes:

O uso do Facebook nao deve substituir as metodologias tradicionais, mas sim, deve servir

de apoio a elas (P2);

O professor deve ter em atencado o instrumento (Facebook), mas também as estratégias

de ensino (P2, P4, P5);

Os professores devem fazer o uso do Facebook numa modalidade b-learning (semi-

presencial) (P4 e P2) e como principal estratégia recorrer a “aula invertida” (P4);

O professor deve assumir um papel participativo, de forma a incentivar o aluno a

participar mais ativamente no processo de ensino-aprendizagem (P4), e;

Os professores aconselham que os grupos devem ser fechados (P2, P3, P4), por

permitirem assim um maior controlo.

Propriedades Psicométricas do Inventario de Envolvimento Académico dos
Estudantes do Ensino Superior (USEI; Costa & Maro6co, 2017)

Passamos a apresentar os resultados da Analise Fatorial Exploratéria (AFE) do
Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes do Ensino Superior (USEI; Costa

& Maroco, 2017), seguidamente os resultados da fiabilidade.
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Apos a anélise da propriedade distributiva dos itens (cf. Anexo 12), passamos para a AFE,
realizada com recurso ao método dos componentes principais, sem defini¢ao prévia do
numero de fatores a reter. Assim, sao apresentados os dados da AFE, onde KMO = .68 e
o indice de esfericidade de Bartlett, x> = 377.593, gl = 105, p < .000, pelo que se aceita a
adequacdo dos itens para factorizacdo, jaA que se recusa a hipétese da sua
interdependéncia. Esta analise permitiu a identificacdo de 6 componentes com valor-
proprio igual ou superior a unidade. O grafico de escarpa (cf. Anexo 13) mostra
claramente a retencao dos 6 fatores. Os valores proprios representados em relagcdo ao
numero de fatores a reter sao os que correspondem a maior inclinacao do segmento de
reta, ou seja, hd um maior afastamento entre os valores proprios. Notamos claramente o
destacamento do Fator 1 em relagcdo com os restantes, com valores mais baixos. A partir

do fator 77 os valores sao inferiores a 1, pelo que nao sao considerados.

Na Tabela 8 estao resumidos os pesos fatoriais de cada item nos 6 fatores, os seus
“eigenvalue”, as comunalidades de cada item e a percentagem de variancia explicada por
cada fator. Para uma melhor compreensibilidade dos resultados, os indices de saturagao
inferiores a .30 nao sao incluidos, visto representarem um nivel critico usualmente

tomado para definir alguma ligacao entre os itens avaliados e os fatores implicitos.

Tabela 8
Andalise de Componentes Principais dos Itens do USEI

Item Fatores

1 2 3 4 5 6 h2
E1 .63 .72
E2 .80 .70
E3 .70 .70
E4 .52 .52
Es 41 .56 .59
E6 .89 .82
E7 67 59
E8 .82 .69
E9 77 75
E10 .94 .91
E11 .50 .53 .62
E12 .62 .47
E13 .37 .67 71
E14 .78 .68
E15 .78 .69
Valor proéprio 3.55 2.01 1.46 1.16 1.02 1.01
% 23.6% 13.4% 9.7% 7.7% 6.8% 6.7%
Variancia
explicada

Nota. Para a AFE utilizou-se o método de rotagdo dos itens, onde se optou pelo critério Varimax com
normalizacdo de Kaiser.
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O primeiro fator explica 23.67% da variancia, valor bastante alto em relacdo aos restantes
fatores, que tém valores entre 13.44 (Fator 2) e 6.76 (Fator 6). Os 6 fatores explicam
68.24% da variabilidade dos 15 itens originais. Os valores proprios oscilam entre 3.55
(Fator 1) e 1.01 (Fator 6). Relativamente as “comunalidades”, todos os itens tém uma
forte relacdo com os fatores retidos, sendo o item E10 “A minha sala é um lugar

interessante para estar” o que maior valor apresenta (.91).

Na presente analise fatorial, o primeiro fator agrupa itens referentes ao Envolvimento
Cognitivo dos estudantes (e.g. E11 “Quando leio um livro, questiono-me para ter certeza
que entendo o assunto que estou a ler”; E12” Converso com outras pessoas fora da escola
sobre as matérias que aprendo nas aulas“; Ei4 “Tento integrar os conhecimentos
adquiridos para resolver problemas novos“ e E15 "Tento integrar as matérias das
diferentes Unidades Curriculares no meu conhecimento geral”). O segundo fator agrupa
itens que descrevem o Envolvimento Emocional (e.g. E7 “Sinto-me entusiasmado com o
trabalho da escola”; E8 “Gosto de estar na escola” e E9 “Estou interessado no trabalho
da escola”). O item E5 “Geralmente, participo ativamente nos trabalhos de grupo” satura
dois fatores (Fator 1 e Fator 4). O terceiro fator agrupa itens relacionados ao
comportamento dos estudantes (e.g. E1 “De uma forma geral eu estou atento nas aulas”;
E2 “Eu sigo as regras da escola”; E3 “Geralmente, faco os trabalhos de casa a tempo). O
fator quatro agrupa itens relacionados ao comportamento dos estudantes (e.g. E4
“Quando tenho davidas faco perguntas e envolvo-me nos debates da sala de aula”; E5
“Geralmente participo ativamente nos trabalhos de grupo”) e também itens relacionados
a aspetos cognitivos (e.g. E11 “Quando leio um livro, questiono-me para ter certeza que
entendo o assunto que estou a ler”; E13 “Se nao compreendo o significado de uma
palavra, tento resolver o problema, por exemplo, consultando um dicionario ou
perguntando a outra pessoa”), estes ultimos saturados também no fator 1. O quinto e
sexto fatores apresentam um item cada um referentes a aspetos emocionais dos alunos
(e.g. E10 “A minha sala de aula é um lugar interessante para estar” e “E6 “Sinto-me pouco

realizado nesta escola”).

A anélise da consisténcia interna revela que o conjunto total de itens do USEI teve um
alfa de Cronbach de .72, tendo o Envolvimento Comportamental .68; o Envolvimento

Emocional .44 e o Envolvimento Cognitivo .76, o que se pode considerar adequado.
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Propriedades Psicométricas do Questionario Sobre Uso do Facebook
(adaptacao de Mazman & Usluel, 2010)

Os resultados apresentados em seguida reportam-se ao conjunto de dados resultantes do

Questionario Sobre o Uso do Facebook

Apos a andlise das propriedades distributivas dos itens (cf. Anexo 14), passamos para a
analise fatorial exploratoria, realizada com recurso ao método dos componentes
principais, sem definicao prévia do nimero de fatores a reter. A aplicacao dos testes de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .742) e de esfericidade de Bartlett, (x2 = 2397.719, gl = 1081,
P < .000) permitiu recusar a hipotese da independéncia entre os itens do questionario e,
portanto, aceitar a sua adequacao para fatorizacao. Esta analise permitiu identificar 13
componentes com valor-proprio igual ou superior a unidade, avancando-se para uma
rotacao “Varimax” com Kaiser. O grafico de escarpa mostra claramente a retencao dos 13
fatores (cf. Anexo 15). Os valores proprios representados em relacdo ao numero de
fatores a reter sdo os que correspondem a maior inclinacdo do segmento de reta, ou seja,
onde se identifica um maior afastamento entre os valores proprios. Notamos claramente
o destacamento do primeiro fator (10.16) em relacao aos restantes, com valores mais

baixos. A partir do Fator 14, os valores sao inferiores a 1, pelo que nao sao considerados.

Na Tabela 9 estao representados os pesos fatoriais de cada item nos 13 fatores retidos, os
seus “eigenvalue” e a percentagem de variancia explicada, ap6s Analise Fatorial
Exploratéria com extracao de fatores pelo método das componentes principais, seguida
da rotacao Varimax. Ainda, sdo apresentadas as comunalidades, que foram todas
elevadas, o que demonstra que os treze fatores retidos sao apropriados para descrever a
estrutura latente do instrumento. Para uma melhor compreensibilidade dos resultados,
os indices de saturacao inferiores a .30 nao sao incluidos, visto representarem um nivel
critico usualmente tomado para definir alguma ligacdo entre os itens avaliados e os

fatores implicitos.
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Tabela 9
Andlise de Componentes Principais dos Itens do Questionario Sobre o Uso do Facebook

itens Fatores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 h2
RMS1 .80 .69
C3 77 -79
CM5 .69 .65
CM6 .67 .68
CM4 .64 .63
RMS2 .62 .69
C1 .62 .58
CM3 .57 .63
CM2 .56 71
PEoU3 74 .68
PEoU1 .73 .62
PEoU2 .65 71
PEoUs .59 77
PEoU4 .55 .73
FC1 45 .69
FC2 .67 .69
PU4 .63 .66
FC6 .60 .76
PU3 .59 .69
PUs5 .48 .65
FCy .36 .39 .64
SR1 .75 .68
SR2 71 .69
SR3 .64 72
SR5 -49 .67
SI4 .78 .68
ST .78 .72
SI5 .47 71
SI2 .45 .69
WR2 .65 .64
WR1 .62 .65
SI3 .60 .76
SR6 .49 -59
SR4 .73 .76
CM1 .43 .67
CI3 .75 .69
FCs .68 .62
PU2 .83 .66
PU1L 72 .61
FC4 .79 .66
FC3 .51 .69
DA2 .69 .62
DA1 .54 .74
Cl4 74 73
Cl2 .68 .77
Cl1 .62 .64
Eigenvalue 10.16 3.29 2.9 258 213 1.82 1.65 159 140 137 122 110 1.03
Variancia 21.63 7.01 6.17 550 4.54 3.87 3.52 3.39 299 292 261 236 22
explicada %

Nota. Para a AFE utilizou-se o método de rotagdo dos itens, onde se optou pelo critério Varimax com
normalizacdo de Kaiser.
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Os 13 fatores representam uma variancia global de 68.74. Os valores proprios de cada
fator variam entre 10.16 (Fator 1) e 1.03 (Fator 13), com a variancia explicada a oscilar
entre 21.63 e 2.2, respetivamente. Em relacao as comunalidades, os indices variam entre

.58 (item C1) e .79 (item C3).

Quanto a composicao dos fatores, o primeiro fator agrupa 9 itens que se referem ao uso
do Facebook na escola (e.g., CM2 “O uso do Facebook melhora a comunicagio entre
professor e alunos”; C3 “O uso do Facebook melhora os trabalhos de grupos de
estudantes”; CM3 “O uso do Facebook melhora debates na turma”; RMS1 “O Facebook
fornece os recursos para a partilha de uma grande variedade de recursos e materiais
didaticos”), o que sugere que os itens estao relacionados ao uso educacional do Facebook
nas suas diferentes subdimensoes (Comunicacao, Colaboracao e Partilhar Recursos). O
segundo fator agrupa 6 itens, que se referem a percecao da facilidade de Uso do Facebook
(e.g., PEoU3 “Nao tenho nenhum problema em aprender sobre as caracteristicas do
Facebook sozinho”; PEoU5 “No geral, acho facil usar o Facebook”, PEoU2 "A minha
interacao com o Facebook é clara e compreensivel“), itens que sugerem uma relaciao com
a “Adocao”, na sua subdimensao “Facilidade de Uso Percebida”. O terceiro fator agrupa
igualmente 6 itens, que se referem a utilidade que os estudantes identificam no Facebook
(e.g., PU4 70 Facebook me permite ter mais controlo sobre as minhas rela¢ées pessoais®
e PU3 "0 Facebook torna mais facil estabelecer e manter relac6es pessoais®). Note-se que
o item FCy, “No geral, o Facebook oferece apoio apropriado” encontra-se também
saturado no Fator 1 (Utilidade percebida e Facilidade de uso percebido). O quarto fator
agrupa 4 itens que abordam o uso do Facebook para manter relacoes sociais (e.g., SR1
“Uso o Facebook para localizar amigos com quem ja nao tenho contacto ha algum
tempo“; SR2 "Uso o Facebook para fazer novas amizades“ e SE3 "Uso o Facebook para
comunicar com meus amigos®), o que sugere claramente que os itens estao relacionados
aos “Propositos de Uso do Facebook” na sua subdimensao “Relacées Sociais”. O quinto
fator agrupa 4 itens que abordam a influéncia social na adocao do Facebook (e.g., SI4
“Uso o Facebook porque muitas pessoas conhecidas esperam que o use“ e SI1 "Uso o
Facebook por causa da recomendacao dos meus amigos®), itens relacionados claramente
a “Adocao”, na sua subdimensao “Influéncia Social”. O Fator 6 grupa 4 itens relacionados
ao uso do Facebook como ferramenta de apoio na escola (e.g., WR1 "Eu uso/usaria o
Facebook para comunicar com meus colegas sobre tarefas e trabalhos em grupo“ e WR2
“eu uso/usaria o Facebook como recurso para melhorar o meu rendimento nas
cadeiras®), o que sugere que estes itens estao ligados ao “Proposito de Uso do Facebook”,
na subdimensao “Relacionado ao Trabalhos”. O sétimo fator agrupa 2 itens, sendo um
relacionado a partilha de informac6es ( SR4” Uso o Facebook para partilhar informacoes
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e recurso com meus amigos®) e o outro com a possibilidade de o Facebook melhorar a
comunicacdo entre estudantes (CM1 "O uso do Facebook melhora a comunicac¢ao entre
estudantes®), que nao parecem incluir contettido muito préximo, sendo que o primeiro
est4 mais relacionado aos propositos de uso na sua subdimensao “Relagoes Sociais” e o
segundo no uso educacional do Facebook na sua dimensdo “Comunicacao”. O oitavo
fator agrupa 2 itens, um relacionado com a Identidade com a Comunidade (CI3 O
Facebook me permite criar grupos de pessoas que tém os mesmos interesses e
necessidades”) e outro com os motivos de ado¢ao, mais especificamente as Condicoes
Facilitadoras (FCs5 ”Consigo conectar ao Facebook em qualquer sitio onde ha
conectividade a internet“). Tanto o Fator 8 como o 7 apresentam itens com contetidos
distintos. O nono fator agrupa 2 itens relacionados a percecao de utilidade do Facebook
para os estudantes (PU2 O Facebook me permite partilhar mais em curto espago de
tempo“ e PU1 "o Facebook me permite comunicar com mais pessoas em curto espaco de
tempo®), o que sugere que os itens estao relacionados a motivos de “Adocao” na sua
subdimensao “Utilidade Percebida”. Os itens do Fator 9 apresentam contetidos préoximos
dos itens do Fator 3. O décimo fator agrupa 2 itens relacionados as facilidades que o
Facebook apresenta (e.g., FC3 "O Facebook oferece apoio técnico quando necessario“ e
FC4 ”Consigo ter apoio técnico via e-mail se eu tiver problemas ao usar o Facebook®) o
que sugere que os itens estdo relacionados a “Adoc¢ao” na sua subdimensao “Condicdes
Facilitadoras”. O décimo primeiro fator agrupa 2 itens que se referem ao uso diario do
Facebook (DA1 ”Uso o Facebook para conseguir informacoes e novidades atualizadas dos
meus contactos“ e DA2 "Uso o Facebook para descobrir o que ha de novo e inovador®),
itens que estao relacionados aos “Propositos de Uso do Facebook”, na sua dimensao
“Atividade Diaria”. O fator 12 inclui apenas um item relacionado a Identidade da
Comunidade (CI4 ”Uso o Facebook para trabalhar como equipa com os outros membros
dos grupos ao qual me junto®. O décimo terceiro fator agrupa dois itens que abordam a
Identidade na Comunidade (CI1 "Usando o Facebook consigo criar grupos para partilhar
informacao com outros que tem os mesmos interesses“ e CI2 "Usando o Facebook posso
ser membro de grupos que me interessam®), o que sugere que os itens estao relacionados

a “Adocao” na sua subdimensao “Identidade da Comunidade”.

A consisténcia interna foi analisada, num primeiro momento, com recurso ao alfa de
Cronbach para o total de itens que compoem o questionario, onde o valor obtido foi de
.89. Depois de retirados os itens que estavam na negativa e que apresentaram valores
baixos, o alfa teve um ligeiro aumento (.91). Relativamente ao alfa de cada dimensao, a
Adocao teve um alfa geral de .83, tendo a subdimensao Utilidade Percebida .65; a

Facilidade de Uso Percebido .76; a Influéncia Social .69; Condicoes Facilitadoras .63; e
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Identidade da Comunidade .62. A dimensao Propoésito de Uso do Facebook teve um alfa
geral de .74 e as subdimensdes: Relagoes Sociais .67; Relacionada ao Trabalho .42; e
Atividades Diérias .62. O Uso Educacional do Facebook teve um alfa geral de .89, tendo
a subdimensao Comunicacao .71; a Colaboracao .82 e a Partilha de Recursos e materiais
didacticos.75. Nota-se que apenas o Proposito de Uso do Facebook na sua subdimensao
“Relacionada ao Trabalho” teve um alfa bastante baixo, sendo os restantes valores

aceitaveis.

4.1.3. Discussao e Conclusao Sobre o Estudo Preliminar

No presente subcapitulo apresentou-se um estudo prévio, em que se recolheram
informacgoes (por inquérito e entrevistas) aos professores e estudantes sobre o uso da
internet e RSD no processo de aprendizagem, sobre a interagao entre o professores e
alunos, bem como se fez a anéilise das propriedades psicométricas do USEI e do
Questionario Sobre o Uso do Facebook. O estudo foi preponderante na tomada de
decisoOes para as fases seguintes da investigacao, com o aprimoramento dos instrumentos
tendo em conta a populagao em estudo e a adequacao dos procedimentos metodologicos

a adotar na intervencao sobre o grupo experimental.

A anélise dos dados recolhidos junto dos estudantes que participaram neste estudo, em
especial os seus dados académicos e a utilizacdo das RSD, permite observar que a média
atual no Ensino Superior, o nimero de Unidades Curriculares reprovadas e a nota de
exame de acesso (indicadores do rendimento académico) apontam a importancia de
implementacdo de metodologias mais ativas, onde se pode enquadrar o uso das RSD, em
especial o Facebook, jA que podera potencializar as interacoes entre estudantes numa
perspetiva socioconstrutivista em que a aprendizagem é centrada no aluno (Rasiah,

2014).

O facto de termos no estudo um grupo nao homogéneo, em termos de faixa etéria e
ocupacao profissional, impde uma atencao especial em estudos futuros em que se
pretendam adotar metodologias de ensino com recurso ao Facebook, ja que a idade do
usuario podera influenciar no tempo de participacao na rede social e a sensibilidade as

mudancas das tecnologias (Sobaih et al., 2016).

A frequéncia de utilizacao da internet no presente estudo foi mais baixa em comparacao

com os valores de paises desenvolvidos. A maior parte dos participantes relatou que a

qualidade da internet é média, o que constitui um aspeto importante a ter em conta para

o sucesso da utilizacdo do Facebook em contexto académico. Quanto ao dispositivo

utilizado para acesso a internet (telemovel) e a rede social mais utilizada (Facebook), o

presente estudo encontrou resultados semelhantes a outros estudos (Freitas, 2018;
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Manasijevi¢ et al., 2016; Minhoto, 2012; Possolli et al., 2015). As horas diarias no
Facebook foram ligeiramente inferiores aos valores dos estudos de Manasijevi¢ et al.
(2016) e de Mazman e Usluel (2010), o que podera estar ligado também ao dificil acesso
a internet nos paises em vias de desenvolvimento, relatado por Sobaih et al. (2016),
aspeto também inerente a Angola, embora que grande parte deles utiliza o Facebook

Zero.

Os resultados das entrevistas e dos questionarios mostraram que tanto os professores
quanto os estudantes acreditam que a plataforma Facebook poderéa ser uma mais-valia
para o processo de ensino-aprendizagem, afirmando que podera potencializar a
interacdo, a partilha de contetido e espaco para criacdo de eventos. Estes resultados
também foram encontrados em outros estudos (Akcaoglu et al., 2016; Keles, 2018;

Manasijevi¢ et al., 2016; Possolli et al., 2015; Sanchez et al., 2014; Wang, 2012).

Os professores e os estudantes também convergem em relagdo as principais
dificuldades/desafios no uso do Facebook no processo de ensino-aprendizagem, muitos
deles encontrados em outros estudos, onde se pode destacar: a possibilidade de distracao
(Coklar, 2012; Shih, 2011), exposicio de privacidade (Chugh & Ruhi, 2017),
Cyberbullying (Green et al., 2017; Redmond et al., 2018), tendéncia de postar contetidos
com pouco interesse académico, falta de um repositério de documentos no Facebook e a
indisponibilidade do professor em dar um feedback imediato (VanDoorn & Eklund,
2013). A disponibilidade do professor para o feedback é importante, visto que ele deve
ter um papel ativo na internet, manter-se online nas RSD, ja que os estudantes criam
expectativas de receber respostas de forma instantanea ou em curto espaco de tempo
(Juliani et al., 2012). A distracdo podera estar relacionada com a mistura de assuntos
académicos e de entretenimento, ou seja, uma convergéncia informacional excessiva, que
implica uma alta capacidade de gestdo de multitarefas, um outro aspeto também
apontado na literatura (Junco & Cotten, 2012; Junco, 2012b). Professores e alunos
referem ainda as limitacGes no uso de telemodveis compativeis com as plataformas das
RSD e o acesso e qualidade da internet, aspeto que outros autores encontram em seus
estudos, como Bahati (2015) e Sobaih et al. (2016). Ainda é de referir que os problemas

de avaliacao e controle também foram detetados por outros autores (Coklar, 2012).

No que diz respeito a interacdo professor/estudante e entre estudantes, podemos
concluir que a disponibilidade dos professores e colegas para esclarecimento de dividas
apresentou melhores resultados que a iniciativa de solicitar tais esclarecimentos, em
especial a disponibilidade do professor. Estes resultados sdo satisfatorios, contudo

devem ser analisados e interpretados com alguma cautela, jA que as respostas dos
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estudantes poderao ter sido influenciadas pela presenca do professor durante a aplicacao
do instrumento. Ainda assim, acredita-se que os valores apresentados poderao ser
potenciados com a ado¢@o de metodologias baseadas no uso de ferramentas das RSD, e
em especial o Facebook, ja que o facto de o espaco web despertar um sentimento de
anonimato permite que os estudantes se sintam mais a-vontade e, consequentemente,
fiquem mais envolvidos no processo e mais participativos, como afirmaram os
professores durante as entrevistas. Nesta linha, Feenberg (1989) e, mais tarde,
VanDoorn e Eklund (2013) repararam que o anonimato no espaco web, em especial nas
RSD como o Facebook, permite fazer perguntas que talvez os individuos nao fizessem
em uma interacgao presencial. Por outra, como acontece no ensino presencial, no ensino
online os professores apontam que ha uma necessidade permanente de dar um feedback

aos estudantes, de modo a incentiva-los a participar nas discussoes.

Apesar das vantagens assinaladas, os professores chamam a atencdo que o Facebook
deve ser usado de forma orientada pelo professor em prol do ensino. Estes resultados
foram semelhantes aos de outros estudos (Ainin et al., 2015; Bowman & Akcaoglu, 2014;
Lambi¢, 2016), em que se verificou que o Facebook teve resultados positivos no
envolvimento e desempenho escolar, quando usado como ferramenta de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem. Aqui é fundamental o papel do professor, que passa

a ser um orientador, um “conselheiro”, como afirma Bauman (2005).

Algumas sugestoes foram dadas pelos professores em relagdo ao uso do Facebook no
ensino, nomeadamente: o uso do Facebook nao deve substituir as metodologias
tradicionais, mas sim servir de apoio a elas; o professor deve ter em atencao o
instrumento (Facebook), mas também as estratégias de ensino; o uso do Facebook deve
ocorrer numa modalidade b-learning e através de grupos fechados para ter melhor
controlo. Mais uma vez, encontramos referéncias semelhantes noutros estudos como o
de Sanchez et al. (2014), que deixa claro que o Facebook apresenta intimeras
possibilidades para melhorar a aprendizagem, mas nao deve substituir as estratégias de
ensino; que € necessario que os professores facam uma planificacao tendo em conta os
objetivos do curso e da aprendizagem bem como as expectativas dos estudantes. Assim,
as limitacOes e sugestoes apresentadas pelos professores sao aspetos a ter em conta na

elaboracao de um programa de intervencao com o uso de ferramentas do Facebook.

Os resultados da anélise fatorial do USEI revelaram que os itens se organizam em 6
fatores. Contudo, os itens organizam-se na sua maioria nos trés primeiros fatores, sendo
o primeiro fator correspondente ao Envolvimento Cognitivo, com o total dos itens

encontrados também nesta dimensao no instrumento original (Costa & Maroco, 2017).
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O segundo fator agrupa 4, itens correspondentes ao Envolvimento Emocional e o terceiro
fator agrupa 3 itens, correspondentes ao Envolvimento Comportamental. Os fatores 4, 5
e 6 apresentaram pouca cobertura dos itens, sendo estes itens, na sua maioria, associados
a mais de um fator. Os valores de consisténcia interna (alfa de Cronbach) assemelham-
se aos coeficientes do estudo de Costa e Mardco (2017), em duas dimensoes
(Envolvimento Comportamental e Envolvimento Cognitivo). O valor do alfa do
Envolvimento Emocional é baixo, provavelmente devido a méa interpretacao por parte
dos inquiridos dos itens colocados na negativa, visto que, quando eram retirados os itens
na negativa, o Alfa de Cronbach registou um ligeiro aumento. Com isto, sugere-se em
estudos futuros a necessidade de avancar com novas pesquizas de forma a se confirmar
este resultado. Referir que no USEI, embora se tenham verificado algumas diferencas
face ao estudo com a amostra portuguesa, com maior relevancia na dimensao do
Envolvimento Emocional, apds anélise criteriosa das propriedades dos itens, observam-
se semelhancas notaveis com o instrumento original. Assim, nao se vé necessidade de se
fazer alteracdes no instrumento original (desenvolvido para a populacao portuguesa)

para ser adaptado ao contexto do atual estudo (populacao angolana).

Por fim, em relagdo ao Questionario Sobre Uso do Facebook, os itens agrupam-se em 13
fatores, de forma muito semelhante ao do instrumento adaptado por Sanchez et al.
(2014). Com base nos resultados obtidos nas anélises as propriedades psicométricas
deste instrumento consideramos que nao se justifica fazer alteragoes a versao utlizada

neste estudo preliminar para utilizacdo em estudos futuros com esta populacao.

4.2 Estudo Principal

4.2.1. Objetivos e Hipoteses

O presente estudo tem como principal objetivo analisar o impacto da utilizagdo do
Facebook no envolvimento e no rendimento académico dos estudantes do ISCED-Huila.

Mais especificamente, pretende-se:

i.  Caracterizar a utilizacao das redes sociais digitais por estudantes e suas

percecoes acerca da sua rentabilizacdo no processo de ensino-aprendizagem,;

ii.  Analisar o impacto da utilizacdo do Facebook na Unidade Curricular de

Geografia Fisica Geral I no rendimento académico dos estudantes;

iii.  Analisar o impacto da utilizacdo do Facebook na Unidade Curricular de

Geografia Fisica Geral I no envolvimento académico dos estudantes;
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iv.  Comparar os niveis de informacao e comunicacdo entre um grupo de
estudantes que utilizam o Facebook para fins académicos com um grupo de

pares que nao o utiliza;

v.  Analisar a relacdo entre o rendimento académico dos estudantes na Unidade
Curricular de Geografia Fisica Geral I e o seu envolvimento na utilizagdo do

Facebook, enquanto ferramenta de suporte no processo de aprendizagem.

Com base na revisao da literatura e nos objetivos definidos, formularam-se as seguintes

hipoteses de investigacao:

Hipotese 1 (H1): Existem diferencas estatisticamente significativas no rendimento
académico em Geografia entre o grupo de estudantes que utiliza o Facebook nesta

Unidade Curricular e o que nio;

Hipotese 2 (H2): Existem diferencas estatisticamente significativas no envolvimento
académico entre o grupo de estudantes que utiliza o Facebook na Unidade Curricular de

Geografia Fisica Geral I e o que nao;

Hipotese 3 (H3): Existem diferencas estatisticamente significativas no nivel de
informacao sobre os eventos relacionados com a vida académica da escola entre o grupo
de estudantes que utiliza o Facebook na Unidade Curricular de Geografia Fisica Geral I

€ 0 que nao;

Hipotese 4 (H4): Existem diferencas estatisticamente significativas na frequéncia de
interacao com os professores entre o grupo de estudantes que utiliza o Facebook na

Unidade Curricular de Geografia Fisica Geral I e o que nao;

Hipotese 5 (H5): Existem diferencas estatisticamente significativas na frequéncia de
interacdo com os colegas entre o grupo de estudantes que utiliza o Facebook na Unidade

Curricular de Geografia Fisica Geral I e o que nao;

Hipoétese 6 (H6): Existem diferencas estatisticamente significativas no uso do Facebook
para fins educacionais entre o grupo de estudantes que utiliza o Facebook na Unidade

Curricular de Geografia Fisica Geral I e o que nao;

Hipotese 7 (H7): Existe uma correlacao estatisticamente significativa entre o rendimento

académico no teste de Geografia e o nivel de participacdo no Grupo do Facebook.
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4.2.2. Natureza do Estudo e Variaveis

Face aos objetivos propostos, o estudo em causa teve essencialmente um enfoque
quantitativo, visto que se enquadra numa perspetiva empirico-analitica que segue o
método hipotético-dedutivo, cujo objetivo central é a predicdo e explicacdo dos
fenomenos (Almeida & Freire, 2008). Assim, com base num dado corpo de
conhecimentos tedricos prévios, formularam-se as hipoteses (as quais, neste caso,
pressupdem o estabelecimento de relacoes causais ou correlacionais entre as variaveis
em estudo) que foram testadas experimentalmente, procurando-se evidéncias empiricas
que as corroborem ou infirmem (Amado, 2014). Trata-se de uma abordagem top-down
— partiu-se da teoria, avancando posteriormente para a recolha de dados; e nomotética -
mais preocupada em generalizar fendémenos que contribuam para aumentar o

conhecimento, do que com a sua singularidade.

Conforme se descrevera de forma aprofundada mais a frente, trata-se de um estudo
quasi-experimental, com pré e pos-teste e um grupo de controlo. A variavel independente
é a participacdo no programa de intervencao (uso de ferramentas do Facebook como
auxilio ao processo de ensino-aprendizagem da Geografia), cujo efeito sera analisado em

seis dominios:

i) no rendimento académico na Unidade Curricular de Geografia - expresso
pelos resultados da avaliacao num teste (constituido por trés modulos) e pela
nota final na Unidade Curricular;

ii) no envolvimento académico dos estudantes - avaliado pelo Inventario de
Envolvimento Académico dos Estudantes do Ensino Superior (USEI; Costa &
Maroco, 2017) e pela assiduidade dos estudantes as aulas;

iii) no grau de informacao sobre a vida académica na escola - expresso pelos
resultados no Teste de Conhecimento Sobre a Vida Académica;

iv) na frequéncia da interacao professor-estudante (frequéncia de contactos
estabelecidos entre o professor e estudantes avaliado por meio do
Questionario sobre a Interacao Professor/Estudante, Estudante/Estudante);

V) no uso do Facebook para fins educacionais (Comunicacao, Colaboracao,
Partilha de Recursos e Materiais) — expresso pelos resultados no
Questionario Sobre o Uso do Facebook.

vi) na participacao no Grupo do Facebook (pelo grupo experimental) — expresso
pelo nimero de interacoes estabelecidas (postagens, cometarios, gostos e

visualizacgoes).
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4.2.3. Método

Participantes

Participaram no presente estudo 55 estudantes do 1° ano do curso de Ensino da
Geografia do Instituto Superior Ciéncias de Educacao da Huila (ISCED-Huila, Angola).
Tomando como critério de selecdo as turmas de 1° ano com a UC de Geografia Fisica
Geral I (cujo professor se disponibilizou para colaborar no estudo), foram consideradas
as turmas, os estudantes de uma turma formaram o grupo experimental (n=32, 63.6%
do sexo masculino) e o de outra o grupo de controlo (n=23, 43.47% do sexo masculino).
A dimensao de cada grupo em estudo foi condicionada pela distribui¢ao dos estudantes
em cada turma, bem como pelo efeito da mortalidade experimental entre os varios
momentos de recolha de dados (a turma onde se insere o grupo experimental era

constituida inicialmente por um total de 38 estudantes e o de controlo de 277 estudantes).

Nas Tabelas 10 e 11 estao representados os perfis demograficos e estatistica descritiva
das variaveis que caracterizam os participantes do estudo, mais especificamente o
género, a condicao de estudante-trabalhador, a idade e a nota no exame de acesso ao

Ensino Superior.

Tabela 10

Descricdo dos Participantes, Segundo o Grupo, o Género e o Estatuto (Trabalhador-Estudante)

Grupo Género n (%) Trabalhador- n (%)
estudante
M 21(63.6) Sim 5 (15.6)
GE (n=32 -
(n=32) F 11(33-3) Néo 27 (84.4)
_ M 10 (43.47) Sim 9(39.1)
GC (n=23) F 13 (56.52) Nio 14 (60.9)

Nota. GE= grupo experimental, GC=grupo de controlo

Comparando a distribuicdo das variaveis pelos grupos (experimental e controlo),
verifica-se a maior frequéncia do sexo masculino no grupo experimental (GE) e o inverso
no grupo de controlo (GC). Em ambos os grupos os estudantes-trabalhadores estao em

minoria.
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Tabela 11

Descri¢do dos Participantes, Segundo a Idade e a Nota no Exame de Acesso ao Ensino Superior

Variéveis Grupo Min. MAax. M DP
Idade GE 17 29 21.62 2.80
GC 18 35 23.30 4.84

Nota Exame de acesso GE 10 13 10.87 .82
GC 8 14 10.26 1.124

Nota. GE=grupo experimental; GC=grupo de controlo.

A média de idade para o GE foi de 21.62 anos (com idades minima e maxima de 17 e 29
anos respetivamente, com um desvio padrao de 2.80). No GC a média de idade foi de
23.30 anos (com idades minima e méaxima de 18 e 35 anos respetivamente, com um
desvio padrao de 4.84). Quanto a nota do exame de acesso, os valores médios entre os
dois grupos foram bastante proximos: o GE apresentou uma média de 10.87 (com notas
minima e maxima de 10 e 13 valores e desvio padrao de 0.82) e 0 GC uma média de 10.26

(com notas minima e maxima de 8 e 14 valores e desvio padrao de 1.12).
Instrumentos

Foram utilizados seis instrumentos para a recolha de dados, aplicados em dois
momentos (pré e pos-teste): Questionario Sobre o Uso da Internet; Questionario Sobre
a Interacao Professor/Estudante, Estudante/Estudante e Nivel de Informacao
Autorrelatado; Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes de Ensino
Superior “USEI” (Costa & Maro6co, 2017); Questionario Sobre Uso do Facebook; o Teste
de Avaliacdo de Conhecimentos Sobre Geografia e o Questionario de Conhecimentos
Sobre a Vida Académica. Uma vez que a descri¢ao dos quatro primeiros instrumentos ja
foi feita no estudo preliminar, far-se-4 aqui apenas a descricao do Teste de avaliacao de
Conhecimentos Sobre Geografia e do Questionario de Conhecimentos Sobre a Vida

Académica.

Teste de Avaliacdo de Conhecimentos Sobre Geografia

Este teste foi usado para avaliar o rendimento académico na UC de Geografia Fisica Geral
I, sendo composto por 13 questoes, repartidas por questoes de desenvolvimento e de
escolha multipla. As questes cobriam 3 moédulos (modi. Atmosfera, mod2. Ventos e
Climas e mod3. Poluicao Atmosférica), de acordo com os contetidos lecionados na UC de
Geografia Fisica Geral I durante o periodo de implementacao da intervencao (cf. Anexo
16). O instrumento “Teste de Avaliacio de Conhecimentos Sobre Geografia” exigiu
cuidados adicionais, atendendo ao contexto em que foi aplicado e a natureza das

variaveis que se pretende medir, este instrumento foi submetido antes da sua aplicacao
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a uma analise de validade facial (validade de contetido), junto de um grupo de 5
professores experientes, que lecionam a nivel do ensino superior. Com recurso a uma
matriz, os professores iam avaliando os itens do teste como: correspondéncia das
perguntas com os objetivos do programa ou variaveis que se pretende medir (pertinente
e nao pertinente); qualidade técnica e representativa (6tima, boa, regular, deficiente) e
linguagem (adequada e inadequada) (cf. Anexo 18). Ainda antes da sua aplicacao no pré-
teste, este instrumento foi aplicado numa turma do 2° ano do mesmo curso, com o
propodsito de se detetar eventuais erros e verificar se a formulagdo das questoes

apresentadas suscitava davidas ou ambiguidades aos estudantes.

Questionario de Conhecimentos Sobre a Vida Académica

Este questionario foi composto por 7 questdes, com o objetivo de avaliar o nivel de
informacao em relagao a vida académica, como datas de atividades e caracteristicas da
estrutura fisica do Instituto (cf. Anexo 17). Tal como no instrumento anteriormente
descrito, procedeu-se a uma analise previa junto de um grupo de 5 professores

experientes e aplicacdo numa turma do 2° ano.

Procedimento

Foi adotado um plano de estudo quase-experimental com pré e pos-teste, com grupo de
controlo. A Tabela 12 representa o esquema conceptual do estudo e a Figura 5 ilustra o

“design” do estudo.

Tabela 12

Esquema Conceptual do Estudo 2

Fase Preparatoria

Pré-teste

(GEeGO)

Intervencao

(GE)

Pos-teste

(GE e GO)

v'Selecao dos sujeitos

v’ Aplicacao dos instrumentos:

Tutorias sobre o

v' Aplicagdo de

para os grupos uso de instrumentos
experimental (GE) e -Questionario sobre o Uso da Internet; ferramentas (os mesmos do
de controlo (GC); . . junto do GE e do pré-teste);
-Questionario sobre a Interagao Professor;
v Criaciio da pagina Professor/Estudante, Estudante/Estudante v Registo da
de Facebook para e Nivel de Conhecimento Autorrelatado; v Usode participacio no
utilizacio do GE. _ ferramentas do Grupo do
USEI
Facebook com o Facebook do
-Questionario Sobre Uso do Facebook; GE, para o GE.
auxilio no

-Teste de Avalia¢ao de Conhecimentos
Sobre Geografia;

-Questionario de Conhecimentos Sobre a
Vida académica.

processo de
aprendizagem da
Geografia.
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Figura 5

Esquema Representativo do “Design” do Estudo

GE 01 X O2

GC 0O1 02

GE=grupo experimental; GC=grupo de controlo;

O=observacgao/recolha de dados; X=intervencao

Fase preparatoéria

Apoés a autorizacao da direcao da instituicao para realizacao do estudo (ja descrito no
estudo preliminar), os estudantes foram distribuidos por um grupo experimental e um
grupo de controlo, tomando como critérios as turmas que frequentaram, assim como o
respetivo professor da UC de Geografia Fisica Geral I. Optou-se por trabalhar com as
turmas ja formadas, e nao com grupos constituidos por estudantes da mesma turma,
para evitar o possivel efeito de difusao da intervencao, ou seja, a passagem de materiais
e recursos envolvidos na intervencao do grupo experimental para o grupo de controlo
(Almeida & Freire, 2008). Antes da aplicacio dos instrumentos, os estudantes
preencheram o consentimento informado para a participacdo e no estudo. Na mesma
altura também foi feito o levantamento (em ambos os grupos) acerca da eventual
utilizagdo por parte do aluno de alguma pagina (Grupo) do Facebook para auxiliar a

aprendizagem da Unidade Curricular (potencial variavel parasita).

Pré-teste

Conforme referimos na descricio do desenho da investigacdo, tanto o grupo
experimental como o grupo de controlo participaram no pré-teste, realizado na 42
semana de aulas do primeiro semestre. Assim, foram aplicados os instrumentos a cada
um dos grupos (em simultaneo, mas em espacos diferentes) durante dois dias

consecutivos, com uma duracao aproximada de 45 minutos em cada um dos dias.

Intervencdo

A intervencao consistiu na criacao e dinamizacao de um Grupo de Facebook para apoio
no processo de ensino-aprendizagem na UC de Geografia Fisica Geral I. Assim, em 31 de
janeiro de 2019 foi criado um Grupo privado no Facebook denominado GeoFisica 1. O

facto de ser um grupo privado e oculto, teve como objetivo proporcionar um ambiente
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de maior a-vontade e participacdo entre os membros/intervenientes e evitar o potencial

efeito da difusao da intervencao junto do grupo de controlo.

O Grupo do Facebook criado era constituido por um administrador (investigador) e um
moderador (professor convidado) (Figura 6). Fizeram parte do Grupo do Facebook 32
estudantes, que constituiram o grupo experimental. Apenas tinham acesso ao grupo os

utilizadores do Facebook inseridos e aprovados pelo administrador e pelo moderador.

Figura 6

Pagina (Grupo) do Facebook

Lo

GeoFisica 1

GEOGRAFIA FiSICA

GERALI
12 Ano/2019

Com a criacao da Pagina de Grupo no Facebook, o professor e os estudantes do grupo
experimental tiveram inicialmente aulas de ambientacao online e tutoria sobre a gestao
de paginas de grupo no Facebook, bem como foram alertados de algumas regras em

termos de ética, seguranca e privacidade (cf. Anexo 19).

As aulas decorreram ao longo de 6 semanas, distribuidas por quatro aulas semanais com
45 minutos cada, perfazendo um total de 24 aulas de Geografia Fisica Geral I (mod1=8
aulas; mod2=10 aulas; mod3=6 aulas). As aulas seguiram um Plano Geral de Atividades
(cf. Anexo 20) onde estava apresentado o contetido programatico, os objetivos e as
atividades a serem desenvolvidas com apoio aos recursos do Facebook. Os primeiros

registos de participacao/interacao dos estudantes datam de dia 28 de abril de 2019.

As atividades de interacao no Facebook serviram para apoiar as aulas presenciais. Varias
vezes adotou-se uma metodologia do ensino hibrido (b-learning), onde era utilizada uma
das suas principais estratégias: a “sala de aula invertida”. Neste tipo de aulas, os
conteudos (texto, fotos, video, links) eram disponibilizados no Grupo do Facebook, trés
a quatro dias antes da aula presencial, para os estudantes estudarem de forma auténoma

ou através de interacdes entre eles, no espaco Facebook, antes da aula presencial. Assim,
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a aula presencial servia apenas para esclarecimento de davidas e uma sintese geral,
muitas vezes feita pelos estudantes. Outra vertente de ensino online utilizada foi a
“Formacao online Assistida pelo Tutor (Web-Facilitated),” em que muitas das vezes no
mural do Facebook eram disponibilizados contetdos e solicitava-se a resolucao de

tarefas ou exercicios resultantes da aula presencial.

O mural, uma caixa de escrita localizada no topo da pagina onde aparece a pergunta “O
que estds a pensar?”, foi a principal ferramenta utilizada. Nele os estudantes
encontravam varios recursos que permitiam deixar mensagens, colocar fotos, videos,
ligacGes ou iniciar uma pergunta do tipo sondagem relacionada aos contetidos da

Unidade Curricular e informacoes gerais relacionadas com a vida académica.

Durante as postagens, o professor incentivava o debate colocando questdes aos
estudantes. Os estudantes iam interagindo com comentarios e reacoes (e.g. “gosto”) na

postagem feita.

Uma das ferramentas mais usadas foram os chats* e féoruns®2. Eles permitiram a
interacdo dos estudantes com o professor e colega de uma forma sincrona e assincrona,
permitindo o esclarecimento de davidas por parte do professor e dos colegas, divulgacao
de um material por parte do professor e orientar um espaco de debate onde os estudantes

participavam através de comentarios ou reacoes.

Pos-Teste

No final do semestre (122 semana), foi aplicado o pos-teste, com os mesmos
instrumentos do pré-teste, contudo com alteracio da ordem pela qual foram
apresentadas as questoes no Teste de Avaliacdo de Conhecimentos Sobre Geografia.
Assim, foram aplicados os instrumentos a cada um dos grupos (em simultaneo, mas em
espacos diferentes) durante dois dias consecutivos, seguindo o mesmo procedimento do

pré-teste.
Analise de Dados

Para anélise dos dados recorreu-se ao programa informatico Statistical Package for the

Social Sciences (IBM SPSS, versao 24.0). As analises descritivas incluiram, por exemplo,

11 Chats (bate-papo), “sdo ferramentas de comunicagido em tempo real, também denominada comunicacao
sincrona”. (Torres & Irala, 2014, p. 77)

12 Foruns (listas de discussdo) é uma ferramenta de interacao “denominada de assincrona, pois pode ocorrer
em tempos distintos, ndo em tempo real” (Torres & Irala, 2014, p. 78)
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a frequéncia simples de resultados em variaveis como a assiduidade dos estudantes as
aulas ou o nimero de interacdes estabelecidas entre estudantes e professor fora do
espaco das aulas, bem como as classificagoes nos testes. O efeito da intervencao sobre as
variaveis testadas (rendimento académico, envolvimento académico e uso do Facebook)
foi avaliado com recurso a ANOVA de medidas repetidas mista e ao teste t-Student para
amostras independentes. O pressuposto de normalidade para utilizacdo do método foi
avaliado para as diferentes variaveis com o teste de Kolmogorov-Smirnov (p>.05 para os
dois grupos, nas diferentes variaveis testadas), bem como a homogeneidade das
variancias entre os grupos com o teste de Levene (p>.05 para os dois grupos nas
diferentes variaveis testadas). Para se confirmar em que momento avaliativo os valores
foram mais significativos, fez-se a controlo da média do momento 1 (pré-teste) com o
momento 2 (poés-teste) com a correcao de post-hoc de Bonferroni, conforme Maroco
(2018) descreve. Utilizou-se a Correlagcao de Pearson para analise de correlacao entre os
diferentes modulos do teste (modi, mod2, mod3) e a interacdo dos estudantes no
Facebook. Para o célculo das interacoes dos estudantes no Facebook procedeu-se ao
registo de comentarios, gostos, postagens e visualizacoes (cf. Anexo 21). Em seguida, foi
achado o coeficiente de correlacao de Pearson, onde se teve em conta a significancia das
correlacoes e o valor absoluto, sendo consideradas correlacoes fracas quando o valor
absoluto de “r” é inferior a 0.25; moderadas entre 0.25 a menor que 0.5; fortes entre 0.5

a menos de 0.75 e muito fortes as iguais ou superiores a 0.75 (Mardco, 2018).

4.2.4. Resultados

Passamos a apresentar os resultados das anélises estatisticas tendo em conta os objetivos
definidos. Comecamos por apresentar os dados descritivos das variaveis testadas nos
dois momentos (minimo, maximo, média e desvio-padrao), bem como o perfil de
utilizacao do Facebook e as percecoes acerca das possibilidades do uso do Facebook no
processo de ensino-aprendizagem. Em seguida, sdo apresentados os resultados da

estatistica inferencial, tendo em conta as hipo6teses formuladas.

4.2.4.1. Estatistica Descritiva

Nas Tabelas 13 e 14 estao apresentados os perfis de utilizacdo da internet e das redes
sociais dos participantes, mais especificamente, o tipo de redes de acesso a internet, o
que mais utilizam quando acedem a internet, os meios de comunicacdo que mais

utilizam, as redes sociais e os dispositivos mais utilizados.
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Tabela 13
Perfil de Utilizacdo da Internet e das Redes Sociais dos Participantes (Frequéncia de Utilizagdo da

Internet, Qualidade da Internet e Horas Diarias no Facebook)

Item GE (%) GC (%) Total (%)

Frequéncia de utilizagdo da internet Todos os dias 37.5 56.5 94
6 a 5 vezes por semana 28.1 8.7 36.8
4 a 3 vezes por semana 18.8 13.0 31.8
2 a1vez por semana 15.6 13.0 28.6
Menos de uma vez por o) 4.3 4.3
semana

Qualidade da internet utilizada Muito boa 6.3 4.3 10.6
Boa 31.3 52.2 83.5
Média 56.3 39.1 95.4
Ma 6.3 0o 6.3

Horas diarias no Facebook Mais de 8 horas por dia 3.1 0 3.1
8 a 6 horas por dia 3.1 13.0 16.1
5 a 3 horas por dia 34.4 30.4 64.8
2 a 1 hora por dia 37.5 30.4 67.9
Menos de uma hora por dia 18.8 26.1 44.9

Nota. GE=grupo experimental; GC=grupo de controlo.

A maior parte dos participantes referiu que utiliza a internet “todos os dias” (GE=37.5%,
GC=56.5%), contudo grande parte dos estudantes do grupo experimental considerou que
a qualidade da internet é “média” (56.3%), enquanto os do grupo de controlo afirmaram
na sua maioria ser boa (52.2%). Em termos de ranking, a rede mais usada para o acesso
a internet foi a de “dados do telemdvel” em ambos os grupos (GE=221, GC=159), e
normalmente o acesso é com o intuito de utilizar as “redes sociais” (GE=198, GC=123) e
também para pesquisa académica (GE=170, GC=113). A rede social mais utilizada em
ambos os grupos foi o Facebook (GE=288, GC=192), seguida pelo Messenger (GE=288,
GC=122). A rede social WhatsApp, que também faz parte da plataforma Facebook
(atualmente designada por Meta), foi a terceira mais apontada, juntamente com o
Messenger. O dispositivo mais utilizado para o acesso ao Facebook foi o telemovel
(GE=192, GC=136). Na sua maioria, os estudantes referiram que passam no Facebook
entre 1 a 2 horas (GE=37.5%, GC=30.4%) e entre 3 a 5 horas (GE=34.4%, GC=30.4%)
(cf. Tabela 14).
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Tabela 14
Perfil de Utilizagdo das Redes Sociais dos Participantes (Redes de acesso, Atividades, Meios de

Comunicacgdo, Redes Sociais e Dispositivos)

Item GE (Soma) GC (Soma)
Redes de acesso a internet Rede mével: UNITEL/MOVICEL 221 159
Rede de casa 70 31
Rede de Dados do colega 56 11
Rede do Ciber 30 35
Outra 22 22
Rede da Escola 16 17
O que mais utiliza Rte()les Sociais (Facebook, WhatsApp, 198 123
etc.
Pesquisa académica 170 113
Ouvir ou baixar musica 87 72
Servicos de mensagens 77 50
Ver ou baixar filmes 42 16
Jogos 21 11
Meios de comunicagio com Facebook 288 192
os colegas Messenger 128 122
WhatsApp 136 53
E-mail 91 47
Google+ 23 29
Twitter 8 8
Linkedln 6 o]
Skype 4 o)
Redes sociais mais utilizadas ~ Facebook 246 150
WhatsApp 155 66
Messenger 141 125
Instagram 40 20
Twitter 5 6
Skype 8 o]
LinkedIn 4 o)
Dispositivo mais utilizadono  Telemovel 192 136
acesso a0 Facebook Computador portatil pessoal 57 35
Computador de casa 45 20
Tablet 29 22
Computador da Universidade 2 0

Nota. Para o calculo do Ranking, procedeu-se a soma das respostas dos estudantes. GE=grupo experimental; GC=grupo

de controlo;
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Na Tabela 15 apresenta-se a opinido dos estudantes em relacao a utilidade do Facebook
no apoio ao processo de ensino-aprendizagem, onde as respostas foram dadas em uma
escala Likert, de acordo com o seu grau de concordancia com as afirmacoes apresentadas

(as pontuagOes mais elevadas traduzem um maior grau de concordancia).

Tabela 15

Utilidade do Facebook no Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem

GE GC
Itens

RM_M1 RM_M2 DRM RM_M1 RM_M2 DRM
Partilha de contetdos complementares a aula 4.13 4.56 0.44 3.83 3.57 -0.26
(links, fotos, videos, documentos).
Divulgar avisos e recados por parte dos servigos 3.97 4.47 0.50 3.70 3.57 -0.13
académicos.
Divulgar avisos e recados no ambito de uma 3.78 4.41 0.63 4.00 3.91 -0.09

Unidade Curricular do curso.

Interagir (via chats) para tirar dtavidas com 3.53 4.28 0.75 3.65 3.35 -0.30
professores sobre assuntos de cariz académico.

Interagir (via chats) com colegas de turma sobre 3.81 4.44 0.63 3.48 3.61 0.13
assuntos de cariz académico.

Debater via comentario sobre um assunto 3.81 4.53 0.72 3.61 3.65 0.04
relacionado a Unidade Curricular.

Criar grupos na turma para comunicacao. troca de 3.97 4.34 0.38 4.13 3.83 -0.30
materiais. indicagdo de links. etc.

Espago para criagio de eventos (palestras, exames, 3.34 3.88 0.53 3.74 3.52 -0.22
féoruns. aulas de campo, etc.).

Nota. DRM=Diferenca de Ranking Médio; RM_M1= Ranking Médio no momento 1; RM_M2=Ranking
Médio no momento 2. Para o célculo do Ranking Médio utilizou-se o método de anélise de escala do tipo
Likert proposto por Malhotra (2001) e Oliveira (2005).

A questdo que obteve maior nivel de concordancia no momento 1 no grupo experimental
(GE) foi “Partilha de conteidos complementares a aula (links, fotos, videos e
documentos)” (RM=4.13), seguindo-se a questao “Criar grupos na turma para
comunicacao, troca de materiais, indicacao de links, etc.” (RM=3.97). No momento 2,
destacam-se quatro itens: “Partilha de contetidos complementares a aula” (RM=4.56);
“Divulgar avisos e recados por parte dos servicos académicos” (RM=4.47); “Interagir (via
chats) com colegas de turma sobre assuntos de cariz académico” (RM=4.44) e “Debater
via comentario sobre um assunto relacionado a Unidade Curricular” (RM=4.53). De
forma geral, o nivel de concordéncia GE teve um aumento positivo entre os momentos 1
e 2, com maior expressao nas questoes “Interagir (via chats) para tirar davidas com

professores sobre assuntos de cariz académico” (DRM=0.75) e “Divulgar avisos e recados
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no ambito de uma Unidade Curricular do curso” (DRM=0.63). Em relacio ao grupo de
controlo (GC), os itens com maior indice de concordancia, nos dois momentos foram:
“Divulgar avisos e recados no ambito de uma Unidade Curricular do curso”
(RM_M1=4.00 e RM_M2=3.91) e “Criar grupos na turma para comunicacao, troca de
materiais, indicacao de links, etc.” (RM_M1=4.13 e RM_M2=3.83). Neste grupo, quase
todos os itens tiveram um baixo no nivel de concordincia entre o momento 1 e 2, exceto
os itens “Interagir (via chats) com colegas de turma sobre assuntos de cariz académico”
(RM=0.13) e “Debater via comentario sobre um assunto relacionado a Unidade

Curricular” (RM=0.04).

Na Tabela 16 apresentam-se os resultados acerca das dificuldades apresentadas pelos
estudantes na utilizacao do Facebook como ferramenta de apoio do processo de ensino-

aprendizagem.

Tabela 16

Dificuldades do Uso do Facebook como Ferramenta de Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem

GE GC

Itens

RM_Mi1 RM_M2 DRM RM_Mi1 RM_M2 DRM

O risco de distracio (os estudantes poderdo usar o 3.75 3.94 0.19 4.00 3.48 -0.26
Facebook mais para entretenimento e nfo para fins

académicos).

A privacidade do professor podera ser exposta. 3.28 3.16 -0.13 3.57 3.22 -0.09
Os estudantes poderdo encontrar dificuldades em 2.78 3.19 0.41 2.74 3.13 -0.30
dominar as ferramentas da plataforma Facebook.

Nao conseguir aceder ao Facebook por falhas da rede de 3.69 4.03 0.34 3.65 3.61 0.13
internet.

Cyberbullying (violéncia praticada contra alguém através 3.78 3.88 0.09 3.57 3.09 0.04

da internet).

A privacidade dos estudantes podera ser exposta. 3.47 3.00 -0.47 3.61 3.35 -0.22

Nota. DRM=Diferenca de Ranking Médio; RM_Mi1= Ranking Médio no momento 1; RM_M2=Ranking
Médio no momento 2. Para o célculo do Ranking Médio utilizou-se o0 método de anélise de escala do tipo
Likert proposto por Malhotra (2001) e Oliveira (2005).

Como principal dificuldade, os estudantes do GE apontaram em ambos os momentos de
avaliacao (M1 e M2), “o risco de distracao” (RM_M1=3.75 e RM_M2=33.94), “nao
conseguir aceder ao Facebook por falhas da rede da internet” (RM_M1=3.69 e
RM_M2=4.03) e o “cyberbullying” (RM_M1=3.78 e RM_M2=43.88). De forma geral, o
nivel de concordancia no GE teve um aumento positivo entre os momentos 1 e 2, com

destaque nos itens “Os estudantes poderao encontrar dificuldades em dominar as
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ferramentas da plataforma Facebook” (DRM=0.41) e “Nao conseguir aceder ao Facebook
por falhas da rede de internet” (DRM=0.34). A excecao foi no item “A privacidade dos
estudantes podera ser exposta”, que apresentou uma diminuicio no nivel de
concordancia entre os momentos 1 e 2 (DRM=-0.47). Em rela¢io ao grupo de controlo,
os itens com maior indice de concordincia, nos dois momentos foram: “O risco de
distracao” (RM_M1=4.00 e RM_M2=3.48) e “Nao conseguir aceder ao Facebook por
falhas da rede de internet (RM_M1=3.65 e RM_M2=3.61). Neste grupo, quase todos os
itens tiveram um baixo nivel de concordancia entre os momentos 1 e 2, com exce¢ao do
item “Os estudantes poderao encontrar dificuldades em dominar as ferramentas da

plataforma Facebook” (DRM=0.30).

Na Tabela 17 sdo apresentados os resultados, nos grupos experimental e de controlo nos
dois momentos, relativos as notas obtidas nos Testes de avaliacdo de conhecimentos
sobre a UC de Geografia Fisica Geral I (nota total no teste e notas em cada um dos trés

modulos) e no Teste de Conhecimento Sobre a Vida académica.

Tabela 17

Estatistica Descritiva dos Resultados nos Testes

Pré e Pos

Variaveis Grupos Min. Max. M DpP
teste
GE 1. 11 .1 2.16
Mi o 75 517 .
1.50 10.50 .92 2,
Nota Global no teste 5 o 49 3
GE 8 17.50 13.70 2.51
M2
GC 6 16.50 10.39 3.13
GE 0.50 5 2.87 1.18
M1
Nota no Mod. 1 do GC 0 4.50 2.52 1.16
teste GE 2 7 4.93 1.32
M2
GC 1.25 6.50 4.71 1.12
GE 0] 6 1.36 1.
M1 3 43
Nota no Mod. 2 do GC 0 5.25 1.61 1.63
teste M GE 0.50 8.50 6.60 1.97
2
GC 1 8.50 4.26 1.91
GE (o} 2.50 0.95 0.66
Mi1
Nota no Mod. 3 do GC o 2 0.78 0.65
teste GE 0.50 3 1.90 0.58
M2
GC 0 2.50 1.19 0.70
GE o] 5 1.90 1.44
Mi1
Teste d(s GC o) 3 1.86 0.91
Conhecimento Sobre a
Vida Académica Mz GE 2 10 6.40 1.99
GC o) 5 2.39 1.58
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Nota. GE=grupo experimental; GC=grupo de controlo; M1=Pré-teste; M2=Ps-teste.

A média da nota total no Teste de Avaliagdo de Conhecimentos Sobre Geografia do GE
no momento 1 foi de 5.17 (com notas minima e maxima de 1.75 e 11, e desvio-padrao de
2.16) e, no momento 2, foi de 13.70 (com notas minima e méaxima de 8 e 17.5
respetivamente, e desvio-padrao de 2.51). No GC a média na nota do teste no momento
1 foi de 4.92 (com notas minima e maxima de 1.50 e 10.5 respetivamente, e desvio-padrao
de 2.36) e, no momento 2, foi 10.39 (com notas minima e maxima de 6 e 16.5
respetivamente, e desvio-padrao de 3.1). Assim, conclui-se que em ambos os grupos
houve uma melhoria nas médias entre a avaliacio no pré- e no pos-teste, conforme

expectavel, contudo esta melhoria foi mais acentuada no GE.

Quanto ao Teste de Conhecimento Sobre a Vida Académica, a média da nota do GE no
momento 1 foi de 1.90 (com notas minima e maxima de 0 e 5 respetivamente, e desvio-
padrao de 1.44) e, no momento 2, foi de 6.40 (com notas minima e maxima de 2 e 10
respetivamente, e desvio-padrao de 1.99). No GC a média neste teste no momento 1 foi
de 1.86 (com notas minima e maxima de O e 3 respetivamente, e desvio-padrao de 0.9)
e, no momento 2, a média foi de 2.39 (com notas minima e mixima de 0 e 5
respetivamente, e desvio-padrao de 1.58). Mais uma vez, nota-se uma melhoria mais

acentuada na média obtida no GE, entre o pré- e o pos-teste.

Na Tabela 18 sao apresentados os resultados relativos ao USEI e ao Questionério sobre

o Uso do Facebook.

Tabela 18

Estatistica Descritiva dos Resultados nas Dimensoes do USEI e do Questionario Sobre o Uso do Facebook

. ~ Pré e Pos ; . Desvio
Dimensdes teste Grupos Min Max M Padrio
M1 GE 43 71 54.81 7.23
Envolvimento GC 46 69 57.08 5.93
Académico Global M2 GE 50 74 65.00 7.29
GC 47 71 56.34 7.04
M1 GE 14 25 19.25 2.73
Envol}vu'nento GC 14 24 19.26 3.00
Académico GE 3
Comportamental Mo 15 25 21.57 274
GC 14 23 18.47 2.93
) M1 GE 10 23 16.46 3.00
Envol}vu'nento GC 14 23 18.13 2.41
Académico
Emocional M2 GE 16 25 2125 3.00
GC 13 25 17.82 2.75
GE 13 25 19.09 3.17
i M1
Envolvimento GC 16 o4 19.69 2.51

Académico Cognitivo
M2 GE 14 25 22.18 2.88
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GC 12 25 19.86 3.48

GE 7 27 19.78 3.78
Uso Educacional do M1 GC 10 2 19.08 0
Facebook 7 9. 4.7
(Comunicagao) Mo GE 13 30 25.34 4.03

GC 9 26 18.65 4.71
Uso Educacional d M1 GE 4 14 9.78 2.33
Facebook Ge 5 13 9.73 2.32
(Colaboragéo) M2 GE 6 15 12.21 2.09

GC 3 12 9.60 2.40

d 1d Mi GE 2 8 5.59 162

Uso Educacional do

GC 2 . 1.82
Facebook (Partilha de 9 543
Recursos e Materiais) M2 GE 4 10 7.62 2.26

GC 3 8 6.04 1.60

Nota. GE=grupo experimental; GC=grupo de controlo; M1=Pré-teste; M2=Pos-teste.

Relativamente ao resultado global no envolvimento académico (USEI), no GE as médias
obtidas nos momentos 1 e 2 foram de 54.81 e 65, respetivamente, enquanto no GC foram
de 57.08 e 56.34. Assim, destaca-se uma nota global tendencialmente superior no GE do
pré para o poOs-teste, acontecendo o contrario no GC, com um decréscimo nas médias
obtidas. Estes resultados sdo generalizados nas 3 dimensOes avaliadas neste
instrumento, com médias mais favoraveis no GE do M1 para o M2, acontecendo o inverso
no GC.

No Questionario sobre o Uso do Facebook, na dimensao Uso Educacional do Facebook,
repara-se que na subdimensao “Comunicacao” o GE no momento 1 teve uma média de
19.78 e, no momento 2, de 25.34, enquanto no GC, no momento 1 a média foi de 19.08 e
no momento 2 foi de 18.65. Para a subdimensao “Colabora¢ao” o GE no momento 1 teve
uma média de 9.78 e, no momento 2, de 12.21, enquanto no GC, no momento 1 a média
foi de 9.73 e no momento 2 foi de 9.60. Por Gltimo, na subdimensao “Partilha de recursos
e Materiais” o GE no momento 1 teve uma média de 5.59 e, no momento 2, de 7.62,

enquanto no GC, no momento 1 a média foi de 5.43 e no momento 2 foi de 6.04.

Assim, nota-se na ultima subdimensao (Partilha de Recursos e Materiais) valores baixos
na média no GE e no GC, tanto no pré como no pos-teste, o que nao aconteceu nas

restantes subdimensaes.

A Tabela 19 apresenta a estatistica descritiva das variaveis “presenca nas aulas” e “nota
final na Unidade Curricular”, mais especificamente, os valores minimos, maximos,

médias e desvios-padrao.
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Tabela 19

Estatistica Descritiva das Presencgas nas Aulas e Nota Final na Unidade Curricular

Variaveis Grupos Min Max M Desvio Padrao
Presencas nas aulas GE 9 17 13.96 2.68

GC 4 15 10.43 3.23
Nota final na Unidade GE 8 19 14.06 2.21
Curricular GC 6 16 11.82 2.63

Nota. GE=grupo experimental; GC=grupo de controle.

Em relacao a presenca nas aulas, o GE apresentou uma média de 13.96 (com nameros de
presenca minimo e maximo de 9 e 17 respetivamente), tendo o GC uma média de 10.43
(com nameros de presenca minimo e maximo de 4 e 15 respetivamente), pelo que, em
termos de média, o GE mostrou uma maior presenca as aulas ao longo do semestre. Na
nota final na UC de Geografia Fisica Geral I, a média do GE foi de 14 (com notas minima
e maxima de 8 e 19 respetivamente) e no GC a média foi de 11.82 (com notas minima e
maxima de 6 e 16 respetivamente). Destaca-se, assim, uma média global superior no GE,

com valores minimos e maximos também mais favoraveis.

Na Tabela 20 sdo apresentadas as estatisticas da interacao dos estudantes do GE no
Facebook ao longo dos diferentes mddulos, mais especificamente os valores minimos,

méaximos, médias e desvios-padrao.

Tabela 20

Interacao no Facebook (Postagens do Professor e Postagens dos Estudantes do GE)

Moédulos Interacio Min Max M Desvio Totais
Padrio

Postagem do Mod1 C o) 5 2.34 1.47 75
Professor L 0 8 3.62 2.23 116
\'% 2 12 8.18 2.36 262

Mod2 C 0] 12 5.34 2.59 171

L o 9 4.15 2.38 133

\'% 6 10 9.46 .08 303

Mod3 C o) 6 2.06 1.50 66

L o 15 3.25 3.65 101

\4 3 7 5.06 .94 162

Postagem do Mod1 C 0 7 1.28 1.59 41
colega L o) 7 1.59 1.94 51
\% 2 12 8.18 2.36 259

Mod2 C 0 6 1.78 1.82 57

L 0] 9 1.68 2.45 54

\% 8 22 18.15 4.57 581

Mod3 C o) 6 .84 1.27 27

L 0 7 1.25 1.66 40

\4 5 10 8.56 1.50 274

Postagem do Mod1 0 3 .46 .80 15
aluno Modz2 P 0 4 75 1.04 24
Mod3 o) 2 .31 .59 10

Nota. C=Comentérios; L=Gostos (likes); V= VisualizacGes; P=Postagens feitas pelos estudantes.
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Analisando a interac¢do dos participantes no Facebook em cada um dos mé6dulos da UC
de Geografia Fisica Geral I, repara-se que na postagem do professor os “comentarios” (C)
apresentaram um total de 75 no modulo 1, 171 no médulo 2 e 66 no moédulo 3. Nos
“gostos” (L), verificou-se um total de 116 no médulo 1, 113 no mddulo 2 e 101 no moédulo
3. Finalmente, nas “visualizacoes” (V), registou-se um total de 262 no moédulo 1, 303 no
modulo 2 e 162 no mddulo 3. Assim, globalmente, observamos um crescimento das
interacOes nas postagens do professor ao longo do tempo, com destaque entre os

modulos 1 e 2.

Analisada a interacdo dos estudantes nas postagens dos colegas, os “comentarios”
apresentaram um total de 41 (mo6dulo 1), 57 (mddulo 2) e 27 (moddulo 3); os “gostos” um
total de 51 (mo6dulo 1), 54 (mddulo 2) e 40 (mddulo 3) e, finalmente, as “visualizacGes”

um total de 259 (mé6dulo 1), 581 (médulo 2) e 274 (mddulo 3).

Quanto ao ntmero de postagens do aluno, observa-se novamente uma evolucao
significativa entre o primeiro e segundo médulos, passando de um total de 15 (md6dulo 1)

para 24 (médulo 2).

4.2.4.2. Estatistica Inferencial

Nota no teste

A ANOVA de medidas repetidas mista mostrou que a média de notas nos dois grupos foi
significativamente diferente do ponto de vista estatistico [GE: M=9.44, SEM=0.38,
n=32; GC: M=7.65, SEM=0.45, n=23; F(, 53=9.275, p<.05, Poténcia (n)=0.85]. A
dimensao do efeito foi média (n = 0.148), apresentando o I.C. a 95% para a diferenca das
médias nas notas dos dois grupos] 0.603; 2.965 [, i.e., é de esperar que, em 95% dos
casos, os estudantes do GE apresentem uma média na nota do teste superior, entre 1a 3
valores, comparativamente com os estudantes do GC. Apos verificacao do post-hoc de
Bonferroni foi possivel confirmar o efeito da intervenc¢ao sobre o grupo experimental, ja
que no momento 1 a diferenca de médias (DM) entre os grupos nao foi significativa
(DM=0.256, p>.05) 0 que nao aconteceu com o momento 2 (DM=3.312, p<.05), cOmMo se

pode confirmar na Figura 7.
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Figura 7
Evolugao do Rendimento Académico do GE e do GC no Teste de Avaliagdo de Conhecimentos Sobre

Geografia

14,00 Grupo

Experimental
Controlo

12,00

10,00

Nota. 1=Pré-teste; 2=Pos-teste.

Os resultados parciais da ANOVA de medidas repetidas no modulo 1 mostram que a
diferenca das médias nao foi estatisticamente significativa entre os dois grupos [GE:
M=3.906, SEM=0.178, n=32; GC: M=3.620, SEM=0.210, n=23; F(, 53=1.083, p>.05,
Poténcia(n)=0.2]. A dimensao do efeito foi pequena (n3 =0.02), apresentando o I.C. a
95% para a diferenca das médias nas notas dos dois grupos] 0.266; 0.839 [, ou seja, é de
esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE tenham uma média superior aos do

GC na nota do médulo 1, entre 0.5 a 0.8 valores.

No moédulo 2, a diferenca das médias foi estatisticamente significativa entre os dois
grupos [GE: M=3.988, SEM=0.225, n=32; GC: M=2.940, SEM=0.266, n=23; sendo F,
53=9.055, p<.05, Poténcia (n)=0.840]. A dimensdo do efeito foi média (n% =0.146),
apresentando o I.C. a 95% para a diferenca das médias nas notas dos dois grupos] 0.349;
1.747 [, ou seja, é de espera-se que, em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem
uma média na nota de 0.5 a 2 valores superior aos estudantes do GC. A Figura 8B ilustra
bem esta diferenca, bem como o post-hoc de Bonferroni, que aponta claramente uma
diferenca significativa nas médias entre os momentos 1 e 2 [M1: DM(I-J)=0.252, p>.05

e M2: DM(I-J)=2.349, p<.05].

No médulo 3, a diferenca das médias foi igualmente estatisticamente significativa entre
os dois grupos [GE: M=1.430, SEM=0.093, n=32; GC: M=0.989, SEM=0.110, n=23; F
53=9.355, p<.05, Poténcia (n)=0.851]. A dimensdo do efeito foi média (n% =0.150),
apresentando o I.C. a 95% para a diferenca das médias nas notas dos dois grupos] 0.152;
0.729 [ou seja, é de esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem uma

média superior na nota face aos do GC, num intervalo entre 0.2 e 1 valores. O post-hoc
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de Bonferroni mostra essas diferencas entre os momentos 1 e 2 [M1: DM(I-J)=0.171,
p>.05 e M2: DM(I-J)=0.711, p<.05]. A Figura 8 ilustra as diferencas encontradas nos 3
modulos entre os grupos nos dois momentos de avaliacao.

Figura 8

Evolugao do Rendimento Académico no GE e no GC nos Diferentes Médulos do Teste de Avaliagdo de

Conhecimentos Sobre Geografia

A B C

Nota. A-mbdulo 1; B-moédulo 2; C-moédulo 3; 1=Pré-teste; 2=Pos-teste.

Nota final na Unidade Curricular de Geografia Fisica Geral I

A anélise das diferencas entre os grupos na nota final na UC de Geografia Fisica Geral I,
com o teste T-Student, mostrou que a diferenca de médias do GE (M=14.062) e do GC
(M=11.820) foi estatisticamente significativa, com resultados mais favoraveis no GE
[t53=3.409, p<.01, Poténcia (n)=0.917]. A dimensao do efeito foi média (n? = 0.180) e, de
acordo com o0 I.C. a 95%] 0.920; 3.555 [, i.e., os estudantes do GE apresentam médias na

nota final de 1 e 4 valores superiores aos estudantes do GC.

Envolvimento Académico

A ANOVA de medidas repetidas mista mostrou que a média do Envolvimento Académico
Global nos dois grupos foi significativamente diferente do ponto de vista estatistico [GE:
M=59.906, SEM=0.994, n=32; GC: M=56.717, SEM=1.173, n=23; F(, 53=4.303, p<.05,
Poténcia (n)=0.531]. A dimensao do efeito foi média (n =0.075), apresentando o I.C. a
95% para as diferencas das médias nos dois grupos] 0.105; 6.272 [, i.e., é de esperar que,
em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem, no Envolvimento Académico
Global, uma média de 0.1 a 6.3 valores superior a dos estudantes do GC. A anélise post-
hoc de Bonferroni permite confirmar o efeito da intervencao sobre o GE, ja que no
primeiro momento a diferenca de médias entre os grupos nao foi significativa (DM (I-
J)=2.274, p>.05), 0 que nao aconteceu com o segundo momento (DM(I-J)=8.652,

Pp<.05), como se pode confirmar na Figura 9.
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Figura 9

Evolugdo do Envolvimento Académico do GE e do GC na Unidade Curricular de Geografia Fisica Geral I

56,00 Grupo

Experimental
— Controlo

64,00
62,00
60,00
58,00

56,00

Nota. 1=Pré-teste; 2=Pos-teste.

No que se refere as diferentes dimensoes do envolvimento académico avaliadas no USEI,
no Envolvimento Comportamental a diferenca foi estatisticamente significativa entre os
dois grupos [GE: M=20.563, SEM=407, n=32; GC: M=18.870, SEM=0.481, n=23; F,
53=7.221, p<.05, Poténcia (n)=0.80]. A dimensdo do efeito foi média (n? =0.120),
apresentando o I.C. a 95% para a diferenca das médias nos dois grupos] 0.429; 2.957 [,
i.e., é de esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem no
Envolvimento Comportamental uma média superior aos estudantes do GC, entre 0.5a 3
valores. Apos o post-hoc de Bonferroni, verificam-se as diferencas entre os momentos 1
e 2 [M1: DM(I-J)=0.011, p>0.05; M2: DM(I-J)=3.397, p<.05]. A Figura 10A ilustra bem

esta diferenca.

No Envolvimento Emocional, a diferenca foi também estatisticamente significativa entre
os dois grupos [GE: M=18.859, SEM=0.378, n=32; GC: M=17.978, SEM=0.446, n=23;
Fa, 53 2.272, p<.05, Poténcia (n)=0.316]. A dimensao do efeito foi pequena (n2 =0.041),
apresentando o I.C. a 95% para a diferenca das médias nos dois grupos] -0.291; 2.054 [,
i.e., é de esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem no
Envolvimento Emocional uma média de -0.5 a 2 valores superior aos estudantes do GC.
A Figura 10B ilustra bem esta diferenca, bem como o post-hoc de Bonferroni [M1: DM(I-
J)=1.662, p<.05; M2: DM(I-J)=3.424, p<.05]. Note-se que as diferencas entre as médias
foram igualmente significativas nos dois momentos, contudo no primeiro momento o
grupo de controlo teve médias mais altas e, no segundo momento, foi o GE que teve

maiores médias.
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Por fim, no Envolvimento Cognitivo ndo se verificaram diferencas estatisticamente
significativas entre as médias dos dois grupos [GE: M=20.641, SEM=0.428, n=32; GC:
M=19.783, SEM=0.505, n=23; F, 53=1.679, p>.05, Poténcia (n)=0.246]. A Figura 10
ilustra as diferencas entre o GE e GC na evolucao do envolvimento académico nas
diferentes dimensoes do USEI, sendo possivel verificar que existe uma evolucdo mais
acentuada no GE em relacao ao GC no Envolvimento Cognitivo (cf. Figura 10C), contudo,

conforme anteriormente referido, esta diferenca nao é estatisticamente significativa.

Figura 10

Evolugdo do Envolvimento Académico do GE e do de GC nas Diferentes Dimensoes

A B C

Nota. A-Envolvimento Comportamental; B- Envolvimento Emocional; C-Envolvimento Cognitivo; 1=Pré-

teste; 2=Pos-teste.
Presencas nas aulas (assiduidade)

A anélise das diferencas entre os grupos na presenca nas aulas (assiduidade) com o teste
T-Student, mostrou que a diferenca de médias do GE (M=13.968) e do GC (M=10.434)
foi estatisticamente significativa, com resultados mais favoraveis no GE [t(53)=4.424,
p<.001, Poténcia (m)=0.991]. A dimensao do efeito foi elevada (rlf, =0.270), sendo o I.C.
a 95% para as diferencas das médias nos dois grupos] 1.931; 5.136 [, i.e., é de esperar que,
em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem médias em assiduidade entre 2 e 5

valores superiores aos estudantes do GC.

Teste de Conhecimento Sobre a Vida Académica

A ANOVA de medidas repetidas mista tomando a média de notas no teste sobre
conhecimentos da vida académica mostrou diferencas estatisticamente significativas
entre 0s dois grupos [GE: M=4.156, SEM=0.207, n=32; GC: M=2.130, SEM=0.244,
n=23); (Fu, 53=39.966, p<.05, Poténcia (n)=1.000]. A dimensao do efeito foi elevada
(nZ =0.430), sendo o I.C. a 95% para as diferencas das médias nas notas dos dois grupos]
1.383; 2.669 [, i.e., é de esperar que em 95% dos casos os estudantes do GE apresentem
uma média de 1.5 a 3 valores superior aos estudantes do GC. A anéalise post-hoc de

Bonferroni permite confirmar o efeito da intervencao sobre o GE, ji que no primeiro
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momento a diferenca de médias entre os grupos nao foi estatisticamente significativa
(DM=0.037, p>.05) 0 que nao aconteceu no segundo momento (DM=4.015, p<.05). A
Figura 11 ilustra a evolucao (entre o pré- e o pos-teste) na média das notas no Teste de

Conhecimento Sobre a Vida Académica em ambos os grupos.

Figura 11

Evolugao das Notas no Teste de Conhecimento Sobre a Vida Académica no GE e no GC

700 Grupo

Experimental
— Controla

Nota. 1=Pré-teste; 2=Pos-teste.

Interacdo estudante/professor e estudante/estudante

Em relacao a frequéncia de solicitacao de ajuda dos estudantes ao professor, a ANOVA
de medidas repetidas mista mostrou que a média de frequéncia de solicitacao ao
professor apresentou diferencas estatisticamente significativas entre 0s dois grupos [GE:
M=3.48, SEM=0.145, n=32; GC: M=3.10, SEM=0.171, n=23; F(, 53=2.802, p>.05,
Poténcia (n)=0.376]. A dimensao do efeito foi média (n2 = 0.050), apresentando o I.C. a
95% para as diferencas das médias do nimero de solicita¢cdes ao professor nos dois
grupos] -0.074; 0.826 [, i.e., é de esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE
solicitem em média 0.5 a 1 vezes mais que os estudantes do GC. Apos a analise com o
post-hoc de Bonferroni foi possivel confirmar o efeito da intervencao sobre o GE, ja que
no momento 1 a diferenca de médias entre os grupos nao foi estatisticamente
significativa (DM=0.311, p>.05) 0 que nao aconteceu com o momento 2 (DM=1.063,

P<.05), como se pode confirmar na Figura 12A.

Em relacdo ao namero de vezes que receberam resposta do professor, a ANOVA de
medidas repetidas mista mostrou que a média de respostas do professor as solicitacoes
dos estudantes apresentou diferencas estatisticamente significativas entre 0s dois grupos
[GE: M=3.984, SEM=0.148, n=32; GC: M=3.630, SEM=0.175, n=23; F(1, 53)=2.379,

p>.05, Poténcia (n)=0.33]. A dimensao do efeito foi elevada (n2=0.328), apresentando o
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I.C. a 95% para as diferencas das médias do nimero de repostas as solicitacdes nos dois
grupos] -0.658; 170 [, i.e., é de esperar que em 95% dos casos os estudantes do GE
recebam em média 1 a 2 vezes mais repostas do professor que os estudantes do GC. A
analise post-hoc de Bonferroni permite confirmar o efeito da intervencao sobre o GE, ja
que no momento 1 a diferenca de médias entre os grupos ndo foi significativa
(DM=0.067, p>.05) 0 que nao aconteceu no momento 2 (DM=0.641, p<.05), como se

pode confirmar na Figura 12B.

Figura 12

Evolucgao da Interagao dos Estudantes com o Professor no GE e no GC

Grupo

—— Experimental
~—— Contralo

12 Grupo

—— Experimental
—— Controlo

A B

Nota. A-solicitagio de ajuda ao professor; B-reposta do professor a solicitacdo; 1=Pré-teste; 2=Pds-teste.

Em relacdo a frequéncia de solicitacdo de ajuda dos estudantes aos colegas, a ANOVA de
medidas repetidas mista mostrou que a média de frequéncia solicitacdo dos estudantes
apresentou diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos [GE:
M=4.031, SEM=0.131, n=32; GC: M=3.543. SEM=0.154 n=23; F(, 53=5.834, p<.05,
Poténcia (n)=0.660]. A dimensao do efeito foi média (n = 0.099), apresentando o I.C. a
95% para as diferencas das médias do namero de solicitacoes ao colega nos dois grupos]
-0.535; 0.027 [, i.e., é de esperar, que em 95% dos casos, os estudantes do GE solicitam
em média 0.5 a 1 vezes mais que os estudantes do GC. Apo6s a analise post-hoc de
Bonferroni foi possivel confirmar o efeito da intervencao sobre o GE, ja que no momento
1 a diferenca de médias entre os grupos nao foi significativa (DM=0.071, p>.05) 0 que
nao aconteceu no momento 2 (DM=1.046, p<.05), como se pode confirmar na Figura

13A.

Em relacao ao nimero de vezes que receberam resposta de colegas, a ANOVA de medidas
repetidas mista mostrou que a média de respostas dos colegas as solicitacbes dos

estudantes apresentou diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos
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[GE: M=3.703, SEM=0.156, n=32; GC: M=3.087, SEM=0.184 n=23; F(, 59=6.527,
p<.05, Poténcia (r)=0.708]. A dimensao do efeito foi média (n2 = 0.110), apresentando o
I.C. a 95% para as diferencas das médias do ntimero de repostas dos colegas as
solicitacoes nos dois grupos] -0.656; 0.097 [, i.e., é de esperar, que em 95% dos casos, 0s
estudantes do GE recebem em média 1 a 2 vezes mais repostas do colega que os
estudantes do GC. Apo6s o post-hoc de Bonferroni foi possivel confirmar o efeito da
intervencao sobre o GE, ja que no momento 1 a diferenca de médias (DM) entre os grupos
nao foi estatisticamente significativa (DM=0.011, p>.05) 0 que nao aconteceu com o

momento 2 (DM=1.243, p<.05), como se pode confirmar na Figura 13B.

Figura 13

Evolugao da Interacao dos Estudantes com os Colegas no GE e no GC

42 Grupo
—— Experimental
— Controla

A B

Nota. A-solicitacao de ajuda ao colega; B-reposta do colega a solicitacdo; 1=Pré-teste; 2=Pos-teste.

Uso do Facebook para fins educacionais (trés dimensoes)

Passamos a descrever os resultados relativos ao uso educacional do Facebook, atendendo
as trés dimensoes do Questionario Sobre o Uso do Facebook: Comunicagao, Colaboracao,

e Partilha de Recursos e Materiais.

Na dimensao “Comunicacao”, a ANOVA de medidas repetidas mista mostrou que a
média nos dois grupos foi significativamente diferente do ponto de vista estatistico [GE:
M=22.563, SEM=.610, n=32; GC: M=18.870, SEM=.720, n=23; F(, 535=15.305, p<.05,
Poténcia (n)=0.970]. A dimensao do efeito foi elevada (n2 =.224), sendo 0 I.C. a 95% para
a diferenca das médias no uso do Facebook para educacao com fins de comunicacao nos
dois grupos] 1.800 e 5.586 [, i.e., é de esperar que em 95% dos casos os estudantes do GE
apresentem uma média de 2 a 6 pontos superiores aos estudantes do GC. Com o

procedimento post-hoc de Bonferroni, os resultados mostram que no primeiro momento
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a diferenca nao foi estatisticamente significativa, o que nao aconteceu no segundo

momento (M1: DM=.694, p>.05 e M2: DM=6.692, p<.05).

Também na dimensdo “Colaboracdo” a média nos dois grupos foi significativamente
diferente do ponto de vista estatistico [GE: M=11.000, SEM=.299, n=32; GC: M=9.674,
SEM=.353, n=23; F(, 53=8.216, p<.05, Poténcia (n)=0.803], com uma dimensao do
efeito elevada (n2 =.134), sendo o I.C. a 95% para a diferenca das médias no uso do
Facebook na educacdo para colaboracgao nos dois grupos] 0.398 e 2.254 [, pelo que é de
esperar que, em 95% dos casos, os estudantes do GE apresentem uma média de 0.5 a 2
pontos superiores aos estudantes do GC. Com o procedimento post-hoc de Bonferroni os
resultados mostram que no primeiro momento a diferenca nao foi estatisticamente

significativa, ao contrario do segundo momento (M1: DM=.042, p>.05 e M2: DM=2.610,

p<.05).

Finalmente, na dimensao “Partilha de Recursos e Materiais”, mais uma vez, verificaram-
se diferencas estatisticamente significativas na média entre os dois grupos [GE:
M=6.609, SEM=.274, n=32; GC: M=5.739, SEM=.323, n=23; F(, 53=4.219, p<.05,
Poténcia (m)=0.523]. A dimensao do efeito foi média (n; =.074), sendo 0 1.C. a 95% para
a diferenca das médias nos dois grupos] 0.743 e 1.897 [, i.e., é de esperar, que em 95%
dos casos, os estudantes do GE apresentem uma média de 1 a 2 pontos superiores aos
estudantes do GC nesta dimensao. Também neste caso os resultados da anélise post-hoc
mostram que no primeiro momento a diferenca nao foi estatisticamente significativa, o
que nao aconteceu no segundo momento (M1: DM=.159, p>.05 e M2: DM=1.582, p<.05).
A Figura 14 ilustra as diferencas encontradas nas trés dimensoes entre os grupos nos dois

momentos de avaliacao.
Figura 14

Evolugdo do Uso do Facebook para Fins Educacionais no GE e no GC

100

A B C

Nota. A-Comunicac¢ao; B-Colaboragio; C-Partilha de Recursos e Materiais; 1=Pré-teste; 2=P6s-teste.
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Interacdo no Grupo do Facebook e Rendimento académico

Quanto a correlacao linear (Pearson) entre as notas no momento 2 nos diferentes
modulos do Teste de Avaliacdo de Conhecimentos Sobre Geografia e as interacoes dos
estudantes do GE no Facebook (postagens, comentarios, gostos e visualizacoes),
verificou-se uma correlacao positiva entre quase todos os modulos, contudo esta relagao
varia de fraca a moderada, muitas delas nao tendo uma corelacio estatisticamente
significativa (cf. Tabela 21). Nota-se nas postagens do professor, que a correlacao com a
nota € mais expressiva para aqueles que comentam (Mod1: r=.400, p<.05; Mod2: r=.451,
Pp<.05), apresentando a correlacdo mais baixa nos outros tipos de interacdo (gostos e
visualizacOes). Nas postagens dos colegas, também houve correlaces positivas, mas
foram quase todas baixas, excetuando a relagdo entre o nimero de “comentarios” e a
média da nota no modulo 2, que pode considerar-se na escala de uma correlacao média
(Modz2. r=.347, p>.05), contudo, neste caso, sem significancia estatistica. Na “postagem”
do estudante, verifica-se uma correlacio média no moédulo 1 (r=.408, p<.05), nao
existindo correlacoes estatisticamente significativas nos restantes modulos da Unidade

Curricular de Geografia Fisica Geral I.

Tabela 21
Correlacoes entre os Diferentes Tipos de Interagoes (Comentario, Gostos, Visualizagoes, Postagens) e as

Notas nos Diferentes Modulos do Teste

Interacoes Moédulo 1 Moédulo 2 Moédulo 3
r p r p r p

Postagem C .400 .023 .451 .009 -.066 719
do L .057 756 .198 .276 -.149 .425
Professor A% .215 .237 .264 143 .400 .820

C .231 .204 .347 .052 .109 .552
Postagem

L .265 143 .234 .198 .058 754
do colega

A% .215 .237 192 .201 .226 .213
Postagem
do P .408 .021 .216 .234 .041 .826
estudante

Nota. C=Comentérios feitos pelo estudante; L= Gostos “Likes”; V=Visualiza¢des; P=Postagens feitas pelos
estudantes.
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4.2.5. Discussao

O estudo realizado teve como objetivo principal analisar o impacto da utilizacdo do
Facebook no envolvimento e no rendimento académico dos estudantes do ISCED-Huila
e, como objetivo secundério, caracterizar a utilizacdo das redes sociais digitais, em
particular o Facebook, por estudantes e suas percecoes acerca da sua rentabilizacao no

processo de ensino-aprendizagem.

Relativamente a utilizacdo das redes sociais por estudantes e professores, verificou-se
que apesar de a maior parte dos participantes utilizar internet com bastante frequéncia
(diariamente), eles apontam constrangimentos na qualidade do seu funcionamento. Tal
como Sobaih et al. (2016) salientam, o acesso limitado ou o nao acesso a Internet pode
ser uma das grandes barreiras para o uso das redes sociais como ferramenta de ensino-
aprendizagem. Contudo, o caricter semigratis do Facebook em Angola (Facebook Zero),

podera constituir um fator de incentivo a sua utilizacao.

O telemovel foi relatado como o dispositivo mais utilizado para acesso ao Facebook,
sendo ele a rede social privilegiada. Estes resultados sdao semelhantes aos de outros
estudos (Manasijevi¢ et al., 2016; Minhoto, 2012; Possolli et al., 2015; Sobaih et al.,
2016). No grupo experimental (GE) a segunda rede mais utilizada é o WhatsApp e no
grupo de controlo (GC) é o Messenger. Este aspeto poderi estar associado ao facto de o
WhastApp ter vingado mais tarde em Angola, em especial nas faixas etarias mais altas,
atendendo ao facto de a média de idades no GC ser superior a do GE (uma diferenca de
cerca de dois anos). As horas diarias de utilizacdo do Facebook relatadas pelos
participantes de ambos os grupos foram ligeiramente inferiores aos valores de outros
estudos (Manasijevic¢ et al., 2016; Mazman & Usluel, 2010), o que podera explicar-se pelo
dificil acesso a internet nos paises em vias de desenvolvimento, também inerente a
Angola.

A maior parte dos participantes de ambos os grupos sao de opiniao que o Facebook
podera ser uma mais-valia no processo de ensino-aprendizagem, afirmando que podera
potencializar a interacdo, a partilha de contetido e servir de espaco para criacdo de
eventos. Estes resultados também foram encontrados em outros estudos (Akcaoglu et al.,
2016; Keles, 2018; Manasijevic et al., 2016; Possolli et al., 2015; Sanchez et al., 2014;

Wang, 2012).

Em relacdo as opinides dos estudantes acerca da utilidade do Facebook no apoio ao
processo de ensino-aprendizagem entre os dois momentos de recolha de dados (pré- e

poOs-teste), e considerando as médias nos itens incluidos nesta dimensao, reparamos que
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de forma geral o GE teve uma evolu¢ao mais favoravel ao longo do tempo, com maior
expressao nos itens relacionados com a possibilidade de tirar davidas com professores e
divulgar informacées acerca das Unidades Curriculares. Pelo contrario, no GC, as médias
na grande maioria destes itens diminuiram do pré- para o pods-teste. Deste modo, o
programa de intervencao parece ter ajudado a formar opinidoes mais favoraveis no GE

acerca da utilidade do Facebook no processo de ensino-aprendizagem.

Relativamente a possiveis desvantagens da utilizacdo do Facebook, os participantes
destacaram o risco de distracdo, falhas da rede de internet, Cyberbullying, e ainda as
questoes de privacidade, estes tltimos também relatados em varios outros estudos
(Sanchez et al., 2014; Sobaih et. al., 2016). E de destacar que, ao contrario do GC, as
médias obtidas no GE entre o pré- e pos-teste em cada um destes itens reforcam a
manutencao destas opinides desfavoraveis apos a intervencao, com excecao para as
questoes relacionadas com a privacidade. A maior diferenca de médias, no GE, entre o
pré- e o pos-teste ocorreu nos itens relacionados com dificuldades no acesso a internet e
no dominio das ferramentas associadas ao Facebook. Assim, podemos concluir que, por
um lado, os alunos durante a intervencao foram confrontados com dificuldades em
manejar a plataforma e as falhas de internet e, por outro lado, repararam que a

privacidade nao se mostrou tdo exposta quanto inicialmente julgavam.

A média da nota de exame de acesso, que serviu de indicador preliminar do nivel de
conhecimentos dos estudantes, apresentou-se bastante equilibrada entre os dois grupos,
pelo que, deixa a impressao de que o nivel de conhecimento em ambos os grupos era

bastante semelhante a partida.

Relativamente ao impacto da utilizagdo do Facebook no rendimento académico dos
estudantes na UC de Geografia Fisica Geral I (H,), verificou-se que a média de notas no
teste desta UC no grupo experimental no pos-teste foi significativamente superior a
média das notas do grupo de controlo, com um efeito médio e com uma poténcia elevada.
O efeito da intervencao sobre o GE foi confirmado, visto que a diferenca de média entre
os dois grupos foi estatisticamente significativa no segundo momento, o que nao
aconteceu no primeiro momento. Analisando os resultados parciais da ANOVA de
medidas repetidas nos trés modulos do teste, reparamos que houve uma diferenca
estatisticamente significativa nas médias dos dois grupos nos dois ultimos moédulos.
Adicionalmente, nota-se claramente uma evolucao maior do efeito ao longo do tempo
entre os diferentes mdédulos (Figuras 8A, 8B e 8C). Este aspeto podera estar relacionado
com o facto de, no inicio do médulo 1, os estudantes ainda nao estarem familiarizados

com o uso do Grupo de Facebook, o que foi sendo aprimorado ao longo do tempo.
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Ainda considerando a primeira hipotese formulada, verificaram-se diferengas
estatisticamente significativas entre o GE e o GC na nota final na UC de Geografia Fisica
Geral I, com média superior no GE, o que mais uma vez permite destacar o impacto
favoravel da intervencdo no rendimento académico dos estudantes. Apesar de
encontrarmos na literatura alguns estudos que apontam resultados diferentes (e.g., Alias
et al., 2012), nomeadamente a auséncia de diferencas no rendimento académico dos
estudantes com a utilizacdo do Facebook (Hsu & Yen, 2012), a maioria dos trabalhos é
consonante com os aqui encontrados (Akbari, 2015; Bowman & Akcaoglu, 2014; Su &
Lai, 2021). Por exemplo, Akbari (2015) verificou que um grupo de estudantes que
participou num grupo do Facebook teve melhor rendimento na disciplina de Inglés,
comparativamente com o grupo de estudantes que apenas tiveram sessoes presenciais.
No estudo de Bowman e Akcaoglu (2014), apesar de nao ter sido realizado um pré-teste,
também se registou um rendimento académico significativamente superior nas notas dos
exames de um grupo de estudantes membros do Facebook, face ao grupo dos restantes
colegas de turma que nao estavam no grupo (uma diferenca de seis pontos percentuais).
Estes resultados reforcam a ideia de alguns autores (Junco, 2012a; Lambi¢, 2016),
sugerindo que o uso do Facebook para fins académicos esta associado positivamente ao

rendimento dos estudantes.

Outro objetivo do trabalho foi analisar o impacto da utilizacdo do Facebook no
envolvimento académico dos estudantes. Para avaliar o envolvimento académico foram
considerados diferentes indicadores: os resultados no USEI (incluindo Envolvimento
Cognitivo, Emocional e Comportamental), a assiduidade dos alunos e o grau de interagao
entre alunos e com o professor. Em relacdo aos resultados obtidos no USEI, verificamos
que o grupo experimental obteve pontuacles significativamente superiores no
Envolvimento Académico Global, no Envolvimento Comportamental e no Envolvimento
Emocional. No que se reporta a assiduidade as aulas, mais uma vez o GE obteve uma
meédia superior ao GC, sendo esta diferenca estatisticamente significativa. Este resultado
¢ congruente com os dados do USEI, em particular na dimensao de Envolvimento
Comportamental, uma vez que esta relacionada com a participacido do aluno em tarefas
de sala de aula e em atividades da escola. Nesta mesma linha, outros estudos apontam
que um maior envolvimento dos estudantes est4 associado a uma maior participacao no
grupo do Facebook (Dyson et al., 2015; Thai et al., 2019). Em relacao ao Envolvimento
Comportamental, Datu et al. (2018) verificaram que os estudantes que mais
contribuiram proativamente na melhoria da aprendizagem foram os que mais
expressaram ideias no espaco Facebook, ou seja, a autoexpressao teve uma influéncia

positiva no Envolvimento Comportamental dos estudantes. Em relacao ao Envolvimento
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Emocional, os resultados de Thai et al. (2019) mostraram que os estudantes que
frequentaram um curso oficial no Facebook relataram um maior senso de conectividade
social, melhor relacionamento com o corpo docente e menor estresse relacionado com o
curso, em comparacao com os estudantes que nao tinham um grupo no Facebook. Num
outro sentido, importa salientar que a participacao nas aulas esta geralmente associada
a motivacao pelas atividades escolares, o que por sua vez influencia fortemente o

rendimento académico dos estudantes (Ladd et al., 2000).

Ao analisar a frequéncia de solicitacoes dos estudantes ao professor nos dois grupos,
aferida com base no autorrelato dos estudantes de ambos os grupos, notamos que a
média foi superior no GE no pos-teste, o que pode estar diretamente relacionado com a
intervencao (oportunidade de, com o Facebook, os estudantes terem um contacto mais
préoximo com o professor). Igualmente a média de respostas do professor a solicitacao
dos estudantes foi superior no GE no segundo momento de avaliacdo em relagcao ao do
GC. Embora os valores do efeito variem de médio a baixo com uma poténcia moderada,
esta diferenca foi estatisticamente significativa no segundo momento de avaliacao. Estes
resultados sdo semelhantes aos de Rabello (2015), que verificou que o Facebook
potencializou as interacoes entre professor e alunos, em especial os mais timidos nas
aulas ou com mais dificuldades em falar publicamente. Também Ainin et. al. (2015)
referem que a interacdo é fortemente potenciada quando se utiliza o Facebook em
contexto escolar, porque permite o feedback imediato e a comunicacao instantanea. Este
facto podera potencializar o surgimento de Zonas de Desenvolvimento Proximal, de
forma a facilitar a aprendizagem do aluno, ja que “ao interagirem e trabalharem em
colaboracao com pares mais competentes (professor e outros alunos) na rede social
virtual, os alunos podem desempenhar tarefas e alcancar compreensodes que talvez nao
fossem capazes de realizar individualmente” (Rabello, p. 745). Assim, a interacao entre
professores e alunos no Facebook cria um canal de comunicacao mais aberto, em especial
fora da sala de aula, que permite um maior envolvimento nos processos de ensino-
aprendizagem (Mattar, 2013a; Ramos, 2017). Portanto, no que se reporta a segunda
hipo6tese formulada (H.), podemos concluir que o grupo de estudantes que utilizou o
Facebook como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem apresentou
um envolvimento académico superior, em especial o Envolvimento Comportamental e

Emocional.

Outro objetivo do trabalho (Hj;) foi o de analisar o impacto da intervencao no
conhecimento dos estudantes acerca de eventos relacionados com a vida académica. Os
resultados apontam o efeito positivo da intervencdo, com uma média significativamente

mais alta em termos estatisticos, no GE no segundo momento da avaliacao no Teste de
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Avaliacao de Conhecimentos Sobre Geografia, com uma dimensdo de efeito muito
elevada. Neste mesmo sentido, Yu et al. (2010) notaram que a interacao entre os
estudantes nas redes sociais digitais, em especial o Facebook, permitiu aprender mais

sobre a vida universitaria.

A quarta e quinta hipéteses formuladas reportam-se ao impacto da intervencao na
interacao estabelecida dos estudantes com os professores (H,) e com os colegas (H;). Os
resultados apontam que o GE obteve valores superiores, em termos médios, tanto na
frequéncia de solicitacoes de apoio dos estudantes ao professor como aos colegas, assim
como nas respostas que os estudantes receberam por parte do professor e dos colegas as
suas solicitagoes. Embora os valores do efeito variem de médio a baixo nas solicitacoes e
respostas dos colegas, com uma poténcia moderada, esta diferenca é estatisticamente
significativa no segundo momento de avaliacao entre o GE e o GC. Assim, podemos
concluir que o grupo de estudantes que utilizou o Facebook como ferramenta de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem de Geografia relatou uma interacao superior com o
professor e com o0s colegas, comparativamente com o grupo que nao o utilizou. Estes
resultados sdo semelhantes aos de outros estudos, que apontam uma maior interacao
entre alunos em aulas virtuais com apoio do Facebook comparativamente com as aulas
presenciais (Teixeira, 2018), assim como uma maior interacao entre alunos e professor

(Ribeiro, 2017).

Um outro proposito do presente trabalho foi analisar o impacto da intervencdo nas
percecoes e comportamentos dos estudantes em relacao ao uso educacional do Facebook
(He). Verificaram-se diferencas estatisticamente significativas nas trés dimensoes
avaliadas (Comunicacao, Colaboracao, Partilha de Recursos e Materiais) entre o GE e o
GC. Tais diferencas foram mais expressivas na Comunicacao e Colaboragado. Depreende-
se assim que os estudantes, mesmo os do GE, percebem que o Facebook tem mais
potencialidades no contexto educacional para comunicacao e colaboracao entre pares do
que para a partilha de documentos. Neste mesmo sentido, Valova (2015) verificou que
uma das limitagoes apontadas ao Facebook foi a escassez ou debilidade das ferramentas
para partilhar e armazenar de forma organizada diferentes tipos de contetidos de um

curso.

Por fim, a partir da ultima hip6tese formulada (H,), analisimos a correlacao entre o
rendimento académico em Geografia no GE e o seu nivel de participacdo no Grupo do
Facebook, considerando varios tipos de interacao (visualizacoes, gostos, comentéarios e
postagens). VerificAmos que as correlagdes foram mais significativas nas interac¢oes do

tipo “comentario” e “postagem” e as menos significativas nas restantes (gostos e
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visualizagoOes). Na literatura, encontramos varias referéncias que situam a “visualizacao”
e 0 “gosto” em niveis basicos de envolvimento e o “comentar” e “partilhar/postar” como
uma forma bastante mais envolvente de participar (Jaffar, 2014; Ribeiro, 2017). Estas
ultimas formas de interacao pressupoem a exposicao de pensamentos e pontos de vista,
incentivando mais os comentéarios por parte dos outros, que podem rebater ou concordar
com as ideias apresentadas, dando origem assim ao didlogo. Os autores ainda referem
que a funcdo de “compartilhar/postar”, ao permitirem a partilha de informacao
constituem um dos grandes aliados do conhecimento em rede, ja que grande parte de
usudrios tera a possibilidade de visualizar a informacdo, o que poderd potenciar as
interacoes. Por outro lado, o nimero de visualizagdoes nao indica verdadeiramente a
eficacia da interatividade e do envolvimento, jA que quem vé ou abre o contetido nao
necessariamente prestou atencao a ele (Jaffar, 2014). No nosso trabalho encontramos
evidéncias de que uma baixa frequéncia de interagoes no Grupo do Facebook esta
associada as notas mais baixas dos estudantes do GE na UC em estudo e uma frequéncia
superior de interacoes as notas mais altas. Resultados semelhantes encontraram Hsu e
Yen (2012), afirmando que existe uma relacdo entre a frequéncia de participacdo em
Grupo Facebook e o rendimento académico. Ainda de referir que as interacdes por meio
de “comentarios” aumentaram ao longo do tempo, mas os “gostos” nao tanto, o que
podera estar associado ao facto de os alunos se sentirem mais a-vontade em exprimir as

suas ideias no Grupo de Facebook proporcionado.
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Conclusoes

O presente estudo visou analisar o impacto da utilizacdo da rede social digital (RSD)
Facebook no envolvimento e no rendimento académico dos estudantes do ISCED-Huila
na Unidade Curricular de Geografia Fisica Geral I, bem como caracterizar a utilizacao
desta rede por estudantes e professores. Simultaneamente, pretendeu-se contribuir para
a validacao de dois instrumentos (USEI e o Questionario sobre o Uso do Facebook) para
a populacdo angolana bem como recolher informacoes sobre a forma como estudantes e
professores usam a internet e a rede social digital Facebook no apoio ao processo de
ensino-aprendizagem. O estudo foi motivado pela necessidade de averiguar se, num
contexto de insuficientes plataformas de gestao académica, esta RSD podera ser uma
ferramenta 1til para o aumento do envolvimento e do rendimento académico dos
estudantes angolanos do ISCED-Huila, jA que estes estdo inseridos num contexto
caracterizado por uma estrutura tecnologica educativa débil com niveis de rendimento

escolar baixos, mas com facil acesso as redes sociais.

De forma geral, o objetivo principal do trabalho foi cumprido, com resultados que
apontam para um impacto positivo da utilizacdo Facebook no envolvimento e no
rendimento académico dos estudantes. As diferencas entre grupos no rendimento
académico sdo mais significativas ao longo da intervencao, ou seja, ao longo dos trés
modulos lecionados na UC de Geografia Fisica Geral I. Quanto ao envolvimento
académico, o grupo de estudantes que utilizou o Facebook como ferramenta de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem de Geografia mostrou um envolvimento superior
quando comparado com o grupo que nao o utilizou, em especial ao nivel do
Envolvimento Comportamental (incluindo a assiduidade as aulas) e Emocional.
Também se identificaram resultados mais favoraveis no GE quanto ao conhecimento
acerca de eventos relacionados com a vida académica, pelo que o Grupo de Facebook
parece ter sido benéfico noutros dominios educativos, para além da aprendizagem dos
conteudos relacionados com a Unidade Curricular onde os estudantes estavam inscritos.
Adicionalmente, este aspeto pode ser reforcado com os resultados superiores obtidos

pelo GE no Questionéario Sobre Uso do Facebook.

Relativamente a caraterizacao da utilizacdo das redes sociais digitais por estudantes e
professores, e suas percecoes acerca da sua rentabilizacdo no processo de ensino-
aprendizagem, verificamos que, embora facam uso das redes sociais com bastante

frequéncia e na sua maioria em dispositivos moveis, os participantes consideram a
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qualidade da internet baixa. Por outro lado, mais de metade dos participantes é de
opinido que a plataforma Facebook podera ser uma mais-valia para o processo de ensino-
aprendizagem. Destacar que os participantes do grupo experimental registaram
mudancas das opinides entre os dois momentos avaliativos, avaliando melhor o uso do
Facebook para a interacdo entre professor/estudante e estudante/estudante no
momento 2. Ainda assim, os participantes mostraram preocupacoes relacionadas com o
risco de distracao e com as falhas da rede de internet ao fazer o uso do Facebook no

processo de ensino-aprendizagem.

O design do estudo realizado (estudo quasi-experimental, com pré e pos-teste e um grupo
de comparagdo) permitiu contornar algumas limitacbes apontadas em estudos
anteriores sobre o tema. Autores como Pellizzari (2012) e Michikyan et al. (2015)
apontavam como critica a alguns desses estudos o facto de nao permitirem concluir se é
a atividade no Facebook que influencia as notas, ou se sdo as notas que influenciam a
atividade no Facebook, tendo em conta que estudantes com notas mais altas poderao
desenvolver o desejo de o mostrar aos colegas, o que nao acontece com os estudantes
com rendimento menor, que tendem a ser mais retraidos. Uma particularidade do
estudo, pouco comum na literatura na area, consistiu no registo de todas as interacoes
realizadas (por estudantes e professor) no Grupo de Facebook da UC de Geografia Fisica
Geral 1. Esta informacdo permitiu analisar a relagiao entre o rendimento académico dos
estudantes do grupo experimental e o seu nivel de envolvimento na utilizacdo do
Facebook, tendo-se verificado que os estudantes mais envolvidos no grupo do Facebook
tiveram um rendimento académico superior na UC. Destaca-se que as correlacoes foram
estatisticamente mais significativas nas interagoes que, segundo alguns autores (Jaffar,
2014; Ribeiro, 2017), traduzem um nivel superior de envolvimento na atividade em curso
na rede social, ou seja, os comentarios e postagens, sendo menos significativas nas que

traduzem um nivel basico de envolvimento (“gostos” e “visualizagoes”).

Por outro lado, podemos também apontar algumas limitacoes ao trabalho desenvolvido.
Tendo em conta o contexto onde o estudo foi realizado e a forma como este se encontrava
organizado, ndo foi possivel constituir grupos aleatoérios, tendo sido necessario recorrer
a forma como as turmas ja se encontravam formadas desde o inicio do ano. Este aspeto
nao permitiu garantir, a partida, a equivaléncia entre o GE e o GC em todas as suas
caracteristicas, nomeadamente a distribuicao equitativa em funcao da idade e do género.
Este facto suscita alguma cautela na generalizacao dos resultados, ja que as diferentes
faixas etarias tendem a ter carateristicas diferentes no uso das tecnologias, em especial
das redes sociais digitais: os estudantes mais novos sao mais suscetiveis as mudancas das

tecnologias (Sobaih et al., 2016) e, no estudo realizado, o grupo com idade média inferior

132



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

foi precisamente o GE. A diferenca de género também deve ser tida em conta, visto que
em muitos estudos teve influéncia no tempo de uso do Facebook e no tipo de contetido

utilizado (Asogwa et al., 2018).

Apesar das limitacGes envolvidas na constituicio dos grupos (experimental e de
comparacao) com base nas turmas pré-existentes, importa salientar que este
procedimento foi considerado o mais adequado, de forma a lidar com a dificuldade de
aplicacao de diferentes metodologias pedagbgicas nos grupos, e com eventuais questoes
de natureza ética problematicas, mas também para evitar o provavel efeito de “difusao”
do tratamento entre os grupos quando eles sao mais proximos. Assim, destacamos como
principal limitacao do estudo o facto de ser em formato quasi-experimental, com grupos
nao equivalentes, o que significa uma maior atencao de forma a evitar ou minimizar

efeitos de variaveis estranhas.

Outro aspeto a ter em conta é que o estudo foi feito com um nimero reduzido de
participantes, com algumas caracteristicas particulares que poderao estar associadas ao
curso/UC selecionado: referimo-nos, por exemplo, ao facto de muitos estudantes serem
trabalhadores e, entre estes, a maioria serem professores. Assim, o estudo s6 devera ser

valido para o contexto onde foi feito, ndo podendo ser generalizado.

Com base no anteriormente referido, em investigacoes futuras aconselha-se a adoc¢ao de
planos experimentais puros com amostras mais alargadas. Podera, ainda, optar-se por
planos longitudinais mistos, como a Investigacdo-A¢do. Por outro lado, seria
interessante replicar o estudo com Unidades Curriculares de outras areas cientificas nao
relacionadas com a vertente do ensino. Em estudos futuros seré igualmente necessario
ponderar acerca de qual a plataforma ou rede social mais adequada para implementar a

intervencao, em funcao do contexto particular em que os mesmos se vao realizar.

O presente estudo tem implicacdes importantes para as praticas de ensino-aprendizagem
da Geografia. O uso do Facebook como apoio as aulas de Geografia mostrou ter efeitos
importantes na aprendizagem dos estudantes, que podera ser uma mais-valia no
contexto do ensino angolano, caracterizado por um baixo envolvimento e rendimento
nos primeiros anos, bem como por um défice tecnologico, particularmente a quase
inexisténcia de plataformas de ensino formais e uma internet com funcionamento
bastante limitado. O estudo apresenta ainda as bases de como professores e alunos
poderao utilizar o Facebook em prol do processo de ensino-aprendizagem e os principais

obstéculos da sua utilizagdo no contexto angolano.
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Anexo 1

Caracterizacao dos Participantes no Estudo Preliminar

Tabela 22
Caracterizagdo dos Participantes no Estudo Preliminar (Género, Ano, Unidades Curriculares

Reprovadas, Trabalho e Profiss@o)

Variaveis n 9%
Género M 69 63.9
F 39 36.1
Ano de frequéncia 29 Ano 17 15.7
3° Ano 47 43.5
4° Ano 44 40.7
Unidades Curriculares reprovadas 0] 39 36.1
1 27 25
2 16 14.8
3 18 16.7
4 8 7.4
Trabalhador-Estudante Sim 50 46.3
Nao 58 53.7
Profissao/ocupacao Professor 42 87.5
Administracao 6 12.5
Total 108 100
Tabela 23

Estatistica Descritiva das Notas do Exame de Acesso e da Média Atual (Estudo Preliminar)

Variaveis n Minimo Méaximo Média Desvio-Padrao
Nota Exame 103 7 15 10.83 2.03
Média atual 89 11 15 13.25 0.89
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Anexo 2

Questionario Sobre o Uso da Internet

QUESTIONARIO SOBRE O USO DA INTERNET

Este questionario faz parte do trabalho de Doutoramento na Universidade de Beira Interior-Portugal, de
Vladi Sénio Ribeiro Pereira e procura obter informagoes sobre a opinido dos estudantes do Ensino Superior
acerca do uso do Facebook como ferramenta de aprendizagem, bem como conhecer a utilizagdo que fazem
desta rede social. As informacoes recolhidas sdo confidenciais e an6nimas. Por favor, responda a todas as
questdes. Obrigado pela sua colaboracao!

SECCAO1I
1. Idade: anos 2. Sexo: Masculino[ | Feminino [ ] 3. Ano que frequenta
4. Periodo: Regular[_| Pés-laboral []
5. Trabalha? Sim [] Se sim, indique a profissio que exerce:
Nio []
6. Indique a sua classificacdo no exame de acesso ao Ensino Superior: valores.

7. Se ja reprovou em alguma Unidade Curricular do Ensino Superior, indique em quantas:
Unidades Curriculares.

8. Indique qual a sua média atual no Ensino Superior: valores.
SECCAO II
9. Com que frequéncia utiliza a internet?

[] Todos os dias. (Neste caso, especifique qual a média de horas por dia: horas)
[] 6 a 5 vezes por semana

[ ] 4 a3 vezpor semana

[ ] 2a1vezpor semana

[ ] Menos que uma vez por semana
10. Como avalia a qualidade da(s) rede(s) de Internet que geralmente utiliza?

[] Muito boa

[ ] Boa
[ ] Média
[] Ma

[] Muito ma

11. Indique a(s) rede(s) que utiliza com mais frequéncia para o acesso a Internet (numere por
ordem decrescente cada opc¢do, sendo 1 a que mais utiliza):

Rede da Escola

Rede de dados do telemével (Unitel/Movicel)

Rede da casa

Rede do ciber

Outra, Qual?
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12. Indique o que vocé mais utiliza quando acessa a internet? (numere por ordem decrescente
cada opcdo, sendo 1 a que mais utiliza):

Jogos
Servigcos de mensagens
Redes sociais digitais (Facebook; WhatsApp, Twitter, etc.)
Pesquisa académica
Ouvir ou baixar Mtsicas
Ver ou baixar Filmes

Outra, Qual?

13. Indique os principais meios que utilizas na internet para te comunicares com os
colegas? (numere por ordem decrescente cada opg¢do, sendo 1 a que mais utiliza):

E-mail
Messenger
Facebook
Twitter
LinkedIn
Google+
Whatsapp
Skype;
Outra; Qual

14. Indique as redes sociais que mais utiliza (no maximo trés) (numere por ordem decrescente
cada opcao, sendo 1 a que mais utiliza):

Twitter
Messenger
Facebook
Linkedin
Whatsapp
Instagram
Skype
Outra, Qual?

Obs: Se ndo utiliza o Facebook, deve parar de preencher o questionario

15. Qual é o dispositivo que utiliza com mais frequéncia para o uso do Facebook? (numere por
ordem decrescente cada op¢ao, sendo 1 a que mais utiliza):

Tablet

Telemovel

Computador portatil pessoal
Computador de casa
Computador da Universidade

Outro, Qual?

16. Considerando sua rotina normal, em média quantas horas por dia passa no Facebook?
[ ] Mais de 8 horas por dia
[ ] 8 a 6 horas por dia
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[ ] 5a 3horas por dia
[ ] 2 a1hora por dia

[ ] Menos de uma hora por dia

17. Na sua opinido o uso do Facebook seria ttil no apoio ao processo de ensino-aprendizagem
para:

Discordo tlotalmente Disczordo Nao concordosnem discordo Concordo Concordo fotalmente
17.1. Partilha de contetidos complementares a aula (links, fotos, videos, documentos) 1|2
17.2. Divulgar avisos e recados por parte dos servigos académicos 1|2
17.3. Divulgar avisos e recados no ambito de uma disciplina do curso 1|2
17.4. Interagir (via chats) para tirar dtividas com professores sobre assuntos de cariz académico. 1|2
17.5. Interagir (via chats) com colegas de turma sobre assuntos de cariz académico. 1|2
17.6. Debater via comentario sobre um assunto relacionado a Unidade Curricular 1|2
17.7. Criar grupos na turma para comunicagdo, troca de materiais, indicacdo de links, etc. 1|2
17.8. Espaco para criacdo de eventos (palestras, exames, féruns, aulas de campo, etc.) 1|2
17.9. Outra (s). Qual(is)? 1|2

18. O uso do Facebook no processo de ensino-aprendizagem traria dificuldades como:

18.1. O risco de distracao (os alunos poderao usar o Facebook mais para entretenimento e néo para fins académicos).

18.2. A privacidade dos alunos podera ser exposta.

18.3. A privacidade do professor podera ser exposta.

18.4. Os alunos poderio encontrar dificuldades em dominar as ferramentas da plataforma Facebook.

18.5. Nédo conseguir aceder ao Facebook por falhas da rede de internet.

18.6. Cyberbullying (violéncia praticada contra alguém através da internet).

18.7. Outra (s). Qual(is)?

Obrigado pela colaboracdao
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Anexo 3

Questionario Sobre a Interacao Professor/Estudante, Estudante/Estudante

e Nivel de Conhecimento Autorrelatado

QUESTIONARIO SOBRE }NTERACAO PROFESSOR/ESTUDANTE,
ESTUDANTE/ESTUDANTE E NIVEL DE CONHECIMENTO AUTORRELATADO

Este questionario faz parte do trabalho de Doutoramento na Universidade de Beira Interior-Portugal, de
Vladi Sénio Ribeiro Pereira e procura obter informagoes sobre a opinido dos estudantes do Ensino Superior
acerca da interacdo professor-estudante e estudante-estudante. Pretende também recolher informagao do
nivel de comheciemto sobre a institui¢do. As informacoes recolhidas sdo confidenciais e an6nimas. Por
favor, responda a todas as questoes. Obrigado pela sua colaboracao!

GRUPO 1. DADOS DEMOGRAFICOS
1. Idade: anos 2. Sexo: Masculino[ | Feminino[ ] 3. Ano que frequenta

GRUPO 2. GRAU DE INTERACAO

4. Com que frequéncia solicita o professor para esclarecimento de duvidas (na sala de aulas ou fora)
relacionadas a Unidade Curricular e outras questdes académicas? (assinale apenas uma opgéo)

[] Todos os dias

[] Vérias vezes por semana
[] Uma vez por semana

[] Uma vez por més

[] Nunca

5. Das vezes que solicitou o professor em que medida recebeu resposta? (assinale apenas uma op¢ao)

[] Todas as vezes recebi resposta
(] 70 % das vezes recebi resposta
[] 50% das vezes recebi resposta
[] 25 % das vezes recebi resposta
[] Nenhuma das vezes recebi resposta

6. Com que frequéncia solicita um colega para esclarecimento de duvidas (na sala de aula ou fora)
relacionadas a Unidade Curricular e outras questées académicas? (assinale apenas uma op¢ao)

[] Todos os dias

[] Vérias vezes por semana

[] Uma vez por semana

[] Uma vez por més

[] Nunca

7. Das vezes que solicitou o colega da sala em que medida recebeu resposta? (assinale apenas uma
opc¢ao)

[] Todas as vezes recebi resposta

[] 70 % das vezes recebi resposta

[] 50% das vezes recebi resposta

[] 25 % das vezes recebi resposta

169



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

[[] Nenhuma das vezes recebi resposta

8. Como classifica o seu nivel de conhecimento sobre os eventos relacionados com a vida académica
da escola?

Muito Mau [ ] Mau [] Razoavel [ ] Bom [ ] MuitoBom/[ ]

Obrigado pela colaboracdio

170



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

Anexo 4

Inventario de Envolvimento Académico dos Estudantes do Ensino Superior
(USEI, Costa & Maroco, 2017)

INVENTARIO DE ENVOLVIMENTO ACADEMICO DOS ESTUDANTES DO ENSING SUPERIOR
{(University Student Engagement Inventary - USEI)

mesponda agora em relagio ao sew comportamento nas aulas, na escola ow nos grupos de trabalhc. Assinals com uma
OruE, de ac arda cama I"r't|||E'"r_i.;| do seu comporkbamento

1 2 3 LS 5
Munca Quase nunca AS VRS Cluase sempre Sempre

E1 D uma farma geral, eu estou abento nas aulas,

E2 | Eusigo as regras da escola.

E3 | Geralmente Ffaco os trebalhos de casa a tempao.

E4 | Quande benho dividas fage pergunbas ¢ envelve=me nos debabes da sala de aula,

E: | Geralmente particlpo ativamente nos trabalhes de grupo.

ES Sinto=me pouco realizado nesta escola.

E7 Sinbo=me anbusiasmacdo com o trabalho da sceols

Ed Gosto de estar na escola.

ES Estou interessado no trabalho da escola

E10 | & minha sala de aula & um lugar inkefessanbe pard esta
Quanda leie um livro, quastiono=me para ter certeza gue entendas o assunto que astou a
E14 | lier

E12 | Converso com oubras pessoas Fora doa escola sobre as mabérias que aprendo nas aulas.
Se nbo compreendo o significade de urma palavra, tenlo resolver o problema, por
E13 | exemple, consultando um dicondrio ou perguntando a outra pessoa.

Eid4 | Tenbo integrar os conhecmentos adguiridos para resolver problemas novos.

E15 | Tenks nkegrar as mabérias das diferentes disciplinas no meu conhecimenta geral,
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Anexo 5

Questionario Sobre Uso do Facebook (Mazman & Usluel, 2010; Sanchez et

al., 2014)

QUESTIONARIO SOBRE USO DO FACEBOOK

Este questionario faz parte do trabalho de Doutoramento na Universidade de Beira Interior-Portugal, de
Vladi Sénio Ribeiro Pereira e procura obter informagées sobre a opinido dos estudantes do Ensino Superior
acerca do uso do Facebook na aprendizagem, bem como conhecer a utilizacdo que fazem desta rede social.
As informagGes recolhidas sdo confidenciais e anénimas. Por favor, responda a todas as questGes. Obrigado
pela sua colaboracao!

SECCAO I
1. Idade: anos 2. Sexo: Masculino[ | Feminino [ ] 3. Ano que frequenta
SECCAO II

4. Em relacio aos motivos de utilizacio do Facebook, assinale com uma cruz a alternativa
que corresponde a sua opinido, de acordo com a seguinte escala.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Discordo Nao concordo nem discordo Concordo Concordo totalmente

Facilmente me tornei membro do Facebook
FUP2 | A minha interagdo com o Facebook é clara e compreensivel 112|3|4]|5
FUP3 | Nao tenho nenhum problema em aprender sobre as caracteristicas do Facebook sozinho. 112|3|4]|5
FUP4 | Acho facil utilizar as caracteristicas do Facebook 112|3|4]|5
FUP5 | No geral, acho facil usar o Facebook 1|2(3]4]|5

Acho os recursos necessarios para usar o Facebook com facilidade 314]|5
CF2 Qualquer um pode ajudar-me a usar o Facebook 1|12(3]4]|5
CF3 O Facebook oferece apoio técnico quando necessério 1123415
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CF4 Consigo ter apoio técnico via e-mail se eu tiver problemas ao usar o Facebook 1|12(3|4|5
CF5 Consigo conectar ao Facebook em qualquer sitio onde ha conectividade a Internet 1123415
CF6 O Facebook é semelhante a outras redes sociais que eu uso (email, msn, féruns online) 112|3|4]|5
CF7 No geral, o Facebook oferece apoio apropriado 1|2(3]4]|5

Uso o Facebook para localizar amigos com quem j4 ndo tenho contacto hé algum tempo 31415
RS2 Uso o Facebook para fazer novas amizades 1|12(34|5
RS3 Uso o Facebook para comunicar com meus amigos 1|12(34|5
RS4 Uso o Facebook para partilhar informagdes e recurso com meus amigos 1|2(3]4]|5
RS5 Uso o Facebook para me juntar a grupos para comunicar sobre interesses que temos um comum 1|12(3]4|5
RS6 Uso o Facebook para me actualizar sobre as actividades das escolas onde estudei e dos ex-colegas 1|12(3]4]|5

Uso o Facebook para conseguir informacoes e novidades actualizadas dos meus contactos 31415

AD2 | Uso o Facebook para descobrir o que ha de novo e inovador 1123415

O uso do Facebook encoraja a criacdo de grupos académicos (comunidades) de pessoas com os mesmos interesses e 1({2(3|4]|5
necessidades
C2 O Facebook é uma plataforma apropriada para a partilha de informacoes relacionadas as cadeiras 1|12(3]4]|5
C3 | O uso do Facebook melhora os trabalhos de grupos de estudantes 1123415

Obrigado pela colaboracdo
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Anexo 6

Estrutura da Entrevista aos Professores

Tabela 24

Estrutura e Guido da Entrevista aos Professores

BLOCO OBJETIVO ESPECIFICO QUESTOES
LEGITIMACAO -Clarificar o objetivo da entrevista; -A entrevista faz parte do trabalho
G . fidencialidade d de Doutoramento na Universidade
N P dlpnlie @ lc}?r(ll ‘enc1a1 ade das 4o Beira Interior-Portugal, de Vladi
1nformacoes recoinidas; Sénio Ribeiro Pereira e procura
- Garantir o direito & privacidade e ao obter informagdes sobre a utilizacao
anonimato; da rede sociais Facebook como
ferramenta de apoio ao processo de
—Inforrpar a duracdo aproximada da ensino-aprendizagem. Tem como
entrevista; objetivo compreender a influéncia
- Agradecer a participacio; da rede social Facebook no
’ envolvimento e rendimento escolar
-Garantir a autorizacao de gravagao; na Unidade Curricular de Geografia
Teeillies  fauneds  de Ao dos alunos, reiterando que estdo o
académico/profissional (idade, nivel a;l;);l;gl;(’gcs) ee 3e ioréﬁ(tlferéciggdtgg
académico, area de formacdo e outras & d < g .
funcbes que exerce além de ser uma curagao de mais ou menos 20
minutos, desde ja agradecer a sua
rofessor) Ja ag
p ’ participacao.
- Autoriza a gravacdo desta
entrevista?
- Qual a sua idade, nivel académico,
area de formacao e outras funcées
que exerce além de ser professor?
— Tem alguma pergunta a fazer?
o o . -Fora das aulas, quais os principais
MOTIVOS E | -Identificar os principais motivos e os 4 P P
MEIOS DE | meios de interacdo do professor com o motivos que os levam a interagir com
INTERACAO aluno fora da sala de aulas; os alunos?
-Perceber que tipo de redes sociais que o
professor usa para a interacao.
-Que meios utiliza o professor para ir
interagindo com os alunos fora da
sala de aulas?
—Utiliza alguma rede social? Se sim,
qual a que mais usa?
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POTENCIALIDAD
ES DO FACEBOOK
PARA INTERACAO

FREQUENCIA DE

Uso DO
FACEBOOK
DIFICULDADES/F
ACILIDADES DE
USO DO
FACEBOOK
MAIS-VALIAS DO
FACEBOOK COMO
FERRAMENTA DE
APOIO AO
PROCESSO DE
ENSINO-
APRENDIZAGEM

DIFICULDADE DO
USO DO
FACEBOOK PARA
O PROCESSO DE
ENSINO-
APRENDIZAGEM

O FACEBOOK E O
ENVOLVIMENTO
E RENDIMENTO

CONTEUDOS A
TRABALHAR COM
(o) USO DO
FACEBOOK

AVALIACAO

FINALIZACAO

- Entender a visdo dos professores
quanto as potencialidades do Facebook
para facilitar a interacdo entre professor
e aluno.

-Identificar a frequéncia de uso do
Facebook.

-Identificar as facilidades e dificuldades
que os professores tém no uso do
Facebook

-Caraterizar a forma como o professor
entrevistado encara os principais
contributos do Facebook no processo de
ensino-aprendizagem.

-Identificar as principais dificuldades do
uso do Facebook no processo de ensino-
aprendizagem.

-Perceber a visao do professor quanto ao
impacto do uso do Facebook no
Envolvimento e Desempenho
académico.

-Identificar os principais contetidos
trabalhados ou a serem trabalhados com
apoio do Facebook

-Perceber de que forma o professor
avalia os seus estudantes em espaco
Facebook.

-Solicitar sugestoes adicionais;

- Agradecer a colaboracao.
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- Em que medida o Facebook pode
potencializar a interacdo entre os
alunos e professores e
consequentemente  melhorar o
processo de ensino-aprendizagem?

-Com que frequéncia wusa o
Facebook? (horas diarias ou
semanais)

-Acha facil utiliza-lo? Quais as
principais dificuldades?

-Em que medida o Facebook seria
uma mais-valia como ferramenta de
apoio ao processo de ensino-
aprendizagem?

-Que dificuldades o uso do Facebook
traria no processo de ensino-
aprendizagem?

-Qual seria o impacto do uso do
Facebook no envolvimento e

desempenho escolar dos
estudantes?
-No 4ambito da sua Unidade

Curricular ha contetidos que se
podem trabalhar ou partilhar
através do Facebook? Especifique e
justifique.

-Como tem avaliado os alunos
(critérios) através do Facebook e em
que momentos?

-Ha alguma
acrescentar?

coisa que deseja

- Tem alguma sugestao a fazer?

(Agradeco a disponibilidade e a
colaboracao prestada).
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Anexo 7a

Credencial para Investigacao

GABINETE DO DIRECTOR GERAL ADJUNTO PARA AREA CIENTIFICA
ISCED / HUILA

CREDENCIAL

Para a realizagdo de trabalho de pesquisa e para concessdo de facilidades junto do
estudantes do Ensino Superior do ISCED-HUILA, credencia-se o Sr° Vladi Sénio
Ribeiro Pereira.

Por ser verdade e me ter sido solicitada, mandei passar a presente CREDENCIAL.

que vai por mim assinada e autenticada com o carimbo a 6leo em uso nesta Direcgao.

Instituto Superior de Ciéncias da Educagao da Huila

Lubango, 05 de Junho de 2018.
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Anexo 7b

Solicitacao de Autorizacao para Investigacao

CIENCIAS SOCIAIS

FACULDADE
E HUMANAS

Departamento de
Psicologia e Educacao

AO EX.MO SR. DIRETOR GERAL DO INSTITUTO
SUPERIOR DE CIENCIAS DE EDUCACAO
DA HUILA

Assunto: Pedido de autorizagao para realizagao de estudo no ambito de Tese de
Doutoramento

Covilha, 13 de Maio de 2018

Eu, Vladi Sénio Ribeiro Pereira, venho por este meio solicitar a colaboragdo da V.
prestigiada instituicdo, no sentido de realizar recolha de dados para fins de
investigacao relativa a Tese de Doutoramento em Educagédo na Universidade da Beira
Interior

A tese de Doutoramento subordinada ao tema “O uso das redes sociais digitais no
processo de ensino-aprendizagem em Geografia: Um estudo com estudantes do
Ensino Superior do ISCED-HUILA” esta a ser orientada pelo Professor Doutor Jodo
Canavilhas e a Professora Doutora Ema Patricia Oliveira e nela pretende-se
compreender a influéncia da rede social Facebook no envolvimento e aproveitamento
escolar na disciplina de Geografia dos alunos 12 e 32 ano do curso de Ensino da
Geografia.

Os dados recolhidos sédo confidenciais € em momento algum, os participantes serdo
identificados, e ainda sob compromisso de honra que o funcionamento da instituigdo
ndo sera posto em causa.

Acrescento a minha inteira disponibilidade para dar conta dos resultados finais desta
investigagdo aos docentes da Instituicdo que o V. Exa. dirige. Agradego desde ja a
atencdo dispensada.

Com os melhores cumprimentos

O Doutorando O Orientador Cientifico

/

7 7

Viadi Pereira A Cogdrientadora Cientifica
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Anexo 8

Transcricoes das Entrevistas

Transcricao da entrevista do professor 1 “P1”

VP — Qual a sua idade?

P1 — cinquenta anos

VP - Nivel académico?

P1 - Licenciado

VP — area de formacao?

P1 — pedagogia

VP - outras funcoes na instituicao... além de professor?
P1 — Coordenador adjunto para os cursos pos laboral.

VP - A primeira questdo: fora da sala de aula, do ambiente de aula, quais sdo os motivos
que leva a interagir com os alunos?

P1 - bem... h4 varios ...em principio estamos inseridos numa comunidade e sempre
estamos a interagir, falar com os alunos nos possibilita compreender o ponto de vista do
estudante e também quica aprender as suas vivéncias, nao é? E o que nos levas muitas
das vezes a interagir fora da sala de aula

VP — E tem interagido por motivos relacionados a cadeira, por exemplo, para tirar
davidas?

P1 — muitas das vezes. Na maior parte das vezes é exatamente nesse sentido, dtividas
acerca da cadeira que eu tenho lecionado

VP — Tem comunicados também ... ou nem por isso ...comunicar alguma informacao?

P1 — Muitas das vezes é feito também nesse sentido ... por exemplo, um tema novo... as
vezes nao esta dentro do programa... mas sabe que as tecnologias hoje... a infografia tem
avancado muito e penso que nesses momentos devemos interagir... pedindo aos
estudantes que possam acessar algum site sobre alguma matéria que possa interessar

VP —Qual é o meio que normalmente utiliza, ou seja, é verbal, vai ao encontro alunos,
manda uma mensagem, manda um e-mail, usa uma plataforma de redes sociais... quais
sao os meios que tem utilizado para essa interacao?

P1 — Bem, de uma forma geral tem sido verbal e também tenho utilizado em redes

sociais... uma parte dos alunos... estamos conectados através da rede social do Facebook
e também aproveitamos para... comunicar aos estudantes uma matéria que lhes interessa
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VP — Est4 a dizer que além do contacto verbal, pessoal... também utiliza... as redes
sociais. Qual delas é que utiliza mais? ... das redes sociais?

P1 — Para os estudantes, francamente tenho utilizado mais é o Facebook

VP — Muitos autores afirmam que... a utilizacao do Facebook como ferramenta de apoio...
ao ensino, leva a resultados muito positivos... permite o trabalho em pares, ou seja... ( a
seguir... estou numa entrevista...)... € esse uso da plataforma facilita a interaccao entre
professor aluno, aluno-aluno... mas alguns dizem que nem por isso, pode criar alguns
problemas, etc... eu queria saber, na sua Otica, em que medida o Facebook pode
potencializar a interacao professor-aluno, aluno-aluno... e facilitar o processo do ensino.

P1 - De facto, essas plataformas, as redes sociais facilitam, de certa forma, como nos ja
falamos, possibilitando o dialogo independente do tempo... do tempo e local também,
nao é? E esse contacto com o outro é um fator primordial na estrutura exatamente da
rede, ndo é? E, portanto, poderd de uma forma muito objetiva, eh... em pouco tempo,
disseminar muita informacao, nao é? Muita informacao e a partir dessas informacoes
também gerar o proprio conhecimento e, por isso é que essa estrutura... desta
plataforma... de certa forma tem ajudado...pode ajudar no processo de ensino-
aprendizagem dos nossos estudantes e nao so, para... para potenciar exatamente a
instituicdo. Pese embora... ainda ndo t4 com uma plataforma que muitos professores tém
aderido para interagir com os estudantes, mas seria uma mais-valia se de facto se
enveredassemos por este caminho.

VP —Qual ¢ a frequéncia da utilizacdo do Facebook? Podia estipular um tempo diéario...
P1 - um tempo diario?

VP — Tempo diario

P1 — uma hora e meia

VP — uma hora e meia diaria...

P1 - sim, mais ou menos por ai

VP -E tem facilidade em utilizar o Facebook? A plataforma, a interface Facebook lhe é
facil ou tem alguma dificuldade?

P1 - N3o, por mim tem sido facil porque... tenho tempo... até entre... tenho tempo entre
aula... que a internet é fornecido pela tv cabo...quanto a essa questao nao tenho tido
problemas domino bem

VP - ok... e a interface... o formato do Facebook, as funcionalidades?

P1 - as funcionalidades também nao tenho tido muitos problemas

VP —Na sua o6tica, qual seriam... até que medida seriam mais-valias as ferramentas do
Facebook... para o processo de ensino-aprendizagem? Ou seja, que ferramentas
poderiam ser utilizadas num contexto de ensino-aprendizagem?

P1 - bem...

VP —Falou da interacao, nao é? Usa para servicos de mensagens... para interagir com os
alunos... ha outras ferramentas que poderiamos utilizar?
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P1 - E assim... eu confesso que para além dessas, nao é? Sei que ha outras ferramentas
dentro das redes sociais que permitem por exemplo outras coisas, como a plataforma
Moodle

VP — sim, sim

P1 — nao sei se estarei dentro... mas infelizmente... essas plataformas sao utilizadas por
instituicoes, ndo é? e... no ISCED nos nao temos e por acaso formei agora um grupo, nao
é, a nivel de... um grupo restrito, um grupo para interagir com os estudantes. E...
infelizmente ainda muitos ndo estdo... ndo tem acedido, nao é, mas penso eu, com a
abertura do novo ano letivo vou incentivar os estudantes a interagir muito mais na
plataforma, porque vai ser também uma forma vai ser a maneira mais facil de chegar aos
conteudos para os estudantes, nao é? Os contetidos que nao sao programados dentro do
nosso curriculo, aqueles que podem, de uma forma ou outra potenciar mais os estudantes
em termos de ensino.

VP — Ao formar grupos de Facebook... dentro desse grupo o que é que o professor
pretende? Que ferramentas ai utilizar? seria um meio para interagir, seria um meio para
postar comunicados, links de contetidos?

P1 — Vai ser mais... links de contetidos e também alguma ferramenta como um férum,
nao é? Em que os estudantes depois vao expor as suas davidas e... os estudantes, nao s6
o professor vai se calhar responder, mas se calhar, neste forum muitos vdo dar uma
opinido acerca de um determinado contetido... entdo é nesta interacao, neste forum, em
que os estudantes vao ... vao de facto testar as suas debilidades e poderao colmatar
essas... essas deficiéncias

VP —Quais seriam as dificuldades que o Facebook poderia trazer ao processo ensino-
aprendizagem... vemos que tem muitas vantagens, mas se calhar teria alguns problemas?
o Facebook também, ou seja, ndo s6 vantagens, mas também alguns aspetos...

P1 - De facto, este aplicativo tem muitas vantagens... hoje, o mundo sem esta plataforma
praticamente nao existe. Tem vantagem, exatamente conversar de forma instantanea
com alguém, os estudantes, a entrar também com pessoas de outras longitudes, nao sé a
nivel da nossa instituicdo, mas também de outras institui¢des, podermos ter estes
acessos. E também ha desvantagens, naturalmente. Bem, as desvantagens é, por
exemplo... divulgar, por exemplo, dados dos estudantes sem necessidade, como fotos,
como informacbes pessoais... estas sdo mais as grandes desvantagens... e também,
muitas das vezes, nao conseguir manter a privacidade exatamente do... das pessoas que
interage no grupo, por exemplo... isto também é uma das desvantagens de... e pronto
também, se calhar, até nao entusiasmar muito dos estudantes a entrar nesses grupos,
porque, de facto, repare que todos estamos num processo de ensino e de aprendizagem
e as vezes uma gafe de um estudante se calhar pode ser comentado por outros de uma
outra forma, nao é? De forma de gozo, de forma de querer baixar a auto-estima do
estudante ...entao, isto a vezes, para mim, é uma desvantagem a vezes das redes sociais
para esse tipo de servicos... vamos por ai (?)

VP - Na sua opinido qual seria o impacto do Facebook no envolvimento e no desempenho
escolar do estudante, ou seja, ele seria um aluno mais envolvido nas atividades
académicas, seria mais motivado, vinha mais a aula? Vé alguma... vé algum impacto, o
seu rendimento ia melhorar, ia diminuir?

P1 - Bem, eu acho que o impacto das redes sociais... eu nao diria que mantém o seu lado
positivo, ndo é? Pode até os estudantes também ter um rendimento superior, né? Porque,
repare, dentro de um modelo tradicional, que é dentro da sala, muitas das informacoes
nos nao conseguimos passar, entao, dentro dessas plataformas, fora ja da sala de aula,
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nos podemos, podemos interagir... com os estudantes, nao €, outros assuntos atendentes
a uma tematica que nao foi, de facto, completamente esclarecida. Entao ai, também... as
plataformas podem exatamente dar esse contributo, ndao é? E também, claro, potenciar
melhor os estudantes. Mas claro, eu posso aceder a uma plataforma, o estudante pode
aceder a uma plataforma, pode aceder a varios contetidos, pode interagir diversas
tematicas e esse estudante nao... hum, s6 esta, se calhar, para ser, para ser identificado
como participante da plataforma, mas nio tem resultados também... pelo menos
resultados positivos.

VP - Mas, resumindo, sera que vai contribuir mais para o envolvimento e o rendimento
académico ou menos?

P1 — Nao, de facto isto nao ha davida, né? Isso contribui de que maneira para o
rendimento académico dos estudantes.

VP - No ambito da sua disciplina na area da Cartografia, Geografia, qual seriam os
contetdos mais facilmente trabalhaveis nesse grupo, nao é, que a utilizar o Facebook no
formato de grupo? Ha contetidos mais praticos que funcionariam melhor?

P1 - Exato, porque, repare, a disciplina que eu leciono... Topografia e Cartografia, nao é?
Eu poderia, dentro desta plataforma... assuntos muito ligados, por exemplo com.... com
os sistemas de informacdes geograficas... vamos a falar muito sobre as projecoes
cartograficas, ndo é? Poderiamos, a partir dessa plataforma, visualizar, nao é, essas
projecoes cartograficas, né? E também, dentro dessa plataforma, poderiamos também
colocar muitos exercicios, com chaves modelos, nao é, e n6s também vamos ter que
ensaiar isto... também seria uma boa forma exatamente para colocar nesses... nessa
plataforma.

VP —Como tem avaliado os alunos? Critérios e momentos, nao é? Se é uma avaliacao
diagnostica, se é... como... e os critérios, nao é?

P1 — Bem, sempre, no inicio das aulas, ndo é, do ano letivo, sempre temos feito o
diagnostico dos estudantes, porque a disciplina que leciono, Topografia, e... Topografia
e Cartografia, fundamentalmente a Topografia que exige dos estudantes uma base
matematica... adequada, nao é? Entao temos feito um diagndstico para exatamente, no
decorrer das aulas, ndo é, utilizamos em metodologias que sejam mais vidveis para a
aprendizagem dos estudantes. Agora, a avaliacdo também adotamos uma, um método
que é exatamente a avaliacdo continua. Também aquelas avaliacoes que estao
programadas a nivel da instituicdo, a nivel do curriculo. Com as cadeiras que sao anuais
sdo quatro avaliacoes. Mas também temos feito uma avaliacdo continua para exatamente
no fim da avaliacao global, os estudantes saiam exatamente com uma avaliacao positiva.
Nao tenham um excesso de reprovacoes pelo facto exatamente destas cadeiras tem uma
componente matematica muito... muito forte.

VP — Acha que, dentro da plataforma Facebook é possivel fazer avaliagdes, num desses
momentos?

P1 — bem, eu acredito que sim, porque sdo mecanismos que se podem criar para esta
avaliacao, porqué acredito eu que é possivel porque dentro da formacao que eu estiver a
fazer, que é Pos-graduacao, nao €, em Sistemas de Informacao Geografica, na plataforma
Moodle nés eramos avaliados, entdo também se pode exatamente buscar mecanismos
para os estudantes dentro da plataforma sejam avaliados.

VP — Bem, quer acrescentar alguma questao?

P1 — Bem, eu lhe agradeco...
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VP — Ok. Obrigado
P1 — Obrigado pela entrevista e muito sucesso no seu trabalho

VP —Obrigado

Transcricao da entrevista do professor 2 “P2”

VP - Qual a sua idade?

P2 — trinta e nove anos

VP - Nivel académico?

P2 — Mestre

VP — Esta a fazer o doutoramento?

P2 — Sim, exatamente

VP - Qual é 0 ano?

P2 — Terceiro ano de doutoramento

VP —Area de formacio no mestrado?

P2 —Estatistica, Matematica e Computacao

VP — No Doutoramento?

P2 — Engenharia Informatica

VP — Tem outras funcoes que exerce, além de ser professor?
P2 —Nesta altura sou tinica e simplesmente professor.

VP —Fora das aulas, quais sao os principais motivos que levam a interagir com os alunos.
Fora do espaco sala, nao é? Quais sao os motivos?

P2 — Portanto, os motivos sdo varios de entre os quais destacam-se a partilha de
conhecimento a partilha de informac6es, mas penso que um dos principais objetivos para
além da partilha de informacodes a propria interacao entre os alunos, fazer com que eles
possam interagir é mesmo desenvolver nos alunos competéncias digitais, também. Esse
¢ um dos objetivos. Que eles possam utilizar as plataformas digitais no sentido de
comunicarem-se uns aos outros.
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VP — Isso é interessante, mas na perspetiva de tirar dtividas, esclarecer algum assunto, €
mais para informar uma data de uma avaliacdo. Quais sdo os motivos que levam a
interagir com os alunos?

P2 — Sim, quer dizer que a principio é para partilha de informagao, colocamos contetidos
da disciplina, além disso... os alunos também... as vezes criamos sistemas para
discussoes, nao é? Eles interagem entre si fazem, fazem, de quando em vez, discussoes
entre eles, o professor participa como moderador as vezes, apenas como moderador. Eles
vao construindo o seu conhecimento com base num tema que nds submetemos para a
discussdo. Esse também é um dos objetivos, um dos motivos que nos faz exatamente
interagir com os alunos fora de aula usando uma plataforma digital.

VP —Tem outros que usa por exemplo o SMS, usa o e-mail?

P2 — Sim, o e-mail também, também, Ha momentos que usamos também o e-mail.
VP — Em termos de ranking quais sao o que mais usa?

P2 — No caso é mais as redes sociais mesmo. No caso o Facebook.

VP - Qual das redes sociais mais utiliza, ndo s6 para fins académicos, mas também para
a sua vida diaria?

P2 — Quer dizer: nessa altura estamos dividido entre o Facebook e o WhatsApp. Mas é
claro o WhatsApp € mais, é mais reservado, né? E claramente é o Facebook. O Facebook.
Sem duvidas é o Facebook.

VP — Muitos autores dizem que o Facebook, utilizando o Facebook como uma plataforma
de apoio ao ensino, podera potencializar, a interacdo entre pares aluno-aluno e
professor-aluno e isso podera potenciar o processo ensino-aprendizagem, mas hé outros
que nao, que isso das plataformas digitais podem levar a outros problemas, nao é? Como
por exemplo a distracdo. Entao a questao é: em que medida o Facebook poderia
potencializar essa interacdo aluno-aluno e professor-aluno e consequentemente
melhorar o processo ensino-aprendizagem?

P2 — Nessa altura, é claro que as plataformas digitais, ndo é? Que servem como
ferramenta de auxilio ao processo de ensino-aprendizagem tém a caracteristica da
interacdo e de a intervencao ser assincrona ou sincrona, ndo é? E entdo, para evitar essa
questao das distracoes, né? Ja que ela é publica, é preferivel que o professor marque um
periodo rigoroso em que praticamente a interacdo é em tempo vivo. Quer dizer: o
professor marca 14 “eu estarei na plataforma na hora tal, vamos discutir tema tal”.
Entao... e... a pontuacao nesse caso por parte dos alunos é muito... tem que ter muito a
ver com a qualidade das intervencoes que eles fazem no tema colocado e o namero de
interacoes que ele vai fazendo. Entao, nessa perspetiva acredito eu que os alunos ficam...
vao ter atencao na hora de ir dando solucao a um determinado problema.

VP — Entao nesse caso o professor da énfase a avaliacao para eles se interessarem, terao
um prémio nesse caso, ou uma punicao.

P2 — Exatamente.

VP — Como o professor tem feito isso, como temos essa estatistica no Facebook? Tem
alguma metodologia que usa para contabilizar a interacao dos alunos?

P2 — Sim, porque para ja sempre que nds colocamos um determinado assunto, um
determinado topico, ndao é? Normalmente usamos grupos fechados, né? Usamos grupos
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fechados por causa da propria privacidade e.... sempre que nés colocamos um topico, a
propria aplicacdo permite contabilizar quem visualizou o tépico. Qualquer membro do
grupo que visualizar o topico, ha um registo e portanto é rastreavel, o administrador
consegue ver o numero de individuos que visualizou e quem foram os membros que
viram. Entao é claro a questao... depois ainda tem a questao dos comentarios que é
visivel, qualquer membro que comentar vai estar sempre registado E possivel sim,
contabilizar.

VP —Em média quanto tempo passa nas suas plataformas, por exemplo diarias, quantas
horas, por dia?

P2 — Quer dizer, é relativo mas, depende muito... depende muito do proprio acesso a
internet. Por exemplo, numa sociedade como por exemplo numa sociedade como a
Europa, onde o acesso a internet é muito barato, praticamente as pessoas, praticamente
as pessoas estdo quase toda a hora no Facebook. Agora de forma efetiva, penso eu que
em média, devera rondar ai doze a catorze horas por dia. Praticamente s6 deixamos de
visualizar as publica¢des ou notifica¢cdes quando vamos descansar.

VP — Tem alguma dificuldade em utilizar a plataforma? Acha ela facil? A interface?
Consegue um apoio técnico rapido caso tenha algum problema? Ou tem algumas
dificuldades?

P2 —O Facebook em nao. Estamos a falar dos grupos.... Sao muito amigéaveis em termos
de utilizacao. Agora é claro que vao melhorando pouco a pouco porque... nés podemos
fazer muitas coisas, nao é? Realizar sondagens, e outras coisas mais. Mas acredito que
com o tempo tem que se melhorar porque hi a questao, por exemplo, de upload de
ficheiros, que é muito limitado, quer dizer... a aplicacao s6 permite fazer upload de um
unico ficheiro de cada vez. Acho que essa é uma limitacdo que eu acho muito, muito
grave, né? Mas acredito que a equipa desenvolvedora vao melhorar isso, mas é uma
aplicacao muito simples de utilizar. Agora € claro... e aqui temos que ver realmente que
€ uma aplicacdo que ndo nasceu, nao é? ndo nasceu para esse fim. O que tem se estado a
fazer é exatamente uma adaptacado, quer dizer tem, tem, tem potencialidades para ser
usado como uma ferramenta de apoio ao ensino e porque... sendo uma ferramenta de
acesso livre e que é adaptada para dispositivos... para smartphones, tablets, que os alunos
ja utilizam, facilitam de que maneira... pode facilitar de que maneira o préprio processo
ensino-aprendizagem.

VP -0 professor tem utilizado grupos nas suas disciplinas. Quais sao as ferramentas que
normalmente utiliza para facilitar o processo ensino-aprendizagem dentro da plataforma
do Facebook?

P2 — Exatamente. Normalmente o que nds criamos eventos, né? Colocamos eventos.
Depois os alunos estdo sempre alertas, recebem sempre notificagcoes sobre um
determinado evento que esta se aproximando...

VP — Quais sao os principais eventos que o professor tem criado?

P2 — Por exemplo, a questao que tem a ver com as avaliagOes, principalmente. Além
disso, coloco aqui as discussoes, acontecem muitas vezes, para além de noés partilharmos,
por exemplo, sitios web com informacdo util para uma determinada disciplina.
Partilhamos também no grupo. A prépria aplicacao permite criacao por exemplo, de
documentos, de documentos de texto ou folha de célculo, a aplicagdo permite isso, criar
documentos de raiz a partir da propria. Também temos usado essa ferramenta, nao é?
de forma orientada, para que eles possam criar um documento a partir de 14, mas é claro,
podemos também criar os documentos no word e fazer upload, que é para facilitar o
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processo. Nem sempre estamos online, entdo tem que se fazer esse jogo: trabalha-se
offline, depois faz-se o upload. E basicamente isso que nds fazemos ali.

VP —Vé algumas dificuldades no uso da plataforma? Por exemplo, falou que nao é
possivel carregar ficheiros varios ficheiros em simultaneo

P2 — Varios ficheiros em simultaneo. Sim, acho que essa é uma limitacao da ferramenta

VP — Vé outras potenciais situacoes que poderao dificultar o processo, que deverao ser
bem acauteladas

P2 — Sim, por exemplo... acho, acho, acho que ja era chegado o momento de eles
colocarem um editor, por exemplo, de equacdes. na plataforma... que permitisse
exatamente editar equacgoes online. Acho que deveriam incluir ai... um ambiente que
permitisse trabalhar, por exemplo, com latec, acho que seria uma mais-valia, porque as
outras plataformas que ja nao sao tao simples assim, como por exemplo o Moodle, tém
essas funcionalidades entao, eu acredito que no futuro isto tem que ser revisto porque
0... 0 Facebook é universal, usa-se muito e temos que aproveitar essa popularidade da
ferramenta.

VP — Em termos de uso/habilidade, tem visto muitos alunos com dificuldades em
dominar ferramentas? Tem visto situacoes de problemas de acesso a internet?

P2 — Infelizmente no caso de Angola, ainda encontramos muitos alunos com
dificuldades. Principalmente aqueles que nao possuem smartphones. Muitos deles nao
possuem ainda smartphones, outros tém dificuldades por exemplo de fazer upload de
ficheiros, ja vi muitas situacoes dessa natureza, em alguns casos eles nao percebem, por
exemplo, que o grupo tem um administrador e que quando eles fazem uma publicacao,
a publicacdo as vezes tem que ficar aprovada pelo administrador. Eles recebem uma
notificacdo que esta a aguardar aprovacao do administrador e eles ndo percebem isso.
Quer dizer, vao fazendo upload, vao insistindo no upload a pensar que o ficheiro nao esta
a ser visto pelo administrador. Entdo, acho que essas sdo dificuldades, mas acho que é
uma questao de formacao. Em suma, o que eu vejo sao estas dificuldades que eles tém.
Agora... depois tem aquela questdo... para alguns... tem a questdo cultural. H4 quem
pensa que ter uma conta no Facebook é motivo de exposicao, outros alegam questoes
religiosas para nao terem uma conta no Facebook, entao ha esses problemas a nivel de
alguns, mas € uma minoria. A maior parte... muitos deles ja usam até... j4 usam, nao
precisam de qualquer tipo de explica¢ao ou orientacdo, muitos ja sdo administradores de
varios grupos e, portanto, € muito simples de usar. Principalmente para os estudantes
mais jovens, € nao so.

VP — Acha que o uso do Facebook nesse caso, no formato de grupos, como plataforma
de apoio ao ensino, podera melhorar o engajamento, envolvimento, a motivacao do aluno
nas aulas e consequentemente aumentar o rendimento? De alguma forma? Acha que ele
estara mais motivado, ele estara mais desejoso em assistir a aula, de participar, de
questionar o professor?

P2 — Acredito que sim. Acredito que sim. Acredito que sim porque a web d4 um
sentimento de anonimato, quer dizer, de liberdade e o proprio processo ensino-
aprendizagem ganha o que... por exemplo as pessoas que interagem ai sentem-se mais
livres, quer dizer... fica mais democratico para o processo. Entdo esse sentimento
claramente pode de alguma forma fazer com que os alunos se sintam mais a vontade do
que numa sala de aula em frente do professor, dos colegas, alunos que ficam inibidos,
entdo... com as redes sociais eles quase que sentem-se a vontade de exporem as suas
dtvidas, proporem solugdes de problemas e entdo, essa liberdade com certeza acredito
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que pode ser um catalisador para que eles possam construir o seu conhecimento de
forma, de forma significativa. Exatamente.

VP —No ambito da sua disciplina, tem contetidos que sdo mais facilmente trabalhadas
numa plataforma digital, neste caso o Facebook? H& temas, h4 unidades que sdao mais
faceis de trabalhar? Quais e porqué.

P2 — Quer dizer... de forma... de forma geral, n6s temos que olhar para essa ferramenta
como um meio que permite a partilha de informacoes de forma rapida, nao é? De forma
rapida, em qualquer lugar e a qualquer hora. Portanto temos que olhar para essa
ferramenta dessa forma. Entdo, ha aspetos realmente que tém que ser tratados dentro
da sala de aula, isso ndo podemos descurar isso. Agora é claro, o que eu vejo é que ha
conteudos, nao é? Ha contetidos, por exemplo disciplinas teoricas e praticas, nao é? Na
parte da introducao, na parte tedrica, penso serem esses conteudos facilmente tratados
usando essa plataforma. Exatamente. Os alunos... por exemplo... pode-se trabalhar...
porque nessa altura nés podemos nesse caso... usar ferramentas, nao é? conciliar com
outras ferramentas, por exemplo wikis, para que os alunos possam ir construindo, nao
€é? construindo o seu conhecimento, por exemplo... numa determinada disciplina eles vao
colocando as defini¢oes e outras questoes mais, de maneiras que eles proprios sao donos
da construcao do seu conhecimento. Por isso apareco ai apenas como um moderador.
Portanto, é nesse aspeto que eu acho que é mais simples. Agora, quando por exemplo
aparece uma disciplina onde ja aparecem calculos e outras coisas mais onde é preciso um
editor de equacoes, e nao so, ali ja fica um pouco mais complexo, fica um pouco mais
complexo. Exige mesmo a utilizacao de outro tipo de ferramentas ou a presenca do
professor.

VP —Ja falou um bocadinho de avaliacao, uma das formas de avaliar é através da
interacdo, o namero de intervencgdes que o aluno faz dentro da rede, tem outras formas,
outros critérios de avaliacao, que momentos avalia...

P2 — Hu... sim, quer dizer... na verdade o que temos feito, vamos supor: nés colocamos
uma proposta de exercicios, colocamos exercicios para resolucao, né? E.. nos... o que nos
fazemos é dar um intervalo, né? Cada aluno vai resolver, se a resolucao € publica, eles
resolvem e depois sdo obrigados a submeter a resolucdo a todos os colegas. Entao os
colegas... cada colega avalia o trabalho do colega e vai sugerindo, vai criticando, vai
fazendo critica e... se for trabalho publico é nessa perspetiva. Agora se for individual, os
alunos tém um intervalo para fazer o trabalho. Por exemplo, vamos supor, de setenta e
duas horas. Entao o aluno vai colocar quando... dentro daquele intervalo, vai submeter
0... a proposta de solucao, no privado. Quer dizer: ele vai fazer o upload, o administrador,
que no caso é o professor da disciplina, ele é que vé, baixa o ficheiro e depois faz, faz...
corrige as propostas submetidas. Portanto, é... basicamente é assim que funciona. Entao
essa modalidade, como aquela que nds ja falamos sobre a questao de ir vendo as
interacoes , a qualidade das intervengdes dos alunos, usamos novamente essas duas
vertentes.

VP —Tem alguma coisa a acrescentar, algo que talvez ndo abordamos que queira abordar,
queira partilhar?

P2 — Sim, quero dizer... a verdade é qual? Até hoje, o grave problema que eu por exemplo
vejo € que temos estado, eu por exemplo ja usei essa plataforma enquanto estudante, nao
é? No mestrado, usei essa plataforma num ou noutro caso, o que ¢é que existe na verdade?
Quando falamos de plataformas digitais, paira sempre no ar uma duvida e essa davida
tem sempre a ver, pelo que eu tenho estado a constatar, com a questao da avaliacao. Acho
que a avaliaciio é o grande desafio, ndo é? E o grande desafio da inclusio das plataformas
digitais no processo ensino-aprendizagem. Dai que... a minha sugestao vai no sentido de
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usar essas plataformas digitais numa modalidade B-learning, B-learning, quer dizer,
semi-presencial. Quer dizer, o professor utiliza a plataforma digital mas nao se descura
a possibilidade de interac@o entre professor e aluno usando outras modalidades, como
por exemplo videoconferéncia, usar por exemplo o Skype, ter uma interacao direta com
os alunos, ou mesmo... 0 mesmo o caso de uma interac¢ao presencial. Portanto, penso eu
que isso é muito importante que se tenha em conta, sob pena de questionar-se a
autenticidade da informacao que é dada, ou até a integridade dos dados. Quer dizer:
quem publicou isto € mesmo quem diz ser? Estando do outro lado... acho que esse é um
questionamento que tem estado a ser colocado e... e eu acredito que é possivel
ultrapassar-se isto na modalidade de B-Learning.

VP — Ok. Muito obrigado

Transcricao da entrevista do professor 3 “P3”

VP - Qual a sua idade?

TS — Trinta e nove anos

VP - Nivel académico

P3 - licenciado

VP - Est4 a fazer mestrado...

P3 - Estou

VP - Area de formacio

P3 - Informatica

VP - Informaética s6 ou informatica e educacao?

P3 - e Tecnologias Web

VP - Quais sao as outras fungoes que exerce ca na instituicao?
P3 - Docente

VP - Além de docente é...

P3 - Chefe de seccao de Informatica

VP - Fora da sala de aulas quais sao os principais motivos de interagir com os alunos?

P3 - Bem, humm, muitas das vezes queremos partilhar contetidos (impercetivel), com os
estudantes. E a maneira mais facil de partilhar e colocar esse contetido no grupo, seja no
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Facebook ou no Google, no Google, e, a partir dai os grupos que temos eles, eles, eles
baixarem. Outro motivo é a possibilidade de os estudantes colocarem duvidas pontuais
sobre o contetido partilhado, ndo devem de esperar dia da aula para apresentarem essas
dtvidas) e também a possibilidade de criar algumas questoes e discussdo em grupo

VP - E quais sdo os meios que tem utilizados...j4, ja respondeu alguns, mas tem mais? Ja
respondeu que usa grupos de Facebook, no é?

P3 - sim, .... € 0s grupos de Facebook, uso o Google Press e algumas vezes uso o WhatsApp
(risos) As vezes depende muito da caracteristica da turma, pergunto qual, o que é mais
facil pr’a eles e vao usando uma dessas variedades, ou Facebook ou Google... sdo as
frequentes, raramente usamos o WhatsApp, mas algumas turmas...

VP - Em termos de dispositivo qual utiliza mais? o tablet, o computador? O telemédvel
P3 - geralmente utilizo mais o computador e o telemovel

VP - Qual seria em termos de ranking o que mais utiliza?

P3 - Mais o telemoével

VP - Das redes sociais que usa qual é que mais utiliza?

P3 - Mais o Facebook. Acho que a rede social com que mais facil adaptar-se ou mais facil
ou consegue aceder, entdo é a que mais

VP - Muitos autores defendem que Facebook tem ferramentas que permitem a interacao
maior entre professor-aluno e aluno-aluno. Contudo alguns também dizem que nao é
bem assim, pode haver outros problemas. Queria saber em que medida o Facebook pode
potencializar interacdo professor-aluno, aluno-aluno e melhorar o processo ensino-
aprendizagem.

P3 - A interacao se calhar é aquela que € sincrona, nao é, em tempo real
VP - Sim, sincrona

P3 - Aquela é a sincrona. Eu gosto mais do Facebook fundamentalmente por causa da
interacdo assincrona. O estudante publica, agora... outros podem continuar a publicar e
eu como professor é muito mais facil, porque espécie de uma pagina Web. Acaba nao
sendo no chat, € mesmo num grupo que quer e, pronto, esta 14 todo o histérico da
discussao, a pessoa pode chegar, avaliar e dar a sua opinidao. Penso que desse ponto de
vista é mais facil. Agora do ponto de vista, de interacao... sincrona, é se calhar aquela que
ocorre em tempo real, entre aspas, nao é? Eu prefiro o WhatsApp (risos) é verdade

VP -O WhatsApp é mais pratico?

P3 - E mais pratico, nesse sentido. Ai eu acho que o Facebook nio ajuda muito, mas o
bom é que o Facebook tem muitas ferramentas, por exemplo posso criar perguntas,
fechadas no Facebook, posso colher a opinido dos estudantes sobre determinada
questao, com sim e nao ou multipla escolha e eles vao ai... pequenas perguntas que,
ajudam pessoa se calhar medir se eles compreenderam o contetido ou nao de vez em
quando recorrer a essas ferramentas.

VP - Qual é frequéncia de uso do Facebook?
P3 — Diaria?
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VP - Quantas vezes e quantas horas em média fica no Facebook?

P3 - Mais o menos calcular... duas horas

VP - Duas horas?

P3 - Mais o menos. Ha dias que posso ficar um pouco mais, mas em média é duas horas
VP - Pode aceder duas, trés vezes e cada acesso durante 20 minutos ou

P3 - sim, 20 min. 30, depende

VP - Tem facilidades de usar a plataforma Facebook?

P3 - Sim

VP - Em que medida o Facebook seria uma mais-valia para o processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, que ferramentas podemos utilizar?

P3 - Sim, sdo os grupos. Normalmente isso é interessante quando é feito em grupos, por
uma questdo de sigilo profissional, ndo convém ... muitas vezes ha grupos que faco
fechados, ha outros grupos que sao mesmo secretos. Se alguém procurar nao encontra o
grupo completamente... oculto, sigilo, internet, privacidade. Eu gostava muito é que o
Facebook me permitisse de alguma maneira avaliar mais

VP - Tem utilizado para divulgar antncios de cariz académico... andncios relacionados a
cadeira, anuncios relacionados a sec¢ao?

P3 -Sim, Hoje com os problemas de impressoras, de impressao que nds temos... fiz uma
experiéncia, publicar a pauta 14 e todos os estudantes tém conhecimento dos seus
resultados e ndo hi necessidade de imprimir e afixar aqui, afixar aqui a porta. Por
exemplo, criamos eventos, por exemplo se tiver reuniao com os estudantes, divulgar um
evento, onde todo o mundo é notificado se h4 uma reunido, horas antes ainda recebe a
mesma notificacdo, acho que é uma ferramenta 1til para grupos. Que mais? Tamos a
tentar com esse grupo de estudantes... havia ai um... encontrei aqui uns documentos,
umas circulares do tempo sobre avaliacdo das disciplinas, sobre avaliacdo docente e
disciplinas, mas eu estou preocupado é com a avaliacao das disciplinas, por exemplo a
opinido, indicadores, como se faz nas universidades

VP - Exato.

P3 - Mas tenho de dar uma cadeira... entdo, mas aquilo vai ser uma combinacao ja das
ferramentas de Adobe e Facebook ...tentar fazer avaliacao

VP - Fazer um inquérito?

P3 - Sim, um inquérito, usando o Google Forms, posso colocar um link no Facebook...
outra coisa interessante ¢é... por exemplo, as reclamagoes todas, sobre as notas e pautas,
também estao eles a fazer 14 no Facebook. E um link que eu partilhei e um ficheiro que
da para... Onedrive, né, um ficheiro que ta la... eles vao 14, s6 preenche o nome da cadeira
que ele estd areclamar... eu recebo aqui e resolvo, comigo, esta tudo resolvido e tal, evita-
se as enchentes, aquela de esperar pelo professor, o professor se calhar s6 aparece as
nove e ele ja esta aqui desde as oito... e as vezes nao aparece. Tenho estado a explorar
esse lado.
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VP - Vimos aqui muitas potencialidades, mas ha algumas dificuldades no uso do
Facebook no processo ensino-aprendizagem, alguns aspetos ndo muito bons, que tenha
notado?

P3 - Acho que ndo. O facto de ser uma rede social, nunca sabemos quem est4 do outro
lado. Muitas vezes tento alertar os estudantes para terem cuidado com essa gestao da
informacao. Por exemplo, quando estamos a publicar a pauta 14, convém que eles nao
peguem naquilo e partilhem no seu proprio perfil. Ya. Tudo bem que mesmo aqui é
afixado, é algo publico, mas é publico dentro do grupo nao é publico em toda a rede
social. Ter esse cuidado, que as vezes questoes... que ficam dificeis de partilhar, porque
ndo temos assim garantias de seguranca, nesse aspeto... se alguém vai pegar naquela
informacdo e vai mandar para... para um lugar inapropriado ou vai permitir que pessoas
que nao deviam ter acesso, sem autorizacao, que tenham acesso ao grupo. Portanto,
podera também haver algum problema de distracao ou nem por isso

VP - E o contexto de uma rede social e normalmente nao é tdo usada para fins
académicos?

P3 - Exatamente. Isso é verdade (riso)... por causa disso até ha uma experiéncia que eu
fiz agora é desinstalar o Facebook nessa fase de férias... ficar sem controle do tempo, a
vezes em casa,

VP - E no telefone?

P3 - Até voltar as aulas, se calhar, vou voltar a instalar. Esta fase de férias, vou descansar
um pouquinho. S6 estou a trabalhar a nivel do computador

VP - E, na sua experiéncia... ha possibilidade de os alunos terem dificuldades em dominar
as ferramentas do Facebook... é alta, baixa, média?

P3 - Eu acho que é... ¢ média. Eu faco essa comparacao com os estudantes de informatica
e de outros cursos. Tém muitas dificuldades. Por exemplo nos temos estado a usar isso a
escala dos professores também... num programa grande, as provas as vezes sao praticas
e tu tens naquele dia, da aula, distribuir o ficheiro por todo o mundo. Entao, o que fazes?
Colocas ja o ficheiro no Facebook e com chave, uma senha. Eles baixam, tém de trazer
numa pendrive. No dia da prova tu s6 dés aula... a senha € esta... abram j4 14, a prova é...
e eles vao trabalhar. Mas quase... 40% no minimo... no maximo é que consegue baixar o
ficheiro e ter aquilo na pendrive (riso) e acabamos sempre perdendo tempo.

VP - O Facebook traria um impacto no envolvimento do aluno e no rendimento
académico do mesmo?

P3 - Sim
VP - E esse impacto seria positivo ou negativo? E em que aspeto?

P3 - Sim, eu acho que traz mais vantagem nessas questoes de desempenho, desde que o
aluno seja... isso é verdade, saber que esta 1a nao é para ficar distraido no chat e foca no
grupo, resolver se calhar as questoes colocadas, comentar a publicacdo de um colega,
aquela dinamica toda do grupo, entreajuda. Acho que nesse aspeto traz muita melhoria
e muito trabalho... porque s6 o tempo de aulas nao ¢ suficiente para que os estudantes
interajam mais e partilhem conhecimentos. Como ja dissemos, o iinico ponto fraco que
pode ser um elemento desm... pode baixar o desempenho, é a distracao.

VP - E ele estaria mais motivado para as aulas?
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P3 - Sim

VP - Estaria empenhado no trabalho...

P3 - Tenho conseguido motivacao e mais empenho através do Facebook

VP - Sera que vé a escola ou as aulas com mais prazer? Usando uma ferramenta?
P3 - Sim, ai talvez eu digo: s6 usar ferramenta nao é suficiente

VP - Usar ferramenta como apoio?

P3 - De apoio. E ai onde eu estava a querer chegar... estivamos s6 a inverter um
pouquinho

VP - Exato

P3 - O paradigma, porque, por exemplo, ha questdes, ha contetidos que eu considero aula
dada so pela discussao né que temos no Facebook.

VP - Entao vamos triangular o tema, as diretrizes de toda a discussao

P3 - E vamos discutindo e chegamos as conclusdes e as vezes ja ndo chegamos a discutir
isso na sala de aulas.

VP - Dentro da disciplina que lecionas, quais seriam os contetidos mais praticos. Falaste
que ha contetidos que s pela discussao

P3 - Humhum
VP - E aula dada. Significa que, suponho eu que h4 contetidos mais praticos de trabalhar

P3 - Sim, sim. Por exemplo, a cadeira que eu leciono tem uma componente muito pratica
e as vezes para aproveitar a discussao da parte teoérica que € feita no grupo e quando nos
encontramos na aula fazemos a pratica, a pratica de laboratério. E também ja
disponibilizdmos material no Facebook e WhatsApp para eles ji lerem. Fazemos a
discussao teorica. As vezes da, nem sempre é possivel, quando chegamos na aula é s6
uma revisao daqueles conhecimentos importantes e vamos logo para a pratica. Esta a nos
ajudar a poupar tempo e, entdo... ndo sei se disse

VP - Era mais os contetidos. Falaste de contetdos teoricos, ha alguma unidade especifica,
algum tema especifico que é bastante pratico trabalhar na plataforma?

P3 - E dificil na cadeira é dificil assim uma unidade especifica a trabalhar completamente
l14. Tem de ter sempre acompanhamento na propria sala de aulas

VP - Como é que tem avaliado os alunos? Critérios e momentos, nao é, que faz, avalia?
P3 - As avaliacOes sao todas presenciais, exceto aquelas formativas que ha agora, mas
avaliacao sumativa (riso)... sao todas presenciais e depende. Por exemplo, a primeira
unidade, no principio, como eles estao numa fase de adaptacao da cadeira e essa primeira
unidade é muito teorica, a segunda mais ou menos, entao o que eu faco, eu faco com
consulta

VP - Fala um bocadinho dessas avaliacoes que fazes no Facebook. Fazes questoes?
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P3 - Sim, questdes. O objetivo é saber se eles de facto perceberam
VP - E criar feedback?

P3 - Sim, uma questao, por exemplo, uma rede de computadores é uma rede que se
estende, que interliga varios equipamentos, concorda, discorda? Ok. Pode ser que a
questao esteja errada e se ele concorda ja considero que parece que ele ndo percebeu
muito bem o conceito... faco essas perguntas. Coloco essa formacao, tem duas opcoes, se
concorda ou nao concorda. Ai consigo ter um indicador se ele de facto esta a perceber os
conceitos. Mas no fundo, nao acaba, nao influencia a nota. Aquelas, tem esse caso, por
exemplo, isso € ja numa outra cadeira que é didatica da informatica em que a parte
pratica muitas vezes tem a ver com... desenho de aulas, em que eles tém de criar video
aulas. J4, a avaliacao dessas video aulas, tem uma avaliacao, como € que eu hei-de dizer?
Nao é feita s6 por mim, também pelos colegas. Ha uns comentérios que fazem a video
aula do colega, que ele pulica 14 no grupo, conta para a propria avaliacao de quem esta a
comentar e para a avaliacao do estudante. Entao tenho estado... é a inica que eu vou la
para o grupo e vejo como ele comentou, a nota que ele deu e ai consigo ter indicadores
também para avaliar

VP - Quer acrescentar mais alguma coisa
P3 — Nao
VP - Ok. Entao vamos terminar a entrevista. Obrigado pela entrevista

P3 - Eu é que agradeco

Transcricao da entrevista do professor 4 “P4”

VP — Qual é a sua Idade?

P4 — vinte e nove anos.

VP —Nivel académico?

P4 — Mestre

VP — Esta a fazer o doutoramento?
P4 — Nao.

VP — Area de formacio?
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P4 — Tecnologias Educativas.

VP - Outras funcoes que exerce além de professor na instituicao?
P4 —Técnico de informética, programador informatico.

VP —Alguma fungao de chefia?

P4 - Chefe do gabinete de planeamento de estatistica.

VP —Fora da sala de aulas, quais sdo os principais motivos que levam a interagir com os
alunos?

P4 — Bem, o que nos leva a comunicar com os alunos primeiro, sao as informacoes que
possivelmente nido se estabeleceram na sala de aula, ou informagdes na qual
pretendemos passar para os alunos prevenirem-se ou serem informados de um certo
material ou um certo conhecimento sobre um dado assunto prévio ou tema que nos
queremos tratar na aula e o professor entdo tenho geralmente tem feito isso, combino
para trazerem um dado material ou para verem um certo assunto, uma certa bibliografia
ou ainda para informar melhor sobre um dado trabalho que nés pedimos para que possa
ser entregue, para reforcar a comunicacdo e outros avisos pessoais que talvez possam
fazer o professor atrasar ou entao chegar mais cedo.

VP —Quais sdo os meios que o professor usualmente utiliza: vai ao encontro dos alunos,
manda uma mensagem pelo telemovel, usa a rede social, manda e-mail... quais sdo os
meios que utiliza para essa interacao?

P4 — Bem, numa primeira fase, a comunicacao tem sido com os delegados de turma,
telefonando ou enviando uma mensagem, mas depois da adaptabilidade, ao longo da
adaptabilidade, geralmente, atualmente, com a emergéncia das redes virtuais, nao é?
criamos grupos na qual inserimos a comunicagdo para ser mais abrangente para todos.

VP - Qual ¢é a rede social digital que mais utiliza?
P4 - A rede social digital que eu mais uso é o Facebook.

VP —Muitos autores tém considerado o Facebook como uma plataforma com
ferramentas que lhe permitem a interagdo em pares, e isso naturalmente pode facilitar o
alcance dos objetivos em termos do processo ensino-aprendizagem. Claro que alguns nao
concordam, mas eu queria saber em que medida o Facebook pode potencializar a
interaccdo entre professor-aluno, aluno-aluno e consequentemente melhorar o processo
de ensino-aprendizagem.

P4 — Bem, o Facebook, a rede criada por Mark Zuckerberg, esta rede tem uma histéria
muito légica. Comecou na universidade como uma rede local, uma intranet,
desenvolveu-se para toda a sociedade, nao é? A comunicacao de todos para todos e hoje
também recai outra vez para a universidade porque tem-nos ajudado na comunicacao. A
sociedade... ah... o Facebook é o conjunto de nés. Ou seja, quando nds estamos inseridos
no Facebook nos somos um no e este n6 deve estar interligado com outros nos e estes
nos sao chamados de amizade. Cada um dos nossos perfis constitui um no, nao é? E o
Facebook so existe por mérito das producoes individuais de cada um e das comunicacoes
que cada um de nbs desenvolve. Segundo Castells, Manuel Castells, define uma rede
como um conjunto de nés e Manuel Castells diz que as redes sociais ja existem onde quer
que exista um grupo de pessoas e as redes sociais virtuais simplesmente é um
desenvolvimento das redes sociais que ja existem, s6 que isto acontece por intermédio
de meios eletronicos e internet, ndo é? E também tem a autora Raquel (esquece-me o seu
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apelido, nao é?) e que fala muito também das redes... das redes sociais, nao é? como
contributo para a educacdo. Valente, 2014, também fala e outros.

Quanto a minha opinido, o Facebook contribui sim no processo de ensino e
aprendizagem, e pode funcionar como uma extensao da sala de aula. Uma extensao. E...
mas contudo precisa de estratégias. O professor deve saber o que é, qual é o contetdo do
virtual e o presencial. E esses devem ter um vinculo, uma ligacdo. Existe uma estratégia,
por exemplo, existe a estratégia do flipclassroom, a sala de aula invertida. Eu tive uma
experiéncia com sala de aula invertida em que eu programei, eu fiz uma programacao,
nao é? uma programacao em que noés tinhamos as nossas aulas no presencial e tinhamos
a continuidade dessas aulas no virtual, num grupo. Porque nés tinhamos a nossa aula e
14 tinhamos o exercicio. Mas falando do flipclassroom, a sala de aula invertida, que
comecou em Canadéa por meio de alguns professores que os seus alunos eram futebolistas
e saiam muito. Eles gravavam video e enviavam para os seus alunos, e os alunos por sua
vez assistiam ao video aulas que o professor lecionava presencialmente aos seus alunos.
Entdo, com o Facebook, nés podemos programar o contetudo da aula, o que vai se falar
na aula, a exposicao da aula e a sala de aula... e ali os alunos tém o contacto, comecam
por investigar e entre eles discutir os assuntos nos comentarios e na sala de aula é um
sitio simplesmente para chegar as conclusées daquela discussao, daquilo que ja se falou
no Facebook. Programam-se, programavamos as aulas l4... comec¢avamos no Facebook e
terminavamos na sala, mas era no sentido de tirar davidas e de exercicios, de exercitacao.
A sala de aula foi o local de tirar davidas e conclusoes daquilo que ja foi discutido e de
exercitacdo, mas o professor deve criar critérios de avaliacdo para que, de certeza,
potencie a participacdo dos alunos 14 no espacgo virtual. Avaliacdo do espaco virtual e
avaliacdo do sitio presencial. O Facebook é bom, ndo é? porque permite criar grupos e
quando alguém estd com um grupo recebe as notificacdes. Recebe notificagdes do grupo
onde ele esti inserido. O Facebook poténcia assim as interacdes. Eu usei, na minha
investigacao de mestrado, usei um software... eu usei anélise... existe analise estrutural
das redes sociais e usei alguns softwares para verificar o nivel de intera¢oes. Quando colhi
os dados cheguei a conclusao que existe quanto as participagoes e interacoes, existe mais
comunicacado e interacdo entre os alunos em torno de um tema no Grupo do Facebook,
em relacdo a sala de aula. Vamos supor: uma aula tem quarenta e cinco minutos. O
professor expoe a aula e as vezes dois ou trés alunos se pronunciam sobre o tema. O
Facebook tem o caracter daquelas pessoas por mais apaticas que sejam, mais silenciosas
que sejam, ele fica mais aberto ali para poder se pronunciar sobre um dado tema. Por
outro também, na sala de aula o professor fala mais, se nao tiver uma boa estratégia, fala
mais em relacao aos alunos, os alunos sao menos abertos, enquanto no Facebook os
alunos sao mais participativos, mesmo que ele nao vai acertar na sua exposicao, o que
nao quer falar, mesmo assim ele escreve porque no ciberespaco ha sensacoes em que nao
existem no espaco presencial. Eu acredito que o Facebook potencializa a interac¢ao entre
os alunos e professores e melhora o processo de ensino e aprendizagem.

VP —Qual ¢ a frequéncia do Facebook em termos de horas diarias?

P4 — Eu ndo consigo determinar uma hora, mas eu posso dizer que eu uso
constantemente o Facebook. Sempre que eu vejo que tem uma tarefa que eu estou a
espera para que ela se resolvesse, eu entro no Facebook. De manha muito cedo, eu entro
no Facebook para ver quem escreveu para mim ou notificacoes de publicacdes na qual
eu participei a noite também. Durante o dia no trabalho as vezes nao consigo, mas tenho
uma boa frequéncia diaria de talvez umas cinco horas no Facebook.

VP —Bem, esta questdo é um bocado 6bvia mas tenho que fazer... tem facilidade no uso
da plataforma Facebook? Acha que a plataforma Facebook é facil de usar? A interface?
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P4 — O Facebook é uma plataforma de facil usabilidade porque até... n6s nao vemos
pessoas... semindrios... as pessoas a serem formadas para usarem o Facebook. As pessoas
espontaneamente olham para a plataforma, para o design, a interface e facilmente se
adaptam. Até as criancas. As criancas com facilidade usam. O Facebook é facil de usar e
hoje quase todos, principalmente os jovens usam o Facebook sem problemas e tem mais
outra coisa: as pessoas quando vém que alguém fez algo no Facebook, tém a curiosidade
de perguntar como fez, para ele aprender também a fazer. Lembra de quando surgiu esta
questao de colocar uma cor de fundo na sua publicacdo? Entao as pessoas, estavam na
rua todo o mundo a colocar uma cor de fundo porque com facilidade as pessoas
colocavam.

VP —Em que medida o Facebook seria uma mais-valia como ferramenta de apoio ao
processo ensino-aprendizagem? O que é que poderia utilizar? Ha muita coisa que ja
falou, a criacdo de grupos, por exemplo, ndo é? E de féruns, onde sao discutidos
conteudos... que outras ferramentas podiamos utilizar também?

P4 — Bem, o Facebook por si, ja é uma ferramenta eletrénica, nao é? em que, conforme
ja falamos, ajuda no processo de ensino e aprendizagem, mas tem uma situacdo
importante para... quando nés temos uma populacao, temos um publico-alvo no qual nés
queremos levar a nossa investigagao, tem outros aspetos que nds devemos ter em conta,
principalmente os recursos tecnologicos das pessoas que nos queremos exigir que
possam usar. Nos temos que fazer o levantamento, o primeiro levantamento tem a ver
com o0s meios tecnologicos, computador e o telefone. Quais sdo os meios que as pessoas
utilizam para aceder o Facebook. Tem um smartphone (que é o normal para aceder)?
Tem computador? Qual é o dispositivo que acede? E... esses dispositivos ndo sio baratos.
E se aquela populacdo alvo, suponhamos nao tém o mesmo poder tecnologico que a
populacdo de aqui da cidade de Lubango. Devemos fazer um levantamento se essas
pessoas tém condi¢Oes, os meios tecnologicos, nomeadamente o telefone e o
computador. S3o os principais dispositivos que nos permitem aceder a esta rede social,
ao ciberespaco, nao é? Para dizer que nds temos o ciberespaco, que € o local virtual por
exemplo, eu quando satdo alguém por intermédio da rede social, quando nés nos
encontramos, nos ja nos saudamos, outra vez. Entao respondemos outra vez. Porque ¢é
que... se nos ja nos saudamos “como passaram?”, “como dormiram?” porque é que nos
no nosso encontro presencial... aqui ndo tem um encontro, mas € um encontro virtual,
como se nos estivéssemos num avido. Num avido ninguém sabe em que localidade nds
nos encontramos, mas estivemos ali, nao é? Entao, ja nos saudamos ali, simplesmente
reforcdmos alguma coisa, mas nds ja tivemos um contacto, nao presencial, mas sim
virtual. Entao, existe o ciberespaco e a cibercultura. A cibercultura sao os habitos,
costumes e técnicas que nos temos para poder participar do ciberespaco. Ciberespaco na
rede social, no site, no blogue... é um ciberespaco. E um local de encontro em que nés
temos comunicacgdes sincronas e assincronas, nao é? Sincronas quando em tempo real e
estamos em lugares diferentes e assincronas quando alguém esta offline, o outro esta
online, no entanto eu posso deixar um recado, uma mensagem. Houve uma
comunicacdo, houve um encontro sincrono e assincrono. Entdo, nés devemos fazer
levantamento das ferramentas e, depois, do outro elemento que € potencial: a internet.
Para n6s acedermos ao Facebook temos que ter o instrumento, que sdo ou o telefone ou
o computador e a internet, porque nos podemos ter o telefone ou o computador, mas se
nao estivermos ligados a uma rede mundial, a World Wide Web, entao nds nao
conseguimos nos comunicar no ciberespaco, nao conseguimos manter a cibercultura,
esses sdo os principais elementos. Mas aqui em Angola e em alguns paises de Africas
existe o Facebook 0. O Facebook 0 veio de certa forma ajudar as pessoas com pouco
poder econémico para uma internet paga. Ou seja, um individuo pode ter um aparelho e
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um chip de uma dada operadora mével e ele facilmente acede ao Facebook 0, mesmo nao
tendo (incompreensivel), que aqui nos utilizamos na sua maior parte saldo para aceder.
De certa forma, estamos um pouco descansadas mesmo as pessoas nao tendo esse poder
tecnolodgico, para o Facebook é exigente que nos tenhamos esses dois elementos. Outro
aspeto que mede o Facebook como mais-valia no processo de ensino-aprendizagem € o
que eu ji mencionei. E a estratégia, nio adianta o professor dizer e combinar com os
alunos: a partir de hoje vamos usar o Facebook para o processo de ensino e
aprendizagem. Isso é uma base, isso € um comeco, mas, o professor deve ter uma
estratégia. O professor tem que fazer uma planificagdo. O professor tem que planificar
qual é o contetido, tem que relacionar a aula do presencial com o virtual, que relacao vai
ter a aula... o contacto presencial com o contacto virtual. O professor tem que ter uma
estratégia e critérios de avaliacao. O critério de avaliacao é uma forma de levar os alunos
para aquele espaco. E um contrato entre o aluno e o professor e também de certeza que
teremos alguns que nao vao aderir, mas temos de conseguir conquistar, puxar aqueles.
Existem varias estratégias, conforme eu ja citei: a sala de aula invertida, a aprendizagem
baseada em problema, vamos indo buscar todas... temos de criar estratégias, tem varios,
em varios livros, Edneia Santos fala muito dessas estratégias, Raquel de Oliveira fala
dessas estratégia, tem o professor da Universidade do Minho José Alberto Lencastre, fala
dessas estratégias, Bento Silva, fala de muitas, de muitas estratégias, porque é
importante nos termos umas estratégia temos o assunto do presencial, ou o professor
comeca com o assunto no presencial e os exercicios serdo resolvidos no ciberespaco, ou
o professor comeca com o assunto no ciberespaco, na pagina de Facebook, no grupo de
Facebook e termina na sala de aula. Tem que haver uma relacao de formas que os alunos
se sentem comprometido com o que vao fazer no ciberespago e no presencial, para que
tenham uma relacdo. Eu acredito que as medidas sao essas: o instrumento, a internet e
as estratégias.

VP — Para além de usar os grupos para um espaco de foruns de discussao de temas, nao
¢é? Tem utilizado para outros fins? Para criar eventos? Para postar links que dao acesso a
contetudos?

P4 — Sim, também faco isso. Para a comunicacao, podemos criar um chat em grupo, mas
o Facebook tem uma limitacao: os chats de grupo s6 permitem até cinquenta pessoas,
fora disso ele ndo suporta. E se criares, se criares o grupo e o grupo ja tem cento e tal e
tentares criar o chat em grupo também ja nao funciona. Mas eu uso também para
publicacdes, links, permite muito bem, e o grupo também tem uma coisa: n6s podemos
desenvolver atividades, eu me esqueco agora do nome, atividades em que nds podemos
comecar (incompreensivel) queremos elaborar um trabalho em grupo. O professor
também pode criar (ndo sei se o nome ¢é portfolio), mas tem outro: nés podemos criar
um documento partilhado. O professor pode ter o controlo, inserir as pessoas em
trabalhar num dado relatério e o professor acompanha o contributo de cada um no
relatério em grupo que estao a desenvolver.

VP —Que dificuldades o Facebook traria para o processo ensino-aprendizagem? Aqui
digo, as vezes, constrangimentos que podem aparecer utilizando o Facebook como uma
plataforma para a gestao do ensino?

P4 — Bem, a primeira dificuldade é que o Facebook ¢ algo publico. Nos... as vezes, nos
acabamos por conhecer o lado pessoal dos alunos. Talvez muitos alunos nao queiram
mostrar o seu lado pessoal, principalmente fotos e outras publicacoes que isso tem a ver
com ele, nao é? Vamos supor questoes partidarias, de politica e talvez muitos dos nossos
alunos estao na fase da adolescéncia e da juventude, talvez nés acabamos por tirar outras
conclusoes sobre o aluno, acabamos por conhecer outro lado da vida do aluno que talvez
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nao nos diz respeito é de caracter, tem um caracter pablico. Outra dificuldade é que o
Facebook hoje foi feito mesmo é para entretenimento e nos estamos agora a levar para o
lado da educacao e pode atrapalhar um pouquinho o aluno porque ele talvez fique mais
levado por outras publicacoes de seu interesse familiar, pessoal, profissional ou de outro
ramo e talvez nio fique atento porque pode o distrair. E a mesma coisa: o aluno est4 na
sala de aula e também esta com a televisao, estad com a musica, esta com tudo...

VP — E multitarefa, nio é?

P4 — E a multitarefa. Tem tudo & sua volta e pode ter menos atencio. Outra dificuldade
é algumas limitacoes do Facebook em que ndo permite criar um repositorio, vamos
supor, um repositoério de documentos, de fasciculos, eu por exemplo, o que eu faco é:
guardo tudo no Google Drive e crio um link para o aluno poder aceder e que as vezes cria
alguns constrangimentos. Outra situacdo do grupo no Facebook é que as publicacoes
poderao nao estar ordenadas porque o Facebook, ele apresenta as publica¢es do grupo
que com mais gostos, com mais comentarios, que mais sdo visualizadas. Outra situacao,
outra dificuldade com o Facebook no processo de aprendizagem é que os alunos, talvez
por estarem totalmente a vontade, podem expressar ou trazer para o grupo situacgoes que
nada tém a ver com o nosso contexto de ensino. Ja aconteceu comigo, qualquer coisa que
ele quer, ele bota. Entdo o que é que eu faco? Eu limito. S6 eu tenho o poder de fazer
publicacoes e eles de comentar. Outra situacao do Facebook. HA momentos que alunos
s6 querem responder para o professor, vejam ainda o professor tem que ter o
conhecimento certo e sabe distinguir o conhecimento errado. Entao é mais ou menos
isso, essas sao algumas dificuldades.

VP —Qual seria o impacto do Facebook no envolvimento do aluno e desempenho escolar?
Envolvimento, estamos a falar aqui de engajamento. O aluno se sentira mais engajado,
estara mais atento as aulas, vai interagir mais com os colegas, vai solicitar mais o
professor duvidas, o professor... o aluno se sentira motivado as aulas?

P4 — Valente, um autor brasileiro, fala muito do impacto do uso do Facebook. Até aqui
s6 ha impactos positivos quanto a interacao e melhoria da comunicacgao. O impacto é: o
aluno participar da producao do conhecimento que na verdade se quer atingir na partilha
de um dado tema. O impacto é: o aluno comega a se envolver naquilo que n6és chamamos
do conectivismo. O que é o conectivismo? O conectivismo é o aluno nao saber tudo, mas
saber onde pode ir buscar aquilo que precisa. O que é que acontece? Quando nos estamos
a discutir um tema, partilhar um tema de aprendizagem no Facebook, naquele momento
o aluno... ele também vai investigar, ele préprio vai atras do conhecimento, vai investigar
para poder apresentar também um comentario aplausivel e que de facto nos leva a bom
porto. Por exemplo, eu apresentei um tema na disciplina de Informatica sobre a aprender
a desenhar usando o Paint e usar também as formas do Word. Entao, para promover
isso, nés comecamos falando como é que os professores do ensino primario, nao é?
Podem ensinar os seus alunos a desenhar usando um meio tecnologico, o computador,
em vez de um sim... de fazer desenho num caderno ou no quadro. Ali houve uma
discussao em que os professores... em que os alunos foram... sei la... os alunos foram
buscar varios comentarios, contributos “Nao, o professor nao consegue usar o
computador”; “O professor nao sabe desenhar”; “E como é que ele vai aprender?” e fomos
falando ja de seminarios de capacitacao aos professores, para que os professores também
com o tempo, se calhar aqui em Angola pode acontecer, usando o quadro digital, que os
brasileiros chamam a lousa digital, em que o professor ele préprio tera que fazer um
desenho num meio eletronico e os alunos, principalmente as criancas, ja usam o
computador mesmo sem aprendizagem. Olha que antigamente as pessoas para usar o
computador passavam por um curso. Hoje as pessoas pegam num computador e pedem
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ajuda em como usar aquilo e eles facilmente conseguem usar o computador. Eu acho que
tem um impacto positivo na medida em que o aluno ele proprio se envolve na sua propria
aprendizagem e a partir dali n6s também podemos identificar os alunos que nao
participam e ter uma... n6s podemos estar num grupo, quantos nao participam, olha que
o Facebook nos fornece uma ferramenta... cada grupo fornece uma ferramenta
estatistica, indo em Grupo — Defini¢oes do Grupo — Informacées Estatisticas em que ali
vem o nome do aluno e vém as suas participacoes mensal, didrias, em cada publicacGes,
essa também é uma das formas de nos vermos as participacoes dos alunos e tem impacto
no sentido de ndés também conhecermos os alunos. De tanto teclarmos, nos conectamos
e facilmente... as vezes na sala de aula temos sessenta alunos e nao é facil conhecer o
nome de todos, mas teclando nés podemos nos adaptar aos nomes de todos e conhecer
os alunos participantes, e podemos ter um grupo mais restrito de alunos que nao
participam, conversando com eles, envolvendo eles, e tem mais outra tarefa no
ciberespaco do professor: o professor nao deve estar como alguém que esta 1a para
responder a questdes. O professor deve orientar a discussdo e desenvolvimento da
aprendizagem, perguntando... tem outra coisa do Facebook, o professor chama o fulano,
vé os alunos que mais participam, chama o fulano... os alunos tém aquela coisa de
perguntar somente ao professor e o professor também vai chamando os alunos, o aluno
quando vé que o professor o chamou recebe uma notificacao e ele vai ajudando também.
O Facebook permite uma aprendizagem entre alunos e nao entre professor e aluno,
conforme é o modelo tradicional, e eu acho que esta é um dos grandes impactos.

VP —No ambito da sua disciplina, quais sao os conteados que para si é mais facil trabalhar
a nivel da plataforma Facebook? Ha contetidos especificos? Ha uns mais dificeis de
trabalhar utilizando a plataforma?

P4 — Bem, as disciplinas que eu dou sao totalmente praticas e eu antes pensava que as
disciplinas praticas eram, principalmente Elementos de Hardware e Informaética
Aplicada, pensava que eram disciplinas mais dificeis para podermos trabalhar no
Facebook e tem uma disciplina, Histéria da Informatica, uma disciplina muito mais
tedrica, que trabalho melhor naquela disciplina no Facebook porque é tedrica, é de
desenvolvimento e as praticas nao.

Mas, depois de eu fazer um estudo, cheguei a conclusao que todo o tipo de disciplina é
possivel desenvolver no Facebook. Por exemplo, na disciplina de Informatica Aplicada
eu uso o CamStudio. O CamStudio eu uso para gravar procedimentos. Vamos supor: na
disciplina de Informatica Aplicada nés aprendemos como trabalhar com Word, como
trabalhar com Excel, Powerpoint, todas aquelas aplicacoes da Microsoft. Entao o que é
que eu fiz? Eu criei um canal no Youtube, conforme ja falaimos, tem de se fazer um
levantamento, se os alunos tém condicGes ou nao para aquilo. Mas o estudo... nos
sabemos que o ensino superior ¢ uma formacao em que o estudante deve investir. Eu
criei um canal no Youtube, 14 postei os videos. Queremos aprender a fazer indice
automatico. Eu primeiro fiz o video “Criar indice automatico” e, no meu canal na Youtube
fiz upload, 14 estava. Peguei o link, depois o nosso tema hoje é “Criar Indices”, ndo é? E
ali esta o video. Outra estratégia também, para alunos que nao tém condi¢oes de baixar
o video, comprei CD’s, fornecia pelo menos quatro CD’s e o aluno tinha possibilidade,
tem DVD em casa, tem a televisao, assistir o video, mesmo que esta com Facebook 0 ele
participava na discussao. E a ideia é: apresentar o video no fim de uma dada aula, os
alunos assistem, reservava sempre quinze minutinhos, os alunos assistem o video e
depois eu dizia “também tem o video no grupo, ja estd no grupo, é uma atividade. E
também tem aqui o CD para quem nao tem condic¢des de baixar. Tem também aqui uma
pen, para quem tem pendrive d4, eu vou passar’. Eu passava o video de

199



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

aproximadamente dez minutos, quinze. Quinze era o maximo. Um video assim, muito
sintético. Eu dizia: “Entao, com esse video, em casa, vocés proprios vao exercitar”. Dai
outra vez o levantamento tecnol6gico. Tem computador em casa? Tem isto, tem aquilo?
Eles em casa praticavam. Ali n6s discutiamos os procedimentos “Nao, professor. Estou a
tentar e isso nao esta a dar certo”. Eu nunca respondo. “Fulano, como é que foi que vocé
fez? Apresenta também os seus procedimentos”. Discutiamos ali os procedimentos e
olha, quando nds chegavamos para a sala de aula o assunto seria “Aprender Indice
Automatico”, nés ja nao tinhamos mais nada para aprender porque os alunos ja
aprenderam em casa e entao o que nos... o que nos ai faziamos agora... eu trazia... o video
era sobre um tipo de indice simples e eu agora trazia um indice um pouquinho mais
complexo para aperfeicoarmos, entao a nossa aula ¢ feita... aquilo que nés podiamos
produzir... terlamos mais ou menos quinze minutos para exercicios, era toda a aula e
partilhdvamos aprendizagem. E eu ja nao mostrava... os alunos que ja dominavam
sentavam com os outros alunos, porque antes ja viram o video no Facebook que ja
levaram para casa, e foi assim para outros contetiddos do Word, do Excel, principalmente
sobre formulas, em que o professor ji tinha video, eu depois envio os links ao doutor
Vladi para poder ver como € que foi tudo, se calhar depois insiro-o no grupo do ano
passado que eu trabalhei para navegar um pouquinho, um pouquinho para olhar. E é
mais ou menos assim e a ideia é essa, com que os objetivos de aprendizagem sejam
atingidos. O importante é atingir os objetivos de aprendizagem. O importante é saber
que o aluno Jodo, Antdnio, ele usufruiu daquela aprendizagem e hoje consegue fazer e se
desenvolver e até ensinar a outro. O que mais me admirava, os alunos que mais se
dedicavam na pagina, eles jA nao tinham nada que aprender. Eles ficavam atentos,
quando alguém tinha davidas eles préprio demonstravam porque eles ja viram o
conteudo antecipadamente no video. Era assim. Em Elementos de Hardware era a
mesma coisa. Quando era aulas de montagens. Esse ano foi diferente. Os anos passado
as aulas eram de manha e nos as vezes marcavamos encontro a tarde, presencial. Nos ja
nao marcavamos encontro porque eu pedia para alguém me filmar e muitas das vezes,
quando eu nao tinha tempo e o nosso assunto... eu tirava links de video de como abrir
computador, como instalar sistema operativo, eles observavam. Sao aulas que levam
muito tempo. E n6s quando iamos para a aula, simplesmente era para tirar davidas e
para os alunos apresentar os problemas que viram, quando é para limpar uma memoria
RAM, desmontar o computador. Para qualquer disciplina, seja técnica, os videos
funcionam, os videos funcionam, videos... as imagens funcionam muito bem e cria
expectativa. O aluno também quer ver o video, adianta-se com o assunto e o Facebook
ajuda muito nisso. Entdo, no ambito das minhas disciplinas (incompreensivel)
disciplinas préaticas e ficou tudo ultrapassado e sinceramente sou muito feliz com essa
plataforma porque distingue-se das plataformas somente criadas para fins académicos,
porque naquelas plataformas o aluno s6 vai aceder quando o professor diz que tem tarefa,
tem isto, tem aquilo e ha uma certa preguica, enquanto que no Facebook o aluno esta
sempre ali. Neuza Pedro disse que hoje em dia nao temos jovens que nao tém uma conta
no Facebook. O jovem esta sempre ali, estd sempre atento, recebe as notificacoes e tem
curiosidade em aprender. Eu acho que é por isso que eu opto pelas minhas disciplinas no
Facebook. Hoje eu nao sei, eu nao consigo ter uma aula sem partilhar também a
aprendizagem no Facebook, como uma extensao da sala de aula.

VP —Como tem avaliado os alunos? Critérios? Em que momentos? E se a plataforma
permite a avaliacao?

P4 — Vou comecar pela plataforma. A plataforma permite avaliacdo por meio da
ferramenta estatistica, mas so para ver o nimero de participacoes. Bem, eu crio sempre
um guido e a participagdo também é uma negociacdo, porque o professor nao pode
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obrigar, tem que conversar, tem que ser democratico e conversado. Os meus critérios
foram os seguintes, nao é? Participagao simples (um valor) porque o que é que acontece?
Quando noés usamos o Facebook ali... nés temos que dividir... praticamente... a prova
(outro valor) que eu aplicava perde peso. E uma negociacao, eu peco sempre a Direcio...
tenho um documento da Direcdo que eu estou a usar também o Facebook, porque... o
que é que acontece? A ideia nao é s6 avaliar tudo de uma vez. N6s podemos também,
segundo o nosso regime académico, podemos avaliar em forma de seminarios, e
podemos também, pelo menos aqui na Universidade de Huila podemos avaliar em forma
de seminarios, tem... projetos, mas que agora eu me esqueco, entdo opto mais por
seminarios e aquilo, ndo é? Entao, n6s temos divido. Temos uma avaliacao geral que vale
dez valores e uma avaliacdo de Facebook para cada atividade contabiliza isso. Um
comentario simples tem zero virgula tal. Um comentério muito bem elaborado... agora
nao tenho muito bem em mente esse guido, mas esta tudo no que eu vou entregar. Um
comentario muito bem elaborado, fundamentado, vale x, ndo é? Um fulano participar...
além dele apresentar o seu comentario também tem aquela coisa... participar naquilo que
o outro comentou, quer dizer: a aprendizagem é todos para todos. Fulano comentou isso,
mas eu nao estou de acordo “Fulano, porqué isso? Porqué aquilo?”. Depois tem
participacao... tem outro critério que é participacao. Tem outro termo que eu utilizo, mas
podemos aqui falar comentario, participacdo nos comentarios... contributos nas
participacoes dos outros. Isso tudo envolve os alunos porque eles ja sabem, fazendo isso
tem x valor. Tem uma outra coisa... eu nao tenho conseguido obter totalmente a avaliacao
no Facebook, algumas coisas eu fagco manual. O eu fago também é estabelecer prazos.
Essa atividade vai do dia tal até ao dia tal. O que eu tenho feito é: uma atividade é para
uma semana. A atividade comeca no periodo ap6s aquele em que as aulas terminam e
esté disponivel para todos nds participarmos. Outra coisa é o professor também nao pode
estar em siléncio. O professor participa, mas no sentido de chamar os alunos, de
interrogar o professor. Quando pdoe uma questao, o professor deve ter um conhecimento
mais alto, mais avancado, de formas a levar os alunos a chegar onde se deseja, tendo em
conta os objetivos da aprendizagem. O Facebook é no sentido de os alunos, a medida que
estao aprendendo, também estao a ser avaliados e eles sabem como é que a gente os esta
avaliando mediante os critérios de avaliacao pré-estabelecidos. Mas tem uma outra coisa,
que é o professor andar em atividades que as vezes levam-nos... eu faco... eu tenho feito
isso ao fim-de-semana, leva-me o fim-de-semana todo. Andar de comentirio em
comentario, tenho uma lista com a grelha, a numeracao, o nimero de participacoes e ali
comeco a fazer a cotacao para todos os alunos. Outra coisa que emociona os alunos é no
fim da atividade, na aula a seguir o professor mostrar 14: o “fulano teve x”, “fulano teve
X~ e isso é que vai fazer com que eles tenham vontade participar, n6s queremos ter o
maior ponto possivel, os alunos fazem tudo por tudo para participar e tem vezes que eu
chego para a aula “todos conseguiram x, conseguiram x nota excepto fulano, fulano e
fulano”. Eles proprios reconhecem que nao participaram e geralmente justificam por
causa disto e daquilo, e veras que o Joao, o Anténio e o Abel que disseste que nao
obtiveram x pontos, eles vao participar ainda mais e vao querer atingir os objetivos de
avaliacdo. Para eles é s6 uma avaliacao, mas no6s como professor, ele esta a participar.
Para dizer que o Facebook devemos muito ensinar o Facebook nos baseando na teoria do
conectivismo de Siemens, Siemens que é o pai do conectivismo, o canadiano, Entao a
medida que ele vai participando e sempre que os alunos estiverem se
descontextualizando dos objetivos de aprendizagem o professor deve intervir e faze-los
perceber do que é que se deseja, o que € que nds queremos e os critérios sao bastante
importantes para motivar os alunos na participacao e o professor deve sempre também...
quando um aluno falou aquilo que se desejava, o que de facto seria o seu contributo, sim
senhor! O fulano falou isso aqui, é dos pontos que o professor vai falando, o fulano
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reforcou muito bem, falou muito bem, isso que seja patente, os alunos vao se focar
naquele ponto que o professor disse: “olha, o fulano aqui falou muito bem, falou muito
bem dos passos, falou de tal e isso”. Mas para tal € importante mesmo definir a avaliacao
do Facebook e presencial.

VP —Quer acrescentar mais alguma coisa?

P4 — Bem, o que eu quero acrescer é agradecer por me convidar a isto. Acredito que tem
muita coisa que eu queria dizer se me preparasse, se me avisasse antecipadamente, de
certeza que eu viria com mais subsidios e dizer que é um tema bastante importante e que
eu acredito que hoje o professor que nao esta ligado as tecnologias, principalmente as
redes sociais, estd perdendo muita coisa. Eu desejo éxitos nesse trabalho de
doutoramento.

VP — Obrigado,

P4 — ‘T4, ‘ta bom, obrigado.

Transcricao da entrevista do professor 5 “P5”

VP — Qual é a sua Idade?

P5 — 54 anos

VP - Nivel académico?

P5 — Mestre

VP —Area de formacdo?

P5 — Geografia Fisica, Desenvolvimento e ambiente.
VP - Outras funcoes que exerce além de professor?
P5 — Nenhuma de momento

VP - fora da sala de aula quais sao os motivos que levam a professora a interagir com os
alunos?

P5 — Bem, eu interajo com os alunos porque, prontos, primeiro, acho que tem a ver com
o meu proprio caracter, né, gosto de... sociabilizar-me e acho que interagindo com os
alunos «pusemos» os alunos mais a vontade e penso que pode haver maior aproximacao
entre docentes e discentes, porque nos enquanto professores nao podemos estabelecer
uma barreira, quer dizer, ha limites, mas isso nao implica que a gente nao possa interagir,
nao possa eh partilhar coisas com os estudantes.

VP - Quais sao as coisas que partilha normalmente com os estudantes, por exemplo é
para divulgar avisos, orientar materiais, quais sao essas?
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P5 — Bem, ha algumas coisas que sao pessoais, mas também gostamos de partilhar coisas.
Por exemplo, h4 muitas coisas das ciéncias que eu ministro, por exemplo Geografia dos
continentes, n6s podemos partilhar coisas que tém a ver com a area dos continentes, por
exemplo, recentemente no ano passado ja! Estava a falar sobre Africa, evolucio
geogréfica... e tinha saido uma informacao sobre aquela rutura, que esta a ver, essa falha,
esta a ver ali no nordeste africano. E foi muito benéfico porque coincidiu mesmo com a
altura que estava a falar e publiquei e os alunos foram ler e gostaram bastante

VP - Eles tém solicitado para tirar dividas ou para pedir esclarecimentos, por exemplo,
sobre uma avaliacao, uma data para uma avaliacao?

P5 — Avaliacao?... das avaliacOes obrigatodrias que fizemos?
VP - Sim

IS — Sim, as vezes antes da prova normalmente eles pedem que a gente esclareca algumas
duvidas a respeito da matéria ou pedem que a gente diga uma sintese daquilo que vai ser
avaliado ...eles geralmente fazem isso

VP - E quais sao os meios que tem utilizado, tanto a professora como os alunos para a
interacdo? vao encontro da professora, mandam uma mensagem, mandam um email
para professora... as respostas também sdo pelas mesmas vias... usam as redes sociais
para comunicar?

P5 — As vezes...N3o é muito comum eles fazerem isso, mais alguns fazem-no através do
Facebook... ja tenho recebido mensagens de estudantes, sobretudo de estudantes que
estdo nos municipios, as vezes... querem... tém alguma davida e eles poem uma
mensagem no Facebook para pedir algum esclarecimento e eu faco... faco-o através da
mesma via

VP - Fora da sala de aula é mais frequente eles utilizarem... eh... as mensagens, por
exemplo, sms, telemdveis, as redes sociais ou mandarem email a professora?

P5 — Mais o Facebook. Mais o Facebook e o sms,
VP - Ok

P5 — Mensagens normais e o Facebook, email raras vezes. Mas também o fazem, mas
com menor frequéncia, é mais o Facebook

VP - A professora usa as redes sociais?
IS — Uso
VP - Qual delas é que usa mais?

IS — Eu uso mais o Facebook mesmo. Uso mais o Facebook e também faco uso do
WhatsApp também.

VP - Muitos autores defendem ou consideram que o Facebook tem ferramentas que
permitem interacio maior entre professor aluno e aluno/aluno. Isso podera
provavelmente facilitar a comunicagao e potencializar o processo ensino-aprendizagem.
Contudo alguns dizem que nao, porque traz outros perigos, por exemplo os perigos de
distracao. A questdo é: em que medida o Facebook poderia potencializar a interacao
professor-aluno ... e aluno-aluno... e ... consequentemente melhorar o processo de
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ensino-aprendizagem? Na sua oOtica esta interacao iria melhorar? Com a utilizacao do
Facebook?

P5 — Bem, eu nao lhe posso afirmar se poderia melhorar ou nao, mas eu acho que sim,
poderia ajudar-se a interacao entre professor e aluno ou professor-estudante e também
entre estudante/estudante. Eu vejo, por exemplo num grupo dos nossos estudantes do
curso que eles criam um grupo onde eles partilham informacao. Qualquer informacao
que se lhes é dada esses partilham no grupo... eu penso que por ai, por essa via, a
informacao pode fluir mais rapido, nao é, e as pessoas terem acesso a mesma e entao
penso que poderia sim contribuir, embora também tenha os riscos das distragoes, né,
porque, prontos, ha muitas vezes estudantes em sala de aula - ja aconteceu comigo —
estarem nas redes, mas em vez de estarem a procura de informagao relacionada com o
tema que estdo em abordagem, as vezes vao para outras coisas que nao tém nada a ver
com as aulas, se distraem e as vezes é preciso fazer uma chamada de atencao nesse
sentido

VP - Qual é a frequéncia que a professora usa o Facebook? A frequéncia diaria, se calhar.
VP - E quantas horas?

P5 — Normalmente fago mais, em tempo de trabalho fagco mais no inicio do dia e depois
da hora laboral, quando ja estou em casa, faco. E as vezes nos intervalos (riso).

VP - O somatorio...

P5 — ... se calhar tudo uma meia hora, uma hora. Se calhar até mais... depende dos dias
(riso) e depende da disponibilidade do saldo

VP - Tem facilidade do uso dessa plataforma, percebe a interacao, as funcionalidades do
Facebook?

P5 — Nao, ndo, nao muito... eu acho que gostaria de aprender mais... eh... ainda nao
domino todo, todos os caminhos, prontos. Mas algumas coisas consigo publicar, consigo
procurar informacdo. Mas acho que ainda tenho que aprender um bocadinho mais
também

VP - Mas acha facil ou dificil utilizar?

P5 — Nao acho que seja tao dificil, né? Mas gostaria de perceber melhor essas coisas,
embora hoje, por exemplo, a nivel dos estudantes ha muitos que sabem, ja conhecem e
dominam o funcionamento. E tdo, muitas vezes até eu aprendo com eles (riso)

VP - Em que medida as ferramentas poderiam ser utilizadas dentro da plataforma
Facebook para auxiliar as aulas presenciais, ou depois das aulas, que ferramentas
poderiam ser usadas? Por exemplo, a professora falou ha bocadinho que, por exemplo,
os alunos, se calhar a professora também responde via Messenger, nao €, no Facebook.
Além disto, ser um espaco para troca, nao €, de informacao, uma comunicac¢ao sincronica
entre professor-aluno, ha outras ferramentas que poderiam ser utilizadas?

P5 — Eh p4a, ndo posso dizer porque também nao estou muito familiarizado, mas
ferramentas em que sentido? Em termos dos, dos dispositivos

VP - Por exemplo, a professora falou que os alunos utilizam, criaram grupos e utilizam e

as vezes postam alguma coisa; também € outra... pode ser utilizada para isso, para
postagem de contetdos ou links?
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P5 — Humhum

VP - Por exemplo, acha que a plataforma permite discussoes, foruns, discussoes, debates
entre eles?

P5 — Eu acho que sim, tem essa funcionalidade. Eu ndo domino muito bem, mas eu penso
que sim, né? porque... nao sei se pelo Facebook se permite, mas eu sei que por email ji
se pode fazer, nao sei. Nao te posso ajudar muito nesse sentido porque também nao
domino muito bem esta questao.

VP - Por outra, qual seriam as dificuldades do Facebook no processo ensino-
aprendizagem, porque ja vimos que tem vantagens, nao é? Mas também provavelmente
tera desvantagens.

P5 —As vezes as dificuldades que se pdem é... bem como eles utilizam mais o telefone,
muitos as vezes dizem ah nao, nao tenho dinheiro para comprar um telefone que possa
manusear essas ferramentas, mas eu penso que hoje num estudante universitario, quase
todos, mais ou menos sao trabalhadores-estudantes, ja nao sao s6 estudantes e tém a
capacidade de comprar um telefone que minimamente possam fazer uso. Pelo menos de,
de, do WhatsApp, do Facebook, do Instagram. O Twitter... h4 alguns que utilizam... as
grandes dificuldades talvez fossem na questao de também os saldos, porque nos temos
de por saldos de dados que se esgotam num instante (risos), talvez esse seria, mas se
houvesse, a nivel da instituicao uma boa rede de internet seria uma mais-valia

VP - Qual seria o impacto do uso Facebook no envolvimento, ou seja, no engajamento do
aluno... nas aulas e no seu aproveitamento? Sera que o aluno se sentia mais envolvido, ia
mais solicitar o professor, ia solicitar mais os colegas? Estaria mais motivado, faltaria
menos? Teria mais prazer em aprender?

P5 — Possivelmente sim nao digo todos, porque também ha uns que nao gostam, sao um
bocado preguigosos nesse sentido, mas as novas geragoes que temos estado a receber
porque ja sdo muitos jovens e estdo muito ligados a utilizacao das redes e de todas essas
plataformas, penso que seria benéfico, mas haveria que impor uma metodologia de
trabalho, para eles nao se distrairem. Nao sei qual seria a melhor, mas haveria que impor
essas normas, essas regras, mas que a utilizagdo dessas ferramentas seria muito til no
processo de ensino e aprendizagem, porque, nota-se que muitos deles em sala de aulas,
qualquer coisa que se precise consultar, eles tém aquela ansia e curiosidade de ir
rapidamente procurar informacao e ler a respeito de algum assunto que se esteja a
abordar. Mas ha outros que nao! E entao, nao sei se seria benéfico para todos, mas tem
as suas vantagens, penso eu.

VP - A professora é muito experiente, ja da aulas de Geografia ha muito tempo e teve
contacto com muitos curriculos e também as disciplinas que leciona - no ambito da
Geografia, ou particularizando mais, as disciplinas que a professora da, quais seriam os
contetdos mais praticos para trabalhar dentro do Facebook? Teriam alguns que dariam
bastante jeito se fossem desenvolvidos tendo a plataforma Facebook como apoio nas
aulas?

P5 — Na Geografia Fisica ha muitas coisas. Por exemplo eu vou falar de tema dos rios, eu
posso muito bem procurar informacdo e mandar procurar. H4 muitos temas na
Geografia Fisica que se pode, mesmo no ambito da Didatica também, ha muita
informacao, muitas coisinhas que vao aparecendo por ai que, que é possivel utilizar-se
para que os alunos facam recurso, a utilizacdo dessa informacao. Agora, também é
preciso ver... determinadas fontes, nem todas sao fidedignas, é preciso ver fontes mais
fidedignas.
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VP - Como tem avaliado os alunos? Os critérios e em que momentos tem avaliado os
alunos?

P5 — Avaliacdo oral, quase diariamente! Principio, final, durante a aula, faco a avaliacao.
Depois tém perguntinhas, perguntas escritas... normalmente faco, as vezes no principio
das aulas, perguntas escritas..., depois tém as provas obrigatérias e, além disso, ha os
trabalhos em grupo, os trabalhos individuais, normalmente avaliacdo que eu faco é
sempre nessas, nessas vertentes. Tem a avaliacao oral, tem a avaliacdo, faco avaliagcoes
escritas... durante as aulas, mando fazer trabalhos em grupo, ou trabalhos individuais,
depois tem as provas obrigatorias. Normalmente sao escritas! Dificilmente fazem provas
préaticas... também nao temos muitos, muitos recursos que nos permitam fazer mais
trabalhos do tipo pratico.

VP - Vé alguma possibilidade de utilizar o Facebook para avaliacdo? Por exemplo,
avaliacao continua?

P5 — Olhe, eu penso que sim, embora eu nao domine muito, mas eu penso que sim, penso
que se poderia fazer, penso que sim.

VP - Como?

P5 — Penso que talvez para fazer alguma avaliacao continua se pudesse fazer uso do
Facebook, nesse caso, né? Mas eu sei que se calhar ha outras plataformas que se poderia
fazer outro tipo de avaliacoes. E teria seu benéfico, por exemplo nos perdemos muito
tempo as vezes a corrigir provas a ler cinquenta vezes a mesma questao, quando se calhar
com perguntas de miltipla escolha a gente fizesse o trabalho mais rapido e que se
pudesse também fazer mais ou menos uma avaliacao do nivel de participacao dos alunos
ou de quem mais participa, ou de quem menos participa

VP - A professora gostaria de acrescentar alguma coisa?

P5— Olhe, n3o tem muito a acrescentar, gostaria imenso porque, prontos, é uma area que
eu também nao domino muito, também sou uma aprendiza, mas s6 tenho dizer forca e...
experimenta a ver que resultados, se calhar n6s depois podemos beneficiar com o teu
trabalho.

VP -Obrigado. Vou dar por terminada a entrevista.
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Tabela 25

Grelha de Categorizagdo da Entrevista

Anexo 9

Grelha de Categorizacao da Entrevista

Categoria Sub categoria

Unidade de sentido

Motivos de interacdo fora da
sala de aulas

Interacao

(...) davidas acerca da cadeira que eu tenho lecionado. (P1, p.1)

(...) destacam-se a partilha de conhecimento, né? A partilha de informacoes (...) as
vezes criamos sistemas para discussaes (...) (P2, p. 2)

(...) muitas das vezes queremos partilhar contetidos com os estudantes... (P3, p. 1)

(...) informagbes na qual pretendemos passar para os alunos prevenirem-se ou
serem informados de um certo material ou um certo conhecimento sobre um dado
assunto prévio (...) outros avisos pessoais que talvez possam fazer o professor
atrasar ou entdo chegar mais cedo (P4, p. 1)

(..)hé algumas coisas que sdo pessoais, mas também gostamos de partilhar coisas
de ciéncia (...) eles pedem c’a gente esclareca algumas davidas a respeito da matéria
ou pedem c4 gente diga uma sintese daquilo que vai ser avaliado (P5, p. 1)

Meios de interacdo com os
alunos fora da aula

(...) de uma forma geral tem sido verbal e também tenho utilizado em redes
sociais... uma parte dos alunos... estamos conectados através da rede social do
Facebook (...) (P1, p.2)

(...) No caso é mais as redes sociais (...) nessa altura estamos dividido entre o
Facebook e o WhatsApp(...) (P2, p. 2)

(...) a maneira mais facil de partilhar e colocar esse contetido no grupo, seja no
Facebook ou no Google (...) (P3, p. 1)

(...) numa primeira fase, a comunicagdo tem sido com os delegados de turma,
telefonando ou enviando uma mensagem, mas depois da adaptabilidade (...) redes
virtuais, criamos grupos na qual inserimos a comunicac¢do para ser mais abrangente
para todos. (P4, p. 1)

(...) tém alguma dtivida e eles pdoem uma mensagem no Facebook para pedir algum
esclarecimento e eu faco... fago-o através da mesma via (P5, p. 2)

Rede social mais utilizada

(...) para os estudantes, francamente tenho utilizado mais é o Facebook (...) (P1,
p-2) (...) geralmente utilizo mais o computador e o telemoével (P3, p. 1)

(...) Facebook... (P4, p. 2)

(...) Uso mais o Facebook e também faco uso do WhatsApp. (P5, p. 2)
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Potencialidades do Facebook
para a interagdo com os alunos

(...) possibilitando o didlogo independente do tempo (...) em pouco tempo,
disseminar muita informacao 8(...) Tem vantagem, exatamente conversar de forma
instantdnea com alguém, os estudantes... (P1, p. 2, 4)

(...) servem como ferramenta de auxilio ao processo de ensino-aprendizagem tém
a caracteristica da interacgdo e de a intervencao ser assincrona ou sincrona (...) (P2,

p. 2)

(...) Um meio que permite a partilha de informacoes de forma rapida, ndo é? De
forma rapida, em qualquer lugar e a qualquer hora... (P2, p. 5)

(...) Eu gosto mais do Facebook fundamentalmente por causa da interacdo
assincrona... (P3, p. 2)

(...) o Facebook contribui sim no processo de ensino e aprendizagem, e pode
funcionar como uma extensao da sala de aula... (P4, p. 2)

O Facebook é bom, (...) porque permite criar grupos e quando alguém esta com um
grupo recebe as notificagoes (...) O Facebook potencia assim as interagoes (P4, p.
3)

(...) poderia ajudar a interacdo entre professor e aluno ou professor-estudante e
também entre estudante (...) Qualquer informacdo que se lhes é dada esses
partilham no grupo... eu penso que por ai, por essa via, a informacdo pode fluir
mais rapido (P5, p. 3)

Frequéncia de uso

(...) uma hora e meia (P1, p.2)
(...) doze a catorze horas por dia (P2, p. 3)

(...) Ha dias que posso ficar um pouco mais, mas em média é duas horas... (P3, p.
3)

(...) tenho uma boa frequéncia diaria de talvez umas cinco horas no Facebook... (P4,
p-4)

(...) se calhar tudo uma meia hora, uma hora (...) Se calhar até mais. (P5, p. 4)

Dificuldades/facilidades
de uso do FB

Facilidades de uso do FB

(...) por mim tem sido facil porque ndo tenho tido problemas (...) as funcionalidades
também nao tenho tido muitos problemas (...) (P1, p. 2-3)

(...) a falar dos grupos.... S3o muito amigéaveis em termos de utilizagdo (...) é claro
que vdo melhorando pouco a pouco (...) sendo uma ferramenta de acesso livre e que
é adaptada para dispositivos... para smartphones, tablets, que os alunos ja utilizam,
facilitam de que maneira... pode facilitar de que maneira o préprio processo ensino-
aprendizagem. (...) (P1, p. 3)

(...) A maior parte... muitos deles ja usam até... ja usam, ndo precisam de qualquer
tipo de explicagdo ou orientagdo, muitos ja sdo administradores de varios grupos e
portanto é muito simples de usar. Principalmente para os estudantes mais jovens...
(P2, p. 5)

(...) O Facebook é uma plataforma de facil usabilidade porque até... nds nao vemos
pessoas (...) a serem formadas para usarem o Facebook. As pessoas
espontaneamente olham para a plataforma, para o design, a interface e facilmente
se adaptam. Até as criancas... (P4, p. 4)

(...) as pessoas quando vém que alguém fez algo no Facebook, tém a curiosidade de
perguntar como fez, para ele aprender também a fazer... (P4, p. 4)
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Dificuldades de uso do FB

(...) com o tempo tem que se melhorar porque ha a questao, por exemplo, de upload
de ficheiros, que é muito limitado, quer dizer... a aplicacdo s6 permite fazer upload
de um tnico ficheiro de cada vez 8(...) (P2, p. 3)

(...) Muitos deles ndo possuem ainda smartphones... (P2, p. 5)

(...) outros tém dificuldades por exemplo de fazer upload de ficheiros, ja vi muitas
situacOes dessa natureza... (P2, p. 5)

(...) Ha quem pensa que ter uma conta no Facebook é motivo de exposi¢do, outros
alegam questdes religiosas para nao terem uma conta no Facebook... (P2, p. 5)

(...) E mais prético (o Whatsapp), nesse sentido. Ai eu acho que o Facebook néo
ajuda muito (na comunicagao Sincrénica) (P3, p. 3)

(...) Eu gostava muito é que o Facebook me permitisse de alguma maneira...
humhum... avaliar mais... (P3, p. 3)

(...) O facto de ser uma rede social, nunca sabemos quem esta do outro lado. Muitas
vezes tento alertar os estudantes para terem cuidado com essa gestdo da
informacao (...) Por exemplo, quando estamos a publicar a pauta 14, convém que
eles ndo peguem naquilo e partilhem no seu proprio perfil... (P3, p. 5)

(...), 0 tnico ponto fraco que pode ser um elemento que pode baixar o desempenho,
é a distracdo... (P3, p. 6)

(...) os chats de grupo s6 permitem até cinquenta pessoas, fora disso ele nao
suporta... (P4, p. 6)

(...) algumas coisas consigo publicar, consigo procurar informagio... ehh..., mas
acho que ainda tenho que aprender um bocadinho mais também. (P. 5, p 4) Eu ndo
domino muito bem (P. 5, p 5)

Mais-valias do FB como
ferramenta de apoio ao
PEA

(...) vai ser mais links contetidos e também alguma ferramenta como forum (...) Em
que os estudantes depois vdo expor as suas davidas (...) (p1, p. 3)

(...) Realizar sondagens, e outras coisas mais (...) Criamos eventos... por exemplo,
a questdo que tem a ver com as avaliagdes (...)

(...) ja falei aqui das discussoes

(...) a propria aplicacio permite criacio por exemplo, de documentos, de
documentos de texto ou folha de célculo, a aplica¢ao permite isso, criar documentos
de raiz a partir da, da do proéprio (...)

(...) o bom é que o Facebook tem muitas ferramentas, p’ exemplo posso criar
perguntas, fechadas no Facebook, posso colher a opinido dos estudantes sobre
determinada questao, com sim e nao ou multipla escolha e eles vao ai... (P3, p. 3)

(...) Fazer inquéritos, questoes, (...) pode-se utilizar para tirar davidas... (P3, p. 3)

(...) fiz uma experiéncia, publicar a pauta 14 e todos os estudantes tém
conhecimento dos seus resultados (...) criamos eventos, por exemplo se tiver
reunido com os estudantes, divulgar um evento, onde todo o mundo é notificado se
ha uma reunido, horas antes ainda recebe a mesma notificagio, acho que é uma
ferramenta 1til para grupos... (P3, p. 4)

(...) um inquérito, usando o Google Forms e tal... posso colocar um link no
Facebook... outra coisa interessante é... por exemplo, as reclamacoes todas, sobre
as notas e pautas, também estao eles a fazer 14 no Facebook... (P3, p. 4)
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(...) Para a comunicac¢do, podemos criar um chat em grupo (...) nés podemos criar
um documento partilhado. O professor pode ter o controlo, inserir as pessoas em
trabalhar num dado relatério (...) Mas eu uso também para publicacoes, links... (P4,
p.6)

(...) distingue-se das plataformas somente criadas para fins académicos, porque
naquelas plataformas o aluno s6 vai aceder quando o professor diz que tem tarefa,
tem isto, tem aquilo e h4 uma certa preguiga, enquanto que no Facebook o aluno
estd sempre ali... (P4, p. 10)

(...) Qualquer informacao que se lhes é dada esses partilham no grupo... eu penso
que por ai, por essa via, a informagao pode fluir mais rapido, nao é, e as pessoas
terem acesso a mesma e entdo penso que poderia sim contribuir (P. 5, p 3)

Dificuldade do uso do
FB para o PEA

(...) divulgar, por exemplo, dados dos estudantes sem necessidade, como fotos,
como informagoes pessoais (... )nao conseguir manter a privacidade das pessoas
que interage no grupo, (...) até ndo entusiasmar muito dos estudantes a entrar
nesses grupos... as vezes uma gafe de um estudante se calhar pode ser comentado
por outros de uma outra forma, néo é? De forma de gozo, de forma de querer baixar
a autoestima do estudante ... (P, p. 4)

(...) o Facebook é algo publico. Nos... as vezes, nés acabamos por conhecer o lado
pessoal dos alunos... (P4, p. 6)

(...) o Facebook hoje foi feito mesmo é para entretenimento e nos estamos agora a
levar para o lado da educagio e pode atrapalhar um pouquinho o aluno porque ele
talvez fique mais levado por outras publica¢oes de seu interesse familiar, pessoal,
profissional ou de outro ramo e talvez ndo fique atento porque pode o distrair...
(P4,p.6)

(...) embora também tenha os riscos das distragoes, né, porque, prontos, ha muitas
vezes estudantes em sala de aula - j4 aconteceu comigo — estarem nas redes, mas
em vez de estarem a procura de informagao relacionada com o tema que estdo em
abordagem, as vezes vao para outras coisas que ndo tém nada a ver com as aulas.

(P5,p.3)

(...) Outra dificuldade é algumas limitac6es do Facebook em que nio permite criar
um repositorio, vamos supor, um repositorio de documentos, de fasciculos, eu por
exemplo, o que eu faco é: guardo tudo no Google Drive e crio um link para o aluno
poder aceder e que as vezes cria alguns constrangimentos... (P4, p. 7)

(...) as publica¢bes poderao ndo estar ordenadas porque o Facebook, ele apresenta
as publicagGes do grupo que mais sdo... com mais gostos, com mais comentarios,
que mais sdo visualizadas... (P4, p. 7)

(...) os alunos, talvez por estarem totalmente a vontade, podem expressar ou trazer
para o grupo situacoes que nada tém a ver com o nosso contexto de ensino... (P4,

p-7)

(...) eu ndo tenho conseguido obter totalmente a avalia¢gdo no Facebook, algumas
coisas eu fago manual... (P4, p. 10)

(...) é o professor andar em atividades (no Facebook) que as vezes levam-nos (...) o
fim-de-semana todo... (P4, p. 11)

(...) bem, como eles utilizam mais o telefone, muitos as vezes dizem ah nao, nao
tenho dinheiro para comprar um telefone que possa manusear essas ferramentas
(...) os saldos, porque nos temos de por saldos de dados que se esgotam num
instante. (P5, p 6)
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O FB e o Envolvimento e
Rendimento

Impacto do FB para
Envolvimento Académico

o

(...) a web da um sentimento de anonimato, quer dizer, de liberdade e o proprio
processo ensino-aprendizagem (...) com as redes sociais eles quase que sentem-se
a vontade de exporem as suas davidas, proporem solugoes de problemas e entao,
essa liberdade com certeza acredito que pode ser um catalisador para que eles
possam construir o seu conhecimento de forma, de forma significativa... (P2, p. 5)

(...) no Facebook os alunos sdo mais participativos, mesmo que ele nio vai acertar
na sua exposicdo, o que nao quer falar, mesmo assim ele escreve porque no
ciberespago ha sensagbes em que nédo existem no espaco presencial... (P4, p. 3)

(...) se o aluno resolver se calhar as questoes colocadas, comentar a publicacido de
um colega, aquela dindmica toda do grupo, entreajuda. Acho que nesse aspeto traz
muita melhoria e muito trabalho... porque s6 o tempo de aulas nao é suficiente para
que os estudantes interajam mais e partilhem conhecimentos... (P3, p. 6)

(...) Tenho conseguido motivagio e mais empenho através do Facebook...(P3, p. 6)

(...) ha impactos positivos quanto a interagdo e melhoria da comunica¢io. O
impacto é: o aluno participar da produgdo do conhecimento que na verdade se quer
atingir na partilha de um dado tema. O impacto é: o aluno comega a se envolver
naquilo que nés chamamos do conectivismo... (P4, p. 7)

(...) O Facebook permite uma aprendizagem entre alunos e nao entre professor e
aluno, conforme é o modelo tradicional... (P4, p. 8)

(...) O jovem estd sempre ali (No Facebook), estd sempre atento, recebe as
notifica¢Ges e tem curiosidade em aprender... (P4, p. 10)

(...) Eles proprios reconhecem que néo participaram (nas atividades do Facebook)
e geralmente justificam por causa disto e daquilo, e veras que o Jodo, o Ant6nio e o
Pedro com base no que disseste que ndo obtiveram x pontos, eles vdo participar
ainda mais e vao querer atingir os objetivos de avaliac¢ao... (P4, p. 10)

(...) Possivelmente sim néo digo todos

(...) nota-se que muitos deles em sala de aulas, qualquer coisa que se precise
consultar, eles tém aquela ansia de... e curiosidade de ir rapidamente procurar
informacao e ler a respeito de algum assunto que se esteja a abordar. Mas ha outros
que nao! E entdo, ndo sei se seria benéfico para todos, mas tem, tem, a sua, a sua...
tem as suas vantagens. (P5, p 6)

Impacto do FB para
rendimento académico

o

(...) Pode até os estudantes também ter um rendimento superior (...) (P1, p. 4)

(...) Sim, eu acho que traz mais vantagem nessas questoes de desempenho... (P3, p.
6)

Conteudos a trabalhar
com o uso do FB

(...) assuntos muito ligados, por exemplo com.... com os sistemas de informacoes
geograficas(...)poderiamos também colocar muitos exercicios de escala e outros (...)
(P, p.5)

(...) na parte tedrica, penso serem esses contetidos facilmente tratados usando essa
plataforma... (P2, p. 5)

(...) a cadeira que eu leciono tem uma componente muito pratica e as vezes para
aproveitar a discussdo da parte tedrica que é feita no grupo e quando nos
encontramos na aula fazemos a prética (...) isto nos ajudar a poupar tempo... (P3,
p-7)

(...) todo o tipo de disciplina é possivel desenvolver no Facebook...(P4, p. 9)
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(...) tema dos rios, questes ambientais (P5, p 6)

Avaliacao

Critérios e momentos
avaliagao

de

(...) sempre, no inicio das aulas (...) a avaliagdo continua

(...) As avaliagbes sao todas presenciais, exceto aquelas formativas que ha agora,
mas avaliacdo sumativa... (P3, p. 7)

(...) A plataforma permite avaliagio por meio da ferramenta estatistica, mas s6 para
ver o numero de participacoes... (P4, p. 10)

(...) eu crio sempre um guido e a participagio também é uma negociacio, porque o
professor nao pode obrigar... (P4, p. 10)

(...) tenho uma lista com a grelha, a numeraco, o nimero de participagoes e ali
comego a fazer a cotagdo para todos os alunos... (P4, p. 11)

(...) Avaliacdo oral, quase diariamente! Principio, final, durante a aula, faco a
avaliacdo. Depois tém perguntinhas, perguntas escritas... normalmente fago, as
vezes no principio das aulas, perguntas escritas, depois tém as provas obrigatorias
e, além disso, hé os trabalhos em grupo individuais (P5, p 7)

Avaliacao no FB

(...) a pontuacio nesse caso por parte dos alunos é muito... tem que ter muito a ver
com a qualidade das intervengoes que eles fazem no tema colocado e o nimero de
interagbes que ele vai fazendo (...) .... sempre que nds colocamos um topico, a
propria aplicacio permite contabilizar quem visualizou o tépico. Qualquer membro
do grupo que visualizar o topico, hd um registo e, portanto, é rastejavel, o
administrador consegue ver o nimero de individuos que visualizou e quem foram

os membros que viram. (P2, p. 3)

(...)mas o bom é que o Facebook tem muitas ferramentas, p’ exemplo posso criar
perguntas, fechadas no Facebook, posso colher a opinido dos estudantes sobre
determinada questao, (..) ajudam pessoa se calhar medir se eles compreenderam o

contetido ou néo... (P3, p. 3)

(...) questdo (no Facebook), por exemplo, uma rede de computadores é uma rede

que se estende, que interliga véarios equipamentos, concorda, discorda?

(...) eles tém de criar video aulas. J4, a avaliacdo dessas video aulas, tem uma
avaliagdo, como é que eu hei-de dizer? Nio é feita s6 por mim, também pelos
colegas. Ha uns comentarios que fazem(...) Que fazem a video aula do colega, que
ele pulica 14 no grupo, conta para a propria avaliagdo de quem esta a comentar e
para a avaliacao do estudante(...) eu vou la para o grupo e vejo como ele comentou,

anota que ele deu e ai consigo ter indicadores também para avaliar.. (P3, p. 8)

A plataforma permite avaliacdo por meio da ferramenta estatistica, mas s6 para
ver o nimero de participacoes. Bem, eu crio sempre um guiao e a participagao
também é uma negociagdo, porque o professor nao pode obrigar, tem que
conversar, tem que ser democratico e conversado. Os meus critérios foram os
seguintes, ndo é? Participacdo simples (um valor) porque o que é que acontece?
Quando nos usamos o Facebook ali... nés temos que dividir... praticamente... a

prova (outro valor) que eu aplicava perde peso. E uma negociacio (P4, p. 10)
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(...) avaliagdo por meio da ferramenta estatistica, mas s6 para ver o ntimero de

participacgoes... (P4, p. 10)

(...) crio sempre um guido e a participagdo também é uma negociagdo (...) uma
avaliacdo de Facebook para cada atividade (...) comentario, participacdo nos

comentérios... contributos nas participagoes dos outros (P4, p. 10)

Outros (Sugestoes)

(...) usar essas plataformas digitais numa modalidade B-learning, B-learning, quer
dizer, semi-presencial.

(...) Eu acredito que as medidas sdo essas: o instrumento, a internet e as
estratégias... (P4, p. 6)

(...) o professor também nao pode estar em siléncio. O professor participa, mas no
sentido de chamar os alunos, de interrogar o professor... (P4, p. 11)
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Anexo 10
Utilizacao da Internet e das Redes Sociais Pelos Estudantes (Estudo
Preliminar)
Tabela 26
Utilizacdo da Internet e do Facebook por Parte dos Estudantes (Estudo Preliminar)
Itens n %
Frequéncia de utilizagao da internet Todos os dias 57 52.8
6 a 5 vezes por semana 23 21.3
4 a 5 vezes por semana 19 17.6
2 a1 vez por semana 7 6.5
Menos de uma vez por semana 2 1.9
Qualidade da internet utilizada Muito boa 5 4.6
Boa 32 29.6
Média 64 59-3
Ma 6 5.6
Muito mé 1 0.9
Horas diarias no Facebook Mais de 8 horas por dia 4 3.7
8 a 6 horas por dia 12 11.1
5 a 3 horas por dia 29 26.9
2 a 1 hora por dia 48 44.4
Menos de uma hora por dia 15 13.9
Tabela 27
Utilizacdo das Redes Sociais por Parte dos Estudantes (Estudo Preliminar)
o
Redes de acesso a internet UNITEL/MOVICEL 597
Rede do Ciber 167
Rede de casa 108
Rede da Escola 85
Outra 51
O que mais utiliza Redes Sociais 641
Pesquisa académica 540
Servigos de mensagens 245
Ouvir ou baixar musica 231
Ver ou baixar filmes 162
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Jogos 88
Meios de comunicagdo com Facebook 848
os colegas Messenger 725
WhatsApp 302
E-mail 208
Google+ 119
Twitter 44
Linkedln 21
Facebook 809
Redes sociais mais utilizadas Messenger 555
WhatsApp 458
Instagram 102
Twitter 38
Skype 19
LinkedIn 15
Dispositivo mais utilizado Telemovel 628
para o acesso ao Facebook Computador portatil pessoal 342
Tablet 165
Computador de casa 72
Computador da Universidade 24
Outra (PC do amigo ou do Servigo) 9

Nota: O valor do Ranking corresponde ao somatorio das pontuagdes atribuidas pelos estudantes. Para o
calculo no SPSS, os valores foram antes recodificados, sendo o valor mais baixo (1) o que passou a ter maior
peso.
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Anexo 11

Interacao Professor/Estudante, Estudante/Estudante e Nivel de

Informacao Autorrelatado (Estudo Preliminar)

Tabela 28

Interacao Professor/Estudante, Estudante/Estudante (Estudo Preliminar)

Item n %
Com que frequéncia solicita ao professor Todos os dias 5 4.6
para esclarecimento de dtvidas?
Varias vezes por semana 32 29.6
Uma vez por semana 37 34.3
Uma vez por més 26 24.1
Nunca 8 7.4
Das vezes que solicitou ao professor em que Todas as vezes recebi 40 37.0
medida recebeu resposta? resposta
70 % das vezes recebi 30 27.8
resposta
50% das vezes recebi resposta 22 20.4
25 % das vezes recebi 14 13.0
resposta
Nenhuma das vezes recebi 2 1.9
resposta
Com que frequéncia solicita a um colega Todos os dias 10 9.3
para esclarecimento de davidas?
Vérias vezes por semana 39 36.1
Uma vez por semana 41 38.0
Uma vez por més 17 15.7
Nunca 1 0.9
Das vezes que solicitou ao colega dasala,em Todas as vezes recebi 36 33.3
que medida recebeu resposta? resposta
70 % das vezes recebi 37 34.3
resposta
50% das vezes recebi resposta 27 25.0
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25 % das vezes recebi 7 6.5
resposta
Nenhuma das vezes recebi 1 0.9
resposta

Figura 15

Nivel de Informacgdo Sobre os Eventos Relacionados com a Vida Académica (Estudo Preliminar)
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Tabela 29

Estatistica Descritiva dos Itens do USEI

Anexo 12

Estatistica Descritiva dos Itens do USEI

Item Min Max M DP
E1 1 5 4.15 .75
E2 1 5 4.25 .78
E3 1 5 3.83 .87
Egq 2 5 3.69 .85
Es5 3 5 4.49 .69
E6 1 5 3.19 1.13
E7 1 5 3.16 .94
E8 1 5 3.69 .99
E9 1 5 4.02 .88

E10 1 5 3.29 .93
E11 2 5 3.93 .82
E12 1 5 3.69 .96
E13 3 5 4.42 71
E4 2 5 3.89 77
E15 1 5 4.17 -79
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Anexo 13
Grafico de Escarpa (USEI)

Figura 16

Grdfico de Escarpa da AFE dos Itens do USEI
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Anexo 14

Analise Descritiva dos Itens do Questionario sobre o Uso do Facebook

Tabela 30

Estatistica Descritiva dos Itens do Questiondrio Sobre o Uso do Facebook

Item Min Max M DP
UP1 1 5 4.22 .83
UP2 1 5 4.12 .82
UP3 1 5 3.35 1.11
UP4 1 5 2.46 1.15
UPs5 1 5 2.81 1.20
FUP1 1 5 4.04 .04
FUP2 1 5 3.90 .83
FUP3 1 5 3.44 1.25
FUP4 1 5 3.66 1.07
FUP5 1 5 4.13 1.00
IS1 1 5 2.39 1.30
1S2 1 5 2.97 1.11
1S3 1 5 4.09 1.05
1S4 1 5 2.57 1.26
1S5 1 5 2.74 1.12
CF1 1 5 3.60 .93
CF2 1 5 3.01 1.04
CF3 1 5 3.31 1.08
CF4 1 5 3.34 1.08
CF5 1 5 4.29 .81
CF6 1 5 2.71 1.06
CF7 1 5 3.21 1.06
1C1 1 5 4.43 .71
1C2 1 5 4.36 .74
1C3 1 5 4.24 .81
1C4 1 5 3.68 .02
RS1 2 5 4.18 .78
RS2 1 5 3.86 .85
RS3 1 5 4.32 .72
RS4 1 5 3.94 .81
RS5 1 5 3.89 .87
RS6 1 5 3.56 1.07
RT1 1 5 4.01 .97
RT2 1 5 3.10 1.09
AD1 1 5 3.57 1.01
AD2 1 5 3.67 .94
Cmi1 1 5 3.84 .86
Cm2 1 5 3.29 1.03
Cm3 1 5 3.27 1.10
Cmy 1 5 3.44 1.11
Cmjs 1 5 2.88 1.13
Cm6 1 5 3.89 1.02
C1 1 5 4.07 .85
C2 1 5 3.34 1.06
C3 1 5 3-34 1.09
PRM1 1 5 3.27 1.12
PRM2 1 5 2.97 1.00
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Legenda da Tabela 30

UP1 O Facebook me permite comunicar com mais pessoas em curto espaco de tempo

UP2 O Facebook me permite partilhar mais em curto espago de tempo

UP3 O Facebook torna mais facil estabelecer e manter relacées pessoais

UP4 O Facebook me permite ter mais controlo sobre as minhas relacGes pessoais

UPs5 No geral, o uso do Facebook melhora as minhas relacées pessoais

FUP1  Facilmente me tornei membro do Facebook

FUP2 A minha interacdo com o Facebook é clara e compreensivel

FUP3 Nao tenho nenhum problema em aprender sobre as caracteristicas do Facebook sozinho.
FUP4  Acho facil utilizar as caracteristicas do Facebook

FUP5 No geral, acho facil usar o Facebook

1S1 Uso o Facebook por causa da recomendacdo dos meus amigos

1S2 Dou mais atengao as caracteristicas do Facebook usado pelos meus amigos/contactos

1S3 Uso o Facebook para comunicar e partilhar informagoes com pessoas ao meu redor

1S4 Uso o Facebook porque muitas pessoas conhecidas esperam que o use

1S5 Uso o Facebook principalmente para ser parte do grupo como muitas pessoas conhecidas o usam
CF1 Acho os recursos necessarios para usar o Facebook com facilidade

CF2 Qualquer um pode ajudar-me a usar o Facebook

CF3 O Facebook oferece apoio técnico quando necessario

CF4 Consigo ter apoio técnico via e-mail se eu tiver problemas ao usar o Facebook

CF5 Consigo conectar ao Facebook em qualquer sitio onde ha conectividade a Internet

CF6 O Facebook é semelhante a outras redes sociais que eu uso (email, msn, féoruns online)

CF7 No geral, o Facebook oferece apoio apropriado

I1C1 Usando o Facebook consigo criar grupos para partilhar informagao com outros que tem os mesmos interesses
I1C2 Usando o Facebook posso ser membro de grupos que me interessam

1C3 O Facebook me permite criar grupos de pessoas que tém os mesmos interesses e necessidades
1C4 Uso o Facebook para trabalhar como equipa com os outros membros dos grupos ao qual me junto
RS1 Uso o Facebook para localizar amigos com quem ja nao tenho contacto ha algum tempo

RS2 Uso o Facebook para fazer novas amizades

RS3 Uso o Facebook para comunicar com meus amigos

RS4 Uso o Facebook para partilhar informacoes e recurso com meus amigos

RSs5 Uso o Facebook para me juntar a grupos para comunicar sobre interesses que temos um comum
RS6 Uso o Facebook para me actualizar sobre as actividades das escolas onde estudei e dos ex-colegas
RT1 Eu uso/usaria o Facebook para comunicar com meus colegas sobre tarefas e trabalhos em grupo
RT2 Eu uso/usaria o Facebook como recurso para melhorar o meu rendimento nas cadeiras

AD1 Uso o Facebook para conseguir informacées e novidades actualizadas dos meus contactos

AD2 Uso o Facebook para descobrir o que ha de novo e inovador

Cm1 O uso do Facebook melhora a comunicacgao entre estudantes

Cm2 O uso do Facebook melhora a comunicagao entre professor e alunos

Cm3 O uso do Facebook melhora debates na turma

Cmg O uso do Facebook melhora a entrega de matérias e recursos das Unidade Curriculars
Cmjs O uso do Facebook melhora a comunicagio de andncios sobre cursos, aulas ou escola
Cmb6 O Facebook proporciona recursos para apoiar alunos ao fazerem as tarefas

C1 O uso do Facebook encoraja a criagio de grupos académicos (comunidades) de pessoas com os mesmos
interesses e necessidades

Cz2 O Facebook é uma plataforma apropriada para a partilha de informagoes relacionadas as cadeiras

C3 O uso do Facebook melhora os trabalhos de grupos de estudantes

PRM1 O Facebook fornece os recursos para a partilha de uma grande variedade de recursos e materiais didacticos
PRM2 O Facebook fornece recursos multimédia ricos e apoio de média para melhorar a experiencia educacional
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Anexo 15

Grafico de Escarpa (Questionario Sobre o Uso do Facebook)

Figura 17

Grdafico de Escarpa da AFE dos Itens do Questionario sobre o Uso do Facebook
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Anexo 16

Teste de Avaliacao de Conhecimentos Sobre Geografia

Nome: Idade anos

TESTE DE GEOGRAFIA

Caro participante, este teste tem como objetivo medir conhecimentos relacionados com os contetidos de
geografia, por favor responda as questoes com clareza e precisao.

1. A Atmosfera é a camada gasosa que envolve e acompanha a Terra em todos os seus movimentos, devido a
forca da gravidade.

a) Ponha em ordem os elementos quimicos que constituem a atmosfera, comecando pelo que se apresenta
em maiores quantidades. (Argon; Di6xido de Carbono; Azoto; Oxigénio;)

1 2 3 4

b) Qual dos elementos a cima tem maior capacidade de absorcao de calor?

¢) Fale das fungdes vitais da atmosfera e como a podemos proteger.

d) Caracterize as duas primeiras camadas atmosféricas (a contar do solo), sem esquecer de abordar as causas
da variacdo da Temperatura e da espessura

e) Com base em esquemas, explica o processo do movimento do ar nas brisas de Vale e de Montanha.
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f) Diga quais sdo as diferencas e semelhancas entre as brizas e as mongoes

g) Explique os principais fatores climaticos que influenciam os climas das zonas situados nos trinta graus de
latitude (Norte/Sul).

2. Assinale a resposta correta:

a) O efeito estufa, segundo as teorias mais aceitas pela comunidade cientifica, vem contribuindo para a
elevacdo média das temperaturas no planeta. Esse fendmeno é um processo:

a) natural, porém intensificado pela agdo humana.

b) artificial, ou seja, resultado direto da interferéncia antrépica sobre o meio.

¢) recente, nao havendo registros de sua existéncia em épocas geoldgicas antigas.

d) natural, sem relagdo com as praticas sociais.
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b) H4 uma grande discussdo atualmente em voga para que as sociedades e os governos se conscientizem e
diminuam a emissao dos gases do efeito estufa. Entre as praticas a seguir mencionadas, assinale aquela que
pode ser considerada totalmente limpa no sentido de nao emitir poluentes na atmosfera:

a) Producao de energia em hidroelétricas

b) Utilizacao de fertilizantes na agricultura

¢) Atividade pecuaria

d) Construcao de aterros sanitarios

e) Atuacao de usinas nucleares de energia

¢) Entre outros processos, o reflorestamento contribui para a diminuicao do efeito estufa, ao promover o(a):
a) aumento da fixacio do carbono durante a fotossintese.
b) aumento da respiracao durante o crescimento das plantas.
¢) aumento da liberac¢io de gis carbdnico para a atmosfera.
d) utilizacdo do metano atmosférico durante a fotossintese.

e) fixacdo de nitrogénio atmosférico por bactérias simbiontes nas raizes.

d) Qual é o gas considerado o grande responsavel pela destruicao da camada de 0z6nio?
a) CO- — gés carbonico
b) HFC — hidrofluorcarboneto

¢) CFC - clorofluorcarboneto
d) Metano

e) A destruicdo da camada de ozonio é um problema muito preocupante, pois essa regido da estratosfera
possui um papel importante na absorcao de grande parte da radiacao ultravioleta (UV) do Sol, que poderia
causar grandes danos aos humanos. Entre esses danos, podemos apontar, exceto:

a) Cancer de pele.

b) Osteoporose.

¢) Envelhecimento precoce da pele.

d) Reducio da eficiéncia do sistema imunologico.
e) Catarata

f) A chuva acida é um fen6meno atmosférico causador de graves problemas ao meio ambiente. Esse
fendmeno tem como consequéncia:

a) a corrosao de metais, pinturas, monumentos histéricos, destruicdo da cobertura vegetal e acidificagio
dos lagos

b) a diminuicdo do aquecimento global, ja que esse tipo de chuva retira poluentes da atmosfera.
¢) a destruicao da fauna e da flora, e reducao dos recursos hidricos, com o assoreamento dos rios.
d) as enchentes, que atrapalham a vida do cidadao urbano, corroendo, em curto prazo, automéveis e fios

de cobre da rede elétrica.

Muito Obrigado pela participacao
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Anexo 17

Questionario de Conhecimentos Sobre a Vida académica

Nome: Idade anos

QUESTIONARIO DE CONHECIMENTOS SOBRE A VIDA ACADEMICA

Caro participante, este questionario tem como objetivo medir conhecimentos relacionados avida
académica, por favor responda as questoes com clareza e precisao.

1. Quantos anos em 2020 completa o ISCED?
2. Em que datas se comemora:

a) O Dia do ISCED / / ;

b) O Dia do Estudante / / ;

¢) O Dia Mundial da Terra / / ;

3. Como se chama o departamento cientifico no qual pertence a Seccdo de
Geografia?

4. Em que més é realizada a jornada cientifica do seu departamento?

5. Indique na figura a baixo as seguintes areas: a) DAAC, b)Seccdo de Geografia; c)Departamento no qual
pertence a sec¢io de Geografia e d) Biblioteca. (escreva os nomes no ponto que achas que €)

6. Como classifica o seu nivel de informacao sobre os eventos relacionados com a vida académica
da escola?

MuitoMau [ | Mau [ | Razoavel [ ] Bom [] MuitoBom/[ ]

Muito Obrigado pela participacao
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Anexo 18
Matriz de Validacao do Teste de Geografia

FICHA DE VALIDACAQ DO INSTRUMENTO (TESTE DE GEOGRAFIA)

A) Correspondéncia | B) Qualidade técnica e ) Linguagem
das perguntas com representativa.
os objetivos do
programa ou

Varidveis que se Observagdes
pretende medir

0=C0tima
P= Pertinente B=Boa A=Adequado
Itens MP= Mdo Pertinente | R=Regular I=Inadequado
D=Deficiente
| Grupo P NP 0 B R D A I
1a)
1h)
1c)
1d)
1e)
1f)
1g]
2a)
2b)
2c)
2d)
2e)
2f)
Il Grupo P MNP 0 B R D A |
1

2a)
2b)
2c)
3

4

5a)
Sh)
5c)
5d)
6

Nome: Anos de servico:
Dados do avaliador | Nivel académico: Data:
Profissdo: Local:

Obs.: Os itens do 1l Grupo, t8m como objetive medir o nivel de informagdo sobre os eventos
relacionados com a vida académica da escola.

Anexos:
Instrugdo de preenchimento

Objetivos da unidade no programa da disciplina
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INSTRUGCAO PARA A VALIDACAO DO CENTEUDO DO INSTRUMENTA (TESTE)

Lé cuidadosamente os objetivos da unidade do programa, o objetivos das varidveis e o

instrumento “Teste”.

1. Conclua a cerca da pertinéncia das perguntas com os objetives do programa ou
Variaveis;

2. Determine a qualidade técnica e representativa de cada item, assim como a
adequagdo destes a nivel cultural, social e educativo da populag2o a qual se dirige o
instrumento;

3. Faca as observagdes no espago correspondente;

4. Realiza a mesma atividade para cada um dos itens, utilizando as seguintes
categorias:

(A) Correspondéncia das perguntas com os objetivos do programa ou Variaveis.
P PERTINENTE

NP NAO PERINENTE

Em caso de marcar NP, por favor justifigue a sua opini3o no espaco de observacio

(B) Qualidade técnica e representativa.

0 OTIMA
B BOA
R REGULAR

D DEFICIENTE

Em caso de marcar R ou D, por favor justifigue a sua opinido no espago de observagio
(c) Linguagem

A ADEQUADO

| INADEQUADO
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UNIVERSIDADE

Universidade da Beira Interior I l I
Faculdade de Ciéncias Socias e Humanas
Doutoramento em Educacdo

Ao Professor

Assunto: Solicitacdo de participacio

Eu, Vladi Sénio Ribeiro Pereira, conhecendo a sua alta qualidade profissional, me
permite solicitar sua valiosa colaboracBo na validac3o do instrumento a utilizar na
recolha de dados sobre o rendimento académico dos estudantes, bem como o grau de

conhecimento destes, em relagio a vida académica.

Agradeco que no preenchimento, leia as instrugles que est3o nos anexos da presente
solicitacio, na qual se junta: a Ficha de Avaliagio e os objetivos da unidade
programatica.

Aproveito a oportunidade para reiterar a minha alta consideragio e estima.

Lubango, 20 de Fevereiro de 2019

Atenciosamente

Vladi Pereira
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Ohjetivos da unidade no Programa de Geografia Fisica Geral I/ISCED-Huila

Contendo

Objetivos no programa

3. 4 A atmosfera. Composigio da
atmosfera e Prncipais Fungdes da
Atmosfera

-Conhecer oz prncipais componentes do ar e sua impm:ténfia do ponto
de vista climitico

3.4.1. Estrmtnra e suas caracteristicas
(temperatra, pressio e densidade)

-Diferenciar a5 camadas atmosféricas e snas denominacdes superficies
de separacio e propriedades.

-5aber conceptualmente, as vaddveis deo estado atmosférco
fundamentais (densidades, pressio, temperatira, humidade e velocidade
dos ventos.

- Anilise e interpretacio do grafico sobre a vadacio da temperatira e
da pressio nas camadas mais importantes da atmosfera.

34.2. O Vento (Forcas que atuam no
movimento do ar)

34 21. Tipos de ventos (Ventos
Periddicos: Brisas e Moncdes/Ventos
Constantes: ventos alizios)

-Compreender o vento, como movimento do ar cansado por diferencas
de pressio.

-Compreender as diferentes forcas que amam no movimento do ar.
-compreender 0 mecanismo dos ventos perodicos e constantes

3.4.3. Circnlacio Global da atmosfera
terrestre. A célnla de Hadley e sua
inflneéncia nos climas

-compreender 0 mecanismo de cirenlagio Global da atmosférica, em
especial a célnla de Hedley;

-compreender a relacio da circnlacio do ar na celula de Hedley com os
diferente climas sitnados a tointa gran norte e sul

3.4.4. A Polnicio Atmosférica (cansas
e consequéncias, o Efeito Estufa,
chuvaz acidas e Buraco na camada de
Ozonio)

-compreender a intensificacio do efesto estufa como zendo resultado da
diferenca entre a energia recebida do Sol e a energia emitida pela Terra
ao ser aquecida;

-compreender a relacio entre o efeito estnfa e a temperatira de um
planeta;

-compreender as possiveis consequéncias ambientais da intensificacio
do efeito estfa;

-desenvolver atimdes para agir no sentido de prevenir a intensificagio
do efeito estafa.

-Ser capaz de relacionar a queima de combustiveis fosseis 4 ocorréncia
da chnva acida;

-Compreender os impactos que as chnwas acidas cansam no planeta
-Compreender o papel do homem come elemento capaz de
desestmirar o sistema natiral, provocando impactos ambientais que
prejudicario a especie hmmana.
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Anexo 19

Tutoria Sobre o Uso do Facebook, Etica, Seguranca e Privacidade

USO DO FACEBOOK, ETICA, SEGURANCA E PRIVACIDADE/ISCED-HUILA/2019

¢ Introducao

O presente encontro, tem como objetivo munir os alunos e professores de conhecimentos
relacionados a criacao e gestao de paginas de grupo no Facebook, para o uso como meio de auxilio
as aulas de Geografia. Ainda pretende dar a conhecer algumas regras em termos de ética
seguranca e privacidade, que devemos ter em conta no uso do Facebook em contexto académico.

¢ Breve resumo da pagina

Depois de acedermos ao Facebook; colocando o nosso niimero de telefone ou email e a nossa
palavra-passe; encontraremos varias opgdes; no canto superior esquerdo, encontraremos uma
ferramenta que mostrara a “pagina inicial”. Ali mostrara as nossas publicacoes e as publicacoes
dos nossos amigos; a ferramenta a seguir, mostrara as notifica¢cdes sobre “novos pedidos de
amizade”; e depois temos a ferramenta “mensagens”, onde também mostrara aquelas pessoas
que estao Online, na qual nés podemos conversar em tempo real mesmo distante um do outro.
Ao clicarmos na ferramenta a seguir mostrara as “notificacoes” dos grupos em que estamos,
das publica¢Ges em que fomos identificados, dos amigos que completaram anos, etc.

Também, ao clicarmos no nosso “perfil”, podemos mudar a foto de perfil, a foto da capa de perfil,
entre outros. Ao clicarmos na pagina inicial, podemos publicar uma atualizacdo de estado.

e Criacao de Grupos no Facebook

O uso de grupos Facebook é uma ferramenta tem sido usado para o processo de ensino-
aprendizagem. Entao é necessario primeiramente saber como criar um grupo no Facebook.

Para criarmos um grupo precisamos entrar nas “definicoes” do Facebook (normalmente vira
trés pontos ou trés barras horizontais, uma por cima da outra), que est4 localizado no canto
superior direito, debaixo da ferramenta fotografia. Ao clicarmos, vird muitas ferramentas. Clica-
se na ferramenta “grupos”, e vira os grupos em que fazes parte, escolhe-se a opcdo “Criar”, da-
se 0 nome ao grupo, pode-se escolher os amigos que farao parte, bem como a sua privacidade. Na
privacidade vira as seguintes opcoes:

> Publico: ao clicar nesta op¢do, qualquer pessoa pode encontrar o grupo, ver os seus
membros e o que eles publicam. Esta opcao nao é aconselhavel para um grupo de escola.
» Fechado: Ao clicar nesta op¢ao, todos podem encontrar o grupo e ver quem administra,
mas, apenas os membros podem ver quem sdo os outros membros e as respetivas
publicacoes.
» Secreto: Ao clicar nesta opg¢do, apenas os membros podem encontrar o grupo, ver os
seus membros e o que estes publicam.
A melhor opc¢ao a escolher é o grupo fechado ou secreto pois evita muitos problemas por parte de
outros usuarios do Facebook, e ajuda na privacidade do grupo, faz com que apenas os membros
vejam as publicaces; como por exemplo na publicacdo de uma pauta, etc. Depois devemos
adicionar pelo menos um membro e clicar na op¢ao criar, para depois adicionar outros membros
a partir dos nossos amigos ou aqueles que irao pedir a permissao para participar no grupo. Em
seguida, podemos adicionar a foto de capa e fazer outras configuragdes como colocar
administradores do grupo ou moderadores. E necessério lembrar que, para pertencer ao grupo, o
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professor ndo é obrigado a ser amigo de todos os alunos para adicionar-lhes ao grupo. O professor
pode colocar o link do grupo no quadro para que os alunos possam procurar o grupo e pedir para
participar no grupo.

E dentro do grupo podemos publicar matérias, principalmente relacionada a Geografia, videos,
atualizacdo de estado, bem como publicar imagens, antincios, etc. Segundo Juliani et al. (2012) o
Facebook apresenta Varis ferramenta que podem ser usadas no ensino (Tabela 1)

Tabela 1. Ferramentas da rede social que podem usadas como apoio ao ensino. (Juliani et al., 2012)

Ferramentas Comeo usar?

Chat Tirar duvidas em tempo real. Professor e Professor, Aluno e
Professor, Secretaria e Aluno, Comunidade juntamente com alunos,
professores e secretaria.

Fotos e Videos Divulgar os trabalhos e atividades realizadas. Por exemplo, um
video de uma palestra ocorrida no campus, ou fotos de um estudo
de campo. E importante buscar a melhor qualidade da imagem a
serem publicadas.

Compartilhamentos Difundir informacdes e conhecimentos relevantes para os usudrios
do Facebook que ndo participam diretamente dos grupos criados
(unidades curriculares/disciplinas)

Eventos Divulgar e receber a confirmagio da participagdo em reunides,
viagens, palestras, entre outros.

Comentérios/Mensagem Lembrar as provas, trabalhos e resolver duvidas individuais. Criar
um ambiente de interacdo/debate sobre determinadas tematicas.

Enquetes Coletar a opinido a dos alunos ou demais atores a respeito de um
determinado assunto.

Conteudo Criacdo de novas paginas dentro de um grupo. Podem ser

colocados assuntos diversos que ficam armazenados por tempo
indefinido. Exemplos: Notas de exames, resumos de aula, planos de
ensino.

Marcacio de imagens, | Sempre que possivel marcar todos os envolvidos no conteudo
exposto para explicitar e estimular participante.

videos e comentarios

Debates Quando o professor divulgar algum material é possivel divulgar
também um espago para debate do assunto, orientando os alunos a
deixar apenas um comentario, e depois debater sobre o assunto com
seus colegas e professores para uma melhor fixagdo do conteudo.

o [FKtica, Seguranca E Privacidade
O uso das redes sociais proporciona muitas das vezes situacbes de que atropelam a ética, a
privacidade e por vezes a seguranca dos seus usuarios, assim surge a necessidade de sempre
salvaguardarmos estes elementos. Como afirma Juliani et al (2012) “uma rede social envolve
informacoes pessoais e contetidos publicados podem gerar exposicao indesejada, tanto por parte
do professor quanto do aluno”, assim as autoras apresentam algumas orientacoes de como evitar
desconfortos com contetidos publicados, que passamos a descrever:

Fotos e Videos: comunicar aos responsaveis pela gestdo da conta na rede social que irdo
remover as Fotos ou videos indevidos;

Ofensas: comentarios ofensivos deverdo ser removidos da mesma forma que as fotos e videos
indevidos. Sugere-se que quem ofendeu receba uma adverténcia verbal;

Elogios: as criticas positivas justificadas auxiliam a compreender os pontos fortes do trabalho,
por exemplo, solicitar para que os alunos justifiquem a sua “curtida”;

Marcacao: se houver, por exemplo, uma entrevista e houver interesse em publica-la na pagina
do campus, devera ser solicitada a autorizagdo para tal. (Juliani et al., 2012)

Segundo Juliani et al (2012) deve-se excluir o contetido indesejado e desejado e advertir o aluno
sempre que ocorra alguma das situacoes expostas acima, podendo mesmo, em situacdoes mais

238



| Redes Sociais Digitais no Processo de Ensino-Aprendizagem em Geografia no ISCED-Huila

graves eXpor o caso as instdncias superiores da instituicdo. Assim as autoras sugerem alguns
contetidos que ndo devem ser publicados (Tabela 2).

Tabela 2. Contetidos para nao publicar (Juliani et al., 2012)

Conteudos Exemplos

Fotos e videos | “Me achei feio!” ”Olha o tamanho da minha espinha!”

. - - B2 = = z 127 ¢ 1>°
impréprios Minha barriga esta aparecendo!” “Abre o olho!
Textos ofensivos Bulling, palavras improprias e ironia.

Dados pessoais Senha, CPF, RG

Assuntos pessoais “Acabei de chegar”, “fui para a academia”

Spams e propagandas | “Quem gosta de inverno, curte, e quem gosta de verdo
compartilha.”

Conteudos que ndo sdo relacionados ao curso.

As autoras ainda afirmam que se deve incentivar os alunos para a publicacdo de contetidos
adequados, “porém sem perder informalidade no modo de comunicacio entre os usuérios do
Facebook, evitando assim desmotivar a participacdo dos mesmos”. (Juliani et al., 2012)

Obs: no final da aula foram distribuidos links de videos aos alunos que abordam assuntos
relacionados a gestdo e utilizagdo de Grupos do Facebook no Ensino.

Bibliografia consultada
Juliani, D. P., Juliani, J. P., de Souza, J. A., & de Bettio, R. W. (2012). Utilizacao das redes sociais

na educacado: guia para o uso do Facebook em uma instituicdo de ensino superior. RENOTE-
Revista Novas Tecnologias na Educacdo, 10(3).
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Anexo 20
Plano Geral de Atividades

PLANO GERAL DE ATIVIDADES

(Aulas com o uso do Facebook como ferramenta de apoio ao PEA da Geografia)

Conteudo

Objetivos no programa

Atividades no Facebook

Estratégia de
aprendizagem

3. 4. A atmosfera.
Composicao da
atmosfera e
Principais Func¢oes
da Atmosfera

-Conhecer 0s principais
componentes do ar e sua
importancia do ponto de vista
climéatico

-Disponibilizar aos alunos, links,
videos, fotos e documentacao
variada sobre Composicao da
atmosfera e Principais Fun¢oes da
Atmosfera (Meno Publicacgio)
-Abrir foruns de discussao sobre
as funcoes da
atmosfera/Importancia das
funcoes.

-Sondagens fora e em sala de
aulas (solicitacdo de duvidas e
avaliacdo diagnostica)

Sala de aula
invertida
Formacao
online assistida

-Disponibilizar aos alunos links

Sala de aula

3-4.1. Estrutu’ra.e 'leereP‘?‘ar as camadas videos, fotos e documentaciao invertida
suas caracteristicas atmosfgrlcaf € . SU38S  yariada sobre estrutura da Formacao
(temp~eratura, denom1r~1a<;oes s_uperf1c1es de atmosfera e suas caracteristicas online assistida
pressio e separacdo e propriedades. (Meno Publicaco)
densidade)

-Saber  conceptualmente, as

variaveis do estado atmosférico

fundamentais (densidades, _gondagens fora e em sala de

pressdo, temperatura, humidade  aylas (solicitacdo de duvidas e

e velocidade dos ventos. avaliaciio diagnostica)

- Andlise e interpretacdo do

grafico sobre a variacdo da

temperatura e da pressdo nas

camadas mais importantes da

atmosfera.

-Disponibilizar aos alunos videos, Formacao

3.4.2. () Vento -Compreender o vento, como

(Forcas que atuam
no movimento do
ar)

movimento do ar causado por
diferencas de pressao.

-Compreender as diferentes

fotos e documentacdo variada
sobre as forcas que atuam no
movimento do ar e os tipos de
ventos;

online assistida

3.4 2.1. Tipos de forcas que atuam no movimento -Sondagens fora e em sala de
ventos (Ventos doar. aulas (solicitacio de davidas e
Periédicos: Brisas e . avaliacao diagnostica)
Moncdes/Ventos -Compreender o mecanismo dos
Constantes: ventos VeNtos peri6dicos e constantes
alisios)
Circulaca C a . d -Disponibilizar aos alunos videos, = Formacao
3.4.3. Circulaciao ompreender o mecanismo de online assistida

Global da atmosfera
terrestre. A célula
de Hadley e sua

circulacao Global da
atmosférica, em especial a célula
de Hedley;

fotos e documentacao variada
sobre Circulagio Global da
atmosfera terrestre. A célula de
Hadley
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influéncia nos

-Compreender a relagao da

- Abrir féruns de discussao sobre

climas circulacao do ar na célula de e A i’
Hedley com os diferentes climas 2 1nﬂqenc1a da celul_a de Hedley
situados a trinta grau norte e sul nos climas, em particular em
Africa/Angola
luica d . ficaci -Disponibilizar aos alunos links Sala de aula
3-4-4. A’P.o uicao —Compr_een OF @ MBI videos, fotos e documentacdo invertida
Atmosferlga (.causas do efeito estufa como sendo variada sobre questdes ligadas a
e consequéncias, o resultado da diferenca entre a Poluici A
A . . ¢a0 atmosférica;
Elfelto ESt}lfa’ energla repgb1da 1do Sol e a -Abrir foruns de discussao sobre
chuvas acidas e energia e.rnltlda pela Terraao ser . o0 oo o conse quéncias da
Buracp na camada aquecida; poluicio atmosférica;
de Ozo6nio) -
-Compreender a relacdo entre o
efeito estufa e a temperatura de -Sondagens sobre em sala de
um planeta; aulas (solicitacdo de duvidas e
avaliacao diagnostica)
-Compreender as  possiveis
consequéncias ambientais da
intensificacdo do efeito estufa;
-Desenvolver atitudes para agir
no sentido de prevenir a
intensificacao do efeito estufa.
-Ser capaz de relacionar a queima
de combustiveis fosseis a
ocorréncia da chuva 4cida;
-Compreender os impactos que
as chuvas acidas causam no
planeta
-Compreender o papel do
homem como elemento capaz de
desestruturar o sistema natural,
provocando impactos ambientais
que prejudicardo a espécie
humana.
Aula de campo Aliar a teoria a pratica, nos -Criacdo do evento; Formacao

(estacao
meteorologica do
Aeroporto)

aspetos ligados a circulagao
atmosférica, temperatura e
precipitacao.

-Transmissdo em direto da aula

-Abrir féruns de discussao sobre
as atividades desenvolvidas na
aula de campo

-Realizacdo de um inquérito para
recolher opinides sobre a visita

online assistida

Outras atividades

Criacdo de eventos: Datas das provas; saida de campo; palestras etc....

Interacdo via discussdo e mensagens; para esclarecer dividas pelo professor, comunicar avisos.

Publicacoes: Publicar avisos de caris académicos
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Anexo 21

Grelha de Interacao no Facebook no Grupo Experimental
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