UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA E EDUCACAO

Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a
Construcao do Conhecimento

Maria Cecilia Mendonc¢a Melo da Rocha

Tese para Obtencao do Grau de Doutor em Educacao
Orientadora

Professora Doutora Maria Luisa Branco, Universidade da Beira
Interior UBI/Covilha, Portugal

Co-Orientadores

Professora Doutora Fatima Simodes, Universidade da Beira
Interior UBI/Covilha, Portugal

Professor Doutor Gilliatt Falbo, Faculdade
Pernambucana de Saude FPS/Pernambuco, Brasil

COVILHA, Janeiro de 2020



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

-

-



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

A

meus

amores
Heitor,
Francisco e
Beatriz: Por
tudo! Mais
uma vez, mas
nao pela
ultima vez...

iii



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

Agradecimentos

A minha orientadora Professora Doutora Maria Luisa Branco (UBI/Portugal) que
me fez acreditar e, sobretudo, consolidar, o entendimento no qual o processo
de construcao do conhecimento nao pode acontecer sem autonomia;

Ao Professor Doutor da Gilliat Falbo (IMIP/Brasil) pela contribuicao no momento
que antecedeu a coleta dos dados;

A Professora Doutora Ana Falbo (IMIP/Brasil) pela compreensao e ajuda no
momento que antecedeu a coleta dos dados;

A Professora Doutora Fatima Simdes (UBI/Portugal);
Ao Professor Doutor Joao Canavilhas (UBI/Portugal);

Aos estudantes do 5° ano (Internato) da graduacao de medicina da Faculdade
Pernambucana de Saude - FPS que se constituiram atores desta pesquisa. Ao
disponibilizarem suas opinides e acdes possibilitaram a execucao deste estudo,
sem impor limites as suas valiosas contribuicoes;

Ao Nucleo de Telessaude/IMIP, sobretudo a Teleducacao, por ter viabilizado -
sem nenhum entrave ou dificuldade - todas as informacdes necessarias a coleta
de dados para realizacao desta pesquisa;

A Universidade da Beira Interior (UBI) pelo apoio financeiro prestado por meio
da concessao da bolsa de incentivo BID/Doutoramento em Educacao, protocolo
celebrado entre a UBI e 0 Banco Santander/Totta, em razao de ter oportunizado
a continuidade deste estudo;

A todos os amigos que se fizeram presentes neste caminhar, nem sempre facil,
encorajando com palavras de incentivo e esperanca;

Aos amigos do NTES/IMIP que me acolheram desde 2015 com muito carinho,
respeito e muito incentivo: E o doutorado? E o doutorado? Vai dar tudo certo!

Aos novos “amigos de infancia COVILHANENSES” Lilian e Luciana que tornaram
menos ardua esta caminhada com suas acolhidas, conversas, cafezinhos, vinhos,
passeios e carinho;

A minha mae por ter me ensinado perseverar;

A todos que estiveram comigo nessa caminhada, MUITO OBRIGADA!



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

vi



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

Faz escuro, mas eu

canto, porque a manha

vai chegar.

Vem ver comigo,
companheiro, a cor do
mundo mudar.

Vale a pena ndao dormir

para esperar a cor do mundo
mudar.

Ja é madrugada, vem o

sol, quero alegria, que é para
esquecer o que eu sofria.
Quem sofre fica

acordado defendendo o
coracgao.

Vamos juntos,

trabalhar pela alegria,
Amanha é um novo dia.

Thiago de
Mello

vii



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

O conhecimento flagra as brechas abertas e planta

nelas estratégias de intervencdo alternativa ...

Intervém ...

Na natureza, na sociedade, em si mesmo, mas a tessitura
disruptiva do conhecimento assombra vibrante, quase um protesto
incontido da criatura limitada que sonha ultrapassar todos os
limites.

Se o olhar fosse linear, seguiria o conformismo, a capitulagao. Em
sua nao linearidade emergem utopia, esperanca, revolta,
confronto.

O conhecimento ndo deixa nada de pé.

Seu primeiro impeto é desconstruir, ...

Depois reconstroi,

Mas sempre sob o signo da provisoriedade,

Para poder continuar desconstruindo

(Demo, 2002)
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RESUMO

A educacao a distancia online vem se tornando, progressivamente, uma estratégia de
ensino que busca atender a um puUblico diferenciado em toda sua especificidade. A
desconstrucao das barreiras de tempo e espaco e seu alto poder de interacao a
configura como uma nova ferramenta pedagdgica para resolver os problemas da
educacao, caracterizando-se como facilitadora do processo de ensino-aprendizagem.
No entanto, a educacdao a distancia é vista com desconfianca no sentido de
democratizar a educacao e formar cidadaos aptos a resolver os problemas cada vez
mais complexos. Isso ocorre pelo carater instrumental que predomina nestes cursos,
muitas vezes voltados a formar pessoas a partir da autoinstrucao, tendo em vista a
capacitacao voltada para a insercao no mercado de trabalho. Esta pesquisa teve por
objetivo principal identificar quais estratégias moviam os estudantes do 5° ano da
graduacao do curso de Medicina para atingir os objetivos da aprendizagem no ambiente
virtual. Este estudo é definido como pesquisa qualitativa, identificada como estudo de
caso, orientado por uma perspectiva critica. A fundamentacao tedrica é ancorada na
Teoria Pragmatica do Conhecimento, no socio construtivismo de Vygotsky e no seu
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). O cenario de investigacao esta
inserido na proposta Problem Based Learning (PBL), pensado incompativel com a
autoinstrucao. Assim procuramos investigar se existia possibilidade de dialogo efetivo
entre a autoinstrucao e metodologias ativas, buscando entender se o desenvolvimento
da autonomia discente pode ser inibido pela proposta de um curso a distancia no
modelo auto instrucional e, sobretudo, entender como estudantes que estao inseridos
no contexto de metodologia ativa como o PBL se sentem contemplados na sua
construcao de conhecimento a partir da autoinstrucao. Os resultados mostraram que,
com relacdo as estratégias desenvolvidas pelos estudantes, estas - apesar de serem
individuais - estao sempre vinculadas a motivacao do tutor. A estruturacao do material
didatico, contextualizado na pratica dos estudantes, pensado previamente pelo tutor
para ser o mediador das acdes no contexto do curso online, foi determinante para o
desenvolvimento das estratégias, levando-nos a compreensio de que o
desenvolvimento do material voltado para cursos de educacao a distancia deve ser
pensado a partir da concepcao que se tem do processo de mediacao. Em cursos auto
instrucionais, esta escolha se reveste de uma importancia maior, uma vez que o
material didatico e as ferramentas de tecnologia servirdo de mediador entre
aprendizes e contelido. Quando existe contextualizacao e significacao dos conteldos,
pode-se desconstruir exemplos, modelos e modalidades.
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ABSTRACT

Online distance education has gradually become a teaching strategy that seeks to serve
a differentiated public in all its specificity. The deconstruction of the barriers of space
and time, and its high level of interaction sets it up as a new pedagogical approach to
help solving the problem of lack of education. Distance learning can, therefore, be
used as a tool to facilitate the teaching-learning process. Nonetheless, the new
approach is still seen with distrust regarding its ability to make education more
democratic as well as to improve the learning process allowing the students to deal
with complex problems. This is due to the instrumental character that prevails in these
courses often focused on a self- instructed learning process, in which the main target
is preparing the students to the job market. The main objective of this research is to
identify which strategies have driven fifth-year undergraduate students in the Medical
course to reach the learning objectives in the virtual environment. This is a qualitative
case study guided by a critical perspective. The theoretical foundation is anchored on
the Pragmatic Theory of Knowledge, Vygotsky’s socio-constructivist principles, and his
concept of Proximal Development Zone (PDZ). The research scenario is part of the
Problem Based Learning (PBL) proposal, previously thought as incompatible with self-
instruction. We investigate whether there was a possibility of an effective dialogue
between self-instruction and active methodologies, like PBL, seeking to understand if
the development of the students’ autonomy can be inhibited by the proposal of a
distance course in the self-instructional model. Moreover, we aim to understand how
students inserted in the context of PBL, feel contemplated in their construction of
knowledge from self-instruction. The results show that the strategies developed by the
students, although individual, are always related to the motivation of the tutor. In the
context of the online course, the structuring of the didactic material contextualised in
the students’ practice and designed beforehand by the tutor to be the mediator of the
actions was determinant to the development of the strategies. This led us to the
understanding that the development of the material directed to courses of distance
learning must be thought from the conception of a mediation process. In self-
instructional courses this choice is of even greater importance, since the teaching
material and technological tools will serve as the mediator between apprentices and
content. When there is contextualisation and signification of the content examples,
models, and modalities can be deconstructed.

Key-Words: Teaching and Learning, Online Education, Distance Education, Virtual
Learning Environment (VLE), Professor Arrangement, Didactic Materials
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INTRODUCAO

“A ‘tecnologia’ estd em todos os lugares dbvios
se vocé acha que o computador

] é o futuro da humanidade

E porque vocé ainda néo percebeu...

A vasta ‘cabeca’ em expansdo!”

(Cidadéo Instigado, 2012)

Comecaremos por falar do percurso conducente a definicao do nosso
objeto de estudo. Em pesquisa anterior de mestrado buscamos entender a
questao da intersubjetividade como categoria fundamental na forma de se
construir conhecimento. Ao longo da investigacao nos surpreendeu a atitude
autonoma com a qual os estudantes se comportavam no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Alguns resultados, no que diz respeito a construcao da
autonomia discente e as estratégias de aprendizagem desenvolvidas pelos
estudantes em um ambiente virtual, nos chamaram atencao e sentimos a
necessidade de nos aprofundar mais. Esta foi a mola propulsora para iniciarmos
esta pesquisa de doutoramento.

Algumas pesquisas apontam que a falta de autonomia dos discentes
caracteriza os ambientes de aprendizagem. Imersos numa sociedade onde os
padroes (educacionais e sociais) sao estabelecidos de forma globalizada, a
educacao vem se tornando moeda econdmica; a capacidade cognitiva e o
conhecimento, moeda de troca (Zatti, 2007; Silva, 2014). Umas das
caracteristicas mais marcante do mundo globalizado é com relacao aos fluxos
e excessos de informacao, onde se leva em conta a quantidade em detrimento
do conteldo.

Sobre a relacao de significados entre informacao e conhecimento,
concordamos com o pensamento de Bitencourt (2009) que informacao nao é
sinbnimo de conhecimento. Existe um processo complexo onde é preciso que
seja engatilhado na mente dos sujeitos para que, a partir da selecao,
armazenamento, assimilacdo, e sobretudo, do sentido que se atribui a
informacao, os sujeitos, em um processo ativo, possam transformar a
informacao em conhecimento (p.132).

E além disso, “ndao s6 a informacdao nao pode identificar-se como
conhecimento como, mais ainda, ela pode tornar-se principal obstaculo a esse

mesmo conhecimento” (Serra,2003, p. 14). Debate igual existe em torno dos

2
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termos “Sociedade da Informacao” e “Sociedade do Conhecimento”: as vezes
os termos sao utilizados como complementares, ou até mesmo como
alternativas de utilizacao entre um termo ao outro. Existe, o entendimento de
que “Sociedade da Informacao” é a sociedade onde o eixo principal esta
alicercado na oferta do conhecimento, que se transforma em nova moeda de
troca, e o facil acesso a informacao promete um manancial de vantagens em
um mundo globalizado. No entanto, nao é bem assim. O gap digital que existe
entre os paises nao possibilita - nem torna viavel - que o mesmo beneficio com
relacao ao acesso informacional chegue a todos. Fazendo com que os paises
mais pobres se sujeitem a duras normas para que se sintam (nem que seja na
ideia) inseridos neste modelo de sociedade sustentada na informacao (Burch,
2005, p.25).

Em finais do século XX surge a utilizacao do termo “Sociedade do
Conhecimento” (Knowledge Society) como alternativa a Sociedade da
Informacao, a fim de que se assuma um carater de construcao de saber, uma
dimensao que atinja a integralidade e nao somente um significado econémico,
de perfil neoliberal (Burch, 2005). A expressao é utilizada especialmente no
meio académico como opcao a visao de mercado adotada pelos organismos
econdmicos mundiais. Visto que a concepcao neoliberal que fundamenta, nao
somente o significado de sociedade da informacao em si, mas o compromisso
falso de garantir a todos estar sempre bem informado, conectados aos artefatos
tecnologicos disponiveis globalmente. Sobretudo pelo excessos de benesses
prometidos, o conceito de sociedade da informacao nao € mais apropriado nem
para classificar tendéncias da nova sociedade, nem para delinear um projeto
contra hegemonico de sociedade - e encontrar outro modelo possivel (Burch,
2005, p.07).

Borges (2008, p. 180) entende que nao ha diferenca entre os termos, pois
“a Sociedade da Informacao e do Conhecimento é reconhecida pelo uso intenso
da informacao, do conhecimento e das tecnologias de informacao e de
comunicacdao na vida dos individuos e nas suas mais diversas atividades”,
atribuindo um significado imbricado aos termos Informacao - Conhecimento -
Tecnologia. Conquanto, nao podemos deixar de trazer a esta reflexao, com

relacao a definicdo das “sociedades”, a importancia da discussao da ONU
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(Organizacao das Nacodes Unidas) em 2003 e 2005 na Cdpula Mundial da
Sociedade da Informacao, onde tentava-se estabelecer padroes globais de
acesso a internet que possibilitassem atenuar a exclusao digital. Obviamente
discutir acesso igualitario a informacao e abranger informacao como meio de
producao principal de uma sociedade nao é uma atividade neutra (Dziekaniak
& Rover, 2011). Existem diversas discussoes acerca da definicao e da ideologia
subentendidas aos termos. Podemos dizer que, todavia, nao existe uma
definicao consensual entre os autores: Sociedade da Informacao pode ser
entendida, por alguns, como uma ruptura ao capitalismo, e as mudancas
trazidas por esta descontinuidade, com a insercao das tecnologias, conduziram
para a construcao de outra ordem social. Assim, conforme afirma Gerbasi (2017,
p. 98), sao varios os conceitos sobre a sociedade atual: no entendimento de Bell
(1977) que a concebe como Sociedade Pos-Industrial; Sociedade em Rede de
acordo com Castells (1999) ou ainda Sociedade Pds-Capitalista conforme o
pensamento de Drucker (2003). Existe uma vertente que defende que a
emergente sociedade tecnoldgica estabelece um novo modelo produtivo, onde
a tecnologia, a ciéncia e o conhecimento distingue a nova moeda de troca. Esta
vertente entende que, neste modelo tecnolodgico, a educacao e os processos de
aprendizagem podem formar sujeitos mais competentes e inteligentes, e
consequentemente, mais inseridos social e politicamente (Gerbasi, 2017, p.99).

No decorrer desta investigacao sera possivel entender melhor esta
reflexao, no sentido de realmente perceber se a tecnologia € promotora de
competéncias e aumento de consciéncia politica ou a insercao de uma geracao
no meio virtual, os tornou apenas (mais) fluidos.

Serra (2015, p.103) observa que, apesar de diferentes autores darem
nomes distintos para a “sociedade emergente”, a expressao generalizou-se. E,
por pretextos ideoldgicos e teoricos, agrupou-se a expressao “Sociedade do
Conhecimento”. Em algumas pesquisas € possivel entender que a Sociedade do
Conhecimento teria uma dimensao mais complexa que a Sociedade da
Informacao, também compreendida como sociedade em rede - tendo como base
‘o poder da informacao’ (Castells, 2003), sociedade do conhecimento

(Hargreaves, 2003) ou sociedade da aprendizagem (Pozo, 2004).
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De acordo com Burch (2005), segundo a UNESCO, ainda existe a
concepcao de que relaciona-se a concepcao de inovacao tecnoldgica o que
subjaz ao conceito de sociedade da informacao, ao passo que a sociedade do
conhecimento abrange mais a concepcao de mudanca e de uma sociedade dfe
transformacao em todas as suas dimensoes, sejam estas, culturais, sociais ou
economicas. A percepcao de sociedade do conhecimento esta mais direcionada
as mudancas e a complexidade da sociedade atual.

Dando continuidade a mesma discussao, corroboramos com o
pensamento de Castells (2005) trazido por Serra (2015, p. 103) de que tanto o
conhecimento, quanto a informacao sempre estiveram presentes nas
sociedades, e vai adiante quando afirma, que mesmo a sociedade em rede nao
é novidade, uma vez que a informacao sempre é disposta em rede, s6 que as
de agora sao redes mundiais digitais.

Apesar da falta de consenso entre autores sobre o conceito da sociedade
atual, neste trabalho, com relacao a esta discussao, utilizamos o termo
Sociedade do Conhecimento buscando perceber a dimensao epistemoldgica e a
ideologia que subjaz ao termo, integrando o conceito como o de sociedade em
rede (Castells, 2005), pois compreendemos que a internet e as tecnologias
digitais fizeram emergir um novo paradigma social. Entendemos, em um modelo
de sociedade onde o conhecimento é o cerne da acao reflexiva voltada para o
desenvolvimento e crescimento do sujeito cognoscente (Habermas,1982, p.75),
e este deve ser o principio norteador da Sociedade do Conhecimento. Todavia,
nao podemos deixar de evidenciar nossa percepcao que o uso da informacao
impactado pelo uso das tecnologias de comunicacao deve estar voltado para o
bem comum e para melhoria da qualidade de vida dos sujeitos. A disseminacao
e a boa gestao da informacao pode permear todos os segmentos da sociedade:
social, cultural, cientifico, politico e econdbmico, e, assim, transformar-se em
elemento indispensavel a construcao de uma nova sociedade. (Borges, 2008;
Dziekaniak & Rover, 2012; Melo, 2012; Gerbasi, 2017).

Com o advento da internet, experienciamos um contexto, nao somente
de excessos, mas sobretudo, de ansiedade informacional. A informacao, na
sociedade atual, tem um fluxo intenso, continuo. Os conhecimentos tornam-se

obsoletos numa rapidez antes nunca vista, tornam-se um recurso “flexivel,
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fluido e em mudanca; sempre em expansao” (Hargreaves, 2003, p. 35). As
pessoas se comunicam num mundo desterritorializado, onde os formatos de se
comunicar foram modificados. E inegavel o reconhecimento de que no tempo
da internet a matéria prima essencial €, nao somente a informacao, mas a sua
decodificacao e a possibilidade da utilizacao desta informacao para fins de

melhoramento da vida. A sociedade atual,

€ uma sociedade em que a informacao se transformou simultaneamente na
matéria-prima e na mercadoria fundamentais ... a informacao apresenta pelo
menos duas caracteristicas distintivas essenciais: i) A troca de uma informacao
nao é um “processo transitivo”, na medida em que aquele que transmite uma
informacao a outrem nao deixa, por esse facto, de continuar na posse dessa
informacao ; ii) A informacdo nao so6 nao se anula total ou parcialmente no
acto do seu “consumo como, pelo contrario, é apenas nesse acto de “consumo”
que ela existe como informacdo. Estas caracteristicas fazem com que a
informacao seja nao so infinitamente reprodutivel - a mesma informacao pode,
em principio, ser acedida por uma infinidade de individuos -, como
infinitamente acumulavel - desde que disponhamos dos meios adequados para
o seu “armazenamento (Serra, n.d, p. 3).

Neste sentido, € imperativo saber o que fazer com a informacao, como
desenvolver competéncia informacional, para poder localizar, avaliar, e utilizar
efetivamente a informacao. A preocupacao com o desenvolvimento da
competéncia informacional pode ser percebida na reflexao de Castells (2009, p
15), quando diz: se vou a uma biblioteca que tem 12 milhdes de livros, tenho
melhores possibilidades de encontrar o que procuro do que se for a uma com 1
milhao de livros. O que me faz falta é ter a capacidade de saber o que busco,
como encontrar e saber o que fazer com o que encontro. O desenvolvimento da
competéncia abrange trés fatores o conhecimento em si, a internalizacao de
fundamentos atitudinais e as habilidades. E através da aprendizagem que a
competéncia se efetiva. No caso da busca informacional é preciso que sejam
desenvolvidas competéncias especificas para perceber a informacao no meio
que o sujeito esta inserido, agir sobre esta informacao, modifica-la e criar um
novo conhecimento que podera ser aplicado em diversas outras situacoes. E a
partir deste entendimento, do sentido que damos a informacao que poderemos
desenvolver competéncias que mobilizem de forma sincronica elementos

conceituais, procedimentais e atitudinais (Belluzzo, 2005, p. 58; Behar, 2013).
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Ainda sobre competéncia, entendemos, corroborando com Zabala e
Arnau (2014), que na esfera da educacdao é preciso identificar quais os
problemas que o individuo devera estar apto a resolver ao longo da vida e
identificar quais habilidades sao necessarias a sua solucao. E, entao desenvolver
acoes que possam instrumentar componentes atitudinais, procedimentais e
conceituais, de forma sincrona e inter-relacionadas que interfiram na resolucao
dos problemas. Competéncia e conhecimento nao sao contrarios, pois que toda
acao eficaz sempre ajusta a utilizacao de conhecimentos inter-relacionados as
habilidades e competéncias. Como referido por Zabala e Arnau (2014)
competéncia € uma “consequéncia da necessidade de superar um ensino que,
na maioria dos casos, foi reduzido a uma aprendizagem memorizadora, fatos
que implica dificuldade para que esses conhecimentos possam ser aplicados na
vida real” (p. 14). Na educacao, competéncia diz respeito a capacidade de agir
sobre determinada situacao com eficiéncia, acao fundamentada por algum
conhecimento, mas nao somente vinculada a este, uma vez que envolve
diversos elementos. O saber agir deve ser diferenciado do saber-fazer; pois uma
competéncia mobiliza recursos diversos para fazer face a uma situacao
especifica e é por isso um saber-mobilizar, saber agir (Perrenoud, 1999; Le
Boterf, 2003).

A internet influencia no cotidiano das pessoas e da sociedade, e para se
movimentar na sociedade do conhecimento € necessario aos sujeitos ter a
habilidade de buscar a informacao. Podemos dizer que € um 6timo meio para
se acessar e recuperar informacoes, no entanto o nimero cada vez maior das
informacoes que sao disponibilizadas, requer que cada vez mais sejam refinados
os meios para sua filtragem e validacao (Palacios, 2003). Mas, diante dos
“zilhdes” de informacdes, o que se vé é que se esta a “fabricar pessoas que
consomem informacoes previamente empacotadas por terceiros” (Lévy, 2010,
p. 20). E, na contramao da explosao informacional (proporcionada pela
internet), se coloca a explosao de inabilidade em buscar a informacao
criticamente (Serra, 2003; Melo, 2012). Para se recuperar a informacao e
utiliza-la em diversos contextos, € mandatério uma formacado critica aos

sujeitos de maneira que possam perceber qual informacdo possui fonte
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confiavel e dai sejam aptos a encontrar a informacao que buscam e, ao mesmo
tempo que também, produzam “informacao para ser consumida, interpretada
e criticada por terceiros, em um movimento de troca, colaboracao e
complementacao de conhecimentos” (Dziekaniak & Rover, 2011, p.4).

A internet, com seus ambientes interativos, com as formas de se
comunicar nao linear quebra barreiras geograficas; a informacao ao alcance de
todos remodela as formas de conviver. A velocidade com que as informacoes se
renovam gera uma tempestade informacional, e “... pela primeira vez na
historia da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa
no inicio da sua vida profissional estara totalmente obsoleta no final da sua
carreira” (Castells, 1996; Lévy, 2003, p. 157; Melo, 2012, p. 128).

Diante deste ritmo acelerado com o qual as informacdes tornam-se
desatualizadas nao € tarefa fdcil a educacao superior responder as demandas
por atualizacao rapida gestadas pela globalizacdao; “as demandas sao
complexas, contraditérias e movidas pelas urgéncias da continua e rapida
obsolescéncia ... os conhecimentos e as técnicas se multiplicam e se renovam
velozmente” (Dias Sobrinho, 2005, p.74). E o que se exige da educacao superior
ultrapassa a sua capacidade de responder com qualidade e no ritmo esperado.

Dias Sobrinho (2005) ao refletir sobre o cenario da educacao superior, na
época da globalizacao, pondera que a expansao da privatizacao da educacao
superior, cenario mundial, pode aliviar os cofres publicos (se esta for realmente
a acao) mas intensifica a problematica da garantia da qualidade e regulacao do
ensino. Sem querer unificar o cenario em IES privadas, mas é sabido que na
educacao privada, o estudante vira cliente, a educacao, bem negociavel e o
“produto” oferecido segue a légica do comércio. Neste contexto, de bem
negociavel, vao por agua abaixo as propostas de aprendizagem compartilhada,
dialogica e intersubjetiva, fazendo prevalecer o individualismo e a ideologia do
sucesso individual.

O investimento na educacao superior brasileira, em finais da primeira
década do século XXI, correspondia a 0,7% do Produto Interno Bruto (PIB). Em
2014 este percentual subiu para 0,8% (INEP, 2016). Por estarmos inseridos numa
época denominada “Sociedade do Conhecimento” é uma situacdao, no minimo,

controversa (Bielschowsky, 2018). No entanto, apesar do baixo investimento em
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educacao, o numero de estudantes matriculados no ensino superior atualmente
cresceu 150 mil estudantes com relacao ao ano passado, conforme dados do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP). Os dados atuais sao: 8,2
(milhées) de alunos matriculados em cursos de graduacao. Destes, 2 milhdes
em instituicoes publicas e 6,2 milhdes em instituicoes privadas comprovando o
cenario de uma sociedade p6s-moderna onde o conhecimento se impde como o
principal insumo da economia. Se levarmos em conta os nimeros das matriculas
em Educacao a Distancia (EAD), estes nimeros sao ainda mais significativos
evidenciando um cenario onde “o conhecimento cada vez mais tecnoldgico
deixa de ser patrimonio da humanidade, como era antes, e se associa a um
produto e sua difusao é regulada pelos interesses do mercado” (Lema, 2003, p.
175).

Nao constitui o escopo desta investigacao entender ou avaliar as politicas
publicas de acesso ao ensino superior, até porque o entendimento sobre a real
eficacia destes programas, ressaltando como consequéncia a falta de
investimento no setor publico, € real, mas controverso. No entanto nao
podemos deixar de apontar tais programas de incentivo ao acesso a cursos de
graduacao, nomeadamente Universidade para Todos (PROUNI)' e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)??, programas que tém subsidiado o ingresso de
estudantes em Instituicoes de Ensino Superior (IES) privadas no Brasil como
talvez propulsores destes indicativos. Mas, mesmo com o aumento do nimero
de matriculas em IES privadas, existem muitas dificuldades encontradas pelos
estudantes bolsistas dos Programas no que diz respeito a oferta de cursos, pelo
fato desta ser esquematizada pelas expectativas do mercado de trabalho e por
conformidade das IES (Fontele & Cris6stomo, 2016, p. 750).

1 Programa do Ministério da Educacao que concede bolsas de estudo integrais e parciais de 50% em instituicdes privadas
de educacao superior, em cursos de graduacao e sequenciais de formacao especifica, a estudantes brasileiros sem
diploma de nivel superior. Lei 11.096/2005. (Brasil, 2005).

2 Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) € um programa do Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacao
na educacao superior de estudantes matriculados em cursos superiores nao gratuitos na forma da Lei 10.260/2001.
(Brasil, 2001).
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Neste sentido, visando atender a necessidade de atualizacao e
capacitacao profissional, a Educacao a Distancia (EAD) prenuncia ser a
modalidade mais revolucionaria em termos de expansao das oportunidades na
educacao superior e em cursos de atualizacao profissional, com economia de
tempo e de recursos (Giolo, 2010, p. 1273).

Assim, os cursos ofertados na modalidade a distancia tém sido uma
alternativa aos profissionais e a Educacao a Distancia (EAD) ja é percebida como
uma nova realidade brasileira, um novo paradigma a ser enfrentado no sistema
educacional (Silva & Cavalcanti, 2009). Litto (2007) percebe que os
estabelecimentos educacionais inseridos nos modelos convencionais -
edificacoes fisicas, localizadas geograficamente em algum local, nao atendem
a demanda de uma sociedade com necessidades de solucao de problemas cada
vez mais rapida e agil. Este cenario nao é somente direcionado ao mercado de
trabalho, mas, sobretudo, aos usuarios (estudantes) que estao inseridos nesta
sociedade onde os modelos convencionais de escolas, somados as propostas
tradicionais e ultrapassadas de ensino e aprendizagem, nao atendem a este
novo perfil de estudante. Desta forma, modelos nao formais, que atendem as
necessidades individuais de cada um, adaptavel e flexivel, diretamente voltado
para este publico que quer aprender, estao substituindo cada vez mais estes
sistemas convencionais (p.59).

Seguindo este anseio por mudancas, em uma sociedade onde cada vez se
tem mais pressa em aprender, a oferta dos cursos em Educacao a Distancia
(EAD) nos ultimos anos teve um aumento significativo. De acordo com o site
“Educacao a Distancia” no Brasil existe um universo de 8,2 milhdes de
estudantes matriculados em cursos na educacao superior, dos quais 17% estao
matriculados em cursos de graduacao na modalidade a distancia. Em 2003,
existiam 50 mil estudantes matriculados em cursos EAD, hoje em dia este
numero atingiu 1,3 milhdes. Dos 52 cursos na modalidade a distancia em 2003,
hoje sao 1.365 disponiveis em faculdades publicas e privadas no Brasil (EAD,
2018). Assim, na esfera da educacao superior a EAD cresceu velozmente em
2016 alcancando 1,5 milhao de matriculas, contra 60 mil em 2004, podendo

permitir o acesso a formacao em todos os niveis profissionais, contribuindo
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significativamente com a formacao académica e (consequentemente) com o
desenvolvimento do pais (Assumpcao, 2017; Bielschowsky, 2018).

No contexto da educacao médica, este cenario nao é diferente, uma vez
que o desenvolvimento da tecnologia aliado a rapidez com que o conhecimento
cientifico torna-se obsoleto favorecem que, cada vez mais, os sujeitos se
habilitem para procurar, acessar e utilizar as informagdes disponiveis na
internet em uma escala sem precedentes. Facilitando, desta forma, a
atualizacao profissional em todas as areas, especialmente a area médica
(Christiante, Ramos, Bessa, & Sigulem, 2003, p. 3).

Neste sentido, a expansao dos cursos ofertados na modalidade a distancia
é justificada, nao somente pela facilidade proporcionada pela insercao da
tecnologia, mas, sobretudo, pela desconstrucao do tempo e do espaco (que a
modalidade oferece) facilitando o acesso a aprendizagem, uma vez que 0s
estudantes podem adequar os cursos aos seus horarios sempre sobrecarregados.
A EAD no Brasil passa por uma fase de solidificacdo em um cenario em que
existem inUmeras alternativas de aprendizagem que podem aliar, idealmente,
o melhor do ensino presencial as facilidades do virtual. Estamos diante de novos
caminhos, de diferentes metodologias de ensino e aprendizagem. E imperativo
que se inove, que se teste, que se experimente. E, assim, poderemos avancar,
nos garantindo na procura de novas opcoes de cursos que atendam as mudancas
rapidas que vivenciamos em todas as areas e a importancia de aprendermos
sempre (Moran, 2008). E, desta forma, ser possivel nos distanciar da educacao
que até hoje em dia s6 foi de qualidade para poucos. Entao, € necessario
investirmos em uma educacao que acolha todos, caminhar no sentido de educar
para melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas. Qualidade na educacao
é isto (Gadotti, 2013, p. 5).

Entao, diante do desafio de oferecer aos sujeitos uma educacao que o
emancipe em todos os sentidos: fisico, intelectual e moral, e que possibilite
sua atuacao (insercao) na sociedade como ser modificador de uma realidade, é
importante que se caminhe na estruturacao de novas propostas educacionais
que mobilize nos sujeitos o desenvolvimento de habilidades cognitivas e

metacognitivas, possibilitando entender que
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a aprendizagem € um processo ativo em que o estudante nao se limita a registar
informacao de forma mecanica, mas atribui-lhe significado e organiza-a nas
suas estruturas cognitivas. As metodologias com vista a este tipo de
aprendizagem terao necessariamente de ser metodologias ativas, pois s6 deste
modo os estudantes podem construir significados e regular a sua aprendizagem
como atividade idiossincratica ... uma abordagem desta natureza permite ao
aluno adotar um pensamento logico e confrontar-se com diferentes pontos de
vista, quando tenta dar cumprimento as tarefas e resolver problemas (Simoes,
2015, p. 119 -120).

Em estudo anterior Melo (2012), ao analisar atitudes e acdes dos
estudantes do ensino superior em um férum virtual, diante de um contexto de
ensino e aprendizagem inserido no modelo de metodologias ativas, como o
Problem Based Learning (PBL), identificou um estudante autonomo, capaz de
definir estratégias especificas de aprender e construir conhecimento no
ambiente digital. Sabemos que expostos a propostas de metodologia ativas, os
estudantes podem “ter mais facilidade na compreensao dos conceitos e na
reestruturacao do conhecimento, aumentando a eficacia na utilizacao de
estratégias de aprendizagem” (Simodes, 2015 p. 121). E este “achado”
constituiu-se no objetivo principal desta investigacao - Identificar as
estratégias desenvolvidas pelos estudantes do 5° ano da graduacao do curso
de medicina (internato) para atingir os objetivos da aprendizagem no
ambiente virtual durante a execucao do Curso auto instrucional “Seguranca
e Qualidade de Atencdao ao Paciente”, onde os mesmos interagem
exclusivamente com as ferramentas tecnolégicas. Que suscitou algumas
questoes que nos guiaram no desenvolvimento deste estudo:

1) Em ambiente virtual, no processo de construcao de conhecimento os
estudantes sao capazes de desenvolver e gerir com autonomia seu processo de
aprendizagem, estruturando e reestruturando estratégias para atingir
satisfatoriamente os objetivos propostos?

2) O desenvolvimento da autonomia pode ser inibido pela proposta de
um curso a distancia no modelo auto instrucional?

3) Como estudantes que estao inseridos no contexto de metodologia ativa
como o Problem Based Learning (PBL) se sentem contemplados na sua

construcao de conhecimento a partir da auto instrucao?
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Por fim (e por comeco) gostavamos de esclarecer como concebemos e
estruturamos esta tese. Trata-se de um estudo descritivo exploratorio de
carater qualitativo, orientado por uma perspectiva critica. A fundamentacao
tedrica € ancorada na Teoria do Conhecimento de Dewey, no socio
construtivismo de Vygotsky e no seu conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Compreendemos que a “tecnologia contribui para orientar o
desenvolvimento humano, pois opera na Zona de Desenvolvimento Proximal de
cada individuo por meio da internalizacao das habilidades cognitivas” (Lalueza,
Crespo & Camps, 2010, p. 61). Este estudo também se fundamenta nos
pressupostos de Paulo Freire sobre autonomia e educacao. E, para entender a
busca por uma educacao continuada e libertadora, sera nosso norte a discussao
sobre a “inconclusao do ser, que se sabe como tal, que se funda na educacao
como processo permanente” (Freire, 2002, p.12). A construcao de
conhecimento se origina com a experiéncia, provocando reacao, reflexao e
mudanca. Ocorre em situacoes distintas, de acordo com o desenvolvimento dos
sujeitos (Teixeira, 1973, p. 15; Dewey, 1976).

Foi estabelecido ao mesmo tempo essencial para a compreensao desta
investigacao o entendimento sobre metodologias ativas, especialmente a
proposta pedagdgica da Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP, ou
Problem Based Learning (PBL) cenario dos nossos atores. Buscamos identificar
as acoes dos participantes a luz do contexto da pés modernidade, para o qual
trouxemos a discussao de Lyotard (2000).

Gostavamos de ratificar sobretudo o carater comunicativo que norteou
toda esta investigacao: adjudicamos o valor transcendente dos dialogos
cotidianos. Assim, ancoramos a discussao desta pesquisa na compreensao da
Teoria Pragmatica do Conhecimento idealizada por Jiirgen Habermas que
percebe o conhecimento tao-somente como uma construcao auténoma do
sujeito cognoscente, e consequentemente a ampliacao da estrutura cognitiva
vinculada sempre a busca de solucao de problemas, tais como os apresentados
no Curso “Seguranca e Qualidade em Atencao ao Paciente - CSQAP”. No que
tange a Educacao a Distancia (EAD), alinhamos alguns fundamentos que dao
suporte a esta modalidade de ensino (alguns autores ja a entendem nao

somente como uma modalidade, mas simplesmente como educacao), questoes
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referentes a autonomia, andragogia e heutagogia também foram abordadas
como forma de entendermos melhor o direcionamento da educacao a distancia.
Tentamos trabalhar nossa fundamentacao tedrica de forma integrada e assim
contribuir no entendimento do objeto pesquisado.

Acreditamos em uma educacao emancipadora, critica e dialdgica e nos
processos de autonomia que convergem a esta emancipacao e liberdade. Nesta
investigacao tivemos como ponto de partida um curso auto instrucional
ofertado na modalidade a distancia, online, disparador do questionamento:
Como estudantes que se percebem plenamente inseridos e pertencentes a um
modelo educacional que adota metodologia ativa, auspiciosamente, se
surpreendem com a objetividade e a riqueza das instrucdes e comandos do
curso auto instrucional, julgando o conhecimento construido indispensavel a
sua pratica profissional? Partimos de trés pressupostos:

a) Quando existe uma contextualizacao e significacao dos
conteludos expostos, os processos de mediacao podem ser
executados pela tecnologia, desconstruindo assim padroes de
modelos e modalidades, podendo levar a construcao de
conhecimentos complexos; atribuindo aos estudantes a
autonomia e a responsabilidade diante de sua aprendizagem
(Dewey, 1976; Freire, 1996; Dias Sobrinho, 2005; Demo, 2017).

b) Inseridos e pertencentes - desde o inicio da formacao superior
- em um modelo de educacao inovadora e ativa, da
aprendizagem baseada e problema (ABP), os estudantes foram
motivados e instigados a desenvolver o pensamento critico e a
construcao de conhecimento com autonomia, perfil esperado
dos estudantes do século XXI. Desta forma, conseguem
desempenhar autonomamente as atividades propostas pelo
Curso a distancia autorregulando sua aprendizagem para atingir
os objetivos propostos (Cyrino & Toralles-Pereira, 2004; Litto &
Formiga, 2009; Piletti & Rosatto, 2011).
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) Por ter acompanhado o estudante (o grupo) desde os anos
iniciais da sua formacao superior, logo € possivel ao tutor
identificar a sua Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).
Desta forma, no planejamento do Curso Auto Instrucional (este
tutor) pode estruturar estratégias, dispor objetos de
aprendizagem e tecnologia para atuar na ZDP do estudante,
possibilitando assim, mesmo sem a sua intervencao direta,
interferir na construcao de um conhecimento mais complexo e
contextualizado. Guiando o desenvolvimento da aprendizagem
uma vez que opera na Zona de Desenvolvimento Proximal de
cada individuo por meio da internalizacao das habilidades
cognitivas. Neste sentido, podemos entender que as acdes
desenvolvidas e o proprio Curso Auto Instrucional se constitui
na propria ZDP do estudante (Vigotsky, 2008; Portilho, 2010;
Piletti & Rosatto, 2011).

Ao final nas discussoes dos nossos resultados acreditamos poder
comprovar os pressupostos elencados acima.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: Introducdo, onde
abordamos as tecnologias, o advento da internet, a explosao da informacao
impulsionada pelas tecnologias, buscando identificar as habilidades e
competéncias necessarias aos estudantes para acessar esta informacao e sua
utilizacdao para construir conhecimento no contexto da pés-modernidade. No
Capitulo 1 discutimos os novos cenarios educacionais e o novo perfil de
estudante diante deste contexto tecnolodgico. Igualmente fundamental para o
entendimento da nossa discussdao, por ancorar o cenario de investigacao, a
metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) constitui-se no tema
que foi desenvolvido no Capitulo 2 em conjunto com as reflexdes de Vigotsky
sobre o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) e John Dewey
sobre processos de aprendizagem. Também no Capitulo 2 focamos nos novos
Contextos de aprendizagem. No capitulo 3 enfocamos Educacdo a Distancia e
as tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC’s), assim como

também abordamos algumas estratégias de aprendizagem focadas na EAD. No
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Capitulo 4 detalhamos nossa metodologia iniciando com uma reflexao acerca
da fundamentacao epistemologica, o percurso e as decisdoes da pesquisa, e
apresentamos os resultados alcancados no estudo e fazemos nossas analises.
Em seguida, desenvolvemos nossas consideracdes finais, assim como alguns
elementos que julgamos ser o ponto de partida para investigacdes futuras.

Compreendemos que a pertinéncia desta investigacao arraigasse no
entendimento da importancia acerca da necessidade de que sejam implantadas
novas condutas que percebam os cursos em EAD como forma de estimular o
estudante a desenvolver sua autonomia. No entendimento de que a significacao
dos conteldos, alinhados a pratica profissional, se sobrepdoe a modelos, e
mesmo em formatos anteriormente percebidos como “congelantes” da
capacidade intelectual do estudante, se no desenho inicial, no planejamento
do curso for pensado, a partir dos conhecimentos prévios do seu publico alvo,
pode contribuir efetivamente na construcao de conceitos mais complexos.

A importancia de refletir sobre novas propostas, contextos e cenarios de
aprendizagem nos faz indagar e questionar sobre o imperativo de adequar as
praticas pedagodgicas - que precisam ser urgentemente repensadas face as novas
realidades sociais, sejam estas em contexto presencial ou digital - entendendo
o amoldamento do conteudo trabalhado a vida do estudante. A necessidade de
entender estas novas possibilidades de aprendizagem e que se estabelecam
critérios que possam colocar os processos de construcao de conhecimento acima
do carater mercadoldgico da educacao atual, faz esta investigacao ir além da
nossa motivacao inicial de pesquisa e se estabeleca como ponto de partida para
novos estudos.

Gostavamos, entretanto, de finalizar esta Introducao, voltando a nossa
epigrafe de abertura na qual explicitamos - em uma linguagem coloquial - nosso
entendimento sobre o uso da tecnologia. Percebemos que, neste contexto
tecnoldgico, a procura pela informacao valida envolve uma pluralidade, uma
multiplicidade e diversidade de recursos on-line. Contudo, acreditamos,
todavia, que “o cérebro é a mais diferenciada e aperfeicoada das tecnologias,
pela sua capacidade de armazenar informacdes, raciocinar e usar 0s

conhecimentos” de forma critica e inteligente (Kenski, 2007, p. 20).
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CAPITULO 1
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CAPITULO 1
1. NOVOS CENARIOS, NOVAS LINGUAGENS

“Uma palavra que néo representa uma ideia é uma coisa sem vida,
morta, da mesma forma que uma ideia néo incorporada em palavras néo
passa de uma sombra. ”

(Lev Vigotsky em Pensamento e Linguagem, 2008)

A compreensao de educacao como um processo que so se legitima se
estiver relacionado a vida do educando, fundamenta o novo modelo
educacional; processo significativo de educacdao focada na experiéncia. Do
educando é esperado que, a partir de situacdes concretas, construa e (re)
construa conhecimento, em um processo onde o desenvolvimento da autonomia
se ancora e se orienta na vida pratica. Acao contextualizada e experienciada,
baseada em conhecimentos e acées que ocorrem na vida dos sujeitos, acoes
geralmente que ocorrem na vida cotidiana, fora dos muros da escola (Dewey,
1976; Melo, 2012; Lourenco Filho & Mendonca, 2014). Quando o processo de
construcao de conhecimento é desfocado da realidade do estudante,
estabelece-se um gap entre o que se busca na escola e a vida real dos alunos,
resultando em uma aprendizagem desconectada, desconexa da aprendizagem
significativa possivel de mudar a vida das pessoas, da aprendizagem
transcendente que transforma o bem viver de todas as comunidades. No
contexto da aprendizagem significativa é esperado que os estudantes assumam
uma postura ativa diante da sua aprendizagem, distanciando-se da atitude
passiva ancorada em modelos superados. As propostas ativas colaboram para o
desenvolvimento da autonomia do discente, na medida que o tornam ser
pensante, possibilitando, assim, que desenvolva competéncias para evoluir ao
longo da vida, em um processo interminavel, pois “nao é possivel ser gente
senao por meio de praticas educativas. E esse processo de formacao perdura ao
longo da vida toda, o homem nado para de educar-se, sua formacao ¢é
permanente e se funda na dialética entre teoria e pratica” (Freire, 2000, p. 40;
Simoes, 2015).

A discussao sobre mudanca de paradigma, no que tange ao processo de
aprendizagem, vem se alargando ha décadas, desde que a UNESCO em finais da

década de 90 estabeleceu o pilar “Aprender a Ser” com o objetivo de propor
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uma aprendizagem ao longo da vida, e foram estruturadas, a partir do Relatorio
Delors, diretrizes relacionadas ao tema (Delors, 1998). Conforme estudo de
Gadotti (2016, p. 02) aprendizagem ao longo da vida € um tema tratado desde
o inicio dos tempos (600 a.C), que compreende a educacao como processo
inacabavel, sempre em construcao. Tendo-se o privilégio de, ao longo da vida,
por toda a vida, repensar , reconstruir, retificar, e esta movimentacao € o que
cada um dos sujeitos, de acordo com suas possibilidades, deve fazer ao longo
da vida (Lao Tsé, 1967 Citado por Gadotti, 2016, p. 01-03) e nao devemos
entender esta concepcao de educacao (permanente, sempre em construcao)
com os pressupostos da educacao ao longo da vida - Lifelong Education -
(Gadotti, 2016, p. 02), esta, coligada a concepcao profissional da educacao,
tendo por foco a aprendizagem instrumental de concepcao neoliberal, uma vez
que direciona a aprendizagem a adaptacao funcional dos aprendentes com foco
na empregabilidade e competitividade econdmica, com ideais convergentes ao
modelo de “sociedade da aprendizagem e da economia do conhecimento”
(Lima, 2010, p.10). Desta forma, corroboramos com o pensamento de Freire
(2000) trazido por Gadotti (2016) no qual aprender, assim como respirar, é
essencial para a sobrevivéncia das pessoas, € um dos primeiros direitos dos
cidadaos que aprendem permanentemente, como sujeitos inacabados e
inconclusos, sempre passiveis de novas aprendizagens e novas construcoes. Ao
refletirmos e agirmos sobre nossas acdes, nos conhecemos mais
profundamente, e conhecemos mais o outro e, consequentemente, nos
tornamos seres melhores a partir da construcao de uma consciéncia critica que
possibilita avancarmos juntos, coletivamente. Concordo com Gadotti (2016) de
que este crescimento, voltado para a melhoria da qualidade de vida de todos,
ndao acontece, nao € possivel se nao por meio da educacdao em processos
permanentes, “aprendemos por toda a vida, conhecendo nossas circunstancias
e o0 mundo em que vivemos, aprendemos em todos os lugares ... A educacao
procura superar 0 nosso inacabamento, a nossa incompletude” (p. 2).

Diante de uma educacao emancipadora a qual propée uma aprendizagem
transformadora, o modelo educacional autoritario, que tem por aporte
propostas metodologicas ultrapassadas e ilegitimas, tornam os estudantes

apaticos frente ao seu processo de construcao de conhecimento, corroborando
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com o estabelecimento de um cenario onde a dificuldade de apreensao, de
leitura, de reflexao critica e de opinar fazem parte do dia a dia dos estudantes
que pertencem a uma sociedade pés-moderna, onde os conhecimentos circulam
como mercadorias, e forca de trabalho. O conhecimento capaz de emancipar
da lugar, na sociedade pés-moderna, aos conhecimentos performativos voltados
a melhorar os desempenhos e os créditos institucionais (Lyotard, 2000, p.7).
Vivenciamos uma época onde o conhecimento virou moeda de troca,
conforme afirma Lyotard na citacao acima, no entanto, dentro da perspectiva
critica, que caminha no sentido oposto desta perspectiva instrumental e
performatica, temos a compreensao que educacao nao € mercadoria. E assim,
nao pode submeter-se as cobrancas do mercado. A educacao precisa formar as
pessoas para colocar-se autonomamente no mercado, nao numa sociedade de
mercado, a educacao vai muito “além do capital” (Mészaros, 2005; Gadotti,
2010). Todavia, se esta sujeita a lei do mercado, o que acontece quando
fracassa como mercadoria? Estabelece-se uma propaganda comercial (ja que é
mercadoria e esta a venda) para oferecer algo e manter a clientela, mesmo
com material inferior, descartavel e questionavel? Talvez essa estratégia (de
marketing publicitario) a transforme em um negdcio bem-sucedido, mesmo com
“matéria prima” sem qualidade. No entanto, um negécio bem-sucedido nao
prova eficacia educacional, nem tampouco, uma educacao de qualidade.
Significa apenas um sucesso comercial (Cirigliano, 2001, p.18; Gadotti, 2013).
Entender o conceito de qualidade abarca varias interpretacoes, é uma
categoria complexa de estudo que envolve visao, valores, etc. A concepcao de
qualidade é multipla, e com varios significados e aspectos: do ponto de vista
social, a educacao é de qualidade quando contribui para a igualdade; do ponto
de vista economico, a qualidade refere-se a eficacia na utilizacao dos recursos
propostos a educacao (Dourado, 2007, p. 14; Gadotti, 2010, p. 24). Mesmo
vivendo em uma sociedade de dimensao mercantil, compreendemos que a
abordagem comercial ndao pode (pelo menos, nao deveria) se sobrepor a social.
No que diz respeito a educacao, qualidade deveria ser um conceito/um
adjetivo entrelacado e o6bvio, pois educacao sem qualidade nao é educacao.
Nao podemos separar qualidade da educacao, nem da qualidade de vida como

um todo. Nao é aceitavel melhorar a educacao sem melhorar a condicao de

20



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

vida, assim como o contrario também nao o é. Nao é possivel melhorar a
educacao sem a participacao da comunidade. Podemos dizer, que é um
conceito sobreposto no contexto das sociedades, logo, nos modelos de
interpretacao da sociedade e da acao da educacao no desenvolvimento de um
mundo melhor e sustentavel. E importante pensarmos na compreensdo de
qualidade como igualdade/equidade (Morosini, 2009, p. 184).

Neste sentido, atentemos na compreensao revelada pela Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) em estudo recente

entende que

equidade na educacao tem duas dimensdes. A primeira é a equidade, o que
implica assegurar que as circunstancias pessoais e sociais, género, status
socioecondémico ou origem étnica - nao devem ser um obstaculo para alcancar
o potencial educacional. A segunda é a inclusdao, o que implica garantir um
padrao minimo basico de educacao para todos - por exemplo, que todos devem
ser capazes de ler, escrever e fazer calculos aritméticos simples. As duas
dimensodes estao intimamente interligadas: combater o insucesso escolar ajuda
a superar os efeitos da privacao social que frequentemente causa o insucesso
escolar (Santiago, Tremblay, Basri, & Arnal, 2008, p. 75, traducdo nossa).

Por sua vez, a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) percebe que o conceito de qualidade esta diretamente
relacionado a promocao da capacitacao de todos os sujeitos que, pela educacao
de qualidade voltada para melhoria da vida, vivem de forma plena e ocupam
seus lugares de cidadaos no mundo (UNESCO, 2001, p. 1).

E neste sentido, que temos a intencdo de compreender, ao longo desta
investigacdo, o que é educacao de qualidade. Processo emancipatoério e
premissa imperativa a construcao de conhecimento, que através de acoes
reflexivas desenvolvem habilidades para resolucao de problemas da vida
cotidiana. Ao passo que, também, ao construir conhecimento, desenvolvem-
se como sujeitos capazes de, por meio desta educacao, tomar decisoes e
encarar os desafios que se colocam a frente (Lima & Saraiva, 2017, p. 93).

Assim, o parametro qualidade ndo se restringe aos muros da escola. E

imperativa a participacao da comunidade, o respeito a cultura e aos costumes.
Sem deixar de entender a importancia da capacitacao docente como um fator

que implica diretamente na qualidade do ensino, assim o investimento que
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escola faz no docente € um reflexo direto da qualidade do ensino que se
pretende desenvolver. No entanto, € possivel perceber que o paradigma
emergente (na sociedade mercantil) desloca o professor do seu papel de
problematizador, o desprofissionaliza e o torna descartavel. Diante de um
modelo educacional ancorado em leis de mercado, professores e estudantes
estabelecem relacdes competitivas. E um modelo educacional que precisa ser
mudado, ser inovado. E preciso que a escola se desvincule de padrdes
engessados em propostas antiquadas, que inove, ouse. Livre-se dos seus
preciosismos pedagogicos e assuma postura transformadora. Nao quereremos
intencionar aqui um posicionamento inocente diante da educacao, mas é
imprescindivel entender (e trabalhar) focado no desenvolvimento de uma
educacao que seja capaz de transformar as pessoas, mas que transforme a si
mesma (Gadotti, 2010, p.26).

Qualidade em educacao refere-se a construcao de sentidos, uma vez que
é através da leitura critica que damos sentido a informacao e construimos
conhecimento que € a informacao com sentido. Entendemos que, com relacao
a qualidade, nao é um processo estatico, que alcanca do nada. A qualidade é
uma coisa que esta sempre em construcao, permanentemente em um processo
que é dindmico (Zabalza, 1999, p. 32). E através do conhecimento que nos
tornamos sujeitos auténomos diante de nossas vidas e de nossas circunstancias.
Que nos tornamos habeis a nos conhecer melhor, adquirir habilidades e
desenvolver competéncias, nos comunicar, trocar informacoes, tomar decisoes
e solucionar problemas da vida pratica.

Os problemas surgem no nosso trato com o meio e com os outros, nos
defrontamos, cotidianamente, com problemas que, na maioria das vezes,
sabemos resolver. Através da subjetividade, nosso “solucionador de problemas”
resolve os problemas que se colocam diante de nds. No entanto, existe uma
realidade que é comum a varias pessoas, e ai o problema também é igual a uma
mesma comunidade, que através dos seus codigos sociais e signos, por meio da
intersubjetividade e, sobretudo, através das formas comunicativas de
linguagem, chegam a consensos que levam a solucao de problemas (Berger &
Luckman, 2004, p. 18).
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Neste contexto de mudancas que vivenciamos, também é de mudanca o
cenario educacional, que disponibilizam varias formas de aprender. Ja nao é
mais somente no espaco fisico da escola que se processa a aprendizagem, outros
espacos assumem a possibilidade de se constituirem novos cenarios destinados
a construcao do conhecimento e de preparacao do sujeito para a vida ativa
(Coutinho & Lisboa, 2011, p. 15). Neste novo contexto educacional percebe-se
que nao € mais tao importante que os sujeitos aprendam voltados para
maximizar os resultados, mas que aprendam a aprender, entendendo que o
processo de aprendizagem € continuo, e que estamos sempre aprendendo a nos
desenvolver, e este processo nao se finda, mesmo quando a escola se acaba.
(Piaget, 1978, p. 223). E neste panorama, € imprescindivel que os sujeitos
procurem, em qualquer que seja o espaco - dentro ou fora da escola - integrar
capacidade de empreender com trabalho colaborativo e compartilhado , o que
a principio pode ser uma situacao dicotomica, uma vez que o perfil
empreendedor visa o sucesso mercadologico (visao neoliberal da educacao) e o
trabalho colaborativo e compartilhado, entende que a forca capaz de mediar
conflitos e chegar a consensos através dos acordos compartilhados
intersubjetivamente, esta na educacao (visao emancipadora e critica)
(Marcovitch, 2002, p. 7).

Dewey (1973) conecta as definicoes de educacao e de vida, salientando
que educar nao € meramente uma preparacao para a vida mas, sim, a propria
vida. Educacao antecede escolas, sempre houve, mesmo antes das escolas
existirem (p. 37). Assim, um dos pensamentos mais relevantes de Dewey, na
sua teoria da educacao, foi o de estabelecer o comedimento entre a educacao
tacita e nao formal, recebida na nossa vivéncia, e a educacao formal expressa
das escolas. O processo de aprendizagem deve integrar a aprendizagem
adquirida por meio de um exercicio especifico, a da escola; com a
aprendizagem diretamente absorvida nas experiéncias sociais, da vida. E
importante que seja lembrado o verdadeiro papel da educacao escolar/formal,
pois a educacao que recebemos fora da escola, e em periodos bem maiores que
os frequentados nela, podem assumir uma significancia maior uma vez que é
uma educacao direciona a vida e nao somente uma educacdo instrumental,

moldada nos ideais de mercado que a escola esta fadada a espelhar. E assim,
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ofertar uma escola instrucional, que pode até corresponder aos anseios de uma
educacao mercadoldgica (comercial) mas nao uma educacao para a vida. E isto
€ preciso que seja lembrado (Teixeira, 1973, p. 21).

De acordo com Zatti (2007, p. 11) “a razao instrumental promove hoje a
colonizacao de diversas esferas do mundo da vida, gerando uma sociedade em
muitos aspectos desumanizante e irracional, que prioriza o econdmico em
detrimento do humano”. No ambito da educacao gera sujeitos sem habilidade
para estabelecer ponderacoes proprias com autonomia. Sujeitos sem habilidade
de pensar certo, ou seja; sem habilidade para pensar com autonomia. (Freire,
1996; Zatti, 2007). Na reflexao sobre educacao, Kant (1996, p. 29) em um
julgamento intenso diz que se pode treinar cdes e homens, no entanto, em
relacdo aos segundos, treinar nao é o bastante; aos homens (as criancas) é
imperativo que aprendam a pensar. E desta acdo (pensar) “de onde todas as
acoes derivam”, e ressalta a experiéncia como acao educativa, como forma de
se chegar a um modelo de educacao completa; uma educacao formadora de
sujeitos autonomos que deve unir licoes da experiéncia e os projetos da razao.
Teixeira (1973, p. 37) concordando com Dewey defende que as instituicoes de
ensino precisam recusar o velho sistema tradicional, para adotar como “unidade
do seu programa a ‘experiéncia’ real em vez da ‘licao’, alcancando, assim, a
sua finalidade”. E, assim, reafirma o pensamento de Dewey de que no padrao
tradicional de ensino nao estimula nos estudantes que seja desenvolvida a
criatividade ao ofertar conteldos que ja estao expostos no material didatico,
cabendo ao estudante apenas repeti-lo. Neste modelo, os estudantes tem toda
sua capacidade critica cerceada pela rigidez da didatica que, em um formato
autoritario, inibe a potencialidade de pensar e desenvolver a autonomia dos
estudantes (Dewey, 1976, p. 54).

Com seus desenhos fechados e estaticos, o “esquema tradicional €, em
esséncia, esquema de imposicao de cima para baixo e de fora para dentro.
Esquema que impde padroes” (Dewey, 1979, p. 56). Sabemos que para cada
periodo econdmico, tem-se objetivos educacionais distintos, que se adequam a
educacao frente as mudancas sociais. Em todo estado da arte existe uma
ideologia epistémica (Silva & Cavalcanti, 2009; Piaget & Garcia, 2011; Melo,

2012). Reconhecemos que os modelos educacionais nao sao um conjunto de
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procedimentos que surge de forma despretensiosa, ou seja; os modelos sempre
representam a ideologia dominante naquele momento. Entao, com relacao aos
modelos reproduzidos na educacao, espelham a visao de mundo de um
determinado grupo (representativo). Nao sao materiais didaticos colocados de
forma despretensiosa (muito pelo contrario) para guiar um grupo que esta em
formacao. Em toda selecao deste material esta implicito os ideais dominante.
Esta selecao é resultado de “tensoes, conflitos e concessoes culturais, politicas
e econdmicas que organizam e desorganizam um povo” (Apple, 2002, p. 59).
Neste sentido, é crucial que os modelos educativos espelhem uma
compreensao pedagogica que esteja em harmonia com a concepcao, com o
entendimento e a visao critica que se tem de mundo. Neste ponto de vista,
torna-se imperativo que sejam estabelecidas praticas pedagogicas contra
hegemodnicas, que procurem nortear a educacdao tendo em vista a
transformacao da sociedade; que se descolem (se libertem) dos padrdes
educacionais existentes onde a adocao nao somente de praticas, mas, adocao
de conteldos reafirmam a separacao entre teoria e pratica e a sua
desarticulacdo da vida. E necessario que se perceba educacdo como fator
emancipatério, com concepc¢oes pedagogicas voltadas para o desenvolvimento
da autonomia discente, processos educacionais voltados para uma
aprendizagem significativa ao longo de toda a vida do individuo. A educacao
deve assegurar o valor da relacao do trabalho educativo numa “perspectiva de
democracia, conjunta e compromissada” (Freire, 1996; Vieira, 2017, p. 32),
uma vez que, quando os processos educacionais atingem esta amplitude, sem
se deixar ficar restrito a fins instrumentais, a educacao pode alcancar seu
verdadeiro potencial transformador, assim como “o aprofundamento da
democracia e da cidadania” (Carvalho, 2015, p. 13). A proposta de
educacao tradicional € ancorada em valores de uma narrativa dominante,
opressiva, com aspecto autoritario, seletivo, elitista e reprodutora das
desigualdades sociais. Percebe educar na expectativa da “submissao, para a
crenca de uma realidade estatica, bem-comportada, compartimentada, para a
visdo de um sujeito acabado, concluso, mantendo a reproducao da consciéncia

ingénua e da acriticidade” (Vieira, 2017, p. 40).
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Freire (2011, p.76), por sua vez, entende as situacoes de dialogo como
imperativas ao desenvolvimento de uma educacao transformadora, e, no
contexto da educacao tradicional nomeia a “educacdo do antididlogo” como
responsavel pelo desaparecimento da motivacao e falta de criatividade
essencial a aprendizagem discente, mas também coloca o docente, neste
modelo, como figura que impoe, transmite formulas e doa comunicados prontos
aos seus estudantes, que os recebem passivamente. Diante disto, é importante
que se promova uma ruptura com os padroes de subordinacao, e quebrem-se
igualmente as hierarquias - que no caso do ensino tradicional é o professor.
Assim, a medida que os estudantes desenvolvem sua autonomia, desvinculam-
se desta autoridade hierarquica. No entanto, é possivel que ao passo em que
adota uma nova postura diante destas mudancas, o professor inova suas praticas
pedagodgicas e, consequentemente, surge um novo entendimento sobre a
construcao da autonomia do estudante, e deixa que nesta nova configuracao
insurja outro formato de autonomia que nao finda no docente. Uma autonomia
que é apropriada por meio da gestao da aprendizagem, “que arrola a autoridade
do professor a sua capacidade de exercer a dinamizacao da aprendizagem em
rede, e assim também se apropriam da autonomia exercida em redes de
aprendizagem” pelos estudantes, uma vez que “quem ensina aprende ao
ensinar. E quem aprende ensina ao aprender” (Freire, 1996, p. 25; Martins &
Silva, 2014, p. 1146). Contextualizar a aprendizagem, permitindo ao educando
construir e reconstruir o conhecimento deve nortear os esforcos educativos que
convergem na “direcao de atender as necessidades formativas e intelectuais”
do estudante (Morandi, 2008; Lourenco Filho & Mendonca, 2014, p. 191).

O rompimento com o modelo tradicional de ensino pode impulsionar o
estabelecimento de uma educacao que estimule o desenvolvimento da
autonomia discente. Um modelo de educacao que seja formulado com ideais
contrarios aos da educacao tradicional, modelo positivista quantificado de
repasse de um conhecimento pronto. A ruptura com este modelo positivista
hierarquico faz surgir uma proposta educacional baseada na formacao humana
na sua integralidade, uma formacao para a cidadania de forma ampla,
possibilitando aos sujeitos desenvolver sua formacao se relacionando com os

outro, com a sociedade e com o mundo. E nesta dimensao cidada, ao
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desenvolver-se, adquire consciéncia dos seus direitos no mundo. (Azevedo,
2011, p. 3).

Este modelo emergente pode proporcionar aos estudantes habilidades e
conhecimentos necessarios para solucionar problemas e enfrentar os desafios

de um mundo globalizado, compreendendo que

a imposicdo de cima para baixo, opde-se a expressao e cultivo da
individualidade; a disciplina externa, opde-se a atividade livre; a aprender por
livros e professores, aprender por experiéncia; a aquisicao por exercicio e
treino de habilidades e técnicas isoladas, a sua aquisicao como meios para
atingir fins que respondem a apelos diretos vitais do aluno; a preparacao para
um futuro mais ou menos remoto opde-se aproveitar-se ao maximo das
oportunidades do presente; a fins e conhecimentos estaticos opde-se a
tomada de contato com um mundo em mudanca (Dewey, 1979, p. 54).

E preciso que aflore uma educacdo que proporcione aos individuos
mudancas sociais. Que se construa (ou aperfeicoe) uma sociedade democratica
por intermédio da educacao, percebendo que € possivel, neste modelo, que as
relacoes se estabelecam de forma democratica - sem hierarquias, onde todos
possam usufruir igualmente das oportunidades oferecidas também de forma
igual. Os processos educativos devem dar énfase a esta formacao integral dos
sujeitos, formacao voltada para a conscientizacao do sentido de coletividade
(Dewey, 2007, p. 106).

E essa sociedade (democratica) deve compreender os processos de
aprendizagem como algo que so se legitima na intersubjetividade e a educacao
como libertadora; elemento emancipador! Corroboramos, com o pensamento
de Branco e Domingues (2015, p. 18) no qual percebem que os consensos so se
constroem a partir da compreensao dos dissensos. A linguagem deve ser o
elemento mediador mais significativo comum a todos os sujeitos para que,
através dela, mesmo em situacoes opostas, consigam chegar a solucao de
problemas racionalmente. Dewey (2004) percebia que sem “a linguagem e
qualquer outro meio de intercomunicacao, o desenvolvimento intelectual dos
seres humanos (...) torna-se impossivel” (p. 211).

Neste sentido, esperamos atingir uma educacao de qualidade e que

“dialogue com a cidadania, com a formacdao de um sujeito com consciéncia
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social, identidade aos conceitos da democracia e com competéncia para se
colocar no mercado de trabalho e buscar a sua sobrevivéncia” (Azevedo, 2011).

A ideia principal da pedagogia de Dewey tem sua base na Democracia. A
escola deve ser promotora de uma educacao voltada para a cidadania, aprender
para a democracia, exercitando-a através da pratica (learn by doing). Estimular
o estudante a participar do planejamento das acées e das decisGes a serem
adotadas pela escola e que se comprometam com o desenvolvimento de
atividades socialmente (teis, adequadas para impactar positivamente no
desenvolvimento dos valores democraticos da sociedade, possibilitando a
capacidade de reflexao analitica e o pensamento critico no processo da
melhoria da qualidade de vida (Marques,1998; Baloi, 2012).

Uma educacao adequada a uma sociedade democratica € idealizada
como “uma reconstrucao ou reorganizacao da experiéncia, que esclarece e
aumenta o sentido desta e também a nossa aptidao para dirigirmos o curso das
experiéncias subseqiientes” (Dewey,1959, p. 83).

Com esta reflexao, de acordo com Cunha (2005), Dewey sugere que toda
proposta educativa seja pautada no entendimento, uma educacao que nao se
limite a uma aprendizagem cognitiva, mas que esteja voltada para a formacao
do ser humano para a vida, e onde o pensamento e a intersubjetividade sejam
utilizadas como ferramentas de liberdade (p.2).

A relacao de troca entre os sujeitos baseia o aprendizado partilhado e
intersubjetivo. A conciliacao da subjetividade a partir de circunstancias de
intersubjetividade nos remete a questao da mediacao simbolica, nos trazendo
a ideia central de Vigotsky (2008) que entende a linguagem como o principio
simbdlico basico de todos seres humanos, e mediadora dos processos mentais
superiores (Oliveira, 1992, p. 81), convergindo, assim, a visao de Habermas
sobre a dimensao social da construcao do conhecimento, na qual, a partir das
contradicoes, sao colocadas as nossas pretensoes de validade, compreendendo
que

o entendimento através da linguagem funciona da seguinte maneira: os
participantes da interacao unem-se através da validade pretendida de suas
acoes de fala ou tomam em consideracao os dissensos constatados. Através
das acoes de fala sao levantadas pretensoes de validade criticaveis, as quais
apontam para um reconhecimento intersubjetivo. A oferta contida num ato
de fala adquire forca obrigatéria quando o falante garante, através de sua
pretensao de validez, que esta em condicoes de resgatar essa pretensao, caso
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seja exigido, empregando o tipo correto de argumentos (Habermas, 1990, p.
72-73).

Ao defender o argumento de Darling (2000), Follesdale (2008) e Audigier
(2000), Branco e Domingues (2015) expéem o pensamento de que as
competéncias comunicativas sao a pedra angular aos consensos. A partir dos
dissensos, e entendendo que ha validade e legitimacao em opinides e posicoes
contrarias. E que somente através dos dialogos pode-se se chegar a acordos que
tornam possiveis a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos. Os dialogos
impulsionam os debates e, mesmo que haja discordancia e visdes de mundo
distintas, através do respeito, da confianca, somente a intersubjetividade
tratada através das acdes de comunicacao voltada para acées democraticas -
pelo bem da comunidade - podem nos fazer chegar ao exercicio pleno da
cidadania (p.19).

O pensamento dos autores supra citados concorda com Habermas (2004)

que percebe que é

sO na qualidade de participantes de um dialogo abrangente e voltado para o
consenso que somos chamados a exercer a virtude cognitiva da empatia em
relacdo as nossas diferencas reciprocas na percepcao de uma mesma situacao
(...) cada um dos demais participantes procuraria, a partir do seu proprio ponto
de vista, proceder a universalizacdo de todos os interesses envolvidos (p. 10).

Ante as reflexdes acima sobre o imperativo categorico dos dialogos para
o entendimento, nao podemos deixar de nos remeter ao dito de Kant (citado
por Serra, 2011, p. 71) sobre a validacao intersubjetiva comunicativa do
pensamento no desenvolvimento da normatividade social. A partir do
pensamento se estabelece a comunicacdo, no entanto, o pensamento nao é
uma construcao exclusivamente subjetiva. O pensavel ja € definido
socialmente, vem de uma construcao coletiva. O que se pensa nao se constroi
somente na subjetividade. Trazendo aqui uma alusao ao “me”, sobre a
identidade objetivada, que ja € uma comunicacao com o meio social: nao é sé
meio social, nem somente a pessoa isoladamente em si mesmo (Mead, 1990).
Destacamos aqui a origem social da consciéncia, ressaltando a importancia da

linguagem em seu processo de constituicdo. A consciéncia €, assim,

29



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

dialeticamente formada na relacao do sujeito com o outro e com o mundo, ela
€ construida no contato social e historicamente originada (Marques & Marques,
2006, p. 8; Vygotsky, 2008).

Voltando a dimensao mercadologica que foi imputada ao conhecimento
na sociedade globalizada: discordamos. Uma vez que nao entendemos
conhecimento como bem de consumo, uma mercadoria como sao as substancias
e os materiais. Concordamos que o conhecimento é infindavel, ao contrario das
mercadorias, que ao serem consumidas se acabam, o conhecimento se amplia,
se multiplica ao se agrupar, através, das trocas intersubjetivas, se reagrupam
e sao reconstruidos a partir de novas ideias e serem novamente utilizados como
um novo conhecimento (Dias Sobrinho, 2005, p. 76).

Dito isto, € imprescindivel levarmos esta discussao, ou melhor; refletir
toda esta questao no estado da arte da ciéncia: construcao coletiva,
intersubjetiva, de trocas, que nos leva a construcao de conhecimento. “E o que
é conhecimento? E o conjunto dos conceitos que forjamos e trocamos. O que é
a troca? E a possibilidade de comunicacdo. O que é, enfim, a possibilidade de
comunicar? E a esséncia do nosso saber” (Philonenko, Citado por Serra, 2011,
p. 72).

1.1 TECNOLOGIA, CONHECIMENTO E PODER NO CONTEXTO DA POS
MODERNIDADE

Toda forma de conhecimento é indissociavel das multiplas relacoes de
poder. Na histéria da humanidade, desde quando a flecha de metal ultrapassou
a pedra como instrumento de caca e defesa, até os dias de hoje; tecnologia,
conhecimento e poder estao relacionados, e esta juncao esta cada vez mais
presente em diversas areas (Melo, 2012, p.21). Existem varias possibilidades
para se conceituar tecnologia; por ter diversas aplicacoes e compreensoes, seu
conceito é diverso. Contudo, podemos entender tecnologia como alguma coisa
que pretende tornar a vida mais facil e sua utilizacao esta sempre vinculada a
melhoria da sua qualidade. Entendemos que “tecnologia € um conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a

construcao e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de
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atividade” (Kenski, 2007, p. 35). No mundo globalizado da atualidade, com a
tecnologia em varios segmentos e instancias da sociedade, os recursos
tecnologicos vém tornando-se cada vez mais presente na formacao dos sujeitos.
Nesta otica, o cenario da educacao constitui-se em um importante “meio de
articulacao entre tecnologia, conhecimento e poder”; pois possibilita o dominio
de conhecimentos necessarios para uma melhor qualidade de vida das pessoas,
ampliando suas habilidades em solucionar problemas (Kenski, 2007, p. 27; Melo,
2012, p. 67), possibilitando a humanidade mudancas em diversas areas do

conhecimento. No entanto,

A capacidade ou a falta de capacidade das sociedades para dominar a
tecnologia, e em particular as que sao estrategicamente decisivas em cada
periodo historico, define em boa medida seu destino, até o ponto de podermos
dizer que ainda que por si mesma nao determina a evolucao historica e a
mudanca social, a tecnologia (ou sua caréncia) plasma a capacidade das
sociedades para transformar-se, assim como 0s usos aos que essas sociedades,
sempre em um processo conflituoso, decidem dedicar seu potencial tecnoldgico
(Castells, 1997, p.36).

A insercao das tecnologias transforma a maneira de se pensar a sociedade
e seus varios segmentos. Estas mudancas fragmentaram as formas de vivenciar
as relacoes, afetando expressivamente a configuracao da organizacao social.
Registramos com a década de 50 do século XX o inicio da chamada era pos-
industrial, quando prevalece o esforco cientifico, politico e tecnoldgico no
sentido de informatizar a sociedade. Investe-se em tecnologia de ponta, na
geracao de servicos e na producao e na transmissao da informacao (Carvalho &
Kaninski, 2000). No paragrafo acima colocamos nossa posicao contraria de
enxergar o conhecimento como bem de consumo, evidenciamos que ele nao se
consome como um bem tangivel, no entanto, nao podemos deixar de
reconhecer que a revolucao tecnoldgica além de ter impulsionado a economia,
impulsionou o conhecimento, a ciéncia e a técnica. E isto se deve ao acesso a
informacao, que em qualquer tempo e espaco pode ser acessada
instantaneamente em qualquer parte do planeta, e este fato impacta
diretamente o que hoje é tido como o elemento mais importante para o

desenvolvimento: o conhecimento (Dias Sobrinho, 2005, p. 48)
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Existe a percepcao de que a informacao configura-se em manancial e que
a ciéncia, como forma de conhecimento, assume o papel de organizadora e
distribuidora de apenas algumas informacoes (Barbosa, 1986, p. viii-ix). Nao
obstante, neste contexto de imperativo tecnolégico, trazemos o pensamento
de Santos (2014, p.54) de que nao é a informacao nem o conhecimento, nem as
tecnologias de informacao e comunicacao que definem o nivel de
desenvolvimento econdémico de um pais, mas sim, o seu grau de
desenvolvimento industrial. Pois, este é quem ira determinar a producao, a
disseminacao e o acesso ao conhecimento e a informacao; e certifica-se que a
sociedade atual (do conhecimento) nao € uma sociedade igualitaria,
democratica, uma vez que as condicoes de acesso e de producao de
conhecimento nao € igual para todos. A producdao de conhecimento, e sua
caracterizacao: o que deve ser produzido, o que é importante produzir, o que
tem valor produzir, na sociedade atual, perpassa pelo viés econdémico, assim,
as regras, sao expressas pelos que detém o poder economico e obedecido a
duras penas pelos menos favorecidos, que iludidos pelo ideal de inclusao, se
submetem, a regras rigidas (Dias Sobrinho, 2005, p. 65).

Neste periodo disruptivo, quando se busca uma nova compreensao para a
realidade e a verdade nao € mais inquestionavel, absoluta - a quebra de
paradigma - do paradigma positivista para o paradigma construtivista - surge o
movimento da Pos-Modernidade. Embora, nao exista consenso com relacao a
sua definicao, e o entendimento sobre a P6s-Modernidade seja diverso, alguns
pensadores - fildsofos da pos modernidade que nem sempre compactuam com o
mesmo ponto de vista sobre o periodo - caracterizam este periodo como: o fim
da modernidade, o final das metanarrativas (Baudrillard e Lyotard); capitalismo
tardio (Jameson e Harvey); modernidade liquida (Bauman); estetizacao da
realidade (Benjamin) e tantos outros. No entanto, a hiper-realidade e a
descentralizacao do sujeito sao caracteristicas peculiares deste periodo. De
acordo com Hall (2000), a fragmentacao das estruturas sélidas através das quais
nos percebiamos como ser social transformaram nossas identidades. O periodo
P6s-Moderno pode se constituir simplesmente em uma perspectiva adulterada:
condicionados pelo “modo de producao que os reifica, os homens e a sociedade

buscam a ascensao da sua propria identidade, do seu imaginario, do seu direito
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fundamental ao pertencimento” (Altmicks, 2013, p. 03). Ao perdermos o
sentimento de pertenca nos descentralizamos enquanto sujeito, deixando se
estabelecer uma crise de identidade e de valores, quando ainda nos adequamos
a nova ordem social e nos deparamos com um futuro de incertezas, e como
salienta Heller (1999)

Viver na incerteza é traumatico. Viver na incerteza de significados e de valores
€ ainda mais ... o trauma nao é um acontecimento, mas um estado de coisas,
pois € continuo. Pode-se esperar que seus sintomas emergirao e reemergirao
constantemente (p. 24)

O sujeito pés-moderno fragmentado culturalmente em termos de classe,
género, sexualidade, etnia e nacionalidade, ao contrario do que acontecia no
passado quando os referenciais nos localizavam solidamente como individuos
sociais, vivencia uma mudanca estrutural que transforma a sociedade moderna
em fins do século XX. As nossas identidades pessoais estao sendo abaladas no
que diz respeito a ideia que temos de nds proprios. A falta de um sentido de si
estavel caracteristico dos sujeitos integrados € entendida como o deslocamento
ou descentracao do sujeito, configurando uma crise de identidade para o
individuo. Neste sentido, observa Hall (2000, p.9), a “identidade somente se
torna uma questao quando esta em crise, quando algo que se supée como fixo,
coerente e estavel é deslocado pela experiéncia da divida e da incerteza. ”

A divergéncia do conceito e a falta de um consenso sao também
caracteristicas do movimento, pois existem criticas com relacao a pos-
modernidade enquanto movimento autonomo. Habermas (2000) compreende
este periodo como uma modernidade tardia, um projeto inacabado da
modernidade. E defende que “o pensamento pds-moderno se arroga
meramente uma posicao transcendental, quando, de fato, permanece preso aos
pressupostos da auto compreensao da modernidade” (Habermas, 2000, p.9).
Contudo, a despeito dessa controvérsia podemos compreender, ainda, que o
periodo p6s moderno € um movimento intelectual e estabelece seu “epicentro”
na arte, na arquitetura, na literatura e em estudos culturais; seus ideais

remontam ao século XVII. A Pés-Modernidade estabelece-se como uma resposta
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em relacao as proposicoes do iluminismo e da modernidade - modelos que
historicamente a antecedem (Monteiro, 2000, p. 34).
Segundo Monteiro (2000),

a pos-modernidade seria apenas uma reacao aos limites impostos pelos
preceitos essencialistas do iluminismo. Essa visao nao seria um salto
epistemoldgico que inauguraria nova concepcao de pensamento, conforme
descricao da evolucao da ciéncia por saltos qualitativos, proposta por Kuhn
(1970). Seria mais uma dendncia e tentativa de vencer os limites da
modernidade e sua subordinacdo a hegemonia das ciéncias exatas (p. 26).

Evidenciamos que - apesar de dialogarmos com alguns filésofos que nao
comungam do mesmo entendimento sobre o conceito do periodo pds revolucao
industrial - adotamos neste trabalho os termos Pos-Modernidade/Pds- Moderno,
assim como toda a complexidade e caracteristicas que se impéem ao termo;
pois buscamos entender os posicionamentos dos nossos participantes
interpretando suas acoes a luz do cenario pés-moderno, independentemente
deste ser considerado como uma ruptura completa ou uma continuidade da
modernidade.

Podemos compreender, assim, que uma das caracteristicas mais
marcantes do periodo pos-moderno é o modo como todas as formas de arte e
expressao cultural de juntam para formar uma nova ordem, um novo género
discursivo. (Jameson, 2006, p. 25). Entender, além disso, que um dos aspectos
mais relevante que caracteriza o periodo pés-moderno é também sua afinidade
com as novas tecnologias. Toda a movimentacao da sociedade, seu
funcionamento passa a ser compreendido e tratado pela oOtica cibernética.
(Lyotard, 2000; Francelin, 2004).

No cenario po6s-moderno, o mundo é hiper-real e transformado em
espetaculo. Os meios tecnoldgicos de comunicacao disfarcam a realidade e esta
é traduzida e informada de forma simulada. (Santos, 2001, p.15). E nesta
realidade simulada “livre do real, vocé pode fazer algo mais real que o real: o
hiper-real” (Baudrillard,1992). De acordo com o pensamento de Habermas
(1968, p.49), a tecnologia nao somente potencializa os atos de opressao
hierarquicos e de violéncia simbélica, como, sobretudo, os legitimam. Na pos-

modernidade a tecnologia se evidencia como o grande desafio. A revolucao
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tecnoldgica anda no mesmo ritmo que a histéria da humanidade. E elemento
de transformacao e mudancas, institui um novo contexto historico de discurso
e novas linguagens e novos fluxos informacionais (Targino, 1999, p. 54). Diante
desta nova ordem mundial (ndo se pode negar os grandes avancos cientificos e
tecnologicos) contudo, ao se submeterem a uma ordem que nao é posta de
forma proporcional a todos, e sim desigual, perversa, um sentimento de
desordem se instala na sociedade, transformando os sujeitos em sentimentos
fluidos e, assim, as relacoes se deterioram, e o caos estabelecido, alastra uma
crise de sentidos. No que diz respeito ainda as duras imposicoes que sao feitas
com relacao a inclusdo tecnoldgica podemos dizer que nao acreditamos, nem
confiamos em uma tecnologia que nao esteja a favor dos interesses da
humanidade, sobretudo dos menos favorecidos (Dias Sobrinho, 2005, p. 79).
Torna-se imperativo ao homem, para acompanhar as mudancas estruturais que
ocorrem na sociedade, “adaptar-se a complexidade que o progresso tecnologico
impoe” (Lyotard, 2000, p. ix), no entanto, evoca-se uma vigilancia ética sobre
estas, uma vez que, neste cenario, ou os menos favorecidos se tornam sujeitos
deste processo ou continuarao reificados (Freire, 2000).

Vivenciamos um contexto prioritariamente cibernético e informacional
(Castells, 1996; Lyotard, 2000, p. x; Kenski, 2007, p. 18), e a sociedade pos-
moderna deixa transparecer que tudo se principia com a informacao, e que
qualquer modalidade de conhecimento se resume a organizar, armazenar e
distribuir certas informacoes. E mais: s6 é apreendido como conhecimento o
“que é traduzivel pela linguagem binaria de bits das maquinas.” O
armazenamento digital e a internet possibilitam que um grande nimero de
informacoes seja recombinado e aplicado em diversos contextos, com
diferentes finalidades (Castells, 1996, p. 109; Lyotard, 2000).

Compreendemos, sobretudo, informacao como instrumento que estimula,
desenvolve os sujeitos e a sociedade, capaz de ser a ferramenta que modifica
o homem e seu contexto social. (Barreto, 1994, p.14). A informacao percebida
transforma-se em conhecimento. No entanto, a “disseminacao deste
conhecimento s6 é possivel quando ele é convertido novamente em
informacao” (Melo, 2012, p. 27). O entendimento de Informacdo nao esta mais

vinculado ao mero envio e recebimento de mensagens. A internet com suas
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conexodes permite o compartilhamento da informacao entre as pessoas.
Entretanto, o que as mantem conectadas € o significado desta informacao e a
relevancia da informacao para um puablico alvo (Capurro & Hjorland, 2007).

De acordo com Castells (2001)

A divisao digital fundamental nao é medida pelo numero de conexdes a
Internet, mas sim nas conseqiiéncias desta conexao e da falta de conexao,
porque a Internet [...] ndo é apenas uma tecnologia: € o instrumento
tecnoldgico e a forma organizacional que distribui o poder da informacao, a
geracao de conhecimento e a capacidade de se relacionar em qualquer area
da atividade humana (traducdo nossa, p.296-97).

Em uma sociedade em crise onde o poder economico € mensurado a
partir da quantidade de informacao que produz, no cenario da educacao nao
poderia ser diferente. O conhecimento agora é enfrentado em uma condicao de
mercadoria, produzida e comercializada, que adjudica poder aqueles que a
produz e a apreende (Lyotard, 2000, p. 22), este fato nos remete a questao da
relacdo do conhecimento e poder. Uma vez que é fato que tanto o
conhecimento, quanto a informacao sao fontes de valor na sociedade atual.
Contudo, s6 adquirem este valor se forem disseminados em redes que levam a
acordos através da troca da informacao e do conhecimento (Castells, 2001, p.
243).

Contudo, a utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TIC’s) apenas como suporte, e nao como ferramenta estruturante de novas
praticas pedagogicas, nao acarreta evolucao nos cenarios educacionais. E o
fascinio de alguns entusiastas do ciberespaco que tendem a olhar hoje para a
Internet como a solucao tecnoldgica para o problema da selecao da informacao
relevante, e para as novas tecnologias, como se fossem por si sO capazes de
insurgir a sociedade e fazer brotar um inimaginavel mundo novo, é um enfoque
simples (Serra, 2003). Uma vez que, “esta realidade criou a necessidade de
mecanismos de triagem ... Ainda assim, a quantidade de informacao na web é
tal que os consumidores continuam a procura de novos mecanismos de selecao”
(Canavilhas, 2010, p. 4). Nao podemos deixar de reconhecer os avancos em
diversas areas proporcionados pelas tecnologias, no entanto, também existe

uma realidade que se apresenta no sentido inverso, e esta diretamente
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vinculada a questao da habilidade em buscar a informacao, e do entendimento
que temos das comunicacoes em linguagem digital, muitas vezes precario, nos
faz perder, e nao conseguimos acessar, uma quantidade significavel de
informacodes. Sem deixar de mencionar o problema do lixo virtual que chega aos
nossos computadores, com destino e descarte incertos. Neste sentido,
ressaltamos a importancia de nos posicionarmos criticamente diante de toda
esta tecnologia, acreditando que existe uma ideologia que subjaz a ela e, ao
mesmo tempo desacreditando da sua neutralidade, existe, pois, uma visao de
mundo que a fundamenta, e isto €& preciso entender (Freire, 2002; Dias
Sobrinho, 2005).

No entanto, nao podemos negar que a internet emerge e “o mais
impressionante €, sem duvida, o espaco de tempo relativamente curto em que
ela se desenvolveu e penetrou em praticamente todos os dominios da vida social
- incluindo, obviamente, a escola” (Serra, 2007, p. 1), e assim, se estabelece,
sem dlvida, como um elemento chave que pode viabilizar, através da sua rede
de conexodes, a veiculacao de inUmeras informagcdes em tempo real, se
consolidando mundialmente “como uma fonte quase inesgotavel de informacao
e cultura” (Cardoso & Sabbatini, 2006, p. 14). A revolucao causada pelas TIC’s
induziu a formacao de uma sociedade que é flexivel na sua estruturacao, e se
organiza em rede. A cultura da virtualidade possibilita, que através de sistemas
de comunicacao avancados, sejam descontruidas as barreiras tempo e espaco e
os fluxos sejam atemporais. A ubiquidade e omnipresenca sao caracteristicas
desta cultura (Castells, 1999, p. 23). Neste sentido, podemos concordar que o
avanco das tecnologias nos cenarios de ensino e aprendizagem, sobretudo no
contexto online, pelos diversos recursos ofertados e a facilidade de acessos a
informacao, pode expandir “as possibilidades do desenvolvimento mental e
psicossocial do homem e como esse pode, nesse processo, reinventar a si mesmo
e a sua propria realidade” (Silva & Maciel, 2014, p. 37).

As TIC’s podem facilitar o desenvolvimento de estratégias de ensino e
praticas pedagogicas se forem bem gerenciadas através da mediacao (Targino,
1995; Kenski, 2003; Serra, 2003; Masetto, 2006; Melo, 2012; Rocha & Castro,
2015). Diante disto, urge a necessidade de que seja reestruturada e repensada

a utilizacao da tecnologia no ambito da educacao, direcionando-a para provocar
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autonomia e transformar praticas. E evidente que o papel e adequacdo da
tecnologia devem estar na direcao da emancipacao dos sujeitos e na melhoria
da qualidade de vida. Nenhum recurso tecnoldgico é um fim em si proprio.
Portanto, quando as tecnologias assumem papel de protagonista das acoes,
espera-se que assinalem outras alternativas viaveis que visem melhorar o
sistema educacional. Existe, sobretudo, se tivermos um entendimento critico
desta tecnologia, enxergando nela as possibilidades de enriquecer os processos
de aprendizagem - sem barreiras. Nao de tempo e espaco, pois isto a tecnologia
ja quebrou. Mas, barreiras sociais. E isto € preciso estar atento. Estarmos atento
a ética do “ser mais” que deve estar implicita nos processos, € nao a ética do
lucro, delineando uma metodologia para sua utilizacao (Freire, 2000, p. 46)
Nesta otica, o uso das TIC’s neste paradigma educacional deve ter foco
dialdgico, de orientacao e troca de experiéncias, estabelecendo estratégias
para motivar o estudante a ter autonomia e criticidade diante da avalanche

informacional caracteristica deste movimento cibercultural. Pois,

numa sociedade em que a desproporcao entre o conhecimento
necessariamente limitado de cada um dos individuos e a informacao
praticamente ilimitada que € posta a sua disposicao nao tem deixado de se
agravar, de tal forma que a explosao da informacao projeta diante de si, uma
explosao de ignorancia nao menos evidente ... um dos principais problemas
que se coloca é, sem duvida, a transformacao da informacdao em
conhecimento, a partir da selecao da informacao relevante (Serra, 2003, p.
251).

Nesta reflexao trazida por Serra (2003) percebe-se que o problema da
selecdo da informacao relevante é humana, antropolodgica, e nao simplesmente
tecnoldgica como esperam alguns. Sobre informacao e conhecimento no cenario
pos-moderno, e o carater de mercadoria que lhe é imputado, € importante
pensar sobre a adverténcia de Lyotard (2000) ao analisar a dimensao da
aprendizagem como processo no qual a formacao humana era percebida na sua
integralidade e os saberes indissolUveis, diante do cenario por moderno quando
os saberes atingem o status de matéria prima, este modelo que formava o ser
na sua dimensao humanistica esta cada vez mais distante (o que é lastimavel).
Percebido como produto, o conhecimento (o saber) sera comercializado para

consumo, ou até mesmo mercadoria de troca (p.4-5).
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Contextualizar nossa investigacao na poés-modernidade diz respeito muito
mais a busca da compreensao das atitudes e comportamentos assumidos por
nossos participantes ao desenvolver suas acdes para construcao de
conhecimento em um periodo marcado por mudancas e fragmentacao do saber.
Ao longo da nossa discussao, tentamos destacar a importancia da dimensao
epistemolodgica na construcao dos sujeitos e a capacidade de emancipar-se a
partir da construcao do conhecimento; e nao simplesmente entendé-lo como
moeda de troca. Apreender como se estabelecem as relacdes entre sujeito e
conhecimento. Percebemos que a praxis precisa ser concebida como
intervencao fundamental na construcao do conhecimento, pois por meio dela
se adjudica teoria e pratica; pensamento e acao; pesquisa e formacao.
Concordamos com o pensamento que “a reflexao critica sobre a realidade é um
meio para que a teoria nao seja apenas discurso, e a pratica, simples ativismo.”
(Freire, 1990; Vasquez, 1990 citado por Figueiredo, Gouveia & Silva, 2016, p.
324).

Nesta Otica, buscamos entender qual a relevancia destas mudancas no
processo de construcao de conhecimento dos sujeitos onde passam a assumir
posturas ativas, comprometidas com seu processo de aprendizagem com a
tecnologia cada vez mais presente no cenario educacional. Diante destes novos
contextos, instituicoes de ensino precisam estar abertas as mudancas e ao
impacto digital quando o “desafio maior é caminhar para um ensino e uma
educacao de qualidade, que integre todas as dimensoes do ser humano” (Moran,
Masetto & Behrens, 2000, p. 15), que se descolam da postura de ouvintes
passivos e surgem como ator principal do seu processo de aprendizagem. E o
saber produzido deve, prioritariamente, ser transformador dos sujeitos e das

circunstancias.

1.2 ESPACOS RIZOMATICOS

Um rizoma nao comeca nem termina, ele se encontra sempre no meio,
entre as coisas, inter-ser, intermezzo ...o rizoma tem como tecido a conjuncao

e...e...e.." (Delleuze & Guattari, 1995, p.4). O enfoque da web tem sua

estrutura focada em um arcabouco igualitario, sem comeco nem fim. Nao sendo
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plausivel “isolar os atores nem suas conexoes”, tudo se entranha numa grande
rede. Em um emaranhado de nés conectados (Recuero, 2010, p. 25).

Com o advento da internet deixamos de pensar linearmente. A leitura
deixa de ser entendida a partir da sua linearidade convencional e se transforma
“em uma experiéncia que amplifica as trocas comunicacionais” (Bittencourt,
2012 p. 84). A forma rizomatica da web se entrelaca, se embrenha, se espalha.
Nada segue em linha. Sao limites obliquos, mas no entanto, se ligam, se
embaracam, se propagam. As conexoes se multiplicam, a intensidade também.
Tem-se a oportunidade de estabelecer novos sentidos, micro conexoes se
difundindo, se diluindo, se confundindo, se disseminando. “A questao é produzir
inconsciente e, com ele, novos enunciados, outros desejos: o rizoma € esta
producao de inconsciente mesmo” (Deleuze & Guattari, 1995, p. 27).

Todo processo de aprendizagem é complexo, diversificado, envolve
varios fatores, diferentes dinamicas e estratégias do sujeito aprendiz. A
construcao do conhecimento segue uma dinamica nao-linear. Na sociedade
atual com a insercao das tecnologias e, consequentemente, a estruturacao de
espacos virtuais, a questao da leitura critica se reveste de uma nova dimensao,
pois na virtualidade atemporal e desterritorializada, as informacoes estao
disponiveis fora da linearidade textual analdgica e a velocidade das informacdes
organizadas em hipertextos, em rede, permitem aos estudantes uma nova
forma de leitura: mais rapida, mais imediata. Podendo associar varias midias -
texto/ imagem/ som e inUmeros outros recursos disponiveis a um clic. Esta nova
representacao de leitor ainda busca “caminhos alternativos, valendo-se de nos
na rede hipertextual nao-linear, vé-se coautor, em um exercicio auténomo de
producao de sentido da malha textual” (Velloso, 2008, p.106). Neste sentido, o
usuario, pode ter o controle sobre a validade da informacao no meio digital
diante de um numero enorme de informacdes, muitas vezes gerada por ele
proprio.

Diante desta realidade sao inventados novos espacos de formacao,
criados pela sociedade que utiliza intensamente a informacao e as novas
tecnologias. As pesquisas, a aprendizagem e até atividades de lazer e descanso

serao virtuais ou dirigidas pela economia virtual. “O ciberespaco sera o
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epicentro do mercado, o lugar da criacao e da aquisicao de conhecimentos, o
principal meio da comunicacao e da vida social” (Lévy, 2001, p. 51).

Neste cenario, emerge um perfil de aluno a quem é solicitado que nao
mais assuma uma posicao passiva diante da sua aprendizagem, mas que
desenvolva com autonomia este processo de construcao de conhecimento. Na
tentativa de acolher este novo estudante que chega aos cursos de graduacao,
as Instituicoes de Ensino Superior (IES) procuram atender a demanda dessa
geracao por meio da adocao de metodologias e propostas pedagogicas que
assegurem a qualidade e a efetividade do ensino. Fazemos aqui, novamente,
uma ressalva para a redundancia que precisaria existir entre os termos
qualidade e efetividade como adjetivo para educacao, pois isto deveria estar
implicito, uma vez que educacao sem qualidade e efetividade nao é educacao.
No entanto, infelizmente a realidade é bem diferente. Assim, é valido ressaltar
tais adjetivos sempre que falamos de educacao como forma de reforcar o que
deveria ser um imperativo categorico.

O contexto da pds-modernidade revela situacdes de inconstancias e
insegurancas, inclusive nos cenarios educacionais, que ainda mantém um
arcabouco dificil e normatizado. E diante da diversidade de atores necessita se
atualizar e atender as necessidades destes estudantes adequando seus métodos
a uma aprendizagem mais relevante e motivadora, prospectando
desenvolvimento continuo e interligado que promova a tomada de decisoes
“flexivel e inclusiva” visando a solucao dos problemas. (Hargreaves, 1998 p.
42). Avelocidade, a constricao, a complexidade e a inseguranca do mundo pos-
moderno confere aos ambientes educacionais diversos problemas e desafios,
cujo futuro dependera da forma como esses desafios serao enfrentados e
solucionados (Pereira, 2012). As tecnologias causam impacto nas formas de
conduzirmos nao somente os processos de aprendizagem, mas nossas vidas.
Pois, revolucao nos costumes sociais casada pela insercao das tecnologias de
comunicacao e informacao no cotidiano das pessoas, influenciando diretamente
a circulacao das informacées e do conhecimento pode ser comparada as
mudancas significativas que alteraram o modus vivendi da sociedade com o
aparecimento dos transportes e das revolucdes acarretadas pelo

desenvolvimento dos meios de comunicacao (Lyotard, 2002).
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Diante deste impacto e como motivacao para agregar o estudante uma
possibilidade €& a utilizacado de métodos pedagdgicos que os permitam
desempenhar um papel mais ativo e critico, garantindo-lhe maior autonomia no
processo de aprendizagem em uma sociedade inserida no cenario de imperativo
tecnologico (Soares, 2008; Borochovicius & Tortella, 2014). Freire admite que
aprender criticamente é possivel, e que a verdadeira aprendizagem é
transformadora. Os educandos devem ser sujeitos reais da construcao e
reconstrucao do saber e “quanto mais criticamente se exerca a capacidade de
aprender tanto mais se constréi e se desenvolve a curiosidade epistemolodgica,
sem a qual nao se alcanca o conhecimento do objeto ensinado na sua razao de
ser” (Freire, 1996, p.14). Desta maneira, podemos nos reportar ao pensamento
de Kant (1996) que percebe o processo de formacao na perspectiva publica,
cosmopolita ao afirmar que “o homem nao pode tornar-se verdadeiro homem
senao pela educacao” (p. 15) e que “pela educacao é possivel desenvolver os
sujeitos em toda a grandeza (perfeicao) que ele é capaz de atingir” (Kant citado
por Serra, 2015, p. 101).

Na proposta de metodologias ativas existe a compreensao de que para
existir aprendizagem esta deve ser fundada em descobertas significativas que
valorizam o aprender a aprender, resgatando a necessidade de romper com a
postura de transmissao de informacoes, onde se entendia que os conhecimentos
eram meramente depositados (dai a denominacao freireana de educacao
bancaria) na mente dos sujeitos - “caixas negras” manipulaveis. Este modelo,
de transmissao da informacao, age como analgésico, tolhendo “o poder de
criar, proprio dos educandos, camuflando qualquer possibilidade de refletir
acerca das contradicoes e dos conflitos emergentes do cotidiano em que se
insere a escola, o aluno” (Sartori, 2012, p. 136). Seguindo a mesma proposicao

sobre esta educacao tradicional, Freire (2002) conclui que

na visao “bancaria” da educacao, o “saber” é uma doacédo dos que se julgam
sabios aos que julgam nada saber. Doacao que se funda numa das manifestacoes
instrumentais da ideologia da opressao - a absolutizacdo da ignorancia, que
constitui o que chamamos de alienacao da ignorancia, segundo a qual esta se
encontra sempre no outro. O educador, que aliena a ignorancia, se mantém em
posicoes fixas, invariaveis. Sera sempre o que sabe, enquanto os educandos
serao sempre 0s que nao sabem. A rigidez destas posicoes nega a educacao e o
conhecimento como processos de busca (p.57).
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Além do que nesta perspectiva os alunos estao preocupados apenas em
recuperar informacdes quando (e se) solicitados (Mezzari, 2008), sem nos
distanciar muito do modelo pedagdgico existente na idade média, quando o
processo de aprendizagem se fundamentava basicamente nas leituras e
observacoes que os professores faziam imponentemente e os estudantes
escutavam em siléncio (Verger, 2001, p. 64). E na antiguidade s6 eram
respeitados como participante da pdlis aqueles que fossem submetidos a uma
atividade guiada por um tutor ou mestre, que antecipadamente selecionavam
as informacdes que estes deveriam ter acesso (Serra, 2003, p. 16). No sentido
de transformar esta realidade educacional, as propostas pedagogicas ativas
surgem neste contexto como uma estratégia de ensino; constituem-se em uma
ferramenta de estimulo a aprendizagem inserindo o educando no paradigma
educacional contemporaneo, onde os sujeitos vivenciam mudancas nas formas
de pensar, de aprender e de se relacionar numa sociedade tecnoldgica onde as
informacoes se renovam a uma velocidade cada vez mais intensa.

Neste cenario, posturas passivas de aprendizagem nao mais
correspondem aos desafios colocados aos profissionais do século XXI. De acordo
com Castells (2005), é importante persistirmos em uma concepc¢ao pedagdgica
fundamentada no principio do aprender a aprender permanentemente. Uma
educacao preparada “para estimular a criatividade e a inovacao de forma a —
e com o objetivo de — aplicar esta capacidade de aprendizagem a todos os

dominios da vida social e profissional” (p. 28).
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CAPITULO 2
NOVOS CONTEXTOS DE APRENDIZAGEM
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CAPITULO 2
2. NOVOS CONTEXTOS DE APRENDIZAGEM

As Tecnologias de Informacao e de Comunicacao (TIC’s) vém
reconfigurando os espacos e a composicao da sociedade. Tais tecnologias
(re)significam os espacos de aprendizagem com o desenvolvimento de propostas
educacionais que buscam viabilizar e garantir uma educacao de qualidade.
Através de uma aprendizagem significativa possibilitam a construcao de
conhecimento com autonomia, ampliando alternativas que podem atender as
demandas informacionais atuais por meio de novas atitudes que visem
reestruturar os padroes de ensino; estabelecendo, assim, novos
comportamentos e escolhas no que diz respeito ao processo de aprendizagem
(Oliveira, Abreu & Oliveira, 2013).

Estudos na area da educacao evidenciam que o ensino tradicional centrado
no professor com repasse de conteldo nao atendem as mudancas que ocorrem
nas sociedades e nos contextos educacionais (Cyrino, & Toralles-Perreira, 2004;
Mezzari, 2011) tornando evidente que uma das competéncias mais relevantes a
ser desenvolvida pelo estudante - e fundamental para solucao de problemas - é
a capacidade de desenvolver habilidades em buscar a informacao, bem como
saber seleciona-la e utiliza-la de forma critica. Compreendemos que
competéncia € a capacidade de mobilizar varios recursos, sejam estes
cognitivos, afetivos, motores, politicos ou sociais; em uma circunstancia
contextualizada, para solucionar com pertinéncia e eficacia um dado problema.
Neste sentido, esta nocao de competéncia vai além de conhecimentos e
habilidades, vai além do “saber-fazer”; pois envolve atitudes, valores e
caracteristicas individuais vinculadas a boa resolucao do tal problema. Abarca
o “querer-fazer” (Perrenoud, 2005, p.68).

A insercao da tecnologia no processo de construcao de conhecimento
reestrutura as relacées com o saber e amplia as possibilidades de se integrar,
de se comunicar e trocar informacées instantaneamente (Moran, 2000; Lévy,
2003; Melo, 2012). No entanto, para que os recursos tecnologicos nao se
configurem em simples aparato, € imprescindivel entender sua significacao

além do mero acesso, pois somente através de uma fundamentacao que priorize
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a possibilidade de interacao é que se pode criar e estabelecer situacoes para
que o estudante possa se expressar através das multiplas linguagens, domine a
funcionalidade das tecnologias e desenvolva habilidades especificas na
compreensao de suas propriedades e suas potencialidades, na busca da solucao
de problemas (Moran, 2000; Almeida, 2003). De acordo com Moran (1995, citado
por Schalch & Melo, 2015) o desenvolvimento dos processos de aprendizagem
inovador deve possibilitar a criacao de ambientes favoraveis as metodologias
de ensino onde pode ser ressaltada a importancia das tecnologias dentro de um
projeto pedagodgico personalizado que atenda as demandas de um publico
especifico. Almeida (2009) percebe que os recursos tecnoldgicos para serem
integrados significativamente nos processos de ensino precisam criar sentidos
que devem ir além do acesso, trazendo, assim, novamente, a discussao sobre
inovacao nos processos pedagodgicos e o acesso a praticas focadas na
aprendizagem do estudante (Padilha & Zabalza, 2016, p. 7).

As propostas de inovacao tecnologica na area da educacao tém, nos
altimos anos, crescido de forma exponencial, incorporando aos processos de
aprendizagem ferramentas e aplicativos que podem enriquecer as
possibilidades e as estratégias de ensino por parte dos discentes, mas,
sobretudo, tornar este processo de aprendizagem mais significativo e atrativo
aos estudantes. Entendemos que a aprendizagem é significativa quando ocorre
interacao cognitiva entre os conhecimentos prévios e os conhecimentos novos.
E nesta significacdo (reconhecimento) que os novos conhecimentos ganham
outra dimensao e valores, significado. O ensino, refletido no seu objetivo que
€ a aprendizagem, s6 tem significado quando o estudante assume uma atitude
proativa diante da vida, e constréi sua autonomia na apropriacao de novos

conceitos. Freire (1983) percebe que

No processo de aprendizagem sé aprende verdadeiramente aquele que se
apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode, por
isto mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de aplicar o aprendido
apreendido a situacdes existenciais concretas (p.16).

Nesta relacao dialética é onde se compreende que a possibilidade de aprender,

instruir-se é a grande comprovacao da flexibilidade e plasticidade, porque, nao
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apenas somos capazes de nos adaptar a realidade, mas a intervir e poder
modifica-la. A apropriacao do aprendido nos faz emergir como seres
autonomos, a agir por conta propria na nossa maioridade intelectual (Kant,
1996; Demo, 2005).

E esperado, no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo na
educacao formal (aquela aprendida na escola, com conteldos previamente
determinados), que estimule no estudante a capacidade de agir de forma
autonoma e seja capaz de compreender as acles cotidianas e intervir na
realidade. Pois nao ha influéncia do meio se esta nao for assimilada e percebida
pelo individuo. Neste sentido, “toda acao educativa s6 pode estimular o
autodesenvolvimento, a autoaprendizagem, a auto regulacao quando possibilita
modificar seu meio e as formas de interacao com ele” (Perrenoud, 1999, p. 96).
Assim, gerir o processo de aprendizagem pode contribuir para que os estudantes
desenvolvam a capacidade de intervir de forma consciente na realidade; e com
isso desenvolvam a autonomia. Nao podemos deixar de entender que este
processo de construcao da autonomia discente € indissociavel das praticas
docentes, uma vez que nao existe docéncia sem discéncia. O ato de ensinar nao
€ simplesmente transmitir conhecimentos, mas abrir uma gama infinita de
possibilidades para sua construcao (Freire, 1996, p. 12)

A desconstrucao das barreiras do tempo e do espaco, proporcionada pelas
tecnologias, viabiliza o trabalho colaborativo e a troca de informacdes em
tempo real (Moran, 2000; Lévy, 2003; Melo, 2012), impulsionando o trabalho

[{3

em rede e o processo de construcao de conhecimento, uma vez que, “a
criatividade, a autonomia e a capacidade de autoprogramacao dos
trabalhadores do conhecimento nao seriam produtivas se nao pudessem
combinar-se com o trabalho em rede” (Castells, 2013, p. 65). Tais recursos
tecnologicos, podem proporcionar ao usuario (estudante), durante sua
navegacao pela web em uma busca informacional, experienciar um certo nivel
de autonomia nesta atividade, uma vez que tais recursos disponibilizam objetos
interativos que contribuem para o que o estudante desenvolvam estratégias
proprias e, desta forma, seja responsavel pelo seu proprio processo de

aprendizagem (Ferreira, 2008, p. 177).
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Isto implica aprender a pensar suas estratégias e possibilidades de
construcao de conhecimento. Nos cenarios digitais, os estudantes tém a
autonomia para autorregular seu processo de aprendizagem fazendo suas
opcoes de acoes e adotando estratégias que podem enriquecer o processo de
aprendizagem e, assim, alcancar melhor seus objetivos. Em consonancia com o
principio de Dewey (2004, p. 49) sobre a autonomia do “aprender a aprender”,
proposto pelas metodologias ativas, como o PBL, Castells desenvolve os
conceitos de trabalhadores auto programaveis e trabalhadores genéricos, como

a divisao fundamental do trabalho em uma sociedade em rede. Segundo o autor,

os trabalhadores auto programaveis tém a capacidade auténoma de se centrar
numa meta que lhes tenha sido atribuida no processo de producéo e encontrar
a informacao relevante, recombina-la em forma de conhecimento. ... Esta
capacidade de procurar recombinar a informacao ... requer uma educacao
adequada, nao em termos de habilitacao, mas, sim em termos de capacidade
criativa e recursos para evoluir com as mudancas tecnoldgicas e os novos
conhecimentos (Castells, 2013, p. 65).

O trabalhador genérico, por sua vez, caracteriza-se, exatamente, pela
auséncia desta maior capacidade de abstracao e generalizacao, de recombinar,
reagrupar conceitos e aplica-los em contextos diferenciados. O desempenho
desta capacidade do trabalhador auto programavel s6 é possivel quando se
atinge o que Vigotsky (2008) denomina de pensamento conceitual,
contrapondo-se ao pensamento associacionista que somente aplica o conceito
aprendido relacionando-o a uma representacao, a um caso especifico.

No pensamento associacionista a capacidade de abstracao é fragil, o
conceito é sempre vinculado a situacoes especificas. De acordo com Schwartz
(2008, p.78), aprender pressupdoe movimentos que alternam entre ruptura e
continuidade em relacao ao conhecimento anterior e sua articulacao com a
realidade. O que significa que o estudante reorganiza e reconstroi a sua forma
de pensar sobre um determinado objeto de conhecimento, incorporando novos
elementos que o habilitem a responder e a elaborar dividas mais complexas.
No entanto, é sabido que os perfis discentes sao distintos, assim como também
as estratégias sao individuais, neste sentido, é preciso adequar as metas da
aprendizagem para que possam dar conta de atender um publico com suas

especificidades, adequando as estratégias ao aprendiz. As propostas
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educacionais ofertadas em ambientes virtuais podem mais facilmente se
adequar ao estudantes, pela sua maleabilidade, e, desta forma, ofertar
abordagens diferenciadas direcionadas a perfis distintos (Litto, 2010, p. 50).

De acordo com Vigotsky (2000), o cérebro é um sistema plastico e aberto,
que vai se moldando no decorrer do desenvolvimento ontogenético e no
desenvolvimento das funcées mentais superiores; e, consequentemente, no
desenvolvimento da sua capacidade de abstracao e de pensar o que nao estar
presente. Neste sentido, podemos trazer a reflexao de que o processo de
construcao de conhecimento, assim como o ser humano, € inacabado,
inconcluso, nao estatico. Esta em construcao permanentemente (Freire, 1996).
O ser humano aprende por toda a vida, seja em circunstancias de ensino formal
ou informal, situacoes de estudos ou experiéncias vividas. Nao é possivel
conceber qualquer pessoa inteiramente educada, qualquer que seja seu grau
de instrucao (Kenski, 2003, p. 106).

O processo educativo nao se processa no vacuo, ele € uma resposta a
estimulos do proprio sujeito e estimulos do meio. Dai, a incompletude, uma vez
que estamos sempre em processo de transformacao e ressignificacao -
reconstrucao de experiéncia. A educacao € essencialmente a atividade
mediante a qual conseguimos que um individuo em desenvolvimento chegue a
sua plenitude em todos os aspectos (Dewey, 1973; Cabanas, 1988). No entanto,
vivemos em uma época em que se percebe o conhecimento como mercadoria
ou bem de consumo; o que fragmenta o processo educativo e coloca a producao
de conhecimento como uma simples questao técnica e comercial, fazendo com
que este se redesenhe de forma cada vez mais tecnologico, deixando de ser
patrimonio da humanidade, sendo agregado como um produto que tem a sua
distribuicao regulada pelos interesses do mercado. No entanto, de acordo com
a ponderacao de Dias Sobrinho (2005) a competitividade é desigual, segregada
e nem todos tem o mesmo acesso as informacoes, e, desta forma, a construcao
do conhecimento também é desproporcional, resultando em exclusao social,
onde os menos favorecidos sdo quase descartaveis. E necessario quebrar esta
barreira econdomica que transformou o conhecimento em algo mensuravel, e
voltar a entendé-lo na sua forca basal como elemento chave de transformacao

social (p.78).
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A reflexao acima autentica nossa compreensao sobre educacao como
elemento fundamental ao enriquecimento do potencial humano, através do
qual, a medida que nos apropriamos dos varios saberes que foram estabelecidos
historicamente e da construcao de novos conhecimentos, aumentamos
habilidades que nos possibilitam entender a realidade e nela intervir,
contribuindo na sua transformacao. Corroboramos com o pensamento de Santos
(2014) quando afirma que “a educacao representa condicao e parte integrante
do processo de construcao e de insercao social e, portanto, de desconstrucao

de projetos que produzam e naturalizam a exclusao social” (p. 13).

2.1 METODOLOGIAS ATIVAS: A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS
(ABP)

As metodologias ativas surgem como uma “boa nova” no contexto
educacional. Sua maior importancia esta, exatamente, na percepcao atual de
que existe a grande necessidade, no contexto educacional, que se ampliem as
formas de se trabalhar os processos de ensino e aprendizagem. A insercao de
propostas inovadoras com conteldos e praticas que possam desenvolver nos
estudantes habilidades e competéncias cognitivas necessarias a resolucao de
problemas, juntamente com a destreza do docente em atuar como mediador,
pode interferir diretamente na melhoria dos processos educativos e,
consequentemente, na constituicao de profissionais mais autonomos que
tenham sua formacao baseada na construcao da cidadania onde permanecam
como prioritarios os valores éticos e o respeito ao espirito de solidariedade e
justica (Behrens, 2009). Os processos educacionais, para enfrentar os desafios
que se estabelecem na atualidade, precisam ter como fundamentacao a
autonomia e adotar propostas que possam superar a formacao para a instrucao,
e investir em uma educacao que ambicione uma formacao humanistica integral,
entendendo os sujeitos como seres historicos, percebendo a aprendizagem
como um movimento dialético entre acao-reflexao-acao. Investir no
desenvolvimento da autonomia dos discentes implica na formacao de um
estudante apto a autogerenciar sua aprendizagem ser autonomo diante da sua
formacao (Mitre et al., 2008, p. 2135).
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Seguindo este raciocinio e inserida nos pressupostos das metodologias
ativas, surge como uma novidade a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP),
proposta que parte de situacdes problemas com “questdes sobre treinamento
pratico e desenvolvimento de habilidades especificas” (Mitre et al., 2008, p.
2136). A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou Problem Based
Learning (PBL) € uma proposta de metodologia ativa que se ancora nos
pressupostos da pedagogia de John Dewey. Dewey aconselha que o aprendizado
e o processo de construcao de conhecimento tenham um fim pratico, pois
entende a ideia como o instrumento da acao, de acordo com o principio do
pragmatismo filosofico.3 Assim, o filosofo pragmatico identifica na escola
tradicional um potencial limitador, com conteldos impostos e
descontextualizados da vivéncia dos estudantes. Neste sentido, propoe um novo
modelo, uma nova pedagogia, uma educacao significativa distinta dos padrées
tradicionais, especialmente pela insercao da participacdo do educando,
desenvolvida por meio da experiéncia.

Dewey entende educacao como processo de reconstrucao e
reorganizacao da experiéncia, pelo qual percebemos mais agudamente o
sentido, e com isso nos habilitamos a melhor dirigir o curso de nossas vidas
(Dewey, 1959, p. 18). Portanto, percebe que a problematizacao, no processo
de aprendizagem, é a mola propulsora para que suceda o conhecimento
significativo. A aprendizagem acontece “mediante as experiéncias anteriores
vivenciadas pelo aluno, onde ele nao s6 desenvolveria a técnica como também
o intelecto e a moralidade em vista ao seu desenvolvimento integral” (Baloi,
2012, p. 2). Estas especificidades refletem a perspectiva construtivista de
construcao de conhecimento, em uma aprendizagem significativa onde o
conhecimento nao é dado, transmitido, pronto e acabado. No enfoque
construtivista, o conhecimento € algo que precisa ser construido ativamente

pelos estudantes, a partir de sua interacao com o contexto social através das

3 A Filosofia “pragmatica” refere-se a concepcoes de filosofia que defendem nado sé6 uma distincdo entre teoria e
pratica, mas sobretudo o primado da razdo pratica em relacdo a razao teorica. Enquanto corrente filosofica o
pragmatismo originou-se no final do século XIX e desenvolveu-se sobretudo ao longo do século XX, principalmente nos
Estados Unidos. Charles Sanders Peirce (1839-1914), William James (1842-1910) e posteriormente John Dewey (1859-

1952), sao os principais representantes desse pensamento em suas varias vertentes (Marcondes, 2000, p. 38).
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referéncias de seu conhecimento prévio e visao de mundo (Rego, 1998).

A educacao é fendmeno direto da vida, tao inelutavel como a prépria
vida. A continua reorganizacao e reconstrucao da experiéncia pela reflexao
constitui a caracteristica mais particular da vida humana, desde que emergiu
do nivel puramente animal para o nivel mental, espiritual (Dewey, 1976, p. 54).

Teixeira (1973) apresenta os conceitos de Dewey sobre educacao
entendendo que o resultado (fim) da educacao se identifica com seus meios
(processos), assim como os fins da vida se identificam com o processo de viver.
Neste sentido, entdao, nao se pode dissociar educacao e vida (Dewey, 1973;
2007; Teixeira 1973, p.21). Dewey (2007, p. 15) acrescenta que “o objetivo da
educacao € habilitar os individuos a continuar sua educacao - ou que o objeto
ou recompensa da aprendizagem € a capacidade de desenvolvimento
constante”.

O estudante passa a ter um comprometimento efetivo com a construcao

do seu conhecimento. Sendo

necessario, na educacao, estar-se continuamente reconstruindo a experiéncia
concreta, ativa e produtiva de cada um. Deve ser um processo ativo e
relacionado aos interesses e as experiéncias individuais dos estudantes ... é
essencial primeiro que o aluno esteja em uma verdadeira situacao de
experiéncia - que haja uma atividade continua a interessa-lo por si mesma;
segundo que um verdadeiro problema se desenvolva nesta situacao como um
estimulo para o ato de pensar; terceiro que ele possua os conhecimentos
informativos necessarios para agir nesta situacdo e faca as observacoes
necessarias para o mesmo fim; quarto que lhe ocorram sugestoes para aplica-
las , tornando clara a significacao e descobrindo por si proprio o valor destas
(Dewey,1979, p.180).

Assim, no cenario atual da educacao ja é consenso, conforme apontam
algumas pesquisas - € também ja tratamos este tema no inicio deste estudo -
que as formas tradicionais de ensino, com repasse de conteldos centrado no
professor, nao estao dando conta de corresponder a demanda dos estudantes
frente as mudancas colocadas no paradigma educacional hodierno. O professor
deve assumir a postura de mediador no processo de construcao de
conhecimento (Cyrino, & Toralles-Pereira, 2004; Mezzari, 2011; Melo 2012).

Quando tratamos especificamente sobre educacao médica, a proposito

das discussoes sobre mudancas/inovacdes no curriculo, faz sentido remeter
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para uma fabula, referida por Rego (1998), cujos protagonistas pertencem a
uma comunidade da idade da pedra e tém como problema central da sua

existéncia a obtencao de alimentos

Cacavam-se tigres de dente-de-sabre. Com o objetivo de incrementar a caca,
foi criada uma escola que ensinava as melhores técnicas de caca. O sucesso da
empreitada foi tao grande que, em pouco tempo, ja nao havia mais tigres de
dente-de-sabre para cacar. A comunidade teve que buscar outros alimentos
para combater a fome. Mas os jovens daquela comunidade continuavam a
frequentar a escola que ensinava a cacar tigres de dente de sabre (p. 41).

Esta necessidade de mudanca nao diz respeito somente as formas de se
ensinar, mas também sobre a necessidade da insercao de conteldos
significativos. Isto ja € uma realidade na area médica em que, diante da
renovacao constante nos procedimentos e condutas, informacdes sao
rapidamente superadas. E perante a primordialidade em formar profissionais
que se percebam em uma dimensao mais humanista, existe, e é evidente, a
imperatividade de inovar o curriculo nas escolas de ensino médico. Pois, ja é
tema discutido na comunidade médica esta necessidade urgente de mudanca,
uma vez que, para enfrentar as demandas sociais emergentes, é importante
que haja uma mudanca estruturante no aparelho formador onde a equidade e
a qualidade na assisténcia, aliados a eficacia e pertinéncia das acoes em saude
assumam o protagonismo nos curriculos engessados em modelos ultrapassados
e ancorados em propostas de um modelo tradicional de ensino (Cyrino &
Toralles-Pereira, 2004).

E consenso, no &mbito da educacdo médica, para que se atinja o objetivo
na qualidade da prestacao de servicos de saude, é preciso que seja formado um
novo perfil de profissional médico, onde o desenvolvimento de competéncias
para o trato/cuidado humanizado, se sobreponha a uma formacao instrumental
(Cyrinno &Toralles-Pereira, 2004, p. 780). Assim, é imperativo que nos anos
iniciais da formacao médica seja reestruturado, nao somente os curriculos -
presos em modelos tradicionais e ultrapassados de transmissao de
conhecimento. Mas, sobretudo, estar-se atento as formas de construir
conhecimento. Neste contexto, podemos perceber que a adocao de propostas

pedagogicas fundamentadas no dialogo e na ressignificacao do ensino, em um
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processo voltado para o estudante e nao mais no professor, pode inovar os
cenarios educacionais. E neste sentido que se insere o PBL - Problem Based
Learning, proposta pedagogica ativa fundamentada na resolucao de problemas
cuja filosofia pedagodgica € o aprendizado centrado no estudante. A partir da
resolucao dos problemas desenvolve no estudante uma atitude ativa frente ao
seu conhecimento, desvinculando o ensino da pratica passiva e autoritaria do
método tradicional de ensino (Sakai & Lima, 1996, online digitalizado).

O PBL propde uma reestruturacao de curriculo que objetive a integracao
de disciplinas tendo em vista a pratica. Assim, organiza-se uma lista de
circunstancias, cenarios e situacoes da vida real as quais o estudante precisara
ter conhecimento e se apropriar. Estas circunstancias e situacoes sao avaliadas
uma a uma para que, nas discussdes, sejam revelados os temas a serem
estudados, a partir das cenas que geraram desconforto cognitivo e motivaram
no estudante o que Freire (1996) nomeia de curiosidade epistemologica. “No
contexto concreto existe a possibilidade de assuncao por parte dos sujeitos de
uma posicao reflexivo critica; nele, a curiosidade espontanea pode vir a se
tornar epistemolodgica” (Freire, 1995, p. 78). A ponderacao de Freire (1995) nos
permite chegar ao entendimento que o elemento que estimula a atividade
cognitiva é a curiosidade! E intrinseco ao ser humano o interesse por
descobertas, investigar - ser curioso com relacdo as coisas do mundo. E neste
movimento de intervencao e trocas entre o sujeito que quer
entender/descobrir as coisas que se desenvolvem as habilidades para resolucao
de problemas, que variam de complexidade de acordo de como se apresenta a
realidade (Peroza & Resende, 2011, p. 1095).

Ja é possivel observar atualmente que existe uma mudanca de perfil dos
estudantes, uma vez que, alguns ja apresentam caracteristicas especificas
diante da aprendizagem, assumindo o protagonismo no seu processo de
construcao de conhecimento e, assim, conseguem desenvolver habilidades para
solucionar problemas. Mas nao é um cenario Unico, pois, se por um lado se
apresenta este aluno protagonista, inserido em uma sociedade tecnologica,
pronto a usufruir de toda a facilidade de acesso a informacao proporcionada
pela internet, observamos também, que no sentido contrario, situam-se alguns

estudantes que nao expandem sua capacidade critica de pensar, nem de
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construir conhecimento com autonomia. O que nos leva a questionar onde esta
o cerne desta questdao: se esta meramente direcionado as mudancas
ocasionadas pela internet, uma vez que ela desencadeia toda uma alteracao de
condutas que redesenha as formas de se relacionar de uma sociedade, onde
nem todos estao prontos ou habeis a vivenciar estas mudancas ocasionadas pela
insercao das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC’s); ou se persiste
ainda a adocao de modelos tradicionais de ensino centrados no professor que
sO favorece a repeticao de conteldos, e assim, faz permanecer o abismo
educacional entre as realidades postas. O que torna importante compreender
que a insercao da tecnologia, nos contextos educativos, deve ser um provocador
de mudancas significativas tanto por que ensina, quanto por que aprende, E
como va vimos que ensinar e aprender sao acoes sobrepostas, reformulemos a
frase acima, e colocamos assim: a insercao da tecnologia, nos contextos
educativos, deve ser um provocador de mudancas significativas na vida de todas
as pessoas.

Neste sentido, contestando a pratica tradicional de ensino, a pratica
construtivista retira o protagonismo do professor e o coloca como provocador
do raciocinio do aluno, procurando gerar desequilibrios/desconfortos cognitivos
em relacao ao objeto de conhecimento. Assim, possibilita ao estudante utilizar
varios caminhos mentais: “levantar hipoteses, comparar, analisar, interpretar,
avaliar, desenvolvendo capacidade de assumir responsabilidade por sua
formacao” (Cunha, 1996; Berbel, 1998, p. 145; Piaget, 1970; Melo, 2012).

Neste enquadramento, o Problem Based Learning (PBL) aparece como
uma proposta que pode estimular os estudantes a participarem de forma ativa
da sua aprendizagem. O PBL tem um enfoque diferenciado, onde é exposta uma
situacao problema - tirada da realidade - e que sobre a qual os estudantes terao
que refletir, gerar hipoteses, analisar, interrogar, para, a partir de toda esta
inquietacao, resolver o problema posto (Batista et al., 2005, online).

A abordagem contém forte motivacao pratica e estimulo cognitivo para
gerar solucdes criativas (Mezzari, 2011, p. 119). Surge como estratégia de
ensino ao sugerir novas formas de trabalhar a construcao de conhecimento que
possam promover mudancas para acompanhar modelo de sociedade do século

XXI. Esta proposta pretende viabilizar a construcao de conhecimento valido,
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pertinente e significativo para a formacao de profissionais capazes de
corresponder ao desafio de atuar de forma inovadora e ética contribuindo para
o desenvolvimento de uma sociedade mais justa. (Morin, 2000; Souza &
Dourado, 2015). O modelo fundamenta-se na teoria socio interacionista da
aprendizagem (perspectiva historico social) de Vigotsky (2008) e entende a
construcao do conhecimento como um processo de interacao que ocorre entre
o aprendiz e suas situacdes de vida. De acordo com Simdes (2015, p. 121)
“Problem Based Learning (PBL) permite aos estudantes partirem de um dado
problema e encontrarem a informacao que permite a sua resolucao, sendo a
pesquisa de conteudo feita, quer individualmente, quer em pequenos grupos. ”

A proposta de metodologias ativas como o PBL, no contexto da educacao
médica, surgiu na década de 60 do século passado na Universidade de McMaster
(Canada). Posteriormente, seguida na Universidade de Maastricht, Holanda;
Illinois, Harvard, Stanford, Estados Unidos e no Brasil - Marilia, Londrina
(UNIFESP, 2007), entre outras. Na dimensao da educacao médica é
imprescindivel, durante os anos iniciais da formacao, desenvolver a capacidade
de saber processar a informacao e estar sempre se atualizando, uma vez que
no contexto da area médica os procedimentos estdo continuamente se
renovando, se atualizando e as informacoes também se atualizam rapidamente,
cabendo aos sujeitos saber buscar, selecionar a informacao correta, atual e,
sobretudo, saber aplica-la em uma situacao de solucao de problemas. Em todas
as areas € praticamente impossivel dar-se conta de toda a renovacao de
conteldos durante o curso, no entanto na area médica esta impossibilidade é
multiplicada, pois sabe-se que a maioria das competéncias adquiridas no inicio
da formacao estarao obsoletas no final da vida profissional. Assim, o profissional
médico deve desenvolver a competéncia para selecionar o que realmente
importa para a sua formacao (Lévy,2003; Martins, 2006).

A proposta do PBL descentraliza o papel do professor e confia ao
estudante a responsabilidade de construir seu conhecimento - estimulando-o a
desenvolver a habilidade de aprender como aprender. Autonomia e significacao
dos conteldos se firmam como elementos chaves neste novo modelo de ensino
e aprendizagem. Litto (2010) considera que os passos propostos pela abordagem

do PBL levando o estudante a, nao somente resolver problemas, mas,
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sobretudo, o fazer pensar, refletir, identificar alternativas para solucao de
problema, tendo autonomia diante da sua aprendizagem, o leva a pensar em
como aprender a aprender, uma vez que problemas cada vez mais complexos
se colocarao a sua frente, fazendo com que esta habilidade aprender a
aprender, talvez seja a mais significativa para ser desenvolvida.

Compreendemos que construcao do conhecimento € uma acao de
construcao simbdlica, mediada pelos contextos socios culturais e ambientais.
Como salientado por Freire (2002) “ninguém educa ninguém, ninguém educa a
si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (p. 69),
indissociando a relacao sujeito-sujeito e sujeito-mundo. Por sua vez, Demo
(2002) entende que

conhecimento nao se transmite, repassa, adquire, ensina, mas se constrai ...
normalmente, aprendemos do que ja haviamos aprendido, conhecemos com
base no conhecido, lancamos mao de nosso patrimonio histérico disponivel,
... porque historia e cultura oferecem-nos contexto intrinseco criativo da
linguagem e da interpretacao (p.39).

Esta interacdao com os outros, com o mundo em contexto histérico e
cultural especificos, e com seus significados individuais e coletivos sao
determinantes para a aprendizagem. Na abordagem socio interacionista € a
partir da interacao dos sujeitos com o meio social, através da linguagem, que
ocorre construcao de conhecimento. A aprendizagem dos sujeitos se da em
continua interacdo com o mundo cultural e com os outros (Vigotsky, 2008;
Filatro, 2009). E neste processo dialético que reinterpretamos nossos simbolos
e representacoes existentes e em novas trocas, voltamos a reinterpretar.

O Problem Based Learning desponta como uma estratégia, uma proposta
pedagogica que objetiva a integracao de contextos tendo em vista a pratica e
a solucao de problemas, com a utilizacao das tecnologias e suas ferramentas de
interacao e hipermidia que possibilitam a aprendizagem com autonomia
(Cyryno & Toralles-Pereira, 2004; Kuri, Manzato & Silva, 2004). Nesta otica,
buscamos neste estudo também entender qual a relevancia de tais mudancas
no processo de construcao de conhecimento dos sujeitos quando estes deixam
de ser ouvintes passivos - conforme previam as propostas tradicionais de ensino

- @ passam a assumir posturas ativas, comprometidas com seu processo de
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aprendizagem com a tecnologia cada vez mais presente no cenario educacional.
Diante destes novos contextos, as instituicoes de ensino precisam estar abertas
as mudancas e ao impacto digital onde o “desafio maior € caminhar para um
ensino e uma educacao de qualidade, que integre todas as dimensdes do ser
humano” (Moran, Masetto & Behrens, 2000, p. 15).

Entdao, conforme pondera Balzan (1999), diante de tantos atrativos
disponibilizados pelas ferramentas tecnoldgicas, que podem enriquecer o
processo de aprendizagem, agregando varias midias fortalecendo a
possibilidade de dialogo entre as pessoas, e assim, leva-las ao debate e a
construcao de conhecimento através do compartilhamento de informacoes, por
que nao usufruir de tudo isto que ja faz parte de uma realidade e ficar preso
somente aos caracteres moveis, que realmente € inegavel: foi uma revolucao.
Mas, ha 500 anos! (p.178).

A aprendizagem € uma acao em que o estudante estabelece, modela,
(re)significa seus esquemas de conhecimento e a partir de novos conhecimentos
pode reformular conceitos ja aprendidos. Nesta perspectiva, ressaltamos o
pensamento de Demo (2002), sobre o conhecimento, com o qual, hao apenas

concordamos, mas julgamos extraordinario no qual contempla que

o conhecimento flagra as brechas abertas e planta nelas estratégias de
intervencao alternativa...Intervém ... na natureza, na sociedade, em si
mesmo, mas a tessitura disruptiva do conhecimento assombra vibrante, quase
um protesto incontido da criatura limitada que sonha ultrapassar todos os
limites. Se o olhar fosse linear, seguiria o conformismo, a capitulacao. Em sua
nao linearidade emergem utopia, esperanca, revolta, confronto.
Conhecimento nao deixa nada de pé. Seu primeiro impeto é desconstruir, ...
depois reconstroi, mas sempre sob o signo da provisoriedade, para poder
continuar desconstruindo (p.127).

Desta forma, quando somos aptos a estruturar uma representacao
pessoal sobre um objeto ou conteddo que pretendemos aprender, esta
aproximacao do objeto ou contelido nao é uma aproximacao vazia, “a partir do
nada, sao reconstrucoes a partir das experiéncias, interesses e conhecimentos
prévios que, presumivelmente, possam dar conta da novidade” (Solé & Coll,
2006, p.19-20).
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Neste sentido, buscamos entender a construcao do conhecimento a luz
da teoria pragmatica do conhecimento de Habermas (2004) que distingue neste
processo trés dimensdes: a dimensao espacial, onde os conhecimentos resultam
do processamento das decepcoes que sofremos no trato inteligente com os
problemas do mundo circundante que nos desafia com dificuldades a serem
superadas; a dimensao social, em que os conhecimentos decorrem do debate
de nossas pretensoes de validade propostas para solucionar problemas diante
das objecoes de outros participantes da argumentacao; e a dimensao temporal,
enfim, quando os conhecimentos sao elaborados nos processos de aprendizado
através da revisao dos proprios erros.

Habermas (2004) avalia que

quando se considera o conhecimento funcao de tal dispositivo complexo, vé-se
como o elemento passivo da experiéncia de sucesso ou fracasso praticos se
entrelaca com os momentos construtivos de projeto, interpretacao e
justificacdo. Os juizos empiricos formam-se nos processos de aprendizagem e
provém de solucoes de problemas (p. 35).

Vivenciamos uma época de mudanca e revolucdes. O advento da internet
vem proporcionando aos sujeitos novas formas de se relacionar, pensar e agir;
e estas mudancas ndo sao restritas apenas as inovacdes tecnologicas. Nao
obstante, nao podemos negar o papel fundamental que as tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC’s) desempenham frente as mudancas que vém
ocorrendo na sociedade. No entanto, € importante percebermos que as
mudancas que experienciamos nao sao restritas aos avancos tecnoldgicos, mas
também sao mudancas econdmicas, sociais, culturais, politicas, religiosas,
institucionais, filosoficas e, mais precisamente, sao mudancas epistemoldgicas
(Toffler, 1993). Diante disto, podemos afirmar que a chegada da internet, ao
disponibilizar informacoes sem fronteiras, nos permite obter altos padroes de
acesso a informacao. Contudo, sabemos que uma informacdo deve ser
interpretada, compreendida e transformada em conhecimento, a partir do
sentido que o sujeito cognoscente confere a mesma no processamento destes
dados na sua estrutura cognitiva preexistente. Esta proposicao nos remete a
questao do significado da informacao, que, por si s6 nao gera conhecimento

(Serra, 2003). E preciso saber processa-la e, através de um processo reflexivo,
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critico, interpretativo e intelectual, os sujeitos buscam, nas suas estruturas de
sentido, um significado que a acomode em um contexto especifico para poder
ser utilizada de forma adequada ja como conhecimento construido. Somente
esta percepcao dos sujeitos de analisar, comparar e agregar as informacoes a
um determinado contexto significativo € que possibilita transforma-la em
conhecimento (Cruz, 2008). Neste cenario digital que vivenciamos, o
entendimento e o processamento da informacao se reveste de outra dimensao,
pois, aliado as facilidades proporcionadas pelos recursos tecnologicos qualquer
pessoa se transforma em autor, assim, como ja afirmava Mcluhan, os caracteres
moveis nos transformaram em leitores, a copiadora com a facilidade de
reproducao, nos transformou em editores e os computadores em autores
(Lemos, 1998).

Por este angulo, podemos refletir que as tecnologias digitais conseguem
proporcionar o aumento do compartilhamento de informacdes entre os sujeitos
nas mais diversas partes do planeta. O acesso livre e as disponibilidades dos
conteldos na web transformam as formas de construir conhecimento,
sobretudo, na questao da autoria quando os consumidores de informacao se
transformam, diante deste livre acesso, em autores. Evidenciamos aqui o termo
autenticado por Toffler (1980) o Prosumer, o novo consumidor, que € ao mesmo
tempo produtor (producer) e consumidor (consumer), que nesta sociedade em
rede, onde a informacao € produzida de forma rizomatica interligada pelos nés
onde em cada né se reproduz uma informacao, perde-se o fio de quem produz
e de quem consome, neste sentido, de rizoma, todos se transformam e se
embaralham, quem produz, consome ao produz, dai todos sao prosumidores
(Serra, 2015, p.106).

O aporte da internet no ambito da aprendizagem é evidente, e
proporciona ao estudante descobrir uma “nova realidade de conceitos,
representacoes e imagens onde o aluno pode buscar e desenvolver habilidades,
capacidades, comportamentos e processos cognitivos que a escola tradicional
nao previa, mas estas mudancas estao exigindo do aluno o desenvolvimento
destas novas competéncias” (Mezzari, 2011, p. 32). A insercao das tecnologias

nos ambientes de aprendizagem pode permitir ao educando desenvolver a
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autonomia enquanto navega na informacao, assim como, contribuir para que
estruturem e expressem estratégias individuais de aprendizagem.

Na sociedade pds-moderna, diante do estudante que anseia por novas
informacoes, e estas estao disponiveis sem barreiras, tem se tornado evidente
a urgéncia para que sejam repensados novos cenarios de aprendizagem. Pozo
(2002) evidencia que diante destas mudancas no cenario educacional, onde os
formatos de aprendizagem unificados ndao respondem mais as inquietacoes dos
sujeitos, € preciso que tais contextos sejam repensados e superem os padroes
tradicionais, dando énfase a compreensao das especificidades e das
caracteristicas particulares dos estudantes - pois cada um tem uma
representacao cognitiva individual - fazendo com que a aprendizagem seja
significativa e contextualizada, possibilitando, assim, aos sujeitos aprenderem
investindo nas suas potencialidades. Desta forma, refletir sobre as mudancas
pedagodgicas que vém sendo implementadas nas formas de ensinar e aprender
implica na adocao de uma nova concepcao de aprendizagem, que percebe os
sujeitos como participantes e responsaveis pela sua aprendizagem, e nao
ouvintes passivos de conteldos descontextualizados. Com a insercao de um
novo padrao que promova o deslocamento do foco da aprendizagem para o
aluno, para a aprendizagem, quebrando o protagonismo do professor
preconizado no modelo tradicional de ensino. A inclusao de novas praticas
pedagodgicas pode promover a inclusao (o estabelecimento) de curriculos
contextualizados, estruturados e pensados tendo como prioridade, nao somente
o desenvolvimento do processo de aprendizagem do estudante, mas, sobretudo,
o desenvolvimento da sua autonomia, o desenvolvimento do pensamento
critico, a reflexao sobre o seu proprio processo de aprendizagem e a
impossibilidade de entender de forma isolada o ensino e a aprendizagem. A
promocao deste conjunto de metas e novas praticas sao percebidas por
inovacao e, se aliadas - estas metas e praticas - as tecnologias, em um processo
contextualizado e significativo, podem provocar “um nivel de aprendizagem
efetivo e profundo” (Padilha & Zabalza, 2016, p. 3). Sabemos que a insercao
das tecnologias impde ao cenario da educacao estas novas condicoes com a
organizacao de praticas que possam estabelecer novos arranjos voltados para a

elaboracao de conteldos significativos que motivem nos estudantes a
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curiosidade de ir mais adiante no seu processo de construcao de conhecimento
voltado para o autodesenvolvimento, a autoaprendizagem e a auto regulacao.
Desta maneira, sao despertadas no sujeito suas possibilidades para autogerir
seus projetos, sua aprendizagem e investimentos futuros, planejar os caminhos
para superar barreiras, constituindo-se sujeitos para as novas tecnologias. E
formar para as novas tecnologias € saber julgar, pensar, levantara hipoteses,
deduzir, saber ler, interpretar, ser sensato (Perrenoud, 2000a).

Sob um cenario pés-moderno, onde o conhecimento adquiriu dimensoes
economicas, podemos concluir que a educacao comecou a ser vista como tabua
de salvacao, com um perfil instrumental, de conveniéncia, em que € exigido
cada vez mais dos sujeitos que atinjam altos padrdes de treinamento com o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para que se moldem a nova
ordem mundial (Carvalho, 2015). Neste contexto de utilidade educacional surge
a proposta educacional a distncia online. A principio, por ser ancorada nas
facilidades das ferramentas tecnolodgicas, era uma alternativa para preencher
as lacunas de um sistema educativo falho. Tinha a proposta de educacao ao
alcance de todos entao estava subjacente o sentimento de educacao
democratica, uma vez que todos teriam acesso pela quebra das barreiras tempo
e espaco proporcionada pelas tecnologias. Assume, hoje em dia, um destaque
importante, pois sao varias suas ofertas de cursos, podendo ser totalmente a
distancias, podem complementar cargas horarias de cursos presenciais. Tendo
como suporte os recursos tecnologicos a comunicacao entre professores e
alunos pode ser mais facil, facilitando (supde-se) o processo de aprendizagem
(Montiel, Affonso, Rodrigues, & Quinelato, 2014).

Quando acreditamos no carater emancipatorio da educacdo, e na
contramao a presenca da perspectiva neoliberal que estrutura a maioria dos
formatos em EAD, ou nos interesses economicos entrelacados no aumento da
oferta da educacao a distancia, ou motivos mercadologicos, as vezes, como
alguns autores, duvidamos também da possibilidade de se ofertar uma educacao
a distancia moldada nos principios de uma educacao libertadora, baseada nos
fundamentos de propostas ativas com o protagonismo do estudante. No

entanto, seria igualmente injusto colocarmos toda experiéncia educacional
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presencial ou a distancia como uma “massa homogénea condenada a razao
instrumental” (Carvalho, 2015, p. 81).

As propostas de cursos a distancia, cada vez mais presentes, surgem
como forma de integracao, pois a internet com seu alto poder de alcance tem
a capacidade de democratizar o acesso a educacao. Podemos entender o termo
“democratizar” nao somente diante da perspectiva do acesso a informacao
proporcionado pela internet, mas, sobretudo, diante da expectativa da
qualidade da oferta. E fato que o surgimento dos cursos ofertados na
modalidade a distancia vem se multiplicando como forma de tornar mais
acessivel a educacao. Na proposta de educacao para todos, preconizada pelos
cursos ofertados mundialmente na web, e, nesta escola democratica, a énfase
dada a importancia do desenvolvimento de competéncias se sobrepde a
construcao de conhecimento, o que pode esvaziar o trabalho docente em sala
de aula, uma vez que agora, neste modelo, constréi-se conhecimento
simplesmente ao clicar um hiperlink (Barros, 2014, p. 125).

Portanto, no que diz respeito a valorizacdao das competéncias, em
detrimento do conhecimento, entendemos que estes nao sao opostos, uma vez
que toda acao competente na sua execucao deve mobilizar os conhecimentos
agregando-os as habilidades e as atitudes (Carvalho, 2014). Mas, conforme
expoe o pensamento de Barbera, Badia & Momind (2001, p. 14) competéncia
esta diretamente relacionada a variaveis intelectuais e atitudinais dos sujeitos,
assim como a afetividade e a criatividade, e envolve elementos na dimensao
psicolégica e a capacidade de organizacdao. Estes elementos juntos,
proporcionam ao estudante a habilidade de estudar de forma independente.
Podemos entender independéncia como a liberdade que o estudante tem para
dirigir seu processo de aprendizagem, a capacidade de escolher e alcancar os
objetivos propostos independentemente, sem mediacao nem suporte externo,
do professor ou tutor, autonomamente (Traduc¢@o nossa).

No que diz respeito a Educacao a Distancia, competéncia, de acordo com
a ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia, se ancora nos 4 pilares
definidos no relatorio Delors como fundamentais aos estudantes (gerais) do
século XXI: aprender a fazer, aprender a conhecer, aprender a ser e aprender

a conviver. Diante desta expectativa, a educacao a distancia nao é mais apenas
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uma modalidade, mas educacao. Entendemos que o processo de construcao e
oferta de um curso a distancia pode ser tao amplo e complexo quanto qualquer
outro processo de ensino e aprendizagem, inclusive o presencial (Delors et al.,
1998; Konrath, Tarouco & Behar, 2009). Para atingir a qualidade pretendida, o
processo de construcao de um curso abrange varias etapas desde a proposta até
a sua aplicacao e pratica: proposta metodoldgica, estrutura, recursos humanos
disponiveis (se com tutoria ou nao), material didatico e sobretudo se apropriar
e se inserir na ideologia epistémica (Piaget & Garcia, 2011) que dara suporte as

acoes do curso.

CAPITULO 3
EAD...EDUCACAO A DISTANCIA ...EDUCACAQO SEM DISTANCIA!
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CAPITULO 3
3. EAD ... EDUCACAO A DISTANCIA ... EDUCACAO SEM DISTANCIA!

Nao existe, entre os autores, consenso sobre uma conceituacao exclusiva
para EAD. No entanto, é unanime o entendimento de que a educacao a distancia
se constitui em metodologia de ensino na qual a utilizacao da tecnologia é
determinante para facilitar a interacao entre os participantes e seus pares,
entre estudantes e tutores ou entre estudantes e contetdo. Podemos concordar
que a EAD surgiu como tentativa de viabilizar o acesso a educacdao, mesmo
estando os sujeitos em areas remotas. E também concordamos que esta
modalidade vem se modernizando com novos enfoques tendo como objetivo
atender ao perfil de uma geracao que esta sempre conectada, pois nao ha mais
necessidade de entrar e sair dos espacos. O modelo atual de sociedade
hiperconectada nos torna ubiquos, nos coloca em todos os lugares
simultaneamente. A dicotomia online off-line deixa de existir a partir do
momento que ja estamos todos conectados, e nao mais agimos sem a mediacao
da tecnologia. A esta geracao que esta exposta a explosao informacional
proporcionada pelo boom da internet desde seu nascimento, a literatura
nomeia de Geracdo y - aqueles nascidos entre 1981 e 2000 aproximadamente.
E que desde sempre estiveram imersos em uma diversidade tecnoldgica imensa:
computadores, dispositivos modveis, conectados em redes sociais etc. Este
cenario nao foi o mesmo das geracbes anteriores e nunca se teve tanta
facilidade de acesso a informacao como hoje em dia. Estamos todos interligados
a internet com bilhdes de possiveis informacdes para serem utilizadas (Libanio,
2006; Ferreira, 2016).

De acordo com os sites Hootsuite e We Are Social, atualmente existem
4,021 bilhdes de pessoas conectadas a internet no mundo, como podemos

melhor visualizar a parir do Imagem 1, abaixo.

65



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

Imagem 1: Populacao Digital Mundial

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

® @
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URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

- L we
e | Hootsuite™ gre. |

Fonte: Hootsuite

Vivenciamos tempos peculiares, onde as mudancas ocasionadas pela
insercao das tecnologias talvez sé possam ser comparada com a invencao da
imprensa no século 15. Contudo, podemos apontar alguns fatos que foram
propulsores do cenario atual, nomeadamente: invencao da escrita, invencao da
imprensa (caracteres moveis), desenvolvimento de filosofias democraticas,
invencao da educacao por correspondéncia (a tecnologia utilizada era os
correios, na metade do século 19), desenvolvimento da teoria da aprendizagem
programada e a ideia inicial da possibilidade de utilizar as tecnologias de
comunicacao na aprendizagem (Stojanovic, 1994).

Anteriormente a sociedade nunca havia experienciado tantas
transformacodes, no ambito social, mas, sobretudo no que tange a informacao e
ao conhecimento. Tais transformacdes e mudancas constituem também novos
padrées e demandas quando é estabelecido, mesmo que tacitamente, que o
aprendizado se renove constantemente através de cursos que possam viabilizar
aperfeicoamento e treinamento com novas condutas e praticas de ensino que
atendam a este publico. E é neste contexto que a proposta de Educacao a
Distancia ganha forca e se estabelece como estratégia pedagdgica capaz de dar
conta deste publico com pressa de conhecimento.

Conforme Lobo Neto (2011), foi a partir da regulamentacao do Art. 80 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - Lei n® 9.394 de 20 de Dezembro
de 1996 (O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacao continuada) e através da Portaria n°301/98 que o ministro da

Educacao e do Desporto estabeleceu os procedimentos para o credenciamento
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de instituicoes e a autorizacao de cursos a distancia no nivel de graduacao e
dai foi dado o “primeiro e fundamental passo de insercao concreta da educacao
a distancia no sistema educacional brasileiro” (p.399).

De acordo com a legislacao brasileira Educacao a Distancia é considerada

a modalidade educacional na qual a mediacdao didatico pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e
tecnologias de informacao e comunicacao, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacao que estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

Podemos dar segmento ao enunciado acima complementando que a EaD
supera distancias através da utilizacdo de processos e ferramentas
tecnoldgicas. E estas ferramentas ajudam na interacao dentro do processo de
ensino aprendizagem, em que o agente transformador das novas formas de
pensar e “agir” educacao somos nos. A EAD impde quebra de paradigma,
quebras das estruturas firmadas ao longo do tempo. Desconstrucoes e
(re)construcoes, consolidacao de novos modelos quando todo conhecimento é
construido de forma colaborativa. Nesta proposicao nao existe mais a figura do
dono do conhecimento com repasses de ensinamentos a estudantes passivos,
receptores de conceitos, tendo dificuldade de definir com autonomia seus
projetos de vida e torna-los realidade. Sabemos que ainda existem alguns (ou
muitos) contextos e processos de ensino enraizados em propostas pedagogicas
tradicionais, uma vez que a dinamica do modelo tradicional é mais facil para o
estudante que nao se descolou da inércia diante do seu processo de

aprendizagem e

estao condicionados a ter um tipo de expectativa em relacao ao professor. Em
geral, ela se encaminha para que o professor fale, dé aula, enquanto ele, o
aluno escuta e intervém quando acha necessario. O fato de se achar na condicao
de ouvinte é confortavel ao aluno ... este comportamento ratifica a tendéncia
de que o ritual escolar se dé de forma expositiva (Cunha, 1995, p.136).

A proposta de cursos em EAD exige inovacao em abordagens pedagogicas,
e a incorporacao de praticas mais ativas, com ambientes virtuais de

aprendizagem mais informais, e a participacao intensa do aluno. Na literatura
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encontramos definicées de EAD como a modalidade onde tutores e estudantes
estao separados fisicamente (espaco e tempo); a proposta € possivel em virtude
da expansao da internet, assim como o uso das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC’s) proporcionando acesso a recursos multimidias com
ferramentas de interacao de ultima geracao. Tornando provavel acessar um
grande numero de informacoes, possibilitando a interacao e a cooperacao entre
pessoas distantes geograficamente ou inseridas em contextos diversos. Nesta
modalidade é possivel ter ou ndao momentos presenciais (Alves, 2011; Moran
2013). A educacao a distancia € adotada em diversos niveis de ensino: do
fundamental a pos-graduacao. No entanto, por utilizar os principios de
andragogia e heutagogia (que trataremos adiante), € mais apropriado para a
educacao de adultos, uma vez que pressupde-se que eles ja tenham experiéncia
com aprendizagem individual e de pesquisa. Nos cursos de educacao
continuada, que se da no processo de formacao constante, aprender
continuamente, aliando teoria e pratica, é possivel na medida em que o
estudante amplia novos conceitos, e reflete sobre a propria experiéncia,
aplicando na pratica. Neste cenario de educacao continuada, a proposta em
EAD pode se constituir em um instrumento eficaz no aprimoramento da
formacao profissional.

Nas propostas a distancia a auto aprendizagem € incentivada (e
esperada), permitindo o desenvolvimento da autonomia e a construcao de
conhecimentos onde o aluno é responsavel pelo seu processo de aprendizagem.
Na perspectiva de Dewey (2007, p. 56), a definicao de atividade auténoma é
quando alunos, adultos e criancas, “... por meio das proprias observacoes, de
suas reflexdes, formulacao e sugestoes, terao condicoes de ampliar aquilo que
ja é conhecido.”

Destarte, diante de tantas novas formatacoes, conjugacoes e incertezas
do verbo educar, temos como desafio entender educacao a distancia como um
novo (mas nem tanto) modelo que se adeque, se acomode e corresponda aos
anseios educacionais deste novo paradigma educacional, capaz de formar
sujeitos criativos, com pensamento critico, aptos a resolver problemas e tomar

decisoes.
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3.1 PROCESSO DE CONSTRUGAO DE CURSOS NA EAD

Nos cursos ofertados a distancia, o material didatico deve ser
planejado/pensado para facilitar a aprendizagem autonoma, pois, surge como
elemento mediador no processo de construcao de conhecimento, uma vez que
€ compreendido, que nos cursos a distancia, o material didatico, se for
concebido e desenvolvido dentro de uma perspectiva dialogica, através da
utilizacao de estratégias adequadas, pode viabilizar a mediacao pedagodgica e,
assim, contribuir efetivamente para o desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem com autonomia (Belloni, 1999) . Na realidade atual, no que
tange ao desenvolvimento da autonomia, é preciso aos sujeitos saber analisar
situacoes, rever conceitos e conhecimentos - atualiza-los, para poder gerar
novos conhecimentos através de novas representacdes mentais que foram
formadas, e ser capaz de auto gerir sua aprendizagem, investigar, pesquisar,
saber acessar e processar informacgoes, construindo estratégias voltadas para
solucionar problemas e tomada de decisbes. Neste contexto € preciso se
trabalhar com propostas pedagogicas que motivem os estudantes a desenvolver
habilidades necessarias a aplicacao e a producao do conhecimento, visto que é
através da formacao de um novo conhecimento que surge, a partir do processo
de equilibracao (Piaget, 1970), que o sujeito se apropria e consegue se auto
organizar, ou seja, se adequar a este novo conhecimento dando-lhe novo
significado. E nesta auto organizacdo que esta subentendida a ideia de
autonomia, uma vez que é depois do desequilibrio, diante do desconhecido,
que os sujeitos sao capazes de se auto organizar nas suas estruturas cognitivas
perante este novo conhecimento. E na relacdo de construcéo e reconstrucéo
(desequilibrio/equilibrio) que se estabelece a autonomia (Moraes, 2008; Piaget,
1970).

Freire (1997) entende autonomia como a habilidade do estudante para
(re) transformar o que lhe foi ensinado. Construir e reconstruir, ser consciente
do significado da autonomia é o primeiro passo para construi-la, se
conscientizar da responsabilidade de auto gerir seu proprio aprendizado e
organizar seu estudo.

Ao cenario da Educacao a Distancia (EAD) esta subjacente uma forte
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proposta motivacional e garantias de que o desenvolvimento da autonomia do
discente é proporcionado pela tecnologia. No entanto, é imperativo o
entendimento de qual autonomia esta a se falar, uma vez que maquiar os
processos de ensino e aprendizagem com recursos tecnoldgicos nao indicam
melhoras nem solucdes dos problemas educacionais. A simples gestao do tempo
para executar atividades nao implica na construcao de autonomia; nem se
pode, tampouco, afirmar que “gracas as novas tecnologias e a Internet, a era
da autonomia do aluno ja chegou” (Alava, 2002, p. 18; Romao & Oliveira, 2012).
Autoaprendizagem, autoconstrucao e auto formacao sao a¢cdes provocadas a
partir de um processo autonomo de construcao de conhecimento, que é ainda
mais que isso, pois se pressupde a disposicao da pessoa dialogar e construir
coletivamente sua emancipacao cultural e intelectual (Romao & Oliveira,
2012). A medida que os sujeitos desenvolvem/constroem sua autonomia,

[{3

desvinculam-se da autoridade hierarquica do professor, invalidando “a
violéncia simbdlica das autoridades, no dia a dia e na escola, que tenta ensinar
as pessoas a desistir de seus direitos a autonomia e ao pensamento critico
(Freire & Schor, 1986 p. 78). Assim, de acordo com Perrenoud (1999a), a acao
educativa deve proporcionar ao estudante a capacidade de se auto desenvolver
e admitir a construcao da sua autonomia ao longo da vida, para assim poder
intervir na realidade. Neste sentido, contrariando o cenario de imperativo
tecnologico, pesquisas apontam (Mandernach, Forrest, Babutzke & Manker,
2009; Sabbatini, 2015) que nao existe uma dominacao implicita e Unica das
ferramentas tecnoldgicas. Para a promocao do pensamento critico dos sujeitos
é determinante a mediacao e a interatividade proporcionada pelo professor:
questionando, escutando, respondendo, desafiando e refletindo junto com seus
estudantes.

Entdo, se no contexto dos cursos auto instrucionais, onde nao ha
interacao online (nem presencial) com o tutor, nem com os pares, poderiamos
nos questionar se existe contradicao entre este modelo e a pedagogia
construtivista. No entanto, é preciso nos reportar a situacao dos estudantes do
internato - 5° ano de medicina (participantes deste estudo). Para entender
melhor a discussao ora colocada, relembramos o contexto de investigacao:

nossos participantes sao pertencentes a uma Instituicao de Ensino Superior (IES)
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da area de salude que adota a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) como
proposta pedagdgica. Na metodologia ABP, a IES conta com o forum virtual para
discussao dos casos clinicos entre tutores e pares, apesar de seguir o modelo
presencial. No contexto dessa Instituicao, a proposta da ABP permite a
formacao de profissionais capazes de enfrentar os diversos panoramas nao
somente da salde, mas da sociedade atual. Nesta linha, a ABP procura
desenvolver as competéncias citadas por Demo (1996) que os estudantes saibam
processar a informacao, saibam pensar e formular novas ideias porque € neste
movimento que se desenvolvem competéncias fundamentais a formacao dos
sujeitos. Competéncia para ser ativo, se descolar de posturas passivas e supera-
las. E diante da construcao do conhecimento, se colocar, concordar, discordar,
saber trocar ideias se posicionando, delineando seu perfil diante da sociedade
e diante do mundo, abandonando para tras sua situacao de objeto (p. 29).

Isto posto, entendemos que, no que tange a formacao médica, é patente
a necessidade de que constituir profissionais médicos que tenham a capacidade
de se atualizar continuamente, desenvolvendo a competéncia de solucionar
problemas e saibam processar e selecionar a informacao para utiliza-la na
tomada de decisoes de forma critica. Na area médica, sobretudo, com a
renovacao das informacoes que atinge uma rapidez enorme, torna-se
imperativo que saibam selecionar informacdes que levem a solucao de
problemas, descartando o que nao é relevante para a formacao profissional e,
consequentemente, para a construcao do conhecimento médico (Melo, 2012).

Diante do exposto entendemos que, depois de terem participado de
inUmeros foéruns com participacao de tutor e dos pares, estes estudantes do
5°ano, e, portanto, na fase final da formacao, tenham desenvolvido uma
concepcao construtivista de autonomia por ja terem tido acesso a uma cultura
compartilhada dos meios médicos de como agir com autonomia e assim terem
incorporado um modo de proceder autonomo.

Podemos fazer uma analogia do desenvolvimento da capacidade do
concluinte do Curso de Medicina com a teoria de George Mead da formacao
ontogenética da identidade dos individuos. Conforme Mead (1992), a identidade
dos individuos nao é algo inato, que nasce com a pessoa, mas se forma na

comunicacao com o meio social, quando € incorporada a nocao de um outro
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”

generalizado, a partir da constituicao de uma personalidade objetivada “me”.
Nesta comunicacao a identidade é resultado de uma negociacao do meio social

“I”

com o0 em si mesmo da pessoa, 0O que representa a sua subjetividade e a
capacidade de iniciativa e acao no mundo. Assim, o individuo tem o meio social
incluido na formacao de sua identidade como referéncia para prever se as suas
acoes serao recebidas como legitimas pelos outros, que, assim, poderao
estabilizar as suas expectativas de comportamento com relacao ao individuo.
Entdao, podemos imaginar que o aluno no quinto ano do curso médico ja tenha
desenvolvido nos féruns com intervencao de tutores e participacao dos pares
toda uma cultura de construcao de conhecimento com autonomia. E, assim,
podem desenvolver nos cursos auto instrucionais, mesmo sem a intervencao dos
tutores, uma acao fundamentada em argumentos significativos referenciados
numa nocao do outro generalizado, ou seja, no acervo de consensos validados
intersubjetivamente pela comunidade de comunicacao dos investigadores
cientificos da area médica. Portanto, ja possui uma mentalidade construtivista.
Assim, o que a principio poderia se julgar uma contradicao com a realizacao de
curso auto instrucional sem a mediacao de tutores em relacao a pedagogia de
Aprendizagem Baseada em Problemas, fica esclarecida pela reflexao de George
Mead, contida no livro Mind Self and Society (1992), sobre a questao do
desenvolvimento da personalidade no processo ontogenético.

Como forma de investir na formacao do estudante e ter por objetivo
proporcionar a construcao de conhecimento em diversas areas, algumas IES
organizam atividades educativas focadas no estudo autodirigido. Nesta
modalidade de curso, onde nao ha ambiente para compartilhamento nem
socializacao, o processo de aprendizagem ocorre de forma individualizada e a
interacao é feita pelos recursos tecnologicos que caracterizam os cursos no
modelo auto instrucionais (Constancio et al., 2016).

Nao podemos deixar de mencionar que se constitui em um desafio muito
grande (e continuo) conciliar as diretrizes pedagogicas institucionais, ancoradas
no modelo de metodologias ativas, com a perspectiva behaviorista da estrutura
e organizacao dos cursos auto instrucionais a distancia. No entanto, a busca
diaria ndo sé por inovacao, mas sobretudo, pela busca da garantia da qualidade

dos cursos ofertados aos estudantes, faz que cada vez mais estes cursos desde
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o seu planejamento sejam aprimorados, se descolem de posturas positivistas
behavioristas quando se pensava que o processo da aprendizagem era
diretamente ligado aos estimulos e exdgeno, um processo fundamentalmente
de fora para dentro, e assim, possam alcancar toda sua potencialidade: intervir
na emancipacao dos sujeitos. Uma vez que na construcao de conhecimento mais
complexo, nao s6 em ambientes virtuais, mas em qualquer situacao de
aprendizagem, é necessario que os conteldos estejam voltados as praticas
cotidianas dos aprendizes. Aos aprendizes é imperativo que fiquem atentos aos
novos conhecimentos discutidos, para, a partir destes, vincular as novas ideias
ao conhecimento prévio da sua estrutura cognitiva, relacionando as
informacdes a experiéncia da vida real. Esta ampliacao do conhecimento
evidencia como imprescindivel que, através de uma pratica transformadora e
reflexiva, se desenvolvam sujeitos com pensamento critico e,
consequentemente, autonomos e independentes (Guidotti, Santos, & Netto,
2012).

3.1.1 CURSO EM EAD ONLINE e DESIGN INSTRUCIONAL

No transcorrer deste item achamos que seria necessario apresentar
algumas consideracoes sobre o processo de construcao de um curso em EAD
online, no sentido de esclarecer como se da este processo, e quais as etapas,
neste contexto, que se percorrem antes de lanca-lo ao publico; seu
planejamento, o ambiente virtual, teorias que fundamentam o processo de
aprendizagem, etc. Neste sentido, escolhemos fazer uma breve explicacao
dessas etapas que julgamos necessaria ao entendimento do cenario da pesquisa,
assim como trazer a reflexao informacoes e conceitos pertinentes a teoria da
educacao a distancia. No entanto, vale ressaltar que nao pretendemos nos deter
na analise dos modelos, uma vez que o escopo desta investigacao € identificar
as estratégias discentes para construcao de conhecimento com autonomia em
plataformas digitais. Agora, pretendemos contextualizar nossa discussao.
Adiante abordaremos mais detalhadamente as teorias, quando faremos a
reflexdo a partir de uma concepcao emancipatoria que temos da educacao,

partindo do pressuposto de que os processos educacionais, através da
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argumentacao, podem nos levar ao ininterrupto desenvolvimento cognitivo e
moral (inacabamento do ser). Compreendemos a aprendizagem, sobretudo,
como um processo dialético de interacao com os outros e com o mundo, atraves
dos dialogos, da reflexao, do agir e das reconstrucées que podemos fazer, a
partir da solucao de problemas (Freire, 2002; Habermas, 2004; Dewey, 2007;
Cabra, 2017, p. 846).

Nos anos 70 do século passado, em uma tentativa de desenvolver um
conceito que possibilitasse fundamentar as acoées da EAD, um conceito que
distinguisse seus componentes, identificando quais os elementos decisivos das
diversas formas de ensino e aprendizagem a distancia, a partir da necessidade
de entender uma definicao para estes processos, comecou a ser desenvolvida
uma teoria da educacao a distancia que depois ficou conhecida como teoria da
distancia transacional (Moore, 2002; Carvalho, 2015). Algumas experiéncias ja
mostravam que os processos em EAD tinham caracteristicas préoprias o que
garante a educacao a distancia identidade e legitimidade prépria (Carvalho,
2015, p. 100). No entanto, € possivel observar que os avancos tecnologicos
ainda sao os fatores que vem garantindo a EAD grandes melhorias (acessos,
hipermidia cada vez mais interativas, ferramentas mais aperfeicoadas ja
presentes na web ha tempos: chats, e-mail, féruns, blogs, etc.) e
desenvolvimento. E esta dimensao tecnoldgica vem se sobrepondo a dimensao
pedagogica, sobretudo no que diz respeito a producao académica que legitima
as teorias de educacao a distancia, trazendo novamente a tona a discussao
sobre tecnologia e metodologia. Até que ponto a capacitacao do docente para
atuar no cenario digital acompanha o desenvolvimento da tecnologia? O que
prevalece nos ambientes educacionais, sejam estes virtuais ou presenciais, € o
despreparo do professor diante de novas propostas pedagdgicas. E evidente a
falta de conhecimento dos docentes, seja do ponto de vista tecnoldgico onde
nao acompanham o avanco das tecnologias educacionais e nao as sabem utilizar
pedagogicamente, quanto do ponto de vista pedagodgico, uma vez que
desconhecem as teorias que melhor ancoram (ou poderiam ancorar) suas
praticas e ainda estao engessados em paradigmas tradicionais e ultrapassados
(Padrao & Borges, 2017).

Existe a concepcao de que uma das especificidades mais relevante da
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educacdao a distancia é a separacao tempo e espaco entre estudantes e
professores, tornando possivel ao educando envolver-se em um processo de
aprendizagem independente e individualizado. No entanto, € igualmente sabido
que o processo de educacao a distancia nao € meramente quando, nas
atividades de aprendizagem, existe a separacao geografica entre os envolvidos
(Moore, 2002; Constancio et al., 2016). Compreende-se também que educacao
a distancia é, sobretudo, um conceito pedagogico. Conceito que abrange toda
a relacao entre professores e alunos que estao separados pelo tempo/espaco,
e neste universo sao organizadas as relacées de acordo com uma tipologia
especifica estabelecida sobre a estrutura dos programas educacionais, a
interacao entre alunos e professores, e a natureza e o grau de autonomia do
aluno (Moore, 2002).

A influéncia mitua entre o ambiente, os individuos e os padroes de
comportamento numa situacao especifica € compreendida como transacao -
transaction (Dewey & Bentley, 1949; Moore, 2002, p. 6). Este conceito de
transacao simboliza a influéncia/interacao que ocorre entre professores e
alunos afetados pela distancia geografica - a principio uma das caracteristicas
mais marcante dos cursos em EAD. Esta distancia entre alunos e professores
pode interferir seriamente nos processos de ensino e aprendizagem, e fazer
emergir um gap comunicacional e psicolégico que deve ser
atravessado/superado, uma vez que, este gap configura um local de possiveis
equivocos ou desentendimentos entre as interferéncias do docente e as do
aluno. E este espaco que desenha o gap psicolégico e comunicacional € a
distancia transacional, nao geografica. A distancia transacional nao é exclusiva
as acoes educacionais em ambiente online, também existe em ambientes
presenciais.

Nos cursos a distancia nao € somente necessario transpor e vencer as
distancias tempo e espaco, € imperativo que os estudantes se sintam
pertencentes ao curso. O dialogo e o desenvolvimento de atividades devem ser
pensados para envolver os estudantes e, assim, evitar este “distanciamento”,
que, na verdade, podemos entender que estas sao atuacdes mais subordinadas
a metodologia que a presenca fisica (Tori, 2014). Por mais que se tenha evoluido

tecnologicamente, no que diz respeito as metodologias direcionadas a educacao

75



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

a distancia, ainda vivenciamos um periodo inicial e de descobertas, com
inumeras possibilidades a nossa frente, mas nenhuma com a certificacao de que
€ a certa. Cada publico, cada projeto possui uma necessidade diferente e, por
isso, é necessario que sejam pensadas estratégias diferenciadas para a solucao
do problema educacional. Em todo processo de aprendizagem, sobretudo nos
processos a distancia, € urgente que se tenha uma reflexao, um planejamento
inicial sobre onde se quer chegar. Qual a forma de melhor atender ao seu
publico, alinhando conteddo com a realidade do educando. Entender as
possibilidades de crescimento e, assim, poder desenvolver no estudante um
sentimento de pertenca que o leve a crer e a investir na sua formacao como
processo de mudanca e de melhoria da qualidade de vida (Guidotti, Santos, &
Netto, 2012; Santos, 2012).

Na educacao a distancia online, através dos recursos tecnologicos, pode-
se alcancar um puUblico muito maior que nas agdes presenciais. Incorporando
estas tecnologias as praticas educativas podemos ter uma nova dimensao dos
processos de ensino e aprendizagem. Portanto, nao podemos deixar de
entender educacao como elemento emancipador, nem perder de vista as
concepcoes que temos de mundo, levando sempre em conta as necessidades da
populacao que pretendemos atender. A EAD nao é diferente de outras formas
de ensino. Independentemente do espaco em que este ocorra, € imperativo que
esteja voltado para formar pessoas criticas, com capacidade de entender,
interpretar, compreender e transformar a realidade que as cerca. Neste
sentido, € preciso que esteja voltada para a formacao de sujeitos auténomos,
que saibam exercer o seu direito cidadao, se adaptem aos desafios que se
estabelecem cotidianamente (Preti, 1996; Silva, 2017).

Corroboramos com a reflexao de que € a partir da percepcao que se tem
da aprendizagem que se direciona e se norteia a forma de organizar uma acao
educativa, seja esta presencial ou a distancia. Esta percepcao também deve
definir o material didatico e os recursos tecnoldgicos que serao utilizados, e,
através da mediacao, podem facilitar a aprendizagem e promover a autonomia.
Neste contexto, compreendemos que a producao do material didatico voltado
para cursos de educacao a distancia deve ser pensada a partir da concepcao

que se tem do processo de mediacao, uma vez que a escolha de tais materiais
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esta diretamente relacionada a forma como os conteldos didaticos serao
apresentados. Em cursos auto instrucionais esta escolha se reveste de uma
importancia maior uma vez que o material didatico e as ferramentas de
tecnologia servirao de mediador entre aprendizes e contelido. Neste sentido,
devem ser estruturados, desenvolvidos e previamente pensados para que,
através da comunicacao intrinseca a cada elemento, possibilitem ao aprendiz
desenvolver uma aprendizagem autonoma e independente (Belloni, 2001). Com
relacao ao material didatico voltado para educacao a distancia, o Ministério de
Educacao e Cultura nos seus Referenciais de Qualidade, expde que “outro
aspecto relevante é a garantia de que o material didatico propicie interacao
entre os diferentes sujeitos envolvidos no projeto” (Brasil/MEC, 2007, p.15).

Assim, € necessario alinhar a abordagem pedagodgica dos objetos de
aprendizagem do curso ao perfil do publico alvo definindo estratégias
adequadas que possam estabelecer uma relacao dinamica com o conhecimento.
E através deste conhecimento que a aprendizagem pode se traduzir e se
reverter em crescimento pessoal (Palange, 2015; Simoes, 2015). Dito isto,
entendemos que logo no planejamento do curso deve existir o
comprometimento institucional e de toda a equipe pedagogica em construir um
curso que possa interferir na formacao ética dos sujeitos, através da construcao
de situacdes dialogicas, da criacao de oportunidades de dialogo e materiais
didaticos adequadamente organizados, e, a partir destes fatores, possibilitar a
estruturacao de cursos a distancia com qualidade.

Em consequéncia, podemos presumir que, se no seu planejamento e na
sua construcao, o curso for pensado/trabalhado visando uma aprendizagem
significativa, com exemplos contextualizados na vida cotidiana do estudante,
pode reduzir efetivamente a distancia transacional, diminuir o distanciamento
psicologico e comunicacional (Moore, 2002; Tori, 2014). Uma vez que, seja em
ambiente virtual online ou presencial off-line, o ser humano é dialogico e
comunicativo. Entdo, as pessoas desejam conversar, dividir experiéncias,
pensamentos e conhecimentos, sejam estes cientificos ou informais. E, através
da construcao de uma rede de compartilhamento, desenvolver novas
experiéncias e novos conhecimentos (Passarelli, 2009).

Desta forma, evidenciamos nossa compreensao de que todo processo
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educacional, seja este presencial ou a distancia, deve ser um processo que
esteja voltado a emancipacao do individuo e para a formacao da autonomia,
quando os sujeitos deixam para tras a infancia, a menoridade intelectual e
comecam a pensar por conta propria, com autonomia criativa e questionadora,
sabendo debater com base na autoridade do argumento. Com este percurso é
possivel desenvolver a autonomia a partir de uma acao de recriacao e
ressignificacdo de programas e conteldos (e nao copia deles), a partir de
experiéncias cotidianas pessoais (Dewey, 1976; Kant, 1996; Demo, 2017).
Assim, perseveramos no entendimento de que toda a situacao de aprendizagem
formal, desde o seu planejamento até sua avaliacao, precisa ser estruturada
como um processo educativo que nao iniba os sujeitos; ao contrario, lhes dé
opcoes e condicOes para que possam escolher o seu proprio caminho (Demo,
2017).

Nas ultimas décadas, com a evolucao das tecnologias de informacao e
comunicacao e seu uso, cada vez mais presente, nos processos de ensino e
aprendizagem, tornou-se necessario que fossem pensados novos cenarios e
estratégias que estivessem apropriadas para atender as exigéncias individuais
e sociais dos sujeitos. Diante disto, independente da modalidade de ensino,
seja esta individual ou coletiva, presencial, a distancia mediada por
tecnologias, autodidata ou sob a tutoria de uma IES, estes novos contextos de
aprendizagem ja vém redesenhando a cena educacional brasileira (Filatro &
Piconez, 2004).

No que diz respeito aos processos de educacao online entendemos que
estes se consolidam em uma diversidade de modalidades e contextos, que
podem abranger desde a educacao presencial com suporte das tecnologias, até
aos processos inteiramente a distancia. Além dos objetivos e da proposta
pedagogica que servirao como base norteadora de tais cursos, o que deve
também ser levado em consideracao, afora a mao de obra qualificada para lidar
com toda esta tecnologia, é a infraestrutura disponivel para dar apoio a todas
as tarefas e atividades ancoradas em suportes virtuais, onde as tecnologias
digitais ocupam, cada vez mais, as situacoes tradicionais de aprendizagem.
Neste cenario, surgem teorias e praticas pertinentes a sistemas e ambientes

virtuais, que podem dar conta de entender como se movimentam os aprendizes
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dentro de uma cultura digital. Para isso, é indispensavel a adocao de
ferramentas e metodologias que alicercem o planejamento, design,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao das atividades e espacos de
aprendizagem (Filatro, 2008; 2015), o que implica, neste contexto, a
necessidade da figura do Design Instrucional e o Designer Instrucional. De
acordo com Kenski (2015) design instrucional é processo e designer quem
executa o projeto de ensino. E o profissional que se situa na intercessao entre
“educacao/tecnologia/comunicacao/producao criativa e gestao” (p.19).
Filatro (2003) registra que o designer instrucional é quem faz a conexao entre
a equipe multidisciplinar que planeja a acao educativa, para chegar ao objetivo
maior que é “promover a melhor instrucao e a aprendizagem mais significativa”
(p.28).

A discussao sobre Design Instrucional (DI) é longa, e nao vamos adentrar
aos detalhes, pois nao é o propdsito deste trabalho. No entanto, para um melhor
entendimento do contexto de investigacao, achamos importante trazer algumas
definicoes sobre o termo, uma vez que, ao tratarmos de processos e estratégias
de aprendizagem, devemos entender o processo de construcao do curso -
cenario dos nossos participantes.

De acordo com alguns autores (Filatro, 2008; Kenski, 2015), as vezes a
palavra Design é traduzida para o portugués como simplesmente “desenho”,
podendo ser confundida com outras nomenclaturas e areas, tais como: web
design, design grdfico, entre outros. Contudo, design pode ser compreendido
como o resultado de uma atividade, um processo inicial de desenvolvimento de
um projeto em todas as suas fases e especificidades. Assim, o termo é mais
ligado ao projetar, planejar, construir e nao somente desenhar (no caso da
traducao por desenho, que seria drawing). E, para a palavra instrucao, iremos
sair da polémica que também remete a traducao do termo (Instructional no
inglés), direcionando-o a um carater tecnicista da educacao, uma vez que
reproduz a forma mecanica e tecnolégica da instrucao programada -
fundamentada na teoria behaviorista - muito aplicada nos anos 70 do século
passado (Kenski, 2015), quando o planejamento pedagogico era entendido por
instructional design.

Planejar € um ato proposital; design instrucional € uma acao intencional.

79



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

Design instrucional € um processo, uma teoria, uma estrutura de conhecimento
com foco na pesquisa e na conjectura das estratégias instrucionais, cujo intento
€ produzir conhecimento sobre os principios e as técnicas de instrucao mais
apropriados a diferentes tipos de aprendizagem. E a funcao do designer é
perceber as complexidades entre conteldo e linguagem e as tornar mais claras
ao processo de aprendizagem (Filatro, 2008; Constancio et al., 2016). Se
fizermos uma breve cronologia do surgimento do design instrucional como
metodologia, para o planejamento de contexto de aprendizagem, percebemos
que em todo projeto ou exercicio educacional tem, tacitamente, o Design
Instrucional, ou deveria ter. Sobretudo, se entendemos DI como acao, processo
de planejamento e desenvolvimento de uma atividade educacional.

Anteriormente mediado pelas midias tradicionais - livros, revistas,
jornais, etc.- e hoje com a expansao dos cursos a distancia online, o design
instrucional se reveste de uma importancia maior, uma vez que nos cursos
online as tecnologias sao os elementos que podem proporcionar mediacao no
ambiente virtual. Nao obstante, € sabido que a tecnologia ndao pode ser, nem
€, responsavel pela aprendizagem. Pode-se utilizar a mais moderna das
tecnologias, mas se o curso for ancorado em um modelo pedagdgico
ultrapassado, sem planejamento prévio, uma vez que na educacao a distancia
nao ha improvisos, de nada adiantara. Os entraves que ocorrem na area da
educacao e dificultam os processos de aprendizagem nao sao barreiras
tecnologicas, e sim metodologicas e epistemoldgicas. Este pensamento pode
ser ilustrado pela experiéncia, no contexto brasileiro, que ha décadas
desenvolveu projetos educacionais significativos utilizando radio, televisao e
impresso e, nem por isso, teve solucionado seus problemas na educacao, o que
reforca o pensamento de que nem a mais interativa das tecnologias, nem a
internet resolvera, por milagre, os problemas educacionais do pais. E necessaria
a estruturacao de um projeto educacional logico e solido que alinhe politica
pedagogica e gestao (Romiszowski & Romiszowski, 2005).

Neste trabalho apoiamos o pensamento de alguns autores e entendemos
Design por metodologia, planejamento e instrucional por ensino. Podemos
ampliar mais nosso conceito e, desta forma, entender que design instrucional

€ o projeto, a idealizacao de situacdes de ensino, voltadas para otimizar a
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aprendizagem do educando. E idealizar e planejar circunstancias que facilitem
a interacao entre o educando e o material/conteldo a ser aprendido. Em outras
palavras, podemos dizer que € premeditar dialogos que, quanto mais coerentes
estiverem com a realidade do educando, mais significativos tornarao o processo
de aprendizagem e, consequentemente, sera maior a possibilidade deste
educando assimilar o contelGdo. Percebendo que planejamento e
desenvolvimento, métodos e técnicas, o incremento de atividades e produtos
educacionais, todos estes elementos fundam a sistematizacao do ensino que,
em situacoes didaticas especificas, podem promover a aprendizagem humana.
A acao intencional que agrupa este conjunto de atividades, constitui-se em um
processo que tem como ponto de partida a identificacao de uma necessidade
de aprendizagem e desenhar, elaborar e ponderar uma solucao para esta
necessidade - problema (Filatro, 2008; Kenski,2015; Palange, 2015; Constancio
et al., 2016).

De forma sucinta, estabelecemos que o Design Instrucional, no
planejamento educacional, deve ter como norte responder: para onde vamos?
(Objetivos da Aprendizagem); como podemos atingir os resultados desejados?
(Teorias de Aprendizagem, Estratégias educacionais e comunicacionais e
recursos didaticos); como sabemos se atingimos os objetivos com o modelo
proposto? Pela avaliacao (Filatro, 2008; Kenski, 2015).

Ja vimos que design instrucional (DI) pode ser compreendido como um
método que, ancorado em uma estratégia especifica de planejamento, pode
facilitar o delineamento de cursos e materiais educacionais cujo objetivo é
reconhecer e resolver um problema educacional, procurando a melhor acao e
aplicabilidade dos recursos a partir do desenvolvimento do projeto
(Constancio et al., 2016; Filatro, 2008).

Existem alguns modelos de DI que norteiam a producao dos cursos e
propoem estruturar o desenvolvimento das acodes educativas em etapas ou
fases. O Instructional System Design (ISD) é um dos processos mais utilizados.
Esta estruturacao do DI, em fases, também é conhecida como modelo ADDIE,
que na sua sigla em inglés representa as fases: Analysis, Design, Development,
Implementation e Evaluation. As fases sao separadas da seguinte forma - As

fases/etapas da concepcao - analise, design e desenvolvimento; e as fases da
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execucao - implementacao e avaliacao. Para maior entendimento das etapas

podemos nos remeter a figura 2 abaixo.

Figura 1: Fases do Processo de DI

Fonte: Filatro, 2008, p. 25

Na analise entendemos o problema educacional e
imaginamos/planejamos uma solucao, uma possibilidade de solucao. Fazemos
um diagnostico das necessidades educacionais e delineamento do publico alvo.
Pensar em questoes orientadoras podem facilitar o processo da analise. Por
exemplo: qual o contexto da demanda? Qual a posicao teorica institucional
com relacao aos processos de aprendizagem? O entendimento do contexto
facilita identificar as possiveis restricoes para o desenvolvimento do curso, caso
haja, e assim, detectar as possibilidades de solucao.

Apos a analise do problema, da-se inicio a etapa do design do curso. O
planejamento e a definicao das estratégias pedagogicas da instrucao, que sao:
identificar, a partir do exame do problema, os tipos de habilidades e
conhecimentos que se pretendem ensinar; selecionar as midias mais adequadas
para a apresentacao do conteudo; organizar a sequéncia instrucional e o
contelido do curso, se o curso prevé aprendizagem autodirigida. E preciso
lembrar sempre que o material didatico deve atender objetivamente aos

participantes, sobretudo quando é adotada modalidade em que nao se prevé
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tutoria, como por exemplo, a auto instrucional, modelo adotado no nosso
cenario. Definir como sera a avaliacao do curso que precisa ser adequada aos
principios educacionais adotados. Sobre avaliacao, o tema sera tratado adiante
no item onde detalhamos o nosso curso.

A producdo, a adaptacao dos materiais didaticos, a preparacao do
ambiente virtual, suporte pedagogico, tecnoldgico e administrativo sao etapas
da fase do desenvolvimento (Filatro, 2008). Concluidas estas etapas que fazem
parte da concepcao do curso, iniciamos a fase da execucao.

A primeira etapa da execucao € a implementac¢édo, quando se coloca em
pratica tudo que se planejou no desenho instrucional. Aplicacao da solucao
educacional planejada na analise. Esta fase pode ser dividida em publicacao e
execucao. Na publicacao realizam-se o upload (envio) dos conteldos, as
ferramentas e as unidades de aprendizagem aos estudantes. Na execucao, os
estudantes desenvolvem as acdes de ensino propostas visando a aprendizagem,
através do acesso aos conteldos e das ferramentas do ambiente virtual. Na
Ultima fase, a avaliagdo (ressalta-se aqui que esta etapa de avaliacao diz
respeito a avaliacao do curso e nao avaliacao da aprendizagem, que trataremos
adiante), os resultados sao analisados observando se os objetivos propostos
foram alcancados. E a partir da avaliacdo que se pode revisar, atualizar e
melhorar o material didatico. Em todas as etapas, as acdes sdao avaliadas e
repensadas. No entanto, € na avaliacao final que se pode fazer uma reflexao
sobre o todo, a partir de um estudo detalhado sobre a eficacia da solucao
pensada inicialmente para o problema educacional, podendo se refazer (ou
nao) as estratégias implementadas. Na figura 3 podemos melhor visualizar a
dinamica no modelo ADDIE.

Figura 2: Dinamica Modelo ADDIE

Analyze

/ 4 \
PN
- - Evaluate — Design
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Fonte: Gotardo, Souza, Hrusckla & Viana, 2012, p. 13
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A educacao a distancia online se caracteriza como um processo de
aprendizagem que utiliza a internet para transmissao e compartilhamento de
informacdes. Os ambientes virtuais de aprendizagem sao espacos educacionais
diferenciados que, em cursos online, sao as salas de aulas. Neste sentido, sera
necessario que sejam planejados visando constituir um ambiente de
aprendizagem no qual serao trabalhadas as acoes educativas, e que através das
ferramentas de interacao disponibilizadas, possibilite e facilite a construcao de
conhecimento com autonomia dos estudantes.

Os termos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Learning
Management Systems (LMS) algumas vezes sao utilizados de forma imbricada.
No entanto, alguns autores (Pinner, 2011; Simkovay & Stepanek, 2013)
consideram que pode haver distincées entre eles: os AVA’s sao mais
direcionados a abordagem construtivista com foco na aprendizagem, e os LMS’s
sao mais proximos da abordagem comportamentalista da aprendizagem e seus
ambientes sao mais destinados a simples entrega de conteudo, com foco no
treinamento. Neste trabalho utilizamos o termo AVA para definir o ambiente
de aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sao uma ferramenta de
grande importancia na consolidacdao da educacao a distancia (EAD). Sao
sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacao e comunicacao (Mezzari,
2011). O Moodle - Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment*, é
uma plataforma digital, um sistema de gestao de contetdo. E um software livre
de apoio a aprendizagem, pode ser instalado em varias plataformas que
consigam executar linguagens php> - Windows, Linux, Mac.

No que diz respeito a utilizacao de softwares livres, o governo brasileiro
vem estimulando o uso de softwares livres em IES. Software livre, de acordo
com o conceito desenvolvido pela “Free Software Foundation”, é o programa
de computador que pode ser utilizado, reproduzido, reestruturado e distribuido

livremente, sem reserva. No entanto, evidenciamos que software livre nao

4 http:// www.moodle.org
5 PHP Sigla para Hypertext Preprocessor, inicialmente Personal Home Page. Linguagem interpretada livre, capaz de gerar conteldo dindmico na
World Wide Web (WWW).
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significa zero custo, nem gratuidade. Mesmo sendo livre, os gastos com recursos
humanos e recursos para se administrar o sistema de informacao existirao.
Contudo, os ambientes virtuais fundamentados em software livre dispdbem de
autonomia para utilizar, reproduzir, distribuir a ferramenta entre outras
possibilidades (Oliveira, Munhoz & Carneiro, 2011).

Seguindo tais caracteristicas, o Moodle, por ser um ambiente com
praticidade de navegacao e arquitetura de facil apreensao pelos usuarios, vem
sendo utilizado como alternativa para ampliar e enriquecer o processo de
aprendizagem online. E uma ferramenta que através dos seus recursos
interativos, tais como: férum virtual, chats, importacao de objetos digitais de
aprendizagem (SCORM)é, entre outros, possibilita uma maior interacao entre o
estudante e o material didatico, e professores (no caso de cursos online com
participacao de tutores).

Podemos elencar algumas facilidades do Moodle: flexibilidade para
configurar funcionalidades, remover ou alterar padroes. Tem um layout simples
e é compativel com qualquer browser (navegador) sem grandes exigéncias
tecnoldgicas. E adequado para cursos totalmente online ou como
complementacao em atividades de cursos presenciais ou semipresenciais
(Oliveira, Munhoz & Carneiro, 2011).

Entendemos que todo planejamento e desenvolvimento de uma acao
educacional é entremeado por uma ideologia epistémica, ou seja, a partir de
um entendimento de como se da a construcao do conhecimento, e de como o
sujeito aprende (Schlemmer, Saccol & Garrido, 2007). Acreditamos em uma
educacao que emancipe os sujeitos, pois a acao educar deve estar sempre
sugerida a compreensao do ser humano na sua integralidade, formado para a
cidadania.

Os processos educativos devem ser fundamentados no entendimento
antropologico dos seres como inacabados e inconclusos (Freire, 1996; Carvalho,
2015). E nos cursos a distancia online esta percepcao deve se revestir de uma

compreensao maior, uma vez que se trabalha com dimensoes tempo e espaco.

6 Sharable Content Object Reference Model colecao de modelos e especificacbes para e-learning baseado na web. Determina

comunicacgdes entre o contedo do lado do usuario e um host/anfitrido chamado de ambiente de execucéo
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Tem-se sempre vinculado pedagogia tradicional ao ensino presencial, e
metodologias inovadoras ao uso das tecnologias e ambientes virtuais. Quando,
na verdade, o que importa é a transposicao didatica que se faz do presencial
para o virtual. Praticas conservadoras nao se inovam nem se atualizam
meramente porque estao no virtual. E a palavra distante nao se contrapde a
presenca, mas ao que esta proximo. Estar distante ou estar presente nao se
excluem.

Contudo, em uma compreensao simploria, vem sendo entendido que o
que se contrapOe a presenca € a distancia. No entanto, nossas memorias € nosso
pensamento estao presentes mesmo estando longe. E nao € preciso tecnologia
para garantir a presenca deles. Na verdade, o que se contrapde a presenca é a
auséncia, e o que se op0Oe a distancia é a proximidade, nao a presenca (Valle,
2012). E o que se contrapoe ao virtual € o atual. A realidade como é vivenciada
sempre foi virtual, porque é percebida através de simbolos, e os simbolos sao
os mediadores do mundo. Instrumentos mediadores entre homens e mundo. E
esta realidade é entendida através dos simbolos que lhe dao sentido além do
sentido semantico. E evidente que apds o surgimento da internet a dimensao
virtual da vida humana adquiriu novas proporcoes. E € possivel estar presente
sem estar proximo, trazendo a tona o entendimento de Vigotsky (2000) sobre
0s processos mentais superiores - que é admissivel pensar os elementos
ausentes, presentes apenas nas representacoes mentais, e através destas
representacdes enxergar o que nao esta junto. Hipertextualizando o
pensamento! E se institui, ai, a habilidade dos homens de pensar o que nao esta
presente, a capacidade de utilizar “representacdes que substituem o real é que
possibilita ao homem libertar-se do espaco e do tempo presentes” (Vigotsky,
2000, p. 54).

Percebemos, assim, que ja nao existe diferenca (nos processos de
aprendizagem), ou pelo menos nao deve haver, no que diz respeito as
dimensdes tempo e espaco, ja nao existe a distincao entre presencial e nao
presencial. Uma vez que quem estuda esta presente mesmo que em outro lugar
fisico. Quando também é bem possivel estar-se proximo, ouvindo uma aula e
com a cabeca completamente em outro lugar. Neste sentido, esta compreensao

deve ser estendida ao AVA, pois presenca é dinamica adaptavel e nao resumida
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a posicionalidades materiais. Atividades virtuais tornam-se cada vez mais
comuns e presentes. Real e virtual nao se excluem. O que devem estar
presentes e proximas sao as metodologias de ensino, contextualizadas e
inseridas no universo cotidiano dos aprendizes (Demo, 2017).

Nao existe um modelo Unico para os processos a distancia, assim como
nao existe também para os presenciais, uma vez que € o publico alvo, as
diretrizes educacionais e, sobretudo, a epistemologia que subjaz as acoes
educativas é que consolida o modelo. E sabido que a escolha das ferramentas
tecnologicas e estratégias deve estar em consonancia com o contexto dos
estudantes, a fim de possibilitar a construcao de conhecimento de forma
significativa.

Antes de pensar na modalidade deve-se, sobretudo, pensar como se
compreende educacao. Uma vez que suplantada toda esta divisao presencial e
a distancia, é importante perceber que a todo estudante em processo de
aprendizagem € preciso que aprimore sua vocacao auténoma para poder
prosperar, conquistar e expandir seus conhecimentos significativos construido,
e, acima de tudo, remodele suas estruturas cognitivas através do exercicio de
habilidades e de estruturacao de pensamentos que possam estimular o
desenvolvimento de competéncias, criatividade e criticidade, prioritariamente!
(Moulin, 2003; Peixoto & Carvalho, 2011).

3.2 ABORDAGENS PEDAGOGICAS

Antes de adentrarmos na abordagem pedagdgica que norteia e
fundamenta as acdes dos processos da educacdao a distancia, julgamos
importante falar um pouco sobre alguns conceitos educacionais, e as diferencas
que se mostram entre eles. Sao eles: Pedagogia, Andragogia e Heutagogia.

A distincao que pontuaremos nos permitira entender melhor qual a
abordagem pedagogica mais adequada ao processo de aprendizagem a distancia
e o porqué desta escolha. De acordo com a literatura, em linhas gerais,
podemos compreender as abordagens da seguinte forma: Pedagogia diz
respeito aos processos de aprendizagem de criancas e adolescentes;

Andragogia se refere a aprendizagem de adultos; e Heutagogia aborda a
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aprendizagem auténoma, independentemente da idade do educando. De uma
forma resumida, abaixo expomos os principios que fundamentam as trés
estratégias da aprendizagem.

A pedagogia, mesmo antes de se firmar como abordagem educacional, €
reconhecida desde o século VIl vinculada a educacao monacal, e as primeiras
acoes educacionais outorgada pelos jesuitas no periodo colonial da historia
brasileira. Este modelo era centrado na atuacao do professor e na transferéncia
de informacdes em um ambiente formal de educacdao. Como e o que aprender
€ determinado pelo educador. Em uma conceituacao rigida, alguns autores
entendem que, nesta abordagem mais tradicional, a pedagogia representa uma
educacao autoritaria, focada no ensino e centrada no mestre especialista
(Filatro, 2015a).

A andragogia tem como exemplo os antigos pensadores gregos e suas
experiéncias com adultos. Acredita-se que o processo de aprendizagem é uma
acao essencialmente mental de trocas e nao apenas recepcao de conteudos.
Desta forma, desenvolvem-se estratégias que possibilitem envolver os
estudantes de forma ativa na construcao do conhecimento. Em situacoes de
aprendizagem, através de uma circunstancia concreta, se lanca um problema e
0 grupo pensa as possiveis solucoes. Na Grécia antiga, esta situacao de
aprendizagem ficou conhecida como dialogo socratico, onde um integrante do
grupo expde uma pergunta ou uma duvida - de acordo com o filésofo grego
Socrates, a duvida € o elemento fundante da aprendizagem - a partir dela os
outros integrantes do grupo formulam suas ideias e conhecimento em busca de
uma solucao ou resposta (Filatro, 2015a). Nos remetendo também ao
entendimento de Freire (1996, p.25) a respeito da curiosidade epistémica,
quando reflete que ou o0 educando mantem acesa sua curiosidade para aprender
ou nao havera troca (aprendizagem), e também a negacao de Piaget sobre a
eficacia da resposta dos professores as duvidas dos alunos. Piaget (1970)
acreditava que, ao responder as dlvidas dos estudantes, os professores os
impedem de aprender. E através da curiosidade que se aprende e que se amplia
0s conhecimentos.

A autoaprendizagem e o conhecimento compartilhado é o que

fundamenta o conceito da heutagogia. Este conceito surgiu no inicio dos anos
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2000, a partir do grego heuta = proprio + agogus = guiar, conduzir, educar, e
foi cunhado por Hase e Kenyon (2000) ao denominar a possibilidade de pessoas
de todas as idades poderem aprender livremente, sob qualquer condicao, algum
assunto ou area de conhecimento (Filatro, 2015a). Alguns o percebem como um
novo conceito educacional, pois incentiva a autoaprendizagem e ao aluno
administrar seu processo de aprendizagem definindo quais estratégias utilizar
e quais as que promovem construcao de conhecimento. Neste panorama de
quebras de barreiras informacionais, a estratégia heutagdgica nao aborda
propriamente as relacoes de ensino e aprendizagem. O foco esta na
aprendizagem na perspectiva do sujeito aprendiz, sempre pensando em qual a
melhor acdo educativa que possibilita o desenvolvimento da habilidade deste
sujeito aprender e construir conhecimento (Hase & Kenyon, 2000, p. 4).

A heutagogia, nos dias atuais, é ressignificada a partir da quebra de
barreiras informacionais proporcionada pela web. A discussao que da suporte a
abordagem heutagodgica é, sobretudo, como aprender, o qué, como e quando
aprender. Pensando em um processo de aprendizagem com autonomia,
ancorado em propostas que estimulem a capacidade em aprender e construir
conhecimento dos sujeitos. Neste sentido, tem uma forte identificacao com as
propostas de ensino aportados nas tecnologias da informacao, o que nos remete
ao conceito de Educacao a Distancia, sobretudo aos cursos ofertados online.
Podemos, assim, crer que existe uma identificacao entre heutagogia e a
geracao nascida pos década de 80 do século passado - conhecida por geracao
digital ou geracao Y. Esta geracao ja nasceu e foi criada inserida em uma cultura
digital, em um mundo circundado pelas novas tecnologias e usam as midias
digitais como parte integrante de suas vidas e os processos de aprendizagem
sao mediados pelas novas tecnologias, compreendidas como ferramentas da
divisdria cultural no qual essas pessoas transitam (Lalueza, Crespo, & Camps,
2010). Assim, consequentemente, ja adaptadas as ferramentas digitais e
propicia a praticas educacionais mais abertas. Existe, por seu apelo
tecnologico, esta relacdo entre a heutagogia e os nativos digitais’.

Embora sendo uma proposta de abordagem pedagdgica mais livre, a

7 Termo trazido por Marc Prensky 2001 sobre a geracdo que ja nasceu inserida em uma sociedade digital e

tecnoldgica.
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heutagogia nao se limita a uma faixa etaria exclusiva. A partir da identificacao
de seu marco conceitual nos anos 2000, quando se estabelece como corpo de
conhecimentos, percebe-se que a heutagogia é mais uma teoria em construcao
do que um paradigma ja consolidado e notadamente reconhecido (Filatro,
2015a).

No ambito da educacao a distancia, podemos entender que as diretrizes
andragogicas, aliadas as novas tecnologias nos cursos a distancia, sao os
elementos mais adequados para nortear os processos de aprendizagem, pois as
concepcOes da andragogia e as proposicoes que significam uma abordagem
centrada no educando proporcionam uma aprendizagem significativa no que diz
respeito a trabalhos com o educando adulto. Isto se verifica, sobretudo, na
educacao a distancia, uma vez que tais diretrizes sao mais apropriadas a adultos
pois sugerem um individuo ativo e autonomo, capazes de tomar decisées sobre
seu processo de aprendizagem.

Os pressupostos do enfoque da educacao de adultos sao ancorados no
“aprender fazendo”, combinando pratica, teoria, vida-experiéncia-
aprendizagem em um processo permanente (Dewey, 2007).

Também embasam os principios da andragogia as suposicoes do modelo
de aluno participativo, e a reflexao de Carl Rogers sobre a autoaprendizagem e
o direito de todos a liberdade para aprender, de acordo com seus interesses e
circunstancias. Rogers nos anos 50 do século XX com seu livro Tornar-se Pessoa
influenciou intensamente os principios da andragogia por defender uma
aprendizagem significativa.

A andragogia recupera, também, conceitos sobre a aprendizagem por
meio da acao (learning by doing), pois tem como o cerne da aprendizagem a
experiéncia daquele que aprende - o aprendiz (Kenski, 2009; Filatro, 2015a).
Do mesmo modo, nao podemos deixar de nos reportar ao pensamento de Dewey
sobre andragogia, ao perceber o conhecimento e a sua construcao como um
processo social: sujeito e sociedade integrados. O sujeito aprende a medida que
se integra a sociedade e torna-se parte dela e, focado nos principios de uma
educacao voltada para a democracia, adquire uma atitude ativa nesse processo
onde aprender é uma dinamica de experiéncia e autopoiese (Correia, 2012;
Demo, 2017).
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O termo Andragogia foi estabelecido, na sua origem, por Alexander Kapp
em 1833 quando publicou na Alemanha um livro sobre as teorias educacionais
desenvolvidas por Platao. Ao descrever fases distintas para a aprendizagem,
conceituou a educacao de adultos por andragogia (Filatro & Piconez, 2004). No
entanto, o marco conceitual para Andragogia como abordagem de ensino vem
da década de 70 do século XX, quando foi publicado o livro The adult learner:
a neglected species por Malcom Knowles em 1973. Na sua obra Knowles aborda
0 conceito de andragogia como a arte de guiar os adultos a aprender. O autor
explicita principios da aprendizagem de adultos que se aplicam a todas as
situacoes que envolvem este aprendiz adulto (Gil, 2011). A aprendizagem de
adultos comeca a ser percebida como um processo onde a caracteristica
fundamental da aprendizagem esta na experiéncia (embora nao desvincule a
necessidade da experiéncia da educacdao para criancas) e entende que o
autodirecionamento s6 acontece a partir do amadurecimento organico e
psicologico dos sujeitos. E esta maturidade so6 se alcanca com o individuo
adulto, no controle das suas responsabilidades e direcionamento da sua vida.
Ao passo que vive, acumula experiéncias e estas sao utilizadas para ancorar a
aprendizagem (Keegan, 2002; Filatro, 2015). A publicacao Adult Learning
(Thorndike, 1928) sugeriu que fossem aprofundadas pesquisas sobre a forma de
aprendizagem do adulto. E, juntamente com os pressupostos de John Dewey
sobre este tema, iniciaram-se as pesquisas para estruturar uma teoria sobre a
aprendizagem de adultos. E estas suposicoes embasaram a discussao para o

entendimento da andragogia (Mendes, 2014).

3.2.1 CORRENTES TEORICAS ANDRAGOGICAS

Ha tempos que ao tema educacado de adultos sao impostos desafios para
que esta seja percebida através de uma otica diferente da educacao infantil.
Nao conseguir distinguir a aprendizagem de adultos da aprendizagem para
crianca implica adotar estratégias semelhantes as aplicadas na educacao
infantil. Assim, a aprendizagem voltada para o adulto é negligenciada. Com
esta constatacao nao podemos deixar de nos surpreender, uma vez que, todos

os grandes mestres relatados na literatura (entre eles Socrates, Aristoteles na
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idade antiga) foram mestres, professores de adultos. A Andragogia, conforme
pode-se perceber, nao é uma abordagem educacional plenamente nova, uma
vez que seus fundamentos pontuam varias modalidades de ensino em varios
momentos da historia (Filatro, 2015).

De modo 6bvio, ao se entender o adulto com experiéncias e vivéncias
distintas da crianca, a educacao de adultos comecou a ser redirecionada,
observando-se a necessidade de serem aplicados outros conceitos filosoficos e
métodos que enaltecessem e valorizassem a autonomia do individuo. E a partir
deste entendimento foi possivel reconhecer uma diferenca qualitativa entre as
formas de aprender do adulto e da crianca. E assim, descartou-se a percepcao
do adulto como algo findo, acabado, encarando-o como inconcluso e passivel
de novas aprendizagens. Isto representou o grande salto para o
desenvolvimento das teorias que embasam seu processo de aprendizagem,
alinhando seu histoérico de vida a um curriculo moderno focado na capacidade
das suas mentes e de suas experiéncias (Keegan, 2002; Filatro, 2015).

Em todos os momentos do processo de aprendizagem ja é percebida a
necessidade de encarar a especificidade de cada individuo. No entanto, na
pedagogia a forma como os adultos aprendem nao era contemplada. Dai, foi se
percebendo a necessidade de desenvolver uma abordagem onde as
particularidades do aprendiz adulto e suas experiéncias fossem consideradas.

Na andragogia € clara a interferéncia e a inclusao de concepcoes
procedentes de diferentes correntes tedrico-metodologicas. Para termos uma
melhor compreensao da perspectiva andragogica torna-se importante
abordarmos aqui algumas correntes teoricas que a embasam. Sao elas: a
pedagogia critica, a aprendizagem autodirecionada, a aprendizagem centrada
no aluno, e a aprendizagem experiencial.

Nao iremos adentrar na controversa discussao que encontramos na
literatura sobre a quem atribuir a “paternidade” da andragogia. No entanto,
reconhecemos a contribuicao de alguns educadores/pesquisadores para a
disseminacao da abordagem focada no aprendiz adulto (Keegan, 2002; Filatro,
2015%). A contribuicao do educador brasileiro Paulo Freire que, fundamentado
em uma visao critica do processo educacional, tinha a compreensao que o

aprendiz é estabelecido em um tempo e um espaco que o torna pertencente a
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um contexto concreto, e que este sujeito s6 alcancara sua autonomia através
da reflexao sobre este contexto real. Pondera que, através desta reflexao,
conscientiza-se da sua realidade, e nesta percepcao critica da realidade, pode
transforma-la. Freire (1996) pontua que a educacao voltada para um dialogo
libertador € o caminho na construcao da autonomia. E percebe o processo de
aprendizagem em etapas:

e Professor e aluno juntos em um processo de investigacao, buscando

elementos significativos ao aprendiz, contextualizando a oralidade e
a vivéncia do estudante ao processo de aprendizagem (Investigacao);

e Apropriacdo do contexto, relacionando significados sociais a

aprendizagem (Tematizacao);

e Através da exposicdo de uma situacao concreta (da realidade do

estudante) o provoca e motiva a superar uma posicao de passividade
e encarar sua realidade na perspectiva da mudanca para melhoria da
qualidade de vida da comunidade (Problematizacao).

Toda esta percepcao contribui para um entendimento maior,
aprofundamento conceitual e filosofico que se tem de uma educacao
emancipadora, voltada para o desenvolvimento da autonomia, sobretudo na
area da educacao de jovens e adultos (EJA). Freire aborda intensamente sua
preocupacao com a importancia da contextualizacao dos processos de
aprendizagem, sempre situando o objeto a ser aprendido a realidade cotidiana
do aprendiz e, neste processo significativo e dialdgico, estimula o
desenvolvimento no aprendiz de uma consciéncia critica fundamentada nesta
educacao emancipatodria e continuada. Este processo educativo deve ter como
foco as necessidades do aprendiz adulto, inserido em uma rotina de trabalho
em que o desenvolvimento da autonomia decorre sempre da busca por novos
conhecimentos. E neste contexto percebe o processo de ensino aprendizagem
do ponto de vista de uma pedagogia critica (Freire, 1996, 2002; Filatro, 2015).

Alguns autores reconhecem que a contribuicao de Malcom Knowles esta
no seu reforco de divulgacao dos pressupostos de como os adultos aprendem,
sobretudo a partir dos anos 50 do século XX. Knowles percebia que era essencial
para o processo de aprendizagem uma modificacao na concepcao das acoes que

deveriam ser voltadas para os adultos. Assim, considerou as particularidades do
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individuo adulto para desenvolver premissas basicas sobre a sua aprendizagem
em uma perspectiva auto direcionada. E associa a abordagem andragodgica as
suposicoes de que todo aprendiz adulto precisa ter uma identificacao com o
objeto a ser aprendido, precisa de o entendimento do porqué aprender, mesmo
antes de iniciar o processo de aprendizagem. E necessario ao adulto aprendiz
saber quais melhorias terao sua vida a partir de tal aprendizagem, e assim
investir seu tempo na oferta educacional. Precisa compreender qual a
necessidade de saber, qual a aplicabilidade de tal aprendizagem na sua vida
pratica (Filatro, 2015).

De acordo com as suposicoes de Knowles o adulto se dispde a aprender
aquilo que o ajuda a solucionar problemas na vida real. A medida que se
desenvolve, a aprendizagem torna-se cada vez mais pragmatica. Sua
disponibilidade em aprender fica cada vez mais focada nas atividades da vida,
nas situacoes da vida real. Ao entender as acdes educacionais como forma de
melhorar sua qualidade de vida, o adulto aprendiz se motiva a aprender aquilo
que interfere na melhoria da sua autoestima (Keegan, 2002; Filatro, 2015).

Outra corrente andragdgica que gostavamos de ressaltar é a da
abordagem humanistica de Carl Rogers, que coloca o aluno no centro da
aprendizagem. Rogers entende o sujeito como exclusivo, Unico. Tanto suas
caracteristicas intrinsecas, natas, quanto sua percepcao de mundo. Afirma que
cada realidade, tem um significado construido a partir da experiéncia
subjetiva. Individual é sua interpretacao. Nesta constatacao, de acordo do
Filatro (2015), Rogers percebe que a acao educativa s6 tem sentido se for
centrada no aluno, trazendo este universo de interpretacao significante a partir
da experiéncia. Neste modelo, entende o professor como mediador, facilitador
da aprendizagem. E, neste sentido, elenca alguns pressupostos para orientar os
processos de aprendizagem, tais como: nenhuma pessoa ensina a ninguém, sao
apenas facilitadores da aprendizagem; a motivacao para aprender esta
diretamente relacionada ao que a aprendizagem podera proporcionar como
melhoria na qualidade de vida; diante de uma ameaca - tal como os modelos
hierarquicos de uma pedagogia tradicional imposta de cima para baixo - os
sujeitos se inibem, e, desta forma, entendemos que a situacao ideal de

aprendizagem € a que incentiva aos sujeitos emancipar-se.
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Dando continuidade a contribuicao de alguns teodricos para a
consolidacao da andragogia como abordagem educativa, passamos aos anos 80
do século passado, quando a partir das ideias de John Dewey sobre a
experiéncia e educacao, o teorico norte americano David Kolb descreveu que
todo processo educacional deve ter como ponto de partida a aprendizagem
experiencial, defendendo que toda acao educativa se potencializa se for
experienciada. Para Kolb, a aprendizagem é meio, mais que fim e resultado. E
uma sem fim adaptacao com o contexto, com o mundo solucionando problemas
e reconstruindo conhecimento a partir da experiéncia, e elucidando a
aprendizagem pela experiéncia. Desta maneira, vislumbra um ciclo de
aprendizagem que se apresenta em dimensoes logicas de ajustamento com o
mundo: dimensao Sentir/Pensar (Compreensao da realidade) e dimensao
Observar/Fazer (Transformacao da realidade). A aprendizagem é€ internalizada
quando ha a integracao das duas dimensdes com os elementos necessarios para
compreensao e transformacao da realidade, independente do estagio que dé
inicio ao processo (Mendes, 2014; Filatro, 2015; Kolb, 2015). A fim de delinear
mais detalhadamente a logica subjacente ao modelo proposto por Kolb,

esbocamos, abaixo, a figura 3 que esquematiza melhor o modelo.

Figura 3: Ciclo da Aprendizagem de Kolb

SENTIR
Experiéncia
concreta

FAZER | o Reflet sobre s OBSERVAR
o5 ‘ : Observacdo
reflexiva

Experimentacao

ativa

PENSAR
Conceituagao
abstrata

Fonte: Filatro, 2015. p. 25
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Pelo exposto, € patente a percepcao de que varios foram os estudiosos,
teodricos educacionais que contribuiram para o fortalecimento da andragogia
como teoria educacional, e que a concepcao andragogica nao é uma total
novidade. Uma vez que a educacao de adultos permeia toda a historia, pois a
palavra andragogia ja era utilizada para definir a filosofia educacional utilizada
por Platao, nos seus ensinamentos aos jovens (Barros, 2018). Queriamos pontuar
aqui as contribuicdes que consideramos mais significativas para podermos, a
partir delas, situar nosso contexto de investigacao. Poderiamos tracar uma linha
de reflexao que entremeia o didlogo entre os autores: a aprendizagem
significativa e a importancia da contextualizacao do objeto a ser apreendido
como elemento propulsor da motivacao do aprendiz adulto. Esta posicao esta
presente nos pressupostos de Dewey (1979) e Freire (1996, 2002), assim como
nas novas abordagens pedagogicas, sobre a importancia de considerar como
elemento chave no processo de aprendizagem a realidade cotidiana do
estudante. E, a partir desta consciéncia, o professor passe a se perceber como
facilitador da aprendizagem, propondo desafios, e concebendo a liberdade da
davida como componente que pode impulsionar a aprendizagem. Desta forma,
entende a realidade de forma reflexiva, construindo-a, desconstruindo-a e
ressignificando, sabendo que o qué aprendemos sera continuamente
reaprendido, a partir de uma nova interpretacao. Portanto, nao se pode deixar
de reconhecer que os individuos estdao em constante construcao, o que
corrobora com o pensamento sobre a inconclusao do ser humano (Freire, 1996).

E importante salientar que a abordagem andragdgica ndo é uma
perspectiva moderna da pedagogia, pois esta concepcao implicaria na ideia de
que a pedagogia seria uma proposta ultrapassada. Elas ndo sao dicotomicas nem
opostas. E unanime o reconhecimento que a abordagem andragogica é voltada
para o entendimento de como os adultos aprendem e, neste processo, pode
intervir objetivando a melhoria da qualidade de vida dos aprendizes adultos,
percebendo que estes se encontram em uma etapa de vida em que, se presume,
que estejam mais responsaveis, mentalmente mais maduros, exercendo funcées
diversas na sua vida social e profissional e acumulando experiéncias (Filatro,
2015; Barros, 2016).
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3.3 ABORDAGENS TEORICAS DA APRENDIZAGEM

Viver é aprender e aprender é viver. Quando aprendemos, podemos, com
os resultados, trazer melhorias as nossas vidas. Nos sentimos mais pertencentes
e integrados ao mundo que vivemos. Aprendemos a viver enfrentando as
diferencas, mais envolvidos conosco e com os outros (Freire, 1996; Portilho,
2011).

No processo de aprendizagem, quando nos apropriamos de uma ideia e a
partir dela construimos nossa propria opinidao, transformamos informacao em
conhecimento. E este processo de construcao e reconstrucao do conhecimento
esta presente por toda nossa vida. Voltamos a reflexao sobre o inacabamento
do ser humano. De fato, o inacabamento do ser, ou sua inconclusao, é propria
da experiéncia vital, pois onde ha vida ha inacabamento (Freire, 1996). No
entanto, entender como os sujeitos aprendem é um desafio a ser enfrentado
pelos que lidam com processos educacionais. Existem diversas concepcoes de
aprendizagem que podem orientar, avancar, retardar ou até mesmo ser um
obstaculo na aprendizagem dos sujeitos, se nao houver apropriacao pelos
envolvidos no processo educativo (Portilho, 2011). Algumas teorias se propéem
(tentam), através da interpretacao e da organizacao de metodologias, elucidar
como os sujeitos aprendem. Ou seja; prever como se da a aprendizagem. E
sabido que a aprendizagem se funda em um processo de estimulos, respostas,
motivacao, reflexdes e trocas aos quais os sujeitos sao expostos. E neste
processo ressignifica seu comportamento em funcao de uma experiéncia
vivenciada. Tal reflexao nos leva a concluir que a aprendizagem, e
consequentemente o ensino, é um ato experiencial (Freire, 1996; Silva, 2017).
Portanto, concordamos com Piletti e Rosatto (2011) quando os autores colocam
que existe um convencimento no qual a aprendizagem nao provém diretamente
nem automaticamente do ensino, uma vez que se pode executar a melhor das
aulas, utilizando recursos atualizados (nos dias de hoje tecnologias das mais
avancadas), e a aprendizagem meramente nao ocorre. Nos levando a crer que,
claro que sao iniUmeros os motivos que podem levar ao insucesso da
aprendizagem, no entanto, de acordo com os autores acima citados, existe uma

desarticulacao e inadequacao nos processos de ensino e aprendizagem. E isto
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se deve a nao apropriacao (ou nao conhecimento) por parte dos educadores da
abordagem que melhor se adequa ao seu publico alvo. Refletir, sobretudo, qual
a compreensao que se tem de mundo, do homem e da educacao, buscando
entender que “nao se ensina no vazio a alunos abstratos” (Piletti & Rosatto,
2011, p. 10).

Dando continuidade a nossa reflexao sobre as abordagens teoricas, e na
intencao de alicercar nosso estudo, achamos importante expor aqui alguns
conceitos basicos sobre os embasamentos teoricos da aprendizagem,
salientando alguns estudiosos que ancoram nosso estudo e seus conceitos de
aprendizagem. Ja expomos no inicio desta pesquisa, e também em outros
estudos (Melo, 2012) a forma como entendemos educacao: processo de trocas,
construcao intersubjetiva, contextualizada na realidade do aprendiz.
Entendemos educacao a partir de uma perspectiva emancipatoria, voltada para
o exercicio pleno da cidadania, aprendizado por meio da reflexao critica e do
didlogo através do questionamento da realidade. E através da visdo
questionadora e critica de mundo que se desenvolve a autonomia dos sujeitos
(Freire, 1996; Dewey, 2007; Cunha & Vilarinho, 2009; Demo, 2009).

Ao longo dos tempos, e até hoje nos € legitimo afirmar, as teorias de
aprendizagem se ancoram em duas vertentes: uma empirista e uma apriorista.
Os empiristas defendem que a construcao do conhecimento é centrada no
objeto e esta diretamente ligada a observacao. O aluno € um receptor vazio e
o conhecimento algo simples e de facil repasse. A linha de pensamento
behaviorista (behaviorismo) se ancora nesse principio. Ja os aprioristas
entendem que a genealogia do conhecimento esta centrada no proprio sujeito.
Todo conhecimento esta guardado dentro do sujeito, sendo apenas suficiente
um estimulo para que este desponte. O conhecimento é retido de acordo com

a genética.

3.3.1 Breves Palavras sobre a Teoria da Epistemologia Genética

Gostavamos de colocar agora suscintamente a importancia da
contribuicao da Concepcao Piagetiana (Teoria da Epistemologia Genética) para

a compreensao dos processos de aprendizagem e construcao de conhecimento.
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A psicogenética, trazida por Jean Piaget, surge a partir da ruptura a estes dois
paradigmas, e busca conhecer a evolucdo do conhecimento humano,
reconhecendo que a aprendizagem deriva de fatores inatos e externos que
agem diretamente no processo de desenvolvimento dos individuos. Buscava
entender, por meio do desenvolvimento infantil, o pensamento adulto.
Entender como se passa de um conhecimento simples a um conhecimento mais
complexo. Piaget foi pioneiro em estudar de forma cientifica como se constroi
conhecimento, compreender o que é conhecimento e qual pensamento que esta
implicito na construcao do conhecimento e no aprendizado historico da ciéncia.
Piaget centrava suas pesquisas na perspectiva epistemologica, a qual, através
da interacao com o mundo permite construcdes (de estruturas cognitivas) cada
vez mais complexas, possibilitando perceber, estabelecer simbolos, abstrair e
raciocinar de forma ldégica, compreendendo os individuos como sujeitos
cognoscentes realizadores de conhecimento valido (Piaget, 1970; Facci, 2004;
Piletti & Rossato, 2011; Melo, 2012). O conhecimento é construido e, de acordo
com Piaget, a inteligéncia também se constréi em um processo de interacao
ativa do sujeito com o mundo externo. Nesta concepcao, no processo de
aprendizagem, existem os fatores inatos, e através das acoes dos sujeitos com
o meio social € produzida a construcao das estruturas cognitivas. A vida e o
processo de construcao de conhecimento €, em seu cerne, autorregulacao entre
o equilibrio do que ja esta construido nas mentes dos sujeitos e o desequilibrio
diante de um novo conhecimento. E, atuando sobre o desequilibrio, se
estabelece novamente o equilibrio, novo conhecimento. Piaget nomeia de
adaptacao este momento entre o equilibrio/desequilibrio/equilibrio. Nesta
concepcao, € a partir desta consciéncia da duvida/desequilibrio que se formam
novas representacoes de mundo, dando um novo significado ao erro, se
contrapondo a visao negativa do erro, pois é a partir dele que a aprendizagem
tem sua origem. O que nos remete novamente a reflexao de Piaget sobre a
davida como obstaculo a aprendizagem. Ao contrario, ele a percebe como mola
propulsora nos processos de aprendizagem e construcao de conhecimento.
Piaget, na sua Epistemologia Genética, rompe com a dicotomia empirista e
apriorista, entendendo que o conhecimento é intrinseco aos sujeitos, mas

deriva das interferéncias do contexto. Assim, entende que o desenvolvimento
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da cognicao dos sujeitos é definido pelas trocas entre estes e o meio. Os
sujeitos recebem os estimulos do meio, atua sobre eles para construir e
reconstruir conhecimentos, cada vez mais complexos e elaborados. Desta
forma, Piaget conecta as abordagens empirista e apriorista ao perceber que as
afinidades entre os individuos e o meio incidem em um processo de interacao
mutuo, de maneira que o pensamento nao se forma a partir do conhecimento
que se tem do objeto, mas por uma etapa distinta. E € nesta etapa que se
origina o novo conhecimento derivado de duas acées: “equilibracao” das coisas
que o sujeito ja sabe com a “acomodacao” a este objeto (Piaget, 1978). E,
assim, estabelece trés concepcoes que sao a base para sua teoria: assimilacao
(incorporacao dos elementos/fatores externos); acomodacao (criar ou
modificar um elemento externo fazendo com que se encaixe ou seja incluido
na estrutura cognitiva existente) e equilibracao (novo conhecimento). Destarte,

Piaget rompe a concepcao de aprendizagem associacionista behaviorista.

3.3.2 Skinner e o Behaviorismo Radical

Entre os maiores incentivadores do behaviorismo radical esta o psicologo
americano Skinner. Fundador da ciéncia comportamentalista e, como filosofia
desta ciéncia, o behaviorismo radical. Sobre o adjetivo radical, embora existam
controvérsias com relacao ao termo, alguns autores afirmam que a expressao
radical foi imposta por Skinner na sua nova abordagem para tentar evidenciar
uma quebra total aos preceitos do behaviorismo metodoldgico de Watson (seu
precursor), que subjugava qualquer processo mental. Confrontava o
mentalismo, desconhecendo os estados mentais, a consciéncia e os
sentimentos, e buscava impor aos estudos da psicologia os padroes
quantificaveis das ciéncias naturais (hard sciences). Portanto, o behaviorismo
metodologico de Watson apesar de negar o status cientifico da mente, nao
desconhece sua esséncia, embora refute atribuir-lhe um status cientifico ao
certificar sua complexidade e impenetrabilidade. De forma radical, Skinner
negava absolutamente todas as coisas que escapam ao mundo fisico, tais como,
consciéncia, mente e cognicdo; e aceitava plenamente todos os fenomenos

comportamentais. O behaviorismo radical procura chegar as arizes do
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comportamento humano, nao se desviando com o que é superficial, dai o termo
radical, que na sua origem etimologica significa raiz. E mais, o behaviorismo
radical entende as emocoes, os anseios € a relevancia do sentido de uma
experiéncia para o sujeito, embora nao os adote como motivo de
comportamentos e sim de atitudes de se comportar (Kohlemberg, 2001;
Guimaraes, 2003; Matos, 1997; Ogasawara, 2009; Michaelis Online).

O behaviorismo tem como foco do seu estudo o comportamento
(behavior, em inglés), entendendo comportamento como a relacao entre o
ambiente e um organismo; e organismo como um corpo (humano, pessoa) que
faz coisas, age sobre 0 mundo exterior e interage com ele. O estudo de Skinner
se ampara no entendimento de que o sucesso da aprendizagem decorre de um
processo inteiramente provocado por fatores e estimulos externos. Um processo
exogeno, fundamentalmente construido de fora para dentro. Entdo, neste
ponto de vista, € necessario que se instituam estimulos para que, através
destes, aconteca a aprendizagem. A todo processo de aprendizagem esta
subjacente um atrelamento entre estimulos e repostas. Skinner institui outro
elemento essencial a aprendizagem: o reforco, enfatizando o valor das
respostas e das suas implicacoes na aprendizagem. Nao poderiamos abordar
alguns pensamentos de Skinner sem deixar de mencionar seus estudos
experimentais com ratos de laboratério - inicio da sua pesquisa sobre seu
conceito chave de condicionamento operante: dispostos em caixas (gaiolas), ao
tocar em uma alavanca, os ratos recebiam alimento e agua; assim aprendiam a
condicionar seu comportamento quando tocavam na alavanca e em resposta
recebiam agua e alimento. Entende-se por operante o comportamento (pisar
na alavanca) que antecede o reforcador (agua e comida). Este resultado que
levou Skinner ao pensamento que o comportamento pode ser governado se
condicionado a uma resposta. No entanto, o que questionava era entender quais
as contingéncias que levam a determinada acao (comportamento). Entao, ja se
tinha - diante dos estudos - que as causas do comportamento sao exogenas e o
que “o homem faz é resultado de condicoes especificas, que, sendo
descobertas, suas acdes podem ser determinadas, sugerindo que todo
comportamento pode ser controlavel” (Piletti & Rossato, 2011, p. 18). Ponderar

tais contingéncias € o que permite (possibilitaria) prever/controlar o
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comportamento dos sujeitos.

No ambito da educacao, esta reflexao se reveste de uma importancia
maior, uma vez que se entende, nesta abordagem, que, dispondo ao aprendiz
contingéncias adequadas, este desenvolvera uma aprendizagem de sucesso. E
no trio estimulo-resposta-reforco esta a possibilidade do sucesso na
aprendizagem. A partir deste entendimento de como se processa a
aprendizagem, Skinner desenvolveu o conceito do condicionamento operante
(Zilio, 2010; Portilho, 2011).

3.3.2.1 O condicionamento Operante e a Instrucao Programada

Podemos concordar que o condicionamento operante reflete em um
comportamento espontaneo no qual os resultados definem sua possibilidade de
ocorréncia. Contudo, comportamento nao € uma acao qualquer. Mas, aquela
que age no meio e é influenciada por ele. Desta forma, o comportamento que
resulta em uma acao sobre o ambiente, é uma acao operante. Acao na qual se
espera subordinar uma resposta tanto na intencao de aumentar sua repeticao
ou simplesmente dissipa-la. Na intencao de aumentar a repeticao da acao, a
cada resposta adequada é oferecido (apresentado) um reforco. Salientamos
aqui que reforco € outro conceito tratado por Skinner e esta diretamente
relacionado a repeticao da resposta. Se este reforco incidir no aumento da
probabilidade do comportamento acontecer, este € um estimulo reforcador. E
este reforco é considerado positivo quando € ofertado algo ao sujeito e negativo
quando se retira algo do ambiente. Podemos entender melhor este conceito,
problematizando com as seguintes situacoes A e B:

Situacdao A - Em um curso EaD online um tutor precisa aumentar o
numero de postagens no forum virtual. Para tal, oferece inscricdo em um
congresso importante. Se o nimero de postagens aumentar, este reforco é
positivo (estimulo reforcador positivo);

Situacdo B - Os estudantes de um curso EAD online passaram trés
tutorias sem interagir com seus pares e tutor no chat virtual. Entao, o tutor
retira os objetos de aprendizagem (OA), filmes por exemplo, do ambiente, até

que a interacao no chat se reestabeleca. Os estudantes voltam a interagir no
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chat. Nesta situacao houve reforco, uma vez que os estudantes voltaram ao
chat, no entanto, foi um reforco negativo, uma vez que houve a retirada dos
OA do ambiente. Diante destas situacdes que contextualizam o conceito de
reforco, podemos concluir que reforco nao deve ser entendido como
recompensa. Reforco tem como implicacao constitutiva o crescente da
permanéncia da classe de respostas as quais € contingente (Skinner, 2003;
Ogasawra, 2009; Zilio, 2010; Piletti & Rossato, 2011).

Percebemos que na concepcao behaviorista nao sao determinantes na
acao do individuo sobre o processo de aprendizagem as caracteristicas
individuais de cada um, crencas, pensamentos, etc., ou seja, 0s processos
internos. A aprendizagem decorre de estimulos, respostas e reforcos (estimulos
- podendo ser positivo ou negativo). Os sujeitos sao “tabulas rasas”, conceito
empirista que se refere a percepcao de que todo individuo nasce sem nenhum
conhecimento, toda forma de pensar é adquirida ao longo da vida através da
experiéncia. Todo juizo que se tem da educacdao, nesta visao
comportamentalista, é de cunho positivista. Para se aprender é necessaria uma
imposicao de cima para baixo, com cenarios educacionais com muita disciplina
e autoritarismo. Toda situacao de aprendizagem deve ser controlada e de fora
para dentro, impedindo assim, que os sujeitos sejam conscientes de suas acoes.
Nesta abordagem, os sujeitos da aprendizagem sao passivos. Os conhecimentos
sao meramente depositados, trazendo o conceito de Freire (1996) de educacao
bancaria, onde os sujeitos aprendizes sdao caixa negras manipulaveis. O
professor esta no centro da aprendizagem e é ele quem a direciona e quem a
facilita. Quanto mais facilita, melhor ensina. Entende-se que se os sujeitos nao
aprendem, de alguma forma, € porque o responsavel pela sua aprendizagem
nao soube a melhor forma de ensina-lo. No behaviorismo nao é entendida a
forma como os sujeitos aprendem, e estes nao sao percebidos sujeitos
auténomos, construtores da sua aprendizagem.

O professor & compreendido como o executor ou motivador das
contingéncias da aprendizagem, e existe um destaque dado ao seu papel. Ele,
o professor, esta no centro do processo ensino aprendizagem, pois, nesta
proposta, a énfase esta no ensino. O posicionamento de Skinner sobre a funcao

da correcao de tarefas pelo professor, julgava que esta funcao estava aquém
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das possibilidades que este poderia desenvolver. E, assim, construiu a sua
“maquina de ensinar” como forma de auxiliar o professor em sala de aula,
ajudando-o a dar conta de um universo multiplo com niveis de aprendizado
diferenciados. Partindo deste pensamento e, se intuimos, conforme intuiu
Skinner, que o professor diante de uma sala de aula - virtual ou nao - nao da
conta de atender aos diversos perfis de alunos, e para orientar o processo de
aprendizagem precisa de ajuda, o pensamento de Skinner pode nos apontar,
sob a otica do behaviorismo radical, a solucao (ou a ajuda para solucionar) de
varias situacoes problemas na aprendizagem. Esta reflexdao exige que
repensemos algumas ideias ja consolidadas que temos sobre determinadas
concepcoes tedricas da aprendizagem, tal como o behaviorismo, que é tido
como ultrapassado e cheio de ressalvas a sua abordagem. No entanto, o que se
percebe, e alguns autores apontam (Guimaraes, 2003; Ogasawara, 2009; Zilio,
2010) é que a critica ao behaviorismo €, na maioria das vezes, originada pelo
desconhecimento, por parte dos educadores, da esséncia da teoria de Skinner,
e vincula o behaviorismo radical ao behaviorismo metodolédgico de Watson, que
tinha uma visao reducionista ao fazer comparacoes, no que diz respeito ao
entendimento do comportamento entre homem e maquina colocando-os em
uma mesma possibilidade de analise. E ainda entendia que a relacao entre os
processos mentais e o comportamento era dualista: se dava em dimensoes
distintas, e resumia que o comportamento poderia ser entendido a partir do
paradigma estimulo - resposta (S - R). Na tentativa de analisar o comportamento
a partir de outro enfoque, Skinner extrapola o modelo S - R e desenvolve o
conceito de comportamento operante onde, a partir da observacao da
sequéncia das respostas, pode-se inferir o comportamento. E altera o modelo
para R - S, onde R € a resposta e S o estimulo reforcador. Assim, distancia-se
da abordagem de Watson ao compreender que, no behaviorismo radical, o
agente motivador que impulsiona determinado comportamento nao é interno
ao sujeito, mas sim pertencente ao meio (ambiente). No entanto, sendo o
organismo pertencente ao proprio meio, parte deste organismo (genética e
historia de vida) deve ser considerada na acao do comportamento. Esta
abordagem altera completamente a visao que se tinha no behaviorismo

metodologico de Watson sobre o comportamento, uma vez que desloca-se do
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esquema unidirecional e mecanicista (inconsciente - comportamento ou
processos mentais - comportamento) para uma circunstancia que se pode
comandar e, nesta contingéncia de controle, condiciona-se o comportamento a
partir das relacoes que estabelecem entre fatores genéticos, experiéncia de
vida e os estimulos do ambiente (Guimaraes, 2003).

Nesta oOtica, se considerarmos a possibilidade de uma atualizacao
tecnologica para os dias atuais e a “Maquina de Ensinar” de Skinner ficasse
apenas em questdes objetivas, sem interpretacoes e ao professor coubesse a
tarefa fundamental de ensinar o aluno a pensar; um curso online auto
instrucional a distancia, com suas diversas intersecoes de midias, seria uma
“maquina de ensinar”? E assim estariamos meramente repetindo, em pleno
século XXI, o modelo da sequéncia estimulo/resposta/reforco em uma
atualidade de instrumentacao eletrénica? Vamos ver adiante se esta questao
pode ser comprovada.

O modelo didatico da instrucao programada, instituido nos anos 50 do
século XX, utilizada nas “maquinas de ensinar” de Skinner, é concebido sob os
principios behavioristas de que a aprendizagem provém de estimulos externos.
Neste modelo, o material didatico instrucional é delineado para ser
apresentado de forma sequencial, em etapas, para que o aprendiz alcance o
objetivo da aprendizagem. Se bem desenhada e dirigida podera levar o aluno a
ter uma aprendizagem de sucesso (entendendo sucesso na perspectiva
behaviorista). O Curso auto instrucional, que serve de cenario inicial a este
estudo, é concebido neste formato, conforme ja colocamos nos capitulos
iniciais desta pesquisa. Diante desta abordagem comportamentalista que
entende o processo de aprendizagem através de uma otica positivista, uma vez
que o objeto de estudo (o aprendiz), no seu comportamento, € tangivel,
verificavel e passivel de controle, nosso Curso € por si uma “maquina de
ensinar”’? Podemos arriscar uma suposicao de que, quando existe uma
contextualizacao e significacdo dos conteldos expostos, os processos de
mediacao sao executados pela tecnologia (no caso do Curso em questao) e,
assim, pode desconstruir exemplos, modelos e modalidades.

Nao é nossa intencao aqui julgar as abordagens teoricas, colocando umas

mais modernas que outras. Nosso objetivo, é apresentar algumas proposicoes
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gerais sobre as diversas correntes que ancoram os processos de aprendizagem
como forma de nos aproximar mais de nosso objeto de estudo, buscando situa-
lo no modelo tedrico que mais o representa e entender quais as bases
epistemolodgicas que ancoram a construcao do curso e a elaboracao do material
didatico. E, consequentemente, perceber no contexto de estudo qual a
abordagem que poderia trazer melhores contribuicbes a esse cenario

educacional.

3.3.3 O Construtivismo e o Socio-Interacionismo: Breves entendimentos

Seguindo, nesta intencao, abordamos agora a perspectiva construtivista.
O construtivismo teve a psicologia da Gestalt como precursora que ja percebe
a figura do sujeito cognoscente, ativo e participante do seu processo de
aprendizagem. De acordo com a teoria da Gestalt, no que tange a
aprendizagem, compreende-se que os aprendizes possuem um conjunto de
habilidades, atitudes e probabilidades sobre sua disposicao para aprender e
construir conhecimento. Cada aprendiz possui uma forma individual de
perceber a aprendizagem. E, neste sentido, a forma de construcao de
conhecimento é particular a cada um, provem de suas experiéncias e do todo
envolvido no processo de aprendizagem. A Teoria da Gestalt percebe os insights
como o esclarecimento necessario para a compreensao do problema de
aprendizagem, que se torna mais facil de ser solucionado se estiver
contextualizado em situacoes reais da vida do aprendiz (Piletti & Rossato,
2011). Reconhece os sujeitos e suas circunstancias, ressaltando que a acao
cognitiva se refere a uma reorganizacao do conhecimento anterior contido na
memoéria. Do mesmo modo como posteriormente estudado pelos teoricos
construtivistas (Piletti & Rossato, 2011; Melo, 2012).

Na abordagem construtivista € percebido que a formacao da
intelectualidade dos sujeitos ultrapassa a associacao estimulo-resposta. Os
construtivistas, tendo como fundamento o cognitivismo estruturalista de
Piaget, entendem o processo de aprendizagem sob trés perspectivas: a
perspectiva bioldgica, que considera as estruturas biologicas dos sujeitos; a

perspectiva da interacao entre sujeito x meio/correlacao entre sujeito
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conhecedor e objeto a ser conhecido; e a perspectiva cognitiva, que percebe a
cognicao como processo psicogenético. O contexto é reconhecido como
elemento que interfere, embora nao determine a aprendizagem. No
construtivismo piagetiano a aprendizagem é um processo interno, no entanto,
€ percebida a relacao entre o meio e o sujeito aprendiz (Piaget, 1970; Pozo,
1998; Melo, 2012).

A concepcao socio interacionista, onde sua maior representacao esta nos
estudos de Vigotsky (1934/2008), percebe o ser humano como um ser histérico
social, construtor da prépria cultura que o modela ao longo da vida, e através
das relacdes sociais se remodela constantemente. Nas relacdes sociais coloca a
linguagem como o principal mediador entre os seres humanos, a considera como
instrumento do pensamento. Na infancia se mantem separados: cognicao e fala,
mas tornam-se indissociaveis ao longo da aprendizagem quando utilizam a
linguagem para expressar o pensamento, e o pensamento que € a fala pensada.
“E a interiorizacdo do dialogo exterior que leva o poderoso instrumento da
linguagem a exercer influéncia sobre o fluxo do pensamento” (Vigotsky, 2008,
p. IX). Através de instrumentos externos interfere no meio, transforma-o e é ao
mesmo tempo transformado por ele. Percebe a atividade cognitiva como
exclusiva aos seres humanos, e proveniente da aprendizagem com o contexto
social, com a interiorizacdo da cultura e das relacdes sociais. E um processo
fundamentalmente sociogenético. O cerne da mudanca de cada individuo esta
na sua relacao com a sociedade e com a cultura. ldentifica o desenvolvimento
humano como algo que ocorre ao longo da vida, com mudancas significativas
em trés etapas: Desenvolvimento da espécie - Filogenético; Desenvolvimento
do ser humano - Ontogenético e desenvolvimento do individuo - Microgenético
(Oliveira, 1993; Vigotsky, 1996; 1988; 2008; Lucci, 2006; Portilho, 2011).

No ambito dos processos de ensino e aprendizagem Vigotsky (2008)
determina niveis para o desenvolvimento, entendendo que a aprendizagem nao
é definida pelo desenvolvimento do individuo, mas sim o desenvolvimento do
individuo que determinara o que sera aprendido. E pondera dois niveis de
desenvolvimento que devem ser considerados no processo de aprendizagem: o
do conhecimento real, que é aquilo que o aprendiz ja construiu e esta

consolidado, e o conhecimento potencial que é o conhecimento que pode ser
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construido a partir da mediacao/ajuda de uma pessoa mais habilitada. O
conhecimento potencial envolve o conceito referencial da teoria de Vigotsky.

A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) € um conceito estratégico da
teoria de Vigotsky pontua que a verdadeira aprendizagem € a que se processa
na zona de potencialidades dos sujeitos e que, através da mediacao, permite a
construcao de conceitos mais complexos, colocando a interacao social como
fundamental no processo de construcao de conhecimento. A ZDP é um campo
psicologico que esta em permanente transformacao, pois o que o sujeito faz
hoje com a ajuda do mediador, amanha podera desempenhar de forma
independente. O desenvolvimento vai se constituindo e se consolidando tendo
como ponto de partida as experiéncias de aprendizagem (Portilho, 2011). No
processo de ensino e aprendizagem quanto mais o professor conhece seu
publico alvo mais ele pode intervir na ZDP e estabelecer uma aprendizagem
mais significativa, ajustada as necessidades dos aprendizes, estimulando-os a
ir adiante, avancar no seu conhecimento e na sua aprendizagem (Piletti &
Rossato, 2011).

3.4 Piaget, Skinner e Vigotsky: em busca de um possivel dialogo entre as
abordagens

Ao longo deste estudo, consideramos algumas abordagens da
aprendizagem, e alguns pontos permeiam todas elas: a participacao do sujeito
no seu processo de aprendizagem; a insercao do contexto como gerador de
motivacao; e o dialogo para a construcao de novos conceitos e conhecimentos
a partir da intersubjetividade. Embora algumas abordagens parecam
excludentes, seguindo em sentido oposto, vimos que talvez seja possivel
estabelecer alguma conexao e convergéncia entre elas. Assim, tentaremos
validar nossa percepcao inicial sobre a possibilidade de como estudantes
inseridos em uma cultura emergente, fundada em metodologias ativas, podem
construir conhecimento a partir de um curso auto instrucional, a principio uma
possibilidade entendida por contraditoria.

Nesse contexto, que concerne a concepcao de aprendizagem, Piaget e

Vigotsky partem de pressupostos diferentes. Piaget compreende que os sujeitos
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aprendem porque se desenvolvem, reforcando seu entendimento que a
aprendizagem é um processo endogeno. Na sua colocacao socio interacionista
Vigotsky percebe a aprendizagem como um processo que esta intrinsecamente
associado a relacao do sujeito com o mundo. E afirma exatamente o oposto a
reflexao de Piaget, ao considerar que a aprendizagem nao é um processo
enddgeno, mas sim, um processo que se efetiva a partir das relacoes do sujeito
cognoscente com o mundo. Afirma, ao contrario de Piaget, que o sujeito se
desenvolve porque aprende. E nesta relacao de trocas entende a linguagem
como elemento mediador. De acordo com Vigotsky (2008), “a funcao primordial
da fala € a comunicacao, o intercambio social. A transmissao racional e
intencional de experiéncias, e pensamento a outros requer um sistema
mediador, cujo protétipo é a fala humana (p.7)”.

Apesar desta visao oposta com relacao em como se da a aprendizagem,
até que ponto Piaget e Vigotsky sdao tedricos com posicionamentos contrarios,
uma vez que Vigotsky se respalda nos estudos de Piaget para ancorar sua teoria.
A teoria de Piaget € construtivista e o destaque da sua abordagem esta na
funcao formadora do sujeito. Embora também tenha uma abordagem
construtivista, a énfase da teoria de Vigotsky esta no processo de internalizacao
e, através deste processo, concebe o desenvolvimento dos sujeitos. No entanto,
ambos concordam com a importancia da dimensao interacionista na construcao
de conhecimento, embora com pontos de vista diferentes. Piaget entende a
interacao do sujeito com o objeto fisico como determinante para o
desenvolvimento; enquanto Vigotsky, por sua vez, percebe esta dimensao como
imperativa ao desenvolvimento, sendo que a enxerga sob uma nova otica: a da
intersubjetividade, pois € a partir das trocas com o meio e entre os sujeitos que
sao desenvolvidos conhecimentos mais complexos. Na percepcao de Piaget nao
€ tao ébvia a questao da interacao social para a construcao do conhecimento,
pois ele entende que o agir do sujeito (da crianca) sobre determinado objeto é
0 que gera conhecimento. Pondera que o desenvolvimento intelectual dos
sujeitos se da através da assimilacao do objeto a ser conhecido, na sua estrutura
de conhecimentos anteriores, e pela adequacao, acomodacao deste novo
objeto a ser conhecido, ele é assimilado pelo sujeito. Vigostky, enfaticamente,

coloca a relacao entre os sujeitos e meio social como fundamental para a
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construcdo de conhecimento. E a partir desta troca intersubjetiva que acontece
a aprendizagem. E na conexao entre sujeito e mundo estdao os instrumentos
mediadores, neste caso, a linguagem (Piaget, 1970; Oliveira, 1993; Vigotsky,
2008; Costa, 2013).

Diante da constatacao da afinidade de Vigotsky a este posicionamento
sobre o desenvolvimento do processo de aprendizagem, podemos nos aventurar
a dizer que ele avanca ao reconhecer a linguagem como elemento mediador
fundamental a aprendizagem, destacando a interacao e a fala como
imprescindiveis a construcao de conhecimento, pois, a partir destas, é possivel
entender a funcionalidade da linguagem e do discurso no processo de
aprendizagem. Na compreensao alicercada na intersubjetividade dos sujeitos
dialdgicos, nos remetemos, mais uma vez, a Branco e Domingues (2015, p.19)
sobre a natureza do desentendimento, ndao o percebendo como Obice aos
consensos, mas como agente deste. Isso ratifica nosso entendimento de que a

solucao de problemas so se legitima se for fundamentada em um

Acordo intersubjetivo entre debatedores, construidos sobre argumentos
racionais, que permite estabelecer verdades fundamentadas (consensos
fundamentados), porque poderiam ser aceitas como validas por qualquer um.
Estar baseado unicamente na forca do melhor argumento (...) imputar
racionalidade a todos os sujeitos que pensam e agem; acreditar na sinceridade
das falas, na possibilidade de que possam ser entendidas e de que os
participantes consigam alcancar um entendimento com os demais sobre seu
conteldo; pressupor um quadro de referéncias comuns, que possam ser
invocadas pelos participantes de qualquer comunidade de discurso como
definidoras das informacdes validas ou invalidas; abrir mao de qualquer posicao
privilegiada em relacao a verdade, a explicacdo. Assegurar uma igualdade de
condicoes para que todos os interessados possam participar dos processos de
argumentacao, fornecendo fundamentos que dao as verdades obtidas a forca
de um consenso obtido a partir das melhores razoes (Aragao, 2002, p. 17).

E neste sentido que significamos nossa pratica. Assim sendo, a nos referir
as proposicoes de fundamentacao positivista - como € o caso do behaviorismo
radical de Skinner - como podemos tracar um fio condutor que perpasse entre
os dialogos de tedricos tao distintos e que, de certa forma, foram a partir
destas proposicoes (tao distantes ou nem tanto) que estruturamos o curso
cenario dos participantes deste estudo? E afim de alinharmos este dialogo,

julgamos oportuno tentar fazer uma conexao entre o pensamento soOcio
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interacionista de Vigotsky (diante da abordagem que nos faca compreender o
homem como um ser histérico e social), junto ao conceito de zona de
desenvolvimento proximal, o behaviorismo radical de Skinner e o
condicionamento operante, ponderando se existe uma linha comum entre eles,
e se é possivel estarem presentes juntos em uma mesma situacao de
aprendizagem.

Na abordagem socio construtivista os processos de aprendizagem nao sao
concebidos somente na mente dos sujeitos, extrapolam, estao em contextos
diversificados, nas relacdes com as pessoas e nas diversas formas de interacao
social e pessoal. Acompanhando este modelo educacional, surgem as
tecnologias de informacdao e comunicacao proporcionando acessos
informacionais antes impossiveis. E neste (novo) universo onde o estudante
assume a possibilidade de ser ubiquo, o professor se despe da sua postura
tradicional de transmissor da informacao e assume o papel de
orientador/mediador, em um processo bidirecional de comunicacao de muitos-
para-muitos, integrando sujeitos e informagcoes maestrando a possibilidade de
construcao de conhecimento (Mattar, 2013, p.25). Este enfoque ratifica as
acoes educativas com o argumento da interatividade, da aprendizagem
colaborativa e da construcao da autonomia. Muitas inovacoes, com relacao as
praticas educativas, foram desenvolvidas, alcancadas e fundamentadas no uso
da internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem (Melo, 2012).

Perante tantas novidades e da insercao de propostas pedagodgicas que
possam dar conta de solucionar problemas diante de uma emergéncia
planetaria, podemos afirmar que a extraordinaria confianca que se tem é que
todos os sujeitos podem aprender, tem a habilidade para aprender. Contudo,
sdo varias as propostas e abordagens pedagodgicas e os sujeitos individuais,
Unicos, com ritmos e condicoes de aprendizagem diferenciadas (Piletti &
Rossato, 2011). Corroborando com este pensamento, entendemos que no
processo de ensino e aprendizagem, mesmo diante do limite falibilista que
implica em uma nocao de provisoriedade da verdade e do conhecimento,
refutando a teoria da verdade como correspondéncia entre representacao e
realidade, baseado na teoria consensual da verdade, nao podemos deixar de

realcar a habilidade do sujeito cognoscente que, através da sua relacao

111



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

dialética com o mundo, é capaz de transforma-lo e transformar a si mesmo,

ratificando o pensamento de Habermas (2004) que diante do

fato transcendental de que, deixando afetar-se por razdes, sujeitos capazes de
falar e agir podem aprender - a mais longo prazo, ‘nao podem deixar de
aprender’. Eles aprendem tanto na dimensao cognitivo-moral de suas inter-
relacdes como na dimensao cognitiva de seu trato com o mundo (...) este
questionamento demonstra a consciéncia pos-metafisica de que até mesmo os
melhores resultados desse processo falivel de aprendizado continuam sendo,
num sentido rico de conseqiiéncias, nossas descobertas (p.16).

A partir da reflexao acima é possivel ponderarmos que entre as
abordagens bahaviorista e construtivista se observa entendimentos distintos
sobre como se da a construcao de conhecimento, uma vez que na proposicao
behaviorista a racionalidade instrumental reduz este processo (de construcao
de conhecimento) a um ato de um sujeito isolado na sua relacao com o mundo;
e na abordagem construtivista, este conhecimento se forma a partir de uma
racionalidade comunicativa construida através da intersubjetividade e mediado
pela linguagem (Aragao, 2002). E, neste processo dialético, sao ponderados os
consensos. Assim, ressalta-se a importancia da comunicacao e da interacao na
origem e no desenvolvimento dos processos mentais que levam a construcao de
conhecimento valido, verdadeiro e légico, de acordo com o juizo estabelecido
pelos sujeitos no contexto de uma comunidade linguistica. Os dialogos voltados
para o entendimento, fundamentados na racionalidade comunicativa, devem
ser incentivados, mesmo em uma sociedade que assume comportamentos
estratégicos para colonizar o mundo da vida por meio da imposicao da
racionalidade instrumental (Aragao, 2002; Melo, 2012; Zatti, 2016).

No contexto do mundo da vida, entendendo mundo da vida como a nocao
que se tem da realidade, lugar onde acontecem as comunicacoes livres, a
linguagem é utilizada como elemento construtor de conhecimentos e
compreensao desta realidade. A definicdo do mundo da vida esta centrada na
esséncia da teoria do agir comunicativo de Habermas (2002) onde se estabelece
a compreensao categorica da linguagem como imperativa aos consensos
intersubjetivos, substituindo o sujeito transcendental isolado na sua

consciéncia observadora (Siebeneichler, 2018).
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A perspectiva emancipatoéria da educacao se ancora em uma teoria da
linguagem voltada a acao pratica (prdxis). Entende a linguagem como meio
social da constituicao da personalidade, lugar de consensos, juizo critico da
construcao do conhecimento. Desta maneira, fundamentado nesta pratica do
discurso, o processo de construcao de conhecimento, comprometido com uma
educacao democratica, nao dispensa a contribuicao de sujeitos capazes e
envolvidos numa situacao dialdgica perfeita, voltada para a constituicao de um
projeto social emancipatério, democratico (Cabral, 2016). Nessa perspectiva,
diante de uma sociedade fundeada em um modelo educacional que prioriza a
racionalidade instrumental, é imprescindivel que praticas pedagogicas contra
hegemonicas sobrepujam o modelo educacional vinculado as proposicoes
positivistas e que novas propostas educativas norteiem o processo de ensino e
aprendizagem. Propostas nao unicamente voltadas a capacitacao dos sujeitos,
mas, sobretudo, na completa efetivacao de todo potencial humano (Melo, 2012;
Cabral, 2016).

Esperamos que, neste aspecto, os modelos educacionais se renovem. No
entanto, diante de uma sociedade que entende a tecnologia como
modernizacao da educacao, é preciso olhar atentamente para a insercao dos
recursos tecnoldgicos nos espacos educativos, para que, imperativamente,
estes tenham um significado ldgico que perpasse pela movimentacao dos
saberes e se sobreponha a sua utilizacdo, a instrumentacao eletronica. Porque,
diante desta fatalidade, os processos educacionais em ambiente online, tais
como os cursos em Ead, nao passarao de processos de telensino (Demo, 1998;
Kensky, 2007; Lévy, 2003; Melo, 2012).

3.5 CENARIO DE ACAO

Nos processos educacionais em um ambiente digital online, com todo o
potencial informacional assegurado pelo ciberespaco e suas inUmeras
alternativas de interacao, sao (ou pelo menos é preciso que sejam)
reconstruidas as formas de ensinar e aprender, de se relacionar, de se
comunicar. As ferramentas devem ser pensadas a partir das possibilidades que

sao capazes de ofertar, mas tendo a compreensao que seu uso deve estar
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estruturado e fundamentado em propostas metodologicas que a percebam
menos com um modismo e, sim, mais como um elemento que podera
enriquecer a construcao do conhecimento com autonomia. Processo que deve,
prioritariamente, ser alicercado no entendimento de uma educacao que
emancipe, que seja competente e possibilite a inter-relacao dos saberes entre
os ambientes online e a aprendizagem significativa. A articulacao dos
conhecimentos nao deve nos remeter ao uso instrumental da tecnologia, mas
sim a sujeitos interagentes. Uma vez que o ambiente online é acessivel, real,
com possibilidades de elaboracao e resolucao de problemas, espaco que pode
proporcionar uma aprendizagem através de trocas, reciprocidade e de “livre
navegacao dos saberes” (Lévy, 2003, p. 186).

Neste sentido, ao investir em um modelo educacional que envolve o
entendimento indispensavel da importancia de uma educacao que nao somente
transforme os sujeitos, mas o tornem responsaveis, livres e autonomos, a
Instituicao de Ensino Superior (IES), ora locus da nossa investigacao, através do
desenvolvimento de uma proposta curricular voltada a oferta de conteldos
significativos e focados na pratica médica, busca, através dos cursos
complementares na modalidade a distancia, desenvolver nos seus estudantes
competéncias que deixem para tras a condicao de ouvintes passivos, de objeto.
Assim, entende-se que é fundamental aos estudantes que saibam escrever,
redigir, colocar o que querem dizer, conseguindo formular e compreendendo
que todas essas habilidades sao essenciais na formacao. Distantes dos modelos
tradicionais, passivos diante do processo de aprendizagem, os estudantes,
nesta perspectiva, assumem uma postura ativa, “sempre a propor, a duvidar,
a perguntar, a querer saber. Querer saber sempre mais e melhor” (Demo, 1996,
p. 29; Meireles, Meireles, Tahin, & Carneiro, 2017). E este entendimento que
subjaz a estruturacao dos cursos a distancia ofertados aos estudantes de
medicina participantes deste estudo.

Atualmente na graduacao, no contexto da IES cenario deste estudo e aqui
especificamente tratamos de estudantes de medicina, na tentativa de
redesenhar o perfil que se tinha nas tradicionais escolas médicas, desde o
inicio, na sua fundacao, a Instituicdo comecou um processo de atualizacao do

ensino do curso médico, tendo como fundamentacao a proposta da ABP (ja
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tratada anteriormente neste trabalho) e iniciou o desenvolvimento e
estruturacao de um curriculo que desse énfase aos processos de humanizacao
do médico baseado na construcao da cidadania, exaltando os valores éticos e
respeito ao espirito de solidariedade (Behrens, 2009). Desta forma, se alinha
com a concepcao de que é preciso que novos profissionais, ja inseridos em um
contexto tecnologico de século XXI, se comprometam nao somente em se
adequar a estes recursos, que certamente enriquecem e facilitam suas
praticas, mas, sobretudo, que estes novos médicos, consigam agir sempre no
entendimento do significado de uma educacao continuada, emancipatéria,
livre e autébnoma e, com isso, consequentemente, consigam proporcionar a
melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A IES, tem como objetivo maior formar médicos generalistas, aptos a
resolver os problemas basais da saude da populacao de acordo com principios
éticos, humanisticos e compromisso social, por meio da articulacao de
conhecimentos, habilidades e atitudes demandados para o exercicio
profissional na area médica.

A fim de uma melhor compreensao, expomos um breve historico do nosso
contexto de investigacao. Nos anos 90 do século XX, a partir da percepcao que
aos jovens médicos, que iniciavam suas praticas no hospital de Medicina
Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP) na cidade do Recife, nordeste brasileiro,
faltava uma formacao mais ampla e humanistica, foi pensado o processo de
elaboracao para uma nova escola médica. E, assim, criou-se no hospital IMIP
um programa de pos-graduacao e programas de incentivo que motivassem os
profissionais a realizar pos-graduacao em outras instituices dentro e fora do
pais, tendo inicio, assim, a formacao dos mestres e doutores da futura IES. Por
conseguinte, em 2005, a Instituicao de Ensino Superior na qual ancoramos nossa
pesquisa é autorizada através da portaria MEC n° 2.990, de 30/08/2005. Suas
atividades tiveram inicio em 30/01/2006 (o ano letivo no Brasil inicia em
janeiro), e o IMIP, como fundamental cenario de pratica, tornou-se o Hospital
de Ensino.

Antes de adentrarmos a descricao do nosso cenario de estudo, achamos
ainda oportuno situar o hospital de ensino, para que seja possivel, a partir das

suas acoes, entender a importancia dada a educacao continuada na formacao
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médica. O IMIP atua nas areas de Assisténcia Médico-Social, Ensino, Pesquisa e
Extensdo, proporciona atendimento aos usuarios do SUS (Sistema Unico de
Saude) e tem intensa colaboracao com as Universidades e o6rgaos oficiais de
saude, educacao e tecnologia, na formacao e na qualificacao de recursos
humanos para a saude. Também oferta assisténcia na atencao primaria, por
meio do Programa de Extensao Comunitaria (cobertura médica de 70.000 de
baixa renda) e o Programa de Saude Indigena (cobertura médica de 76.000
indigenas), até o nivel hospitalar de alta complexidade em todas as
especialidades médicas para criancas, adolescentes, mulheres e adultos.
Neste sentido, com a preocupacao de oferecer um programa de ensino e
aprendizagem focado na pratica, desde os anos iniciais da formacao médica,
sao ofertados cursos a distancia, atividade complementar como forma de
capacitar o estudante médico na sua acao diaria nos diversos ambulatorios e
enfermarias pelas quais circulam. Estes cursos a distancia se revestem de uma
importancia maior quando ofertados aos estudantes que estao nos anos finais
da sua graduacao, 5° e 6° anos, quando cumprem o estagio curricular
supervisionado ou internato, porque, além de ser trabalhado um conteudo
focado estritamente na pratica meédica desses futuros profissionais nos
ambulatorios e enfermarias, também € uma das atividades complementares
necessarias ao cumprimento da grade curricular. O estagio curricular
supervisionado (Internato) tem duracao de dois anos e é efetivado em diversos
cenarios: no IMIP e em outros servicos da rede do Sistema Unico de Sal(de. Os
estudantes ficam sob supervisao dos docentes da propria IES, e/ou preceptores
do hospital de ensino. O internato tem carga horaria correspondente a 44%
(quarenta e quatro por cento) da carga horaria total do Curso, e os estudantes
circulam nas areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia-Obstetricia,
Pediatria e Saude Coletiva, Saude mental, Urgéncia e Emergéncia e Atencao
Primaria. Cerca de 30% da carga horaria total do internato sao desenvolvidas
em cenarios de urgéncia e emergéncia e em medicina da familia e comunidade,
com predominio desse ultimo, uma vez que sao areas de extrema caréncia de
profissionais que atuam com medicina da familia e da comunidade. As
Atividades Complementares fazem parte da grade curricular correspondendo a

210 horas referentes a conhecimentos adquiridos pelo estudante, mediante
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estudos e praticas independentes, presenciais ou a distancia, estudos

complementares e cursos realizados em areas afins (Melo, 2012; FPS, 2017).

Nos ultimos anos da graduacao de medicina, 5° e 6° anos, os estudantes

seguem os horarios que sao divididos em moddulos, por areas obrigatorias a

formacao, de acordo com a matriz curricular do curso, que sao:

Pratica em atencao primaria, Urgéncia e emergéncia;

o 5° ano/semestre 9 - Assisténcia a crianca (Clinica pediatrica.

5° ano/semestre 10 - Assisténcia a mulher (Clinica em ginecologia

e obstetricia.

emergéncia).

Pratica em atencdao primaria,

Urgéncia e

6° ano/Semestre 11 - Assisténcia clinica ao adulto e ao idoso

(Clinica do adulto, saude mental publica. Pratica em atencao

primaria, Urgéncia e emergéncia);

6° ano/Semestre 12 - Assisténcia em clinica cirdrgica da crianca,

do adulto e do idoso. (Clinica em ginecologia e obstetricia. Pratica

em atencao primaria, Urgéncia e emergéncia).

O horario nesses Ultimos anos € composto por atividades praticas em

ambulatorios e enfermarias, por tutorias de temas prevalentes e discussao em

férum virtual. Nossos participantes foram os estudantes do 5° ano/Semestre 9,

que desenvolvem atividades praticas e participam das tutorias com os assuntos

dos moédulos presencialmente e discutem no ambiente virtual de aprendizagem

(AVA/férum) os temas expostos na tutoria, conforme horario no quadro abaixo.

Quadro 1: Horario 5° ano, semestre 9°

Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

07:00 Clinica Clinica Clinica pediatrica, Clinica Clinica pediatrica,
pediatrica, pediatrica, Pratica em pediatrica, Pratica em
Pratica em Pratica em atencao Pratica em atencao

12:00 atencao atencao primaria, urgéncia atencao primaria, urgéncia
primaria, primaria, e emergéncia. primaria, e emergéncia.
urgéncia e urgéncia e Local: urgéncia e Local:
emergéncia. emergéncia. ambulatorios e emergéncia. ambulatorios e
Local: Local: enfermarias Local: enfermarias
ambulatoérios e ambulatorios e Discussao no AVA ambulatorios e Discussao no AVA
enfermarias enfermarias enfermarias
Discussao no AVA Discussao no AVA Discussao no AVA

Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
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emergéncia.

Local:

Discussao no AVA

e enfermarias

Discussao no AVA

Discussao no AVA

14:00 Clinica Tutoria com Clinica pediatrica, Tutoria com Clinica pediatrica,
pediatrica, temas Pratica em temas Pratica em
Pratica em prevalentes em atencao prevalentes em atencao

18:00 atencéo pediatria. primaria, urgéncia pediatria. primaria, urgéncia
primaria, Local: Sala de e emergéncia. Local: Sala de e emergéncia.
urgéncia e | Tutoria Local:ambulatérios | Tutoria Local:ambulatorios

e enfermarias

Discussao no AVA

ambulatoérios e
enfermarias

Discussao no AVA

Diante de um horario extenso, com uma sobrecarga de atividades
obrigatorias, a oferta dos cursos em EAD, como atividade complementar, pode
facilitar o cumprimento das atividades propostas na matriz curricular do curso.
Uma vez que a proposta a distancia possui uma caracteristica intrinseca que é
a flexibilidade do tempo, o estudante é desafiado a autogerir sua aprendizagem
sem ficar preso a um horario rigido de aula presencial em tempo real. Neste
sentido, juntamente a coordenacao de teleducacao do Nucleo de Telessaude do
hospital de ensino (NTES/IMIP)8, sao desenvolvidos cursos em educacdo a
distancia voltados aos estudantes deste Ultimo ano do curso médico. O Curso
utilizado como contexto de acao dos participantes desta investigacao, ja
mencionado anteriormente neste trabalho, foi o “Curso de Seguranca e
Qualidade em Atencao ao Paciente” (CSQAP).

O Curso € auto instrucional possibilitando ao estudante ter autonomia e
independéncia na gestao da sua aprendizagem. O material é autoexplicativo
com o conteldo exposto de maneira objetiva e simples, podendo facilitar,
assim, o processo de construcao de conhecimento. (Ramos, 2010; Figueiredo et
al., 2015).

Exemplificamos detalhadamente o processo de construcao (producao) do
CSQAP, no item a seguir detalhadamente. No entanto, a partir da figura 4

abaixo podemos ter uma visao geral da sua producao.

8 http://imip.nucleoead.net/ntes/
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Figure 4: Producao CSQAP
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Fonte: Adaptado de NTES/IMIP, 2017

No ambito dos processos de ensino e aprendizagem ja é reconhecido o
apoio da internet, conforme ja exposto neste trabalho pelo posicionamento de
varios autores. Contudo, é importante que se pense este apoio nao meramente
como instrumentacao eletronica, nem se entender esta acdo como a insercao
de joguinhos eletronicos na educacao, ou aprendizagem com saber mexer no
computador. Mas entender que toda a capacidade de conexao proporcionada
pela web pode ser aliada (e orientada) para o compartilhamento de
conhecimentos e a construcao de conteldos que possam ser aplicados nas acoes
da vida pratica dos sujeitos, tendo como norte a possibilidade de revelar uma
nova realidade de significados, representacoes e imagens onde o estudante
pode buscar e desenvolver habilidades, capacidades, comportamentos e
processos cognitivos que estejam acima do manejo da tecnologia (Demo, 1995;
Mezzari, 2010, online; Melo, 2012;). A este pensamento subjaz a capacitacao
do docente, que deve ressignificar suas praticas frente a estas mudancas
tecnologicas para, assim, poder usufruir (e ofertar) toda capacidade que tais
recursos podem oferecer. E neste sentido que se planeja e se constroi os Cursos

em EAD que sao ofertados aos estudantes
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3.5.1 CURSO SEGURANCA E QUALIDADE EM ATENCAO AO PACIENTE - CSQAP

3.5.1.1 Processo de Construcao e Desenvolvimento: o Conteldo

De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS) é sabido que neste
inicio de século nao somente a apropriacao sobre as doencas, seu tratamento,
etiologia, manejo, etc. cresceu, mas, sobretudo, cresceu também o
conhecimento sobre os cuidados a saude na sua forma integralizada, que
juntamente com o avanco das tecnologias contribuem para o melhoramento da
qualidade e expectativa de vida das pessoas.

No entanto, perante uma sociedade informatizada e a rapidez do acesso
as informacoes proporcionada pela web, € um desafio manter-se atualizado,
uma vez que tais informacdes se tornam obsoletas em uma rapidez proporcional
a facilidade do seu acesso. A dificuldade, no contexto médico, nao é
meramente atualizar-se sobre as informacoes e procedimentos mais
atualizados, mas, neste contexto, oferecer uma assisténcia e um tratamento
seguros em ambientes complexos e dinamicos. Neste cenario médico, a
probabilidade de falha humana é grande, entdao, consequentemente, a
ocorréncia de efeitos adversos também é grande o que pode acarretar danos ao
paciente tanto no que diz respeito a pratica clinica cotidiana, quanto na tomada
de decisoes.

Entende-se por efeito adverso (EA)° o dano causado pelo cuidado e nao
pela doenca base. E este dano pode prolongar o tempo de permanéncia do
paciente no hospital e, consequentemente, interferir na sua alta hospitalar -
podendo até, em casos extremos, levar a dbito. Na seguranca ao paciente
elege-se algumas acOes para suavizar os efeitos adversos, entre elas: reducao
da infeccao associada a higienizacao das maos, e cirurgia segura que adota a
estratégia checklist antes e depois da cirurgia. Achamos oportuna esta breve
explicacao sobre o conceito de efeitos adversos, pela evidéncia que € dada a

este conceito nao somente no Curso, mas da significacao do conceito e seu

9 A mortalidade/ano vitimas de EAs é maior que as atribuidas a HIV, cancer de mama ou atropelamentos (Brasil/MS,
2014, p. 18)
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desdobramento na atencao ao paciente (Brasil/MS, 2014).

A OMS, em uma iniciativa global, que tem por meta aperfeicoar a
educacao em seguranca do paciente, diante do aumento da inquietacao dos
danos involuntarios ocasionados pelos cuidados ao paciente, julgou imperativa
a importancia de, junto aos alunos da area de saude, desenvolver estratégias
de cuidados focadas no tratamento seguro. Na area da salde, a formacao
profissional, ainda esta aquém da evolucao que se espera do profissional, se
considerarmos as mudancas aceleradas nos procedimentos e tratamentos, o que
acarreta uma exigéncia na mudanca de perfil do profissional: este deve estar
cada vez mais conectado e adequado a essas novidades.

Na area da educacao médica apenas 2% do que é gasto com saude no
mundo sao destinados a formacao profissional (OMS, 2016, p.27), o que
configura uma contradicao, pois como oferecer cuidados de exceléncia
centrados no paciente sem ofertar uma formacao transformadora? Neste
sentido, e focado na capacitacao dos seus (futuros) profissionais, a IES, em uma
acao conjunta com o hospital de ensino, oferta, aos estudantes do 5° ano do
curso médico, um curso a distancia baseado no desenvolvimento de
competéncias voltado as acoes praticas do dia a dia desses estudantes,
desenvolvendo uma abordagem integralizada sobre os cuidados ao paciente.

Nesta perspectiva, da-se inicio ao planejamento do Curso, instigando o
pensar sobre o desenvolvimento de acdes que levem ao aperfeicoamento da
seguranca e da qualidade de atencao ao paciente, direcionadas ao
fortalecimento dos elementos que possam promover a melhoria na sua
seguranca. Compreendemos que é através de novas abordagens, da capacitacao
dos profissionais sobre o entendimento e aplicacao dos conceitos de seguranca,
que se pode garantir que sejam desenvolvidas competéncias profissionais que
deem conta de atender as complexidades e as exigéncias no campo do
profissional de salde.

Tomando o enfoque acima como principios guias, o CSQAP desenvolvido
pelo NTES/IMIP, voltado aos estudantes do 5° ano do curso de medicina, foi
estruturado de acordo com as orientacoes sobre este tema preconizadas pela
Organizacao Mundial de Saide (OMS) e essenciais para um atendimento com

seguranca e qualidade ao paciente. Nao iremos aqui tracar uma linha do tempo
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para o conceito “seguranca do paciente”, no entanto, julgamos importante
apresentar achados na literatura com relacao ao termo. Existe a afirmativa de
que o tema seguranca do paciente é relativamente novo (OMS, 2016), contudo,
também nos deparamos com assertiva contraria, uma vez que € registrado que
desde 370 a.C. Hipocrates (o pai da medicina) com seu postulado Primum non
nocere (primeiro nao cause o dano), ja percebia que o cuidado seria capaz de
ocasionar algum tipo de perda/prejuizo a outros.

Varios estudos contribuiram para avancos da melhoria dos cuidados em
saude: controle de infeccao transmitida pelas maos, sistematizacao do cuidado,
desenvolvimento de padroes de qualidade em saude, monitoramento e
avaliacao dos estabelecimentos de saude, a variabilidade clinica e da medicina
baseada em evidéncia (Brasil/MS, 2014, p. 6). O avanco da ciéncia interferiu
diretamente na forma de prestacao de cuidados. O cuidado a salde,
anteriormente simples, menos eficaz e relativamente garantido, tornou-se
complexo e mais eficaz, embora, iminentemente perigoso. Desta forma,
tornou-se obrigatério o desenvolvimento de acdes educativas para formar
profissionais capacitados no cuidar (Brasil/MS, 2014). Para uma melhor
compreensao sobre o significado do cuidado ao paciente, e assim compreender
melhor os objetivos de aprendizagem propostos no CSQAP, expomos, no quadro
2 abaixo, as dimensoes e singularidades que devem ser integradas a este cuidar
a partir do conceito de qualidade dos servicos prestados.

Quadro 2: Caracteristicas do cuidar a partir do conceito de qualidade

PROPRIEDADES CONCEITO

Seguranca Evitar lesoes e danos nos pacientes decorrentes
do cuidado que tem como objetivo ajuda-los.

Efetividade Cuidado baseado no conhecimento cientifico

Cuidado respeitoso e responsivo  as
preferéncias, necessidades e valores individuais
dos pacientes. Respeito as necessidades de
informacao de cada paciente

Reducao do tempo de espera e de atrasos
potencialmente danosos tanto para quem
recebe como para quem presta o cuidado.
Cuidado sem desperdicio, incluindo aquele
associado ao uso de equipamentos,

Cuidados Centrados no Paciente

Oportunidade

Eficiéncia : g ;
suprimentos, ideias e energia.
Qualidade do cuidado que nao varia em
. decorréncia de caracteristicas pessoais, como
Equidade

género, etnia, localizacdo geografica e
condicao socioecondmica

Fonte: Brasil/MS, 2014, p. 6
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Desta forma, estruturar um curso a distancia que abarque todos estes
significados €, por um lado motivador, e ao mesmo tempo um desafio, por se
tratar da concepcao de conteudos altamente especificos, subjetivos e
contextualizados na pratica. Ja podemos dizer que entendemos a aprendizagem
significativa como algo que ocorre quando ha interacao cognitiva entre os
conhecimentos prévios e os novos conhecimentos. E € nesta identificacao que
0s novos conhecimentos ganham significacao.

A escolha do tema se deu pela importancia de desenvolver no estudante
habilidades especificas para a pratica desenvolvida nos ultimos anos da
graduacao. O CSQAP é obrigatério aos estudantes do curso médico que estao
ingressando no periodo do internato do curso. O estagio curricular obrigatorio,
conforme ja vimos no quadro 2, é composto por atividades praticas nas
enfermarias e ambulatorios do hospital de ensino. O Curso é pensado a partir
da necessidade de se desenvolver no estudante médico uma cultura de cuidado
voltada a melhoria da assisténcia ao paciente, tendo como ponto centrais o
conceito de seguranca, qualidade e do cuidado em saude.

O objetivo do Curso € habilitar o estudante a promover a assisténcia
baseada na seguranca e na qualidade da atencao ao paciente no ambito
hospitalar e disseminar a cultura de seguranca do paciente, uma vez que é
nestes anos iniciais da pratica ambulatorial que devem ser entendidos os
principios que norteiam a atencao e o cuidado ao paciente. Agora, vamos
detalhar o processo de construcao do CSQAP.

No processo de construcao do Curso, apds a selecao da area tematica
prevalente, da-se inicio a identificacdo, o contato e a selecao dos autores do
curso, ressaltando que este grupo formado para a consecucao do Curso sao
tutores médicos e enfermeiros, que ja lidam com os estudantes e tém contato
com a matriz curricular da graduacdo, desde o inicio da formacao. Portanto,
conseguem identificar quais os conteldos aos quais ja foram expostos os
estudantes, para, assim, poder delinear o curso a distancia. Apos a captacao
dos tutores/conteudistas, a coordenacao de teleducacao promove o curso de
formacao dos autores para educacao a distancia com o objetivo de capacitar os

profissionais especialistas em cada area quanto as técnicas de elaboracao de
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material didatico para EAD, qual a melhor forma de utilizacao de linguagem
que estimule o estudante.

Nesta formacao sao trabalhadas concepcoes pedagogicas, recursos
midiaticos, técnicas para elaboracao de um bom planejamento de cursos EAD,
bem como os principais aspectos relacionados aos métodos de avaliacao mais
adequados nesta modalidade. Com relacao a este topico, avaliacao, nao é
escopo deste estudo julgar qual a melhor forma de se avaliar, no entanto,
descreveremos suscintamente qual a avaliacao que utilizamos no CSQAP. No
nosso contexto, por se adequar ao modelo de ensino e aprendizagem que
seguimos, e estar de acordo com os objetivos, aplicamos a avaliacao formativa.
A avaliacao formativa identifica as estratégias e os recursos utilizados durante
o fluxo do curso no final de cada mddulo, avaliando passo a passo o
conhecimento adquirido. Salientamos que todo o planejamento,
desenvolvimento, formatacao do curso, ferramentas de interacao, o desenho
do ambiente virtual e o modelo de avaliacao sao fundamentados pela proposta
epistemolodgica educacional que seguimos.

Com os autores capacitados, iniciam-se os trabalhos de planejamento
pedagogico, definicao dos objetivos de aprendizagem, recursos que serao
utilizados e desenvolvimento do conteudo. Sao realizadas reunides periodicas
de estruturacao do contetdo desenvolvido para o formato EAD, e assim, iniciar
a producao dos recursos midiaticos e prototipo do curso. Durante todo o
processo de desenvolvimento sao realizadas reunides sistematicas, para
avaliacao pedagogica dos conteldos adaptando-os para a linguagem EAD.
Elaboram-se a ementa do curso, objetivos de aprendizagem, conteldo
programatico, exercicios, material de audio visual como videos, imagens,
filmagens, e os instrumentos de avaliacao. Com o conteldo estruturado e
validado pelo(s) autor(es) e equipe técnica, o material é entregue para
producao do curso.

No desenvolvimento do curso o design instrucional comeca a construcao

dos StoryBoards™, com a devida aprovacao dos autores, e em seguida se inicia

10 storyboard é um filme em quadros. E a transformacdo de um roteiro em uma histéria. E a primeira apresentacéo do

curso. Imaginar cenas que representem o roteiro escrito.
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0 processo de construcao dos objetos de aprendizagem, que sao 0s recursos
tecnoldgicos que, se bem elaborados, servem de elementos que enriquecem a
aprendizagem, ao permitir que o estudante va além do conteldo exposto. Sao
videos, textos, links, etc. Com o prototipo do curso pronto segue-se para a
etapa de validacao junto aos autores. Apds a finalizacao da producao do Curso,
da-se inicio a etapa de sua implementacao no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA/Moodle) do NTES/IMIP. Sao realizados testes para verificar
o lancamento do Curso no ambiente, detectar falhas e fazer ajustes e correcoes
antes de lanca-lo ao pubico alvo, no nosso caso, estudantes do 5° ano do curso
de medicina. Todas estas etapas serao descritas no item 4.2 deste trabalho.

Vivemos em um cenario no qual a insercao das tecnologias no processo
educativo nao é em si educativa ou formativa, mas sim informativa. Portanto,
€ importante que os recursos tecnoldgicos sejam estruturados seguindo uma
proposta pedagodgica inovadora para que possam facilitar e enriquecer o
processo de construcao de conhecimento. Na educacao a distancia, o papel das
tecnologias se reveste de um novo significado, uma vez que pode, se bem
estruturado sobre estratégias pedagdgicas adequadas, proporcionar novos
limites para a aprendizagem através de seu alto poder de interacdao com os
outros e com o mundo, extrapolando os limites da sala de aula tradicional
(Moran, 1993; Demo, 1995).

Na sua critica a reflexao sobre o uso das tecnologias no processo
educativo, sobretudo na educacao a distancia, Demo (1995, p. 13) coloca que
o impasse que se da na insercao da tecnologia na educacao é que 0s processos
educacionais e suas estratégias pedagodgicas avancam em uma escala
inversamente proporcional ao avanco tecnologico. Por isso mesmo, no ambito
da teleducacao, a limitacao esta muito mais na educacao do que na “tele”.
Neste angulo, corroboramos com a ponderacao de que o imprescindivel nao sao
somente os recursos tecnoldgicos, mas uma proposta pedagogica que incentive
os dialogos focados na interatividade entre os sujeitos e seus pares e entre os
sujeitos e a maquina, através das interfaces hipertextuais, apoiado em um
modelo de comunicacao que pressuponha o conhecimento, a colaboracao e a
multiplicidade de conexodes e atrelamento entre as informacdes e os atores

envolvidos.
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Entendemos que o conceito de interatividade é mais comunicacional que
informatico ou tecnoldgico. Podemos dizer que é a linguagem do momento que
vivenciamos. Interatividade é o dialogo que se trava entre homens e maquinas
através das interconexdes proporcionada pela tecnologia, que permite ao
estudante ultrapassar a interacao com a ferramenta e interagir com a
informacao e com o mundo, trazendo a caracteristica bidirecional do processo
de comunicacao proporcionado pelas ferramentas tecnoldgicas (Lemos, 1999;
Silva, 2010; Melo, 2012).

E neste contexto que se arquiteta o Curso, acreditando em um processo
de construcao de conhecimento que se estabeleca através de uma linguagem
simples e significativa, onde o conteldo é desenvolvido a partir da estruturacao
de casos reais seguindo a proposta da ABP e, a partir desta concepcao €
construido o curso. Portanto, o CSQAP é elaborado, expondo casos problema
que estimulam o estudante a levantar hipoteses, comparar e interpretar
situacoes e, com isso, ser capaz de desenvolver responsabilidade sobre seu

processo de formacao com autonomia.

3.5.1.2 A Dinamica do CSQAP

O CSQAP foi estruturado em 07 moddulos, cada um com os objetivos
especificados, a fim de atender as exigéncias preconizadas pela OMS no que diz
respeito ao cuidado do paciente em ambiente hospitalar. Os modulos estao
dispostos da seguinte forma:

Modulo 1: Fundamentos da Qualidade;

Médulo 2: Identificacao Correta do Paciente;

Médulo 3: Promover a Higiene das Maos;

Médulo 4: Incentivar praticas seguras no uso de medicamentos;

Médulo 5: Promover a pratica cirlrgica segura;

Médulo 6: Conhecer e classificar Ulcera por pressao;

Médulo 7: Promover a reducao da ocorréncia de quedas no
paciente.

Para um entendimento maior, expomos abaixo a dinamica do Curso

(Imagem 2). As imagens retiradas do AVA/CSQAP sao referentes ao Modulo 1 -
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Fundamentos da Qualidade, tomado aleatoriamente para fins de

exemplificacao.

Imagem 2: Pagina Abertura Modulo 1
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Imagem 4: Alertas sobre Seguranca do Paciente e Legislacao
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Imagem 6: Pratica (Identificacdao de Medicamentos)
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Imagem 9: Oferta hipermidia Consolidacao da Aprendizagem
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https://www.youtube.com/embed/1tEVitQYExk?rel=0

Cenario 01

0O médico do Hospital A, encaminhou a paciente J.G.S. para um procedimento no
Hospital B. Comunicou, por telefone, com o médico do Hospital B que iria
receber a paciente que a mesma encontrava-se sem precaucao de contato. O
médico do Hospital B recebeu a a informacdo, mas nao a repassou para a
equipe, expondo todos os profissionais e pacientes a contaminacao.

Quais as precaucoes que devem ser tomadas a partir desta situacao? Sabemos
que a transferéncia de pacientes entre unidades € um momento critico que exige
de toda a equipe envolvida a utilizacao de estratégias de cuidados voltadas ao
paciente.

Interacao:

Vocé ja presenciou/vivenciou alguma situacdo desta no seu
ambulatério/enfermaria?

Aproveite para conversar com seu Staff/Pares sobre como evitar tais situacoes
de risco.

Caso Problema Pratico - Cenario 1 (A numeracao deste cenario nao segue,
obrigatoriamente, a marcada no Curso. No entanto, aqui neste trabalho, a fim de
exemplificacao, numeramos por ordem de aparicao no texto).

Nas imagens de 2 a 9 acima, expomos algumas circunstancias referentes
ao Modulo 1 com o objetivo de tornar mais claro o entendimento do nosso
cenario de investigacao. Ressaltamos a preocupacao com a contextualizacao
das situacoes, sempre focadas na pratica do estudante. Depois de ser exposto
ao conteudo, é colocada uma situacao problema (Cenario 1) sobre o qual, a
partir da observacao, os estudantes sao instigados a pesquisar mais informacoes

que julguem necessarias para a construcao deste conhecimento. Ao longo do
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Médulo foram dispostos o contelido desenvolvido para que o estudante pudesse
chegar aos objetivos da aprendizagem do Mddulo, organizados na pagina inicial:
Promover a cultura de seguranca do paciente, através da disseminacao dos
fundamentos da qualidade e seguranca do paciente na assisténcia a saude.

Por ser um cenario contextualizado na pratica e o tutor/conteudista ja ter
tido o convivio com este estudante desde os anos iniciais da sua formacao, ele
instiga o estudante a resgatar seus conhecimentos prévios, assim como o
provoca as novas possibilidades ao disponibilizar os links. Desta forma, o tutor
pode manifestar uma nova maneira de orientar e facilitar a aprendizagem, a
partir da disposicao de um conteldo contextualizado e de situacdes problemas
que levem o estudante a pensar, sobretudo, com a oferta de links que
possibilitarao ao estudante a construcao de um conhecimento mais complexo.

O curso é auto instrucional, sem mediacao online de tutor. Embora a
participacao seja individual no seu acesso, ao dispor exercicios e situacoes
voltadas para a reflexao, que podem ser realizadas em grupo, o tutor, na
concepcao do curso, ao dispor as ferramentas tecnologicas, instiga o processo
de aprendizagem. Este movimento didatico pode levar o estudante a
desenvolver a autonomia enquanto gere sua aprendizagem e se apropria dos
contelidos. Neste processo o estudante motivado através dos links a fazer
intervalos que possibilitam uma maior compreensao do contetdo, pode refletir
ao acessar o novo material audiovisual e também ao realizar as pesquisas
indicadas pelos links fora do AVA. Neste sentido, trazemos, novamente, a
questao da mediacao, que pode ser compreendida como uma nova forma de
dispor e ofertar um conteldo que motive os estudantes a pesquisar
informacoes, relacionando-as ao tema trabalhado, reformulando-as, discutindo
com seus pares, até construir “um conhecimento que seja significativo para
ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial e que
0 ajude a compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir
nela” (Masetto, 2013, p.151).

Evidenciamos, que nao € o objetivo desta pesquisa avaliar o CSQAP e, sim,
identificar as estratégias discentes utilizadas na construcao do conhecimento,
a partir de uma perspectiva comunicativa (Freire, 1996; Habermas, 2004;

Dewey, 2007) e socio-interacionista (Vigotsky, 2008), buscando entender se é
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possivel o Curso se constituir na ZDP dos estudantes e se, ainda, pode se
estabelecer uma ecologia cognitiva a partir das acées no AVA (Lévy,1995). Desta
maneira, entendemos que o processo de ensino e aprendizagem deve ser
ancorado em um modelo pedagdgico ativo centrado nao apenas no estudante,
mas, sobretudo, na relacao de diadlogo que se institui neste processo, sendo,
entdo, indispensavel a formacao de uma cadeia de interacao entre os sujeitos
para que estes se percebam responsaveis e pertencentes ao processo de
construcao do conhecimento. E, entdo, seja possivel a estruturacao de uma
tipologia de interacdes onde o centro da relacao esta no processo dialdgico
(Lévy, 2003; Melo, 2012).

A cibercultura sob a conceituacao de Lévy (2003, p. 27), é definida como
conjunto de procedimentos materiais e intelectuais, de praticas, atitudes,
formas de pensar e de se comportar, de valores que se expandem com o
crescimento da infraestrutura de comunicacao digital e tudo isto aliado ao
universo informacional que se configura no ciberespaco. Neste contexto da
cibercultura podemos conjecturar o significado da formacao de uma ecologia
cognitiva a partir das conexoes formadas neste curso em EAD.

Vejamos: Lévy (1995) tem o entendimento que inteligéncia e cognicao sao
termos semelhantes, uma vez que a inteligéncia é a cognicao construida através
das relacoes que se estabelecem em redes complexas. Ecologia cognitiva sao as
relacobes e os dialogos estabelecidos entre diferentes canais - entre
sujeitos/maquina/sujeitos que possibilita a construcdo de novos
conhecimentos, podendo nos levar ao conceito de ecologia cognitiva digital,
que seria o conhecimento construido através do dialogo hipertextual
disponibilizado em redes de computador. E neste dialogo, por meio do texto
dinamico que interliga diversos recursos virtuais - texto, imagens, videos, som,
etc., o estudante tem o livre arbitrio de seguir o caminho (ou a informacao)
que preferir para a construcao de conhecimento. Assim, nesta linguagem
hipertextual, pode se estabelecer o processo de interacao no AVA, que, a partir
da inteligéncia coletiva, que é a troca de ideias, compartilhamento de
informacoes através das diversas conexoes, constitui uma ecologia cognitiva
(digital).
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Como consequéncia dos feedbacks dos estudantes no AVA, pode ser
construida uma cadeia cognitiva que se retroalimenta numa interacao
comunicativa cujas relacoes e acoes estabelecidas entre os sujeitos tém a
capacidade de instituir normas a partir de padroes de conduta de convivéncia
estruturados pela mediacao de simbolos com significado idéntico, que implicam
na obrigatoriedade de comportamentos regulados por expectativas reciprocas
baseadas no cumprimento de regras (Wittgenstein, 1975). Neste sentido,
Habermas (1987a) salienta que a interacao mediada por simbolos regula a
convivéncia porque € orientada “segundo normas de vigéncia obrigatoria que
definem as expectativas reciprocas de comportamento e que tém de ser
entendidas e reconhecidas, pelo menos, por dois sujeitos agentes” (p.57).

Outro processo igualmente importante na construcao de conhecimento em
ambiente digital envolve o conceito de interatividade, definido por Lemos
(1999, online) como uma forma de “interacao técnica de cunho eletronico
digital, dialogo entre homens e maquinas, através de uma zona de contato
chamada de interfaces graficas”. Podemos, inclusive, entender como ja
circunstancia de interatividade o percurso que se faz através do hipertexto
(Palacios, 2003, p. 75).

No que tange a educacao a distancia online, os processos de interacao e
interatividade, aliados aos recursos tecnoldgicos, permitem aos estudantes o
acesso a informacao em uma velocidade admiravel, nos levando a percepcao
que, talvez, os recursos tecnologicos sejam o meio pelo qual se pode chegar ao
conhecimento. Desta forma, a utilizacao desses recursos deve ser
fundamentada em um modelo educacional que possibilite motivar o estudante
e estimular seu processo de desenvolvimento da autonomia. Emerge entao,
neste contexto, o significado de mediacao. Vigotsky (2008) considera a
linguagem o maior elemento mediador, considerando que todas as nossas acoes
sao mediadas constituidas por signos ou pela linguagem (e principalmente por
ela). E esta mediacdo que possibilita a interacdo com o outro, com a
experiéncia do outro, podendo transformar nossa realidade e a realidade do
outro nessas trocas, formando assim, nossa consciéncia (Umbelino, 2012).

No ambiente virtual, a mediacdo é executada pela tecnologia como uma

mediacao instrumental que proporciona a interacao entre sujeitos por meio da
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tecnologia. Assim, a tecnologia, so se torna elemento mediador se inserida em
uma situacao de uso (uma vez instrumental) com a acao do sujeito. De acordo
com Peixoto e Carvalho (2011, p. 33) a assimilacao deste processo acontece
quando o aprendiz restaura os esquemas de uso de um artefato (entendendo
artefato como tecnologia) a partir de uma atividade que seja significativa para
0 sujeito.

Na perspectiva das interacdes entre os sujeitos mediadas pela tecnologia,
concordamos que em uma situacao de ensino com o uso da tecnologia pode ser
compreendida como uma “situacao de atividade instrumentada” (Peixoto &
Carvalho, 2011, p. 35). O uso da tecnologia, desta maneira, constitui-se em um
recurso didatico que interfere nas interagcdes entre os sujeitos, pois, ao se
utilizar os recursos tecnologicos como estratégia didatica, configura-se uma
situacao de ensino midiatizada ou instrumentada. No ambito dos cursos em EaD
online, o AVA se estabelece como um campo da acao do professor/tutor. Assim,
mesmo na autoinstrucao, o papel do professor € evidenciado na disposicao do
material didatico, e dos recursos tecnoldgicos que exercerao o papel de
mediador entre os estudantes e o conteldo, podendo, neste sentido, se
compreender a constituicao do curso como uma ZDP coletiva e nao mais
individualizada.

A partir do conhecimento do que os estudantes ja tém consolidado como
aprendido, o tutor ao dispor os recursos no AVA, durante a execucao do Curso,
ja o faz com o intuito de motivar e instigar o grupo a construcao de um
conhecimento mais complexo. Desta forma, nao podemos deixar de ressaltar a
importancia imperativa da mediacao docente, mesmo que através da interface
grafica e dos recursos tecnoldgicos. A efetividade desta mediacao do docente
no curso auto instrucional fica patente, sobretudo, em face da discussao sobre
a questao da utilizacao da tecnologia nos processos de ensino, que sem uma
boa fundamentacao metodologica e soélidas teorias de praticas pedagodgicas, de
nada adiantara a utilizacao dos recursos tecnologicos mais sofisticados. Ou seja,
a tecnologia por si sé nao opera milagres em nenhuma area, muito menos na
educacao.

Wolton (1999, citado por Palacios, 2003) ao refletir sobre a mediacao no

contexto da explosao informacional proporcionada pela web e a conjectura
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sobre a dispensa de mediadores nesse processo de selecao e recuperacao da
informacao significativa, pondera que a comunicacao sem mediacao € mera
ilusao (p.80). A web proporciona uma quantidade inimaginavel de informacoes,
porém, nao € possivel ninguém saber tudo, sobre tudo. Desta forma, avalia que
quanto maior o numero de informacdes, maior sera a necessidade de
mediadores que as selecionem, as organizem, as filtrem, corroborando com a
discussao de que a habilidade em selecionar a informacao cresce no sentido
inverso ao da sua explosao (Serra, 2003). Assim, pode-se concluir que a
equidade de acesso a informacao nao determina a mesma igualdade na sua
utilizacao.

Por conseguinte, é sempre um grande desafio, nos processos de educacao
a distancia online, a escolha do material didatico. Contudo, ao se tratar de um
curso auto instrucional, esta escolha se reveste de uma importancia ainda
maior, uma vez que este material didatico deve conseguir, ndao somente
mediar, mas motivar os estudantes a desenvolver uma aprendizagem autonoma,
que os motive a buscar novos caminhos e novas relacoes, com os materiais e 0s
contextos. Assim, precisa situar, através da acao docente implicita (mas
planejada) nas ferramentas de interacao tecnoldgica, o estudante em uma
posicao de construtor autonomo da sua propria aprendizagem, escolhendo o
material didatico com base nas demandas deste sujeito cognoscente para se
tornar autonomo e independente, focado na sua construcao de conhecimento.

Neste sentido, Almeida (2011) pondera que

Na concepcao de uma proposta de curso a distancia, a importancia do processo
de preparo do material didatico se justifica por diversos motivos, a saber: trata-
se de um elemento ou da combinacao de diferentes elementos mediadores que
comportam em seu bojo a concepcao pedagdgica que norteia o ensino-
aprendizagem do curso; consciente ou inconsciente, o professor se faz presente
nas estratégias de ensino-aprendizagem que organiza e disponibiliza no
material didatico; esse material didatico pode assumir o papel de mediador
principal das interacdes entre os aprendentes e os conteldos a ser responsavel
por grande parte do sucesso do curso (p. 62).

Entre tantas provocacées que se colocam ante a construcao do material
instrucional para aprendizagem de forma autonoma, esta a competéncia de
estruturar textos que deem significado ao conteddo a ser aprendido,

comunicando ideias e posicionamentos de forma objetiva e dialdgica capaz de

135



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

fazer o texto conversar com o estudante em uma linguagem coloquial capaz de
expressar as opinioes apesar da auséncia da presenca fisica do tutor. Este é o
desafio maior da construcao do material instrucional, pois, todo este material
(textos, livro, filmes, hiperlinks) direcionado para a aprendizagem auténoma,
deve disponibilizar ao estudante a possibilidade de interacao com o conteuldo,
instigar o pensamento critico e o raciocinio, através de campos no proprio
material viabilizando ao estudante, através de suas reflexoes, colocar suas
ideias com relacao ao conteldo exposto (Moulin, 2003; Peixoto & Carvalho,
2011).

Nas propostas em EAD, mais enfaticamente, nos cursos auto instrucionais,
a dialogicidade deve ser incentivada através destes materiais que, ao ser
desenvolvido pelo tutor (conteudista/autor), podem
disponibilizar/proporcionar ao estudante uma aprendizagem relevante voltada
para os interesses desse estudante, que, ao utilizar dinamicamente tais
materiais possa chegar a uma nova compreensao de mundo (Belloni, 1999;
Almeida, 2009). O material didatico, especialmente o conteldo construido pelo
tutor, deve ser desenvolvido na intencao de extrapolar sua linearidade com a
intencao de ensinar, de ser dialdgico e interativo. Corroboro com Almeida
(2009) que utiliza as expressoes “tutor autor” e “estudante leitor” para que se
referir ao estudante participante do estudo que se coloca como leitor do
material didatico construido pelo tutor (autor). Assim, no processo de
conversacao entre o tutor (autor) e o estudante (leitor), através do texto que
pode ser estabelecido um espaco de trocas entre os sujeitos, que, por meio dos
dialogos, das acoes, da fala e dos processos cognitivos, sao capazes de elaborar
um sentido proprio para o discurso ao fazerem suas escolhas dentro de um
universo de significacao inserido na diversidade de opcdes que a linguagem
pode proporcionar (Koch & Elias, 2006). Neste sentido, ressaltamos a dimensao
sociointeracional e dialdgica das falas, ao observarmos novamente as figuras de
4 a 10 onde é possivel identificar uma linguagem clara e objetiva na colocacao
das situacoes experienciadas pelos estudantes quando podem manusear e
trabalhar conteldos para construir seus saberes na auséncia fisica de um tutor,

mas com a sua presenca dialdgica no texto.
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E evidente que, na elaboracdo do material didatico, presume-se que seja
pensada a melhor forma de efetivar a mediacao pedagogica, uma vez que estes
materiais precisam ser significativamente diferentes daqueles pensados para
educacdo presencial, pois se constituem nos suportes essenciais da EAD. E
importante que os estudantes interajam com o conteldo, e estes os motive a
refletir, a realizar uma leitura critica. Através da execucao dos exercicios
praticos devem se tornar capazes de expressar sua criticidade e criatividade.
Tudo isto torna-se possivel em decorréncia de, no planejamento, o Curso ser
estruturado por tutores que ja tenham compartilhado suas experiéncias com
estes estudantes, conhecendo o perfil do publico alvo. Este conhecimento é
imprescindivel para a disponibilizacao de conteldos significativos para uma
pratica com proposicées adequadas para a solucao de problemas, partindo dos
casos propostos nos cenarios previamente definidos.

A elaboracao do material didatico sempre foi elemento de maior
preocupacao nos cursos a distancia, que, na sua concepcao inicial teve a
influéncia direta da concepcao pragmatica de John Dewey e do behaviorismo
de Skinner e seu ensino programado. E, assim, como os processos presenciais,
na educacao a distancia também foi preciso quebrar paradigmas para atender
aos novos cenarios e perfis que devem ser compreendidos na sua diversidade
socio cultural. Nao se pode mais admitir um processo de aprendizagem
desfocado da realidade do aprendiz e das suas expectativas pessoais.

Uma vez que

As interacoées humanas mediadas pela tecnologia sao construcdes culturais e
nao somente construcdes técnicas, assim, nesta reflexao, distancia-se do
reducionismo implicito a determinacao tecnolédgica e do objetivismo, que,
autonomiza o objeto, tornando-o inteiramente exterior a acdo humana que o
constitui, atribuindo-lhe independéncia total do sujeito que a produziu (Peixoto
& Carvalho, 2011, p. 35).

A reflexao acima corrobora com o pensamento de outros autores como
Demo (1995), Habermas (2002), Kenski (2007), Moran (2006), Masetto (2006),
com os quais fundamentamos nossas ponderacoes sobre a percepcao
inescusavel que se tem dos recursos tecnologicos: as propostas pedagogicas que
ancoram a utilizacao da tecnologia nos processos de ensino e aprendizagem
devem sempre estar voltadas a construcao do conhecimento com autonomia e

criticidade direcionado para solucao de problemas do mundo da vida.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA
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4 METODOLOGIA
4.1 BREVES PALAVRAS A CERCA DO EMBASAMENTO TEORICO

Quaisquer que sejam as dificuldades no
caminho destas investigacdes, por mais que
permanecamos na escuridao sobre nos
mesmos, estou seguro que toda a luz que
possamos lancar sobre nossas mentes, todo
conhecimento que possamos adquirir de nosso
entendimento, nao sera apenas muito
agradavel, mas nos trara grande vantagem ao
orientar nossos pensamentos na busca de
outras coisas (Locke, 1998, p. 39)

Ha uma controvérsia bastante recorrente sobre a possibilidade da ciéncia
espelhar e descrever a realidade de forma imparcial e neutra, sem influéncia
de juizos de valor da experiéncia historico social do investigador como
pressupunha o paradigma tradicional. Numa perspectiva de paradigma
cientifico construtivista Piaget e Garcia (2011) evidenciam que a ciéncia
historicamente sofre influéncia da ideologia estabelecida na sociedade como
um todo. Contudo, influenciado pela ideologia social os autores chamam a
atencao para a existéncia de determinados fundamentos que caracterizam
também uma ideologia interna a ciéncia que denominam de ideologia
epistémica.

Neste sentido, podemos pressupor que em todo estado da arte existe uma
ideologia epistémica. Como exemplo desta reflexao podemos trazer o processo
de aceitacao da mecanica de Newton que passou trinta anos sendo considerada
pela academia como non sense para depois vir a ser adotada como modelo da
ciéncia (Piaget & Garcia, 2011, p. 339). Convenciona-se localizar
historicamente a mudanca de paradigmas, do paradigma positivista para o
paradigma construtivista, nos anos 60 do século passado, embora se deva
reconhecer que a virada pragmatica linguistica que significou esta mudanca ja
vinha sendo elaborada desde o século XIX, com os pragmaticos Charles Pierce e
George Mead (Castro & Rocha, 2015, p.104). Esta virada linguistica pragmatica
ficou associada a discussao sobre os fundamentos epistemologicos da ciéncia,
na década de 60, com os pensadores Teodor Adorno e Jurgen Habermas, por
um lado, refutando os fundamentos positivistas, e, do outro lado, Karl Popper

defendendo o falsificacionismo e o seu positivismo logico. O verificacionismo
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pretendido pela teoria da verdade como correspondéncia entre a representacao
da realidade e a propria realidade ja havia sido reconhecida como impossivel
pelo proprio Popper que, entretanto, tentou preservar a presuncao da verdade
positivista através de tentativas de falsificacao que possibilitassem, por
exclusao, a identificacao da proposicao com maior probabilidade de verdade.
Com esta colocacao de Popper, a discussao epistémica toma novos rumos, pois
na afirmativa dele (de Popper) o erro nao era nao somente algo negativo a ser
evitado na ciéncia, como seria a propria mola propulsora através da qual a
ciéncia se movimenta e, assim, estimula o conhecimento, o que nos leva a
discussao de tantos outros teoricos, na area da educacao, sobre a dimensao
positiva do erro no processo de aprendizagem. Porém, o falsificacionismo de
Popper nao chegou a contemplar a validacao do conhecimento pelo consenso
obtido na intersubjetividade da comunidade dos investigadores cientificos,
como defendia ha muito tempo Peirce.

A hegemonia mantida nas academias pela ideologia epistémica positivista
durante um longo periodo - ainda hoje o positivismo tem uma extrema
capacidade de persistir através de convencionalismo, segundo Honneth (1999)
levou o meio cientifico a uma situacao de sombra, uma vez que impunha a
reflexao baseada em um conhecimento primario onde o acesso a verdade
absoluta era idolatrado, e os valores do sistema de ideias eram norteados por
uma metodologia circunscrita “a rotina fatica de uma pesquisa burocratizada
realizada exclusivamente através dos procedimentos das técnicas
quantitativas” (Castro & Rocha, 2015, p. 106).

Na perspectiva construtivista, Pierce, no século XIX, elaborou a Teoria
Consensual da Verdade, atribuindo a validacao das proposicoes cientificas ao
consenso da comunidade dos investigadores cientificos. Thomas Kuhn na década
de 60 avanca na consolidacao da teoria consensual da verdade ao observar que
em Ultima instancia, para aferir o mérito sobre as proposicoes cientificas, nao
existe nenhum juizo critico que esteja acima da aceitacao da comunidade de
pesquisa. Por isso, para a compreensao de como acontecem as revolucoes
cientificas, tem-se que investigar toda a argumentacao que perpassa dentro do

niucleo de investigacao cientifica. Além do conflito da natureza e da logica que
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estas transformacoes causam, tem que se entender todas estas técnicas de
convencimento através dos discursos (Kuhn, 2007, p. 128).

E sabido que ao longo da nossa histéria vivenciamos momentos de
rupturas e de quebras de paradigmas que conduzem a mudancas de visdes de
mundo, mudancas conceituais, trazendo uma nova concepcao cientifica capaz
de solucionar os novos problemas e as questdoes que emergem deste conflito
(crise de paradigma). Nesta quebra de paradigma vigente, revolucao cientifica
como defende Kuhn (2007) ou ruptura epistemoldgica (Bachelard, 1996), o
importante € perceber que alguma coisa mudou e que persistira se
transformando sempre que o modelo estabelecido nao der conta de esclarecer
os questionamentos postos pelo ser humano. Entende-se que este momento de
rupturas provoca novas formas de decodificar, reconhecer e construir ciéncia,
assim como momento de estruturar métodos e novas tecnologias (Chaui, 1999,
p. 264).

Neste sentido, ao explicar nosso percurso metodologico, gostavamos de,
inicialmente, fazer uma reflexao sobre o embasamento epistemologico das
diversas formas de construcao de conhecimento em distintas tradicoes
cientificas e nos situarmos diante dos interesses constitutivos do conhecimento.

Assim, abordamos primeiramente o interesse pelo controle técnico,
pontuado pelas ciéncias empirico analiticas. Sempre caracterizada pela
imposicao do controle racional sobre a conquista do conhecimento cientifico, o
empenho esta na procura das solucoes técnicas através dos meios de
quantificacdo. As ciéncias historico-hermenéuticas trazem os consensos
firmados através dos dialogos como forma imperativa de se construir
conhecimento. Preocupa-se com o restabelecimento dos dialogos, e da
linguagem pratica comum que foram interrompidas por violéncia simbélica e
rotulacoes. Nas ciéncias historico-hermenéuticas ha o interesse continuo pelo
entendimento mdatuo através da intersubjetividade como requisito
imprescindivel para legitimacao dos sentido e consensos. E finalizamos esta
reflexdao sobre a forma de fazer ciéncia, ressaltando o entusiasmo
emancipatorio das ciéncias criticas, que elege o uso da razao como percurso
Unico para a superacao de tutelas e condicoes de dependéncia colonizada que

caracterizam as menoridades. Compreendemos que o potencial emancipatorio
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do conhecimento so6 se torna possivel por meio (e pela acao) dos dialogos. Nas
ciéncias criticas podem ser identificados trés principios que entendemos como
suas principais proposicoes: a distincao epistemoldgica da coisificacao das
ciéncias naturais; a ponderacao de que neste processo estao envolvidas varias
formas de conhecimento; a elucidacao das pessoas e sua emancipacao através
de uma atitude reflexiva (Guareschi, 1991; Rocha, Pereira Jr., & Lima, 2017,

p. 99). Qual a necessidade de toda essa reflexao? Guareschi entende que

Toda a reflexao parte de uma constatacao historica e cultural de determinados
tipos de frustracao e de sofrimento, vivenciados por agentes humanos na
tentativa de construirem um projeto historico aceitavel. E a lacuna, a falta de
condicoes para uma vida “decente”, “boa”, que é o fator iniciante de toda a
reflexao (Marx denominava “escassez”). Partindo dessa situacao, Habermas diz
isso claramente: “a Teoria Critica tem a sua origem na experiéncia da dor e da
repressao” (p. 54).

Habermas (1987a) na discussao sobre a critica como elemento
constitutivo de conhecimento e interesse pondera que o anseio da
avaloratividade cientifica, uma ufania positivista, esta enraizada nas ciéncias
empirico analiticas e também nas ciéncias historico hermenéuticas. E nesta
forte influéncia positivista, assumem os ideais da construcao de conhecimento
finito, completo, descuidando da questao do falibilismo da espécie humana. A
discussao sobre a infabilidade da ciéncia é retrucada por Peirce ao evidenciar
que nem as suposicoes cientificas nem as filosoficas sao infaliveis. E esta
pretensao positivista confere a objetividade uma funcao critica de indicacao de
verdade absoluta, impulsionando a pretensao que a ciéncia seja avalorativa e,
assim, rejeite o juizo de valor. Ao conferir a ciéncia a objetividade, a vivéncia,
as experiéncias e o contexto social subjetivo do pesquisador sobre seu objeto
seria anulada. Ora, se o pesquisador renuncia suas estruturas de relevancia e
suas referéncias, quais critérios serao utilizados para analisar e compreender
seu objeto? Caso pudesse se desvencilhar de suas referéncias e experiéncias
historico-sociais, nao saberia identificar no seu objeto o que é relevante ou
nao.

Desta forma, ao concentrar-se na analise do seu objeto de estudo, o

pesquisador tem que se remeter ao seu contexto de origem, para que, através
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da analise dos seus pressupostos, possa resgatar sua estrutura de relevancia e
avaliar com quais critérios ira utilizar na sua investigacao. Nesta perspectiva,
compreendemos que o empenho do pesquisador ao se remeter no seu contexto
de origem € possibilitar maior clareza sobre suas hipoteses e intencoes,
fundamentando suas argumentacées nas suas percepcoes, no seu
discernimento, observando o que é possivel se justificar racionalmente e nao
meramente repetir o que foi transmitido pelas tradicdes de visdes de mundo
aceitas sem reflexao. Entao, neste sentido, o investigador cientifico tem que
dar um passo atras para analisar as configuracoes de mundo, que muitas vezes
sao empregadas unicamente para legitimar atos de repressao, coercitivos
(Habermas, 1968, 1987a, 2004; Guareschi, 1991; Bauer, Gaskell, & Allum, 2002;
Melo, 2012).

Na intencao de ampliar a perspectiva sobre a forma de fazer ciéncia, o
pluralismo epistemologico de Habermas, com relacao a esta questao, apesar de
ser ainda entendida por muitos pesquisadores como uma questao dicotémica e
excludentes (pensamentos ja desmistificado), colocamos aqui a reflexao sobre
os métodos qualitativos e quantitativos a partir da asseveracao de Bauer e
Gaskell, epistemologos da London School, que refuta categoricamente o
pensamento positivista no qual so é considerado ciéncia aquilo que é passivel
de quantificacao. Entendemos que “nao ha quantificacao sem qualificacao”,
da mesma forma que; “nao ha analise estatistica sem interpretacdo.” Uma vez

que, sobretudo,

A mensuracao dos fatos sociais depende da categorizacao do mundo social. As
atividades sociais devem ser distinguidas antes que qualquer freqiiéncia ou
percentual possam ser atribuido a qualquer distincdo. E necessario ter uma
nocao das distincdes qualitativas entre categorias sociais, antes que se possa
medir quantas pessoas pertencem a uma ou outra categoria. Se alguém quer
saber a distribuicao de cores num jardim de flores, deve-se primeiramente
identificar o conjunto de cores existentes, para somente depois disso comecar
a contar as flores de determinada cor. O mesmo é verdade para os fatos sociais
(Bauer, Gaskell, & Allum, 2002, p. 24).

Corroboramos com a reflexao acima, contudo, assumimos, desta forma,
o perfil qualitativo desta pesquisa. E, assim, ressaltamos nosso entendimento

através do posicionamento no qual o “que da o carater qualitativo nao é
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necessariamente o instrumento ou o recurso que se faz uso para coleta de
dados, mas o referencial tedrico metodoldgico eleito para a construcao dos
objetivos da pesquisa e a analise deste material reunido (Duarte, 2004, p.214-
15). O objetivo da investigacao qualitativa nao é apenas relatar opinides, mas,
buscar entender profundamente a fundamentacao e legitimidade do espectro
das opinides, dos diferentes relatos sobre um mesmo tema abordado.

No que diz respeito a area médica, com seus avancos diagnosticos,
manejos e procedimentos, o que nos interessa nao € a opiniao sobre estes temas
mas, sim, a diversidade de pontos de vista sobre determinado assunto, para,
assim, buscar entender especificamente o que baseia e fundamenta tantos
pontos de vista distintos (Bauer, Gaskell, & Allum, 2002, p. 68).

Desta forma, esta pesquisa se baseia nos fundamentos de uma dupla
metodologia: a visao externa quantificavel das Ciéncias Empirico-Analiticas,
buscando perceber a posicao dos estudantes, expressa nos questionarios
dispostos nos relatérios técnicos, sobre o entendimento que tém sobre a
construcao de conhecimento em um curso Ead online; associando esta
observacao externa a visao interna das interpretacdes das entrevistas quando
buscaremos resgatar e restabelecer os dialogos e a linguagem pratica comum
que foram interrompidas por violéncia simbodlica e obstruidas por modelos
tradicionais de uma educacao bancaria - associativista.

Portanto, gostavamos de afirmar que esta pesquisa tem o compromisso
e a identificacao maior com os fundamentos das Ciéncias Criticas, através do
empenho pela autonomia do estudante na construcao do conhecimento.
Portanto, concebemos a emancipacao como elemento constituinte da liberdade
dos sujeitos que em algum momento foram reprimidos por modelos
ultrapassados de educacao, inserido em um paradigma que nao reconhecia o
poder das relacoes dialdgicas e a capacidade cognoscente do sujeito como ator
responsavel pela construcao do seu processo de aprendizagem. Este estudo
assume o pensamento de que o conhecimento € algo inacabado, sempre passivel
de revisao. Conhecimento construido a partir de um cenario de
intersubjetividade e provisoriedades, uma vez que somos sujeitos em processo,
sempre construindo, reconstruindo e “retematizando os consensos sociais,

sobre o que se acredita como real, como um dissenso continuado, sob a
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perspectiva da coacao da realidade” (Habermas, 1987a, p. 119; Melo, 2012;
Rocha & Castro, 2015).

4.2 PERCURSO METODOLOGICO

4.2.1 OS CAMINHOS E AS ESCOLHAS

No decorrer da pesquisa, no momento que antecedeu a coleta, houve
uma alteracao no contexto da investigacao. Este impasse foi um momento de
muita dificuldade na pesquisa, uma vez que, inicialmente pensamos estruturar
em uma plataforma e-learning o médulo “Sistema Unico de Salde” que ja era
ofertado ao primeiro ano do curso de medicina. Porém, esta tentativa nao se
concretizou por pressupor (os gestores institucionais) que poderia ferir os
principios éticos explicitados no Plano Politico Pedagogico da IES que certifica
que todos os estudantes, matriculados na mesma graduacao e no mesmo
periodo, devem ser submetidos ao mesmo programa na sua grade curricular. E
ndao acolheu a ideia de, mesmo a titulo de investigacao, aplicar o modulo
somente a um grupo, mesmo que este grupo fosse escolhido de forma
randomizada. A vista disso, resolvemos modificar o contexto de investigacao e
os sujeitos da pesquisa, sem, no entanto, alterar o objetivo da investigacao:
identificar as estratégias para construcao de conhecimento dos estudantes da
graduacao em um curso de medicina em uma plataforma digital. Assim, a partir
desta nova realidade, pensamos e aplicamos uma nova estruturacao para a
coleta de dados, conforme expomos adiante.

A pretensao de tentar identificar as estratégias desenvolvidas pelos
estudantes do 5° ano da graduacao do curso de medicina, a partir de um curso
auto instrucional online estruturado em uma plataforma digital, busca uma
compreensao que vai além da identificacdo das estratégias. Pretendemos
entender como estudantes, que se percebem plenamente inseridos e
pertencentes a um modelo educacional que adota metodologia ativa, tal como
o PBL, promissoramente se surpreendem com a objetividade e a riqueza das
instrucdes e comandos do curso auto instrucional, julgando o conhecimento

construido indispensavel a sua pratica profissional.
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Partimos de trés pressupostos: a) Quando existe uma contextualizacao e
significacao dos conteldos expostos, os processos de mediacao podem ser
executados pela tecnologia, desconstruindo assim padrées de modelos e
modalidades, o que possibilita atingir a construcao de conhecimentos
complexos, atribuindo aos estudantes a autonomia e a responsabilidade diante
de sua aprendizagem; b) Inseridos e pertencentes - desde o inicio da formacao
superior - em um modelo de educacao inovadora e ativa, da aprendizagem
baseada e problema (ABP), os estudantes foram motivados e instigados a
desenvolver o pensamento critico e a construcao de conhecimento com
autonomia, perfil esperado dos estudantes do século XXI, que, desta forma,
conseguem desempenhar autonomamente as atividades propostas pelo Curso a
distancia autorregulando sua aprendizagem atingindo os objetivos propostos; c)
por ter acompanhado o estudante (o grupo) desde os anos iniciais da sua
formacao superior, o tutor tem todas as condicées de identificar a sua Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Desta forma, no planejamento do Curso Auto
Instrucional este tutor pode estruturar taticas, dispor objetos de aprendizagem
e tecnologia para atuar na ZDP do estudante, possibilitando assim, mesmo sem
a sua intervencao direta, interferir na construcao de um conhecimento mais
complexo e contextualizado. Portanto, o tutor, ao elaborar o curso auto
instrucional, pode guiar o desenvolvimento da aprendizagem, uma vez que
opera na Zona de Desenvolvimento Proximal de cada individuo por meio da
internalizacao das habilidades cognitivas. Neste sentido, podemos entender
que as acoes desenvolvidas e o proprio Curso Auto Instrucional se constituem
na propria ZDP do estudante? Ou até mesmo, como consideramos
anteriormente, em uma ZDP coletiva?

No contexto de investigacao ja definido - utilizamos como ponto de
partida e cenario para esta investigacao o curso online “Seguranca e Qualidade
de Atencdao ao Paciente (CSQAP)” estruturado e ofertado pelo Nlcleo de
Telessaude Ntes/IMIP. Comecamos a organizacao dos participantes da
investigacao, com estudantes do 5° ano - Internato do Curso de Medicina. Esta
escolha se deu pela conveniéncia em recrutar os estudantes a partir da tutoria

dos Temas Prevalentes em Pediatria.
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A pesquisa de campo foi iniciada com um periodo de observacao livre nas
tutorias dos Temas Prevalentes, com o acompanhamento da coordenadora do
periodo, a fim de familiarizar a pesquisadora com a rotina dos estudantes, a
dinamica e as etapas da tutoria e, assim, facilitar a captacao dos estudantes
elegiveis para o estudo. Os primeiros contatos foram feitos juntamente com a
coordenacao do periodo, apresentando a pesquisadora. Neste momento foi
detalhada a investigacao, os objetivos da pesquisa e a importancia da
participacao dos estudantes no estudo. Explicou-se também minuciosamente o
curso EAD “Seguranca e Qualidade em Atencao ao Paciente” seu conteudo,
carga horaria, disponibilidade para execucao e, a partir da sua conclusao, e
emissao do certificado, agendar-se-iam as entrevistas. Esta abordagem foi feita
durante quatro dias de tutoria, a fim de sensibilizar os estudantes e também
possibilitar um contato mais direto com todos. Fizemos também uma
abordagem através do email da turma, na intencao de atingir todo o grupo do
internato.

ApOs estas iniciativas aguardamos mais duas semanas para atingirmos um
numero minimo de participantes. Precisariamos, também, arrumar um tempo
nas suas agendas - uma vez que o estudante do Internato tem inumeras
atividades - para executar e finalizar o curso, e a partir deste passo, agendamos
as entrevistas. Passados duas semanas, 20 estudantes se voluntariaram a
participar da pesquisa. Foram considerados 16 estudantes com maior
disponibilidade para falar de suas vivéncias, com conteldos mais significativos
da sua subjetividade a partir da sua participacao no grupo tutorial. Os 16
estudantes, através do Nlcleo de Telessalde tiveram os nomes inseridos no
sistema para dar inicio ao curso online. Com a insercao do nome no AVA, o
estudante teria 15 dias para inicia-lo e conclui-lo. A partir da execucao do
curso, apos sua finalizacdo e emissao do certificado de conclusao, foram
agendadas as entrevistas. Dos 16 estudantes inscritos, 06 desistiram, e 10
iniciaram e finalizaram o Curso, entao, agendamos as 10 entrevistas. A amostra
final para este estudo foi determinada pelo critério de saturacao tedrica em
um processo continuo desde a coleta inicial dos dados. Na transcricao das
entrevistas, ao confrontar as falas com o objeto de pesquisa, foram anotadas

repeticoes e redundancias, uma vez que as similaridades das informacoes
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indicaram a fala coletiva do grupo, sendo abrangida sua opiniao com relacao ao
objeto da pesquisa. Quando percebemos a coeréncia interna do grupo,
finalizamos a coleta pela entrevista. E, assim, delineamos e definimos nossa
amostra com 07 participantes. Estes 07 preencheram os critérios de inclusao
definidos na pesquisa: estar regularmente matriculado e cursando o 5° periodo
do curso de medicina (Internato) e ter feito o curso online “Seguranca e
Qualidade de Atencao ao Paciente.”

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Associacao de Ensino Superior em Ciéncias da Saude (AECISA), e foi aprovado
pelo Parecer n° 1.182.412 (Anexo 1). Todos os participantes assinaram o TCLE
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo2), e concordaram em

participar deste estudo.
4.2.2.1 Dos Instrumentos da Coleta de Dados

Neste estudo utilizamos as seguintes técnicas e instrumentos de coleta
de dados: Observacao nas tutorias prevalentes de pediatria com anotacoes em
diario de campo; Execucao e Finalizacao do CSQAP; Entrevistas; Anotacoes em
Diario de Campo; Relatorio Técnico CSQAP; e Avaliacao pelos estudantes do
CSQAP. A coleta dos dados foi realizada no periodo de novembro a dezembro
de 2015.

Observacao nas tutorias Prevalentes em Pediatria - Abordagem Inicial
com o grupo do Internato

As observacoes feitas nas tutorias constituiram o momento da primeira
abordagem feita com os possiveis participantes da pesquisa. Fomos
acompanhados pela coordenadora do periodo e observamos a reacao dos
estudantes enquanto grupo. Neste momento toda a observacao foi anotada em
diario de campo: as atitudes dos grupos nas acoes da tutoria, dialogo com os
pares e tutores, discussao da pratica ambulatorial. Nesta etapa foi exposta a
pesquisa e detalhados os objetivos, quando também respondemos e
esclarecemos algumas dividas com relacdo ao objeto de pesquisa e ao Curso

em EAD proposto.
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Execucao e Finalizacdo do CSQAP

Os estudantes que se voluntariaram para participar da pesquisa tiveram
seus nomes cadastrados do AVA. E, a partir do cadastramento, 15 dias para
conclui-lo. A partir da conclusao foram agendadas as entrevistas.

Esta etapa constituiu-se no plano de acao dos estudantes e, que, por
meio das movimentacoes, agregado as entrevistas, nos possibilitou
compreender seus pontos de vista e o que determinava a utilizacao
(desenvolvimento) das estratégias para resolucao de problemas. Dito isto,
evidenciamos que nao seria possivel entender esta movimentacao no AVA sem
interpreta-las a luz do que foi dito nas entrevistas.

Entrevistas

Fez parte dos instrumentos para recolha dos dados a entrevista na sua
modalidade individual e semiestruturada. A escolha dessa técnica se deu por
julgarmos apropriada ao nosso objetivo, pois este modelo de entrevista, facilita
a abordagem e garante que as hipoteses sejam contempladas através do
dialogo. Nesta abordagem ¢é possivel ao participante discorrer sobre o tema
apontado nas perguntas disparadoras. E um modelo flexivel que ndo impde
ordem ou limitacoes nas perguntas, podendo se inserir questoes que se
evidenciem importantes durante a entrevista, ou seja; nao é um modelo
engessado, rigido. Contudo, a atencao no fluxo da conversa € imperativa a
compreensao do todo que foi dito e a relevancia para o estudo (Flick, 2009;
Fernandes, 2011; Minayo, 2010).

Para caracterizacao do perfil dos participantes, a entrevista tinha inicio
com a solicitacao da pesquisadora que o estudante explicitasse sua idade e se
ja tinha sido exposto anteriormente a algum curso a distancia. Posteriormente,
era dada pela pesquisadora uma nova explicacao sobre a pesquisa e seus
objetivos. A gravacao das entrevistas iniciava apds a assinatura do TCLE e foram
norteadas pela pergunta disparadora: “Como foi esta vivéncia, de ter feito um
curso EAD online auto instrucional?” A entrevista foi feita com o estudante
numa sala na diretoria de pesquisa do hospital de ensino, escolhida pela
comodidade, onde o ambiente proporcionou boa acuUstica garantindo o sigilo do

discurso da entrevista. O atendimento foi individual, realizado pela
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pesquisadora e os agendamentos foram feitos de acordo com a disponibilidade
e conveniéncia dos horarios de cada estudante.

A qualidade e a suficiéncia das informacoes foram avaliadas procedendo-
se um exame minucioso de cada entrevista com uma visao conjunta de todo o
material, identificando-se as unidades de fala que remetiam aos elementos ou
categorias de analise tedricas ou empiricas. A analise das informacoes, incluiu
a leitura transversal do material possibilitando assim a identificacao das areas
tematicas. Por fim, foi realizada a interpretacao, com discussao cuidadosa,
privilegiando a subjetividade apreendida a partir do contexto das falas e
sempre ancorada no referencial tedrico da pesquisa. Buscou-se, entao, a partir
de diferentes olhares, chegar a construcao interpretativa das falas.

A amostra final foi definida com base nos seguintes critérios: a
representatividade do material de cada entrevista, qualidade das informacodes
construidas e complementaridade (Minayo, 2010). Esses critérios possibilitaram
distinguir diversos aspectos de uma mesma categoria, delinear o quadro
empirico e fornecer base suficiente para sugerir a conclusao no que diz respeito
ao tema e a capacidade de reflexao e a profundidade do discurso no que
concerne as categorias analiticas e empiricas (Bardin, 2000; Minayo, 2010;
Fernandes, 2011).

Com o intuito de enriquecer nosso material, no sentido de obter o
maximo possivel das falas dos estudantes, durante as entrevistas também nos
nortearam, alguns topicos baseados nas medidas de percepcoes e preferéncias
dos estudantes com relacao a aprendizagem online no ambiente Moodle
propostos por Dougiamas e Taylor (2009): Reflexao - a aprendizagem online
estimula o pensamento reflexivo critico dos alunos? Interatividade - até que
ponto os alunos interagem online através de dialogos educativos ricos? Apoio
do Tutor - como os tutores capacitam os alunos a participarem da
aprendizagem online? Apoio de Pares - os alunos fornecem, entre si, apoio
motivacional e encorajador? Interpretacao - os alunos e tutores fazem bom
senso das comunicacoes feitas entre eles?

Todas as entrevistas foram gravadas em equipamento digital para
colaborar nas transcricdées, que ocorreram no mesmo dia das entrevistas,

somando um total 10h05min.
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Anotacées Em Diario De Campo

As anotacoes do diario de campo eram feitas apos o término de cada
entrevista, contemplando observacées relacionadas aos estudantes como o
registro de expressdes emocionais, espontaneidade, constrangimentos,
comportamentos, recortes significativos das falas e registro das falas interditas
quando se pode perceber o siléncio como constitutivo e fundador do discurso.
Evidenciamos que o diario de campo se tornou ferramenta imprescindivel a
reflexividade sobre as falas e, assim, serviu de apoio efetivo ao entendimento
das entrevistas.

Relatoério Técnico de Monitoramento das A¢cdes dos Estudantes no AVA

O relatorio técnico é elaborado pelo suporte de Tl tendo por base o que
foi nomeado pelo tutor como importante para relacionar a avaliacao do Curso:
Interatividade, navegabilidade, suporte no forum e apropriacao dos recursos
técnicos. E um instrumento que leva em conta na sua construcéo as medidas de
percepcoes e preferéncias dos estudantes com relacao a aprendizagem online
no ambiente Moodle (Dougiamas & Taylor, 2009). Neste relatorio sao
registradas as acdes do estudante no momento que estd executando as
atividades do curso, os caminhos que percorreram.

Relatoério de Avaliacdao do Curso pelos Estudantes

Este relatério € um questionario que, nas suas 12 questoes iniciais, segue
a escala de Likert utilizando os 05 itens que especificam o nivel de
concordancia do estudante com relacado a uma dada afirmacao: Discordo
totalmente, Discordo parcialmente, Indiferente, Concordo parcialmente,
Concordo totalmente. A escala tem por finalidade saber e dimensionar a
opiniao dos estudantes sobre o curso no que diz respeito a significancia,
relevancia e contextualidade do conteldo ofertado, hipertextualidade,
relevancia dos links apresentados, material didatico, formato EAD, etc. No
final do questionario é disponibilizado um campo para o estudante expor suas
avaliacoes e reflexdes de forma aberta, possibilitando uma maior clareza na
identificacao dos sentimentos, uma vez que, os participantes podem se
expressar com uma maior liberdade e abordar o tema de acordo com seu ponto
de vista, podendo colocar informacdes de forma objetiva ou subjetiva

referentes as opinides, atitudes e valores (Minayo, 2010).
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Nossa investigacao é de carater qualitativo e se constituiu em um estudo
de caso, pois entendemos que, “numa ciéncia onde o observador é da mesma
natureza que o objeto, o observador é, ele mesmo, uma parte de sua
observacao” (Yin, 2001; Minayo, 2003, p. 21,).

Assim, organizamos o desenho metodoldgico, entendendo que a
investigacao qualitativa e se configurou em um estudo de caso, corroborando
com o pensamento de Yin (2001, p. 67) de que estudo de caso € uma estratégia
de pesquisa que procura examinar um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto.

Para discutir os dados, utilizando os instrumentos previamente
determinados, recorremos a analise de conteldo (Bardin, 2000). E pela
diversidade dos instrumentos da coleta dos dados, nos norteamos pela
triangulacao que é uma estratégia de tratamento dos dados que permite
conciliar diferentes métodos de coleta de dados, e por isso possibilita abranger
a maxima amplitude na descricao, explicacao e compreensao do objeto em
estudo (Trivinos, 1987).

O respaldo ético que perpassa toda a discussao sobre a técnica de
triangulacao € fundeado nos principios da filosofia comunicativa, uma vez que,
na triangulacao, sao propiciados meios com a finalidade de, no
desenvolvimento do processo da pesquisa, desde a coleta até a analise, os
dados que foram gerados na pesquisa sejam apropriados pelo pesquisador, para
que, através da compreensao dos mesmos, o investigador possa propor
mudancas importantes na realidade investigada (Habermas, 1987b; Minayo,
2010). Este compromisso, de acordo com Bauer e Gaskell (2002) é o que
caracteriza as ciéncias criticas.

No que diz respeito a analise de conteldo, as interpretacoes das
informacoes envolvem uma leitura transversal do material, possibilitando,
assim, a identificacao das areas tematicas, privilegiando a subjetividade
apreendida a partir do contexto das falas e sempre ancorada no referencial
tedorico da pesquisa. E uma técnica que parte da descricio objetiva,
sistematica do conteudo coletado pelos diversos instrumentos utilizados, para
chegar, por fim, na interpretacao elaborada por meio da analise rigorosa das

mensagens através da decodificacao de documentos, textos e falas. Auxilia,
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portanto, a interpretar e esclarecer as mensagens podendo atingir um
entendimento que ultrapassa a simples leitura (Moraes, 1999; Bardin, 2000;
Minayo, 2010, p. 362).

A analise de conteldo, na modalidade tematica, envolve trés etapas: (1)
Pré-analise, quando desenvolvem-se leituras sem descartar nenhuma parte,
assegurando a apreensao geral do material; (2) exploracao do material, para
realizar recortes dos trechos de fala (expressoes idiomaticas, girias, repeticoes)
e a categorizacao, que se constitui na identificacao dos critérios que vao ser
utilizados na sistematizacao dos dados; (3) tratamento das informacdes -
sistematizacao dos dados coletados (Moraes, 1999; Bardin, 2000). Podemos
ainda acrescentar, sobre a analise de conteldo, uma revisao sugerida por

Bauer, Gaskell e Allum (2002) quando afirmam:

embora a maior parte das analises classicas de conteddo culminem em
descricbes numéricas de algumas caracteristicas do corpus do texto,

” o«

consideravel atencao esta sendo dada aos “tipos”, “qualidades” e “distincoes”
no texto, antes que qualquer quantificacao seja feita (...) a analise de texto
faz uma ponte entre um formalismo estatistico e a analise qualitativa dos
materiais. No divisor quantidade/qualidade, a analise de conteltdo é uma
técnica hibrida que pode mediar esta improdutiva discussao sobre virtudes e
métodos (p. 190).

Esta pesquisa é um estudo, especialmente, qualitativo. As suposicoes da
pesquisa qualitativa se baseiam no entendimento de que “A conceituacdo da
pesquisa qualitativa é um processo circular, recursivo e reflexivo”'" (Chenail,
2011, p. 1722). As etapas do nosso processo de coleta de dados foram, nesta
ordem: Abordagem e recrutamento dos participantes nas tutorias de temas
prevalentes em pediatria > Inscricao do estudante pelo NTES/IMIP no AVA >
Execucao e Finalizacao do CSQAP > Entrevistas > Anotacdes em Diario de Campo
> Analise do Relatodrio Técnico de Monitoramento das acdes dos estudantes no
AVA > Analise do Relatério de Avaliacao dos Estudantes sobre o CSQAP.

Finalizamos este topico com o pensamento de Bauer & Gaskell (2002)

sobre pesquisa qualitativa, com o qual concordamos plenamente:

11 the conceptualization of qualitative research is a circular, recursive, and reflective process (traducéo nossa).
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A finalidade real da pesquisa qualitativa nao € contar opinioes ou pessoas, mas,
ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacoes
sobre o assunto em questdo [...] na profissao médica, o que nds estamos
interessados em descobrir é a variedade de pontos de vista no assunto em
questao, o que fundamenta e justifica estes diferentes pontos de vista (p. 68).

4.2.3 DOS DADOS E CATEGORIZACAO

Tomando como exemplo as palavras de Melo (2012), fundamentada nas
ideias de Moraes (1999), compreendemos que as fases para a execucao do
processo de analise de conteldo, sao assim definidas: preparacao das
informacoes; transformacao do conteido em unidades; categorizacao ou
classificacao das unidades em categorias; descricao e interpretacao. Sobre
categorizacao entendemos que esta se realiza quando classificamos elementos
que fazem parte de um conjunto e reagrupamos a partir de critérios
previamente definidos. Desta forma, categorizamos semanticamente
construindo categorias tematicas (Bardin, 2000). A ordenacao da categorizacao
seguiu as regras fundamentais: exclusividade, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade, exaustividade e produtividade (Bardin, 2000; Amado, Costa, &
Crusoé, 2013).

Assim, a partir da nossa fundamentacao tedrica, iniciamos a
categorizacao seguindo uma ordem tematica. Nos baseamos na tabela de
categorias e subcategorias proposta através de taxonomia estabelecida pelos
estudos de Mehlecke (2006), Melo (2012) e Silva (2011) para estruturacao de
uma tabela de categorias propria, construida de maneira adequada ao nosso
referencial teorico e, especialmente, ao nosso objeto de pesquisa. Conforme
detalhamos abaixo:

¢ Informacao como Conhecimento - contextualizacao da informacao para
gerar significacdao. O que é informativo depende das necessidades dos
sujeitos, mesmo que esta informacao seja compartilhada em uma

“mesma comunidade de discurso”; Utilizacao da informacao no ambiente

virtual para construcao de conhecimento, de uma maneira geral, bem

como, especificamente, a aplicacao da informacao em outros contextos
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médicos e presenciais (Piaget, 1970; Freire, 1983; Demo, 1995; Castells,
1999; Palacios, 2003; Serra, 2003; Vigotsky, 2000, 2008);

e Mediacao e Interatividade - Mediacao voltada para a solucao de
problemas, recorrendo aos conhecimentos ja construidos; Identificar a
ocorréncia/existéncia (da mediacao - se ocorreu? Qual o elemento
mediador - Tutor? Tecnologia? Material Didatico?). Entender Interacao
como forma de potencializar as capacidades cognoscentes do estudante,
motivar, investir na Zona de Desenvolvimento Proximal (Vigostky, 2008);
Interatividade como elemento constitutivo das relacdes interpessoais
(Habermas, 1987; Silva, 2003; Vigotsky, 2008);

Abordagem Construtivista - Contrato Didatico - identificar se foram
cumpridos os acordos instituidos clara ou tacitamente entre os
estudantes e professor com a finalidade de possibilitar a estes alunos um
saber constituido ou em via de constituicao, ou seja, o alcance (ou a
garantia de alcancar) os objetivos pretendidos na aprendizagem (o
contrato didatico), identificando os objetivos da aprendizagem
propostos previamente no Curso, e se, neste sentido, foi cumprido o
papel do tutor docente (Brousseau, 1996; Kenski, 2003;; Vigotsky, 2000).
Inicialmente julgamos suficiente esta taxonomia para entender o
posicionamento das acoes dos atores no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) posicionamento este que foi exposto nas entrevistas. Contudo, a partir
da primeira escuta das entrevistas, algumas categorias surgiram das falas dos
estudantes. Palavras que emergiram empiricamente nos fizeram entender, que
era necessario, nao somente repensar as categorias que foram ponderadas a
priori, mas construir um quadro proprio com categorias e subcategorias para,
podermos identificar, com mais clareza, a partir de uma taxonomia mais
apropriada, quais as estratégias que foram utilizadas pelos estudantes para
construcao de conhecimento, elaborando, assim, uma tabela para o
entendimento das acoes no AVA a partir das falas perscrutadas.
Foram palavras recorrentes nas entrevistas: Autonomia; Tutor; ABP; EaD,
Forum Virtual, Teoria e Pratica (Significacao?) e, em varias situacoes, os
estudantes vinculam a motivacao/estimulo/sofrimento o desenvolvimento da

autonomia e construcdo de conhecimento, assim como, também surge

155



Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

sofrimento vinculado a ABP, o que nos levou a perceber que seria importante
estruturamos, nesta taxonomia, a dimensao Emocional, para buscar, desta
forma, entender mais seguramente o recorte investigado. Assim, organizamos,
as falas na grelha de analise (Modelo - Apéndice A) proposta por Bardin (2000)
que possibilita se ter uma maior clareza do material uma vez que confrontamos
nosso referencial tedrico com os dados empirico coletados.

Destarte, optamos por definir uma sistematizacao na qual fosse possivel
conceber categorias de analise através de trés dimensdes: Metacognitiva,
Cognitiva e Dialogica Emocional. Desta forma, as categorias ficaram assim
entendidas: Metacognitiva - capacidade do sujeito pensar, considerar e refletir
criteriosamente sobre seus proprios pensamentos, para, envolver e mobilizar
os principios da aprendizagem e da metacognicao rumo a autoaprendizagem,
aumentando, assim, as capacidades cognitivas; Cognitiva - avaliacao da forma
como os estudantes acessavam as informacodes dispostas no AVA no processo de
construcao de conhecimento; e a Dialégica Emocional - com o intuito de
verificar a motivacao do estudante em participar ativamente da sua construcao
de conhecimento, estabelecendo um sentimento de pertenca com relacao ao
Curso, evidenciando os elementos afetivos que podem interferir no processo de
aprendizagem, tais como: motivacao e interesse. Compreendemos que a
motivacao nao € um produto, € processo e, assim, nao pode ser analisada
diretamente, pois precisa ser deduzida a partir de alguns comportamentos que
perpassam por diversas situacoes e condicoes (Piletti & Rossato, 2011).

Com estas dimensdes buscamos compreender as estratégias utilizadas
pelos estudantes por meio das varias linguagens empregadas, seja através dos
processos de interacao e interatividade por meio da tecnologia, seja através
das falas expostas nas entrevistas. Portanto, buscamos nas analogias
interacionais online, o sentido da palavra no seu contexto e nas suas tantas e
quantas possiveis significacdes subsequentes, levando em conta a dimensao
dialogica da linguagem, que nem por conta destas infinidades de significados e
contextos a palavra perde sua identidade de ser Unica, pois, a palavra nao se
dissocia nem se desagrega de nenhum contexto nos quais ela possa se inserir
(Bakhtin, 1999).
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Para uma melhor analise das acdes dos estudantes adaptamos alguns
critérios ja validados e consolidados na literatura (Mehlecke, 2006; Silva, 2011;
Melo, 2012; Beluce & Oliveira, 2016; Andrade Alves, 2018) e assim, articulamos,
uma sistematica que, nos possibilitasse conceber as categorias de analise
através de trés dimensoes: Metacognitiva, Cognitiva e Dialégica. Com esta
estruturacao estabelecemos uma tipologia de interacées que, enriquecendo a
taxonomia ja estruturada a priori, complementou as categorias para analise dos
dados obtidos através dos diversos instrumentos para nos facilitar a
identificacao da estratégia utilizada pelo estudante, e qual a influéncia desta
como estimulo para a construcao de conhecimento.

a) CATEGORIA METACOGNITIVA - capacidade de o sujeito pensar,

considerar e refletir criteriosamente sobre seus proprios

pensamentos; autoaprendizagem; aumento das capacidades
cognitivas (Beluce & Oliveira, 2016)
De Reconhecimento Conceitual (Subcategoria) - Supde uma
situacao de reconhecimento com relacao a informacao a ser
apreendida, percebendo o que aprender. Assim, recupera os
conhecimentos prévios dos estudantes, estimulando a formacao de
conteldo (s) e estratégias com as quais, através dos recursos
tecnologicos, infere-se as potencialidades do estudante para
aumentar o nivel e a qualidade da aprendizagem, mediando,
portanto, o processo de construcao do conhecimento a partir do
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal - ZDP (Vigotsky,
2008; Andrade Alves, 2018;).

b) CATEGORIA COGNITIVA - Os processos cognitivos ocorrem através de

relacoes interpessoais, pela mediacao de outros: pessoas, objetos,

estabelecendo significados que repassam os elementos do mundo
cultural e possibilitam ancoras para os estudos da mediacao e a
permanente reformulacao dos modelos cognitivos (Vigotsky, 2008;
Piaget, 2011).

Construtivista Estratégica (Subcategoria) - Processar a informacao
a ser aprendida, o aprender como. Situacao de construcao de

conhecimento através de uma interacao do sujeito com seu meio, a
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partir de estruturas existentes no sujeito e seu contexto. A aquisicao
de conhecimentos depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito
como de sua relacao com os objetos (Piaget, 2011). Esta perspectiva
permite gerar novos conceitos a partir de uma nova informacao a ser
pesquisada através de sugestdes de leituras e sua aplicacao no
contexto de pratica. O foco € nas atividades praticas. O aluno € parte
integrante de um processo ativo.
Instrucionista de Construcdo Informacional (Subcategoria) - O
conhecimento é repassado através do acesso as informacoes
sistematizadas e processadas para estimular e motivar o processo de
construcao de conhecimento autonomo, através da leitura de
conteudos.
De Mediacao/Feedback (Subcategoria) - Implica uma reacao por
parte dos estudantes, como uma resposta a um estimulo
(condicionamento Operante?), utilizando o proprio AVA, ou algum
recurso tecnoldgico proposto;
Espacial (Subcategoria) - Agrupa e complementa as informacoes de
uma maneira resumida através de novas representacdes visuais:
Imagens, videos, links.

c) CATEGORIA DIALOGICA - Direcionada as emocées dos estudantes

que se colocam fragilmente diante da construcao de conhecimento,

com o intuito de promover o envolvimento do estudante nas
atividades, estimulando-os a querer saber por qué aprender
(Habermas, 1987; Guareschi, 1991; Andrade Alves, 2018).

Soécio Interacionista (Subcategoria) - a aprendizagem deflagra
varios processos internos de desenvolvimento mental, que tomam
corpo somente quando o sujeito interage com objetos e sujeitos em
cooperacao. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se
parte das aquisicoes do desenvolvimento (Vigotsky, 2008);

Motivacional (Subcategoria) - motivar, instigar o interesse no
processo de aprendizagem, através da afetividade, pois a

implicacdo do afetivo no ato de aprender é inegavel (Piaget, 2011);
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Interacional (Subcategoria) - Relacao de dialogo
(pergunta/resposta) produzida entre os sujeitos no AVA com a
preocupacao de promover uma interacao tecnologica
(Condicionamento Operante/ Maquina de ensinar?), para estimular,

efetivamente, o processo de construcao de conhecimento.

Quadro 3: Categorias e Subcategorias Acoes/AVA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Tipos de Interacao
METACOGNITIVA e De Reconhecimento
Conceitual
e Construtivista
COGNITIVAS Estrategica

e Instrucionista de
Construcao Informacional

e De Mediacao e Feedback

e Espacial

DIALOGICA e Socio Interacionista

e Motivacional

¢ Interacional

No entanto, a partir das falas das entrevistas, nos deparamos com
palavras que dariam um significado maior ao sentimento dos estudantes,
palavras que foram expostas fortemente, assim construimos o quadro 4 com o
que ressaltou nas falas sobre a Percepcao e os Valores dos Estudantes em
Relacdao a Construcao de Conhecimento, abaixo proposta. Posteriormente,
triangulamos os dados, na perspectiva de delinearmos, de forma mais coerente

possivel, nosso recorte de investigacao.
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Quadro 4: Percepcao e Valores dos Estudantes com Relacao a Construcao de
Conhecimento

Categorias Subcategorias

Papel do Tutor na ABP

Resiliéncia e Adaptacao a Mudanca
Pratica Reflexiva

Adaptacao a Novas Propostas
Pedagogicas

Sofrimento

Aprendizagem Ativa/ ABP Tutor/Participacao/Motivacao/Estimulo
Centrada no estudante/Dialogicidade
Autonomia Formacao da Identidade/Tomada de
Decisao

Comprometimento com o conhecimento
Educacao a Distancia (EaD) Descrenca/Rapidez/Fragmentada/Chata
Tutor/Férum Virtual
Autonomia/Liberdade/Autorregulacao
Material Didatico

Formacao Médica Formacao para curar pessoas/
Humanizacao

Representacao Social

Sofrimento

Cobranca

Expectativa

Tecnologia Facilidade/Acessibilidade

Nativo Digital/Geracao Y

Destreza Tecnologica/Habilidade

Muito positiva/Muito Negativa

Fonte: Elaborada a partir de Carvalho, 2015 e Andrade Alves, 2018.

Formacao Inicial (Graduacao)

Tomando as dimensoes e os valores, buscamos entender e analisar nossos
resultados expostos através dos dados recolhidos em todas as situacoes: nas
tutorias de temas prevalentes, nas entrevistas, nos questionarios fechados, no
RT e também nas palavras espontaneamente colocadas no campo aberto no
AVA. A tabela de dimensoes (Categorias e Subcategorias) agregada a tabela de

Percepcao e Valores.

4.3 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Primeiramente gostavamos de explicitar nosso entendimento sobre
interpretacao e analise dos dados na pesquisa qualitativa, com o objetivo nao
somente de expor opinides e descrever grupos, mas, sobretudo, apresentar e
discutir opinides que podem ter a mesma representatividade e pontos de vista

em comum. No entanto, devemos sempre ponderar a heterogeneidade de
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opinides, valores e crencas dentro deste mesmo grupo. A analise qualitativa
deve ser capaz de entender toda essa distincao interna aos grupos e, neste
sentido, devemos caminhar tanto na direcao do que é homogéneo quanto na
direcao do que é diferente dentro de um mesmo meio (Bauer, Gaskell, & Allum,
2002; Gomes, 2016).

Assim, “pedimos legitimamente ao pensamento que dissipe as brumas e
as obscuridades, [...] que ponha ordem e clareza no real para nomear o claro,
para ordenar nossas ideias” (Morin, 2011, p. 05). Com esta reflexao, iniciamos
nossa etapa final, com nossos resultados, analise e discussao, sempre buscando
ancorar todas as informacOes coletadas ao longo desta investigacao as
intencoes da pesquisa e a nossa fundamentacao teodrica, articulando todos os
dados na tentativa de explanar da forma mais legitima nossa interpretacao e
analise. E, assim, deixar que os dados falem por si, mas que nossa interpretacao
consiga dar sentido as falas e as acdes para chegarmos a uma compreensao que
va além do descrito e do analisado (Minayo, 2016, p.73). No entanto, diante do
nosso entendimento de como se constrdi conhecimento, compreendemos que,
“mesmo nas nossas concepcoes mais intelectuais, quanto mais lutamos para
sermos precisos, mais inatingivel a precisdao nos parece [...] nosso proprio
pensamento é prosseguido como um dialogo, e assim, embora num grau menor,
esta sujeito a quase todas as imperfeicoes da linguagem” (Peirce, 1931 citado
por Gradim, 2011, p.99).

A descricao das etapas segue detalhadamente todas as acdes que
observamos no momento da coleta do nosso estudo. Constituem participantes
da nossa investigacao estudantes do 5° ano do curso da graduacao de medicina
(internato) de um IES privada no nordeste do Brasil. Detalharemos, neste item
os fatos observados nos seguintes momentos:

o Tutorias de Temas Prevalentes em Pediatria: Abordagem e
Recrutamento dos Participantes com Anotacoes em Diario de
Campo;

o Execucao do CSQAP pelos estudantes - Descricao e Analise das
atividades no AVA;

o Entrevistas - Descricao e Interpretacao das falas;

o Anotacoes em Diario de Campo - Analise e Interpretacao;
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o Relatorio Técnico de Monitoramento das acoes dos estudantes no
AVA - Analise e Interpretacao

o Relatorio de Avaliacao dos Estudantes sobre o CSQAP - Analise e
interpretacao dos resultados dos questionarios.

No contexto da investigacdo, no momento da coleta, as acoes
aconteceram na ordem acima especificada, agora, no momento da descricao e
analise, e em todos os momentos sera imperativo o resgate das falas. Assim,
nao seguira obrigatoriamente esta ordem. Nao obstante, apesar de nao seguir
a mesma ordem acima estabelecida, nos comprometemos com a fidedignidade
dos fatos e relatos.

Nesta situacao de analise, sera através das falas expostas nas entrevistas
que alinharemos as acoes e estratégias no AVA, assim como a avaliacao do curso
pelos estudantes. Dito isto, tentamos esbocar um fluxo, figura 5, para que
melhor fosse percebida a movimentacao das nossas acoes neste momento de
descricao e interpretacao dos dados.

Figura 5: Fluxo das nossas acées

FLUXO

m
v v _ v

Relatdria Técnica
de
Execugiio CSOAP das gas dos
estudantesno
AR

Fonte: Proprio autor

Tutoria Temas

Ralatdric de
Prevalentes b

il
Estudantes
sobre o CSOAP

Pediatria

Todas as etapas estao relacionadas e conectadas, assim como nossas
consideracoes e interpretacoes. Desta maneira, sempre buscamos relacionar os
dados a fim de termos o retrato exato do nosso recorte de investigacao. No
entanto, seria impraticavel discorrer sobre estas etapas de forma estanque,
uma vez que buscamos entender as acdes na sua integralidade e, assim, serao

analisadas de forma coesa, ratificando nosso convencimento de que “é preciso
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substituir um pensamento que isola e separa por um pensamento que distingue
e une. E preciso substituir um pensamento disjuntivo e redutor por um
pensamento complexo, no sentido originario do termo complexus: o que é
tecido junto” (Morin, 2000, p. 89; Melo, 2012).

Minayo (2010), com relacao a analise de dados qualitativos, ressalta a
imperiosa cautela que o pesquisador deve ter nesta fase de analise e
interpretacao, e faz referéncia ao termo “ilusao de transparéncia” colocado
por Bourdieu (2004) que desconstrdi a possibilidade de, no momento da analise,
o real se mostrar nitidamente ao pesquisador, pois, quanto mais familiar se
achar o objeto pesquisado, mais arriscada e perigosa € esta ilusao. Desta forma,
ponderar, analisar e interpretar dados qualitativos €, sobretudo, “proceder a
uma superacao da sociologia ingénua e do empirismo, visando a penetrar nos
significados que os atores sociais compartilham na vivéncia de sua realidade”
(p- 299). Neste sentido, percebemos que a responsabilidade do pesquisador ao
perscrutar em uma realidade social deve agir como quem submerge num mundo
desconhecido evitando assim sua propria consciéncia valorativa,
compreendendo que o elemento mais importante e essencial da pesquisa
qualitativa é a palavra manifestada através da fala cotidiana, seja nas relacoes
afetivas e/ou técnicas, seja nos discursos intelectuais e/ou burocraticos.
Acreditamos que ha uma onipresenca igualitaria nas palavras. E as palavras sao
serzidas por linhas de material ideologico que sao utilizados como pano de
fundo (trama) das relacoes sociais, e indicador fiel de suas transformacoes. As
palavras, mesmo aquelas que ainda nao tomaram formas nem sentido, sao
capazes de registrar as fases transitérias mais reservadas e mais provisorias das
mudancas sociais (Bakhtin,1986; Minayo, 1993; 2010; Melo, 2012).

Reforcamos e assumimos como norte os posicionamentos acima,
acreditamos na interferéncia da subjetividade diante dos fatos e a nao
subordinacao da reflexao a observacao. Portanto, nao podemos iniciar aqui uma
mera observacao imparcial pois a compreensao do sentido € distintiva. Retira
suas categorias primeiro da nocao que tém das circunstancias dos proprios
individuos em acado, associando-se o sentido sobre o qual se insere a
“interpretacao sociologica, ao mesmo tempo identificadora e critica”
(Habermas, 1987b, citado por Minayo, 1993, p. 27).
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4.3.1 TUTORIAS DE TEMAS PREVALENTES EM PEDIATRIA: ABORDAGEM E
RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES COM ANOTACOES EM DIARIO DE CAMPO

Este relato segue rigorosamente todos os fatos que observamos em
quatro dias de tutoria. Nesta observacao foi compreendido o grupo, estavamos
fazendo uma primeira abordagem com os estudantes que seriam o0s
participantes deste estudo. Julgamos que seria enriquecedor agregar
informacdes sobre o grupo com a finalidade de entender o universo na sua
integralidade e assim o fizemos através de anotacoes em diario de campo.

Inicia-se 0 momento da coleta dos dados referente as tutorias de temas
prevalentes em pediatria, momento tutorial (conforme o nome ja se auto
define) no qual os estudantes do 5° ano (Internato) do curso de medicina
repassam casos problemas (podendo ser real ou ficticio) referentes as suas
atividades nos ambulatoérios e nas enfermarias. Sao cinco grupos de tutoria e
para cada grupo é feita uma randomizacdo, quando sao escolhidos 12
estudantes que trabalharao juntos durante cada unidade. Com a finalidade de
nao “criar grupinhos”, na proposta ABP, a cada unidade um novo grupo é
randomizado, para viabilizar que, em algum momento, todos estudantes
convivam entre si. Também é randomizado o tutor (médico) que ficara
responsavel por guiar o grupo nas discussoes tutoriais.

Foram visitados cinco grupos tutoriais, quando, antes de iniciar a tutoria,
o tutor coordenador do periodo explicava a presenca do pesquisador e solicitava
para que fosse esclarecida a pesquisa e seus objetivos, bem como que também
que falasse sobre o CSQAP. O clima observado do momento tutorial é bem
descontraido, os estudantes, antes de iniciar o caso problema (a tutoria em si),
falam o tempo todo entre eles sobre suas experiéncias do dia e da semana.
Trocam informacodes sobre condutas e procedimentos, fazem anotacoes sobre
as sugestoes dos colegas. No internato, pelo fato dos estudantes ja estarem
inseridos em momentos de pratica, a tutoria € mais rapida, nao segue toda a
dinamica da ABP, nem conta com a ferramenta forum. O forum existe, mas nao
é alimentado. Esta “ndo acao” dos estudantes é entendida pelos tutores, apesar
de sempre ser ressaltado que é importante se voltar ao forum. Contudo, por

saberem que os estudantes nesses ultimos anos do curso estao sobrecarregados
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de atividades, e ja vivenciam situacoes problemas na pratica cotidiana, os
tutores sao mais complacentes com relacao a esta atitude, o que ja demonstra
um perfil diferenciado. De acordo com as diretrizes do Ministério da Educacao
e Cultura (2001), com relacao as atribuicées do professor inserido em um novo
paradigma educacional, este deve, prioritariamente, estimular nos estudantes
as capacidades de “investigar, questionar, pesquisar, comparar, estabelecer
relacdes, ingerir e generalizar, relativizar, confrontar e respeitar diferentes
pontos de vista; discutir divergéncias, exercitar o pensamento critico e
reflexivo, ler criticamente diferentes tipos de textos, opinar, enfrentar
desafios, criar e agir de forma auténoma” (p.231).

Assim, neste cenario, acompanhamos uma discussao sobre o forum em
um grupo tutorial, que resgata cenario ja vivenciado em pesquisa anterior
(Melo, 2012), através do posicionamento do estudante frente ao tutor. Exposta

abaixo.

“Gente ... Tudo bem que vocés tem muitas atividades, e a gente tem perdoado o

foérum ... mas vamos ver se conseguimos postar no préximo caso” (Tutor 1)

‘Ahhh o tempo é curto, e nos ambulatorios tudo tem que ser resolvido com rapidez
... entao a gente discute pelo whatsapp mesmo ... o forum é muito chato...”
(Estudante)

E este posicionamento do estudante acima teve o aval de quase todo o
grupo, que concordou, evidenciando que a monotonia e a assincronidade das
mensagens trocadas no forum virtual entre estudantes/tutores/estudantes nao
contribuiam para a tomada de decisao rapida que o que esperam, na maioria
das vezes,os profissionais que atuam nas enfermarias e ambulatorios

Uma das caracteristicas mais acentuada da nossa sociedade cibercultural
€ a rapidez informacional, a pressa com a qual os sujeitos tém e acessam a
informacao para obter uma solucao rapida para um problema. A atomizacao do
saber e a velocidade da web (Moran, 1995; Castells, 1996) confirmam esta
avidez informacional dos jovens, que submergem em uma quantidade
incomensuravel de informacoes, o que coloca na ordem do dia a discussao sobre

a qualidade informacional que nem sempre é a esperada; uma vez que
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qualidade tem carater subjetivo e, com relacao a informacao, esta diretamente
ligada a necessidade de quem a busca. Neste sentido, os recursos tecnologicos
dispéem aos usuarios uma carga imensa de informacodes. Por isso, sao
necessarias estratégias adequadas para que se consiga eficiéncia na busca desta
informacao.

Na area médica, esta eficacia na busca pela informacao precisa e se
reveste de uma importancia maior, pois sabemos que qualquer buscador na
internet recupera milhdes de informacdes médicas em segundos, evidenciando,
desta forma, ser imprescindivel uma acao motivacional, por parte do tutor,
para que consiga estimular no estudante o desenvolvimento de habilidades para
alcancar a competéncia no que diz respeito a busca da informacao para solucao
de problemas clinicos vivenciados na pratica cotidiana, podendo, desta maneira
assumir a postura que se espera de um tutor inserido em uma proposta ativa de
aprendizagem (Castells, 1996; Freire, 2002; Serra, 2003; Piaget, 2011; Melo,
2012). Neste recorte, foi possivel observar a categoria Aprendizagem Ativa -
Tutor uma vez que seguimos os atos de um tutor pertencente ao seu grupo, e
que, ao passo que estimula e instiga o grupo, o faz pensar e assim desenvolver
a autonomia (outra categoria observada). E isto, portanto, € o que se espera do
profissional atual.

Ainda com relacao ao tutor, foi possivel observar que eles, os estudantes,
tém uma postura ja de igual. Acredito que este comportamento se deve ao fato
de ja virem vivenciando, ha cinco anos, uma proposta de metodologia ativa,
quando se entende que o papel do professor, nesta perspectiva, nao mais se
adequa a modelos tradicionais em que se compreende o professor como o
detentor do conhecimento, inseridos em relacées pedagdgicas unidirecionais.
Em todos os grupos foi possivel identificar esta postura sobre a aprendizagem
compartilhada e sobre o papel do tutor inserido em um modelo emergente de
educacao, postura evidenciada nas atitudes dos estudantes e tutores, cenario
que corrobora com posicionamento de varios autores, como Freire (1996, 2002),
Delors (1998), Dewey (1993, 2007), Melo (2012), Vigotsky (2008), entre varios
outros. Da mesma forma foi possivel observar algumas percepcoes e valores dos
estudantes em relacao a construcao de conhecimento, de acordo com a tabela

que estruturamos. Ficou bem nitida a percepcao de que, em um processo de
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aprendizagem ativa centrada no estudante e através de uma discussao
contextualizada na pratica, é possivel se promover o desenvolvimento da
autonomia discente.

Nas conversas expostas acima ficou evidente a desconstrucao de padroes
tradicionais, quando o estudante de coloca em uma postura de igual ao tutor,
descolando da representacao que se tem do médico: profissional que é formado
para curar. Assim, salientamos que, neste momento de abordagem as tutorias,
foi possivel observar as categorias com relacao as percepcoes e valores dos
estudantes para construcao de conhecimento e elegemos alguns nucleos
tematicos: Aprendizagem Ativa, Autonomia e Formacao Médica. Foi possivel,
igualmente, observar a importancia do papel do tutor inserido em uma proposta
de aprendizagem ativa. Na aprendizagem baseada em problemas é importante
que seja estimulado no estudante o desenvolvimento da autonomia para que
exercam suas praticas criticamente, conseguindo resolver os problemas reais.
No final da tutoria, retomamos, mais uma vez, a explicacao sobre a importancia
da participacao na pesquisa e alguns estudantes se comprometeram a entrar
em contato por email para dar seguimento as acoes pretendidas e ja expostas

anteriormente (item 4.2.2.1).

4.3.2 ENTREVISTAS
4.3.2.1 Breve Perfil dos Estudantes e Analise das Falas

Iniciamos as entrevistas com algumas perguntas para nos possibilitar
tracar um breve perfil do nosso corpus com relacao ao género, a faixa etaria,
ao nivel de apropriacao tecnoldgica, no que diz respeito ao conhecimento em
EAD online e, conhecimento de meio digital para atualizar-se, identificando a
utilizacao cotidiana que fazem da tecnologia com o acesso a internet para
atualizacao profissional. Achamos oportuno tracar este perfil, pois em algum
momento esta descricdo podera ser determinante no entendimento dos
comportamentos dos estudantes. Desta forma, apresentamos os dados
coletados através das perguntas que iniciaram as entrevistas. Os resultados

estao expostos nos graficos 1 a 4, abaixo.
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Grafico 1:ldentificacao dos participantes com relacao ao género

Perfil de Género

= Sexo Femino = Sexo Masculino

Grafico 2: Identificacao dos participantes com relacao a faixa etaria

Perfil Etario

%

= Entre 20 - 25 anos = Entre 25- 28

Grafico 3: Identificacao dos participantes com relacao ao nivel de experiéncia em
EAD

Experiéncia em EAD

= Nenhuma = Até 02 = Mais que 02
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Grafico 4: Identificacao dos participantes com relacao a utilizacao do Meio Digital
para trocas de Informacdes Médicas

Meio Digital Trocas
Informacgdes Médicas

YouTube 14%
WhatsApp 100%
UpToDate
75%
Facebook 80%
0 50 100 150

Meio Digital Trocas Informag¢des Médicas

Tomando como ponto de partida os dados expostos nos graficos acima,
podemos identificar, como participantes da nossa investigacao, estudantes
entre 20 e 28 anos, sendo que a maioria (71,57%) se concentra abaixo dos 25
anos, com prevaléncia do género feminino. Este perfil etario demonstra que,
com relacao a apropriacao tecnoldgica, todos estao incluidos, de acordo com
faixa etaria, na conceituacao de nativos digitais e pertencentes a geracao Y
(Prensky, 2001 citado por Tori, 2010). Com relacao a experiéncia com processos
de educacao a distancia, apenas 14,28% dos nossos participantes nunca tinham
experienciado cursos nesta modalidade; por outro lado, 85,71% ja tinham
vivenciado este processo, corroborando com a afirmacao de que esta
modalidade vem se modernizando com novas abordagens que possibilitam
atender a diferentes perfis de uma geracao que esta sempre conectada (Alves,
2011; Lobo Neto, 2011; Moran 2013).

Para consecucao da finalidade de entender qual a dimensao da web no
dia a dia dos estudantes, no que diz respeito a sua utilizacdo como principal
fonte de informacao para atualizar-se, foi facultada aos estudantes, neste
questionamento, a oportunidade de citar mais de uma alternativa. Assim,
obtivemos os seguintes resultados: 100% dos participantes se comunicam pelo
aplicativo Whatsapp para atualizar-se, através das trocas com os pares,

evidenciando a importancia categorica da intersubjetividade na construcao de
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conhecimento, o que nos remete a reflexao de Vigostky (2008) que percebe a
dimensao interacionista diante da o6tica da intersubjetividade, pois é a partir
das trocas com o0 meio e entre os sujeitos que sao desenvolvidos conhecimentos
mais complexos. Como outros meios digitais para atualizacao foram apontados
por 80% dos participantes o Facebook e, logo depois, com 75% de indicacao, o
UpToDate que nao € uma rede social, nem um site, mas sim, uma base de dados
paga da area médica, que disponibiliza artigos cientificos. A sua indicacao
justifica-se pelo fato dos estudantes deste recorte ja estarem nos anos finais
da graduacao e terem experiéncia com situacoes que precisam de uma
discussao mais complexa, cientifica. Por ultimo foi apontado o youtube com
14%. O indice de acessos as redes sociais certifica sua relevancia como ambiente
favoravel a interatividade (Canavilhas, 2010).

Em recente pesquisa, o Pew Research Center (PEW) registrou que nos
Estados Unidos 4 em cada 10 adultos utilizam o Facebook como meio de
atualizacao (PEW, 2019). Contudo, sabemos que, no contexto educacional, as
ferramentas tecnologicas, sobretudo as tecnologias moveis, vém alterando as
formas das coreografias didaticas (Padilha & Zabalza, 2016) utilizadas pelos
docentes, que, na tentativa de atender de forma mais préxima a este publico
nativo digital, procuram utilizar esta tecnologia para melhorar as atividades de
pesquisa, desenvolver no estudante habilidades para que saibam buscar as
informacoes relevantes e, assim, colaborar com o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade e da liberdade. Na utilizacao da tecnologia movel
(tomando como exemplo o aparelho celular) podem ser agregadas diversas
ferramentas que possibilitam o enriquecimento da aprendizagem. Ao trocar
informacoes, os sujeitos aprendem e constroem conhecimento, em um processo
que nao se acaba, que é inconcluso, pois sempre € passivel de ser ampliado e
ressignificado, se multiplicando e se agrupando ao “acervo individual e social,
ao serem transmitidos (construidos) de uma pessoa a outra e ao serem
aplicados” (Dias Sobrinho, 2005, p. 76).

“Agora todo mundo usa mais whatsapp mesmo. E ai tem o grupo geral, da
turma toda e tem o grupo de pediatria, tem os grupos que vdo se formando no decorrer

das divisées por enfermaria e a gente usa muito pra discutir tudo” (Fala E7).

170




Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

A partir da fala acima entendemos a dimensao da tecnologia no dia a
dia. Assim, podemos registrar como meio digital mais utilizado, pelos
estudantes desta investigacao, para trocas de informacao, atualizar-se, tirar
davidas e solucionar problemas, o Whatsapp, que contribui, pelo seu facil
acesso e uso, para a interacao e fortalecimento das relacdes ao permitir o
desenvolvimento de uma aprendizagem compartilhada, construida a partir de
diferentes olhares e percepcoes (Feliciano, 2016).

Desde o inicio da nossa investigacao tivemos a divida, e este sentimento
foi tratado com a orientacao, que talvez fosse complexo extrair de apenas uma
etapa a identificacdao das estratégias utilizadas no AVA pelos estudantes para
construcao de conhecimento. A desconfianca passou a certeza, pois nao foi
possivel entender, a partir de um s6 cenario, as acoes estratégicas executadas
pelos estudantes da forma que pensamos e estruturamos inicialmente. Assim,
fazendo jus ao que acreditamos como modelo de construcao de conhecimento,
ressignificamos, retematizamos e reconstruimos o plano da pesquisa nesta
etapa, ao revisitar o procedimento estabelecido previamente.

Pela conexao que existe entre os dados coletados, percebemos que seria
impossivel desassociar as acoes em qualquer que seja a etapa, seja executada,
escrita ou falada, uma vez que € o agrupamento destas acoes, percebidas na
sua integralidade, que dara sentido ao processo de construcao de conhecimento
e a nossa investigacao. Por conseguinte, a partir de agora expomos movimentos
e resgatamos das falas a certificacao das acoes desenvolvidas e delas as
estratégias que pretendemos identificar.

A seguir apresentamos extratos das falas que representam o mesmo
conteldo tematico de acordo com o direcionamento das entrevistas. Assim,
utilizamos o recurso grafico itdlico para expressar as falas, as reticéncias entre
colchetes [...] para suprimir expressoes idiomaticas e palavras repetidas,
contudo sem perder o sentido da frase. As reticéncias sem os colchetes indicam
apenas que o participante fez uma pausa na sua fala. E em algumas outras
situacoes nas falas, além do itdlico usamos o recurso de realce texto negrito,
a fim de ressaltar palavras ou posicionamentos que identificamos como achados

essenciais a analise do nosso recorte. Utilizamos a codificacao E1, E2...E7 para
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identificar os participantes. Esta codificacao sera utilizada também, se

necessario, em outras etapas que se constituiram cenarios de coleta de dados.

Formacao Inicial (Graduacéo) - Papel do Tutor na ABP

Ndo ter a figura do professor e sim a do tutor talvez isto mude um pouco
nossa relacdo de afinidade (Fala E1)

[...] porque tem uns tutores que ficam mais calados tem outros que falam
mais e explicam também [...] olhe e tal.
E eu prefiro mais estes também ... que explicam (Fala E2)

Se for um tutor que ainda estd preso aos modelos tradicionais a tutoria néGo
anda... (Fala E4)

Mas é esperado do tutor que ele nos guie, ndo é? (Fala E3)

Tem tutor que ndo estd preparado responde a pergunta ... diz “gente eu ndo
devia estar fazendo isso mas bla bla bla” ...

... eu acho um absurdo tutor que responde ... acabou com minha curiosidade

de estudo, acabou a motivacdo. Quando eu chegar em casa eu nGo tenho nem mais
vontade ... porque é como contar o final filme ... (Fala E5)

De acordo com Freire (1996) o processo educacional, que se coloca como
elemento que liberta, deve ser livre dos padrdes opressores, desvinculando-se
do modelo de uma educacao bancaria (depdsito de conteldos em mentes
vazias). Neste sentido, Freire entende que no processo de uma educacao
libertadora, os educandos instigam a curiosidade dos estudantes, propdoem
desafios, buscas para solucao de problemas e concepcao critica da realidade.

E discussdo recorrentemente na literatura que aos processos de
aprendizagem esta intrinseca, e é imperativa, a importancia dos dialogos que
se travam nas relacdes entre quem ensina e quem aprende (Dewey, 1976;
Moran, 1995; Freire, 1996; Kenski, 2006; Zabalza & Padilha, 2017). Em um
contexto pds-moderno (ou seja qual for a terminologia que queiram utilizar) as
relacoes sao fragmentadas e liquidas, provisorias (Bauman, 2001) e este
comportamento se reflete nos ambientes educacionais, onde os dialogos

técnicos, burocraticos e instrumentais se sobrepéem a transcendéncia que esta
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implicita nas trocas e resultam na construcao de um conhecimento livre.
Quando pensamos no processo de ensino e aprendizagem, nao podemos

dissociar o ensino da aprendizagem, um nao existe sem o outro,

ensinar inexiste sem aprender e vice-versa, e foi aprendendo socialmente que,
historicamente, mulheres e homens descobriram que era possivel ensinar.
Aprender precedeu ensinar, ou em outras palavras, ensinar se diluia na
experiéncia realmente fundante de aprender [...] quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender (Freire, 1996, p. 26).

Neste sentido, compartilhamos com o pensamento de Freire sobre a
impossibilidade de tratar de forma estanque o ensino e a aprendizagem, uma
vez que um depende do outro, pois se interligam para se legitimar enquanto
processo. A literatura, ancorada nos pressupostos da teoria da educacao de
Freire, traz o conceito de “ensinagem” (Anastasiou & Alves, 2005) que explica
o processo educacional como uma pratica complexa, critica e social que envolve
igualmente aluno e professor, uma vez que abrange, em uma mesma dimensao,
“tanto a acao de ensinar quanto a de apreender” (Freire, 1996, p.25). Podemos
entender que Ensinagem é um processo que engloba interacao e dialogo,
abandona o tradicional “dar aula” para o processo compartilhado de “fazer
aula”.

Nesta perspectiva, a fala do E1 corrobora com a reflexao de Freire (1996)
sobre a fundamental importancia do papel do docente, entendendo que ensinar
nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producao
ou a sua construcao, incentivando a experiéncia e o pensar. Para, assim,
despertar a curiosidade no estudante, provocar a reflexao critica, permitindo
que a aprendizagem se construa com autonomia, em uma acao dialdgica que
tem seu ponto de partida na busca da solucao para um problema. Espera-se que
o professor inserido neste contexto saiba rever sua pratica, sempre focada em
teoria e praxis voltadas para uma educacao transformadora (Dewey, 1976,
2007; Freire, 1996). Nas falas acima podemos perceber a importancia que é
dada ao papel do tutor que pode intervir e € fundamental para o estudante na
construcao do seu processo de aprendizagem. O tutor deve estimular no

estudante a curiosidade de querer saber por qué aprender, com o intuito de
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promover o envolvimento do estudante nas atividades, sejam estas no ambiente
presencial ou no AVA.

As palavras do E4 também convergem com o pensamento de Freire (1996)
ao observar que no trabalho do docente deve estar latente uma certa
“disponibilidade ao risco, a aceitacao do novo e a utilizacao de um critério para
a recusa do velho” (p.25). Tais posicionamentos nos levam a perceber que, com
relacdao ao papel do tutor na graduacao, o recorte investigado se insere nos
contextos de metodologias ativas, ao intuir que ao tutor cabe desenvolver
(maestrar) um processo dialdégico que promova uma aprendizagem com
autonomia em que se atribui ao tutor, inserido neste novo paradigma
educacional, o papel de estimular a reflexao, a criatividade e guie o estudante
para caminhar visando uma aprendizagem transformadora. Isso fica evidente
na fala do E3: “Mas é esperado do tutor que ele nos guie, ndo é?”,
corroborando, assim, com a reflexao de varios autores, como Delors (1996),
Freire (1996), Melo (2012) e também com o que o Ministério da Educacao e
Cultura (2001) atribui como o perfil do professor inserido neste paradigma. No
entanto, nao podemos deixar de registrar que, mesmo acompanhando ha cinco
anos a proposta ativa do PBL, alguns estudantes ainda nao conseguem se
adaptar as propostas de uma educacao mais participativa e se situam no método
tradicional, preferindo professores que transmitem o contetdo, como podemos
ver na fala do E2: “E eu prefiro mais estes também ... que explicam”. Algumas
pesquisas (Bortoletto & Petroli Neto, 2016; Fernandes, 2018) apontam que nem
todos os perfis discentes se enquadram em propostas ativas. O estudo
desenvolvido recentemente em 11 IES na regiao sul do Brasil confirmou que
mais de 65% dos alunos de bacharelados e licenciaturas preferem que o
professor exponha os conteldos. Este cenario também se reflete nas pos-
graduacoes onde mais de 57% dos estudantes também optam pelo professor que
expoe os conteudos. Tais resultados nos levam a conjecturar que (talvez) a
preferéncia discente sobre ser acompanhado por um tutor tradicional -
transmissor de conteldos, que por um tutor de perfil emergente - que direciona
a aprendizagem, esteja relacionada a formacao docente, formacao pedagogica,
ou até mesmo formacao individual deste tutor, nem sempre disponivel as

novidades, quebras de padroes, ou como diz Freire (1996) ter disponibilidade
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ao risco. Neste sentido, quem sabe fosse preciso investir em pesquisas que
aprofundassem sobre este preparo do tutor para metodologias ativas, pois nem
sempre, e sobretudo em IES privadas, existe este preparo pedagogico
renovador. Por outro lado, sempre se espera que o estudante ja esteja
preparado a estas propostas, no entanto, nao é bem assim, também existe, e
isto deve ser visto com atencao, estudantes que nao se sentem pertencentes as
novas propostas, nem confortaveis em analisar ou avaliar criticamente os pares,
podendo isto ser um empecilho a adaptacao a este novo cenario. Ja se tornou
discussao recorrente o ritmo e as estratégias de aprendizagem que sao
individuais, sabendo-se que o professor ensina e o estudante aprende, mas
também o professor aprende enquanto ensina. No entanto, os sujeitos sao
atentos ao conhecimento que lhes convém. Interiorizam e processam
conhecimento estabelecendo conexdes com a sua historia de vida individual e
coletiva, e este processo de construcao € particular a cada um, independe de
quem a transmite, do meio e da forma. E exclusivo (Freire, 1996; Montenegro,
2019). Entretanto, percebe-se a importancia de que sejam estruturadas ideias
e propostas educativas que priorizem a consolidacao da capacidade
comunicativa dos sujeitos de forma consensual e, assim, os tornar/formar
competentes para confrontar-se com os problemas e desafios da sociedade
atual (Habermas, 2002).

O papel do tutor é evidenciado como aquele que direciona a
aprendizagem, podendo nos remeter aqui ao entendimento que se tem de
tutor, no qual afora nortear, ensinar técnicas e habilidades, direciona - o
estudante - no processo de construcao de conhecimentos, sugere, orienta e
oferece ajudas. Este suporte do tutor pode nao ser direcionado apenas ao
processo de aprendizagem, mas, na sua etimologia, os tutores também
direcionavam o estudante em toda sua formacao profissional. O que nao deixa
de acontecer. Pois, como ja colocamos anteriormente, € a partir das acées do
tutor que se espelham os estudantes, e este reflexo também se estende ao nivel
pessoal, uma vez que nao podemos separar o sujeito individual do profissional.
Neste sentido, ao se respaldar nas acoes do tutor, o estudante deixa nitida a
importancia desse na consecucdo dos seus atos. Entao podemos registrar aqui

a Categoria Dialdgica Motivacional, uma vez que é esperado pelo estudante, no
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seu processo de aprendizagem, que o tutor o motive e instigue seu interesse
em aprender, nos levando a legitimar o pensamento no qual percebe-se a
implicacao do afetivo no ato de aprender como algo inegavel (Houaiss, 2001;
Botti & Rego, 2008; Piaget, 2011; Melo, 2012).

Formacaéo Inicial (Graduacao) - Adaptacdo aos Métodos de Ensino ABP,

Sofrimento, Resiliéncia e Adaptacdo a Mudanca

Toda minha vida, toda minha formacdo foi no método tradicional.

Entdo, quando eu cheguei na faculdade eu cheguei de paraquedas ... eu
disse meu Deus onde é que eu estou? Aquele choque inicial né? E hoje,
passados 5 anos, eu tenho certeza que eu ndo consigo mais me acostumar ao
método tradicional (Fala E3)

A vida toda eu vim do ensino tradicional e de repente depois da minha
formacéo, ja na faculdade é que me deparo com um método novo entendeu?
Entdo é mais dificil de se adaptar quer dizer ... pra mim foi. Até hoje ... eu

prefiro o método tradicional (Fala E2)

eu tive muita dificuldade ... uma dificuldade gigante ... gigantesca

... eu ndo aceitava a questao de ter passado na IES*, eu nGo estavq
aceitando os colegas, entdo tava tudo muito dificil pra mim ... era outrq
realidade... um pessoal completamente diferente, outros valores, outrd
momento ... uma tutoria que ndo estava batendo comigo sabe ... era outrq
proposta ... (Fala E5

Eu digo se eu tivesse aula convencional hoje em dia, eu ndo ia
aprender metade do que aprendi (Fala E6)

Em relacdo a minha experiéncia pessoal, porque eu jd vivi os dois

modelos ... pra mim ter saido daquela zona de conforto, do senta, escuta e
decora ... Ter saido desta zona de conforto doeu muito este processo. Mas,
trabalhar e entender a ABP foi um ganho gigantesco (Fala E6)

As falas supra integram um mesmo nucleo tematico que diz respeito a
adaptar-se a novos métodos de ensino, no caso investigado, a aprendizagem
baseada em problemas (ABP). Apesar de a ABP ter sido pensada como uma
estratégia de inovacao para reciclar o curriculo do curso médico e esta ser a
proposta pedagodgica da IES do nosso cenario (Cyrino & Toralles-Pereira, 2004),
alguns estudantes ingressos apos processo seletivo ndo tinham ideia de como se

constituiam os processos de aprendizagem. Este desconhecimento, sem uma
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formacao/sensibilizacao prévia, acarretava angustia e incerteza com relacao a
possibilidade de serem ou nao capazes de acompanhar tais mudancas,
enfrentando este modelo de ensino, novo para eles, e superar o desafio dessas
novidades, pois, conforme expresso nas falas, todos, no recorte investigado,
vinham de escolas tradicionais. A fala do E5 retrata a inquietacao de todo
sujeito cognoscente ao se deparar com a incerteza de saber se vai ou nao dar
conta de um novo processo de conhecimento que se coloca a sua frente, nos
remetendo a reflexao de Peirce (1931 citado por Gradim, 2011) sobre a divida,
quando se constata a possibilidade de um novo conhecimento que ainda nao
atingiu, o que faz o ser humano naufragar no seu proprio constrangimento. O
surgimento da possibilidade de um novo conhecimento s6 pode se dar, quando
ha um desequilibrio com relacao a antiga crenca, fazendo, entao, aflorar nos
sujeitos “a davida, um estado quase-doloroso de que esta luta por se libertar
tentando, por sobre a antiga, estabelecer uma nova crenca [...] este é, por
conseguinte, um estado de calma” (p.103). Talvez seja esta a duvida que toma
conta dos estudantes que ainda nao entendem a proposta, e, mesmo ao
entendé-la, nao se sentem inseridos ou pertencentes ao modelo, causando uma
certa dose de sofrimento. Quando E2 afirma que ainda prefere o método
tradicional mesmo ja no final do curso, nos reportamos a reflexao de que pode
ecoar de forma curiosa de que, mesmo vivenciando um imperativo tecnologico,
ainda existam estudantes conservadores, mas, considerando que estao
caminhando por duas culturas diferentes (analdgica e digital), ainda nao parece
clara essa transicao que alguns pesquisadores, talvez apressadamente, dao
como finda, consumada (Demo, 2011).

Por conseguinte, o estado de gratidao, como expresso na fala de E6 nas
duas situacOes acima, expde a resiliéncia por perseverar em um universo
desconhecido, que no final, ao adaptar-se, surge a recompensa que é o ganho
na aprendizagem. Neste sentido, acreditamos ser possivel resgatar aqui o
pensamento sobre condicionamento operante de Skinner em que o reforco seria
a aprendizagem diferenciada, a contingéncia o proprio PBL e a resposta, a
construcao de conhecimento. Talvez, isso possa constituir, assim, a triade
estimulo/resposta/reforco, equacao chave da abordagem de Skinner, nos

conduzindo (por mais estranho que possa parecer), desta forma, ao conceito do
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condicionamento operante, chegando-se a “um arranjo de contingéncias de
reforco sob as quais o aluno aprende” (Skinner, 2003, p.62). Esta possivel
convergéncia entre elementos de tradicoes distintas, pode nos levar a
concordar, com a ideia de que algumas teorias, na area da educacao, se
comunicam, pois, no caso em questao o condicionamento operante pressupoe
uma acao espontanea (comportamento) na qual os resultados definem sua
possibilidade de ocorréncia (Zilio, 2010; Piletti & Rosatto, 2011; Portilho,
2011). Contudo, comportamento nao € uma acao qualquer, mas uma acao que
atua no contexto e sofre a influéncia deste. Nao obstante, o comportamento
que resulta em uma acao sobre o ambiente € uma acao operante. Podemos
fazer uma analogia a fala do E6 quando claramente ele se coloca agindo em
uma metodologia ativa, ao mesmo tempo que reconhece a acao desta
metodologia (ABP) agindo sobre ele de forma modificadora, como divisor de
aguas: “Em relacdo a minha experiéncia pessoal, porque eu jd vivi os dois
modelos ... pra mim ter saido daquela zona de conforto, do senta, escuta e
decora ... Ter saido desta zona de conforto, doeu muito este processo. Mas,
trabalhar e entender a ABP foi um ganho gigantesco”.

Nao temos a intencao de gerar polémicas (mas sim reflexdes sem
prejulgamentos ou preconceitos) quando tentamos colocar o behaviorismo e a
aprendizagem baseada em problemas em dialogo. Contudo, concordamos que
paradigmas sao quebrados e modificados sempre com o intuito de enriquecer
os processos, dando conta de atender a novos perfis e a novas inquietacoes,
com o objetivo de resolver os problemas que afligem a sociedade, atualizar
visoes de mundo. No entanto, os modelos sao também ressignificados
ampliando as possibilidades de construir conhecimento através das acoes
criticas, ativas e reflexao continua, e isto nao inviabiliza a convivéncia e o
dialogo. Afinal, concordamos que sao nos dissensos consentidos e continuados
que se renovam 0s CONsensos, em uma compreensao mutua, com validacao
intersubjetiva. Podemos ainda considerar que nao ha sobreposicao ou troca de
um modelo por outro, mas sim uma complementariedade.

Desta maneira, buscamos incentivar o desenvolvimento de momentos
voltados para a adaptacao do discente a estes novos cenarios, uma vez que,

reconhecendo a importancia do novo, possam adotar com mais facilidade novas
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propostas. Na frase “cheguei de paraquedas”, E3 expde verdadeiramente o
desconhecimento inicial, mas que, ao se adaptar a estas novas circunstancias,
se envolvendo com o grupo, na reflexao, construindo conhecimento
coletivamente, se agrega, através da interacao social e da consciéncia que
emerge deste sentimento de pertencimento ao coletivo, como resultado das
acoes compartilhadas. A interacao social é determinante para a formacao desta
nova consciéncia e de uma nova comunidade estabelecida através do
entendimento mutuo, para, assim, fazer surgir uma aprendizagem revigorada
por intermédio da acao comunicativa onde os sujeitos buscam se entender
mutuamente com os outros sujeitos participantes da interacao linguistica
(Mead, 1990; Skinner, 2003; Habermas, 2004; Gomes, 2016). O que nos leva a
intuir a utilizacao da Categoria Dialdgica Socio Interacionista, percebendo que
a construcao de conhecimento envolve diversos processos internos de
desenvolvimento mental, que ganham sentido a partir da interacao com objetos
e sujeitos em cooperacao. Quando estes sentimentos sao internalizados,
tornam-se parte das aquisicoes do desenvolvimento dos sujeitos (Vigotsky,
2008).

Aprendizagem Ativa (ABP) - Centrada no Estudante/ Dialogicidade/Tutor/

Motivacao/Estimulo

Eu ndo sabia o que era ABP [...] Mas, desde o comeco eu me apaixonei
pelo método porque eu sempre fui muito falante e eu odiava ficar sentada
numa sala de aula calada s6 sentada escutando o professor (Fala E7)

Cheguei assustada ... ainda no método antigo [...] tive muita
dificuldade, muita mesmo uma coisa absurda. Até hoje tenho muita
dificuldade [...] infelizmente, ainda sou analdgica, meu perfil é mais
analogico (Fala E5)

Esta questdo de ser autodidata de pesquisar ... ter que saber tudo...tem que
se acostumar ... (Fala E2)

A conversa com os tutores e colegas é fundamental para as discussées dos
temas (Fala E1)
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Sem duvidas esta parte de dialogar, de discutir, de expor aquilo que vocé ja
sabe, faz com que vocé fixe seu conhecimento muito mais, porque é
totalmente diferente vocé chegar em casa e ler um assunto e ndo discutir
mais aquele assunto com ninguém (Fala E7)

O professor/tutor ele ta ali norteando/orientando ... dizendo ... olha gente o
caminho é esse! Vamos? Ndo fico esperando que ele tenha todas as respostas
... mas esperando que ele me ajude nas minhas duvidas (Fala E5)

O PBL é uma proposta educacional centrada no estudante e na sua
aprendizagem. Pode ser entendido como o método pelo qual através da
curiosidade de resolver um dado problema, o estudante é levado a agir, fazer
perguntas, questionar desconfiancas e dlvidas sobre os fenomenos complexos
do mundo e da vida cotidiana. E uma proposta metodolédgica que proporciona
uma aprendizagem contextualizada, os alunos sao provocados a envolver-se na
busca pelo conhecimento, por meio de questionamentos e investigacao, para
dar respostas aos problemas (Souza & Dourado, 2015). Tem por escopo motivar
o estudante a criar competéncias importantes que o possibilitem conduzir sua
vida pessoal e profissional, e o auxiliem a resolver problemas da vida. O
desenvolvimento da autonomia esta diretamente relacionado ao critério de
competéncia que este sujeito (estudante) tem que desenvolver no seu processo
de aprendizagem e, assim, ser capaz de se autorregular e alcancar seus
objetivos. E sabido que o estudante autorregulado se torna apto a
selecionar/desenvolver as estratégias que melhor se adaptam a determinado
conteldo, garantindo, portanto, uma maior compreensao da aprendizagem
para chegar a solucao de problemas. A fala do E2 acima evidencia a necessidade
de se ter um tutor que guie e estimule a aprendizagem, tendo por norte
problematizar, orientar, e ajudar o estudante a aprender e a pensar estratégias
criativas e dialogicas para solucao de problemas. Este tutor deve ser
comprometido ideologicamente tanto com os objetivos institucionais, quanto
com a proposta do PBL - seguida pela IES.

E, se por um lado, nesta proposta, nao seja tarefa do professor
determinar ou nomear quais as estratégias que melhor se adequam ao discente;
por outro lado, é esperado que ele (o tutor) modere, estimule o dialogo e as
discussoes, gerando desequilibrios, que possam induzir o estudante a

curiosidade e, assim, estabelecer estratégias proprias que o levem a solucao de
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problemas. E através do desenvolvimento desta competéncia que o estudante
estabelece posicionamentos sobre os quais se situara criticamente e, a partir
de uma visao de mundo propria, formada através de uma situacao vivenciada,
sera capaz de construir estratégias que se adequam ao seu processo de
construcao de conhecimento. Desta forma, consegue se auto gerir, se
autorregular, se auto organizando e se adaptando, alcancando a autonomia no
seu processo de aprendizagem que, em conexao com o protagonismo embasado
na experiéncia, forma o eixo estruturante da proposta ABP (Luz et al, 2010;
Pereira, 2012; Piaget, 1970; Portugal, 2017). Nas falas (E2 - E7) foi expressa a
dificuldade de se integrar ao método, alguns se adaptaram com mais rapidez,
e outros até o momento da coleta se sentiam ainda com alguma dificuldade,
como registra E5: Até hoje tenho muita dificuldade. Podemos perceber, e
alguns estudos ja registram isso (Bortollo, 2010; Luz, 2010), que, para se
integrar ao novo, em um contexto educacional em que predominantemente
todos vieram de uma proposta tradicional, é preciso se preparar, todos! Se
preparar para enfrentar os desafios, se preparar para se descolar de posturas
passivas, para ser questionado e para enfrentar as desconfiancas. Assumir
responsabilidade diante da sua aprendizagem é um desafio que pode ser
encarado com receio, mas, conforme vimos também na fala do E7, que mesmo
nao conhecendo a ABP, longo no primeiro momento se “apaixonou”, fica
evidenciada a forma que cada um percebe a aprendizagem. Alguns ja se sentem
instigados desde o inicio pelo novo e, certamente, irao enfrentar os desafios de
forma mais sossegada, buscando estruturar as estratégias que melhor se
adequem a seu ritmo, organizando seu tempo e seus estudos. Toda esta
inquietacao altera a rotina na qual os estudantes estavam acostumados a ouvir
calado o que o professor ensinava. No entanto, € preciso perceber que
“aprender nao é portar-se como um objeto... perante as novidades; aprender
€ desconstruir e reconstruir conhecimento, bem como se desconstruir e se
reconstruir” continuamente (Demo, 2017, p. 82).

Neste processo de construcao de conhecimento, a autoaprendizagem,
autoconstrucao e auto formacao sao atos provocados a partir de um processo
auténomo de construcao de conhecimento, que é ainda mais que isso, pois se

pressupde a disposicdo da pessoa de estabelecer de forma coletiva sua
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emancipacao cultural e intelectual através dos dialogos (Romao & Oliveira,
2012). A fala do E7 expressa a importancia dos dialogos para a formacao de
conhecimento e, neste sentido, percebemos esta construcao diante de uma

perspectiva pragmatica, na qual

os conhecimentos resultam do processamento inteligente de decepcoes
performativamente vivenciadas ... a teoria do conhecimento deve, antes,
explicar um processo de aprendizado por natureza complexo, ativado pela
problematizacao das expectativas que guiam a acao [uma vez que] s6 podemos
aprender alguma coisa com a resisténcia, performativamente vivenciada, da
realidade na medida em que tematizamos as convic¢coes implicitamente postas
em questdo e aprendemos com as objecoes de outros interlocutores
(Habermas, 2004, p.20 -21).

E, a partir, da intersubjetividade e da criatividade, se chega ao
equilibrio, ao estabelecimento do processo cognitivo, através do qual a divida
é substituida pelo sentimento de uma busca colaborativa e participativa por
uma verdade provisoéria, mas que, no momento, supera a duvida e chega a
resolucao dos problemas da vida real (Joas, 1996; Habermas, 2004). Neste
seguimento, corroboramos com Habermas (2004) que percebe, de acordo com
a concepcao pragmatica da construcao de conhecimento, que esta se da em
trés dimensbes: dimensao espacial, onde os conhecimentos resultam do
processamento das decepc¢oes que sofremos no trato inteligente com um mundo
circundante que nos desafia com dificuldades a serem superadas; dimensao
social, em que os conhecimentos decorrem do debate de nossas justificacoes
de propostas de solucionar problemas diante das objecoes de outros
participantes da argumentacao; e dimensao temporal, enfim, quando os
conhecimentos sao elaborados nos processos de aprendizado através da revisao
dos proprios erros. Isso nos leva a perceber que o bom senso (0s consensos) se
formam na experiéncia, nos processos de aprendizagem e derivam da solucao
de problemas (p. 35). Nos fundamentamos na teoria pragmatica do
conhecimento de que é a partir dos dialogos, da linguagem intersubjetiva que
se emancipam os sujeitos (Dewey, 1976; Freire, 1996; Habermas, 2004; Melo,
2012; Demo, 2017), registrando que os estudantes recorrem a Categoria
Dialogica Sécio Interacionista estruturando caminhos para construcao de

conhecimento.
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Autonomia - Formac¢ao da Identidade/ Tomada de Decisao/

Comprometimento com o Conhecimento

Agora, eu me sinto responsdvel e com autonomia para fazer minhas
pesquisas, tirar minhas duvidas ... tracar um roteiro quando vou estudar,
fazer pesquisa ... (Fala Eb)

E preciso ter confianca ... uma autoconfianca muito grande para

exercer autonomia diante de si diante de uma situacé@o ...é preciso ter
maturidade e quando vocé alcanca esta autonomia ... vocé é [jogado]... eu
diria assim um passarinho jogado do ninho e quando vocé se vé voando vocé
tem duas opcées ou vocé é [engulido] ou se deixa voar e mantém a vida
porque vocé conseguiu. Cresceu. Em voos solos! Isto é autonomia e assim se
pode fazer o que quiser (Fala E6)

o conhecimento nesse metodo depende de vocé, do que vocé busca e
ndo do que o professor passa pra vocé ... realmente tem que ter autonomia
pra poder ... se autogerir. E vocé quem impée seus limites (Fala E4)

E necessdrio ter uma aprendizagem realmente modificadora de
comportamentos e ISTO seria o aprendizado! (Fala E1)

Ao ler as falas acima expostas pelos estudantes participantes desta
investigacao nos remetemos aos pressupostos de Freire (1996) sobre educacao
como pratica de liberdade. Ao educar-se, os sujeitos emancipam-se e libertam-
se das ideias dominantes, opressoras tornando-se criticos, conscientes,
auténomos, participando da construcao da sua vida, da sua histéria. Estes
preceitos sao o que caracteriza uma educacao libertadora. A fala do E6 expressa
certa angUstia, mas também o encantamento do conhecer com autonomia. Na
perspectiva de Freire (1996), a educacao é o Unico caminho para ser livre.
Contudo, ser livre nao é meramente nao seguir regras, rebelar-se. Ao contrario.
E, principalmente, ser responsavel, € comprometer-se com sua vida e com seu
papel social histérico no mundo, tornar-se critico da sua realidade, refletindo
sobre as préprias acoes e buscando transformacoes. Nesta acepcao, emancipar-
se pressupoe ser auténomo (Petroni & Souza, 2010).

Todo o pensamento acima € respaldado pela fala dos participantes (E4-
E6): Agora, eu me sinto responsdvel e com autonomia; é preciso ter confianca

... uma autoconfianca. .. Voos solos; E vocé quem impée seus limites. Ao se ver
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autonomo o sujeito transcende e supera as formas engessadas e entrevadas dos
padroes tradicionais de ensino, onde a aprendizagem é reduzida a formas de
repetir, sem pensar, fazendo, assim, com que o desenvolvimento da autonomia
do estudante seja reprimido pelo método. Por os jovens em condicoes para
encarar suas responsabilidades diante da vida, requer também dispor situacoes
que o levem a pensar, a refletir, a ser critico, e, nesta acao, desenvolva a
competéncia de se autorregular. De acordo com Vigotsky (2008) a
autorregulacao € uma das funcoes mentais superiores mais significativas, pois
permite aos sujeitos gerir/direcionar seu comportamento, assumindo uma
posicao de proatividade diante da vida, construindo a autonomia enquanto se
apropria de novos conceitos e novos significados. Uma vez que é através desta
apropriacao que os sujeitos se emancipam! A emocao expressa acima na fala
de E1 evidencia a compreensao de uma aprendizagem emancipadora, através
da autonomia (no processo de construcao de conhecimento) que possibilita aos
sujeitos intervir criticamente na realidade. A constatacao da construcao da
autonomia promove o sentimento de independéncia aos aprendentes e,
conforme registra E4, no PBL é imprescindivel o desenvolvimento desta
autonomia, uma vez que “o conhecimento nesse método depende de vocé, do
que vocé busca e ndo do que o professor passa pra vocé”. Nao obstante, nao
podemos deixar de pontuar o imperativo categoérico do papel do docente neste
processo, uma vez que as praticas discentes passam pelas praticas docentes, e
cabe a estes docentes nao somente contribuir com o desenvolvimento da
autonomia discente, mas permiti-la (Dewey, 1973; Freire, 1996; Perrenoud,
1999; Vigotsky, 2008; Lourenco Filho & Mendonca, 2014). A autonomia consiste
na capacidade de se autogerir e agir livremente: Isto é autonomia e assim se
pode fazer o que quiser!

A questao da autonomia se reveste de um carater diferenciado quando
tratamos dos cursos na modalidade EAD, uma vez que esta modalidade difunde
intensamente o desenvolvimento da autonomia como se fosse uma situacao sine

qua non as acoes estabelecidas em AVA’s.
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Educacdo a Distancia (EaD) - Rapidez/Fragmentada/ Descrenca/

Chata/Tutor/FérumVirtual/Autoaprendizagem/Mediagao/ Material
Didatico

No ambiente digital é a propria tecnologia e os links que fazem vocé
interagir, entdo vocé ndo sente falta da presenca de outra pessoa para vocé
conversar ... eu ndo senti falta porque tinha muitos links de leitura e
referéncias [...]

Na EAD vocé tem uma liberdade e uma flexibilidade maior ... exige muita
disciplina do aluno os cursos em EAD que tem que se envolver muito com o
conteudo que corresponde a pratica presencial [...] em EAD tem que se
envolver com o material didatico (E1)

Quando se constréi um curso em EAD se procura fazer de um modo que a
pessoa que vai ler, entenda. E como se fosse um professor que dd a aula sé
que digitalmente [...]. No livro que vocé ler sozinha e as vezes vocé ndo
entende. No curso EAD é como se fosse uma sala de aula, bem claro,
explicativo, vocé entende (E2)

eu sempre ficava relembrando o modulo anterior antes de comecar um novo
moddulo, eu criei uma dindmica .. como se eu tivesse sempre um professor pra
me explicar aquilo que eu tava com dificuldade e isto foi muito bom (E3)

pra falar a verdade eu tinha um preconceito e dizia sera que eu realmente
vou aprender isso ?!? Serd que realmente isso vale a pena? Ai entdo vocé
aprende, e vocé vé que vocé aprende, quando sai da teoria e vai pra pratica
... Entdo, eu fiquei muito encantado com esta questdo de um curso a
distdncia. Realmente eu mudei minha concep¢éo

(E3)

existem tutores e tutores e isto contribui muito para o forum, pois existe
forum com 160 postagens, e outros com 10 postagens. Depende do estimulo
do tutor, e isto é bem importante (E3)

no forum, a gente vai trocando informacées com o tutor e com os pares,
e neste curso, as trocas de informacées vocé faz com o conteudo e isto
enriquece mesmo o processo de aprendizagem, pois estimula o que a gente ja
sabe previamente (Fala E4)
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E fantdstica a questdo da flexibilidade do hordrio pra estudar, pra fazer as
provas.. pronto! ter mais tempo também para ir na internet complementar o
seu estudo... interagindo abre o google, os links .. tira uma duvida .. outra
coisa que motiva muito: videos, imagens coloridas, as provinhas que vem
depois de cada mddulo amarra bem sabe.. dd pra vocé entender bem dad pra
vocé construir bem o conhecimento. Os questiondrios finais de modulo s@o
bem importantes porque vocé so vai para o outro médulo se tiver aprendido
bem, terminado sem pendéncias o anterior. E realmente se vocé for ver o
conteudo a sequéncia de um depende do outro. E como se fosse um funil,
vocé comeca o granddo e vai esmiucando até chegar no mais refinado [...] eu
também aproveito muito o banco de dados que é muito bom. (E5)

Tambem no presencial e possivel vocé passar por varios modulos, e tambem
varias disciplinas sem vocé se manifestar tanto, meio disperso...ir fazendo
somente aquele basal necessdrio para cumprir com os requisitos e terminar,
concluir sem interesse (E1)

A educacao a distancia é uma estratégia de ensino na qual a forma de
utilizacdo da tecnologia € decisiva para facilitar a interacdao entre os
participantes - estudantes e tutores e entre estudantes e contetdo. De acordo
com alguns autores, como Libaneo (2006), Litto (2010), Toralles e Cyrino
Pereira (2004) e outros, a EAD surgiu como tentativa de viabilizar o acesso a
educacao, mesmo estando os sujeitos em areas remotas. A fala do E5 acima
expoe como a desconstrucao das barreiras de tempo e espaco, a flexibilidade
de gerir a aprendizagem associada ao alto poder de interacao dos recursos
tecnologicos, a coloca como promessa para resolver os problemas educacionais.
No entanto, esta garantia de solucao de problemas na educacao, aliada ao
compromisso de democratizar a educacao e constituir sujeitos aptos a resolver
os problemas cada vez mais complexos, € visto com desconfianca nao somente
pelo carater instrumental que predomina nestes cursos, muitas vezes voltados
a formar pessoas a partir da autoinstrucao, em cursos nem sempre confiaveis e
de qualidade. Esta realidade é revelada na fala do E3 que afirma que tinha
preconceito com a modalidade Ead, o que levava a se questionar se seria valido
investir em um curso nesta proposta e se, de fato, construiria conhecimento.
Conforme afirma Carvalho (2014), as desconfiancas que recaem sobre a

modalidade sao varias e é predominante a duvida sobre a eficiéncia e a
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qualidade do ensino e da aprendizagem neste contexto a distancia. Contudo,
um dos principais motivos para tal descrenca surge da resisténcia dos proprios
docentes envolvidos neste processo, muitas vezes sem entender muito o
processo desta transposicao didatica (p.80), evidenciando o pensamento sobre
a influéncia da pratica docente na aprendizagem e nas estratégias discentes,
uma vez que a “falta de conhecimento, disciplina e instrucao de certos homens,
os torna mestres muito ruins de seus educandos” (Kant, 1996, p.444).

Estamos a passar por um periodo de dificuldades e mudancas em varios
segmentos da sociedade global, mas, sobretudo, no cenario brasileiro, com
severas dificuldades economicas, ideoldgicas, e estas dificuldades repercutem
nas formas de convivermos, a fragmentacao e a fragilidade se espelham nas
relacoes que se formam em um contexto conturbado. Na area da educacao, a
crise repercute de maneira desastrosa, uma vez que novas politicas publicas
estao sendo desenvolvidas no sentido de desestabilizar toda a nocao que se tem
da educacao como elemento emancipatorio. Existe o receio de nos depararmos
novamente com uma realidade na qual a escola volta a nao ensinar, ou a ensinar
muito pouco, e sejamos obrigados fatalmente a “reconhecer que nem toda
escola no capitalismo contemporaneo existe primordialmente para ensinar,
existe antes para disciplinar e controlar comportamentos” (Bruno, 2011, p. 14).
No entanto, podemos dizer, que esta descrenca nao é estanque a modalidade
a distancia, mas também aos processos educacionais presenciais.

Portanto, nao podemos delegar a todo processo EAD a mesma esséncia, assim
como nao podemos, e nao € justo, colocar todo processo educativo presencial
a mercé da instrumentalidade (Carvalho, 2014).

Diante de tantas duvidas, conjecturamos que a desconfianca e o
preconceito a tais cursos nos remetem a questao sobre a ideologia que subjaz
a estes cursos, as instituicoes e aos docentes. Uma vez que, inicialmente no seu
historico, os cursos na modalidade EAD eram orientados por uma ideologia
neoliberal, o que sugeria um carater utilitario aos processos de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, o processo educacional perde seu carater
emancipatorio, visto que a descontextualizacdo e a formacao para o mercado
de trabalho deixa a deriva o verdadeiro sentido de educar, pois as praticas

emancipatorias, dialdgicas e contextualizadas sao substituidas por uma pratica
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burocratica, sem flexibilizacao e com conteldos absortos, que nao levam os
sujeitos a pensar, questionar e desmitificar os problemas do mundo da vida,
tornando-se sujeitos apaticos diante da tomada de decisao.

E neste sentido, que a desconfianca foi, de forma lenta, se perpetuando.
Contudo, nao podemos também delegar somente aos cursos a distancia a culpa
pela falta de interesse dos discentes. Assim, podemos entender na fala do E1,
quando diz: “tambeém no presencial é possivel vocé passar por vdrios modulos,
e também vdrias disciplinas sem vocé se manifestar tanto, meio disperso...ir
fazendo somente aquele basal necessdrio para cumprir com os requisitos e
terminar, concluir sem interesse”, que registra bem este cenario pés moderno
que é caracterizado pelo desencantamento dos sujeitos, em virtude da auséncia
de perspectiva, da presenca do fantasma do fracasso ou da falta de esperanca
em ser feliz em virtude de viver-se em uma sociedade a certos progressos
agressivos da maquina tecnoldgica, e que nos contextos educacionais se
caracterizam indisciplina, pelo desrespeito e pelo desinteresse (Lyotard, 2000).
A fala também reforca o pensamento de Demo (2017), no qual afirma nao existir
mais a distincao entre cursos presenciais ou virtuais, pois quem estuda esta
presente embora, independente da dimensao, possa sempre estar com a cabeca
completamente em outro lugar (p.15).

No entanto, diante do recorte investigado, é possivel vislumbrar tempos
melhores. O proprio E3, que inicialmente se questiona sobre o preconceito e
sobre a validade de tal curso, confessa: “pra falar a verdade eu tinha um
preconceito”. Apos a execucao e conclusao do CSQAP refaz seu pensamento ao
dizer “fiquei muito encantado com esta questGo de um curso a distdncia.
Realmente eu mudei minha concepc¢do”. E € ainda o E3 que se descobre sujeito
autonomo, capaz de autogerir sua aprendizagem no AVA, estabelecendo meios
para construcao de conhecimento, através da estratégia Metacognitiva de
Reconhecimento Conceitual, quando demonstra a capacidade de estruturar um
caminho préprio para construcdao de conhecimento a partir da reflexao
criteriosa sobre seus conhecimentos prévios: “ficava relembrando o médulo
anterior antes de comecar um novo modulo eu criei uma dindmica”. Revela-
se, nesta fala, o pensamento freireano no qual a autonomia se estabelece a

partir do autogerenciamento e da apropriacao que o sujeito tem do objeto a
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ser aprendido e, a partir desta apropriacao, poder aplica-lo, reinventa-lo em
diversos outros contextos e situacoes (Freire, 1983; Behar, 2009).

A diversidade dos recursos tecnologicos, se bem utilizada, pode
proporcionar aos estudantes momentos de aprendizagem em uma dimensao

[{3

diferenciada, enriquecida pela tecnologia: “... outra coisa que motiva muito:
videos, imagens coloridas” (E5). Cenarios de aprendizagem nos quais podem ser
reunidas varias ferramentas que possibilitam o melhoramento da
aprendizagem. Ao acessar informacgodes, os sujeitos aprendem em um processo
que é inconcluso, pois sempre é passivel de ser renovado e retematizado, a
medida que vai se agrupando aos conhecimentos ja existentes na sua estrutura
cognitiva e sao novamente reconstruidos, transmitidos em novos contextos
(Dias Sobrinho, 2005, p. 76).

Um mesmo “encantamento” pode ser percebido com relacao as
potencialidades da EAD, permitindo se fazer uma analogia a construcao do
conhecimento complexo, quando observamos a fala de E5: “E como se fosse um
funil, vocé comeca o granddo e vai esmiucando até chegar no mais refinado”.
Aqui percebe-se a presenca da estratégia Cognitiva Instrucionista de Construcao
Informacional, uma vez que é, através do acesso as informacoes sistematizadas,
das mais simples as mais complexas, que estimulam e motivam o processo de
construcao de conhecimento autonomo, por meio da leitura desses conteudos.
O processo cognitivo ocorre pela mediacao, estabelecendo significados que
repassam os elementos do mundo cultural e possibilitam ancoras para os
estudos da mediacao e a permanente reformulacao dos modelos cognitivos
(Vigotsky, 2008; Piaget, 2011). A fala do E1, que diz “No ambiente digital é a
propria tecnologia e os links que fazem vocé interagir, entdo vocé ndo sente
falta da presenca de outra pessoa para vocé conversar ... eu néo senti falta
porque tinha muitos links de leitura e referéncias”, legitima a reflexao de que
a mediacdo, em cursos auto instrucionais, como no caso do CSQAP,
desempenhada pelos recursos tecnoldgicos e o contelido, permite a construcao
de conceitos mais complexos, e tem a interacao como fundamental no processo
de construcao de conhecimento, seja esta estabelecida por pares, tutores,
pelas ferramentas tecnologicas ou pelo contetdo (Kenski, Moran, 1996; Peixoto
& Carvalho, 2011, p. 35).
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Corroboramos com a reflexao de Dewey (1979), Freire (1996), Habermas
(2004), Vigotsky (2008) de que € pela apropriacao dos conteldos que os sujeitos
desenvolvem a autonomia. Ao se apropriar, internalizam e sao capazes de se
autogerir. Como a IES, cenario desta investigacao, adota a ABP como proposta
metodologica, na ABP existe um forte estimulo a utilizacao das ferramentas
tecnologicas como incentivo a aprendizagem. Desta forma, como elemento que
pode motivar o estudante a se desenvolver e autogerir sua aprendizagem, a
oferta dos cursos em EAD fazem parte desta proposta inovadora, na qual, a
partir desses cursos os estudantes podem, nao somente ter um complemento
que auxilie a cumprir a carga horaria estipulada, como também se capacitar e
desenvolver habilidades voltadas ao cenario de pratica, uma vez que nestes
cursos, utilizamos o CSQAP, em todo seu processo de concepcao,
desenvolvimento e implantacao, pois sao estruturados por tutores que
acompanham os discentes desde o inicio da sua formacao, podendo, neste
sentido, planejar um conteldo contextualizado para direcionar o estudante na
construcdo de um conhecimento valido, através de um processo de
aprendizagem significativo focado na pratica nos ambulatérios e enfermarias.

Este € um processo complexo onde é preciso provocar na mente dos
sujeitos, a partir de um material didatico dialégico, a formacao de novos
conceitos e, sobretudo, novos sentidos que devem ser atribuidos a informacao,
posicionando os sujeitos, em um processo ativo, onde possam transformar a
informacao em conhecimento e, consequentemente, solucionar problemas
(Bittencourt, 2009, p.132). No CSQAP a disposicao dos links de hipermidia, os
bancos de arquivos ofertados, sao planejados para estimular a curiosidade do
estudante na intencao de, através do acesso a este material, construir sua
autonomia. E possivel entender que nos modelos tradicionais de ensino, que
ainda colocam o estudante exclusivamente como um receptaculo de
informacoes, talvez a autoinstrucao nao consiga dar conta de desenvolver uma
acao dialogica a partir do material didatico previamente estruturado.
Entretanto, o interessante (talvez mesmo o elemento surpresa que se constitui
como achado desta investigacao) é como estes estudante ja imersos desde os
anos iniciais da sua formacao em uma proposta ativa como o PBL e, por isso, ja

estimulados para formacao da autonomia, através do pensamento e da reflexao
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critica, onde questionam e se percebem responsaveis por seu processo de
construcao de conhecimento, conseguem enxergar a dinamicidade de um curso
auto instrucional, se contrapondo as varias proposicoes contrarias feitas com
relacdo ao instrucionismo, como por exemplo podemos registrar aqui o
pensamento de Demo (2002), no qual o autor afirma ser dificilimo aprender
através da instrucao, uma vez que a aprendizagem esta implicito um processo
de internalizacao que se forma por meio da interpretacdo e da
intersubjetividade do sujeito construtivo (p.29); ou de que nenhum homem
pode se firmar através da instrucao (Kant, 1996, p 443). Afirmacdes que nao
refutamos: concordamos. Todavia, fazemos a consideracao de que, mesmo em
um modelo instrucional, pode haver dialogicidade através do material disposto,
se este material, juntamente com a oferta dos hiperlinks e recursos
tecnologicos, puder levar o estudante a confrontar, ser critico, inovar e ir além
do que é dado, pois estes estudantes ja tém uma postura ativa diante do seu
processo de aprendizagem e, por isso, uma cultura de construcao de
conhecimento com autonomia. A fala do E4,quando diz “[...] neste curso as
trocas de informacées vocé faz com o conteudo e isto enriquece mesmo o
processo de aprendizagem, pois estimula o que a gente jd sabe previamente”,
demonstra a utilizacdo da estratégia Metacognitiva de Reconhecimento
Conceitual, e corrobora com o pensamento que, no desenvolvimento do curso,
pelo conhecimento que se tinha do publico alvo, foi possivel estruturar um
material que viabilizasse trabalhar na zona de desenvolvimento proximal (ZDP)
do estudante. A ZDP, conceito chave de Vigotsky, é entendido como um campo
psicologico que esta em permanente transformacao, pois o que o sujeito faz
hoje com a ajuda do mediador, amanha podera desempenhar de forma
independente. O desenvolvimento vai se formando e se consolidando tendo
como ponto de partida as experiéncias de aprendizagem (Vigotsky, 2000; 2008;
Portilho, 2011). O tutor trabalhar na ZDP do estudante é o que caracteriza a
aprendizagem efetiva, podemos observar na fala do E6: “quando um tutor
domina um assunto dificil ..isto era maravilhoso .. vocé percebia onde se podia
chegar.”

Neste sentido, por ter acompanhado os estudantes desde os anos iniciais

da formacao, o tutor, na escolha do material didatico - sendo sempre um
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desafio, em qualquer processo educacional - pode agir na ZDP do estudante. E
através da acao docente que esta implicita a escolha das ferramentas de
interacao tecnolodgica, nas quais o estudante assume uma posicao de construtor
autonomo da sua propria aprendizagem, se torna independente, focado na sua
construcao de conhecimento, diante da mediacao do tutor exercida através
destes materiais. Assim, nao podemos deixar de ratificar a importancia do papel
do tutor nestes ambientes virtuais e da sua presenca (contida no material
didatico), posicao entendida e evidenciada em todas as falas acima: “como se
eu tivesse sempre um professor pra me explicar aquilo que eu tava com
dificuldade” (E3). A fala do estudante (E5) também evidencia o que se espera
de um tutor: que motive, estimule, oriente, instigue a pensar. Com relacao a
atuacao do tutor em AVA’s, especificamente a acao deste docente no forum
virtual inserido em uma proposta ABP, a expressao “tutor dependente”,
expressao que vem se solidificando no ambiente académico da IES para definir
as situacoes em que os momentos virtuais estao diretamente relacionados as
acoes do tutor e, assim, dependem da interferéncia e mediacao do tutor para
que se desenvolvam processos dialdgicos voltados para a construcao do
conhecimento. A expressao “tutor dependente” ja havia sido registrada
anteriormente (Melo, 2012), referindo-se a este sentimento que podemos
identificar na fala do E3: “Existem tutores e tutores e isto contribui muito para
o forum, pois existe forum com 160 postagens, e outros com 10 postagens.
Depende do estimulo do tutor e isto € bem importante.” Diante disto, podemos
registrar a utilizacao da estratégia Dialogica Motivacional, uma vez que as acoes
desenvolvidas na intencao de alcancar as emocodes dos estudantes, que se
colocam fragilmente diante da construcdao de conhecimento, tém a
preocupacao de proporcionar o envolvimento do estudante nas atividades,
estimulando-os a querer saber por que aprender, a partir da motivacao do tutor
(Habermas, 1987; Guareschi, 1991 Andrade Alves, 2018). A expressao “tem
tutores e tutores” (E3), ressalta que é percebido pelos discentes que nem todos
os docentes estao inseridos no cenario onde as tecnologias estao cada vez mais
presentes e que € preciso entender sua utilizacao pedagdgica para que possam
influenciar no enriquecimento dos processos de aprendizagem (Moran, 1995;
Habermas, 2002; Kenski, 2007; Freire, 2011; Demo, 2017). Esta diferenca entre
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os niveis de utilizacao da tecnologia pelos tutores, considerando a ferramenta
forum, nos leva novamente a reflexao sobre qual a dimensao dos suportes
tecnologicos nas praticas docentes cotidianas do tutor médico.

E considerado que a abordagem do PBL conduz o estudante nao
exclusivamente a solucionar problemas, mas, acima de tudo, o leva a pensar,
a refletir e a encontrar alternativas para a resolucao de problemas. Desenvolver
autonomia perante sua aprendizagem, leva o estudante a pensar em como
aprender a aprender, uma vez que problemas cada vez mais complexos se
colocarao a sua frente, fazendo com que a habilidade aprender a aprender seja,
provavelmente, a habilidade mais significativa para ser desenvolvida (Litto,
2010). Na EAD é esperado ao estudante que assuma responsabilidade diante da
sua aprendizagem, seja auténomo e independente em um processo de
autoaprendizagem, e seja capaz de entender suas necessidades de aprender,
e, a partir do entendimento para qué estudar, selecione conteldos que possam
aplicar na sua pratica cotidiana, estruturando estratégias adequadas para o
desenvolvimento da aprendizagem. Este perfil de estudante ja tem controle
sobre sua aprendizagem, sabendo se autogerir, identificando fontes e materiais
significativos a sua pratica profissional (Peters, 2001), e € por meio deste
material que vai ser estabelecida a mediacao, feita através da tecnologia. No
entanto, é sabido que a mediacdo tecnoldgica nao diminui ou suprime a
mediacao feita pelo tutor (Pretti, 2005), mas, no caso do CSQAP, ao contrario
do que se espera nos processos em EAD, este material foi minuciosamente
planejado e desenvolvido para exercer esta mediacdao, incentivando a
dialogicidade, e proporcionando ao estudante uma aprendizagem precipua
voltada para os interesses desse estudante, que, ao utilizar dinamicamente tais
materiais pode chegar a uma nova compreensao de mundo (Almeida, 2009).

Em todas as falas foi possivel observar a presenca da categoria Cognitiva
Instrucionista de Construcao Informacional pois os sujeitos perceberam que o
conhecimento foi construido através do acesso as informacoes sistematizadas e
processadas para estimular e motivar o processo de construcao de
conhecimento autonomo, através da leitura de conteldos. Assim como também

registramos a categoria Cognitiva Espacial, uma vez que os estudantes
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complementaram a aprendizagem através de novas representacoes visuais:
Imagens, videos, links.
Os participantes deste recorte, nas suas falas extraidas das entrevistas,
foram unanimes ao registrar a importancia do papel do tutor para direcionar a
aprendizagem, sobretudo no forum virtual. Contudo, afirmaram, igualmente,
que neste curso nao sentiram a auséncia do tutor e se perceberam
contemplados pela dialogicidade do material didatico, o que corrobora com a
reflexao sobre a construcao do material didatico instrucional; que se constitui
em um grande desafio, pois esta elaboracao deve estar voltada para a
aprendizagem autonoma, disponibilizando ao estudante um material que
possibilite interacao e instigue o pensamento critico (Moulin, 2003; Peixoto &
Carvalho, 2011). Isto ratifica a questao da contextualidade e significacao dos
conteldos expostos que se sobrepdoem a modalidades: “foi muito interessante
[...] eu estou com um pacientezinho na enfermaria que surgiu com uma ulcera
.. entdo eu sabia como classificar ... por causa do curso, quais eram, as medidas
talvez por eu estar rodando num ambiente de enfermaria e por este

conteudo ser bem contextualizado na pratica” (E1).

Formacao Médica - Formacgao para curar Pessoas/ Humanizag¢ao/
Representacao Social/Sofrimento/Cobranca/Expectativa

Estudar sobre um assunto ... mexe com a propria cultura que se tem
do profissional de saude de um profissional que ndo pode errar (E1)

A gente viu agora no acolhimento ao internato ...quando disseram

vocés ndo podem errar ... isso ... dd margem pra muito erro [...]

Aquele que cura que ndo erra ... isto é uma expectativa nGo so da

sociedade, mas da propria pessoa que vai se tornar médico ... € uma cobranca
muito forte e isto acaba ndo sendo positivo (E1)

Com certeza a pessoa enquanto paciente ou estudante, sem ser médico
ainda, observa mais as coisas... o médico tem que agir... mas talvez fosse
importante que a pessoa ja enquanto médico comecasse a prestar mais
atencao (E2)

Vocé agora vai ser um meédico, vocé vai ... sei ld ... almejar lugares
mais altos ... vocé vai ser um mestre, vocé vai ser um doutor (E6)
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Qualquer pessoa que quer um conhecimento rdpido e assuntos simples
acaba recorrendo ao google ou wikipedia. NGdo obviamente em assuntos
meédicos (E6)

Ter que aprender errando durante a minha vida de médico, ndo é bom.
Aprender errando numa situacdo real é constrangedor (E4)

Concorrer a uma vaga no curso médico é o ideal que acompanha a vida
de estudante de muitos jovens. Em muitas situacoes, este ideal é incentivado
e também “sonhado” por toda a familia. Pela representacao que se tem da
medicina, existem garantias de ser uma profissao que possibilita se ter uma
estabilidade, além de estar envolvida em um status social que em muitas
situacoes se sobressai ao carater humanista e ético do ser médico (Jeammet,
Reynaud & Consoli, 2000).

No entanto, nao se pode deixar de reconhecer que a profissao médica
existe uma cobranca, e isto € evidenciado na fala do E1 acima, que nem sempre
agrega fatores positivos a pratica cotidiana. Ainda nos anos de finalizacao do
curso médico, alguns estudantes se sentem oprimidos pela obrigatoriedade de
nao errar, remetendo ao pensamento que o médico é o dono do saber, com
dons de curar, tido como uma autoridade (Jeammet, Reynaud & Consoli, 2000).
Ao passo que alguns estudantes se sentem constrangidos com tal cobranca,
outros reconhecem o status e ja se colocam como diferenciados em uma
perspectiva futura sobre esta posicao, e se orgulha, ao refletir “Vocé agora vai
ser um médico, vocé vai ... sei ld ... almejar lugares mais altos ... vocé vai ser
um mestre, vocé vai ser um doutor” (E6). Esta assertiva respalda o cenario
(p6s-moderno) onde as identidades pessoais estao sendo abaladas no que diz
respeito ao sentimento de pertencimento a uma comunidade com direitos e
deveres iguais, € este sentimento que fundamenta o sentido ético da
humanidade. Nao podemos deixar outro sentimento, fora este da
universalidade de direitos compartilhados, desfaca o entendimento entre os
sujeitos, invadidos pelo oportunismo individualista, acreditando conseguir, com
isso, tirar vantagem egoistica e amealhar fortuna e poder. Mas, enfim, toda

esta inquietude resvala somente para uma falta de um sentido de si estavel,
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caracteristico dos sujeitos integrados, o que configura uma crise de identidade
para os sujeitos (Hall, 2000).

Em estudo anterior (Melo, 2012) ja havia sido registrado esta percepcao
sobre a representacao social do médico, uma vez que a medicina é uma area
de célebre tradicao. A formacao da identidade médica ha tempo esta
relacionada a prestigio, status, tanto para o nucleo familiar como para a
sociedade em geral. De acordo com Machado (1997)

O processo historico de construcao da profissio de médico foi
determinante para esta condicao, por tratar do cuidado com a vida
humana e possuir um grau de autonomia e de autorregulacao superior ao
da maioria das profissoes. A autonomia técnica sendo conferida pelo
saber, o conhecimento cientifico especializado, e a autonomia
economica proporcionada pelo mercado de trabalho sao caracteristicas
da medicina (p.32).

Nesta perspectiva, os registros das falas acima corroboram com o
sentimento da falta de pertenca prevalente no contexto social de pos
modernidade, ao contrario de deixarem se constituir profissionais a partir dos
valores vitais para a medicina: atencao, cuidado, etc., € notificada a outra face
da moeda, a fragmentacao destes valores, deixando, assim, prevalecer perfis
descentrados, onde a técnica se sobrepoe a humanizacao. Na area da educacao
médica ja é registrado que € imperativo que ocorram mudancas na educacao
destes profissionais, uma vez que nao estao mais adequados a atender as
demandas sociais emergentes atuais. Neste sentido, as IES vem sendo
constantemente estimuladas para que se reformulem e sigam na reestruturacao
de um ensino que valorize um padrao de assisténcia de qualidade, eficiéncia e
relevancia. E sabido, que & se vao alguns anos diante de uma formacéo
cristalizada em modelos tradicionais engessados e isto nao € facil romper. Este
processo de mudanca acarreta inUmeros desafios, no entanto, é preciso focar
na formacao de um profissional que desenvolva competéncias que lhe admitam
atingir a verdadeira perspectiva e grandeza do cuidar que é a relacao entre
humanos (Cyrino; Toralles-Pereira, 2004). E necessario adotar curriculos em
que os conteldos se integrem e que seja evitada a formacao especialista dos
estudantes, associando teoria e pratica, em uma formacao voltada para as
necessidades sociais. Nao é intencao romantizar esta formacao humanista do

médico. No entanto, € importante que sejam ressignificados os valores impostos
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pelo jaleco”, e as praticas tenha novos significados. Pois, o registro trazido na
fala do E2: “Com certeza a pessoa enquanto paciente ou estudante, sem ser
médico ainda, observa mais as coisas... 0 médico tem que agir...mas talvez
fosse importante que a pessoa jd enquanto médico comecasse a prestar mais
atencdo”, nos leva a refletir, sobre a possibilidade de se desnudar, de tirar a
armadura (o jaleco) e assumir um carater mais humano. A identificacao pelo
jaleco faz parte de toda uma representacao que se tem do médico, um ideario
social, uma simbologia que circula a representacao do médico, detentor do
poder sobre a vida e a morte (Gomes et al., 2015, p. 35). Este pensamento traz
um certo temor, apesar de ser também um anseio que perpassa pelos
estudantes de se chegar de forma mais humana aos pacientes. Contudo, a
prevaléncia da formacao técnica sobre a formacao humanistica nao leva em
conta o lado emocional nem torna relevante todas as angUstias e necessidades
que fazem parte do contexto do cuidar. A fala de E2 confirma este pensamento
quando reflete sobre o comportamento desatento do médico. No entanto, ao
mesmo tempo que o critica, defende-o da impossibilidade de pensar, por ter
que agir, como se fossem acoes distintas pensar e agir, e diz: “o médico tem
que agir ... talvez fosse importante que a pessoa jd enquanto médico
comecasse a prestar mais atencdo”. Caminhando na contramao do
entendimento que é o pensar que “possibilita a acao consciente, capacitando
os sujeitos a planejar e projetar acoes futuras” (Dewey, 1959, p.20).

As falas acima, nos levam a refletir, mais uma vez, sobre a representacao
do pedagogico na formacao do tutor/preceptor na sua pratica docente. Qual
seu envolvimento, enquanto profissional que norteia, guia e direciona a
aprendizagem, possibilitando a formacao de médicos mais humanos, mais
criticos, que devem ser conduzidos e formados através de uma educacao
dialogica, se sentido inseridos e pertencentes a um processo de aprendizagem
essencialmente humana, mas também, motivadora, provocadora, sempre a

exigir dos sujeitos sua participacao como ator principal.
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Tecnologia - Facilidade/Acessibilidade/Nativo Digital/Geracao Y/Destreza
Tecnoldgica/Habilidade/Muito positiva/Muito Negativa

A tecnologia faz parte da minha vida ... eu cresci num contexto que

isto se fez tdo presente que é quase ate inseparavel ... isso aqui (mostra o
celular) é um negocio que anda com a gente e torna-se uma ferramenta de
trabalho (E1)

Eu sou uma pessoa que utiliza MUITO ... eu acho que isto tem inclusive

que ser mesmo muito estudado ... o fendbmeno que é o efeito das tecnologias
positivamente e negativamente eu acho que qualquer tecnologias ... se ela
ndo for bem utilizada ela pode ser bem prejudicial ou pode ser muito positiva
...tem que se ter pensamento critico (E1)

A questdo da motivacdo passa pela estruturacdo das propostas pedagdgicas e
ndo a oferta simples da tecnologia ... 0 mesmo conteudo sacal sem
planejamento ndo vai motivar o estudante...(E1)

E assim ... uma paciente chegou a maternidade com a pressao alta ...

em trabalho de parto ...vou encaminhar ela formalmente na rotina do
hospital, mas ao mesmo tempo eu mando um whatsapp dizendo que estou
enviando esta paciente, entendeu? E a agilidade (E3)

Esta parte de condutas eu prefiro olhar pela internet porque sGo os

novos protocolos ... as novas evidéncias que sairam. E eu acho que a internet
auxilia muito nisso ai, é essa nossa facilidade, porque pra onde a gente vai
pode entrar no celular, no tablet, computador ... Facilita muito (E4)

Com o Curso a pessoa fica preocupada em associar o conteudo e ver se
estd acontecendo na prdtica ... a gente usa diariamente (E7)

E necessdrio ter a habilidade, buscar fontes ... saber o que é importante para
vocé, o que ndo é, o que é confidvel. Isso é muito importante! (E4)

Vivemos em um contexto tecnologico, fato que nao podemos negar. As
tecnologias fazem parte do nosso dia a dia, em varios segmentos da nossa vida
pessoal, profissional, quando ja nao é mais preciso nos conectar porque ja
estamos irremediavelmente conectados. As mudancas acarretadas pelas

tecnologias nos colocam em um mundo multimodal e hipertextual, com

198




Repensando Novas Estratégias e Cenarios para a Construcao do Conhecimento

conexoes que nos colocam a frente de tantas outras novas informacoes, em uma
comunicacao nao linear, disponibilizando alternativas e caminhos com os quais
nem imaginavamos ha pouco tempo atras. Todas estas mudancas, e também a
facilidade acarretada pelas tecnologias, que adquiriram uma nova dimensao a
partir dos acessos através da www (a grande rede), igualmente reconfiguraram
a forma de nos comunicar: nos comunicamos aqui e agora, rapidamente. O
registro da fala do E3, “eu mando um whatsapp dizendo que estou enviando
esta paciente, entendeu? Ea agilidade”, corrobora com a reflexao de Santos,
Souza e Sousa (2016) na qual os autores expoem que o avanco das tic’s esta
mudando a forma de interacao entre as pessoas, que se comunicam agora pelo
whatsapp, twitter, facebook, foruns virtuais, etc., legitimando um novo perfil
que surge a partir da internet e que delineia, ndao somente as formas de
comunicar e acessar informacoes, mas sobretudo, as novas configuracées de se
construir sentidos (p.10).

Nao obstante, nao podemos deixar de ressaltar que se todas estas
reconfiguracoes passam pelo poder de interacao e interatividade proporcionado
pela web, e esta vem se configurando cada vez mais como um espaco
extraordinario para trocas e acessos a informacao que podem levar a construcao
de conhecimento, podemos dizer que a web vem se configurando - quando bem
direcionadas as propostas pedagdgicas - como espaco educacional. Neste
sentido, é preciso “estar em sintonia com essas novas habilidades, buscando o
equilibrio entre o preconceito e a supervalorizacdao, ou o ceticismo e o
deslumbramento” (Wismann, 2005, p. 140). Com relacao as habilidades
necessarias para se buscar efetivamente a informacao, podemos constatar,
através da fala do E4 que “é necessdrio ter a habilidade, buscar fontes ... saber
0 que é importante e o que ndo é, o que é confiavel. Isso € muito importante”
esta citacao evidencia a preocupacao com relacao a habilidade necessaria para
buscar a informacao, ratificando o sentimento de que, com relacao a habilidade
que deve ser desenvolvida para se buscar a informacao relevante, alguns
autores ainda julgam que “a quantidade de informacao na web é tal que os
consumidores continuam a procura de novos mecanismos de selecao”
(Canavilhas, 2010, p. 4).
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Demo (2011) autentica que no tocante as maravilhas prometidas no
mundo virtual, nao nos devemos levar pelo canto da seria, todavia, do mesmo
modo, nao devemos nos posicionar nem por uma “resisténcia tosca, nem
tampouco por um deslumbramento acritico.” O preconceito ou a
supervalorizacao da web nos remete ao pensamento de Serra (2003) sobre os
entusiastas do ciberespaco, que olham hoje para a Internet como a solucao
tecnologica para o problema da selecao da informacao relevante, e para as
novas tecnologias, como se fossem por si s6 capazes de insurgir a sociedade e
fazer brotar um inimaginavel mundo novo. Os ambientes virtuais sao
profundamente dubios, ofertam grandes oportunidades, mas ofertam
igualmente ciladas e grandes riscos. Desta forma, a grandeza da web e suas
ofertas na area educacional devem estar voltada para a aprendizagem, para a
formacao de uma geracao que quer aprender bem, e este aspecto esta
diretamente relacionado a formacao tecnologica do professor (Demo, 2011, p.
15). Sabemos que o uso efetivo da tecnologia por parte dos alunos passa
primeiro por uma assimilacao desta tecnologia pelos professores: a planejar, a
utilizar a tecnologia como recurso que possa enriquecer os processos de
aprendizagem. Assim, o planejamento deve passar, obrigatoriamente, pelo
professor, que vai, através das escolhas, motivar, ver, prever e avaliar
oportunidades para seus estudantes. Neste sentido, a fala do E1 autentica este
pensamento quando diz que “A questdo da motivacdo passa pela estruturacéo
das propostas pedagdgicas e ndo a oferta simples da tecnologia, o mesmo
conteudo sacal sem planejamento, ndo vai motivar o estudante...(E1).”

No entanto, para que a tecnologia consiga “cumprir” a funcao de
promotora de processos de aprendizagem mais ricos, é preciso que os docentes
tenham (desenvolvam) habilidades e competéncias digitais para, desta forma,
utiliza-la pedagogicamente (Mercado, 1998, p.18). Desfazendo a ideia que se
tem de que, por serem imigrantes digitais a conduzir nativos digitais, o
problema do desenvolvimento das habilidades e das competéncias nos AVA’s
esta muito mais relacionado ao despreparo tecnologico dos professores, do que
dos estudantes. No entanto, conforme afirma Demo (2011) e em algumas falas

deste recorte (E2; E4; E5) isto foi evidenciado, nem todos os jovens tém a
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destreza tecnoldgica dos nativos digitais, assim como, nem todos os professores
(adultos) sao apenas imigrantes (p.16).

Contudo, a afirmacao do E1 confirma o perfil que tracamos do nosso
recorte, no qual os participantes se sentem pertencentes a uma geracao que ja
nasceu inserida em um contexto digital, e dai a destreza em manusear as
ferramentas tecnoldgicas. Geracao Y, nativos digitais, estes sao alguns dos
conceitos que caracterizam estes jovens que, igualmente a assertiva do E1,
julgam a tecnologia “quase até insepardvel”, autenticando o argumento no qual
os nativos digitais se distinguem por ser uma geracao que nao se intimida diante
da tecnologia, ja é fluente na linguagem digital, e por isso esta sempre a frente
dos novos desafios e novas experiéncias que sao proporcionadas através das
ferramentas tecnologicas. Pesquisa registra (Coelho, 2012) que a geracao de
nativos digitais, ou geracao Y, esta em crescimento, e, cada vez mais, através
da internet e dos novos recursos tecnologicos, sera possivel a esta(s)
geracao(0es) poder ter suas habilidades e competéncias comunicativas e de
aprendizagem ampliadas e ressignificadas (Prensky, 2001).

Gostavamos de reforcar, mais uma vez neste trabalho, nosso
posicionamento diante das possibilidades de construcao de conhecimento que
podem ser enriquecidas pelos atrativos proporcionados pela tecnologia. E
inegavel que a hipertextualidade, hipermidias e a realidade aumentada da web
influenciam as formas de aprender dos sujeitos, no entanto, nenhum clic de
brinquedinho digital, sera capaz de substituir o papel do professor enquanto
motivador e direcionador da aprendizagem. Mesmo fazendo parte de uma
geracao que se sente pertencente ao mundo digital e, por isso, ja com
habilidades e competéncias desenvolvidas para manusear a tecnologia, se por
tras dos processos educativos digitais, no nosso caso, os cursos a distancia
online, nao tiverem o planejamento pedagogico estruturado e pensado a partir
de um profissional comprometido ideologicamente com a proposta de formar
sujeitos éticos e criticos e, assim, saibam, motivar, questionar, através dos
hiperlinks, do material didatico que foram criteriosamente pensado para
“dialogar” com o estudante, estes recursos tecnologicos nao passarao de meros
joguinhos. Esta afirmacdo nos leva a autenticar o que diz Demo (1995) sobre a

polémica entre a confusao que fazem entre educacao e meios eletronicos e,
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sobretudo, na educacao a distancia ou teleducacao, quando a cautela (a
vigilancia, o incentivo, a dedicacao, a ética, a pertenca e tudo o mais) devem,
prioritariamente, se ater a educacao e nao a “tele” (p. 13). Demo (2011)
reforca ainda que nao é simplesmente que a aula esteja ultrapassada e que os
alunos nao a aturam. Mas €, especialmente, porque nao mais correspondem a
dinamica da aprendizagem, mais rica (se bem elaborada) em ambientes virtuais
de aprendizagem. Com relacao ao uso de tais tecnologias, a fala do E1, quando
diz que “se ela ndo for bem utilizada ela pode ser bem prejudicial ou pode ser
muito positiva ... tem que se ter pensamento critico”, representa bem nossa
inquietacao. Contudo, acreditamos, porém, que “o cérebro é a mais
diferenciada e aperfeicoada das tecnologias, pela sua capacidade de armazenar
informacoes, raciocinar e usar os conhecimentos” de forma critica e inteligente
(Kenski, 2007, p. 20). Ressaltamos, novamente, a importancia de nos
posicionarmos criticamente diante de toda esta tecnologia, acreditando que
existe uma ideologia que subjaz a ela e, ao mesmo tempo desacreditamos da
sua neutralidade, existe, pois, uma visao de mundo que a fundamenta, e isto é
preciso entender, se aprofundar (Freire, 2002; Dias Sobrinho, 2005).

Através das falas aqui expostas foi possivel compreender que os sujeitos
participantes desta investigacao, nas suas percepcoes e valores, percebem a
construcao do conhecimento como algo que so se legitima se for através das
acoes de dialogo e respaldam a questao da importancia do papel do tutor como
aquele que guia a aprendizagem, sendo imprescindivel sua mediacao, tanto em
ambientes presenciais ou virtuais, ou executada através dos conteldos
previamente planejados e desenvolvidos para motivar a curiosidade de
conhecer mais. Com relacao a insercao do perfil em propostas ativas, alguns
ainda se sentem pertencentes a modelos tradicionais de ensino. No entanto, a
maioria investigada registra o momento inicial da formacao, quando tiveram o
primeiro contato com a ABP, como uma fase de duras adaptacdes por todo um
contexto que se alterava: seja pela insercao das tecnologias, seja pela
autonomia que tinham que ter diante da sua aprendizagem, ou até mesmo pelo
incentivo e motivacao em colocar seus pensamentos diante dos momentos nas
tutorias. E isto tudo era percebido como um fator negativo, pois todos eram

egressos de escolas inseridas em propostas tradicionais, acostumados a escutar
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calados o que os professores ditavam. E agora sao pertencentes a um novo
modelo no qual o estudante pode questionar, criticar, e, apesar de estar no
centro do processo de aprendizagem o estudante nao tem sempre razao, nem
o professor (tutor) e isto € a novidade, “entre outras coisas, porque antes, s6 0
professor tinha razao. Agora o aluno também pode ter, e para chegar até ai o
desenvolvimento das novas tecnologias desempenha papel decisivo”, o que os
torna mais participantes, criticos, pertencentes e autonomos diante da sua
aprendizagem (Demo, 2011, p. 15).

Com relacao as estratégias, através das falas, foi possivel identificar a
utilizacao da Categoria Metacognitiva uma vez que ficou nitida a capacidade
dos estudantes em retematizar seus pensamentos a partir da ampliacao das suas
capacidades cognitivas (Beluce & Oliveira, 2016). O CSQAP, por ter sido
planejado sobre os conhecimentos prévios dos estudantes, ja direcionava as
acoes prevendo interferir nas potencialidades dos estudantes, mediando,
portanto, o processo de construcao do conhecimento a partir do conceito de
Zona de Desenvolvimento Proximal - ZDP (Vigotsky, 2008), o que caracteriza a
Categoria Metacognitiva de Reconhecimento Conceitual.

Percebemos que os processos cognitivos decorrem das relacoes
interpessoais através da mediacao com pessoas, objetos e assim estabelecem
novos significados. Neste sentido, foi possivel registrar também a Categoria
Cognitiva Estratégica, uma vez que novas informacoes foram utilizadas a partir
das sugestoes de leituras e aplicadas no contexto de pratica. A Categoria
Cognitiva Instrucionista de Construcao Informacional foi percebida através do
acesso, pelos estudantes, as informacoes sistematizadas (material didatico)
para motivar o processo de construcao de conhecimento auténomo.

Ao condicionar o processo de aprendizagem mais estimulante e
motivador sempre ao estimulo do tutor, a Categoria Dialogica foi percebida nas
falas, assim como a presenca das suas trés subcategorias: Motivacional,
Interacional e Sécio Interacionista. Todavia, podemos dizer que a utilizada com
énfase maior foi a Dialogica Socio Interacionista pela fragilidade que se
percebe dos estudantes frente a construcao de conhecimento. Neste sentido, o
papel do tutor os direciona as atividades, envolvendo-os e estimulando-os,

instigando o que Freire (1996) nomeia de curiosidade epistémica, abarcando
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todos em um processo dialogico e reflexivo na busca do querer saber o
significado pleno do aprender, e em que dimensao isto mudara suas vidas. A
percepcao de que o ato de aprender esta intrinsecamente relacionado ao
desenvolvimento mental dos sujeitos que, em um processo de trocas e
interacao entre estes sujeitos e o meio, se apropriam e, uma vez internalizados,
constituem novos significados (Habermas, 1987; Guareschi, 1991; Vigotsky,
2008; Andrade Alves, 2018).

Em algumas falas quando se remete a questdao da construcao do
conhecimento, E1 coloca que “o desenvolvimento de habilidades ... a conversa
para as discussées dos temas, para errar, para acertar, tem que existir porque
se ndo tem isso, ndo tem nada”, legitimando o que se percebe, de acordo com
a perspectiva pragmatica de construcao de conhecimento (Habermas, 2004),
que este ocorre em trés dimensdes: como resultado da nossa percepcao dos
erros que cometemos e que (o mundo) nos desafia a supera-los (dimensao
espacial; que o conhecimento se constroi a partir das nossas argumentacoes e
justificacoes de propostas de solucao de problemas diante das objecoes de
outros participantes (dimensao social), e, quando, por fim, o conhecimento é
construido a partir da revisao que fazemos dos nossos proprios erros,

constituindo nos processos de aprendizagem (dimensao temporal).

4.3.2.2 Execucao do CSQAP pelos Estudantes - Descricao das atividades no AVA

Algumas paginas do CSQAP detalhamos nas imagens 2 - 8 (item 3.5.1.1),
neste item agora, descrevemos, a titulo de detalhar mais como se da o acesso
dos estudantes ao Curso, como ¢ ofertado o ambiente, mostramos a facilidade
do acesso e algumas das acoes dos estudantes no AVA, a partir das informacoes
retiradas do relatorio técnico (RT), gerado pelo suporte de tecnologia
(explicado no item 4.2.2.1).

Assim, na sequéncia abaixo (imagens 10 - 16), expomos as telas iniciais,
com alguns comandos que devem ser executados pelo estudante. Inicialmente
o estudante tem acesso as informacgdes técnicas sobre o Curso, orientacoes
sobre o uso da plataforma, navegabilidade (quais navegadores estao

disponiveis), se tem design responsivo, ou seja, se a interface é adaptavel a
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qualquer tamanho de dispositivo movel (ex.: 10S, Android). Enfim, orientacoes
técnicas que o estudante precisa ter conhecimento antes de iniciar o curso

propriamente dito. Vejamos:

Imagem 10: Tela Inicial Curso (AVA/NTES/IMIP)

—— .0

—x s « ] = ==
S ..’:E V. ) R e
fam) - n .
(& z fom o Huseo, )
1 B /)

RS OSICEOCAS ALICAS  CUNED NTICOUCASALBOAS  Cuive Bowe e Comedloanie & Corve Sopurinpe s Qusidod

= = === =1
SR S
Bo - =200
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Imagem 13: Abertura Curso/Inicio
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Imagem 16: Inicio da Execucao - Atividades

oo B

As imagens de 13 a 16 ja se referem diretamente ao Curso: Objetivo
Geral e Especificos (14), algumas informacodes sobre a dinamica e dicas em EAD,
(15). A objetividade do Curso foi registrada na fala de alguns dos nossos
participantes, “dava pra ver que tinha uns colegas online ... mas eu néo senti
nenhuma necessidade. O Curso foi muito objetivo” (E3). Talvez, este
depoimento possa nos levar a conjecturar ideias distintas: uma negativa na qual
entendemos que a objetividade do Curso conduz o estudante a uma
movimentacao isolada, de construcao de conhecimento, indo na contramao do
que acreditamos, dialogicidade, trocas intersubjetivas e discussao. E outra
positiva nos levando a cogitar que a objetividade do Curso faz com que o
estudante, estimulado pela oferta do material didatico, consegue construir
estratégias préprias para atingir o objetivo proposto com autonomia e assim
autogerir seu processo de aprendizagem. As falas expressas nos induzem a crer
que a segunda opcdo € a mais provavel, uma vez que o proprio E3 reflete na
sua fala “Tinha video com imagens que fazia vocé entender mais. Ai pronto. Eu
fiz o primeiro mddulo, e pensei ... entdo da pra fazer mais ... ai fiz dois ou
trés no mesmo dia ... foi 6timo!” A fala registra o estimulo do E3 ao se deparar
com a dinamicidade e objetividade do Curso, e sua acao, sua movimentacao no
AVA para a execucao do Curso. O E3, pelas informacoes retiradas do RT,

executou o CSQAP em 10 acessos o que autentica sua fala. No registro de outra
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fala, E6, ao mesmo tempo que saliente a objetividade do Curso dizendo “neste
curso especifico eu ndo senti falta de professor. Era um curso simples,
objetivo”, dispoe elementos para novas interpretacoes: quando é requisitado
que se atinja um conhecimento mais complexo, € necessaria a intervencao do
tutor dirigindo, facilitando o processo de aprendizagem. E, corroborando com
esta perspectiva de E3, outro sentimento, com relacdao ao estimulo e a
conducao para algo em um nivel mais alto, nos deparamos com a fala de E2:
“ndo senti falta de conversar com ninguém ... o assunto era fdcil ... ndo sei se
fosse um curso mais dificil complicado se eu também ndo sentiria falta e
precisaria de ajuda do tutor e precisaria de alguém para explicar melhor.” Tais
reflexdes nos reportam nitidamente a estratégia Metacognitiva de
Reconhecimento Conceitual, quando existe a necessidade da inferéncia do
tutor nas potencialidades do estudante para, assim, permitir que este chegue
a um conhecimento mais complexo, o qual ele nao consegue caminhar sozinho,
e, desta forma, aumentar o nivel e a qualidade da aprendizagem, mediando,
portanto, no que conceituamos de Zona de Desenvolvimento Proximal - ZDP
(Vigotsky, 2008).

O RT, apesar de ser um instrumento gerado a partir de especificacoes de
indicadores elencados pelos tutores previamente - na construcao do Curso,
geram dados técnicos. No entanto, a partir de uma movimentacao, embora
técnica, foi possivel extrair subsidios que enriqueceram mais nosso
entendimento do recorte investigado. Neste seguimento, foi possivel, baseado
nos dados do RT, verificar o nUmero de acessos individuais realizados pelos
estudantes na execucao do Curso durante a carga horaria de 20 horas, e
também informacdes sobre as avaliacoes finais individuais. Estas informacoes
nos possibilitou identificar uma representacao dos nossos participantes. Nos
grafico 5 e 6 abaixo, demonstramos o perfil discente de acordo com as
movimentacoes no AVA, com relacao aos topicos:

a) Numero de Acessos para Finalizar o Curso

b) Avaliacao - Média Final Individual dos Estudantes
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Grafico 5: NUmero de Acessos dos Estudantes ao AVA para Execucao CSQAP
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Grafico 6: Avaliacao - Média Final dos Estudantes
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Os dados técnicos dos graficos acima autenticam a fala dos estudantes
com relacao ao CSQAP, quando € unissona a opiniao sobre o enriquecimento das
praticas cotidianas, no atendimento ambulatorial, nos cuidados e na atencao
ao paciente, a partir da oferta do contetdo contextualizado.

As médias finais demonstram que os estudantes desenvolveram uma
aprendizagem significativa, aplicando no cotidiano o conteludo aprendido,
conforme ja exposto anteriormente na fala do E1 “eu estou com um
pacientezinho na enfermaria que surgiu com uma ulcera ... entdo eu sabia
como classificar ... por causa do curso, quais eram, as medidas ... talvez por
eu estar rodando num ambiente de enfermaria e por este conteudo ser bem

contextualizado na prdtica.” O comprometimento do tutor/autor no
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desenvolvimento do material didatico é determinante para o envolvimento dos
estudantes e isto € refletido nas suas médias finais, o que pode nos levar a
entender que tem-se inicio a estruturacao de uma possivel ecologia cognitiva,
formada a partir da inteligéncia coletiva e que se estabelece por intermédio
das informacoes obtidas através dos dialogos e das construcoes intersubjetivas.

Esta inteligéncia coletiva, que se estrutura em rede, em uma nova
linguagem digital, proporciona ao estudante o desenvolvimento da autonomia,
a medida que reflete e sabe interferir nos recursos tecnoldgicos e sabe utiliza-
los de forma significativa, redimensionando sua aprendizagem, tendo
habilidade informacional para saber buscar a informacao, ressignifica-la e
construir conhecimento em um processo autonomo (Barros, 2003). Nos fazendo
concluir, a partir deste contexto e da reflexao de Peixoto e Carvalho (2011),
que os dialogos e as acdes que se desenvolvem, por intermédio da tecnologia,
entre os sujeitos, nao sao unicamente construcoes técnicas, mas também
construcoes culturais, podendo, desta forma, neste pensamento, nos afastar do
reducionismo que subjaz a determinacao dos recursos tecnologicos e da
instrumentalidade que autonomiza o objeto, transformando-o em artefato
independente a acao dos sujeitos que o compode e o da sentido, quase garantido
uma independéncia de quem o desenvolveu (p. 35).

No entanto, sabemos que os recursos tecnoldégicos com seu alto poder
interativo estimula a imaginacao e a intuicao dos sujeitos, contudo, se por
detras das tecnologias nao tiver um projeto ancorado em pressupostos voltados
para o protagonismo dos estudantes, um processo de aprendizagem onde esteja
garantida a manutencao do dialogo, da reflexao, tais tecnologias - reforcando
mais uma vez nossa compreensao - de nada servira, exceto ajustar-se ao

desenvolvimento de um saber instrumental.

4.3.2.3 Avaliacao dos Estudantes sobre o CSQAP

De acordo com Lévy (1993) a cognicao é resultado de diversas formas de
interacao: entre os sujeitos, entre sujeitos e seus pares envolvendo, neste
processo complexo, todo seu capital cultural; e entre os sujeitos e as

tecnologias, onde nesta cadeia cognitiva, os sujeitos sao apenas uma parte do
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processo de formacao desta ecologia, uma vez que “o pensamento se da em
uma rede na qual neurdnios, modelos cognitivos, sistemas de escrita, livros e
computadores se interconectam, transformando e traduzindo as
representacoes” (p.153).

No cenario tecnoldgico atual, as formas de aprender e construir
conhecimento sao repensadas, uma vez que a explosao informacional nos
remete a habilidade que tem que se ter para saber acessar a informacao, filtra-
la, processa-la, construir conhecimento e saber aplica-lo em novos contextos.
Alguns autores entendem que este manejo da informacao demanda aos sujeitos
que se tenha habilidade para saber utilizar esta informacao, auto gerir seu
processo de aprendizagem e assim atingir a autonomia que se exige neste novo
cenario de imperativo tecnologico (Lévy, 2003; Portugal, 2017).

Piaget (1970) autentica a questao do desenvolvimento da inteligéncia a
compreendendo como forca regulatéria de “uma organizacao viva”, a
inteligéncia se estrutura no equilibrio entre os organismos e o meio. Neste
sentido, Battro (1996, citado por Moraes, 2008, p. 272) percebe que a
inteligéncia é a capacidade de adaptacao dos sujeitos a novas situacoes
assimilando e acomodando conhecimentos em um processo de reconstrucao,
dinamico e ativo, através da adaptacao a novos conceitos e situacées a novas
estruturas cognitivas sao reformuladas.

A partir das estratégias discentes identificadas na execucao do Curso
ficou evidenciada que a participacao do tutor é condicao inseparavel da
aprendizagem, e a oferta de um curso onde os conteldos sao trabalhados e
desenvolvidos sobre a pratica discente, nos apontam para uma (possivel)
superacao de posicionamentos engessados sobre a percepcao que se tem de
modelos e modalidades, assinalando, talvez, a possibilidade de dialogo entre
paradigmas tidos como dispares. Nao foi pretensao, deste estudo, avaliar o
CSQAP, no entanto, para chegarmos as conclusdes e definicoes finais, foi
imperativo entender como os estudantes percebem a aprendizagem e a
construcao do conhecimento em qualquer que seja o formato das suas
expressoes. Por isso, entendemos que a avaliacao dos estudantes sobre o
CSQAP, que expomos resumidamente nos graficos 7 a 12 abaixo, confirma este

nosso pensamento, e pode ser ratificado pelas palavras dos estudantes
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colocadas, de forma espontanea, no campo aberto “Queremos saber seus
comentarios sobre o Curso”. Apos os graficos, colocamos as palavras de forma
resumida na sequéncia abaixo.

Conforme foi colocado na metodologia fez parte, como instrumento de
nossa coleta de dados, um questionario fechado. Este questionario é parte
integrante do conteldo do Curso, é o que finaliza a execucao, e a partir deste
pode ser gerado o certificado de conclusdao. Neste questionario os estudantes
respondem questoes em relacao ao Curso. O questionario tem por finalidade,
nao somente saber dimensionar a opiniao dos estudantes sobre o curso no que
se refere a relevancia e contextualidade do conteldo, formato EAD, material
didatico, hipertextualidade, mas, sobretudo, ser o ponto de partida para
reflexdes que levem a modificacdes, alteracoes e enriquecimento no conteudo
e nas estratégias adotadas no Curso. Nesta classificacao, expomos os resultados
nos graficos abaixo.

COM RELACAO A RELEVANCIA E CONTEXTUALIDADE DOS CONTEUDOS

Grafico 7: Compreensao Principios Seguranca do Paciente

Compreendi os principios
basicos da seguranca do
paciente

m Concordo
totalmente.

m Concordo.
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Grafico 8: Contextualizacao do conteldo na pratica

A cultura de seguranga tem
influéncia na minha pratica
profissional

H Concordo
totalmente.

B Concordo.

Grafico 9: Contextualizacao do Conteudo

Os casos apresentados foram
pertinentes a pratica

m Concordo
totalmente.

m Concordo.

m Discordo.

COM RELAGAO AO FORMATO EAD

Grafico 10: Oferta EAD

Formato de EAD (ensino a
distancia) do curso atendeu as
minhas expectativas

m Concordo
totaimente.

m Concordo.

m Discordo.
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COM RELAGAO AO MATERIAL DIDATICO

Grafico 11: Interatividade Material Didatico

Material didatico interativo

B Concordo
totalmente.

H Concordo.

m Discordo.

Discordo
totalmente.

Grafico 12: Dialogicidade Material Didatico

Atividades adequadas ao
material didatico

H Concordo
totalmente.

B Concordo.

m Discordo.

Como ja colocamos anteriormente nao foi nosso objetivo avaliar o Curso
e sim entender e identificar as estratégias utilizadas pelos estudantes no AVA
durante sua execucao e, buscar entender, igualmente, como estes estudantes
percebiam a construcao de conhecimento a partir de uma perspectiva dialogica,
autonoma e emancipatoria.

Neste sentido, a partir dos resultados mostrados através dos grafico 7 a
12 acima, entendemos que no nosso recorte de investigacao, os estudantes
participantes sentiram-se contemplados com relacao a classificacao relevancia
e contextualidade do conteldo, formato EAD, material didatico,
hipertextualidade do CSQAP.
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Diante das palavras colocadas de forma espontanea pelos nossos
participantes no final do Curso, foi possivel compreender um cenario onde os
estudantes ja se percebem inseridos em um modelo de aprendizagem ativa,
refletindo sobre seus processos de aprendizagem e estruturando estratégias que
viabilizem autogerir sua construcao de conhecimento.

Os participantes entendem que a aprendizagem s6 se torna real e
significativa se houver contextualizacao dos conteldos trabalhados e que estes
conteldos, através de discussoes entre as partes integrantes do processo de
aprendizagem, podem contribuir para uma pratica que, através da reflexao
critica levam a melhoria da qualidade de vida dos sujeitos envolvidos.

Assim, quando colocamos no préprio AVA um campo aberto “Queremos
saber seus comentarios sobre o Curso”, os estudantes tem a oportunidade de
colocar palavras de forma espontanea, que de certa forma, legitimam os

resultados analisados anteriormente. Abaixo expomos algumas delas:

O conteudo muito util para a pratica profissional

O curso foi de suma importancia para auxiliar na minha graduacdo, uma vez
que serei uma futura profissional de saude e pretendo me formar adquirindo
habilidades técnicas e cientificas

A temdtica abordada nesse curso € foi bastante importante para uma
assisténcia adequada. Foi capaz de relembrar algumas informacées ja
conhecidas e atualizar outras. O método EAD é bem interessante para quem
ndo tem um tempo fixo didrio, deixando os estudos flexiveis conforme a
disponibilidade do aluno

O curso foi muito bom, bem elaborado e de extrema importdncia para nosso
dia a dia com os pacientes. Linguagem clara e objetiva

O curso é muito importante pois independente de quanto tempo estamos
nessa drea sempre podemos aprender mais, pois lidamos com vidas. Acho q
esse material poderia estar disponivel para que pudéssemos adquiri-lo

Os temas abordados foram muito importantes para o meu aprendizado e
muito util no meu dia a dia

Gostei bastante de fazer o curso. Material diddtico bem elaborado, Muito
bom podermos associar com a pratica

Curso foi excelente, contribuiu muito para meu crescimento profissional.

Embora tenhamos descartado os aspectos informacao e conhecimento,
mediacao e interatividade, e abordagem construtivista e contrato didatico da
taxonomia pensada previamente, por julgarmos que nao contemplariam o

recorte na sua forma mais completa, nas palavras expostas podemos identificar
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alguns elementos desta taxonomia descrita previamente com relacao a forma
como os estudantes utilizaram a informacao no AVA para construir
conhecimento. Com relacao a informacdao e conhecimento os estudantes
utilizaram as sugestoes expostas através do material didatico, e aplicaram este
novo conhecimento em outros contextos para a solucao de problemas da pratica
cotidiana. Com relacao a mediacao e interatividade, os estudantes recorreram
aos conhecimentos prévios, ampliando assim, a possibilidade de tomada de
decisao, a mediacao do tutor se fez presente e determinante através do
material didatico, pensando e planejado previamente, agindo, motivando na
ZDP. Pelas palavras expostas também foi possivel identificar o cumprimento do
contrato didatico, uma vez que os estudantes expressam que houve uma

melhoria no desempenho profissional a partir da execucao do curso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante o exposto, apos a analise de todo o material coletado através

dos instrumentos ja especificados na nossa metodologia, elencamos os

resultados da pesquisa.

1)

Em ambiente virtual, no processo de construcao de conhecimento os
estudantes sao capazes de desenvolver e gerir com autonomia seu
processo de aprendizagem, estruturando e reestruturando estratégias
para atingir satisfatoriamente os objetivos propostos? Sim. Os
resultados nos mostraram que os estudantes, participantes deste
recorte, por estarem contextualizados com propostas ativas onde a
insercao da tecnologia faz parte do dia a dia da sua formacao, e por
isto ja se sentem pertencentes a esta cultura digital, foram capazes
de desenvolver estratégias e autogerir seu processo de aprendizagem,
atingindo satisfatoriamente os objetivos propostos.

O desenvolvimento da autonomia pode ser inibido pela proposta de
um curso a distancia no modelo auto instrucional? Nao. Através das
falas dos estudantes resgatadas das entrevistas foi possivel registrar
que, se bem planejado, com material didatico pensado para dialogar
com o estudante, e por tras deste planejamento esteja a figura de
um tutor que percebe a construcao do conhecimento sob a ética da
dialogicidade, das trocas intersubjetivas, e este tutor nao escamoteia
a aprendizagem sob o perfil da instrumentalidade. Ao contrario, este
tutor que, assim, planeja é condicao intrinseca da aprendizagem:
motiva o estudante e libera a curiosidade necessaria a aprendizagem,
alforriando os estudantes de propostas engessadas e os desafiando a
seguir em novos rumos de acordo com seus interesses,
autonomamente, se construindo e se reconstruindo, sempre (Freire,
1996).

Como estudantes que estao inseridos no contexto de metodologia ativa

como o Problem Based Learning (PBL) se sentem contemplados na sua

construcao de conhecimento a partir da auto instrucao? Para responder a nossa

ultima questao, partimos incialmente de trés pressuposicoes, as quais tiveram
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sua pertinéncia confirmada, no final desta pesquisa, pois, a partir dos
resultados, chegamos a compreensao de que, no nosso recorte de investigacao,
quando existe uma contextualizacao e significacao dos conteldos expostos, os
processos de mediacao podem ser executados pela tecnologia, desconstruindo
assim padroes de modelos e modalidades, podendo levar a construcao de
conhecimentos complexos, atribuindo aos estudantes a autonomia e a
responsabilidade diante de sua aprendizagem (Dewey, 1976; Freire, 1996; Dias
Sobrinho, 2005; Demo, 2017). Os participantes deste recorte se percebem
inseridos e pertencentes, desde o inicio da formacao superior, em um modelo
de educacao inovadora e ativa, da aprendizagem baseada em problema (ABP).
Desta forma, foram motivados e instigados a desenvolver o pensamento critico
e a construcao de conhecimento com autonomia, perfil esperado dos
estudantes do século XXI. E, assim, conseguem desempenhar autonomamente
as atividades propostas pelo Curso a distancia autorregulando sua aprendizagem
para atingir os objetivos propostos (Cyrino & Toralles-Pereira, 2004; Litto &
Formiga, 2009; Piletti & Rosatto, 2011). E ainda, com relacao ao tutor e a ZDP,
podemos dizer que, com relacao a este recorte, por ter acompanhado o
estudante (o grupo) desde os anos iniciais da sua formacao superior, foi possivel
ao tutor identificar a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Desta forma,
no planejamento do Curso este tutor pode dispor objetos de aprendizagem e
tecnologia para atuar na ZDP do estudante, possibilitando, assim, mesmo sem
a sua intervencao direta, interferir na construcao de um conhecimento mais
complexo e contextualizado, guiando o desenvolvimento da aprendizagem uma
vez que opera na Zona de Desenvolvimento Proximal por meio da internalizacao
das habilidades cognitivas. Neste sentido, podemos entender que as acoes
desenvolvidas e o préprio Curso Auto Instrucional se constituem na propria ZDP
do estudante (Vigotsky, 2008; Portilho, 2010; Piletti & Rosatto, 2011).

Neste cenario de imperativo tecnoldgico, quando promessas de EAD as
vezes vistas com desconfiancas, pois ndo sao raras as promessas de autonomia
e aprendizagem enriquecedora simplesmente pela oferta da tecnologia,
voltamos mais uma vez a epigrafe que abre nossa introducao e a reflexao de
varios autores que fundamentaram esta investigacao, tais como Freire, Dewey,

Demo, Habermas, Kenski, Moran, entre tantos outros que se posicionam contra
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a questao tao propagada, e errada, a respeito da independéncia da tecnologia
(do artefato) em proporcionar aprendizagem, como se agisse de forma
autonoma em um auto comando direcionado a aprendizagem dos sujeitos. E,
mais uma vez constatamos, o imperativo categorico do papel do tutor na
aprendizagem. Este processo de aprender € tutor dependente seja presencial,
ou ambientado na mais moderna tecnologia, a motivacao a construcao do
conhecimento de forma autonoma e participante pelo estudante deve ser
idealizado pelo tutor, entendendo o estudante na sua especificidade, cada qual
com sua estratégia individual de aprender, de organizar a informacao e
ressignifica-la.

Nesta pesquisa foi possivel observar que apesar de vivermos em tempos
digitais, nas varias falas dos participantes, analisamos atitudes e entendimentos
ainda analogicos. A partir desta investigacao, surgiram alguns topicos que
precisam ser melhor investigados. Assim, pretendemos no futuro investigar a
inclusao de avaliacao diagnostica nos cursos em EAD online, para viabilizar a
identificacdo do conhecimento prévio dos atores em qualquer que seja o
contexto educacional, contribuindo, assim, com a melhoria da qualidade de
vida dos sujeitos, a partir da oferta de cursos que se fundamentam em uma
concepcao emancipatoria.

Espero que esta pesquisa seja ponto de partida para reflexdes e para
varios outros estudos. Entendo que no processo de aprendizagem de fato é
indissociavel o ensinar do aprender, um nao existe sem o outro, aprender é
viver e conviver é um esforco continuo de construcao e reconstrucao. Através
dos dialogos sempre é possivel chegarmos a ponderacoes e entendimentos mais
significativos. O dialogo é, sem sombra de dividas, a parte mais rica e
instigante na aprendizagem - dialogar, discutir, se desentender, se entender,
se expor, expor o que vocé ja sabe, confrontar ideias, deixar surgir um novo
pensamento.

Algumas palavras saltaram das falas de forma significativa, ressaltamos:
“sofrimento”; “depressao”; “metodologia ativa é para os fortes”; “passaro que
caiu do ninho”; “paraquedas”; “voos solos”. Todas estas expressoes da fala
constituiram-se em uma nova construcao de sentido, que suscitou nossa imensa

curiosidade em investigar e aprofundar em estudos futuros.
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Os estudantes, participantes deste recorte de investigacao,
demonstraram, através dos depoimentos coletados, ser capazes de construir
conhecimento de forma autonoma diante dos problemas que lhe foram
sugeridos pelo tutor no planejamento do Curso (dimensao espacial); da mesma
maneira que estes estudantes do 5° ano do curso de medicina da IES, contexto
da pesquisa, também foram capazes de aprofundar seus conhecimentos em face
das controvérsias colocadas pela modalidade do curso entre posicionamentos
polémicos com relacao a cada caso médico (dimensao social); e bem como os
discentes durante o desenvolvimento do CSQAP foram capazes de reconstruir
alguns posicionamentos corrigindo erros e equivocos, ressignificando
conhecimentos pré-existentes (dimensao temporal).

Portanto, a investigacao desenvolvida nos leva a perceber que os
consensos sobre novos conhecimentos se formam na experiéncia conquistada
através da busca da solucao de problemas, na dialogicidade e na
intersubjetividade dos processos de aprendizagem mesmo nos cursos auto

instrucionais.
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Anexo 1

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP)
PARECER CONSUBSTANCIADO
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FACULDADE PERNAMBUCANA Qﬂ%bﬂqﬁornlo

DE SAUDE - AECISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: REPENSANDO NOVAS ESTRATEGIAS E CENARIOS PARA A CONSTRUGAO DE

CONHECIMENTO
Pesquisador: MARIA CECILIA MENDONGA MELO
Area Tematica:
Versédo: 2
CAAE: 45243515.3.0000.5569
Instituicdo Proponente: ASS. EDUCACIONAL DE CIENCIAS DA SAUDE - AECISA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.182.412
Data da Relatoria: 20/08/2015

Apresentacéo do Projeto:
Adequada

Objetivo da Pesquisa:
ok

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
ok

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
ok

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Atendeu as recomendacdes do CEP.
Recomendacdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Adequado

Situagao do Parecer:
Aprovado

Enderego: Av. Jean Emile Favre, 422

Bairro: IMBIRIBEIRA CEP: 51 .200-060
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)3035-7732 E-mail: comite.etica@fps.edu.br

Pagina 01 de 02
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FACULDADE PERNAMBUCANA £ Plabaforma
DE SAUDE - AECISA :&Qmﬂ

Continuacio do Parecer: 1.182.412
Necessita Apreciacdao da CONEP:
Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

RECIFE, 12 de Agosto de 2015

Assinado por:
Ariani Impieri de Souza

(Coordenador)
Enderego: Av. Jean Emile Favre, 422
Bairro: IMBIRIBEIRA CEP: 51.200-060
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)3035-7732 E-mail: comite etica@fps.edu.br
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Anexo 2

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO E ESCLARECIDO
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Faculdade Pernambucana de Saude/Universidade da Beira Interior
TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: REPENSANDO NOVAS ESTRATEGIAS E CENARIOS PARA A CONSTRUCAO DE
CONHECIMENTO

Vocé esta sendo convidada como voluntaria a participar da pesquisa do
doutoramento em Psicologia e Educacao que esta sendo desenvolvido da
Universidade da Beira Interior (UBI), Covilha, Portugal, cujo titulo é:
REPENSANDO NOVAS ESTRATEGIAS E CENARIOS PARA A CONSTRUCAO DE
CONHECIMENTO.

O objetivo desse projeto é Identificar as estratégias de construcao de
conhecimento a partir da vivéncia dos estudantes do 5° ano da graduacao de

um curso de medicina, em um curso ofertado em EAD online.

O(os) procedimento(s) de coleta de dados sera da seguinte forma: entrevistas
semi estruturadas individuais e relatério técnico gerado pelo suporte de
tecnologia da informacao (Tl), onde buscaremos entender a vivéncia em uma
plataforma digital e identificar as estratégias utilizadas pelos estudantes para
a construcao de conhecimento. As informacbes obtidas através dos
instrumentos de coleta serao utilizadas apenas para fins deste estudo. Dessa
maneira, acarretara apenas riscos minimos as pessoas pesquisadas como a
perda de alguns minutos do tempo para o desenvolvimento da entrevista. O
audio do depoimento dos participantes sera gravado em aparelho digital e
posteriormente o conteldo sera transcrito para melhor entendimento das falas.
Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.
Vocé é livre para recursar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participacado a qualquer momento. A sua participacao é
voluntaria e a recusa em participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou
perda de beneficios.

Os pesquisadores irao tratar a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo. Seu nome ou o material que indique a sua participacao nao sera liberado

sem a sua permissao. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicacao
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que possa resultar deste estudo. Uma copia deste consentimento informado
sera arquivada junto com o pesquisador e outra sera fornecida a vocé.
A participacao no estudo nao acarretara custos para vocé nem vocé recebera

nenhum retorno financeiro pela participacao.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Eu, fui informado(a) dos

objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacoes e
motivar minha decisdo se assim o desejar. A pesquisadora MARIA CECILIA
MENDONCA MELO DA ROCHA certificou-me de que todos os dados desta pesquisa
serao confidenciais. Também sei que caso existam gastos adicionais, estes serao

absorvidos pela pesquisadora e nao terei nenhum custo com esta participacao.

Em caso de dividas poderei ser esclarecido(a) pela pesquisadora responsavel:
MARIA CECILIA MENDONCA MELO DA ROCHA através do telefone 81 98748-4551
ou no endereco Rua Jean Emile Favre, n°422/ bl. 9 - IPSEP, Recife -PE, ou pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Pernambucana de Saude, sito a Rua
Jean Emile Favre n°® 422, IPSEP, Recife -PE. O através do Tel: (81)30357732 que
funciona de segunda a sexta feira no horario de 8:30 as 11:30 e de 14:00 as
16:30 no prédio do Bloco 4, 1° andar e pelo e-mail: comite.etica@fps.edu.br.
O CEP-FPS objetiva defender os interesses dos participantes, respeitando seus
direitos e contribuir para o desenvolvimento da pesquisa desde que atenda as
condutas éticas.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data
Nome Assinatura do Pesquisador Data
Nome Assinatura da Testemunha Data
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