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Resumo

A competéncia de comunicacdo assertiva desempenha um papel crucial no
empreendedorismo, destacando-se pela habilidade de transmitir informacoes de
maneira clara e respeitosa. Este estudo, ancorado em pesquisa bibliografica e descritiva,
busca analisar a relevancia dessa competéncia no desenvolvimento de futuros
profissionais de empreendedorismo, abrangendo tanto o contexto tradicional quanto o
social, especialmente entre os estudantes de mestrado na Universidade da Beira Interior.
Os resultados destacam a importancia da comunicacao assertiva, evidenciando seu papel

na promoc¢ao de habilidades empreendedoras em ambos os dominios.

O levantamento quantitativo conduzido com estudantes de mestrado em
empreendedorismo explora a percepcao dos alunos sobre a disponibilidade de
ferramentas para aprimorar a comunicacdo assertiva, a eficacia das praticas
comunicativas e analisa como essa competéncia influencia a percepc¢ao dos alunos sobre
sua preparagdo. Os resultados nao apenas reafirmam a importancia da comunicac¢io
assertiva, mas também apontam oportunidades para melhorar os programas de ensino

empreendedor.

Numa perspectiva mais ampla, a pesquisa contribui significativamente para o campo do
empreendedorismo, preenchendo lacunas na literatura e enfatizando a importancia
dessa competéncia na formacdo académica. Os resultados indicam a necessidade de
reformas na educacdo empreendedora para atender as expectativas dos alunos,

preparando-os eficazmente para os desafios profissionais do mercado atual.

Palavras-chave

Empreendedorismo social;empreendedorismo;comunicacao assertiva;ensino
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Abstract

The competence of assertive communication plays a crucial role in entrepreneurship,
standing out for the ability to convey information clearly and respectfully. This study,
grounded in bibliographic and descriptive research, seeks to analyze the relevance of this
competence in the development of future entrepreneurship professionals, encompassing
both traditional and social contexts, especially among master's students at the University
of Beira Interior. The results highlight the importance of assertive communication,

showcasing its role in promoting entrepreneurial skills in both domains.

The quantitative survey conducted with master's students in entrepreneurship explores
students' perceptions regarding the availability of tools to enhance assertive
communication, evaluates the effectiveness of communicative practices, and analyzes
how this competence influences students' perceptions of their preparedness. The
findings not only reaffirm the importance of assertive communication but also identify

opportunities to improve entrepreneurship education programs.

From a broader perspective, the research significantly contributes to the field of
entrepreneurship, filling gaps in the literature and emphasizing the importance of this
competence in academic formation. The results indicate the need for reforms in
entrepreneurial education to meet students' expectations, effectively preparing them for

the professional challenges of the current market.
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A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepcoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.

Introducao

A comunicacao desempenha um papel fundamental em diversos contextos, abrangendo
tanto o ambito académico quanto o profissional e pessoal, e exercendo uma influéncia
direta no desempenho das pessoas no mercado de trabalho. No campo do
empreendedorismo, a habilidade de se comunicar de forma assertiva é especialmente
essencial. Um gestor empreendedor deve liderar por meio da escuta ativa, conhecendo
seus colaboradores e suas caracteristicas individuais, e possuir a capacidade de
transmitir informacdes de maneira precisa. A comunicacdo assertiva desempenha um
papel determinante na relacdo entre a equipe e a lideranca, contribuindo para a

consolidacdo dos objetivos da empresa (Carli, Vasconcelos e Lezana 2014).

No atual cenario do mundo corporativo e do Empreendedorismo Social, surge uma
questao: em que medida a comunicacao assertiva € realmente valorizada e incentivada
como uma ferramenta essencial, ou sua importancia é apenas superficialmente
reconhecida? Profissionais que dominam essa forma de comunicagdo destacam-se por
transmitir resultados de maneira clara e concisa, buscando promover a coesao da equipe
e estabelecer relacoes de confianca, ética e respeito, tanto no empreendedorismo
empresarial quanto no empreendedorismo social. No entanto, surge a necessidade de
investigar a relevancia da comunicacdo assertiva na formacao dos futuros profissionais

dessas areas.

Diante disso, a pergunta de pesquisa que se apresenta é: qual é a relevancia da
comunicacao assertiva para a formacao dos futuros profissionais da area de
empreendedorismo, que estdo atualmente matriculados em programas de mestrado na
Universidade da Beira Interior? Nesse cenario, o objetivo geral deste estudo é analisar a
relevancia da comunicacio assertiva no desenvolvimento das competéncias necessarias
para futuros profissionais de empreendedorismo que estao atualmente matriculados em

programas de mestrado na Universidade da Beira Interior.
Para alcancar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Investigar a percepcdo dos estudantes de mestrado nos cursos de
Empreendedorismo da Universidade da Beira Interior quanto a disponibilidade
de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacio assertiva.

b) Avaliar a percep¢do dos alunos quanto a eficacia das praticas de comunicagio
assertiva no contexto do curso de empreendedorismo.

¢) Examinar a influéncia da comunicagdo assertiva na percep¢ao dos alunos sobre

seu preparo para se tornarem futuros empreendedores.

1



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
O primeiro dos objetivos especificos, agregado ao questionamento a priori da
investigacao, atendeu a necessidade de verificar a seguinte hipotese de pesquisa: (H1)
“os futuros profissionais em formacdo no mestrado em Empreendedorismo na
Universidade da Beira Interior reconhecem que a instituicdo disponibiliza ferramentas
essenciais para o desenvolvimento da comunicacao assertiva”. Outra hipotese auxiliar
para esse objetivo: (H2) “é possivel que as percepcoes sobre a importancia da
comunicacao assertiva variem significativamente entre os alunos de mestrado em
Empreendedorismo e Inovagao Social e os alunos de Empreendedorismo e Criacao de
Empresas na mesma universidade”. O segundo dos objetivos especificos, atendeu a
afirmar a terceira hipotese de trabalho (H3); “os alunos do mestrado em
Empreendedorismo da Universidade da Beira Interior acreditam que a inclusao de
praticas e estratégias de comunicacdo assertiva em suas unidades curriculares
beneficiaria sua formacao e desenvolvimento profissional”. E o terceiro objetivo, exigiu
a quarta hipotese (H4); “espera-se que os estudantes reconhecam que o aprimoramento
da comunicacgdo assertiva desempenhe um papel substancial na formacao dos futuros

empreendedores”.

Ao analisar a relevancia da comunicacao assertiva no ambito do empreendedorismo, fica
claro que essa habilidade nao apenas contribui para a obtencao de resultados positivos
em negociacoes econdémicas e sociais, mas também desempenha um papel fundamental
na promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, evitando conflitos e melhorando a
convivéncia entre os colegas. O impacto da comunicacao assertiva se estende além do
contexto profissional, alcancando o ambiente académico e preparando os alunos para os
desafios do mercado de trabalho ao criar um ambiente propicio ao desenvolvimento

individual.

Além disso, o tema desta pesquisa € particularmente relevante para a universidade, pois
é essencial compreender a perspectiva dos estudantes sobre a comunicacao assertiva e
como eles a percebem em relacdo ao seu preparo para o futuro profissional. Com base
nessa andlise, busca-se propor melhorias e ajustes que atendam as necessidades

identificadas.

Para a conducdo da pesquisa, adotou-se uma abordagem metodologica quantitativa,
utilizando um questionério aplicado em turmas de mestrado em Empreendedorismo e
Inovacdo Social (EIS) e Empreendedorismo e Criacdo de Empresas (ECE) na
Universidade da Beira Interior (UBI). Essa abordagem possibilitou a mensuracao e
quantificacao das respostas dos participantes, bem como a analise estatistica dos dados
coletados. A escolha de utilizar a anélise estatistica probabilistica foi motivada pela

necessidade de explorar relacoes complexas, identificar correlacGes, relacoes de
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dependéncia e diferencas significativas entre grupos, mesmo diante do desafio de uma

amostra reduzida.

Com uma amostra de tamanho limitado, ainda é viavel realizar analises estatisticas
relacionadas a dependéncia e comparacgoes entre grupos, contanto que sejam aplicadas
técnicas estatisticas apropriadas e se leve em consideracao as limitacoes inerentes ao
tamanho amostral. Essa abordagem metodolégica revelou-se adequada para investigar a
tematica em estudo, permitindo a avaliacdo de aspectos especificos relacionados ao
empreendedorismo social e econdmico. Além disso, ela viabilizou a identificacdo de
possiveis padrdes ou tendéncias nas respostas dos participantes, contribuindo para uma

analise mais aprofundada e uma compreensao abrangente do fenomeno em questao.

Para fornecer uma compreensao mais clara e abrangente da temaética, este trabalho foi
organizado em duas partes distintas. A primeira se¢ao tem como finalidade estabelecer
uma base tedrica soOlida para a compreensao dos conceitos relacionados ao
empreendedorismo, comunicacdo e comunicagao assertiva. Além disso, abrange os
objetivos, hipoteses e metodologia empregada na pesquisa. A segunda secdo concentra-
se na analise empirica dos resultados e na conclusao da pesquisa, na qual serao
apresentadas as consideracdes finais, sintetizando os principais pontos discutidos nos
capitulos anteriores e destacando a relevancia da comunicacao assertiva para a formacao

dos futuros profissionais na area do empreendedorismo.

A organizacgao por capitulos deste trabalho busca oferecer uma anélise consistente sobre
a relevancia da comunicacao assertiva, contribuindo para o progresso do conhecimento

académico nesta area de estudo.
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Parte I - Enquadramento tedrico

1. Empreendedorismo versus empreendedorismo social

1.1 Na busca de um conceito

Para compreender o fenomeno do empreendedorismo social, é essencial examinar o
empreendedorismo tradicional, uma vez que o empreendedorismo social é uma
subcategoria deste ultimo. Embora haja diferencas marcantes entre ambos, também se
constata a presenca de algumas similaridades notaveis que merecem destaque. Tanto o
empreendedorismo tradicional quanto o empreendedorismo social compartilham a
caracteristica fundamental de buscar solucées criativas e inovadoras para desafios

existentes na sociedade.

O empreendedorismo, definido como a capacidade de idealizar, coordenar e executar
projetos, servicos e negdcios, impulsiona a implantacao de novas praticas ligadas a
inovacdo. Shane e Venkataraman (2000, cit. in Parente et al. 2011, p. 271) afirmam que
o empreendedorismo pode ser definido como a “analise de como, por quem e com que
efeitos, as oportunidades para criar bens e servigos futuros sao descobertas, avaliadas e
exploradas”. Portanto, um empreendedor é alguém que consegue identificar problemas
e oportunidades, desenhar solucées e investir recursos para produzir algo com retornos
positivos e escalaveis. Uma trajetoria empreendedora que lida diretamente com
questoes como lideranca, comunicacao, planejamento e tomada de decisoes estratégicas
exige profissionais com visdo interdisciplinar e disposi¢do para lidar com ambientes

inseridos em diversos cenarios.

Todavia, a expressao “empreendedorismo” foi originada da traducao da
expressao entrepreneurship da lingua inglesa que, por sua vez, é composta da
palavra francesa entrepreneur e do sufixo inglés ship. O sufixo ship indica
posicao, grau, relacdo, estado ou qualidade, tal como, em friendship (amizade ou
qualidade de ter amigo). O sufixo pode ainda significar uma habilidade ou pericia
ou, ainda, uma combinacao de todos esses significados como em leadership

(lideranca = pericia ou habilidade de liderar). (Barreto 1998, pp. 189-190).

Conforme observado por Dees (2001 [1998]), 0 uso comum do termo “empreendedor”
muitas vezes se restringe a ideia de iniciar um negbcio, o que representa uma
simplificacdo excessiva de um conceito que possui uma historia rica e significativa. No

entanto, é importante destacar que qualquer pessoa que se encontra diante de uma
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decisao possui a capacidade de aprender a adotar uma mentalidade empreendedora.
Como Drucker (1987) argumenta, o empreendedorismo ¢, essencialmente, um
comportamento, ndo uma caracteristica inata da personalidade, e é fundamentado em

conceitos e teorias, em vez de se basear apenas na intuicao.

Historicamente, o termo “empreendedor” teve origem na economia francesa nos séculos
XVII ou XVIII, onde foi utilizado para descrever os individuos mais corajosos que
estimularam o progresso econémico ao descobrir novas e melhores maneiras de fazer as
coisas. Especificamente, o economista francés Jean Baptiste Say é frequentemente
creditado por atribuir esse significado ao termo. Desde entdo, o termo “empreendedor”
evoluiu e ampliou seu significado, incluindo nao apenas aqueles que iniciam novos
negocios, mas também aqueles que criam e implementam novas ideias e solucoes em

diversos setores da economia e sociedade (Dees 2001 [1998]).

O empreendedorismo é reconhecido como um componente fundamental da viabilidade
e do comportamento corporativo e, em ultima analise, como o processo que sustenta,
desenvolve e expande o sistema capitalista. Os sistemas capitalistas também sao parte
integrante das economias de mercado, das mudancas sociais comportamentais e da
aceitacdo dos lucros como fonte de mercado de trabalho. Os valores atribuidos ao
empreendedorismo sobreviveram com o paradigma liberal e a revolucao industrial do

século XIX (Pastro e Busanello 2014).

Além disso, Dees (2001) recorre ao trabalho do renomado economista Joseph
Schumpeter, que no século XX descreveu os empreendedores como agentes inovadores
que conduzem os processos “criativos/destrutivos” do capitalismo. Segundo Schumpeter
(1997[1964], p. 86), 0 desenvolvimento econdmico tem inicio com a introducao de novos
recursos ou combinacées diferenciadas de recursos produtivos existentes, por meio da
inovacdo. Em sua teoria do desenvolvimento, o autor distingue entre “capitalistas” e
empresarios, afirmando que “qualquer que seja o tipo, alguém s6 é um empresario
quando efetivamente levar a cabo novas combinacoes, e perde esse carater assim que
tiver montado o seu negocio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras pessoas dirigem

seus negocios”.

Considerando essa afirmacao, € possivel reforcar a nocao de que o empreendedorismo
nao é uma condicao fixa, mas um comportamento adaptativo que pode ser adotado em
diferentes momentos e situacées na vida de uma pessoa. Tanto os empreendedores
dedicados como os empresarios estabelecidos podem se beneficiar ao adotar uma
mentalidade empreendedora, explorando novas oportunidades e encontrando solucoes

inovadoras. Esta postura permite-lhes explorar novas oportunidades, identificar lacunas
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no mercado e encontrar solugoes inovadoras para os desafios das respectivas areas de

atividade.

No entanto, é importante ressaltar que o surgimento de empreendedores e atitudes
empreendedoras nao decorre apenas de qualidades extraordinarias do individuo. De
acordo com Monteiro (2019), essa dinamica também ¢ influenciada por momentos e
circunstancias que favorecem o empreendedorismo. Nao basta ter uma personalidade
criativa com boas ideias, o empreendedor deve ser capaz de compreender o seu contexto,
responder as resisténcias institucionais que surgem e mobilizar valores e interesses em

prol da mudanca (Martes 2010).

O papel do empreendedor na economia é complexo e multifacetado, uma vez que sua
atividade envolve o comprometimento de recursos atuais em expectativas futuras, o que
implica a assuncao de riscos e preocupacoes. Embora seja necessario capital para iniciar
um empreendimento, o empreendedor ndao se enquadra na categoria tradicional de
capitalista, uma vez que sua atividade nao se limita a mera apropriacao dos frutos do
trabalho alheio. Da mesma forma, embora o empreendedor assuma riscos, esse aspecto
é inerente a qualquer atividade econémica e, portanto, nao define sua identidade como
investidor. Além disso, embora muitos empreendedores empreguem trabalhadores em
suas empresas, a identidade do empreendedor nao se resume a ser um empregador, ja

que muitos trabalham sozinhos e exclusivamente para si mesmos (Drucker 1987).

No entanto, ser empreendedor nao se limita apenas a criacdo de novos negdcios.
Conforme destacado por Dees (2001) e Ferreira (2015), o empreendedorismo envolve a
transformacao de demanda em oferta e a capacidade de responder as mudancas do
mercado, independentemente da existéncia de uma empresa. Embora haja nuances nas
definicoes do termo empreendedorismo, a tradicdo de Say-Schumpeter de ver os
empreendedores como catalisadores e inovadores do desenvolvimento econdémico é
mantida na atualidade. Portanto, a relacao entre empreendedorismo e inovacao é uma
importante fonte de criacao de valor e impulsionamento do desenvolvimento econémico,

independentemente da forma como o empreendedorismo é definido.

Dando uso a essas concepcoes, pode-se afirmar que o empreendedorismo é a capacidade
de concretizar projetos pessoais ou organizacionais, buscando sinergia e inovacao, e
mantendo uma constante vigilancia em busca de oportunidades de progresso. Além
disso, ele nao se limita a criacdo de novos negocios, abrangendo um conjunto de
habilidades e competéncias que podem ser aplicadas em diversas areas da vida, como o
desenvolvimento de projetos pessoais, inovacao de processos e resolucao de problemas

complexos. E uma motivacio que estimula a busca por oportunidades, a adaptacio as
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mudancas e a superacao de obstaculos, sempre visando gerar valor tanto para o individuo

quanto para a sociedade.

A estreita relacdo entre empreendedorismo e inovacao é amplamente reconhecida,
confrome afirmado por Schumpeter (1997 [1964]). O empreendedorismo é caracterizado
como um processo pelo qual um individuo introduz inovacées no sistema economico,
com o objetivo de obter lucro. Essas inovacoes rompem com as condicoes de equilibrio
anteriormente protegidas e construidas para o crescimento econémico, tornando-se
essenciais para a criacao de novos negocios e solucoes que atendam as necessidades dos
consumidores. Para que a inovacdo possa ocorrer, € necessirio que os profissionais
saiam de suas zonas de conforto e se aproximem das demandas do mercado, buscando
identificar oportunidades de criacdo e melhorias. A importancia da inovacao nos
negbcios esta em permitir que as empresas reconhecam essas oportunidades e se
adaptem para aproveita-las, seja através de parcerias, entrada em novos mercados ou
aumento do valor da marca, contribuindo assim para o sucesso das empresas € o

desenvolvimento econdmico.

Portanto, a inovagao social é um meio pelo qual os empreendedores podem operar a
“criacao destrutiva” mencionada por Schumpeter (1997 [1964]), impulsionando a
mudanca e a transformacao. Essa abordagem, enfatizada por Monteiro (2019), reforca a
visao de que a busca por solucoes criativas e impactantes no ambito social nao apenas
gera beneficios econ6micos, mas também promove melhorias significativas na qualidade

de vida e no bem-estar da sociedade como um todo.

De acordo com Weber (1981), conforme citado por Martes (2010), o empreendedorismo
transcende a mera busca por lucro, englobando também a expansdo dos negdcios e a
convergéncia da racionalidade economica com valores contemporaneos. Nesse sentido,
a capacidade de inovacao e adaptacao as demandas do mercado torna-se indispensavel
para os empreendedores, os quais devem incessantemente avaliar, negociar e especular
a fim de assegurar o sucesso de suas empresas em um ambiente econdmico cada vez mais

competitivo.

Adicionalmente, Pastro e Busanello (2014) ressaltam que empreender em sua amplitude
completa implica em repensar os conceitos de negdcios, inovar as empresas e redesenha-
las diariamente. O impacto de novos conceitos de negocios fortalece ainda mais o espirito
empreendedor, visto que, nessas circunstancias, é dificil manter a independéncia politica
e econOmica, nao investir em iniciativas voltadas para a inovacido e enfrentar as

constantes mudancas nos cenarios de negocios globais.

Os estudiosos contemporaneos que se dedicam a gestao e aos negocios tém explorado

diversas teorias sobre empreendedorismo. Muitos dos principais pensadores
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permanecem alinhados a tradicdo de Say-Schumpeter, oferecendo variagdes sobre o
tema. Peter Drucker, por exemplo, ao buscar compreender o que torna os
empreendedores especiais, parte da definicio de Say, ampliando-a para focar na
oportunidade. Ele argumenta que os empreendedores ndo necessariamente
desencadeiam mudancas, mas, sim, exploram as oportunidades criadas por elas, seja nas
tecnologias, nas preferéncias dos consumidores, ou nas normas sociais, entre outros

aspectos (Drucker cit. in Dees 2001[1998]).

Considerando a exploracdo contemporanea das teorias sobre empreendedorismo,
destaca-se que Portugal tem vivenciado um crescimento positivo nesse campo. Esse
desenvolvimento é impulsionado por politicas governamentais propicias e uma cultura
empresarial que valoriza a inovagdo e o risco. Conforme o relatério do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019/2020), essa tendéncia nao s6 tem contribuido
para o crescimento econémico do pais, mas também para o desenvolvimento da cultura
empresarial, resultando na criacao de empregos e investimentos. Além disso, Portugal
contabilizou em 2019 uma taxa consolidada de empreendedorismo de 11,00%, um

aumento em relacdo a 2016 (7,10%).

A faixa etaria mais ativa em atividade empreendedora inicial é a de 25 a 34 anos, seguida
pela faixa etaria de 18 a 24 anos, mostrando a prevaléncia do empreendedorismo jovem
no pais. Além disso, em 2019, a formacao pos-graduada foi o nivel de escolaridade com
maior peso na atividade empreendedora, seguido pela Licenciatura (equivalente ao nivel
universitario). Dessa forma, os dados reforcam o potencial do empreendedorismo como
motor do desenvolvimento econémico e cultural de Portugal (GEM Portugal

2019/2020).

Ao considerar a anélise que ressalta a importancia de enxergar oportunidades em meio
a transformacoes, em vez de se concentrar apenas nos problemas resultantes dessas
mudancas, fica evidente o papel significativo do empreendedor na sociedade
contemporanea. Ao abracar as possibilidades de inovacao e crescimento que
acompanham essas transformacées, os empreendedores assumem a posicao de agentes
de mudanca, capazes de impulsionar o desenvolvimento econémico, a criacao de
empregos e o avanco social. Essa abordagem ampliada destaca a habilidade do
empreendedor de identificar oportunidades nicas e desenvolver solucdes criativas para

atender as necessidades emergentes.

Contudo, tanto as concepcoes de Schumpeter (1997[1964]) quanto as de Drucker (1987)
sdo atrativas, pois podem ser aplicadas com facilidade tanto no ambito social quanto
empresarial. Elas representam ideias e agdes que se fazem presentes em todos os lugares

e sao uteis em um mundo em que os limites da industria estdo cada vez mais indistintos.
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Nesse sentido, é imprescindivel desenvolver uma base tedrica solida e realizar uma
pesquisa consistente no campo do empreendedorismo social. O empreendedor social é
uma modalidade de empreendedor com uma missao social. Nao obstante, devido a essa
missao, os empreendedores sociais enfrentam desafios especificos, e a definicdo desse

tipo de empreendedor deve refletir essa particularidade (Dees 2001 [1998]).

Notoriamente, o conceito de empreendedorismo social tem ganhado destaque em
diversas esferas, incluindo a académica e a politica, devido a promessa de impacto e
mudanca social duradoura. Esse interesse se deve a capacidade do empreendedorismo
social de estar mais bem informado e adaptado aos desafios sociais do século XXI. A
partir da teoria do empreendedorismo, o aspecto social pode reivindicar sua autonomia
devido as suas particularidades e a relevancia e natureza de suas atividades. O
empreendedorismo social teve origem nos Estados Unidos e, apesar das diferencas entre
as escolas que lidam com o fenomeno, todas contribuiram para o crescimento do
interesse pelo assunto e do consenso sobre a necessidade de encontrar formas
inovadoras de usar métodos de negbcios para resolver problemas sociais. As pesquisas
desenvolvidas tém buscado captar essas novas dindmicas e tendéncias do terceiro setor

e integrar campos conceituais ainda dispersos e fragmentados (Parente et al. 2011).

Conforme Jones (2005), a abordagem de individuos na resolucao de problemas sociais
nao tem raizes profundas em filosofias ou crencas religiosas, diferindo, assim, da
filantropia. Até o inicio da era da ciéncia e da industria, essa abordagem nao era tao
proeminente quanto a caridade. Nesse ponto, alguns pensadores, como Paine e
Condorcet mencionados por Jones (2005), ficaram insatisfeitos com a abordagem
filantropica para o alivio da pobreza que buscava apenas mitigar seus efeitos sem lidar
com as suas causas estruturais e comecaram a procurar solucoes mais cientificas e
sistematicas, como a educacdo, a redistribuicio de riqueza e o desenvolvimento
econdmico. Paine e Condorcet foram importantes para a formacao de um pensamento
critico e inovador sobre a questao da pobreza que continua a influenciar o debate atual

sobre o tema.

No Reino Unido e posteriormente nos Estados Unidos, a disseminacao do pensamento
iluminista promoveu uma mudanc¢a no modo como a filantropia era concebida, passando
a ser mais especializada, formal e sistematica. Essa transformacio gerou o surgimento
do termo “caridade cientifica” para descrever esse novo fendmeno, como afirmado por
Himmelfarb (1991). Esse movimento provocou a primeira tensao entre a abordagem
tradicional centrada na caridade e uma abordagem mais cientifica para a resolucao de
problemas. Nesse contexto, o empreendedorismo social emerge como uma adicdo

contemporanea a essa corrente analitica de solucdo de problemas, reconhecendo o
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potencial dos empreendimentos empresariais para agregar valor a esse processo. Essa
abordagem promove a descentralizacdo da inovagio, experimentacdo e aprendizado,
criando efetivamente um “laboratério de aprendizagem”, conforme argumentado por

Dees (20009, cit. in Dees 2012).

Por conseguinte, é valido ressaltar que o empreendedorismo social, conforme afirmado
por Dees (2001), esta se tornando cada vez mais popular, no entanto, pode gerar uma
certa confusdo em funcao de sua abrangéncia. Enquanto alguns se referem
exclusivamente a organizacoes sem fins lucrativos que empreendem atividades
comerciais, outros associam o termo a criacao de organizacoes sem fins lucrativos. Ha
ainda aqueles que utilizam o empreendedorismo social como um conceito mais amplo,
relacionado aqueles empreendedores com fins lucrativos que incorporam a
responsabilidade social em suas praticas comerciais. Para tanto, A. Baggio e D. Baggio
(2014, p. 30) complementam “o empreendedorismo social € um misto de ciéncia e arte,
racionalidade e intuicgao, ideia e visao, sensibilidade social e pragmatismo responsavel,

utopia e realidade, forca inovadora e praticidade”.

Alves e Netto (2013) argumentam que o empreendedorismo social difere do
empreendedorismo empresarial por duas razdes principais. Primeiramente, nao visa a
producdo de bens e servicos para fins comerciais, mas sim ao enfrentamento de
problemas sociais. Em segundo lugar, busca atender as demandas sociais, e nao
empresariais. Embora existam necessidades tanto no ambito da comunidade quanto do
mercado, o empreendedorismo social destina-se a produzir bens e servicos com o
proposito de gerar impacto social mensuravel, enquanto o empreendedorismo

empresarial busca produzir bens e servicos para fins lucrativos.

O momento é claramente propicio para uma abordagem empreendedora dos problemas
sociais. Muitos esforcos governamentais e filantropicos ficam muito aquém de nossas
expectativas. O mesmo acontece com as principais instituicoes do setor social, que
muitas vezes sao vistas como ineficientes, ineficazes e insensiveis. Se faz necesséario,
empreendedores sociais para desenvolver novos modelos para o novo século, com uma
visao de mudanca social e capacidade de inovar em relagdo aos modelos tradicionais de
negocios para solucionar problemas sociais e ambientais, buscando impacto positivo na

sociedade (Dees 2001).

Exemplos notaveis de empreendedores sociais conhecidos mundialmente como
Muhammad Yunus, economista e empreendedor social laureado com o Prémio Nobel da
Paz de 2006. Yunus é o fundador do Grameen Bank, instituicao criada em 1976 com o
intuito de erradicar a pobreza e capacitar mulheres em Bangladesh. Seu trabalho

consistiu em analisar o impacto da exclusao dos mais pobres do sistema bancario
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tradicional, que perpetuava a pobreza no pais mediante altas taxas de juros cobradas por
agiotas. Para solucionar essa questao, Yunus desenvolveu um modelo de empréstimo
com garantia conjunta e solidaria sem necessidade de garantias substanciais,

direcionado as pessoas de baixa renda (Mair e Marti 2006).

Outro empreendedor social destacado ¢é Bill Drayton, fundador da Ashoka, cujo trabalho
teve grande impacto na introducdo e disseminacao do termo “empreendedor social”
(Dees 1998). Drayton percorreu extensivamente a India, onde encontrou organizacdes,
tanto formais quanto informais, trabalhando em novas ideias préaticas e financeiramente
viaveis. Foi assim que nomeou sua organiza¢cdo em homenagem ao imperador indiano
Ashoka, fundando-a em 1981. A Ashoka acredita que todos sao agentes de mudanca, e
sua missao é identificar e apoiar os principais empreendedores sociais do mundo que

trabalham para a mudanca de sistemas (Shekhawat 2022).

As fundacoes familiares tém sido importantes aliadas dos empreendedores sociais no
mundo todo, disponibilizando doacgoes e colaboradores globais para beneficiar seus
projetos. A Skoll Foundation é um exemplo de organizacdo que busca impulsionar
mudancas sociais transformadoras, investindo, conectando e fomentando o trabalho de
empreendedores sociais e inovadores sociais, como Ashoka e Echoing Green. A teoria da
mudanca da Skoll se concentra no estagio intermediario, em que a organizacao ja possui
um modelo comprovado de mudanca de sistema, e oferece subsidios financeiros, suporte
de narrativa e uma rede vitalicia que culmina em uma conferéncia anual (Shekhawat

2022).

A despeito da incipiente pesquisa concernente ao empreendedorismo social em Portugal,
€ notorio o protagonismo do pais na promocao de politicas direcionadas a fomentacao
de inovacoes sociais no ambito da Uniao Europeia (Parente e Quintao 2014). Em 2014,
o governo portugués implementou a iniciativa denominada “Portugal Inovagao Social”,
a qual representa a primeira politica nacional abrangente voltada ao respaldo do
empreendedorismo social e da inovacao social (Almeida e Santos 2017). Através dessa
referida estratégia, o Estado portugués se propoe a impulsionar o empreendedorismo
social e ainovacao social dentro de suas fronteiras, mediante o apoio a empreendimentos
que se dediquem a concepc¢ao de abordagens inovadoras para a resolucao de questoes
sociais prementes, objetivando o bem-estar da coletividade. Para esse designio, sao
disponibilizados recursos financeiros com o objetivo de respaldar as Iniciativas de
Inovacao e Empreendedorismo Social (ITES), que se pautam na promoc¢ao do impacto
social positivo mediante intervencoes eficazes e inovadoras voltadas para um ou diversos

desafios sociais (Portugal Inovacao Social 2019).
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A inovacdo social é amplamente reconhecida como um paradigma emergente que
desempenha um papel crucial na abordagem de questdes sociais previamente
negligenciadas, com potencial de aplicagdo em diversas comunidades. Este conceito
assume um papel preponderante nos processos de sensibilizacdo, mobilizacdo e
aprendizado que permeiam a concepc¢ao e implementacao de novas ideias no ambito dos
servicos sociais. Ao contrario da concepcao restrita de inovacdo como algo
completamente novo, a inovacao social pode ser entendida como algo que faz e traz
diferenca social em determinada comunidade, abrangendo aspectos como produtos,

processos e sistemas sociais (Almeida e Santos 2017).

Para a implementacao eficaz de solucoes inovadoras para problemas sociais, é essencial
adquirir uma compreensao sélida do conceito de inovacao social e de sua interligacao
com o empreendedorismo social. Almeida e Santos (2017) ressaltam que a inovacao
social transcende a mera criacao de novas abordagens, abarcando também a habilidade
da sociedade civil de engajar-se ativamente no processo de busca por tais solucoes. Os
autores argumentam que a inovacgdo social pressupoe que a sociedade civil esteja
disposta e capacitada a autogerir-se, a fim de identificar e implementar novas solugoes
quando a aplicacao das estruturas convencionais se mostra inadequada para abordar de

modo abrangente os desafios de natureza humana e comunitaria.

A criagdo de solugdes inovadoras para enfrentar os desafios sociais e ambientais tem se
expandido globalmente, envolvendo individuos e organizacées em um movimento que
visa atender as necessidades da sociedade. Nesse cenario, empreendedores sociais tém
surgido como importantes agentes de mudancga, desenvolvendo solugoes criativas para
problemas complexos. A manuten¢do de uma rede de contatos sélida é fundamental para
esses empreendedores, pois a escassez de recursos exige conexdes com investidores e
colaboradores e a construcao de uma boa reputacdo. Devido a dependéncia de doacoes
provenientes de fontes variadas, como fundacoes, individuos, taxas de adesao, uso e
pagamentos do governo, a construcao da confianca se torna um elemento critico para
atender as expectativas e motivacoes desses doadores e colaboradores (Austin,

Stevenson e Wei—Skillern 2006).

De maneira geral, a incapacidade ou inadequacao das instituicbes governamentais em
lidar com novos desafios sociais é frequentemente evidenciada pela presenca de politicas
sociais setoriais limitadas ou pela sua auséncia, muitas vezes agravada por restricoes
orcamentarias. Esta realidade reflete uma demanda nao atendida, seja pelo Estado ou
pelo mercado. Ainda que historicamente essas necessidades tenham sido associadas aos
setores sem fins lucrativos anglo-sax0es ou a socioeconomia europeia, 0s processos e

praticas do empreendedorismo social, embasados tanto teoricamente como
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empiricamente, visam integrar conceitos e abordagens empresariais nesse campo como

uma forma inovadora de enfrentar os desafios sociais (Parente et al. 2011).

O campo do empreendedorismo social, caracterizado por sua amplitude e natureza
interdisciplinar, destaca-se pela proliferacdo de publicacdes em periddicos que
abrangem diversas areas do conhecimento. Apesar do notavel aumento no nimero de
estudos e publicacoes sobre o tema nos ultimos anos, é perceptivel que a falta de uma
definicao consensual para o empreendedorismo social pode gerar confusao. Diversos
fatores contribuem para essa lacuna, incluindo a falta de compreensao das atividades
sem fins lucrativos e equivocos na associagdo dessas atividades com o
empreendedorismo social. Portanto, a compreensao das caracteristicas dos
empreendedores sociais é crucial para impulsionar os negdcios sociais, e esse aspecto

sera abordado em detalhes no préximo subcapitulo.

1.2 Competéncias empreendedoras: o perfil dos empreendedores

O termo “empreendedorismo social” pode ser considerado relativamente novo; no
entanto, o conceito subjacente a ele possui uma historia mais longa. A presenca de
empreendedores sociais ao longo do tempo é inegavel, mesmo que anteriormente nao
tenham sido designados por tal terminologia. A introducao desse novo nome é de
importancia significativa, pois denota a dissolugao dos limites entre os setores (Dees

2001).

O empreendedorismo social vai além das atividades inovadoras sem fins lucrativos,
englobando empreendimentos comerciais com objetivos sociais, como bancos de
desenvolvimento comunitario e organizagdes hibridas que integram elementos tanto
com fins lucrativos quanto sem fins lucrativos. Além disso, emergem campanhas com
fins lucrativos que visam educar os usuarios e promover a criacao de empregos. A ado¢ao
do termo “empreendedorismo social” desencadeia uma expansao significativa do escopo
de atuacdo, a medida que os empreendedores sociais buscam as estratégias mais eficazes

para concretizar suas missoes sociais (Dees 2001).

Empreendedores sociais, conforme observado por Alves e Netto (2013), destacam-se
como agentes dedicados a promover melhorias significativas na qualidade de vida das
comunidades locais, respondendo de maneira proativa as vulnerabilidades presentes em
uma sociedade especifica. Sua inovacao é centralizada na abordagem das demandas
sociais emergentes. Fundamentalmente, o empreendedor social é um individuo impelido
a auxiliar aqueles em situacao de caréncia, orientando-se por pensamentos e agoes
voltados para o social, com o proposito de instigar transformacdes na realidade

comunitaria e fomentar o bem-estar coletivo.
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Simultaneamente, é imperativo que esses empreendedores estejam preparados para
enfrentar desafios de natureza complexa e ambigua, superando resisténcias e obstaculos
frequentemente associados a introducao de inovacgdes sociais (Alves e Netto 2013). Além
de sua missdo primordial de criar e manter valor social, sao incumbidos de se adaptar
continuamente, cultivando uma mentalidade que favoreca o efetivo cumprimento de sua
missao tanto no ambito empresarial quanto no setor sem fins lucrativos. Nesse cenério,
surge a necessidade de assimilacdo tanto de praticas convencionais quanto de

abordagens contemporaneas.

David McClelland (1961) desempenhou um papel significativo na concep¢do do
paradigma do perfil empreendedor. Sua pesquisa concentrou-se amplamente na anélise
das motivacoes que impulsionam empreendedores a iniciar e expandir negocios. Ele
identificou que empreendedores frequentemente sao motivados por niveis elevados de
realizacdo. McClelland dividiu a sociedade em dois grupos distintos em relacao a
percepcao e habilidade para enfrentar desafios e oportunidades. Segundo McClelland,
apenas uma parcela minoritaria se sente preparada para enfrentar esses desafios. O
estudo indicou que empreendedores possuem uma dinamica motivacional tunica,
evidenciada pela expressiva presenca de uma necessidade marcante de realizacao. Essa
necessidade nao apenas orienta, mas também intensifica a disposicio dos

empreendedores para assumirem riscos.

Segundo Dees (2001, p. 11), o empreendedorismo social descreve um conjunto de
comportamentos excepcionais que devem ser recompensados e encorajados por quem
tem aptidoes e disposicdo para este tipo de trabalho. “Sera que toda a gente deveria
aspirar a ser um empreendedor social? Nao. Nem todos os lideres do sector social tém
perfil para serem empreendedores e 0 mesmo acontece nas empresas”. E verdade que
nem todos os lideres sociais tém o espirito empreendedor de uma empresa. Tornar-se
um empreendedor requer certas habilidades, como visao estratégica, criatividade,

resiliéncia, habilidades de lideranca e gerenciamento de riscos (Dees 2001).

Contudo, Alves e Neto (2013) afirmam que qualquer individuo tem a capacidade de se
tornar um empreendedor social, desde que tenha uma ideia ou paixdo para abordar um
problema social e esteja disposto a dedicar esforcos significativos para concretizar sua
visao. Nao ha requisitos formais para se tornar um empreendedor social, como formacao
especifica, experiéncia prévia ou conexbes privilegiadas. Uma das crencas mais
poderosas do mundo do empreendedorismo é que as pessoas nascem com talento para
fazer coisas (Alves e Neto 2013). Na verdade, certos tipos de comportamento, e nao tracos
genéticos, sao responsaveis por tornar uma pessoa empreendedora. Na tabela 1, é

possivel verificar algumas competéncias que podem distinguir os empreendedores dos
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restantes profissionais do mercado, encontrar novas oportunidades e tomar a iniciativa

de investir nos seus proprios projetos.

Tabela 1 - Caracteristicas do perfil do empreendedor

E a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de mobilizar
motivac¢ao, recursos cognitivos e cursos de agdo necessarios para exercitar
controle sobre eventos na sua vida (Carland et al. 1988; Chen et al. 1998;

Kaufman 1991; Longenecker et al. 1997; Markman e Baron 2003).
Auto eficaz

Assume riscos Pessoa que, diante de um projeto pessoal, relaciona e analisa as variaveis que
calculados podem influenciar o seu resultado, decidindo, a partir disso, a continuidade do

projeto (Carland et al. 1988; Drucker 1986; Hisrich e Peters 2004).

Planejador Pessoa que se prepara para o futuro (Filion 2000; Kaufman 1991; Souza et al.

2004).

Detecta oportunidades | Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informacoes
abstratas, implicitas e em constante mudanca (Birley e Muzyka 2001; Degen

1989; Markman e Baron 2003).

Persistente Capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até mesmo a
privacgdes sociais, em projetos de retorno incerto (Drucker 1986; Markman e

Baron 2003; Souza et al. 2004).

Sociavel Grau de utilizacdo da rede social para suporte a atividade profissional (Hisrich

e Peters 2004; Longenecker et al. 1997; Markman e Baron 2003).

Inovador Pessoa que relaciona idéias, fatos, necessidades e demandas de mercado de
forma criativa (Birley e Muzyka 2001; Carland et al. 1988; Degen 1989; Filion
2000).

Lideranca Pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia outras pessoas a

adotarem voluntariamente esse objetivo (Filion, 2000; Hisrich e Peters 2004;

Longenecker et al. 1997).

Fonte: Elaboragao Propria Adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 455).

Ademais, Hassimoto (2006) afirma que um empreendedor-herbi tem de possuir
coragem, perseveranca, resiliéncia, criatividade, paixado e flexibilidade. Visto que um
empreendedor heroéi é alguém que luta pela mudanca, cria valor, garante e impulsiona o
desenvolvimento econdmico auxiliando as entidades a se tornarem mais competitivas.
Hassimoto argumenta que os empreendedores sociais podem ser vistos como herois
devido as suas acoes transformadoras e influentes na sociedade. Eles enfrentam desafios
consideraveis, demandando coragem, determinacdo e resiliéncia diante de

circunstancias complexas e adversas.

De outro prisma, Martin e Osberg (2007), argumentam que o empreendedorismo social
nao € apenas sobre individuos hero6icos, mas sobre a construcao de redes de organizacoes
e individuos dedicados a resolver problemas sociais. A énfase excessiva na figura do

heréi-empreendedor pode levar a uma idealizagdo do empreendedorismo, ignorando os
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desafios e riscos que os empreendedores enfrentam. Da mesma forma que pode ter
consequéncias negativas, como concentrar riqueza e poder nas maos de poucos
individuos e ofuscar a importancia do trabalho coletivo e da participagdo cidada na
resolucdo de problemas sociais. Importante promover uma definicao clara e abrangente

de empreendedorismo social, a fim de promover seu crescimento e impacto social.

Essas caracteristicas sao comuns a empreendedores sociais bem-sucedidos, mas é
importante lembrar que cada individuo é tnico e pode ter diferentes habilidades e
caracteristicas que contribuem para seu sucesso. Para além das caracteristicas, a
motivacdo também representa um conjunto de fatores internos e externos que orientam
e sustentam o comportamento humano em dire¢ao a um possivel empreendedor. Fatores
como uma necessidade de autonomia e independéncia, uma busca de realizacao pessoal
e profissional, e uma identificacdo de oportunidades de negobcios. McClelland (1961)
afirma que pessoas altamente motivadas tendem a se tornar empreendedoras mais
facilmente. Os empreendedores sao motivados pela necessidade de alcancar metas
desafiadoras e estabelecer padroes elevados para si mesmos, sdo movidos pelo desejo de

alcancar significado, superar obstaculos e conquistar autonomia e independéncia.

Entre os fatores que motivam os empreendedores, A. Baggio e D. Baggio (2014, p. 33)

citam os seguintes:

e Fatores pessoais: desejo de realizacao pessoal, insatisfacao no trabalho, desejo de
ganhar dinheiro, desejo ardente de mudar de vida ou mesmo o fato de ser

demitido de seu emprego;

e Fatores ambientais: analisar e identificar oportunidades de negocios ou a

possibilidade de entrar em um projeto;

e Fatores sociologicos: possibilidade de ter um grupo de pessoas competentes com
caracteristicas semelhantes, influéncia de parentes ou modelos ja desenvolvidos

na familia.

Sumaria-se o seguinte da reflexao feita: embora seja verdade que algumas pessoas sao
naturalmente dotadas em certas areas, a ideia de que as pessoas nascem com talento para
as coisas nao € totalmente correta. Segundo Dweck (2006), o sucesso depende mais da
mentalidade e da disposicao para aprender e se esforcar do que de habilidades inatas. A
autora destaca a importancia de adotar uma mentalidade de crescimento, na qual se
acredita que as habilidades podem ser desenvolvidas por meio da pratica e do
treinamento. Independentemente de ter um talento natural ou ndo, é possivel

desenvolver e aprimorar muitas habilidades por meio da pratica e do treinamento.
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E pertinente ressaltar que o empreendedorismo abrange diversos aspectos, que vdo
desde a criatividade, solucao de problemas sociais até as areas financeiras e a gestao de
pessoas, havendo possibilidade de desenvolvimento progressivo de cada uma dessas
habilidades ao longo do tempo e com aquisicao de experiéncia. Por outro lado, Gladwell
(2008) sustenta a ideia de que o talento natural desempenha um papel de relevancia no
éxito empreendedor. O autor defende a concepcao de que a combinacao de habilidades
inatas, oportunidades de aprendizado e pratica intensiva sao fatores decisivos para se
tornar um especialista em um determinado campo. Assim, embora o talento natural
possa certamente ser vantajoso em areas especificas do empreendedorismo, a chave do
sucesso reside na disposicao de aprender, crescer e se adaptar, bem como na dedicacao

e no comprometimento em aplicar tais habilidades.

Contudo, Duckworth (2016) corrobora com a perspectiva de que o talento natural nao é
o Unico fator determinante para o sucesso nos empreendimentos. A autora ressalta a
importancia de elementos como paixao, motivacao, trabalho arduo e perseveranca para
alcancar metas empreendedoras. Segundo Duckworth, embora o talento possa trazer
vantagens, é a combinacao dessas habilidades nao técnicas e a disposicdo para enfrentar

desafios que conduzem ao sucesso empreendedor.

No empreendedorismo social, a combinacao dos elementos mencionados anteriormente,
juntamente com tracos pessoais, desempenha um papel importante para impulsionar os
empreendedores a promover mudancas sociais significativas. Embora o talento natural
possa fornecer uma vantagem inicial, € o compromisso com a mudanca, a resiliéncia e a
determinacdo que verdadeiramente impulsionam os empreendedores a superar

obstéculos e alcancar resultados impactantes (Kracik 2019).

Com isso, é possivel afirmar que o desenvolvimento de habilidades e a busca constante
por conhecimento sdo aspectos essenciais para adquirir competéncias empreendedoras.
Essa abordagem permite que os empreendedores obtenham vantagens competitivas e
enfrentem de forma eficaz os desafios do ambiente empreendedor. Destarte, o
subsequente subcapitulo deste estudo se propde a abordar a relevancia e os elementos

constituintes da pedagogia empreendedora.
1.3 A pedagogia empreendedora

Freire (1970) faz uma critica contundente da educacao tradicional, que ele identifica
como uma forma de opressao que perpetua a estrutura social dominante. Nessa
perspectiva, Freire enfatiza a necessidade de uma educacao que capacite as pessoas,
permitindo que elas desenvolvam uma consciéncia critica em relagio a sua realidade e

se tornem agentes de transformacao social. Para alcancar esse objetivo, é fundamental
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proporcionar aos individuos acesso a uma educacdo que va além do conteado
programatico, favorecendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias que

possam ser aplicadas no mundo real.

O interesse crescente por parte de diversas areas do conhecimento no campo da educacao
em relacdo ao empreendedorismo, buscando sua inclusao nas diretrizes e planos de
ensino, é afirmado por Turner e Gianiodis (2017). Diante desse panorama, a pedagogia
empreendedora surge como uma alternativa a educacao tradicional, apresentando-se
como uma abordagem que proporciona aos alunos uma formac¢ao mais abrangente. Essa
abordagem valoriza habilidades como criatividade, inovagdo e pensamento critico,
estimulando os alunos a identificar oportunidades, planejar e executar projetos e

negocios, conforme destacado por Dornelas (2016).

Linan (2004) argumenta que o ensino de empreendedorismo deve ser orientado para a
acao, ou seja, deve focar na capacitacao dos alunos para que possam aplicar os conceitos
e ferramentas do empreendedorismo na pratica. Nesse sentido, destaca-se a importancia
de métodos baseados em projetos, desafios e experiéncias concretas, nos quais os alunos
aprendam fazendo. Além disso, Lifidn ressalta a necessidade de desenvolver habilidades
como resiliéncia e construcao de contatos. Para o autor, empreendedorismo nao se limita
apenas a ter uma boa ideia, mas também implica saber como implementé-la e lidar com
os desafios do mercado. Outro ponto importante destacado por Lindn €é a
multidisciplinaridade do ensino de empreendedorismo, abrangendo nao apenas
contetidos de gestao e negdcios, mas também areas como psicologia, sociologia e design.
Essa abordagem visa permitir que os alunos desenvolvam uma visdo mais ampla e
integrada do empreendedorismo, considerando aspectos técnicos, comportamentais e

culturais.

Mirabella e Young (2012) destacam que, na década de 1970, a Universidade de Columbia
foi pioneira ao introduzir o ensino voltado para a gestdo sem fins lucrativos.
Posteriormente, essa abordagem educacional evoluiu para incluir uma énfase
significativa no Empreendedorismo Social, tornando-se uma parte integral desse campo
educacional. Esse movimento foi impulsionado pela crescente especializacdo em gestao
de organizacoes voltadas para jovens, promovida pela American Humanics em diversas
instituicoes de ensino nos Estados Unidos, além de pelo menos um programa de pos-
graduagdo em gestdo sem fins lucrativos iniciado pela propria Universidade de
Columbia. Subsequentemente, surgiram programas de mestrado em gestao sem fins
lucrativos em instituicoes de renome, como a Universidade de San Francisco, Case
Western Reserve University, New School, University of Missouri-Kansas City e Brunel

University no Reino Unido, entre outras.
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Na década de 1990, observou-se um notavel crescimento exponencial no nimero desses
programas de gestdo sem fins lucrativos, refletindo a crescente demanda por
profissionais qualificados na administracdo de organizacoes desse tipo. Nesse periodo, o
empreendedorismo social expandiu-se para a costa leste dos Estados Unidos, com a
Universidade da Califérnia lancando uma iniciativa educacional dedicada a promover a
lideranca e a transformacao social. O reconhecimento crescente do potencial do
empreendedorismo social como uma ferramenta poderosa para abordar questoes sociais
urgentes levou a iniciativa da Universidade da Califérnia, que, por sua vez, desempenhou
um papel catalisador no surgimento de novas abordagens em diversas regioes dos
Estados Unidos e do mundo. Esse processo contribuiu significativamente para
consolidar o Empreendedorismo Social como uma &rea de estudo e pratica de

importancia notavel (Mirabella e Young 2012).

O ensino empreendedor tem se tornado um tema cada vez mais relevante nas institui¢oes
de ensino superior, uma vez que o desenvolvimento econdmico e social depende em
grande parte da capacidade de criacao e gerenciamento de negocios inovadores. De
acordo com Shane e Venkataran (2000), o espirito empreendedor é definido como a
habilidade de identificar e explorar oportunidades de negocios, criando valor econémico
e social. Adicionalmente, o ensino empreendedor contribui para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, como resiliéncia, lideranca e trabalho em equipe, que sao

fundamentais para o sucesso no mundo dos negocios.

Dito isso, Chaves e Parente (2011) afirmam que na maioria das sociedades ocidentais e
em diversas esferas publicas e privadas, aceita-se que o termo empreendedor defina uma
atitude de vida, um modo de ser, que se apresenta como indispensavel para a trajetéria
pessoal dos sujeitos, mas também para o desenvolvimento socioeconomico das

empresas. E assim que as escolas trabalham com o conceito de empreendedorismo.

Para Schaefer e Minello (2016) as mudancas significativas na economia global e a
crescente necessidade de inovacao criaram a necessidade de novos modelos pedagogicos
para preparar os individuos para o empreendedorismo. As diferencas em relacdo ao
ensino tradicional, que muitas vezes enfatiza a memorizacdo e a repeticao de
informacGes, tornaram-se evidentes, visto que o mundo dos negocios exige que os
empreendedores sejam capazes de resolver problemas complexos e tomar decisoes

rapidas e informadas.

Os novos modelos pedagogicos precisam ser compativeis com as habilidades e atitudes
do individuo empreendedor. Isso significa que as escolas devem desenvolver programas
que incentivem a criatividade, a iniciativa e a coragem, ao mesmo tempo em que

oferecem suporte aos alunos para que possam superar os desafios e fracassos inevitaveis
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no mundo dos negocios. O proposito é capacitar os alunos a se tornarem
empreendedores de sucesso, fornecendo-lhes as habilidades, atitudes e recursos
necessarios para enfrentar o ambiente empresarial dinamico e incerto de hoje (Schaefer

e Minello 2016).

O numero de cursos de pés-graduacao em Empreendedorismo Social experimentou um
notavel aumento nos Estados Unidos. Conforme observado por Mirabella e Young
(2012), A Seton Hall University conduziu um censo histérico dos cursos de educacao
gerencial sem fins lucrativos, registrando apenas 4 cursos em 1998, nimero que se
elevou para 26 em 2006. Em 2012, aproximadamente 100 cursos eram oferecidos, sendo
a maioria deles configurados como disciplinas individuais dentro do programa de

mestrado em gerenciamento sem fins lucrativos.

Uma revisao de programas de pés-graduacao com énfase em Empreendedorismo Social
identificou 20 desses programas nos Estados Unidos e pelo menos 16 em universidades
ao redor do mundo. Nos Estados Unidos, a principal missao desses programas é criar
valor social, envolvendo-se em questdes sociais, melhorando as condigbes sociais e
econdmicas e abordando questdes criticas que demandam transformacdo social. Por
outro lado, em outros paises, a énfase recai frequentemente na criacdo de solucgoes
empreendedoras. A preparacao dos graduados para o trabalho em empreendimentos
sociais foi mencionada como um objetivo frequente desses programas em diversas

regioes (Mirabella e Young 2012).

Com base nas afirmacoes dos autores, é possivel inferir que a educagdo empreendedora
€ uma estratégia efetiva para prover individuos com habilidades e conhecimentos
necessarios para estabelecer e gerenciar um negocio com sucesso. Através da educagao
empreendedora, os individuos podem adquirir conhecimentos sobre a identificacao de
oportunidades de negocios, o desenvolvimento de ideias, a obtencao de financiamento e
a gestao de recursos. Além disso, a educacao empreendedora pode auxiliar os individuos
no desenvolvimento de habilidades valiosas, tais como pensamento critico, solucao de
problemas, criatividade, comunicacdo e colaboracdo. Essas habilidades sao

fundamentais tanto para o empreendedorismo quanto para outras areas da vida.

Uma mudanga comportamental em curso tem como objetivo tornar o
empreendedorismo mais acessivel e fomentar uma educacdo empreendedora mais
préatica, tanto por meio de processos educativos formais quanto informais. De acordo
com a literatura cientifica, o empreendedorismo, conforme explorado por autores como
Schmidt e Bohnenberger (2009), tem sido amplamente investigado em publicacoes

académicas especializadas, ganhando destaque no meio cientifico.
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Os autores afirmam que algumas dessas publicagoes sao a Entrepreneurship Theory and
Practice, a Entrepreneurship and Regional Development, a Journal of Developmental
Entrepreneurship e a Journal of International Entrepreneurship, dedicadas
exclusivamente a investigacao das diversas dimensoes do empreendedorismo, desde a
identificacdo de oportunidades e criacdo de novos empreendimentos até a inovacao,

crescimento e internacionalizacao de empresas (Schmidt e Bohnenberger 2009).

Uma conferéncia organizada pelas Nacoes Unidas identificou quatro areas principais
para o desenvolvimento da educacao empreendedora. A primeira é a incorporacao do
empreendedorismo na educacdo e treinamento. Isso inclui o ensino de habilidades
empreendedoras, como planejamento estratégico, financas, comunicacao e marketing,
em todos os niveis de educacao. A segunda é a incorporacao do empreendedorismo no
curriculo escolar, oferecendo programas especificos em empreendedorismo. A terceira é
o desenvolvimento de professores capacitados para ensinar empreendedorismo,
fornecendo-lhes treinamento e recursos para incorporar as habilidades empreendedoras
em suas aulas. A quarta é o engajamento do setor privado, que pode fornecer recursos,
mentoria e oportunidades de aprendizagem para os alunos, além de ajuda-los a se

conectar com as necessidades do mercado (UNCTAD 2011).

A fim de implementar efetivamente o conceito de educacdo empreendedora, a Unido
Europeia adota uma abordagem de ensino embasada nas pesquisas de Heinonen e
Poikkijoki (2006). Essa abordagem tem como principal objetivo capacitar os jovens por
meio do desenvolvimento de atitudes, conhecimentos e competéncias que os habilitem a
se envolverem com praticas empreendedoras. Uma representacdo visual dessas
dimensoes foi elaborada por Brandao, Paiva e Saraiva (2018), a qual apresenta a
subdivisdo em categorias que expressam os resultados praticos esperados pelos paises

que adotam essa abordagem (consulte a Figura 1 no Anexo A).

De acordo com Heinonen e Poikkijoki (2006), a abordagem centrada no empreendedor
enfatiza a importancia do aprimoramento de aspectos psicolégicos, competéncias
interpessoais e habilidades de comunicacdo. Os autores ressaltam que os
empreendedores devem possuir a capacidade de expressar suas ideias de maneira
assertiva, estabelecer parcerias estratégicas e conduzir negociacbes bem-sucedidas.
Nesse sentido, a conquista do sucesso empreendedor requer uma soélida base de

competéncias pessoais e interpessoais.

A habilidade de se comunicar de forma persuasiva, convincente e adaptavel é
fundamental para o sucesso de um empreendedor, pois permite estabelecer conexoes,
atrair parceiros e investidores, além de transmitir a visao e os valores do negocio ou

projeto. Heinonen e Poikkijoki (2006) propoem um modelo de empreendedorismo que
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se concentra na construcido interna do empreendedor, abordando inicialmente os
aspectos psicologicos e caracteristicas pessoais, como o autoconhecimento e a confianga,
antes de explorar a compreensao relacionada ao mercado de trabalho, organizacoes e

ambiente em geral.

Posteriormente, o modelo enfatiza as habilidades de comunicacdo e a identificacio e
exploracao de oportunidades. De acordo com os autores, esse enfoque “de dentro para
fora” destaca a importancia de desenvolver aspectos psicologicos, competéncias
interpessoais e habilidades de comunicacdo, permitindo que os empreendedores
expressem suas ideias de maneira efetiva, estabelecam parcerias estratégicas e negociem
com sucesso. Essa abordagem ressalta a necessidade de uma base sélida de competéncias

pessoais e diferenciadas para o sucesso empreendedor (Heinonen e Poikkijoki 2006).

No ensino da pedagogia empreendedora, o desenvolvimento das habilidades de
comunicacao e da capacidade de identificar oportunidades desempenham um papel
fundamental. Essas competéncias capacitam os estudantes a adquirirem as ferramentas
necessarias para se tornarem empreendedores eficazes, capazes de se adaptar aos
desafios do mercado e aproveitar as oportunidades de negocios. Além disso, a pedagogia
empreendedora também visa formar empreendedores conscientes socialmente, que
buscam gerar beneficios tanto para a comunidade quanto para a sustentabilidade do
empreendimento. Dessa forma, a pedagogia empreendedora contribui para o
desenvolvimento de empreendedores que nao apenas possuem competéncias de
negbcios, mas também possuem uma consciéncia social e sao agentes de mudanca

positiva na sociedade.

No cenario em que o empreendedorismo € analisado em diversas dimensdes, como as
sociais, culturais, ambientais e economicas, percebe-se uma ampliacao do alcance dos
conhecimentos, habilidades e atitudes que formam a base da competéncia
empreendedora. Nesse ambito, elementos como a identificacdo de oportunidades,
autoeficacia, confianca pessoal, proficiéncia em comunicacao, capacidade de lideranca,
habilidade na tomada de decisGes, inovacao, senso de responsabilidade, colaboracao,
criatividade na geracdo de ideias, resolucao eficaz de problemas, autonomia, aptidao
para negociacao e habilidade no trabalho em rede emergem como pilares essenciais que

compoem a competéncia empreendedora expandida (Alves, Felgueria e Paiva 2018).

No contexto do individuo empreendedor, podem ser observadas competéncias
combinadas, tanto lineares quanto nao-lineares. As competéncias lineares referem-se a
habilidades e conhecimentos técnicos especificos que podem ser adquiridos e
desenvolvidos de forma mensuravel, geralmente através da educacdo formal,

treinamento e experiéncia pratica. Exemplos de competéncias lineares incluem o
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pensamento critico, o pensamento logico e independente, a comunicacao escrita e oral,
a resolucdo de problemas e a gestao de informacdes. Essas competéncias sdo essenciais
para o desempenho eficaz de tarefas e fungoes especificas dentro de uma area de atuacao

ou profissao (Vance et al. 2012).

Por outro lado, as competéncias nao-lineares, que englobam elementos mais abstratos e
subjetivos nao facilmente mensuraveis, sao desenvolvidas por meio de experiéncias
pessoais e interpessoais. Essas habilidades, tais como a curiosidade, a capacidade
reflexiva, a autoconsciéncia, aimaginacao, a criatividade, a consciéncia ética, a tolerancia
a diversidade, a inteligéncia emocional, a eficacia interpessoal e os valores profissionais,
nao so estao relacionadas ao autoconhecimento, a capacidade de lidar com emocoes, ao
trabalho em equipe e a ética, mas também desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de uma mentalidade empreendedora. Essas competéncias sao
essenciais para a capacidade de adaptacdo e inovacdo em um ambiente empresarial

dinamico (Landau e Meirovich 2011).

No seu estudo, Bernholz (2011) enfatiza os empreendedores sociais como a "nova
sensacao" e a "palavra da década". Embora os cursos de Empreendedorismo Social
frequentemente integrem programas relacionados a area sem fins lucrativos, temos
notado um aumento de programas exclusivamente dedicados ao empreendedorismo
social em escolas de negocios. Essa tendéncia é notavel, especialmente considerando o
histérico dessas instituicoes, que tradicionalmente oferecem menos cursos relacionados

a areas sem fins lucrativos.

O enquadramento da gestdo com proposito social, abarcando empresas sociais,
responsabilidade social corporativa e empreendedorismo social, tem proporcionado uma
expansao nos estudos conduzidos por escolas de negocios e administracao. Entretanto,
é notavel que esses programas tém priorizado a formagdo de empreendedores sociais,
muitos dos quais destinados a atuar no contexto de organizacoes sem fins lucrativos,
reforcando a importancia de incorporar os programas de empreendedorismo social na

educacgdo contemporanea em gestao sem fins lucrativos (Mirabella e Young 2012).

O empreendedorismo assume uma crescente relevancia global, motivando muitos a
buscar a realizacao de seus sonhos empreendedores. Contudo, a escassez de educacao e
recursos frequentemente impede o avanco desses objetivos. Como resposta a essa
questdo, observamos uma tendéncia ascendente na acessibilidade ao
empreendedorismo, evidenciada por programas educativos formais e informais, tais
como cursos em instituicoes académicas, workshops especializados e aceleradoras de

startups (Linan e Fayolle 2015).
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Parece que o ensino de Empreendedorismo Social teve um grande avanco na década de
2000, com um crescimento significativo de cursos sendo oferecidos em varias
universidades conceituadas, incluindo Harvard, Stanford e Berkeley (Mirabella e Young
2012). Segundo Brock (2008), em 2002 ja havia 10 universidades oferecendo esse tipo
de ensino, e em 2004 esse numero havia crescido para 23, incluindo trés universidades
europeias: Universidade de Oxford no Reino Unido, Universidade de Genebra na Suica
e Universidade de Navarra na Espanha. Parece que o interesse pelo Empreendedorismo
Social aumentou bastante nessa época, e as universidades estavam respondendo a

demanda oferecendo cursos e programas relacionados a esse tema.

Mirabella e Young (2012) defendem que uma abordagem integrada e abrangente na
educacdo em Empreendedorismo Social é necessaria para enfrentar os desafios
complexos da transformacao social. Embora essas areas estejam convergindo em muitos
aspectos, as diferencas importantes entre elas precisam ser consideradas. A adocao de
uma abordagem integrada permitiria aos estudantes adquirir um conhecimento mais
amplo e profundo sobre os dois campos, compreendendo como as estratégias e praticas

podem ser ajustadas para lidar com os problemas sociais.

Diante dessa perspectiva, a pedagogia empreendedora emerge como uma ferramenta
fundamental na transformacao do cenario educacional, propondo uma abordagem
dindmica que vai além da simples transmissao de conhecimento. Ao integrar aspectos do
empreendedorismo social, a pedagogia empreendedora nao apenas capacita os
individuos para o sucesso nos negocios, mas também os prepara para serem agentes de
mudanca positiva na sociedade. No préximo subcapitulo, exploraremos as praticas de
ensino da pedagogia empreendedora em Portugal, destacando iniciativas e resultados

concretos que ilustram a implementacao efetiva desses principios na pratica educacional.
1.4 As Praticas de Ensino da Pedagogia Empreendedora em Portugal

As praticas de ensino da pedagogia empreendedora tém alcancado crescente relevancia
em Portugal, a medida que a sociedade reconhece a importancia do espirito
empreendedor para o desenvolvimento econémico e social do pais. Esse reconhecimento
tem sido acompanhado por um apoio e incentivo significativos por parte das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) portuguesas. A Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES),
consciente da relevancia da promocao da cultura empreendedora para o crescimento
econdmico, a geracao de empregos e o estimulo a inovacao, tem desempenhado um papel

ativo na promocao e estimulo da educacao empreendedora nas IES.

A implementacdo dessa abordagem educacional tem ocorrido de forma progressiva

desde o inicio do século XXI, com um marco significativo ocorrido em 2003. Esse marco
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resultou em um claro aumento na oferta de cursos relacionados ao empreendedorismo a
partir do ano letivo de 2004/2005, com aproximadamente 27 cursos em funcionamento.
Desde entdo, as IES tém continuado a desenvolver essa formacao, principalmente por

meio de programas de pos-graduacao, seguindo as diretrizes estabelecidas pela DGES.

Duarte e Esperanca (2012) reconhecem a escassez de empreendedores em Portugal e
defendem a necessidade de alteracOes no sistema educativo para enfrentar a crise e o
elevado indice de desemprego. Assim, é essencial investir na formacao de
empreendedores, capacitando-os com as competéncias necessarias para criar valor.
Reconhece-se a importancia da educacdo para o empreendedorismo na construcao de
sociedades mais solidas e flexiveis, tornando indispensavel a inclusao dessa tematica no
sistema educativo portugués e a melhoria da relacdo entre as escolas e o tecido
empresarial, como ressaltado por Bucha (2009). A promocao de atitudes
empreendedoras entre os jovens € uma dimensao critica na educacao das novas geracoes
e no progresso sustentado de Portugal, conforme enfatizado por Pereira, Ferreira e

Figueiredo (2007).

Além disso, no periodo de 2015 a 2018, o Ministério da Educacao portugués, em parceria
com os Ministérios da Educacio da Austria, Luxemburgo e Eslovénia, conduziu o projeto
“Youth Start - Entrepreneurial Challenges”. Essa iniciativa teve como objetivo principal
promover o desenvolvimento das habilidades fundamentais dos jovens, visando
fortalecer sua insercao no mercado de trabalho e ampliar suas perspectivas de vida. O
projeto buscou estimular a capacidade empreendedora dos jovens, encorajando-os a
enfrentar desafios e explorar oportunidades de maneira criativa e inovadora (Youth Start

Project 2018).

Destaca-se também o programa “Poliempreende”, patrocinado por diversas empresas
privadas e cofinanciado pelo Fundo Social Europeu e pela iniciativa Portugal 2020. Esse
programa, que ja conta com mais de 15 edigoes, é considerado uma metodologia de
ensino do empreendedorismo. Ele é realizado pela rede de IES, incluindo Institutos
Politécnicos, escolas superiores nao integradas e escolas politécnicas das universidades.
Lancado em 2003, o programa consiste em um concurso de ideias e planos de negocios,
no qual projetos desenvolvidos e apresentados por alunos, diplomados ou docentes
dessas instituicoes, ou por outras pessoas integrando equipes compostas por estudantes
e/ou diplomados, sdao avaliados e premiados. Seu objetivo € promover uma cultura
empreendedora, estimular o empreendedorismo e fornecer oportunidades de carreira

por meio da criacao do proprio emprego (Poliempreende 2019).

Outros projetos de destaque sdo aqueles voltados ao ensino do empreendedorismo

social, os quais surgem como uma promissora alternativa para aprimorar as condicoes
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sociais em Portugal. Esses projetos buscam abordar os desafios sociais e alavancar o
impacto positivo na sociedade por meio de empreendimentos que possuam uma
dimensao social relevante. O foco nessas iniciativas empreendedoras sociais ressalta a
compreensao de que a solucdo de problemas sociais requer uma abordagem
empreendedora que va além da busca pelo lucro, visando também ao bem-estar e ao

desenvolvimento social (Programa Portugal 2020):

e O “Empreende Jovem” é um programa que se concentra na implementacao de
um Plano de Capacitacido em uma Instituicio de Ensino Superior, com o
proposito de contribuir para a resolucdo de problemas sociais, tais como o
abandono escolar precoce e o desemprego entre os jovens. Nesse cenario, a
capacidade do programa inclui areas de intervencao que englobam a avaliacao e
o diagnostico dessas questoes sociais.

e Qutra iniciativa notével é o programa “Mentes Empreendedoras”, que tem como
objetivo cultivar uma geracido de cidadaos com um impacto positivo em suas
comunidades. Através deste projeto, estudantes do ensino secundario sao
motivados e apoiados na implementacdo de suas proprias ideias, recebendo
orientacdo de professores credenciados que atuam como co-mentores do
programa.

e O programa de mentoria “Futuristas” é um programa de mentoria com o
proposito de promover competéncias de resolucdo criativa de problemas,
pensamento voltado para o futuro e estratégico, comunicacido igualitaria e
colaboracao, tanto em criancas e jovens quanto nos adultos que atuam como
mentores. Este programa convida os participantes a explorar questoes globais e
desafios no ambito das disciplinas Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica, incentivando-os a apresentar solucées criativas e futuristas para
resolver problemas complexos de escala global. A entidade responsavel pela
implementacao é o Torrance Centre Portugal - Associacao Cientifico-Pedagogica.

e O programa de mentoria “CriAtividade”, desenvolvido pela Torrance Center
desde 2001, é notavel por seu compromisso em enfrentar o insucesso escolar. Ele
promove a resolugdo criativa de problemas, o pensamento estratégico e o
desenvolvimento de competéncias de inovacdo, bem como habilidades
interpessoais, incluindo inteligéncia emocional, comunicacao e colaboragao. O
programa abrange diversos dominios de intervencdo, abordando desde o
diagnostico até a gestdo financeira, parcerias estratégicas e estratégias de
crescimento.

e Por fim, é relevante mencionar a iniciativa “A pesquisa que ensina”, que visa

melhorar o sistema de ensino em Portugal através de uma metodologia
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inovadora. Professores e alunos dos ensinos pré-escolar, basico e secundéario sao
incentivados a investigar temas relacionados ao ambiente escolar, social e local
utilizando as metodologias das ciéncias sociais, incluindo o programa Rato de
Biblioteca e o programa NEPSO - Nossa Escola Pesquisa a Sua Opinido. Os alunos
aprendem a coletar, organizar, comparar e analisar informacoes de diversas
fontes, a conduzir estudos de opiniao, a comunicar suas conclusoes e a apresentar
propostas de acao subsequente, tudo isso de forma sistematica por meio de uma

plataforma digital.

Todavia, observa-se limita¢des culturais que dificultam o avanc¢o do empreendedorismo,
conforme apontado por Mendes (2007). Silva et al. (2008) destacam o receio de fracassar
e a baixa tolerancia ao risco como elementos que contribuem para a escassa ocorréncia
de atividades empreendedoras no pais. Um estudo conduzido por uma empresa norte-
americana revelou que 16,00% dos entrevistados tém uma percepcao negativa em
relacdo ao empreendedorismo em Portugal, colocando o pais em 43° lugar no ranking
global de percepc¢dao (Cardoso 2016). Contudo, o balanco dos tultimos quinze anos é
altamente favoravel, caracterizado por um notavel crescimento da educacio
empreendedora nas IES, reconhecendo seu valor agregado para a formacao dos
estudantes (DGES).

De acordo com Hofstede (2001), as principais dimensoes culturais em Portugal sao
identificadas como fatores que podem influenciar o empreendedorismo. O autor destaca
que a masculinidade e o elevado individualismo sao elementos que podem servir como
estimulo. Em termos gerais, sociedades que valorizam e promovem a busca pela
autorrealizacdo, autonomia e conquistas materiais tendem a favorecer a propensao ao
empreendedorismo. Essa observacio ressalta a influéncia significativa da cultura na
propensao empreendedora e destaca a importancia de considerar os aspectos culturais

ao promover o empreendedorismo.

O Relatorio GEM Portugal (2016) revela que 48,90% da populacao portuguesa acredita
possuir conhecimentos suficientes para empreender, porém apenas 28,10% das pessoas
entrevistadas veem chances de oportunidades de negdcio nos préoximos seis meses. Isso
sugere que, mesmo considerando-se aptos para empreender, os portugueses acreditam
que hé poucas boas oportunidades disponiveis. Portanto, ha muito trabalho a ser feito
para promover uma mudanca de mentalidade e reunir esforcos no sentido de fomentar
a competitividade, a inovacdo e o empreendedorismo na economia portuguesa e nas

proximas geracgoes de instituicoes de ensino superior (DGES).

A Uniao Europeia expressa um compromisso contundente em promover o

empreendedorismo como um componente essencial das diretrizes curriculares em todos
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os niveis de ensino e em diversos setores da sociedade. Com o objetivo de viabilizar essa
finalidade, a Unido Europeia destina recursos financeiros especificos para fomentar a
incorporacdo do empreendedorismo nos programas de estudo. Além disso, é uma
prioridade fundamental do bloco promover a educacdo empreendedora em todas as
etapas da educacao formal, capacitando individuos de todas as faixas etarias a adotarem
uma mentalidade e um comportamento empreendedores em suas trajetorias

educacionais e profissionais (Uniao Europeia 2006).

Neste contexto, h4 um consenso entre diversos autores acerca da relevancia do ensino
do empreendedorismo como um meio para fomentar uma sociedade mais
empreendedora e aprimorar os niveis de desenvolvimento do pais. Parreira et al. (2017),
Rodrigues, Raposo e Paco (2010), Mendes (2007), Testas e Moreira (2014), Ribeiro et al.
(2017) e outros pesquisadores endossam essa perspectiva. Segundo esses estudiosos, o
ensino do empreendedorismo é uma abordagem que merece ser considerada e
incentivada, pois estimula a cultura empreendedora e pode acarretar avancos

economicos e sociais significativos.

Embora Portugal ndo disponha de uma estratégia nacional de grande relevancia voltada
para a promocao da educacdo empreendedora em todos os niveis escolares, o pais se
engaja em uma variedade de iniciativas e projetos com o objetivo de impulsionar o
empreendedorismo, contando com o respaldo tanto de 6rgaos governamentais quanto
de entidades externas (Eurydice 2016). No contexto dessa busca por avancos, diversos
estudos tém sido conduzidos para investigar o ensino do empreendedorismo, tanto no

ambito do ciclo basico de educagdo quanto no ensino superior.

No ciclo bésico de educagdo, Chaves e Parente (2011) investigaram a abordagem
pedagogica baseada em competéncias, destacando seu enfoque no empreendedorismo e
no desempenho de fungdes praticas. Suas conclusoes apontam que essa abordagem
proporciona aos alunos uma nova compreensao da escola, uma vez que eles aprendem a

ser empreendedores e a aplicar os conhecimentos de forma pratica.

Paralelamente, Banha, Saide e Flores (2021) realizaram uma anélise de dois projetos
desenvolvidos com estudantes em Portugal, nas regioes do Dao Lafées e do Baixo
Alentejo. Esses projetos, fundamentados na metodologia aprender fazendo, visam
consolidar competéncias como criatividade, proatividade, trabalho em grupo,
planejamento, divisdo de tarefas e foco na resolucao de problemas. Desenvolvidos em
contextos educativos formais e/ou nao formais, esses projetos englobam uma variedade

de agentes das comunidades, transcendendo os limites das escolas.

Em uma investigacao realizada na regiao central de Portugal, Ramos, Madeira e Duarte

(2020) identificaram que a educacdo empreendedora e uma maior propensao para

28



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
assumir riscos exerceram uma influéncia benéfica na intencao empreendedora entre os
participantes de um programa de treinamento em empreendedorismo. Bras e Soukiazis
(2020), por sua vez, dedicaram-se a analise das variaveis macroeconémicas que exercem
maior impacto no fendmeno empreendedor em Portugal, concluindo que a educacao
desempenha uma funcao positiva na atividade empreendedora, notadamente no setor

industrial.

No ambito do ensino superior, Parreira et al. (2017) realizaram uma investigacao de
natureza quantitativa com estudantes do ensino superior politécnico em Portugal. Os
achados revelaram que véarios fatores ambientais, como a presenca de recursos, a solidez
do negocio, as condi¢des econdmicas e politicas instaveis, e as possibilidades de negocio,
surgiram como determinantes relevantes do comportamento empreendedor. Por sua
vez, o estudo de Monico et al. (2021) enfatiza a importancia da educaciao empreendedora
como uma ferramenta para fomentar a intencao empreendedora no pais, construindo
personalidade, competéncia e intencao empreendedoras. Os pesquisadores ressaltam a
necessidade de as IES adotarem uma postura proativa na promocao de um ambiente

propicio a inovacao e ao desenvolvimento das habilidades empreendedoras.

Diante desse panorama no ensino superior, € notavel que, em nivel mais amplo, a Unido
Europeia expressa um compromisso contundente em promover o empreendedorismo
como um componente essencial das diretrizes curriculares em todos os niveis de ensino
e em diversos setores da sociedade. Para concretizar essa finalidade, a Unidao Europeia
destina recursos financeiros especificos para fomentar a incorporacdo do
empreendedorismo nos programas de estudo. Além disso, é uma prioridade
fundamental do bloco promover a educagdo empreendedora em todas as etapas da
educacao formal, capacitando individuos de todas as faixas etarias a adotarem uma
mentalidade e um comportamento empreendedores em suas trajetérias educacionais e

profissionais (Unido Europeia 2006).

A importancia de expandir a formacao empreendedora vai além da simples aquisicao de
conhecimentos técnicos e habilidades profissionais, conforme ressaltado pela Comissao
Europeia (2003). Existe a necessidade de estimular tanto o espirito empreendedor
quanto o desejo de se tornar um empreendedor. Nesse contexto, Aiub (2002) destaca o
papel fundamental desempenhado pela educacao direcionada ao empreendedorismo,
que visa promover a criacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento de
comportamentos sociais voltados para o fortalecimento da capacidade de geracao de

autoemprego.

Em Portugal, um exemplo notavel desse enfoque é observado no Instituto Politécnico de

Settibal (IPS), que tem se dedicado a criar um ambiente propicio para o desenvolvimento
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de competéncias empreendedoras entre seus estudantes. De acordo com Carvalho, Costa
e Dominguinhos (2010), esse ecossistema empreendedor ultrapassa a simples inclusao
de disciplinas especificas nos curriculos, envolvendo uma variedade de iniciativas
curriculares e extracurriculares que engajam alunos, docentes e o ambiente académico
como um todo. O IPS disponibiliza recursos abrangentes para esse fim, incluindo
infraestruturas fisicas como a Oficina de Transferéncia de Inovacao e Conhecimento
(OTIC), programas de ensino como as Unidades Curriculares de Empreendedorismo em
diversos cursos, e programas extracurriculares como a Junior Achievement. Além disso,
o IPS estabelece parcerias e participa de programas internacionais, como a Business
Week Entrepreneurship, enriquecendo ainda mais a formagdo empreendedora dos

estudantes.

O Graduate Program ¢é uma iniciativa promovida pelo IPS com a intencao de oferecer
uma formacao empreendedora abrangente aos estudantes do ensino superior. O
programa recebe o apoio e orientacao de professores do IPS, bem como a participacao
voluntaria de tutores do Banco Millennium BCP. Através da simulagao da criacao, gestao
e operacionalizacdo de uma empresa ficticia, os estudantes tém a oportunidade de
adquirir conhecimentos praticos sobre a estrutura e funcionamento do sistema
empresarial. Além disso, o Graduate Program tem como propoésito desenvolver
habilidades essenciais para o contexto empreendedor, tais como comunicacao efetiva,
tomada de decisao, organizacao, negociacao e gestao do tempo (Gomes da Costa e Cagica
Carvalho 2011). Essas competéncias sao fundamentais para preparar os estudantes para
os desafios do mercado de trabalho e incentiva-los a adotar uma mentalidade

empreendedora em sua trajetoria profissional.

Em complemento a essa iniciativa, destaca-se novamente o relevante projeto
extracurricular, o Poliempreende, que também envolve os Institutos Politécnicos. Gomes
da Costa e Cagica Carvalho (2011) afirmam que o programa tem como objetivo principal
fomentar a participacao de estudantes, docentes e diplomados, que apresentam ideias e
planos de negbcio abrangentes em varias areas do conhecimento. O programa valoriza o
desenvolvimento pessoal dos participantes, proporcionando experiéncias, praticas e
resultados significativos, especialmente ao incentivar a formacdo de equipes
multidisciplinares. O Poliempreende é composto por dois ciclos formativos, a Oficina E
e a Oficina E2, que se desenvolvem ao longo do ano letivo e culminam, respectivamente,
em um concurso de ideias de negocios e um concurso de planos de negobcios

proporcionando experiéncias praticas e resultados significativos para os participantes.

A Oficina E, centrada no empreendedorismo e com uma abordagem pratica (hands-on),

promove o desenvolvimento pessoal dos participantes, estimulando a mudanca de
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atitude, iniciativa, tomada de decisGes, habilidades para lidar com a incerteza e risco,
criatividade e inovacao, persuasao, negociacao, além de comunicacao oral e escrita. Ela
oferece uma primeira abordagem em empreendedorismo, conscientizando os
participantes sobre a relevancia do ambiente empreendedor, deteccao de oportunidades
e inovacao competitiva. Por sua vez, a Oficina E2 também promove o desenvolvimento
de competéncias pessoais, como lideranca, comunicacao, valorizacao do trabalho em
equipe, ética e cultura organizacional, porém, com foco na estruturacao,
desenvolvimento e consolidacdo do projeto de negdcio, com o objetivo de permitir que
os participantes elaborem um plano de negocios sblido (Gomes da Costa e Cagica

Carvalho 2011).

Dessa forma, tanto o Graduate Program do IPS quanto o programa Poliempreende
demonstram o compromisso das institui¢coes de ensino superior em Portugal em
promover o desenvolvimento de habilidades empreendedoras entre os estudantes,
fornecendo-lhes uma formacao abrangente e oportunidades concretas de aplicar seus
conhecimentos e competéncias em um ambiente simulado. Essas iniciativas ndo apenas
visam preparar os estudantes para os desafios do mercado de trabalho, mas também

incentiva-los a explorar suas capacidades empreendedoras em resolucoes sociais.

Ao proporcionar experiéncias praticas e estimular a formacdo de equipes
multidisciplinares, o Poliempreende, por exemplo, busca favorecer a participacao de
estudantes, docentes e diplomados que apresentam ideias e planos de negodcio
abrangentes em diversas areas do conhecimento, incluindo o empreendedorismo social.
Essas abordagens abrangentes e inclusivas contribuem para preparar os estudantes para
o empreendimento social, onde podem aplicar suas habilidades empreendedoras para

criar negdcios e projetos com impacto positivo na sociedade.

Outra iniciativa relevante a ser destacada é a da Faculdade de Economia e Gestdo da
Universidade Catolica do Porto, que se posiciona como uma instituicao inovadora no
campo do ensino da economia e gestdo, estabelecendo uma estreita conexao com o
mundo empresarial e mantendo uma ampla rede de parcerias que impulsionam a
mobilidade internacional. A reputacgio prestigiosa da Faculdade é respaldada tanto pela
alta taxa histérica de empregabilidade de seus graduados, historicamente atingindo a
marca de 100,00%, quanto pela exceléncia da pesquisa desenvolvida pela instituicao. A
missao principal da Faculdade é educar empreendedores e profissionais competentes,
capacitando-os a desempenhar funcoes em empresas e organizacoes, com um solido

compromisso com a responsabilidade social (Silva e Nascimento 2014).

Com o intuito de cumprir essa missao, a Faculdade adota um modelo de formacao e

ensino abrangente e diversificado, que busca n3o apenas promover uma visao
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globalizada do mundo, mas também promover o desenvolvimento integral dos
estudantes, preparando-os para se tornarem lideres comprometidos com a
sustentabilidade e os ideais de uma sociedade melhor. Essa abordagem estratégica da
instituicdo é fundamentada em trés principios essenciais. Primeiramente, destaca-se o
conceito de empregabilidade, que recebe uma atencao especial durante o primeiro ciclo
de estudos. Em seguida, busca-se a especializacao dos estudantes por meio de programas
que capacitam os alunos como profissionais altamente competentes em areas especificas
da economia e gestao durante o segundo ciclo de estudos. Por fim, a faculdade oferece
programas de formacdo executiva na Business School, seguindo uma abordagem de
aprendizagem continua e atualizacdo de conhecimentos ao longo da vida (Silva e

Nascimento 2014).

No ambito do primeiro ciclo de estudos, a estrutura curricular destaca-se pela presenca
de trés disciplinas de projeto, acompanhando os estudantes nos trés anos dos cursos de
licenciatura em Economia e Gestdo. Estas disciplinas, alinhadas com o processo de
Bolonha, sao cuidadosamente articuladas entre si e com as demais do plano de estudos,
seguindo o principio “pensar-comunicar-agir’, propiciando o desenvolvimento de
competéncias transversais e promovendo uma relacio estreita entre universidade e

mundo empresarial (Silva e Nascimento 2014).

Silva e Nascimento (2014) ressaltam que o Projeto Multidisciplinar I (PMI) concentra-
se na promocao de habilidades de comunicacao escrita e pensamento critico, enquanto
o Projeto Multidisciplinar II (PMII) enfatiza o desenvolvimento de competéncias de
comunicacao oral e trabalho em equipe, permitindo aos estudantes articular sua
experiéncia académica com as demandas do mercado de trabalho. Ja o Projeto Final
(PF), oferecido em quatro vertentes distintas (Economia, Gestao, Plano de Negbcios e
Estagio), incentiva os alunos a aplicarem os conhecimentos adquiridos em situacoes
reais, fortalecendo sua autonomia e responsabilidade nas decisées e resultados do

trabalho.

Em sintese, constata-se que o ensino do empreendedorismo em Portugal atribui grande
importancia a dimensao da comunicacido, reconhecendo-a como uma competéncia
fundamental para os empreendedores (DGES 2023). As instituicoes de ensino superior
tém dedicado esforcos para desenvolver nos estudantes as competéncias
comunicacionais necessarias para apresentar e promover de forma eficaz suas ideias e
projetos. Entretanto, é imprescindivel continuar investindo na melhoria e padronizacao

dos programas, garantindo que os estudantes recebam uma formacao solida nessa area.

Desse modo, ha uma extensa tarefa a ser desempenhada para promover uma mudanca

de mentalidade e unir esforcos em prol do fomento da competitividade, inovacao e
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empreendedorismo na economia portuguesa e nas futuras geracoes de instituicoes de
ensino superior. Para além de meramente enumerar as areas de intervencao, é
fundamental refletir sobre como as institui¢oes de ensino superior podem desenvolver
habilidades nos estudantes, especialmente ao proporcionar uma vivéncia integrada das
capacidades adquiridas nas disciplinas mais tradicionais, em conjunto com as
habilidades interpessoais que definem a capacidade de aprendizado e a abertura para a

inovacao (DGES 2023).

Prosseguindo com a andlise das praticas educacionais, o proximo capitulo abordara o
papel da comunicacdo. Sera explorado como as habilidades de comunicagdo, tanto
verbais quanto nao verbais, exercem influéncia nao apenas no desempenho académico,

mas também na preparacao dos estudantes para interacoes no mundo profissional.

2. Comunicacao

A comunicacdo é um processo inerente a vida humana, pois possibilita interacao, troca
de ideias, persuasao, motivacao e inspiracao em multiplos contextos, que incluem o
empreendedorismo tradicional e social, bem como o académico. A origem da palavra
“comunicacao”, conforme apontado por Grobel e Teles (2014), remonta ao latim
“communicatio”, que expressa a ideia de compartilhar e tornar comum a todos. Todavia,
a comunicacao nao se restringe ao uso de palavras, uma vez que emergiu da necessidade
humana de partilhar informacgdes por meio de gestos, sinais e sons, atestando sua

importancia e abrangéncia.

A medida que a comunicacéo se torna mais sofisticada e complexa, é essencial aprimorar
uma de suas caracteristicas fundamentais: a habilidade de comunicacao. Além da escolha
cuidadosa das palavras, aspectos como linguagem nao verbal, apresentacido pessoal,
qualidade da voz, clareza, seguranca e vocabuldrio sdo igualmente cruciais. O
comunicador habilidoso compreende que esta constantemente transmitindo mensagens,
mesmo quando nao verbaliza, reconhecendo a importancia desses elementos na
transmissao eficiente de informacoes. Assim, a comunicacdo assertiva vai além da
selecdo criteriosa de palavras, incorporando uma profunda consciéncia do impacto da

linguagem nao verbal (Passadori 2009).

No ambito do empreendedorismo, a comunica¢do desempenha um papel fundamental
em todas as fases do processo empreendedor, desde a concepcao do plano de negdcios
até a gestdo de equipes. No ambiente académico, é uma ferramenta indispensavel para a

troca de conhecimentos entre pesquisadores, professores e alunos, propiciando a
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producao, difusao e compartilhamento de informacgoes dentro da comunidade cientifica

(Chiavenato 2004).

Conforme McLuhan (1974, p. 11) destaca, a forma como a informacao é transmitida é tao
relevante quanto o contetido em si, ja que a maneira como a mensagem € entregue pode
influenciar na percepg¢ao e compreensao do receptor. Como ele afirmou em sua famosa
frase “O meio é a mensagem”, essa teoria ganha ainda mais relevancia na era digital, em
que a velocidade e a forma como as informacoes sao transmitidas tém um grande
impacto na sociedade e nas organizacoes. Assim, a compreensao das diferentes formas
de comunicagdo e sua aplicagdo estratégica tornam-se cada vez mais essenciais no

contexto empresarial e académico.

A cultura estigmatizada da racionalidade prevalece na atual conjuntura das
organizacgoes, permeando o processo comunicativo desde a primeira revolucao industrial
até os dias atuais. Essa cultura se caracteriza pela associacao do ser humano a maquina,
negligenciando suas necessidades e desejos intrinsecos. Torna-se fundamental adotar
estratégias de comunicacgdo assertivas, ndo violentas, abertas ao didlogo e capazes de
promover o entendimento mutuo, embasadas nos principios de respeito, ética e
reciprocidade (Barros, Cruz e Vasconcelos 2022). Essas estratégias desempenham um
papel essencial no sucesso do clima organizacional em todos os niveis da empresa,

juntamente com a busca por resultados positivos.

Com base nas consideracoes de Lopes et al. (2016), pode-se inferir que nos
empreendimentos solidarios, a comunicacao e a informac¢ao desempenham um papel de
destaque no impulsionamento do desenvolvimento em diversos aspectos, indo além da
esfera economica. A sociedade contemporanea é profundamente influenciada pela
cultura digital e pela revolucdo promovida pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo, que transformam rapidamente a base material da sociedade. Essa
realidade revela nao apenas a homogeneidade das formas sociais e processos técnicos,
mas também a importancia de um novo processo de aprendizado, no qual os individuos

desenvolvem a capacidade de processar informacdes e converté-las em conhecimento.

Assim, conforme destacado por Castells (1999), a comunicacao efetiva desempenha um
papel significativo ao conscientizar e engajar a comunidade em projetos sociais,
fomentando a cooperacdo e a solidariedade entre pessoas e organizacoes envolvidas.
Nessa perspectiva, a comunicacao se estabelece como um elemento-chave na construcao
de um ambiente social inclusivo e equitativo, fundamentais para a promocao do
desenvolvimento coletivo. A analise das ideias do autor revela que as transformacoes

sociais e tecnologicas demandam uma comunicacdo que transcenda os aspectos
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econdmicos, sendo capaz de estimular a participacdo ativa, o compartilhamento de

conhecimento e o fortalecimento dos lagos comunitarios.

A partir desta discussao, torna-se evidente a abrangéncia da comunicacao, que, desde a
sua origem, desempenha diversos papéis. Portanto, a sua aplicacio no contexto
organizacional nao exclui a importancia de uma comunicacao construtiva e significativa
em projetos sociais. Em outras palavras, as estratégias de comunicacao desempenham
um papel fundamental na promocao da participacao ativa da comunidade ou das
empresas, exercendo um impacto positivo sobre individuos e organizacdes. Isso
contribui para a sustentabilidade da proposta e sua continuidade, ao consolidar o apoio
dos envolvidos. A busca pela eficicia na comunicacao em negocios sociais é constante,

desafiadora e promissoria (Henriques, Braga e Mafra 2007).

A comunicacao transcende a simples transmissao de informagoes, desempenhando um
papel fundamental na construcdo de um significado compartilhado entre os
participantes envolvidos. Gill e Adams (1998) discutem a natureza dessa forma de
comunicacao dentro do contexto social, destacando que ocorre por meio da troca de
informagdes simbolicas entre os individuos. No ambiente académico, essa dinamica
desempenha um papel ainda mais relevante, pois possibilita a troca de conhecimentos
entre pesquisadores, professores e alunos, com o intuito de produzir, disseminar e

compartilhar informacoes na comunidade cientifica.

De acordo com Souza (2006), a comunicacao humana pode ser compreendida em seis

principais formas:

e A primeira delas é a comunicacao intrapessoal, na qual o individuo estabelece
didlogos internos consigo mesmo, utilizando recursos como frases introspectivas
e pensamentos automaticos.

¢ A segunda forma é a comunicacao interpessoal, que ocorre entre duas pessoas ou
em pequenos grupos informais, desempenhando um papel fundamental na
construcio e manutencao de relacionamentos pessoais.

e A terceira forma é a comunicacgao grupal, que se manifesta em grupos “formais”
de médio ou grande porte, possibilitando a interagcao e o compartilhamento de
informacdes entre seus membros.

e A comunicacao organizacional, por sua vez, ocorre no contexto das organizagoes,
como empresas, englobando tanto a comunicacao interna, entre os membros da
organizacao, quanto a externa, no estabelecimento de relacoes com o ambiente
externo.

e A comunicagdo social, também conhecida como comunicacdo de massa ou

comunicacao coletiva, direciona-se a grupos amplos e heterogéneos de pessoas.
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e Por fim, a comunicacdo extrapessoal ocorre com animais e maquinas,
representando interacbes comunicativas que transcendem a esfera

exclusivamente humana.

Além disso, é importante destacar a dualidade de significados inerente a propria palavra
“comunicacao”, conforme ressaltado por Williams (1988). Ela pode ser interpretada
tanto como um processo de transmissao, caracterizado por um fluxo unidirecional de
sentido, quanto como um processo de compartilhamento, no qual ha uma troca mttua
de informacGes. Essa interseccdo entre os conceitos de partilha e comunhdo na
linguagem comum estabelece as bases para o desenvolvimento da linguagem utilizada

pelos estudiosos e tedricos da comunicacao.

Carey (1989), aponta duas principais “visoes” da comunicacao. A primeira é a visao de
“transmissao”, predominante em nossa cultura, que se baseia em fornecer, enviar,
transmitir ou dar informacoes a outros. Ela se fundamenta em metaforas de geografia ou
transporte, sendo sua esséncia a transmissao de sinais ou mensagens a distancia, visando
ao controle. J4 a segunda visao é a visao “ritual”, que associa a comunicagdo a termos
como partilha, participacdo, associacido, camaradagem e compartilhamento de crencas
comuns. Nessa perspectiva, a comunicagdo nao se concentra apenas na extensao das
mensagens no espaco, mas na manutencao da sociedade ao longo do tempo e na

representacao de crencas compartilhadas.

Diante desses modelos de comunicacao, é valido mencionar a disting¢ao feita por McQuail
(2003) ao analisar ambos. O modelo transmissivo esta mais alinhado as ciéncias sociais,
especialmente a sociologia, enquanto o modelo ritual ou “culturalista” estd mais
relacionado as humanidades, como a literatura, a linguistica e a filosofia. Essa
diversidade de abordagens reflete a complexidade do fenomeno comunicativo e a
multiplicidade de perspectivas teéricas que podem ser adotadas para compreendé-lo em
sua plenitude. A compreensao da comunicacao como um processo de transmissao e
construcao de sentido compartilhado é fundamental para o avango dos estudos
comunicacionais e contribui para uma compreensao mais abrangente de seu impacto nos

diversos aspectos da sociedade e da academia.
2.1 A evolucao da comunicacao organizacional

Com o término proximo da Guerra Fria em 1989, ocorreram transformacoes
significativas nos ambitos tecnoldgico, organizacional e comunicacional a nivel global.
Esse periodo caracterizou-se por uma economia mais dinamica e competitiva,
impulsionada pelos avancos nas areas de comunicacao e tecnologia. Nesse novo cenério,

as empresas foram confrontadas com a necessidade de adotar estratégias que lhes
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permitissem se manterem competitivas no mercado e atrair um maior ntimero de
clientes. Para tanto, a comunicacdo organizacional revelou-se como um recurso
fundamental a ser explorado e aperfeicoado, uma vez que a comunica¢do voltada
especificamente para o marketing nao surtia mais o mesmo efeito de antes, devido ao

aumento da exigéncia e oposicao dos clientes (Kunsch 2018).

Sob essa perspectiva, Van Riel e Fombrun (2007), mencionados por Goncalves (2013),
ressaltam a necessidade de adotar uma abordagem abrangente e integrada da
comunicacdo organizacional. Essa abordagem envolve a gestio da imagem da
organizacdo, a construcdo de relacionamentos sélidos com os diversos publicos de
interesse e a criaco de uma reputacio confiavel e solida. E fundamental que as empresas
compreendam a importancia desses elementos para promover a confianca, credibilidade
e engajamento dos stakeholders, bem como para se manterem competitivas no mercado

atual.

Ademais, como observado por Gongalves (2013), a evolugdo da comunicacao
organizacional reflete a necessidade de as empresas se adaptarem as demandas
complexas e as expectativas em constante evolucdo dos consumidores e outros
envolvidos. Vale ressaltar que a comunicacao eficaz transcende a simples transmissao de
ideias, sendo capaz de transformar e influenciar as atitudes das pessoas. Essa
compreensao aprofundada da comunicacdo e sua aplicacdo estratégica sdo consideradas
essenciais para as organizacoes no contexto da evolucao tecnoldgica e da busca por uma

comunicacao eficiente e impactante.

Em um contexto permeado por transformacbGes complexas, que caracterizam a
contemporaneidade, as organizacbes tém demonstrado um crescente interesse em
aprofundar seus conhecimentos no campo da comunicacdo organizacional. Este
interesse tem sido estimulado tanto por pesquisas académicas quanto por reflexdes no
ambito profissional. Um aspecto critico desta busca reside na compreensao da relevancia
das Relacoes Publicas no contexto da comunicacao integrada das organizacoes. Segundo
Kunsch (2013), a teoria da comunicacao integrada abarca trés dimensoes fundamentais
da comunicacdo organizacional: a dimensao interna, a dimensao mercadologica e a
dimensao institucional. Esta abordagem permite perceber as Relagdes Piblicas como
elementos centrais na construcao e gestdo da imagem e reputacao organizacional, bem

como na consolidac¢ao das estratégias de comunicacao.

Kunsch (2013) afirma ainda que a comunicacao integrada assume um papel crucial na
promocao de uma abordagem holistica, na qual as diversas facetas da comunicacao se
entrelacam e se alinham estrategicamente. Dentro desse cenario, as RP emergem como

atores-chave na coordenacao dessas varias dimensdes comunicacionais, ajudando as

37



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.

Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
organizacoes a alcancar um alto grau de coesao e eficicia em suas mensagens, bem como
em suas estratégias de relacionamento com publicos internos e externos. Assim, essa
perspectiva académica e pratica destaca a importancia critica da comunicacio
organizacional, sendo uma ferramenta essencial para enfrentar os desafios
contemporaneos e contribuir para a construcao de identidades organizacionais s6lidas e

relacionamentos eficazes entre as organizacoes e seus publicos estratégicos.

Adicionalmente, com a ascensdo da internet e a proliferacio da World Wide Web
(WWW), as oportunidades de comunicacdo muitos-para-muitos expandiram-se de
maneira sem precedentes. Esse novo cenario de comunicagdo mediada por computador,
anteriormente dominado pelo modelo de comunicacio de massa, foi considerado
revolucionario (Fragoso 2007). Com o advento da Web 2.0 e outras tecnologias, a
comunicacao organizacional passou por mudancas significativas. Rudo, Neves e Zilmar
(2017) destacam que as novas formas de comunicacdo permitiram que um grande
namero de pessoas se conectasse e compartilhasse informacoes em tempo real, o que
impactou os processos de comunicacdo das organizacGes. Assim, a comunicacao
empresarial tem se tornado um campo de estudo relevante para o sucesso das empresas
e organizacoes sociais, com a tecnologia possibilitando que as empresas atinjam de forma

mais assertiva seu puablico-alvo, o que impacta diversas camadas do mercado de trabalho.

Bauman (2001) destaca que, na modernidade liquida, os avancos tecnologicos causaram
um impacto significativo na dinamica social e na condicio humana. A globalizacao
assume um papel proeminente nesse cenario, aproximando as pessoas por meio da
tecnologia e das novas formas de comunicacdo. No contexto contemporaneo, a
comunicacao rapida, eficaz e assertiva é crucial em um ambiente constantemente
mutéavel. Utilizar a tecnologia para fortalecer a comunicacdo nido apenas no ambito
empresarial, mas também no empreendedorismo social, representa uma maneira de se
adaptar a essa realidade. As organizacoes devem permanecer atentas as mudancas
tecnoldgicas e integra-las aos seus processos de comunicacdo, buscando alcancar o
sucesso e se destacar em um contexto social cada vez mais complexo e globalmente

interconectado.

A partir das mudancas tecnoldgicas e da expansiao da comunicacdo mediada por
computador, a reestruturacao dos modelos de comunica¢ao tornou-se uma necessidade
urgente. Tiburcio e Santana (2014) propuseram uma teoria sobre as quatro funcgoes
basicas da comunicacdo em grupos ou organizacoes: controle, motivacao, expressao
emocional e informacao. Observa-se a evolucdo da comunicacdo e suas diversas
camadas, explorando suas forcas e fraquezas, como a falta de argumento, a distorcao do

assunto e a auséncia de opinido. Os autores enfatizam que a comunicacao eficaz é aquela
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que vai além da mera transmissao de ideias, sendo capaz de transformar e mudar as
atitudes das pessoas. Além disso, ressaltam que os canais formais de comunicagao devem

ser claros, consistentes, continuos e frequentes para que o didlogo seja bem-sucedido.

Em suma, a evolucdo da comunicacdo estd intrinsecamente ligada aos avancos
tecnologicos e as mudancas sociais. A comunicacdo organizacional, em particular,
ganhou destaque para as empresas que buscam ajustar-se as expectativas e necessidades
dos consumidores e demais participantes. Tornou-se indispensavel adotar uma
abordagem de comunicacdo estratégica e ética, capaz de estabelecer relacionamentos
sblidos e construir uma reputacdo confiavel. Nesse novo cenario, as transformacoes
tecnologicas oferecem tanto oportunidades quanto desafios, exigindo que as
organizacoes estejam atualizadas e tirem proveito das ferramentas disponiveis para se

comunicar de maneira eficiente e assertiva.

Portanto, compreender a evolucao da comunicacao tradicional e social é fundamental,
permitindo que as organizacoes acompanhem as demandas do mercado e impulsionem
seu sucesso no ambiente atual. Nesse sentido, os proximos subcapitulos discutirdo a

aplicacdo da comunicacdo tanto no ambiente académico quanto no profissional.
2.2 Comunicacao no contexto académico

A medida em que uma carreira avanca, a comunicacao assume um papel ainda mais
significativo. E imprescindivel que lideres e gerentes possuam habilidades como falar,
ouvir, fazer perguntas e escrever de forma concisa e objetiva para desempenharem suas
fungdes com sucesso. Ademais, a construcao de uma rede ampla e duradoura exige que
sejamos comunicadores eficazes. No que se refere a vida pessoal, a capacidade de se
comunicar de maneira assertiva pode contribuir para o aprimoramento das relagcoes
interpessoais. Conflitos e desentendimentos pessoais frequentemente surgem em
decorréncia da falha na comunicacdo, o que realca a importancia de se saber ouvir,

entender e simpatizar com os sentimentos alheios.

Gongalves, Rocha e Lima (2022) destacam que adotar uma postura direta, honesta e
flexivel é fundamental em todas as esferas da vida - académica, pessoal e profissional -
para facilitar a interacdo com o ambiente ao nosso redor. Tal comportamento pode ser
denominado como assertividade, que equilibra o respeito pelos outros e o auto-respeito.
Uma pessoa que se aceita - com suas falhas, medos, habilidades e desejos - e compreende
aqueles que estao a sua volta é capaz de se comunicar assertivamente, alcancando

sucesso por meio por meio desses processos comunicacionais.

A comunicacao assertiva é capaz de gerar confianca, fortalecer lacos, promover a marca

para novos publicos e valorizar o nome e a reputacao de uma instituicdo. No ambito
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escolar, essa habilidade é essencial para a partilha de conhecimentos, promocao da
melhoria e mudanca, além de ser fundamental para o desenvolvimento social e
educativo. Caballo (1983) e Mantilla-Castellanos (1999 e 2005), como referido em
Betancur e Sanchez (2019), destacam a comunicagao assertiva como uma das principais
aptidoes sociais e de vida que promovem o desenvolvimento humano e previnem

problemas psicossociais.

No ambiente académico, a comunicacao assertiva é essencial para uma interacao eficaz
entre professores e alunos. Cafias Betancur e Hernandez Sanchez (2019) conduziram
uma pesquisa que avaliou a assertividade de professores, analisando as caracteristicas
sociodemograficas em relacdo a dimensao pessoal desse tipo de comunicacdao. Com a
participacao de 39 professores, o estudo demonstrou que a maioria dos participantes,
cerca de 79,50%, possuia uma forte habilidade e clareza na importancia do uso desse tipo
de comunicacao. Os resultados evidenciam a importancia da comunicacao assertiva na

interacdo educativa e a necessidade de sua aplicacao para um dialogo bem-sucedido.

Paulo Freire (1996) ressalta a importancia de aplicar praticas indiscutiveis de
compreensao no processo de comunicacao entre educadores e alunos. Ele destaca que o
pensamento correto exige a adocao de praticas que desafiem os alunos a se comunicarem
de maneira respeitosa, visando alcancar uma compreensao mutua do conteido
transmitido. Nesse sentido, a comunicacdao e a intercomunicacdo desempenham um
papel significativo na construcao de uma inteligibilidade das coisas, fatos e conceitos,

fundamentando-se na dialogicidade e no dialogo aberto.

Adicionalmente, ao criar um ambiente propicio ao didlogo, os educadores possibilitam
uma maior compreensao mutua entre si e os alunos, estabelecendo uma atmosfera de
troca e construcao coletiva do conhecimento. Freire (1996) destaca aimportancia de uma
comunicacdo que va além da simples transmissdo de informacoes, priorizando a
construcao conjunta do conhecimento por meio do didlogo. Essa abordagem estimula a
participacao ativa e o envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem, tornando

as aulas mais envolventes e estimulantes.

Ao adotar praticas comunicativas que considerem as pausas, duvidas e ansiedades do
comunicador, os educadores proporcionam a oportunidade para os alunos
acompanharem seus pensamentos e compreenderem a mensagem de maneira mais
profunda. Desse modo, a comunicacao assertiva, aliada a curiosidade epistemologica dos
professores e alunos, contribui para a criacio de um ambiente académico dinamico e
enriquecedor, no qual a troca de informacgoes, conhecimentos e atividades ocorre de

forma eficaz e significativa (Freire 1996).
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A assertividade na comunicacao desempenha um papel fundamental na construcao de
relagcdes empaticas e identificacdo entre os interlocutores. O emissor da mensagem deve
possuir pleno conhecimento e confianga, assegurando uma comunicacao clara e precisa
para garantir a aceitacao e atingir os resultados desejados (Prestes et al. 2020). Além
disso, é essencial destacar que a eficacia da comunicacdo também depende do uso de
uma linguagem objetiva, evitando ambiguidades e interpretacoes equivocadas por parte

dos destinatarios.
2.3 Comunicacao no contexto profissional

Na contemporaneidade, a comunicacdo organizacional tem adquirido destaque no
ambito académico e empresarial, resultado de um percurso marcado pelo envolvimento
de diversos atores em ambas as esferas. A valorizacdo académica da comunicacao
organizacional é evidenciada pelo surgimento de novos estudos e pelo aumento na
producao de conhecimento. Simultaneamente, no contexto empresarial, sua crescente
relevancia se manifesta na ampla adoc¢ao de praticas comunicacionais. Essa relevancia
ndo é apenas decorrente da conexdo intrinseca da comunicacdo com a natureza das
organizacoes, mas também do papel estratégico que desempenha na gestao eficaz das

empresas (Kunsch 2006).

De acordo com Barros, Cruz e Vasconcelos (2022), a assertividade é um elemento-chave
na comunicacgao, especialmente no ambito empresarial, pois permite a gestao eficiente
das informacdes cada vez mais rapidas e tecnologicas. A habilidade de utilizar as palavras
de forma adequada em um discurso qualificado pode influenciar diretamente os
resultados esperados, podendo levar ao sucesso ou ao fracasso dos projetos. Os autores
destacam que o gerenciamento estratégico da comunicacdo, quando aplicado com
assertividade, tem o potencial de alavancar um empreendimento para um

posicionamento competitivo diferenciado dos demais.

Apesar da tecnologia ter se tornado uma aliada poderosa no mundo dos negobcios, as
relagdes interpessoais ainda sdo essenciais para o sucesso das organizacoes. Cada
individuo traz consigo um conjunto de valores culturais, padrdes e costumes adquiridos
por meio de suas experiéncias pessoais, dentro e fora da organizacdo. Dessa forma, é
importante compreender que o processo de comunicacdo vai além da simples
transmissao de informacbes e se manifesta nas interacoes humanas, por meio do

compartilhamento de significados entre os participantes (Silva et al. 2020).

Taylor (2005) destaca que as organizacoes nao sao entidades estaticas; sao sistemas
dinamicos capazes de se auto-organizar. Essa capacidade intrinseca é impulsionada pela

influéncia das interagoes locais, onde os membros da organizacdo colaboram e se
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influenciam mutuamente. Taylor caracteriza esse fenémeno como um processo
comunicacional, destacando a importancia crucial da comunicacdo na capacidade da

organizacao de se adaptar e evoluir de maneira autonoma.

Complementando essa perspectiva, Kreps (1995) enfatiza a vitalidade da comunicacao
como um elemento fundamental na dinamica organizacional. Ele argumenta que, longe
de ser apenas um meio de transmissao de informacgdes, a comunicacao é a forca
propulsora por tras da colaboracao, interpretacao e adaptacdo continua dentro da
organizacao. Ao reconhecer a comunicacdo como um processo continuo e interativo,
Kreps destaca sua influéncia constante na forma como as organizacdes respondem as

mudancas e as demandas do ambiente em que estao inseridas.

Considerando a natureza dos negocios sociais, a comunicacdo assume uma relevancia
ainda maior. E imperativo manter um posicionamento e uma comunicacio eficaz que
reflitam os valores defendidos pela organizacao e mantenham os membros engajados na
causa do projeto, mesmo diante da auséncia de garantias financeiras. De acordo com
Trevithick (2002), no campo do servico social, destaca-se a necessidade de habilidades
como a escuta ativa e a entrevista, exigindo dos assistentes sociais empatia, sensibilidade
e dedicagdo para compreender o universo de significados de cada pessoa, partindo do
pressuposto de que nao possuem conhecimento prévio sobre ela e seu contexto social.
Além disso, é fundamental formular perguntas pertinentes, valendo-se de formularios

relevantes e suficientemente detalhados.

A complexidade da comunicacdo organizacional, ressaltada por Kunsch (2006), €
acentuada pelos diversos fatores e variaveis que a condicionam, incluindo contextos
sociais, politicos e econdmicos, juntamente com as diferentes culturas e visdoes de mundo
dos membros da organizacdo, em consonancia com a cultura organizacional
predominante. A compreensio da comunicacdo nas organiza¢des requer uma
abordagem que transcenda a visao linear. A comunicacao organizacional nao é apenas
uma transmissao de mensagens; ¢ um processo relacional dinamico que envolve a

interacao entre individuos, departamentos, unidades e organizagoes.

A perspectiva relacional, como enfatizado por Kunsch (2006), reconhece que as
organizacoes estao sujeitas a varias interferéncias e condicionamentos, inseridas em um
ambiente dinamico devido a grande quantidade e diversidade de comunicagdes nos
diferentes contextos sociais. Nesse cenario em constante transformagao, compreender a
comunicacao organizacional torna-se essencial a luz da dinamica contemporanea,
conforme destacado por Chanlat (1999). Os contextos sociais e culturais atuam como

estruturas de interpretacdo, moldando a compreensdao e a resposta aos eventos

42



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
organizacionais, evidenciando a necessidade de uma abordagem abrangente e sensivel

aos matizes historicos e culturais (Kunsch 2006).

Para adotar essa perspectiva interpretativa e critica da comunicacao organizacional, é
fundamental transcender a visdo mecanicista da comunicacdo. Nao se deve encarar a
comunicacao apenas como uma transmissao de mensagens ou conhecimento, mas sim
como uma pratica que culmina na formacao de relacionamentos, conforme ressaltam

Kunsch (2006) e Taylor (2005).

Kreps (1995) destaca a comunicacdo como um processo dindmico e continuo que
viabiliza a colaboracdo e a interpretacdo das necessidades em constante evolucao da
organizacao. Nesse cenario, a comunicacao interpessoal assume um papel significativo,
envolvendo a interacao presencial e a troca de informacées, abrangendo aspectos verbais
e nao verbais entre os participantes. Por sua vez, Casado (2002) reconhece a importancia
da comunicacdo interpessoal na gestao de pessoas nas organizacoes, ressaltando a
presenca de diversas formas de comunicacao interpessoal, que incluem aspectos verbais,

nao verbais, simbolicos e paralinguisticos.

Portanto, a compreensao da comunicacao organizacional, como defendida por Kunsch
(2006), deve levar em consideracao tanto a dindmica da comunicacdo interpessoal
quanto a influéncia dos diversos fatores e contextos que moldam o processo
comunicativo nas organizacoes. Essa abordagem interpretativa e relacional contribui

para uma visao mais abrangente e critica da comunicacao nas organizacoes.

Nesse sentido, a comunicacdo é uma habilidade essencial para os assistentes sociais e
empreendedores, que trabalham diariamente com pessoas que possuem diferentes
vivéncias e contextos socioculturais. E preciso compreender que a comunicacio nio é
uma simples transmissao de informacoes, mas sim um processo complexo que envolve a
troca de significados e interpretacoes entre os interlocutores. Dessa forma, é importante
entender as nuances da comunicacao verbal e nao verbal, para que se possa estabelecer

uma comunicac¢ao mais eficaz e alcancar os resultados desejados.

No subcapitulo seguinte, abordaremos a comunicac¢io verbal e nao verbal, destacando
sua relevancia no ambiente empresarial e social. Exploraremos caracteristicas essenciais,
como volume, escolha de palavras e expressoes faciais, fundamentais para garantir uma

comunicacao clara e objetiva.
2.4 Comunicacao verbal versus comunicacao nao verbal

A comunicacdo é um processo complexo, que envolve a transmissao e recepgao de
informacgdes entre individuos, podendo ocorrer por meio da linguagem verbal e néo

verbal. Enquanto a linguagem verbal é caracterizada pelo uso de palavras e simbolos, a
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linguagem nao verbal envolve aspectos como expressoes faciais, gestos e posturas
corporais. Embora a linguagem verbal seja uma das caracteristicas que diferenciam os
seres humanos de outras espécies animais, Ribeiro e Ferro (2020) destacam que a
comunicacao nao é exclusiva dos seres humanos, uma vez que outras espécies também

possuem sistemas de comunicacao estruturados.

No entanto, a linguagem humana se destaca por seu potencial criativo, que permite aos
individuos gerar um ntmero infinito de expressoes linguisticas. Beck, Bennett e Wall
(2002) destacam que a linguagem é um fator-chave que contribui para a complexidade
da vida humana, sendo dificil imaginar um mundo sem ela. A linguagem escrita, por
exemplo, € essencial para a transmissao de conhecimentos e ideias complexas, uma vez
que permite a expressao de pensamentos e sentimentos que sdo dificeis de serem
comunicados por meio da linguagem verbal. Assim, entender a dinamica da
comunicacao verbal e nao verbal é fundamental para aprimorar a capacidade de
comunicacao e melhorar a qualidade das relacoes interpessoais em diferentes contextos

da vida.

Considerando que a comunicacao é uma habilidade fundamental para a interacao social,
os seres humanos comecgam a se comunicar através de sons, gestos, expressoes faciais,
posturas e tonalidades muito antes de adquirirem o dominio das palavras e da gramatica.
E possivel observar que diversos aspectos pertinentes as linguagens sdo demonstrados
através dos comportamentos, o que inclui tanto a comunicacao verbal quanto a nao
verbal. A comunicacao verbal é a primeira linguagem que se consegue dominar e
aperfeicoar gradualmente com o convivio social nas familias e escolas, enquanto a
comunicacdo nao verbal é uma linguagem corporal que pode complementar ou

contradizer a linguagem verbal.

Hargie (2006) destaca que os comportamentos desempenham um papel fundamental
nas habilidades sociais de comunicacdo. O comportamento verbal e nao verbal é
considerado o meio pelo qual as pessoas se comunicam umas com as outras e constitui
os elementos basicos da competéncia social. Através das relacbes interpessoais
vivenciadas em contextos pessoais, profissionais ou académicos, os atos comunicativos
desenvolvem-se e produzem efeitos cognitivos, emocionais ou sociais, ressaltando assim
a importancia do desenvolvimento de habilidades de comunicacao em todas as esferas

da vida.

Conforme enfatizado por Melo (2006), a comunicacao verbal envolve o didlogo entre o
emissor e o receptor, a participacao ativa de ambos e a transmissao de informacoes,
conhecimentos ou experiéncias. No contexto organizacional, uma comunicacao eficaz

entre lideres e equipes desempenha um papel diferencial para o éxito de uma empresa.
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Como apontado por Godoi (2020), a clareza, a firmeza e a coeréncia na linguagem
utilizada pelo lider sdo aspectos essenciais para assegurar uma comunicacao efetiva. De
forma complementar, Bordean (2009) respalda essa afirmacao, pois é por meio dessa
comunicacdo que a gestao transmite informac6es ao publico. Além de comunicar o
conteudo desejado, é imprescindivel considerar a maneira como a comunicacio é
conduzida, incluindo o estilo de conducao da conversa, a escolha adequada de palavras
e o tom de voz empregado, de modo a adequar a interacdo a situacao e ao contexto

especifico.

Nesse contexto, a comunicagdo nao verbal ganha relevancia consideravel, uma vez que
as expressoes faciais, vocais e corporais que expressam emocoes desempenham um papel
fundamental na propagacao dessas emocoes entre os colaboradores (Remland 2017).
Esse fenémeno é conhecido como “contagio emocional”, no qual os lideres
organizacionais desempenham um papel primordial em sua gestao, ja que as reacoes
emocionais dos lideres moldam as respostas e a¢coes dos membros da equipe (Remland

2006, pp. 508-509).

Por outro lado, a comunicacao escrita tem adquirido crescente importancia em diversos
contextos, como o ambiente corporativo e escolar. Tal relevancia crescente se deve ao
papel fundamental desempenhado pela escrita eficaz em varias situacoes. Conforme
destacado por Beck, Bennett e Wall (2002), uma boa escrita requer clareza, precisao e
concisao. Elaborar a mensagem de forma compreensivel e direta, evitando ambiguidades
e mal-entendidos, é uma habilidade essencial. Além disso, a escrita adequada ao
propésito, contexto e publico-alvo possibilita a transmissao efetiva de informacoes e
ideias complexas, sendo valorizada em um mundo cada vez mais conectado e dependente

da tecnologia.

A Teoria do Enriquecimento dos Media (MRT - na sigla em inglés) oferece uma
perspectiva valiosa para compreender as diferencas entre a comunicacao escrita e verbal,
assim como a sua relacdo com o sucesso organizacional, como destacado por Daft e
Lengel (1984). Segundo esses autores, as organizagOes utilizam diversos canais de
comunicacdo, cada um com caracteristicas e niveis de riqueza distintos. Os canais de
comunicacdo “face a face” sdo considerados mais ricos, uma vez que permitem a

observacao direta de aspectos como linguagem corporal, expressao facial e tom de voz.

Por outro lado, a comunicagio escrita é considerada menos rica em comparac¢ao com a
comunicacao verbal. Enquanto os meios ricos permitem um didlogo onde emissor e
receptor utilizam tanto a linguagem verbal quanto a nao verbal, possibilitando um
feedback imediato, os meios escritos permitem uma troca de informacées mais complexa

de maneira eficiente (Lee 2022). Quando a comunicacao escrita é clara e bem executada,
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ela tem a vantagem de reduzir a ambiguidade e as diferentes interpretacdoes da
mensagem produzida (Teixeira 2007). No entanto, é importante ressaltar que, ao utilizar
meios escritos, ndo hi interacao direta entre o emissor e o receptor, como ocorre na
comunicacao verbal, o que pode levar a variacdes na interpretacio da mensagem por

parte dos individuos.

A capacidade de se comunicar na lingua que o outro fala é uma habilidade importante
em diversas situacoes, como negociacoes e apresentacoes. Além disso, o dominio do
idioma é um diferencial significativo na comunicacao escrita ou falada, sendo importante
para o desenvolvimento pessoal e profissional de qualquer individuo. Ribeiro e Ferro
(2020) ressaltam a relevancia de uma linguagem verbal de qualidade nas relagoes
comerciais e internacionais, uma vez que estabelecer uma relacio comercial é um
processo complexo e sujeito a diversas variaveis, especialmente em situacoes

internacionais.

E fundamental ressaltar que a escrita e a comunicaciio verbal apropriada sio habilidades
valiosas em diversos contextos, incluindo apresentacoes escolares ou organizacionais.
Beck, Bennett e Wall (2002) enfatizam a importidncia da organizacdo em uma
apresentacdo, destacando a necessidade de desenvolver um plano geral que permita
controlar o fluxo de informacGes e manter a atencao do publico durante a exposicgao.
Além disso, é crucial praticar a apresentacdo antecipadamente para identificar possiveis

problemas e assegurar o respeito ao tempo disponivel para a exposicao.

De modo geral, a aquisi¢do de habilidades comunicativas, tanto na modalidade escrita
quanto na oral, € um aspecto fundamental para o sucesso em diferentes esferas da vida,
como negociacdes e apresentacoes. A habilidade de se expressar de forma clara e
convincente, demonstrando dominio sobre a lingua utilizada, € uma vantagem
importante em ambientes profissionais e académicos. Além disso, a organizacdo e a
pratica sao fatores cruciais para o éxito de uma apresentacao, independentemente de sua
formalidade. A capacidade de manter a atencao do publico durante toda a apresentacao,
transmitindo informacoes de forma coerente e envolvente, é essencial para alcancar os

objetivos da apresentacdo e conquistar a confianca e a credibilidade do publico.

De fato, a comunicacdo verbal desempenha um papel preponderante em reunides,
independentemente de seu formato. Torna-se imprescindivel que os participantes
possuam a habilidade de expressar suas ideias de maneira logica e coerente para
assegurar a produtividade desses encontros. Ademais, a competéncia em estabelecer um
ambiente propicio ao didlogo e a colaboracdo entre os participantes por meio da
comunicacao interpessoal revela-se como um elemento fundamental para o éxito das

reunioes (Beck, Bennett e Wall 2002).
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No entanto, a comunicacao nao se limita apenas a linguagem falada, pois a comunicacao
ndo verbal também desempenha um papel fundamental nas interacdes interpessoais.
Gestos, expressOes faciais, siléncio e outros elementos contribuem para o
estabelecimento de relacionamentos (Ribeiro e Ferro 2020). E importante lembrar que
tanto a linguagem verbal quanto a nao verbal podem complementar ou contradizer a
mensagem pretendida. Portanto, manter um comportamento adequado e estratégias que
permitam expressar sentimentos, atitudes, desejos, opinides e direitos de acordo com a

situacdo em que se encontra é fundamental para uma comunicagdo bem-sucedida.

A comunica¢ao humana é um processo complexo e dindmico, que envolve uma série de
interacoes e efeitos cognitivos, emocionais e sociais. No contexto educacional, a
comunicacdo € particularmente significativa, uma vez que estabelece relacoes
interpessoais relevantes, com impactos diretos no processo de ensino e aprendizagem.
Nesse sentido, tanto a comunicacao verbal quanto a nao verbal desempenham um papel
fundamental na construcao de sentido e significado das relagoes estabelecidas em sala
de aula, contribuindo para o desenvolvimento académico e social dos individuos

envolvidos.

No ambito educacional, onde a comunica¢ao desempenha um papel vital, é fundamental
reconhecer a relevancia nao apenas da comunicacao verbal, mas também da nao verbal.
Conforme discutido anteriormente, a comunicacao nao verbal utiliza gestos, posturas
pessoais e representacOes visuais para expressar mensagens. Elementos como
vestimenta, estilo de cabelo, tatuagens, expressoes faciais e olhar, conforme ressaltado
por Camargo (2014), sao igualmente significativos nesse processo, proporcionando uma

gama de informacoes passiveis de interpretacao.

Hargie e Dickson (2004), por sua vez, apresentam uma sintese das formas de
comunica¢ao nao verbal como componentes do comportamento assertivo. Entre os
principais comportamentos assertivos nao verbais, destacam-se o contato visual
moderado, a evitacao de expressoes faciais inapropriadas, a utilizacao de gestos gentis
ao falar e escuta discreta, a manutencao de postura correta, orientacao corporal direta,
distancia interpessoal média e a paralinguistica apropriada, que envolve laténcia de
resposta curta, comprimento de resposta moderado, boa fluéncia, volume e variagio

moderados.

No que toca a explanar esses conceitos, pode-se afirmar que a comunicacao nao verbal
nao se restringe apenas as interacoes face a face. Ela também pode ser transmitida por
meio de outros simbolos visuais, como ilustracoes, imagens em placas de sinalizacao de

transito, cores, cancgoes, calcados, acessorios e até mesmo emojis. Esses elementos
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comunicam mensagens por meio de figuras e contribuem para a compreensio e

interpretacao da comunicacao.

Desde 1967, pesquisas académicas sobre comunicagiao nao-verbal tém enfatizado que os
canais nao-verbais contribuem em 93,00% para a eficicia da mensagem transmitida pelo
emissor ao receptor (Graham et al. 1991). Estudos subsequentes demonstram que
aproximadamente 55,00% da comunicacao entre individuos é nao verbal, enquanto
38,00% sao atribuidos ao tom, intensidade e caracteristicas especificas da voz, restando
apenas 7,00% para a comunicacao verbal. Esses percentuais podem variar de acordo com
diferentes autores, bem como a populacdo, pais, grupo ou outras caracteristicas
estudadas. Amplamente baseado em pesquisas cientificas de varias universidades em
todo o mundo, o conhecimento sobre linguagem corporal revela que o significado das
interacoes interpessoais é predominantemente influenciado por meios de comunicacao
nao verbais, que impactam cerca de 90,00% das avaliacoes das pessoas, parecendo

exercer uma influéncia ainda maior do que as mensagens verbais (Camargo 2014).

A importancia da comunicac¢ao nao verbal, também conhecida como linguagem corporal,
nao pode ser subestimada (Trevithick 2002). Um estudo classico de Birdwhistell (1970
cit. in Trevithick 2002) exemplifica como, em um encontro tipico entre duas pessoas,
apenas um terco do significado social do episodio é retratado pelo contetido verbal real
falado. Além disso, “estima-se que seja dada maior importancia as formas nao verbais de
comunicac¢ao, principalmente quando ha conflito entre formas verbais e nao verbais, pois
o suposto significado, uma vez detectado, nao € facil de recuperar ou refutar” (Mehrabian
1972 cit. in Trevithick 2002, p. 84). Em outras palavras, em uma troca de informacoes
entre duas ou mais pessoas, em que a linguagem verbal e ndo verbal é utilizada, a
informacao transmitida de forma nao verbal tende a prevalecer e pode eventualmente

nao ser o verdadeiro significado.

Dessa maneira, torna-se fundamental uma observacao minuciosa da linguagem corporal
das partes envolvidas. Gestos que a primeira vista podem parecer inofensivos e passar
despercebidos muitas vezes carregam consigo motivacdes profundas relacionadas a
memoria, trauma ou experiéncias passadas dos individuos. Relativamente aos servicos
sociais, Kadushin (1990, cit. in Trevithick 2002, p. 84) destaca a ambiguidade inerente a

nossa comunicacao nao verbal, especialmente no contexto da tarefa de entrevista:

Foram identificados cinco mil gestos distintos das maos e mil diferentes posturas
do corpo imoével. Embora seja importante observar minuciosamente o
comportamento nao verbal, isso € apenas o primeiro passo. O entrevistador ainda

precisa inferir algum significado valido a partir dos dados. Uma observagao

48



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
rigorosa é necessaria, mas nao € suficiente para entender a relevancia psicolégica

do gesto.

Quando se trata de comunicacao, a linguagem nao-verbal como as expressoes faciais, o
uso do corpo, o ritmo e o tom de voz sdo de extrema importancia e, por vezes, é mais
légica. Contudo, nem sempre essa forma de comunicar é devidamente compreendida.
(Gordon et al. 2006) mencionam o estudo de Mehrabian (1972), em que estuda a
discrepancia entre a comunicacao verbal e ndo verbal na expressao das emoc¢oes. Uma
abordagem que usa multiplas categorias nao-verbais e tenta organizd-las em trés

1’7

dimensoes, “positividade, poténcia e capacidade de resposta'”.
b b

Essas dimensoes, conhecidas como orientacao social, abrangem diferentes aspectos da
comunicacao nao-verbal. A dimensao da positividade, em geral, estad relacionada a
apreciacao de outras pessoas ou elementos, envolvendo atitudes de compatibilidade e
empatia. Comportamentos nao-verbais associados incluem manter contato visual,
postura descontraida, toque, distancia interpessoal e orientacao corporal (Gordon et al.

2006).

Por outro lado, a dimensao da poténcia reflete um estado de repouso ou descontracao,
manifestado pelo relaxamento das maos e pescoco, inclinacdo lateral, angulos de
inclinacdo e assimetria na posicao dos bracos e pernas. A capacidade de resposta esta
relacionada a importancia relativa dos participantes nas interacées, com
comportamentos nao-verbais como atividade vocal, velocidade de fala, volume da voz e
expressoes faciais servindo como indicadores dessa capacidade (Gordon et al. 2006).
Essas dimensdes oferecem uma compreensao abrangente da complexidade da

comunicacao nao-verbal.

Mehrabian fez uma contribuicao significativa ao campo da comunicacio ao destacar a
importancia da comunica¢ido nao verbal em nossas interacoes didrias. Através de seu
trabalho, ele organizou um conjunto de comportamentos nao verbais que poderiam ser
facilmente testados e aplicados em diferentes situacGes sociais. A relevancia desta
pesquisa reside no fato de que, ao enfatizar a importancia da comunica¢ao nao verbal,
podemos melhorar nossa habilidade de nos comunicarmos de maneira efetiva,
desenvolver responsabilidade e empatia com aqueles que nos ouvem e aumentar nossa
influéncia. Isso é particularmente importante em ambientes profissionais e pessoais,
onde a comunicacao é essencial para o sucesso e o desenvolvimento de relacionamentos

saudaveis.

t Tradugdo livre: “positiveness, potency, and responsiveness” (Gordon et al. 2006, p. 86).
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Portanto, é apropriado afirmar que a descoberta de Mehrabian remete a ideia de uma
mensagem implicita. Quando as mensagens verbais e ndo verbais entram em conflito, as
pessoas tendem a acreditar nas informacoes transmitidas de forma nao verbal, uma vez
que as emocoes sao comunicadas com mais facilidade por meio desse canal. Por outro
lado, o mesmo estudo detecta que, a partir de uma perspectiva otimista, (Gordon et al.
2006) sustentam que o sistema de Mehrabian coloca comportamentos nao verbais em
contextos socialmente significativos e é particularmente util para comportamentos nao

verbais, como habilidades de comunicagao.

A comunicacdo nao verbal abrange uma variedade de areas no comportamento humano,
sendo aplicavel em diferentes contextos profissionais. Nao se restringe a uma profissao
especifica e nao demanda formacao superior, tornando-se valiosa para profissionais que
lidam com o fator humano. Em negociacoes, compreender as mensagens transmitidas
pelo corpo do cliente e identificar sinais de mentira sao habilidades benéficas. Na selecao
de candidatos, extrair mais informacoes durante entrevistas pode tornar o processo mais
eficaz. Em dinamicas de grupo, € possivel perceber sinceridade, ansiedade ou entusiasmo

nos participantes (Camargo 2014).

Camargo (2014) destaca que profissionais de areas como medicina, psicologia e
psiquiatria utilizam recursos cientificamente comprovados para avaliar o
comportamento nao-verbal de pacientes. Gestores podem compreender melhor colegas
e funcionarios, e professores conseguem avaliar os problemas dos alunos com mais
precisao. Embora o comportamento fisico de determinados profissionais seja observavel,
é essencial coletar o maximo de informacGes possivel antes de tirar conclusoes

generalizadas.

Trevithick (2002) ressalta a importancia da comunicacao nao verbal na intervencao
social. Elementos como gestos, expressoes faciais e postura corporal sao imprescindiveis
para entender emocgoes e intencoes. No entanto, é necessario considerar as variagoes
culturais na comunicagdo nao verbal. Profissionais de intervencao social precisam
adaptar sua comunicagdo, observando cuidadosamente gestos e expressdes para
identificar necessidades e preocupacoes dos usuarios. Compreender a comunicagao nao
verbal é essencial para a interacdo, especialmente em situacoes de conflito, onde pode
ser usada para resolver conflitos e melhorar a comunicacio interpessoal (Trevithick

2002).

E importante enfatizar que a preparacao adequada dos agentes sociais e responsaveis
pelas intervencoes é fundamental para uma anéalise mais aprofundada e abrangente da
comunicacao verbal e ndo verbal. Como mencionado anteriormente, ambas as formas de

comunicacdo transmitem mensagens que podem ser mal interpretadas e baseadas em
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suposicoes, levando a diagnosticos equivocados. Portanto, é essencial que os
profissionais tenham habilidades de comunicacdo bem desenvolvidas, incluindo a
capacidade de coletar informacgdes de maneira apropriada e formar opinides com a
atitude correta. Essas habilidades sdao indispensaveis para garantir que as mensagens
sejam compreendidas adequadamente, além de maximizar a efetividade das
intervencoes sociais. A comunicacao assertiva, que sera abordada no proximo capitulo, é

uma parte integrante desse processo.

3. Comunicacao assertiva: contextualizacao

Desde os primordios da humanidade, a comunicag¢ao sempre foi uma necessidade basica
para a sobrevivéncia e desenvolvimento dos seres humanos. De acordo com Beck,
Bennett e Wall (2002), a capacidade de se comunicar ja nasce com a humanidade, mas a
habilidade de se comunicar eficazmente requer um aprimoramento constante. A
comunicacdo assertiva, que envolve a habilidade de expressar pensamentos e
sentimentos de forma clara e objetiva, é especialmente importante para o sucesso em
ambientes pessoais e profissionais. Para se comunicar eficazmente, é preciso desenvolver
uma variedade de habilidades, incluindo escuta ativa, empatia, clareza na expressao,

linguagem corporal adequada e a capacidade de lidar com conflitos de forma construtiva.

A assertividade, historicamente, passou a ser mais notoéria na década de 1970, quando se
tornou uma tendéncia na psicologia popular e prometia solucionar a infelicidade
humana, juntamente com um novo enfoque clinico na terapia comportamental. Ainda
que a obsessao pela afirmacao e o interesse pela pesquisa tenham diminuido na década
de 1990, o conceito é agora amplamente aceito como uma forma apropriada de
influenciar os outros e solucionar conflitos. E importante notar que o significado de
assertividade passou por uma renovacgao, proveniente das mudancas culturais,
filosoficas e sociais que os Estados Unidos e outros paises ocidentais industrializados

experimentaram no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 (Rakos 1991).

Considerando que a capacidade de se comunicar € inata ao ser humano, aprimorar essa
habilidade se mostra uma medida perspicaz, como destacado pelos autores mencionados
anteriormente. Nesse sentido, a assertividade surge como uma caracteristica inerente ao
desenvolvimento pessoal e profissional, tendo em vista sua relevancia para a efetividade
da comunicacao. A evolucao do conceito ao longo dos anos e a sua aceitagdo como uma
forma apropriada de influenciar os outros e resolver conflitos destacam sua importancia
no presente momento da sociedade. O aperfeicoamento das habilidades assertivas, que

envolvem a expressao clara e objetiva dos pensamentos e sentimentos, pode contribuir
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significativamente para o sucesso pessoal e profissional, tornando-se, portanto, uma

competéncia valiosa no desenvolvimento das pessoas.

Vagos (2006) discute que o conceito de assertividade evoluiu ao longo do tempo, sendo
sempre associado a uma postura ou atitude condizente a forma como se comunica com
os outros. A primeira definicio proposta vé a assertividade simplesmente como uma
forma de se defender e fazer valer seus direitos em caso de injustica. Posteriormente, a
definicao passou a incluir a importancia da empatia pelas outras pessoas, reconhecendo
direitos e deveres iguais. Dessa forma, a assertividade implica que o individuo respeite e
valorize a si mesmo e aos outros, construindo relacionamentos horizontais baseados na

cooperacao, negociacao, equilibrio, comprometimento e busca do beneficio mutuo.

Por sua vez, Beck, Bennett e Wall (2002) afirmam que um comunicador assertivo deve
ter em mente que precisara se comunicar em diversas situacoes, tanto formal quanto
informalmente. Isso inclui habilidades como fazer um discurso, escrever um relatorio,
enviar mensagens de texto para um amigo ou conversar com um desconhecido no 6nibus.
Essa variedade de situacoes requer que o comunicador tenha a capacidade de se adaptar

e escolher a melhor forma de se comunicar em cada contexto.

As formas de comunicacao dentro de escolas e universidades tém sua relevancia, ja que
muitos problemas podem ser atribuidos diretamente a eficacia ou ndo desse processo.
Nesse sentido, Freire (1996) destaca a importancia da comunicacio no ambiente
educacional, enfatizando o papel dos professores. Além de transmitir o contetido de
maneira clara, é necessario que os educadores incentivem os alunos a pensar, raciocinar
e questionar sobre os temas abordados. A finalidade é que os estudantes adquiram uma
compreensdo profunda do contetdo, possibilitando assim o estabelecimento de uma

verdadeira relacdo comunicativa entre aluno e professor.

Dando uso as concepc¢oes expostas por Freire (1996), é de notar a critica subentendida
relativamente a educacao dos dias atuais. A pratica e a cultura das escolas e algumas
universidades em manter o perfil do contetido comunicado no discurso vertical, ou seja,
memorizar para aprender. O autor menciona em seus textos que ensinar e aprender
consistem no esforco metodologicamente critico do professor para esclarecer a
compreensao de algo e os alunos participando como objetos de aprendizagem no
processo de esclarecer o que o professor deve iniciar. Desse modo, traduz-se que a busca
por inteligéncia atual tem relacdo direta a uma troca de informacoes, professor como
informante de contetidos e provedor de alunos criticos e questionadores fazendo uso de

uma comunicacao assertiva para tal.

Conforme discutido por Hargie e Dickson (2004), em diferentes contextos sociais e

profissionais, a habilidade de comunicar assertivamente é essencial para alcancar uma
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interacdo satisfatoria entre as partes envolvidas. A assertividade é particularmente
relevante nas relacoes familiares, de amizade, no ambiente de trabalho, entre
supervisores, subordinados, profissionais e clientes, principalmente quando héa
diferencas de poder e status entre eles. Nesse sentido, a capacidade de se comunicar de
forma assertiva pode contribuir para a construcao de relacionamentos mais saudaveis e

produtivos, pautados na cooperacao, no respeito e no beneficio matuo.

Nao obstante, em diferentes situacoes, Beck, Bennett e Wall (2002) delineiam trés
interpretaces e diretrizes para uma comunicacdo de qualidade. O primeiro ponto
aborda o conceito de empatia. Empatia significa adentrar o universo de outra pessoa,
visualizando seus problemas e ideias a partir da perspectiva dela, e ndo da nossa. Em
outras palavras, o comunicador deve ser sensivel as necessidades de seu publico,

projetando-se na posicao deles ao considerar como reagiriam as mensagens.

Comumente, é possivel depararmos com palestras longas e monoétonas, onde o
palestrante parece negligenciar os sentimentos e as necessidades do publico. Da mesma
forma, vocé talvez ja tenha se envolvido em uma conversa com alguém desinteressante e
mono6tono, que aparentemente esta alheio ou, mais precisamente, pouco responsivo as
reagoes que recebe. Em ambos os casos, o comunicador revela uma falta de sensibilidade
em relacao ao publico. Reconhecendo e respondendo de forma habil as necessidades do
publico, o comunicador aprimora significativamente sua capacidade de estabelecer uma

comunicacao bem-sucedida, conforme defendido por Beck, Bennett e Wall (2002).

De acordo com os autores mencionados, € importante considerar todas as situagoes
cotidianas em que o uso da empatia se faz necessario. Isso implica em transmitir
informagdes de acordo com o publico-alvo, adaptando-se ao universo da plateia, dos
alunos ou das pessoas que estao recebendo a informacéao, o que se configura como uma
estratégia para alcancar a assertividade. Além de se colocar no lugar do outro, a
organizacao, o estudo e o planejamento também sao essenciais para uma comunicacao

coerente e eficaz.

O segundo ponto a ser considerado para uma comunicaciao assertiva é a organizacao
adequada da mensagem, a fim de ser compreendida pelo destinatario. Esse aspecto é
particularmente relevante em situagdes formais, como em pronunciamentos,
apresentacdes de trabalhos académicos ou na elaboracio de relatérios de palestras. E
fundamental planejar e organizar as informacdes de forma logica e coerente,
independentemente da natureza da comunicacao. Em situacoes informais, como uma
ligacao para obter informacoes, reservar um tempo para o planejamento e organizacao
da mensagem pode ser igualmente 1til, evitando assim a possibilidade de ficar preso em

meio a conversa. Por meio de uma simples lista de verificacao, € possivel facilitar e ajudar
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a lembrar dos principais pontos a serem abordados na comunicacao (Beck, Bennett e
Wall 2002).

A terceira consideracgdo a ter em mente € nao subestimar a importancia do retorno. Este
é um aspecto fundamental no processo de comunicacao, pois reflete a reacao das pessoas
diante das informacoes fornecidas. Tomemos, por exemplo, a palestra longa e mono6tona
mencionada anteriormente, na qual uma sala repleta de expressoes perplexas deveria ter
alertado o apresentador sobre a falta de clareza na mensagem. A habilidade de
reconhecer o feedback e responder a ele emerge como um componente essencial na busca
pela comunicacao bem-sucedida (Beck, Bennett e Wall 2002). Da mesma forma, integrar
o feedback a capacidade de adaptar-se a situacgao fara toda a diferenca no desfecho da

comunicacao.

E importante observar que, ao longo da exposicio das concepcdes dos autores, definir
assertividade significa buscar na comunicacao uma resposta como atitude e reacdo em
relacdo ao que o outro comunica. E pensar e agir conforme o que cada um acredita, mas
principalmente, ser entendido e a mensagem ser bem recebida pelo interlocutor.
Considerando que a comunicagdo assertiva é cada vez mais complexa e elaborada, é
fundamental aprimorar e capacitar os integrantes para que nao altere a eficacia ja
alcancada. Ademais, Furtado (2019) menciona que se deve manter uma escuta atenta e
uma postura acolhedora. Nao ha espaco para julgamentos, mas uma exposicao de fatos
e/ou circunstancias que ajudam a manter o diadlogo e sua efetividade. Portanto, a

mensagem deve ser: curta, simples, precisa e objetiva.

A comunicacao é responsavel pela troca de informacoes independente do meio a que se
pertence. Recorrer a um planeamento ajuda no processo de decisio na busca da
assertividade. Hargie e Dickson (2004) consideram que o processo de decisao sobre a
implementagdo ou nao de uma abordagem assertiva envolve uma série de etapas. Na

figura 2, é possivel verificar os estagios sequenciais da assertividade.
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Figura 1 - Modelo sequencial do processo de tomada de decisao de afirmagio

Fonte: Hargie e Dickson 2004, p. 292.

Diante dos estagios sequenciais da assertividade, o ponto inicial é o foco em si mesmo:
e Self-focus (foco em si mesmo)

O self-focus é uma etapa inicial do processo de tomada de decisao assertiva que envolve
a monitoracao e avaliacdo do proprio comportamento e do comportamento dos outros.
Essa etapa pode levar a percepcao da necessidade de uma acao assertiva, que pode ser
desencadeada por diferentes fatores, como comportamentos inadequados de outra
pessoa, sentimentos de desconforto, injustica ou ressentimento. Nessa etapa, a pessoa
deve avaliar a situacdo e determinar se uma ac¢ao assertiva é apropriada para lidar com a

situacao (Hargie e Dickson 2004).
e Knowledge of Personal Rights (Conhecimento dos Direitos Pessoais)
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Uma vez que a pessoa percebe a necessidade de uma agao assertiva, a proéxima etapa é
definir claramente o objetivo da acdo, o que envolve identificar o comportamento
problemaético especifico que precisa ser abordado e definir um resultado desejado. Para
proteger seus direitos, é importante saber quais sao esses direitos. No entanto, muitas
vezes nao € claro quais sao esses direitos, entdo é necessario consultar outras pessoas
para avaliar suas opinides e analisar o contexto da situacdo em que os direitos estao

assegurados ou nao (Hargie e Dickson 2004).

De acordo com os autores, € possivel deduzir que individuos assertivos frequentemente
demonstram uma compreensao mais acentuada de seu papel no contexto profissional.
Em um estudo realizado com assistentes sociais em Israel, Rabin e Zelner (1992)
identificaram uma correlacao significativa e positiva entre a assertividade no ambiente
de trabalho e tanto a clareza do papel desempenhado quanto a satisfacdo no emprego
(Hargie e Dickson 2004). Desta forma, reconhecer os direitos e as responsabilidades
individuais no local de trabalho emerge como um dos primeiros passos essenciais para o

desenvolvimento da assertividade.

e Positive Beliefs about Assertive Behaviour (Crencas Positivas sobre Comportamento

Assertivo)

Posteriormente, é importante destacar que as concepcoes que cada individuo possui
sobre comportamento assertivo sao relevantes. Antes de tomar uma decisao assertiva, é
preciso avaliar os custos e beneficios potenciais da a¢ao, o que pode incluir consideragées
como o impacto da acdo no relacionamento com a outra pessoa, as possiveis
consequéncias negativas e os possiveis resultados positivos. Mnookin et al. (1996),
citados por Hargie e Dickson (2004), afirmam que a assertividade também pressupoe
autoestima ou a crenca de que os proprios interesses sao validos e legitimos de serem

satisfeitos.

A titulo de exemplo, os autores mencionam o caso de alguém que acredita que deve
sempre seguir as instrucoes de seus superiores, sem hesitar na tarefa proposta, ou havera
consequéncias negativas. Essa crenca deve ser substituida por uma nova antes que a
pessoa possa ser efetivamente assertiva. Por exemplo, se o que for solicitado parecer algo
irracional, deve-se sempre solicitar um bom motivo para fazé-lo (Hargie e Dickson
2004). Isto posto, o julgamento da tarefa a ser executada deve ser feito antes de realiza-

la, verificando a presenca de possiveis inconformidades ou abuso de poder oculto.

Por sua vez, com base nos estudos realizados por Piccinin et al. (1998) com estudantes
universitarios do Canada acerca de sua capacidade de criticar os outros, os autores
concluiram que aqueles que possuiam alta assertividade relataram ter mais confianca em

sua habilidade de criticar o comportamento dos outros de forma eficaz, em comparacao
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com aqueles com baixa assertividade. Consequentemente, os alunos mais confiantes
foram capazes de produzir resultados positivos e ndo demonstraram tanta preocupacao

com as possiveis consequéncias negativas de suas criticas.
e Recognition of Infringement of Rights (Reconhecimento da Violacao de Direitos)

A seguir, é importante reconhecer a violacao dos direitos. Uma vez que a pessoa tenha
definido o objetivo da agao assertiva e avaliado os custos e beneficios, a proéxima etapa é
selecionar a estratégia assertiva adequada. Isso pode envolver a escolha entre diferentes
estilos de assertividade, como o estilo direto ou indireto, e determinar a abordagem

especifica a ser utilizada na situacao.

Collins, Powell e Oliver (2000) ressaltam que pessoas nao assertivas tém maior
propensao a levar mais tempo para perceber e absorver informacoes, assim como para
decidir como responder. Os autores concluem que, ao ficarem para tras nessa etapa
inicial do processo de autoafirmacdo, é mais provavel que os individuos percam
oportunidades de serem assertivos. Em consonancia com essa perspectiva, Hargie e
Dickson (2004) ressaltam a importancia da percep¢do que as pessoas consideradas
submissas devem ter em relacdo ao comportamento dos outros, considerando todas as
tarefas impostas como admissiveis. Vale destacar que, quando o submisso percebe que

seus direitos foram violados, pode ser tarde demais para corrigir a situacao.
e Dissatisfaction with Present Situation (Insatisfacdo com a Situagao Atual)

Nesse estigio a preparacdo para a agdo assertiva é fundamental antes de tomar uma
atitude. Essa preparacao pode incluir a pratica da estratégia escolhida, o planejamento
do que sera dito e a consideracao de como a outra pessoa pode responder. Segundo
Hargie e Dickson (2004), o afeto é um fator importante na autoconfianca e a intensidade
da situacao pode determinar o uso da assertividade. Por exemplo, em uma fila do lado
de fora de um teatro, se o clima esta agradavel e todos estao conversando, é provavel que
um desrespeito a fila seja ignorado. Mas se a espera € longa e o clima esta desfavoravel,

as pessoas irdo protestar e demonstrar aborrecimento.

O uso da assertividade dependera do que esta envolvido na situagio e dos sentimentos
que serao resultantes dela. Como destacado por Hargie e Dickson (2004), as pessoas
podem se sentir mais ressentidas ou ofendidas quando seus direitos sao retirados em
questoes importantes. Por isso, é importante a avaliacao dos custos e beneficios antes de
tomar uma atitude assertiva. Além disso, é necessario considerar as diferentes
estratégias disponiveis, como o estilo direto ou indireto, e escolher a abordagem
adequada para cada situacdo. A preparacdo e planejamento sdo essenciais para garantir

a efetividade da acdo assertiva.
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e Auvailabilit of Assertive Responses (Disponibilidade de Respostas Assertivas)

Apos selecionar a estratégia assertiva adequada, a proxima etapa é coloca-la em préatica.
E necessario executar a estratégia escolhida e comunicar claramente o objetivo da acao,
além de estabelecer expectativas em relacdo ao comportamento da outra pessoa. Dessa
forma, a implementacdo da acdo assertiva € essencial para alcancar os resultados

desejados e estabelecer limites saudaveis nas relagoes interpessoais.

e Specific Assessment of Utility of Assertive Response in this Situation (Avaliacao
Especifica da Utilidade da Resposta Assertiva nesta Situacao)

Por fim, é importante que a pessoa faca uma avaliacao especifica da utilidade da resposta
assertiva na situacdo em questdo. Isso implica em analisar a natureza da situacao e
determinar se uma resposta assertiva seria a mais adequada para alcancar os resultados
desejados (Piccinin et al. 1998). Segundo Hargie e Dickson (2004), em situagoes que
exigem uma resposta assertiva e que trarao beneficios positivos a longo prazo, essa sera
a melhor opcao. No entanto, um estudo com varios grupos profissionais mostrou que
nem sempre a assertividade é a melhor alternativa, uma vez que pode ser vista de forma
negativa pelos outros envolvidos na situacdo. Portanto, é importante avaliar

cuidadosamente as circunstancias antes de decidir pela resposta assertiva.

Com base nas avaliacoes feitas por Hargie e Dickson (2004), é possivel identificar que a
assertividade nao é sempre a forma de comunicagao mais adequada em determinados
ambientes e com determinados interlocutores. Por exemplo, em uma casa de outra
pessoa ou em um escritorio, pode ser dificil manter a assertividade sem parecer invasivo
ou ofensivo. Da mesma forma, em um pais estranho, pode ser importante adaptar-se a
cultura local e aos costumes de comunicacdo, em vez de impor uma comunicagao

assertiva que pode ser mal interpretada ou inapropriada.

Além disso, em interacoes envolvendo superiores no ambito profissional, outros
profissionais com maior status e poder, idosos, individuos em situa¢io de pobreza ou em
grave privacao social, amigos ou colegas de trabalho préximos, membros do sexo oposto
e pessoas com deficiéncias, a comunicacdo assertiva pode ser interpretada de maneira
desfavoravel ou suscitar mal-entendidos. E imperativo ponderar a escolha dessa
abordagem nessas circunstancias, levando em consideracdo a sensibilidade e a
compreensao dos interlocutores. Assim, a assertividade nao pode ser considerada uma
forma de comunicacao universalmente aplicavel em todas as situacoes. Sua utilizacao
deve ocorrer com discernimento e adaptagdo. Torna-se fundamental avaliar

minuciosamente as circunstancias em que se encontra antes de optar pela comunicacao
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assertiva, considerando a natureza do relacionamento, o ambiente e os interlocutores

envolvidos.

Diversos fatores contextuais podem interferir na assertividade, como sexo, antecedentes
culturais, situacao, idade e incapacidade. Especialmente em relacao ao sexo, a relacao
com a assertividade é complexa e de dificil compreensao. De acordo com Kahn (1981, cit.
in Hargie e Dickson 2004), ha uma expectativa de que as mulheres se comportem de
forma nao assertiva, e essa expectativa pode levar as mulheres a internalizar estereotipos
e evitar comportamentos assertivos. Além disso, quando as mulheres adotam
comportamentos assertivos, elas podem ser rotuladas como agressivas e enfrentar

descrenca ou hostilidade por parte dos outros.

Apesar do exposto, é importante observar a possivel distincdo na linguagem entre
homens e mulheres. Mulac (1998, cit. in Hargie e Dickson 2004) ressalta que essas
diferencas devem ser compreendidas como tendéncias indicativas, uma vez que ambos
os grupos podem apresentar caracteristicas linguisticas semelhantes. Com isso em
mente, duas teorias podem ser aplicadas para explicar as discrepancias entre homens e
mulheres na linguagem. A primeira € a teoria cultural, que argumenta que individuos sao
expostos a contextos distintos durante os estagios iniciais do desenvolvimento (abaixo
dos 15 anos). Como resultado dessa exposi¢ao repetida a grupos do mesmo sexo, eles
adotam tipos especificos de uso da linguagem “masculina” ou “feminina”. A segunda
abordagem é a teoria do papel como poder, na qual as variacoes no uso da linguagem

masculina e feminina refletem a relacao de poder e subordinacao entre os dois sexos.

No entanto, é importante ressaltar que as mulheres que procuram manter atitudes
assertivas enfrentam uma apreciacio negativa da sociedade em que vivem.
Consequentemente, isso sugere que a sociedade possa nao estar familiarizada com o
significado de assertividade, uma vez que rotula essas mulheres como agressivas.
Contudo, Rakos (1991) afirma que muitos livros sobre assertividade sao escritos
especificamente para o publico feminino. Uma das razées possivelmente é em virtude de
as mulheres enfrentarem muitos obsticulos para serem assertivas e, portanto,
consumirem mais contetidos sobre o assunto do que os homens. Além disso, existem
movimentos que incentivam as mulheres a desmistificar as crencas estereotipadas
presentes na sociedade, buscando elementos que as auxiliem a buscar uma comunicacao

eficaz.

Ao revisar o campo das diferencas de sexo no uso da linguagem, Mulac (1998 cit. in
Hargie e Dickson 2004) destacou duas verdades permanentes que tanto o publico em
geral como os estudiosos concordam de forma desconfortavel: (a) homens e mulheres

compartilham a mesma lingua e (b) homens e mulheres usam essa lingua de maneiras
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diferentes. A afirmacdo de Mulac é uma constatagdo importante sobre as diferencas de
sexo na comunicacdo verbal e ilustra como a linguagem pode refletir e reproduzir as

relagdes de poder e as normas culturais associadas aos sexos.

Com base nisso, é importante destacar as consideragoes de Piccinin et al. (1998) em seu
estudo com 697 estudantes universitarios. A pesquisa foi motivada por analises de outros
autores sobre assertividade e comportamento critico, que sugeriram que as diferencas de
sexo podem desempenhar um papel importante na influéncia da motivacao para se
engajar em comportamento assertivo. A comparacao da motivacao e da qualidade das
respostas criticas entre os sexos por Piccinin et al. (1998) resultou em uma equivaléncia
entre homens e mulheres. Ou seja, ambos os sexos eram igualmente proficientes em dar

criticas.

A reflexao realizada sugere que as mulheres enfrentam mais dificuldades do que os
homens para adotar uma postura assertiva, devido as expectativas culturais e aos
esteredtipos de sexo que permeiam a sociedade. Isso pode fazer com que as mulheres
hesitem em se comunicar de forma assertiva por medo de serem percebidas como
agressivas ou desrespeitosas. No entanto, pesquisas e estudos indicam que, em certas
situacoes, as mulheres s3o tdo assertivas quanto os homens. Esses resultados
contraditorios podem ser atribuidos a permanéncia de crengas enraizadas que impedem
as mulheres de reconhecer suas habilidades e capacidades em comunicacao assertiva.
Assim, é fundamental conscientizar a sociedade sobre a capacidade das mulheres de se
comunicarem de forma assertiva e combater estere6tipos de sexo, a fim de promover

uma cultura de igualdade de sexo.

Quanto aos fatores culturais, a aplicaciao das respostas adquire significativa relevancia,
considerando o ambiente em que s3o inseridas. Por exemplo, em determinadas
subculturas que se baseiam em fortes conviccoes religiosas, a assertividade pode ser
evitada como uma forma de agir, com os individuos guiados por principios biblicos de
submissao (Hargie e Dickson 2004). Desse modo, é possivel estabelecer uma correlacao
entre os costumes que caracterizam um grupo social e a ado¢ao de comportamentos
assertivos. De acordo com Cialdini et al. (2001, cit. in Hargie e Dickson 2004), um dos

aspectos culturais mais pesquisados é a distincao entre individualismo e coletivismo.

A compreensao desses fatores culturais desempenha um papel importante na promocao
de uma cultura que favorece a igualdade de sexo e no desenvolvimento de estratégias de
comunicacao assertiva mais adequadas as diversas subculturas presentes na sociedade.
E imperativo reconhecer a existéncia de diferencas entre as culturas individualistas e as
culturas coletivistas, e, portanto, é fundamental que a sociedade esteja ciente das

implicacOes desses fatores culturais na adocao de comportamentos assertivos e na
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promocao da igualdade de sexo como evidenciado por Hargie e Dickson (2004) e

ilustrado na figura 3 do Anexo A.

Ao examinarmos as distingdes entre as culturas individualistas e coletivistas,
percebemos que, enquanto as primeiras valorizam a independéncia e a busca pelo
sucesso individual, as Gltimas conferem maior énfase as obrigacGes, aos deveres para
com o grupo e as tradicdes transmitidas ao longo das geracdes. E importante ressaltar
que essas divergéncias culturais exercem influéncia direta sobre a comunicacdo

assertiva, como previamente mencionado por Hargie e Dickson (2004).

Dentro das culturas coletivistas, a submissao pode ser mais valorizada, muitas vezes a
custa da assertividade, especialmente em situacoes de interacdio com membros de outros
grupos. Por outro lado, em culturas individualistas, a comunicacao assertiva tende a ser
mais valorizada, uma vez que a autonomia e a independéncia representam caracteristicas
de suma importancia para o sucesso pessoal. No entanto, € relevante salientar que essas
generalizacoes nao podem ser aplicadas indiscriminadamente a todos os individuos
dentro de uma cultura especifica, uma vez que variabilidades individuais dentro de cada

grupo devem ser consideradas (Hargie e Dickson 2004).

A compreensao das diferencas culturais é fundamental para uma comunicacao eficaz em
contextos interculturais, uma vez que cada cultura possui seus proprios pressupostos e
ideais. Segundo Triandis (2001), o coletivismo e o individualismo tém relacao direta com
as diferencas culturais dos povos, e essa concepc¢ao esta associada a um limite geografico.
As culturas individualistas, como as da Europa do Norte e Ocidental e da América do
Norte, valorizam a autonomia individual e a independéncia emocional dos grupos
sociais, e os individuos sdo mais inclinados a auto preocupagao e a busca por inovagao e
privacidade, sem se preocupar com a concorréncia. Por outro lado, nas culturas
coletivistas, como as da Asia, Africa e América do Sul, as obrigacdes e deveres sdo mais
importantes, e o comportamento é mais receptivo quando a interacao é entre membros
do mesmo grupo. Nessas culturas, as pessoas valorizam as tradicoes herdadas e a
dependéncia emocional dos grupos, pois os individuos ganham significado como parte

de uma existéncia coletiva.

Essas diferencas culturais exercem impacto na forma como as pessoas se veem e se
relacionam com os outros. Nas culturas individualistas, h4 uma preferéncia por
elementos do eu pessoal, ao passo que nas culturas coletivistas, as pessoas tendem a
incorporar elementos do eu coletivo, como a opinido da familia sobre suas caracteristicas
pessoais. Portanto, é fundamental que empresas e organizacoes que operam em
contextos interculturais estejam cientes dessas particularidades culturais. Essa

consciéncia possibilita o desenvolvimento de estratégias de comunicagdo mais
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adequadas a cada contexto, promovendo uma cultura organizacional que respeita e

valoriza as diversidades culturais.

Uma particularidade que também se destaca em Hargie e Dickson (2004) € a percepcao
cultural diferenciada em relacdo aos direitos individuais. Conforme evidenciado por
esses autores, nas sociedades da América do Norte (Canada e Estados Unidos) e em
alguns paises europeus, como Noruega e Reino Unido, a énfase geralmente recai sobre a
individualidade pessoal, com necessidades, desejos e objetivos tnicos. A defesa dos
proprios direitos é considerada perfeitamente valida e até natural. Entretanto, em
sociedades coletivistas, os direitos individuais estao interligados aos direitos do grupo, o
que torna essa abordagem inconcilidvel com o que é visto como ideal. Portanto, em
muitos paises orientais, como China, Japao e Coreia, bem como na América Latina,
exemplificada por Brasil e México, a cultura se orienta ainda mais para um eu

interdependente.

E importante destacar que a cultura coletivista se caracteriza por uma conduta em que
as pessoas agem conforme os interesses do grupo ou sociedade a que pertencem. No
entanto, é valido ressaltar que em certas circunstancias, é possivel que os individuos
adotem uma postura mais individualista, de acordo com a situagdo em que se encontram.
Dessa forma, é interessante analisar a afirmacdo de Pires (2020) sobre a China como
uma cultura altamente coletivista, em que as relacoes sociais sao baseadas no interesse
coletivo e nao no individualismo. Contudo, é importante salientar que o comportamento
individualista pode ser observado em situacbes especificas, mesmo que

momentaneamente.

Além disso, a relacdo entre individualismo, coletivismo, axiomas sociais e atitudes
etaristas tem sido objeto de estudo em diversas pesquisas. Na pesquisa de tese de Batista
(2020), foram analisadas 424 respostas de trabalhadores com experiéncia na relacao
profissional com individuos acima de 50 anos, constatando-se que os valores culturais
de individualismo e coletivismo nao influenciaram as atitudes em relacao a idade. A
autora ressalta que, em sociedades mais coletivistas, as pessoas mais velhas tendem a
receber mais respeito e a ter maior confianca na defesa de seus direitos, devido a
experiéncia de vida. No entanto, isso nao significa que o trabalhador mais velho esteja

imune a atitudes etaristas no mercado de trabalho em geral.

Ademais, a questdo de considerar uma comunidade que manifesta desinteresse por
grupos externos como uma cultura individualista é um tema controverso. Algumas
correntes de estudos culturais afirmam que a indiferenca a grupos externos é uma
caracteristica de culturas coletivistas, em que os membros do grupo se concentram em

manter a harmonia e a coesao interna. Ja outras correntes apontam que o individualismo
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nao esta necessariamente ligado a falta de interesse por grupos externos, mas sim a

valorizagdo da autonomia e da liberdade individual.

De fato, as diferencgas culturais sio uma realidade inegavel que podem dificultar
significativamente as interacoes interpessoais. Ao lidar com individuos de subculturas
diferentes, especialmente aquelas que valorizam a humildade, tolerancia ou submissao,
a adocao de uma postura assertiva pode ser considerada inadequada ou até mesmo
ofensiva. Essa constatacao ressalta a importancia de levar em conta o contexto cultural
ao escolher o estilo de comunicagao assertiva adequado. Conforme observado por Hargie
e Dickson (2004), os individuos consideram esses fatores culturais ao determinar qual
estratégia de assertividade adotar em determinada situacio. E, portanto, fundamental
ter uma compreensao abrangente das diferencas culturais para se comunicar com

eficicia em ambientes interculturais.

A definicao de assertividade é uma questao complexa que envolve diversas perspectivas
teoricas e metodologicas, o que torna dificil um consenso preciso sobre seu significado.
Apesar dos esfor¢os de muitos autores para estudar esse conceito, nao ha uma definicao
definitiva e completa. Apesar dessas limitacoes, é fundamental que sejam abordadas
algumas estratégias para uma comunicacao assertiva durante a formacdo dos futuros
empreendedores, inclusive aqueles envolvidos no empreendedorismo social. Diante
disso, o proximo subcapitulo deste estudo ira discutir algumas estratégias para uma
comunicacao assertiva que possam ser aplicadas tanto no contexto empresarial quanto

no social, visando uma formacao empreendedora mais eficiente e abrangente.

3.1 Estratégias para uma comunicacdo assertiva na formacdao de futuros

empreendedores

No empreendedorismo, seja em negocios capitalistas ou empreendimentos sociais, a
comunicacdo assertiva é uma habilidade fundamental. Ao empregar estratégias eficazes
para aprimorar a comunicacao, os empreendedores podem estabelecer relacionamentos
mais sélidos e duradouros com os envolvidos, tomar decisdes mais precisas e gerenciar
conflitos de forma mais eficiente. Em contextos empresariais, uma comunicagao
assertiva pode aprimorar a eficiéncia operacional e aumentar a competitividade no
mercado. Ja no empreendedorismo social, a comunicacao assertiva pode contribuir para
a construcao de uma imagem de marca positiva, além de auxiliar na conquista de novas

oportunidades de negocio e maximizacao do impacto social do projeto.

Conforme destacado por Villar et al. (2010), a relacdo intrinseca entre a competéncia
social representada pela comunicacido assertiva e os componentes constituintes da

formacao educacional assume uma significativa relevancia no ambito da educacao. Estes
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componentes sao exemplificados como recursos fundamentais que desempenham um
papel crucial na facilitacdo do processo de aprendizado do estudante, notabilizando-se
como elementos contribuintes para o cultivo de uma comunicacgio assertiva de carater
consistente. Além disso, a competéncia individual e a habilidade de interacao em grupo

também experimentam aprimoramento sob a influéncia desses elementos.

No meio académico, Villar et al. (2010) enfatizam que as estratégias vinculadas a
comunicacao assertiva compreendem um espectro variado de técnicas e abordagens
meticulosamente concebidas com o propésito de promover a capacidade dos discentes
de comunicar de maneira eficiente e assertiva. Essas estratégias incluem, a titulo de
ilustracao, a instauracdo de debates regulares em sala de aula, o fomento de debates
abertos e a integracdo de exercicios praticos de negociacao, entre outras iniciativas.
Importante ressaltar que cada disciplina e curso académico pode adaptar estratégias
especificas com base nos propositos pedagogicos delineados e na natureza particular de
seu conteido programatico. Dessa forma, torna-se imperativo que os docentes,
reconhecendo essa relevancia, incorporem estratégias de comunicagao congruentes em
suas praticas pedagogicas, com o intuito de oferecer suporte aos alunos na expansao e

aprimoramento de suas habilidades comunicativas.

No ambito empresarial, a comunicagao assertiva se configura como um aspecto-chave
para os empreendedores, uma vez que a efetividade da comunicacao é indispensavel para
a lideranca e a produtividade em equipes, como afirmado por Dornelas (2016). Por meio
do desenvolvimento dessa habilidade, os empreendedores podem estabelecer relacées
pautadas na confianca e transparéncia com seus colaboradores e clientes, além de se

comunicarem de forma clara, persuasiva e influente.

A habilidade de se comunicar se configura como uma competéncia essencial para todo
empreendedor, especialmente para aqueles que estdo no inicio de sua jornada. A
comunicacao possibilita o compartilhamento da visdo, missdo e valores do
empreendedor com seus investidores, parceiros e funcionarios. Entretanto, é importante
destacar que nem todos possuem naturalmente uma comunicacao assertiva, tornando-
se necessario o aprendizado e aprimoramento dessa habilidade por meio da pratica e

adocao de estratégias especificas.

Diante disso, torna-se fundamental que as universidades se adaptem aos desafios atuais
da sociedade. Além de desempenharem as fungdes tradicionais de ensino, pesquisa,
extensao e disseminacdo do conhecimento, as universidades também possuem o
compromisso de atuar como um meio de promocao social. Nesse sentido, € importante

formar individuos capazes de disseminar o conhecimento e de serem socialmente
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responsaveis, com o objetivo de promover melhorias na qualidade de vida das pessoas

(Silva, Ruao e Goncalves 2016).

Conforme Brow (2012), exemplificagbes concretas de comunicagdo assertiva podem
constituir uma fonte valiosa de inspiracdo para o aprimoramento de habilidades
comunicativas. A autora argumenta que ao apresentar casos reais de éxito empresarial,
¢é possivel auxiliar os alunos na compreensao da importancia da comunicacao assertiva
em cenarios praticos, capacitando-os a identificar estratégias eficazes de comunicacao.
Brow sustenta que essa modalidade de comunicacdo é essencial para estabelecer
conexOes significativas e construir relacionamentos saudaveis, tanto na esfera pessoal
quanto na profissional. Ao observarem exemplos de comunicacao assertiva em acao, os
alunos podem adquirir a habilidade de aplicar tais competéncias em suas proprias vidas,

transformando-se em comunicadores mais auténticos.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), esses exercicios oferecem aos
estudantes a oportunidade de aprimorar habilidades comunicativas em um ambiente
seguro, recebendo feedback imediato. Estratégias didaticas podem simular cenarios
empresariais reais, fomentando a confian¢a na comunicacao assertiva. Adicionalmente,
é imperativo que os docentes facilitem o aprimoramento comunicativo dos estudantes
por meio de atividades em sala de aula, abrangendo apresentacoes, debates, trabalhos
em grupo e simulacdes profissionais. Essa pratica, essencial ao desenvolvimento
comunicativo, permite aos discentes uma variedade de situacOes, culminando em

avaliacao construtiva por parte de colegas e professores.

Uma abordagem adicional para aprimorar as habilidades comunicativas envolve a
obtencao regular de feedback. Professores desempenham um papel fundamental ao
fornecer retornos que auxiliam os alunos na avaliacao de seus pontos fortes e fracos na
comunicacao, oferecendo orientacoes especificas para o aprimoramento. Mayer (2004)
destaca que o feedback é uma ferramenta valiosa, possibilitando que os alunos avaliem

e melhorem suas habilidades comunicativas.

No ambito da formacdo empreendedora, ressalta-se a oratoéria como elemento
fundamental para a comunicacao assertiva, desempenhando um papel preponderante no
aprimoramento das habilidades académicas dos estudantes. A competéncia de
expressar-se em publico de maneira correta e desinibida, adaptando-se a diferentes
audiéncias, demanda habilidades especificas em oratéria. O desenvolvimento da
sensibilidade para compreender as intencées dos ouvintes e ajustar o contetdo as
expectativas do publico-alvo requer experiéncia e habilidade oratoria. A oratoria,
reconhecida como a arte de se expressar publicamente, constitui uma habilidade

essencial em comunicacdo, delineando um método de discurso embasado por regras e
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técnicas que contribuem para o aprimoramento pessoal daqueles que almejam

comunicar-se de maneira impactante e assertiva (Polipo 2018; Lucas 2014).

Os educadores de empreendedorismo, reconhecendo a importancia da oratéria, podem
instruir os alunos nao apenas em técnicas de comunicacao assertiva, mas também em
habilidades de oratéria. Essa abordagem emerge como uma ferramenta importante para
capacita-los a desenvolver comunicacoes mais confiantes, aprimorando suas habilidades
empreendedoras. Conforme Tracy (2006) enfatiza, a oratoria é uma competéncia vital
para os empreendedores, pois a comunicacao persuasiva € essencial para o éxito nos
negocios. O refinamento da oratoria possibilita que os empreendedores se expressem
publicamente com persuasao e confianca, elevando substancialmente suas perspectivas

de sucesso no cenario empresarial.

A competéncia comunicativa integra-se facilmente em diversas disciplinas, como a
interdisciplinaridade entre comunicacdo e empreendedorismo demonstra. Essa
integracao ajuda os alunos a compreenderem a importancia da comunicacao na gestao
de negocios bem-sucedidos. Unir o ensino de habilidades comunicativas especificas a
integracao da comunicacao em outras disciplinas é uma estratégia fundamental para
formar empreendedores conscientes da relevancia comunicativa em suas carreiras,

abrangendo tanto o ambito empresarial quanto o social.

No contexto abordado, destaca-se que a comunicacao é uma ferramenta valiosa para
construir relacionamentos, tanto pessoais quanto profissionais. A assertividade exige
desenvolvimento pessoal, inteligéncia emocional, comportamento adequado e
treinamento, sendo elementos como emoc¢ao, gestos e a expressao verbal fundamentais

para uma conduta assertiva.

Além disso, as habilidades emocionais desempenham um papel significativo em
situagbes em que os processos comunicativos estdo presentes. Dessa forma, o
desenvolvimento de habilidades de comunicacao assertiva é uma ferramenta poderosa
para capacitar os alunos como comunicadores confiantes, aprimorando suas habilidades
empreendedoras e contribuindo para o sucesso e sustentabilidade de seus

empreendimentos.

No proximo subcapitulo, exploraremos os aspectos comportamentais assertivos e nao
assertivos, aprofundando ainda mais nas nuances dessas habilidades comunicativas e

seu impacto nas interagoes sociais e profissionais.
3.2 Aspectos comportamentais assertivos e nao assertivos

No contexto dos aspectos comportamentais assertivos e nao assertivos, a inteligéncia

emocional desempenha um papel fundamental (Salovey e Mayer 1990). Compreender e
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gerenciar as emocoes sao elementos essenciais para promover uma comunicacao
construtiva, estabelecendo relacionamentos saudaveis e produtivos. Ao desenvolver a
habilidade de expressar pensamentos de maneira transparente e direta, a0 mesmo tempo
em que se mantém empatia e respeito pelos outros, é possivel estabelecer uma base
solida para interacOes interpessoais bem-sucedidas. Por outro lado, comportamentos
nao assertivos podem levar a conflitos desnecessarios e dificuldades na comunicacao,
prejudicando as relacoes pessoais e profissionais. Portanto, é imperativo compreender
os diferentes estilos comportamentais e sua influéncia nas interagoes humanas, com o

objetivo de cultivar a assertividade como uma competéncia social essencial.

A inteligéncia emocional é essencial no empreendedorismo, conforme mencionado por
Veiga-Branco (2019). Os empreendedores emocionalmente inteligentes conseguem lidar
com as pressoes e incertezas do mercado ao gerenciar suas proprias emocoes e as
emocoes das pessoas envolvidas no negocio. Essa habilidade possibilita a tomada de
decisoes acertadas, a motivacao da equipe e a construcao de relacionamentos duradouros

com clientes e parceiros, fatores fundamentais para o sucesso nos negocios e projetos.

O comportamento assertivo, por sua vez, ¢ uma habilidade social de extrema importancia
para uma comunicacao (Passadori 2009). A empatia desempenha um papel essencial
nesse processo, permitindo que as pessoas assertivas se expressem de forma confiante e
natural, afirmem seus direitos e respeitem os outros. O desenvolvimento dessa
habilidade é fundamental para a comunicacao com pessoas de diferentes perfis e em

diversas situacoes

Além disso, a inteligéncia emocional esta ligada ao gerenciamento emocional no contexto
empreendedor (Veiga-Branco 2019). Essa habilidade permite que os empreendedores
lidem de maneira eficaz com suas proprias emocoes e com as emocoes dos outros,
incluindo o gerenciamento de conflitos e o estabelecimento de relacGes interpessoais
saudaveis. Lideres com alta inteligéncia emocional s3o assertivos, ambiciosos e
pacientes, estabelecendo relacoes solidas no ambiente de trabalho e apresentando bom

desempenho (Kouzes e Posner 2011).

Ao considerar a importancia de compreender e desenvolver a inteligéncia emocional no
empreendedorismo, torna-se possivel aplicar as habilidades propostas por Salovey e
Mayer (1990). A percepcao, utilizacdo, compreensao e regulacdo das emocoes
desempenham um papel essencial no estabelecimento de liderancas, relacionamentos
solidos com clientes, fornecedores e apoiadores, além de influenciarem na tomada de
decisoes mais acertadas. Conforme mencionado por Hargie e Dickson (2004), pessoas
assertivas experimentam um maior senso de controle em suas vidas, alcancam maior

satisfacdo em seus relacionamentos e conseguem atingir seus objetivos com mais

67



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
frequéncia. Essas caracteristicas as tornam figuras fortes e influentes, inspirando

respeito e confianca naqueles com quem interagem.

Em vista disso, os relacionamentos sdo um foco importante, incluindo aprender a ser um
bom ouvinte e questionador, distinguir entre o que os outros dizem e fazem e suas
proprias reacoes e julgamentos, ser proativo, aprender a arte da cooperacao, resolucao
de disputas e negociacao de compromisso. Vagos (2006) acrescenta que o individuo que
adota uma postura assertiva considera o outro como alguém digno, valioso e respeitavel,
assim como se vé a si mesmo, sendo capaz, disponivel e desejoso de se expressar e se
otimizar na relacao gratificante estabelecida com o outro. Ao buscar os seus objetivos,

nao esquece, mas pelo contrario, considera também os do outro.

Pessoas assertivas comunicam o que precisam dizer no momento oportuno,
demonstrando sensibilidade e bom senso. Quando necessario, elas expressam criticas de
forma franca, sincera e respeitosa, mantendo contato visual. As pessoas assertivas nao
tém medo de situacoes desafiadoras, pois sdo auténticas em sua esséncia. Elas nao
adotam uma postura agressiva nem passiva, e respeitam a si mesmas, seus valores,
principios e os direitos dos outros. Geralmente, as pessoas assertivas sao populares,

carismaticas e naturalmente exercem lideranca sobre os outros (Passadori 2009).

Uma resposta assertiva envolve a defesa dos proprios interesses, levando em
consideracdo a outra pessoa. Um estilo assertivo inclui: responder de maneira
espontanea; falar com um tom de voz firme, mas amigavel; manter contato visual com a
outra pessoa; abordar questdes importantes; expressar sentimentos e opinides pessoais
de forma aberta e confiante; sem prejudicar a si mesmo ou aos outros (Hargie e Dickson

2004).

A assertividade é considerada um padrdo de comportamento prioritario em diversas
interacbes sociais, contrastando com comportamentos agressivos ou passivos. No
contexto educacional, especialmente na dinamica da sala de aula, Villar (2010) destaca
a importancia do planejamento adequado das atividades para superar desafios nesse
ambito. Para enfrentar essa questdo de maneira impactante, é fundamental adotar

estratégias de comunicacao que estimulem o comportamento assertivo dos estudantes.

Nesse sentido, uma abordagem essencial para promover o dialogo entre os alunos é a
formacao de grupos de trabalho, nos quais ocorre a discussao organizada em sala de aula
com um numero reduzido de participantes. Essa pratica estimula a disciplina e o respeito
mutuo durante as interacoes verbais, ao mesmo tempo em que favorece a expressao e a
disseminacao de ideias diversas. Ademais, ao demonstrar receptividade e satisfacao
inicial diante das manifestagoes dos alunos, seja por meio de uma escuta ativa,

comentarios breves ou acenos afirmativos com a cabeca, é possivel incrementar a
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autoestima dos discentes. O papel do educador é fundamental nessa dinamica de sala de
aula, pois além de despertar o interesse dos alunos pelos temas abordados, ele deve
incentivar a utilizacdo adequada da oralidade, de modo que todos se sintam a vontade

para expor seus argumentos e apresentar seus trabalhos (Villar 2010).

No ambito do servico social, ha constantemente um debate sobre qual terminologia e
linguagem utilizar para descrever certas categorias de pessoas e situagoes. Portanto,
possuir habilidades na comunicacdo amplia a capacidade de interagir com diversos
profissionais, como juizes, médicos, consultores, advogados, vice-comissarios e
diretores, abrangendo desde os escaldes mais altos da escada profissional até aqueles que
enfrentam desafios significativos para sobreviver, situando-se muitas vezes em estratos
socialmente considerados “inferiores". Por exemplo, é comum que a maioria dos
profissionais de servico social se sinta mais a vontade ao dialogar com os usuarios do

servico em comparacao com os individuos em posicoes gerenciais (Trevithick 2002).

Considerando a conduta de uma habilidade na interlocucao um diferencial, Hargie e

Dickson (2004, pp. 303 € 304)2, citam 5 tipos de comportamentos assertivos:

e Afirmacdo basica: compreende expressoes simples que defendem os direitos,
crencas, sentimentos ou opinides de um individuo. Por exemplo, uma expressao
assertiva simples quando interrompida é “com licenca, gostaria de terminar o que
estava dizendo”;

e Afirmacdo empética: esse tipo de assertividade transmite sensibilidade a outra
pessoa, fazendo uma declaragao que reconhece de alguma forma a situacao ou os
sentimentos da outra pessoa antes de fazer a declaracdo assertiva. Assim, um

exemplo de assertividade empatica em resposta a uma interrupcao seria: “Eu sei

2 Tradugdo livre: *“Basic assertion. This involves a simple expression of standing up for personal rights,
beliefs, feelings or opinions. For example, when interrupted, a basic assertive expression would be: Excuse
me, I would like to finish what I was saying”.

*Empathic assertion. This type of assertion conveys sensitivity to the other person, by making a statement
that conveys some recognition of the other person’s situation or feelings before making the assertive
statement. Thus an example of an empathic assertion to an interruption would be: ‘I know you are keen to
get your views across, but I would like to finish what I was saying.’

*Escalating assertion. Here the individual begins by making a minimal assertive response, and, if the other
person fails to respond to this, gradually increases or escalates the degree of assertiveness employed.

*Confrontive assertion. This is used when someone does not do what had been previously agreed. It involves
firmly reminding the person what was agreed, and contrasting this with what actually happened. The speaker
then clearly states what the other person must now do (e.g. ‘You said you would have the report finished by
Tuesday. It is now Thursday and you still haven’t produced it. I want you to have it completed by 4.00 pm
today.”)

*I-language assertion. Here the speaker objectively describes the behaviour of the other person, how this
affects the speaker’s life or feelings and why the other person should change this behaviour. In the case of
being interrupted, an I-language assertive response would be: ‘This is the fourth time you’ve interrupted me
in the past few minutes. This makes me feel that you aren’t interested in what I am saying, and I feel a bit
hurt and annoyed. I would like you to let me finish what I want to say’ (Hargie e Dickson 2004, p. 303 € 304).
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que vocé esta ansioso para expressar suas opinides, mas eu gostaria de terminar
o que estava dizendo”.

e Afirmacio escalonada: aqui, o individuo comeca fazendo uma resposta assertiva
minima e, se a outra pessoa nao responder a isso, gradualmente aumenta ou
intensifica o grau de assertividade empregado.

e Afirmacao de confronto: é usado quando alguém nao faz o que foi previamente
combinado. Lembre-os firmemente do que vocé concordou e compare com o que
realmente aconteceu. O orador entdo afirma claramente o que a outra pessoa
deve fazer agora, “vocé disse que teria o relatorio concluido até terga-feira. Agora
¢ quinta-feira e vocé ainda nao o produziu. Quero que o conclua até as 16h de
hoje”.

e Afirmacdo da linguagem “Eu”: aqui, o orador explica objetivamente o
comportamento da outra pessoa, como isso afeta a vida e as suas emocgdes e por
que a outra pessoa deve mudar o comportamento. Se interrompido, uma
alternativa de resposta assertiva em primeira pessoa seria: “esta é a quarta vez
que vocé me interrompe nos ultimos minutos. Isso me faz sentir que vocé nao
esta interessado no que estou dizendo, e me sinto um pouco magoado e irritado.

Eu gostaria que vocé me deixasse terminar o que eu quero dizer”.

No que tange aos aspectos nao assertivos, quando uma pessoa nao pratica a
assertividade, pode-se dizer que ela tem um defeito ou falha de assertividade. Como é
caracteristico do conceito multidimensional, a existéncia de varias dimensdes em
conjunto ou separadamente prejudica o seu desenvolvimento individual e desencoraja
os individuos a reconhecerem os seus direitos e a defendé-los de forma consciente e
aberta (Vagos 2006). Desse modo, traduz-se que individuos que sao muito ansiosos sao
mais propensos a nao serem assertivos, pois duvidam de sua capacidade de alcancar esse
estado desejado e necessitam da aprovacdo dos outros, da mesma maneira que nao
expressam suas necessidades, preferéncias, sentimentos ou opinioes. A pessoa que exibe
esse comportamento é a primeira a infringir seus proprios direitos, permitindo assim

que outros facam o mesmo.

Contudo, é possivel que uma pessoa nao desenvolva um nivel adequado de confianca e
nao aprenda a agir de maneira assertiva. Mesmo ap6s adquirir o conhecimento sobre a
assertividade e suas técnicas, individuos podem hesitar em aplica-las devido a processos
cognitivos. Ao serem solicitados a agir de maneira assertiva, podem experimentar medo
e ansiedade, antecipando-se a possiveis reacoes adversas, o que os leva a evitar a
resolucao da situacao. Por outro lado, essas pessoas podem ser influenciadas por crencas

pré-existentes sobre si mesmas e os outros, impedindo-as de tomar acoes decisivas.
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Essas dificuldades no comportamento assertivo frequentemente levam os individuos a

adotar estilos de comunicacao nao assertivos (Vagos 2006).

Habitualmente, pessoas ndo assertivas, mantém alguns comportamentos como falar
baixinho; desviam os olhares quando estao conversando com alguém; tem tendéncia a
inquietar-se nervosamente; evitam quaisquer problemas, com isso, concordam com tudo
independentemente de sentimentos pessoais; nao expressam nenhuma opiniao; sofrem
danos pessoais para evitar a possibilidade de prejudicar os outros. Mais ainda, as pessoas
nao assertivas costumam ser vistas como criaturas fracas e “desinteressantes”,
facilmente manipulaveis e, por isso, expressam insatisfacdo com suas vidas por nao

atingirem seus objetivos pessoais (Hargie e Dickson 2004).

A pertinéncia da comunicacdo assertiva é ressaltada quando se analisa a auséncia da
mesma (Vagos 2006). “Experiéncias continuas de fracasso, opressao e exploracao podem
deixar as pessoas se sentindo impotentes e desamparadas” (Trevithick 2002, p. 238)3.
Esse desamparo pode se estender a ponto de ser incapaz de proteger aqueles sob sua

responsabilidade.

A nao assertividade é verificada na comunicacao passiva, agressiva e a manipulativa
(Vagos 2006). O autor Egan (1990) como referido em Trevithick (2002, p. 238), afirma
que “a passividade é considerada o oposto da assertividade e da autoeficacia”4. Na
comunicacao passiva, o destinatario suprime suas falas, opinides e pensamentos sem
considerar que a mensagem ou discurso pode nao condizer com o que ele realmente
acredita ou est4 acontecendo, aceita e permite ser manipulado pela outra parte. Permite
submissao excessiva, costuma priorizar a satisfacdo do outro, cancelando e esquecendo

a sua propria (Vagos 2006).

Passadori (2009) ressalta que pessoas passivas geralmente tém baixa auto-estima,
respaldando sua vida no reconhecimento e valorizagao dos outros e sempre parece ter
medo de todos. Nas interacoes sociais, seu comportamento € de submissao. Em outros
termos, como afirma Vagos (2006, p. 6) “o individuo passivo vé o outro como seu
superior, vendando a si mesmo, em consequéncia, o direito de se expressar e defender,
por ser inferior”. Em suma, os estilos de comunicacao passiva sao caracterizados pela
outra parte dominando a comunicacao. Eles tendem a nao dizer o que pensam, nao dizem

0 que os outros querem ouvir ou simplesmente nao dizem nada para transmitir seu ponto

3 Traducdo livre: “Experiencias continuas de fracaso, opresion y explotacion pueden hacer que las personas
se sientan impotentes y desamparadas”. (Trevithick 2002, p. 238).

4 Traducdo livre: “La pasividad se considera el opuesto de la asertividad y la autoeficacia”. (Egan,1990
como referido em Trevithick 2002, p. 238).
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de vista. Contudo, esse estilo de comunicagdo é frequentemente utilizado para evitar

conflitos, se defender ou escapar de certas situacoes.

A comunicagio agressiva é caracterizada por individuos agindo de forma hostil ou
indiferente as opinides do grupo ou individuos envolvidos. Esse tipo de comportamento
pode ser desenvolvido por meio de padroes. Ou seja, uma pessoa agressiva pode entrar
em contato com modelos agressivos para reforcar seu comportamento, juntamente com
situacoes em que obteve sucesso por meio desse comportamento. Como resultado, ele
cria a crenca de que a agressao € a forma mais 1til de atingir seus objetivos, que ele tem
o direito de garantir que todos os objetivos sejam alcancados e de manter o

comportamento que bem entender (Vagos 2006).

Historicamente, o primeiro estilo agressivo foi adotado por administradores autoritarios
de organizacoes opressivas. No entanto, uma série de mudancas, como aumentar os
padroes de educacdo dos funcionarios, ajustar as hierarquias de gerenciamento e
reconhecer o direito legal de um funcionario de nao ser intimidado ou assediado, tornou
o estilo agressivo inaceitavel. Os gerentes devem ser decisivos e nao agressivos. O
primeiro estilo traz harmonia ao trabalho, o segundo estilo pode levar a litigios (Hargie

e Dickson 2004).

Quando uma pessoa opta pelo estilo de comunicacdo agressivo, normalmente, quer
transmitir o seu ponto de vista e dominar. Esse estilo de comunicacao pode ser
necessario em determinadas situagoes, como por exemplo, quando se ocupa cargos de
lideranca e se faz necessario impor a direcao, porém, tém se mostrado inadequados e
ineficazes porque, ao contrario, tendem a provocar frustracao e agressao, uma vez que,
nao hé espaco para o processo de acdo. Entretanto, totalmente inoportuno o seu uso em
intervencOes sociais em que o personagem principal sdo pessoas, por vezes, sensiveis e
com problemas delicados. Em virtude de que o comportamento agressivo é caracterizado
por pessoas se impondo, julgando e avaliando os outros, muitas vezes desqualificando-
os ou ignorando-os, sempre tensos e prontos para atacar ou defender-se, gerando tensao

e conflito.

Segundo Hargie e Dickson (2004) pessoas com tracos comunicativos agressivos
recorrem a intimidacdo, ao sarcasmo ou a arrogancia em situagOes sociais, ou seja,
violam os direitos dos outros. Interrompem e respondem antes que a outra pessoa
termine de falar, falam alto e violentamente, distorcem o assunto da conversa,
consideram-se acima dos outros, insultando os outros em defesa. Ou seja, como referido
em Vagos (2006), o individuo com comunicacao agressiva mantém relacionamentos em

que possa usar explicitamente os outros como ferramentas para atingir os proprios
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objetivos e enfatizar a superioridade pessoal por meio de complexos de inferioridade e

subordinacao.

E valido ressaltar, no entanto, que, excepcionalmente, a comunicaciio agressiva pode ter
um efeito positivo e necessario. Por exemplo, em casos de emergéncia, como no resgate
de pessoas de um incéndio, esses comunicadores proativos demonstram uma
determinacao e uma orientacao para metas muito fortes, sendo habeis na resolucao de
problemas. No entanto, no dia a dia comum, aqueles que apresentam
predominantemente comportamento agressivo costuma ser rejeitados e isolados. Essa
situacdo, no entanto, pode ser modificada com treinamento e acompanhamento

adequados (Passadori 2009).

A postura comunicativa adotada pelos individuos desempenha um papel de grande
relevancia no estabelecimento das relacdes sociais. Tanto a comunicacao agressiva
quanto a passiva exercem influéncias significativas. Na comunicacao agressiva, ha uma
tendéncia a impor nosso proprio repertoério como o unico valido ou correto, enquanto na
comunicacdo passiva, ocorre a superestimacdo do repertério dos outros. Ambas as
posturas comunicativas apresentam caracteristicas de rigidez, preconcepcoes e
preconceitos. Essa rigidez e a presenca de preconceitos no conteiido do discurso, tanto
na postura agressiva quanto na passiva, limitam consideravelmente a possibilidade de
estabelecer um di4logo construtivo e aberto, prejudicando a busca por um entendimento
mutuo e o desenvolvimento de relagoes saudaveis e inclusivas na sociedade em geral

(Furtado 2019).

Para além disso, todas as relagcoes pessoais possuem um conjunto de direitos individuais
que permitem a todos ser, agir e se expressar perante os outros, independentemente de
cor, sexo, idade ou condicao social. Esses direitos assertivos, especificam como devem
ser os relacionamentos e o comportamento entre os individuos, para que nao sejam
passivos ou agressivos, expressando efetivamente sentimentos e desejos, mas com
proporcoes justas. Infelizmente, como Villar et al. (2010) afirmam, o cumprimento
desses direitos assertivos esta longe de ser uma realidade porque vivemos em uma
sociedade que tenta ignorar esses codigos de conduta quando fica claro que a
assertividade exige esforco e que para ter sucesso é mais confortavel ser agressivo. Assim,
mesmo que seja um trabalho 4rduo, os professores tém a responsabilidade de promover
na sociedade individuos que possam criar um ambiente onde prevalecam o dialogo e o

respeito mutuo.

Individuos manipuladores, por outro lado, veem os outros como um meio para atingir
um fim, sem considerar genuinamente seus sentimentos e pensamentos. Sua interacao

com os outros ocorre apenas quando serve aos seus interesses. Falham em estabelecer
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confianca suficiente para revelar sua verdadeira natureza, optando por criar uma
atmosfera de aprovacido e gratiddo. Nos bastidores dessa construgdo, escondem
ressentimentos e invejas, comunicando-os de maneira desonesta em situacoes tidas
como irrelevantes. Sao pessoas que aprenderam ao longo do desenvolvimento que nao
podem ficar sozinhas e nao sao levadas em consideracao ao se expressar. A inica maneira
de ganhar poder é explorando e maximizando as vulnerabilidades de outras pessoas que
sao mais suscetiveis aos seus ganhos pessoais, o que, na maioria dos casos, resulta na

perda desses relacionamentos (Vagos 2006).

Dito isto, afirma-se que pessoas com perfis de comunicacao manipulativa sao individuos
que expressam suas opinioes e necessidades de forma velada, implicita ou indireta para
nao despertar suspeitas. Tem como objetivo satisfazer os direitos e necessidades dos
outros, mas apenas para satisfazer os préprios. O principio do manipulador é possuir um
comportamento misto, sendo agressivo e passivo consoante o que acredita ser mais

benéfico a si proprio, evitando responsabilidades.

Apbés a andlise aprofundada da fundamentacao teorica, o proximo capitulo ira adentrar
nas questdes da pesquisa, objetivos e estrutura metodoldgica, proporcionando uma
abordagem completa e fundamentada que orientara a continuidade desta investigacao.
Neste estagio, sera delineado o quadro conceitual que norteara a pesquisa empirica,
destacando os principais aspectos a serem explorados, os objetivos que direcionarao a

investigacao e a estrutura metodologica que sera adotada para coleta e analise de dados.
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4. Questoes da pesquisa, objetivos e estrutura

metodolégica

4.1 Problema, objetivos e hipoteses da pesquisa

A comunicacdo assertiva é um conceito de extrema importancia que desempenha um
papel fundamental na interacdo humana, abrangendo diversos contextos, desde o Ambito
pessoal até o académico e o profissional. Essa abordagem comunicativa se baseia em
principios que visam estabelecer uma comunicacao direta e respeitosa entre todas as
partes envolvidas, permitindo aos individuos expressar seus pensamentos, sentimentos

e necessidades de forma franca, evitando mal-entendidos, conflitos e ambiguidades.

Adotar a pratica da comunicacdo assertiva oferece as pessoas a oportunidade de
construir relacionamentos saudéveis e produtivos, onde a compreensido mutua e o
respeito sao valores essenciais. No ambiente académico e profissional, essa abordagem
desempenha um papel determinante na formacdo de futuros profissionais,
especialmente na area de empreendedorismo, onde a capacidade de expressar ideias de
forma clara é fundamental para estabelecer parcerias, obter apoio e atrair investidores.
Portanto, esta pesquisa busca responder o seguinte problema de pesquisa: “Qual é a
relevancia da comunicaciao assertiva para a formaciao dos futuros
profissionais da area de empreendedorismo, que estio atualmente
matriculados em programas de mestrado na Universidade da Beira
Interior?”. Ou seja, sera que a comunicacao assertiva é considerada importante pelos

alunos de mestrado em empreendedorismo da Universidade Beira Interior?

Para contribuir com a busca por respostas a essa questao, este estudo tem como objetivo
geral analisar a relevancia da comunicacao assertiva no desenvolvimento das
competéncias necessarias para futuros profissionais de
empreendedorismo, que estiao atualmente matriculados em programas de

mestrado na Universidade da Beira Interior.
Para atender a esse objetivo, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

1. Investigar a percepcao dos estudantes de mestrado nos cursos de
Empreendedorismo da Universidade da Beira Interior quanto a disponibilidade
de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacgao assertiva.

2. Avaliar a percepc¢ao dos alunos quanto a eficacia das praticas de comunicacao

assertiva no contexto do curso de Empreendedorismo.
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3. Examinar a influéncia da comunicacgdo assertiva na percepcao dos alunos sobre

seu preparo para se tornarem futuros empreendedores.
No que se refere as hipdteses, espera-se que:

1. Os futuros profissionais em formacao no mestrado em Empreendedorismo na
Universidade da Beira Interior reconhecem que a instituicdo disponibiliza
ferramentas essenciais para o desenvolvimento da comunicacao assertiva.

2. E possivel que as percepcdes sobre a importincia da comunicacdo assertiva
variem significativamente entre os alunos de mestrado em Empreendedorismo e
Inovacao social e os alunos de Empreendedorismo e Criacdo de Empresas na
mesma universidade.

3. Os alunos do mestrado em Empreendedorismo da Universidade da Beira Interior
acreditam que a inclusao de praticas e estratégias de comunicacao assertiva em
suas unidades curriculares beneficiaria sua formacdo e desenvolvimento
profissional.

4. Espera-se que os estudantes reconhecam que o aprimoramento da comunicacao
assertiva desempenhe um papel substancial na formacao dos futuros

empreendedores.

ApoOs as etapas relacionadas ao problema, objetivos e hipoteses da pesquisa, a proxima
fase compreendeu a abordagem da metodologia. Neste estagio, detalhou-se a estratégia
e os métodos empregados para investigar a releviancia da comunicacao assertiva na

formacao de futuros profissionais de empreendedorismo.
5. Metodologia

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para
alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa de mestrado em EIS. Inicialmente, é
necessario compreender conceitos essenciais relacionados a metodologia. Segundo
Prodanov e Freitas (2013), a metodologia é a aplicacao cuidadosa de procedimentos e
técnicas que conduzem a construcdo do conhecimento, revelando, analisando e
compreendendo os meios disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. Ela
consiste em um conjunto estruturado de etapas que possibilitam responder aos
questionamentos do tema, atingir os objetivos estabelecidos e, quando necessario,

comprovar as hipoteses formuladas.

A escolha da metodologia a ser empregada na pesquisa deve considerar aspectos
essenciais, como: “como, com o que ou com quem, onde”, conforme destacado por Silva
(2006, p. 53). Essa escolha, embasada em critérios solidos, garante que a metodologia

selecionada esteja alinhada aos objetivos e problemas do projeto. Marconi e Lakatos
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(2011) ressaltam que a metodologia desempenha um papel integrador na ciéncia, visando
enriquecer a pesquisa cientifica como um todo. Prodanov e Freitas (2013) enfatizam que
o proposito da pesquisa cientifica é buscar um entendimento aprofundado das
particularidades do tema em questdo, contribuindo, assim, para o avanco do

conhecimento cientifico.

E importante destacar que existem diferentes tipos e caracteristicas de pesquisa, cada
um com elementos comuns e especificidades que direcionam a abordagem dos
problemas estudados. Essas caracteristicas sdo fundamentais para a correta
segmentacdo da pesquisa, permitindo uma andlise aprofundada e embasada dos

fendmenos relacionados ao empreendedorismo e a inovacao social.
5.1 Classificacao da pesquisa

A classificacao das pesquisas desempenha um papel fundamental na delimitacao dos
problemas de estudo, oferecendo uma variedade de tipos e especificidades que
contribuem para a busca de respostas. Neste estudo, optou-se pela utilizagao da pesquisa
bibliografica como estratégia de investigacdo. Conforme destacado por Gil (2012), a
pesquisa bibliografica é realizada a partir de material previamente elaborado, composto

principalmente por livros e artigos cientificos.

Beuren et al. (2004) destacam que todo o material consultado para a pesquisa
bibliografica inclui contetidos previamente publicados, como monografias, dissertagoes
e teses, entre outras fontes. Com base na andlise desses materiais, o propésito deste
trabalho é apresentar uma abordagem, seja ela de natureza historica ou por meio da
reinterpretacdo de publicacoes especificas. A pesquisa bibliografica se revela pertinente,
uma vez que sua caracteristica distintiva é a disponibilidade de eventos e fatos
previamente estudados. Isso possibilita ao pesquisador empregar esse acervo,
especialmente quando seu trabalho requer uma amostragem mais abrangente de

elementos dispersos na analise (Gil 2012).

No que se refere aos objetivos desta pesquisa, Andrade (2007) classifica os tipos em
exploratoria, descritiva e explicativa, sendo esta pesquisa classificada como descritiva.
Essa classificacdo é determinada pelo fato de que o pesquisador analisa, discrimina e
identifica elementos sem modifica-los, visando revelar os fatos mais fidedignos possiveis
do estudo a ser explorado. De modo geral, as pesquisas descritivas sao frequentemente

aplicadas nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais.

Conforme enfatizado por Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa descritiva utiliza uma
variedade de instrumentos de coleta de dados, como questionarios, formularios, testes e

observacao sistematica, com o propoésito de avaliar e verificar os resultados dos dados
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coletados. Nesse sentido, Silva (2006) destaca que essa abordagem tem como principal
énfase a descricao das caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno especifico,
buscando estabelecer relacoes entre as varidveis em estudo. Para conduzir
adequadamente a pesquisa descritiva, é necessario que o pesquisador demonstre
comprometimento e dedicacao, a fim de elucidar as caracteristicas e aspectos relevantes
do problema em analise, mantendo coeréncia metodologica e assegurando a validade

cientifica do estudo.

Diante disso, a escolha da pesquisa descritiva como abordagem metodologica nesta
dissertacao se justifica pela inten¢do de fornecer uma descrigio precisa e detalhada da
importancia da comunicacao assertiva para futuros empreendedores. Essa abordagem
permite uma anéalise minuciosa das caracteristicas e das relagoes relacionadas ao tema,

sem alterar os elementos em anélise.
5.2 Universo e amostra

A anélise do universo e da amostra desempenha um papel central na continuidade desta
pesquisa, sendo destacada por sua relevancia, conforme ressaltado por Prodanov e
Freitas (2013). A utilizacao de amostras é um elemento fundamental em pesquisas
sociais, possibilitando a selecao de elementos representativos do fenémeno em estudo,
uma vez que a consideracao da totalidade da populacao em analise torna-se impraticavel,

como enfatizado por Gil (2012).

A delimitacdo cuidadosa do universo de pesquisa é essencial na conducao de
investigacoes académicas, sendo determinante para estabelecer o alcance e a validade
dos resultados obtidos. Neste estudo especifico, o universo compreende todos os alunos
matriculados nos programas de mestrado em EIS e ECE, durante o ano académico em
analise, totalizando 42 alunos no curso de EIS e 39 alunos no curso de ECE. Quanto a
amostra, esta é composta por 34 alunos que prontamente responderam a pesquisa,
representando aproximadamente 41,08% da amostra global de 81 alunos matriculados

nos programas de mestrado em EIS e ECE.

Importa ressaltar que a abrangéncia do escopo desta pesquisa ndo tem como objetivo
emitir julgamentos ou avaliacGes sobre os cursos, mas, sobretudo, busca proporcionar
uma visao profunda e comparativa das dinamicas inerentes aos programas de mestrado.
O intuito é enriquecer a analise por meio de abordagens descritivas e comparativas,
reconhecendo a complexidade desses programas e a diversidade de elementos que

contribuem para a formacao dos alunos.

A singularidade do ambiente universitario da UBI desempenha um papel determinante

na fundamentacdo dessa escolha, oferecendo condicGes ideais para a interacdo entre
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pesquisadores, docentes e discentes. Ao eleger a UBI como foco da pesquisa, alinhamo-
nos nao apenas a metodologia delineada, mas também a singularidade das
circunstancias logisticas e a atmosfera académica peculiar desta institui¢do. A condugao
da pesquisa por meio de administracao indireta em sala de aula nao apenas assegura a
eficacia na coleta de dados, mas também proporciona uma compreensao mais profunda
do contexto empreendedor que permeia a experiéncia dos alunos, algo que se mostrou

inviavel em outras universidades.

A decisao inicial de administrar indiretamente o instrumento de coleta de dados em sala
de aula foi revisada cuidadosamente, levando em consideraciao o periodo coincidente
com as férias dos estudantes e as restricdes éticas impostas pela Comissao de Etica da
Universidade. Diante dessas consideracoes, foi autorizado apenas o envio online do
questionario. Embora essa abordagem permitisse uma interacao mais direta com os
alunos, aproveitando a infraestrutura e disponibilidade das instalacoes académicas,

ressaltamos que essa decisao visa garantir a integridade ética da pesquisa.

As abordagens analiticas tém o proposito de ilustrar como os cursos abordam a
comunicacdo assertiva e de que maneira essa abordagem pode influenciar a formacao
dos alunos. Fatores como a disponibilidade e acessibilidade desses cursos na
Universidade Beira Interior foram determinantes na selecao desta populacdo especifica
(Fortin 1999). A analise dos 42 alunos de EIS e 39 alunos de ECE proporcionara uma
visao abrangente da relacao entre a comunicacao assertiva e os futuros empreendedores,
enriquecendo a compreensao da realidade dos cursos e do tema em analise (Prodanov e

Freitas 2013).
5.3 Instrumentos e procedimentos para a recolha de dados

Apoés a amostragem, torna-se essencial determinar a metodologia mais adequada para a
coleta de dados, considerando que esta etapa é fundamental para atender aos objetivos
gerais e especificos do estudo (Prodanov e Freitas 2013). A coleta de dados por meio de
questionarios é pratica comum em pesquisas quantitativas, oferecendo um método
padronizado e estruturado para a obtencdo de informacoes, sendo fundamental a
aplicacdo de técnicas estatisticas adequadas para a analise dos resultados e, assim,

garantir a validade dos dados obtidos.

O questionario, definido como um instrumento de coleta de dados que abrange um
conjunto de perguntas dirigidas aos participantes, é utilizado para obter informagoes
sobre diversos aspectos, como conhecimentos, crencas, sentimentos, valores e

comportamentos (Gil 2012). Cada pergunta deve ser cuidadosamente formulada,
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alinhando-se com os objetivos especificos do estudo e considerando o tipo de informacao
desejada (A. Hill e M. Hill 2000).

Adicionalmente, Prodanov e Freitas (2013) destacam que a linguagem no questionéario
deve ser simples e direta, permitindo que os respondentes compreendam claramente as
perguntas. Recomenda-se realizar testes prévios com uma amostra reduzida para
analisar o questionario, efetuando correcoes, se necessario, a fim de dissipar possiveis

divergéncias e atingir o objetivo de solucionar o problema da pesquisa.

A elaboracdo de questionarios envolve a inclusdo de dois tipos distintos de questdes:
perguntas abertas, que permitem aos respondentes expressar suas opinides livremente,
utilizando suas proprias palavras por meio de respostas escritas; e perguntas fechadas,
nas quais os participantes escolnem uma ou mais alternativas de resposta
predeterminadas, explicitando de maneira mais direta seus pontos de vista (Beuren et

al. 2004).

Para atender as indagacGes propostas e assegurar a validade da pesquisa, optou-se por
um questiondrio estruturado com abordagem quantitativa para a coleta de dados,
possibilitando a andlise estatistica das respostas. A escolha da escala de Likert como
instrumento para mensurar os construtos em anélise fundamenta-se na definicao de
Appolinério (2007), que a descreve como uma escala de atitude em que os participantes
indicam seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo a um objeto especifico.
Essa abordagem é amplamente reconhecida e utilizada, sendo considerada uma das
escalas de autorrelato mais difundidas, conforme destacado por Aguiar, Correia e
Campos (2011). Na escala de Likert, os respondentes escolhem entre diferentes
alternativas, geralmente cinco, categorizadas como “Concordo muito”, “Concordo”,

“Neutro/indiferente”, “Discordo” e “Discordo muito”.

No ambito dessas praticas, os participantes sdo convidados a expressar sua posi¢cao ou
opinido na respectiva escala, proporcionando uma avaliacdo abrangente e precisa,
conforme descrito por Félix (2011). Essa metodologia é fundamental para a obtencao de
dados significativos e coerentes diante das questoes investigadas, especialmente nas
ciéncias sociais e comportamentais, onde é comum lidar com construtos latentes,
elementos abstratos e nao diretamente observaveis. Nessas situacOes, as escalas de
mensuracdo sao empregadas para analisa-los indiretamente, consistindo em enunciados
que refletem o contetido do construto, acompanhados por uma escala que apresenta uma

medida numérica, conforme abordado por Costa (2011).

Todavia, a escala de Likert nao esta isenta de criticas, sendo frequentemente apontada
por sua tendéncia ao centro. Essa observacdo sugere que os participantes tendem a

escolher opg¢Oes mais neutras, evitando extremos, o que pode comprometer a
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sensibilidade da escala para capturar nuances nas opinioes dos respondentes. A decisao
pela escala de Likert, no entanto, foi fundamentada nao apenas por sua aceitacao
difundida na literatura, mas também pela eficicia comprovada em pesquisas similares,

conforme evidenciado por Barboza et al. (2013) e Costa (2011).

Dessa forma, ao aplicar a escala de Likert, buscou-se alcancar os objetivos especificos
deste trabalho, que incluem investigar a percepcao dos estudantes de mestrado nos
cursos de Empreendedorismo da Universidade da Beira Interior quanto a
disponibilidade de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacdo assertiva;
avaliar a percepcao dos alunos quanto a eficacia das praticas de comunicacido assertiva
no contexto do curso de empreendedorismo; e examinar a influéncia da comunicagio
assertiva na percepcdo dos alunos sobre seu preparo para se tornarem futuros

empreendedores.

Para alcancar os objetivos delineados e responder a questao de pesquisa, inicialmente,
planejava-se administrar o questionario de forma presencial. No entanto, devido a
restricio imposta pela Comissdo de Etica da instituicio, que destacou que a abordagem
presencial poderia pressionar os alunos a responderem, e considerando o principio da
livre escolha, somente o envio online do questionario foi autorizado. Diante dessa
limitacao, solicitou-se o auxilio do Gabinete de Relagdes Publicas da Universidade Beira
Interior para facilitar o processo. O envio dos questionarios teve inicio em 28 de junho
de 2023, com um prazo de 90 dias, encerrando-se em 26 de setembro de 2023, a fim de

possibilitar a participagao dos alunos e a coleta eficiente dos dados necessarios.

A coleta de dados neste estudo foi conduzida por meio de um questionario dividido em
trés blocos, apresentado em detalhes no Apéndice B deste trabalho. O questionério
compreende 21 perguntas de multipla escolha, sendo apenas uma delas relacionada a
nacionalidade e requerendo uma resposta escrita. A selecao e formulacao das questoes
foram orientadas pelos fundamentos teodricos e variaveis de analise encontrados na
literatura revisada. As perguntas foram desenvolvidas para investigar aspectos
especificos relevantes para a pesquisa, alinhando-se com os conceitos operacionais e

ideias-chave de autores e topicos tedricos especificos.
O questionario abrange os seguintes blocos de questoes:

1. Perfil dos Respondentes (4 questdes) - Explora informacoes demograficas e
contextuais dos participantes, como sexo e nacionalidade.

2. Aspectos Relacionados ao Mestrado (5 questoes) - Investiga a percepcao dos
alunos sobre a importincia da comunicacdo assertiva em sua formacao

académica.
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3. Aspectos Relacionados a Comunicacao (13 questdes) - Avalia a eficicia do ensino

de técnicas de comunicagdo assertiva e a contribuicao percebida da comunicacao

assertiva para o desenvolvimento das habilidades necessarias aos futuros

profissionais de empreendedorismo.

A Tabela 2 oferece uma sintese que estabelece as relacoes entre os objetivos da pesquisa,

as hipdteses formuladas, os fundamentos tedricos explorados, as variaveis sob analise e

a técnica utilizada para coletar os dados.

Tabela 2 - Fundamentos teéricos, objetivos e hipoteses de investigagao, e técnica de coleta de dados

1. Investigar a
percepcao dos
estudantes de
mestrado nos
cursos de
Empreendedoris
mo da
Universidade da
Beira Interior
quanto a
disponibilidade de
ferramentas para
o
desenvolvimento
da comunicagio
assertiva.

2. Avaliar a
percepcao dos
alunos quanto a
eficacia das
préticas de
comunicagiao
assertiva no
contexto do curso
de

Hzi. Os futuros
profissionais em
formacao no
mestrado em
Empreendedoris
mo na
Universidade da
Beira Interior
reconhecem que a
instituicao
disponibiliza
ferramentas
essenciais para o
desenvolvimento
da comunicacao
assertiva.

H2. E possivel que

as percepcoes
sobre a
importancia da
comunicac¢ao
assertiva variem

significativamente

entre os alunos de
mestrado em
Empreendedoris
mo e Inovacao
Social e os alunos
de
Empreendedoris
mo e Criacao de
Empresas na
mesma
universidade.

H3. Os alunos do
mestrado em
Empreendedoris
mo da
Universidade da
Beira Interior
acreditam que a
inclusio de
préticas e

Comunicacao
educacional.

Percepcao dos

estudantes sobre

ferramentas de
comunicacao
assertiva.

Comunicacao no
contexto
académico.

Comunicacao
assertiva,
estratégias e
técnicas.
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Vagos (2006)

Rakos (1991)

Pires (2020)

Kunsch (2013)

Freire (1996) Questao 11
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Prestes et al.
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empreendedorism | estratégias de Aspectos Villar et al. (2010)

o. comunicagio comportamentais Hareie e Dick
assertiva em suas | assertivos e ndo ( argle) € Dickson
unidades assertivos. 2004
currw_u!args Eficacia das Gongalves, Rocha
beneficiaria sua P Lima (2022)

ticas d e Lima (20

formagao e praticas de o
desenvolvimento = corunicacao Ribeiro e Ferro
profissional. assertiva. (2020)

Passadori (2009)

3. Examinar a Hy4. Espera-se que | Comunicacio no Dornelas (2016) Questdo 12
influéncia da os estudantes contexto C -
comunicacio reconhecam que o | profissional. amargo (2014) Questdo 14
assertiva na aprimoramento C o Beck, Bennett e Questao 17
< s omunicacio ’
percepcao dos da comunicagdo assertiva Wall (2002) _
assertiva g Questdo 18
alunos sobre seu d h L Hargie (2006)
preparo para se pzi)eerlnsrilebns t:rilcrirzlil Cor}r)lulmcaf;ao Questio 19
verbal € nao Villar et al. (2010 -
tornarem futuros na formacio dos verbal. ( ) Questao 20
empreendedores. | ftiros o Tracy (2006) N
Influéncia da Questéo 21

empreendedores. . .
P Hargie e Dickson

(2004)
Vagos (2006)

comunicacao
assertiva na
percepcao sobre
preparo para

empreender. Trevithick (2002)

Henriques, Braga
e Mafra (2007)

Barros, Cruz e
Vasconcelos
(2022)

Ribeiro e Ferro
(2020)

Fonte: Elaboracgao Propria.

5.4 Procedimento para analise de dados

Apbds a coleta dos dados, de acordo com Gil (2012), o préximo passo consiste na analise
e interpretacao dos dados, sendo essas etapas interligadas. A analise tem o propoésito de
sintetizar e organizar as informacées, facilitando a abordagem da questao de pesquisa.
Por sua vez, a interpretacao busca elucidar o significado das respostas, embasando-se em

estudos ja publicados.

No ambito desta pesquisa, os dados quantitativos coletados foram inseridos e analisados
por meio das ferramentas Google Forms e Microsoft Excel. Adicionalmente, o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 28, foi empregado para realizar
andlises estatisticas mais elaboradas. O SPSS desempenhou um papel fundamental na
determinacao de medidas de tendéncia central, tais como a média e o desvio padrao,
além de conduzir testes de hipoteses e analisar a distribuicao univariada e bivariada dos
dados.

Na area das ciéncias sociais, € comum que pesquisadores optem por técnicas estatisticas
nao paramétricas como uma alternativa as técnicas estatisticas paramétricas,

especialmente quando algumas das suposicoes fundamentais destas tultimas ndo podem
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ser adequadamente mantidas. Essas suposicoes paramétricas incluem a necessidade de
que os dados sigam uma distribui¢do normal, que as variancias sejam homogéneas e que
as observacoes entre grupos sejam independentes. Técnicas ndo paramétricas, que nao
exigem tais pressupostos, sdo especialmente apropriadas para amostras pequenas,
proporcionando uma abordagem mais robusta nessas condicoes especificas (Curado,

Teles e Mar6co 2014).

Na analise estatistica detalhada realizada neste estudo, empregou-se o teste de Levene
com o proposito de avaliar a presenca de variacoes significativas entre as amostras
provenientes de diferentes programas de mestrado, no que diz respeito as percepcoes
sobre comunicacdo assertiva. O resultado do teste, representado pelo valor de

significancia (SIG), reflete a magnitude das disparidades entre essas variacgoes.

Em termos de hipoteses estatisticas, a hipotese nula postula que as variacoes entre os
grupos sao estatisticamente iguais, o que pressupoe a homogeneidade. Por outro lado, a
hipotese alternativa sugere que as variacoes nao sao estatisticamente iguais, ou seja, nao
h4 homogeneidade (Vieira 2018). Quando o valor SIG ¢ inferior a 0,05, isso indica que
as variagOes entre os grupos sao estatisticamente significativas, corroborando a hipotese

alternativa e implicando que as amostras ndo sao semelhantes.

Neste cenario, torna-se imperativo conduzir o teste de normalidade de Kolmogorov-
Smirnov, com a finalidade de verificar se os dados aderem a uma distribui¢do normal,
que é representada por uma curva em formato de “sino”. Essa avaliacdo da aderéncia a
normalidade é de suma importancia, pois orienta a escolha entre a aplicacao de testes
estatisticos paramétricos e nao paramétricos. Convém destacar que a suposicao de
normalidade é um requisito comum nos métodos estatisticos paramétricos (Maroco

2011).

Caso a homogeneidade das variancias, conforme avaliada pelo teste de Levene, e a
normalidade, verificada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, nao sejam confirmadas; ou
seja, quando ambos apresentarem valores abaixo de 0,05 ou se a0 menos um deles o
fizer; é apropriado recorrer ao teste U de Mann-Whitney, que é um teste de natureza nao
parameétrica. Esse teste € aplicado com o intuito de avaliar a significancia das diferencas

entre as variaveis em estudo (Marbco 2011).

Por outro lado, se o valor de SIG obtido nos testes de Levene e Kolmogorov-Smirnov for
superior a 0,05, iSso sugere que as variacoes entre os grupos nao sao substancialmente
distintas. Nessa situacao, é viavel prosseguir com um teste estatistico sem a necessidade
de verificar a normalidade dos dados, partindo do pressuposto de que as variagoes entre
os grupos sao aproximadamente semelhantes. Nesse caso, o teste t de Student, um

procedimento estatistico paramétrico, pode ser aplicado para analisar as diferencas nas
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médias entre os grupos, mostrando-se especialmente eficaz em amostras de pequeno

porte (Darski, Kuhl, Terraciano e Nienov 2020).

Para a analise dos resultados, realizou-se o calculo de medidas estatisticas de tendéncia
central, incluindo a média e o desvio padrao, e a aplicacdo de diversos testes estatisticos,
a exemplo do teste de Levene, do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, do teste
U de Mann-Whitney e do teste t de Student.

Contudo, é relevante ressaltar as limita¢oes substanciais desta pesquisa que merecem
devida consideracao. Uma das principais limitac¢Ges diz respeito a amostragem adotada
neste estudo. Embora a selecio da amostra tenha sido meticulosa, é importante
reconhecer que a coleta de dados ocorreu durante os recessos académicos nos dias 28 de
junho de 2023, 17 de julho de 2023, 07 de agosto de 2023 e 13 de setembro de 2023. O
resultado deste contexto temporal foi uma quantidade de respostas obtidas que, apesar
de atingir o minimo recomendado se mostrou significativamente aquém das projecoes
estipuladas, fragilizando a representatividade da amostra em relacao a totalidade da

populacao discente.

Para mitigar essa limitacdo, foram adotadas abordagens adicionais com o objetivo de
estimular a participacdo dos alunos na coleta de dados. Foram realizados esforgos
constantes, incluindo o envio de e-mails, mensagens em grupos de WhatsApp e a
disponibilizacdo do questionario no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) com o
auxilio da diretora do curso de ECE. Essas medidas visaram ampliar a divulgacao e

facilitar o acesso ao questionario.

Entretanto, é imperativo reconhecer que, apesar dessas acoes, a limitacao decorrente da
baixa participagdo dos alunos persistiu, influenciada por fatores como auséncia nas
aulas, periodos de férias e outros elementos que possam ter prejudicado o engajamento
na pesquisa. Essa restricao tem o potencial de afetar a validade externa dos resultados,
restringindo sua aplicabilidade a diferentes contextos ou populacoes. E fundamental ter
em mente que a nao participacao de todos os alunos matriculados pode introduzir viés
nos resultados, comprometendo a representatividade da amostra. Portanto, ao
interpretar os resultados, é necessario considerar essas limitacoes e compreender suas

implicacoes.

E relevante mencionar que todos os procedimentos adotados nesta pesquisa foram
conduzidos de acordo com principios éticos. Obteve-se a aprovacdo do Comité de Etica
da Universidade Beira Interior, por meio do cddigo de identificacdao n.° CE-UBI-Pj-2023-

025, em reuniao realizada em 23 de maio de 2023.
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Apbs concluir todas as fases do processo de coleta de dados, a etapa seguinte
compreendera a apresentacao dos resultados obtidos, acompanhada de uma analise e
avaliacdo minuciosas das respostas coletadas. O propésito é alcancar uma compreensao
mais aprofundada da perspectiva dos estudantes em relacdo a comunicacao assertiva,

tanto no ambito académico quanto no profissional.
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PARTE II - Apresentacao e analise dos dados

recolhidos
6. Resultados e analises

Neste capitulo, serao apresentados os resultados obtidos por meio da analise dos dados
coletados por meio do questionario aplicado aos estudantes de mestrado em
Empreendedorismo na UBI. Os resultados serao discutidos a luz das hipoteses e
objetivos da pesquisa, buscando verificar se os dados corroboram ou refutam as

expectativas iniciais.
6.1 Perfil dos respondentes

A caracterizacao demografica dos participantes desempenha um papel fundamental na
interpretacdo dos resultados de qualquer pesquisa. Neste contexto, este segmento
introdutério visa apresentar os resultados relacionados ao perfil dos alunos que
responderam a pesquisa. Serao discutidos dados como sexo, faixa etaria, estado civil e
nacionalidade, fornecendo um panorama essencial para a compreensao das analises
subsequentes. A consideracao dessas variaveis demograficas enriquecera a discussao dos
resultados, contribuindo para uma interpretacio mais abrangente das conclusoes

alcancadas.

Tabela 3 — Perfil dos respondentes

Variavel Categoria Frequéncia Porcentagem
(n) (%)

Sexo Feminino 20 58,82%
Masculino 14 41,18%

Idade De 18 a 29 anos 20 58,82%
De 30 a 39 anos 11 32,35%

De 40 a 49 anos 3 8,82%

Estado civil Solteiro/a 26 76,47%
Casado/a 4 11,76%

Separado/a 3 8,82%

Uniao de facto 1 2,94%
Nacionalidade Portuguesa 17 50,00%
Brasileira 10 20,41%

Angolana 3 8,82%

Cabo-verdiana 3 8,82%

Mocambicana 1 2,04%

Total 34 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria.

A avaliacdo dos resultados referentes a composicao por sexo dos participantes da
pesquisa revelou uma representagdo significativa, embora nao equilibrada. Dos 34
respondentes, 20 (58,82%) foram identificados como do sexo feminino, enquanto 14

(41,18%) foram classificados como do sexo masculino. Essa proporcido assegura uma
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representatividade sdlida dos sexos, proporcionando uma base viavel para uma anéalise

abrangente das demais variaveis associadas ao perfil dos alunos.

No que se refere a faixa etaria dos respondentes, a analise demonstra uma concentracao
predominante na faixa etaria de 18 a 29 anos, com 20 participantes (58,82%). A faixa
etaria subsequente, de 30 a 39 anos, contou com a participacao de 11 respondentes
(32,35%), enquanto a faixa de 40 a 49 anos registrou a presenca de 3 participantes
(8,82%). Essa distribuicao reflete uma maioria substancial de alunos jovens, o que pode
influenciar as interpretacdes dos resultados subsequentes, considerando possiveis

disparidades geracionais.

A concentracao notavel de jovens na amostra merece destaque quando consideramos as
conclusoes da pesquisa GEM Portugal, conduzida durante o periodo de 2019/2020.
Nesse estudo, a faixa etaria de 25 a 34 anos foi identificada como a mais ativa em
atividades empreendedoras iniciais, seguida pela faixa etaria de 18 a 24 anos. Essas
constatagoes corroboram os achados deste estudo de mestrado, que também identificou
uma presenca significativa de jovens estudantes na faixa etaria considerada como mais
propensa ao empreendedorismo no contexto nacional. Isso sugere que esses jovens estao
ativamente buscando conhecimento e formacdo na area do empreendedorismo,

possivelmente com a intencao de se tornarem futuros empreendedores.

No que diz respeito ao estado civil dos participantes, é notavel que a maioria consiste em
individuos solteiros, representando 26 participantes (76,47%). E interessante observar
que ha um grupo de 4 respondentes (11,76%) casados, 3 respondentes (8,82%) que se
declararam separados e 1 respondente (2,94%) que esta em uniao de facto. Esses dados
demogréaficos fornecem uma visao do perfil dos estudantes e levantam a possibilidade de
uma correlacao entre a escolha de cursar um mestrado e o estado civil. Isso sugere que
alguns estudantes podem priorizar sua formacao académica antes de se comprometerem

em relacionamentos conjugais.

Um aspecto igualmente notavel é que a amostra abrangeu uma proporc¢ao substancial de
estudantes portugueses (50,00%), acompanhados por estudantes brasileiros (29,41%).
Os estudantes cabo-verdianos e angolanos representaram, respectivamente, 3
respondentes (8,82%) cada, enquanto houve um respondente (2,94%) de nacionalidade
mocambicana. Esta diversidade de nacionalidades reflete uma amostra notavelmente
heterogénea em termos internacionais, o que pode desempenhar um papel significativo
nas conclusdes da pesquisa, especialmente em contextos que abordam questoes de

natureza cultural.

6.2 Aspectos relacionados ao mestrado
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Neste subcapitulo, sdo apresentados os resultados que visam abordar aspectos
especificos relacionados ao Mestrado em Empreendedorismo. A anélise dos dados inclui
informacdes sobre o ano de inicio do curso, o niimero de matriculas dos estudantes e o
programa de mestrado no qual os alunos estio inscritos, seja EIS ou ECE. Além disso,
esta secdo busca ampliar a compreensao sobre as motivacoes e expectativas dos alunos

em relacgao a este curso.

Tabela 4 - Consideracoes relativas ao programa de Mestrado

Variavel Categoria Frequéncia Porcentagem
(n) (%)

2022 13 38,20%
Ano curso 2021 13 38,20%
Antes de 2021 6 17,60%

2023 2 5,90%
1 17 50,00%

Matriculas 2 11 32,40%
3 6 17,60%

Empreendedorismo e Inovac¢ao 19 55,90%

Mestrado Social
Empreendedorismo e Criagdo de 15 44,10%
Empresas
Totais 34 100,00%

Fonte: Elaboragio Propria.

A Tabela 4, intitulada “Consideracoes relativas ao programa de mestrado”, oferece uma
analise minuciosa desses elementos. Relativamente ao ano de ingresso no programa de
mestrado, uma avaliacao detalhada dos dados evidencia que uma proporcao significativa
dos estudantes, correspondendo a 38,20%, deu inicio ao mestrado no decorrer do ano de
2022. De maneira similar, uma proporcao idéntica de alunos também se inscreveu no
programa no ano precedente, 2021, representando novamente 38,20% do total.
Adicionalmente, é possivel observar que 17,60% dos participantes iniciaram o curso
antes de 2021, enquanto uma por¢ao mais restrita, equivalente a 5,90%, ingressou no

programa no ano de 2023.

No que tange a quantidade de matriculas vigentes por aluno no momento atual, os
resultados delineiam uma distribuicdo notavelmente homogénea. A metade dos
estudantes, ou seja, 50,00%, possuem exclusivamente uma matricula. Em contrapartida,
32,40% dos participantes estdo inscritos em duas matriculas, ao passo que 17,60% estao
matriculados em trés. Mediante tal analise, fica claro que alguns alunos provavelmente
estdo na fase de conclusao de seu percurso no programa de mestrado, enquanto outros
ainda estdo imersos em disciplinas ou, possivelmente, estdo no estagio inicial de sua

jornada.

Em relacdo ao programa de mestrado escolhido, a tabela espelha que 55,90% dos alunos

optaram pelo programa de EIS, enquanto 44,10% selecionaram o mestrado em ECE. Esta
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distribuicdo ilustra uma divisao quase equitativa entre as duas alternativas de programa,
denotando um interesse relativamente balanceado nas diversas facetas do

empreendedorismo exploradas por esses mestrados.

Tendo em vista que cada estudante tem a flexibilidade de optar por um programa de
mestrado que se alinhe com suas preferéncias e requisitos, surge a indagacao sobre quais
motivacoes podem ter influenciado essa escolha. Tais motivagdes incluem fatores
internos e externos que impulsionam o aluno em direcdo a uma selecao especifica.
Dentro desse contexto, as motivacoes podem envolver desejos pessoais, interesses,
valores, necessidades ou objetivos particulares. Com base nisso, a pergunta n° 8 foi
formulada da seguinte maneira: “Quais sao as suas principais motivacoes para
cursar este curso de Empreendedorismo? Selecione todas as opcoes que se

aplicam:”.

Na pergunta em questado, os alunos tiveram a oportunidade de escolher uma ou mais
opcoes que melhor se adequassem as suas percepcoes. Com isso, o Grafico 1 apresenta
os percentuais correspondentes aos estudantes do programa de mestrado em EIS da
Universidade da Beira Interior, delineando suas motivacoes em relacao a escolha desse

programa.

Adquirir conhecimentos i
sobre inovacdo,
¥ 63,16%
sustentabilidade e _ ¥

negocios sociais.

Contribuir para

socioeconomicos através :

do empreendedorismo.

Desenvolver habilidades - 21,05%
empreendedoras.

Buscar autonomia e
independéncia
profissional.

21,05%

Grafico 1 - Motivagoes dos estudantes do mestrado em Empreendedorismo e Inovacdo Social em relagio
ao curso

Fonte: Elaboracao Propria.

A analise do Grafico 1 demonstra que a motivacdo preponderante entre os alunos do
curso de EIS consistiu em buscar conhecimentos abrangentes sobre inovacao,
sustentabilidade e negocios sociais, com 63,16% dos participantes selecionando essa
opcao como sua principal motivacao. Além disso, um contingente significativo de 57,89%
dos estudantes manifestou o desejo de contribuir para a resolucdo de desafios

socioeconomicos por meio de empreendimentos.
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E relevante salientar que, de acordo com MecClelland (1961), individuos altamente
motivados demonstram uma maior predisposicao para se tornarem empreendedores
com maior facilidade. Esses empreendedores sao impulsionados pela necessidade de
atingir metas desafiadoras e de estabelecer padroes elevados para si mesmos. Sao
motivados pelo desejo de encontrar significado, superar obstaculos e conquistar
autonomia e independéncia. Esse mesmo principio sustenta o resultado de 21,05% dos
alunos que optaram pela alternativa relacionada ao desenvolvimento de habilidades
empreendedoras e a busca por autonomia e independéncia profissional. Esses achados
ilustram uma variacao no grau de importancia atribuido a diferentes motivagoes entre
os estudantes, refletindo uma diversidade de objetivos e aspiracoes em relacao ao

programa de mestrado em EIS.

No que concerne ao curso de ECE, é perceptivel no Grafico 2 a presenca predominante
de alternativas que nao foram amplamente citadas pelos alunos do outro programa de
mestrado. Essas alternativas agora sao selecionadas em quase sua totalidade pelos

alunos deste curso especifico.

Buscar autonomia e
independéncia 85,71%
profissional. :
Desenvolver habilidades 85,71%
empreendedoras.

Contribuir para I
s.oluaox}ar. desafios . 64,29%
socioecondmicos através

do empreendedorismo.

Adquirir conhecimentos
sobre inovagao,
sustentabilidade e 57,14%

negbeios sociais.

Grafico 2 - Motivacoes dos estudantes do mestrado em Empreendedorismo e Criacdo de Empresas em
relacdo ao curso

Fonte: Elaboracao Propria.

Com base nos resultados alcancados, é possivel deduzir que uma parcela significativa,
representando 85,71% dos estudantes, demonstra ter como uma das principais
motivacoes a busca pela autonomia e independéncia profissional, bem como o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, ao optar por ingressar no curso em
questao. Seguindo essa tendéncia, 64,29% dos alunos indicam que uma das motivagoes
centrais para sua escolha no mestrado em ECE ¢ a contribuicao para a solucao de desafios
socioeconomicos por meio do empreendedorismo. Além disso, 57,14% dos estudantes

destacam o desejo de adquirir conhecimentos especificos relacionados a inovacao,
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sustentabilidade e negbcios sociais como um fator determinante em sua escolha de curso.
Esses dados evidenciam a importancia da sustentabilidade e do interesse pelo
conhecimento nas areas de inovacao e negocios sociais para os alunos do mestrado em
ECE.

Os resultados obtidos estdo alinhados com alguns dos fatores motivacionais
apresentados por A. Baggio e D. Baggio (2014) na perspectiva teorica desta pesquisa.
Esses fatores incluem a analise e identificacao de oportunidades de negdcios, a busca
pela autonomia e o desejo de conquista pessoal. Além disso, elementos ambientais
também desempenham um papel relevante, assim como a identificacio de

oportunidades de negocios ou a possibilidade de entrar em um novo projeto.

A analise das motivacoes dos alunos matriculados nos programas de mestrado em EIS e
ECE oferece uma visao abrangente das forcas subjacentes que os impulsionam a se
inscreverem nos respectivos cursos de Empreendedorismo. Essa analise revela nuances
motivacionais especificas em cada um dos grupos, contribuindo significativamente para
uma compreensao mais profunda das aspiracdoes individuais no ambito do

empreendedorismo.

Importante ressaltar e fazer conhecer as perspectivas dos alunos em relacao aos seus
respectivos trajetos educacionais. Com o propoésito de atingir tal desiderato, foi
empreendida uma analise interligada das expectativas concernentes ao curso de EIS e ao
curso de ECE. Com vistas a elucidar tais respostas, a seguinte indagacao foi formulada
no questionario: “P9. Quais sao as suas expectativas em relacao ao curso de
Empreendedorismo e Inovacao Social ou Empreendedorismo e Criaciao de

Empresas? Selecione todas as opc¢oes que se aplicam:”.

Na questdo mencionada, os alunos tiveram a oportunidade de marcar uma ou mais
alternativas que melhor se adequassem as suas percepcoes ou de descrever uma op¢ao

que nao estivesse incluida nas alternativas fornecidas. Assim, no Grafico 3, sao

92



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.
Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
apresentados os percentuais correspondentes aos estudantes do programa de EIS,

delineando suas expectativas em relacao ao programa de mestrado escolhido na UBI.

Adquirir conhecimentos tedricos e préticos para
empreender com sucesso no ambito social ou 84,21%
empresarial.
Obter orientacfio e suporte para o desenvolvimento 62%
. . . 2
de projetos de impacto social ou empresas 52,63

sustentaveis.

Desenvolver competéncias de lideranca e gestao
necessarias para enfrentar os desafios do setor
empreendedor.

Estabelecer uma rede de contatos e parcerias no 42,11%
campo do empreendedorismo e inovacio.
' 26,32%

Grafico 3 - Expectativas dos estudantes do mestrado em Empreendedorismo e Inovacao Social em relacao
ao curso

Fonte: Elaboragdo Propria.

No que tange as expectativas dos estudantes matriculados no programa de mestrado em
EIS em relagdo ao curso, observa-se predominantemente uma crenca no valor do acesso
a conhecimentos tebricos e praticos para a consecucdo bem-sucedida de
empreendimentos no ambito social ou empresarial, com uma proporg¢ao expressiva de
84,21% dos entrevistados compartilhando essa perspectiva. Em sequéncia, uma parcela
significativa, correspondendo a 52,63%, optou pela expectativa de receber orientacao e
suporte destinado ao desenvolvimento de projetos com impacto social ou empresas com

sustentabilidade.

Além disso, é relevante enfatizar que a aspiracao de estabelecer uma rede de contatos e
parcerias no ambito do empreendedorismo e da inovacao foi assinalada por 42,11% dos
alunos, o que ressalta o reconhecimento do networking para a garantia no campo. Por
fim, uma proporcao de 26,32% dos estudantes expressou a perspectiva de cultivar e
aprimorar competéncias de lideranca e gestdo, sem davida para enfrentar os desafios
intrinsecos ao setor empreendedor, quer estejam relacionados ao cenario social ou

empresarial.

Em relacio ao mestrado em ECE, observa-se uma distribuicio semelhante nos
percentuais das expectativas delineadas pelos alunos. Os resultados correspondentes a

essas expectativas estao apresentados no Grafico 4.
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social ou empresarial.
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Grafico 4 - Expectativas dos estudantes do mestrado em Empreendedorismo e Criagdo de Empresas em
relacdo ao curso

Fonte: Elaboracao Propria.

No que diz respeito a quase totalidade dos alunos matriculados no programa de mestrado
em ECE, impressionantes 86,67% deles articulam como a sua principal expectativa a
aquisicao de conhecimentos de natureza tanto teérica quanto pratica, com foco na
conducao bem-sucedida de empreendimentos em contextos tanto sociais quanto
empresariais. Esse padrdo de preferéncia reflete uma notavel convergéncia com a
orientacdo educacional identificada no curso anterior, evidenciando, assim, uma
abordagem que destaca a disponibilizacao de contetidos que efetivamente entrelacam

teorias e praticas.

Adicionalmente, uma analise mais pormenorizada desvela que uma parcela
consideravel, representando 60,00% dos estudantes, direciona suas expectativas para
uma abordagem que prioriza a gestdo e se concentra no desenvolvimento de
competéncias de lideranca e gestdo, com vistas a superar os desafios inerentes ao cenario
empreendedor. Essa orientacdo espelha uma clara percepcdo da relevancia de

habilidades gerenciais para a realizacao das metas empreendedoras.

Em consonancia com essa perspectiva, os discentes também manifestam o interesse em
estabelecer conexdes estratégicas e parcerias por meio do programa, uma preferéncia
que é compartilhada por 53,33% deles. Além disso, eles expressam o desejo de receber
orientacgdo especializada voltada para o desenvolvimento de projetos com impacto social
ou empresas com abordagens sustentaveis, como indicado por 46,67% dos participantes.
Para além das alternativas anteriormente mencionadas, os estudantes tiveram a

oportunidade de relatar outras expectativas significativas que nao estavam
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contempladas na lista fornecida. Nesse contexto, 6,67% dos alunos mencionaram a
aspiracdo de dar continuidade ao empreendimento concebido por seus progenitores, o
qual, com o decorrer do tempo, também se tornou um projeto de cunho pessoal. Essas
aspiracoes delineiam uma abordagem abrangente na qual as relacbes interpessoais
solidas e a orientacdo especializada desempenham papéis de suma importancia na

formacao dos futuros empreendedores.

Na formacao empreendedora, a comunicacao desempenha um papel significativo, pois a
interacdo eficaz e a habilidade de transmitir ideias e visdes sdo competéncias
inestimaveis para os futuros empreendedores. Prossigamos, entdo, com o subcapitulo

dedicado aos elementos relacionados a comunicagao.

6.3 Aspectos relacionados a Comunicacao

Nesta se¢ao, discutiremos como os estudantes de mestrado em Empreendedorismo na
Universidade da Beira Interior percebem a relevincia da comunicagio assertiva em seu
ambiente académico e profissional. Vamos analisar como esses alunos enxergam o
impacto da comunicacdo assertiva na interacdo e na troca de informacdes entre os

envolvidos, levando em conta seus cursos e vivéncias académicas.

A analise dos dados relacionados a comunicacdo permitira identificar padroes e
tendéncias de comunicacdo dentro do grupo de estudantes, bem como examinar
possiveis desafios ou areas de melhoria. A finalidade concomitante é a de prover

resolucdo as inquisicoes e hipdteses que perpassam o ambito deste estudo.

Neste estudo, o primeiro dos objetivos especificos consiste em investigar a percepcao
dos estudantes de mestrado nos cursos de Empreendedorismo da
Universidade da Beira Interior quanto a disponibilidade de ferramentas
para o desenvolvimento da comunicacao assertiva. Para alcancar tal intento,
foram formuladas as questoes P10 e P22, que posteriormente foram correlacionadas com
as perguntas Po7 e Po1, com o propoésito de esclarecer essa perspectiva. Essa abordagem
visa cumprir o objetivo mencionado e analisar duas hipo6teses de pesquisa, formuladas

da seguinte maneira:

Hi1 - Os futuros profissionais em formacio no mestrado em
Empreendedorismo na Universidade da Beira Interior reconhecem que a
instituicao disponibiliza ferramentas essenciais para o desenvolvimento da

comunicacao assertiva.
E também:

H2 - E possivel que as percepcoes sobre a importincia da comunicacao

assertiva variem significativamente entre os alunos de mestrado em
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Empreendedorismo e Inovacao Social e os alunos de Empreendedorismo e

Criacao de Empresas na mesma universidade.

Com o propésito delineado, busca-se realizar uma andalise abrangente das perspectivas e
opinides dos alunos inscritos nos cursos mencionados. O objetivo é garantir uma
compreensao completa de suas experiéncias em relacdo a confianca na comunicacao

assertiva durante sua formacao académica na Universidade.

Para a concretizagao deste proposito, foi elaborada a pergunta niimero 10, a qual indaga
sobre a percepcao dos participantes em relacao a disponibilidade de ferramentas para o
desenvolvimento da comunicagao assertiva pela UBI. Essa pergunta foi estruturada com
base em uma escala do tipo Likert, a fim de obter informacgoes sobre como os alunos
avaliam a abordagem da universidade em relacdo a comunicacdo assertiva, o que é
fundamental para aferir a relevancia que eles atribuem a essa competéncia durante sua
formacao. Nesse formato, os participantes tiveram a oportunidade de expressar suas
respostas por meio da atribuicao de valores que variam de 1 a 5. Na escala em questao, o
valor 1 indica uma discordancia total, enquanto o valor 5 representa uma concordancia

plena.

Tabela 5 - Frequéncia e porcentagem sobre a percepc¢ao dos discentes acerca da comunicagao assertiva na
Universidade da Beira Interior

P10. A partir da sua percepcio a respeito de comunicacio assertiva, a Universidade da Beira Interior
oferece ferramentas para o desenvolvimento da mesma?

1 2 3 4 5
Escala = Discordo Discordo Indiferent  Concordo Concordo Médi Media Moda Desvio
totalment = parcialme @ e parcialme  totalmente a na Padrao
e nte nte
fabs 2 9 8 13 2
1,0664
J% (5,90%) (26,50%)  (23,50%)  (38,20%) (5,90%) 3,117 3 4 2
6
34
Totais
100,00%

Fonte: Elaboracao Propria.

A analise dos dados presente na Tabela 5, onde fabs representa a frequéncia absoluta e
f% a frequéncia relativa percentual, revela que as opg¢des “Discordo parcialmente” e
“Concordo parcialmente” foram as preferidas entre os participantes, com frequéncias de
9 (26,50%) e 13 (38,20%) respectivamente. Esse padrao sugere que a maioria dos
respondentes manifestou uma visao intermediaria no que diz respeito a disponibilidade
de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacao assertiva. De forma notavel, as
categorias “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente” apresentaram frequéncias

idénticas de 2 (5,90%), indicando uma polarizac¢ao nas respostas entre os participantes.

Entretanto, para uma compreensao abrangente e aprofundada das percepcoes entre os

programas de mestrado, é imperativo investigar como cada programa encara a
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disponibilidade dessas ferramentas. Nesse cenério, a anélise da tabulacdo cruzada entre
as variaveis “Qual mestrado esta inscrito?” (P7) e “A partir da sua percepcao
a respeito de comunicacao assertiva, a Universidade da Beira Interior
oferece ferramentas para o desenvolvimento da mesma?” (P10) (ver Figura 4
no Apéndice A) fornece uma anéalise das divergéncias nas concepcoes dos discentes nos

programas de mestrado em EIS e ECE na UBI.

No contexto do curso EIS, que abrange um total de 19 participantes, observou-se uma
diversidade de percepcoes em relacdo a disponibilidade de ferramentas para o
desenvolvimento da comunicacio assertiva. Notavelmente, entre esses participantes,
seis permaneceram neutros na questdo (31,60%), com seis deles expressando
concordancia parcial (31,60%) e outros seis expressando discordancia parcial (31,60%).
Adicionalmente, um participante individual (5,30%) manifestou discordancia total em

relacdo a essa afirmacao, e nenhum dos participantes concordou totalmente.

Por outro lado, ao analisar o mestrado em ECE, que abrange um total de 15 participantes,
observam-se percepcdes notavelmente diversas. Sete participantes (46,70% do grupo)
concordaram parcialmente, trés participantes (20,00%) indicaram discordancia parcial,
dois (13,30%) concordaram integralmente, enquanto dois dos respondentes (13,30%)
permaneceram neutros em relacdo a afirmacdo. Um participante (6,70% do grupo)
expressou discordancia completa com a disponibilidade de ferramentas para o

desenvolvimento da comunicacao assertiva.

Considerando o total de 34 respondentes no estudo, a andlise global aponta que 38,20%
concordaram parcialmente com a existéncia de ferramentas para o desenvolvimento da
comunicacdo assertiva, enquanto 26,50% discordaram parcialmente, 23,50%
permaneceram indiferentes, 5,00% discordaram e concordaram totalmente. Esses
resultados sugerem que h& uma diferenciacao perceptivel entre os cursos de EIS e ECE

em relacao a disponibilidade percebida dessas ferramentas.

Ao analisar a estrutura curricular do curso de ECE, notavel pelo percentual mais
expressivo de concordancia total e parcial (60%), destaca-se a inclusao de uma disciplina
especifica sobre “Comportamento Organizacional” em seu programa académico. Esta
disciplina visa aprofundar a gestao das pessoas em suas diversas dimensoes, fomentando
tanto o entendimento individual quanto grupal. Adicionalmente, a disciplina propoe-se
a identificar necessidades de comunicacao e fontes de conflito, culminando na definicao
e implementacao de estratégias abrangentes de atuacao (https://www.ubi.pt/Cursos).
Surge, portanto, a indagacao: essa disciplina pode ser o elemento diferenciador que
conduz os alunos a perceberem de maneira mais significativa a disponibilidade de

ferramentas para o desenvolvimento da comunicacao assertiva em seu curso? Ademais,
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questiona-se se essa disciplina, por si s0, é suficiente para preparar os alunos no que
tange a comunicacao assertiva no contexto do empreendedorismo, ou se ao longo das
demais disciplinas, o curso ja incorpora contetudos, cursos livres ou conhecimentos

paralelos nesse dominio.

Em contraste, o curso de EIS, apresentando um percentual menor (31,60%) nesse
aspecto, oferece uma disciplina optativa voltada para a comunicacdo: “Assessoria de
Comunicagao”, cuidadosamente elaborada para desenvolver competéncias criticas e
inovadoras enfrentando desafios na comunicacao organizacional
(https://www.ubi.pt/Cursos). Diante disso, surge a seguinte indagacdo: Serd que uma
parcela reduzida dos alunos que participaram da pesquisa optou por incluir essa
disciplina em seu curriculo, resultando assim em um percentual inferior em comparacao
com o curso de ECE? Esta reflexdo busca compreender a possivel influéncia das escolhas
individuais dos estudantes na percepcao da disponibilidade de ferramentas para o

desenvolvimento da comunicacao assertiva em seus respectivos cursos.

Dornelas (2016) ressalta a importancia das ferramentas pedagogicas no ensino de
empreendedorismo, destacando a necessidade de projeta-las para valorizar habilidades
fundamentais como criatividade, inovacdo e pensamento critico. Exemplos praticos
incluem atividades que incentivam os alunos a identificar oportunidades, planejar e
executar projetos e negocios, além de discussdes em sala de aula que estimulam a
expressao de ideias e opinidoes de maneira respeitosa e participativa, essenciais para o

desenvolvimento da comunicacao assertiva.

Contudo, ao ponderarmos a énfase dada por Dornelas (2016) a importancia dessas
ferramentas pedagobgicas no ensino de empreendedorismo, surge a seguinte questao:
seria apropriado introduzir uma iniciativa que permita aos estudantes aprofundar suas
competéncias em comunicacao assertiva, concedendo-lhes a autonomia de escolher essa
disciplina de acordo com seus interesses e necessidades? E se fosse incluida na estrutura
curricular do curso ECE uma disciplina optativa com o titulo “Comunicacao Assertiva no

Empreendedorismo”? A ponderacao pode ser pertinente.

No curso EIS, também surge uma indagacdo legitima: e se consideradssemos a
reformulacio do nome da disciplina optativa para “Comunicacdo Assertiva no
Empreendedorismo”, tornando-o mais atrativo e alinhado as particularidades da
comunicacdo, como forma de atrair um maior nimero de alunos? Ou ainda, a
possibilidade de torna-la obrigatéria como parte integrante da unidade curricular? A

reflexao sobre tal perspectiva revela-se pertinente.

Os resultados obtidos nesta investiga¢ao revelaram uma série de informacdes relevantes.

Inicialmente, no escopo da avaliagdo da pergunta P10, que indagava sobre a percepcao
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dos estudantes acerca da disponibilidade de ferramentas para o desenvolvimento da
comunicacdo assertiva pela Universidade da Beira Interior, notou-se que os estudantes
matriculados no programa EIS apresentaram uma médias de 2,8947, acompanhada de
um desvio padrao de 0,93659. Em contrapartida, os estudantes do programa ECE
exibiram uma média ligeiramente superior, atingindo 3,4000, acompanhada de um
desvio padrao® de 1,18322 (Figura 5 no Apéndice A). Essas medidas sugerem diferencas
nas percepcoes entre os dois grupos de estudantes. No entanto, para determinar a
significancia dessas discrepancias, ¢ imprescindivel conduzir uma analise estatistica

apropriada.

Para tanto, procedeu-se a aplicacdo do teste de Levene com o objetivo de avaliar a
homogeneidade das variancias entre diferentes grupos de dados. O resultado deste teste,
registrado na Figura 6 do Apéndice A, revelou um valor SIG de 0,251. Dessa forma, a
hipotese nula considerada é que as variancias entre os grupos sao iguais, enquanto a
hipotese alternativa sugere que as variancias nao sao iguais. Em geral, adota-se um nivel
de SIG de 0,05 como referéncia. Quando o valor SIG € superior a esse limiar, isso indica
que as variacgoes entre os grupos nao sao estatisticamente distintas, ou seja, as variancias

sdo consideradas relativamente semelhantes.

Consequentemente, procedeu-se a avaliacio da normalidade por meio do teste
Kolmogorov-Smirnov (conforme ilustrado na Figura 7 do Apéndice A). Os resultados
deste teste indicam que o EIS obteve um valor de 0,047, enquanto o ECE apresentou um
valor de 0,001. Posto isto, a hipotese nula do teste pressupoe que os dados seguem uma
distribuicdo normal, enquanto a hipotese alternativa sugere que os dados nao seguem
uma distribuicdo normal. Os valores inferiores a 0,05 indicam a nao confirmacdo da

normalidade, uma vez que ndo atenderam ao critério estabelecido.

Dado o cenario de variancias homogéneas e normalidade ndo confirmada, torna-se
necessario aplicar um teste para determinar se a diferenca entre as respostas dos dois
programas de mestrado é estatisticamente significativa em relacao as percepcoes sobre
ferramentas de comunicacao assertiva. Para este proposito, optamos por utilizar o teste

U de Mann-Whitney, conforme indicado na Figura 8 do Apéndice A. O resultado obtido,

5 No que diz respeito a média, é relevante destacar que seu valor representa a percep¢do média dos
estudantes em relacdo a disponibilidade de ferramentas para o desenvolvimento da comunicagdo assertiva
pela universidade. Nesse contexto, uma média mais elevada denota uma percepcido mais positiva dos
estudantes em relacdo a oferta dessas ferramentas, enquanto uma média inferior sugere uma percepcao
menos favoravel ou mais critica em relacio a essa disponibilidade (Vieira 2018).

6 No que concerne ao desvio padrio, essa medida quantifica a dispersao ou variabilidade das respostas dos
estudantes em relacdo a média. Um desvio padrao maior indica que as percepcoes dos estudantes variam
mais em relacio a média, enquanto um desvio padrdo menor sugere uma menor variabilidade e maior
concordancia nas percepgoes dos estudantes. Em resumo, o desvio padrao € 1til para compreender a
consisténcia ou variabilidade das percepg¢oes dos estudantes em relagio a disponibilidade de ferramentas
para o desenvolvimento da comunicacao assertiva, conforme destacado por Vieira (2018).
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que é 0,167, sugere que nao rejeitamos a hipotese nula. A hipotese nula postula que nao
existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos, ou seja, nao ha uma
diferenca estatisticamente significativa nas percepcdoes sobre ferramentas de

comunicacao assertiva entre os diferentes programas de mestrado.

Além disso, é pertinente analisar se existe alguma predisposicao especifica entre homens
e mulheres relacionada a comunicacao assertiva. Essa indagacao é delineada pela
pergunta (P22 - “Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto a

desenvolver atitudes assertivas?”), representada na tabela 6.

Tabela 6 - Frequéncia e porcentagem sobre a existéncia de um sexo mais propenso a desenvolver atitudes
assertivas.

P22. Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto a desenvolver atitudes assertivas?

1 2 3 4 5
Escala Discordo = Discordo Indiferen = Concordo Concordo Média = Media Moda Desvio
totalmen  parcialme te parcialmen  totalmente na Padrao
te nte te
fabs 5 6 5 1 7
J% (14,70%) = (17,60%) = (14,70%)  (32,40%) (20,60%)  3,2647 4 4 1,37750
34
Totais
100,00%

Fonte: Elaboracao Propria.

A distribuicao das respostas evidencia uma diversificada variedade de opinides entre os
participantes. Das alternativas apresentadas, 32,40% expressaram parcial concordancia,
enquanto 20,60% manifestaram total concordancia com essa concep¢ao. Por outro lado,
17,60% expressaram parcial discordancia, 14,70% manifestaram total discordancia e
uma parcela igual se demonstrou indiferente a nocao de um sexo mais predisposto a

desenvolver atitudes assertivas.

Os valores estatisticos complementares fornecem uma visao mais aprofundada sobre as
respostas. A média das respostas foi calculada como 3,2647, com uma mediana de 4 e
moda de 4. Isso sugere que a maioria dos participantes tendeu a concordar parcialmente
ou totalmente com a ideia de um sexo mais propenso a atitudes assertivas. O desvio
padrao foi estimado em 1,37750, o que indica a dispersao das respostas ao redor da
meédia.

Em resumo, os resultados da analise indicam que ha uma diversidade de percep¢oes em
relacdo a influéncia do sexo no desenvolvimento de atitudes assertivas. A anélise
estatistica sugere que a média das respostas tende a mostrar uma concordancia parcial
ou total com essa ideia, mas a dispersao das respostas também destaca a variedade de
opinides entre os participantes. Portanto, os resultados sugerem que nao existe uma

visao uniforme sobre a associacao entre sexo e atitudes assertivas.
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Com base nisso, conduziu-se uma anéalise por meio de uma tabela cruzada, visualizada
na Figura 9 do Apéndice A, a qual expde a distribuicao conjunta das respostas a pergunta
P22 - “Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto a desenvolver
atitudes assertivas?” de acordo com o sexo dos participantes. O total de 34

respondentes foi dividido em 14 individuos do sexo masculino e 20 do sexo feminino.

A analise da distribuicao das respostas de acordo com o sexo revela padroes distintos.
Entre os participantes do sexo masculino, 35,70% concordaram parcialmente com a
afirmacdo, seguidos por 28,60% que demonstraram indiferenca em relacio a ela. Em
contrapartida, 14,30% expressaram discordancia tanto parcial quanto completa,
enquanto 7,10% concordaram plenamente com a afirmacio. J4 no grupo de participantes
do sexo feminino, a maior proporcao, ou seja, 30,00%, concordou tanto parcial quanto
plenamente com a afirmacao. Em seguida, 20,00% discordaram parcialmente, enquanto
15,00% discordaram completamente. Apenas 5,00% mantiveram uma postura de

indiferenca.

A analise dos dados revela que, considerando o conjunto total de respondentes, a opiniao
predominante tanto entre homens quanto entre mulheres é a concordancia parcial,
seguida pela concordancia total. Contudo, é fundamental destacar que as proporcoes
variam entre os dois grupos. Enquanto aproximadamente 60,00% das participantes
femininas concordaram parcialmente ou totalmente com a afirmacao, a distribuicao das
respostas dos participantes masculinos apresentou uma taxa de 42,80% de concordancia
parcial e total em relacdo ao tema. Notavelmente, cerca de 35,00% das mulheres

indicaram discordancia parcial ou total, em comparacdo com 28,60% dos homens.

E relevante considerar as observacdes de Mulac (1998, cit. in Hargie e Dickson 2004),
que enfatizam que as disparidades na linguagem devem ser interpretadas como
tendéncias indicativas, uma vez que ambos os grupos podem apresentar caracteristicas
linguisticas semelhantes. Duas teorias surgem para explicar essas diferencas: a teoria
cultural, que argumenta que pessoas sao expostas a contextos distintos durante sua
formacao, principalmente até os 15 anos; e a perspectiva do poder, que sugere que as

discrepancias na linguagem refletem as rela¢cdes de dominacao e subordinagao.

Além disso, para uma anélise mais aprofundada das respostas, foram calculados valores
estatisticos adicionais, conforme ilustrado na Figura 10 do Apéndice A. No grupo
feminino, obteve-se uma média de 3,4000, sugerindo uma tendéncia central em torno
desse valor e indicando uma inclinacao moderada para a concordancia com a afirmacao.
O desvio padrao de 1,50088, por sua vez, indica uma dispersao relativamente maior das

respostas em relacao a média, sugerindo uma variedade de opinides no grupo feminino.
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No grupo masculino, a média ligeiramente menor de 3,0714 sugere uma tendéncia
central um pouco mais baixa em comparagdo ao grupo feminino, indicando uma
inclinacdo moderada para a concordancia, porém menos pronunciada. O desvio padrao
de 1,20667 indica uma dispersao um pouco menor em comparacao ao grupo feminino,

sugerindo uma certa consisténcia nas respostas dos alunos masculinos.

Com o proposito de avaliar a homogeneidade das variancias entre os grupos, procedeu-
se a aplicacao do teste de Levene. O resultado obtido foi um valor de SIG igual a 0,114,
conforme evidenciado na Figura 11 do Apéndice A. Importante notar que esse valor de
SIG ndo atingiu o nivel de significincia, indicando que a suposicao de igualdade das

variancias entre os grupos pode ser mantida.

Apo6s a confirmacdo de que as varidncias sdo semelhantes, realizou-se o teste de
normalidade, com os valores de SIG associados a EIS de 0,103 e a ECE de 0,001
(conforme demonstrado na Figura 12 do Apéndice A). Mais uma vez, esses valores nao
atingiram um nivel de significancia de 0,05. Esses resultados indicam que nao existem
diferencas estatisticamente significativas nas médias das respostas entre os grupos de

sexo, e a normalidade nao foi verificada.

Com variancias semelhantes e a normalidade nao atendida, aplicou-se o teste U de
Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas das duas categorias em relacao
a percepcao sobre a existéncia de um sexo mais propenso a atitudes assertivas (conforme
indicado na Figura 13 do Apéndice A). O resultado, que é 0,396, sugere que nao se rejeita
a hipotese nula. A hipotese nula postula que nao existe uma diferenca estatisticamente

significativa entre os grupos em relacao a essa percepcao.

No entanto, é relevante notar que, embora o teste ndo tenha revelado diferencas
estatisticamente significativas, existem diferencas praticas. Por exemplo, 60,00% das
participantes do sexo feminino concordaram parcial ou totalmente com a afirmacao, em
comparacao com a taxa de 42,80% entre os participantes do sexo masculino. Isso
representa uma diferenca de 17,20%, indicando que as participantes do sexo feminino
concordaram mais frequentemente do que os participantes do sexo masculino. Além
disso, ao observarmos especificamente a concordancia total, 30,00% das mulheres
concordaram totalmente, em comparacdo com 7,10% dos homens, destacando uma

diferenca substancial nesse aspecto.

Adicionalmente, a analise da tabulacdao cruzada entre as variaveis “Qual mestrado
esta inscrito?” (P7) e “Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto
a desenvolver atitudes assertivas?” (P22) revela perspectivas interessantes sobre
a variacao dessa percep¢ao entre os cursos de mestrado EIS e ECE, conforme

apresentado na Figura 14 do Apéndice A.
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Na analise da distribuicao das respostas dos participantes no programa EIS, observamos
que os dados revelam uma variedade de percepcdes. Notavelmente, 26,30% dos
participantes mantiveram-se neutros, 21,10% discordaram parcialmente e concordaram
plenamente, enquanto 15,80% discordaram completamente e concordaram
parcialmente. E relevante notar que a combinacio das porcentagens de 15,80% e 21,10%,
totalizando 36,90%, expressou concordancia parcial ou total com a afirmacao, indicando
uma tendéncia na crenca de que pode existir um sexo mais propenso a comunicacao
assertiva. Da mesma forma, ocorre com aqueles que discordaram completamente e
parcialmente, totalizando 36,90%, sugerindo uma inclinacao de que talvez nao haja um

Sexo mais propenso a essas atitudes.

No ambito do curso ECE, a maioria expressiva dos participantes, correspondendo a
73,30%, demonstrou uma inclinacao positiva em relacao a afirmacao sobre atitudes
assertivas. Cerca de 53,30% concordaram parcialmente, seguidos por 20,00% que
concordaram totalmente. Por outro lado, 13,30% discordaram parcialmente e uma
proporcao equivalente, 13,30%, discordou totalmente. Essa analise percentual ressalta
que a maioria dos estudantes do programa ECE demonstrou um apoio substancial a ideia

de que existe um sexo mais propenso a adotar atitudes assertivas.

Essa descoberta pode ser relacionada a perspectiva de Rakos (1991), que sustenta que
muitos livros sobre assertividade sao direcionados principalmente ao publico feminino.
Uma possivel razao para essa tendéncia é a percepcao de que as mulheres enfrentam
mais desafios ao adotar atitudes assertivas, o que as leva a buscar mais informacgoes sobre
o0 assunto em comparac¢ao com os homens. No entanto, persiste a ideia arraigada de que
as mulheres podem ter dificuldades em se posicionar adequadamente e enfrentar

obstéculos ao transitar de uma postura e comunicagio passivas para uma assertiva.

Para uma anélise mais detalhada das respostas, foram calculados valores estatisticos
adicionais. No programa EIS, a média das respostas foi de 3,0526, com um desvio padrao
de 1,39338. Por outro lado, no programa ECE, a média das respostas atingiu 3,5333,
acompanhada de um desvio padrao de 1,35576 (como ilustrado na Figura 15 do Apéndice
A). Essa diferenca nas médias reforca a tendéncia identificada nas anélises percentuais,
indicando que a inclinacao mais acentuada em direcao a atitudes assertivas no programa

ECE contribui para a disparidade nas médias entre os dois grupos.

Para verificar a igualdade das variancias entre os grupos, foi utilizado o teste de Levene,
resultando em um valor de SIG igual a 0,898, como mostrado na Figura 16 do Apéndice
A. Este valor nao atingiu um nivel de significancia, o que sugere que podemos considerar

que as variancias entre os grupos sao iguais.
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Apbs a confirmacao da igualdade das variancias, realizou-se o teste de normalidade, com
valores de SIG associados a EIS de 0,200 e a ECE menor que 0,001 (como demonstrado
na Figura 17 do Apéndice A). Mais uma vez, esses valores nao atingiram um nivel de
significancia de 0,05. Esses resultados indicam que nao existem diferencas
estatisticamente significativas nas médias das respostas entre os grupos, e a normalidade

nao foi verificada.

Diante da igualdade das variancias e da falta de normalidade, aplicou-se o teste U de
Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relacdo a percepcao sobre a existéncia de um sexo mais propenso a atitudes
assertivas (conforme indicado na Figura 18 do Apéndice A). O resultado, que foi de 0,319,
sugere que nao se deve rejeitar a hipotese nula. A hip6tese nula postula que nao existe

uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacao a essa percepcao.

Com base nas andlises realizadas até o momento, é seguro afirmar que o primeiro
objetivo desta pesquisa, que consistiu na investigacdo da percepcao dos estudantes de
mestrado nos cursos de Empreendedorismo da UBI acerca da disponibilidade de
ferramentas para o desenvolvimento da comunicacdo assertiva, foi plenamente
alcancado com éxito, conforme indicado pelos resultados obtidos. A obtencao de uma
taxa de concordancia parcial ou total de 44,10%, juntamente com uma taxa de

discordancia parcial ou total de 32,40%, atesta de forma robusta o alcance desse objetivo.

A pesquisa nao apenas identificou a percepcao dos alunos sobre a importancia dessas
ferramentas, mas também revelou nuances significativas relacionadas a possivel
influéncia dessas ferramentas na construcao de crengas sobre sexo e assertividade no
contexto académico de Empreendedorismo na UBI. A observacao do percentual de
53,00% dos estudantes que concordaram parcial ou totalmente, em comparacdo com
32,30% que discordaram parcial ou totalmente, sugere uma inclinacdo marcante em
direcdo a crenca de que existe um viés associado a essa habilidade no contexto especifico
dos cursos de Empreendedorismo na UBI. Essa divergéncia nas percepcoes nao so
reforca a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada sobre a interse¢io entre
sexo e comunicacao assertiva, mas também indica que as ferramentas disponiveis podem

desempenhar um papel significativo na formacao dessas percepcdes distintas.

No que se refere a H1, que afirmava que os estudantes em formacao no mestrado em
Empreendedorismo na Universidade da Beira Interior reconhecem a disponibilidade de
ferramentas essenciais para o desenvolvimento da comunicacdo assertiva pela
instituicao, os resultados nao validaram tal proposicao. Ao considerarmos o percentual
global de alunos que concordaram com a afirmativa, observa-se que apenas 5,90%

expressaram concordancia.
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Quanto a H2, que sugeria ser possivel que as percepgdes sobre a importancia da
comunicacao assertiva variem significativamente entre os alunos de mestrado em EIS e
ECE na mesma universidade, ndo recebeu confirmacdo. Apesar de os testes estatisticos
nao terem revelado diferencas altamente significativas, ao analisar as médias, nota-se
que os alunos de ECE atribuiram uma média de 3,4000, enquanto os alunos de EIS
apresentaram uma média de 2,8947. Embora a diferenca nao seja estatisticamente
significativa, a disparidade nas médias destaca uma tendéncia de que os alunos de ECE,
em média, percebem a comunicacao assertiva como mais crucial em comparacao com os
alunos de EIS. Essa inclinagdo reforca a importancia de compreender as nuances nas
percepcoes desses dois grupos de alunos, mesmo que as diferencas nao atinjam
significancia estatistica, podendo influenciar abordagens pedagobgicas e estratégias de

ensino nos cursos de Empreendedorismo na Universidade da Beira Interior.

Apos a busca por respostas alinhadas ao primeiro objetivo desta pesquisa, o segundo
objetivo especifico que emergiu foi avaliar a percepcao dos alunos quanto a
eficacia das praticas de comunicacao assertiva no contexto do curso de
Empreendedorismo. Para cumprir essa meta, foram formuladas questdes
direcionadas para esclarecer essa perspectiva, com o intuito de alcancar o mencionado

objetivo e investigar a terceira hipotese de pesquisa da seguinte maneira:

Hipotese 3 - Os alunos do mestrado em Empreendedorismo na Universidade
da Beira Interior acreditam que a inclusao de praticas e estratégias de
comunicacao assertiva em suas unidades curriculares beneficiaria sua

formacao e desenvolvimento profissional.

Para concretizar esse proposito, elaborou-se a questao de nimero 11, que busca avaliar a
eficacia das estratégias de comunicaciao assertiva propostas pelo curso. A tabela 7

apresenta a frequéncia e a porcentagem das respostas obtidas:

Tabela 77 - Frequéncia e porcentagem sobre as estratégias de comunicacgdo assertiva propostas pelo curso

P11. As estratégias de comunicacio assertiva propostas pelo seu curso sao satisfatorias?

1 2 3 4
Escala Discordo Discordo Indiferente Concordo Média Mediana  Moda Desvio
totalmente | parcialmente parcialmente Padrido
JSfabs 2 12 6 14
J% (5,90%) (35,30%) (17,60%) (41,20%) 2,0412 3 4 1,01328
34
Totais
100,00%

Fonte: Elaboragao Propria.

A anélise das respostas a Questao n° 11 proporciona uma compreensao aprofundada da

percepcao dos participantes em relacdo as estratégias de comunicacdo assertiva
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implementadas em seus respectivos cursos. Os resultados evidenciam uma diversidade
de opinides e atitudes em relacdo a essas estratégias. A maioria significativa,
correspondente a 41,20% dos participantes, expressou uma concordancia parcial com a
eficacia das estratégias de comunicacao assertiva propostas pelo curso, enquanto 35,30%
demonstraram uma discordancia parcial, indicando um nivel moderado de insatisfagao.
A opcao “Indiferente” foi escolhida por aproximadamente 17,60% dos respondentes,
sinalizando uma posicao neutra em relacao as estratégias de comunicacao assertiva.
Finalmente, aproximadamente 5,90% dos participantes manifestaram discordancia total
em relacdo as estratégias, enquanto nenhum dos respondentes expressou concordancia

total.

A analise da média, fixada em 2,9412, indica que os participantes, de maneira geral,
tendem a discordar parcialmente das estratégias de comunicacao assertiva do curso. Esse
resultado sugere uma tendéncia em que a maioria dos participantes expressou opinioes

mais alinhadas com a discordancia parcial do que com a concordancia.

A mediana, estabelecida em 3, significa que metade dos participantes avaliou as
estratégias de comunicacdao assertiva como discordancia parcial, enquanto a outra
metade as avaliou como concordancia parcial. Isso reflete uma divisao relativamente

equilibrada nas percepcoes dos participantes.

O valor da moda, que foi 4, indica que a resposta “Concordo parcialmente” foi a mais
comum entre os participantes, sugerindo que a maioria deles expressou opinioes

situadas entre a discordancia parcial e a concordancia parcial.

Além disso, o calculo do desvio padrao, cerca de 1,01328, fornece informacoes sobre a
dispersao das respostas em relacdo a média. Quanto maior o desvio padrdo, maior a
variabilidade nas respostas. Isso implica que, embora a média seja 2,9412, as respostas

individuais dos participantes podem variar consideravelmente em relacao a essa média.

Em resumo, a analise dos resultados evidencia a diversidade de percepcoes dos
participantes em relacao a eficacia das estratégias de comunicacao assertiva, revelando
uma falta de unanimidade em sua avaliacao positiva. Esta diversidade de perspectivas
assume relevancia significativa ao considerarmos a natureza heterogénea dos dois
programas académicos em questdo. As estratégias de comunicacdo assertiva, que
incluem a promocao de debates regulares em sala de aula, o estimulo a discussoes abertas
e a inclusao de exercicios praticos de negociacao, conforme enfatizado por Villar et al.
(2010), desempenham um papel fundamental na busca pela melhoria da comunicacao

assertiva.
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Dando uso a essas concepcoes, os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2009) discorrem
acerca do desenvolvimento de habilidades comunicativas. A aplicacdo de exercicios
praticos proporciona aos estudantes uma oportunidade valiosa para aprimorar suas
capacidades comunicativas num ambiente seguro e controlado, onde o feedback
imediato se torna possivel. Nesse cenario, a atuacao dos professores como facilitadores
de dinamicas que simulam situacOes auténticas do mundo do empreendedorismo
desempenha um papel relevante, incentivando os alunos a se expressarem de forma clara

e objetiva.

Diante disso, a tabela de andlise cruzada entre a indagacio “As estratégias de
comunicacao assertiva propostas pelo seu curso sao satisfatérias?” (P11) e a
variavel “Qual mestrado esta inscrito?” (P7) emerge como um instrumento
adequado para a exploracao desse fenomeno. Este aspecto é ilustrado na Figura 19 do
Apéndice A.

Como resultados, verifica-se que no programa de mestrado em EIS, 47,40% dos alunos
escolheram “Discordo parcialmente”, 31,60% concordaram parcialmente, 15,80%
manifestaram “Indiferenca” e 5,30% dos alunos indicaram “Discordo totalmente” em
relacdo a eficacia das estratégias de comunicacao assertiva propostas pelo seu curso. Ja
no programa de mestrado em ECE, 53,30% dos alunos concordaram parcialmente com
a eficacia das estratégias de comunicacdo assertiva, enquanto 20,00% manifestaram
discordancia parcial, outros 20,00% permaneceram indiferentes e 6,70% dos alunos
indicaram “Discordo totalmente”. Notavelmente, nenhum aluno selecionou a opcao

“Concordo totalmente”, que constava como optativa.

Ao examinar o conjunto completo de respostas nas categorias de satisfacdo com as
estratégias de comunicacao assertiva, destaca-se que a concordancia parcial totalizou
41,20% das respostas. Adicionalmente, as respostas de discordancia parcial e total
também somam 41,20% do total de respostas. Observa-se uma tendéncia dos alunos em
direcdo a nao concordancia, visto que nenhum aluno concordou totalmente. Essa
observacdo sugere que, se houvesse alunos que concordassem plenamente, os
percentuais poderiam ter sido diferentes, impactando na distribuicao geral das respostas

sobre as estratégias de comunicacao assertiva.

Para uma analise mais detalhada das respostas, realizaram-se célculos adicionais de
medidas estatisticas. No grupo EIS, a média das respostas foi de 2,7368, com um desvio
padrao de 0,99119. Ja no grupo ECE, a média das respostas alcancou 3,2000, com um
desvio padrao de 1,01419 (conforme ilustrado na Figura 20 do Apéndice A). Esses dados

indicam que, em média, os participantes do programa ECE demonstraram uma
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satisfagao superior em relacao as estratégias de comunicacao assertiva em comparacao

com os participantes do programa EIS.

Para verificar a igualdade das varidncias entre os grupos, aplicou-se o teste de Levene,
obtendo um valor de SIG igual a 0,860 (conforme apresentado na Figura 21 do Apéndice
A). Esse valor nao atingiu um nivel de significancia, sugerindo que podemos assumir

igualdade das variancias entre os grupos.

Apoés confirmar a igualdade das variancias, realizou-se o teste de normalidade, com
valores de SIG associados a EIS menores que 0,001 e a ECE também menor que 0,001
(como demonstrado na Figura 22 do Apéndice A). Novamente, esses valores nao
atingiram um nivel de significancia de 0,05. Esses resultados indicam que nao existem
diferencas estatisticamente significativas nas médias das respostas entre os grupos, e a

normalidade nao foi verificada.

Com base na igualdade das variancias e na auséncia de normalidade, aplicou-se o teste
U de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relagao a satisfacao com as estratégias de comunicacao assertiva (conforme
indicado na Figura 23 do Apéndice A). O resultado, que foi de 0,202, sugere que nao se
deve rejeitar a hipotese nula. A hipdtese nula postula que nao existe uma diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos em relacao a essa percepcao.

Paralelamente, a andlise da tabulacio cruzada entre as varidveis “E necessario a
insercao de mais acoes que estimulem a aprendizagem de comunicacao
assertiva?” (P13) e “Qual mestrado esta inscrito?” (P7) revela padroes
interessantes sobre as opinides dos participantes em relagdo a necessidade de
implementar mais a¢des que estimulem a aprendizagem de comunicacdo assertiva nos

diferentes cursos de mestrado (ver Figura 24 no Apéndice A).

No contexto do programa de mestrado em EIS, observa-se um cenario notavel, onde a
maioria dos respondentes (57,90%) indicou concordancia total com essa proposicao,
enquanto uma parcela significativa (36,80%) expressou concordancia parcial e 5,30%
discordaram parcialmente. E digno de nota que nenhum dos participantes manifestou
discordancia total em relacdo a necessidade de implementar acoes adicionais para
promover a aprendizagem da comunicacio assertiva. Esses resultados indicam que a
grande maioria (94,70%) dos participantes desse programa de mestrado considera
parcial ou totalmente benéfica a introducao de tais acoes para fortalecer a aprendizagem

da comunicacao assertiva.

No contexto do programa de mestrado em ECE, destaca-se uma pequena variacao nas

percepcoes dos participantes. A maioria expressiva, representando 53,30% dos alunos,
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concordou totalmente com a perspectiva de que sao necessarias acoes adicionais para
promover a aprendizagem da comunicacao assertiva. Além disso, 33,30% concordaram
parcialmente, enquanto 6,70% discordaram parcialmente e completamente. Esses
resultados indicam que 86,60% dos participantes inclinaram-se para uma resposta
positiva em relacdo a necessidade de implementar acoes adicionais para fortalecer a

aprendizagem da comunicacao assertiva no contexto do programa de mestrado em ECE.

Ao abranger o universo completo de entrevistados, observa-se que uma proporcao
substancial de 55,00% expressou concordancia integral, enquanto 35,30%
demonstraram concordancia parcial em rela¢ao a introducao de iniciativas voltadas para
o aprimoramento da competéncia de comunicacao assertiva. Esses resultados denotam

uma inclinacido notavel dos participantes a favor da referida proposta.

Consequentemente, a analise detalhada dessa tabulacao cruzada aponta para uma
conclusao unanime: a maioria dos participantes, independentemente do programa de
mestrado em que estao matriculados, reconhece e endossa a necessidade de introduzir
medidas adicionais que promovam a aprendizagem da comunicacido assertiva. Esse
consenso reforca a ideia de que tais acOes sdo imprescindiveis, uma vez que a
comunicacao assertiva, como destacado por Goncalves, Rocha e Lima (2022), é essencial
em todas as esferas da vida, abrangendo o dmbito académico, pessoal e profissional.
Adotar uma postura direta, honesta e flexivel, conforme preconizado pelas autoras, nao
apenas facilita a interacdo com o ambiente ao nosso redor, mas também equilibra o

respeito pelos outros e o auto-respeito.

Ao prosseguir com a analise das estatisticas de grupo, nota-se que a média das respostas
dos participantes do programa EIS foi de 4,4737, acompanhada de um desvio padrao de
0,77233. Ja para o programa ECE, a média das respostas foi de 4,2000, com um desvio
padrao de 1,20712 (conforme ilustrado na Figura 25 do Apéndice A). Esses dados
evidenciam que, em média, os participantes do programa EIS reconhecem uma maior
necessidade de implementar acoes que estimulem a aprendizagem de comunicacao
assertiva em comparagao com os estudantes do programa ECE, conforme demonstrado

pelos percentuais mencionados anteriormente na analise cruzada.

Com o intuito de examinar a igualdade das variancias entre os grupos, empregou-se o
teste de Levene, cujo resultado apontou um valor de SIG igual a 0,279, conforme
ilustrado na Figura 26 do Apéndice A. Essa constatacao evidencia que o valor de
significancia nao alcancou o limiar estabelecido de 0,05, 0 que sugere que a hipotese de

igualdade das variancias entre os grupos pode ser mantida.

Uma vez confirmada a igualdade das variancias, procedeu-se ao teste de normalidade,

com valores de SIG associados a EIS inferiores a 0,001 e a ECE também abaixo de 0,001
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(como evidenciado na Figura 27 do Apéndice A). Mais uma vez, esses valores nao
alcancaram um nivel de significancia. Tais resultados apontam que nao existem
diferencas estatisticamente significativas nas médias das respostas entre os grupos, e a

normalidade n3o foi atestada.

Baseando-se na igualdade das variancias e na auséncia de normalidade, utilizou-se o
teste U de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas
de mestrado em relacao a necessidade de estimulo a aprendizagem de comunicacao
assertiva (conforme indicado na Figura 28 do Apéndice A). O resultado, que obteve um
valor de 0,706, sugere que nao se deve rejeitar a hipotese nula. A hip6tese nula postula
que nao existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacao a

essa percepc¢ao.

Para aprofundar a investigacao referente ao objetivo 2, conduziu-se uma analise cruzada
adicional (ver Figura 29 no Apéndice A). Esta analise expoe os resultados obtidos ao
explorar a relacdo entre a varidvel “Ao decorrer do curso, os docentes
estimularam o uso de estratégias de comunicacio assertiva?” (P15) e a
variavel “Qual mestrado esta inscrito” (P7), com base nas respostas dos

participantes.

Na analise das respostas, destaca-se que no programa de mestrado EIS, 36,80%
concordam parcialmente, 26,30% discordaram parcialmente, 21,10% dos participantes
manifestaram total concordancia, 10,50% mantiveram uma perspectiva neutra e 5,30%
discordaram totalmente com a promocao de estratégias de comunicacao assertiva pelos
docentes. Esses resultados refletem uma diversidade de opinides entre os estudantes em

relacdo a implementacao de estratégias de comunicagao assertiva no mestrado.

No programa de mestrado ECE, 33,30% dos estudantes concordaram parcialmente com
a promocao de estratégias de comunicacao assertiva, 26,70% permaneceram neutros,
enquanto 13,30% concordaram totalmente. Além disso, 13,30% discordaram
parcialmente e totalmente. Esses dados sugerem que, no contexto deste programa, a
concordancia total foi menos expressiva, apresentando uma proporcao inferior de

estudantes que concordaram plenamente em comparac¢ao com o programa EIS.

Entretanto, ao considerarmos o valor total dos participantes, observa-se que 35,30%
deles demonstraram parcial concordancia, enquanto 20,60% expressaram desacordo
parcial. Além disso, 17,60% dos participantes manifestaram completa concordancia em
relacdo a promocao por parte dos docentes no que concerne a utilizacao de estratégias
de comunicagao assertiva, enquanto uma proporc¢ao igual, ou seja, 17,60%, adotou uma
postura neutra. Por fim, 8,80% dos participantes demonstraram discordancia integral

com a referida promocao.
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Para obter uma compreensdo mais minuciosa das respostas, foram realizados calculos
adicionais de medidas estatisticas. No grupo EIS, a média das respostas dos estudantes
foi de 3,4211, com um desvio padrao de 1,26121. Ja no programa ECE, a média das
respostas atingiu 3,2000, acompanhada de um desvio padrao de 1,26491 (ver Figura 30
no Apéndice A). Esses valores indicam que a média das respostas dos estudantes no
programa EIS ¢ ligeiramente mais alta em comparacao com o programa ECE, sugerindo
que os estudantes do primeiro programa percebem um estimulo maior por parte dos

docentes no uso de estratégias de comunicacao assertiva.

No entanto, para avaliar a homogeneidade, foi aplicado o teste de Levene para verificar
a igualdade das variancias entre os grupos, resultando em um valor de SIG igual a 0,725
(conforme apresentado na Figura 31 do Apéndice A). Esse valor nao alcancou um nivel
de significancia de 0,05, indicando que podemos considerar a igualdade das variancias

entre os grupos.

Apos a confirmacao da igualdade das variancias, realizou-se o teste de normalidade, com
valores de SIG associados a EIS 0,002 e a ECE 0,097 (conforme demonstrado na Figura
32 do Apéndice A). Mais uma vez, esses valores nao atingiram um nivel de significancia.
Tais resultados indicam que nao existem diferencas estatisticamente significativas nas

médias das respostas entre os grupos, e a normalidade nao foi verificada.

Considerando a igualdade das variancias e a auséncia de normalidade, aplicou-se o teste
U de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relagdo a promocao de estratégias de comunicacgao assertiva pelos docentes
(conforme indicado na Figura 33 do Apéndice A). O resultado, que obteve um valor de
0,607, sugere que nao se deve rejeitar a hipétese nula. A hipétese nula postula que nao
existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacio a essa

percepcao.

Com o intuito de ampliar a base de respostas, realizou-se uma analise adicional (ver
Figura 34 no Apéndice A), consistindo em uma tabela cruzada entre a variavel “P16 -
Seria importante inserir unidades curriculares obrigatdrias acerca da
comunicacio assertiva?” e a variavel “P7 - Qual mestrado esta inscrito?”.
Esta analise visa identificar possiveis padroes significativos de associacdo entre as

respostas fornecidas.

No ambito do mestrado em EIS, foi observado que 42,10% dos participantes
concordaram integralmente com a inclusao de unidades curriculares obrigatérias
relacionadas a comunicacdo assertiva, enquanto 36,80% manifestaram concordancia
parcial e 21,10% demonstraram indiferenca em relacdo a essa inclusao. De forma

comparavel, no contexto do mestrado em ECE, 40,00% dos alunos concordaram
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parcialmente, outros 40,00% concordaram plenamente e 20,00% mantiveram uma
postura indiferente. E relevante notar que nenhum dos alunos selecionou as opg¢oes de

discordancia parcial ou total.

Se considerarmos os valores totais de ambos os programas de mestrado, os dados
revelam que 41,20% dos participantes demonstraram concordancia total em relagao a
insercao de unidades curriculares obrigatérias dedicadas a comunicacao assertiva,
enquanto 38,20% mostraram concordancia parcial. Em contrapartida, uma parcela de
20,60% dos participantes manteve uma perspectiva neutra. Essa anéalise reflete uma
distribui¢do uniforme de opinides em relacdo a essa proposta, independentemente do

programa de mestrado ao qual os respondentes estao matriculados.

Esses resultados, embora nao tenham revelado uma associacao estatisticamente
significativa entre a percepcdo dos estudantes sobre a necessidade de unidades
curriculares obrigatérias de comunicacao assertiva e o programa de mestrado ao qual
estao matriculados, destacam a ampla aceitacao e apoio dos alunos a essa proposta. A
uniformidade nas respostas sugere que a importancia atribuida a essas unidades
curriculares é reconhecida pelos alunos, transcendendo as distincoes entre os programas

de mestrado.

Para uma anélise mais minuciosa das respostas, realizou-se calculos adicionais de
medidas estatisticas. No programa EIS, a média das respostas dos estudantes atingiu
4,2105, com um desvio padrao de 0,78733. No programa ECE, a média das respostas foi
de 4,2000, com um desvio padrao de 0,77460 (conforme representado na Figura 35 do
Apéndice A). Esses valores indicam que a média das respostas dos estudantes em ambos
os programas é bastante semelhante, sugerindo que ambos os grupos tém uma percepg¢ao
semelhante em relacdo a importancia da inclusdo de unidades curriculares sobre
comunicacao assertiva. Essa conclusao é respaldada pelos percentuais de 42,10% no EIS
e 40,00% no ECE, indicando uma sutil diferenca, mas globalmente, ambos os programas

revelam uma percepcao semelhante.

Entretanto, a fim de avaliar a igualdade das variancias entre os grupos, foi empregado o
teste de Levene, resultando em um valor de SIG igual a 0,857, conforme documentado
na Figura 36 do Apéndice A. Notavelmente, esse valor ndo alcancou o nivel de SIG
estipulado de 0,05, 0 que sugere que a suposicao de igualdade das variancias entre os

grupos pode ser mantida.

Apbs confirmar a igualdade das variancias, realizou-se o teste de normalidade, com
valores de SIG associados a EIS 0,001 e a ECE 0,013 (conforme demonstrado na Figura

37 do Apéndice A). Novamente, esses valores nao atingiram um nivel de significancia.
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Esses resultados indicam que nao existem diferencas estatisticamente significativas nas

médias das respostas entre os grupos, e a normalidade nao foi verificada.

Com base na igualdade das varidncias e na auséncia de normalidade, aplicou-se o teste
U de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relacao a satisfacao com as estratégias de comunicacao assertiva (conforme
indicado na Figura 38 do Apéndice A). O resultado, que obteve um valor de 0,973, sugere
que nao se deve rejeitar a hipotese nula. A hipotese nula postula que nao existe uma
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacdo a essa percepcao.
Dessa forma, os dados ndo fornecem suporte estatistico para afirmar que existe uma
diferenca significativa nas respostas entre os grupos em relacao a importancia de inserir

unidades curriculares obrigatorias sobre comunicacao assertiva.

Com base nos resultados obtidos, o objetivo 2, de avaliar a percepcao dos alunos sobre a
eficaicia das praticas de comunicacdo assertiva no contexto do curso de
Empreendedorismo, foi plenamente alcancado, validando a H3. Apesar das diferencas
entre os programas de EIS e ECE, ambos demonstraram concordancia com a necessidade
de aprimorar as habilidades de comunicacgao assertiva, conforme indicado pela anélise
cruzada. Embora haja nuances nas percepcoes das estratégias de comunicacao assertiva,
h4 um reconhecimento geral da importincia de estimular essas habilidades nos

estudantes.

A analise quantitativa revelou que, em relacao a promocao de estratégias de comunicacao
assertiva pelos docentes (pergunta 15) e a inclusao de unidades curriculares obrigatorias
em comunicacao assertiva (pergunta 16), o programa EIS mostrou uma percepcao mais
elevada do estimulo por parte dos docentes. No entanto, ambos os programas revelam
uma percepcao semelhante sobre a importancia da inclusao de unidades curriculares

voltadas para a comunicacao assertiva.

Os resultados respaldam a hipotese de que os alunos reconhecem os beneficios da
inclusao de praticas e estratégias adicionais de comunicacao assertiva em suas unidades
curriculares. Esses achados oferecem uma base so6lida para aprimorar os curriculos dos
cursos de empreendedorismo na Universidade da Beira Interior, alinhando-se as
necessidades e expectativas dos alunos, conforme destacado por Barros, Cruz e

Vasconcelos (2022) e Ribeiro e Ferro (2020).

Apoés a busca por respostas alinhadas ao segundo objetivo desta pesquisa, o terceiro
objetivo especifico que emergiu foi examinar a influéncia da comunicacao
assertiva na percepcao dos alunos sobre seu preparo para se tornarem

futuros empreendedores. Para cumprir essa meta, foram formuladas questoes
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direcionadas para esclarecer essa perspectiva, com o intuito de alcancar o mencionado

objetivo e abordar a quarta hipotese de pesquisa da seguinte maneira:

Hipotese 4 — Espera-se que os estudantes reconhecam que o aprimoramento
da comunicaciao assertiva desempenhe um papel substancial na formacao

dos futuros empreendedores.

Tabela 8 - Frequéncia e porcentagem sobre a importancia das ferramentas de comunicacao para o
desenvolvimento profissional dos estudantes de empreendedorismo

P12. As ferramentas de comunicac¢io sao importantes para o desenvolvimento profissional
dos estudantes de empreendedorismo?

2 3 4 5
Escala  Discordo Indiferen =~ Concordo Concordo Média Mediana  Moda  Desvi
parcialme = te parcialmen = totalmente o
nte te Padra
o)
fabs 2 2 5 25
J% (5,90%)  (5,90%) (14,70%) (73,50%)  4,5588 5 5 0,859
570
34
Totais
100,00%

Fonte: Elaboracao Propria.

No que concerne a avaliacdo das perspectivas dos participantes sobre a relevancia das
ferramentas de comunicacdo no desenvolvimento profissional dos estudantes de
empreendedorismo, o0s resultados da pesquisa revelam uma percepcao
predominantemente positiva. De maneira inequivoca, uma expressiva maioria,
representando 73,50% dos participantes, endossou integralmente a importancia dessas
ferramentas para o desenvolvimento profissional. Adicionalmente, 14,70% concordaram
parcialmente, enquanto 5,00% adotaram uma perspectiva de indiferenca e discordancia

parcial em relacdo ao tema.

Essa tendéncia de percepcao positiva encontra respaldo na literatura académica. Hargie
(2006), menciona que as interacOes interpessoais, seja em contextos pessoais,
profissionais ou académicos, desempenham um papel crucial na evolucao dos atos
comunicativos, gerando efeitos cognitivos, emocionais e sociais. Assim, a analise reforca
a indiscutivel importancia do desenvolvimento das habilidades de comunicacio em

todos os ambitos da vida.

\

A andlise das estatisticas descritivas relacionadas a avaliacdo da importancia das
ferramentas de comunicacdo no desenvolvimento profissional dos estudantes de
empreendedorismo demonstra que os participantes apresentaram uma média de
aproximadamente 4,5588. Este valor médio sugere que, de maneira geral, os
participantes concordaram de forma parcial a praticamente total com a pertinéncia das

ferramentas de comunicacao nesse contexto.
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O valor modal, correspondente a 5,00, indica que uma parcela substancial dos
participantes atribuiu a pontuacdo méxima, o que reflete um elevado grau de
concordancia com a relevancia das ferramentas de comunicacao para o desenvolvimento
profissional. Além disso, o calculo do desvio padrao, aproximadamente 0,85957, indica
uma dispersdao relativamente reduzida dos valores em relacdo a média. Essa baixa
dispersao sugere que as avaliacoes dos participantes estdo relativamente proximas a
média, denotando um grau de uniformidade nas percepcoes em relacao a importancia

das ferramentas de comunicacao.

Com o objetivo de ampliar a compreensao das perspectivas dos participantes, foi
empregada uma anélise cruzada entre as respostas a questdo P7 - “Qual mestrado
esta inscrito?” e a questao P12 - “As ferramentas de comunicacio sao
importantes para o desenvolvimento profissional dos estudantes de

Empreendedorismo?” (ver Figura 39 no Apéndice A).

Ao analisar as respostas dos participantes, observamos que, no programa de mestrado
em EIS, uma significativa maioria de alunos (78,90%) expressou uma concordancia
completa com a importancia das ferramentas de comunicacao para o desenvolvimento
profissional, 15,80% concordaram parcialmente, e uma proporcdo relativamente
pequena discordou parcialmente, representando 5,30% dos participantes.
Notavelmente, destaca-se que nenhum dos respondentes optou pelas opcoes de
discordancia total ou indiferenca, sinalizando uma inclinacdo predominante para a

valorizacao dessas ferramentas no contexto do referido programa de mestrado.

De maneira analoga, no ambito do programa de mestrado em ECE, constatou-se que
uma parcela expressiva, compreendendo 66,70% dos estudantes, demonstrou
concordancia plena em relacio a relevancia das ferramentas de comunicagio.
Adicionalmente, 13,30% dos participantes indicaram concordancia parcial com a

questao, enquanto uma minoria, equivalente a 6,70%, expressou discordancia parcial.

E relevante salientar que, diferentemente do programa de mestrado em EIS, no qual
nenhum participante permaneceu indiferente, no contexto do programa de ECE, 13,30%
dos estudantes optaram por essa posicao. Essa distin¢ao evidencia pequenas variacoes
nas atitudes dos participantes em relacao a importancia das ferramentas de comunicacao
nos distintos contextos de estudo, ressaltando nuances e particularidades especificas de

cada programa de mestrado.

Os resultados desta pesquisa, que encontram respaldo nas ideias de Villar et al. (2010),
ressaltam a importdncia da comunicacdo assertiva no contexto educacional,
evidenciando a relacdo intrinseca entre a competéncia social representada por essa

comunicacao e os componentes constituintes da formacao educacional. Nesse sentido,
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os componentes destacam-se como recursos fundamentais que desempenham um papel
crucial na facilitacdo do processo de aprendizado do estudante, contribuindo para o

cultivo de uma comunicagao assertiva de carater consistente.

Para uma andlise mais aprofundada das respostas, foram realizados calculos adicionais
de medidas estatisticas. No programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi de
4,6842, com um desvio padrao de 0,74927. Enquanto no programa ECE, a média das
respostas ficou em 4,4000, com um desvio padrao de 0,98561 (conforme apresentado na
Figura 40 do Apéndice A). Esses valores indicam que as médias das respostas dos
estudantes nos dois programas sao ligeiramente diferentes, com os estudantes do
programa EIS atribuindo uma maior importancia as ferramentas de comunicagio para o
desenvolvimento profissional, corroborando com os percentuais previamente

apresentados.

Para avaliar a homogeneidade, utilizou-se o teste de Levene com o objetivo de verificar a
igualdade das variancias entre os grupos, resultando em um valor de SIG igual a 0,117,
conforme apresentado na Figura 41 do Apéndice A. E importante notar que esse valor
ndo atingiu um nivel de significancia de 0,05, 0 que sugere que podemos considerar a

igualdade das variancias entre os grupos.

Apo6s confirmar a igualdade das varidncias, realizou-se o teste de normalidade, com
valores de SIG associados a EIS menores que 0,001 e a ECE também menor que 0,001
(conforme demonstrado na Figura 42 do Apéndice A). Novamente, esses valores nao
atingiram um nivel de significancia. Esses resultados indicam que nao existem diferencas
estatisticamente significativas nas médias das respostas entre os grupos, e a normalidade

nao foi verificada.

Com base na igualdade das varidncias e na auséncia de normalidade, aplicou-se o teste
U de Mann-Whitney para avaliar a diferenca entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relacao a percepc¢ao sobre a importancia das ferramentas de comunicacao
para o desenvolvimento profissional (conforme indicado na Figura 43 do Apéndice A). O
resultado, com um valor de 0,493, sugere que nao se deve rejeitar a hipotese nula,

embora esse valor tenha se aproximado do limite de significancia (0,05).

Para além da anélise relativa as ferramentas de comunicagido para o desenvolvimento
dos estudantes, é imperativo considerar a tematica da democratizacdo da comunicacao
assertiva. Este conceito fundamenta-se na garantia de um acesso equitativo e acessivel
aos recursos essenciais para uma comunicacdo assertiva por parte de todos os
estudantes. A indagacao central consiste em compreender de que maneira a auséncia
desse acesso igualitario a tais recursos pode influenciar o desempenho académico dos

alunos. Para abordar essa questao, foi elaborada uma tabela cruzada, como mostrada na
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Figura 44 do Apéndice A, a fim de examinar a relacio entre “A falta da
democratizacdo da comunicacido assertiva no seu curso dificultou a sua

trajetéria académica?” (P14) e “Qual mestrado esta inscrito?” (P7).

No programa de mestrado em EIS, 31,60% dos estudantes adotam uma posicao de
indiferenca em relacdo a afirmacdo de que a falta de democratizacdo da comunicacao
assertiva dificultou suas jornadas académicas. Além disso, 26,30% concordam
parcialmente com essa percep¢ao, enquanto 21,10% discordam parcialmente. Observa-
se que 10,50% discordam completamente da ideia, e um ntmero igual de estudantes

(10,50%) concorda plenamente com a mesma.

No entanto, contrastando com o programa de mestrado em EIS, as perspectivas no
programa de mestrado em ECE sdo distintas. Nesse cenario, 33,30% dos alunos
expressam concordancia total e parcial em relacao a percepcao de que a auséncia da
democratizacao da comunicacao assertiva dificultou suas trajetérias académicas. Além
disso, 26,70% adotam uma postura de indiferenca em relacao a essa percepcao. Em
contraste, 6,70% discordam totalmente da ideia, enquanto nenhum aluno discorda

parcialmente.

Considerando o conjunto total de alunos, é relevante perceber que aproximadamente
50,00% dos alunos concordaram parcial ou totalmente que a falta da democratizacao da
comunicacdo assertiva no curso dificultou suas trajetorias académicas. Contudo, é
notavel também o percentual de 29,40% que permaneceu indiferente. Essa postura
possivelmente indica que alguns alunos enfrentaram dificuldades em se posicionar
claramente sobre o tema. Segundo Beck, Bennett e Wall (2002), a capacidade de se

comunicar € inata, mas a eficicia nessa habilidade exige um aprimoramento continuo.

Considerando a perspectiva de democratizagdio da comunicacdo assertiva, o
entendimento é que todos os estudantes deveriam ter um acesso equitativo e acessivel
a0s recursos essenciais para uma comunicacao assertiva. O resultado da pesquisa reflete
a percepcao de que, quando essa democratizacao nao € efetiva, ha um impacto negativo
nas experiéncias académicas dos estudantes. A comunicac¢io assertiva, que abrange a
habilidade de expressar pensamentos e sentimentos de maneira clara e objetiva, é
imprescindivel nao apenas para o sucesso pessoal, mas também para o desenvolvimento

académico.

Portanto, a falta de democratizacdo da comunicacao assertiva pode ser entendida como
uma barreira que dificulta a plena participacao e realizacao dos estudantes no ambiente
académico, ressaltando a necessidade de politicas e praticas que garantam a igualdade

de acesso a recursos que promovam a comunicacgao assertiva.
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No intuito de investigar possiveis correlacoes entre as respostas dos estudantes nas
questdes 07 e 14, realizou-se uma anéalise das médias e desvio padrao, aplicou-se o teste

de Levene, o Kolmogorov-Smirnov e o teste t de Student.

Para o programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi de 3,0526, apresentando
um desvio padrao de 1,17727. No programa ECE, a média das respostas foi de 3,8667,
acompanhada de um desvio padrao de 1,12546 (conforme ilustrado na Figura 45 do
Apéndice A). Esses resultados indicam que os estudantes do programa ECE
demonstram, em média, uma percepc¢ao ligeiramente mais elevada sobre a dificuldade
imposta pela falta de democratizacdo da comunicacdo assertiva em suas trajetorias

académicas, se comparados aos estudantes do programa EIS.

Diferentemente das variaveis anteriores, optamos por empregar o teste t de Student em
vez do teste Mann-Whitney com base em duas razoes fundamentais. Primeiramente, o
teste de Levene indicou que as variancias entre os grupos EIS e ECE eram praticamente
iguais (SIG = 0,796), conforme apresentado na Figura 46 do Apéndice A. Essa igualdade

de varidncias é uma das premissas do teste t, tornando-o a escolha apropriada.

Ademais, a analise de normalidade indicou que as informacées nos dois grupos
apresentavam uma distribuicao que se aproxima do padrao normal (SIG = 0,176 para
EIS e SIG = 0,063 para ECE), como evidenciado na Figura 47 do Apéndice A. Essa
observacao constitui um dos requisitos essenciais para a adocao do teste t de Student em

detrimento do método nao paramétrico de Mann-Whitney.

Com um valor de SIG (unilateral p) associado ao teste t de 0,025, conforme apresentado
na Figura 46 do apéndice A (menor que o nivel de significancia de 0,05), as médias das
respostas a pergunta “P14 - A falta da democratizacao da comunicacao assertiva
no seu curso dificultou a sua trajetoria académica?” sdo estatisticamente
diferentes entre os grupos EIS e ECE. O valor negativo do teste t (-2,041) indica que o
grupo ECE tende a relatar uma percep¢ao mais negativa em comparagdo com o grupo
EIS em relacao a falta de democratizacao da comunicacdo assertiva dificulta suas
trajetérias académicas em comparacgdo aos estudantes do programa EIS, corroborando
os percentuais de concordancia total mencionados anteriormente, onde ECE apresentou

33,30%, enquanto EIS teve 10,50%.

Prosseguindo, efetuou-se uma analise cruzada entre as perguntas “O poder da
oratéria pode auxiliar na sua desenvoltura ao decorrer das atividades
académicas?” (P17) e “Qual mestrado esta inscrito?” (P7). Os resultados desse

processo sao apresentados na Figura 48 do Apéndice A.
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Os resultados apresentados nesta pesquisa indicam a prevaléncia de perspectivas
favoraveis entre os estudantes matriculados em ambos os programas de mestrado em
relacdo ao impacto positivo da oratdria na aprimoracao de suas habilidades durante as
atividades académicas. No programa de mestrado em EIS, 52,60% dos estudantes
expressaram concordancia total com a afirmativa, 31,60% concordaram parcialmente, e
15,80% mantiveram uma postura de indiferenca em relacdo a mesma; nenhum aluno
discordou parcial ou totalmente. Por outro lado, no programa de mestrado em ECE,
53,30% dos alunos concordaram completamente, 33,30% concordaram parcialmente, e
6,70% mantiveram uma posicao de indiferenca ou discordaram parcialmente. Nenhum

aluno discordou totalmente.

Os resultados revelados nesta pesquisa apontam para a prevaléncia de perspectivas
favoraveis entre os estudantes de ambos os mestrados em relagao a influéncia positiva
da oratoria na melhoria de suas habilidades académicas. Com 52,90% dos participantes
demonstrando concordancia total e nenhum aluno discordando completamente, esses
dados reforcam a importancia atribuida a competéncia em oratdéria como uma habilidade
valiosa no ambiente académico. Autores como Polipo (2018) e Lucas (2014) ressaltam a
oratéria como um elemento essencial para a comunicacdo assertiva, reconhecendo-a
como uma arte significativa que contribui de maneira expressiva para o aprimoramento

pessoal daqueles que almejam se comunicar de maneira impactante e assertiva.

A relevancia da oratéria no desenvolvimento empreendedor é ressaltada por Tracy
(2006), que destaca sua vitalidade como competéncia essencial para individuos
envolvidos tanto em intervencdes sociais quanto empresariais, considerando a
comunicacdo persuasiva como um elemento-chave para o sucesso. Sua abordagem
sugere que os educadores orientem os alunos nao apenas em técnicas de comunicagio
assertiva, mas também em habilidades especificas de oratoéria, capacitando-os a
desenvolver comunicacoes confiantes e contribuindo para o aprimoramento de suas
habilidades tanto no ambito social quanto no empresarial. O refinamento da oratoria,
segundo Tracy, permite que os empreendedores expressem suas ideias de maneira

convincente e confiante, elevando suas perspectivas de sucesso em suas iniciativas.

Em seguida, prosseguimos com a anlise, realizando calculos de médias e desvios
padrao, bem como aplicando uma série de testes estatisticos, que incluiram o teste de
Levene, o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste U de Mann-Whitney, com o intuito de

uma investigacao mais aprofundada das respostas obtidas.

No programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi de 4,3684, com um desvio
padrao de 0,76089. Por sua vez, no programa ECE, a média das respostas foi de 4,3333,

acompanhada por um desvio padrao de 0,89974 (conforme detalhado na Figura 49 do
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Apéndice A). Esses dados apontam para uma proximidade nas respostas dos estudantes,
indicando que, em média, os alunos nos programas de mestrado EIS e ECE tém
percepgoes semelhantes em relagdo ao papel da oratdéria como auxilio nas atividades
académicas. Isso é corroborado pelos percentuais de concordancia total, que
praticamente alcancaram os mesmos valores, sendo 53,30% para ECE e 52,60% para
EIS.

Para verificar a igualdade das variancias entre os grupos, empregamos o teste de Levene,
que resultou em um valor de SIG de 0,754, conforme apresentado na Figura 50 do
Apéndice A. Este valor ndo atingiu o nivel de significincia, sugerindo que podemos

pressupor a igualdade das variancias entre os grupos.

Posteriormente, realizamos o teste de normalidade, e os valores de SIG associados a EIS
e ECE foram ambos menores que 0,001, conforme evidenciado na Figura 51 do Apéndice
A. Novamente, esses valores nao atingiram um nivel de significancia de 0,05. Esses
resultados indicam a auséncia de diferencas estatisticamente significativas nas médias

das respostas entre os grupos, e a normalidade dos dados nao pode ser estabelecida.

Com base na igualdade das varidncias e na falta de normalidade, recorremos ao teste U
de Mann-Whitney para avaliar a discrepancia entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relacao a percepc¢ao sobre o poder da oratéria como auxilio nas atividades
académicas, conforme detalhado na Figura 52 do Apéndice A. O resultado, que atingiu o
valor de 0,973, sugere que nao devemos rejeitar a hipotese nula. A hipotese nula postula
que nao existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacao a

essa percepc¢ao.

Entretanto, ao aprofundar na exploracdo das interacOes entre comunicacido e
desenvolvimento pessoal, o foco da anélise se direciona para a relacao entre esses dois
componentes. Por meio das questoes P77 - “Qual mestrado esta inscrito?” - e P18 -
“Saber se comunicar melhor pode te auxiliar no desenvolvimento de
atividades da sua vida pessoal, além do contexto académico?” (ver Figura 53
do Apéndice A). O objetivo é compreender de que maneira a competéncia comunicativa
pode exercer influéncia nao somente sobre as atividades académicas, mas também sobre

os aspectos da vida pessoal dos estudantes.

Os resultados demonstram que no programa de mestrado EIS, 78,00% dos participantes
manifestaram concordancia integral com a assertiva, configurando a maioria.
Adicionalmente, 21,10% dos participantes expressaram concordancia parcial,
totalizando 100,00% dos 19 participantes englobados por este programa. Notavelmente,
nenhum dos participantes evidenciou indiferenca ou discordancia em relacao a

afirmacao.
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De modo igual, no mestrado de ECE, 66,70% dos participantes corroboraram
integralmente com a afirmacdo, representando a maioria. Ademais, 26,70% dos
participantes concordaram parcialmente, enquanto 6,70% manifestaram indiferenca em
relacdo a assertiva, perfazendo 100,00% dos 15 participantes inseridos nesse programa.
Cabe ressaltar que nenhum dos participantes evidenciou discordancia em relacao a

afirmacao.

De um modo geral, a pesquisa revela que um percentual expressivo de 97,00% dos
respondentes concorda tanto parcial quanto integralmente com a afirmagao de que saber
se comunicar melhor pode auxiliar no desenvolvimento de atividades na vida pessoal,
indo além do contexto académico. Esses resultados alinham-se de maneira consistente
com as conclusoes de diversos autores que destacam a importancia da comunicacao
assertiva em diferentes esferas da vida. Autores como Hargie e Dickson (2004) enfatizam
que a habilidade de se comunicar assertivamente é essencial para estabelecer interacoes
satisfatorias em variados contextos sociais e profissionais. Da mesma forma, a visao de
Caballo (1983) e Mantilla-Castellanos (1999 e 2005), conforme referido por Betancur e
Sanchez (2019), destaca a comunica¢io assertiva como uma das principais aptidoes
sociais e de vida que promovem o desenvolvimento humano e previnem problemas

psicossociais.

Com o intuito de investigar possiveis diferencas significativas nas percepc¢oes de
estudantes pertencentes aos programas de mestrado EIS e ECE em relacao ao tema em
questdo, conduzimos uma analise estatistica abrangente que abarcou o calculo das
médias, desvio padrao, além da aplicacao do teste de Levene, do teste de Kolmogorov-

Smirnov e, por fim, do teste de Mann-Whitney.

No programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi 4,7895, acompanhada de um
desvio padrao de 0,41885. Ja no programa ECE, a média ficou em 4,6000, com um
desvio padrao de 0,63246 (como detalhado na Figura 54 do Apéndice A). Esses dados
sugerem uma percepcao mais favoravel no programa EIS, refletida em uma média
ligeiramente superior comparada ao programa ECE. A menor variabilidade das respostas
no programa EIS, indicada pelo desvio padrao, sugere uma maior uniformidade nas
percepcoes dos estudantes. Por outro lado, no programa ECE, o desvio padrao um pouco

mais expressivo aponta para uma variabilidade maior.

Para assegurar a validade das analises, verificamos a igualdade das variancias entre os
grupos por meio do teste de Levene, que resultou em um valor de SIG de 0,041, conforme
apresentado na Figura 55 do Apéndice A. Embora esse valor tenha ficado abaixo do nivel
de significancia, indicando uma diferenca na variancia, ainda podemos considerar a

igualdade das variancias entre os grupos.
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Em seguida, conduzimos o teste de normalidade, onde os valores de SIG associados a
EIS e ECE foram ambos inferiores a 0,001, conforme demonstrado na Figura 56 do
Apéndice A. Novamente, esses valores ndo alcancaram o nivel de significancia de 0,05.
Isso aponta para a inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas nas médias
das respostas entre os grupos, enquanto também revela que a normalidade dos dados

nao pdde ser confirmada.

Com base na igualdade das variancias e na falta de normalidade, optamos pelo teste de
Mann-Whitney para avaliar a discrepancia entre as respostas dos dois programas de
mestrado no que tange a percepcao da comunicacao em contextos académicos e pessoais,
conforme detalhado na Figura 57 do Apéndice A. O resultado, que atingiu o valor de
0,515, sugere que nao devemos descartar a hipétese nula. A hipotese nula postula que
nao existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos em relacao a essa

percepcao.

Apbs a andlise estatistica revelar percepcoes praticamente undnimes sobre a
comunicacao em contextos académicos e pessoais, aprofundamos a compreensao por
meio da exploragdo da comunicac¢ao nao verbal. As questdes P7 - “Qual mestrado esta
inscrito?” - e P19 - “E possivel perceber que a comunicacio nio verbal esta
presente no contexto académico?” buscam esclarecer como essa forma de
expressao se manifesta e é percebida pelos estudantes ao longo de sua trajetoria

académica. Essa investigacao detalhada é apresentada na Figura 58 do Apéndice A.

Analisando as respostas dos estudantes observamos que no programa de mestrado EIS,
a maioria expressa algum grau de concordancia com sua existéncia no contexto
académico. Especificamente, 52,60% concordam totalmente, 31,60% concordam
parcialmente, e 15,80% estao indiferentes. Nao ha discordancias parciais ou totais entre
eles. Ja no programa de mestrado ECE, 46,70% dos estudantes concordam parcialmente.
Especificamente, 20,00% concordam totalmente, 20,00% sao indiferentes, 13,30%

discordam parcialmente, e nao ha discordancias totais entre eles.

A andlise abrangente revela que 76,40% dos estudantes expressam, parcial ou
totalmente, a presenca da comunicagdo nao verbal no ambiente académico, destacando
a sua importancia. Esses resultados sao respaldados pela visdo de Camargo (2014), que
enfatiza que, além da comunicacdo verbal, a comunicacdo ndo verbal também é
fundamental, utilizando gestos, posturas pessoais e representacoes visuais para
transmitir mensagens. Elementos como vestimenta, estilo de cabelo, tatuagens,
expressoes faciais e olhar oferecem uma riqueza de informacGes passiveis de

interpretacdao no contexto educacional.
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Subsequentemente, procedemos a analise estatistica, envolvendo o calculo das médias e
desvios padrao, bem como a aplicacdo de diversos testes estatisticos, incluindo o teste de
Levene, o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste U de Mann-Whitney, com o propoésito

de realizar uma investigacao mais aprofundada das respostas obtidas.

Os resultados apontam que no programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi
de 4,3684, com um desvio padrao de 0,76089, enquanto no programa ECE, a média das
respostas foi de 3,7333, acompanhada de um desvio padrao de 0,96115 (conforme
apresentado na Figura 59 do Apéndice A). Esses achados sugerem que, em média, os
estudantes nos programas de mestrado EIS e ECE tém percepcoes distintas em relacao
a comunicac¢ao nao verbal no contexto académico. A média mais alta no programa EIS
indica uma percepcao mais elevada ou favoravel em comparacao com o programa ECE,

respaldando os percentuais anteriores.

Para avaliar a igualdade das variancias entre os grupos, utilizamos o teste de Levene, cujo
resultado indicou um valor de SIG de 0,561, conforme apresentado na Figura 60 do
Apéndice A. Este valor nao atingiu o nivel de significancia, sugerindo que podemos

presumir a igualdade das variancias entre os grupos.

Posteriormente, realizamos o teste de normalidade, e os valores de SIG associados a EIS
foram inferiores a 0,001, e ECE apresentou um valor de 0,003, conforme evidenciado na
Figura 61 do Apéndice A. Mais uma vez, esses valores nao alcancaram um nivel de

significancia de 0,05. Esses resultados indicam a auséncia de normalidade nos dados.

Com base na igualdade das varidncias e na falta de normalidade, empregamos o teste U
de Mann-Whitney para avaliar a discrepancia entre as respostas dos dois programas de
mestrado em relacdo a percepcdo da comunicagdo ndo verbal no contexto académico,
conforme detalhadamente apresentado na Figura 62 do Apéndice A. O resultado, que
atingiu o valor de 0,060, sugere que nao devemos rejeitar a hipotese nula. A hipotese
nula postula que nao existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos
em relacao a essa percepcao. Embora a diferenca nao apresente uma significancia
robusta, foi possivel observar, por meio das médias e dos percentuais mencionados
anteriormente, que os estudantes do programa EIS, em média, tém percep¢oes mais

favoréaveis em relacdo a presenca da comunicac¢io nao verbal no contexto académico.

No intuito de obter uma compreensao abrangente das opiniées predominantes entre os
dois cursos, torna-se evidente a relevincia de uma anélise sobre o vinculo entre o
posicionamento assertivo em ambiente profissional e uma boa comunicacao. Neste caso,
a tabela de anélise cruzada entre a pergunta “P7 - Qual mestrado esta inscrito?” e
a indagacao “P20 - Acredita que possuir um posicionamento assertivo em

ambiente profissional esta ligado a uma boa comunicacio?” emerge como um
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instrumento propicio para a exploracao desse fendomeno. Esse aspecto € ilustrado na

Figura 63 do Apéndice A.

Na analise dos resultados, observa-se que, no ambito do mestrado em EIS, uma
propor¢do consideravel de estudantes evidenciou concordancia com a temética
abordada. Precisamente, 47,40% dos alunos expressaram concordancia integral com a
mencionada correlacdo, enquanto outros 47,40% concordaram parcialmente. Uma
minoria, correspondendo a 5,30%, demonstrou indiferenca em relacdo a essa relacao
especifica. Importante salientar que nenhum dos participantes discordou, seja parcial ou

integralmente, da afirmacdo em questao.

No ambito do mestrado em ECE, observa-se que a maioria dos estudantes,
representando 53,30%, concordou integralmente com a relacao entre o posicionamento
assertivo e a eficacia da comunicacao, enquanto 33,30% concordaram parcialmente.
Apenas 13,30% manifestaram indiferenca em relacdo a essa conexao. De maneira
semelhante ao outro programa de mestrado, nenhum participante apresentou

discordancia, seja integral ou parcial, com a afirmacao proposta.

Do ponto de vista global, 91,20% dos discentes manifestaram concordancia, seja de
forma parcial ou integral. No entanto, considerando as analises de Hargie e Dickson
(2004), é perceptivel que a assertividade nem sempre representa a abordagem mais
apropriada, especialmente em ambientes especificos e com determinados interlocutores.
Em situacoes como residéncias particulares ou ambientes de trabalho, manter a
assertividade pode ser desafiador, evitando interpretagcoes invasivas ou ofensivas. Em
contextos culturalmente diversos, adaptar-se as normas locais é fundamental, em vez de

impor uma comunicacgio assertiva que possa ser mal interpretada.

Além disso, em interacGes com superiores hierarquicos, pessoas em posicao de destaque,
idosos, individuos em situacao de vulnerabilidade social, amigos, colegas ou pessoas com
deficiéncias, a assertividade pode ser mal interpretada. Portanto, é crucial avaliar
cuidadosamente a escolha dessa abordagem, considerando a sensibilidade e
compreensao dos interlocutores. A assertividade nao é uma forma de comunicagao
universalmente aplicavel; sua utilizacao deve ser criteriosa e adaptada, exigindo uma
avaliacdo detalhada das circunstancias, incluindo a natureza do relacionamento, o

ambiente e os interlocutores envolvidos.

\

Em continuidade, procedemos a analise estatistica, que compreendeu o calculo das
médias e desvios padriao, juntamente com a aplicacio de um conjunto de testes
estatisticos, abrangendo o teste de Levene, o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste de
Mann-Whitney, com o intuito de aprofundar nossa investigacao acerca das respostas

obtidas.
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Os resultados dessa anéalise revelam que no programa EIS, a média das respostas dos
estudantes foi de 4,4211, acompanhada de um desvio padrao de 0,60698. Por outro lado,
no programa ECE, a média das respostas foi de 4,4000, com um desvio padrao de
0,73679 (conforme apresentado na Figura 64 do Apéndice A). Tais médias indicam que,
em média, os estudantes de ambos os programas compartilham crencas semelhantes em

relacdo a importancia da comunicacao assertiva para o sucesso no ambiente profissional.

Para avaliar a igualdade das variancias entre os grupos, empregamos o teste de Levene,
o qual resultou em um valor de SIG de 0,338, conforme demonstrado na Figura 65 do
Apéndice A. Esse valor ndo atingiu o nivel de SIG de 0,05, o que sugere que podemos

presumir a igualdade das variancias entre os grupos.

Em seguida, procedemos ao teste de normalidade, revelando que os valores de SIG
associados a EIS e ECE foram ambos menores que 0,001, conforme evidenciado na
Figura 66 do Apéndice A. Mais uma vez, esses valores nao alcancaram um nivel de
significancia. Tais resultados indicam a auséncia de diferencas estatisticamente
significativas nas médias das respostas entre os grupos, com a ressalva de que a

normalidade dos dados nao pode ser estabelecida.

Com base na igualdade das variancias e na falta de normalidade, optamos por aplicar o
teste de Mann-Whitney para avaliar a discrepancia entre as respostas dos dois
programas de mestrado em relacao a percepcao da relacao entre um posicionamento
assertivo em ambiente profissional e uma boa comunicaciao, conforme detalhado na
Figura 67 do Apéndice A. O resultado, que alcancou o valor de 0,945, sugere que nao
devemos rejeitar a hipotese nula. Esta hipotese postula que nao existe uma diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos em relacio a essa percepcao.

Posteriormente, na Figura 68 do Apéndice A, encontra-se uma tabela cruzada que auxilia
na analise dos questionamentos: “P21 - E possivel afirmar que a assertividade
comunicacional esta ligada a comportamentos passivos?” e “P7 - Qual

mestrado esta inscrito?”.

E relevante observar que, de acordo com a literatura, Vagos (2006) descreve a
comunicacdo passiva como um comportamento no qual um individuo pode se sentir
inferior aos outros, frequentemente subestimando a si mesmo. Essa atitude resulta na
falta de expressao e na incapacidade de defender suas proprias opinides. A comunicacao
passiva muitas vezes envolve deixar a outra parte assumir o controle da conversa,
levando o individuo passivo a ndao expressar seus pensamentos, evitar dizer o que os
outros gostariam de ouvir ou até mesmo permanecer em siléncio e ndo expressar seu
ponto de vista. Geralmente, a comunicacao passiva € usada como uma estratégia para

evitar conflitos, proteger a si mesmo ou escapar de situacoes desafiadoras.
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Essa definicdo de comunicagdo passiva fornece uma base para a anilise dos dados
obtidos nos programas de mestrado EIS e ECE. Os resultados indicam que, no programa
EIS, 52,60% dos participantes concordam parcialmente, 21,10% sao indiferentes,
10,50% discordam parcialmente e outros 10,50% concordam totalmente, enquanto
5,30% discordam totalmente da ideia de que a assertividade na comunicacao esta
associada a comportamentos passivos. Por outro lado, no programa ECE, 53,30%
concordam parcialmente, 20,00% sao indiferentes, 13,30% concordam totalmente,

6,70% discordam parcialmente e 6,70% discordam totalmente dessa associacao.

No total, ao considerar participantes de ambos os programas, 52,90% expressam
concordancia parcial com a afirmacdo sobre a relacio entre assertividade na
comunicacao e comportamentos passivos. Esses resultados evidenciam a variabilidade
nas percepc¢oes dos estudantes, sugerindo que, em certos cenarios, a assertividade pode
ser associada a comportamentos passivos. E importante ressaltar que assertividade e
comportamento passivo representam abordagens distintas na comunicagao. Enquanto a
assertividade visa encontrar um equilibrio entre respeito proprio e consideragao pelos
outros, o comportamento passivo implica em uma limitada expressao pessoal e excessiva
aceitacdo das vontades alheias. Essa correlacio pode decorrer da escolha da
comunicacdo passiva como estratégia para evitar conflitos e desafios, conforme

destacado por Vagos (2006).

Posteriormente, conduzimos uma analise estatistica que incluiu o calculo das médias e
desvios padrao, bem como a aplicacao de uma série de testes estatisticos, abrangendo o
teste de Levene, o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste U de Mann-Whitney, com o

proposito de aprofundar nossa investigagao sobre as respostas obtidas.

Foi observado que, no programa EIS, a média das respostas dos estudantes foi de 3,5263,
com um desvio padrao de 1,02026. Por outro lado, no programa ECE, a média das
respostas foi de 3,6000, acompanhada de um desvio padrao de 1,05560 (conforme
apresentado na Figura 69 do Anexo B). Estes resultados sugerem que, em média, os
estudantes de ambos os programas compartilham crencas semelhantes sobre a relagao

entre assertividade comunicacional e comportamentos passivos.

Para avaliar a homogeneidade das variancias entre os grupos, utilizamos o teste de
Levene, cujo resultado apresentou um valor de SIG de 0,967, conforme ilustrado na
Figura 70 do Apéndice A. Este valor nao atingiu o nivel de significiancia de 0,05, o que

nos leva a concluir que podemos assumir a igualdade das variancias entre os grupos.

Em seguida, procedemos ao teste de normalidade, que indicou que os valores de SIG
associados a EIS e ECE foram ambos inferiores a 0,001, conforme evidenciado na Figura

71 do Apéndice A. Novamente, esses valores nao alcancaram um nivel de significancia.
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Tais resultados apontam para a auséncia de diferencas estatisticamente significativas nas
médias das respostas entre os grupos, embora devamos observar que a normalidade dos

dados nao pode ser estabelecida.

Com base na homogeneidade das variancias e na falta de normalidade, optamos por
aplicar o teste de Mann-Whitney para avaliar a discrepancia entre as respostas dos dois
programas de mestrado em relacdo a ligacao entre assertividade comunicacional e
comportamentos passivos, conforme detalhado na Figura 72 do Apéndice A. O resultado,
que obteve um valor de 0,811, sugere que nao devemos rejeitar a hipétese nula. Esta
hipotese postula que nao h4a uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos
em relacao a essa percepc¢ao. Essa conclusao € reforcada pelos percentuais mencionados
anteriormente, nos quais a maioria dos participantes de ambos os cursos expressou

concordancia parcial e total.

Os resultados obtidos nesta pesquisa robustecem a confirmacao do terceiro objetivo
proposto, que tinha como intuito examinar a influéncia da comunicacao assertiva na
percepc¢ao dos alunos sobre sua preparagio para se tornarem futuros empreendedores.
A andlise revela que uma significativa maioria, correspondente a 73,50% dos
participantes, endossou integralmente a importancia das ferramentas de comunicagio
no desenvolvimento profissional. Esse expressivo respaldo reflete uma percepcao
positiva e enfatica sobre a influéncia benéfica da comunicacao assertiva em contextos

especificos.

Além disso, ao considerar os percentuais especificos relacionados ao reconhecimento do
poder da oratoria como auxilio nas atividades académicas (52,90%), a forte concordancia
quanto a percep¢do da comunicacdo em contextos académicos e pessoais (97%), e a
valorizacdo da comunicacdo nao verbal no contexto académico (76,40%), torna-se
evidente que os participantes reconhecem e valorizam a importancia de diversas facetas

da comunicacao assertiva.

Em relacao a H4, que postulava que o aprimoramento da comunicacao assertiva teria
uma contribuicdo significativa na formacao dos futuros profissionais do mestrado em
Empreendedorismo, os resultados também a confirmam. Os estudantes, de forma
expressiva, reconheceram a relevancia do aprimoramento da comunicacao assertiva na
formacao dos futuros profissionais do mestrado em Empreendedorismo. Os resultados
revelam que as médias das respostas dos estudantes, com distin¢do entre os programas
de EIS e ECE destacam a importancia atribuida as ferramentas de comunicacao para o

desenvolvimento profissional.
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Assim, a proxima etapa deste estudo sera a conclusao da dissertacdo, na qual serao
resumidos os principais achados e destacadas as implicacoes desses resultados na

formacao de futuros profissionais de empreendedorismo.
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Conclusao

A pesquisa realizada contribui para equacionarmos a importancia da comunicacao
assertiva no contexto do empreendedorismo, enquanto competéncia a desenvolver. Para
além dos objetivos académicos, é importante salientar que este estudo reflete também
um compromisso pessoal da autora. Ao buscar, por meio de seus trabalhos finais de
curso, promover uma reflexao sobre possiveis melhorias no ambiente académico ao qual
pertence, a autora evidencia ndo apenas o carater académico, mas também o impacto

prético e pessoal desta pesquisa.

O éxito alcancado no principal objetivo desta pesquisa, voltado para a anélise da
relevancia da comunicacio assertiva no desenvolvimento das competéncias necessarias
para futuros profissionais de empreendedorismo atualmente matriculados nos
programas de mestrado na UBI, destaca que, na perspectiva dos estudantes de mestrado,
essa habilidade desempenha um papel crucial no sucesso dos empreendedores. Assim, a
pesquisa proporciona uma resposta a pergunta inicial da dissertacao acerca da
importancia da comunicacao assertiva na formacao dos futuros profissionais na area de

empreendedorismo.

No ambito desta pesquisa, a comunicacido assertiva emerge como um conceito de
importancia abrangente, ultrapassando fronteiras que vao das interagoes interpessoais
aos contextos académicos e profissionais. Sua énfase na promocao de uma comunicacao
clara, direta e respeitosa entre todas as partes desempenha papel fundamental na
prevencao de mal-entendidos, conflitos e ambiguidades. Esta habilidade nao apenas
consolida as relac6es, mas também contribui para o desenvolvimento de lideres que sao,
por natureza, populares, carisméaticos e influentes, conforme sublinhado por Passadori

(2009).

A aplicacao da comunicacdo assertiva vai além da oportunidade de estabelecer
relacionamentos saudaveis e produtivos baseados na compreensao mutua e respeito.
Notavelmente, desempenha um papel significativo na formacao de futuros profissionais,
especialmente no empreendedorismo. A habilidade de expressar ideias de maneira
assertiva assume uma funcao central na construcio de parcerias, obtencao de apoio e
atracdo de investidores. A capacidade de comunicar-se de forma persuasiva e adaptavel
emerge como competéncia fundamental para o éxito do empreendedor, permitindo
estabelecer conexoes, atrair colaboradores e investidores. Essa perspectiva é enfatizada
por Heinonen e Poikkijoki (2006), destacando a importancia dessa habilidade para
transmitir a visao e os valores do nego6cio ou projeto e alcancar o sucesso nos

empreendimentos.
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A trajetéria metodolégica desta pesquisa teve inicio com uma revisdo bibliografica
abrangente, explorando conceitos-chave relacionados ao empreendedorismo,
empreendedorismo social, pedagogia empreendedora, comunicacdo nos ambientes
académico e profissional, além da comunicacdo assertiva e seus comportamentos
associados. Essa base teorica solida nao apenas orientou a formulacao do problema de
pesquisa, mas também embasou a aplicacao das técnicas metodolbgicas, destacando-se
a distribuicao do questionario entre os alunos. Essa abordagem refor¢a a robustez e a
fundamentacdo da pesquisa, proporcionando um alicerce sélido para os resultados

obtidos e suas implicagoes.

Os objetivos delineados na metodologia desta pesquisa foram integralmente alcancados,
validando assim a pertinéncia de seu proposito. O primeiro objetivo visava investigar a
percepcao dos estudantes de mestrado nos cursos de Empreendedorismo da UBI acerca
da disponibilidade de ferramentas para o desenvolvimento da comunicacao assertiva. No
ambito do curso EIS, que contou com a participacdo de 19 participantes, observou-se
uma tendéncia maior para a discordancia nas percepcoes dos estudantes em relagao a
disponibilidade de recursos. Ja no curso ECE, que teve a participacao de 15 estudantes,

emergiram percep¢des mais voltadas para a concordancia.

Essa diversidade de perspectivas enfatiza a importancia de levar em consideracao as
variacoes nas percepg¢oes entre os cursos e ressalta que, embora a comunicacao assertiva
seja valorizada, as abordagens para o seu desenvolvimento podem variar
substancialmente de acordo com o contexto do curso, crengas e valores dos estudantes.
Para uma compreensao mais aprofundada, sugere-se uma analise mais minuciosa dos
programas académicos, além da realizacdo de questionamentos diretos a estudantes,
docentes e diretores de curso. Essa abordagem permitiria explorar de maneira mais
precisa como a comunicagio assertiva é abordada e desenvolvida dentro do contexto
especifico de cada curso. Essa pista pode ser considerada como uma perspectiva

promissora para investigacoes futuras.

A pesquisa ndo apenas identificou a percepcao dos alunos sobre a importancia dessas
ferramentas, mas também revelou nuances relacionadas a possivel influéncia dessas
ferramentas na construcao de crencas sobre sexo e assertividade no contexto académico
de Empreendedorismo na UBI. Com um percentual maior dos estudantes concordando
parcial ou totalmente, em comparacao com que discordaram parcial ou totalmente, ha
uma inclinacdo marcante para a crenca de um viés associado a essa habilidade nos cursos
de Empreendedorismo na UBI. Essa divergéncia nas percepcoes reforca a necessidade

de uma investigacdo mais aprofundada sobre a intersecio entre sexo e comunicagido
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assertiva, indicando que as ferramentas disponiveis desempenham um papel

significativo na formacao dessas percepcoes distintas.

No que concerne as hipoteses, a H1 inicialmente propos inicialmente que os estudantes
em formacao no mestrado em Empreendedorismo na Universidade da Beira Interior
reconhecem que a instituicao oferece ferramentas essenciais para o desenvolvimento da
comunicacdo assertiva. Entretanto, os resultados apresentados nao proporcionaram
uma confirmacao clara dessa hipotese. Embora a maioria dos participantes tenha
demonstrado uma visdo intermediaria em relacdo a disponibilidade de ferramentas para
o desenvolvimento da comunicagdo assertiva, ndo houve uma concordancia expressiva
com a afirmacdo. Essa falta de consenso destaca a complexidade das percepcoes dos

estudantes em relacdo a importancia dessa competéncia.

Para complementar o alcance do objetivo 1, elaborou-se a H2, sugerindo que as
percepcoes sobre a importancia da comunicacao assertiva variariam significativamente
entre os alunos de mestrado em EIS e os alunos de ECE na mesma universidade.
Entretanto, os resultados obtidos a partir dessa hipdtese ndo proporcionaram uma
confirmacao inequivoca. Apesar das divergéncias nas respostas dos alunos de ambos os
cursos, a andlise estatistica ndo revelou uma associacao estatisticamente significativa
entre o programa de mestrado e as percepcoes dos alunos quanto a importancia da

comunicacao assertiva.

Ressalta-se que o tamanho reduzido da amostra (34 casos), proximo ao limite minimo
(30) para a exequibilidade da anélise estatistica, pode impactar o poder estatistico dos
resultados obtidos. Nesse cenario, nao é possivel afirmar categoricamente que a hip6tese
se confirma, mas ha indicios de uma tendéncia de diferenciacdo entre os dois cursos,
demandando uma investigacao mais aprofundada para uma compreensao mais completa

dessas nuances.

O segundo objetivo da pesquisa, centrado na analise da percepc¢ao dos alunos em relacao
a eficacia das praticas e estratégias de comunicacao assertiva no contexto dos cursos de
empreendedorismo, foi plenamente atingido. Validando a H3, que postulava que os
alunos matriculados em mestrados em Empreendedorismo na Universidade da Beira
Interior acreditariam que a inclusdo de praticas e estratégias de comunicacao assertiva

nas unidades curriculares beneficiaria sua formacao e desenvolvimento profissional.

Um aspecto relevante a ser destacado é que mais da metade dos alunos, um percentual
significativo, demonstrou reconhecer a necessidade de estimulo a aprendizagem de
comunicacao assertiva. Essa percepc¢ao ressalta a importancia atribuida pelos estudantes

ao desenvolvimento dessa habilidade no contexto dos cursos de empreendedorismo.
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Quanto as praticas atuais, os resultados indicam uma oportunidade de aprimoramento.
Apenas um pouco mais da metade da amostra afirmou total ou parcialmente que, ao
longo do curso, os docentes incentivaram o uso de estratégias de comunicacao assertiva.
No entanto, uma parcela consideravel dos respondentes sinaliza perceber que essa
pratica nao ocorre de maneira efetiva. Essa observacgao sugere a necessidade de revisao
e fortalecimento das abordagens pedagbgicas para integrar mais eficazmente as
estratégias de comunicagdo assertiva no ambiente académico, contribuindo para o

desenvolvimento holistico dos estudantes.

De maneira similar, o terceiro objetivo desta pesquisa, que visava examinar a influéncia
da comunicacio assertiva na percepcao dos alunos sobre sua preparacao para atuarem
como futuros empreendedores, foi plenamente alcancado. Os resultados destacam que
uma significativa maioria dos participantes demonstrou um elevado grau de
concordancia com a afirmacao relacionada a avaliacao das ferramentas de comunicacao

no contexto do empreendedorismo.

Finalmente, a H4, que propunha que os estudantes reconhecessem que o aprimoramento
da comunicagio assertiva desempenha um papel substancial na formacao dos futuros
profissionais do mestrado em Empreendedorismo, foi confirmada pelos resultados
obtidos. A alta concordancia demonstrada pelos estudantes em ambos os programas de
mestrado, EIS e ECE, sustenta a premissa de que consideram o aprimoramento da
comunicacao assertiva como um elemento fundamental na formacao dos futuros
profissionais na area do empreendedorismo, independentemente do programa de

mestrado em que estdao matriculados.

As contribuicdes deste estudo para o campo do empreendedorismo sdo substanciais. Ao
preencher uma lacuna na literatura relacionada a importancia da comunicacao assertiva
sob a perspectiva dos estudantes de empreendedorismo, os resultados desta pesquisa
oferecem uma base para a reflexao teorica sobre o empreendedorismo, as competéncias
envolvidas e a inovacio no campo. E importante destacar que, neste contexto, inovacio
nao é apenas a introducao de algo totalmente novo, mas também envolve a busca por
complementar o que ja existe e, por meio dessas complementacoes, propor melhorias

significativas.

Além disso, essas descobertas tém implicacbes praticas significativas, indicando
caminhos para futuros aprimoramentos nos programas de ensino empreendedor e a
necessidade de reformas na educacido empreendedora para melhor atender as
expectativas dos alunos e prepara-los para os desafios do mundo profissional. Neste
sentido apresentamos algumas recomendacoes decorrentes deste estudo para possivel

implementacdo de aprimoramentos no curriculo dos cursos de empreendedorismo na
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UBI. Essas melhorias tém como objetivo reforcar a énfase na comunicacao assertiva, uma

competéncia de fundamental importancia no contexto empreendedor.

1. Reformulacdo da Disciplina “Assessoria da Comunicacao” no Curso de EIS:

Sugere-se ndo apenas a revisio do nome da disciplina “Assessoria da
Comunicacao” para “Comunicacao Assertiva no Empreendedorismo”, mas
também que ela seja transformada em uma disciplina obrigatoria. Essa mudanca
visa refletir de maneira mais precisa a énfase na comunicacao assertiva, além de
alinhar a disciplina de forma mais abrangente com as expectativas e interesses
dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo e Inovacdo Social. Essa
mudanca nao apenas reforca a relevancia da disciplina, mas também garante que
todos os estudantes obtenham conhecimentos essenciais em comunicacao
assertiva para o empreendedorismo.

2. Implementacao de unidade curricular optativa para o curso de mestrado em ECE:

a proposta de incorporar a disciplina optativa “Comunicacao Assertiva no
Empreendedorismo” no curriculo do mestrado em ECE visa aprimorar as
competéncias dos estudantes nessa area, complementando os ensinamentos
sobre identificacdo das necessidades de comunicacao e fontes de conflito
presentes na disciplina “Comportamento Organizacional”. Essa adicao busca
enriquecer a formacao, proporcionando uma perspectiva especifica sobre a
comunicacao no contexto empreendedor. Considerando que, no EIS, essa
disciplina sera parte integrante da unidade curricular obrigatéria do curso, a
promocao da troca de experiéncias e reflexdetabs entre os estudantes de ambos
os cursos pode ser altamente benéfica. Essa colaboracdo oferecera uma
oportunidade valiosa para explorar a aplicacdo da comunicacdo assertiva no

empreendedorismo, abrangendo tanto a vertente tradicional quanto a social.

3. Enfase na Pratica de Comunicacio Assertiva: no contexto dessas disciplinas
optativas, os alunos teriam a oportunidade de praticar e desenvolver suas
habilidades de comunicagdo assertiva. Isso incluiria a realizagdo de exercicios
praticos que abordam a aplicacdo da comunicacao assertiva em cenarios reais de
empreendedorismo, como apresentacoes de projetos, negociacgoes e resolucao de
conflitos. Ela abordaria a teoria e pratica da comunicacao assertiva em contextos
empreendedores, proporcionando recursos dedicados, como guias, manuais e
materiais de treinamento bem como andlise de conteddo de comunicagao
organizacional.

4. Integracdo do Trabalho Final com as Outras Unidades Curriculares

Transversalizando a Comunicacdo Assertiva: PropOe-se uma abordagem que

imerge continuamente os estudantes no processo de concepcao e

133



A importancia da comunicagio assertiva para o empreendedorismo.

Estudo das percepgoes dos estudantes de mestrado em Empreendedorismo.
desenvolvimento de ideias empreendedoras desde o inicio do curso. A cada
semestre, os alunos aplicariam as aprendizagens em comunicacdo assertiva,
apresentando suas ideias sob a orientagdo da disciplina relevante e formulando
propostas de empreendimentos, constituindo o cerne de seus trabalhos de
conclusao de mestrado. Cada disciplina contribuiria para a aquisicido do
conhecimento necessario, fortalecendo a relacdo entre as aprendizagens em
comunicacao assertiva e o desenvolvimento de ideias empreendedoras. Essa
abordagem permitiria aos estudantes aplicar diretamente o conhecimento
adquirido sobre comunicacdo assertiva em situacdes reais de
empreendedorismo, aumentando suas chances de concluir com sucesso seus
programas de mestrado. Fomentaria a pratica continua das habilidades de
apresentacao e defesa de ideias, promovendo a comunicacao assertiva desde as
etapas iniciais do curso. Essa proposta representa uma estratégia abrangente e
integrada para potencializar a formacao dos futuros profissionais de
empreendedorismo, aliando teoria e pratica de forma coesa e efetiva. Ao
promover a realizacdo de investigacOes abertas e o respeito pelas opinides dos
outros, a proposta visa criar um ambiente de aprendizagem que incentive a
expressao de opinides sem reservas e estimule a consideracao e o respeito pelas
perspectivas divergentes dos colegas, contribuindo para a pratica eficaz da

comunicacao assertiva.

Ao avaliarmos esta pesquisa, é necessario reconhecer as limitacoes inerentes, como o
tamanho reduzido da amostra e a abordagem especifica nos programas de mestrado
investigados. Portanto, torna-se imperativo considerar essas restri¢des ao interpretar os
resultados. Na perspectiva de pesquisas futuras, sugerimos ampliar o escopo para
abranger uma variedade de cursos, ndo apenas dentro da nossa universidade, mas
também em instituicoes de ensino superior especificas. Esta abordagem visa nao apenas
aprofundar a compreensao de como a comunicagao assertiva é tratada em diferentes
contextos académicos, mas também incluir, de maneira mais especifica, os alunos de

licenciatura envolvidos no empreendedorismo.

Para viabilizar essa inclusao, seria vantajoso conduzir pesquisas que explorem como os
programas de ensino atuais abordam a comunicacdo assertiva nesse grupo de
estudantes, identificando lacunas e oportunidades para aprimoramento. Paralelamente,
no contexto profissional, é necessario examinar em que medida os profissionais no
campo do empreendedorismo valorizam e aplicam a comunica¢do assertiva em suas
atividades diarias. Entrevistas ou questionarios direcionados a esses profissionais
podem fornecer informacdes valiosas sobre a importancia da comunicacao assertiva para

o sucesso do empreendedor, destacando aspectos especificos que sdo mais valorizados.
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Essas investigacoes tém o potencial de proporcionar uma visdo mais abrangente,
incorporando de maneira mais significativa a perspectiva dos alunos de licenciatura e
permitindo comparacoes entre diferentes universidades. Essa abordagem comparativa
sera especialmente util para identificar melhores praticas e areas de melhoria no
desenvolvimento da comunicacao assertiva no contexto empreendedor. Isso ressalta a
importancia de um esforco coletivo para aprimorar as praticas educacionais e promover

o sucesso dos futuros empreendedores.
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Apéndices

Apéndice A — Testes e analises gerados no SPSS

P10 - A partir da sua percepgdo a respeito de comunicagdo assertiva, a
Universidade da Beira Interior oferece ferramentas para o desenvolvimento da

mesma?
Discordo Discordo Concordo Caoncordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem 1 [ 3 3 0 19
- - ;
it noacesitocl % em P7 - Qual 53% 31.6% 31,6% 31,5% 00%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedarismo g Contagem 1 3 2 7 2 15
(S 2 3 % em P7 - Qual 5.7% 20,0% 133% 16.7% 133%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 2 g 8 13 2 34
% em P7 - Gual 59% 26,5% 235% 38,2% 5,9% 100,0%

mestrado estd inscrito?

Figura 4: Andlise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepcio sobre a Oferta de
Ferramentas para o Desenvolvimento da Comunicacao Assertiva

Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrita? Il Média Padrao média padrao
P10- A partir da sua Empreendedaorismo e 19 2,8047 83659 21487
percepgdo arespeito de Inovagdo Social
comunicagdo assertiva, a
Universidade da Beira
Interiar oferace Empreendedorismo e 15 3,4000 118322 30551

ferramentas para o
desenvolvimento da
mesma?

Criagdo de Empresas

Figura 5: Média e Desvio Padrdo das Percepgoes sobre Ferramentas de Comunicacdo Assertiva, por

Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levens para
iqualdade de variincias

teste-t para lgualdade de Médias

Erro de

95% Intervalo de Confianga da

Significancia Diferenca
Diferenca diferenga
z Sig t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferiar Superiar
P10- A partir da sua Variancias iguais 1,367 251 1381 32 087 74 - 50526 36323 -1,24513 23461
percepcdo a respeito de assumidas
comunicagdo asseriva, a
Universidade da Beira
Interior oferece Variancias iguais néo 41353 26275 094 188 - 50526 7350 -1,27261 26208

ferramentas para o
desenvolvimento da
mesma?

assumidas

Figura 6: Teste de Levene das Percepcoes sobre Ferramentas de Comunicagao Assertiva entre Programas de

Mestrado
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Testes de Normalidade

7 - Qual mestradn ests Kolmogorov-Smimov? Shapiro-Wilk
7-
inserito? Estatistica gl Sig. Estatistica al Sig.
P10- A partir da sua Empreendedarismo e 199 19 047 BE1 19 010
percepgdo a respeito de Inovagdo Social
comunicagdo assertiva, a
Universidade da Beira
Interior oferece Empreendedorismo & 294 15 001 879 15 045

ferramentas para o
desenvolvimento da
mesma?

Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 7: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade das Percepcoes sobre Ferramentas de Comunicagao
Assertiva

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.*P Decisdo
1 Adistribuigdo de P10 - Apartirda  Amostras Independentes de J167°  Reterahipdtese nula.
sua percepgdo arespeito de Teste U de Mann-Whitney

comunicagdo assertiva, a
Universidade da Beira Interior
oferece ferramentas para o
desenvolvimento da mesma? é
igual nas categorias de PT -
Qual mestrado esta inscrito?.

a. 0 nivel de significAncia é ,050.
k. A significancia assintdtica é exibida.

c. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 8: Teste U de Mann-Whitney das Percepcoes sobre Ferramentas de Comunicagio Assertiva

P22 - Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto a desenvolver atitudes

assertivas?
Discordo Discordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalments Total
Sexo Masculino  Contagem 2 2 4 b 1 14
% &m Sexo 14,3% 14,3% 28,6% 357% 71%  100,0%
Feminino Contagem k} 4 1 6 6 20
% em Sexo 15,0% 20,0% 5.0% 30,0% 30,0% 100,0%
Total Contagem i 6 5 11 7 34
% em Sexo 14,7% 17,6% 147% 324% 20,6% 100,0%

Figura 9: Anélise Cruzada da Relagao entre o Sexo dos Alunos e Percepcio sobre Categoria mais Propensa a
Atitudes Assertivas

Estatisticas de grupo

Desvio Erro de
Sexn I Média Padrao média padrio
P22 - Pode-se afirmar Masculing 14 30714 1,20667 322580
fque existe um sexo mais
predisposto a
desenvalver atitudes Feminino 20 3,400[] 1,50088 ,33551

assertivas?

Figura 10: Média e Desvio Padrdo da Percepcao sobre Categoria mais Propensa a Atitudes Assertivas, por
Sexo dos Participantes
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Erro de

Significincia Diferenga
Diferenga diferenga
z Sig t df Unilateralp  Bilateralp media padrio Inferior Superior

P22 - Pode-se afirmar Varidncias iguais 2,634 114 - 679 32 251 502 -, 32867 48308 -1,31441 68727

que existe um sexo mais assumidas

predisposto a PR P

desenvolver atitudes Variancias iguais ndo - 706 31283 243 485 -,32857 46544 -1,27748 62034

assertivas? assumidas
Figura 11: Teste de Levene da Percepc¢ao sobre Categoria mais Propensa a Atitudes Assertivas

Testes de Normalidade
Kolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Sexn Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.

P22 - Pode-se afirmar Masculing 208 14 103 508 14 146

fque existe um sexo mais

predisposto a -

desenvalver atitudes Feminino |255 20 IUU1 |844 20 IUUd

assertivas?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 12: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepc¢ao
Atitudes Assertivas, por Sexo dos Participantes

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. P

sobre Categoria mais Propensa a

Decisdo

A distribuigdo de P22 - Pode-se
afirmar gue existe um sexo mais
predisposto a desenvolver
atitudes assertivas? é igual nas
categorias de Sexo.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

,306°

Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & 050,
k. A significancia assintética & exibida.

. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 13: Teste U de Mann-Whitney Percepcao sobre Categoria mais Propensa a Atitudes Assertivas

P22 - Pode-se afirmar gque exists um sexo mais predisposto a desenvolver atitudes

assertivas?
Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Total
PT7 - Qual mestrado esta Empreendedarismo e Caontagem 3 4 8 3 4 19
e priton 5 :
e i e % =m P7 - Qual 15,8% 211% 26,3% 15,8% 21%  100,0%
mestrado esta inserito?
Empreendedorismo e Contagem 2 2 0 8 3 15
e G (B e % em P7 - Qual 133% 133% 0,0% 533% 200%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 5 3} 5 1 T 34
9% em P7 - Qual 14,7% 17,6% 147% 32,4% 206%  100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 14: Analise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e a Percepc¢io sobre a Existéncia de um

Sexo mais Propenso a Atitudes Assertivas
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Estatisticas de grupo

PT - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? I Média Padrio media padrao
F22 - Pode-se afirmar Empreendedarismo e 19 3,0526 1,39338 31966
gue existe um sexo mais Inovagdo Social
predisposto a
desenvolver atitudes Empreendedorismo e 15 3,6333 1,356T6 35006
assertivas? Criagdo de Empresas

Figura 15: Média e Desvio Padrio da Percepgio sobre a Existéncia de um Sexo mais Propenso a Atitudes
Assertivas, por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de varidncias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significéncia Erro de Diferenga
Diferenga diferenca
F4 Sig. t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferior Superior

P22 - Pode-se afirmar Variancias iguais 017 R:E:E:] -1,011 32 160 320 - 48070 ATE63 -1,44952 48812
que existe um sexo mais assumidas
predisposto a = =
desenvolver atitudes Wariancias iguais nao -1,014 30,557 159 319 -48070 AT405 -1,44810 48670

assertivas? assumidas

Figura 16: Teste de Levene da Percepc¢ao sobre a Existéncia de um Sexo mais Propenso a Atitudes Assertivas

Testes de Normalidade

F7 - Qual mestrado ests 'Kolmogmo\p smirnoy ' Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P22 - Pode-se afirmar Empreendedorismo e 147 19 200 906 19 062
que existe um sexo mais Inovagdo Social
predisposto a -
desenvolver atitudes Empreendedorismo e 368 15 =001 789 15 003

assertivas? Criagdo de Empresas

* Este é um limite inferior da significancia verdadeira.
a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 17: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepc¢ao sobre a Existéncia de um Sexo mais
Propenso a Atitudes Assertivas, por Programa de Mestrado

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. P Decisdo

1 A distribuicdo de P22 - Pode-se Amostras Independentes de 319° Reter a hipdtese nula.
afirmar que existe um sexo Mais Teste U de Mann-Whitney
predisposto a desenvolver
atitudes assertivas? & igual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

a. O nivel de significancia & 050.
k. A significancia assintdtica & exibida.
c. A exata significdncia & exibida para este teste.

Figura 18: Teste U de Mann-Whitney da Percepcao sobre a Existéncia de um Sexo mais Propenso a Atitudes
Assertivas

P11 - As estratégias de comunicagdo assertiva propostas pelo
seu curso sdo satisfatdrias?

Discordo Discordo Concordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo & Contagem 1 ] 3 ] 19
B o o :
IRETEGE TSEED S % em P7 - Qual 5,3% 47.4% 15,8% 316%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedorismo e Contagem 1 3 3 B8 15
O ) B % em P7 - Qual 6,7% 20,0% 20,0% 533%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 2 12 (5] 14 34
% em PT - Qual 59% 353% 17 ,6% 41.2% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 19: Andlise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e a Satisfagdo com as Estratégias de
Comunicacgio Assertiva
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Estatisticas de grupo

PT - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? ol Média Padrao média padrao
P11 - As estratégias de Empreendedorismo e 18 2, 7368 891149 22738
comunicagdo assertiva Inovagao Social
propostas pelo seu curso .
sdo satisfatdrias? Empreendadorismo & 15 3,2000 1,.01419 26186

Criagdo de Empresas

Figura 20: Média e Desvio Padrao da Satisfacdo com as Estratégias de Comunicac¢ao Assertiva, por Programa

de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianca da
Erro de

Significancia Diferenga
Diferenga diferenca
z Sig t df Unilateralp  Bilateral p média padrio Inferior Superior
P11 - As estratéaias de Variancias iguais 032 860 -1,339 32 095 190 - 46316 ,34585 -1,16763 24132
comunicagdo assertiva assumidas
propostas pelo seu curso A -
30 satisfatorias? \;ggquc‘lsasslguals nao -1,335 29 866 086 182 - 46316 34681 -1,17158 24526
Figura 21: Teste de Levene da Satisfacdo com as Estratégias de Comunicagio Assertiva
Testes de Normalidade
N . A P
BT Qual mestrado est ) Kolmogorov-Smirnoy ) Shapiro-Wilk
inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P11 - As estratégias de Empreendedorismo e 298 19 =,001 808 18 001
comunicagdo assertiva Inovagdo Social
propostas pelo seu curso .
sdo satisfatdrias? SRR 06 (3 38 15 =001 778 15 0oz

Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 22: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Satisfacdo com as Estratégias de Comunicacio
Assertiva, por Programa de Mestrado

Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

Sig.a'b

Decisdo

1 A distribuicdo de P11 - As
estratégias de comunicacdo

assertiva propostas pelo seu
curso sdo satisfatdrias? & igual

nas categorias de F7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

,202°

Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & 050,

b. A significAncia assintdtica é exibida.

c. A exata significdncia é exibida para este teste.

Figura 23: Teste U de Mann-Whitney da Satisfacdo com as Estratégias de Comunicacao Assertiva

P13 - E nacessario a insergdo de mais ages que estimulem a
aprendizagem de comunicacdo assertiva?

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem 0 1 7 11 19
AT g :
(SR eyizgies Skl % em P - Qual 0,0% 5.3% 36,8% 579%  100,0%
mestrado esta inserita?
Empreendedorismo e Contagem 1 1 [} 8 15
Criagdo de Empresas % em P7 - Qual 6,7% 6.7% 33,3% 533%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 1 2 12 19 34
% em P7 - Qual 29% 5,9% 353% 55,9% 100,0%

mestrado esta inserito?

Figura 24: Anélise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepc¢ao sobre a Necessidade de
Estimulo a Aprendizagem de Comunicacido Assertiva
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Estatisticas de grupe

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? §] Média Padrio média padrio
P13- E necessario a Empreendedorismo e 14 44737 77233 7718
insergdo de mais agdes Inovagdo Social
que estimulem a :
aprendizagem de Empreendedorismo & 15 4,2000 1,20712 31168

comunicagdo assertiva?  Criagao de Empresas

Figura 25: Média e Desvio Padrao da Necessidade de Estimulo a Aprendizagem de Comunicacgio Assertiva,
por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significancia Erro de Diferenga
Diferenga diferenca
z Sig 1 df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferiar Superior
P13-E necessarioa Variancias iguais 1,213 279 803 32 214 428 27368 34071 -42031 96768

insercdo de mais agdes assumidas

que estimulem a — -

aprendizagem de Variancias iguais nao 763 22670 227 453 27368 35852 - 46857 1,01594
comunicagdo assertiva?  assumidas

Figura 26: Teste de Levene da Necessidade de Estimulo 4 Aprendizagem de Comunicacido Assertiva

Testes de Normalidade

— - A e VA

F7 - Qual mestrado ests 'Kolmogmo\p Smirnov ) Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P13-E necessario a Empreendedorismo e 3N 19 <,001 666 19 =001
insergdo de mais agdes Inovagdo Social
que estimulem a -
aprendizagem de Empreendedarismo e 301 15 =001 692 15 <,001

comunicagdo assertiva?  Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 27: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Necessidade de Estimulo & Aprendizagem de
Comunicacao Assertiva, por Programa de Mestrado

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.""h Decisdo
1 A distribuigdo de P13 - E Amostras Independentes de ;708" Reter a hipdtese nula.
necessario a insergdo de mais Teste U de Mann-Whitney

agdes que estimulem a
aprendizagem de comunicagdo
assertiva? & igual nas
categorias de PT - Qual
mestrado esta inscrito?.

a. 0 nivel de significancia é ,050.
b. A significAncia assintdtica & exibida.
c. A exata significdncia é exibida para este teste.

Figura 28: Teste U de Mann-Whitney da Necessidade de Estimulo a Aprendizagem de Comunica¢ao
Assertiva

P15 - Ao decorrer do curso, os docentes estimularam o uso de estratégias de
comunicagdo assertiva?

Discordo Discordo Concorda Cancorda
totalments parcialmente Indiferents parcialments totalments Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo 2 Contagem 1 5 2 7 4 19
o 5 :

nsefita? Inovagdo Social % em P7 - Qual 5,3% 26,3% 10,5% 36,8% 1% 100,0%
mestrado esta inscrito?

Empreendedorismo e Contagem 2 2 4 i 2 15

(epinpiD Al % em P7 - Qual 13,3% 13,3% 26,7% 33,3% 133%  100,0%
mestrado estd inscrito?

Total Contagem 3 7 6 12 6 34

% em P7 - Qual 8,8% 20,6% 17,6% 353% 17,6% 100,0%

mestrado estd inscrito?

Figura 29: Anélise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepc¢ao sobre a Promocao de

Estratégias de Comunica¢ao Assertiva pelos Docentes
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Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? §] Média Padrdo média padrio
P16 - Ao decarrer do Empreendedorismo e 14 3,421 1,26121 28834
curso, os docentes Inovagdo Social
estimularam o uso de
estratégias de Empreendedorismo e 15 3,2000 126491 32660

comunicagdo assertiva?  Criacdo de Empresas

Figura 30: Média e Desvio Padrao da Promogao de Estratégias de Comunicacdo Assertiva pelos Docentes,

por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias

Erro de

95% Intervalo de Confianga da

Significancia Diferenga
Diferenga diferenga
zZ Sig. t df Unilateral p  Bilateral p média padrdo Inferior Superior
P15 - Ao decorrer do Variancias iguais 128 725 507 32 308 616 ,22108 43618 66741 1,10851
curso, os docentes assumidas
estimularam o uso de — S
estratégias de Variancias iguais nio 507 30153 1308 616 22105 43633 - 66986 111197

comunicagdo assertya?  assumidas

Figura 31: Teste de Levene da Promocao de Estratégias de Comunicagio Assertiva pelos Docentes

Testes de Normalidade

— - A e VA

F7 - Qual mestrado ests 'Kolmogmo\p Smirnov ) Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P15 - Ao decorrer do Empreendedarismo & 256 18 o0z 878 18 020
curso, 0s docentes Inovagdo Social
estimularam o uso de -
estratégias de Empreendedorismo e 203 15 097 914 15 155

comunicagdo assertiva?  Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 32: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Promoc¢do de Estratégias de Comunicacgio

Assertiva pelos Docentes, por Programa de Mestrado

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.*P

Decisdo

1 Adistribuicdo de P15- Ao
decorrer do curso, os docentes
estimularam o uso de
estratégias de comunicagdo
assertiva? é igual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

Amostras Independentes de
Teste LI de Mann-Whitney

607°

Reter a hipdtese nula.

a. 0 nivel de significancia & ,050.
b. A significancia assintdtica é exibida.
¢. A exata significancia & exibida para este teste.

Figura 33: Teste U de Mann-Whitney da Promocao de Estratégias de Comunicacdo Assertiva pelos Docentes
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F16 - Seria importante inserirunidades
curriculares obrigatdrias acerca da comunicagdo

assertiva?
Concordo Concordo
Indiferente parcialments totalmente Tatal
P7 - Qual mestrado esta Empreendedarismo & Contagem 4 7 g 19
) - - :
inscrito? Inovagao Social % am P7 - Qual M 1% 36.8% 421% 100,0%
mestrado estd inscrito?
Empreendedaorismo e Contagem 3 [i} [} 15
(et R (B % em P7 - Qual 20,0% 40,0% 400%  100,0%
mestrado estad inscrito?
Total Contagem T 13 14 34
% em P7 - Qual 20,6% 38,2% 41,2% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 34: Analise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepcao sobre a Inclusido de
Unidades Curriculares Obrigatérias em Comunicacdo Assertiva

Estatisticas de grupo

PT - Qual mestrado esta ) Desvia Ermode
inscrito ? ¥ Media FPadrao media padrao
P16 - Seria imporante Empreendedorismo e 19 4,21048 78733 18063
inserir unidades Inovagdo Social
curriculares obrigatdrias
acerca da comunicagdo Empreendedorismo e 15 4,2000 TT460 ,20000

assertiva?

Criagdo de Empresas

Figura 35: Média e Desvio Padrao da Percepcao sobre a Inclusdo de Unidades Curriculares Obrigatérias em

Comunicacdo Assertiva,

por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Conflanga da

Significancia Erro de Diferenga
Diferenga diferenca
z Sig t df Unilateralp  Bilateral p media padrio Inferior Superior
P16 - Seria importante Variancias iguais 033 857 ,039 32 485 969 01053 ,27002 -,53950 56055
inserirunidades assumidas
curriculares obrigatrias - e
acerca da comunicagdo Variancias iguais ndo 038 30,414 485 969 01053 26848 -,53853 56059

assertiva? assumidas

Figura 36: Teste de Levene da Percepg¢do sobre a Inclusdo de Unidades Curriculares Obrigatérias em

Comunicacio Assertiva

Testes de Normalidade

S i ,a e VAJT

B7 - Qual mestrado estd ) Kolmogorov-Smirnov ) Shapiro-Wilk

inscrita? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P16 - Seria importante Empreendedorismo & 263 19 0o 794 149 =,001
inserir unidaces Inovagdo Social
curriculares obrigatérias -
acerca da comunicagdo Empreendedorismo e 1249 15 013 \BOB 15 004

assertiva?

Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 37: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepcio sobre a Inclusdo de Unidades
Curriculares Obrigatérias em Comunicagio Assertiva, por Programa de Mestrado

152



Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.“'b Decisdo
q A distribuicdo de P16 - Seria Amostras Independentes de g73°¢ Reter a hipdtese nula.
importante inserir unidacdes Teste U de Mann-Whitney

curriculares obrigatdrias acerca
da comunicagdo assertiva? &
igual nas categorias de PT -
Qual mestrado estd inscrito?.

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significidncia assintdtica & exibida.
c. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 38: Teste U de Mann-Whitney da Percepgao sobre a Inclusio de Unidades Curriculares Obrigatérias
em Comunicacdo Assertiva

P12- Asferramentas de comunicagdo so importantes para o
desenvalvimento profissional dos estudantes de
empreendedorismo?

Discordo Concordo Concordo
parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Tatal
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem 1 1] 3 15 18
o - ;

(g=zutE e % em P7 - Qual 5.3% 0,0% 15.8% 789%  1000%
mestrado esta inscrito?

Empreendedorismo e Contagem 1 2 2 10 15

CIEEEUEENPEs S % em P7 - Qual 6.7% 133% 133% 667%  100,0%
mestrado esta inscrito?

Total Contagem 2 2 5 25 34

% em P7 - Qual 5,9% 5,9% 147% 735% 100,0%

mestrado esta inserito?

Figura 39: Anélise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percep¢ao em relagio a Programas
de Mestrado e Percepcao sobre Ferramentas de Comunica¢do no Empreendedorismo

Estatisticas de grupo

PT - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrita? M Média Padrao média padrio
P12 - As ferramentas de Empreendedarismo e 18 45842 74927 17189
comunicagdo sdo Inovagdo Saocial
imporantes para o
desenvolvimento
profissional dos Empreendedorismo e 15 44000 98561 25448
astudantes de Criacdo de Empresas

empreendedorismao?

Figura 40: Média e Desvio Padrdo da Percepcio sobre Importancia das Ferramentas de Comunicagio para
o Desenvolvimento Profissional, por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de varidncias teste-tpara Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significancia Erro de Diferenca
Diferenga diferenga
z Sig 1 df Unilateralp  Bilateral p média padrio Inferior Superior

P12 - As ferramentas de Variancias iguais 2,597 a7 956 32 AT3 346 28421 29728 -32133 88975
comunicagdo sdo assumidas
importantes para o
desenvolvimento - -
profissional dos Variancias iguais nao 8925 25552 182 363 28421 30710 -34758 91600

estudantes de assumidas
empreendedorismo?

Figura 41: Teste de Levene da Percepgdo sobre Importancia das Ferramentas de Comunicagdo para o
Desenvolvimento Profissional
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Testes de Normalidade

S - A e WA

B7 - Oual mestrado ests ) Kolmogorov-Smirnow ) Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P12 - As ferramentas de Empreendedorismo & 453 18 =,001 491 149 =001
comunicagdo sdo Inovagdo Social
importantes para o
desenvolvimento -
profissional dos Empreendedaorismo e 385 15 =001 BT4 15 <001

estudantes de Criagdo de Empresas

empreendedorismo?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 42: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percep¢ao sobre Importancia das Ferramentas
de Comunicacao para o Desenvolvimento Profissional, por Programa de Mestrado

Sumarizagao de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.

a.b Decisdo

1 A distribuicdo de P12 - As
ferramentas de comunicacio
sd0 importantes parao
desenvolvimento profissional
dos estudantes de
empreendedorismo? & igual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

Amostras Independentes de
Teste LI de Mann-Whitney

493° Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significdncia é 050,
b. A significancia assintdtica & exibida.
c. A exata significancia & exibida para este testa.

Figura 43: Teste U de Mann-Whitney da Percepg¢ao sobre Importancia das Ferramentas de Comunicagio

para o Desenvolvimento Profissional

P14 - Afalta da democratizagdo da comunicagdo
sua trajetdria acadél

assertiva no seu curso dificultou a
mica?

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente Indiferente parcialments totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo & Contagern 2 4 [ 5 a 19
e 5 :
IR 1D % am P7 - Qual 10,5% 21,1% 31.6% 26,3% 105%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedorismo e Contagem 1 0 4 5 5] 15
CriacSeldSEmPIEESs % em P7 - Qual 5.7% 0.0% 26,7% 33,3% 333%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 3 4 10 10 7 34
% em P7 - Qual 8,8% 11,8% 29,4% 28,4% 20,6% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 44: Andlise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepcdo sobre a Falta de

Democratizacdo da Comunicagio Assertiva em seus Cursos

Estatisticas de grupo

PT - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? | Média Padrio média padrio
P14 - Afalta da Ermpreendedaorismo e 189 3,0526 117727 27008
democratizagdo da Inovacdo Saocial
comunicagdo assertiva
no seu curso dificultou a Empreendedorismo e 15 3,8667 1,12546 ,29059

sua frajetdria

Sl Criacdo de Empresas
académica?

Figura 45: Média e Desvio Padrao da Percepgao sobre a Falta de Democratizacdo da Comunicagio Assertiva

em seus Cursos, por Programa de Mestrado
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Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intarvalo de Confianga da
Erro de

S\gmflnénma Diferenga
Diferenga diferenga
z Sig t df Unilateral p Bilateral p média padrdo Inferior Superior
P14- Afalta da Variancias iguais 068 796 -2,041 32 028 050 -81404 ,39889 -1,62656 -,00151
uemnnranza;én da assumidas
comunicagdo assertiva
no seu curso dificultoua  vgriancias iguais ndo -2,052 30,774 024 049 -.81404 39672 -1,62340 -, 00467

sua trajetéria
académica?

assumidas

Figura 46: Teste T e de Levene da Percepcao sobre a Falta de Democratizagdo da Comunicagio Assertiva em

seus Cursos

Testes de Normalidade

BT - Qual mestrado esta Kolmogorov-Smirnoyv? Shapiro-Wilk
7-

inscrita? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P14 - Afalta da Empreendedorismo e 166 19 JATE 930 19 A72
democratizagdo da Inovagdo Social
comunicagdo assertiva
no seu curso dificuliou a  Empreendedorismo e 214 15 063 843 15 014

sua trajetdria
académica?

Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 47: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepgdo sobre a Falta de Democratizagdo da
Comunicacio Assertiva em seus Cursos, por Programa de Mestrado

P17 - O poder da oratdria pode auxiliar na sua desenvoltura ao
decorrer das atividades académicas?

Discordo Concordo Concordo
parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem o] 3 [ 10 19
: s 5
inaciin oo S % em P7 - Qual 0.0% 15,8% 31.6% 526%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedorismo e Contagem 1 1 5 8 15
(S 2 R % em P7 - Qual 6,7% 6,7% 33,3% 53,3%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 1 4 11 18 34
% em P7 - Qual 2,9% 11,8% 324% 52,8% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 48: Analise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percepg¢do sobre o Poder da
Oratoria como Auxilio na Desenvoltura das Atividades Académicas

Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscritn? ] Média Padrdo média padrio
P17 - O poder da oratéria Empreendedorismo & 19 4 3684 7G0B89 7456
pode auxiliar na sua Inovagdo Social
desenvoltura ao decarrer
das atividades Empreendedorismo e 15 43333 884974 2323

académicas?

Criagdo de Empresas

Figura 49: Média e Desvio Padrao da Percepcao sobre o Poder da Oratéria como Auxilio na Desenvoltura
das Atividades Académicas, por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-1 para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da

Significancia Errode Diferenga
Diferenga diferenga
F4 Sig. t df Unilateralp  Bilateral p média padrdo Inferior Superior
P17 - O poder da oratdria  Variancias iguais 100 754 123 32 451 903 03508 28478 -,54500 61517
pode auxiliar na sua assumidas
desenvoltura ao decorrer = =
das atividades Variancias iguais nao A1 27,463 452 905 ,03508 ,29058 - 56067 63085

académicas? assumidas

Figura 50: Teste de Levene da Percepc¢io sobre o Poder da Oratéria como Auxilio na Desenvoltura das

Atividades Académicas
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Testes de Normalidade

— i ] AL
F7 - Qual mestrado ests 'Kolmogmo\p Smirnov ) Shapiro-Wilk
inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P17 - O poder da orataria Empreendedarismo & 323 18 =001 753 18 <,001
pode auxiliar na sua Inovagdo Social
desenvoltura ao decorrer -
das atividades Empreendedorismo e 304 15 =001 748 15 <,001

académicas?

Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 51: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepcao sobre o Poder da Oratbria como
Auxilio na Desenvoltura das Atividades Académicas, por Programa de Mestrado

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula

Teste

Sig.® P Decisdo

1 A distribuicdo de P17 - O poder
da oratdria pode auxiliar na sua
desenvoltura ao decorrer das
atividades académicas? & igual
nas categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

973%  Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & ,050.

I, A significancia assintdtica é exibida.

¢. A exata significancia & exibida para este teste.

Figura 52: Teste U de Mann-Whitney da Percep¢ao sobre o Poder da Orat6ria como Auxilio na Desenvoltura

das Atividades Académicas

P18 - Saber se comunicar melhor pode te
auxiliar no desenvolvimento de atividades da sua
vida pessoal, além do contexto académico?

Concordo Concordo
Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem 1] 4 15 19
5 -

TG IR S % em P7 - Qual 0.0% 211% 78.9%  1000%
mestrado esta inscrito?

Empreendedorismo e Contagem 1 4 10 15

L e e % em P7 - Qual 6,7% 26,7% §6,7%  100,0%
mestrado esta inscrito?

Total Contagemn 1 8 25 34

% em P7 - Qual 2,9% 23,5% T3,5% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 53: Analise Cruzada dos Programas de Mestrado e Percepcdo da Comunicacdo em Contextos

Académicos e Pessoais

Estatisticas de grupo

F7 - Gual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? ¥ Media Padrido meédia padrio
F18 - Saber se Empreendedorismo e 19 4 7895 41885 09609
comunicar melhor pode Inovagdo Social
te auxiliar no
desenvolvimento de
atividades da sua vida Empreendedorismo e 15 4,6000 B3246 6330

pessoal, além do
contexto académico?

Criagdo de Empresas

Figura 54: Média e Desvio Padrdo da Percep¢iao da Comunicacdo em Contextos Académicos e Pessoais, por

Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

z sig t df

teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da

Erra de
diferenga
padrao

Significancia
Diferenga

Unilateralp  Bilatzral p media Inferior

Diferenga

Superior

F18 - Saber se
comunicar melhor pode
te auxiliar no
desenvolvimento de
atividades da sua vida
pessoal, além do
contexto académico?

Variancias iguais
assumidas

Variancias iguais nao
assumidas

4,527 041 1,049 32

1,000 23,208

51 302 18947 18069 -17850

18947 18847 -,20229

55753

58123

Figura 55: Teste de Levene da Percepcao da Comunicacao em Contextos Académicos e Pessoais
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Testes de Normalidade

S - ,a P

P7- Oual mestrado esta ) Kaolmogorov-Smirnoy ) Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica gl Sig. Estatistica al Sig.

P18 - Saher se Empreendedarismo e 482 19 =,001 507 149 =,001
comunicar melhor pode Inovagdo Social
te auxiliar no
desenvolvimento de 8
atividades da sua vida Empreendedorismo e 403 15 <,001 66T 15 =,001

pessoal, além do Criagdo de Empresas
contexto acadé&mico?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 56: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percep¢do da Comunicacdo em Contextos
Académicos e Pessoais, por Programa de Mestrado

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig."'b Decisdo
1 Adistribuicdo de P18 - Saber se Amostras Independentes de 515°% Reter a hipdtese nula.
comunicar melhor pode te Teste Ll de Mann-Whitney

auxiliar no desenvaolvimento de
atividades da suavida pessoal,
além do contexto académico? é
igual nas categorias de PT -
Qual mestrado esta inscrito?.

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significdncia assintdtica & exibida.

¢. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 57: Teste U de Mann-Whitney da Percepcio da Comunica¢io em Contextos Académicos e Pessoais

P19 - E possivel perceber que a comunicagdo ndo verbal esta
presente no contexto académico?

Discordo Concordo Concordo
parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo e Contagem 0 3 6 10 19
: o 5 -
et itz e i % em P7 - Qual 0,0% 15,8% 31,6% 526%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedorismo e Contagem 2 3 7 3 15
(S0 3 il G % em P7 - Qual 13,3% 20,0% 46,7% 20,0%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 2 (5] 13 13 34
% em P7 - Qual 59% 17 6% 38,2% 38,2% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 58: Anélise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e a Percep¢do da Comunica¢ido Nao
Verbal no Contexto Académico

Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? ] Média Padrio média padrio
P19- E possivel perceber  Empreendedarismo e 18 4 3684 76088 17456
que a comunicagdo ndo Inovagdo Social
verbal esta presente no :
contexto académico? Sl lilwe = 15 3,7333 96115 24817

Criagdo de Empresas

Figura 59: Média e Desvio Padrio da Percepcao da Comunica¢io Nao Verbal no Contexto Académico, por
Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de varidncias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significancia Erro de Difsrenga
Diferanga diferenga
z Sig t df Unilateralp  Bilateral p méadia padrdo Inferior Superior

P19-E possivel perceber  Variancias iguais 345 561 2152 32 020 038 63509 29507 03405 1,23613
gue a comunicagdo ndo assumidas
verbal esta presente no PP o=
e et Varidncias iguais ndo 20083 26,277 023 046 63509 3034 01174 1,25844

assumidas

Figura 60: Teste de Levene da Percepcao da Comunicacdo Nao Verbal no Contexto Académico
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Testes de Normalidade

— - A S U

F7 - Qual mestrado ests ) Kolmogorov-Smirnov ) Shapiro-Wilk

inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P19 - E possivel perceber  Empreendedorismo & 323 18 =001 753 18 <,001
que a comunicagdo ndo Inovagdo Social
verbal esta presente o o on dadarisma e 276 15 003 872 15 037

&mico? P
contexto académico? Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 61: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Percepcio da Comunicagdo Nao Verbal no

Contexto Académico, por Programa de Mestrado

Sumarizagido de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste

a,b

Sig. Decisdo

1 A distribuicdo de P19 - E
possivel perceber que a
comunicagdo ndo verbal esta
presente no contexto
académico? & igual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

Amostras Independentes de
Teste U de Mann-Whitney

060°  Reter a hipdtese nula.

a. O nivel de significancia & ,050.
k. A significdncia assinttica & exibida.
c. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 62: Teste U de Mann-Whitney da Percep¢ao da Comunicagdo Nao Verbal no Contexto Académico

P20 - Acredita que possuir um posicionamento
assertivo em ambiente profissional esta ligado a
uma boa comunicagdo?

Concordo Concordo
Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedaorismo e Contagem 1 9 9 19
B - = ;
REH=IEERg e S % em P7 - Qual 53% 147 4% 474%  100,0%
mestrado esta inscrito?
Empreendedorismo e Contagem 2 5 8 15
Criagdo de Empresas % em PT - Qual 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%
mestrado esta inscrito?
Total Contagem 3 14 17 34
% em PT7 - Qual B8,8% 41,2% 50,0% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 63: Analise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e a Percepcao da Relacdao entre um
Posicionamento Assertivo em Ambiente Profissional e uma Boa Comunicagio

Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? Kl Média Padrio média padrio
P20 - Acredita gue Empreendedorismo e 19 44211 60698 13925
pOsSsUir um Inovacdo Social
posicionamento
assertivo erm ambients Empreendedorismo e 15 44000 73679 19024

profissional esta ligado a
uma boa comunicagdo?

Criagdo de Empresas

Figura 64: Média e Desvio Padrdo e a Percep¢do da Relacdo entre um Posicionamento Assertivo em
Ambiente Profissional e uma Boa Comunicagdo, por Programa de Mestrado

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para lgualdads de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Erro de

Significancia Diferenga
Diferenga diferenga
z sig. t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferior Superior
P20 - Acredita que Variancias iguais 847 338 081 32 484 828 02105 23034 - 44813 49024
possuirum assumidas
posicionamento
assertivo em ambients Varidncias iguais ndo 089 26,894 465 930 02108 23576 -,46268 50479

profissional estd ligado a
uma boa comunicagdo?

assumidas

Figura 65: Teste de Levene da Relagdo entre um Posicionamento Assertivo em Ambiente Profissional e uma

Boa Comunicacdo
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Testes de Normalidade

B7- Qual mestrado esta Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
7-

inscrita? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P20 - Acredita que Empreendedaorismo & 304 19 =001 745 19 =001
possuUir um Inovagdo Social
posicionamento
assertivo em ambiente Empreendedorismo e 326 15 =,001 755 15 001

profissional esta ligado a Criagdo de Empresas
uma hoa comunicagdo?

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 66: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Relagdo entre um Posicionamento Assertivo em
Ambiente Profissional e uma Boa Comunicago, por Programa de Mestrado

Sumarizagdo de Teste de Hipotese

a,b

Hipdtese nula Teste Sig. Decisdo

1 A distribuicdo de P20 - Acredita Amostras Independentes de 945°  Retera hipdtese nula.
fque possuir um posicionamento Teste LI de Mann-Whitney
assertivo em ambiente
profissional esta ligado a uma
boa comunicagdo? & igual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado esta inscrito?.

a. 0 nivel de significancia & 050,
b. A significdncia assintdtica & exikida.
. A exata significancia & exibida para este teste.

Figura 67: Teste U de Mann-Whitney da Relacdo entre um Posicionamento Assertivo em Ambiente
Profissional e uma Boa Comunicacao

P21 - E possivel afirmar que a asserividade comunicacional esti ligada a
comportamentos passivos?

Discordo Discordo Concordo Concordo
totaimente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Total
P7 - Qual mestrado esta Empreendedorismo & Contagem 1 2 4 10 2 19
A 5

(! D D % em P7 - Qual 53% 10,5% 211% 52,6% 105%  100,0%
mestrado esta inscrito?

Empreendedorismo e Contagem 1 1 3 =] 2 15

(Ol Gl 2 B e % sm PT - Qual 67% 6,7% 20,0% 53,3% 133%  100,0%
mestrado esta inscrito?

Total Contagem 2 3 T 18 4 34

% em P7 - Qual 508% 8,8% 20,6% 529% 11,8% 100,0%

mestrado esta inscrito?

Figura 68: Anélise Cruzada dos Programas de Mestrado dos Alunos e sua Percep¢ido da Relacdo entre
Assertividade Comunicacional e Comportamentos Passivos

Estatisticas de grupo

P7 - Qual mestrado esta Desvio Erro de
inscrito? I Média Padrio média padrio
P21 - E possivel afirmar Empreendedorismo e 19 3,5263 1,02026 23406
que a asserividade Inovagdo Social
comunicacional esta
ligada a comportamentos EmprgendEdUrismUE 15 3,6000 1,05560 27255
passivos? Criagdo de Empresas

Figura 69: Média e Desvio Padrao da Percep¢do da Relagdo entre Assertividade Comunicacional e
Comportamentos Passivos, por Programa de Mestrado
Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significancia Erro de Diferenga
Diferenga diferenga
z Sig. t df Unilateral p  Bilateral p média padrdo Inferior Superior

P21 - E possivel afirmar Variancias iguais 002 987 -,206 32 419 838 -,07388 35779 -,80247 65510
que a assertividade assumidas
comunicacional esta = =
ligada a comportamentos  Variancias iguais nao -,205 29,700 419 839 -,07368 350927 -B0771 66034
passivos? assumidas

Figura 70: Teste de Levene da Percepc¢ao da Relacdo entre Assertividade Comunicacional e Comportamentos
Passivos
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Testes de Normalidade

PSR- 1 P
F7 - Qual mestrado ests 'Kolmogmou Smirnay ) Shapiro-Wilk
inscrito? Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
P21 - E possivel afirmar Empreendedorismo e 310 19 <,001 852 19 007
que a asserividade Inovagdo Social
comunicacional esta -
ligada a comportamentos ~ EMPreendedorismo & 314 15 =001 842 15 014
passivos? Criagdo de Empresas

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Figura 71: Kolmogorov-Smirnov: Teste de Normalidade da Relagdo entre Assertividade Comunicacional e
Comportamentos Passivos, por Programa de Mestrado

Sumarizagio de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig.""b Decisdo
1 A distribuicdo de P21 - E Amostras Independentes de B811%  Reter a hipdtese nula.
possivel afirmar que a Teste U de Mann-Whitney

assertividade comunicacional
estd ligada a comportamentos
passivos? éigual nas
categorias de P7 - Qual
mestrado estd inscrito?.

a. O nivel de significancia & 050.
b. A significancia assintdtica é exibida.

. A exata significancia é exibida para este teste.

Figura 72: Teste U de Mann-Whitney da Relagdo entre Assertividade Comunicacional e Comportamentos
Passivos
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Apéndice B — Questionario aplicado aos alunos

-

A importancia da comunicacao assertiva
para o empreendedorismo

Prezado/a,

Sou Fabiana Helena Steil, investigadora principal do estudo "A Importancia da
Comunicacao Assertiva para o Empreendedorismo. Estudo das Percepcoes
dos Estudantes de Mestrado em Empreendedorismo.", direcionado
exclusivamente aos estudantes inscritos nos mestrados de Empreendedorismo e
Inovacao Social e Empreendedorismo e Criacao de Empresas. Gostaria de
convida-lo/a a colaborar neste projeto, uma vez que sua participacao é essencial para o seu
sucesso.

O objetivo deste estudo é analisar a relevancia da comunicacao assertiva no
desenvolvimento das competéncias necessarias para futuros profissionais de
empreendedorismo que estdao atualmente matriculados em programas de mestrado na
Universidade da Beira Interior. Como parte da minha dissertacao de Mestrado no curso de
Empreendedorismo e Inovac¢ao Social, sob a orienta¢do da Prof? Dr? Catarina Sales Barbas
de Oliveira e coorientacao da Prof? Dr? Gisela Marques Pereira Gongalves, busco
compreender o papel fundamental desempenhado pela comunicac@o assertiva no contexto
empreendedor, visando preparar os estudantes de forma abrangente e solida para os
desafios do ambiente de trabalho.

Gostaria de ressaltar que sua participacao neste estudo € voluntaria e confidencial. Nio sera
solicitado o fornecimento de seu nome ou nimero de matricula, e apenas eu, como investigadora,
terei acesso aos seus dados pessoais, que serdo tratados de forma codificada e ndo divulgados. Sua
decisdo de participar é completamente livre e informada, e caso tenha qualquer divida ou precise de
mais informacgGes para tomar sua decisdo, sinta-se a vontade para entrar em contato comigo atraves

do e-mail fabiana.steil @ubi.pt.

Agradeco desde ja sua consideragdo e disponibilidade para contribuir com este estudo. Sua
participacdo € fundamental para avan¢armos no conhecimento sobre a importancia da comunicagdo

assertiva no empreendedorismo e aprimorarmos a formacdo dos futuros profissionais nessa drea.

Atenciosamente,
Fabiana Helena Steil
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PERFIL DOS RESPONDENTES

1. Sexo:

O Feminino

O Masculino

2. Idade:

de 18 a 29 anos
de 30 a 39 anos
de 40 a 49 anos

de 50 a 59 anos

O O OO0OO0

mais de 60 anos

3. Estado civil:

(O casado/a
(O Solteirora
(O vidvo/a

(O Separado/a

O Outro:

4. Nacionalidade: *

Sua resposta

Voltar Proxima

OIS Pagina 2 de 4 Limpar formulério
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ASPECTOS RELACIONADOS AO MESTRADO

5. Em que ano vocé se inscreveu no curso pela primeira vez?

O 2023
O 2022
(O 2021

(O Antes de 2021

6. Quantas matriculas vocé possui no curso atualmente?

7. Qual mestrado esta inscrito?

O Empreendedorismo e Inovacdo Social

O Empreendedorismo e Criagdo de Empresas
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8. Quais sdo as suas principais motivacoes para cursar este curso de Empreendedorismo?

Selecione todas as opgoes que se aplicam:

Desenvolver habilidades empreendedoras.

Adquirir conhecimentos sobre inovacao, sustentabilidade e negocios sociais.

Contribuir para solucionar desafios socioecondmicos através do empreendedorismo.

Qutro:

U
O
(] Buscar autonomia e independéncia profissional
O
O

9. Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao curso de Empreendedorismo e Inovagao
Social ou Empreendedorismo e Criagdo de Empresas? Selecione todas as opges que se

aplicam:

D Adquirir conhecimentos tedricos e praticos para empreender com sucesso no dmbito social ou

empresarial.
Estabelecer uma rede de contatos e parcerias no campo do empreendedorismo e inovagdo.
sustentaveis.

Desenvolver competéncias de lideranca e gestdo necessarias para enfrentar os desafios do

D Obter orientacdo e suporte para o desenvolvimento de projetos de impacto social ou empresas
D setor empreendedor.

Qutro:

Voltar Proxima O Pigina 3 de 4 Limpar formulario
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ASPECTOS RELACIONADOS A COMUNICAGCAO

A comunicacdo assertiva desempenha um papel fundamental na transmissdo de uma
mensagem clara, segura e sem ambiguidades, visando evitar erros de interpretacdo ou
dividas. Com base no respeito miituo entre o emissor e o receptor, ela contribui para a

construcdo de relacionamentos saudaveis e para uma comunicacéo eficaz.

Neste questiondrio, buscamos compreender o seu conhecimento e experiéncia em relagao a
comunicacdo assertiva. Suas respostas serdo de grande importancia para a analise e

compreensdo desse tema relevante.

Por favor, responda as questdes com sinceridade e de acordo com as suas percepgoes.

Agradecemos a sua participagdo!

10. A partir da sua percep¢ao a respeito de comunicacdo assertiva, a Universidade da Beira

Interior oferece ferramentas para o desenvolvimento da mesma?

O Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

O
O
O
(O Concordo totalmente

11. As estratégias de comunicacdo assertiva propostas pelo seu curso sido satisfatorias?

Discordo totalmente

O

Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O O OO
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12. As ferramentas de comunicac¢do sdo importantes para o desenvolvimento profissional
dos estudantes de empreendedorismo?

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

13. E necessdrio a insercio de mais acdes que estimulem a aprendizagem de comunicagio

assertiva?

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

14. A falta da democratizacao da comunicacdo assertiva no seu curso dificultou a sua

trajetoria académica?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

O OO0OO0O0

Concordo totalmente
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15. Ao decorrer do curso, os docentes estimularam o uso de estratégias de comunicacdo
assertiva?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

OO OO0O0

Concordo totalmente

16. Seria importante inserir unidades curriculares obrigatorias acerca da comunicagao
assertiva?

O Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O O O0O0O

17. O poder da oratoria pode auxiliar na sua desenvoltura ao decorrer das atividades

académicas?

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
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18. Saber se comunicar melhor pode te auxiliar no desenvolvimento de atividades da sua

vida pessoal, além do contexto académico?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

OO OO0O0O

19. E possivel perceber que a comunicagdo ndo verbal estd presente no contexto

académico?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

O O O0OO0O0O

Concordo totalmente

20. Acredita que possuir um posicionamento assertivo em ambiente profissional esta ligado

a uma boa comunicagao?

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

O O OO0OO0
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21. E possivel afirmar que a assertividade comunicacional est4 ligada a

comportamentos passivos?

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente

22. Pode-se afirmar que existe um sexo mais predisposto a desenvolver atitudes

assertivas?

O Discordo totalmente
O Discordo parcialmente
O Indiferente

O Concordo parcialmente

O Concordo totalmente
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Anexos

Anexo A - Figuras

Dimensées do ensino para o empreendedorismo e respetivas categorias

Atitudes

Categoria | Autoconhecimento e autoconfianga: atitudes necessarias a todos os outros
aspetos do empreendedorismo, envolvendo a descoberta e confianca nas
capacidades individuais que, posteriormente, permitem transformar ideias
criativas em agoes.

Categoria2 Tomada de iniciativa, assun¢do de riscos, pensamento critico, criatividade e
resolucdo de problemas.

Conhecimento

Categoria I O conhecimento de oportunidades de carreira e do mundo laboral resultam da
aprendizagem que, ndo sendo exclusivamente relacionados com o
empreendedorismo e fazendo parte da preparagdo geral dos estudantes para
carreiras futuras, envolvem o conhecimento da natureza e tipos de trabalho,
contribuindo para a avaliagio de oportunidades e ameacas.

Categoria 2 Literacia economica e financeira, incluindo conhecimento de conceitos e
processos aplicaveis ao empreendedorismo.

Categoria3  Conhecimento sobre organizagido de empresas ¢ de processos, especificos do
ambiente em que o empreendedorismo se desenvolve.

Competéncias

Categoria 1  Comunicacdo, apresentacao e planeamento, assim como capacidade para
trabalhar em grupo.

Categoria2  Exploracdo das oportunidades de empreendedorismo, incluindo as varias
fases da criacdo de um negocio (concegao e implementaciao de um plano de
negocios).

Figura 1 - Dimensodes do Ensino para o Empreendedorismo e Categorias Correspondentes
(Adaptado de EACEA, 2012 citado por Brandao, Paiva e Saraiva, 2018, p. 20).
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BOX 11.5 INDIVIDUALIST AND
DIFFERENCES

COLLECTIVIST CULTURAL

Important  in  individualist Important in  collectivist
cultures: cultures:

Needs Duties

Rights Norms

Concern for self (‘I Concern for group (‘we’
orientation) orientation)

Being successful

Being acccptcd

Innovation Respect for tradition
Equality Given role

Privacy Sharing
Competition Co-operation
Informality Formality
Directness Indirectness

Being up-front Protecting face
Assertion Nonassertion

Figura 3 - Diferengas culturais individualista e coletivista
Fonte: Hargie e Dickson (2004, p. 317)
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Anexo B — Parecer comissao de ética

Comissdo de Etica
Universidade da Beira Interior

comissaodeetica@ubi.pt
Convento de Santo Anténio
6201-001 Covilha | Portugal

Parecer relativo ao processo n.° CE-UBI-Pj-2023-025-I1D1671

Na sua reunido de 23 de maio de 2023, a Comissio de Etica apreciou a documentacio
cientifica submetida referente ao pedido de parecer do projeto "A importancia da
comunicacio assertiva para o empreendedorismo", da proponente Fabiana

Helena Steil, a que atribuiu o c6digo n.° CE-UBI-Pj-2023-025.

Na sua anélise nao identificou matéria que ofenda os principios éticos e morais, sendo de

parecer que o estudo em causa pode ser aprovado.

Covilha e UBI

A Presidente da Comissao de Etica

Assinado por: AMELIA MARIA MONTEIRO
FERNANDES NUNES

Num. de Identificagao: BI102417849

Data: 2023.06.18 18:13:50+01'00"

E CARTAO DE CIDADAO
L N
(Professora Doutora Amélia Maria Monteiro Fernandes Nunes)

(Professora Auxiliar)
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