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Resumo

As disparidades que se manifestam entre zonas economicamente favoraveis e desfavorecidas
tém sido cada vez mais evidentes. Dada a conjuntura atual a nivel nacional mas também
internacional, o empreendedorismo e a inovacao assumem um papel relevante nas empresas
para gerar desenvolvimento. Assim, o presente estudo pretendeu analisar qual o impacto do
empreendedorismo e da inovacdo nas Pequenas e Médias Empresas (PME) como ferramentas

para o seu crescimento e desenvolvimento nas regides onde estao estabelecidas.

Para alcancar este objetivo, optou-se pela elaboracao de um estudo qualitativo, com o
contributo de seis PME localizadas nos distritos de Castelo Branco e Guarda - Estudo de casos
multiplos. Como instrumentos de recolha de dados, recorreu-se a realizacdo de entrevistas
junto dos empresarios/empreendedores das PME selecionadas, bem como a analise de

documentos.

Os resultados mostram que o empreendedorismo e a inovacao sao fundamentais para as PME.
Estes fenomenos sao refletidos através de novos produtos, processos de fabrico, de design,
novas tecnologias e expansao de mercado. O empreendedorismo e a inovacao sao vitais para a
manutencao das PME e para o seu crescimento em regides do interior. As evidéncias empiricas
mostram ainda que através da capacidade empreendedora e de inovacao, as PME podem
contribuir para o desenvolvimento das regides, pela criacao de novos postos de trabalho,

gerar novos negocios e mais comércio e, portanto, incrementando valor social.

Este estudo oferece igualmente implicacbes para a teoria e pratica no contexto de PME em
regides economicamente desfavorecidas. Como contribuicao para a literatura, foram expostos
diversos temas que permitem o avanco do conhecimento sobre os fenéomenos do
empreendedorismo e da inovacao em especial no setor das PME, mas também uma implicacao

para a teoria no campo do desenvolvimento regional.

Por Gltimo, as estratégias de empreendedorismo e inovacdo permitem ainda contribuir para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das PME, revelando-se fundamental para estimular a
competitividade e o desenvolvimento das regides. Neste sentido, esta investigacao permite
dar a conhecer o papel das PME nas regides mais desfavorecidas de Portugal e, em particular,

na regiao da Beira Interior.

PalaVFaS-ChaveZ Empreendedorismo, Inovacdao, PME, Desenvolvimento

Regional.
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Abstract

Disparities between economically developed and underdeveloped areas have increased in the
last few vyears. Given the current situation at national and international level,
entrepreneurship and innovation play an important role in business to generate development.
The present study aims to analyse the impact of entrepreneurship and innovation in Small and
Medium Enterprises (SMEs) as a tool for growth and development in the regions where they

are established.

For this purpose data was collected by interviewing managers of six SMEs located in the
districts of Castelo Branco and Guarda, Portugal and data was analysed by text cross-

referencing.

The results show that entrepreneurship and innovation are fundamental for SMEs. These
phenomena are reflected through new products, manufacturing processes, design, new
technologies and market expansion. Entrepreneurship and innovation are vital to the
maintenance of SMEs and for their growth in inland regions. Empirical evidence also show that
derived from entrepreneurship and innovation, SMEs can contribute to regional development
by creating new jobs, generate new businesses and more trade and therefore increasing social

value.

This study also has implications for theory and practice in the context of SMEs in economically
disadvantaged regions. As a contribution to the literature, this study exposes several themes
to the advancement of knowledge on the phenomenon of entrepreneurship and innovation
particularly in the SME sector, but also an implication for the theory in the regional

development.

Finally, entrepreneurship and innovation strategies also contribute for the survival and
development of SMEs. They are fundamental as they stimulate competitiveness and the
development of the regions. In this sense, this research shows the role of SMEs in the poorest

regions of Portugal and, in particular, in the Beira Interior region.

KeyWO rdS Entrepreneurship, Innovation, SME, Regional Development.
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A Influéncia do Empreendedorismo e da Inovac@o no Desempenho das PME em Regibes Desfavorecidas: O
Caso da Regido da Beira Interior

1. Introducéao

0 empreendedorismo e inovacdo sdo fendmenos de natureza complexa. Na sua maioria, estes
estdao agregados ao desenvolvimento econdmico e bem-estar da sociedade (Amoroés & Bosma,
2014). O seu impacto economico-social tem motivado estudos de especialistas, universidades
e investigadores por todo o mundo, assim como grande parte da sua populacao, incluindo os

empreendedores (Cunha, 2004).

Recentemente, a Europa tem vivido uma das piores crises econémicas, culminando em 2008
com uma perda elevada de confianca nos mercados e nas empresas (Commission, 2014).
Evolucdes economicas e desenvolvimentos sociais até ao inicio da crise estagnaram pela
subida repentina de taxas de desemprego, subida de dividas publicas e privadas, bem com

uma queda no consumo e no investimento (Commission, 2010).

Na Europa, o principal motor econdémico sdo as Pequenas e Médias Empresas (PME),
refletindo-se também na estrutura econdémica portuguesa, representando 99,7% das
sociedades do sector nao financeiro (INE, 2010). As PME estao no nucleo da nossa economia,
atuando entre as regides com diferentes setores de atividade, promovendo o trabalho e

rendimentos para as regioes.

As PME promovem a nivel regional a competitividade e o emprego (OECD, 2010). Elas
representam uma renovacao nas empresas tradicionais e sobre os negdcios emergentes nas
regides mais desfavorecidas. Nas zonas com maior desfavorecimento econdmico, geografico e
demografico, existem dificuldades acrescidas as empresas locais e ao desenvolvimento dessas

areas.

De modo a superar essas dificuldades e simultaneamente a crise, bem como para a concecao
de investimento, riqueza e novos empregos, o empresario/empreendedor apresenta um papel
importante, para identificar novas oportunidades e tomar proveitos das mesmas (GEM
Portugal, 2010). Porém, o empreendedor enfrenta um desafio complexo para alcangar o
sucesso devido as dificuldades econdémicas. Particularmente, nas zonas mais desfavorecidas
onde o acesso a recursos, novas oportunidades, formacdo, mercados e inovacdo é menor
(Saxena, 2012).

Segundo Drucker (1998, p. 8), “o que todos os empreendedores de sucesso tém em comum
nao é um certo tipo de personalidade, mas um compromisso com a pratica sistematica da
inovacao”. A inovacdao é uma ferramenta do empreendedor, sendo esta essencial para
implementar. A sua funcao é gerar conhecimento, redes de contacto e criar oportunidades no
mercado (Hekkert et al., 2007).
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A inovacao é um meio pelo qual o empreendedor cria novos recursos, produtos ou investe em
recursos existentes com um maior potencial para a criacao de riqueza (Acs & Armington,
2006; Carlino & Kerr, 2014).

As PME por este meio tém que reinventar o seu negocio e examinar novas oportunidades para
tornar os seus negocios mais competitivos e satisfatorios para os seus clientes (Kamalian et
al., 2011). Empresas em regides mais desfavorecidas terao um esforco acrescido, onde a

mudanca é ligeiramente mais lenta e o acesso a inovacdo é de maior dificuldade.

A maioria dos estudos sobre empreendedorismo e inovacao estao ligados ao desenvolvimento
econémico. Contudo, os estudos centram-se em “como” e “porqué” o empreendedorismo se
desenvolve (Bruton et al.,, 2008). Assim, existe também a necessidade de compreender o

impacto do empreendedorismo no desenvolvimento (Naudé, 2013) regional.

Em contrapartida, outros estudos focados no empreendedorismo e inovacao foram
desenvolvidos para uma melhor compreensao do seu valor para as PME nas regides. Acs e
Armington (2006) identificaram que nao importa apenas o tamanho/dimensao das empresas,
mas que a presenca de empreendedores € importante para o desenvolvimento regional, tendo

como consequéncia o aumento do emprego.

Praag e Versloot (2007) contribuiram também para a compreensdo do empreendedor no
desenvolvimento da economia, na criacao de emprego, aumentos na produtividade e
inovacdo, mas nado incluiram as causas para estes acontecimentos ocorrerem. Esta
investigacdo nao mostrou, por exemplo, como as PME podem adotar a capacidade

empreendedora e a inovagao para o desenvolvimento das regioes.

Awang et al. (2015), num estudo sobre as PME na Malasia, concluiram que a estratégia
empreendedora permite as empresas criar vantagens competitivas, gerar riqueza, criacdo de
postos de trabalho e mudar as economias. Todavia, este estudo, como muitos outros, tem
limitagdes identificadas pelos proprios autores, ja que se focam particularmente numa area e
apenas em empresas que estao a iniciar a sua atividade (start-ups). Consequentemente
podem ndo demonstrar a realidade da atividade empreendedora na prevaléncia de empresas

ja estabelecidas no mercado.

Face a estas lacunas identificadas na literatura, o presente estudo pretende contribuir para
uma melhor compreensdo do fenomeno do empreendedorismo e da inovacdo nas PME como
ferramentas para o desenvolvimento deste segmento de empresas em regides mais
desfavorecidas. Pretende-se também contribuir com esta investigacao para a identificacao de
causas cujo empreendedorismo e inovacao estimulem o desenvolvimento a nivel regional,
para disponibilizar uma informacao mais alargada a outras empresas que procurem a inovacao

e o empreendedorismo como fonte do seu desenvolvimento.
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Este estudo pretende ainda investigar a influéncia do empreendedorismo e da inovacao no
desempenho das PME, instigando assim o crescimento e desenvolvimento deste segmento de
empresas. Para alcancar estes objetivos, algumas questdes de investigacao se colocam: (1)
Como empreendem e inovam as PME em regibes mais desfavorecidas? e (2) Como o
empreendedorismo e a inovacdo nas PME possibilitam o crescimento e desenvolvimento das

mesmas, assim como o desenvolvimento das regiées onde se encontram?

A estrutura desta dissertacao esta separada por seis seccoes. A primeira seccao esta associada
a introducdo. Na segunda parte, denominada pela revisao de literatura de forma a
contextualizar temas como o empreendedorismo, inovacao, PME e o seu impacto na
economia, em especial nas regides mais desfavorecidas. O terceiro ponto esta relacionado
pela escolha da metodologia, o tipo de estudo e ainda os procedimentos metodologicos
adotados. No quarto ponto apresenta-se os estudos casos dos dados obtidos com as
entrevistas realizadas. Na quinta parte, sao contextualizados os casos numa vertente de
Cross-Cases e sua discussao com o intuito de identificar pontos semelhantes entre os casos. O
Ultimo ponto é referente as conclusdes e implicacdes do estudo, assim como as limitacdes e

sugestoes para estudos futuros.
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2. Revisao de Literatura

2.1. Conceito de Empreendedorismo e Inovacao

Para Reynolds et al. (2004), o empreendedorismo € a tentativa de gerar uma nova empresa ou
negdcio, a propria expansao de uma empresa ja existente, a criacdo de uma atividade
economica, promovida por um Unico individuo, grupos de empreendedores ou pelas empresas

ja instituidas no mercado.

Os termos empreendedor e empreendedorismo sao palavras comuns no nosso contemporaneo,
portanto, um objeto de estudo presente em investigadores, universidades, nos préprios
empreendedores, refletindo-se numa variedade vasta de disciplinas, desde a antropologia,

histdria, gestdao, economia, psicologia e economia (Hébert & Link, 1989).

Dentro dos investigadores e economistas, alguns de maior influéncia contribuiram para o
entendimento do empreendedor e do seu comportamento, como por exemplo Cantillon
(1755), Say (1880), Mill (1885), Marshall (1890), Schumpeter (1952), Casson (1982) e Baumol
(1990, 2002).

Através dos diversos investigadores, varios conceitos sobre o empreendedorismo foram
delineados. Uma pequena definicdo genérica do conceito de empreendedorismo e do
empreendedor, é dada por Hébert e Link (1989), referindo que o empreendedor é alguém que
se particulariza e detém o comprometimento de efetuar decisbes que irdo afetar a
localizagdo. Esta accdo do empreendedor é realizada perante o uso de recursos, produtos,
infraestruturas e instituicées. A funcao do empreendedor como o individuo que assume o risco
e confina a incerteza no mercado em antecipacao foi desde cedo instituida. Embora Marshall
tenha mencionado o empreendedor como agente que aborda a inovacao, o papel de inovador
foi mais tarde atribuido (Robbins, 1968).

Ja no século xx, muitos foram os autores que estudaram o fenémeno de empreendedorismo
(Rocha, 2012). Contudo, foi em meados do século que o conceito de empreendedor é
agregado a inovacdo. Inovar, como o nome refere, significa introduzir algo novo, que
estabelecendo uma ligacao com o campo empresarial, pode ser identificado como um novo

processo, bem ou servico (Baregheh et al., 2009).

A ideia é que o agente empreendedor passa a ter uma funcdo de reconstruir os estereotipos
de producao, explorando assim a inovacao com a finalidade de produzir novos produtos ou
modificar os produtos obsoletos e antigos, formando novos produtos e bens, podendo
canalizar para diversos segmentos de mercado e criando novos sectores (Schumpeter, 1952;
Wennekers & Thurik, 1999).
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Alguns autores estudaram o empreendedor como sujeito de inovacao (eg. Drucker, 1998;
Porter, 1990; Schumpeter, 1952). Drucker (1998) refere que empreendedorismo tem a funcao
de reformular os recursos existentes introduzindo uma nova forma de producao e criacao de
riqueza, que € permitida através da inovacao. Para Drucker (1998), a inovacdo constitui uma
funcao do empreendedorismo, pois no coracao do seu papel esta a atividade inovadora, o

esforco de criar uma mudanca na economia e na sociedade.

Ainda Porter (1990) alega que a inovacdo é um fundamento para as empresas derivado do
facto de lancar novos produtos e servicos, substituindo os ja existentes no mercado,
igualmente fornecidos pela sua concorréncia. Ao desempenhar este tipo de papel, as
empresas criam obstaculos e barreiras aos restantes concorrentes, possibilitando

posteriormente o crescimento das empresas que optam por inovar.

Também Baumol (2002) cita que o empreendedor € um instrumento de inovacao no mercado,
distinguindo dois tipos de inovacao: a inovacao nova para o mundo e a inovacao nova para o
mercado ou empresa. Para Fagerberg (2003), a inovacao nova para o mundo, sao inovacoes
que se acabaram de desenvolver e sdo novas para o mundo. Este tipo de inovacdo é mais
persistente em paises desenvolvidos, ao passo que em paises em vias de desenvolvimento, a
inovacdo em geral é feita através de algo novo proveniente dos paises que desenvolveram as

tecnologias, produtos e servicos.

Sintetizando com as referéncias anteriores, o empreendedorismo e inovacdo assumem
diversas formas, nomeadamente, inovacao de produtos, processos, seja de producao ou
administracao e posicoes de mercado. Para Casson (1982), o fator mais importante na
inovacdo de produtos é a sua versatilidade, pois da origem a massas de mercado e

concretamente economias de escala.

No mercado, as oportunidades de ganho sao beneficios que implicam que o empreendedor ao
agir no presente tenha repercussdes no futuro, motivando o dinamismo para a atividade
empreendedora (Venkataraman, 2000). Consequentemente, o dominio do empreendedorismo
esta interligado com a pesquisa de oportunidades, ou seja, nos processos de identificar,
examinar e cultivar as oportunidades que lhe sao concedidas e encontradas (Venkataraman,
1997; Shane & Venkataraman, 2000).

Muitos sao os fatores que influenciam a percecao de oportunidade e o desenvolvimento dessas
oportunidades em futuros negocios e empresas. Para Ardichvili et al. (2003), os fatores de
maior importancia sdo: (1) A atencdo empreendedora; (2) Conhecimento do empreendedor e
a informacao que dispoe; (3) Rede de contactos e a sua ligacdo aos mesmos; (4)
Caracteristicas do agente empreendedor; e (5) A propria oportunidade, que influencia a

decisao do empreendedor em desenvolver ou abstrair-se de avancar.
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A percecdao de oportunidade reflete-se também na percecdo do individuo das suas
capacidades. Empreendedores com maior percecao das suas capacidades, conhecimentos e

experiéncia tendem a iniciar um negocio ou projeto (Vidal-Suné & Lopez-Panisello, 2013).

Varias tentativas foram assim feitas para entender o modelo do empreendedor, com o
proposito de alcancar um perfil psicologico. Alguns autores como Casson (1982), Ajzen (1991),
Davidsson (1995), Stewart et al. (1998), Misra e Kumar (2000) e Douglas e Shepherd (2002)
dedicaram-se ao estudo e investigacdo. Verificaram e classificaram os individuos
empreendedores que criam novas empresas e negocios, dos individuos que nao o fazem
abordando campos desde os tracos de Personalidade, o Capital Humano, as Intencdes, os
Motivos e as caracteristicas Sociais e Culturais. Estes perfis e consecutivamente o
comportamento do empreendedor perante o mercado, vao influenciar os recursos disponiveis
e a sua alocacao, com o intuito de lancar produtos e servicos para o mercado, efetuar trocas

e permitir o crescimento dos seus projetos (Amords & Bosma, 2013).

Através de estudos realizados sobre o empreendedor, foram atribuidos varias definicdes,
caracteristicas e funcbes. Segundo Hébert e Link (1989) e Bosma et al. (2000), pode-se

identificar as seguintes:

1. O agente econdmico que assume o risco e a incerteza;

2. 0 empreendedor ¢é o individuo que tem o capital financeiro e o dispde no mercado;
3. O empreendedor inova e implementa novas combinacées no mercado;

4. O empreendedor toma decisoes perante as opcoes e recursos que aufere;

. 0 empreendedor é um representante industrial;

. 0 empreendedor é um gestor;

. 0 empreendedor estrutura e planifica o uso dos recursos econémico;

. O sujeito empreendedor é proprietario ou empresario;

O 00 N o v

. 0 empreendedor é possuidor e distribuidor dos fatores de producao;

10. O empreendedor é um empregador e criador de postos de trabalho;

11. O empreendedor é uma agente de opcdes facultativas, pois dispde nao s6 de uma
0pGao;

12. O empreendedor é a pessoa que tenta criar uma nova empresa, gerar o seu proprio

emprego ou uma nova organizacao.

No quadro seguinte apresentam-se algumas definicoes de empreendedorismo desenvolvidas ao

longo do tempo.
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Tabela 1: Contribuicao de alguns autores para a compreensao do Empreendedorismo

Autor Ano Contribuicao

Cantillon 1755 Para Cantillon, o empreendedor era o agente econdémico que servia de
mediador entre os recursos que teria o papel de antecipar o futuro de
forma a decidir no presente como investir, ao lidar com a incerteza do
seu sucesso.

Say 1880 O empreendedor atua como um coordenador dos recursos no processo
de producao e respetiva distribuicao.

Mill 1885 O autor identifica o empreendedorismo através da tomada de risco na
sua atividade.

Marshall 1890 Marhsall deu enfoque ao empreendedorismo como uma funcao que
estava ligada a oferta de produtos com uma abordagem de inovagao.

Schumpeter 1952 O empreendedor tem uma funcao de renovar os produtos, criar novos
produtos explorando o fator de inovacao como elemento chave.

Casson 1982 Casson identifica o empreendedor como um agente importante nas
decisdes das economias para a alocacao de recursos.

Baumol 2002 0O empreendedor é um elemento de inovacao no mercado

GEM Portugal 2010 “O empreendedorismo abrange a criacdo de novos negodcios e o
desenvolvimento de novas oportunidades em organizacdes ja
existentes.”

IFDEP! Portugal 2015 “O empreendedorismo é definido pela identificacdo de oportunidades
e consequente criacdo de uma nova atividade econdémica, através da
criacdto de uma nova organizacao, combinando a inovacao, a
capacidade de arriscar e a pro-atividade”

Fonte: Elaboracao propria

Em suma, o papel do empreendedor e a sua ferramenta de inovacdo sao fenomenos com
diversas caracteristicas que desenrolam uma funcdo fundamental para a economia. O
empreendedorismo € importante, especialmente nas economias contemporaneas pois tem um

impacto elevado no seu crescimento (Carree & Thurik, 2002).

2.2. O Empreendedorismo e a Inova¢ao no Desenvolvimento das Economias

Sao varios os estudos que comprovam as ligacdes entre a atividade empreendedora e o
crescimento econémico. Estes estudos tém resultados evidentes positivos, nomeadamente em
relacdo ao produto, a produtividade e ao emprego (Audretsch & Fritsch, 2002; Holtz-Eakin &
Kao, 2003; Acs & Armington, 2004; Audretsch & Keilbach, 2004; Fritsch & Mueller, 2005). O
empreendedor pode assim contribuir de variadas formas: em produtos, inovacao, novos
procedimentos, fontes de fornecimento, explorando novos mercados e metodologias laborais

ou de gestao (Szirmai et al., 2011).

Contudo, nem todos os empreendedores sao inovadores ou permitem o desenvolvimento, pois
ao criarem postos de trabalho, muitos destes, sao de remuneracoes baixas (Stam &

Wennberg, 2009), influenciando o desenvolvimento da economia derivado da pouca circulacao

LIFDEP - Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal
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de moeda (Smith, 2005). Em Portugal, segundo o INE (2012)?, as regides do interior tém
rendimentos mais baixos comparando com a regidao de Lisboa ou com a média a nivel

nacional, logo existe uma menor circulacao de moeda.

As alteracbes econdmicas a que se assiste na atual envolvente sdo importantes, pois contém
unidades de analise tais como as empresas, a regiado e o pais, sendo que o seu
desenvolvimento depende do seu crescimento, emprego, inovacao, produtividade e
exportacao (Reynolds et al.,1999). No entanto, estas mudancas e o desenvolvimento inerente
a essas mesmas, nao permite por si s6 o crescimento das economias, assim, é necessario que

o empreendedorismo seja incluido no sistema (Xavier et al., 2012).

Segundo Audretsch (2003), alguns estudos confirmam que existe uma relacao positiva entre o
empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico, no entanto, o empreendedor perante a
sua atividade, tem um impacto positivo para o desenvolvimento, especialmente em paises

ricos, ao passo que nos paises mais pobres, o efeito é negativo (Stel et al., 2005).

Para existir desenvolvimento econdmico, é fundamental haver mudancas a nivel de estrutura,
a nivel de politicas, processos e métodos de producao, bem como para um aproveitamento
eficiente dos recursos existentes (McMillan & Rodrik, 2011). Com essas mudancas, o
empreendedor pode contribuir ao facilitar a colocacao dos recursos disponiveis, aumentando
a sua eficiéncia (Acs & Storey, 2004), diminuindo os custos intrinsecos, preenchendo as falhas
provenientes do seu uso (Hausmann & Rodrik, 2003) e dando apoio as mudancas estruturais

das economias (Gries & Naudé, 2008).

Com condicdes adequadas de mercado e de desenvolvimento, mais empresas ou investidores
serdao atraidos para a regido ou pais, podendo assim criar as suas empresas e projetos.
Consequentemente irda proporcionar as empresas ja estabelecidas, oportunidades de

crescimento com o aumento de colaboradores, clientes e fornecedores no mercado.

Segundo Schwab (2014), a existéncia de protecdo a nivel financeiro, permite que os
individuos possam tomar decisdes mais arriscadas. O retorno ira beneficiar a economia devido
a criacdo de emprego e de ideias inovadoras desenvolvidas por empresas particulares e
indistrias ou influenciadas por tendéncias sociais e demograficas (Drucker, 1985), que
consequentemente aperfeicoam o crescimento da economia. E ainda defendido por Lucas
(1988) e Acs (2008) que a influéncia de um capital humano elevado e inovacao na economia
podera beneficiar as empresas, as quais tém um efeito positivo no desenvolvimento. Lucas
(1988) no entanto nao foca a sua atencao no agente empreendedor. Deste modo, Audretsch &

Keilbach (2004) usufruindo da teoria de Lucas, formula a hipotese que o crescimento

2 Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt acedido a 03 de Janeiro de
2015 (16:37:41)
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econdémico resulta da atividade empreendedora e que, quanto maior for essa atividade, maior

sera o nivel de crescimento economico.

A intervencao do empreendedor neste processo permite que o iniciar de negécios e empresas
seja possivel, assim como a expansao de negocios (Hart, 2003). Portanto, o empreendedor
tem um papel importante para o crescimento econdémico e respetivo desenvolvimento
(Baumol et al., 2007), criando novos postos de trabalho (McMillan & Woodruff, 2002) e

favorece novas formas na organizacao das empresas (Kim et al., 2006).

Ainda relacionando a crise econémica que os paises em geral estdo a ultrapassar, o Conselho
Europeu (2013) refere que o investimento em inovacdo fomenta a produtividade e
crescimento dos paises, criando mais postos de trabalho. Concluem que paises com este tipo

de abordagem conseguem enfrentar melhor a crise que os paises que nao a tiveram.

Para Audretsch (2003), “empreendedorismo tornou-se num motor de desenvolvimento

econdmico e social pelo Mundo”.

2.3 Empreendedorismo e Inovacdo no Contexto das PME

As PME no seio da economia global tornaram-se extremamente vitais no seu progresso,
especialmente no que toca ao desenvolvimento do sector privado. De acordo com Gagliardi et
al. (2013), na Uniao Europeia dos 27, o grande contributo para a economia sao as PME,
chegando aos 99,8%, obtendo aproximadamente 66.5% de empregabilidade da populacao

ativa.

Durante muitos anos a ideia predominante era que apenas as grandes empresas tinham os
meios para explorar oportunidades e inovar (Marzocchi et al., 2013), obtendo um
desenvolvimento eficaz no uso dos seus recursos. As pequenas empresas cuja capacidade de
enfrentar as empresas com maior dimensdao € menor, tém desvantagem na introducao de
produtos, processos produtivos, pois nao dispéem dos mesmos recursos (Zhou, 2009). Para
combater essa desigualdade entre as grandes empresas e as PME, estas podem dentro das
suas capacidades, introduzir modelos de inovacao ao implementar novos processos de gestao,
producao, técnicas de expansao de vendas ou servicos, instituindo um ambiente de

empreendedorismo, determinante para a competitividade das organizacées (Cunha, 2004).

Porém, sendo o mercado predominantemente estabelecido por PME, estas foram aumentando
a sua capacidade, dando resposta as dificuldades que encontram, derivado da sua eficiéncia
em crescer mais rapido que as grandes empresas (Jovanovic, 1982). Uma razao para este
acontecimento, de acordo com Porter (1979), assenta nos nichos de mercado que as pequenas

empresas exploram, de forma a evitar a concorréncia direta das grandes empresas,
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colaborando com elas, no sentido de produzir produtos complementares que as empresas de

grande dimensao necessitam para satisfazer a procura no seu mercado.

Efetivamente, as diferencas entre as possibilidades de crescimento economico das PME,
deriva da aplicacdo do empreendedorismo no seu output inovador (Acs & Varga, 2004).
Igualmente, Hashi e Krasniqgi (2010) defendem que a atividade empreendedora, ligada a
inovacdo, tem impactos plausiveis no que toca ao crescimento das PME. A existéncia de
possibilidade das empresas cooperarem entre si, cria também uma maior liberdade para as
PME explorarem o fator de inovacao, de forma a melhorar o seu desempenho. De acordo com
Crespell (2007), Knowles et al. (2007) e Crespell e Hansen (2008), a relacao entre inovacao e

desempenho é positiva.

Pequenas empresas, assim como empresas em inicio de atividade, através da sua capacidade
flexivel e de adaptacdo, estdo aptas a abracar os nichos de mercado, desenvolver novas
tecnologias e formas de atuar, aumentando a sua competitividade, obrigando outras empresas
a desempenhar melhor as suas funcdes no mercado. Estas vantagens concedem as empresas
uma forca de gerar ideias inovadoras, seja em produtos, processos ou modelos de negocio
(Carlino & Kerr, 2014; Government, 2014). As condicOes certas para incentivar e encaminhar
as PME a tomar uma atitude empreendedora e de inovacao, vao manifestar-se com o aumento
de proveitos, produtividade, emprego e exploracao de sectores de exportacao (Palangkaraya
et al., 2014).

A adaptabilidade e flexibilidade sao importantes no empreendedorismo, ou seja, a
capacidade de dar resposta a mudancas rapidas ao mercado, nomeadamente tecnologicas,
pesquisa, localizacdo, normas e negocios (Campbell & Fisher, 1998; Dex & Scheibl, 2002; Sak
& Taymaz, 2004). A inovacdo neste aspeto tem um papel importante, pois esta presente
nestas atividades de mudanca, seja de forma mais dinamica, como de forma suave, mas cada

uma delas, com consequéncias no crescimento das empresas (Hashi & Krasniqi, 2010).

Ainda, com referéncia a Baumol (2004), as empresas que inovam tém provavelmente um
crescimento mais elevado do que as empresas que nao inovam. Este género de empresa
mostra uma flexibilidade perante as exigéncias do mercado, com um potencial para originar
novas tecnologias, métodos de producdo e inovacdo, representando-se pelo modelo de

Schumpeter do empreendedor.

Em virtude deste parametro, o sucesso das PME depende de alguns fatores como o individuo,
a empresa no seu global, a regido onde esta colocada, o pais e o seu governo (Chong, 2012;
Ng & Kee, 2012). O empreendedor tem aqui um papel Unico, pois € uma figura de relevo no
que toca ao desenvolvimento das empresas (Casson, 1982). As qualidades do empreendedor
sao assim importantes para as PME e o seu sucesso, medidos pelo crescimento e lucro que

estas conseguem obter. Esse tipo de potencial empreendedor, em particular, concede as
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empresas a aptidao de lidar com as economias de transicdo, uma vez que conseguem

responder rapidamente as mudancas, criando riqueza e trabalho (Hashi & Krasnigi, 2010).

Contudo, é essencial o envolvimento do empreendedor nas empresas, para que se possa
estimular as qualidades e conhecimentos. Segundo Dantas (2008), existem trés rumos
diferentes para chegar a esse envolvimento. Primeiro, o empreendedor deve ter a
possibilidade de ser incluido nas areas de gestdo, consoante o empenho e conhecimentos que
demonstra. Segundo, empresas onde a participacdo no capital da empresa é possivel
permitem que o empreendedor sinta uma maior motivacdo e participacdo nas acdes da
empresa. No Ultimo ponto, o empreendedor deve ter acesso aos lucros e resultados da
empresa. Este tipo de acesso baseia-se em prémios mediante as suas prestacdoes na empresa,
sejam estas a nivel de ideias, inovacbes ou desenvolvimentos para a organizacdo (Dantas,
2008).

De acordo com a OECD (2004), o empreendedorismo e as PME sao importantes para a
revitalizacdo da economia, pois estas estimulam a criacao de postos de trabalho, a
competitividade, combaterem a pobreza através de uma atitude empreendedora de tomada

de riscos, inovacao e gestdo numa empresa ja fundada ou numa nova empresa.

Os ambientes externos sejam eles favoraveis ou hostis para as PME, criam oportunidades para
o empreendedor gerar novas empresas, ou para as ja existentes se puderem adaptar e
usufruir. Estes acontecimentos dao a forca que o empreendedor necessita para estimular o

processo de empreendedorismo (Brazeal & Herbert, 1996).

A fim de as PME poderem aproveitar estes acontecimentos, em certas ocasides, procuram a
colaboracao de outras, formando “Clusters”. Este tipo de estratégia permite que as empresas
se tornem mais fortes, cada uma com a sua particularidade em termos de sector de atividade
(Porter, 2007). Através das aliancas geradas, organizam uma rede de contactos, gerando uma
entreajuda, aumentam a sua capacidade de inovacdao, empreendedorismo e

consequentemente o seu crescimento (Commission, 2014).

As empresas no seu ciclo de vida sao obrigadas a desenvolver novas capacidades para permitir
o crescimento continuado (Saner & Yiu, 2003). Nesse sentido, elas tém de adotar uma atitude
empreendedora que sera assegurada através do empreendedor. Este permite desenvolver uma
estrutura de empresa, capaz de melhorar as suas capacidades, enveredar por novos caminhos
e resolver problemas que surjam a nivel interno. Este papel traz para as empresas um
equilibrio necessario perante os recursos que estas dispdem para melhorar o seu desempenho
(Baumol, 2002; Awang et al., 2015).

Segundo o GEM (2008), esta atividade empreendedora pode ser desempenhada por um
individuo, ou por um grupo de pessoas que se encontram na empresa como trabalhadores

empregados pela entidade. Todavia, a atitude empreendedora pode igualmente ser
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proveniente do exterior, através de pessoas estrangeiras a empresa. E através destas pessoas

que a empresa pode crescer ao longo do tempo (Sautet, 2002).

Questdes como “o que torna uma Empresa Empreendedora?” e “Qual a sua importancia?” sao
colocadas em diversos estudos. Segundo Lumpkin e Dess (1996), a empresa torna-se
empreendedora a partir do momento que é autéonoma, inovadora, recetiva aos riscos,

proactiva e competitiva.

A sua importancia esta relacionada com o facto que empresas empreendedoras que detém
pessoas empreendedoras tém uma maior visao para as oportunidades, inovacdo, na tomada de
riscos, no desenvolvimento de novos produtos e servicos, podendo assim estimular o

crescimento das PME com a sua dinamica (OECD, 2000).

Diversos estudos referem a importancia do empreendedor como peca fundamental para as
PME (eg. Nybakk, 2009). No estudo realizado por Wiklund (1999), onde estdo incluidas
pequenas empresas na Suécia, o autor concluiu que empresas com uma atitude
empreendedora tém um desempenho benéfico para a empresa. O mesmo pensamento foi
defendido por Nybakk (2009).

A ideia que o empreendedorismo fomenta o crescimento das PME pode ser ampliada com os
estudos de Audretsch & Keilbach (2004) que argumentam que a ligacao entre
empreendedorismo e PME é importante para o crescimento das empresas, mas também para o

crescimento economico.

2.4. Empreendedorismo e Inovacdao em Regibées Desfavorecidas

A localizacao como fator de crescimento e desenvolvimento das empresas, assim como das
regioes, foram consideradas importantes para as empresas e empreendedores (Porter, 2000).
As fontes para o seu crescimento foram ficando mais diversas a medida que a populacao se foi
desenvolvendo, verificando a possibilidade de as empresas terem vantagens a nivel de

infraestruturas, valores, culturas e instituicoes (Porter, 1990; 1998).

Com estas novas possibilidades de crescimento presenteadas pelas localizacdes, as empresas
tém trés escolhas (Chandler, 1962): (i) continuar a sua expansdao em conjunto com a evolucao
das populacdes, (ii) pesquisar e atingir novos mercados, e (iii) desenvolver novos produtos e

aumentar as suas capacidades de fornecimento.

Uma das vantagens na escolha de uma localizacdo adequada sao concentracoes de empresas
que transmitem informacdes e possuem caracteristicas semelhantes e se coligam no mesmo
local. Esta é uma tematica bastante explorada por Porter (1990; 2000), descrevendo um papel

importante destas concentracdes empresariais.
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Segundo Porter (2000), estes nlUcleos empresariais permitem que as empresas estejam perto
de clientes, fornecedores de produtos especializados e de servicos, empresas do mesmo
sector, assim como universidades, instituicoes e associacoes. Esta relacao facilita um
aperfeicoamento no desempenho e crescimento através da cooperacao, com a partilha de

conhecimentos em tecnologias e mercados, elevando a competitividade das empresas.

Um pouco por todo o mundo, o empreendedorismo tornou-se um fendmeno importante no
desenvolvimento regional, nacional e internacional, mudando as economias tradicionais em
novas economias. Recentemente, economistas e investigadores focaram-se em temas sobre
condicdes que sdo necessarios para atingir o desenvolvimento e crescimento (e.g., Ding &
Knight, 2011). Igualmente a sua atencao virou-se para as PME (Gupta et al., 2013), que

cumprem uma funcao central no dinamismo regional.

Segundo Julien (2007), a analise deve ter em conta fatores como a dimensdao da empresa, as
suas atividades de inovacdo e o meio envolvente e que esta se encontra, através da ligacao
social e estruturas que o local dispoe para usufruto das PME, com o intuito de fortificar a sua

capacidade empreendedora, contribuindo para o desenvolvimento regional.

Frequentemente sao as PME que englobam uma maior parcela do total de postos de trabalhos
criados, verificando-se o0 mesmo em Portugal (INE 2010). Quanto maior as iniciativas que um
pais tem para a criacdo do proprio trabalho, sejam governamentais ou de caracteristicas
populacionais, melhor para combater as taxas de desemprego. No entanto, a realidade da
Europa, assim como a de Portugal, com a recente crise, tem tido consequéncias negativas na
criacao de empresas, havendo mais mortes de empresas do que nascimentos de forma

significativa em todos os sectores de atividade (INE 20113; 2012%).

Numa investigacdo realizada por Carree e Thurik (2002) e pelo livro Verde da Comissao
Europeia (2003), compreende-se que o empreendedor contribui para o crescimento
economico, ao estimular a economia, criando postos de trabalho, integrando os
desempregados e pessoas desfavorecidas, reforcando a coesdao social em regides mais
desfavorecidas. A existéncia nas regides de empreendedores que fomentam o conhecimento e
a inovacdo é um dos principais motores para fomentar o emprego e a respetiva coesao social

na Uniao Europeia (Asheim et al., 2006).

Existem diferencas entre as taxas de empreendedorismo em paises mais ricos e paises mais
pobres, que se reflete igualmente em regides mais ricas e menos ricas de cada pais. Rei
(2007) distingue os dois grupos, relacionando a influéncia do rendimento per capita. Paises

onde apresentam um rendimento per capita elevado, as taxas de empreendedorismo sao

3 Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt acedido a 19 de Janeiro de 2015
(22:52:27)
4 Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt acedido a 19 de Janeiro de 2015
(22:33:53)
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menores, ao passo que em paises mais pobres e consecutivamente o rendimento per capita
inferior, a taxa de empreendedorismo é maior. Esta realidade deve-se ao facto de que em
paises ou regides com maior riqgueza, o empreendedor procura a oportunidade, enquanto em
paises ou regides mais desfavorecidas, o empreendedor exercita por necessidade (Reynolds et
al., 2004).

Igualmente, (Reynolds et al., 2004), apontam outros fatores como causa destas diferencas, ja
gue em paises mais ricos, a imigracdo, a histdria a nivel de crescimento do pais e a educacao
tém maior influéncia. Nas economias mais débeis, concentra-se mais em economias paralelas

ou informais.

A propria inovacao difere consoante o desenvolvimento econémico de cada pais ou regiao
(Szirmai et al., 2011). Enquanto nas regides mais desenvolvidas, a inovacao é feita através da
formulacao e producao de produtos ou servicos que sao NOvVOS para as empresas ou para o
mercado, nas regides mais desfavorecidas, entende-se por inovacao o uso de produtos,

métodos ou servicos para o usufruto das empresas ou da prépria economia.

Diversos métodos sao observados sobre o crescimento das regides, nomeadamente, o
rendimento das populacoes ou PIB per capita, quantidade de trabalhadores e producao. Acs &
Armington (2006) investigaram o crescimento economico a nivel geografico, especificamente
em zonas metropolitanas, tendo em conta a inter-relacido do empreendedorismo e o
crescimento na taxa de empregabilidade. No desenvolver das suas investigacdes, concluiram
que o empreendedorismo influencia positivamente a criacao de novas empresas e que 0s
primeiros anos de atividade sao os mais importantes para o aumento da empregabilidade

quando estas tém sucesso.

Uma reflexdo entre os diversos métodos e teorias identificados para o crescimento econdmico
regional encontra-se com a questdo de na maioria dos casos, o empreendedorismo é motivado
apenas pelo estado ou por regides, através de incentivos fiscais, algo que segundo Florida
(2003), por si so ndo é suficiente para atrair as pessoas necessarias cujo talento e criatividade

sao centrais para desenvolver a regiao.

O autor defende que a resposta a esta questao provém da criatividade que as regides detém
para atrair os empreendedores, embora seja necessario reunir condi¢des certas. Ainda
segundo Florida (2003), esta criatividade pode ser entendida por 3 tipos: (a) Criatividade de
tecnologia ou inovacéo; (b) A criatividade Econdmica ou empreendedora; e (c) A criatividade

Artistica ou cultural.

Estes trés tipos de criatividade estdo interrelacionados, de tal forma que, para uma regiao
desenvolver o empreendedorismo, tem de gerar condicdes propicias para a inovacao, artes e
cultura. As regides tém de atrair diferentes tipos de pessoas criativas, com mentalidades

diversas e tolerantes as ideias (Florida, 2002).
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Neste sentido, os habitantes locais, autarquias, o estado, universidades e empresas tém um
papel fundamental (Maillat, 2000). Regides com estas condicdes, atraem pessoas que estao
mais concentradas na criatividade, com diferentes ideias, projetos, levando a um aumento de
inovacao, criacao de emprego, negbcios e tecnologias, capacitando a regiao de um maior

desenvolvimento econémico (Florida, 2002).

Porter (1990) destacou que é nessa inovacdo, tanto a nivel de produtos como na forma de os
produzir, que se encontra a competitividade de cada pais ou regido. Para Porter (1990), esta
€ a Unica forma de se manter a competitividade, comecando num procedimento com
particularidade local. Em alinhamento a este pensamento, numa perspetiva em juncao de
PME e das pessoas que se encontram numa regiao, Dijkstra et al. (2011) destacam que a
competitividade regional é formada com a capacidade de atrair e criar um ambiente cujas
empresas e cidadaos se queiram estabelecer numa regiao e gerar novos postos de trabalho,

aumentando a presenca de empresas existentes no mercado.

A ideia é que com um numero maior de entradas ou possiveis entradas no mercado, as
empresas que se encontram no mercado, terdo maior convergéncia para a inovacdo e
aumento da produtividade de modo a satisfazer a procura do mercado. Este acontecimento
ira permitir o bloqueio para outras empresas entrarem no mercado e gerar novas

concorréncias (Barros & Pereira, 2008).

O Livro Verde sobre o Empreendedorismo na Europa, publicado em 2003, defendia que a
politica do empreendedorismo esta assente em 3 pontos: (i) o fim de obstaculos ao
desenvolvimento das empresas, (ii) o empreendedor necessita de um equilibrio entre os riscos
e recompensas, e por Ultimo, (iii) a existéncia de estimulos a nivel social e cultural sobre os
valores do empreendedor. Para que as PME tenham incentivos em investir e se fixarem numa
regido, sdo necessarias as condicoes estruturais para que o empreendedor possa desvanecer
algumas das barreiras que encontra ao longo do processo. De acordo com o GEM Portugal
(2012) e a Agenda Europeia para o Empreendedorismo adaptada do Livro Verde sobre o
empreendedorismo e publicado em 2004, consegue-se identificar nove condicdes para que tal

aconteca:

- O empreendedor devera ter Apoio Financeiro, reduzindo barreiras a esses

financiamentos;
- As Politicas Governamentais influenciam a escolha do empreendedor;

- Em ligacao ao ponto anterior, os programas Governamentais de apoio para projetos do

empreendedor, assim como programas de seguranca social para os empresarios.

- Condicoes como Educacao e Formacao, com enfoque na juventude, através de estudos

sobre empreendedorismo nos seus percursos académicos.
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- O empreendedor necessita de condicoes a nivel de infraestrutura comercial e

profissional;
- Necessidade de transferéncia de |&D;

- O empreendedor requer abertura de mercado para o seu projeto, mas também

barreiras a entrada para uma protecdo de outros agentes econémicos.
- O empreendedor carece de acessos a infraestruturas fisicas;

- O empreendedor requisita principios Culturais e Sociais, reduzindo o estigma do

fracasso.

De facto, as regides tém um papel importante em promover a procura dos empreendedores
para estes se colorarem em determinadas zonas, desenvolver e expandir as suas atividades.
Audretsch (2003), OECD (2004), Fritsch e Mueller (2005), Amoros e Bosma (2013) expdem as

seguintes determinantes:

e Atividade inovadora. Regides com maiores niveis de inovacdo oferecem mais
oportunidade e consequentemente origina taxas de criacao de empresas maiores.

e Desemprego. Elevadas taxas de desemprego confere maiores taxas de criacao de
empresas derivada do efeito necessidade.

e Crescimento econémico. Aumentos de rendimentos aumentam o consumo e o
investimento, fortalecendo a criacao de empresas.

e Densidade Populacional. A procura regional atrai mais pessoas para as regioes,
atraindo investimentos e criacao de empresas.

e Saude. Regides com niveis de cuidados médicos atraem mais pessoas e
empreendedores.

e Educacao. Reflete a taxa de criacao de empresas, pois quanto melhor e mais
avancada a educacao, maior a propensao empreendedora.

e Autoridades Locais e Nacionais. As leis como direito a propriedade, taxas, os apoios
e regras de implementacdao de PME tém influéncia na regido, atraindo ou nao as
empresas para a sua regido, influenciando o seu desenvolvimento.

o Infraestruturas. Facilidade de acesso a transportes, terrenos, comunicacao, promove

a criacao de PME.

Relativamente a realidade portuguesa, segundo dados de Annoni e Dijkstra (2013), a
atratividade para o empreendedorismo e inovacao e consecutivamente a criacao de
empresas, em comparagao com outros paises da europa com maior ocorréncia no norte da

europa, é menor.
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Segundo Annoni e Dijkstra (2013), a medida que as economias e as regides se vao
desenvolvendo, as empresas, as populacées e os mercados vao exigindo novos pilares de
forma a promover um crescimento econdmico continuo. Numa fase inicial, algumas condicoes
basicas sdo necessarias para que se inicie a criacdo de uma economia, mas a medida que esta
vai crescendo, a procura por uma forca de trabalho mais eficiente e qualificado, sao exigidas
outros pilares para responder a evolucdo da economia. Em economias regionais mais
avancadas, as empresas e populacdao procuram mercados onde a inovacdo € um objetivo

constante (Monchuk & Miranowski, 2010; Lawson & Samson, 2001).

Neste sentido, Annoni e Dijkstra (2013) identificam as instituicdes, a solidez macroeconomica,
as infraestruturas, a salde e a oferta de educacao primaria e secundaria, como o primeiro
passo para que a economia se origine. Na fase posterior, onde se procura um mercado mais
qualificado, é necessario haver educacao superior, formacao a longo prazo, eficiéncia no
mercado e dimensao de mercado de forma a novos players poderem entrar no mercado. Ainda
segundo os autores, nas economias mais desenvolvidas marcadas pela inovacao, outros 3

pilares sao apontados: a prontidao tecnoldgica, negdcios aperfeicoados e, inovacao.

O papel que desempenham as universidades nas regides neste aspeto e, com o intuito de
gerar crescimento, mas também como forma de cativar os empreendedores a estabelecerem-
se numa regidao, tem sido notavel (Guerrero & Urbano, 2010). Nao é de estranhar que as
universidades desde a sua concecao foram importantes para as sociedades. Os estudantes de
universidades tém uma atitude enriquecedora perante o empreendedorismo, derivado da
educacao que obtém, de formas de ensino, assim como de modelos a seguir (Guerrero &
Urbano, 2010). Outra teoria do crescimento regional foca-se nas empresas convergirem para
grupos, em vez de se encontrarem isoladas na sua atividade. Este conceito designa-se por
Cluster (Porter 2000). Neste tipo de grupos, as empresas tém facilidade em encontrar mao-
de-obra qualificada, servicos e conhecimento que de outra forma teriam de suportar mais
custos. Esta formacao de Clusters regionais € por vezes o centro de promocao em pesquisa,

desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo (Rocha & Sternberg, 2005; Delgado et al., 2010).

Michelacci (2002) e Holtz-Eakin e Kao (2003) relacionam este desenvolvimento tecnologico e
inovacdo como um contributo para o crescimento econdémico e a criacdo de postos de
trabalho através da construcdo de novas empresas. Mesmo quando estas tém menos
propensdo para inovar e nao dispdem dos recursos necessarios, alcancam esse

desenvolvimento derivado da sua energia e empenho (Reynolds et al., 1999).

Num parametro regional, podemos distinguir dois tipos de segmento de mercado: o
tradicional e o moderno (Gries & Naudé, 2008). Sociedades caracterizadas por mercados
tradicionais, cuja dimensao é pequena e os empreendedores tém um tipo de gestao pessoal,
tendem a ter um impacto mais positivo nas regidoes do que se fosse uma cultura

predominantemente de gestao (Weber 1930, p. 30). A passagem de uma economia tradicional
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para uma moderna, mudancas relevantes tém de suceder nos métodos de producao,
introduzindo inovacao e especializacao, assim como um aumento de produtividade e respetivo
emprego (Gries & Naudé, 2008).

A nivel regional, o papel das PME como promotores do dinamismo comercial concentra-se nas
suas habilidades empreendedoras, como chave de desenvolvimento regional. As PME
contribuem para a melhoria de qualidade de vida da populacao, ao oferecer boas condicoes

para o crescimento futuro, dando também um suporte para as grandes empresas (ICP3, 2012).

Em conformidade com Wennekers e Thurik (1999), num resumo geral das condicoes
relacionadas com o empreendedor, as suas caracteristicas e os fatores intermediarios,
finaliza-se esta seccao da revisao da literatura. De acordo com os autores, o empreendedor
necessita de obter as condicdes certas, quer a nivel macroeconémico ou de infraestruturas,
quer relacionado com as suas caracteristicas de empreendedor e a sua forma de analise das
situacdes face ao mercado. Estes aspetos terao um impacto nas PME e no seu desempenho
tanto a nivel competitivo como inovador, gerando riqueza, permitindo o crescimento
economico e, consequentemente, o desenvolvimento regional (Annoni & Dijkstra, 2013). A
figura seguinte apresenta de forma resumida os patamares para que o empreendedor possa

gerar desenvolvimento ao nivel regional.

Figura 1: Empreendedorismo e o seu Desenvolvimento Regional

Condicoes Empreendedorismo )
Ligacdes intermediarias
(infraestruturas, (Caracteristicas
. .. . (Inovacao,
Socioeconomicas, Pessoais,
, . 1 . .. Competitividade, PME
Macroecondmicas, Multidimensional, Niveis P )
Culturais, Institucionais) diferentes de Analise)

Crescimento Econdémico
e Desenvolvimento
Regional

Fonte: Adapatado a partir de Wennekers e Thurik (1999).

5 Institute for Competitiveness & Prosperity
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3. Metodologia

3.1. Tipo de Estudo

A ciéncia e a investigacdo cientifica sdo uma forma de aquisicdo de conhecimentos que
segundo Gil (1985), pretende formular conceitos e ideias com o propdsito de identificar
solucdes que regem os fenomenos, através de um processo de recolha de dados, analise e

conclusoes.

Com base no autor Saunders et al. (2009), existem trés tipos de métodos de pesquisa de
estudo: 1) Exploratorio, 2) Descritivo e 3) Explicativo. De acordo com os objetivos deste
estudo, optou-se pelo método exploratorio. A escolha deste método tem por base 3 formas de
pesquisa: a) Revisao de literatura, b) Entrevista a peritos do tema, c) Entrevistas focado em

grupos de pessoas.

0 estudo exploratorio pode ainda clarificar e perceber um problema quando este apresenta
auséncia e incerteza da sua natureza de conhecimento. Portanto, a sua escolha pretendeu
investigar um problema pouco entendido, mostrando ser o método mais adequado para o

efeito.

Segundo Gil (1985), existem dois métodos de investigacdo o qualitativo e o quantitativo. Dado
que o presente estudo se trata de uma analise exploratdria, envergou-se por um método
qualitativo. Este tipo de método permite o investigador selecionar os elementos que dispbe e
tem acesso, portanto, obtém uma amostra do que pode ser o universo da pesquisa. A
investigacdo qualitativa procura igualmente compreender as amostras através da observacao,
descricao e interpretando os dados que dai obtém. No entanto este tipo de estudos pode nao
ter uma precisdo elevada (Griffin, 2004). Ainda, segundo Terence e Filho (2006), varios
autores defendem que a investigacao pode nao ser confiavel quanto aos seus resultados, pois
sao elaborados através dos pesquisadores, podendo assim sofrer mudancas e interpretacgoes

incorretas dos dados obtidos.

3.2. Selecao dos Casos

As empresas selecionadas estao enquadradas nas regides dos distritos de Castelo Branco e
Guarda. Estas representam uma area de 11957,85 km?, aproximadamente 13,42% do total de

territorio de Portugal Continental®. Localiza-se na zona interior do pais, fazendo fronteira

6 Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt a 28 de Abril de 2015 (10:06:24)
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com Espanha. A populacao nas duas regides, segunda dados do INE (2013)7, corresponde a
6,82% da populacao de Portugal Continental, no entanto demonstrando uma diminuicao nos

Ultimos anos, mostrando que o interior enfrenta um problema de desertificacao.

A nivel laboral, os dois distritos apresentam uma predominancia do sector de comércio por
grosso e a retalho, reparacao de veiculos automoveis e motociclos®. Uma vez que se trata de
um estudo qualitativo, o objetivo inicial encontra-se entre a 5 e a 10 casos. Apds os contactos
com as empresas, foi possivel selecionar 6 empresas (casos) sediadas no distrito de Castelo

Branco e da Guarda.

Estas seis empresas estao compreendidas no parametro mencionado pela recomendacao da
Comissdo Europeia de 2003 de pequenas e médias empresas (PME), com um nUmero de
trabalhadores compreendido entre 10 e 250 trabalhadores e cujo volume de negocios anual
nao excede os 50 milhées de euros ou cujo balanco total anual ndao excede 43 milhdes de

euros.

Numa fase inicial, as empresas foram contactadas por telefone com o intuito de expor o
estudo em causa, explicitando os objetivos, o ambito da necessidade da colaboracao das
empresas e qual a contribuicao esperada. Seguidamente, as empresas que aceitaram
colaborar, foram contactadas para verificar a sua disponibilidade para a realizacao da

entrevista, nomeadamente com o fundador, administrador ou gerente.

Os objetivos dos estudos de caso aqui selecionados pretenderam dar resposta as seguintes

questoes:

A) Como empreendem e inovam as PME em regidées mais desfavorecidas?
B) O empreendedorismo e inovacGo nas PME possibilitam o crescimento e

desenvolvimento das empresas, assim como o desenvolvimento das regibes?

Para Godoy (1995), os estudos de caso cumpre o objetivo de analisar de forma detalhada uma
unidade, ambiente ou simplesmente um sujeito ou acontecimento. Neste sentido, a
metodologia baseou-se em estudos de caso em pequenas e médias empresas nas regides de
Castelo Branco e Guarda. No quadro seguinte apresenta-se uma breve caracterizacao das seis

PME (Casos) selecionados.

’Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt a 03 de Janeiro de 2015 (17:14:17)
8 Dados obtidos do INE, Instituto Nacional de Estatistica, http://www.ine.pt a 01 de Janeiro de 2015 (17:50:58)
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Tabela 2: Caraterizacao das Empresas Entrevistavas

Ano de | Trabalha Mercado de
Empresa CAE Sede . Web-Site
Criacéo -dores atuacao
Lourenco 10510
Mercado
e Filhos, | Industria de | Vila Velha www.Queijarialo
2003 10 Nacional e
Lda (Caso | leite e | de Rodao urenco.com
Internacional
1) derivados
23690
Fabricacdo de
Grupo Mercado
outros Proenca a WWW.grupocasac
Casa Costa 1983 16 Nacional e
produtos de | Nova osta.com
(Caso 2) _ Internacional
Betao, Gesso e
Cimento
28250
Fabricacédo de
Frinox, equipamento Mercado
B L Castelo ) www.Frinox.com.
Lda (Caso | ndao doméstico 1977 50 Nacional e
Branco pt
3) para Internacional
refrigeracao e
ventilacao
Albigel, 46390
Produtos Comércio e
) o Castelo Mercado )
Alimentar | Distribuicao 1982 14 ) www.albigel.pt
Branco regional
es, Lda | de  produtos
(Caso 4) Alimentares
Joalpe -
Industria
22292 Mercado
de . www. Joalpelnter
Fabricacao de | Tortosendo | 1988 75 Nacional e
Expositore national.com
Expositores Internacional
s S.A (Caso
5)
Sarjoi, 46341
Distribuica | Comércio por
Mercado
o de | Grosso de
Guarda 2000 10 Nacional e www.sarjoi.pt
bebidas, Bebidas
) Internacional
Lda (Caso | Alcodlicas e
6) nao Alcodlicas

Fonte: Elaboracao propria através de dados obtidos junto das empresas.
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3.3. Recolha de Dados

A recolha de dados para estudos qualitativos numa vertente exploratdria permite
complementar a revisao de literatura. Segundo Eisenhardt (1989), Bell (2005) e Peters (2005),
a recolha de dados passa pelos seguintes pontos: 1) Recolha documental e sua analise; 2)

Inquéritos; 3) Entrevistas; 4) Estudos por observacao; e 5) Analise de dados.

A recolha de informacao foi concretizada através de analise documental e entrevistas
realizadas junto das empresas que se disponibilizaram para colaborar no estudo. Este foi
desenvolvido com o intuito de obter dados necessarios para complementar da revisao de

literatura e dar suporte a analise empirica.

O trabalho no campo compreendeu:

a) Visitas as empresas que aceitaram colaborar, tendo a oportunidade de verificar

pessoalmente as iniciativas empreendedoras e inovadoras.

b) Realizacdo de entrevistas com as pessoas responsaveis pela empresa ou designadas para

responder as questdes elaboradas.

As entrevistas sao portanto frequentemente utilizadas para este tipo de estudo, pois
proporcionam uma melhor compreensao dos problemas, assim como facultar informacoes
vitais para o desenrolar da investigacao, sendo que permite aprofundar os temas em estudo.

Ainda dentro da analise qualitativa, os estudos de campo sao designados por estudos de caso.

Nos estudos qualitativos, existem diferentes métodos para a realizacdo das entrevistas. Em
geral estes métodos estdao compreendidos entre trés segmentos, de acordo com Brikci (2007)
e Saunders et al. (2009):
a) As entrevistas estruturadas, que sao tipos de entrevistas mais detalhadas;
b) As entrevistas semiestruturadas que sao guiadas por um topico, com respostas abertas
sobre o tdpico abordado;

C) As entrevistas nao estruturadas.

As entrevistas semiestruturadas também se adequam a estudos exploratorios, que
representam o caso do presente estudo. Este tipo de método permite assim compreender a
relacdo entre diferentes variaveis, nomeadamente as descritas nas entrevistas. Ainda
apresenta vantagens como flexibilidade o que aufere uma facilidade para os entrevistados de
explicar e construir as suas respostas. No entanto demonstra algumas desvantagens como a

credibilidade, a validade dos temas abordados ou a sua generalizacao (Saunders et al., 2009).
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O guido da entrevista (ver anexo®) enquadra-se num estilo semiestruturado, cujos temas
tendem a ser mais especificos € onde o conjunto de perguntas inclui perguntas abertas e
fechadas. Este tipo de entrevista tem a vantagem de obter informacao mais eficiente e
detalhada, favorecendo o aparecimento de respostas espontaneas causadas pela interacao

entre o entrevistado e o entrevistador.

As entrevistas foram realizadas no més de Maio de 2015 com um tempo entre 30 minutos e 60

minutos, englobada por 3 fases, nomeadamente:

A primeira fase, onde se destacou a apresentacao do entrevistador e o agradecimento ao
entrevistado pela sua disponibilidade. Foi referido o tempo estimado da entrevista, com
exposicao aos objetivos desta, elaborando um pequeno resumo verbal do projeto com a
finalidade de realizar a dissertacdo de mestrado. Por ultimo, foi pedido ao entrevistado se
haveria abertura para a gravacao da respetiva entrevista e posteriormente o uso desses

dados.

A segunda fase da entrevista identifica-se com a realizacdo da entrevista através do guido
semiestruturado com incidéncia na empresa, no empreendedorismo e inovacao e, sobre o
desenvolvimento empresarial e regional que os empresarios identificavam significativos. Foi
ainda questionado a sua disponibilidade em facultar alguns documentos relevantes que

permitissem o suporte a informacao explicita.

Na terceira fase, denominada pelo fim da entrevista, o agradecimento ao entrevistado pelo

tempo despendido e possiveis anotacoes ou questbes por parte do entrevistado.
Uma vez realizadas as entrevistas, elaborou-se um relatério com as informacdes obtidas. Os
relatorios de cada empresa foram enviados aos entrevistados apos finalizados para apreciacao

dos mesmos, com objetivo de obter aprovacao dos mesmos.

A tabela seguinte mostra uma breve caracterizacao dos entrevistados.

9Ver anexo 1
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Tabela 3: Caracterizacdo dos Responsaveis Entrevistados

Data Tempo
Casos Entrevistado/a Funcéo Idade Formacgéo
Entrevista | Entrevista
Fatima ]
Caso 1 Socio-Gerente 43 Bacharelato 07/5/2015 | 50 minutos
Lourenco
Caso 2 David Costa Gerente de Producao 33 Bacharelato 08/5/2015 | 40 minutos
Caso 3 Paulo Mendes Socio-Gerente 62 7° Ano Antigo 12/5/2015 | 25 minutos
Patricio 1 hora e 20
Caso 4 Diretor Comercial 48 Licenciatura 12/5/2015
Escada minutos
Responsavel
Nuno Lourinho
Caso 5 Comercial/Director 141 Licenciatura 13/5/2015 | 45 minutos
Marco Pereira ) )
Financeiro
Caso 6 Filipe Silva Gerente 46 11° Ano 14/5/2015 | 60 minutos

Fonte: Elaboracao Propria através de dados obtidos.

3.4. Analise dos Dados

Apos a tarefa de recolha de dados, através do recurso as técnicas anteriormente descritas, é

necessario proceder a sua analise e tratamento.

Campos (2004) distingue a analise de dados de acordo com 3 fases:

a)

Fase pré-analise ou pré-exploracdo. Esta fase é caracterizada pela leitura do “corpus”
das entrevistas numa etapa inicial, procedendo posteriormente a leitura de todo o
material, com o objetivo de delinear as proximas fases perante a informacédo
disponivel.

A segunda fase, denominada pela selecao das unidades de analise. Nesta etapa, cabe
ao investigador selecionar as unidades de analise. Em estudos qualitativos, como o
caso deste, o investigador segue as questdes desenvolvidas no ambito da sua
pesquisa.

Por fim, a Ultima etapa é representada pela categorizacdo ou subcategorizacao. Esta
representacao pretende assim analisar os temas, possibilitando elaborar um
significado que compreendam os objetivos da investigacdo, formando novos

conhecimentos e caminhos novos para futuros desenvolvimentos e pesquisas.

24




A Influéncia do Empreendedorismo e da Inovac@o no Desempenho das PME em Regibes Desfavorecidas: O
Caso da Regido da Beira Interior

4. Estudos de Caso

Neste ponto, tendo por base as duas unidades de analise (i -papel do empreendedorismo e
inovacao da empresa; ii -desenvolvimento empresarial, econémico e regional), serdo descritas

cada uma destas unidades em cada um dos casos estudados.

4.1. Caso 1: Queijos Lourenco, Lda
Papel do Empreendedorismo e Inovacao na empresa

A empresa Queijos Lourenco, Lda é uma empresa ligada ao ramo de producao industrial,
nomeadamente producao de queijos desde 2003. Localizada no distrito de Castelo branco, no
municipio de Vila Velha de Rodado. Esta PME conta com 10 funcionarios. Atua nos mercados

Nacionais, mas também com projetos de expansao de vendas a nivel internacional.

O papel do empreendedorismo e inovacao estd presente na empresa. Segundo a Socio-
gerente, as suas estratégias de empreendedorismo tem passado por “algumas parcerias com
entidades que podem desenvolver produtos novos. A nivel interno fizemos uma adaptagéo
dos nossos produtos jd existentes, com uma mudanca a nivel de paladares, para um segmento

mais gourmet, melhorando também a sua estética e embalagem.”

A entrevistada salienta a importancia do empreendedorismo para a inovacao, referindo que
“temos conseguido uma melhor qualidade nos produtos, que é a nossa principal aposta, o que
se tem refletido nos prémios ganhos™”, convites para participar em eventos ou da Cdmara

Municipal de Castelo Branco para deslocarmos a nossa producdo para Castelo Branco.”

Os investimentos da empresa tém-se focado mais a nivel de produto como refere a
entrevistada. Apenas no inicio da atividade fizeram um investimento de maior volume em
equipamento semiautomatico, um dos primeiros na regidao. Ha cerca de dois anos a empresa
investiu também em camaras de repouso do queijo e secadores. Anualmente tém um

investimento a rondar até 30.000 mil euros, com um retorno a rondar entre 1% e 5%.

A entrevistada acrescenta que, apesar de o empreendedorismo e inovacdo serem um
parametro constante de aposta na empresa, enfrenta algumas dificuldades, concretamente:
“A parte financeira. Dada a crise financeira, temos vindo a crescer, mas ndo téGo elevada
como gostariamos. As margens vao ficando mais curtas, pois algumas matérias-primas

aumentam de valor. Igualmente as partes burocrdticas, especialmente no sector alimentar,

10 Concurso Nacional de Queijos Tradicionais Portugueses http://www.cnema.pt/noticias_detail.php?alD=4709
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temos todos os dias preenchimento de documentos, sendo que alguns sdo preenchidos

manualmente. Para a aquisicGo de novos produtos e equipamentos é bastante dispendioso”.

Desenvolvimento Empresarial, Econdmico e Regional

A empresa Queijos Lourenco, Lda (Caso 1) tem vindo a crescer estes ultimos anos ainda que a
crise no mercado tenha abrandado. Para a entrevistada o principal indicador desse
crescimento e desempenho da empresa esta intrinseca “a@ qualidade do produto”. Esta
reflete-se desde o inicio do processo produtivo “desde a selecdo da matéria-prima até ao
final do produto, procuramos a qualidade”, permitindo distinguir da concorréncia por esse
fator.

Este desempenho e sua melhoria é permitido através do empreendedorismo e inovacao, pois
“o facto de apostar noutros mercados e a introducdo de novos produtos, vai ter impacto a
nivel interno pois teremos de aumentar a producéo, aumentar a nossa capacidade fabril e ter
mais trabalhadores”, refere a entrevistada. Esta melhoria da empresa possibilitou a empresa

ser declarada PME Lider no ano de 2014'.

Para o desenvolvimento econdmico, a entrevistada refere ainda que “se crescermos, é bom
para as pessoas que est@o connosco, pois podemos contratar novas pessoas, criar melhores
condicées para as pessoas que ja trabalham na empresa”. Com este crescimento as empresas
podem ajudar a regiao quanto ao seu desenvolvimento, criacdo de postos de trabalho e gerar
riqueza. Este crescimento “traz mais pessoas para as regides, que irdo desenvolver outros

projetos e atividades, com ideias novas”, refere também a socio-gerente.

As empresas que ja se encontram na regido, se tiverem de “boa saude”, ao gerar crescimento
e postos de trabalho, vao atrair novas pessoas que segundo a entrevistada “formam também
outras empresas, explorando sectores de turismo, restauracdo, possibilitando o
desenvolvimento”, mas também pela “atracdo de pessoas jovens” onde as regides do interior

sao mais envelhecidas.

4.2. Caso 2: Grupo CasaCosta

Papel do Empreendedorismo e Inovacdo na empresa

0 grupo CasaCosta é uma empresa no sector de construcao e producdo Industrial fundada

desde 1983. Esta empresa esta situada na Zona Industrial de Proenca-a-Nova e atualmente

11 Ver anexo 2. Certificado de PME, disponibilizado pela empresa.
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tem 16 trabalhadores. Trata-se de uma empresa cujo mercado abrange o mercado nacional e

internacional.

No campo do empreendedorismo, a empresa “tenta sempre ir pela parte da inovacGo”, dando
um maior enfoque aos métodos construtivos. Segundo o entrevistado, a empresa “aposta

numa diferenciacd@o dos produtos, mas também na extenséo do seu mercado”.

Embora a empresa tenha apostado em feiras nacionais ou internacionais para divulgacao, de
momento aposta numa estratégia mais presencial junto dos seus clientes. Como referido, a
empresa defende a aposta na inovacdo como forma de empreender, pois segundo o
entrevistado, “ao gerar inovacdo, pretende-se aumentar o volume de negocio, abrir novos
mercados e criar motivacdo dentro da empresa por algo novo, podendo gerar novas ideias por

parte da geréncia ou de algum trabalhador”.

A nivel de inovacdo a empresa (Caso 2) recentemente adotou um novo método de construcao,
chamado 4 ao quadrado? tal como um método novo de revestimento, Ecofinish. Este tipo de
investimentos reflete valores entre 30.000 euros e 100.000 euros, tendo um retorno entre 11%
a 15%.

Para o entrevistado, o facto da empresa se encontrar numa zona economicamente mais
desfavorecida, tem as suas vantagens e desvantagens. Ele identifica o custo a nivel de
comunicacao e transportes como desvantagem. No entanto, “o custo de vida é mais

economico”, o que se reflete nos colaboradores.

Uma dificuldade que o entrevistado identifica é a “burocracia”. Segundo ele, “alguns
projetos que desenvolvemos, derivado da burocracia acaba por ndo avancar e existe uma
perda da motivacdo para em certos momentos finalizar o projeto e posteriormente passar a

fase de construc@o”.

Desenvolvimento Empresarial, Economico e Regional

A nivel da empresa, o entrevistado coloca a consulta dos clientes como indicador do
desempenho, pois de momento nao fazem uma divulgacao tao geral.

O entrevistado refere que o empreendedorismo e inovacao permitem “aumentar a riqueza da
empresa, gerar novos mercados, o aumento de colaboradores e clientes”. Consequentemente
possibilita “estar sempre distinto da concorréncia” através da “inovacdo, tendo produtos so

nossos, exclusivos”.

No parametro regional, o entrevistador menciona que o “papel das empresas ¢

principalmente social”. Para o entrevistado, “a nivel regional, sendo o nosso principal

12 http://www.grupocasacosta.com/4-ao-quadrado/empresa
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objetivo o aumento de vendas, teremos um aumento de colaboradores, aumentando os
habitantes da regiGo. Alguns ndo eram da zona, deslocaram-se e é légico que isso tem
impacto na regido pois desenvolvem com novos negdcios e outras empresas também procuram

mais a regido.”

4.3. Caso 3: Frinox-frigorificos E Equipamentos Hoteleiros, Lda

Papel do Empreendedorismo e Inovacao na empresa

A empresa Frinox dedica-se a fabricacdo de equipamento ndo-doméstico para refrigeracao e
ventilacdo. Esta situada na cidade de Castelo Branco, e possui um total de 50 trabalhadores.

Esta empresa esta presente no mercado Nacional e Internacional.

A estratégia de empreendedorismo e inovacdo da empresa passa por abordar novos mercados
para além do regional ou nacional. Apostam numa internacionalizacdo dos seus produtos e
servicos. Estas atitudes segundo o entrevistado, possibilita “estar atualizado perante o
mercado”, logo apostam na inovacdo a nivel de decoracbes, imagem do produto, novos
produtos, representando um valor anual de investimento entre 30.001 e 100.000 euros. Os
resultados destas inovacdes “foram por exemplo estes anos de crise terem passado longe da

empresa, com crescimento nas vendas”, com um retorno entre os 6 a 10 por cento.

Uma vez que a empresa (Caso 3) foca-se na sua maioria no mercado internacional, de acordo
com o entrevistado a maior dificuldade esta relacionada com fornecedores que possam dar
resposta as necessidades da empresa. Refere ainda que “a nivel local, ndo encontramos
empresas que tenham capacidade para responder ds nossas necessidades. Por exemplo de
fornecimentos ou servicos e entd@o temos de nos deslocar para empresas da zona de Lisboa ou

fora do pais como por exemplo Dinamarca e Itdlia.”

Desenvolvimento Empresarial, Economico e Regional

O entrevistado no que toca ao desempenho da empresa identifica o facto “da procura do
mercado internacional ter demonstrado um aumento desde o culminar da crise devido a
nossa expans@o para novos mercados” como um indicador da melhoria do desempenho da
empresa. Refere ainda que a capacidade empreendedora tem impacto no seu desempenho
pois “o mercado internacional é muito exigente, logo precisamos de uma qualidade superior

para conseguir superar a concorréncia desses mercados.”

De modo a superar ou a igualar essa concorréncia, maioritariamente a nivel internacional, foi

“necessdrio fazer alguns investimentos, embora constantes, de forma a modernizar a
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empresa. A aposta na qualidade e na precaucdo para ndo ter erros e ndo ficar com mau nome

no mercado. A satisfacdo deve ser feita desde a raiz.”

Quanto ao crescimento economico e regional, o entrevistado refere que nao era a pessoa
indicada para responder, pois para ele, o empreendedorismo e inovacao apenas criam postos
de trabalho.

0 gestor é ainda da opinido que o empreendedorismo e inovacao nas PME nao possibilitam o
desenvolvimento das regides, expondo que “uma empresa como a nossa, que vai buscar a
matéria-prima fora, produz aqui e leva para fora novamente ndo gera riqueza regional. As
empresas de producdo preferem ficar em zonas mais baratas como a zona litoral, onde tém

menos custos.”

4.4, Caso 4: Albigel - Produtos Alimentares, Lda

Papel do Empreendedorismo e Inovacao na empresa

Albigel é uma empresa localizada no distrito de Castelo Branco e emprega 14 colaboradores.
E uma PME dedicada a comercializacdo de produtos alimentares congelados.

0 empreendedorismo e inovacdo na empresa sao fatores constantes onde a geréncia aposta.
Algumas estratégias como a organizacao interna de processos e métodos de operar foram
tomadas, nomeadamente “algumas tecnologias de forma a disponibilizar melhor informacéo
para os comerciais, que permitem mostrar os produtos mais rapidamente, assim como as
encomendas. Ainda permite saber detalhadamente as compras dos clientes.” Este processo

permitiu segundo o entrevistado, otimizar e controlar também os custos.

Apesar de o entrevistado concordar que esta situado numa zona mais desfavorecida, é
necessario fazer uma boa gestao de custos e apostar em sistemas que possam levar a empresa
a ser eficiente. Para o entrevistado, esta atitude empreendedora e inovadora “acelera os
processos de trabalho e que as empresas possam criar mais postos de trabalho”, refletindo-se

no “resultado liquido e uma subida no valor das vendas nestes ultimos anos”.

O maior entrave para o crescimento da empresa, assim como a aposta no empreendedorismo
e inovacdo esta ligada a “burocracia e justica”. Reconhece também que numa zona mais
desfavorecida “existem menos recursos, a nivel de informagdo e formacdo”, sublinha também

0 empresario.
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Desenvolvimento Empresarial, Economico e Regional

No parametro de desempenho empresarial, o entrevistado identifica a qualidade na prestacao
de servicos. Através dessa qualidade gerada pela aptiddo empreendedora e inovadora, o
principal resultado esta a volta da sustentabilidade. Essa qualidade permite ainda “fidelizar
clientes”. De acordo com o entrevistado, “se ndo formos empreendedores, ficamos

desajustados e ndo conseguimos manter a sustentabilidade da empresa.”

A relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento econémico para o entrevistador esta
ligada em todos os sectores, pois possibilita uma melhor dinamica dos mesmos. Esta vertente

nas empresas proporciona uma “procura de servicos noutras empresas, criando riqueza.”

O papel das empresas, para o empresario, “sdo as empresas que puxam pela regido, pela
criac@o de postos de trabalho. Apoiam ainda as regiées no seu desenvolvimento, participando
junto das universidades e escolas, permitindo estes colaborarem com as empresas com
pequenos trabalhos, seja em marketing ou criatividade.” Finalizando, o entrevistado (Caso 4)
menciona, “ndo tenho duvida que as empresas possibilitam o crescimento das regi6es. No

entanto, seria importante existir mais ajudas no interior para investirem”

4.5. Caso 5: Joalpe - Industria de Expositores, S.A

Papel do Empreendedorismo e Inovagcdo na empresa

A empresa Joalpe esta localizada na zona Industrial de Tortosendo (Concelho da Covilha),
com ligacao ao ramo de producao industrial. Foi fundada em 1988 e no momento tem 75
trabalhadores. Os seus mercados sao os nacionais e internacionais, com uma maior parcela no
segundo. Pode entdo afirmar-se que a empresa Joalpe é uma empresa ativa, procurando

novos mercados e oportunidades de desenvolvimento.

Ao abordar assuntos sobre empreendedorismo e inovagao, o entrevistado refere que se trata
de uma empresa que acompanha sempre as necessidades do mercado. Este acompanhamento
é feito com o “desenvolvimento de novos produtos (dispomos de um gabinete de concecdo e
desenvolvimento de novos produtos ou de ideias de clientes), novas tecnologias, métodos

produtivos. Estabelecemos novas parcerias perante as nossas necessidades.”"?

Recentemente de acordo com o entrevistado, algumas inovacdes no processo de fabrico,

maquinas e tecnologia, organizacao da empresa a nivel de comunicacdo e formacao dos

13 Ver anexo 3. Documento disponibilizado pela Empresa sobre inovacdo e empreendedorismo.
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funcionarios foram essenciais para “aumentar o volume de negdcios e melhor controlo de
custos. Conseguimos alargar o mercado, abrindo novos clientes. Melhoramos a capacidade de

resposta e da qualidade dos nossos produtos.”

O empreendedorismo pode-se afirmar como um fator importante para a inovacao da empresa
pois, de acordo com o empresario, “sem empreendedorismo ndo conseguimos inovar.” Dai a

necessidade de “analisar o mercado e as suas necessidades para poder inovar.”

O fato de a empresa estar sediada numa zona economicamente mais desfavorecida, nao
impede que a empresa possa empreender e inovar, refere o entrevistado. Para isso, a
estratégia da empresa passa pela “presenca em feiras internacionais do sector, para
acompanhar a tendéncias do mercado. Visitas a paises para analisar mercados, ver novas
ideias e de novos produtos.”

As maiores dificuldades que a empresa enfrenta para empreender e inovar estao relacionadas
com os “Timings”. Com o mercado atual, “os clientes querem o mercado para ontem”, ou

“fazem mudancas”, que tém de ser assimiladas pela empresa.

Desenvolvimento Empresarial, Economico e Regional
Na opinido do empresario (Caso 5), o desenvolvimento empresarial, reflete-se no “resultado
liguido da empresa”. No entanto adiciona a “abertura de novos mercados”, o que por sua vez

ira aumentar o nimero de clientes e “ndo dependemos de s6 um mercado”.

O empresario acrescenta este ponto referindo que o empreendedorismo e inovacdo na
empresa aumentam a “dindmica da empresa”. Este dinamismo permite a empresa competir
com a concorréncia a nivel nacional, mas também a nivel internacional. Embora esta Gltima
seja mais “agressiva”, o mercado é “vasto o que permite os clientes terem mais que um

fornecedor”.

Quando abordados os assuntos de desenvolvimento econdémico e regional, o entrevistado ndo
tem davida que o empreendedorismo e inovacdo possibilitam tanto o crescimento das
empresas como das regides. Segundo ele, “cria-se valor através do empreendedorismo. Cria-
se postos de trabalho o que a nivel social sGo importantes. Com mais projetos e trabalho,

podemos empregar mais trabalhadores”.

Acrescenta ainda que o papel das empresas nas regides passa pela criacao de “emprego,
aumentando o poder de compra, de forma a aumentar a circulacdo de moeda. Sem as
empresas locais, a economia estagna, as pessoas tém de sair das regibes”. Este
acontecimento € possivel através do “empreendedorismo e inovacdo para as empresas

poderem crescer e consequentemente influenciar a regido a crescer.”
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4.6. Caso 6: Sarjoi - Distribuicdo de bebidas, Lda

Papel do Empreendedorismo e Inovacao na empresa

A empresa Sarjoi dedica-se a comercializacdo de bebidas e encontra-se localizada na Guarda.
Deu inicio a sua atividade no ano 2000 e atualmente detém 10 trabalhadores. O Mercado de
atuacdo esta dividido entre o mercado nacional com maior enfoque no regional e

internacional.

De forma a poder crescer no mercado, a empresa tem adotado algumas estratégias de
empreendedorismo e inovacdo. Segundo o entrevistado, estas tém passado por um “novo
sistema informdtico, novos produtos e expansdo de mercado, nomeadamente para fora de
Portugal, mais concretamente com Espanha. Investimos também num pavilhGo maior de

forma a poder alugar o espaco a outras empresas que queiram iniciar atividade.”

Reconhece no entanto que empreender e inovar em regides economicamente mais
desfavorecidas nao é muito facil e que o mais importante é “ter uma boa relagdo com o
cliente” e dar alguns “produtos novos, pois os clientes estdo muitas vezes a espera de
novidades”.

Assim como nos casos anteriores, este gerente identificou o resultado liquido ou das vendas
como principal efeito do empreendedorismo e inovacao na empresa. O volume anual de
investimento ronda até 30.000 euros o que reflete um retorno aproximado de 2%. Com o novo
sistema informatico investido, a empresa consegue “ter informacées mais detalhadas dos

clientes, consumos, variacées, entre outros dados.”

O empresario quando questionado sobre as dificuldades que encontra para o
empreendedorismo e inovacao, refere que “todos os investimentos que fazemos sdo de
capitais proprios. Os acessos a banca sGo mais limitados. Muitas empresas tém dificuldade
para fazer projetos, receber fundos para poder investir. Temos também alguma dificuldade

interna na adaptacdo a mudanca.”

Desenvolvimento Empresarial, Economico e Regional

Um dos pontos que o gestor reconhece como indicador do desenvolvimento empresarial esta
relacionado com o cumprimento de objetivos que sao estabelecidos todos os meses. Adiciona
que o empreendedorismo e inovacao permitem que os clientes tenham uma “maior confianca

nos nossos servicos”, e que perante a concorréncia, os clientes “sentem um melhor servigo”.

O empresario (caso 6) acredita que o empreendedorismo e inovacao apoiam o

desenvolvimento econdémico pois “gera mais emprego, o que gera comércio e circulagdo de
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[

moeda” em especial nas zonas mais desfavorecidas ou regionais devido a influenciar “o

aumento de postos de trabalho”.

Segundo o entrevistado, as empresas tém também um papel social, de apoio as associacoes e
organizacoes; “estando bem as empresas, podem ajudar a regié@o, fazendo desenvolver outras
organizacées, ficando o bom nome da empresa”, sublinha ainda o entrevistado. Este
menciona também que o empreendedorismo e inovacao nas PME possibilitam o crescimento e
desenvolvimento das regides pois, “se as empresas tiverem crescimento e trabalho, dd nome
também a regiGo. Podem inovar, ter outros servicos, o que reflete a imagem da regido
perante outras, aumentando a procura de outras empresas por servicos e produtos da

regido.”
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5. “CROSS-CASES” e sua Discussao

5.1. O Papel do Empreendedorismo e Inovacao nas Empresas

A tendéncia para o empreendedorismo e inovacédo sdo fatores constantes nas empresas/casos
aqui estudados. Trata-se de ferramentas para o crescimento e desenvolvimento das empresas
como forma de consolidar a sua posicdo no mercado. Esta posicao é defendida também por
Nybakk (2009) e Audretsch & Keilbach (2004).

Apesar das empresas se encontrarem em zonas economicamente mais desfavorecidas e dos
seus recursos a nivel financeiro, humano e tangivel serem comparativamente inferiores
(Saxena, 2012), que empresas que se encontrem no Litoral é através da escolha por um
percurso empreendedor e inovador que as PME conseguem manter a sua competitividade
(Cunha, 2004; OECD, 2004).

Neste sentido, o papel do empreendedorismo e inovacdo passa por uma estratégica que as
empresas analisadas adotam como saida da conjuntura econdémica atual que se verifica em
Portugal e na Europa (Conselho Europeu, 2013). Para estas empresas/casos estudadas, a
opcao de empreendedorismo e inovacao sao importantes para um caminho de crescimento e
sustentabilidade. “Sem empreendedorismo nd@o conseguimos inovar” (Caso 5) e “se ndo
formos empreendedores, ficamos desajustados e ndo conseguimos manter a sustentabilidade
da empresa” (Caso 4) e ainda, para o Caso 2, o empreendedorismo deve ser “focado sempre

na inovacao”.

Este percurso, segundo o Caso 6 “gera mais emprego, o que gera comércio e circulacdo de
moeda”, pelo “facto de apostar noutros mercados e a introducédo de novos produtos, que tem
impacto a nivel interno pois teremos de aumentar a produc@o, aumentar a nossa capacidade
fabril e ter mais trabalhadores” (Caso 1). Ainda no Caso 2, defende o empreendedorismo
como finalidade a inovacao, pois “ao gerar inovacdo, pretende-se aumentar o volume de
negdcio, abrir novos mercados e criar motivacdo dentro da empresa por algo novo, podendo

gerar novas ideias por parte da geréncia ou de algum trabalhador”.

Para o Caso 5, “cria-se valor através do empreendedorismo. Cria-se postos de trabalho o que
a nivel social sdo importantes. Com mais projetos e trabalho, podemos empregar mais
trabalhadores” o que se reflete também nos resultados das empresa, Como referido no Caso
1, “temos conseguido uma melhor qualidade nos produtos, que é a nossa principal aposta, o

que se tem refletido nos prémios ganhos”.

O empreendedorismo e inovacao nas empresas/casos constituem um importante mecanismo

com vista a melhorar as capacidades das empresas para “estar sempre distinto da
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concorréncia” (caso 2) como refere também Porter (1990), especialmente em “ mercados
internacionais sdo muito exigentes, logo precisamos de uma qualidade superior para

conseguir superar a concorréncia desses mercados.” (Caso 3)

Este caminho do empreendedorismo e inovacdo confere as empresas um continuo
desenvolvimento de produtos, processo produtivos, novas tecnologias e mercados (Szirmai et
al., 2011). No Caso 5, o “desenvolvimento de novos produtos (dispomos de um gabinete de
concegdo e desenvolvimento de novos produtos ou de ideias de clientes), novas tecnologias,
métodos produtivos.”, pois “conseguimos alargar o mercado, abrindo novos clientes.
Melhoramos a capacidade de resposta e da qualidade dos nossos produtos.”. Este resultado
pode ser observado como menciona o caso 3, de “por exemplo estes anos de crise terem

passado longe da empresa, com crescimento nas vendas”.

Varios autores mencionam a importancia do empreendedorismo e inovacao como competéncia
das empresas e dos agentes empreendedores para diferenciacao de produtos, mercados ou
processos (Carlino & Kerr, 2014; Government, 2014). Estas apostas das empresas esta

relacionada com o crescimento das empresas e seu desenvolvimento.

Para as empresas garantirem a satisfacao dos clientes nhum mercado a procura pelo
empreendedorismo e inovacao tem sido uma aposta constante (Kamalian et al.,, 2011).
Relacionado com este ponto, o Caso 6 cita que os clientes detém uma “maior confianca nos
seus servicos”, e que perante a concorréncia, os clientes “sentem um melhor servico”.
Igualmente o caso 4 menciona que através desta caracteristica, aumenta-se a qualidade

permitindo também “fidelizar clientes”.

Com referéncia a Omar et al. (2009), algumas dificuldades reconhecidas para o
desenvolvimento do empreendedorismo e inovacdao, como sao por exemplo, o0 acesso a
financiamento, burocracias, facilidade em obter mao-de-obra especializada, tempo de

resposta aos clientes ou ainda dificuldades em mudancas estruturais.

Na area financeira, empresas (Casos 1 e 6) indicam que “dada a crise financeira, temos vindo
a crescer, mas ndo a uma velocidade tdo elevada como gostariamos. As margens vao ficando
mais curtas, pois algumas matérias-primas aumentam de valor” (Caso 1) e que muitas vezes
devido a ser mais limitado o acesso a banca, “todos os investimentos que fazemos sGo de

capitais préprios” (Caso 6).

Igualmente a burocracia esta presente nas empresas estudadas, no entanto, trazendo algumas
dificuldades, pois atrasa processos ou impede o desenvolvimento das empresas (Bartlett &

Bukvi¢, 2001). Estes acontecimentos podem ser vistos nos Casos 1 e 2, 0 que no segundo caso
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“acaba-se por ndo conseguir avancar em muitos projetos”. Igualmente no caso 4, a
burocracia torna-se um entrave para o desenvolvimento e crescimento das empresas no

ambito de empreendedorismo e inovacao.

Segundo Creelman (2004), nas PME existe maior dificuldade na obtencao de mao-de-obra, o
que reflete nas empresas quando procuram certos servicos especializados. Esta realidade é
observada no caso 3 onde, “ndo encontram empresas que tenham capacidade para responder

as suas necessidades” pelo que a empresa procura fora da sua regiao.

Segundo Kofjac et al. (2010), as empresas encontram dificuldades nos tempos de producao
perante as exigéncias dos clientes pois a sua capacidade produtiva pode nao ser suficiente ou
por falta de conhecimento nas areas. No Caso 5 verifica-se que os tempos de producao sao
uma dificuldade para o empreendedorismo e inovacao, pois “os clientes querem o mercado
para ontem”. Ainda no Caso 6, a adaptacdo aos conhecimentos nas areas ou tecnologias

surgem como um bloqueio para o empreendedorismo.

5.2 A Influéncia do Empreendedorismo e Inovacao nas PME e nas Regides

A propensao para as empresas se voltarem para o empreendedorismo e inovacao esteve
sempre presente nas seis empresas investigadas. Para garantir que a sua competitividade e
crescimento possam continuar, desde cedo que apostam numa posicao de empreendedorismo
e inovacdo. Essa posicao influencia nao s6 as PME, mas também as regides onde estao
localizadas (Dijkstra et al., 2011; OECD, 2004).

Segundo Popova & Sharpanskykh (2010) e Takim & Akintoye (2002), existem determinados
indicadores que mostram os resultados das empresas e do seu desempenho. Entre eles
destacam-se: a qualidade de produtos ou servicos, criacdo de postos de trabalho, lucro,
procura do mercado, produtividade e novos mercados. Para os Casos 1 e 4, o principal
indicador esta relacionado com a “qualidade do produto ou do servico” que a empresa
disponibiliza. Ja no Caso 2, o entrevistado menciona que o indicador fundamental para o seu
desempenho esta relacionado com a “consulta dos clientes”, pois de momento ndo fazem
divulgacdo expansiva dos seus produtos. Para o caso 3, o sinal que a empresa esta a ter para
um bom desempenho esta relacionado com a “procura do mercado internacional ter
demonstrado um aumento desde o culminar da crise devido G expansd@o para novos
mercados”. Para o Caso 5, este desempenho esta relacionado com o “resultado liquido da
empresa”, ao passo que para o Caso 6 esta associado com o “cumprimento de objetivos que

sdo estabelecidos todos os meses”.

De acordo com o Audretsch & Keilbach (2004) e Fritsch & Mueller (2005), o desempenho das

empresas esta relacionado com o empreendedorismo e inovacao. Este desempenho é
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alcancavel segundo o Caso 1, pelo “facto de apostar noutros mercados e a introducao de
novos produtos, vai ter impacto a nivel interno pois teremos de aumentar a producao,
aumentar a nossa capacidade fabril e ter mais trabalhadores”. Esta ideia é defendida por
McMillan & Woodruff (2002) e Kim et al. (2006). Estes acontecimentos (Casos 2 e 4) permitem
“aumentar a riqueza da empresa, gerar novos mercados, o aumento de colaboradores e
clientes” e “uma procura de servicos noutras empresas, criando riqueza”, devirado de um
melhor desempenho por parte da empresa (Carlino & Kerr, 2014; Acs & Varga, 2004). Este
ponto verifica-se igualmente no mercado internacional pois segundo o Caso 3, “o mercado
internacional é muito exigente, logo precisamos de uma qualidade superior”. O mesmo
defende Elberse & Eliashberg (2003).

Um dos reflexos explicitos pelo Caso 5, como indicador de que a empresa esta a ter um bom
desempenho, esta relacionado com o “resultado liquido da empresa” (e.g., Takim & Akintoye
(2002). No ultimo caso (Caso 6), o desempenho é apontado pelo cumprimento de “objetivos
que sao estabelecidos todos os meses”, sendo que na sua maioria é possivel ultrapassa-los.

Nas questdes de desenvolvimento econdémico e Regional, muitos sdo os autores que abordam

este assunto, nomeadamente, Dijkstra et al. (2011), Acs & Armington (2006) e Florida (2002).

No leque das empresas estudadas, todas a excecdo do Caso 3, defendem que o
empreendedorismo e inovacdo estdo lado a lado com o desenvolvimento econémico ou
regional. Para o Caso 1, “se crescermos, € bom para as pessoas que estdo connosco e
podemos contratar novas pessoas” e, com este crescimento, as empresas podem apoiar a
regiao quanto ao seu crescimento pois “traz mais pessoas para as regioes, que irao

desenvolver outros projetos e atividades, com ideias novas”.

Para o segundo caso, o “papel das empresas € principalmente social”. Este papel é
mencionado por Berisha-Namani (2009). Ainda a nivel regional, “com o aumento de vendas,
teremos um aumento de colaboradores, aumentando os habitantes da regido. Alguns ndo
eram da zona, deslocaram-se e é logico que isso tem impacto na regido pois desenvolvem

novos negdcios e outras empresas também procuram mais a regido”.

No entanto, a nivel regional a empresa (Caso 3) traz poucos beneficios e crescimento, pois
“uma empresa como a nossa, que vai buscar a matéria-prima fora, produz aqui e leva para
fora novamente ndo gera riqueza regional”. O mesmo conceito que as empresas
empreendedoras e inovadoras nao geram riqueza e desenvolvimento a médio prazo (Kritikos,
2014).

No caso 4 ndo existem dlvidas que as empresas possibilitam o crescimento das regides. Sao as
empresas que puxam pela regido, pela criacao de postos de trabalho. Apoiam ainda as regioes

no seu desenvolvimento, participando junto das universidades e escolas, permitindo estes
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colaborarem com as empresas com pequenos trabalhos, seja em marketing ou criatividade
(Goddard & Kempton, 2011)

Igualmente o entrevistado do caso 5 menciona a importancia do empreendedorismo e
inovacao a nivel social para as regides e também realcado, dado que “cria-se valor através do
empreendedorismo”. A criacao de “emprego, que aumenta o poder de compra, aumentando a
circulacdo de moeda (Caso 6). Sem as empresas locais, a economia estagna, as pessoas tém

de sair das regides”. A circulacdo de moeda é um tema abordado por Smith (2005).

No ultimo caso (Caso 6), defende-se que o empreendedorismo e inovacdo desenvolvem as
regides pois “gera mais emprego, o que gera comércio e circulacdo de moeda”. Acrescenta
ainda que as empresas tém um papel social (Casos 2 e 5), porque “estando bem as empresas,
podem ajudar a regidao, fazendo desenvolver outras organizacées, ficando o bom nome da
empresa.”

0 Caso 6 finaliza afirmando que “se as empresas tiverem crescimento e trabalho, d4 nome
também a regido. Podem inovar, ter outros servicos, o que favorece a imagem da regiao

perante outras, aumentando a procura de outras empresas por servicos e produtos da regiao.”

Pode entao referir-se que o empreendedorismo e inovacao tém impacto tanto no desempenho
da empresa (Audretsch & Keilbach, 2004) como no desenvolvimento econémico e regional
(Annoni & Dijkstra, 2013).

5.3 Andlise Comparativa: uma Sintese

As empresas estudadas assumem, através do mecanismo de empreendedorismo e inovacao a
procura pela melhoria do seu desempenho. Aquelas englobam a conce¢ao de novos produtos,
equipamentos, métodos produtivos, processos organizacionais e pesquisa de novos mercados
(Carlino & Kerr, 2014). Nesta vertente, as empresas procuram gerar um desenvolvimento e
crescimento das suas organizacoes, consequentemente nas suas vendas, oferta de produtos e
expansdo de mercado, permitindo a sustentabilidade da empresa através de uma resposta

mais eficaz e eficiente.

Embora nao seja da opiniao de todos os casos analisados, este desenvolvimento influencia o
papel das empresas nas regides onde estao estabelecidas. Este crescimento permite criar
novos postos de trabalho, melhorar as condicées dos trabalhadores, apoiar outras
organizacoes da regiao e gerar mais riqueza e bem-estar social e profissional da regidao
(Dijkstra et al., 2011).

A tabela seguinte mostra uma sintese, para cada uma das duas unidades de analise
identificadas no presente estudo, os aspetos mais importantes retidos a partir das evidéncias

empiricas obtidas em cada uma das PME estudadas.

38



A Influéncia do Empreendedorismo e da Inovac@o no Desempenho das PME em Regibes Desfavorecidas: O
Caso da Regido da Beira Interior

Tabela 4: Analise Comparativa dos Casos.

. B Desenvolvimento  Econémico e
Casos/Empresas Empreendedorismo e Inovacao .
Regional
Indicador Desempenho: qualidade do
Como: produtos novos, expansao de | produto ou do servico. Aumenta a
mercado, imagem dos productos e | producio, aumenta a capacidade fabril
Caso 1: Queijos | equipamentos; de trabalhadores;
Lourenco, Lda
Dificuldades: Financeira € | Desenvolvimento: traz mais pessoas para
Burocracia

as regides, que irao desenvolver outros

projetos e actividades, com ideias novas.

Caso 2: Grupo

CasaCosta

Como: Diferenciacao do produto,
extensdao de mercado e métodos

produtivos;

Dificuldades: Burocracia

Indicador Desempenho: consulta dos

clientes. Aumenta a riqueza da empresa,
gera novos mercados, o aumento de
colaboradores e clientes;

Desenvolvimento: com o aumento de

vendas, teremos um aumento de
colaboradores, aumentando os habitantes
da regiao. Tem impacto na regiao pois

desenvolvem novos negdcios e outras

Caso 3: Frinox, Lda

empresas também procuram mais a
regiao.
B i Indicador _Desempenho: Procura no
Como: decoracdes, imagem do ] ] )
mercado internacional e uma qualidade
produto, novos  productos e

expansao de mercado;

Dificuldades: Falta de mao-de-obra

qualificada e fornecedores na

superior

Desenvolvimento: uma empresa como a

nossa, que vai buscar a matéria-prima

Caso 4: Albigel, Lda

5 fora, produz aqui e leva para fora
regiao. B ) )
novamente nao gera riqueza regional.
Indicador Desempenho: qualidade do
produto ou do servico; aumenta a riqueza
Como: Organizacdo interna e | da empresa, gera novos mercados, O

tecnologias;

Dificuldades: Burocracia e Justica

aumento de colaboradores e clientes;

Desenvolvimento: sao as empresas que

puxam pela regiao, pela criacao de

postos de trabalho.
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Caso 5: Joalpe, S.A

Como: novos produtos, novas
tecnologias, métodos produtivos e

parcerias;

Dificuldades: Tempo de resposta aos

clientes

Indicador Desempenho: Resultado Liquido

ao fim do ano.

Desenvolvimento: A nivel social para as
regides, dado que “cria-se valor através

do empreendedorismo”.

Caso 6: Sarjoy, Lda

Como: novo sistema informatico,
novos productos, expansao de

mercado e infraestruturas

Dificuldades: Acesso a financimento

e adaptabilidade as mudancas

Indicador Desempenho: cumprimento de

objectivos

Desenvolvimento: gera mais emprego, o
que gera comércio e circulacdo de

moeda. Detém também um valor social

Fonte: Elaboracao propria.
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6. Conclusées e implicacoes

Numa economia onde a divergéncia dos mercados metropolitanos e urbanos é cada vez maior,
a exigéncia do mercado para as empresas que se encontram em zonas economicamente mais
desfavorecidas € também ela maior. Neste sentido, o papel do empreendedorismo e da
inovacao para as PME, assim como para as regides onde se inserem constituem ferramentas

importantes para o seu desenvolvimento econémico.

Como inicialmente mencionado, os objetivos deste estudo foram a identificacao dos motivos e
fatores que levam a empreender e a inovar as PME em regides mais desfavorecidas, bem
como mostrar como estes dois fenomenos podem possibilitar o crescimento e

desenvolvimento das PME, assim como no desenvolvimento das regides onde se encontram.

Para alcancar estes objetivos, optou-se por uma metodologia de investigacao qualitativa, com
0 recurso a seis empresas de dois distritos do interior de Portugal: Castelo Branco e Guarda
(Beira Interior). Mais precisamente, dentro da estratégia de investigacdo qualitativa,
recorreu-se ao método de estudos de caso mdltiplos, onde a recolha de dados incidiu na
realizacdo de entrevistas pessoais, analise documental e triangulacdo dos dados adquiridos.
Estas técnicas visam gerar uma recolha rica em informacdo de forma a criar um

desenvolvimento de teoria solido.

Neste estudo concluiu-se que o empreendedorismo e a inovacao demonstram ser ferramentas
relevantes para o crescimento e sustentabilidade das PME e, consequentemente, das regioes
onde se localizam. A importancia para as regides € mencionada na generalidade dos casos
aqui estudados, ja que se cria valor nelas através do empreendedorismo. Existe a criagdo de
emprego e aumenta-se o poder de compra. Pode-se ainda inovar e ter outros servicos, o que
reflete uma boa imagem de uma regiao perante outras. Ainda com a fixacao de empresas em
regioes do interior, pode-se aumentar o nUmero de colaboradores, aumentando os habitantes

nessa regiao.

Os resultados mostram também que a aposta no empreendedorismo e na inovacdo pode ser
uma via para a saida e sobrevivéncia das empresas, ja que permitem explorar novos
mercados, novos produtos, equipamentos ou processos, permitindo manter a sua

competitividade nacional e entrar em mercados internacionais.

No caso das empresas em estudo, as suas estratégias passam muito pela capacidade
empreendedora e de inovacao como formas de melhorar a qualidade dos seus produtos, assim
como também tornar uma oferta mais alargada. Nestas circunstancias, as PME alargam o seu
leque de clientes, expandem-se por novos mercados, aumentam as vendas, diferenciam-se da

concorréncia e melhoram o seu desempenho organizacional.
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E ainda de realcar que esta investigacio podera disponibilizar informacdes e servir de
benchmarking para as empresas ou regides que optem por estratégias de empreendedorismo e
inovacdo como meétodos para um desempenho mais eficiente, bem como para o

desenvolvimento das regides onde estao localizadas.

Para os gestores, empresarios e empreendedores que tenham as suas empresas localizadas em
regidbes economicamente desfavorecidas, algumas sugestoes/recomendacdes ficam aqui

também expostas:

a) Em virtude da dificuldade em obter financiamentos, as empresas poderao procurar
outras fontes de financiamento além do sistema bancario, apoiando-se nas
associacoes empresariais que detém conhecimento da matéria;

b) Apoiar ou desenvolver areas de inovacao e empreendedorismo nas empresas, podendo
gerar novas oportunidades;

c) Promover parcerias com outras empresas, universidades e associacées, para apoiar o
empreendedorismo e inovacdo, sao formas de identificar novas oportunidades,
servicos, processos e conhecimentos;

d) Aumentar a formacao formal e informal, facilitando o acesso aos colaboradores a
temas de empreendedorismo e inovacao, em especial nas PME em regides mais
desfavorecidas, € uma estratégia a considerar;

e) Atrair possiveis colaboradores com talento e novos conhecimentos nas areas de
empreendedorismo, inovacao ou marketing, podera absorver e/ou minimizar algumas

dificuldades geradas pela “falta de mao-de-obra qualificada”.

Este estudo nao esteve isento de limitacdes. Uma vez que a metodologia adotada esta
relacionada com a analise qualitativa, uma das limitacdes prende-se com o fato dos
resultados nao poderem ser generalizados. A amostra do estudo incidiu sobre seis PME o que
gerou dados apenas para estes casos selecionados. Um maior nimero de empresas de
diferentes regidoes e setores de atividade podera revelar dados diferentes, aumentando
também a confianca dos estudos e a obtencdo de resultados mais concretos. Outra limitacao

esta relacionada com a escassez de tempo a fim de aprofundar ainda mais este estudo.

Verificada a importancia do empreendedorismo e da inovacdo ndo so6 para as empresas mas
também para as regides onde estdo estabelecidas, sera pertinente o desenvolvimento de
novos estudos nestas areas no futuro. Uma vez que esta investigacao se baseou numa regiao
especifica de Portugal (Beira Interior), sera interessante também explorar o mesmo tema em
outras regides de Portugal, tal como a regiao do litoral. O desenvolvimento de outros estudos
em regides diferentes permitira ainda estabelecer uma analise comparativa, a fim de

averiguar a significancia dessas diferencas geograficas e mesmo culturais.
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Uma outra linha de estudos futuros passa pela analise do impacto do empreendedorismo e da
inovacao entre regides de diferentes paises com o intuito de desenvolver novas estratégias e
politicas de apoio ao desenvolvimento das empresas localizadas e fixadas em regides
desfavorecidas.
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Guiao de Entrevista

Em primeiro lugar, agradeco por ter concordado em participar nesta entrevista que visa junto
das PME 's da Regido de Castelo Branco e Guarda, recolher informagdes sobre como o
empreendedorismo e Inovacao influenciam o desempenho das empresas e o desenvolvimento
das regides onde estao estabelecidas.

Com esta recolha de informacao pretende-se obter dados para complementar o estudo no
ambito da Tese de Mestrado pela Universidade da Beira Interior no curso de
Empreendedorismo e Criacao de Empresa, cujo tema é "A Influéncia do Empreendedorismo e

Inovacao no Desempenho das PME s nas Regides mais Desfavorecidas”.

Ambito

Com foco na atividade empreendedora e inovadora das PME sediadas nas regides de Castelo
Branco e Guarda. Uma vez que este tema se encontra pouco trabalhado na Regiao, pelas suas
especificidades e crescente importancia do papel das PME como fator impulsionante no que
diz respeito ao desenvolvimento das empresas bem como das regiées onde estao inseridas,

justifica-se a sua abordagem e relevancia neste projeto de tese

Objetivos

Com a realizacao da Tese, pretende-se compreender:

A) Como empreendem e inovam as PME s em regides mais desfavorecidas?

B) O empreendedorismo e inovacao nas PME s possibilitam o crescimento e desenvolvimento

das empresas, assim como o desenvolvimento das regides?

Informacbes complementares:

A entrevista tera a duragdo entre trinta minutos e uma hora, realizando-se presencialmente
nas sedes das empresas.

A seguinte entrevista divide-se em 3 partes. Numa primeira, o Historial da pessoa
entrevistada e da Empresa. Segundo, Empreendedorismo e Inovacao nas PME 's. Terceiro, qual
a influéncia do Empreendedorismo e Inovacao no desenvolvimento das Regides.

Para cada parte, sao desenvolvidas varias questoes. Para fundamentar algumas das questoes,
sera sempre pedido ao entrevistado que possa fornecer documentos, informacdes, que

possam suportar os dados que estao a ser recolhidos.
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| Parte

Pessoa responsavel pelo Inquérito:

Nome:

Apelido:

Funcdo na empresa:

Telefone:

E-mail:

Sexo
Feminino O
Masculino O

Idade

Resposta:

Indique o nivel de instrucao mais elevado que concluiu
N&o sabe ler nem escrever/ensino primario incompleto
4° Ano

6° Ano

9° Ano

12° Ano de escolaridade

Bacharelato

Licenciatura

Pos-graduacao

Mestrado ou doutoramento

Informacao geral da Empresa

Nome da Empresa:

NUmero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC):
Atividade principal CAE:

Descricao da CAE:

54



A Influéncia do Empreendedorismo e da Inovac@o no Desempenho das PME em Regibes Desfavorecidas: O

Caso da Regido da Beira Interior

Morada:

Codigo Postal:

Municipio:

Telefone:

Fax:

Website www.

E-mail:

Faz parte de um grupo de empresas?

Sim, Em que pais se localiza a sede do grupo?

Nome do grupo:

Nao[]
Em que ano foi criada a Empresa

Resposta:

Numero de sécios
Total:
Homens:

Mulheres:

Numero de Trabalhadores

Resposta:
A empresa é Privada ou Publica?
Privadal]
Publicald

Em qual dos seguintes sectores esta incluida a sua Empresa?
Sector do TIC (Tecnologias de Informacao e Comunicacao)
Producao industrial

Construcao

Comércio e restauracao

Transporte e comunicacoes
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Servicos financeiros, imobiliarios e empresas
Servicos pessoais e atividades sociais
Agricultura

Farmacéutica

Outros produtos / servicos

Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servicos vendidos pela empresa:
A. Mercado Local/regional
B. Mercado Nacional

C. Mercado Internacional

Il Parte

Empreendedorismo e Inovacao nas PME

Quais as estratégias de empreendedorismo que adota na sua empresa?

Como empreende e inova ha empresa estando esta estabelecida numa zona considerada

economicamente desfavorecida?
Que influéncia tem as atitudes empreendedoras na inova¢gdo na sua empresa?

Que efeito tem 0 empreendedorismo na inovagéo e no desenvolvimento empresarial?

Que tipo de inovagoes introduziu nos ultimos anos?

Quais foram os principais resultados das inovacdes que introduziram desde que criou a sua

empresa?

Qual é o volume anual aproximado de investimento em |&D?
Até 30.000 euros

Entre 30.001 e 100.000 euros

Entre 100.001 e 250.000 euros

Mais de 250.001 euros

56



A Influéncia do Empreendedorismo e da Inovac@o no Desempenho das PME em Regibes Desfavorecidas: O
Caso da Regido da Beira Interior

Qual a percentagem estimada de retorno desse investimento?
Zero por cento

Entre 1-5 por cento

Entre 6-10 por cento

Entre 11-15 por cento

Entre 16-20 por cento

Nenhum produto novo ou melhorado

Quais as maiores dificuldades que encontra numa acao empreendedora e inovadora na sua

empresa nestes Ultimos anos?

Desempenho da Empresa e das PME

Na sua opiniao, quais sao os fatores / indicadores chave para o desempenho da sua empresa?

Em que medida a capacidade empreendedora e Inovadora da empresa tém impacto no seu

desempenho?

De que modo a capacidade Empreendedora e inovadora permitem a sua empresa estar a um

nivel mais competitivo que a restante concorréncia?

Il Parte

Desenvolvimento Regional

Que influéncia tem as atitudes empreendedoras no desempenho do desenvolvimento

econdémico?

Que papel tem as empresas no que diz respeito ao desenvolvimento Regional?

0 empreendedorismo e inovacdo nas PME s possibilitam o crescimento e desenvolvimento das

regioes?

Documentos Complementares

Jornais onde esteja referida a empresa por iniciativas empreendedoras e inovadoras.
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Certificados ou diplomas.

Outras referéncias/documentos.

Obrigado pela sua colaboracao Assinatura Responsavel
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Anexo 2

Certificado PME lider 2014 Lourenco & Filhos, Lda
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Anexo 3

Revista da Industria de Plasticos, Reportagem Joalpe, S.A
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JOALPE

reportagem

Opcao pelas maquinas de injeccao eléctricas

Com forte implantagao

quer no mercado interno, quer
nos mercados de exportagao,
a JOALPE investiu recente-
mente na aquisicao de maqui-
nas de injecgdo totalmente
eléctricas. A eficiéncia energé-
tica é o factor primordial desta
escolha, ja que as novas
maquinas permitem economi-
as de energia que podem
ultrapassar os 50% e redu-
¢oes dos tempos de ciclo

(- (-

e

acima de 20%. A empresa instalou recentemente duas maquinas totalmente eléctricas
construidas no Japao pela JSW, representada em Portugal pela INAUTOM.
Uma delas é a maior maquina de injecgao eléctrica instalada na Europa.

Fundada em 1984, a JOALPE

- Industria de Expositores S.A.
conquistou uma sélida implantagéao
internacional como produtora de
cestos e carros de compras, exposi-
tores, displays, divisérias e toda uma
série de acessorios para utilizagao
no comércio retalhista. A empresa
esta presente sobretudo nos merca-
dos europeu e norte-americano,
através de uma rede de empresas
participadas (Reino Unido, Alema-
nha, Franga, Holanda e EUA) e de
distribuidores independentes.

A actividade produtiva esta centrada
em Portugal, no parque industrial de
Tortosendo, Covilha.

No seu segmento de mercado, a
JOALPE é um dos principais produ-
tores mundiais, com uma gama de
produtos baseada em design e pro-
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jecto proprio. A JOALPE é conheci-
da por solugdes inovadoras para o
sector retalhista, tais como os
cestos de compras com rodas e
pega telescopica, o GENSLIDE ou
os carrinhos GENCAR, entre muitos
outros exemplos. A capacidade de
inovagéo e a qualidade dos produtos
sao factores primordiais do sucesso
quer no mercado nacional, quer nos
mercados de exportagdo.

Os cestos de pega telescopica,
integralmente produzidos em matéria
plastica, sdo leves, praticos de usar
e resistentes.

A JOALPE projectou-os para uma
duragdo minima de dois anos, utiliza
materiais plasticos aprovados para
contacto alimentar e formulagoes
anti-microbianas.

O GENCAR é outra ideia inovadora:
trata-se de um shopping cart muito
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leve e pratico que
transporta dois cestos
de compras.

E encaixavel, ideal
para lojas com
espaco reduzido.

Competindo pela
qualidade e pela
inovagao, a JOALPE é
seguida e imitada por
varias empresas concorrentes, &)
incluindo alguns produtos de méa
qualidade que vém da Asia.

A capacidade produtiva da fabrica de
Tortosendo inclui uma area de
injecgédo (equipada com 16 maqui-
nas), uma area de extrus&o, com 6
linhas e ainda uma area de transfor-
macéo de madeiras para fabrico de
expositores. A empresa-méae do
grupo JOALPE conta com 78
trabalhadores e tem certificagéo

SA 8000 relativa a responsabilidade
social. Cerca de 86% da produgzo é
destinada a exportagéo e a factura-
¢&@o tem crescido ano ap6s ano.

O ano de 2014 n&o tem sido excep-
¢ao nesta tendéncia de crescimento,
havendo a assinalar o crescimento
no mercado interno.

Apesar da diversidade da gama de
produtos, a JOALPE destaca-se
pelo elevado grau de automagéo

(alimentacdo automatica centraliza- P>

X indico | 19
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<« da, robds) e pela utilizagao de
equipamentos de Ultima geragéo e
de marcas de referéncia. “A par
com a qualidade dos produtos, a
competitividade esta fortemente
dependente de factores como o
tempo de ciclo das maquinas e o
consumo de energia. Os investi-
mentos sdo analisados e execu-
tados tendo em conta estes
parametros essenciais” - disse a
REVIPLAST o Dr. Pedro Silva,
director geral da JOALPE.

A aposta nas maquinas
eléctricas

O parque de maquinas de injecgao
da JOALPE passou a contar com
maquinas totalmente eléctricas. “Ja
tinhamos experiéncia de traba-
lho com maquinas eléctricas na
fabrica dos EUA, mas em Torto-

20 = ndice |

sendo, este foi o primeiro investi-
mento em maquinas eléctricas” -
referiu o Dr. Pedro Silva.

O investimento mais recente incluiu
duas maquinas, com forgas de fecho
de 350 toneladas (J350AD) e de
1300 toneladas (J7300AD). Esta
segunda maquina é a maior de todas
as maquinas de injeccao eléctricas
instaladas na Europa.

“Para a nossa gama de produtos
actual e para dispor de capacida-
de para desenvolvimentos
futuros, precisadvamos de uma
maquina de injecgdo de grande
porte. Por razées de eficiéncia
energética, procuramos maqui-
nas eléctricas. A maior parte dos
construtores de maquinas so6 tem
maquinas eléctricas até 300 a 400
toneladas. A INAUTOM apresen-
tou-nos a JSW, empresa japone-
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sa especializada na construgao
de maquinas eléctricas desde
1983 e com experiéncia em
maquinas de grande porte. Foi
esta a nossa opgao”.

A economia de energia é uma das
prioridades da JOALPE. Para reduzir
a factura energética, a empresa
investiu recentemente na instalagéo
de uma central fotovoltaica e a
opgao pelas maquinas de injecgao
eléctricas é também parte da
estratégia de economia de energia.
No caso das maquinas JSW, a
reducédo do consumo de energia
pode ultrapassar os 50%. Com
menor consumo de energia, e sem
os encargos tipicos das maquinas
hidraulicas (consumo e refrigeragao
de dleo, filtros, vedantes, etc.), as
maquinas eléctricas tém um prazo
de amortizagdo mais curto. O tempo
estimado para a amortizagéo da
maquina J1300AD é de 7 anos.

Embora seja a maior maquina de
injecgdo eléctrica instalada na
Europa, a J1300AD nao & a maior
maquina da JSW. O programa de
fabrico do construtor japonés vai até
as 3000 toneladas.

Ciclos de injec¢do mais
curtos

Para além da economia de energia,
as maquinas JSW tém tempos de
resposta mais rapidos e oferecem
maior precisgo. Ainda na fase de
adaptagao, a maquina J1300AD
permitiu @ JOALPE efectuar redu-
¢oes do tempo de ciclo de alguns
dos seus produtos, comparativamen-
te @ mesma produgdo numa maqui-
na hidraulica. “Esta redugéo
corresponde ja a uma importante p-
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A JI300AD, com for¢a de fecho de 1300 toneladas, em funcionamento na JOALPE (Portugal)

<« diminui¢do do tempo de ciclo

total, e tudo indica que ainda é
possivel atingir uma produtivida-
de ainda maior. A redugéo dos
tempos de ciclo é tao importante
quanto a economia de energia.
N&o se trata s6 de produzir mais
em menos tempo. Os prazos de
entrega sdo também decisivos
para a satisfacdo dos clientes e
para manter a posicdo competiti-
va’ - disse a REVIPLAST o Dr.
Pedro Silva.

Apesar de as maquinas JSW serem
as primeiras maquinas eléctricas
instaladas na empresa, a adaptagéo
n&o teve dificuldades especiais. “E
claro que a novidade envolve
sempre um periodo de adapta-
¢ao, mas tivemos a nosso favor
varios factores, a comegar com o
facto de a empresa contar com
técnicos e operadores experien-
tes e receptivos a mudanga e a
melhoria. Contamos igualmente,
e continuamos a contar, com o
suporte técnico da JSW e da
INAUTOM.”.
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¢ a maior miquina de injec¢do eléctrica instalada na Europa.

Bi-injecgéo para inovar

A compatibilidade com os processos
de bi-injecgao foi outra das caracte-
risticas decisivas para a escolha da
maquina J1300AD. Com a instala-
¢ao de uma segunda unidade de
injecgéo (WINDSOR), a JOALPE
passara a dispor de uma célula de
produgdo completa e flexivel.

A tecnologia de injecgao bi-material
abre novas perspectivas para
concretizar o langamento de novos

produtos, dando continuidade ao
itinerario de inovag&o que tem
distinguido a empresa. Ml

A maior miquina eléctrica da Europa nfo é, no entanto, a maior do
mundo. A JSW (Japan Steel Works) tem um programa de fabrico
tinico que vai até as 3000 toneladas de forca de fecho,

como se pode ver nesta foto (maquina J3000A4D).
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