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Resumo

O Turismo é, na atualidade, uma das mais importantes indlstrias a nivel mundial e em
Portugal, estima-se que seja responsavel por cerca de 20% do PIB. Se bem que a nivel mundial
o turismo de lazer e recreio, muito ligado ao sol e praia/mar, continua a ser o principal
produto, outros comecam a ter uma certa importancia, nomeadamente o Turismo de
Natureza, produto especialmente indicado pelo PENT 2007 (Plano Estratégico de Turismo)
para a zona centro, onde o caso de estudo deste trabalho se localiza: o PNSE, Parque Natural

da Serra da Estrela.

Com este trabalho, pretende-se estudar o turismo de natureza no parque, mais
concretamente, a relacao deste com a maior e mais proxima cidade da estancia de desportos
de inverno do pais. Concretamente e na impossibilidade de estudar, num trabalho desta
dimensao, toda a vasta area que compde o parque, optou-se por estudar a sua relacdo com
esta cidade e o modo como, podera ser frequentado de uma forma mais regular, pelos seus

habitantes e por todos os que se deslocam pelo percurso Covilha - Penhas da Salde - Torre.

Assim, numa primeira fase deste trabalho sao abordados os principais conceitos e o estado do
turismo de natureza, nomeadamente em areas protegidas, para, posteriormente serem
apresentadas e estudadas as Areas Protegidas em Portugal, incidindo particularmente no caso
do Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE) e a sua relacdo com a Covilha, pelas razoes ja
fundamentadas, e onde os resultados do inquérito levado a cabo sdo analisados e

apresentados.

No seguimento, face aos resultados obtidos e a pesquisa de boas praticas levada a cabo,
apresenta-se uma proposta para a instalacdo de um Centro de Visitantes nas Penhas da Salde,
infraestrutura relativamente desconhecida a nivel nacional, mas que se podera revestir de
grande importancia quando, face as caracteristicas da area, se pretende uma oferta integrada

e devidamente planeada.
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Abstract

Tourism is, today, one of the most important industries in the world and in Portugal, is
estimated to be responsible for about 20% of GDP. Although globally the leisure and
recreational tourism, closely linked to the sun and the beach/sea, remains the main product,
others have started to have a certain importance, namely the Nature Tourism, a product
especially indicated by PENT 2007 (Strategic Portugal Tourism Plan) for the center region,

where the case study of this work is located: the NPSE - Natural Park of Serra da Estrela.

This work aims to study the nature tourism in the park, in particular, its relationship with the
largest and closest city of the winter sports resort of the country. Concretely and in the
impossibility to study in a work of this size, the entire vast area that makes up the park, it
was decided to study its relationship with this city and how can be attended in a more regular
way, by its inhabitants and by all that are moving through the course Covilha - Penhas da

Saude - Torre.

Thus, in a first phase of this work are discussed key concepts and the state of nature tourism,
particularly in protected areas, to then, subsequently the protected areas in Portugal are
studied and presented focusing particularly in the case of the Natural Park of Serra da Estrela
(NPSE), and its relationship with Covilha (for the reasons already grounded), and where the

survey results where carried out are analyzed and presented.
Following on, in view of the survey results and the research of good practices carried out, a
proposal to set up a Visitor Center to the Penhas da Salde is presented, a relatively unknown

infrastructure at national level, but that may be of great importance when, given the

characteristics of the area, we want an integrated and properly planned offer.
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Capitulo 1 - Introducao

Esta Tese é apresentada a Universidade da Beira Interior, como parte dos requisitos para a

obtencao do grau de Mestre em Engenharia Civil do Mestrado Integrado em Engenharia Civil.
1.1. Contextualizacao da problematica

O turismo é uma atividade econdmica com relevancia internacional que tem contribuido para
dinamizar a economia de muitos paises e regides. Embora seja uma atividade emergente a
nivel mundial é atualmente um dos sectores mais dinamicos da economia moderna, ndo so
pelas receitas e emprego que gera, mas sobretudo pelos impactos diretos no dominio
economico, social, cultural, ambiental e politico.

No caso Portugués, o Turismo estd ainda muito circunscrito a duas regides do continente,
Algarve e Lisboa-Vale do Tejo, sendo que, em termos de expressao, a regiao Centro contribui
de forma muito reduzida para os niUmeros nacionais; quer em nimero de estrangeiros quer de
nacionais, embora os Planos Estratégicos de Turismo recomendem uma aposta no Turismo
para a regiao, nomeadamente no de Natureza.

No caso particular da Beira Interior, o PNSE apresenta condicées impares para o Turismo de
Natureza, sendo que, atendendo a que a Covilhd é uma cidade Universitaria, com uma franja
jovem de populacdo e de dimensao bastante apreciavel para a regido, e dada a curta
distancia que a liga a Unica estancia de desportos de inverno do pais, seria de esperar que o
Parque fosse frequentado numa base regular pela populacdo local e que atraisse bastantes
turistas para usufruirem das suas paisagens e belezas naturais, facto que, aparentemente nao

ocorre.
1.2. Objeto de estudo

Numa investigacdo é importante esclarecer o objectivo de estudo, para que, nao so se possa
alcancar uma maior consisténcia quanto aos resultados, mas sobretudo porque permite
conduzir melhor o trabalho de investigacao cientifica. Atendendo a abrangéncia do tema e a

questodes de operacionalizacao, cabe referir que:

a) Para melhor orientar e operacionalizar o trabalho de investigacao este versou a regiao

onde se insere a UBI;



b) Por outro lado, este trabalho vai incidir sobre uma analise da bibliografia e dos trabalhos
realizados nesta tematica, por forma a detetar possiveis razoes para o aumento da frequéncia

da pratica de turismo de natureza na regiao de estudo;

Portanto procura-se analisar tudo que respeita ao Turismo de Natureza, em areas protegidas,
e verificar as boas praticas de modo a que, de acordo com as caracteristicas e com as
aptidoes da area em estudo, se proponha algumas solucdes para aumentar a frequéncia de
visitantes, numa perspetiva de melhoria da qualidade de vida das populacdes, melhorando as

condicoes Turistico/ambientais.

Na impossibilidade de se estudar uma vasta area e conhecendo-se a regidao, optou-se por
estudar sobretudo a relacao da Covilha com o PNSE, em concreto com a area mais proxima e
emblematica que é a estancia de desportos de inverno da Torre, ja que a sua dimensao e o
facto de ter uma universidade com potenciais jovens frequentadores, fariam esperar que

fosse frequentada numa base regular.

1.3. Justificacdao e motivacdo na escolha do tema

Na escolha do tema deste trabalho estiveram, de forma genérica, a sua pertinéncia, no
contexto das politicas pUblicas para a regido centro ao nivel economico, a procura e
entendimento dos pressupostos basicos da atividade de turismo e o modo como esta tem
influéncia nos territorios, nomeadamente quando estes apresentam caracteristicas muito

proprias, sobretudo a nivel ambiental, como € o caso do PNSE.

De referir ainda que setor do turismo é considerado hoje uma das principais atividades
economicas mundiais: o fluxo intenso de pessoas que viajam entre paises cresce a um ritmo
acelerado, influenciando os investimentos nos setores de construcao civil, transportes,
alimentacdo, que indiretamente afetam toda a sociedade, gerando assim rendimento e
satisfacdo para os turistas e comunidade, com o desenvolvimento de setores ligados as

necessidades basicas da populacgao local.

Assim a inovacao e originalidade neste trabalho, prende-se com o facto de este incidir sobre o
caso particular do PNSE, na sua ligacdo com a Cidade Universitaria da Covilha e no facto de se
procurar encontrar formas de tornar a frequéncia do Parque mais regular e atractiva,

potenciando de forma sustentavel, o turismo de Natureza.



Por outro lado, por motivacoes pessoais certas questdes estiveram presentes na escolha deste

tema, de entre as quais cabe destacar:

. A necessidade de aprofundar os conhecimentos adquiridos, durante o processo
académico, contribuindo assim, futuramente, para a melhoria da pratica académica e

profissional;

. Vivendo na Covilha, tendo a percecao das potencialidades do PNSE e que este nédo é
frequentado regularmente pelos seus habitantes, existe a vontade de contribuir para o
encontrar de solucdes que potenciem o planeamento integrado do turismo, contribuindo
assim para o aumento da riqueza e da qualidade de vida da populacao;

Além da componente pessoal, o turismo, o seu desenvolvimento em zonas protegidas e
ambientalmente sensiveis € um tema muito atual e extremamente pertinente como objecto
de estudo, num pais como Portugal que aposta fortemente no setor, mas cuja avaliacao do
seu desenvolvimento deve ser feita, para que se conheca a fundo os verdadeiros impactos e

natureza do turismo, sobretudo nas zonas do pais menos visitadas.

1.4. Pergunta de Partida

Para QUIVY e CAMPENHOUDT (1998), uma investigacdo é algo que se busca, implicando
hesitacoes, desvios e incertezas em todo o processo, o que faz com que o investigador assuma
uma linha condutora clara, para que o trabalho de investigacao se estruture com coeréncia:
algo que pode ser alcancado através da formalizacdo de uma questdo de partida a partir da

qual todo o processo de investigacao se desenvolve e se constrai.

Assim sendo, durante o processo de pré-pesquisa para este trabalho, a seguinte pergunta
surgiu: Sera que no PNSE, o Turismo de Natureza é praticado de forma regular pelas

populacdes da regiao?

1.5. Enunciacado das hipdéteses de investigacao

Da pertinéncia do tema e da pergunta de partida, mostra-se necessario encontrar algumas
hipoteses que contribuam para o encontrar de uma resposta para a questao inicial, hipoteses

em torno das quais a investigacao se desenrola.

Segundo QUIVY e CAMPENHOUDT (1998:119), a hipotese “constitui a melhor forma de a
conduzir com ordem e rigor”. Assim “um trabalho ndo pode ser uma verdadeira investigacdo

se ndo se estruturar em torno de uma ou vdrias hipéteses”, pelo que se elaboraram algumas



proposicoes hipotéticas, as quais, ao longo desta investigacdo, se procurou dar resposta.

Assim, sera que:
1. Sera que o turismo esta desenvolvido no PNSE;
2. Sera que os habitantes da cidade da Covilha frequentam regularmente o PNSE;

3. Sera que a atual exploracao turistica se adequa as necessidades da populacado, ou as boas
praticas que emanam de Paises com um planeamento integrado do Turismo de Natureza, onde

o desenvolvimento é sustentavel;

Mediante a pergunta de partida, as hipoteses levantadas e tendo em vista as directrizes
fundamentais que a investigacao visa atingir, tracou-se alguns objectivos, ao redor dos quais

este trabalho se desenvolve, nomeadamente o objectivo geral e os objetivos especificos.

1.6. Objetivo geral

Procurar saber, conhecer o turismo de natureza, as boas praticas exteriores em termos do seu
planeamento em areas protegidas, centrando-se na percecao de que o PNSE, ndo s6 nao é
frequentado com a regularidade que seria de esperar pelos habitantes da cidade (Covilha,
cidade com uma presenca universitaria forte) que mais proxima esta do seu ponto mais
emblematico - a Torre -, com a sua estancia de desportos de inverno, como poderia receber

muito mais visitantes durante todo o ano, atendendo as potencialidades da regido.

1.7. Objetivos especificos

1) Estudar o que melhor se faz nesta tematica;

2) Identificar o porqué da nao frequéncia regular do Parque por parte dos habitantes da
Covilha;

3) Estudar formas de aumentar a frequéncia regular do Parque, em particular.



1.8. Fundamentacao metodolégica

Numa pesquisa, a adopcao de uma metodologia rigorosa, sélida e consistente, torna possivel o
desenvolvimento de uma investigacao cientifica capaz de alcancar um resultado pertinente e

que contribua para esclarecer a problematica em questao. (BEATO, 2008)

A investigacdo cientifica, como alegam KETELE e ROEGIERS (1993, p.104) é “um processo
sistemdtico intencionalmente orientado e ajustado tendo em vista inovar ou aumentar o

conhecimento num dado dominio”.

Assim neste trabalho desenvolveu-se aspetos qualitativos, no sentido de melhor possibilitar a
analise e interpretacdo dos dados, embora com procedimentos de natureza quantitativos,
evidentes na criacdo de uma base de dados estatisticos e na recolha documental de

informagdes em varias fontes.
1.8.1. Instrumentos qualitativos

A producao deste trabalho baseou-se numa perspectiva tedrica e num estudo exploratorio,
caracteristicas do método qualitativo, possibilitando que a pesquisa pudesse adequar os

instrumentos de medida, a realidade que se pretende conhecer.

Assim, seguindo o que ocorre na maioria das pesquisas exploratorias, a investigacao assume a
forma de uma pesquisa bibliografica, que é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, o que possibilitou a busca de dados
para construir uma base teodrica, necessaria ao desenvolvimento do trabalho. Assim,
exploraram-se diversos documentos (livros, revistas e artigos na internet), que ao longo da

fundamentacao teorica sdo introduzidos.

Atendendo a que a bibliografia encontrada referente ao PNSE nao se revelou muito
abundante, e para que a investigacdo tivesse melhor consisténcia, esclarecendo e
aprofundando o problema em estudo recorreu-se a entrevistas a alguns atores chave na

cidade da Covilha.
1.8.2. Instrumentos quantitativos

Na possibilidade de ampliar a compreensao do fenomeno em estudo, pensa-se que o emprego
equilibrado das duas metodologias (qualitativa e quantitativa), permite ampliar a

compreensao de determinada realidade.



Assim, recorreu-se a alguns procedimentos de natureza quantitativa, principalmente na
criacdo de uma base de dados oriundos do INE (Instituto Nacional de Estatistica) e de outros,

o que levou a criacdo de diversas tabelas e graficos.

1.9. Estrutura do trabalho

O trabalho estrutura-se em duas partes: a primeira expde a fundamentacao teorica, pois nela
se patenteiam os conceitos, tentando enquadrar-se teoricamente o problema em analise, por

forma a compreender o caso de estudo.

A segunda metade do trabalho é dedicada ao caso de estudo, a analise dos dados e ao
estabelecimento de algumas solucdes, nomeadamente propondo-se a construcao de um
Centro de Visitantes, que proporcione um aumento dos frequentadores do parque e melhor
qualidade da experiéncia turistica, quer para os habitantes da regido, quer para os de fora

que a ela se desloquem.

Assim, procura-se nos primeiros capitulos, analisar algumas teorias e definicdes que procuram
enquadrar o Turismo, em particular o turismo de natureza, as boas praticas internacionais e a

possibilidade de serem transpostas para o caso em estudo.
Nos capitulos posteriores, apresenta-se o caso de estudo, subdividido em duas areas:
caracterizacao genérica da area abordada e analise dos dados obtidos, de forma a se propor

uma solucao para o problema em estudo.

Por fim, apresenta-se o capitulo com as conclusdes, seguido da bibliografia e dos anexos.



Capitulo 2 - O Turismo

2.1. Introdugao

O turismo é um fenodmeno humano amplamente difundido no espaco e de crescente
importancia na economia mundial, sendo por isso objeto de um interesse cada vez maior por
parte da sociedade. (BEATO, 2008)

Como tal ao longo de todo o século XX, os organismos internacionais reconheceram a
necessidade de definir os conceitos basicos em turismo, com o fim de obter estatisticas
comparaveis. Inicialmente fizeram-no tendo em vista apenas as viagens internacionais de que
resultou um conceito restritivo do turismo, contudo, a medida que as viagens se foram
alargando a todos os paises e a cada vez mais populacdo, tais organismos foram adotando as
definicoes até chegar a atual, aprovada pela Comissdo de Estatisticas da ONU em 1993.
(CUNHA, 2010)

Ao mesmo tempo, autores e investigadores procuraram definir o turismo, nao apenas para fins
estatisticos, mas na tentativa de caracterizar uma atividade complexa que, durante o ultimo

século, se viria a transformar numa das maiores atividades econdmicas mundiais (idem).

2.2, Definicdes de Turismo

2.2.1. Turismo

A primeira definicdo de Turismo tera surgido em 1910, da autoria do economista austriaco
Herman Von zu Schrattenhofen (BERNECKER, 1965), segundo a qual o turismo seria “o
conjunto de todos os fendmenos, em primeiro lugar de ordem econémica, que se produzem
pela chegada, estada e partida de viajantes numa comuna, provincia ou um estado

determinado e, por consequéncia estdo diretamente ligadas entre eles”. (idem)

Entretanto e ao longo das ultimas décadas, muitas outras definices foram propostas, devido
a nao sé ao aumento da pesquisa nesta area, como também devido a todas as mudancas que
ocorreram a nivel global (politicas, sociais, econémicas), sendo de realcar as seguintes

definicoes:

a) Mathieson e Wall (1982), que definem o turismo como sendo “ndo s6 o movimento

tempordrio de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de residéncia e de



trabalho, como ainda as atividades e as infraestruturas criadas para satisfazer todas

as suas necessidades durante a sua estadia”; (BEATO, 2008)

b) Weaver e Lawton (2006), que atribuem um significado mais abrangente ao turismo,
definindo-o como “a soma dos processos, atividades e resultados, que advém das
interacées entre turistas, organizacées privadas, organizacbées ndo-governamentais,
(...) e que lidam com a drea do turismo no processo de atrairem, transportarem,

acolherem e gerirem turistas e outros visitantes”; (idem)

c) Edgell, Allen, Smith e Swanson (2008), que definem o turismo como “as atividades
realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estadias em lugares distintos do
seu contexto habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com

as finalidades de lazer, negdcios e outras”; (EDGELL et al., 2008)

Embora nao exista uma definicao que seja consensual, o conceito oficial criado e aplicado
pela UNWTO, segundo o qual “o turismo compreende as atividades das pessoas que viajam e
permanecem em locais fora do seu ambiente habitual, por ndo mais do que um ano
consecutivo, por motivos de lazer, negbcios ou outros afins” (UN, 1994), é o que é mais
usualmente utilizado. (CUNHA, 2010)

2.2.2. Turista, Visitante e Excursionista

A primeira definicao oficial de “turista” surge em 1937, no ambito da Comissao Econdmica da
Sociedade das Nagbes (idem), com o objectivo de determinar critérios para a elaboragao de
estatisticas turisticas internacionais. Para esta comissao um turista seria “toda a pessoa que
viaja por uma duracdo de 24 horas, ou mais, para um pais diferente do da sua residéncia”.
(SAER, 2005)

Em 1963, aquando da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Turismo e as Viagens
Internacionais, é reconhecida a definicdo de “Visitante” como “toda a pessoa que se desloca
a um pais, diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual, desde que ai ndo exerca
uma actividade remunerada”. E reconhecida igualmente a distincdo entre “Turista”, visitante
que permanece mais de 24 horas no pais de destino e “Excursionista”, visitante que

permanece menos de 24 horas no pais de destino. (idem)

Ja em 1993, a Comissdo de Estatistica da ONU adotou a definicdo que passou a vigorar desde
entdo, segundo a qual o termo “visitante” é o conceito basico de todo o sistema estatistico
do turismo, dividido nas categorias de “turistas” e “visitantes de um dia” com o seguinte
significado: (UN, 1994 in CUNHA, 2010)



= Visitante - qualquer pessoa que viaja para um local que nao seja do seu ambiente
habitual por menos de 12 meses e cujo principal proposito da viagem é outro que nao

o de exercer uma atividade remunerada no local visitado;

= Turistas - visitantes cuja estada é pelo menos de uma noite num alojamento

coletivo ou privado no local visitado;

= Visitantes do dia ou Excursionistas - visitantes que nao passam uma noite num

alojamento coletivo ou privado no local visitado.

2.2.3. Tipos de Turismo

De acordo com as classificacdes metodoldgicas adotadas pela OMT e pelo Eurostat, e segundo

a origem dos turistas, consideram-se diferentes tipos de turismo: (BEATO, 2008)

= Domeéstico ou interno - que resulta da deslocacao dos residentes
independentemente da sua nacionalidade, dentro do seu proprio pais de residéncia
tendo como proposito o turismo, passando pelo menos uma noite fora do seu

ambiente usual;

= Internacional - quando o movimento anterior é feito fora do pais de residéncia
habitual.

2.2.4. O Turismo como um sistema

A fim de se poder compreender a natureza complexa e dindmica da experiéncia turistica,
muitos pesquisadores de turismo utilizam o conceito de sistema para definir turismo. Um
sistema € uma combinacdo de elementos inter-relacionados que formam um todo unitario
(HALL, 2000). Na sua forma mais basica, o sistema turistico consiste no consumo, na producao
e nas experiéncias que sao geradas. (COOPER & HALL, 2008)

A fim de aumentar a compreensao do turismo €, portanto, também necessario identificar os

elementos e fatores que contribuem para o consumo e producao turisticos. (idem)

Tendo em conta que o movimento é parte integrante do turismo, uma das formas de entender
o sistema de turismo pode ser através dos caminhos de viagem tomados pelos consumidores
individuais. Esta abordagem é geralmente denominada como um sistema geografico de

turismo e é composto por quatro elementos basicos: (idem)



* Regido de origem - residéncia permanente do turista e o local onde a viagem

comeca e termina;

* Rota de transito - caminho ao longo da regido através da qual o turista deve viajar

para chegar ao seu destino;

= Regido de destino - regido que o turista escolhe visitar e que é um elemento central

do turismo;
= Ambiente - envolve as outras trés regioes.
0 modelo de sistema de turismo geografico é assim Util para identificar o fluxo de turistas de

um local para outro e para realcar a importancia da conectividade entre a regido de origem e
a de destino (Fig. 1).

Ambiente

Regiao ou Rota de transito

Regisio de origem —

Destino (residéncia

(residéncia Viagem até ao destino temporaria dos

permanente dos

turistas) _ turistas)

Regresso a casa

Fig. 1 - Sistema de turismo geografico; Fonte: Adaptado de COOPER & HALL, 2008.

Fica claro que também pode haver mais do que um destino e, portanto, todo um sistema de
regides de destino e rotas de transito podem existir para alguns turistas. No entanto, a forma
basica do sistema de turismo geografico é suficiente para ilustrar uma gama de dimensoes

importantes do turismo: (ibidem)

1) Apesar de o destino ser o ponto focal da atividade turistica, o turismo é afetado
por todos os elementos do sistema, isto €, uma viagem tera de incluir nao sé o
que acontece no local de destino, mas também o que sucede no trajeto de ida e

regresso;

2) Os destinos sdo acessiveis as regides de origem do turismo. Diferentes destinos

serao variavelmente acessiveis as regides de origem e vice-versa. Isso significa
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que alguns destinos terao vantagens naturais em detrimento de outros em relacao
a acessibilidades e, portanto, maior potencial de mercado. Este € um fator que

diferentes destinos procurarao explorar em concorréncia com outros destinos;

3) Em relacdo a viajar para o destino, é de referir que os diferentes elementos do
sistema terao componentes produtivas diferentes, embora sejam utilizados pelo
mesmo consumidor. Os diferentes elementos que permitem a producao do turismo
sdo identificados na Tabela 1. Ao analisar a Tabela, é importante perceber que
nao se sugere, que os elementos que foram identificados s6 ocorrem em regides
especificas, em vez disso, realca a importancia relativa de varios aspetos da
indUstria do turismo a partir da perspetiva do consumidor (como vao de uma
etapa da sua viagem para outra, e, portanto, de uma parte do sistema de turismo

para outro).

Tabela 1 - Principais elementos da producao do turismo em diferentes componentes do sistema de
turismo geografico; Fonte: Adaptado de COOPER & HALL, 2008.

1. Ligacbes de transporte
5 . 1. Instalacdes e Atragées:
entre a regido de origem e ) B
. ] o alojamentos, reunides e
destino: servicos de aviacao,

) exposicoes, parques
servicos de autocarros e o )
) ) ) tematicos, casinos,
comboios, servicos de cruzeiros L
comeércio, centro de

e ferry, carros privados e de | o
visitantes, atividades, etc.
aluguer.

2. Estruturas de transito:
alimentacao, alojamento, casas
de banho, onde os turistas tém

de parar antes do destino final.

2.2.5. Motivagodes

As motivacbes que levam as pessoas a viajar sao variadas e multiplas. O individuo que se
desloca numa viagem de negdcios ou profissional pode aproveitar tal deslocacdo para assistir
a um festival de musica ou visitar o local, apreciando os monumentos ou as paisagens. Assim e
segundo este pensamento, Foster (1992), apresenta os principais fatores motivadores que

provocaram a rapida expansao do turismo a partir dos anos 50. (SAER, 2005)
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Factores de Motivacdo

Recreacdo/prazer:
1. Descanso - para fugir a rotina diaria
2. Para um tempo agradavel
3. Para conseguir uma experiéncia aventurosa ou romantica
Cultural e educativo:
1. Para ver outros paises - 0 povo ¢ a cultura
2. Para ver locais de interesse especial - locais. museus. galerias de
arte. etc.
3. Para visitar locais em que tém lugar acontecimentos actuais
4. Para assistir a acontecimentos especiais incluindo concertos,
exposicdes
5. Para aprender mais sobre os passatempos favoritos ¢ outros
interesses pessoais

Etnico:
1. Para visitar o pais de origem da familia
2. Para ver lugares visitados por parentes ou amigos
3. Para ver culturas/costumes invulgares ou bizarros em regides
remotas
Diversos:

1. Acontecimentos desportivos

2. Mudanca de tempo ou de clima

3. Aventura

4. Sociolégicos - conhecer outras partes do mundo
5. Viagem de negdcios/conferéncias/congressos

Fig. 2 - Fatores de Motivacdo segundo FOSTER, 1992 in SAER, 2005.

Como o turismo assume por vezes 0 nome do motivo de viagem, aparecem entre outras, as
seguintes definicdes: (BEATO, 2008)
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= Turismo de recreio - é aquele que oferece um maior conjunto de motivos para

viajar, devido as inUmeras possibilidades (repouso, gastronomia, compras);

= Turismo cultural - é aquele onde as pessoas que o praticam possuem um grau de
exigéncia mais elevado (motivacées mais sofisticadas) e que procuram locais de
grande manifestacao cultural, como centros de cultura e locais de antigas

civilizacoes;

= Turismo étnico - viagens usualmente realizadas por residentes e pelos seus
descendentes no estrangeiro ao pais de origem e para observar culturas e costumes

invulgares;

» Turismo desportivo - viagens realizadas com a intencao de praticar um determinado

desporto ou para assistir a eventos desportivos;



= Turismo de saude ou repouso - é relacionado com a saude e bem-estar e que
assenta na procura de locais com infraestruturas importantes no campo da medicina e

ambientes calmos propicios ao relaxamento, como estancias termais e balneares;

= Turismo de negoécios - viagens normalmente realizadas pelos quadros superiores das
empresas, com vista a participarem em reunides, convencoes, seminarios,

conferéncias, congressos, feiras e exposicoes, entre outras;

= Turismo politico - tipo de turismo que se assemelha ao turismo de negocios, mas
com a particularidade de exigéncias mais elevadas na sua organizacdo, devido a

questoes de protocolos e de seguranca;

= Turismo religioso - viagens realizadas com o intuito de participar em eventos
religiosos e peregrinacdes e que assume grande importancia, devido a magnitude dos
visitantes que envolve como € o caso das grandes peregrinacdes a certos locais de

culto.

2.3. O Turismo Mundial em numeros

O turismo continua a ser uma das atividades econdmicas onde se registam as maiores taxas de
crescimento a nivel mundial. O crescimento tem sido praticamente ininterrupto, sendo que
obteve um total de 25 milhdes de turistas em 1950, 278 milhoes em 1980 e 528 milhdes em
1995.

Segundo o ultimo relatério anual da United Nations World Tourism Organization (UNWTO,
2014), o turismo mundial continua com essa trajetoria de crescimento. Depois de em 2012 ter
sido atingido um novo marco historico de mais de mil milhdes de turistas que viajaram num
Unico ano, em 2013 ocorreu um crescimento de 5%, representando 52 milhées de novos
turistas, atingindo-se assim a marca de 1087 milhdes, de viagens num (nico ano, o que
equivale a um impacto de 9% no PIB mundial. Estes resultados superaram as expectativas e

previsdes, apesar dos persistentes desafios economicos globais e mudancas geopoliticas.

A Europa continua, neste quadro, a ser a regiao mais visitada do mundo. Segundo o mesmo
relatorio, em 2013 a Europa liderou em termos de crescimento absoluto, recebendo mais 29

milhdes de turistas adicionais, elevando assim o seu total para 563 milhdes. (idem)
Como se pode verificar pela figura seguinte (Fig. 3), o volume de turistas na Europa

representou em 2013, 52% do total de turistas internacionais, seguindo-se a Asia com um
resultado de 23%.
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Volume de Turistas Internacionais
(2013)
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Fig. 3 - Volume de Turistas Internacionais em 2013; Fonte: Adaptado de UNWTO, 2014a.

2.3.1. A importancia dos transportes

Os transportes sao essenciais para o sucesso de todos os componentes do turismo. Se a viagem
¢é feita por via aérea, maritima ou terrestre, é sempre necessario existirem instalacoes e

servicos adequados para o desenvolvimento de um destino de sucesso. (UNWTO, 2014)

No caso do transporte aéreo, este é considerado como a peca vital do turismo. O crescimento
deste tipo de transporte esta intrinsecamente ligado a expansdo do turismo, uma vez que a
maioria dos passageiros internacionais, utilizam a via aérea para praticar turismo, seja para

lazer ou para fins profissionais. (idem)

Segundo a publicacao UNWTO Tourism Highlights 2014, em 2013 mais de metade de todos os
turistas chegaram ao seu destino por via aérea (53%), enquanto que os restantes utilizaram
diversos meios de deslocacao: rodoviarios (40%); ferroviario (2%); e maritimos (5%). Tais dados

apresentam-se na seguinte figura (Fig. 4):

Turismo Recetor por meio de transporte
(2013)
. Via Rodoviaria
Via aérea 40%

53%

Via Ferroviaria

2%
Via Mantima
5%

Fig. 4 - Turismo recetor por meio de transporte em 2013; Fonte: Adaptado de UNWTO, 2014a.
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Reconhecendo a importancia da interdependéncia entre o transporte aéreo e o turismo, a
World Tourism Organization focou-se em 2013 na promocao da cooperacao entre os sectores
da aviacao e do turismo, propondo uma maior coordenacao de politicas, de modo a existir
uma contribuicao superior de ambos os sectores para a criacdo de emprego, crescimento

econdémico e desenvolvimento social. (UNWTO, 2014)

2.3.2. Motivos das viagens

Os motivos ou propositos que levam uma pessoa a efetuar uma viagem podem ser os mais
variados, como ja foi referido anteriormente. Segundo a proposta de Foster (1992),
atualmente a UNWTO, divide esses motivos em trés categorias principais: o lazer, recreacao e
férias; negocios e profissionais; visitar amigos e familiares (VFR'), tratamentos de salde,

religido e peregrinacdes e outros.

= Viagem de negécios - pode ser definida como incluindo participacao em reunides e
conferéncias, formacoes, missoes e trabalhos de contato profissional e promocional.
Sao normalmente organizadas por agéncias de viagens e envolvem um cronograma
restrito de atividades e lugares a visitar. (UNWTO, 2014)

= Viagem de lazer - é definida como uma viagem que pode ser organizada pelo
proprio turista ou através de um agente de viagens. E aquela que oferece um maior
conjunto de motivos para viajar, como visitar sitios naturais, assistir a eventos

desportivos ou culturais, praticar um desporto, entre outros. (idem)

= Viagem VFR' - é considerada como uma viagem onde o foco dos viajantes é o desejo
de estarem com amigos e/ou familiares, sendo estas as viagens mais suscetiveis de
serem repetidas. Sao muito importantes uma vez que funcionam como um impulso
para viagens de cariz mais convencional entre regides e portanto, na promocao do
turismo em geral. Esta categoria engloba, entre outras, visitar amigos ou parentes,
assistir a casamentos, funerais ou qualquer outro evento familiar, cuidar a curto

prazo de doentes ou idosos. (idem)

Segundo os dados da UNWTO, em 2013 as viagens de lazer foram responsaveis por mais de
metade do total de chegadas de turistas internacionais. Como se apresenta na figura seguinte
(Fig. 5), 52% (cerca de 568 milhoes) de turistas internacionais viajaram para fins de lazer,
cerca de 14% (cerca de 153 milhdes) para fins comerciais ou de negdcios e cerca de 27%

(cerca de 295 milhdes) com o motivo de visitarem amigos e/ou familiares (VFR), motivos

1 “visit friends and relatives”
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religiosos ou de salde. Para os restantes 7% (cerca de 76 milhdes) nao foram especificados os

motivos da viagem.

Motivacdes das Viagens

(2013)
Lazer, recreio r;rlf;,a:aii,ra
e férias 2?‘-

52%

Empresarais e
profissionais
14%

Mo especificado
%

Fig. 5 - Motivacdes das viagens em 2013; Fonte: Adaptado de UNWTO, 2014a.

2.3.3. Previsao do Turismo Mundial para o periodo 2010/2030

A publicacao UNWTO Tourism Towards 2030 é um amplo projecto de pesquisa em relacao a
previsdes do turismo internacional. Este estudo, que foi iniciado na década de 90, apresenta
projecdes quantitativas da demanda do turismo internacional ao longo de duas décadas,
tendo como base o ano de 2010 e terminando em 2030. A previsao contempla também a
analise de varios fatores, como os fatores sociais, politicos, econdmicos, ambientais e
tecnologicos, uma vez que estes foram algumas das principais influéncias que moldaram o

turismo no passado e voltarao a sé-lo no futuro. (UNWTO, 2014a)

Segundo este estudo, é esperado que o turismo continue com um amplo crescimento, com
uma média anual a rondar os 3,3%, durante o periodo 2010/2030. Apesar do crescimento,
espera-se que exista uma diminuicao gradual ao longo do tempo, apresentando-se assim um
valor de 3.8% em 2012 e 2.9% em 2030. Em termos absolutos significa que havera cerca de 43
milhdes de turistas adicionais, em cada ano, sendo importante referir que esse valor, no

periodo de 1995 a 2010, situava-se nos 28 milhdes por ano.

Por regidao, a Europa e as Américas irao aumentar o nimero de chegadas de turistas
internacionais mas a um ritmo mais lento, passando de 475 milhées em 2010 para cerca de
744 milhdées em 2030, no caso da Europa e de 150 milhdes para cerca de 248 milhdes, no caso
das Américas. Os maiores crescimentos serao, no entanto, nas economias emergentes na Asia,
Médio Oriente e Africa, prevendo-se que em 2030, 57% do total das chegadas internacionais
sejam nestes destinos. No caso da Asia esta previsto um crescimento anual de cerca de 4.9%,

prevendo-se atingir em 2030, 535 milhdes de chegadas de turistas internacionais. Ja no caso
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do Médio Oriente e Africa, é esperado que dupliquem as chegadas de turistas, em relacdo a

2010, passando de 61 para 149 milhdes e 50 para 134 milhoes, respetivamente. (ibidem)

A taxa projetada no estudo e como mostra a figura seguinte (Fig. 6), espera-se entdo que em
2020 o total de turistas internacionais seja de 1400 milhées e que em 2030 seja de 1800

milhoes.

Evolucao do Turismo e Previsao ate 2030

Actual Forecasts
1,200 1

18 hn.

1,608 1

1400 4
Africa 1dbn
1200 4 B Migdie Ewst
W Americas
Asia and the Pacitic |
Europe

1000 4
840 mn

International Towist Amirals recebred (million)

1950 1960 1970 1980 1990 2000 i ] 00 g

Fig. 6 - Evolucao do Turismo e previsao até 2030; Fonte: Adaptado de UNWTO, 2014a.

Por fim, é necessario referir que este estudo demonstra que existe um grande potencial de
expansao do turismo para as proximas décadas, embora esse crescimento esteja previsto ser
mais moderado e sustentavel, apelando fundamentalmente a que se moldem politicas,
infraestruturas, negocios e recursos humanos de modo a que os destinos turisticos possam

beneficiar desta tendéncia e oportunidade. (ibidem)

2.4, O Turismo na Europa

A Europa, como ja foi referido anteriormente, continua a ser a regiao mais visitada do Mundo,
tendo recebido cerca de 563 milhdes de turistas no ano de 2013. Este foi considerado um bom
ano para o mercado do turismo na Europa, apesar de todos os problemas econémicos que o

afetam.

O turismo, em 2013, na Europa é descrito na publicacdo UNWTO - Tourism Highlights, como
“Europa - um surpreendentemente forte 2013”, onde divulga que este continente obteve um
crescimento de 5% de chegadas de turistas, representando um aumento de cerca de 29

milhdes de turistas em relacdo ao ano anterior. As receitas com o turismo também cresceram
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4%, atingindo assim os 368 mil milhGées de euros, que correspondem a 42% do total de receitas

de todo o mundo (Tabela 3).

Em termos regionais, como se pode observar pela Tabela 2, a Europa Central e Oriental
registaram o maior crescimento de chegadas, com mais 7% que em 2012. Os destinos que mais
cresceram foram a Georgia e Bielorrussia (ambos com 15%), a Arménia (+14%) e o Cazaquistao
(+11%). A Rissia, enquanto maior pais desta sub-regido, registou um crescimento de 10%. A
Ucrania e a Poldénia, ambas com 7%, continuaram a consolidar o crescimento registado em

2012 aquando da realizacao do Campeonato da Europa de Futebol. (UNWTO, 2014a)

O crescimento em termos absolutos foi liderado pelo Sul e Europa Mediterranea, que
contribuiram com mais 11 milhdes de chegadas (+6% que em 2012). Os principais paises
impulsionadores deste crescimento foram a Grécia (+16%), Portugal (+8%), Espanha, Turquia e

Croacia (+6%). (idem)

Ja o Norte da Europa registou também um crescimento de 6%, alavancado por paises como a
Noruega (+8%) e Reino Unido (+6%). De referir também que o maior crescimento desta sub-

regiao, pertenceu a Islandia com um crescimento relativo de 20%. (idem)

Quanto a Europa Ocidental, as chegadas de turistas cresceram apenas 4%, impulsionada por
paises como Franca (+8%), Holanda e Suica (ambos +5%) e Alemanha (+4%). Ja a Bélgica

conseguiu apenas um modesto crescimento de 1%. (idem)

Tabela 2 - Chegadas de Turistas Internacionais; Fonte: UNWTO, 2014a; (* - dados provisorios).

Milhées Alteragéoes (%) Quota (%)
2010 2011 2012 | 2013* | 10/11 | 11/12 | 12/13* 2013*
62,654 64,480 65,088 68,862 2.9 0.9 5.8 12.2
154,374 | 161,477 | 167,193 | 172,276 4.6 3.5 4.2 30.9
94,497 | 103,133 | 111,655 | 118,944 9.1 8.3 6.5 21.1
173,317 | 186,93 | 190,441 | 201,359 7.9 1.9 5.7 35.7
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Tabela 3 - Receitas do Turismo Internacional; Fonte: UNWTO, 2014a; (* - dados provisoérios).

(Milhdes de délares) Quota (%)
2010 2011 2012 2013* 2013*
59,353 66,323 67,631 74,210 14.3
144,159 162,885 157,934 167,861 34.3
48,082 56,024 56,297 59,928 12.2
159,767 179,502 172,185 187,254 38.3

2.5. O Turismo em Portugal

O impacto do Turismo na economia nacional é incontornavel e transversal a varios setores,
representando quase 10 por cento do PIB e mais de 8 por cento do emprego, sendo ainda o se-
tor nacional mais exportador (cerca de 14 por cento das exportacdes totais). O turismo
portugués registou uma evolucdo muito positiva nos Ultimos anos, mantendo-se as boas
perspetivas para 2014. (AICEP, 2014)

“O Turismo é (...) pois estratégico a vdrios niveis: para o emprego (8 por cento), para a
requalificacdo profissional, bem como para a protecGo do meio ambiente e valorizacdGo do
patriménio cultural, sendo deste modo um forte potenciador de crescimento econémico e de
desenvolvimento social.” E com estas declaraces que o Presidente do Conselho de
Administracao da AICEP refere o turismo nacional, na publicacdo de Janeiro de 2014, da
AICEP Portugal Global.

Segundo o estudo do ES Research, Portugal era, em 2010, o segundo pais da OCDE em que o
turismo mais pesava no seu PIB e o terceiro da Zona Euro em que o setor turistico mais pesava
nas exportacdes. Portugal é também o terceiro destino mais competitivo na bacia do
Mediterraneo, de acordo com o indice de Competitividade Viagens & Turismo do World
Economic Forum, citado no estudo em referéncia, e em termos mundiais situava-se, em 2012,
no top 20 de um ranking de 140 paises. E ainda considerado o sétimo pais que melhor acolhe

os turistas. (idem)

2.5.1 Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT)

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) foi uma iniciativa do Governo (sob a
orientacdo do Ministério da Economia e Inovacao), aprovado pela Resolucdo do Conselho de

Ministros n.° 53/2007, para servir de base a concretizacdo de acdes definidas para o
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crescimento sustentado do Turismo nacional, num periodo de cerca de 10 anos (espaco
temporal 2006 - 2015).

Os objetivos definidos com este documento foram sempre referidos como um grande desafio

para o setor. Segundo o documento, o turismo em Portugal devera crescer de forma

sustentada e superando a média Europeia. De acordo com as Figuras 7 e 8, as metas definidas
foram: (PENT, 2007)

= Crescimento anual de 5% de turistas internacionais, atingindo assim os 20 milhdes de
turistas em 2015;
= Crescimento anual de 9% nas receitas, ultrapassando assim os 15 mil milhdes de

euros em 2015;

= Receitas de Turismo (directas)
(EUR, 000 milhdes; %)

= Turistas estrangeiros
(milhées; %)

14,5-15,5
20-21
150-155 IS0 el
l I I B I
2006E 2009 2012 2015 2006E 2012 2015

Dormldasde> @ . @ .
estrangeiros

OES]

g

Taxa de crescimento anual para o periodo considerado

Fig. 7 - Crescimento anual; Fonte: PENT, 2007.

= Contribuicdo do setor, em 2015, em cerca de 15% do PIB e 15% do emprego nacional

(figura 8).

> Receitas'/PIB (%) > Peso do Turismo no Emprego (%)

Crescimento
das receitas ‘92% “93%
(%)

12%
I I H%

2006E 2009 2012 2015 2006E 2009 2012 2015

15%
13%

1) Considerando receitas directas e indirectas de turistas nacionais e internacionais; evolugao da inflacio entre 2,0% e 2,5%
do PIB de acordo com os dados do Governo e do PEC (de 1,8% a 3%)

Fig. 8 - Contribuicao do setor; Fonte: PENT, 2007.

20



Para tais metas serem atingidas, foram definidas as linhas estratégicas de desenvolvimento do

setor. Estas incluem 5 eixos principais, através dos quais ira resultar a implementacdo do

PENT:
= Territorio, Destinos e Produtos - visa potenciar as valéncias turisticas de todo o
pais, sendo estratégico o desenvolvimento dos poélos do Douro, Serra da Estrela,
Oeste, Alqueva, Litoral Alentejano e Porto. Em relacao aos produtos, o PENT
identifica 10 produtos estratégicos a desenvolver no territorio: Sol e Mar; Touring
Cultural e Paisagistico; City Break; Turismo de Negocios; Turismo de Natureza;
Turismo Nautico (incluiu os Cruzeiros); Saude e Bem-estar; Golfe; Resorts Integrados
e Turismo Residencial; Gastronomia e Vinhos. (VALENTE, 2007)

Mais a frente sera desenvolvido, mais pormenorizadamente, o produto Turismo de Natureza.

= Marcas e Mercados - visa afirmar a marca “Destino Portugal” no mundo e
desenvolver/consolidar os mercados alvo, designadamente através de iniciativas
culturais de grande qualidade e de estratégias empresariais de internacionalizacao de

marcas, reforcando-se as parcerias publico-privadas nesse sentido. (idem)

» Qualificacdo de Recursos - visa a qualificacao de servicos e destinos, mediante a
sua  certificacdo, a aposta em recursos humanos qualificados e

desburocratizacdo/modernizacao da administracao pUblica turistica. (idem)

= Distribuicdo e Comercializacdo - visa o ajustamento das empresas e destinos

nacionais aos novos modelos de negocio. (idem)

* Inovacdao e Conhecimento - visa a utilizacao do conhecimento como fator de
inovacdo e de orientacdo da atividade turistica, mediante o desenvolvimento de
sistemas de informacao, monitorizacao e avaliacao, bem como de ferramentas

avancadas de gestao do territorio. (idem)

A concretizacdo destes 5 eixos requer a implementacao de 11 projetos, em varios niveis e
englobando mdltiplas entidades: (PENT, 2007)

= Produtos, Destinos e Polos;

= Intervencao em Zonas Turisticas de Interesse (ZTls);

= Desenvolvimento de conteldos distintivos e inovadores;
» Eventos;

= Acessibilidade aérea;

= Marcas, promocao e distribuicao;

= Programa de qualidade;
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= Exceléncia no capital humano;

= Conhecimento e Inovacao;

= Eficacia do relacionamento Estado-Empresas

= Modernizacao empresarial.

2.5.2. Linhas orientadoras para as diferentes regiées

De forma a definir com mais pormenor as linhas de acao do turismo, o PENT apresenta as
linhas orientadoras divididas por regides (NUTS IlI), uma vez que cada uma tem um conjunto
de fatores e recursos diferentes e diversificados. Assim é possivel apresentar diferentes

propostas a nivel regional, para o desenvolvimento de ofertas distintas, capitalizando a

vocacao natural de cada regiao (Fig. 9).

Principais recursos por regiao (NUTS )

n Lisboa

Norte

NAO EXAUSTIVO

Centro

= Cidade de Lisboa

> Estoril, Cascais e Sintra

= Museus e monumentos

> Campos de golfe

= Centros de congressos

> Oferta hoteleira de qualidade

= Praias atlanticas

> Porto de cruzeiros de Lishoa

= Parques Naturais(Sintra e Arrabida)

Acores

> Nove Ilhas (diversidade)
> Vida marinha e maritima
> Paisagem/Natureza
Hfalésias. vulcoes
> lIha do Pico (vinhas,
atriménio mundial)
> Lagoas (ex: Lagoa das 7 Cidades)

n Madeira

> Natureza - levadas

> Cidade do Funchal

> Aldelas tipicas (Camacha e Santana)
> Flora diversificada

> Praia de Porto Santo

> Centros de congressos

= Portos/Marinas

> Oferta hoteleira de qualidade

> Vinho Madeira

> Cidade do Porto

> Caves de Gaia - Vinho do Porto

> Cidades historicas (Guimaraes,
Braga e Viana)

> Rio Douro

> Alte Douro Vinhateiro

> Parques Naturais (ex.: Parque Nadional
Peneda-Geras)

= Patriménio arqueclégico (Foz Coa)

> Gastronomia e vinhos (ex. Vinho do Porto)

> Fatima

> Templos, castelos e mosteiros
> Vilas tipicas e costeiras

= Praias

> Campos de golfe (p6lo Oeste)
= Cidades e aldeias histdricas

+| = Serras (ex: Serra da Estrela)

= Qualidade e diversidade de dguas minerais
= Grutas (Mira D'Aire)
> Gastronomia

Alentejo

> Cidade de Evora
= Pralas virgens

.--| > Castelos & fortalezas

> Patriménio arqueolégico e arquitecténico
> Algueva

> Aldeias tipicas

> Pousadas

> Gastronomia e vinhos

Algarve

> Praias e falésias

| > Campos de golfe

> Marinas

> Diversidade da oferta hoteleira

> Capacidade hoteleira disponfvel
fora do perfedo de Verao

Fig. 9 - Principais recursos por regidao (NUTS Il); Fonte: PENT, 2007.

2.5.3. Objetivos para a regiao Centro

Quanto aos objetivos inscritos no PENT (2007) para a regiao Centro, até 2015, é ambicionado
um crescimento de dormidas de estrangeiros a uma taxa média anual de 7,3% e um aumento
anual de 6,2% de turistas, atingindo assim 2,2 ou 2,3 milhées de dormidas, nesse ano (Fig.
10).

moderado, cerca de 2,3% ao ano. Quanto as receitas, o PENT prevé que exista um

crescimento anual na ordem dos 10% (Fig. 11).
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Conceito/Objectivo por regiao (NUTS 1l)

“ Lisboa

o e

Centro

= Grande crescimento de turistas
internacionais (lazer e negécios)

= Montra de um Portugal moderno,
auténtico, diverso e dinamico

> Especializacao/diversificacao da oferta
hoteleira de qualidade de topo
(charme, design)

> Desenvolvimento sustentado, em
termos territoriais, do Turismo na regiao

= Cross-selling com o pélo Deste
e Alentejo

> Crescimento em quantidade (cidade do
Porto) e valor da regio (Douro) -
crescimento do Turismo nacional
e internacional

= Potenciar o crescimento do Turismo na
cidade do Porto - aposta em diversos
produtos para aumentar as taxas de
ocupacao

> Desenvolver, protegendo, a regido do Douro
— crescimento em valor

> Apostar no Turismo de Negécios para
reduzir a sazonalidade

I

> Crescimento em nimero e valor
com diversificahdo de mercados

= Paralso natural, com cultura e
pessoas auténticas

= Destino prioritario para o Turismo de
Natureza e Saude e Bem Estar

Madeira

= Crescimento em valor da ilha da
deira e posici premi
do Porto Santo
= Ilha atlantica com caracteristicas
tropicais e enorme diversidade
> Lugar selecto para férias de curtae
média duracdo ao longo de tode o ano
= Aumento da atractividade através da
oferta de novos produtos qualificadores

Cross-selling entre regides

> Crescimento em numero de turistas e valor — mais
nacional que internacional

> Regiio para passear e cross-selling com Lisboa
(p6lo Oeste) e o Porto

> Atraccao de turistas estrangeiros através da aposta
nos produtos Touring e Turismo de Natureza

| > Destino prioritario para o Touring, Turismo

de Natureza e Gastronomia e Vinhos

n Alentejo

> Crescimento em nimero e sobretudo em valor de
turistas — misto de Turismo nacional e internacional

> Cross-selling com Lisboa

> Contraste entre tranquilidade e diversao saudavel -
nicho

> Aposta no Touring, Sol e Mar e Golfe
(pélo Litoral Alentejanc) para potenciar o crescimento
do Turismo

Algarve

> Requalificagdo com crescimento e valor (aumento
de receitas por cliente):
+ Sol e Mar multi-segmentado e estagio alargada
+ Reduzir a sazonalidade potenciando o Golfe
e oTurismo de Negocios

> Desenvolver zonas image-builders para Sol e Mar

| = Aumentar diversidade, desenvolvendo outros

produtos
> Potenciar Resorts Integrados com oferta hoteleira
de referéncia internacional

Fig. 10 - Conceito/Objetivo por regidao (NUTS Il); Fonte: PENT, 2007.

> Dormidas de estrangeiros

> Receitas de Turismo!

(milhées; %) (indice; base 100 = 2006)
2,2-23 2371
Lals 1,819 1767
12 i 1320
I - l
2006E 2009 2012 2015 2006E 2009 2012 2015

R @ D)
S

1) Indice a monitorizar através dos proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros
2) Indice a monitorizar através dos hdspedes estrangeiros em estabelecimentos hoteleiros

»Taxa de crescimento anual para o periodo considerado

Fig. 11 - Dormidas de estrangeiros e Receitas de Turismo para a regido Centro; Fonte: PENT, 2007.
A estratégia do plano prevé que a atracao dos turistas estrangeiros pela regidao Centro sera

essencialmente através dos produtos de Touring e Turismo de Natureza, nao esquecendo o

cross-selling com a regiao de Lisboa e do Porto e Norte (figura 12).
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= Potenciais acdes a aprofundar na regiao Centro:

Factores
distintivos

Principais
accbes a
desenvolver

Accoes
transversais

> Touring e Turismo de Natureza

= Patriménio natural

> Monumentos historicos e religiosos
= Fatima

> Aldeias tipicas

> Parques Naturais

> Grutas

= Desenvolver rotas tematicas (exemplos: Monges de
Cister, Pastorinhos de Fatima, Vinho do Dao e Pescadaores)
> Recuperar e requalificar edificios, nicleos histdricos
e paisagens naturais
> Promover a recuperacio e adaptagao de edificios
classificados para unidades de alojamento
(hotéis de charme)

= Qualificar a oferta hoteleira
> Reforgar a qualidade de servigo, ordenamento do territorio e protecgao do ambiente
= Melhorar as acessibilidades rodoviarias (estradas secundarias)

Fig. 12 - Potenciais acdes a aprofundar na regido Centro; Fonte: PENT, 2007.

2.5.4. Linhas orientadoras para os diferentes polos

Para permitir a diversificacdo da oferta turistica e reduzir a dependéncia face as 3 principais
regides de Turismo nacionais, foram definidos também no PENT, 6 pdlos de desenvolvimento

turistico, para além do polo-regiao dos Acores: Douro, Serra da Estrela, Oeste, Alqueva,

Litoral Alentejano e Porto Santo (Fig. 13). (PENT, 2007)

Estes foram definidos para permitir dar resposta as principais motivacdées da procura, para
possibilitar um desenvolvimento de oferta de elevada qualidade e de conteldos para o
Touring, esperando-se que ocorra um desenvolvimento sustentado do Turismo Internacional e

do Turismo nacional, de modo a fortalecer e dinamizar o tecido econoémico regional. (idem)

Fig. 13 - Principais fatores distintivos por p6lo de desenvolvimento turistico; Fonte: PENT, 2007.
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Principais factores distintivos por pdélo de desenvolvimento turistico

- Douro B Serra da Estrela
=Vinho do Porto e gastronomia =Local de excelencia para observar
> Rio Douro e encostas com neve em Portugal

vinhateir:
= Cultura loca

lantacoes de vinha
= Quintas e solares, e aldeias

as . : *
= Patrimonio TaturalfarqueolOQlco > Gastronomia (ex. queijo da Serra)

= Cross-selling com o Porto

= Aldeias preservadas
= Parque Natural da Serra da Estrela

= Cultura local

Oeste n Alqueva

= Golfe

= Praias

=Castelos, igrejas e mosteiros
= Gastronomia e vinhos

= Cross-selling com Lisboa

=Barragem do Alqueva
> Gastronomia e vinhos
> Proximidade de Evora
= Aldeias historicas preservadas

H Litoral Alentejano B Porto Santo
=Condigdes climaticas >Clima ameno .
= Praias inexploradas = Praia com condicao de exceléncia

> Parques/reservas naturais =
= Cross-selling com Lisboa -

para o Sol e Mar e propriedades
terapéuticas

= Patriménio natural inexplorado

= Golfe

= Cross-selling com a ilha da Madeira




2.5.5. Polo Turistico da Serra da Estrela

Segundo o Plano Estratégico Nacional do Turismo, o pélo turistico da Serra da Estrela, que
compreende toda a area do Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE), apresenta-se como
importante para a regiao Centro, uma vez que foi criado para se tornar num destino de neve
de referéncia para o mercado nacional, contribuindo para o desenvolvimento econémico de
uma regido marcada pela interioridade e constituindo-se como uma alternativa viavel aos

pequenos resorts de montanha de Espanha.

Aqui deverao ser desenvolvidos os dois produtos referidos anteriormente: o Touring e o
Turismo de Natureza (este com particular enfoque na neve). E referido também que o pélo
devera desenvolver rotas turisticas e servicos de apoio ao turista, para o aproveitamento das
caracteristicas especificas desta regido. Quanto ao alojamento devera haver uma oferta

hoteleira multi-segmentada, visando os diferentes tipos de procura. (ibidem)

2.5.6. Revisao do Plano Estratégico Nacional do Turismo (Horizonte 2013-
2015)

Com a aprovacdo do Plano Estratégico do Turismo (PENT) pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 53/2007, de 15 de fevereiro, foi prevista uma revisao periddica dos objetivos,
politicas e iniciativas, no sentido de melhorar a resposta em relacao a evolucdo do contexto
global e do setor turistico.

Desde a aprovacdo do PENT, o Turismo interno desenvolveu-se de forma sustentada, mas
devido ao contexto da crise economica internacional, que se abateu em 2009, levou a uma
deterioracao da performance do Turismo internacional, 0 que comprometeu a concretizacao
dos objetivos. (PENT, 2011)

Devido a esta situacao, verificou-se que os objetivos inscritos no PENT em 2007 nao eram de

todo realistas. Dos objetivos principais é necessario realcar que:

= As receitas turisticas ficaram 21,5% aquém dos objetivos;

= 0 numero de hospedes internacionais situou-se 13% abaixo dos objetivos inscritos;

= O numero de turistas internacionais a visitarem o pais, também se situou em valores
inferiores ao inicialmente previsto, apresentando menos 1,1 milhdes de turistas;

= O nimero de hdspedes e dormidas de turistas nacionais ficaram com 44 mil e 515

mil, respetivamente, abaixo dos objetivos;

Esta revisao decorreu com o contributo de diversos agentes privados e publicos, com o ambito

do reconhecimento de melhorias e novas iniciativas para a evolucao das ofertas (produtos
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turisticos), acessibilidades, qualificacdo de recursos humanos e promocado turistica de

Portugal. (ibidem)

2.5.7. Objetivos estratégicos até 2015

Com a revisio do PENT e de acordo com as alteracées verificadas no cenario
macroeconémico, foram definidos novos objetivos para o setor, para o periodo 2013 - 2015,

sendo que os principais sao: (ibidem)

= As dormidas devem crescer a uma média anual de 3,1%, sendo a procura externa o
principal motor do crescimento (3,7% no periodo 2011-2015);

= As receitas devem crescer 6,3% no mesmo periodo, ou seja, € necessario aumentar o
consumo médio do turista em Portugal, sendo necessario para isso a qualificacdo e
inovacao da oferta;

= O saldo da balanga deve crescer a um ritmo médio anual de 9,5% até 2015.

2.5.8. Resultados do Turismo em 2013

Em relacdo aos dados estatisticos do turismo em Portugal, é necessario apresentar uma

sintese das principais conclusdes do ano de 2013, sendo estas as seguintes (TP, 2014):

= Os estabelecimentos hoteleiros receberam 14,4 milhdes de hospedes que originaram
um total de 41,7 milhdes de dormidas (+5,2%, ou seja, um crescimento 2,0 milhdes de
dormidas face a 2012) (Tabelas 4 e 5).

Tabela 4 - Hospedes (N.°) nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP, 2014; (valores provisorios).

Dados 2013

Ano A 13/12 (%) Quota (%)
6.107.900 -0,9 45,0
8.323.600 8,3 55,0
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Tabela 5 - Dormidas (N.°) nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP, 2014; (valores provisorios).

Dados 2013

Ano A 13/12 (%) Quota (%)
12.309.000 -0,9 29,2
29.423.600 8,0 70,8

= O Reino Unido liderou o ranking dos principais mercados estrangeiros emissores de
dormidas com 7,0 milhdes (24% do total de dormidas de estrangeiros), mais 552,7 mil
do que em 2012 (+8,6%) (Tabela 6).

Tabela 6 - Dormidas (N.°) do TOP 5 de Mercados originarios de Dormidas nos Estabelecimentos

Hoteleiros; Fonte: TP, 2014; (valores provisérios).

Dados 2013

Ano A 13/12 (%) Quota (%)
6.974.200 8,6 23,7
4.092.800 11,1 13,9
3.099.300 0,7 10,5
2.547.500 14,5 8,7
2.112.800 1,1 7,2
10.597.000 9,1 36,0

= O Algarve registou o maior nimero de dormidas de estrangeiros no Pais, 14,8

milhoes, que se traduziram num aumento de 3,5% face a 2012 (Tabela 7).
= Esta regido foi também, para o mercado interno, a regiao que se posicionou em 1.°

lugar com um total de 3,4 milhdes de dormidas, embora com um decréscimo absoluto
de 101,8 mil dormidas (-2,9%), face a 2012.
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Tabela 7 - Dormidas (N.°) por Regidao nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP, 2014; (valores

provisorios).

Dados 2013

Ano A 13/12 (%) Quota (%)
4.908.000 8,1 11,8
3.763.900 -0,1 9,0
10.066.600 6,6 24,1
1.139.300 -0,2 2,7
14.822.600 3,5 35,5
1.054.100 10,4 2,5
5.978.100 8,5 14,3

= De acordo com a Tabela 8, as taxas médias de ocupacao-cama (43,6%) e quarto (53,3%)

obtiveram evolucdes positivas ao ano de 2012. A ocupacao-cama aumentou 2,4% e a

ocupacao-quarto 2,1%.

Tabela 8 - Taxas de Ocupacdo-Cama (%) por Regido nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP,

2014; (valores provisérios).

28

Periodo de referéncia dos dados
2012 2013 A13/12
35,9 37,2 1,3
29,8 29,6 -0,2
48,1 49,4 1,3
27,6 27,7 0,1
40,8 44,5 3,7
33,6 38,3 4,7
55,4 60,5 5,1



= Os Proveitos totais atingiram quase os 2,0 mil milhdes de € no Pais, refletindo um

acréscimo de 5,4% (+101,1 milhdes de €), face a 2012, sendo que desses cerca de 1,3

mil milhdes provém dos Proveitos de aposento (Tabela 9).

Tabela 9 - Proveitos (€) Totais; Fonte: TP, 2014; (valores provisorios).

Dados 2013

Ano A 13/12 (%) Quota (%)
1.372.800 6,4 66,6
584.700 3,2 33,4

= De acordo com a Tabela 10, as receitas do turismo atingiram, em 2013, os 9,2 mil

milhoes de € (+644,1 milhdes de € do que em 2012, ou seja, um crescimento de 7,5%).

Tabela 10 - Receitas, Despesas e Saldo da Balanga Turistica; Fonte: TP, 2014; (valores provisérios).

Dados 2013

Ano A13/12 (%) Abs. 13/12
9.249.600 7,5 644.100
3.119.700 5,9 173.700

2.5.9. Andlise comparativa dos resultados do Turismo em 2013 com os

inscritos na revisao do PENT

Com a definicdo de novas metas na revisao do PENT, torna-se necessario proceder a uma

analise comparativa dos principais objetivos, inscritos nessa revisido, com o intuito de

averiguar se as projecoes até 2015 se encontram em linha com os dados disponiveis até 2013.

Para isso serdao analisados os objetivos: a) das Dormidas (crescimento médio anual de 3,1%),

visivel na Tabela 11 e Grafico 1; b) das Receitas (6,3%) e do Saldo da Balanca Turistica

(9,5%), visiveis na Tabela 12 e nos Grafico 2 e 3.
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a) Dormidas

Tabela 11 - Dormidas (N.°) nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP, 2012,2013,2014; (valores

provisorios).

Periodo de dados A Dados vs
PENT
2011 2012 2013 % PENT
13.498.800 | 12.472.700 | 12.309.000 | -4,05% | 2,00% -6,05%

26.061.300 | 27.291.800 | 29.423.600 | 6,50% | 3,70% 2,80%

42.500.000
42.000.000 /
41.500.000 /r //
41.000.000 —

40.500.000 e /

40.000.000 ~ /
39.500.000 e

39.000.000

38.500.000

38.000.000 2011 2012 2013
== Total 39.560.100 39.764.500 41.732.600
=== PENT (Total) 39.560.100 40.786.463 42.050.843

Grafico 1 - Dormidas (N.°) nos Estabelecimentos Hoteleiros; Fonte: TP, 2012,2013,2014; (valores

provisorios).

Analisando a tabela e o grafico anterior, observa-se que os valores totais das dormidas estao
em linha com o previsto até 2015. A revisdo do PENT, como ja anteriormente foi referido,
apresentava uma projecao para o periodo 2011-2015, de um crescimento anual nas dormidas
de 3,1%, o que se verifica nos dados recolhidos até 2013, observando-se apenas uma diferenca

de 0,1%, ou seja, um crescimento anual na ordem dos 3,0%.
b) Receitas e Saldo da Balanga Turistica
Analisando a Tabela 12 e os Graficos 2 e 3 e tendo em conta as previsdes referidas na revisao

do PENT, as Receitas até 2013, apresentam um crescimento anual na ordem dos 6,55%, valor

que esta por enquanto a superar o projetado até 2015, de 6,3%. Ja em relacdo ao Saldo da
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Balanca Turistica, o crescimento anual, até 2013, situou-se nos 8,85%. Segundo este valor,
pode-se verificar que o crescimento anual deste parametro esta a ser menos expressivo do

que o referido no PENT até 2015, que é de 9,5%.

Tabela 12 - Receitas e Saldo da Balanca Turistica; Fonte: TP, 2012,2013,2014; (valores provisorios).

Periodo de dados A Dados vs
PENT
2011 2012 2013 % PENT
8.145.600 | 8.605.500 | 9.249.600 | 6,55% | 6,30% 0,25%
5.172.000 | 5.659.600 | 6.129.900 | 8,85% | 9,50% -0,65%
9.400.000
9.200.000 4
9.000.000 vt
8.800.000 /
8.600.000 ~
8.400.000
8.200.000 r
8.000.000 2011 2012 2013
Receitas 8.145.600 8.605.500 9.249.600
Receitas (PENT) 8.145.600 8.658.773 9.204.276

Grafico 2 - Receitas; Fonte: TP, 2012,2013,2014; (valores provisorios).

6.400.000
6.200.000
6.000.000
5.800.000
5.600.000
5.400.000
5.200.000
5.000.000

/

*

2011

2012

2013

5.172.000

=== Saldo Balanca Turistica

5.659.500

6.129.900

=== Saldo Balanca Turistica

(PENT)

5.172.000

5.663.340

6.201.357

Grafico 3 - Saldo da Balanca Turistica; Fonte: TP, 2012,2013,2014; (valores provisérios).
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Capitulo 3 - Areas Protegidas

3.1. Introdugao

De forma a satisfazer as suas necessidades, o Homem procura, tal como outro ser vivo,
utilizar o Ambiente, as suas estruturas, elementos e processos que procuram gerir as regras
de funcionamento do espaco, reformulando-os de modo a preencher as suas caréncias.
(BARBOSA, DOMINGOS, 2004)

Sendo reconhecido que o turismo em areas protegidas causa pressao sobre o meio ambiente
(EAGLES et al., 2002; ROSSI, 2002; UNEP & UNWTO, 2005; BUCKLEY, 2011 in WOLTER, 2014),
€ essencial uma abordagem sustentavel de desenvolvimento turistico (EAGLES et al., 2002;
ZHENHUA, 2003; UNEP & OMT, 2005 in WOLTER, 2014) e por isso a necessidade de introduzir
medidas de protecdo da Natureza tem vindo a ganhar uma importancia crescente. (BARBOSA,
DOMINGOS, 2004)

3.2. Evolucéo das Areas Protegidas

Remontam a Idade Média as primeiras regras destinadas a proteger a natureza, sendo que o
objetivo primordial consistia em proteger as florestas e as areas de caca, uma vez que nessa
altura, a cac¢a tinha um lugar de primazia no contato do Homem com a Natureza. A
intensidade de exploracao dos recursos, de transformacao dos usos do solo e o crescimento
das sociedades industriais, atingiram, pela primeira vez no século XIX (Figuras 14 e 15),
dimensdes que despertaram a percecao de que a natureza necessitava de ser defendida das

atividades humanas. (idem)

Fig. 14 e 15 - Inglaterra na Revolugao Industrial; Fonte: WEB 1; autor desconhecido.
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Keith Thomas, em “O Homem e o Mundo Natural”, demonstra como esta mudanca reflete
uma reacao aos efeitos negativos do desenvolvimento industrial e do crescimento das
aglomeracgodes urbanas tipicas do periodo. Citando o historiador George Macaulay Trevelyan,
Thomas diz que “Até o final do século XVII, (...) as obras do homem apenas se somavam as
belezas da natureza; depois, foi rdpida a deterioracGo. A beleza ndo era mais produzida
pelas circunsténcias economicas comuns e s6 restava, como esperanca, a conservac@o do que
ainda ndo fora construido.” (THOMAS, 1983 in AZEVEDO, 2002)

Esta citacdo apresenta duas das principais caracteristicas da maneira pela qual se estruturou
o modelo de conservacdao que predomina até os dias de hoje. A primeira refere-se a
valorizacao dos atributos estéticos da natureza, e da preservacao desses atributos face a
utilizacdo pelo homem. A segunda caracteristica diz respeito a forma pela qual se
estruturaram os mecanismos de protecao da natureza, tendo como objetivo principal

conservar “o que ainda néo fora destruido”. (AZEVEDO, 2002)

Como é também referido por Diegues (1996), essa valorizacdo do mundo natural, “selvagem”,
esteve inserida dentro da realidade de um contexto social em que “no comeco da revolucdo
industrial, a vida nas cidades, antes valorizada como sinal de civilizaggo em oposicGo a
rusticidade da vida no campo, passou a ser criticada, pois o ambiente fabril tornava o ar
irrespirdvel”. (cit in AGUIAR et al., 2012)

No mesmo artigo € apresentado também que “a preocupacdo com a preservacdo do mundo
natural, ou “mundo selvagem” teria surgido no inicio do século XIX, na Europa, como reflexo
da mudanca de pensamento no que se refere ao mundo natural” e posteriormente “teria
chegado aos Estados Unidos e ai evoluido até a criacdo do primeiro Parque Nacional”.
(AGUIAR et al., 2012)

Com efeito, em 1864, o Presidente norte-americano Abraham Lincoln assina um Ato do
Congresso, cedendo o Vale de Yosemite e o Bosque das Mariposas para uso pUblico (PHILIPS,
1997 in SOUZA, 2006). O primeiro Parque Nacional, Yellowstone (Figuras 16 e 17), é criado em
1872 no Estado de Wyoming (RICHEZ, 1992; PHILIPS, 1997; FENNELL, 1999; in SOUZA, 2006).
Yellowstone foi concebido para a “prevencdo da exploracdo da vida selvagem e do meio
ambiente, com propositos de recreacdo e finalmente para a investigacdo cientifica”.
(FENNELL, 1999:78; in SOUZA, 2006)
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Fig. 16 - Geiser no Parque Nacional de Fig. 17 - Cascata no Parque Nacional de
Yellowstone; Fonte: WEB 2; Autor: MELFORD, Yellowstone; Fonte: WEB 2; Autor: LEWIS, M.
M.

A partir de Yellowstone e tomando como exemplo o modelo norte-americano de criacao de
parques nacionais, outros paises seguiram essa linha e criaram parques nos seus territorios.
Conforme apresentado por Costa (2002) e de acordo com a Tabela 13, os primeiros paises a
seguirem o exemplo dos Estados Unidos foram: a Australia (Royal National Park, 1879); o
Canada (Banff National Park, 1885); Nova Zelandia (Tongariro National Park, 1894). (in
SOUZA, 2006; in AGUIAR et al., 2012)

Tabela 13 - Primeiros paises a criarem areas naturais protegidas; Fonte: COSTA, 2002 in AGUIAR et
al., 2012.

Primeiros paises a criarem areas naturais protegidas

Paises Ano
Estados Umidos 1872
Australia 1879
Canada 1885
Nova Zelandia 1594
Africa do Sul 1898
Mexico 1899
Argentina 1903
Chile 1926
Equador 1934
Venezuela 1937
Brasil 1937

O conceito de Conservacao da Natureza foi entdao entendido no sentido de se conservar os

espacos selvagens, a fauna e a flora, criando-se santuarios da natureza - os Parques
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Nacionais, onde a presenca do homem era por vezes, interdita, ou quando muito permitida,
como recreio controlado ou para fins cientificos. (MOREIRA, 1996)

No entanto o conceito tem vindo a evoluir, compreendendo-se atualmente que a insercao
humana nos ecossistemas é fundamental (idem). No entanto, “a presenca do homem nestes
espacos sobressai em duas formas: o homem enddgeno ao espaco protegido, que faz dos
recursos a sua estrutura basilar de sustentacdo; e o homem exdégeno, de cultura
designadamente urbana, a promover politicas de cariz utilitdrio para as dreas protegidas,
entre as quais o turismo, nas escalas varidveis de desenvolvimento que propbe ser
sustentdvel.” (SOUZA, 2006)

Como também refere Gaston (2008), as areas protegidas “tém sido vistas como uma pedra
angular, tanto em escala local, quanto regional ou mesmo global” e que, para “além do seu
desempenho ecoldgico, outras funcbées desempenhadas pelas dreas protegidas podem ser
consideradas relevantes, como por exemplo a sua funcdo cultural, econémica e social”.
(GASTON et al., 2008 in AGUIAR et al, 2012)

E neste conceito atual da conservacdo, que coloca o homem no seio da Natureza, que surgem
os primeiros Parques Naturais: areas que se caracterizam por conter paisagens naturais,
seminaturais e paisagens humanizadas que sao exemplos da integracao harmoniosa das
atividades humanas e da natureza. (MOREIRA, 1996)

3.3. Formas de Legislacao

Apds a criacao do Parque Nacional de Yellowstone (1872), diversas formas de legislacao foram
aparecendo em varios paises, afetando as areas naturais: por exemplo, em 1916, Espanha
criou a primeira lei em relacdo a protecao de “areas de importancia nacional tendo em conta
a sua beleza natural” e em 1939, a ltalia classificou quatro Parques Nacionais. (BARBOSA,
DOMINGOS, 2004)

Desde entdo, foram assinados varios tratados e acordos, como o Tratado de Roma, que
representou o ponto de partida de uma Politica Ambiental Europeia, sendo que em 1980 é
criado, pela Unidao Internacional para a Conservacao da Natureza (IUCN), um documento
inovador intitulado “Estratégia Mundial de Conservacdo da Natureza”, que considera
fundamentais os objetivos da manutencao e preservacao dos processos ecoldgicos e dos

sistemas de vida. (idem)

Ja na década de 1990, a tematica da Conservacao da Natureza é abordada num ambito muito

global e de estreita interligacdo entre o ambiente e o desenvolvimento, estendendo-se assim
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a criacao de areas protegidas a todos os continentes e praticamente a todos os paises do
Mundo. (ibidem)

De referir também que em 2001, foi lancado o VI Programa de acdo no dominio do ambiente
2001 - 2010: “Ambiente 2010, o nosso futuro a nossa escolha” pela Uniao Europeia (UE), onde
se estabelecem os objetivos e prioridades ambientais da estratégia comunitaria para o

desenvolvimento sustentavel. (ibidem)
3.4. Sistema de Classificacdo de Areas Protegidas

Apos a extensado da tematica da Conservacao da Natureza a todo o planeta, a IUCN criou um
sistema de classificacdo de areas protegidas, a fim de resolver problemas e equivocos que,
entretanto, surgiram. De acordo com as orientacoes do documento Guidelines for Applying
Protected Area Management Categories da IUCN, Dudley (2008) especifica uma area
protegida como “um espaco geogrdfico claramente definido, reconhecido, dedicado e gerido,
através de meios legais ou outros, para atingir a conservacdo da natureza a longo prazo com
os ecossistemas e valores culturais associados” (in WOLTER, 2014). O termo abrange uma
grande variedade de denominagdes, tais como reserva natural, area selvagem, parque
nacional ou paisagem protegida que podem ser terra, aguas interiores, zonas costeiras ou

maritimas, ou uma combinacao destes. (WOLTER, 2014)

No total, a IUCN classifica as areas protegidas em seis categorias diferentes, cada uma
possuindo diferentes objetivos de gestao para “refletir o reconhecimento de que a
conservacdo ndo é alcancada pela mesma via em cada situacdo” (DUDLEY, 2008 in WOLTER,
2014). A Tabela 14 apresenta, entdao, uma visao geral das diferentes categorias e as suas

caracteristicas, com base nas diretrizes da IUCN (2008).

Tabela 14 - Sistema de Classificacdo de Areas Protegidas; Fonte: Adaptado de DUDLEY, 2008 in
WOLTER, 2014.

Controlo rigoroso e limitado de visitacdo humana, uso e
impactos.

Especialmente dedicada a investigacao cientifica.

Geralmente grandes areas ndo modificadas ou ligeiramente
modificadas.

O foco esta na preservacao do carater natural das areas sem
ocupacao humana permanente ou significativa.
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Grandes areas naturais.

Especialmente dedicados a protecdo dos ecossistemas,
educacao e lazer.

Geralmente pequenas areas com enorme valor do visitante.

Especialmente dedicados a conservacao de caracteristicas
naturais especificas (ex.: cavernas submarinas).

Especialmente dedicadas a protecdo de espécies ou habitats,
através de intervencoes de gestao.

Areas de carater distinto com valor ecolégico, bioldgico,
cultural e paisagistico significativo.

Formadas pela alta interacao das pessoas e da natureza.

Especialmente dedicadas a conservacéo e lazer.

Geralmente grandes areas.

Gestao principalmente para o uso sustentavel dos
ecossistemas naturais e na preservacao dos valores culturais.

3.5. Areas Protegidas em Portugal

Seguindo as linhas de orientacdo e exemplos de modelos aplicados noutros paises, Portugal

também viria a criar medidas de protecao e conservacdo da Natureza. De acordo com Barbosa

e Domingos (2004), a regulacao sobre a Conservacao da Natureza em Portugal, procedeu-se

da seguinte forma:
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= Em 1948 ¢ fundada a Liga para a Protecao da Natureza (LPN), a primeira Associacao
de Defesa do Ambiente Portuguesa, que contribuiu para o debate pUblico em Portugal

sobre a Conservacao da Natureza;

= Publicacao do Decreto n.° 371/88, de 12 de Novembro de 1948 - decreto que apesar
do ambito restrito da defesa da fauna e da regulacdo da caca, introduz o primeiro

esboco da figura dos Parques Naturais;

» Publicacao da Lei n.° 9/70, de 19 de Junho - por ocasiao do Ano Europeu da
Conservacao da Natureza, que passou a possibilitar a criacdo de Parques Nacionais e

outros tipos de reservas;

» Publicacao do Decreto-Lei n.° 19/93, de 23 de Janeiro, onde se institui a Rede
Nacional de Areas Protegidas (RNAP), introduzindo-se a classificacdo de areas

protegidas de interesse nacional, regional e local.



3.5.1. Rede Nacional de Areas Protegidas

O Decreto-Lei n.19/93, de 23 de Janeiro, classifica como areas protegidas (AP) “as dreas
terrestres e as dguas interiores e maritimas em que a fauna, a flora, a paisagem, os
ecossistemas ou outras ocorréncias naturais apresentem, pela sua raridade, valor ecoldgico
ou paisagistico, importancia cientifica, cultural e social, uma relevancia especial que exija
medidas especificas de conservacdo e gestdo, em ordem a promover a gestdo racional dos
recursos naturais, a valorizacGo do patriménio natural e construido, regulamentando as

intervencées artificiais suscetiveis de as degradar”. (DL, 1993)

No referido decreto, é apresentada a Rede Nacional de Areas Protegidas (RNAP), que é
constituida pelas areas protegidas especificadas no diploma e que sao de interesse nacional,
regional ou local, consoante o que se procura salvaguardar. Assim estas areas protegidas

classificam-se de acordo com as seguintes categorias:

a) Parque Nacional - area que contenha maioritariamente amostras representativas
de regides naturais caracteristicas, de paisagens naturais e humanizadas, de
elementos de biodiversidade e de geossitios, com valor cientifico, ecologico ou
educativo. Esta classificacao visa a protecao dos valores naturais existentes,
conservando a integridade dos ecossistemas, tanto ao nivel dos elementos
constituintes como dos inerentes processos ecologicos, e a adocdo de medidas

compativeis com os objetivos da sua classificacdo. (WEB 3)

b) Parque Natural - area que contenha predominantemente ecossistemas naturais
ou seminaturais, onde a preservacao da biodiversidade a longo prazo possa
depender de atividade humana, assegurando um fluxo sustentavel de produtos
naturais e de servicos. Esta classificacao visa a protecao dos valores naturais
existentes, contribuindo para o desenvolvimento regional e nacional, e a adocao

de medidas compativeis com os objetivos da sua classificacdo. (idem)

c) Reserva Natural - area que contenha caracteristicas ecologicas, geologicas e
fisiograficas, ou outro tipo de atributos com valor cientifico, ecoldgico ou
educativo, e que nao se encontre habitada de forma permanente ou significativa.
(idem)

d) Paisagem Protegida - area que contenha paisagens resultantes da interacdo
harmoniosa do ser humano e da natureza, e que evidenciem grande valor
estético, ecologico ou cultural. Esta classificacdo visa a protecao dos valores
naturais e culturais existentes, realcando a identidade local, e a adocao de

medidas compativeis com os objetivos da sua classificacdo. (idem)
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e) Monumento Natural - ocorréncia natural contendo um ou mais aspetos que, pela
sua singularidade, raridade ou representatividade em termos ecoldgicos,
estéticos, cientificos e culturais, exigem a sua conservacdao e a manutencao da
sua integridade. Esta classificacao visa a protecao dos valores naturais,
nomeadamente ocorréncias notaveis do patrimonio geoldgico, na integridade das
suas caracteristicas e nas zonas imediatamente circundantes, e a adocdo de

medidas compativeis com os objetivos da sua classificacao. (ibidem)

f) Area Protegida Privada - area protegida de estatuto privado, de terrenos
privados ndo incluidos em Areas Protegidas, onde se regista a ocorréncia de
valores naturais que apresentem, pela sua raridade, valor cientifico, ecoldgico,
social ou cénico, uma relevancia especial que exija medidas especificas de

conservacao e gestao. (ibidem)

Atualmente o processo de criacdo de Areas Protegidas (AP) é regulado pelo Decreto-Lei n.°
142/2008, de 24 de Julho. A classificacao das AP de ambito nacional pode ser proposta pela
autoridade nacional ou por quaisquer entidades publicas ou privadas. A apreciacao técnica
pertence ao Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF), sendo a
classificacao decidida pela tutela. No caso das AP de ambito regional ou local, a classificacao
pode ser feita por municipios ou associacdes de municipios, atendendo as condicdes e aos

termos previstos no artigo 15.° do diploma acima mencionado. (ibidem)

Como é referido na publicacdo “Patriménio Geoldgico e Geoconservacdo em Areas Protegidas
de Portugal Continental” (2010), a RNAP ocupa 8,3% da area de Portugal Continental, sendo
que o Parque Nacional da Peneda-Gerés corresponde a cerca de 10% da area da RNAP (Figuras
18 e 19), os Parques Naturais a cerca de 78% e as Reservas Naturais a cerca de 10%. As
Paisagens Protegidas (1,67%) e os Monumentos Naturais (0,01%) tém uma expressao reduzida

e insignificante, respetivamente, na area total da RNAP. (PEREIRA et al., 2010)

Fig. 18 - Parque Nacional Peneda-Gerés; Fig. 19 - Mapa do Parque Nacional Peneda-
Fonte: WEB 4; Autor: MACEDO, N. Gerés: Fonte: WEB 5.
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Na tabela seguinte e na Figura 20 apresentam-se, respetivamente, todas as Areas Protegidas
atualmente em Portugal e a sua localizacao. Estas foram divididas consoante a sua
classificacao: P.NC. (Parque Nacional); P.N. (Parque Natural); R.N. (Reserva Natural); P.P.

(Paisagem Protegida); M.N. (Monumento Natural); A.P.P (Area Protegida Privada).

Tabela 15 - Rede Nacional de Areas Protegidas (RNAP); Fonte: WEB 3.

Peneda-Gerés X

Montesinho
Litoral Norte
Alvao
Douro Internacional
Serra da Estrela
Tejo Internacional
Serras de Aire e Candeeiros
Serra de Sao Mamede
Sintra-Cascais
Arrabida
Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina
Vale do Guadiana
Ria Formosa
Dunas de Sao Jacinto
Serra da Malcata
Paul de Arzila
Berlengas
Paul do Boquilobo
Estuario do Tejo
Estuario do Sado
Lagoas de Santo André e da Sancha
Sapal C. Marim - Vila R. S. Antonio
Serra do Acor
Arriba Fossil da C. da Caparica X
Cabo Mondego
Portas de Rddao
Pegadas de Dinossaurios de Ourém/Torres
Novas
Carenque
Pedra da Mua
Lagosteiros
Pedreira do Avelino
Albufeira do Azibo
Corno de Bico

X XX X X XX X X[ X | X | X[ X[ X

X X X XXX X X[ X

x

XXX X[ X [ X]|X

Lagoas de Bertiandos e Sao Pedro de Arcos

X[ X | X[ X

Serra de Montejunto
Paul de Tornada X*

M



Litoral de Vila do Conde e Reserva X
Ornitoldgica do Mindelo

Acude da Argolada ) Gl

Acude do Monte da Barca ) Gl

Rocha da Pena XF**

Fonte Benémola ) Gl
Faia Brava X

Estuario do Douro X*

1 Peneda-Gerés

2 Montesinho 1 2
3 Litoral Norte 8 7 A
4 Alvdo :

35\,-"

5 Douro Internacional
6 Serra da Estrela
7 Tejo Internacional
& Serras de Aire e Candeeiros S 33;I
9 Serra de 530 Mamede 4
10 Sintra-Cascais 38-3 4 “~ 5
11 Arrabida 44 A
12 Sudoeste Alentsjane e Costa Vicenting 43 >
13 Vale do Guadiana
14 Ria Formosa 15— &
15 Dunas de S3o Jacinto ]
16 Serra da Malcata 17
17 Paul de Arzila <
18 Berlengas 26— A
19 Paul do Boguilobo 24
20 Estudrio do Tejo
21 Estudrio do Sado IB
22 Lagoas de Sénb: .ﬁ..ndre eda S?n.cha 17 e 28 S £ 7
23 Sapal C. Marim - Vila R. 5. Antdnio iy & 27
24 Serra do Agor >
25 Arriba Féssil da C. da Caparica 18 19
26 Cabo Mondego 36 -3
27 Portas de Réd3o 20 v 39
28 Pegadas de Dinossdurios | i & 40
de Qurém / Tarres Novas 10 _, 0 ¥
29 Carengue v 1
30 Pedra da Mua 25—
31 Lagosteiros
32 Pedreira do Avelino > &T N
33 Albufeira do Azibo 1
34 Corno de Bico “— 22 13
35 Lagoas de Bertiandos N
e S3o Pedro de Arcos
36 Serra de Montejunto
37 Paul de Tornada
38 Litoral de Vila do Conde e 12 5 11
Reserva Ornitoldgica do Mindelo A" v «
39 Agude da Agolada
40 Acude do Monte da Barca
41 Rocha da Pena A 14
42 Fonte Benémola
43 Faia Brava
44 Estuario do Douro

Fig. 20 - Localizacao geografica das AP; Fonte: WEB 3.

Assim, a RNAP é atualmente constituida por 1 Parque Nacional, 13 Parques Naturais, 9
Reservas Naturais, 6 Paisagens Protegidas e 7 Monumentos Naturais. E de referir também a
presenca de 2 Reservas Naturais de ambito Local, 1 Paisagem Protegida de ambito Regional, 4

Paisagens Protegidas de ambito Local e 1 Area Protegida de ambito Privado.
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3.6. Parque Natural da Serra da Estrela

O Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE) insere-se numa area montanhosa, localizada no
centro-este do territorio portugués. Incluiu na sua area os concelhos de Celorico da Beira,
Covilha, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia, sendo assim uma das maiores e mais extensas
areas protegidas do Pais. Ocupa uma area de média e alta montanha, que inclui o ponto mais

alto de Portugal continental (1993 metros), e onde se observam os testemunhos mais bem

preservados de uma paisagem glaciar, a nivel nacional (Figuras 21 e 22). (WEB 6)

F e

Fig. 21 - Vale do Rossim; Fonte: WEB 3; Fig. 22 - Torre; Fonte: WEB 3; Autor
Autor: CORREIA, A. desconhecido.

3.6.1. Criacao do Parque Natural da Serra da Estrela

O PNSE foi instituido a 16 de Julho de 1976, pelo Decreto-Lei n.° 557/76, com uma area inicial
de 52 000 hectares (Fig. 23). Foi criado pois “O macico da Serra da Estrela constitui uma
regido de caracteristica economica de montanha, onde vive uma populacdo rural que
conserva habitos e formas de cultura local que interessa acautelar e promover.

(...) Sob o aspeto natural, subsistem ainda nesta serra refugios de vida selvagem e formacées
vegetais endémicas de importdncia nacional. O interesse desta regiGo como zona privilegiada
e tradicional de recreio e cultura é outro aspeto a ter em conta no ordenamento fisico da
regido e do Fais.

(...) Considerando ser ainda possivel, através de um ordenamento da Serra da Estrela,
promover uma mais racional utilizacgo da mesma, ndo descurando os problemas da
conservacdo da Natureza, protecdo da paisagem e sitios e o bem-estar das populacées.” (DL,
1976)

Segundo o mesmo Decreto-Lei e “nos termos da base 1V da Lei n.° 9/70, de 19 de Junho é

criado o Parque Natural da Serra da Estrela.” (idem)
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Fig. 23 - Limites PNSE 1976, Fonte: DL, 1976.

3.6.2. Ampliacdo do Parque Natural da Serra da Estrela

Com o objetivo de “abranger novas paisagens com interesse, nomeadamente dos concelhos da
Guarda e Celorico da Beira”, os limites do PNSE foram redefinidos em 1979, sendo a sua area
ampliada para 101 060 hectares (Figura 24), cabendo “as autarquias locais uma importante
posicdo na contenc@o de situagbes de degradacdo, podendo recorrer aos servicos técnicos do

Parque Natural para mais eficaz atuacéo.” (DL, 1979)
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Fig. 24 - Ampliacdo dos limites do PNSE; Fonte: DL, 1979.



3.6.3. Plano de Ordenamento Preliminar

Em 1979 é elaborado um Plano de Ordenamento Preliminar e o Regulamento Geral do PNSE,

“havendo a necessidade de dotar o Parque Natural com os seus O6rgdos definitivos,

institucionalizando-o e permitindo a sua implantacGo em termos efetivos, (...) que serd a

pouco e pouco completado e ajustado até se atingir um plano de ordenamento e regulamento

geral final, que define as grandes linhas programdticas do Parque Natural.” (Portaria, 1979)

3.6.4. Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra da Estrela

No dia 25 de Julho de 1990, “é aprovado o Plano de Ordenamento do Parque Natural da Serra

da Estrela e o respetivo regulamento.” (Portaria, 1990)

De acordo com o Regulamento do Plano de Ordenamento do PNSE, incluido em Anexo na

Portaria apresentada anteriormente, o Capitulo | - Artigo 1.°, apresenta os seguintes objetivos

fundamentais do Parque Natural:

a) A conservacao dos valores naturais;
b) O desenvolvimento rural;
c) A salvaguarda do patrimonio arquitectonico e cultural;
d) A animacao sociocultural;
e) A promocao do repouso e do recreio ao ar livre.
Ja no Capitulo Il - Seccédo | - Artigo 3.°, sdao apresentadas as Zonas (areas homogéneas em

termos das suas estruturas biofisicas e socioecondomicas e que correspondem as aptidoes

basicas do territorio), que constituem o Parque Natural (Fig. 25):

a)

De transicdao - areas marginais da Serra da Estrela, nomeadamente os
vales agricolas de Seia e Gouveia e parte da encosta de Celorico da Beira
e do Planalto da Guarda;

Agricolas - areas destinadas primordialmente a producdo agricola, nas
quais devem ser evitadas todas as atividades que possam prejudicar direta
ou indiretamente o aproveitamento da capacidade produtiva do solo;

De fomento pascicola - areas em que se tem como objectivo o
melhoramento de pastagens permanentes ou em rotacao com a cultura do
centeio e nas quais deve ser promovida a instalacdo de bosquetes de
protecao e de charcas destinadas a bebedouros;

De mosaicos silvo-pastoris e agro-silvo-pastoris - areas onde se deve

manter e promover, em funcado do solo, um conjunto diversificado de
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k)

atividades pastoris e silvicolas ou agricolas, pastoris e silvicolas,
respetivamente;
Florestais de producéo - areas destinadas primordialmente a exploracao
silvicola, jd ocupadas por povoamentos visando esse objectivo ou com
aptidao para tal, e onde devem ser prosseguidas outras finalidades, tais
como a protecao do solo, a defesa dos recursos hidricos e da vida
selvagem, o fomento cinegético e o recreio;
Florestais de protecdao e uso multiplo - areas que, por possuirem
povoamento notaveis de folhosas, resinosas ou mistos, por
corresponderem a situacées vocacionadas para atividades de lazer ou
ainda por abarcarem zonas de elevado interesse cénico e/ou ambiental,
se destinam a um povoamento florestal onde a protecao seja o fator
primordial;
De fomento apicola e cinegético - areas especialmente vocacionadas
para a producao apicola, cinegética e florestal, onde se deve proceder a
uma florestacao que permita a manutencao de clareiras de matos
necessarios ao desenvolvimento da flora apicola e ao fomento cinegético;
De protecdo paisagistica - constituem a zona de maior interesse geoldgico
e paisagistico, englobando toda a area de erosao glaciaria e que tém como
objectivo a protecao da paisagem, o recreio e a pastoricia;
De reservas boténicas - areas que contém amostras relevantes da flora e
da vegetacdo natural e que se destinam a conservacdo da Natureza e
estudo cientifico;
De nucleo de recreio - areas destinadas a instalacdo de equipamentos e
infraestruturas turisticas e recreativas. Os nlcleos ja definidos e a
construir sao os seguintes:

i) Penhas da Saude/Piornos;

ii) Penhas Douradas/Vale do Rossim;

iii) Lagoa Comprida;

iv) Manteigas;
V) Porta dos Herminios;
vi) Covao de Ametade;

vii) Covao da Ponte;

viii) Curral do Negro;

ix) Parque de Campismo de Valhelhas;
X) Parque de Campismo de Piao;
xi) Torre;

xii) Senhora do Desterro.
De aglomerados urbanos - nlcleo de edificagdes autorizadas, a respetiva

area envolvente e servidas por arruamentos publicos.
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Fig. 25 - Plano de Ordenamento do PNSE; Fonte: Portaria, 1990.

3.6.5. Reclassificacao do Parque Natural da Serra da Estrela

Em 1993, o Conselho da Europa designou uma area de 10 610 hectares como Reserva
Biogenética, que representa atualmente cerca de 12% do total da area do Parque Natural.
Esta atribuicao deveu-se ao “cardcter unico das zonas mais elevadas da serra e a sua situacdo
geogrdfica que determinam um isolamento reprodutor de populacées de fauna e flora, o que

conduz a diferenciacdo de espécies, subespécies e variedades exclusivas” (WEB 6).

Também em 1993, é publicado o Decreto-Lei n.° 19/93, que introduz a classificacao de areas
protegidas de interesse nacional, regional e local. Devido a isso, em 1997, é publicado o
Decreto Regulamentar n.° 50/97, uma vez que “impée-se a reclassificacdo do Parque Natural

da Serra da Estrela, segundo os critérios ai estabelecidos” (DR, 1997).

3.6.6. Sitio da Rede Natura PTCONO0O14 Serra da Estrela

A Rede Natura 2000, que é estabelecida pela Diretiva n.° 92/43/CEE, do Conselho, de 21 de
Maio, visa a “conservacdo da biodiversidade, através da protecdo dos habitats naturais, da
fauna e da flora selvagens do territério da UniGo Europeia” (CM, 2000). Esta Diretiva
pressupOe a “criacdo das zonas especiais de conservacdo, que integrardo a Rede Natura 2000,

mediante a prévia elaboracdo e aprovacéo de uma lista nacional de sitios, representativa dos
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habitats e espécies a proteger e de onde serdo, posteriormente, selecionados os sitios de

importéncia comunitdria” (ibidem).

A 1.2 fase da lista nacional de sitios foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
142/97, de 28 de Agosto. Esta foi posteriormente alterada, uma vez que nao estava
“suficientemente assegurada a representatividade dos valores naturais” (ibidem), sendo
elaborada uma proposta com a 2.2 lista nacional de sitios, que apos inquérito pUblico, reuniu
condicOes para merecer aprovacao (Fig. 26 e Tabela 16)

» Identificacdo Cartografica dos Sitios
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Fig. 26 - Identificacdo Cartografica dos Sitios; Fonte: CM, 2000.

= Lista Nacional de Sitios

Tabela 16 - Lista Nacional de Sitios; Fonte: CM, 2000.

Serra da Estrela 07° 33'30"W | 40° 26' 00" N

SElias deiRinele 08° 47'55'W | 39° 31'40" N 44226
Candeeiros
Cambarinho 08° 11'56"W 40° 40" 12N 24
Litoral Norte 08° 50' 00"W 41° 42' 00" N 2 540

Barrinha de Esmoriz 08° 39' 00"W 40° 58 00" N 396

Monfurado 08° 07' 00"W 38° 35'00" N 23 946
Alvito/Cuba 07° 51' 50"W 38° 04' 30" N 922
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Serra de Arga 08° 45 00"W 41° 51" 00" N 4 493
Corno do Bico 08° 31' 00"W 41° 53' 00" N 5139
Samil 06° 44 50'W 41° 46' 05N 91
Minas de Santo Adriao 06° 27' 55"W 41° 31' 32" N 3 495
Romeu 07° 04 40'W 41° 30" 35" N 4700
Nisa/Laje da Prata 07° 41 00O"W 39° 28'00" N 12 658
Sico/Alvaiazere 08° 24' 00'W 39° 49' 00" N 31678
Azabuxo - Leiria 08° 45" 44'W 39° 44' 58" N 136
Serras da Freita e Arada 08° 17' 00"W 40° 52' 00" N 28 659
Serra de Montejunto 09° 00" 44'W 39° 10'00" N 3830
Barrocal 08° 07' 48'W 37° 13" 30" N 20 864
Cerro da Cabeca 07° 47 00"W 37° 06' 39" N 570
Complexo do Acor 07° 55" 17'W 40° 12' 54" N 1362
Arade/QOdelouca 08° 29" 10"W 37° 10" 40" N 2112
Moura/Barrancos 07° 04' 25"W 38° 04' 50" N 43 309
Fernao Ferro/lagoade | gg. g3 pgw | 38° 33'25" N 4413
Albufeira
Dunas de Mira, Gandara e 08° 49' 00"W 40° 23' 14" N 20 511
Gafanhas
Peniche/Santa Cruz 09° 20" 30"W 39°17°10" N 8 438
Caldeirao 08° 05 15"W 37° 16'55" N 47 286
Ria de Alvor 08° 37" 40'W 37° 08'00" N 1 454
Rio Paiva 07° 57 00"'W 40° 54' 00" N 14 562
Serra da Lousa 08° 14' 00" W 15 158

Assim, a Serra da Estrela é classificada como Sitio da Rede Natura PTCON0014 Serra da
Estrela.

Em 2005, o planalto superior da Serra da Estrela e a cabeceira do rio Zézere, passam a
integrar a Zona Humida de Importdncia Internacional, ao abrigo da Convencdo de Ramsar.
Esta zona abrange uma area de 5075 hectares e incluiu, a nivel nacional, o mais importante

conjunto de turfeiras e lagoas de origem glaciaria (Fig. 27). (WEB 6)

Fig. 27 - Lagoa da Francelha; Fonte: WEB 6; autor desconhecido.
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3.6.7. Reducao do Parque Natural da Serra da Estrela

Os limites do PNSE foram novamente redefinidos em 2007, sofrendo uma reducao na sua area
para 88 850 hectares (Fig. 28), uma vez que se “verificou, através dos estudos técnicos, que
as «zonas de transicdo» apresentam escasso valor natural e uma elevada humanizacdo,
tendo-se concluido que estas zonas devem ser excluidas da drea protegida. Os referidos
estudos técnicos vieram demonstrar, ainda, a importdncia de proceder aos acertos dos
limites do Parque Natural pelos do Sitio da Rede Natura PTCONOO14 Serra da Estrela. Com a
presente alteracGo dos limites do PNSE, confere-se uma maior coeréncia em termos de
conservacdo da natureza e de gestdo da drea protegida, com a introducdo de habitats
importantes no Parque Natural e a eliminacdo de dreas sem interesse em termos de valores
naturais.” (DR, 2007)

Limites do Parque Natural da Serra da Estrela

Coordenadas
Lisboa Hayford Gaus IGeoE
1-261914,46 406040,20
2-266205,89 407696,68
3-268470,35 397290,25
4-265238,84 387979,39
5-2625671,86 381696,60
6 - 258826,55 376479,17
7 -254749,28 371650,368
8-251619,65 368766,11
9-246814,71 36343566
10 - 227668,45 370110,75
11-227872,67 375646,31
12 -235510,28 380629,20
13 - 23720043 383623,57
14 - 246533,50 392525,93
15 - 249529.41 396521,47

1:250.000

Fig. 28 - Limites PNSE em 2007; Fonte: DR, 2007.
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Capitulo 4 - Turismo de Natureza

4.1. Introducao

Desde finais do século XIX e inicio do século XX, com a realizacao de safaris de caca e safaris
fotograficos nos paises africanos (Figuras 29 e 30), que existem exemplos concretos de
turismo de natureza, designadamente praticados por turistas oriundos da Europa Ocidental.
(ORAMS, 1995; FENNELL, 1999; WESTERN, 2002; PIRES, 2002 in SOUZA, 2006)

2 L . ‘... - .v & .
Fig. 29 - Safari de caca do ex-presidente Fig. 30 - Primeira expedicdo a Africa dos
Norte-Americano Theodore Roosevelt (1909); Johnson para a sua longa-metragem
Fonte: WEB 7; Autor: desconhecido. “Trailling Wild African Animals” (1923);

Fonte: WEB 8; Autor: desconhecido.

E apenas a partir dos anos 70, que o turismo, atividade até entdo considerada como uma
“industria limpa”, comeca a ser posta em causa pelos seus efeitos nefastos, tanto ao nivel do

ambiente, como no que se refere aos recursos naturais e aspetos sociais. (OLIVEIRA, 2013)

No final de 1980 (WEAVER & OPPERMANN, 2000), o turismo de natureza representava apenas
2% de todo o turismo, enquanto atualmente, de acordo com Buckley (2009a), representa mais
de 20%. E 6bvio que o turismo de natureza é de grande importancia na industria do turismo,
devido ao seu crescimento explosivo ao longo das Ultimas décadas. Portanto, o turismo de
natureza, por um lado tem uma forte capacidade de mudar as areas naturais, mas por outro
lado também o prdprio turismo. (WOLTER, 2014)

De acordo com Orams (1995) e Diamantis (1999), a crescente oposicao ao formato do turismo
de massas, a busca de praticas ecologicamente corretas e sustentaveis e a emergente
segmentacdo do mercado turistico, estdo na origem dos processos que desencadearam o

aumento da procura pelo turismo de natureza. (SOUZA, 2006)
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Os termos turismo de natureza ou turismo baseado na natureza sao usados alternadamente na
literatura (KLINE, 2001; NEWSOME et al, 2002 in WOLTER, 2014) e denotam "todos os tipos de
turismo que dependem de relativamente intactos ambientes naturais ou recursos naturais”
(BUCKLEY, 2009a, p. 5 in WOLTER, 2014).

Este tipo de turismo pode incluir atividades com base em: (COGHLAN & BUCKLEY, 2012 in
WOLTER, 2014)
= Usos de consumo (como a caca recreativa e pesca);
= Lazer e aventura ao ar livre; apreciacdo passiva de cenarios (como a geologia, a
flora e a fauna);

= Atividades de ndao consumo para conservacao e pesquisa.

Assim, o turismo de natureza engloba as seguintes formas de turismo: (HALL & BOYD, 2005 in
WOLTER, 2014)
= Turismo em ambientes naturais (ex.: turismo de aventura);
= Turismo em elementos especificos do ambiente natural (ex.: turismo de vida
selvagem, agro-turismo);
= Turismo desenvolvido para proteger ou conservar areas naturais (por exemplo, o

ecoturismo).

4.2. Turismo de Aventura

O turismo de aventura é uma forma de turismo baseado na natureza com foco no meio
ambiente e é uma indUstria que apresenta um volume de negdcios, anual global, de cerca de
um trilido de dolares, oferecendo mais de centenas de milhares de produtos individuais em
todo o mundo (BUCKLEY, 2009b). De acordo com a Adventure Travel Trade Association (ATTA,
2012), as viagens de aventura estao a crescer a uma taxa de 17% ao ano, podendo alcancar,
em 2050, a meta de 50% de todas as razées para viajar. (WOLTER, 2014)

Como mencionado anteriormente, o turismo de aventura inclui uma ampla gama de atividades
e, assim, Swarbrooke et al. (2003, p. Xiii) defendem que "o conceito de aventura é muito
pessoal, e significa coisas diferentes para pessoas diferentes. Algo que é bastante comum
para uma pessoa, pode ser uma rara aventura para outra, dependendo da experiéncia e da
personalidade”. Buckley (2009b) acrescenta uma caracteristica central sobre a aventura na
afirmacao anterior, dizendo que "o que enche uma pessoa com medo, enche outro com o
tédio, e vice-versa” (p. Xvii). (WOLTER, 2014)
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As atividades que se incluem no turismo de aventura sao, entre outras:
= Ciclismo;
» Observacao de aves e animais (Birdwatching ou Animal watching);
= Caminhadas;
= Rafting (Fig. 31);
= Mergulho;

e 4 8
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Fig. 31 - Turismo de Aventura - Rafting no Rio Minho; Fonte: WEB 9; Autor: desconhecido.
4.3. Agro-Turismo

Outra forma de turismo que tem a natureza como o seu foco principal é o agro-turismo
(COLTON & BISSIX, 2005; PHILLIP et al., 2010). Geralmente, o agro-turismo sdo "negocios
realizados por exploracdes agricolas ou ranchos para atracdo, diversao e educacdo dos
visitantes" (DEBARBIERI, 2012). A ideia basica € que os turistas fiquem numa exploracao
agricola (Fig. 32), que forneca servicos turisticos (servicos de alimentacdo e alojamento).
Durante a sua estadia, os turistas tém a oportunidade de participar ativamente na vida da
exploracao, alimentando os animais e participando em colheitas, aprendendo assim a rotina
de vida diaria dos agricultores (JAFARI, 2000; GREIF et al., 2011). (WOLTER, 2014)

No entanto, o agro-turismo nao se limita exclusivamente ao passar férias numa exploracao
agricola. O agro-turismo também inclui outras atividades, como sejam: (ADAMS, 2008;
SZNAJDER et al., 2009; KIME et al., 2011 in WOLTER, 2014)

= Visitas a areas vitivinicolas;

= Visitas a plantacoes;

= Visitas a oficinas de artesanato;

= Passeios agricolas;
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= Visitas a areas de interesse patrimonial,

Assim, a cultura e a natureza sao complementares. Este aspeto aumenta o nivel de
sustentabilidade que o turismo de aventura oferece. Como as areas rurais sao,
principalmente, os destinos deste tipo de turismo, também atividades como caminhadas ou
passeios a cavalo, podem complementar a experiéncia de agro-turismo.

Se essas atividades e experiéncias forem oferecidas, o agro-turismo também abrange outras
formas de turismo, como o turismo natureza ou o ecoturismo (COLTON & BISSIX, 2005; KIZOS
& IOSIFIDES, 2007; SZNAJDER et al., 2009). (WOLTER, 2014)

Como Greif et al. (2011) relatam, é esperado que em 2015, para o grupo-alvo dos 30-49 anos
de idade, exista uma diminuicao de 24 para 22 milhdes de turistas, enquanto o grupo-alvo de
mais de 50 anos deve aumentar de 32 para 36 milhdes de turistas. O crescimento é esperado
devido ao aumento da expectativa de vida e, portanto, de uma maior consciencializacao
sobre a salde e um aumento do interesse em produtos organicos da parte dos turistas (JOLLY
& REYNOLDS, 2005). (idem)

No entanto, deve salientar-se que os estudos atuais concentram-se principalmente sobre as
motivacoes para o agro-turismo e empreendedorismo, existindo falta de pesquisa sobre as
motivacoes dos agro-turistas (NICKERSON et al., 2001; MCGEHEE & KIM, 2004; BARBIERI &
MSHENGA, 2008; BARBIERI, 2010). O estudo mais recente de Norby e Retallick (2012), a
respeito das motivacées dos Americanos, no sentido de participarem em atividades de agro-
turismo, revela que a sua motivacdo €, acima de tudo, influenciada pela oportunidade de
comprar produtos frescos, apoiar os agricultores locais, passar tempo com a familia ou amigos

e apreciar a paisagem rural. (idem)

Fig. 32 - Exemplo de Agro-Turismo - Provincia de Pisa (Italia); Fonte: WEB 10; Autor: desconhecido.
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4.4, Turismo de Vida Selvagem

Quando se refere o Turismo de vida selvagem, a mente tende a supor que se centra no desejo
do ser humano de ter encontros com animais, num ambiente natural e selvagem.

Na verdade, as primeiras definicoes restringiam o termo de vida selvagem unicamente a
animais selvagens (YARROW, 2009), no entanto, a vida selvagem abrange tanto a flora como a
fauna de certo local (TAPPER, 2006). (WOLTER, 2014)

De acordo com Newsome et al. (2005), "os turistas de vida selvagem, procuram uma
experiéncia que lhes permita explorar, ndo importando o espaco de tempo, um novo
ecossistema e os seus habitantes” (p. 21). A indicacdo da procura de uma experiéncia aponta
para que o turismo de vida selvagem seja em parte uma viagem de aventura. Além disso, é
claro que é uma forma de turismo baseado na natureza e, adicionalmente, que envolve
principios fundamentais do ecoturismo: o ser sustentavel e educativo (BUCKLEY, 2009a). Por
essa razao, o turismo de vida selvagem é referido por varios termos na literatura,
demonstrando a sobreposicao de turismo de vida selvagem com outras formas de turismo: em
muitos estudos, por exemplo, o turismo de vida selvagem é entendido como um subconjunto
do turismo de aventura (MILLINGTON et al., 2001; SWARBROOKE et al., 2003), do turismo
maritimo (GARROD & WILSON, 2003) ou do turismo baseado na natureza (HIGGINBOTTOM,
2004). (idem)

Duffus e Dearden (1990) desenvolveram um quadro conceitual inicial para o turismo da vida
selvagem com foco em trés dimensdes de interacdo animal-humano: (idem)

= Caca e pesca (uso para consumo);

= Zoolodgicos e aquarios (baixo consumo);

» Observacao da vida selvagem e fotografia (nao-consumista) (Fig. 33).

Como mencionado anteriormente, a vida selvagem também engloba a flora, sendo que muitos
dos turistas tém desenvolvido um fascinio pelas plantas e cogumelos. Neste contexto, o
turismo de vida selvagem é também o viajar para locais exoticos, para explorar as regides de

proveniéncia das plantas e descobrir novas espécies. (idem)

Este tipo de turismo conta com uma taxa de crescimento de 10% ao ano, com um mercado
global estimado em 12 milhdes de viagens por ano e com um valor de aproximadamente 45
bilides de dolares (MINTEL, 2008). De referir que as atividades atraem varios grupos etarios:
por exemplo, as pessoas que usualmente se enquadram neste tipo de turismo tendem a
pertencer ao grupo etario acima dos 55 anos, quando se trata de atividades como por
exemplo a observacao de aves (birdwatching), facto que se explica em parte pela

necessidade de estadias mais longas e dispendiosas (equipamento extra é necessario), mas se
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for algo mais ativo, como as caminhadas em zonas selvagens, a maioria dos participantes ja

pertencem a faixa etaria dos 35 aos 54 anos de idade. (idem)

: A e : £
Fig. 33 - Exemplo de Turismo de vida selvagem - India; Fonte: WEB 11; Autor: desconhecido.

4.5, Ecoturismo

Tentar definir o termo ecoturismo, parece ser um desafio para os académicos, uma vez que a
literatura revela um grande nimero de definicées (FENNELL, 2001). A origem do termo data
da década de 1960, quando os pesquisadores comecaram a ficar preocupados com o uso

inadequado dos recursos naturais. (WOLTER, 2014)

Hetzer (1965) usou o termo para explicar a relacdao entre os turistas, os ambientes e as
culturas em que eles interagem, e identificou os quatro pilares que devem ser seguidos para

se obter uma forma mais responsavel do turismo (1965, cit in FENNELL, 2008, p.17): (idem)

1) Minimo impacto ambiental;
2
3

4) A satisfacdo maxima de lazer para os turistas que participam.

0 minimo de impacto nas - e 0 maximo respeito pelas - comunidades anfitriaes;

)]
(2)
(3) Maximo de beneficios econdmicos para o pais de acolhimento;
4)

Mas foi apenas na década de 1980, que o termo ecoturismo foi nomeado pela primeira vez por
Héctor Ceballos Lascurain (idem), para designar o turismo de natureza fundamentado nas
questoes educacionais e de sustentabilidade (SOUZA, 2006).
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Lascurain (1983) define entao o ecoturismo como “viagens ambientalmente responsdveis, com
visitas as dreas naturais relativamente sem disturbios ou contaminacdo, com objetivos
especificos de estudos, contemplacdo e desfrute dos cendrios, plantas e animais da vida
silvestre, juntamente com as manifestacées culturais do passado e do presente que possam
existir nesses locais”. (cit. in ibidem)

Desde entao muitas outras definicées foram publicadas, sendo que as principais sao as

seguintes:

Ziffer, K. (1989) - “Forma de turismo inspirada primeiramente pela histéria natural de uma
drea, incluindo-se a populacdo nativa. O ecoturista visita dreas ndo desenvolvidas, pelo
espirito de apreciacdo, participacdo e sentidos. O ecoturismo pratica o uso ndo destrutivo da
vida selvagem e dos recursos naturais e contribui para a drea visitada, através da geracdo de
trabalho e dos financiamentos que tém em vista o beneficio a conservacdo do local e a

economia dos residentes”. (cit. in ibidem)

Boo, E. (1991) - “Ecoturismo é uma forma de turismo de natureza que contribui para a
conservacdo, através da geracd@o de receitas para as dreas protegidas, criando oportunidades

de emprego para comunidades locais e oferece educacdo ambiental”. (cit. in ibidem)

Ross, S. e Wall, G. (1999: 124) - “Ecoturismo é considerado uma forma de protecdo das dreas
naturais através da gerac@o de receitas, educacdo ambiental e envolvimento da populacdo
local nas decisées e beneficios associados, de tal modo que, tanto a conservacGo quanto o

desenvolvimento, sGo promovidos de uma forma sustentdvel”. (cit. in ibidem)

Weaver (2001: 105) - “O ecoturismo é uma forma de turismo baseado na natureza que busca
a sustentabilidade ecoldgica, econdmica e sociocultural enquanto prevé oportunidades de
apreciacdo e aprendizagem sobre o meio ambiente natural e temas correlatos”. (cit. in
ibidem)

De acordo com as definicoes anteriormente apresentadas, é possivel destacar os seguintes
aspetos principais: (SOUZA, 2006)

= Contributos a conservacao dos recursos naturais;

= Aspetos culturais das comunidades anfitriaes, educacao e interpretacao ambiental;

= Beneficios economicos a populacao anfitria;

= Experiéncia do visitante.

Finalmente em 2002, a World Tourism Organization (WTO) sugeriu que cinco critérios
distintos devem ser usados para definir o ecoturismo (WTO, 2002): (WOLTER, 2014)
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(1) Observacao e valorizacao de um produto baseado na natureza e a sua cultura
tradicional;

(2) A educacao ambiental;

(3) Em geral organizada pelos operadores turisticos especializados para grupos
pequenos;

(4) Gestao de impacto minimo (Fig. 34);

(5) Contribuicao para a conservacao e para a comunidade.

Fig. 34 - Exemplo de Ecoturismo - Penhas Douradas; Fonte: WEB 12; Autor: desconhecido.

Pode-se assim concluir que o ecoturismo representa uma procura pelas viagens a natureza
com o objetivo de alcancar informacao a respeito dos ecossistemas visitados e dos aspetos
culturais das comunidades locais, proporcionando, ao mesmo tempo, oportunidades
economicas que colaboram para a conservacdo e preservacdao do meio ambiente. O
ecoturismo defende assim, praticas que se baseiam na conservacdo de recursos naturais e
culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. (SOUZA, 2006)

A seguinte figura ilustra o resumo das principais definices para o ecoturismo:

| ECOTURISMO |
|
| Protecgdo de areas naturais |
|
v v v
Geracdo de receitas | | Educacio Ambiental | | Participacio Local
CONSERVACAO: diversidade biolégica DESENVOLVIMENTO:  crescimento
€ recursos naturais 4——P | dainfra-estrutura econémica
SUSTENTABILIDADE |

Fig. 35 - Ecoturismo; Fonte: Adaptado de ROSS & WALL (1999) in SOUZA, 2006.
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4.6. Mercado Global

De acordo com o Estudo realizado por THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.)
para o Turismo de Portugal, I.P., o setor de Turismo de Natureza integra atualmente dois
mercados: (AEP, 2008)

= Natureza soft, onde as experiéncias se baseiam na pratica de atividades ao ar livre
de baixa intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres, observacao da fauna,

etc.), e que representa cerca de 80% do total de viagens de Natureza (Fig. 36);

= Natureza hard, onde as experiéncias se relacionam com a pratica de desportos na
Natureza (rafting, kayaking, hiking, climbing, etc.) e/ou de atividades que requerem
um elevado grau de concentracdao ou de conhecimento (birdwatching, etc.), e que

representa cerca de 20% do total das viagens de Natureza (Fig. 37).

SN

Fig. 36 - Exemplo de Turismo Natureza soft Fig. 37 - Exemplo de Turismo Natureza hard

(percurso pedestre Caminhos de Montemuro); (birdwatching); Fonte: WEB 14; Autor:
Fonte: WEB 13; Autor: desconhecido. desconhecido.

Segundo o mesmo estudo, a procura principal de viagens internacionais de Turismo de
Natureza na Europa, aquela para a qual este é o principal motivo da viagem, correspondeu
em 2004 a cerca de 22 milhdes de viagens, de uma ou mais noites de duracdo, o que
representou, aproximadamente, 9% do total das viagens de lazer realizadas pelos europeus.
(idem)

Em 2015 espera-se que as viagens de Turismo de Natureza na Europa atinjam os 43,3 milhdes

de viagens. Para tal, contribuirao fatores tais como: (idem)

* Maior e crescente consciéncia ambiental entre a populacdo dos paises emissores de
Turismo;
= A preferéncia por areas envolventes nao massificadas como destino de viagem;

= A crescente preferéncia por férias ativas em detrimento de férias passivas;
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= A procura de experiéncias com elevado contetdo de autenticidade e de valores
éticos e a forte presenca de ofertas de viagens de Natureza na internet, acessiveis a

uma fatia crescente da populacao.

4.7. Turismo de Natureza em Portugal

Os espacos nhaturais, em particular as Areas Protegidas pelo seu reconhecido valor natural,
cultural e paisagistico sempre se constituiram como pdlos de atracdo para o turismo.
(LARANJO, 2011)

No entanto, a forma como se vinham a desenvolver as atividades recreativas e turisticas nas
AP, nem sempre era a mais adequada as especificidades naturais e culturais existentes nessas
areas, constituindo-se, por vezes, como um fator de degradacao sociocultural e ambiental.

(idem)

Dessa forma e no seguimento da constatacdo de que uma nova tendéncia se comecava a
desenhar nos finais do século XX, em que as Areas Protegidas tinham um papel

preponderante, o governo cria em 1998 o Programa Nacional de Turismo de Natureza.
4.7.1. Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN)

O Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), criado a 25 de Agosto de 1998, tem
como objetivo a promocao e afirmacao dos valores e potencialidades que os espacos naturais
encerram, especializando uma atividade turistica, sob a denominacdo de «turismo de

natureza-».

Assim, a criagcao do programa deveu-se, ndo s6 a “necessidade de conciliar a preservacdo dos
valores naturais e culturais, com uma atividade turistica a eles ajustada”, mas também para
que “a consolidacdo da imagem de Portugal como um destino de qualidade, diferenciado e
competitivo possa ser alcancada desde que o0s recursos naturais sejam preservados e as
politicas setoriais articuladas, em ordem a ndo comprometer a competitividade das
empresas”. (CM, 1998)

4.7.1.1. Principios do PNTN

Segundo a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 112/98, o turismo nas AP deve obedecer aos

seguintes principios:
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Os projectos de atividade turistica devem ser concebidos na otica do
desenvolvimento sustentavel;

As atividades turisticas devem respeitar os valores ambientais intrinsecos e
reconhecer que algumas zonas, pela sua sensibilidade ecologica, sao interditas ou
condicionadas;

A localizacao das atividades e instalacoes turisticas devera obedecer a critérios de
ordenamento que evitem pressdao em areas sensiveis;

A tipologia de empreendimentos e de atividades turisticas devera ser previamente
definida, tendo em conta a capacidade de carga dos diferentes ecossistemas;

Os projectos turisticos devem ser ambientalmente responsaveis, designadamente
através da adocdo de tecnologias ndo poluentes, poupanca de energias,
reciclagem e reutilizacdo de matérias-primas e formas de transporte alternativo
e/ou coletivo, visando uma maior eficacia energética;

Devem ser estabelecidos programas de monitorizacao relativamente a visitacao
nas AP;

Devem ser estabelecidas parcerias entre a populacao local, atividade turistica e
outras organizacoes interessadas, para que os objetivos de conservacao das AP
sejam claramente entendidos por todos os intervenientes;

Os conceitos de turismo sustentavel e de turismo de natureza devem ser
desenvolvidos e incorporados, quer nos programas educacionais e de formacao de
profissionais de turismo, quer nos proprios planos de ordenamento do territorio;

A promocao do turismo nas AP devera obedecer a uma dtica de sensibilizacdo dos

visitantes para o respeito pelos valores que cada area encerra.

Na presente Resolucao, esta também definida a estratégia de implementacdo do PNTN, que

passa por quatro vetores principais:

Conservacao da Natureza;
Desenvolvimento local;
Qualificagado da oferta turistica;

Diversificacao da atividade turistica.

4.7.1.2. Objetivos do PNTN

Quanto aos objetivos do PNTN, estes também sao definidos na presente Resolucdo e sao os

seguintes:

a)

Compatibilizar as atividades de turismo de natureza com as caracteristicas

ecologicas e culturais de cada local,
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Promover projectos, acdes puUblicas e privadas que contribuam para uma
adequada visitabilidade das AP, através da criacdo de infraestruturas,
equipamentos e servicos;

Promover no interior das AP, a instalacdo e o funcionamento dos diferentes
servicos de hospedagem em casas e empreendimentos turisticos em espacos
rurais;

Promover a instalacao e o funcionamento de «casas de natureza»;

Valorizar a recuperacdao e/ou a reconversao dos elementos do patriménio
construido existentes, passiveis de utilizacdo pelas atividades de turismo de
natureza;

Promover a criacdo de infraestruturas e equipamentos necessarios as atividades
de turismo de natureza que salvaguardem a sua adequada integracao;

Instalacdo em cada AP de centros de rececao e/ou interpretacao, circuitos
interpretativos, nucleos eco museoldgicos e de sinalizacdo adequada as funcoes
de rececao, informacao, interpretacao e visitas turisticas;

Incentivar praticas turisticas, de lazer e de recreio ndo nocivas para o meio
natural e compativeis com a sua preservacao;

Fomentar atividades que contribuam para a sensibilizacao e educacao ambientais
dos visitantes e populacao em geral;

Incentivar a criacao de micro e pequenas empresas de servicos de alimentacao e
animacao turistica;

Incentivar o aparecimento de novas profissdes e atividades na area do turismo,
mais aliciantes a fixacdo dos jovens;

Promover as atividades de animacdo que se destinem a ocupacdo dos tempos
livres dos visitantes e que contribuam para a divulgacdo e interpretacao do
patrimonio natural e cultural;

Promover os produtos de base local e a sua comercializacao;

Divulgar as manifestacoes tradicionais e etnograficas locais como forma de

afirmacao da identidade cultural.

4.7.1.3. Regulamentacao das modalidades de animacao ambiental

Apds a criacao do PNTN, foi necessario regulamentar cada uma das modalidades da animacao

ambiental,

atividades,

definindo-se os requisitos gerais e especificos a que devem obedecer as

servicos e instalacoes. Tal regulamentacao foi apresentada no Decreto

Regulamentar n.° 18/99, de 27 de Agosto (DR, 1999).
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= Definicoes

a)

b)

d

~—

Pélo de rececao - local devidamente equipado destinado a rececéo de visitantes e
a prestacao de informacao sobre a AP, podendo dispor de servicos especificos da
animacao cultural;

Pdlo de animacao - local onde se relinem uma ou mais ocorréncias de animacao,
podendo integrar valéncias da interpretacao e do desporto de natureza;
Interpretacdo ambiental - técnica multidisciplinar de traducao da paisagem, do
patrimonio natural e cultural;

Centro de interpretacao - infraestrutura destinada a proporcionar ao visitante o
conhecimento global e integrado da AP de forma comparativa e evolutiva, com
recurso a uma base cientifica;

Percurso interpretativo - caminho ou trilho devidamente sinalizado, que tem
como finalidade proporcionar ao visitante, através do contacto com a natureza, o
conhecimento dos valores naturais e culturais da AP;

Nucleo eco museolégico - local ou instalacdo onde através da interpretacao se
remete o visitante para a compreensdo de determinados fendomenos culturais,
sociais e naturais;

Observatorio - local ou instalacdo destinado a observacao da avifauna;

Codigo de Conduta - manual contendo as principais regras e orientacoes de
visitacdo e fruicdo das AP (disponivel em anexo);

Guia de natureza - profissional com formacdo especifica cuja prestacdo de
servicos tem como func¢ao proporcionar aos visitantes, o conhecimento e fruicao da
AP;

Estabelecimento tradicional de convivio e de comércio - estabelecimentos
comerciais onde se consomem e transacionam produtos resultantes das atividades
ligadas as artes e oficios tradicionais;

Desporto de natureza - aquele cuja pratica aproxima o homem da natureza de
uma forma saudavel e seja enquadravel na gestdo das areas protegidas e numa
politica de desenvolvimento sustentavel;

Artes e oficios tradicionais - atividades que compreendem o fabrico de materiais
e objetos, de prestacao de servicos, de producao e confecao de bens alimentares e
arte tradicional de vender, ou incorporem uma quantidade significativa de mao-

de-obra e manifestem fidelidade aos processos tradicionais.

= Tipologias

Constituem-se como atividades, servicos e instalacdes de animacao as iniciativas ou projectos

que integrem: (DR, 1999)
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a) A gastronomia;

b) Os produtos tradicionais regionais;

c) As artes e oficios tradicionais da regiao;

d) Os estabelecimentos tradicionais de convivio, de educacao e de comércio;
e) As feiras, festas e romarias;

f) As rotas tematicas;

g) As expedicdes panoramicas e fotograficas;

h) Os passeios a pé, de barco, a cavalo, de bicicleta;
) Os passeios em veiculos todo o terreno;

j) Os jogos tradicionais;

k) Os parques de merendas;

) Os poélos de animacao;

m) Os meios de transporte tradicionais;

Constituem-se como atividades, servicos e instalacoes de interpretacao as iniciativas ou

projectos que integrem: (ibidem)

a) Os polos de rececao;

b) Os centros de interpretacao;
c) Os percursos interpretativos;
d) Os nicleos eco museologicos;
e) Os observatorios;

f) Iniciativas, projectos ou atividades sem instalacdes fisicas, quer se

realizem com caracter periodico, quer com caracter isolado.

4.7.2. Situacao do Turismo de Natureza a nivel nacional

Como ja foi referido anteriormente, Portugal possui uma grande diversidade de recursos
naturais (ecossistemas, flora e fauna, etc.) e um grande leque de espacos naturais protegidos
(parques nacionais, parques naturais, etc.). Deste modo, o turismo de Natureza em Portugal

conta com uma importante base de partida. (AEP, 2008)

De acordo com o Estudo de Anetura (2005), a procura do Turismo de Natureza em Portugal
estimava-se entdo, em cerca de 500.000 pessoas, das quais 96% sao oriundos do préprio pais.
(TP, 2006)

Dos 4% de clientes estrangeiros, a maioria corresponde a visitantes que viajaram para
Portugal por outros motivos e que, uma vez no pais, foram atraidos para a pratica de alguma

modalidade de Turismo de Natureza. (idem)
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Esta situacao reflete claramente dois aspetos relevantes:

1) O fraco posicionamento de Portugal como destino de viagens de Turismo de
Natureza no mercado internacional (como motivo principal);

2) A importancia do conceito de “procura secundaria”, isto €, aqueles visitantes
que, uma vez no pais, possam constituir um pulblico-alvo ao qual dirigir a

comunicacao e a comercializacao da oferta do Turismo de Natureza.

= Reforco da Competitividade

A capacidade competitiva atual de Portugal no setor do Turismo de Natureza é limitada,
especialmente numa perspetiva do mercado turistico internacional, pois o grau de
cumprimento dos requisitos chave para competir com éxito neste mercado é ainda

insuficiente (Tabela 17). (ibidem)

As principais caréncias e deficiéncias de competitividade de Portugal concentram-se naqueles
aspetos cujo bom funcionamento e desempenho se consegue através de uma atuacdo
sistematica e prolongada e que configuram as condicdes nas quais sdo utilizados
turisticamente os recursos naturais. (ibidem)

Tabela 17 - Evolugéo do grau de cumprimento atual dos requisitos chave; Fonte: TP, 2006.
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Embora Portugal disponha de espacos e cenarios de grande beleza natural e de uma
abundante biodiversidade, convém referir que nao se tratam de recursos com a
potencialidade e capacidade de atracdo que tém, por exemplo, as grandes selvas como a
Amazonia, as grandes montanhas como os Himalaias ou os Andes, ou os grandes parques ou

reservas naturais como Serengeti (Tanzania) ou Yellowstone (Estados Unidos). (ibidem)

No entanto, os recursos de base de Portugal sao suficientes e adequados para desenvolver
uma oferta de dimensao mais reduzida mas potencialmente atrativa para uma grande parte
da procura, provavelmente a maioria, que nao procura ou nao pode aceder ao desfrute de
experiéncias nos grandes e miticos cenarios naturais, mas que deseja uma experiencia

auténtica e diferente. (ibidem)

Mas tal esta sujeito a melhoria de condigcdes que permitam um aproveitamento mais ordenado
e profundo dos espacos naturais. Portanto, a competitividade potencial de Portugal neste
setor, especialmente no mercado do Turismo de Natureza soft, depende da capacidade do

pais para melhorar e fortalecer essas condicdes. (ibidem)
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Capitulo 5 - Caso de Estudo PNSE-Covilha

5.1. Introducao

No presente capitulo apresenta-se inicialmente e segundo a metodologia adotada, uma
caracterizacao breve da regido em estudo para de seguida se proceder a analise estatistica e
efetuar a analise dos dados, de modo a obter-se as opinides dos utilizadores e/ou visitantes
do Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE). Por ultimo, ird proceder-se a apresentacao de
conclusoes e verificacao de se essas fundamentam as propostas que irao fazer parte desta

dissertacao.
5.2. Objeto de analise - Parque Natural da Serra da Estrela

Como ja foi referido anteriormente, o PNSE insere-se numa area montanhosa, localizada no
centro-este do territorio portugués (WEB 3). Este abrange todo o macico da Serra da Estrela e
algumas das zonas limitrofes, ocupando uma area de cerca de 88.850 hectares (Fig. 38),
localizando-se entre 40° 15" e 40° 17°'30” de latitude Norte, com Longitude que varia entre 7°
15°'W e 7° 50'W e cuja altitude vai dos 300 aos 1993 metros. (CARVALHO, 2007)

No Parque Natural da Serra da Estrela, acidente orografico que em conjunto com as serras do
Acor e da Lousa forma o extremo ocidental da Cordilheira Central, podem distinguir-se cinco
principais unidades paisagisticas: (WEB 3)

= O planalto central;

= Os picos e algumas cristas que se estendem a partir destes;

= Os planaltos a menor altitude;

= As encostas;

= Os vales percorridos por linhas de agua.

Aqui, encontra-se o ponto mais alto de Portugal continental e parte importante de trés bacias
hidrograficas (Douro, Tejo e Mondego). A paisagem superior da serra, por ter sofrido uma

forte influéncia da glaciacao quaternaria, possui uma morfologia peculiar.

O Parque Natural apresenta um variado mosaico de habitats, conjugando elementos
representativos de diversas regides biogeograficas. E, como expectavel, a area mais
emblematica de Portugal continental para valores naturais associados a altitude, muito deles
com carater exclusivo. (CARVALHO, 2007)
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O povoamento humano é escasso, sendo que apenas Manteigas, Folgosinho, Penhas Douradas
e Penhas da Salde atestam uma presenca humana constante. A medida que a altitude é
maior, as culturas mais cuidadas cedem lugar a um, ou outro campo de centeio e as
pastagens, sendo que os lobos, rebanhos e os pastores em torno da Serra sdo ja historias
passadas. (ibidem)

Apesar da beleza da Serra quando o coberto vegetal floresce em plena Primavera, a neve
continua a ser o principal atrativo da Estrela. A semelhanca de outras zonas do pais, a
distribuicdo da populacdo ndo é homogénea, verificando-se uma grande concentracao nas
sedes de concelho, com a maioria das freguesias a contabilizar menos de 1.000 habitantes.
Esta discrepancia é mais visivel nos concelhos de Celorico da Beira e Fornos de Algodres.
(ibidem)

—— Caminho pavimentado @ Covio da Ametade @ Penhas da Saude
------ Terra batida

Linha de 4gua @ Poco do Inferno © Torre
I PN da Serra da Estrela © Penhas Douradas © Covio da Ponte

Fig. 38 - Mapa do Parque Natural da Serra da Estrela; Fonte: WEB 3.

Este trabalho vai ter em consideracao a ligacdo entre a Covilha cidade, principal cidade e
porta de acesso a zona mais alta e emblematica da Serra, a Torre, onde se situa a Unica

estancia de desportos de inverno do pais, passando pelas Penhas da Saude, o povoado mais
proximo da Torre.

68



5.2.1. Frequéncia de visitantes

Para melhor compreensao dos dados recolhidos é necessario, em primeiro lugar, referir os

dados estatisticos oficiais do Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas - ICNF.

O ICNF procede, desde 1997, ao registo do nimero de visitantes as Sedes e Centros de
Interpretacdo das Areas Protegidas, tratando-se de um registo que é efetuado tendo em conta
o0 numero de utilizadores (as) dos alojamentos geridos pelo ICNF, utentes em visitas
enquadradas pelas Areas Protegidas, pedidos de informacdo e vendas de folhetos e
publicacoes (Tabelas 18 e 19 e Grafico 4). (WEB 3)

Como é referido pelo proprio ICNF, “os dados disponibilizados sGo o registo dos servicos
prestados localmente pelas AP e que devem ser lidos como indicadores jd que ndo permitem
refletir todo o universo da visitacdo” (idem), uma vez que nao existem atualmente
mecanismos em aplicacdo, para que seja possivel, obter nimeros proximos dos visitantes
totais das AP.

Tabelas 18 e 19 - Nimero de Visitantes que contactaram as Areas Protegidas (1997-2013); Fonte:
WEB 3.

1997 | 1998 1999 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

9.045 | 49.970 | 52.969 | 17.922 | 7.267 | 3.845 | 3.054 | 3.956 | 3.391 | 3.956

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total (1997-2013)

8.291 | 11.846 | 13.328 | 11.811 | 18.265 | 14.756 | 11.292 244.964

Numero de Visitantes que contactaram as Areas
Protegidas

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10-002 1] 11111111[1 11

Grafico 4 - Namero de Visitantes que contactaram as Areas Protegidas (1997-2013); Fonte: WEB 3.
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5.3. Objetivos e estrutura do Inquérito

Para melhor se conhecer o perfil, as motivacoes e preferéncias e o grau de satisfacdo em
relacdo ao PNSE, procedeu-se a um estudo através de inquéritos, que foram efetuados via
online e presencialmente em diversos locais (Cidade da Covilha, Penhas da Salde e Torre).

0 inquérito esta dividido em trés partes distintas, tendo em conta os niveis de informacéo
que se pretendiam obter. A primeira parte, denominada como “Caracterizacao dos
Inquiridos”, pretende recolher variada informacdo sobre a pessoa sondada, através do género,
faixa etaria, estado civil, habilitacoes literarias, entre outras, de modo a que seja possivel
tracar um perfil sobre o inquirido.

A segunda parte do inquérito, intitulada como “Motivacdes e Preferéncias”, pretende
conhecer quais os motivos que levam os visitantes a deslocar-se ao Parque Natural e com que
frequéncia, o meio de transporte que habitualmente utilizam, se eventualmente necessitam
de alojamento, entre outras.

A terceira parte, designada como “Grau de satisfacao em relacao ao PNSE”, pretende que os
inquiridos classifiquem o PNSE, as atividades que praticam ou gostariam de praticar nesse

Parque, as melhorias que deveriam ocorrer no Parque, entre outras.

5.4. Recolha de dados

A recolha de dados foi efetuada, como ja foi referido anteriormente, via online e por via

presencial, especificamente na cidade da Covilha, Penhas da Salde e Torre (Fig. 39).

Fig. 39 - Sitios da recolha de dados via presencial; Fonte: WEB 15.
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5.5. Resultados

Foram recolhidos um total de 200 inquéritos, através dos dois métodos referidos

anteriormente.

5.5.1. Caracteriza¢ao dos Inquiridos

5.5.1.1. Local de Residéncia e Tempo que reside no concelho da Covilha

De todos os inquiridos, o local de residéncia mais frequentemente respondido foi “Covilhd”
com 56% das respostas (Grafico 5). Dos inquiridos que responderam Covilha ou Concelho da
Covilha na primeira questao, 97% responderam que residem nesse concelho ha mais de 5 anos
(Grafico 6).

Local de residéncia

= Covilhd

= Concelho da Covilhda
56%

= Resto do Pais

Grafico 5 - Local de Residéncia.

Ha quanto tempo reside neste concelho? (Concelho da
Covilha)

0%

= Menos de 1 ano

=De 1 abanos

= Mais e 5 anos

97%

Grafico 6 - Tempo de residéncia no concelho.
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5.5.1.2. Género, Idade e Estado Civil

Do total de inquiridos, 60% sao do sexo “Masculino”, 46% tem idade entre “15 - 29 anos” e

55% revela que é “Solteiro” (Graficos 7, 8 € 9).

Género

= Masculino = Feminino

Grafico 7 - Género.

Idade

9% =15 - 29 anos
= 30 - 44 anos
= 45 - 65 anos

Mais 65 anos

Grafico 8 - Idade.

Estado Civil

4% 5%

= Solteiro

= Casado

= Viavo
Divorciado

= Unido de Facto

Grafico 9 - Estado Civil.
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5.5.1.3. Situacao Profissional, Profissao e Habilitacdes Literarias

Dos inquiridos, e de acordo com os graficos 10,11 e 12, a Situacdo Profissional “Empregado”
foi a resposta mais frequente, com 57% das respostas. Quanto a Profissdo, a esmagadora
maioria (81%), respondeu que trabalha em areas do “Setor Terciario”. De salientar que nesta
pergunta foram reduzidos os parametros para setores, devido ao enorme ndmero de respostas
distintas.

Em relacdo as Habilitagoes Literarias, 55% dos inquiridos respondeu que detém o “Ensino

Superior”.

Situacao Profissional

= Empregado

= Desempregado

= Estudante
Reformado

= Qutro

Grafico 10 - Situagao Profissional.

Profissao

= Setor Primario

= Setor Secundario

= Setor Terciadrio

Grafico 11 - Profissao.
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HabilitagOes Literarias

0%

3%

= Sem nivel de ensino

= Ensino Basico - 1° Ciclo

= Ensino Basico - 2° Ciclo
Ensino Basico - 3° Ciclo

= Ensino Secundario

= Ensino Superior

Grafico 12 - Habilitacées Literarias.

5.5.2. Motivacées e Preferéncias

5.5.2.1. Frequéncia de visitas ao PNSE

Do grafico 13, é possivel verificar que de todos os inquiridos, 46% responderam que apenas
visitam o Parque Natural da Serra da Estrela “Esporadicamente”. A segunda resposta mais

frequente foi “Anualmente” com 26% das respostas.

Frequéncia de visitas ao PNSE

= Diariamente

= Semanalmente

= Mensalmente
Anualmente

= Esporadicamente

Grafico 13 - Frequéncia de visitas ao PNSE.
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5.5.2.2. Razéao da deslocacao ao PNSE e tipo de transporte utilizado

A resposta mais frequente entre todos os inquiridos foi “Fugir ao stress quotidiano”, sendo

que 56% assinalaram esta opcao. A segunda resposta mais frequente foi a “Neve” e a terceira

o “Patriménio Natural e Cultural”, com 51% e 31% das respostas, respetivamente (Grafico 14).

Quanto ao tipo de transporte utilizado, a esmagadora maioria (94%) respondeu “Viatura

propria” (Grafico 15).
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Grafico 14 - Razdo da deslocagdo ao PNSE.
Tipo de Transporte utilizado
100%
80%
60%
40%
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Viatura Viaturade  Transporte  Transporte Outro
propria outros coletivo ligado  Publico
utilizadores  ao Parque
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Grafico 15 - Tipo de transporte utilizado.
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5.5.2.3. Necessidade de Alojamento, Tipo de alojamento e Numero de

noites

Dos inquiridos e da analise dos graficos 16, 17 e 18, a resposta mais frequente de Necessidade
de Alojamento aquando da visita ao PNSE foi “Nao”, com 85% das respostas. Em relacao ao
Tipo de alojamento onde costumam pernoitar, os que responderam afirmativamente a
primeira questao, responderam que os “Hotéis” sao os preferidos, obtendo 41% das respostas.
Quanto ao Nimero de noites que usualmente permanecem, a resposta mais frequente foi “2

noites”, com um total de 49% das respostas.

Necessidade de Alojamento

= Sim = Ndo

Grafico 16 - Necessidade de Alojamento.

Tipo de Alojamento
7%

Grafico 17 - Tipo de Alojamento.

= Hotéis

= Residenciais/Pensdes

= Pousada da Juventude
Turismo Rural

= Parques de Campismo

= Casa de familiares

= Qutro
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Numero de noites

= 1 noite

= 2 noites

= 3 noites

Mais de 3 noites

Grafico 18 - Numero de noites.

5.5.3. Grau de Satisfacdo em relacdao ao PNSE

5.5.3.1. Classificacdo do Parque Natural

Em relacao a classificacdo do Parque Natural (Grafico 19), 42% dos inquiridos classificou o

PNSE como “Bom”. A segunda e terceira resposta mais frequente foram “Razoavel” e “Muito

Bom”, com um total de 28% e 20% de respostas, respetivamente.

Classificagao do Parque Natural
1%

42%

= Muito Mau = Mau

= Razoavel Bom

= Muito Bom = Excelente

Grafico 19 - Classificacdo do Parque Natural.
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5.5.3.2. Grau de Interesse (Passeios Pedestres, Passeios de bicicleta,
Passeios em veiculos todo-o-terreno e BTT)

No contexto de se tentar perceber os interesses dos utilizadores e/ou visitantes do PNSE, foi
questionado aos inquiridos que atividades praticam ou gostariam de praticar no Parque, sendo
que para isso teriam de classificar o grau de interesse de cada atividade de 1 a 5, sendo que o
1 correspondia a “Nada Interessado” e o 5 como “Muito Interessado. Desta forma e em
relacdo a atividade de Passeios Pedestres, 35% dos inquiridos respondeu que esta
“Interessado” em praticar esta atividade. A segunda resposta mais frequente foi “Muito
Interessado” com 31% do total de respostas (Grafico 20).

Grau de Interesse (Passeios Pedestres)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

o omen |

1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 20 - Grau de Interesse (Passeios Pedestres).

De acordo com o grafico 21, em relacdo ao Grau de Interesse em Passeios de bicicleta, 30%
respondeu que tem um “Interesse Médio” em praticar este tipo de atividade, sendo que a

segunda resposta mais frequente, com 28% respondeu “Interessado”.

Grau de Interesse (Passeios de bicicleta)

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

s

1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 21 - Grau de Interesse (Passeios de bicicleta).
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Quanto aos Passeios em veiculos todo-o-terreno, a resposta mais frequente foi “Interessado”
com um total de 27% das respostas (Grafico 22).

Grau de Interesse (Passeios em veiculos todo-o-
terreno)
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 22 - Grau de Interesse (Passeios em veiculos todo-o-terreno).

Em relacado a atividade de BTT, a resposta mais frequente dada pelos inquiridos foi que tém
“Interesse Médio”, com um total de 26% das respostas. A segunda resposta mais frequente foi
“Nada Interessado”, com 25% (Grafico 23).

Grau de Interesse (BTT)
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1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 23 - Grau de Interesse (BTT).
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5.5.3.3. Grau de Interesse (Expedicdes Fotograficas, Observacao da fauna

e flora e Visitas Culturais)

Quanto ao Grau de Interesse em relacao a atividade Expedicoes Fotograficas, como se pode
ver pelo grafico 24, 36% dos inquiridos responderam que estdo “Interessados” neste tipo de

atividade.

Grau de Interesse (Expedicoes Fotograficas)
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1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 24 - Grau de Interesse (Expedicdes Fotograficas).

Quanto a atividade de Observacédo de fauna e flora, ndo existiu uma resposta mais frequente
mas duas, uma vez que a resposta “Interesse Médio” e “Interessado”, obtiveram 32% do total

de respostas (Grafico 25).

Grau de Interesse (Observacao de fauna e flora)
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Grafico 25 - Grau de Interesse (Observacao de fauna e flora).
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Em relacdo a atividade Visitas Culturais, a resposta mais frequente da parte dos inquiridos foi
“Interessado”, com 33%, sendo logo seguida pela resposta “Interesse Médio” com 32% do total

de respostas (Grafico 26).

Grau de Interesse (Visitas Culturais)
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1 - ("Nada 2 - ("Pouco 3 - ("Interesse 4 - 5 - ("Muito
Interessado”) Interessado”) Medio") ("Interessado”) Interessado”)

Grafico 26 - Grau de Interesse (Visitas Culturais).

5.5.3.4. Grau de Interesse (Montanhismo/Escalada, Desportos de neve e
Rappel/Slide)

Em relacado as atividades de Montanhismo/Escalada, de acordo com o grafico 27, a resposta
mais constante foi que os inquiridos tinham “Interesse Médio” nestas atividades, obtendo 27%
das respostas. No entanto é importante também referir que a resposta “Nada Interessado”

obteve 22% das respostas.

Grau de Interesse (Montanhismo, escalada)
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Grafico 27 - Grau de Interesse (Montanhismo/Escalada).
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Na atividade de Desportos de neve, a resposta mais frequente foi “Interessado”, alcancando

32% do total de respostas dos inquiridos (Grafico 28).

Grau de Interesse (Desportos de neve)
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Grafico 28 - Grau de Interesse (Desportos de neve).

Ja as atividades de Rappel/Slide foram as que obtiveram piores resultados a nivel do Grau de
Interesse dos inquiridos, sendo que a resposta mais frequente foi “Nada Interessado”, com
26% do total de respostas (Grafico 29).

Grau de Interesse (Rappel, Slide)
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Grafico 29 - Grau de Interesse (Rappel, Slide).
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5.5.3.5. Grau de Interesse (Divulgacdao das atividades, Divulgacdao do

Parque, Melhorias do Parque e Propostas futuras para o PNSE)

As Ultimas questdes colocadas aos inquiridos foram em relacdo ao que pensavam da

divulgacao das atividades referidas anteriormente, da divulgacao do Parque, das melhorias

que poderiam ocorrer e por fim foi proposto aos inquiridos que apresentassem ideias de

propostas futuras para o PNSE. Em relacdo a pergunta, se existe boa divulgacdo das atividades

anteriores, a resposta mais frequente da parte dos inquiridos foi o “Nao”, com 85% do total

de respostas (Grafico 30).
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anteriormente?

-
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Néo

Grafico 30 - Divulgacdo das atividades.

Em relacdo a pergunta, se o PNSE é bem divulgado, a maioria dos inquiridos respondeu

também que “N&ao”, sendo esta a resposta de 80% dos inquiridos (Grafico 31).
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I
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Grafico 31 - Divulgacdo do PNSE.
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De acordo com o grafico 32, no que concerne as melhorias que deveriam ocorrer no PNSE, a
“Maior oferta de outras atividades (percursos pedestres, passeios de bicicleta, etc.)” e “Maior
informacao para turistas” foram as respostas mais frequentes, obtendo ambas 68% do total de
respostas. A segunda resposta mais frequente foi a “Maior oferta de transportes”, com um
total de 55%.
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Grafico 32 - Melhorias no PNSE.

Ja em relacao as Propostas Futuras que os inquiridos apresentaram, foi necessario reduzi-las
as 5 propostas mais referidas e considerar o restante como “Outras Propostas”. Do grafico 33,
€ possivel constatar, que a proposta que mais vezes foi apresentada pelos inquiridos foi a
necessidade de existirem “Infraestruturas de apoio aos visitantes/turistas”, obtendo 26% do
total de respostas. A segunda e terceira propostas mais referidas pelos inquiridos foram,
como seria de esperar devido aos resultados da questao anterior, “Maior oferta de atividades”
e “Maior divulgacao/informacao”, com 21% e 20% do total de respostas, respetivamente. De

referir também que as “Outras Propostas” obtiveram 14% de respostas (Grafico 33).
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Grafico 33 - Propostas Futuras para o PNSE.

5.6. Conclusoes

De acordo com os dados obtidos, através da analise estatistica dos inquéritos efetuados a um
grupo generalizado de 200 individuos, tendo em consideracdo que a amostra apresenta
certamente alguns enviesamentos devido, nomeadamente, a uma percentagem grande de
individuos entre os 15 e os 29 anos, e que quase todos residem ou sao oriundos da Covilh3,
pode concluir-se que no geral, os inquiridos consideram que o PNSE é um bom Parque Natural,
apresentando no entanto algumas lacunas que podem e devem ser melhoradas. De salientar o
interesse da maioria dos inquiridos em praticar novos tipos de atividades, relacionadas com o
contato com a natureza e com as visitas culturais, nao sendo muito recetivos a atividades
mais radicais como a escalada. Também é de salientar, que apesar da proximidade, a
frequéncia com que visitam o Parque é muito reduzida e que, maioritariamente, os inquiridos
consideram que existe pouca divulgacao em relacdo ao PNSE e em relacao a todas as
atividades que se possam praticar no referido Parque. Por fim e de acordo, novamente, com
as respostas dos inquiridos, conclui-se que é necessario apresentar novas e inovadoras formas
de divulgacao e principalmente de novas infraestruturas, que permitam um apoio e

informacao eficiente e acessivel, a todos os visitantes do PNSE.

85



86



Capitulo 6 - Centro de Visitantes do

Parque Natural da Serra da Estrela

6.1. Introducao

Sendo o Turismo, uma das atividades econdémicas onde se registam as maiores taxas de
crescimento a nivel mundial e onde se prevé que continue a existir um grande potencial de
expansao para as proximas décadas, € necessario que se projetem e apresentem novas
politicas, infraestruturas e negdcios de modo a que os destinos turisticos possam beneficiar
destas oportunidades.

Em Portugal, como ja foi referido anteriormente, o Turismo € um setor estratégico e
extremamente importante para a economia nacional, representando atualmente quase 10 por
cento do PIB e mais de 8 por cento do emprego. No entanto verifica-se que este setor ainda

apresenta variadas lacunas, em diversas das suas vertentes.
6.2. Centros de Visitantes

Os Centros de Visitantes sao edificios que fornecem informacdes (sobre atracoes,
alojamentos, mapas de trilhos e outros itens relevantes para o turismo) e servicos aos
visitantes de um determinado local de interesse, como uma cidade, edificio historico,
parques nacionais/naturais, entre outros (WEB 16). Muitos edificios deste tipo contém
também exibicao de filmes ou outros meios de comunicacdo, para apresentar e transmitir a

historia natural e/ou cultural do local onde este se insere.
6.2.1. Centros de Visitantes nos Estados Unidos da América

Nos Estados Unidos da América (EUA) os Centros de Visitantes sao usualmente conhecidos
como “Welcome Centers” ou “Visitor Centers”. Sao edificios que estdao usualmente
localizados nas principais portas de entrada, como estradas interestaduais ou grandes
rodovias, de cada Estado, ou entdo em cidades ou locais com grande valor estratégico. O
primeiro “Welcome Center” abriu em 4 de Maio de 1935, proximo a U.S. Route 12 em New
Buffalo (Michigan). (WEB 17)
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Estes Centros sdo locais que servem como area de descanso para os motoristas e como fonte
de informacao para os turistas que entram num, ou numa regiao, de um Estado. (idem)

As principais valéncias deste tipo de equipamentos consistem, usualmente, em:

1) Instalacdes sanitarias publicas;

2) Folhetos gratuitos relacionados com as atragées mais proximas, alojamentos e
restaurantes;

3) Staff disponivel para prestar informacdes e esclarecer as dividas dos visitantes;

3) Mapas oficiais do estado das rodovias, atualizado em intervalos regulares;

4) Areas para piqueniques, instalacdo de hotéis e restaurantes, postos de combustivel

e grandes estacionamentos.

De referir que, dependendo da area onde estao inseridos, os Centros podem encontrar-se em
edificios de tamanhos variados, com a maior parte das comodidades acima referidas. Além
disso, os Centros inseridos numa area urbana ou rural podem também ter produtos de
interesse local, regional e/ou nacional. E importante também mencionar que, atualmente, a
maioria dos Parques Nacionais que integram o “National Park Service (NPS)”, possuem um ou

até varios Centros de Visitantes. (ibidem)

6.2.1.1. Centro de Visitantes do National Park Grand Canyon, Arizona

O Parque Nacional do Grand Canyon, criado em 1919, abrange atualmente cerca de 1.218.375
hectares e encontra-se no planalto do Colorado, a noroeste do Arizona. Este é composto
maioritariamente por planaltos e bacias, muito tipicos do sudoeste dos Estados Unidos.
Contém varios ecossistemas importantes, sendo o lar de inUmeras espécies de animais e
vegetais raros, endémicas e especialmente protegidas, devido ao perigo da sua extincdo. Mais
de 1500 tipos de plantas, 355 de aves, 89 de mamiferos, 47 de répteis, 9 de anfibios e 17
espécies de peixes sdo encontrados neste Parque. (WEB 18). Por estes e outros fatores, o
Parque foi considerado Patrimoénio Mundial da UNESCO em 1979. (UNESCO, 2014)

O Parque conta atualmente com 4 Centros de Visitantes, 2 Museus e 2 Centros de
Informacoes. (WEB 18)

0 Centro de Visitantes mais importante é o “The Grand Canyon Visitor Center” (Figuras 40 e
41), que esta inserido num enorme complexo, que contém inlmeras outras infraestruturas de
apoio aos visitantes. O Centro de Visitantes contém diversos tipos de exposicoes e atividades,
como cubos de exposicao exibindo itens de colecdes da historia natural e cultural do Parque,

planeamento de viagens interativo, exibicao de filmes sobre o Grand Canyon no teatro que
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esta inserido no Centro e videos 3-D, onde os visitantes podem visualizar as diferentes

experiéncias e atividades oferecidas no Parque. (idem)
No complexo inserem-se ainda as seguintes infraestruturas (Figuras 42 e 43):

1) Uma grande livraria;

2) Bright Angels Bicycles, que oferece a possibilidade de aluguer de bicicletas e
passeios de bicicleta guiados. Também esta disponivel um café-bar “grab & go”, ideal
para os caminhantes e ciclistas;

3) Uma Central de transportes;

4) Quatro grandes parques de estacionamento;

5) Instalacdes sanitarias publicas;
)

6) Seis areas para piqueniques.

Fig. 41 - Vista interior do The Grand Canyon Visitor Center; Fonte: WEB 18; Autor: Joye, T. (2012).
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Fig. 42 - Mapa do Complexo do The Grand Canyon Visitor Center; Fonte: WEB 18.

E importante referir que existem variadas rotas de autocarros que fornecem transporte entre
o Centro de Visitantes e hotéis, restaurantes e zonas de campismo. Um exemplo é a rota
cénica de Kaibab/Rim, viagem de cerca de 50 minutos que passa em cinco diferentes

miradouros e ainda no Grand Canyon Visitor Center e no Yavapai Geology Museum (Figuras 44

Fig. 43 - Vista exterior do Bright Angels Bicycles; Fonte: WEB 18; Autor: Quinn, M (2012).

e 45). (WEB 18)
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Fig. 44 - Mapa da rota cénica de Kaibab/Rim; Fonte: WEB 18.



Fig. 45 - Shuttle Bus da rota cénica de Kaibab/Rim; Fonte: WEB 18; Autor: desconhecido.
6.2.1.2. Centro de Visitantes do Niagara Falls State Park, New York

O Parque Estatal das Cataratas do Niagara alberga mais de 400 hectares de paisagens e fauna
exuberantes, sendo que as belas quedas de agua sdo as atracées mais famosas. O Parque
recebe, em média, 8 milhdes de visitantes a cada ano e esta aberto 365 dias por ano, 24
horas por dia. E neste contexto e com o objetivo de prestar informacdes e assisténcia aos

turistas, que o Parque contém um Centro de Visitantes (Figuras 46 e 47). (WEB 19)

0 “Niagara USA Official Visitor Center” ou Centro de Visitantes Oficial de Niagara - EUA, esta
convenientemente localizado no Distrito Turistico das Cataratas do Niagara, a poucos passos

do Parque Estatal das Cataratas do Niagara. (idem)

Esta infraestrutura encontra-se aberta 7 dias por semana, durante todo o ano (exceto épocas
festivas) e oferece uma variedade de servicos, de modo a permitir melhorar a visita ao local.

0 Centro incluiu as seguintes valéncias: (idem)

1) Areas de mapas e folhetos;

2) Assisténcia ao planeamento de itinerarios;
3
4
5) Wi-fi gratuito;

Assisténcia a reservas de alojamento;

Instalacdes sanitarias publicas;

)
)
)
)
)
)

6) Armazenamento de bagagem gratuito, entre outras.
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Fig. 46 - Vista exterior do Niagara USA Official Visitor Center; Fonte: WEB 19; Autor:
desconhecido.

Fig. 47 - Vista interior do Niagara USA Official Visitor Center; Fonte: WEB 20; Autor: desconhecido.

6.2.1.3. Centro de Visitantes do National Park Big Bend, Texas

O Parque Nacional de Big Bend é famoso devido aos seus recursos naturais e geologia
espetacular. No Parque é possivel encontrar uma variada gama de habitats com mais de 1200
espécies de plantas, sendo que é o parque que dispde de mais tipos de passaros, morcegos e

catos do que qualquer outro Parque Nacional nos Estados Unidos. (WEB 21)

O Parque conta com 5 Centros de Visitantes, localizados em diferentes partes do Parque. O
“Panther Junction Visitor Center” é um deles, localizando-se na sede do parque. Este Centro
insere-se num complexo que incluiu também uma livraria (Big Bend Natural History
Association), um posto de correios, instalacdes sanitarias pUblicas e uma estacdo de servico
(Figuras 48 e 49). (idem)

92



Trés dos Centros de Visitantes deste Parque Nacional possuem todas as seguintes valéncias:

1) Emissao de licencas de diversos tipos;

2) Cobranca das taxas de entrada no Parque;

3) Exposicoes interativas que fornecem uma visao geral da geologia, recursos naturais
e culturais do Parque;

4) Sala de exibicao, com um filme de orientacao do Parque;

5) Parques de estacionamento.

Fig. 49 - Vista interior do Centro de Visitantes Panther Junction; Fonte: WEB 21; Autor:

desconhecido.

6.2.2. Centros de Visitantes na Nova Zelandia (i-SITE)

Em 1990, o Departamento de Turismo e Publicidade da Nova Zelandia (atualmente Turismo da

Nova Zelandia) estabeleceu a Visitor Information Network (VIN) com a missdao de ajudar os
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visitantes quando estes sao confrontados com uma ampla gama de opcoes de turismo e
lugares para visitar. (WEB 22)
Em 2002 é criada a marca i-SITE, com o objetivo de apresentar uma aparéncia distinta que

distingue a rede oficial de outros centros de informacao (Fig. 50). (i-SITE, 2013)

Atualmente todos os Centros de Visitantes do pais que pretendam tornar-se membros
acreditados do VIN tém de proceder a aplicacdo no i-SITE da Nova Zelandia, podendo assim
utilizar a marca da rede. O logotipo incorpora o simbolo internacionalmente reconhecido de

informacoes - a letra “i” em verde e a Marca Nova Zelandia (Fig. 50). (idem)

OED -~

Information
Fig. 50 - Logotipo i-SITE; Fonte: i-SITE, 2013.

A Marca Nova Zelandia é utilizada no marketing exterior da Nova Zelandia e também pela
fornecedora oficial de garantia de qualidade, Qualmark. Os visitantes reconhecem hoje esta
marca, como representando a exceléncia em produtos de turismo e servicos, devido a ligacao
que existe entre o marketing de destino, garantia de qualidade e os Centros de Visitante i-
SITE. (idem)

Atualmente a Rede conta com mais de 80 Centros de Visitantes i-SITE na Nova Zelandia,
contendo assim, aproximadamente 550 trabalhadores. De referir que a cada ano, estes

Centros recebem, em média, 8.9 milhdes de visitantes. (idem)
6.2.2.1. O Centro de Visitantes ideal

Segundo o documento “i-SITE New Zealand Corporate Profile and Strategic Plan” de 2013, os
Centros de Visitantes i-SITE sdao a porta de entrada para as ofertas e experiéncias Unicas da
Nova Zelandia e onde os visitantes obtém toda a informagao sobre o que ver, onde ir e como

chegar la (Figuras 51 e 52). Assim sendo, os servicos usualmente oferecidos incluem:

1) Informacbes e reservas de alojamento e restaurantes, transporte (aéreo,
rodoviario, ferroviario e ferry), atracdes (eventos e entretenimento locais) e
atividades;

2) Mapas e guias de viagem;

3) Possibilidade de compra de presentes, lembrancas, selos e cartdes telefénicos;
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Segundo o mesmo documento, é referido que os i-SITEs oferecem uma excelente plataforma
para operadores locais e prestadores de servicos poderem promover e vender o0s seus
produtos, bem como para as comunidades e regides, que assim conseguem promover mais
eficazmente eventos locais, conseguindo assim criar beneficios sociais significativos, quer

pelas oportunidades de emprego, quer pela facilidade que estas infraestruturas tém para:

1) Apresentar material promocional local;

2) Incentivar os visitantes a permanecer durante mais tempo para conhecerem mais
atividades da regiao;

3) Aumentar as despesas dos visitantes na regiao onde este esta inserido.

De referir que 69% dos utilizadores internacionais que se deslocaram a Centros i-SITE, foram

convencidos a usufruir das atividades, alojamentos ou transportes a nivel local.

Fig. 51 - Vista exterior do Centro de Visitantes i-SITE de Kaikoura; Fonte: WEB 23; Autor:

desconhecido.

Fig. 52 - Vista interior do Centro de Visitantes i-SITE de Kaikoura; Fonte: WEB 23; Autor:
desconhecido.
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6.2.3. Centros de Visitantes em Portugal

Em Portugal, o conceito de Centro de Visitantes € praticamente inexistente, apostando-se em
outros tipos como os Postos de Turismo, que apresentam informacgdes para os turistas, ou os
Centros Interpretativos, vocacionados para a promocao do conhecimento e divulgacao do

patrimonio onde esta inserido.

6.2.3.1. Centro de Visitantes da Gruta das Torres (Pico, Acores)

0 Centro de Visitantes da Gruta das Torres é das poucas infraestruturas deste tipo existentes
em Portugal (Figuras 53 e 54). O Centro foi aberto ao publico em 2005, apresentando um
formato de visitacao absolutamente pioneiro em Portugal, uma vez que promove a
preservacao da gruta, ao providenciar uma visita guiada e cuidada dos visitantes, ao longo da
cavidade vulcanica praticamente virgem e preservada, fornecendo o equipamento necessario
e adequado para tal. Desde 2005, a Gruta das Torres ja foi visitada por mais de 30 mil pessoas
e apresenta-se como um exemplo de visitacao, preservacao e educacao do patriménio natural
da Itha do Pico. (WEB 24)

O Centro de Visitantes incluiu os seguintes servicos:

1) Bilheteira;

2) Loja e Multibanco;
3
4

5) Visitas guiadas;

Parque de estacionamento;

Instalacées sanitarias;

)
)
)
)
)
)

6) Auditdrio com projecao de filme.

e

Fig. 53 - Vista exterior do Centro de Visitantes da Gruta das Torres; Fonte: WEB 25; Autor:

desconhecido.
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Fig. 54 - Vista interior do Centro de Visitantes da Gruta das Torres; Fonte: WEB 24; Autor:
desconhecido.

6.2.3.2. Centro de Interpretacao da Serra da Estrela (CISE)

0 Centro de Interpretacao da Serra da Estrela (CISE) é uma estrutura do Municipio de Seia
(Figuras 55 e 56), orientada para o desenvolvimento de atividades de educacao ambiental e

valorizacao do patriménio ambiental da Serra da Estrela. (WEB 6)

Sediado num parque verde com cerca de dois hectares, o CISE tem por missao sintetizar e
divulgar conhecimentos sobre os processos naturais, sociais e econémicos que condicionam a
vida na montanha, sendo um local privilegiado para partir a descoberta da Serra da Estrela.
(idem)

O CISE apresenta também um conjunto de estruturas e equipamentos multivalentes, de
caracteristicas Unicas na regido para a educacédo e divulgacao ambientais, a investigacdo e a
promocao turistica, promovendo regularmente exposicoes, seminarios, cursos de formacao e

visitas de interpretacao ambiental, entre outras atividades. (idem)
O Centro apresenta os seguintes servicos:

1) Sala Espacgo e Territorio - sala da exposicdo permanente que aborda diversas areas
do conhecimento e integra aspetos cientificos, didaticos e ludicos;

2) Sala Patrimonio e Natureza e Sala Gentes e Lugares - salas dedicadas a
apresentacdo de exposicoes temporarias;

3) Centro de Documentacao - relne informacdo de caracter cientifico, lidico e

pedagogico, relativamente a area do ambiente e em particular da Serra da Estrela;
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4) Oficinas de Ambiente e Herbario - onde se desenvolvem atividades praticas de
descoberta do mundo natural. A oficina do herbario, constitui-se especialmente para
o publico infantojuvenil, onde é possivel aprender a construir um herbario;

5) Banco de Sementes - laboratodrio cientifico onde se reline e conserva a diversidade
floristica da Serra da Estrela;

6) Auditério e Salas de formagdo - destinados a realizacdao de conferéncias,
seminarios, acoes de formacao e reunides;

7) Fototeca - tem como objetivo principal a recolha e conservacao nos diversos
suportes fotograficos, de imagens de paisagens, do patrimonio edificado, do

quotidiano e das gentes do concelho de Seia.

Fig. 55 - Vista exterior do CISE; Fonte: WEB 6; Autor: desconhecido

Fig. 56 - Vista Interior do CISE (Area Serra da Estrela); Fonte: WEB 6; Autor: desconhecido
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6.3. Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela

Como ja foi referido anteriormente, o conceito de Centros de Visitantes é praticamente
inexistente em Portugal. Dessa forma, ira ser estudado e apresentada uma proposta, para a

instalacao de um equipamento deste formato no Parque Natural da Serra da Estrela.
6.3.1. Fundamentacéao da Proposta

Com a apresentacao do Plano Estratégico Nacional do Turismo, em 2007, foram criadas as
linhas orientadoras para as diferentes regides do pais. Relativamente a zona Centro, um dos
principais enfoques seria o desenvolvimento do Turismo de Natureza, uma vez que “apesar de
21% do territorio nacional ser considerado drea protegida, o Turismo de Natureza apresenta
claros défices infraestruturais, de servicos, de experiéncia e know-how e de capacidade

competitiva das empresas que operam neste dominio” (PENT, 2007).

Ja na altura se considerava que o desafio para Portugal seria o desenvolvimento de uma
oferta que respeitasse o ambiente, sendo que o objetivo seria tornar o produto vendavel

turisticamente, preservando sempre as Areas Protegidas.

Com a revisao do PENT, em 2011, os objetivos mantiveram-se e consideravam que “a
estratégia para o interior da regidGo centro, em particular para a Serra da Estrela, passa pela
manutencdo da dindmica de crescimento dos visitantes, residentes em Portugal e a
diversificacdo a novos mercados e segmentos”. O mesmo documento refere que “a regido
Centro deve estruturar a oferta de circuitos turisticos, de turismo de satde e de turismo de

natureza para a promocdo internacional”.

Nesta otica e segundo o que é importante na fundamentacéo da proposta, o PENT refere que
no Turismo de Natureza, se “verifica a necessidade de desenvolver infraestruturas e servicos
especializados” bem como “colocar o produto de passeios a pé, de bicicleta ou a cavalo no
mercado” (PENT, 2011).

No mesmo documento sdao também referidos alguns dos objetivos para o Turismo de Natureza,
que devem ser concretizados de modo a melhorar as condicdes de visitacdo dos recursos,

sendo que os principais para esta fundamentacao, sao os seguintes:

= “Melhorar as condicbes de acolhimento e suportes de interpretacdo das principais
dreas naturais com interesse turistico”;
= “Assegurar um eficaz sistema de sinalizacdo das principais atracées e manter uma

boa rede de informacéo ao turista”;
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= “Desenvolver e promover itinerdrios e propostas de servicos estruturados, com
particular enfoque nos segmentos identificados, para clientes com diferentes niveis
de conhecimento e com diferentes niveis de dificuldade”;

= “Estimular o desenvolvimento de ofertas integradas/pacotes de Turismo de

Natureza”. (ibidem)

De acordo também com o levantamento estatistico, apresentado no Capitulo 5 desta
dissertacao, verificou-se que num universo de 200 inquiridos, a necessidade de existirem
infraestruturas de apoio ao visitante/turista, maior divulgacao de atividades e maior
divulgacao/informacao sobre o Parque Natural da Serra da Estrela, foram as trés propostas
futuras mais vezes apresentadas, verificando-se assim a existéncia de um défice de
infraestruturas de apoio aos turistas, de diversificacao do tipo de atividades e de divulgacao
do PNSE.

O Sr. Presidente da Camara Municipal da Covilha, Dr. Vitor Manuel Pinheiro Pereira, refere no
questionario, que lhe foi enviado, que “a principal atracdo turistica [do concelho da Covilh3]
é naturalmente a Serra da Estrela e as atracées de turismo de alta montanha, desportos de
inverno, turismo de natureza ou os recursos naturais existentes como por exemplo o Vale
Glaciar do Zézere, considerando também que “a estratégia de crescimento e
desenvolvimento passa por um trabalho de qualificacéo, valorizacdo e promocdo de todo o

patrimoénio natural da regido e pelo desenvolvimento de novos focos de atratividade”.

6.3.2. Localizacao do Centro de Visitantes

A localizacao deste tipo de equipamentos € sempre um dos grandes pontos-chave, uma vez
que é necessario um local com bons acessos e que consiga abranger a maioria dos visitantes.

As Penhas da Saude é um bom exemplo, em relacdo ao Parque Natural da Serra da Estrela.

As Penhas da Salde é uma localidade que se situa no concelho da Covilha e que pertence,
mais concretamente, a freguesia das Cortes do Meio. A aldeia esta inserida no Parque Natural
da Serra da Estrela, a uma altitude de 1.500 metros e é um local de paragem obrigatoria para

quem visita a maior serra de Portugal Continental (figura 57).

As Penhas da Saude, tal como o préprio nome indica, € uma zona que possui um micro clima
muito singular, que foi durante muito tempo para além da pastoricia, espaco do dominio
publico (baldio), procurado e frequentado pela populacdo de todo o pais, que vinham até ai
em busca do remédio para as suas debilidades fisicas. Assim foi criado o Sanatério dos
Ferroviarios e mais tarde a Colonia Infantil de Montanha, hoje Pousada da Juventude.
(SOBRAL, 2008)

100



A localidade possuiu variados equipamentos hoteleiros como o Hotel Serra da Estrela, chalés
de montanha, uma pousada da juventude e inUmeras unidades de comércio, como
restaurantes, cafés, lojas, etc., e situa-se a apenas 10 minutos da Estancia de Ski da Serra da

Estrela, no ponto mais elevado de Portugal Continental.

Como o Sr. Presidente da Camara Municipal da Covilha, Dr. Vitor Pereira também refere no
questionario, “a Covilha é a principal porta de entrada da Serra da Estrela”, sendo que “as
Penhas da Saude, pela sua localizacdo e condicées naturais, possui todas as condi¢cées e uma
vocacdo natural para vir a ser a principal - e porventura, unica - Estdncia Turistica de Alta
Montanha em Portugal. E necessdrio por isso, respeitando e valorizando a preservacdo
ambiental e das condi¢bées naturais do espaco, dotd-la de ordenamento, infraestruturas e
condigbes de funcionalidade adequadas para ser uma Aldeia de Montanha de exceléncia, com
condicbées para oferecer aos turistas uma oferta de estadia e animacdo diversificada e

qualificada”. (Anexo B)

Assim, verifica-se que a aldeia das Penhas da Salde se afirma como um local bastante
indicado para a implantacado desta infraestrutura, devido a ser a area urbana mais préxima da

Torre, bem como pelas infraestruturas turisticas que esta aldeia de montanha ja contém.

e

Fig. 57 - Penhas da Saude; Fonte: WEB 15.

Desde logo duas zonas das Penhas da Salde pareceram ser as mais indicadas para a

implantacao do Centro de Visitantes.
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6.3.2.1. Primeira op¢ao de localizacao

A primeira opgao para a localizacdo do Centro de Visitantes nas Penhas da Salde situa-se
entre o antigo tracado da estrada Nacional 339 e o novo tracado, mais concretamente, em

frente da atual Pousada da Juventude. O local é apresentado a vermelho na figura 58:

Fig. 58 - Primeira opgéo de localizacdo do Centro de Visitantes

Tal opcao foi rejeitada, uma vez que o local se encontra, em parte, fora do perimetro urbano
das Penhas da Saude e numa area prioritaria de valorizacdo ambiental (Fig. 59), existindo

portanto enormes condicionantes a construcao.

Areas de Intervencio especifica:

L
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| Areas de conservacio da natueza e da biodversidade
e
:m:l] Ayeas priorkdrias de vakxizacl o ambiental

Areas nao abrangidas por regime de proteccao:
Penmetros urbanos dos PMOT em vigor

Aglomerados rurais / populacionais dos PMOT em viger

Pl

]
h

A’j ;

Fig. 59 - Primeira opgdo de localizagdo na Planta Sintese do Plano de Ordenamento do PNSE; Fonte:
WEB 3.
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6.3.2.2. Segunda opcao de localizacao

A segunda opcao para a localizacdo do Centro de Visitantes nas Penhas da Saude situa-se
proxima da primeira opcdo, mais concretamente abaixo da atual Pousada da Juventude, no

lado direito da estrada Nacional 339. O local é apresentado a vermelho na figura 60:

Sk e PR ALY VSSSA

Fig. 60 - Segunda opc¢éao de localizacdo do Centro de Visitantes

Esta localizacdo apresenta-se como uma opcdo bastante viavel, uma vez que se tratam de
dois terrenos baldios pertencentes a Junta de Freguesia das Cortes do Meio e que se inserem
dentro do perimetro urbano das Penhas da Saude (Fig. 61), existindo assim a possibilidade de
construcao, mediante as condicdes de edificabilidade do local, previstas no Regulamento do
Plano Diretor Municipal (PDM) da Covilha (CM, 1999).

]

Areas de Intervencdo especifica:
¢ Areas de conservac3o da natueza e da biodversidade
:m:ﬂ Areas peiorkarias de valorizacd o ambiental

e

Areas nao abrangidas por regime de protecgao:
Penmetros urbanos dos PMOT em vigor

Aglomerados rurais / populacionais dos PMOT em vigor

FEE e

Fig. 61 - Segunda opcao de localizagdo na Planta Sintese do Plano de Ordenamento do PNSE; Fonte:
WEB 3.
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6.3.3. O Centro ideal para o Parque Natural da Serra da Estrela

Como ja foi referido anteriormente, o PENT de 2011 considera que um dos principais
objetivos para a Serra da Estrela devera ser a estruturacdo do turismo de natureza para a
promocao internacional, verificando-se a necessidade de desenvolver infraestruturas e

servicos especializados de apoio e informacao.

Nesta otica, um Centro de Visitantes que venha a ser implantado no Parque Natural da Serra
da Estrela, mais concretamente nas Penhas da Salde, tera de corresponder aos objetivos
inscritos no PENT e devera possuir um variado tipo de valéncias, que sejam as ideais para o

tipo de visitantes que este venha a abranger.

Por essa razao, a proposta desta dissertacdo para o Centro ideal ira basear-se, em parte, na
experiéncia e exemplos dos Centros de Visitantes da Nova Zelandia (i-SITE), uma vez que
estes sao os que oferecem as valéncias mais abrangentes e mais Uteis, numa visao integrada
de desenvolvimento territorial, especialmente adequado para uma area de excecdo (PNSE),

onde se pretende dinamizar o Turismo de Natureza.

6.3.4. Proposta para o Centro de Visitantes do PNSE

Como foi referido anteriormente, a localizacao escolhida para a implantacao do Centro de
Visitantes foi a aldeia de montanha das Penhas da Saude. Segundo isso, foi idealizado e
projetado uma possivel proposta para esta infraestrutura, como se pode observar nas figuras

seguintes.

¥

b

Fig. 62 - Proposta para o Centro de Visitantes do PNSE e sua envolvente; Autor: Simdes, A.
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Fig. 65 - Vista lateral do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.
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6.3.4.1. Principais Valéncias

Tal como ocorre com os Centros de Visitantes i-SITE da Nova Zelandia, também o Centro de
Visitantes do PNSE, tera de ser a porta de entrada para as ofertas e experiéncias Unicas do
Parque, onde os visitantes obtém informacdes e dispdem de um variado leque de servicos que
poderao usufruir, certificados com o selo de qualidade do centro. Por outro lado, pode servir
para ajudar familias e pequenas empresas a divulgarem os seus produtos e servicos, bem
como ajudar na sua gestao, nomeadamente nas reservas e marcacao de determinado tipo de

servicos.

Atendendo as carateristicas do local, aos resultados obtidos nos inquéritos e a pesquisa
bibliografica ja apresentada sobre infraestruturas deste tipo (Figuras 66, 68, 70, 72, 73, 75),
apresentam-se as principais valéncias que deverdo integrar o futuro Centro de Visitantes da

Serra da Estrela, idealizadas nesta proposta:

1) Balcao de reservas de alojamento, restaurantes, transportes, atracoes e variadas
atividades com guias (percursos pedestres, passeios de bicicleta, passeios em veiculos todo-o-
terreno, escalada, entre outros), com staff disponivel para prestar informacoes e esclarecer
qualquer davida dos visitantes, em relacao ao Parque Natural ou a sua envolvente (Fig. 67). O
centro funciona como uma porta de entrada de um imenso espaco de multiplas valéncias, que
€ a area do PNSE, pelo que mediante um levantamento cuidadoso dos recursos turisticos do
Parque, ndao esquecendo os recursos humanos, podem ser fornecidos neste local, ndo sé
listagens de alojamentos privados disponiveis, locais para degustar produtos tradicionais em
ambiente caseiro, ouvir historias, mas também pode ser uma ferramenta essencial de auxilio
a gestdo e divulgacdo de pequenas empresas familiares, com a chancela de qualidade do

centro;

Fig. 66 - Exemplo de balcdo reservas e prestacdo de informag¢des; Fonte: WEB 23; Autor:
desconhecido.
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Fig. 67 - Balcdo de reservas e prestacdo de informagées do Centro de Visitantes do PNSE; Autor:

Simoes, A.

2) Area de mapas, folhetos e guias de viagem, incluindo area para venda de material
promocional local, com possibilidade de compra de presentes e lembrancas e produtos da
regiao (Fig. 69). De realcar que a proximidade da Covilha e da sua Universidade, com uma
tradicao na indlstria téxtil e na moda, pode contribuir para que exista uma oferta inovadora
e interessante de produtos a vender aos visitantes, com o selo de qualidade do préprio

centro;

Fig. 68 - Exemplo de area de mapas, folhetos, guias e area de venda; Fonte: WEB 26; Autor:

desconhecido.
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Fig. 69 - Area de mapas, folhetos, guias e area de venda do Centro de Visitantes do PNSE; Autor:

Simoes, A.

3) Area de descanso e bar com acesso Wi-Fi gratuito pretende ser um local de descanso, de
leitura e de convivio entre aqueles que se deslocam ao centro. Nele, um misto de produtos
regionais da zona que alberga o parque, poderao ser fornecidos a precos convidativos. Existe
também espaco para que possam ocorrer pequenos espectaculos musicais, musica ao vivo e

outras valéncias que facam do espaco uma atraccao por si proprio (Fig. 71);

Fig. 71 - Area de descanso e bar do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.
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4) A area multiusos, aberta, em forma de galeria, neste caso no piso superior e com vista
para a sala principal, pode servir para exposicoes temporarias (exposicdes culturais, mostras

gastronomicas, entre outras), pequenas conferéncias, aulas tematicas e projecao de material

audiovisual (Fig. 74);

Fig. 72 e 73 - Exemplo de area de exposicoes e pequenas palestras; Fonte: WEB 26; Autor:
desconhecido.
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Fig. 74 - Area multiusos para exposicdes temporarias e pequenas palestras do Centro de Visitantes
do PNSE; Autor: Simdes, A.

5) A area de esplanada situa-se na fachada do edificio principal mais protegida do vento (Fig.
76). A opcao passa por dota-la de uma boa exposicao solar e de uma localizacdo que proteja a
privacidade dos seus utentes sem contudo a esconder completamente, para que o cenario

paisagistico possa ser completamente usufruido;
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Fig. 76 - Area de esplanada do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

6) Area de aluguer de bicicletas e outros equipamentos (para a pratica de campismo, neve,
escalada, entre outros), incluindo também um café grab & go, ideal para caminhantes e
ciclistas, que assim podem comodamente trocar de meio de locomocao, ou deixar/alugar os

seus equipamentos (Figuras 78 e 79);
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Fig. 77 - Exemplo de area de aluguer de equipamentos; Fonte: WEB 18; Autor: Quinn, M. (2012).
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Fig. 78 - Area de aluguer de equipamentos do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

7) A Zona de Paragem para autocarros e de estacionamento de veiculos (Fig. 81) vem ao
encontro das necessidades, ndao s6 dos utentes que se deslocam para o parque em meios
proprios e que assim possuem um local cdmodo para deixar as suas viaturas, como também
sera o ponto de paragem de eventuais trajetos de autocarro, nomeadamente pequenos
autocarros que possam fazer regularmente o trajeto Covilha - Centro - Torre (numa primeira
fase), e que assim levem segura e comodamente, visitantes até a Serra, a custos controlados,

para que possam usufruir dos equipamentos e de todas as valéncias do PNSE;
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Fig. 81 - Zona de paragem para autocarros do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

8) A area de recreio sera um espaco ludico para adultos e criancas, devidamente protegida

dos perigos da estrada principal e das zonas de maior exposicao ao vento (Fig. 83);

Fig. 82 - Exemplo de area de recreio; Fonte: WEB 28; Autor: desconhecido.
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Fig. 83 - Area de recreio do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

9) Area para a pratica de piqueniques, pretende-se que seja uma area para estar, fazer um

piquenique ou uma refeicao ligeira (Fig. 85);

g e R 23 =

Fig. 85 - Area para piqueniques do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

113



10) Instalacdes sanitarias publicas exteriores (Fig. 87);

11) Parque de estacionamento, em parte coberto, nao obstruindo a via pUblica principal, tera
uma para transportes coletivos de passageiros e para transportes individuais, onde se se

entender, sera possivel deixar a viatura e iniciar, a partir do centro, passeios a pé ou de

bicicleta, por exemplo (Figuras 89 e 90);

Fig. 88 - Exemplo de Parque de estacionamento; Fonte: WEB 26; Autor: desconhecido.
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Fig. 90 - Entrada para o parque de estacionamento coberto do Centro de Visitantes do PNSE; Autor:

Simodes, A.

12) A Zona de descanso e leitura (Fig. 92), abrigada e com areas de sombra visa propiciar um

espaco que convide a leitura, ao descanso e ao lazer, num meio aprazivel e seguro;

Fig. 91 - Exemplo de zona de descanso e leitura; Fonte: WEB 31; Autor: desconhecido.
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Fig. 92 - Zona de descanso e leitura do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.

13) Percursos pedestres com sinais identificativos a partir do Centro de Visitantes, com
informacao das direcoes, do tipo de trilho, do grau de dificuldade, das zonas onde se pode
beber agua, locais de avistamento de animais, de flora de interesse e alertas de zonas

perigosas (Fig. 94);
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Fig. 94 - Percursos pedestres a partir do Centro de Visitantes do PNSE; Autor: Simdes, A.
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Capitulo 7 - Conclusao

O Turismo continua a ser uma das atividades economicas onde se registam as maiores taxas
de crescimento a nivel mundial e onde se prevé que continue a existir um grande potencial de

expansdo para as proximas décadas.

No caso de Portugal, verifica-se que o Turismo continua a ser um setor estratégico para a
economia nacional, representando atualmente quase 10 por cento do PIB e mais de 8 por
cento do emprego. Assim sendo, Portugal deve continuar a apostar fortemente no Turismo e é
imperativo que se proceda a uma diversificacao da oferta, de modo a abranger outro tipo de
mercados. O PENT de 2007, bem como a sua revisao, de 2011, referem exatamente isso,
sendo especificado com natural detalhe, que o Pais deve apostar em ofertas alternativas, em
novas estratégias de marketing e alargar o leque de infraestruturas, equipamentos e servicos

para assegurar uma melhor rede de informacodes e atracdes diversificadas para os turistas.

Em relacao a ofertas alternativas, foi estudado e referido neste trabalho o exemplo do
Turismo em Areas Protegidas: atualmente, cerca de 21% do territério nacional é considerado
Area Protegida, sendo que o ideal seria dotar estes espacos de infraestruturas e equipamentos
que possam possibilitar uma melhor experiéncia de visita, mas que ndo coloquem em causa
todo um patrimonio natural e cultural que ai se insere. Para isso, o elemento dinamizador
destes espacos, deveria passar pelas varias componentes do Turismo de Natureza, uma vez
que é um tipo de Turismo para o qual a regido apresenta especial apeténcia, ja que, alia a
busca de praticas ecologicamente corretas e sustentaveis (minimo impacto ambiental), com o
maximo de beneficios econdmicos para a regidao de acolhimento e com a satisfacdo maxima

de atividades de lazer para os visitantes.

Como foi apresentado no estudo da Associacao Empresarial de Portugal - Turismo de
Natureza, de 2008, Portugal, apesar de nao possuir locais tdo majestosos e tao extensos em
area como os que existem noutros paises, casos de Yellowstone ou Serengeti (nos Estados
Unidos), possui, apesar da sua relativa reduzida dimensao, uma diversidade de paisagens e de
costumes, belos e Unicos, apropriados para que se possa desenvolver uma oferta de dimensao
mais reduzida, mas potencialmente atrativa para uma procura, que nao pode aceder ao
desfrute de experiéncias nos grandes miticos cenarios naturais Mundiais, mas que pode ainda
viver uma experiéncia auténtica e bela, ao alcance de poucos quilometros. No entanto para
isso, €& necessario proceder-se a uma melhoria de condi¢des que permitam um
aproveitamento mais ordenado e profundo dos espacos naturais, onde quem vem de fora

saiba o que pode usufruir e como la chegar.
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Apds o estudo das solugdes que sao aplicadas em outros paises e tendo também em conta as
lacunas que foram encontradas no panorama nacional, em relacdo ao possivel
desenvolvimento e diversificacao da oferta do Turismo de Natureza, encontrou-se e
apresentou-se, neste trabalho, uma proposta inicial de uma infraestrutura que contribua para
o desenvolvimento do Turismo de Natureza, mais concretamente no Parque Natural da Serra

da Estrela (PNSE). Esta proposta passa pela instalacao de um Centro de Visitantes no Parque.

Os Centros de Visitantes sdao um tipo de infraestrutura muito usual em alguns paises do
mundo, como nos Estados Unidos e a Nova Zelandia, onde se fornece, de forma integrada,
informacodes (sobre atracdes, alojamentos, mapas de trilhos e outros itens relevantes para o
turismo), acompanhados de servicos aos visitantes do local em questao, possuindo um selo de
qualidade em tudo aquilo que fornecem; de mencionar que uma area protegida, pode ter um
ou mais centros de visitantes, conforme o seu tamanho, diversidade e/ou locais e

preferéncias de acesso as principais areas visitadas.

No caso de Portugal, verificou-se que a aplicacdo deste conceito é praticamente inexistente.
Contudo, as caracteristicas desta infraestrutura e os servicos que fornece sao importantes
quando estamos perante uma regiao com muitas potencialidades mas dispersas e sem uma
visibilidade e capacidade de operarem em conjunto, como é o caso da regido em estudo; a
introducao deste conceito, complementando e adequando as suas valéncias para o local onde
sera inserido, vem ao encontro de uma necessidade aparentemente evidente, cujos
resultados do inquérito levado a cabo pesam, muito embora as suas limitacdes ja

mencionadas, mas que vém corroborar a sua necessidade.

Alias, este facto esta também em consonancia com as linhas gerais da revisao do PENT (2011),
para a regiao centro, onde se recomenda uma aposta no Turismo de Natureza, acompanhado
de melhores condicoes de acolhimento, de um eficaz sistema de sinalizacdo das principais
atracées, da manutencdo de uma boa rede de informacdo ao turista, bem como do
desenvolvimento e promocao de itinerarios e propostas de servicos estruturados, que

estimulem o desenvolvimento de ofertas integradas/pacotes de Turismo de Natureza.

Em relagdo as valéncias, que esta infraestrutura deveria conter, chegou-se a conclusao que
tal como ocorre com os Centros de Visitantes i-SITE da Nova Zelandia, também o Centro de
Visitantes do PNSE, tera de ser a porta de entrada para as ofertas e experiéncias Unicas do
Parque, onde os visitantes obtém informacdes e dispéem de um variado leque de servicos que
poderdo usufruir. Destacam-se assim algumas das valéncias apresentadas, sendo estas
inovadoras e oferecidas conjuntamente, pela primeira vez, neste tipo de infraestrutura, tais
como: a possibilidade de reservas, num Unico balcao, de alojamento, restauracao,
transportes, atracoes e variadas atividades com e sem guias; uma area de venda de material

promocional local; uma area de descanso e bar; uma area de aluguer de bicicletas e outros
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equipamentos, incluindo também um café grab & go, ideal para caminhantes e ciclistas; uma
area de piqueniques; uma zona de descanso e leitura; percursos pedestres com sinais
identificativos a partir do Centro de Visitantes, com informacao das direcées, do tipo de
trilho, do grau de dificuldade e alertas de zonas perigosas; com a possibilidade de possuir
valéncias para a rececao de grupos de estudo, de exposicdes e manifestacdes culturais, tais
como concertos, dancas e cantares; pode ainda oferecer a possibilidade de garantir a gestao

de alguns dos servicos oferecidos, se os seus proprietarios assim o entenderem.

Tendo em conta tudo o que foi anteriormente referido, chegou-se a conclusdao de que o
Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela deveria localizar-se na aldeia de
montanha das Penhas da Salde, no caminho de ascensdo a Torre que parte da Covilha, a
cidade mais proxima, com mais populacao e mais infraestruturas hoteleiras, de entre as

cidades que se localizam no parque, sendo que também é a Unica a possuir uma universidade.

Alias, a presenca de um aglomerado populacional com certa dimensdao e com uma populacao
estudantil numerosa (em torno dos 8000 alunos), faria prever que existisse um maior
aproveitamento desta zona do parque, numa base mais regular, algo que podera ocorrer se
existirem transportes publicos regulares e infraestruturas que potenciem a escolha deste local
para actividades de lazer e recreio, fatores esses apontados para uma frequéncia menos

regular por parte dos inquiridos, residentes na Covilha.

Esta seria também a localizacdo ideal, uma vez que a localidade nao s6 ja possuiu varios
equipamentos hoteleiros dos quais cabe destacar o Hotel Serra da Estrela, chalés de
montanha, uma pousada da juventude e inUmeras unidades de comércio, (restaurantes,
cafés, lojas), como se encontra a apenas 10 minutos da Estancia de Ski da Serra da Estrela, no

ponto mais elevado de Portugal Continental.

Esta aldeia foi também referida, pelo Sr. Presidente da Camara Municipal da Covilha, Dr.
Vitor Pereira, que pela sua localizagdo e condicées naturais, possui todas as condi¢ées e uma
vocacdo natural para vir a ser a principal - e porventura, unica - Estancia Turistica de Alta
Montanha em Portugal, sendo necessdrio por isso, respeitando e valorizando a preservac@o
ambiental e das condi¢bes naturais do espaco, dotd-la de ordenamento, infraestruturas e
condigbes de funcionalidade adequadas para ser uma Aldeia de Montanha de exceléncia, com
condicbes para oferecer aos turistas uma oferta de estadia e animacdo diversificada e

qualificada. (Anexo B)
Por fim, pode concluir-se que a instalacao do Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra

da Estrela poderia potencializar, a pratica do Turismo de Natureza no PNSE, criando assim,

um servico de informacdes e de oferta de servicos centralizado, muito 0til para a
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dinamizacdo do setor e também para a competicdo com outros destinos Ibéricos e até

Europeus, de Areas Protegidas de pequena/média dimensao.

Outro dos beneficios que torna esta infraestrutura muito atrativa seria o de oferecer uma
excelente plataforma, para operadores locais e prestadores de servicos poderem promover e
vender os seus produtos, bem como para as comunidades, que assim conseguiriam promover
mais eficazmente eventos locais, conseguindo criar beneficios sociais e econdmicos muito
significativos para a regiao, podendo mesmo ser fornecido servicos de gestao integrada de
alguns negocios, numa aproximacdo com a necessidades das comunidades e dos seus

integrantes.
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ANEXO A

Inquérito a visitantes do Parque Natural da Serra da
Estrela

O Turismo no Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)

Este inquérito faz parte de uma dissertacdo de mestrado, tendo como objectivo elaborar uma
caracterizacao dos utilizadores, as suas motivacoes e preferéncias e o grau de satisfacdo em
relacao ao Parque Natural da Serra da Estrela. Pretende-se assim contribuir para melhorar a
oferta turistica e recreativa, identificando os problemas e propondo solucdes viaveis,
inovadoras e criativas para o PNSE. Todos os dados recolhidos sao confidenciais e serao

exclusivamente utilizados para este fim.

| - CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

1. Local de Residéncia: *

2. Ha quanto tempo reside neste concelho? *

(Pergunta direcionada apenas para residentes no concelho da Covilha)

Menos de 1 ano ; De 1 ab anos ; Maisde 5anos

3. Género: *

Masculino ; Feminino ___

4. |dade: *

15-29anos__ ;30-44anos___ ;45-65anos___ ;+65anos _

5. Estado Civil: *
Solteiro ___ ; Casado ___; Viuvo ___; Divorciado ____ ; Unido de facto ____
6. Situacao Profissional: *

Empregado ___ ; Desempregado ___; Estudante ; Reformado ___; Outra:

7. Profissdo: (Apenas se selecionou anteriormente a opcao Empregado)

8. Habilitacdes Literarias: *

Sem nivel de ensino ; Ensino Basico - 1° ciclo ; Ensino Basico - 2° ciclo

Ensino Basico - 3° ciclo ; Ensino Secundario ___; Ensino Superior ___
Il - MOTIVACOES E PREFERENCIAS

9. Com que frequéncia visita o Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)? *

Diariamente ; Semanalmente ; Mensalmente ; Anualmente ; Esporadicamente

10. Porque razao se desloca ao PNSE? * (pode indicar mais do que uma opcao)

Fugir ao stress quotidiano ; Patrimoénio Natural e Cultural ; Gastronomia ____

Neve ; Para usufruir dos desportos de inverno ; Para praticar outro tipo de atividades

__ ; Outra:

11. Que transporte utiliza normalmente para se deslocar ao PNSE? *
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(pode indicar mais do que uma opcao)
Viatura propria ___; Viatura de outros utilizadores do Parque ___; Transporte coletivo ligado
; Transporte publico

ao Parque ; Outra:

12. Quando visita o Parque necessita de alojamento? *
Sim ; Nao

13. Se sim, qual o tipo de alojamento utilizado?

Hotéis ___ ; Residenciais/Pensdes ___ ; Pousada da Juventude ___; Turismo rural ____
Parques de campismo ; Casa de familiares ; Outra:

14. Se sim, quantas noites?

1 noite ___ ; 2 noites ___ ; 3 noites ___; + 3 noites ____

Il - GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO PNSE

15. Como classifica, no global, este Parque Natural? *

Muito Mau ____ ; Mau ___ ; Razoavel ___ ; Bom ___ ; Muito Bom ; Excelente

16. De acordo com a seguinte tabela, quais das actividades pratica ou gostaria de
praticar no PNSE? * (Classifique de 1 a 5 de acordo com o seu grau de interesse, considerando 1 como

"Nada interessado” e 5 como "Muito interessado”)

Passeios Pedestres

Passeios de bicicleta

Passeios em veiculos todo-o-terreno

BTT

Expedicoes fotograficas

Montanhismo, escalada

Desportos de neve

Rappel, slide, ...

Observacao de fauna e flora

Visitas culturais

17. Existe uma boa divulgacdao em relacdo as atividades referidas na tabela anterior? *
Sim ; Nao __

18. E em relacdo ao Parque Natural, acha que é bem divulgado? *

Sim___ ;Nao_

19. O que acha que pode ser melhorado no PNSE? * (pode indicar mais do que uma opcao)
Acessibilidades ___ ; Maior oferta de transportes ___ ; Maior oferta de outras atividades

(percursos pedestres, passeios de bicicleta, escalada, etc.) ; Servicos de alojamento ____

Maior informacao para turistas ; Maior divulgacao gastronomia ; Condicdes de
seguranca
Precos praticados pelo comércio e hotelaria ;  Limpeza ;  Outra:

20. Por fim, indique o que gostaria que no futuro existisse no PNSE? * (ex: novas

infraestruturas, formas de divulgacao do turismo, etc.)
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ANEXO B

QUESTIONARIO )
O TURISMO NO CONCELHO DA COVILHA

Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal da Covilha, Dr. Vitor Manuel Pinheiro Pereira

Este questionario faz parte de uma dissertacao de mestrado do curso de Engenharia Civil e tem como
objectivo a recolha de respostas a quatro perguntas essenciais, relacionadas com a importancia do setor
do turismo para o concelho da Covilha e a ligacdo com o Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE).
Pretende-se assim conhecer a posicao da autarquia em relacdo a este topico e com isso contribuir para a
apresentacao de novas solucbes inovadoras, criativas, dinamicas e viaveis para o turismo da regido.

Todos os dados recolhidos serdao exclusivamente utilizados para este fim.

Questao 1 - Na sua opinido, qual a relevancia do sector turistico para o concelho

da Covilha e como vé a ligacdo com o Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)?

O sector turistico € uma dos sectores economicos mais importantes e com maior potencial do
concelho da Covilha. Pela sua dimensao, pelo potencial de crescimento, pelo valor
acrescentado a economia local e pelo impacto economico que tem.

A Serra da Estrela é uma das principais marcas turisticas de Portugal e considerando que a
Covilha é a sua principal porta de entrada, o turismo é um sector de atividade que ja hoje
tem uma grande importancia na economia regional mas que o atual Executivo na Camara
Municipal pretende desenvolver e incrementar. Essa importancia vislumbra-se atualmente no
n° de unidades hoteleiras qualificadas que existem no concelho e do n° de dormidas que
representam anualmente. A Covilha dispéem atualmente de 11 unidades hoteleiras
qualificadas - entre elas uma unidade projetada por arquiteto Prémio Pritzker: Eduardo Souto
Moura - e mais de 230.000 dormidas oficiais, registadas em 2011.

A principal atracao turistica é naturalmente a Serra da Estrela e as atracdes de turismo de
alta montanha, desportos de inverno, turismo de natureza ou os recursos naturais existentes
como por exemplo o Vale Glaciar do Zézere.

A estratégia de crescimento e desenvolvimento passa por um trabalho de qualificacao,
valorizacao e promocao de todo o patrimoénio natural da regidao e pelo desenvolvimento de
novos focos de atratividade como sejam o riquissimo patrimoénio historico-industrial da
Covilha, o patrimonio cultural e imaterial das comunidades, o turismo de salde e o turismo
religioso.

A ligacdo da Camara Municipal com o Parque Natural da Serra da Estrela é uma relacao
institucional de colaboracdo, cooperacao e compatibilizacdo daquilo que sao os superiores

interesses de preservacao das condicoes naturais de um Parque Natural e as necessidades de
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intervencao na qualificacao e capacitacao do espaco para o usufruto - em seguranca e com
qualidade - do turismo e do desenvolvimento economico do concelho da Covilhd e das suas

comunidades.

Questdao 2 - O que considera ser atrativo para um visitante da cidade e do

concelho da Covilha, durante o ano?

Em linha com o que ja foi respondido na questao anterior, o principal foco de atratividade de
turismo no concelho da Covilha é a Serra da Estrela e as suas atratividades turisticas de alta
montanha, patrimonio natural e desportos de inverno. Estas atracdes sao complementadas
com diversos equipamentos existentes no concelho como sejam a vasta rede de museus e
centros de interpretacao, o patrimonio religioso ou o patrimonio historico edificado.

Ainda sem a expressao devida encontramos atrativos no que respeita ao turismo religioso, ao
turismo de salde, rotas historicas e ao patrimoénio cultural e imaterial do concelho que tem

uma historia rica e longa.

Questao 3 - Como entende a divulgacdao do concelho, dentro e fora do pais, em

termos turisticos?

O concelho da Covilha deve promover-se em termos turisticos, interna e externamente
através da afirmacao pela diferenciacado, inovacdo e qualidade que oferece sob a marca
“Covilh@a” e a marca “Serra da Estrela”. Esta promocao deve ser feita por responsabilidade
propria e auténoma no que respeita a marca “Covilha” e integrada e coordenada ao nivel

regional no que respeita a marca “Serra da Estrela”.

Questao 4 - Em que medida idealiza as Penhas da Saude, de forma a que esta area
constitua um possivel motor de desenvolvimento do sector do turismo da Covilha

e do Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE)?

As Penhas da Salde, pela sua localizacao e condicdes naturais, possuem todas as condicoes e
uma vocacao natural para virem a ser a principal - e porventura, Unica - Estancia Turistica de
Alta Montanha em Portugal.

E necessario por isso, respeitando e valorizando a preservacdo ambiental e das condicdes
naturais do espaco, dota-la de ordenamento, infraestruturas e condicdes de funcionalidade
adequadas para ser uma Aldeia de Montanha de exceléncia com condicdes para oferecer aos
turisticas que nos procuram uma oferta de estadia e animacao diversificada e qualificada na

mais alta montanha de Portugal Continental.

134



ANEXO C

Imagens do Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela

- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela e sua envolvente -

L

¥

Legenda:

@ Area de esplanzada;

@ Areade aluguer de equipamento e café grab & go;
@ Avrea de recreio

® Insta acdes sanitérias publicas

® Area para piqueniques

(D Estacionamentos

F ® Zona de paragem para autocarros
@ Percursos pedestras

@ Zona de descanso ¢ leitura

@ Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela;
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (1); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (2); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (3); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (4); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (5); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (6); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (7); Autor: S
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (8); Autor: S
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (9); Autor: Simdes, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (10); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (11); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (12); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (13); Autor: Simées, A. -

148



- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (14); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (15); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (16); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (17); Autor: Simées, A. -
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- Centro de Visitantes do Parque Natural da Serra da Estrela (18); Autor: Simées, A. -
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