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Resumo

Esta investigacao teve como propositos analisar a qualidade de vida e satisfacdo no trabalho
de gestores de unidades de salde brasileiros, procurando identificar através de quatro
grandes dimensdes caracterizadas pelos dominios fisico, psicologico, pessoal e profissional
quais sao os fatores intervenientes na qualidade de vida desses profissionais. Procurou-se
também compreender se as caracteristicas sociodemograficas sao influenciadoras dessa

qualidade de vida.

0 instrumento de analise escolhido para essa investigacdo foi questionario QWLQ - bref, que
analisa as variaveis da qualidade de vida no trabalho, encontrando-se subdividido por quatro
dominios, fisico/salde, psicoldgico, pessoal e profissional. As variaveis utilizadas para o
levantamento sociodemografico foram: regidao, género, estado civil, faixa etaria, nivel de
escolaridade, rendimentos, tipo de contrato e tempo de trabalho. As respostas foram
baseadas nas ultimos duas semanas trabalhadas, para estabelecer um padrdo e garantir os
resultados dos indices de QVT (Qualidade de vida no Trabalho) sejam referentes ao mesmo

periodo para todos os trabalhadores.

A amostra foi composta por 117 profissionais de salde, de 3 estados e 19 cidades brasileiras,
com idade variando entre 26 a 65 anos. Contrariando as expectativas foi possivel concluir que
no geral os gestores de unidades de salde apresentavam-se satisfeitos com sua qualidade de
vida no trabalho, porém as caracteristicas sociodemograficas podem ser influenciadoras para
melhor ou pior a qualidade de vida, principalmente no que se refere ao dominio

fisicos/saude.

Palavras-chave

Qualidade de Vida no Trabalho, Satisfacdo, Gestores de salde.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze the quality of life and satisfaction in the work
of managers of Brazilian health units, seeking to identify, through four major dimensions

characterized by the physical, psychological, personal and professional domains, what are

the intervening factors in the quality of life of these professionals. We also seek to
understand if sociodemographic characteristics are influential in this quality of life.

The QWLQ - bref questionnaire, which analyzes the quality of life variables at work, is
divided into four domains: physical / health, psychological, personal and professional. The
variables used for the socio demographic survey were: region, gender, marital status, age
group, level of schooling, income, type of contract and time of performance in the
proposed area. The responses were based on the last two weeks of work, to establish a
standard and ensure the QLW (Quality of Life at Work) index results refer to the same
period for all workers.

The study sample consisted of 117 health professionals from 3 states and 19 Brazilian
cities, ranging in age from 26 to 65 years. Contrary to expectations, it was possible to
conclude that, in general, health unit managers were satisfied with their quality of life at
work, however, sociodemographic characteristics may be influential for better or worse

quality of life, especially for the physical domain /Cheers.

Keywords

Quality of Life at Work, Satisfaction, Health managers.
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1.Introducao

1.1 Enquadramento e Justificacao do Tema

Nas Ultimas décadas, diante do processo de globalizacdo e dos avangos tecnologicos,
percebemos uma mudanca significativa nas relacdes sociais e organizacionais, tao aceleradas,
tao extremistas e surpreendentes, que acabam desencadeando desgastes fisicos e psicologicos

em todas as esferas da sociedade.

Tendo em vista que passamos a maior parte de nosso dia no local de trabalho, na ldgica de
uma boa qualidade de vida, é que esse local fosse o mais apreciavel e saudavel possivel, para
garantir um melhor desempenho em nossa atividade profissional. Os profissionais da area da
saude, que devido aos problemas enfrentados diariamente como, por exemplo, a falta de
recursos humanos e financeiros, e o contato direto com a doenca e o sofrimento alheio
constante, acabam encontrando no local de trabalho um ambiente estressante e nada

satisfatorio, que por vezes desencadeiam um grande desgaste emocional, fisico e mental.

Os profissionais de saude percebem, ao longo da sua experiéncia profissional que os
especialistas responsaveis por cuidar da salde de outras pessoas, acabam descuidando da sua
propria saude. Neste segmento estdo os profissionais que atuam mais diretamente com esta
condicdo, como enfermeiros e médicos, e os que trabalham indiretamente, como os
profissionais da area administrativa que também nao deixam de ver a sua salde sofrer efeitos

negativos para melhor atender os clientes-pacientes.

Limongi-Franca (2010 p. 175) afirma que embora, historicamente, a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) esteja mais associada a questbes de saude e seguranca no trabalho, seu
conceito passa a sinalizar a emergéncia de habilidades, atitudes e conhecimentos em outros
fatores, abrangendo agora associacées com produtividade, legitimidade, experiéncias,

competéncias gerenciais e mesmo integracao social.

Segundo Cherubin & Santos (2002) as unidades hospitalares que tém como funcdo e
responsabilidade a promocéo, reabilitacdo e prevencao da salde, passaram por diversas
mudancas para se adequar as novas condicoes e exigéncias do mercado e daqueles que

procuravam por esses servicos, devendo ser administradas como uma empresa.

Dias et.al. (2010) complementa que neste contexto hospitalar, os pacientes estao com
dificuldades de cuidarem de si, estao inseguros e tensos. Assim, a interacao estabelecida
entre o profissional e paciente é, nao raras as vezes, carregada de fortes emocoes. A
regularidade deste tipo de experiéncias pode levar o profissional a desenvolver uma exaustdo
emocional, a adotar atitudes de distanciamento e a sentir-se menos competente no seu

trabalho.
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A administracao é uma das funcdes dos gestores de instituicdes de salude das redes publicas e
privadas. De acordo com Borba & Lisboa (2006), envolve também, o planeamento,
organizacao, direcao, avaliacao, controle das acbes, entre outras atividades. Esses
profissionais devem ser capazes de garantir que todos os processos realizados durante a
prestacao do servico sejam executados de forma segura, produtiva e eficaz, assegurando a

qualidade dos servicos de saude.

Mezomo (2001) descreve que os gestores em salde sao os principais responsaveis pela solucao
de muitos problemas apresentados pelos servicos de salde. Isso requer que eles tenham
sensibilidade, determinacao e visdo clara, sejam pragmaticos, responsaveis e inteligentes.
Porém essa pressao constante pode gerar aumento na carga psiquica, ndao havendo espaco
para descarregar no exercicio profissional, resultando em sentimento de desprazer, fadiga,

tensao e estresse.

Durante esse inicio de investigacdo percebemos que ja existem estudos relacionados com a
qualidade de vida no trabalho de diversos setores da salde, como Ferrari (2013), sobre
equipes de profissionais da estratégia de salde familiar, Marques (2015), que abrange a
qualidade de vida no trabalho (QVT) da equipe de enfermagem Souza (2015), abrangendo os
profissionais de fisioterapia. Outros estudiosos do assunto como Medeiros & Oliveira
(2011), Pilatti (2012) e Souza & Fontes (2010) reiteram que o movimento da QVT
ainda é recente e se encontra em estagio pouco avancado de desenvolvimento
de uma disciplina cientifica, mas consideram que ele demonstra vigor e
longevidade proprios dos movimentos que vao além dos modismos de alguns

instrumentos gerenciais.

Porém pouco se fala sobre a QVT dos profissionais responsaveis pela area administrativa das
Unidades de Salde, assim com defende Gonzaga (2011), D’Amico (2012) e Alfena (2013). Nao
se encontram publicacdes apos 2013, tendo em vista que muita coisa mudou nesses Ultimos 4
anos, pretende-se investigar o nivel de satisfacdo no trabalho, na perspetiva da gestao, pois

acreditamos que ela pode servir como apontador de uma boa QVT.

Portanto, através desta pesquisa, pretendemos avaliar e identificar os fatores que produzem
estresse no ambiente de trabalhado desses profissionais, buscando acdes, modelos e
programas que possam ser realizados para garantir a integridade biofisicopsicossocial desses

profissionais.

Consideramos que diante das mudancas advindas da modernizacao e as novas tecnologias,
numa visao capitalista dentro de uma sociedade onde a eficiéncia e rapidez sao valorizadas, é
importante parar e avaliar a Qualidade de Vida do ser humano. Principalmente dentro de seu
ambiente de trabalho, tendo em vista que é onde passamos a maior parte de nosso dia. Esse
local deveria ser o mais apreciavel e saudavel possivel, visando um bom desempenho

profissional.



Qualidade de Vida e Satisfacdao no Trabalho para Gestores de Unidades de Saude

Verificou-se que existem poucos trabalhos publicados, que avaliam a qualidade de vida no
trabalho relativas aos gestores de unidades de salde, a maioria estdao voltados para equipas
de enfermagem, outros em menor quantidade ao trabalho fisioterapéutico. Porém, quase

nada foi encontrado sobre a qualidade de vida da equipa responsavel pela administracao.

Diante de tantas responsabilidades, pretende-se observar, indicadores da existéncia de
fatores de risco para a salde, desses profissionais, que podem ocasionar o comprometimento
da sua QVT. Levando em consideracao a visao de Poletto et. al. (2016:210), onde considera
que a sobrecarga no trabalho pode acarretar exaustdo fisica e mental, baixa realizacao
profissional, levando ao esgotamento dos recursos emocionais do individuo. Enfatiza que essa
sobrecarga, quando persistente, pode desencadear a chamada Sindrome de Burnout ou outros

problemas psicossomaticos.

O estudo de Poletto et. al. (2016) focou na Sindrome de Burnout e outros problemas
psicossomaticos, porém nessa investigacao pretendemos levantar fatores que possam resultar
na melhoria na QVT. Tendo em vista que o bom desempenho desses profissionais, na tomada
de decisdes, determinantes de acdes em saude puUblica, afetara direta e indiretamente a vida

de muitas outras pessoas.
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1.2 Objetivos e Questdes do Estudo

Esta investigacao teve como objetivos analisar a qualidade de vida e satisfacao no trabalho de
gestores de unidades de salde brasileiros, procurando identificar através de quatro grandes
dimensodes caracterizadas pelos dominios fisico, psicoldgico, pessoal e profissional quais sao
os fatores intervenientes na qualidade de vida desses profissionais. Procurou-se também
compreender se as caracteristicas sociodemograficas sao influenciadoras dessa qualidade de

vida.

Com objetivo de contribuir para o desenvolvimento e novos conhecimentos sobre a
peculiaridade da qualidade de vida desse tipo de servico as questdes levantadas sobre a

tematica sao:

e As caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais interferem na qualidade de

vida no trabalho?

e A ma qualidade de vida e a insatisfacao no trabalho estdo diretamente relacionadas no

desenvolvimento de doencas fisicas ou psiquicas?

e A qualidade de vida no trabalho associa-se com fatores de satisfacao no trabalho?
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1.3 Estrutura do Trabalho

Apds uma introducao geral a tematica em estudo e a definicao dos objetivos, no ponto dois
far-se-d a revisido da literatura e o aprofundamento dos conceitos abordados nesta

investigacao.

A metodologia sera apresentada no ponto 3, a apresentacdo e discussao de resultados no
ponto 4, e concluiu-se o trabalho com as conclusdes limitacées e futuras linhas de

investigacao
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2. Fundamentacao Teorica e Revisao da Literatura

2.1 Conceitos de Condicoes de Trabalho, Motivacao e Satisfacao

O ambiente de trabalho pode ser analisado de diversos pontos de vista, fatores fisicos,
quimicos e bioldgicos, porém colocaremos em destaque as questdes de seguranca e salde,
que estdo voltadas diretamente ao bem-estar do empregado. A seguranca esta relacionada as
necessidades do colaborador e os cuidados dispensados pela empresa, tendo em vista o seu
bom desempenho. A salde é o fator importante na garantia do bem-estar da pessoa, que

necessita estar bem para poder render e cumprir com as suas obrigacdes profissionais.

Ferreira (2008) cita em seu trabalho que as cobrancas pela qualidade no trabalho estao cada
vez mais presentes nas instituicoes, isso por vezes é tdo intenso que pode levar a fadiga, ao
esgotamento fisico, a problemas de humor, irritacdo e ansiedade, todos esses fatores irao

consequentemente atingir a salde.

Para Machado in Ferreira (2010) inimeras reacoes e emocoes sdo apresentadas pelo individuo
em relacdo ao seu local de trabalho. Entre elas as mais relevantes sao a satisfacdo no
trabalho e o estresse ocupacional. Abordamos o conceito de satisfacdo através da Teoria de
Maslow, sobre a motivacao nas atividades humanas. O autor propos em sua teoria cinco niveis
de necessidade humanas que sdo: fisiologica (ar, alimentacdo, agua e abrigo), seguranca
(protecao contra o perigo), associacoes (aceitacao, amizade, companheirismo), estima
(status, autonomia e reconhecimento), realizacao (crescimento pessoal, realizacao

profissional, desafios).

Para o autor, podemos considerar que para o homem atingir as necessidades primarias e
secundarias, no mundo capitalista, precisa trocar com as instituicbes seu tempo (horas de
trabalho) por salario (dinheiro). Podemos entender que as pessoas geralmente sao motivadas
por aquilo que estao procurando, a necessidade que desejam satisfazer, e na medida em que
vao sendo atingidas, desencadeiam um crescendo para motivacao com a necessidade

seguinte, estando no topo a autorrealizacao.

Completando a teoria de Maslow, encontramos “a teoria higiénico motivacional de Herzberg”,
por Baumotte et. al. (2013), que divide em dois conjuntos de fatores: uns que causam

satisfacao e outros insatisfacao no trabalho.

De acordo com Marcellos (s\d) os fatores instintivos sao chamados por Herzberg de fatores de
manutencdo porque apenas mantém a satisfacdo quando presentes ou causam insatisfacao
quando ausentes, mas nao geram nenhum aumento de satisfacdo. Esses fatores incluem
aspetos extrinsecos ao trabalho, isto é, que compdem o ambiente de trabalho tais como

salario, condicoes de trabalho, supervisao, beneficios, entre outros.
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Segundo o autor, o termo “higiénico” vem de uma analogia com a limpeza de um hospital, ela
nao faz o paciente melhorar, mas evita que ele fique ainda mais doente. Portanto, esses
fatores nao geram satisfacdo, mas evitam a insatisfacao, assim devem estar presentes, caso

contrario nao havera motivacao.

Porém para haver satisfacdo ou Motivacdo, de acordo com Marcellos (s\d) para Herzberg,
dependemos dos fatores intrinsecos vinculados as necessidades de realizacdo, desafio,
responsabilidade e progresso. Assim, podemos concluir que a satisfacdao no cargo € funcao dos
fatores motivadores, intrinsecos ao proprio trabalho; e a insatisfacao no cargo é funcao dos

fatores extrinsecos, que formam o contexto no qual o trabalho é realizado.

Deste modo, segundo Bicho (2015 pag.22), “o salario, as condicdes ambientais de trabalho, o
estilo de supervisao e o relacionamento entre colegas nao seriam fatores capazes de
satisfazer ou motivar os individuos no ambiente de trabalho, mas deveriam ser objeto de

atencao e preocupacao dos administradores para evitar a insatisfacao no trabalho”.

Para Ferreira (2008) os fatores capazes de motivar seriam: a realizacao do empregado, o
reconhecimento pessoal, o desenho do cargo e a delegacao de responsabilidades. No entanto,
os profissionais de salde estdo inseridos em um ambiente de trabalho que exige muita
energia, isso ocorre pelas inUmeras situacdes criticas encontradas durante o exercicio
profissional, situacoes essas que podem corroborar para o estresse, levando ao esgotamento e

alienacao na busca de integracao ou distanciamento.

Freitas (2009 pag. 142-143) citando a teoria de Hackman e Oldham (1975) também
considerou para além das teorias acima descritas, duas dimensdes que complementam e sao
de grande utilidade no entendimento dos resultados e das tarefas pelos trabalhadores. Tais

dimensoes sao:

e “Feedback extrinseco: grau com que os trabalhadores recebem informacdes claras a
respeito do seu desempenho nas atividades, segundo a opiniao de supervisores e

companheiros”.

e “Inter-relacionamento: grau com que o trabalho requer a interacao do trabalhador

com outras pessoas para a realizacao das atividades”.

Freitas (2009) in Hackman e Oldham (1975) Diz que o modelo nao tem capacidade de captar
os ‘resultados pessoais e do trabalho’ através da percecao do trabalhador, no que se refere
aquilo que ele produz e aos indices de faltas no trabalho assim como da rotatividade de

funcionarios. No entanto os resultados captados pelo modelo sao:

e “Satisfacao geral com o trabalho: € uma medida geral de quanto o trabalhador esta

satisfeito e feliz com o trabalho que executa”;
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e “Motivacao interna para o trabalho: grau com que o trabalhador se sente feliz ao

executar perfeitamente as tarefas (ou infeliz ao executar as tarefas erradamente)”;

e “Satisfacdo especifica: busca captar a satisfacdo do trabalhador com: (a) a seguranca

no emprego; (b) pagamento e outras formas de compensacao; (c) companheiros de trabalho;

(d) supervisores; (e) oportunidades de crescimento e desenvolvimento na organizacao”.

Outro modelo descreve quatro problemas que causam impacto direto promovendo verdadeiros

entraves a QVT, eles foram observados pelo tedrico Westley (1979) sdo eles o politico, o

econdmico, o psicologico e o sociologico

e Politico reflete em inseguranca caracterizada por instabilidade do emprego
¢ Economico reflete em injustica que pode ser caracterizada por desigualdade salarial
¢ Psicoldgico reflete em isolamento que pode ser caracterizado por baixa autoestima

e Sociologico reflete em anomia que pode ser caracterizado por auséncia de legislacao

trabalhista;

Freitas (2009 pag. 141) in Davis e Werther (1983) descreve que os trés elementos descritos

abaixo sao influenciadores diretos na QVT das pessoas no ambiente de trabalho;

“Elementos organizacionais: referem-se a especializacao, as praticas e ao fluxo do
trabalho. Esta relacionado a busca da eficiéncia; sendo esta alcancada a partir da
especializacdo na racionalizacao da producao. A abordagem mecanicista, o fluxo de
trabalho e as praticas de trabalho sdao os métodos para analise da especializacao. A
abordagem mecanicista tenta identificar cada tarefa em um cargo dispondo-as de
maneira a minimizar o tempo e o esforco dos trabalhadores. O fluxo de trabalho é
influenciado pela natureza do produto ou servico. As praticas sdao as maneiras

determinadas para realizacao do trabalho”.

“Elementos Ambientais: Sao as condi¢es externas a organizacao, as potencialidades
(habilidades), as disponibilidades e as expectativas sociais. O fator habilidade deve
ser considerado importante para que o cargo nao seja dimensionado acima ou abaixo

das aspiracoes profissionais do trabalhador”.

“Elementos comportamentais: Sao as necessidades de alto nivel dos funcionarios.
Estas necessidades estao relacionadas com a autonomia, variedade de habilidades,
feedback, valorizacdo do cargo, etc. A autonomia refere-se a responsabilidade pelo
trabalho; a variedade de habilidades refere-se ao uso das diferentes capacidades, o
feedback esta relacionado as informacoes sobre o desempenho, e a identidade da

tarefa esta relacionado a entender e executar o todo do trabalho".
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Sendo um dos mais citados pela literatura, o modelo de Walton é conhecido por propor oito
categorias conceituais de QVT, acrescido a elas indicadores, o modelo explica que o trabalho
pode oferecer experiéncias positivas e negativas que afetam os aspetos individuais de cada
trabalhador. O mesmo aponta os direitos e deveres dos trabalhadores como fatores

fundamentais para uma elevada qualidade de vida (Rodrigues,1994).

Podemos concluir que as teorias supracitadas estdao divididas em duas categorias as gerais
constituidas pelas teorias de Maslow e Herzberg, e as mais especificas constituidas pelos
demais pensadores, a tabela estruturada pelos pesquisadores Freitas & Souza (2009) numa
analise comparativa das perspetivas relevantes dos pensadores supracitados, mostra de
maneira mais clara e resumida, as dimensdes e subdimensdes propostas, considerando os
modelos de Westley (1979); Davis e Werther (1983); Hackman e Oldham (1975) e Walton
(1973).

Quadro 1: Dimensdes e Subdimensdes do modelo proposto

Dimensdes e Subdimensoes Walton Westley Davis & Hackman & Oldham
do modelo proposto (1979) Werther (1975)
-1973 (1983)

1. Integracdao social na
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preconceito Inter-
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interpessoal
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2.6. Feedback (extrinseco
e intrinseco)

Feedback
extrinseco e
intrinseco

3 seguranca e saude nas
condicdes de trabalho

3.1 horarios

3.2 condigdes fisicas

3.3 limites de idade para o
trabalho

Seguranca e saude
nas condicées de
trabalho

3.4 Qualidade\quantidade
de recursos materiais

3.5. Condicgdes psicologicas

Indicador
psicolégico

4. constitucionalismo

4.1 privacidade

4.2. Livre expressao

4.3.
tratamento

Igualdade de

4.4,
recurso

Possibilidade de

constitucionalismo

Indicador
politico e
sociolégico

5. trabalho e espaco de
vida

5.1.
extras

tempo de horas

5.2. Tempo com a familia

5.3. Atividade civicas

trabalho e espaco
de vida

6. compensacao

6.1 justa

6.2 Adequada

Compensacao
justa e adequada

Indicador
econdmico

Satisfacao com
pagamento e
compensacoées

7 Oportunidade de carreira
e garantia profissional

7.1 Oportunidade de

continuidade dos estudos

7.2
Incentivos/investimentos
em cursos complementares
ou de especializacao

7.3 Estabilidade
emprego ou renda

no

Oportunidade de
carreira

Indicador
politico

Elementos
ambientais

com
de

Satisfacao
oportunidade
carreira

10




Qualidade de Vida e Satisfacdao no Trabalho para Gestores de Unidades de Saude

7.4 Oportunidade de
expansao na carreira

8. Relevancia social do |Relevancia social Significado da
trabalho do trabalho tarefa

Fonte:(Freitas & Souza, 2009:142)

De acordo com Silva (2008 p.23), “as instituicdes de salde necessitam de trabalhadores com
motivacao e comprometidas com os seus objetivos e a sua filosofia, deste modo auscultar as
percecoes dos trabalhadores em relacao aos fatores intervenientes na Qualidade de Vida no

Trabalho torna-se fundamental”.

2.2 Saude Ocupacional

Segundo Seabra (2008), passamos um terco da vida adulta no ambiente de trabalho que deve
contribuir para o nosso bem-estar, da familia e da sociedade. Podendo causar efeitos
adversos e positivos na saude do trabalhador, em nivel fisico, social e psicoldgico e do seu

bem-estar.

Os objetivos da salde ocupacional estao centrados em promover e manter o mais alto nivel
de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em qualquer ocupacdo; com intuito de
assegurar a prevencao de desvios de salde gerados através das condicoes de trabalho;
manter os postos de trabalho, minimizar os riscos que resultam de fatores adversos a salde
do trabalhador; assim como assegurar a colocacao e manutencao do mesmo em funcoes
adaptadas as suas condicoes fisiologicas e psicologicas. (Brasil - RIPSA, 2002 in Ferreira
2008).

Através desta definicdo, estudos apontaram os efeitos de diferentes processos de trabalho na
salde dos trabalhadores, estes estavam baseados no ambito da relagao uni causal dos agentes
presentes no ambiente de trabalho os chamados riscos ambientais, relacionando-os com

patologias apresentadas em individuos expostos a estes. (Ferreira 2008).

Para a autor, o ambiente de trabalho hospitalar tem sido considerado insalubre por agrupar
doentes portadores de diversas patologias algumas de caracter infecto contagioso e viabilizar
muitos procedimentos invasivos que oferecem riscos de acidentes e doencas para o0s
trabalhadores da salde. E outros fatores, como os transtornos psiquicos, as enfermidades

psicossomaticas e a fadiga, que estao estreitamente vinculados ao trabalho.

Ferreira (2008) cintando Silva (2001) diz que que os determinantes do processo salde doenca
nos trabalhadores estao centrados no processo de trabalho e na sua maneira de organizacao e
divisdao. Sendo assim os instrumentos e meios de trabalho nao sao determinantes e sim

contributivos na relacao salde-doenca-trabalho.

11



Qualidade de Vida e Satisfacdao no Trabalho para Gestores de Unidades de Saude

Durante a 1* Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores (1986), foi conceituado a
Salde Ocupacional, como resultante de um conjunto de fatores de ordem politica, social e

econdmica. Em outras palavras a saude dos trabalhadores é compreendida como:

[13

Condicoes dignas de vida; pleno emprego; trabalho estavel e bem remunerado;
oportunidade de lazer; organizaces livres, autonomas e representativas de classe;
informacao sobre todos os dados que digam respeito a relacao vida/saude/trabalho; acesso a
servicos de salde, com capacidade resolutiva, em todos os niveis; efetiva participacao em
quaisquer decisdes sobre assuntos referentes a classe; recusa ao trabalho sob condicdes que

desconsiderem estes e outros tantos direitos”.

Ferreira (2008) ainda citou a Lei Organica de salde brasileira, no paragrafo 3.° do artigo 6.°,
onde a saude do trabalhador é definida como: “Um conjunto de atividades que se destina, por
meio das acdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitarias, a promocao e protecao da
Salde do Trabalhador, assim como visa a recuperacdo e a reabilitacdo dos trabalhadores

submetidos aos riscos e agravos advindos das condicdes de trabalho”.

Segundo o mesmo autor a Salude do Trabalhador é compreendida por diversos fatores de
ordem social, econdmica, tecnoldgica e organizacional, que resultam nas condicdes de vida e
nos fatores de risco ocupacionais - fisicos, quimicos, bioldgicos e mecanicos, resultantes da

organizacao laboral - presentes nos processos de trabalho.

Se faz necessario uma compreensao interdisciplinar, com foco multiprofissional e
intersectorial, com intuito de promover mudancas nos processos de trabalho, favorecendo as

relacoes salde e trabalho em toda a sua complexidade. (Tedeschi 2005 in Ferreira 2008)

2.3 Qualidade de Vida

A Qualidade de vida pode ser um termo nao muito antigo, porém a preocupacao com a saude
e o desejo de viver o maior tempo possivel € uma das preocupacdes mais antigas da
humanidade. Ao longo dos tempos, os seres humanos tém aspirado satisfazer suas
necessidades da melhor forma possivel, lutando por isso e criando estruturas de relacées que

lhes sejam Uteis na busca da satisfacao.

Assim, a preocupacao com o conceito de "qualidade de vida" refere-se a um movimento
dentro das ciéncias humanas e bioldgicas no sentido de valorizar parametros mais amplos que

o controle de sintomas, a diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.

A definicao proposta pela Organizacdo Mundial da Salude, sobre a Qualidade de vida tem em
vista a percecdo que o individuo tem de sua propria vida, num contexto de sua cultura e no
sistema de valores em que vive e em relacao a suas expectativas, seus padroes e suas
preocupacoes. “E um conceito de larga abrangéncia, afetando de modo complexo a salde

fisica da pessoa, seu estado psicoldgico, nivel de independéncia, relacionamento social e suas
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relacdoes com caracteristicas salientes do ambiente. O grupo WHOQOL propdem trés aspetos
fundamentais sobre o construto Qualidade de vida” (The Whoqol Group, 1994in Ferreira
2008):

e Subjetividade, pois reflete o entendimento que esse individuo tem em relacao a sua

saude, e aquilo que ele considera qualidade de vida através das suas dimensdes pessoais.

e Multidimensionalidade, é necessario abordar no minimo trés dimensbes fisica,
psicoldgica e social, todas envoltas por um grau de subjetividade. Portanto, hoje tornar-se
independente, satisfazer suas necessidades, para a maioria das pessoas, ter Qualidade de
Vida, esta relacionado com o fato de se ter salde, uma vez que saude é para cada homem,
mulher ou crianca ter meios de tracar um caminho pessoal e original, em direcao ao bem-

estar fisico, psiquico e social.

¢ Presenca de dimensdes positivas e negativas. Assim para uma boa qualidade de vida,

€ necessario que alguns elementos estejam presentes e outros ausentes.

Para Ferreira (2008) o conceito se modifica de acordo com multiplos pontos de vista, também
de acordo com a época, o pais, a cultura, as condicdes e contextos sociais e, até mesmo, de
individuo para individuo, os estados emocionais também interferem, assim como as

ocorréncias de eventos cotidianos, socio historicos e ecoldgicos.

2.3.1 Abordagem Conceitual da Qualidade de Vida no Trabalho.

Na atualidade o trabalho tem ocupado um lugar central no cotidiano dos individuos, e esses
relacionam a qualidade de vida a varios fatores, que abordam tanto aspetos individuais como
estilo de vida, condicoes fisicas e lazer até aspetos organizacionais como instalacoes

adequadas, beneficios e compensacdes justas. (Ferreira 2008)

Para Couto & Paiva (2008), a Qualidade de Vida no trabalho, foi primeiramente definida como
reacdo ou percecao dos colaboradores em relacdo ao trabalho, relacionados a satisfacdo com
as tarefas e a salde mental de cada individuo. Focando-se nas consequéncias pessoais da
experiéncia de trabalho e na questdo financeira relacionada a satisfacdo de necessidades
individuais. Com o passar dos anos, passou a ser considerada como uma abordagem ou um
método. Em termos de técnicas especificas usadas para reformular o trabalho, como o
enriqguecimento de cargos e tarefas, grupos de trabalho autonomos e semiauténomos,

comissdes, entre outros.

Segundo outros autores, ela foi definida ainda como um movimento ideologico de promocao
de valores sociais positivos, caracterizada como “administracao participativa” e “democracia
industrial”. Atualmente ela é vista como um conceito global envolvendo todos os tipos de
programas e perspetivas que visam a competicao externa, problemas de qualidade ou mesmo

com insatisfacao de empregados.
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Para Ferreira (2008), “a linha de pesquisa da Qualidade de Vida no trabalho, surge como uma
alternativa para os estudiosos das relacées de trabalho, podendo inserir ndo sos aspetos
materiais como compensacao, salde e seguranca, mas a situacdo de trabalho de forma
ampla, incluindo autonomia, partilha de responsabilidade, autocontrole, participacao na

gestao e nos resultados, possibilitando crescimento profissional e pessoal”.

2.3.2 A Aplicabilidade dos Modelos em QVT: contexto brasileiro e

contemporaneo

A QVT é um construto multidimensional, o que dificulta a existéncia de consenso sobre a
tematica. A revisdo da pesquisa empreendida até este momento indica que ela vem sendo
avaliada por meio de sistemas que envolvem politicas e praticas gerenciais, de fatores ligados

ao potencial humano e daqueles referentes a salde e a seguranca no trabalho.

Nascimento, Pereira e Pereira (2013) ressaltam que nos dias atuais, QVT tem se transformado
em tema e assunto correntes dentro e fora das organizacdes, porém nem sempre tratada e
aplicada de maneira adequada. Segundo os autores, devido ao desenvolvimento de novas
tecnologias, a disputa de mercado e a globalizacdo, as empresas tém exigido cada vez mais
competéncias de seus funcionarios, e estes, em troca, tém reivindicado uma qualidade de

vida no trabalho que esta muito distante do seu real significado.

2.3.3 - Instrumentos de avaliacao de Qualidade de Vida No
Trabalho

Os instrumentos de avaliacdo de Qualidade de Vida, fazem uma abordagem da percecao do
individuo sobre o funcionamento da sua vida fisica, ocupacional, psicoldgica, social. Ha
inimeros instrumentos na literatura que avaliam a Qualidade de Vida. Segundo Ferreira
(2008) eles podem ser classificados em trés categorias que irdo variar de acordo com desfecho

que pretendem aferir, como demostram os exemplos a seguir:

1. Qualidade de vida geral: neste caso a QV é abordada de uma maneira genérica,
através de um referencial social. Tem como proposito compreender as motivacoes, os
anseios, as oportunidades e os recursos disponiveis para alcancar a satisfacao e o

bem-estar nos diferentes dominios da vida.

Como exemplo de instrumentos que avaliam a Qualidade de vida total Podemos citar
“Satisfaction with Life Domain Scale” (SLDS), “Lehman Quality of Life Interview” (QOLI),
“World Health Organization Quality of Life” (WHOQOL).
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2. Qualidade de vida ligada a salde: Avalia os impactos que uma doenca causa na vida
de uma pessoa, quais limitacdes ela enfrenta ao submeter-se ao tratamento desta

doenca abordando aspetos fisicos sociais e ambientais.

Como exemplo temos os instrumentos “Sickness Impact Profile” (SIP), “Notingham Health
Profile” (NHP), “Medical Outcomes Study - short form” (MOS SF-36), “Quality of Well-Being”.

3. Qualidade de vida ligada a uma doenca especifica: Estes irdo avaliar fatores que

afetam a QV de sujeitos acometidos por determinadas doencas.

Como exemplo temo na area de psiquiatria, o “Quality of Life Enjoyment and Satisfaction
Qustionnaire” e o (Q-LES-Q) e “Quality of Life Depression Scale” (QLDS) que avalia a QV de

pacientes com depressao.

Numa tentativa de criar um instrumento para avaliacao de Qualidade de Vida que levasse em
consideracdo as peculiaridades de diferentes paises em diferentes culturas, a OMS resolveu,
em 1991, desenvolver o “World Health Organization Quality of Life Instrument” (WHOQOL).
Esta iniciativa tinha como objetivos criar uma  padronizacao internacional da medida da
Qualidade de Vida e incentivar uma visao holistica da saude e do atendimento a salde.
(Ferreira 2008)

Assim a OMS desenvolveu dois modelos, o WHOQOL-100 e o WHOQOL-Bref, os mesmos sao
disponibilizados para aplicacao em pesquisas no mundo inteiro, no entanto os utilizadores nao
podem modificar as orientacdes, questoes e "layout” do instrumento, e devem comunicar sua
utilizacdo ao Grupo de Qualidade de Vida de seu pais de origem ou diretamente a OMS.
(Ferreira 2008)

0O WHOQOL-100: Segundo Ferreira (2008) este instrumento aborda seis dominios: “I - Fisico; Il
- Psicoldgico; Il - Nivel de independéncia; IV - Relacdes sociais; V - Ambiente e VI - Aspetos

espirituais/religiao/crencas pessoais”, subdivididos em vinte e quatro facetas (subdominios).

WHOQOL-bref. No nivel conceitual, foi definido pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS de
que o carater abrangente do instrumento original (o0 WHOQOL-100) deveria ser preservado.
Assim, cada uma das 24 facetas que compéem o WHOQOL-100 deveria ser representada por
uma questao. No nivel psicométrico foi entao selecionada a questao que mais altamente se
correlacionasse com o escore total do WHOQOL-100, calculado pela média de todas as

facetas.

Ferreira (2008) aponta que versao abreviada apresentou caracteristicas satisfatorias relativas
a confiabilidade teste-reteste e a validade discriminante, tendo como vantagem o rapido
preenchimento. O mesmo ja foi traduzido para mais de 20 idiomas e as caracteristicas
psicométricas na sua versdao em portugués sdo semelhantes as da amostra do estudo

multicéntrico que deu origem ao instrumento
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QWLQ - bref (Quality of Working Life Questionnaire - Questionario de Qualidade de Vida no
Trabalho - versao abreviada). Para a construcao da versao abreviada do QWLQ - 78, o QWLQ -
bref (anexo 1), foi utilizada a mesma metodologia para a selecao das questdes que compdem
0 WHOOL-bref, partindo da correlacao das questées com o escore global da QVT, calculado
através da media entre os quatro dominios do questionario. As correlacdes foram calculadas a
partir dos dados obtidos por Reis Junior (2008) com a aplicacao do QWQL-78, com uma
amostra de 378 trabalhadores. Foi selecionado um quarto das questdes de cada dominio
(Cheremeta et al. 2011).

Para o QWLQ - bref, foram selecionadas vinte questdes das setenta e oito que constituem o
QWQL-78. Sao quatro questdes do dominio fisico;saude, trés do dominio psicologioco, quatro
do dominio pessoal e nove do dominio profissional (Cheremeta et al., 2011). Estas questoes

seguem a mesma sequencia em que aparecem no QWQL-78.
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3.Metodologia de Investigacao

3.1 Modelo de analise

Figura1: Modelo de analise a seguir.

Faixa etaria

Estado civil

Escolaridade I QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Renda

Tempo de
atuacao

Geografia

Tipo de
contrato

Fonte: Elaboragao Propria

3.2 Tipo de Estudo/Abordagem de Investigacao

Pretendemos realizar uma pesquisa de natureza descritiva, exploratoria que segundo
Prodanov & Freitas (2013) objetiva-se em gerar conhecimentos novos, Uteis para o avanco da
ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais. Dessa forma

faremos:

e Um levantamento bibliografico; com diversas e diversificadas fontes, procurando
sempre a informacdo mais pertinente, aprofundando e atualizando os conhecimentos sobre a

tematica em estudo.
e Analise de exemplos que estimulem a compreensao.

e Uma pesquisa de campo, com coleta de dados através de questionario, a serem

aplicados em profissionais envolvidos com a gestdo de saude.

Utilizando o método dialético descritivo, pois de acordo com os autores Prodanov & Freitas

(2013), visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
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estabelecendo relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento,

com abordagem qualitativa.

“Na Mudanca Dialética, a transformacdo ocorre por meio de contradicdes. Em determinado
momento, ha mudanca qualitativa, pois as mudancas das coisas ndao podem ser sempre
quantitativas. Por outro lado, como tudo esta em movimento, tudo tem “duas faces”
(quantitativa e qualitativa, positiva e negativa, velha e nova), uma se transformando na
outra; a luta desses contraditorios é o contelido do processo de desenvolvimento». (Prodanov
& Freitas, 2013 p. 35)

Para coleta de dados utilizaremos o questionario versdao abreviada do instrumento de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) QWLQ-78, esse questionario utiliza
metodologia igual a utilizada pelo Grupo WHOQOL para a construcao do instrumento
WHOQOL-bref aprovado pela Organizacdo Mundial da Salde sobre Qualidade de Vida
(QV/OMS) - que corresponde a versao em portugués do QWLQ- bref, elaborada pelo Grupo de
Qualidade de Vida da Organizacao Mundial de Salde a partir do WHOQOL-100 (THE WHOQOL
GROUP, 1996).

A natureza multidimensional do constructo foi validada, de modo empirico, a partir de quatro

grandes dimensoes ou fatores: (Pedroso, 2013:38).

1) Fisico - percecao do individuo sobre sua condicdo fisica (dor e desconforto; Energia e
fadiga; sono e repouso) Nivel de independéncia (Mobilidade; atividades cotidianas,

dependéncia de medicacao ou de tratamentos; capacidade de trabalho)

2) Psicologico - percecao do individuo sobre sua condicdo afetiva e cognitiva (sentimentos;

aprendizagem; autoestima; imagem corporal e aparéncia; Religides e crencas pessoais. )

3) Pessoal - percecdo do individuo sobre os relacionamentos e os papéis sociais adotados no
trabalho (realizacdo; apreciacdo da familia ao trabalho, reconhecimento e respeito dos

colegas e superiores).

4) Profissional - percecdo do individuo sobre os aspetos organizacionais que podem
influenciar a vida dos trabalhadores (tratamento igualitario, satisfacdo com o nivel de

responsabilidade atribuido, orgulho da empresa, recompensa.)
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3.3 Caracterizacao da Populacao e da Amostra

Utilizamos o método de amostragem nao probabilistica onde os individuos foram selecionados
de acordo com a disponibilidade em voluntariar-se através de convite on-line para a

participacao no estudo.

Foram enviados convites para 198 profissionais da area da saide com caracteristica similares,
os critérios escolhidos determinavam que esses profissionais deveriam trabalhar na gestao,
coordenacdo ou responsabilidade técnica de servicos de saude brasileiros publicos ou

privados.

Contudo, a amostra foi composta por 117 profissionais de salde, divididos em 71.8% de
enfermeiros, 9.5% de profissionais com formacao em gestdo, 3.4 % médicos, 2.5 % dentistas,

1.7 % psicologos, 2.5 % farmacéuticos, 0.8 % fisioterapeutas e 8.4 com outras formacoes.

Quanto a delimitacdo geografica os dados foram aplicados em 19 cidades, de 3 estados
brasileiros: Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio grande do Sul. O indice de abstencao foi de 41% da

dimensao total da populacao.

3.4 Variaveis do estudo

A variavel dependente deste estudo é a qualidade de vida no trabalho, durante a pesquisa foi
possivel constatar que a qualidade de vida no trabalho é um dado subjetivo, sendo o mesmo
dificil de mensurar de maneira estatica, porque a percecdo de qualidade varia de individuo
para individuo, ela vai depender de varios fatores como ambiente, salde fisica,
relacionamento interpessoal, crencas e valores, ou seja dois individuos que disponham das
mesmas condicdes em um ambiente de trabalho podem manifestar pontos de vista distintos

sobre sua qualidade de vida.

Logo as variaveis independentes constituidas pelos dados sociodemograficos e
socioprofissionais, contribuiram para que pudéssemos observar o estudo de maneira mais
objetiva, visto que através desse conjunto de dados foi possivel determinar quais fatores mais

interferem na qualidade de vida percebida.

3.5 Operacionalizacao das Variaveis

Para recolha dos dados, foi realizado um levantamento do perfil da populacao, com o intuito
de caracterizar a populacao do estudo, o questionario foi divido em duas partes, a primeira
analisou os dados sociodemograficos (regido, género, estado civil, faixa etaria, nivel de

escolaridade), ( podem ser consultados no anexo 1) e os dados socioprofissionais (renda, tipo
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de contrato e tempo de atuagdo na area proposta), utilizando analise descritiva simples, por

meio de frequéncias dos dados, percentuais, médias e desvios padroes.

A segunda parte foi composta pelo questionario QWLQ - bref, (anexo 2) que analisa as
variaveis da qualidade de vida no trabalho, tais variaveis foram divididas por dominios sendo
assim dispostas: quatro questées do dominio fisico/saude, trés do dominio psicologico, quatro
do dominio pessoal e nove do dominio profissional. As respostas foram baseadas nas ultimos
duas semanas trabalhadas, para estabelecer um padrao e garantir os resultados dos indices de

QVT sejam referentes ao mesmo periodo para todos os trabalhadores.

A terceira parte apresentava o consentimento livre esclarecido (anexo 3), o mesmo fora

colocado como item obrigatoério para participacao no estudo.

Para analisar os resultados do QWLQ - bref, para a medicao do nivel de concordancia com as
afirmativas, foi utilizada a escala Likert com cinco posicoes instruidas no cabecalho da
pesquisa, no qual o respondente deveria marcar o nivel de satisfacdo, assim foi elaborada

uma escala para classificacao da QVT, conforme apresenta a tabela a seguir:

Quadro 2 - Escala de Likert

Nada Pouco o Bastante Completamente
s s Medio e
satisfatorio satisfatorio Satisfeitorio Satisfatorio
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao Prépria

Para a tabulacdo e os calculos estatisticos dos dados do QWLQ - bref, foi construida pelos
autores, uma sintaxe exclusiva para o instrumento, no programa Excel for Windows disponivel
em http://www.brunopedroso.com.br/qvt/qwlg-bref.xls., Como ja foi mencionado
anteriormente, este instrumento foi elaborado pelo Grupo de estudo brasileiro da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR - Ponta Grossa, embasado na que foi
adotada pela Organizacao Mundial da Saude sobre Qualidade de Vida (OMS) - que corresponde
a versdao em portugués do QWLQ- bref, a partir do WHOQOL-78, conforme mostra o quadro a

seguir:

Quadro 3 - Questdes que compde o QWLQ-bref
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DOMINIO QWQL-78 %\?_/:f‘ QUESTOES
31 4 Em que medida vocé avalia o seu sono?
Em que medida algum problema com o sono prejudica seu
36 8
trabalho?
FIsiCO Suas necessidades fisiologicas basicas sdo satisfeitas
69 17
adequadamente?
Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de
77 19
trabalho?
22 2 Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar?
PSICOLOGICO 32 5 Como vocé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?
37 9 Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdao?
33 6 Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Como vocé avalia a qualidade da sua relacao com seus superiores
38 10 .
e/ou subordinados?
PESSOAL
45 11 Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
66 15 Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e
superiores?
Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no
20 1
trabalho?
24 3 Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os
funcionarios?
Em que medida vocé possui orgulho da organizacao na qual
35 7
trabalha?
46 12 Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de
participagao nas decisdes da empresa?
PROFISSIONAL Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no
59 13
trabalho?
63 14 Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela
organizagao?
67 16 Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
72 18 Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no
78 20
trabalho?

Fonte: Cheremeta et al., 2011, p. 12-13.

De acordo com Cheremeta et al. (2011), a ordenagcao das questdes do QWLQ-bref seguiu a
sequéncia de aparicdo destas no QWLQ-78, conforme podemos observar no quadro acima,
sendo apenas excluidas as questdes nao remanescentes para a versao abreviada e alterada a
numeracao sequencial, tendo inicio em 1. Disponiveis no site eletronico

http://www.brunopedroso.com.br/qwlg-bref.html.

3.6 Aplicacao do questionario, procedimentos éticos e recolha dos

dados
A primeira hipotese era de que a recolha fosse realizada de forma institucional, sendo assim
apresentou-se as instituicoes os objetivos do estudo no sentido de obter autorizacdo e apoio

para a aplicacao do instrumento. Por motivos nao esperados, o levantamento de maneira

institucional obteve uma baixa adesdo tornando a amostra muito pequena e inviavel para
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investigacdo. Desse modo partimos entdo para uma recolha espontanea e voluntaria,
realizada através de envio direto, os critérios para o envio, como ja mencionado, eram os
sujeitos possuirem vinculos como gestores, coordenadores e responsaveis técnicos de servicos

de salde brasileiros.

A estrutura do questionario na primeira parte era constituida por uma instrucdo para o
preenchimento e 10 questdes que avaliaram dos dados sociodemograficos e
socioprofissionais, a segunda parte era composta pelas 20 questoes do QWLQ - bref e o

consentimento livre esclarecido.

A aplicacdo do questionario teve inicio em 16/11/2017 e término em 05/06/2018, realizada

através de instrumento autoaplicavel, encaminhados via e-mail, com preenchimento on line.

3.7 Questoes em Investigacao

Consideramos de acordo com os objetivos propostos e a revisao da literatura, formular as
seguintes hipoteses, por nao termos encontrado na bibliografia recente, discussbes que
tratasse de maneira especifica da tematica em questdo, considerando ainda de suma
importancia para os servicos de salde brasileiros compreender a qualidade de vida desse

grupo de trabalhadores, que atuam de maneira tao expressiva frente a salde da populacéo.

e As caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais interferem na qualidade de

vida?

e A ma qualidade de vida e a insatisfacao no trabalho estdo diretamente relacionadas no

desenvolvimento de doencas fisicas ou psiquicas.

e A qualidade de vida no trabalho associa-se com fatores de satisfacao no trabalho.
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4. Apresentacao e Discussao dos Resultados

O ambiente de trabalho contempla importantes relagcoes, e aquelas diretamente ligadas ao
trabalho podem gerar diversos problemas que envolvem o trabalhador, sendo estes
decorrentes das transformacdes tecnoldgicas e sociais vivenciadas numa sociedade cada vez
mais globalizada (Neves, 2008). A area da salde nao difere de outras quando sdo considerados
os impactos relacionados a saude do trabalhador, pois essa situacao € fruto do sistema

capitalista que impera no mundo atual.

Nosso intuito ao iniciar esta investigacao era a de comprovar que quanto menor a satisfacao,
com o ambiente fisico, com os beneficios, as politicas da organizacdo, com o conteldo do
trabalho e com a participacao, maior a dimensao de Exaustao Emocional e comprometimento

da qualidade de vida.

Com o foco na area da salde, procuramos comprovar que a preconizacdo da integridade
fisica, mental e social do ser humano, contribui de forma nao s6 a diminuir a expectativa de

vida do trabalhador como também para diminui a sua assiduidade no trabalho.

Surpreendentemente os resultados obtidos comprovaram que o nivel de satisfacdo dos
entrevistados foi positivo. Desta maneira iremos entao caracterizar o sujeito do estudo e
apos, a analisar os resultados agora subdivididos pelos dominios ja citados anteriormente,

fazendo um paralelo com resultados de estudos recentes.

4.1 Perfil dos Sujeitos do Estudo

Para verificar e caracterizar o perfil dos participantes da pesquisa utilizou-se o método
estatistico descritivo, por meio da distribuicdo das frequéncias e calculo das médias. A
amostra foi composta de 117 profissionais de salde, de 3 estados e 19 cidades brasileiras,
com idade variando entre 26 a 65 anos, com predominio de 30 aos 43 anos (58,2%). Apesar da
idade média dos participantes ter apontado para um grupo de adultos jovens, um aspeto
observado entre os trabalhadores e que poderia ocasionar efeitos sobre a salde dessas

pessoas foi a presenca de profissionais com idade superiores a faixa etaria dos 60 anos.

Em relacdo ao género, 85,5% eram do sexo feminino. Com relacdo a profissdo, 71,8% eram
profissionais de enfermagem, 3,4% médicos, 15,4% estdao entre dentista, fisioterapeuta,
psicologo e farmacéutico, e apenas 9,4% sao profissionais ligados a gestdo hospitalar. Quanto

ao estado civil, 65,5% sao casados, 20,5% solteiros e os demais nao definiram.

Referente a formacao profissional, 66,6% alegam ter curso de poés-graduacdo, 21,4% curso

superior completo, 5,1% mestrado, 0.9% doutorado e 6% outros tipos de curso. Outra variavel
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importante foi a escolaridade, na qual a maioria dos respondentes possui curso superior, o
que retrata mais uma vez a atual situacao do mercado em que as pessoas destinam maior

tempo a qualificacao profissional em busca de melhores condicdes de trabalho.

Entre os profissionais investigados, 6% tinham renda entre 1.000 e 2.000 reias, 47,9% tinham
rendimentos entre 2.000 e 4.000 reais, 30,8% entre 4.000 e 6.000 reais, 7,7% entre 6.000 e
8.000 reais, 5% entre 8.000 e 10.000 reais e apenas 2,6% obtinham renda superior a 10.000
reais. Entre esses profissionais 73,5% tinham a forma de contrato efetiva, 17,1 terceirizados,

7,7 comissionados e 1,7 temporarios.

4.2 Dominio Fisico

Para este dominio foram abrangidas nas questdes 4,8,17 e 19 a percecdo do individuo sobre
sua condicao fisica (dor e desconforto; Energia e fadiga; sono e repouso) Nivel de
independéncia (Mobilidade; atividades cotidianas, dependéncia de medicacdo ou de

tratamentos; capacidade de trabalho)

Segundo Ménaco & Guimaraes (2000), reflete a qualidade de vida no trabalho e deve ser uma
preocupacao compreendida e incorporada ao discurso daqueles que buscam a qualidade total,
tendo em vista que, se um setor apresenta algum comprometimento, principalmente quando

se somam a outras atividades externas.
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Grafico 1 - Questées Dominio Fisico

Fonte: Elaboragéo Prépria

Como podemos perceber as condicOes fisicas ndo abrange totalmente a satisfacdo por parte
dos entrevistados, a intensidade da vivéncia que o profissional da area da salide experimenta
no seu cotidiano lhe exige uma continua e profunda mobilizacdo de energia adaptativa que,
por varios motivos, pode nao estar disponivel ou pode ndo ser suficiente para evitar o

estresse.
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Chiavenato (1998 in Biangini & Silva, 2015) destaca a motivacdo como um recurso que
impulsiona os colaboradores a agirem de determinada forma ou, pelo menos, desencadeia
uma relacao de comportamento especifico. A motivacdo humana ¢é ciclica, compreendendo
um processo continuo de resolucdo de problemas e satisfacao de necessidades a medida que

vao surgindo.

Nessa perspetiva, os dados do estudo apresentado por Biangini & Silva, com foco na equipe
de enfermagem, assim como o que realizamos sinalizam para um nivel de qualidade de vida
no trabalho um pouco reduzido no Dominio Fisico/Salde, consideramos que possivelmente os
colaboradores apresentam problemas para conciliar os cuidados com a saude e o tempo
determinado de jornada de trabalho, além da relacdo com os proprios niveis de exigéncia da
dinamica do trabalho. Desse modo, os colaboradores vinculados ao setor saide foram os que

apresentaram os menores niveis de satisfacdo em relacédo a esse dominio.

4.3 Dominio psicologico

Compreende as questdes 2, 5 e 9 percecao do individuo sobre sua condicao afetiva e cognitiva
(sentimentos; aprendizagem; autoestima; imagem corporal e aparéncia; Religides e crencas

pessoais).

De acordo com Mascarenha et. al. (2013), entre os trabalhadores da area da saude a relacéo
qualidade de vida e trabalho é ainda maior devido as dificuldades encontradas no exercicio
profissional, as quais abrangem um ambiente formado por intensos estimulos emocionais,
como o contato com a dor e o sofrimento, o lidar com pacientes terminais, deprimidos,
queixosos, rebeldes e nao aderentes ao tratamento, e o lidar com as limitacoes do sistema

assistencial que se contrapéem as demandas e expectativas dos pacientes e familiares.
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Grafico 2 - Questées Dominio Psicologico

Fonte: Elaboracgao Propria
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Observamos que apesar de obter uma percentagem significativa de satisfacao, ainda existem

questdes a serem trabalhadas para sanar o nivel de insatisfacao psicologica.

Oliveira & Chaves-Maia (2008) citam que no ambiente hospitalar sao encontradas nao apenas
pessoas em tratamento por patologias variadas, como também profissionais exercendo
plenamente suas atividades, apesar de necessitar de cuidados pela sua precaria situacao de

salde fisica e mental.

De acordo com os autores, o ambiente laboral em que a equipe de salude é frequentemente
exposta a diversos fatores, comprometedores de suas saldes fisica e mental, como lidar com
a dor, o sofrimento e a morte, também, pelo sistema de turnos continuos ou de trabalho em
turnos ininterruptos de revezamento e prestacdo de servicos durante 24 horas diarias, nos

sete dias da semana.

4.4 Dominio Pessoal

Segundo Limongi Franca (2010), existem varios problemas pessoais que podem estar
relacionados com a insatisfacao no trabalho e apresentar consequéncias como o aumento do
absenteismo (faltas ao trabalho), diminuicdo da produtividade, alta rotatividade, reclamacoes
frequentes, e doencas psicossomaticas, sobremaneira causadas pelo estresse ocupacional, e a
familia € um pilar muito importante para o bem-estar do funcionario e suas relacées dentro

da organizacao.
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Grafico 3 - Questées Dominio Pessoal

Fonte: Elaboracao Propria

Como podemos perceber no grafico a cima a maioria dos entrevistados se consideram
bastante ou completamente satisfeitos com o desenvolvimento do seu trabalho em carater
pessoal. Salienta-se que este item é de fundamental importancia nos dias atuais, saber

trabalhar em equipe e corresponder as boas relacdes humanas no trabalho permitem o bem-

26



Qualidade de Vida e Satisfacdao no Trabalho para Gestores de Unidades de Saude

estar e desempenho dos resultados esperados. E um esforco mituo em que a empresa tem
participacao em proporcionar um ambiente digno de trabalho, assim como o colaborador em

se adaptar e corresponder aos anseios das atividades desempenhadas.

4.5 Dominio Profissional

Trata de aspetos organizacionais que podem influenciar a vida dos trabalhadores. A diferenca
acentuada do nimero de questdes do dominio profissional, em relacao aos outros, deve-se ao
fato de que um grande nimero de indicadores que foi enquadrado no conceito desse dominio
(Reis Junior, 2008). Representam a QVT organizacional, ou seja, aos esforcos feitos pela
empresa com o objetivo de melhorar a QVT dos colaboradores, buscando deixar os cargos

mais satisfatorios e menos monotonos.

Devido ao grande numero de perguntas iremos dividi-las em dois graficos o primeiro sera

composto pelas questoes 1, 3,7, 12 e 13.
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Grafico 4 - Questées Dominio Profissional

Fonte: Elaboracao Propria

Nessas seis questoes percebemos com melhores médias, o que demonstra que o colaborador
tem orgulho da empresa, sente que o tratamento é igualitario e esta satisfeito com o nivel de
responsabilidade atribuido, pois as questoes em média foram classificadas em “médio” e

“bastante” / “completamente” satisfeitos.

No grafico a seguir abordaremos as questées 14, 16, 18 e 20, foram as questdes que
apresentaram o menor nivel de completamente satisfatorias, manifestando que os
treinamentos, com a variedade das tarefas, com o espirito de camaradagem e a qualidade de

vida ndo estao focados na avaliacao dos colaboradores.
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Grafico 5 - Questées Dominio Profissional

Fonte: Elaboragao Propria

Segundo Martinez & Paraguay (2003), o trabalho nao é uma entidade, porém uma interacao
complexa de tarefas, papéis, responsabilidades, relacbes, incentivos e recompensas em
determinado contexto fisico e social. De acordo com os proprios autores, melhorias das
condicoes do ambiente fisico de trabalho por meio de readequacéo das condicdes ambientais
(ruido, temperatura, iluminacdo), da acessibilidade dos edificios, areas e postos de trabalho,
circulacdo, repouso, lazer, do mobiliario e equipamentos, em conformidade com as normas
técnicas e legislacao atualizada em cada um desses aspetos, sao importantes para melhorar

as condicdes de vivéncia pessoal.

4.6 Qualidade de vida Total

Para demonstrar uma visdo geral, utilizamos uma estatistica descritiva para analise das

variaveis divididos em dimensoes, facilitando a analise, apresentadas a seguir:

Fisico/Saude | | | i i i | 5,60
[ [ | |
Psicolégico | 75,21
Pessoal | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 80,40
I N
Profissional | 66,74
QvT |
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Grafico 6- Qualidade de Vida Total

Fonte: Elaboracao Propria
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No grafico anterior podemos perceber que a menor média esta na dimensao fisico/salde,
conforme ja constatado em graficos anteriores. Segundo Chiavenato (1998 aput Biangini &
Silva, 2015) destaca-se a motivacdo como um recurso que impulsiona os colaboradores a
agirem de determinada forma ou, pelo menos, desencadeia uma relacdo de comportamento
especifico. A motivacdo humana é ciclica, compreendendo um processo continuo de resolucao

de problemas e satisfacdao de necessidades a medida que vao surgindo.

Nessa perspetiva, os dados do estudo apresentado por Biangini & Silva (2015), com foco na
equipa de enfermagem, assim como o que realizamos sinalizam para um nivel de qualidade de
vida no trabalho um pouco reduzido no Dominio Fisico/Salde, consideramos que
possivelmente os colaboradores apresentam problemas para conciliar os cuidados com a satde
e o tempo determinado da jornada de trabalho, além da relacdo com os proprios niveis de
exigéncia da dinamica do trabalho. Desse modo, os colaboradores vinculados ao setor saude

foram os que apresentaram os menores niveis de satisfacdo em relacdo a esse dominio.

Na tabela a seguir apresentaremos as médias de cada dominio, juntamente com o desvio

padrao, coeficiente de variacao, valor minimo e maximo e suas amplitudes.

Quadro 4 - Resultados por Dominios

. . DESVIO COEFICIENTE DE VALOR VALOR
DOMINIO MEDIA ~ - . . AMPLITUDE
PADRAO VARIACAO MINIMO MAXIMO
Fisico/Saude | 3,624 0,673 18,578 2,000 5,000 3,000
Psicolégico 4,009 0,656 16,359 2,000 5,000 3,000
Pessoal 4,216 0,482 11,441 3,000 5,000 2,000
Profissional 3,670 0,618 16,842 2,000 5,000 3,000
QvT 3,879 0,483 12,460 2,368 5,000 2,632

Fonte: Elaboracao Propria

Na dimensao fisica a média foi de 3,624 sendo que o valor minimo seria de 3,000 e a maxima
de 5,000, verificamos que apesar do nivel de insatisfacao estar acima das demais dimensoes,

no quadro geral nao esta fora da espectativa nacional.

As médias das dimensoes Psicologicas com 4,009 e Pessoal com 4,216 sao as que apresentam
maior indice de satisfacao, seguidas de dimensao Profissional com 3,670, todas prdximas do

valor Maximo de 5,000.

Todos esses resultados geram uma média da QVT de 3,879, nivel que podemos considerar bem

satisfatorio, levando em consideracao a maxima de 5,000 para esse quesito também.
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4.7 Intervenientes sociodemograficos e socioprofissionais

Nos propomos também avaliar o quanto os fatores sociodemograficos e socioprofissionais

interferem na qualidade de vida com isso avaliamos os quesitos salarios, tipo de contrato e

cidade onde reside.

Westley (1979) e Walton (1973) defendem em suas teorias que os fatores economicos bem

como uma compensacao justa e adequada sao importantes influenciadores na qualidade de

vida no trabalho, os mesmos exemplificam como indicadores de qualidade de vida no trabalho

a equidade salarial, remuneracdo, beneficio, partilhas e ganhos de produtividade e

proporcionalidade.

0 grafico e quadro a seguir mostra o quanto o fator salario interferiu na qualidade de vida dos

profissionais investigados.

ACIMA DE 10,000
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76
Grafico 7- Qualidade de Vida indicador Econémico
Fonte: Elaboracao Propria
Quadro 5 - Resultados Qualidade de Vida Indicador Econémico
COEFICIENT
0 0 : DESVIO VALOR VALOR
SALARIOS VARIAVEL | MEDIA - E DE i < AMPLITUDE
PADRAO VARIACAO MINIMO MAXIMO
1,000 A 2,000 Qv 3,802 0,477 12,540 3,049 4,389 1,340
2,000 A 4,000 Qv 3,943 0,450 11,411 2,889 4,944 2,056
4,000 A 6,000 Qv 3,850 0,474 12,308 2,917 5,000 2,083
6,000 A 8,000 Qv 3,586 0,589 16,436 2,368 4,194 1,826
8,000 A 10,000 Qv 3,951 0,651 16,479 2,938 4,653 1,715
MAIOR 10,000 Qv 3,972 0,600 15,111 3,458 4,632 1,174

Fonte: Elaboracéo Propria
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Foi possivel observar que houve uma execao no padrao de qualidade de vida no que se refere
aos profissionais que possuem salarios entre 6.000 e 8.000 reais, diferente dos demais, que
aumentaram a qualidade de vida de acordo com que a sua remuneracao subiu, esses
profissionais demonstraram que apesar do salario a qualidade de vida é muito baixa.Com isso
procuramos investigar dentro do perfil desses profissionais fatores que pudessem justificar
essa mudanca de padrao, e observamos que 44% desses profissionais residiam em grandes
cidades com numero superior a 500.000 habitantes, o que implica maiores dificuldades na
mobilidade, horas perdidas entre o trajeto casa/trabalho, resultando em menor tempo para
lazer e familia e menor nimero de horas de sono, Walton (1973) também aponta que fatores

geograficos podem alterar a qualidade de vida dos trabalhadores.

Separou-se a populacao objeto do estudo, classificando-se o local onde ela residia
respetivamente em cidades de pequena, média e grande dimensao, de acordo com o nimero
de habitantes, sendo assim divididas: de 1 a 100.000 habitantes pequena dimensao; de 100.00

a 200.000 habitantes média dimensao; e acima 200.000 habitantes grande dimensao.

ACIMA DE 200,000 HAB

ATE 200,000 HAT

ATE 100,000 HAB

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76

Grafico 8- Qualidade de Vida Indicador Geografico

Fonte: Elaboracéo Propria

Quadro 6: Resultados Indicador Geografico

COEFICIENTE
FATOR , . DESVIO VALOR | VALOR
GEOGRAFICO | VARIAVEL | MEDIA | p)pRri0 L= MINIMO | MAximo |AMPLITUDE
VARIAGAO
Até 100 Mil hab. | QV 3,956 | 0,444 11,225 3,111 4,944 1,833
Até 200 Milhab. | QV 3917 | 0,476 12,145 2,889 5,000 2111
1200 Milhab. | QV 3515 | 0,590 16,782 2368 4,632 2,264

Fonte: Elaboracao Propria

Como foi possivel obsevar no grafico e tabela acima, sustentando a teoria de Walton (1973) ja

mencionada anteriomente, vemos a grande influéncia dos fatores geograficos na qualidade
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de vida dessa populacdo, nas regides mais populosas, fatores como, ditancia entre a casa e o
trabalho, transporte puablico ineficaz e horas perdidas no transito sdao problemas

caracteristicos do cotidiano desses trabalhadores .

Um estudo de Young (2013) aponta que a consequéncia de maior impacto socioeconomico da
mobilidade urbana é o deslocamento trabalho-casa-trabalho, foi levado em conta a perda de
tempo e as perdas materiais resultantes do tempo perdido nas deslocacoes. O mesmo relata
que esse tempo perdido poderia ser utilizado para aumentar a renda exercendo atividade
alternativa, ou mesmo aumentar o bem-estar do trabalhador com atividades de lazer e maior
tempo dedicado a familia. Para além disso os congestionamentos nas grandes cidades causam
impactos ambientais como a poluicao, impactos na saide também decorrentes da poluicdo do
estresse, entre outros, que fatalmente irdao contribuir para a diminuicao da qualidade de

vida.

E, por fim, avaliando a qualidade de vida de acordo com o tipo de contrato, a investigacao
apontou que nessa populacao, quanto menor o vinculo com a empresa maior a qualidade de

vida desses individuos.

EFETIVO

COMISSIONADO

TERCEIRIZADO

TEMPORARIO

100

Grafico 9- Qualidade de Vida indicador Tipo de Contrato

Fonte: Elaboracao Propria

Quadro 7 - Resultado Qualidade de Vida Tipo de Contrato

VARIAVEL | VARIAVEL | .. | DEsvio | COFFICENTE! valor | VALOR |0 ruoe
INDEPENDENTE | DEPENDENTE PADRAO | D= ;| MINIMO | MAXIMO
Cho
TEMPORARIO QV 4,729 | 0304 | 6,438 4514 | 4944 | 0431
TERCEIRIZADO QV 3,927 | 0375 | 9,542 3451 | 4389 | 0,938
COMISSIONADO Qv 3,903 | 0,400 | 10243 | 2917 | 4306 | 1,389
EFETIVO QV 3820 | 0502 | 13151 | 2,368 | 5000 | 2,632

Fonte: Elaboracao Propria
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Para entendermos melhor os dados acima é necessario exemplificar no contexto brasileiro

como funciona cada modalidade de contrato.

Nos servicos publicos as modalidades contratos mais utilizadas sdao os efetivos e os
comissionados. Segundo o Art. 41 da constituicdo brasileira sdo considerados estaveis ou
efetivos os servidores que foram admitidos através de concurso publico, apos trés anos de
efetivo exercicio do cargo ou funcado; os mesmos sO perderdo o cargo mediante a sentenca
judicial e processo administrativo que lhe garanta ampla defesa, ou seja, a demissao devera
ocorrer apenas se houver falha de natureza grave mediante acao judicial. A mesma
constituicao no seu artigo 37, traz legalidade ao cargo comissionado que € um cargo ocupado
de forma temporaria por uma pessoa que nao integra o quadro de funcionarios da
administracao publica, ou seja, o0 mesmo nao foi aprovado ou sequer passou por uma selecao
em concurso publico, essa modalidade de contrato, € uma excecdo a regra de acesso aos

cargos publicos, e muitas vezes é utilizada por indicacoes politicas.

Ja a terceirizacdo é uma modalidade onde determinados servicos de uma empresa sdo
transferidos para uma empresa terceira, esta modalidade é comumente aplicada aos servicos

de limpeza, seguranca e atendimento ao cliente.

Os temporarios como o proprio nome retrata sdo contratos a tempo determinado, esta é

modalidade mais precaria entre os contratos de trabalho.

Visto isto como explicar que os funcionarios com maior seguran¢a da manutencao do emprego
por parte das instituicoes publicas apresentaram menor qualidade de vida que funcionarios
com vinculo precario. Dois trabalhos retratam bem essa tematica, um deles foi realizado por
Oliveira et.al. (2015) em uma instituicdo piblica na Amazonia, mostrando que as politicas e o
modelo de gestao dos servicos publicos, bem como, as condicdes do ambiente de trabalho,
impossibilitam o adequado crescimento pessoal e a ascensdo na carreira é fator
preponderante para a insatisfacdo dos trabalhadores de um servico publico. Outro estudo é
da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, que revelou que o trabalhador
temporario em sua grande maioria, vé no trabalho temporario uma oportunidade de
conhecer pessoas, ter formacdo e adquirir experiéncia profissional, demonstrando
melhores niveis de bem-estar e de compromisso afetivo com a empresa. Para além disso
sao mais engajados com os objetivos da empresa em busca de reconhecimento e com isso

procurarem a possibilidade de serem contratados (Chambel 2006).

33



Qualidade de Vida e Satisfacdao no Trabalho para Gestores de Unidades de Saude

5. Consideracoes Finais

Com base nos resultados obtidos, o presente trabalho procurou atingir os objetivos
inicialmente identificados, junto a colaboradores de Unidades de Salde brasileiras, por meio

de questionarios online.

Primeiramente a pesquisa revelou os dados sociodemograficos e socioprofissionais dos
colaboradores analisados, o qual detetou em relacdo ao género uma grande percentagem de
mulheres, representadas por 85.5%, com faixa etaria concentrada de 30 aos 41 anos 54.8% dos
entrevistados. Destaque para grande participacao de profissionais da area de enfermagem
com 71.8%. Quanto ao estado civil, a maioria com 61.5% sdo casados. Em maior evidéncia

71.8% possuem ensino superior com pos-graduacao.

Com vista a atender o objetivo geral deste estudo buscou-se mensurar os niveis de QVT dos
colaboradores sobre suas condicées de trabalho, com base no instrumento QWLQ - bref de
Cheremeta et al. (2011), onde foram trabalhados os quatro dominios que a envolvem:

fisico/saude, psicologico, pessoal e profissional.

Das 20 questdes constantes no instrumento de analise, 3 mostraram um alto nivel de
satisfacdo por parte dos investigados, no dominio psicolégico 67,5% dos participantes
declaram-se muito orgulhosos da sua atividade profissional, no dominio profissional 42,5%
mostraram-se muito satisfeitos com a liberdade para desenvolver e criar no exercicio do seu
oficio e representando o dominio pessoal 51% estdo muito satisfeitos com o reconhecimento
recebido por parte de sua familia. Os fatores supracitados nos trazem um feedback

importante, pois tiveram grande peso na qualidade de vida no trabalho desses profissionais.

Verificou-se que os profissionais da area da salde apresentavam-se satisfeitos com a sua
qualidade de vida no trabalho, quando considerados os dominios psicoldgico, pessoal e
profissional. Entretanto, a satisfacdo relacionada com o dominio fisico/saide mostra-se com a
média 3,624 um pouco abaixo das demais. Sendo que neste dominio a questdo com maior
media de nada satisfeitos foi a que referiu os problemas relacionados com o sono. O que nos
leva a propor um sinal de alerta, pois essa € uma condicao que pode alterar o padrao de

qualidade de vida no trabalho.

Foi possivel concluir que apesar desses profissionais no geral apresentarem uma boa qualidade
de vida no trabalho, quando analisados individualmente, ha interferéncias significativas dos
fatores sociodemograficos nessa qualidade de vida, principalmente quando relacionadas a
variante da localizacao geografica com o dominio fisico/ salude, que apresentou a menor

média de qualidade de vida com 3,1.
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Os resultados aqui apresentados podem ser interpretados como sugestées para as
organizacdes com relacao ao posicionamento na realizacao de programas de treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores visando maior eficiéncia e eficacia nas atividades

propostas.

Pensamos que a principal limitacao encontrada foi nao conseguirmos realizar a investigacao
de forma institucional, pois o feedback para essas instituicoes seria de grande valia,
proporcionaria uma imediata aplicabilidade da investigacao, contribuindo para evidenciar os
pontos positivos e corrigir os erros, no entanto fica a possibilidade para se desenvolver esse

tipo de estudo em investigacoes futuras.

Em suma, espera-se que a realizacdo desta investigacdo tenha contribuido para o
desenvolvimento de estudos futuros, bem como, que sirva de reflexdes tanto para os gestores
investigados, assim como, para as demais organizacoes que queiram manter o equilibrio dos

valores humanos com a qualidade de vida no trabalho.
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Anexo1

Dados sociodemograficos '

1- Qual sua idade? *

Escolher

2 - Qual seu Género *
) Masculino

) Feminino

3 - Estado Civil *
() Casado
) Solteiro

) Outros

4 - Qual a Cidade de Residéncia ? *

Sua resposta

5 - Qual sua Profissao 7 *

Escolher

6 - Qual sua Formagao? *

Escolher

7- A quanto tempo trabalha nesta instituicao? *

Escolher

8 - Qual seu rendimento mensal? *

Escolher

9 - As funcdoes que exerce sao . *
Tecnicas

De gestao

000

Ou Ambas

10 - Qual € o seu tipo de Contrato *
Efetivo
Temporario

Comissionado

0000

Tercerizado
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2

Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de
vista pessoal, de salde, psicoldgico e profissional.
As respostas sao mensuradas através de uma escala linear sendo que:

1 = Muito
2 = Baixa
3 = Média
4 = Alta

5 = Muito

Baixa

Alta

Vocé deve escolher o nimero que melhor corresponde a sua realidade, pensando apenas nas
Ultimas duas semanas, caso ndo tenha certeza sobre qual resposta dar, sugiro escolher entre

as alternativas a que lhe parece ser a mais adequada, sendo normalmente esta a primeira

escolha.

Questionario de avaliacio da gualidade de vida no trabalho —
OWLQ-bref

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto
de vista pessoal, de sadde, psicoldgice e profissional.

Por favor, responda todas as questSes. Caso ndo tenha certeza sobre qual resposta dar,
sugirc escolher entre as altermativas a que lhe parece ser a mais adequada, sendo normalmente
esta a primeira escolha.

FPor favor, tenha em mente as duas dltimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:

Quanto vocé se preccupa com dores ou desconfortos no trabalho 7
nada muito pouco mais ou menos bastants extremamente
1 2 3 4 [-]

Veoce deve circular o numero que melhor comresponde a sua realidade, relembrando,
pensando apenas nas ultimas duas semanas.

Por faver, leia com atengdo as questies e escolha o nimero que lhe parecer a melhor
resposta.
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Como woce avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

Muitc baixa | Baixa | Media | Scs | Muito boa

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Em gue medida vocé avalia sua motivagio para trabalhar?

Muitc baixa | Baixa | Media | Alta | Muito alts

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Como woce avalia a igualdade de tratamento enire os funcionarios?

Mluito baixa | Baixa | Media | Eoa | Muito boa
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Em gue medida voce avalia o seu sono?
Muito ruim | R uim | Media | Baom | Bluito bom
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Como woce avalia sua liberdade de expressio no seu trabalho?
Muitc baixa | Baixs | Média | Alta | Muito alts
1 | 2 | 3 | 4 | 5
WVook s& sente realizado com o trabalho gque faz?
Mads [ Muitc pouce | [ Muito | Completaments
1 [ 2 [ 5 [ 4 [ 5
Em gue medida vocé possui orgulhe da organizagico na gual trabalha?
Muito pouco | Pouco | Meclio | PAuito [ Completaments
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Em gque medida algum problema com o sono prejudica sew trabalho®
Mada [ Muito pouco [ Mais ou menos |  Bastanie [ Extremamente
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Em gque medida vocé avalia o orgulho pela sua profissio?
Muito baixe I Eaixa I b &dia | Alts I Muito slta
1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5
Como vocoe avalia a qualidade da sua relagac com seus superiores alou
subordinados?
Muito baca | Baixa | Media | Alia | huito alta
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Em gue medida sua familia avalia o seu trabalho?
huito ruinm | Ruimm | hgdio | Baorm | Bluito bom
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5

Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagio nas decisoes
da empresa?

Muito pouco | Pouco | [ | Muito | Completaments

1 [ F [ 3 [ E] [ 5

Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?

Hada [ Pouco [ Médio | Bastante | Completaments
1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5

Voceé se sente satisfeito com o5 treinamentos dados pela organizagao?

Mada | Fouco | Médio | Bastants Completamente
1 I 2 I El I 4 | 5
Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Mada | Muito pouco | Medio | BAuito | Completamanta
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

MNada | Fouco | Médio | Bastante | Complataments
1 [ 2 [ a 4 | 5

Suas necessidades fisiologicas basicas sao satisfeitas adequadamente?

Mada | Muito pouco | Mais oumence | Bastante | Extremamente
1 | 2 | a | 4 | 5
Como voce avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito ruim | Ruirm | Médio Bom | Muito bom
1 | 2 | 2 4 | 5

Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

MNada | Muito pouce | Mais oumenoss | Bastante | Extremaments
1 | 2 | 3 | 4 | 5
O guanto voce esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?
Mada | Fouco | Médio | Bastants | Extremaments
1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5
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Anexo 3

Questionario de avaliacao da qualidade de vida no trabalho -QWLQ-bref
(Para Gestores de Saude)

Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do estudo/pesquisa intitulado
Qualidade de vida dos gestores de unidades de salde, conduzido pela aluna de Mestrado em
Gestao de Unidades de Saude da Universidade da Beira Interior Covilha Portugal, sendo
orientada pelo Dr. Antdnio Nunes.

Este estudo tem por objetivo avaliar e identificar os fatores que produzem estresse no
ambiente de trabalhado dos profissionais gestores de salde, buscando acdes, modelos e
programas que possam ser realizados para garantir a integridade biofisicopsicossocial dos
mesmos.

Vocé foi selecionado(a) por fazer parte do perfil de profissionais alvo da pesquisa, sua
participacao nao é obrigatoria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento nao
acarretara prejuizo.

Pretendemos realizar uma pesquisa de natureza descritiva, exploratdria que segundo
PRODANOV & FREITAS (2013) objetiva-se em gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco
da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais a sua
participacao na mesma nao implica em riscos ou custos.

Para recolhimento dos dados da amostra, sera realizado um levantamento do perfil alvo da
pesquisa onde serao apresentados os objetivos do estudo no sentido de obter a autorizacao e
apoio para a aplicacao dos instrumentos.

Inicialmente também foi realizado um estudo piloto com 33 profissionais da area
administrativa da salde que possuem caracteristicas similares, no intuito de verificar
possiveis ambiguidades de algumas questdes, respostas nao previstas, nao variabilidade de
algumas perguntas e tempo estimado de aplicacao, seguindo orientacao de Barbetta (2001).
Os questionarios foram encaminhados via e mail e por redes sociais aos profissionais, com
preenchimento on line.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacao.

0 pesquisador responsavel se compromete a tornar plblicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacao de
individuos [ou instituicbes] participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, devera ler e aceitar no icone ao final deste
documento, o mesmo estara disponivel para impressao.

Contato do pesquisador responsavel: coordenacao.ppa@gmail.com

Li e aceito
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