UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

A imagem politica no Twitter:
uma analise comparativa dos perfis de Bolsonaro
(Brasil) e Costa (Portugal) na pandemia Covid-19

José Lopes da Cruz Filho

Dissertacao para obten¢ao do Grau de Mestre em
Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacoes Publicas
(29 ciclo de estudos)

Orientadora: Professora Doutora Sonia de Sa

Julho de 2021



ii



Dedicatoria

A Deus, razdo maior do meu viver! A minha mée Maria,
exemplo de mulher e pessoa humana. Ao meu pai José+,
eternamente no meu coragao. Ao meu filho Joao Pedro,
minha semente na terra. Aos meus irmaos e a minha

namorada pelo apoio de sempre!

iii



v



Agradecimentos

Um sonho. E isso mesmo, um sonho! O desejo de me qualificar, adquirir mais conhecimento,
era algo que por algum motivo parecia distante, mas resolvi me mover. Logico, amparado na
fé em Deus, sempre! Com poucos quilometros na bagagem, pois ostentava poucas viagens,
resolvi mudar de continente e seguir rumo a Portugal. Até dia do embarque muitos apoios e

incentivos foram importantes.

A familia (pais e irmaos) é fundamental e a base do que me tornei como pessoa. Minha gratidao
aos amigos Wagner Quintanilha e Vladimir Alencastro pela ajuda e apoio na decisao; Yuri
Vinicius, pela forca, Jinior Duarte e Paulo Aires pelo incentivo; Pr. Reginaldo Moura e familia,
irmao José Carlos e Igreja Hebrom, grato pelas oracoes e suporte; a irma Olga e familia; aos

cunhados, tios, primos e sobrinhos.

Agradeco ao Tasso e Rosilente, pelas oracoes; a amiga Darlene, aos membros do grupo
Dinolandia (ZAP) e ao professor Marcio Carneiro dos Santos (UFMA) pelo importante apoio
na pesquisa. Na bela Covilha, onde fiz o mestrado em Comunicacdo Estratégica, na
Universidade da Beira Interior (UBI), tive a felicidade de conhecer um “novo mundo” e pessoas
muito interessantes. Gratidao aos professores do curso pelo aprendizado; a coordenadora,

professora Gisela Goncalves, sempre solicita.

Gratidao especial a minha orientadora, professora Sonia, a melhor e mais humana docente que
j4 conheci -, vocé é muito fixe! Aos colegas de curso do Brasil, Portugal e Africa, obrigado pela
partilha e apoio de sempre. Meu agradecimento Aline Padilha, Nayara e Fernando; Gabi
Eugénio, Jhonathan e Ana Livia, pelo acolhimento; Jhonny Mosquera, Sandro e a irma que a
vida me apresentou Beatriz Cruvinel, minha eterna gratidao, Bia! Ao Pr. Hugo (Ass. de Deus

Covilha), Evilasio, Estevam, Pemba, Felipe, Jodo, Isaias, Katy, Suelen, Leide e Goncalo.

Gratidao ao casal Joao e Joésia, ao meu filho Joao Pedro, pela forca de sempre, Eudimeia e
dona Estelina pelo suporte; a minha namorada, Ivanilde Conceicdo Monteiro, pela
compreensao nesse periodo de estudo; a familia: Viana, Marineide, Marly, Neuracy e Edimar
(irmAos). A minha amada mée, Maria; ao meu pai, José+, que durante a jornada foi chamado
por Deus. Enfim, a todos e todas que, de alguma forma, se alegram com a minha conquista. A

Deus por tudo! Obrigado Senhor!



vi



Resumo

A pandemia da Covid-19 obrigou lideres dos paises a adotarem medidas de prevencdo para
evitar o avanco da doenca. Muitos politicos seguiram as diretrizes recomendadas pela
Organizacao Mundial e Saude (OMS). Outros optaram pelo caminho contrario e passaram a
questionar a eficacia dos protocolos de satide, como o isolamento social e as vacinas. A situacao

de crise expods diversos lideres de nacoes a partir de suas postagens no Twitter.

Essa investigacao resulta da analise a imagem projetada pelos dirigentes do Brasil e Portugal,
durante a pandemia, no microblog. A analise de contetido foi a principal técnica aplicada para
inferir os resultados. O Ltweet e Iramuteq foram os softwares usados para a recolha e leitura
de dados, a partir de um enquadramento teérico sélido, que abordou as areas da comunicacao

politica, das midias sociais, da imagem publica na rede e da gestao de crise na pandemia.

O estudo empirico analisou 3.764 tweets dos dois governantes ao longo de um ano. Os dados
estudados possibilitaram identificar a importancia da comunicacao estratégica para os atores
politicos, sobretudo, em momentos de crise extrema. As analises revelaram as principais
estratégias adotadas pelos dois governantes, os pontos convergentes e divergentes e outras

acoOes que contribuiram para a projecao de imagens positiva e negativa.

Palavras-chave

Covid-19, comunicacao politica; midias digitais; imagem publica; crise politica.
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Abstract

The Covid-19 pandemic forced country leaders to adopt preventive measures to avoid the
disease's advance. Many politicians followed the guidelines recommended by the World Health
Organization (WHO). Others took the opposite course and began to question the effectiveness
of health protocols, such as social isolation and vaccines. The crisis situation exposed several

leaders of nations from their posts on Twitter.

This research results from the analysis of the image projected by the leaders of Brazil and
Portugal, during the pandemic, on the microblog. Content analysis was the main technique
applied to infer the results. Ltweet and Iramuteq were the software used for data collection and
reading, from a solid theoretical framework, which addressed the areas of political
communication, social media, public image in the network and crisis management in the

pandemic.

The empirical study analysed 3,764 tweets from the two rulers over the course of a year. The
data studied made it possible to identify the importance of strategic communication for
political actors, especially in times of extreme crisis. The analyses revealed the main strategies

adopted by the two leaders, the convergent and divergent points and other actions that

contributed to the projection of positive and negative images.

Keywords

Covid-19, political communication; digital media; public image; political crisis.
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Introducao

A pandemia do novo coronavirus mudou radicalmente o protocolo de cuidados de saade,
com a popula¢do mundial sendo obrigada a fazer uso de méscara, alcool em gel e praticar o
distanciamento social a partir de inicio de 2020. Foram héabitos outrora inimaginaveis
provocados pelo aparecimento da Covid-19, um ‘inimigo’ invisivel e, em muitos casos,
mortal. A situacdo exigiu medidas urgentes e eficazes por parte de lideres mundiais e
autoridades de saude. Muitos paises — e seus governos — seguiram as diretrizes
recomendadas pela Organizacao Mundial de Satde (OMS), outros recusaram as evidéncias
cientificas, o que pode ter causado enormes prejuizos humanos e, consequentemente,

prejudicado a imagem de muitos lideres mundo afora.

As acOes e os debates sobre a pandemia povoaram as redes sociais digitais; espacos
estratégicos para comunicacoes publicas e politicas. O Twitter, objeto desse estudo, foi um
dos canais usados para a manifestacao publica (pessoal) e politica. O microblog é muito
popular entre jornalistas, atores politicos, ativistas, politicos profissionais e os cidadaos
comuns, visto que, gragas a sua natureza global, social e sincrona, facilita a rapida circulagdo

e multiplicacdo das mensagens (Lopez, Conde & Santa Maria, 2015, p.24).

O Presidente Jair Bolsonaro (Brasil) e o Primeiro-Ministro Anténio Costa (Portugal) sao
dois dos muitos dirigentes que usaram o Twitter para se comunicar com o publico. Nesse
contexto de crise, as publicacdes na rede social digital puseram a prova as estratégias dos
governos em relacao as medidas para contencdo da pandemia, assim como as posicoes
antagbnicas, como a postura do governo brasileiro, um lider que, de forma publica,

questionou os protocolos de satide recomendados pela OMS.

O governo portugués buscou seguir as orientagoes e estratégias de protecao da populacao,
frente a Covid-19. Tais comportamentos sao percebidos nas publica¢des dos dois dirigentes
no Twitter, alvo da verificacdo do estudo que busca compreender o reflexo das medidas
sobre a imagem do Presidente Bolsonaro e do Primeiro-Ministro Costa. Diante disso, a
comunicacdo politica aparece como grande aliada nas estratégias de disseminacdo das
informaco6es governamentais. Segundo Wolton (1995), € uma forma de relacao fundamental

para o alcance dos resultados desejados.

A dissertacao contextualiza a situacao historica das pandemias e trata da comunicacao em

contexto de crise, com abordagens subsequentes as comunicacoes publica e politica. Nesse



sentido, a comunicac¢ao politica recebe atenc¢ao especial no trabalho com a investigacdao da
postura dos dois dirigentes no Twitter. O estudo busca identificar até que ponto o contetido
das postagens no microblog implicou diretamente a imagem projetada dos dois lideres na

gestao da pandemia.

Conforme sugere Sanz de la Tajada (1994), a imagem esta associada a estimulos dados por
alguém ou uma entidade — que neste trabalho entendemos como imagem projetada — que
provocam no publico diversas reflexdes — imagem percebida. A referéncia sugere que as
publicacdes dos atores politicos estudados tém relacdo direta com a imagem que projetam
para o seu publico, ou seja, eleitores, seguidores, simpatizantes, cidaddos. O estudo também
aborda, a partir do impacto social da pandemia, a gestdo de crise da imagem politica na
rede, em razao dos intimeros prejuizos humanos e materiais. Analisamos, portanto, a
imagem politica projetada no Twitter no pico da crise, impossivel de prever: desde a sua

forma, a sua duracao e seus impactos.

A conclusao é uma abordagem mais geral sobre a crise de imagem em relacao aos governos
e a comunicacao politica, pois a pandemia nao pode ser vencida sem acoes estratégicas,
dado o tamanho da crise, agravada pela perda de vidas humanas. De acordo com Ferrarett
(2020, p. 25), “a difusdo da informacdo com responsabilidade faz parte do combate a
pandemia”. Pelos acontecimentos e posturas é possivel observar que a comunicagao politica

tem influéncia direta na imagem dos gestores publicos.

O estudo empirico centra-se na analise de contetildo das publicacées dos dois responsaveis
politicos. O periodo estudado compreende marco de 2020 a marco de 2021, tempo

considerado abrangente para a primeira e segunda ondas da pandemia.



Parte 1.

Enquadramento tedérico



Capitulo 1

1. Comunicacao Politica em Contexto de Crise



1.1 Comunicacao e politica

No contexto de crise da pandemia da Covid-19 uma area estratégica vai ser tratada nesse
capitulo, a comunicacao politica. Considerando os ultimos 100 anos, a pandemia do novo
coronavirus é apontada como a pior crise do século em escala global. A ‘hecatombe’ sanitaria
se estende as mais diversas areas da vida humana. Em muitos paises e, especialmente, no
Brasil, o novo coronavirus atingiu fortemente a economia, afetando o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB), milhGes de pessoas perderam o emprego, além de uma grande
polarizacdo politico-ideoldgica e eleitoral e uma profunda crise institucional que envolve

casos de corrupgéo e o mais grave, a morte de centenas de milhares de pessoas pela doenca.

A situacdo também atinge Portugal, pais europeu com uma popula¢do muito menor que a
brasileira (Brasil 213 milhdes! e Portugal 10 milhdes e 300 mil). Os problemas estruturais,
provocados pela crise, causaram desconfianca do publico em relacdo a credibilidade de
autoridades e instituicbes. O cenario é desafiador para as politicas de comunicac&o,
sobretudo, a comunicacdo politica. Diante disso € importante conceituar essas duas

caracteristicas indispenséaveis para as relacoes, a comunicacao e a politica.

Do ponto de vista conceitual, a definicao de comunicacao politica é ampla, em parte, porque
a comunicagdo congrega diversas nocoes que se transformam com o tempo. Ja a politica
tem forte caracteristica evolutiva e adquire novas perspectivas, tendo a comunicacdo como
um elemento basilar da sua dindmica cotidiana. Sobre o envolvimento da comunicacdo com
a politica, Gomes (2004) sugere que a relacao entre esses dois campos vai para além das
definicoes e que “é preciso entender a comunicacdo como processo que penetra a politica

enquanto atividade” (p.20).

A comunicacdo acompanha a vida humana desde os primérdios da histéria e é
imprescindivel para as relagdes. Ao longo do tempo, conforme a organizagao social foi se
aprimorando e sendo consolidada, essa interacao também foi ganhando caracteristicas e

conceitos. A identificacao de signos levou a humanidade a criar um processo de organizacao.

1 br/apps/populacao/projecao/index.html



O uso combinado desses signos possibilitou a comunicagao e, consequentemente, a criacao

da linguagem (Perles, 2007 apud Bordenave, 1982, p. 106).

Os anos passaram e a linguagem junto com a questao cultural e a tecnologia tém sido
instrumentos importantissimos no processo de desenvolvimento da comunicacdo. Isto
posto, vérias foram as vertentes criadas nesse campo como, por exemplo, a comunicacao
politica. O tema suscita um debate interessante por tratar-se de duas areas presentes no

cotidiano de qualquer pessoa e necessarias para a vida humana: a comunicacao e a politica.

Politica é uma palavra que tem origem na Grécia e deriva de Pélis. O vocabulo fazia
referéncia aos cidadaos que viviam na Polis, cidade ou sociedade organizada na visao do
filésofo grego Aristoteles. Politica pode ser entendida também como aquilo que interessa ao
Estado e a populacao. De uma forma mais geral, tudo que envolve as relacoes entre
individuos e a forma como eles se comunicam pode ser entendido como politica. (Maar,

1982).

Arendt (1993) traz um conceito mais moderno de politica. Para a autora, “a politica baseia-
se [...] da pluralidade dos homens" (p.3). Ela acrescenta que a politica deve servir para
“organizar e regular o convivio de diferentes, nao de iguais” (ibid), distinguindo-se da
interpretacdo geral comum do homem enquanto um zoon politikon (ou animal politico),
citacdo atribuida a Aristételes (s.d.). Arendt (1993) aponta que a liberdade e a
espontaneidade dos diferentes favorecem a criacado desse espaco, o que para ela torna

possivel, a verdadeira politica.

Atualmente é consensual afirmar-se que a comunicacao e a politica necessariamente estao
interligadas. JA na Agora, na Grécia antiga, o berco da democracia, durante as reunides para
discussao de assuntos de interesse da Polis, como a procura do bem comum, a comunicacao
jé era protagonista. Outra acao da época, ainda comum nos dias atuais, é que as ideias

melhor comunicadas prevaleciam.

Depois dessa breve abordagem histérica, a comunicacao politica foi e continua a ser uma
area central e em expansao, abrangendo miiltiplas reflexoes teoricas vertidas em pesquisas
cientificas como a que aqui apresentamos. Nessa ambiéncia, entendemos que a
comunicacao é o elo primordial para o estabelecimento de uma cultura politica, que

pressupoe o “intercambio de mensagens e de simbolos entre aqueles que dela participam”

(Canel, 1999, p. 7).


https://www.estantevirtual.com.br/livros/wolfgang-leo-maar?busca_es=1

Canel (1999) afirma ainda que a comunicagdo adquire o carater politico em razao das
consequéncias serem intencionais, ou nao, situacao provocada sobre a cena politica. Para
Matos (2013), outro fator conceitual é de que “a comunicacao politica surge quando a
comunicacao exerce seus efeitos sobre a politica” (p. 7). Na interpretacao da autora, isto
torna a relacdo entre comunicacdo e politica inevitavel, pois “qualquer modelo de
comunicacao politica, por simples que seja, ¢ um modelo comunicativo que, como tal, deve
combinar ao menos quatro fatores: os emissores, 0s receptores, um espacgo publico e os

meios de comunicacao” (ibid).

Historicamente, a comunicagao politica como tema passou a ser discutida e pesquisada a
partir dos anos 1970 (Chaia, 2007). De acordo com a investigacao, ganharam destaques
estudos sobre comportamento eleitoral, campanhas eleitorais e marketing politico, mas
apesar dos temas, as pesquisas nao tinham como foco a politica. A relacado comunicacao e

politica s6 foi pauta dos pesquisadores no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980.

O periodo destaca a politizacao das pesquisas em comunicacao cujas tematicas de estudos
passam a ser a ideologia, propagandas politicas e comunicagoes eleitorais. Era o surgimento
de estudos destinados, exclusivamente, & comunicacio e & politica. A época, os trabalhos
tinham como objetivo o entendimento dos aparelhos de luta politica e, principalmente,
ideologica. Eram trabalhos politizados que buscavam compreender o combate dos regimes
autoritarios, por exemplo, a censura politica na imprensa brasileira 1968-1978 (Marconi,

1980).

Apoés a transicao do regime militar, o marco da Comunicacao Politica no Brasil, enquanto
area de conhecimento e de pesquisa académica mais sistemética, se deu em 1989 com a
eleicao presidencial, fato realizado depois de 29 anos sem eleicoes diretas para presidente.
De acordo com Chaia (2007), o acontecimento impulsionou de imediato as reflexées sobre
a relacdo entre a midia e politica, formando um campo de estudos sobre comunicacao e
politica no pais. Desde entao, investigadores sociais e politicos passaram a analisar eventos

eleitorais com enfoque na comunicacao e na politica.

Esse contexto brasileiro nao se aplica a realidade portuguesa. Ao contrario do Brasil,
Portugal alcancou um estagio de comunicacao politica mais tarde. Até meados dos anos
1980, a situacao comunicacional dos portugueses era vinculada apenas a um dnico canal?

publico de televisao cujas producoes tinham resquicios da ditadura de Oliveira Salazars. A

2 https://media.rtp.pt/empresa/rtp/historia/
3 Antoénio de Oliveira Salazar, conhecido apenas pelo Gltimo nome, foi o primeiro ministro de Portugal durante
36 anos (1933 até 1968).



comunicacao politica em Portugal se desenvolveu somente a partir do fim da década de 1990
com a modernizacao capitalista do pais e com sua adesdao a Uniao Europeia — CEE, a data

(Correia, Ferreira & Espirito Santo, 2010).

De um modo geral, a comunicacao é dinamica e tem sofrido transformacoes ao longo dos
anos. Isso se reflete também na comunicacao politica cujo entendimento perpassa as
campanhas eleitorais e as eleicdes. E um processo com sentido amplo, onde as instancias
que aproximam governo e sociedade passam necessariamente pela comunicacao. Correia,
Ferreira e Santo (2010) destacam que a comunicagdao é fator preponderante para “a
manutencdo de uma cultura politica, na qual os debates politicos produzidos nas instancias

informais de deliberacdo originam consequéncias na ac¢ao das institui¢ées politicas” (p. 3).
1.2 Comunicacao politica e crise

Correia, Ferreira e Santo (2010) compartilham a ideia de que a comunicacao politica e a
eleitoral sdo importantes componentes para a construcao de uma estratégia politica de
comunicacdo. Para definir esse pensamento, eles apontam um conjunto de conceitos, areas-

chave e técnicas basilares, sintetizadas em diversos aspectos da comunicacao politica:

[...] o espaco publico e a opinido puablica; o poder politico e o regime; a globalizagdo,
internacionalizacao da politica e da comunicagio; os movimentos sociais, os grupos de interesse e 0s
grupos de pressdo; os meios de comunicacao social, a agenda publica e as técnicas de construcao;
divulgacao e noticiabilidade da mensagem politica; os novos espacos publicos; o comportamento
eleitoral e a participagao politica; o mercado e a campanha eleitoral; as técnicas de investigagao social,

como os inquéritos e sondagens de opinido. (Correia, Ferreira & Santo, 2010, p.81)

Esse composto de areas ajuda na compreensdo da abrangéncia da comunicacao politica.
Suas nuances se estendem de forma primordial as relagcdes dos partidos, liderancas e o
publico (eleitores). Essas interacoes progrediram para um campo mais amplo, onde o papel
da comunicacdo na vida politica é relacionado ao estudo dos discursos e comportamentos

de politicos, jornalistas e da opiniao publica, por meio das sondagens (Canavilhas, 2009).

As abordagens ligadas aos estudos da comunicacao politica observam especialmente as
mensagens politicas, as politicas de comunicacdo governamental, as campanhas eleitorais
e as midias envolvidas neste processo com destaque para a televisao e a internet. O processo

de comunicacdo se torna, portanto, bastante exigente, pois envolve a interacdo entre



individuos, cidadaos privados e a camada da populacao que tem acesso a midia de massa

como os jornalistas, os politicos e os opinion makerss.

Para entender melhor o processo de comunicacdo politica é importante destacar que a

compreensao parte de trés concepgoes:

a instrumental, a ecuménica e a competitiva; com a possibilidade de acrescentar a deliberativa, pois
envolve os agentes sociais na comunicacao publica. Um aspecto de destaque nas formas de
comunicagdo politica é a instrumental que se configura em um conjunto de técnicas usadas por

governantes para seduzir e manipular a opinido ptblica (Gestlé 2005, p. 67).

No entendimento de Matos (2006), o conjunto de técnicas usadas por atores politicos e
governos que servem para influenciar a opinido publica configuram a concepcao
instrumental. Ela também indica que a comunicacdo governamental e sua estratégia por
meio de propaganda ideologica e/ou institucional instrumentalizam o puablico. Portanto,
podem perfeitamente ser admitidas na esfera instrumental. Matos (2004) ja havia incluido
nesse rol instrumental as funces educativa e cultural, além das experiéncias historicas do

nazifascismo na Europa, os regimes populistas e as ditaduras militares na América Latina.

Para a autora, a concepcao ecuménica na comunicac¢ao politica pode ser entendida como
interativa, pois “inclui a troca de informacoes entre atores politicos, a midia e o publico”
(p.68). A dinamica dessa modalidade de comunicacao é mais ampla que a interacdo dos
atores. Na explicacao de Gestlé (2005), ela vai além do pronunciamento de um lider de um
pais ou um sindicalista durante uma greve e, ainda, do intercambio de mensagens. Abrange
também imagens, representacdes e preferéncias. O autor observa que é nessa perspectiva

que se configura a comunicagao politica e publica.

Por falar em representacoes politicas, essa é uma das caracteristicas da concepgao
competitiva. Como o préprio nome diz, sugere competicio porque busca influenciar e
controlar por meio da midia as perspectivas do publico sobre as decisoes e atividades
politicas em evidéncia. Nesse caso, Matos (2006) considera que a abordagem competitiva
agrega a cognicao na percepc¢ao da opiniao publica, bem como a manifestagao do cidadao

no debate publico.

Ao contrario da competitiva, a concepcao deliberativa é baseada em processos

democraticos, norteados por decisdes cujos resultados contemplem o bem-estar da

4 Opinion makers - A traducdo para o portugués significa: formadores de opinido. Acessado em:
https://www.linguee.com.br/portugues-ingles/traducao/formador+de+opini%C3%A30.html
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coletividade. Blumler (1990) considera que a concepc¢ao deliberativa ideal contempla o
debate no espaco publico e inclui a midia como formadora de opinido politica. Matos (2006)
acrescenta que a teoria deliberativa sugere uma democracia ampliada “quando a
participacdo dos cidadaos (independentemente dos critérios de género, nacionalidade, raca,

religido e idade) permite a formacao de um auténtico espacgo publico”. (p.69)

Nesse percurso, a comunicacdo politica “invadiu” os sistemas democraticos cujo
direcionamento se voltou para a cidadania do conhecimento. Uma situacao em que Barnett
(1997) destaca a liberdade de acesso como espaco de debate onde os cidadaos deliberam e
desenvolvem os seus proprios argumentos. Para Habermas (2008, p. 10), a comunicacao
politica com base no carater publico pode possibilitar o processo deliberativo, bastando para
isso, o entrosamento entre o discurso da elite e da chamada sociedade civil com voz ptblica.
A reflexao de Habermas se insere no processo democratico aludindo uma nao seletividade

nessa relacao.

No contexto de democratizacdo da informacao, o espaco deliberativo, as redes sociais
digitais assumiram um papel estratégico dado a facilidade de acesso e a permanente
presenca no cotidiano dos atores politicos. A comunicacao politica, entao, apropriou-se da
situacao para disseminar informacoes onde representantes ou candidatos usam as redes
para se aproximarem do povo, durante e ap6s as campanhas eleitorais. E quase via de regra,

a comunicacdo politica na rede online de quem ocupa cargo eletivo.

O primeiro grande sucesso de comunicacdo politica por meio das midias digitais
identificado é a campanha de Barack Obama a presidéncia dos Estados Unidos da América
em 2008. O evento tornou-se um marco na relacao entre a comunicacao politica e a internet.
A comunicacdo estratégica da campanha de Obama interligou as midias sociais e a
comunicac¢ao de massa. Um pressagio para a forma como seria trabalhada a comunicacao

politica, a partir do fim da primeira década do século XXI.

Como ja citado no presente trabalho, a comunicacao politica é uma area em transformacao.
Essas mudancas sao demonstradas sob diversos aspectos como a reflexao tebrica e sua
pratica em numerosos dominios da vida civica. Nesse percurso, um fator exige sua
eficiéncia, a crise. Foni (2007, p. 199) sugere que, comumente, a comunicacao é acionada
quando a crise ja dominou a situacao. Diante disso, é salutar a percepcao de que em um
cenario de crise, a comunicacao seja vista como “um pilar da geréncia de crise, e dos mais

importantes” (ibid).
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Mas o que se entende por crise? Koselleck (2006), um dos mais importantes historiadores
alemaes do p6s-guerra, e também um dos principais teéricos da historia dos conceitos, vé a
crise sob o ponto de vista de sua evolugao 1éxicas. O autor aponta que o conceito de crise
surgiu inicialmente com os gregos, abrangendo as areas da Teologia, Medicina e Direito. O
termo transmitia a ideia de oposicao de escolhas entre alternativas extremas, como vida e
morte. Na Europa do século XVII, o vocabulo expandiu-se para outras areas como a politica,

economia, historia e psicologia.

Mais tarde, foi aplicado em referéncias as revolugoes francesa® e a independéncia dos EUA?.
Do ponto de vista historico, crise representaria um novo sentido de tempo, indicando e
intensificando o fim de uma era (ibid). A partir do uso da palavra crise em inglés?, francés®
e alemao'°, o conceito passou a ser usado nas esferas da politica interna e externa, além da
economia (ibid). Sua aplicacao a politica tornou-se, entao, uma espécie de desdobramento

do sentido ‘clinico’ da palavra, identificando o ‘corpo politico’.

Um dos fatos histéricos que marcaram em especial o termo denominado de crise foi a queda
de Wall Street em 1929, Conhecida como a “Grande Depressao”, o evento vinculado a
economia ainda segue congregando varios outros sentidos, além do espectro econémico
como as areas da Psicologia, Ciéncias sociais, Historia, Politica e outras. Bauman e Bordoni
(2016) afirmam que todas as nocoes de crise sao na verdade um momento de transicao, uma
mudanca de condicao, da anterior para uma nova. Essa situagao sugere um status diferente

que leva a um ponto de nao retorno.

Forni (2013), por sua vez, observa que o surgimento de uma crise nao depende tnica e
exclusivamente de calamidades ou eventos de grande porte, mas situacoes aparentemente
simples e insignificantes podem assumir dimensoes outrora inimaginéveis. Nesse contexto,
entra em cena o boato, que, por mais simples que seja, pode gerar uma crise de proporgoes
irreversiveis. O autor ressalta que conflitos raciais, greves, protestos e outros tipos de crise
afetam governos, tal como acidentes ecologicos, crises financeiras, sanitarias ou sucessao

de familias.

5 Para uma melhor compreensao: Léxico é o conjunto dos vocadbulos de uma lingua. As palavras que fazem parte
do 1éxico estdo sujeitas a constantes alteracoes, em funcdo do desenvolvimento da lingua falada e escrita. Um
neologismo, ou seja, a criacao de palavras novas, ou de palavras antigas com acepg¢des novas, sdo com frequéncia,
acrescidas ao seu contetiddo. www.significados.com.br/lexico/

6 https://brasilescola.uol.com.br/historiag/revolucao-francesa.htm

7 https://brasilescola.uol.com.br/o-que-e/historia/o-que-foi-revolucao-americana.htm

8 Crisis

9 Crise

10 krise

1 Para um entendimento mais completo sobre a crise de 1929, acessar em:
http://www.educacional.com.br/reportagens/crise_1929/parte-02.asp
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Estes sao alguns dos muitos temas de alto risco para a imagem de politicos, governos e
representantes do Estado (Forni, 2013). Se destacarmos a crise sanitaria (saade), alvo deste
estudo, a geragao atual est testemunhando algo sem precedentes nos tltimos 100 anos, a
crise da pandemia da Covid-19. Nesse sentido, a comunicacao politica, enquanto atividade,
tem ocupado espaco extremamente estratégico nos discursos entre governantes e

governados, governados e governantes, durante o periodo pandémico.

O acontecimento, inclusive, apresenta-se como mais uma oportunidade para a
diversificacdo conceitual da comunicagdo politica. Abordando a situacdo de crise,
propriamente dita, nessas esferas da comunicaciao, uma percepcao inicial é o destaque aos
inimeros aspectos e especificidades das duas formas de comunicacao que se confundem ou

sao confundidas, a comunicacado publica e a comunicacgao politica.

1.3 Comunicacao publica na crise

No artigo “Comunicacao Publica e Comunicacao Politica”, Matos (2006) explica que a
comunicacao publica apresenta referéncias a situagdo governamental, ao marketing e ao e-
governo. A autora também observa que a compreensao do conceito de comunicacao ptblica
passa pelo entendimento renovado da comunicac¢ao governamental ou ainda pelas “relacoes

comunicativas entre o Estado (nao o governo) e a sociedade” (p.61).

Talvez a expressao comunicacdo publica esteja muito ligada a comunicacdo estatal (de
Estado) em razao da implantacao no Brasil do sistema de radiodifusao e televisao publica,
o que pode ter consagrado a expressdo comunicacao publica (ibid). Existe uma certa
pertinéncia nesse entendimento, onde uma forma mais didatica da comunicacio publica

pode ser conferida a partir das relacoes entre o governo e a sociedade.

Uma visao mais geral desse conceito tem como base as experiéncias oriundas “da regulacao
das midias de massa pelo Estado; a emergéncia do mercado; e um terceiro aspecto
relacionado a visdo normativa da Comunicacao Publica” (ibid, p. 62). Matos (2006) e
Brandao (1998) aparecem em referéncia no Glossario da Comunicacao Publica'2 em citacao

atribuida a Duarte e Veras (2006):

12 Duarte, Jorge; Luciara Veras (Org). Glossario de Comunicacao Publica. Brasilia: Casa das Musas, 2006.
Glossario produzido por alunos da disciplina Instrumentos de Comunicacao Ptblica, do curso de pos-graduagao
em Assessoria de Comunicacado Publica do Instituto de Ensino Superior de Brasilia (Iesb).
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Matos e Brandao fazem uma releitura dos conceitos e apresentam uma versdo que congrega o0s
principais pontos, que sdo: a participacdo do Estado, do Governo, da sociedade e do Terceiro Setor, a
localizacdo na esfera publica e a fundamentacdo no interesse publico. Matos define Comunicacgio
Pablica como ‘processo de comunicacao instaurado em uma esfera publica que engloba Estado,
governo e sociedade, um espaco de debate, negociagio e tomada de decisées relativas a vida ptblica do
pais’. A autora relaciona Comunicac¢do Pablica com democracia e cidadania e pensa a Comunicacao
Pablica ‘como um campo de negociacdo piblica, onde medidas de interesse coletivo sdo debatidas e
encontram uma decisdo democraticamente legitima’. Na mesma dire¢ao, Brandao define Comunicacao
Piblica como ‘o processo de comunicacgdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo
e a Sociedade e que se propOe a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das

diversas instincias de poder constitutivas da vida publica no pais. (p. 26)

No Glossario consta ainda que o termo, comunicacao publica, foi utilizado no Brasil até a
década de 1980, e era entendido como sinénimo de comunicacao do Estado: “ap6s o fim do
regime militar e antes da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade se
organizou para discutir a necessidade de democratizar a comunicacao e estabelecer politicas
publicas para a comunicacao” (Ibid, p. 11). Com a expansdo dos meios de comunicacdo em

razao das novas tecnologias, a expressao como aparato do Estado ficou incompativel.

Essa transformacdo tem como resultado as mudancas politicas e sociais que o pais
experimentou na década de 1980. O estudo expressa que a comunicacao publica pode ser
compreendida também como um espago que privilegia a discussdo de diferentes temas,
opinides e onde também é manifestada a democracia. O pensamento comunga com a ideia
de que “o sujeito da esfera publica é o publico enquanto portador da opinido publica”

(Habermas, 1984, p.14).

Uma outra situacao caracterizada é a realizacdo da comunicacao publica pelo setor publico
tendo como fundamento a legitimacao do interesse geral e a utilidade publica das
mensagens. Segundo Duarte e Veras (2006), este conceito teve inicio nos anos 1980, na
Europa, chegando ao Brasil, no inicio da década de 1990, e seu principal teérico é o francés
Pierre Zémor, que define a comunicaciao publica como “a comunicacdo formal que diz
respeito a troca e a partilha de informacoes de utilidade publica, assim como a manutencao

do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicoes publicas.” (Zémor,

1995, p. 1)
Sobre as alteragoes no conceito de comunicacao publica na Europa, Serrano (2006) destaca

que as mudancas foram percebidas a partir do desenvolvimento do radio nos anos 1920 e

1930 e no periodo pds-guerra, com a televisao. A autora ressalta também que “a intervencao
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do Estado nos meios de comunicac@o sempre foi considerada como limitante da liberdade
de expressao e, a0 mesmo tempo, como defensora do pluralismo desta mesma liberdade”
(Ibid, p.63).

No entanto, do ponto de vista tedrico, pode-se dizer que sdo politicamente corretas as
alteracoes em relacao a comunicacao publica. Duarte (2007) se contrapoe a essa suposta
perfeicao, admitindo que as mudancas nao despertaram o sentimento entre o ptublico com
destaque para a cidadania ou satisfacdo com uma sugerida democracia (ibid). “O cidadao
parece considerar os governos como algo nao relacionado a sua vida e torna-se, um tanto

cinicas com relacao a politica e a capacidade dos governantes de buscar o interesse ptiblico”

(p-1).

O autor também chama atencao para o fato de haver um desinteresse na sociedade em
protagonizar agoes publicas. Nesse sentido, ele atribui a situagdo a apatia social e credita
esse desinteresse a auséncia de formacdo politica dos individuos. Para o autor, isso é
resultado da relacdo entre a desinformacao, a falta de oportunidades de participacao e o
descrédito com a gestao publica (ibid). Sobre esse tema, Duarte (2007) aponta algumas
caracteristicas da comunicacdo publica como primordiais para melhorar os ditames da

gestdo publica:

a) identificar demandas sociais; b) definir conceitos e eixos para uma acgdo publica coerente e
integrada; c) promover e valorizar o interesse publico; d) qualificar a formulacao e implementacao
de politicas publicas; e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente; f)
garantir a participagdo coletiva na defini¢io, implementac¢ao, monitoramento, controle e viabilizagao,
avaliacdo e revisdo das politicas e agoes publicas; g) atender as necessidades do cidadao e dos
diferentes atores sociais por obter e disseminar informagdes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico; h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria; i) melhorar a compreensao
sobre o funcionamento do setor ptiblico; j) induzir e qualificar a intera¢ao com a gestao e a execucao

dos servigos publicos; e k) avaliar a execugdo das agbes de interesse coletivo. (p.3)

Zémor (1999), por sua vez, destaca as finalidades das instituicoes publicas:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir as demandas, as expectativas,
as interrogacdes e o debate publico; ¢) de contribuir para assegurar a rela¢ao social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidadao enquanto ator); d) e de acompanhar as

mudancas, tanto as comportamentais quanto as da organizacao social. (p.12)

Sobre as caracteristicas atribuidas a comunicacao publica, Zémor (1999) apresenta cinco

modalidades:
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responder & obrigacdo que as institui¢des publicas tém de informar ao publico; estabelecer uma
relacdo de didlogo de forma a permitir a prestacao de servigco ao publico; apresentar e promover os
servicos da administra¢io; tornar conhecidas as institui¢oes (comunicacio externa e interna) e

divulgar ages de comunicacao civica e de interesse geral. (p.118)

A essas modalidades acrescenta-se, naturalmente, a comunica¢do do processo decisorio que
acompanha a pratica politica (ibid). Essa modalidade de comunicacao, que tem em conta a
tese de Brandao (1998), engloba o governo, o chamado terceiro setor, mas também os

poderes legislativo e judiciario e demais instituicoes publicas.

No atual estagio de democracia da sociedade brasileira, tanto o Estado quanto seus organismos e os
demais atores do espaco publico devem se mostrar sensiveis a essa nova abordagem que vai ao
encontro das necessidades de relagdo requerida pela sociedade que nao mais ignora os significados
de democracia, direito a informacéo, informacao publica, prestacido de contas e debate publico. (p.

12)

A abordagem de Brandao (1998) é oportuna no momento em que Brasil, Portugal e todo o
planeta convivem com diversas ondas da pandemia da Covid-19. A crise que afetou diversos
setores em escala mundial, ndo estava prevista em nenhum manual de crise ou plano de
comunicacdo. O referido cenério expoe os gestores de comunicacao, as institui¢des publicas
e, principalmente, os governos a um desafio muito maior: encontrar a solucao que parece

ser as vacinas.

Diante da crise, os governos foram instados a responderem, de forma rapida, a sociedade,
sobre as medidas de prevenc¢ao ao virus. Assim como preparar acoes especificas para os
stakeholders3, identificar e treinar porta-vozes, trabalhar a prevencao, apontando possiveis
pontos fracos, criar comunicados prévios, assumir erros e buscar sana-los. Essas a¢oes
podem ser elencadas como algumas das estratégias da comunicac¢io publica no cenario

pandémico.

A situagao de alto risco instalada exige respostas rapidas e eficazes para evitar a proliferacao
da doenca e a perda de vidas humanas, o maior capital de uma nacao. Em tempos dificeis
para governos mundo afora, o uso da comunicacao publica e politica se mostra uma
estratégia importante, pois como ja citado nesta dissertacdo, em um cenario de crise a

comunicacdo tem papel estratégico (Forni, 2007). Outro fator importante é que a

13 Para uma melhor compreensdo do termo stakeholder, a palavra vem do inglés e nasce da junc¢io de duas
palavras: stake, que pode ser traduzido como interesse, e holder, aquele que possui algo. Ou seja, grupos ou
publicos de interesse.
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comunicac¢do combinada com a informacado confidvel, transparente, clara, ¢ um dos ativos

mais preciosos para qualquer organizacao, instituicao publica ou ator politico.

Nesse contexto extremo, a comunicacdo publica surge como o principal modelo de
informacdo, haja visto, tratar-se de assunto de Estado que, logicamente, exige
transparéncia publica. O economista Valdemir Pires e a jornalista Suylan Midlej e Silva
reforcam essa consideracao em artigo publicado no dia 22 de junho de 2020, com o titulo
“Desafios da comunicacdo publica em contexto de pandemia (Gestdo, Politica e

Sociedade)”, na pagina oficial da Universidade Brasilia (UnB)4.

No documento, os autores destacam que “ao fazer uma correlacio da pandemia do
coronavirus com as informacoes oficiais que temos acompanhado é possivel refletir sobre
algumas indagacoes no que se refere a transparéncia ptblica” (p. 23). Pires e Silva (2020)
abordam no escopo do artigo as muitas dimensoes relativas a transparéncia como a
divulgacao, precisao e clareza, sendo a qualidade da informacao a preocupacao niimero um,
nesse processo. Sobre a preparacao das organizacoes frente a divulgacao de informacoes
mediante grave crise, Forni (2007) indica que, no Brasil, algumas organizac6es treinam seus

executivos para enfrentar situagoes de alto risco.

Entretanto, o autor observa que sido ac¢des paliativas, por se limitar as relagdoes com a
imprensa e que outros publicos importantes eram deixados de lado: “O profissional de
comunicacao ndo gerencia a crise. Isso deve ser tarefa de um gerente especifico ou do comité
ou gabinete de crise” (p. 199). A afirmacao do especialista em gerenciamento de crise
(Forni), transportada para os dias atuais, pode explicar o motivo da grave crise gerencial em
relacao a pandemia no Brasil. Isso porque, o Governo Federal s6 criou um comité de crise’s,

ap6s um ano da confirmacao do primeiro caso'® (26/02/2020) de Covid-19 no pais.

1.4 Comunicacao de crise e redes sociais

Nesse contexto de crise, o advento das midias sociais digitais possibilita uma nova dinamica,
tanto na comunicacdo publica, como na comunicacao politica. A pesquisadora Raquel

Recuero, com rico trabalho sobre redes sociais, comunidades virtuais, enfim, no

14https://noticias.unb.br/artigos-main/4228-desafios-da-comunicacao-publica-em-contexto-de-pandemia-
gestao-politica-e-sociedade

15 https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-publica/2020/03/presidente-jair-
bolsonaro-institui-comite-de-crise-para-supervisao-e-monitoramento-dos-impactos-da-covid-19

16 https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
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ciberespaco, apresenta algumas reflexdes sobre o tema. A autora Recuero (2014) analisa
que as redes sociais, promotoras das mais diversas relacées humanas no mundo digital, com
gostos, preferéncias e acoes, sdo responsaveis pela constituicao de novos espacos de debate

publico:

as conversacoes que sao criadas nesses espagos permanecam, sejam busciveis e replicaveis
independentemente da presenga online dos atores. Com isso, as conversagoes tomam outra
dimensao: elas sao produzidas facilmente por outros atores, espalham-se nas redes entre os diversos
grupos, migram e tornam-se conversacoes cada vez mais publicas, moldam e expressam opinides,

geram debates e amplificam ideias. (p.116)

Diante de um cenéario digital mais rapido, amplo, democratico e complexo, um ditado
popular muito usado no Brasil em situacoes da satide humana, “prevenir € melhor que
remediar”, é perfeitamente aplicdvel no ambiente virtual. Isto porque, uma crise pode ter
diversas magnitudes, atingir varias situacoes do cotidiano e ganhar amplitude global, com
reflexos severos nas areas econdmica, social e nas relacoes. Pode ser uma crise de governo,

organizacional, politica e, claro, sanitaria como a pandemia da covid-19.

Forni (2013) descreve uma crise como algo que chega de repente e pode ser um problema
de magnitude inimaginavel que destr6i a normalidade das atividades. Ele acrescenta que
ela: “desvia o foco, consome energia. Provoca comocdo, desestabilizacdo, prejuizos.
Atrapalha a rotina didria. Chama a atencao de todos, inclusive da midia" (p.3). O conceito é
bem peculiar de uma crise extrema e diz muito sobre o que o mundo viveu e continua

vivendo h& mais de ano em relacao a pandemia do novo coronavirus.

As dimensoes de uma crise também sdo abordadas por Argenti (2006) como algo natural

ou provocado pelo ser humano:

Uma crise é uma catastrofe séria que pode ocorrer naturalmente ou como resultado de erro humano,
intervencdo ou até mesmo intenc¢ao criminosa. Pode incluir devastagio tangivel, como a destruicao
de vidas ou ativos, ou devastacdo intangivel, como a perda da credibilidade da organiza¢io ou outros
danos de reputacao. Estes dltimos resultados podem ser consequéncia da resposta da geréncia a

devastacao tangivel ou resultados de erro humano. (p.259)

Por falar em resposta, Barbeiro (2010) sugere que os dirigentes do setor de comunicacio de
uma organizac¢ao sempre devem calcular os riscos visiveis e aqueles ‘invisiveis’ de uma crise,
pois “sabem que apesar de todo o cuidado, mais cedo ou mais tarde ela vai ocorrer, porque
¢é da esséncia do risco negocial e nenhuma empresa esta imune” (p.100). O autor considera

ainda que a diferenca entre as empresas atingidas pela crise é a resposta: “Algumas agem
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proativamente, outras, reativamente. Se a crise chegar e for necessario comunica-la, é

preciso muita calma nessa hora.” (ibid)

Tais defini¢oes sugerem graves problemas em organizacoes, por isso, todos e tudo podem
ser potenciais “hospedeiros” de uma crise. Um caso emblemaético é a atual pandemia da
Covid-19. A situagdo tem provocado um verdadeiro terror na populagdo mundial, pois uma
vez infectada pelo novo coronavirus, a pessoa nao sabe quais serao os efeitos da doenca no
organismo. O receio em relacdo ao problema se confirma na medida em que a OMS" registra

milh6es de mortes pelo mundo.

Nesse contexto de crise, o diretor geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, enaltece a
confianca nas vacinas'8. Entretanto, com o avango do virus e as vacinas nio atendendo a
demanda por doses em todo o planeta, observa-se o temor dos lideres mundiais ao tempo
de duracao da crise, ou seja, incerto. A preocupa¢ao com essa, digamos, crise dentro da
crise, compreende a propria OMS. O representante da entidade, em declaraciao na imprensa
mundial em 24 de maio de 20219, admite que em torno de 30% da populacao do planeta

estara vacinada até setembro de 2021.

Para gerir todas as crises ha necessidade da gestao da comunicacgao de crise, uma area com
grande relevancia atualmente em razdo das redes sociais se apresentarem como um
ambiente estratégico de atuacdo da gestdo da comunicacao de crise. Forni (2015) aponta

essas mudancas:

[...] a internet afetou as praticas de gestdo de crises. Assim como agravou os efeitos das crises, com
ameagcas mais sérias a reputacdo, também mudou a forma e o tempo de resposta dos gestores. Antes,
a midia tradicional sempre ditou o escopo e severidade das crises. As empresas tinham um dia, até
uma semana, para responder ao que o ptblico iria ler em jornais ou revistas. E ndo faz muito tempo.
A histéria, muitas vezes, ficava restrita a midia impressa. A TV acelerou esse caminho, mas a internet

mudou ainda mais o jogo (p. 227).

O cenério de crise é extremamente delicado, mas propicio para aplicacao de estratégias para
a resolucdo do problema emergente. Entretanto, essas estratégias precisam de
planejamento que, obviamente, sugere gestdo. A palavra gestdo tem sua origem

etimologicaze no latim sobre as formas gestio, gestionis. O termo associa-se a um gesto,

17 https://www.who.int/es

18 https://www.istoedinheiro.com.br/oms-temos-vacinas-seguras-mas-muitos-morrem-por-falta-de-acesso-
diz-tedros/

19 https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2021-05/diretor-da-oms-pede-que-paises-
fornecam-mais-vacinas-paises-pobres

20 Disponivel em https://etimologia.com.br/gestao/
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identificado no latim gestus. A vinculacdo é sobre aquilo que foi realizado e ndao como uma
simples expressao emocional. O vocabulo como raiz no verbo gerere, versa sobre a ideia de

fazer ou empreender algo.

No contexto atual, quando se ouve falar em gestdo logo vem a mente uma visao mais
empresarial, mas gestao tem relacdo também com setores da administracao publica, entre
outras situacoes. O conceito de gestao evoluiu e ao longo dos anos foi sendo aplicado em
diversos momentos, inclusive na comunicacao, objeto desse estudo. Para ser mais preciso,

a comunicacao de crise envolvendo atores politicos.

E sdo eles, os atores politicos, sempre protagonistas nas decisoes sociais. Por conta disso, o
que se espera de um ator politico é atitude quando o assunto é gestdo. E o personagem que
centraliza a discussdo nesse topico, atualmente com dois ingredientes exponenciais, a
comunicacao de crise e as redes sociais digitais. Partindo do principio de que gestao sugere
planejamento, estratégia, em um momento de crise, a gestdo € primordial para uma

empresa, organizacao, entidade, administracao publica, celebridade ou ator politico.

Nesse sentido, é estratégico entender o papel da comunicacao em um contexto de crise. Uma
comunicacao bem feita serve, ndo s6 para evitar, mas pode amenizar os danos. Nesse
ambiente a comunicacao estratégica é essencial e pode representar poder ou administracao
da crise. No artigo “A Comunicacao Estratégica nas Organizac6es Contemporaneas”,
publicado na revista Media & Jornalismo da USP, Kunsch (2018) ressalta que pensar em

comunicacado estratégica remete inevitavelmente ao exercicio do poder.

A autora considera que esse poder estd “presente nos processos e no exercicio das
negociacoes por parte dos atores envolvidos nas mais diversas e possiveis aplica¢cdes no
contexto das esferas ptblicas e privadas da sociedade” (p.14). Ela também recorre a autores
contemporaneos para sugerir dois aspectos contributivos para aplicacao da comunicacao
estratégica: “O primeiro se baseia numa visdo mais conservadora e racional, centrada nos
resultados; e o segundo, em uma perspectiva mais complexa, que leva em conta as

incertezas e busca novas alternativas para repensar a comunicacao estratégica” (ibid, p. 19).

Em relacdo as estratégias, a autora tem suas definicbes apoiadas nas contribuicoes de
Whittington e de Pérez. As quatro abordagens genéricas de estratégias de Whittington

(2002) sao as seguintes:

Classica: seria a mais antiga, influente e muito utilizada no planejamento estratégico; Evolucionaria:

esta centrada na sobrevivéncia e relacionada com a evoluc@o biologica; Processual: tem a ver com a
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natureza imperfeita da vida humana, como um processo falivel e capaz de errar; Sistémica: relativa,
na qual os fins e meios da estratégia estdo ligados a grande estrutura e aos sistemas locais onde se

desenvolve a estratégia. (2002, pp. 1-48)

Sobre as estratégias é fato que diante das constantes transformagoes que vém ocorrendo na
contemporaneidade a comunicacgao estratégica é cada vez mais necessaria. A pandemia da
Covid-19 é um exemplo claro de como a comunicac¢ao tem papel fundamental no trafego das
informacoes oficiais, sobretudo, em momentos de crise. Outro registro importante é que a
comunicacao estratégica pode ser aplicada em diferentes segmentos sociais como as
instituicbes publicas, organizacdes da sociedade civil organizada e privadas, podendo

adotar, inclusive, formas conservadoras ou interativas.

1.5 Estratégias na gestao de crise

Todas as estratégias possiveis sdo tteis para evitar e reparar danos em um cenério de crise.
Por falar em crise, a visdo de Kunsch (2018) corrobora com a ideia de Forni (2007), quando,
o autor observa que é uma ilusdo acreditar ser possivel evitar o impacto causado por
mudancas externas a organizacao. Forni afirma que o segredo “é estar preparado e assumir
a crise como um acontecimento lamentavel, mas fortuito, na empresa. Demonstrar que a

disposicao da organizacao ou do governo é corrigir o que deu errado” (p.211).

as empresas, os governos devem presumir que, mais dia menos dia, fatos negativos podem ameacar
a reputacdo e o futuro, a marca ou o nome em qualquer situacido de politicos ou de partidos.
Certamente, aqueles que melhor se preparam e tém um sistema de prevencao montado conseguirao

enfrentar qualquer situacao, por pior que seja. (p.211)

Constantemente organizacoes, governos, atores politicos, celebridades e pessoas comuns
sdo atingidos por algum tipo de crise. No caso de atores politicos, escindalos ou medidas
impopulares sdo vistos como geradores de crise. O professor Paul Argenti (2006),
especialista em comunicacgao corporativa, em um de seus conceitos, nos remete a0 momento

de crise atual relativo a pandemia.

Uma crise € uma catastrofe séria que pode ocorrer naturalmente ou como resultado de erro humano,
intervengdo ou até mesmo intenc¢ao criminosa. Pode incluir devastagio tangivel, como a destruicao
de vidas ou ativos, ou devastacao intangivel, como a perda da credibilidade da organizac¢ao ou outros
danos de reputacdo. Estes altimos resultados podem ser consequéncia da resposta da geréncia a

devastacao tangivel ou resultados de erro humano. (p. 63)
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Essa lembranca é porque, uma vez instalada, a crise pode ter efeito devastador em atores
politicos ou governos. Para Chinem (2003), no livro “Assessoria de Imprensa”, uma grande
crise pode afetar de forma letal a imagem e a reputacdo, duas das maiores virtudes de uma
pessoa ou organizacao. Nesse sentido, o pensamento do autor aponta para a estratégia da

comunicacao da verdade dos fatos, sugerindo que a atitude produz credibilidade:

Com a divulgagdo da verdade, aimagem da companbhia sai fortalecida porque ela ganha credibilidade.
E, como sabemos, credibilidade é tudo numa empresa. Internamente, a comunicacio afina os valores
da empresa, alinhando os objetivos de todos os que nela trabalham com os objetivos macro da

corporacdo. Para o ptblico externo, ela é edificadora da imagem e reputacdo. (pp.112-113)

Um exemplo sobre a afirmacdo de Chinem (2003), transportado para o campo politico
atual, é o caso do governo brasileiro durante a pandemia. Em 05 de junho de 2020, o
presidente Bolsonaro, simplesmente deixou de informar2! o namero total de mortes e de
casos da Covid-19 no pais. A determinacao impediu que o piblico e a imprensa tivessem
informacGes sobre os efeitos da doenca no pais. No dia 08 de junho do mesmo ano, a
situacao foi sanada com o andncio da criacdo de um consorcio de imprensa que passou a

obter informacoes diretamente junto as secretarias estaduais de satde.

O problema da crise esta presente no cotidiano dos politicos, das organizacoes, dos media
e sdo cada vez mais emergentes, sobretudo, no campo politico. Dai a necessidade das
estratégias de comunicacdo. No caso da pandemia, entdo, o setor tem sido convocado a se
reinventar em um cendrio jamais visto por geracoes. A ultima grande pandemia de

proporcoes alarmantes que se tem registro foi a gripe espanhola22 em 1918.

A crise pandémica atual quebrou paradigmas e provocou mudancas exponenciais na vida
cotidiana em todo o mundo. Nesse ambiente, a comunicacao se apresenta como peca-chave
para as mais diversas relacoes, como a dos lideres politicos com o publico, unindo a
comunicacao e a politica. Barracho (2007) busca classificar essa relacdo da seguinte forma:
“o poder politico é uma relagdo bem mais complexa que o simples binémio governantes-
governados, do que a mera dicotomia entre uma minoria que manda e a maioria que

obedece” (p.263).

No caso das redes sociais, seu surgimento possibilitou a comunicacao a inauguracao de

novas formas de interacao, ampliando as possibilidades de conexao. Esse desenvolvimento

21 https://www.dw.com/pt-br/governo-deixa-de-divulgar-total-de-mortos-e-casos-de-covid-19/a-53709956
22 Revisitando a espanhola: a gripe pandémica de 1918 no Rio de Janeiro. Acessado em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-59702005000100006&script=sci_ arttext
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tecnologico propiciou as situacoes de crise ganharem proporcgoes gigantescas em termos de
visibilidade em razdo da capacidade de difusdo das informacoes. Por outro lado, as
estratégias de respostas as crises também tém nas redes sociais, um vasto campo de atuacao

para conter o seu avanco.

Por conta disso, o gerenciamento de crises nas redes sociais estd entre as principais
preocupacoes de uma organizacao ou profissional. Isto porque pode estar em jogo todo um
trabalho de construcdo de imagem de uma marca, carreira, gestdo ou ator politico. Forni
(2010) sugere algumas medidas para prevencao de crises nas organizagoes, mas que podem

ser estendidas a outras situacoes e elementos.

Primeiro, terumsistema preventivo de crise, monitorando os pontos vulneraveis, com um plano de contingéncia
para as situacoes de risco. Isso significa uma estratégia de administracio e de comunicagdo eficiente. A
comunicacioépecafundamentalnesse plano.Osespecialistaschamamdegestioderisco. Eaantecipaciodoque pode
acontecer, pensando tudo o que podedarerrado.Agestdodecrise contemplaria as acbes quando a crise ja esta

instalada (p.210).

Para Kotler (2006) € possivel analisar que quando uma organizacao ¢ atingida por uma crise
é preciso tempo, habilidade e experiéncia para gerir o problema. Em razao disso, sao
necessarias boas estratégias para manter a imagem. Forni (2010) enumera alguns preceitos

bésicos relativos a prevenc¢ao de uma crise:

(a) se ndo quer que publique, nao faca; (b) maioria das crises decorre de erros de gestdo; (c) manter
uma relacgdo cordial com a imprensa e nao a procurar s6 na hora da crise; (d) ndo economizar tempo
e informacao para explicar uma pauta negativa, por pior que seja; (e) antecipar-se, ser proativo e nao
reativo; (f) a imprensa e as novas midias tém o poder de agravar a crise; (g) saber, portanto,

administrar esses meios ameniza os problemas. (p.210)

A referéncia acima se deve ao fato de que as crises nas redes sociais sdo inevitaveis. Kotler
(2006) considera, por isso, que quanto mais rapida for a resposta, mas a impressao sera
positiva. Entretanto, para que a resposta tenha eficiéncia é necessario conhecer o problema,
a causa ou autoria. Para enfrentar uma adversidade com possiblidade de vencé-la, a
informacao prévia é primordial. No livro, a “Arte da Guerra”, de Sun Tzu, a ideia é destacada
como triunfo para quem quer alcancar éxito numa batalha, “o que possibilita um governo
inteligente e um mando militar sabio vencer os demais e lograr triunfos extraordinarios com

essa informacao essencial” (2019, p.45).

Por falar em governo, o campo politico parece a seara preferida para as crises. Sempre ha
um lider ou uma nagio enfrentando algum tipo de crise. No dltimo ano, a indesejada

pandemia da covid-19 deu o ar da graca de forma “democratica”, afetando todo o mundo.
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Desde 2019, o planeta sofre com a grave crise sanitaria. A catastrofe humanitaria pegou de
surpresa dirigentes politicos afetando diferentes areas como a induastria e comércio, satade,
economia, mercado de trabalho, infraestrutura, mobilidade urbana, questGes sanitarias,

logisticas e sociais de ordem mais ampla (Schmidt, Mello & Cavalcante, 2020, p. 13).

1.6 Twitter: arena politica na Rede

As redes sociais digitais se apresentam como espacos obrigatérios dos atores politicos e a
comunicacao digital sendo comparada a um fenémeno inovador da politica online. Para se
ter ideia da importancia da presenca no espaco digital, atualmente organizacoes, marcas,
empresas, instituicoes publicas, profissionais liberais, politicos, celebridades, enfim, a
maioria das pessoas esta, de certa forma, presente em alguma rede social. Isso sugere mais

acesso e abrangéncia as informacoes online.

Por tudo isso, a atuacao nas chamadas plataformas digitais, como o Twitter, pode
configurar uma importante tatica de comunicacao, pois as mensagens chegam de forma
mais rapida aos cidadaos, usuérios e eleitores. Essa presenca ou tempo nas redes indica uma
transformacao do proprio espectro politico (Burgess & Bruns, 2018), na medida em que a

informacao alcan¢a também abrangéncia junto ao publico.

Notadamente, a comunicacdo digital ofuscou o sistema tradicional estabelecido no
jornalismo, onde havia um emissor e muitos receptores. Os discursos também foram
afetados pelas redes sociais digitais e tiveram que ser reconstruidos de forma mais objetiva,
estratégica. O mundo virtual se tornou sem davida o espaco mais democratico onde
estratégias de comunicacdo politica jamais devem ser ignoradas, sobretudo, porque o

ambiente online reine um numero consideravel de usuérios.

Diante disso, Castells (2019, p. 455) afirma que: “[...] o que é historicamente especifico ao
novo sistema de comunicac¢ao organizado pela integracao eletronica de todos os modos de
comunicacdo, do tipografico ao sensorial, ndo é a indugdo a realidade virtual, mas a
construcao da realidade virtual”. O autor faz referéncia a uma realidade cada vez mais

presente na comunicacao politica, na midia, no jornalismo e na acao politica.
Nesse contexto, o universo digital em rede se tornou um campo de atuacao importante para

os atores politicos e seus contetidos, onde um canal tornou-se estratégico, o Twitter. O

microblog parece ser um dos espacos preferidos para a pratica da comunicacao politica.
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Sobre essa importancia indispensavel das midias sociais digitais, Recuero (2009) considera

que quatro valores lhe podem ser construidos:

[...] avisibilidade (que auxilia a manutengao de lacos sociais e faz tornar-se conhecido), a reputacao (as
impressoOes que um ator social tem do outro), a popularidade (descrita pelo namero de comentéarios e
tamanho da audiéncia) e a autoridade (quantidade de citacGes, mengoes/retweets, além da capacidade

de gerar conversacoes). (p.16)

Sao caracteristicas ligadas diretamente a comunicacao politica, com a interatividade, via
Twitter, sendo uma estratégia capaz de se transformar em um espaco politico-midiatico-
publico para a troca de opinides entre pessoas que fora do ambiente online nao teriam a
oportunidade de se encontrar (Valente & Silva, 2010). O Twitter, portanto, é um canal
essencial pela relacdo que consegue desenvolver com as outras publicacoes, fontes,
ferramentas e contatos disponiveis na rede (Dias, 2009; Noguera Vivo, 2013; Recuero,

Bastos & Zago, 2015).

Sobre a ferramenta fundada em marco de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone,
nos Estados Unidos, o Twitter23 é uma plataforma que oferece aos seus usuarios um espacgo
para conversacao e compartilhamento de textos, fotografias e videos. Uma das principais
ferramentas do microblog sdo os Trending Topics, que informa aos usuarios os assuntos
mais falados do mundo no momento. O Twitter estreou em Portugal24 em 2006, mas nao é
arede social com mais usuarios no pais. Ainda assim, os partidos politicos, tém a rede social

como canal estratégico da comunicacao politica.

No Brasil®s, a rede social ganhou popularidade em 2008 e, desde entdo, vem crescendo
anualmente. O canal digital funciona com a publicacdo de mensagens em tempo real cujo
limite de caracteres corresponde a no maximo 280. A mensagem escrita pelo usuério é
publicada no seu perfil (timeline) e é visualizada pelos perfis dos seus seguidores. O
microblog permite ao usuario ser um seguidor (following) ou ser seguido (followers) por

outros perfis que podem ser de pessoas ou instituicoes, empresas, entidades etc.

Outro detalhe é que quando um usuéario segue ou é seguido, esses fatores nao estao
interligados, mas é uma decisao independente, vocé pode ser seguido e nao seguir a mesma
pessoa e vice-versa. Um exemplo claro sao os perfis de personalidades e politicos, seguidos

por muitos usuarios sem necessariamente serem seguidos por essas celebridades e atores

23 Para informacdes mais completas sobre o Twitter acesse: https://www.mlabs.com.br/blog/twitter/

24 Chegada do Twitter em Portugal acesse: https://www.dn.pt/media/twitter-faz-10-anos-e-em-portugal-e-o-
favorito-das-elites-5086659.html

25 Mais informacdes sobre o Twitter no Brasil disponivel em: https://www.mlabs.com.br/blog/twitter/
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politicos. O Twitter também possibilita a protecdo da timeline para que os tweets

(publicacoes) sejam divulgados apenas aos seguidores.

Uma das funcionalidades da rede social é a opcdo de mencionar um perfil (mention),
adicionando o simbolo “@” e o nome de usuario do perfil que vocé quer citar (Ex:
@antoniocostapm ou @jairbolsonaro). E um recurso que, se usado, um usuario pode
comentar o que outro usuério disse, menciona-lo ou iniciar uma conversa. Ha ainda a

possibilidade de enviar mensagem privada a outro usuario seguidor.

Com relacao as verificagoes sobre o sentimento da rede ou de um usuério qualquer, Recuero
(20009, p.9) argumenta que essa afericao é feita sobre “retuite” (RT), que é a repeticdo de
uma mensagem que foi postada por outro perfil, mas que pode ser visualizada por todos os
seus seguidores. O recurso € acionado com as letras RT antes do nome de usuario precedido

por “@” (Ex: RT @antoniocostapm; RT @jairbolsonaro).

Por fim, uma outra situacao muito usada no Twitter sdo as hashtags, recurso que possibilita
a conversao de uma palavra em topico, ou no assunto de uma conversa. Para acionar uma
hashtag basta inserir o simbolo “#” antes de uma palavra (#antoniocosta, #jairbolsonaro).
Os topicos mais citados em conversagoes geram o trending topics, como vimos. O recurso é
usado na comunicacdo politica, promocao de campanhas de conscientizacdo ou na

divulgacao de produtos.

Canavihas (2009) considera o Twitter a ferramenta ideal para publicagdo de mensagens de
politicos em campanha e para divulgacao das acGes governamentais de politicos com
mandatos. Outras caracteristicas da rede social apontadas pelo autor sido a rapidez, pessoal
e permanente, e a proximidade com que eleitores e jornalistas podem seguir qualquer
politico (p.9). O autor observa que o microblog foi responsavel por alteracoes na

comunicacao online.

Entre as mudancas, além das mensagens mais objetivas que proporcionam leituras mais
dinamicas, por meio do Twitter é permitido “ainda ao politico ter uma percepcao mais real
da sua audiéncia no grupo de seguidores” (p.9). A rede social, enquanto espaco para
divulgacao de informacoes, debate e conversacao, tem sido usada com muita intensidade

por atores politicos e cidadaos comuns (eleitores).

Durante a temporada de campanha, o Twitter pode ser uma ferramenta poderosa para partidos

politicos. E uma questio que a academia j4 comecou a estudar (Giansante, 2015). Em todo o mundo
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jé existem muitos estudos importantes relacionados aos processos eleitorais em uma variedade de
paises, por exemplo: Estados Unidos (Hendriks e Kay, 2010), Italia (Ceron & d'Adda, 2015; Vaccari
& Valeriani, 2015), Franga (Mercier, 2015), Bélgica (D'Heer & Verdegem, 2014) e Holanda (Vergeer
& Hermans, 2013), entre muitos outros. Na verdade, € um campo tao produtivo que existem até

compilagoes das contribui¢bes mais importantes (Vergeer, 2015). (Lopez-Garcia, 2016, p. 152)

A preferéncia de politicos pelo Twitter se deve a velocidade e compartilhamento das
informacoes, como ja afirmou Canavilhas (2009). O primeiro grande caso de sucesso de
comunicacao politica no Twitter e que despertou para a importancia da rede foi a utilizacao
na campanha do entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos, Barack Obama
(@BarackObama), em 2008, como destacado por Rossetto, Carreiro & Almada (2013): “E
somente depois do fendmeno das elei¢des presidenciais norte-americanas de 2008 que se

tem dimensao das potencialidades dos media sociais para a politica”. (p. 191)

Por meio do microblog, Obama promoveu um didlogo aberto com os eleitores. O ex-
presidente americano também criou uma campanha de mobiliza¢ao em rede, que teve como
ponto central o slogan “yes, we can!”. Outro ator politico que utiliza o Twitter como
principal canal de comunicacéo e que cria “barulho” no ciberespaco, também vem dos EUA,
o ex-presidente Donald Trump. Desde as eleicoes e durante o mandato, encerrado em
janeiro de 2021, Trump, um dos mais polémicos presidentes dos EUA, usava o Twitter para
expor suas ideias visando convencer e conquistar a audiéncia (seguidores) e dispensando a

midia tradicional.

Nesse ambiente, as redes sociais sao responsaveis por uma “nova ordem”, uma nova forma
de comunicacao politica e seu entendimento, sendo o Twitter um dos canais mais utilizados.
No Brasil, a ferramenta abriga nomes como o atual presidente Jair Bolsonaro
(@jairbolsonaro), os ex-presidentes Lula (@LulaOficial), Fernando Henrique Cardoso
(@FHC), Dilma Roussef (@dilmabr) e Michel Temer(@MichelTemer).

Em Portugal, um dos mais assiduos nas redes sociais, como por exemplo o Twitter, é o
terceiro colocado na ultima elei¢ao presidencial, o lider do partido de extrema direita Chega,
André Ventura (@AndreCVentura). O presidente reeleito Marcelo Rebelo
(@Marcelorebelo), o primeiro-ministro Antonio Costa (@antoniocostapm) e os politicos
Ana Gomes (@AnaMartinsGomes) e Joao Ferreira (@joao_ferreira33), que também
concorreram as presidenciais de 20212°, terminando na segunda e quarta posicoes,
respectivamente, também utilizam o microblog como importante ferramenta de

comunicacao politica.

26 www.eleicoes.mai.gov.pt/presidenciais2021/resultados/globais
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1.6.1 Espaco de debate e democracia

O debate politico e a construcdo da opinido publica comungam com o conceito
contemporaneo de democracia defendido por Habermas (1997). A reflexao ancora a ideia
de esfera publica, com a possibilidade de debate politico e a construcao da opiniao publica:
“Enquanto os padroes morais nos dizem primeiro o que devemos fazer e o que cada um de
no6s devemos, a lei moderna estd na vanguarda para distribuir as liberdades individuais

determinar esferas privadas nas quais todos sao livres para fazer o que quiserem” (pp. 43-

44).

Seguindo essa linha de pensamento, Recuero, Zago & Soares (2017) consideram que é nesse
espaco publico que acontece a mediacao envolvendo as instituicoes politicas relativas ao
Estado e a sociedade civil, a quem é atribuida a legitimacao das ac6es do poder publico. “Por
conta dessas caracteristicas, varios trabalhos discutem a midia social e o ciberespaco como

novas formas de Esfera Ptblica, com légicas particulares de difusao de informacoes” (p. 2).

Desde o surgimento, ciberespaco, por meio das midias sociais, tem dimensionado a
participacdo dos individuos nos espacos virtuais, uma situacdo que era vista como
libertadora para a democracia, conforme Lemos & Lévy (2010), Benkler (2006), Castells
(2009), citados por Recuero, Zago & Soares (2017, p.3). A circulacdo de informacées de
forma mais abrangente, “permitiria uma ampliacdo do debate publico e a construcao de
democracias mais plenas (p. 3). Nesse cenario, os autores consideram que “a existéncia de
arenas diversas amplifica o alcance da Esfera Publica e permite o surgimento de iniimeras

arenas em espacos como o Twitter” (p.4).

Em consonancia com um dos temas destacados nesse trabalho sobre a comunicacao
politica, a citacdo anterior corrobora com o pensamento de Rossetto, Carreiro & Almada
(2013), autores que apontam o Twitter como um espaco aberto, pois o microblog se
apresenta como um local de ressonancia de temas diversos, como discussoes politicas,
divulgados pelos meios de comunicacao. “Parece ser nas midias sociais que as questoes
politicas repercutem e ganham diferentes desdobramentos; o que se acredita ter efeito na

opiniao dos individuos a respeito dos temas em discussao.” (p.191)

O livro “Politica e a revolucao do Twitter: como os tweets influenciam o relacionamento
entre lideres politicos e o publico”, fruto de uma pesquisa sobre o uso do Twitter, da autoria
de Parlamee e Bichard (2012), expbe trés caracteristicas destacadas na vida politica de

seguidores de lideres ou atores politicos: “(1)Twitter é a melhor maneira de obter
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informacdes politicas rapidas e nao filtradas; (2) é um palanque para se engajar

politicamente; (3) é uma ferramenta 1til para empresas que participam e cobrem”. (p.164)

Na mesma obra, Parlamee e Bichard (2012) identificaram aquilo que era um prentncio da
ferramenta atualmente, como popularidade, influéncia politica e uma poderosa forca na
relacao entre os lideres politicos e o ptiblico. Outra constatacao foi uma futura dependéncia
para individuos e grupos politicamente interessados nas oportunidades apresentadas pelo

Twitter.

A relagdo prevista no paragrafo anterior, de fato, evoluiu bastante, assim como todas as
redes sociais. Entretanto, no campo politico, o microblog se destaca. Ao analisar o uso do
Twitter por politicos populistas, Campo-Dominguez (2017) observa que, “em vez de se
envolverem com os cidadaos para trocar opinioes e ouvir as suas ideias, os populistas tém
utilizado o Twitter para criticar as criticas, travar batalhas pessoais e chamar a atencao dos

meios de comunicacao” (p.786).

O autor acrescenta ainda que as pesquisas na rede social focadas no debate politico sdo mais
abundantes no campo de comunicagdo politica, fato iniciado no ano de 2008. Naquele
momento, pela primeira vez, apareceram as tags no Twitter, e posteriormente, em outras
midias sociais. Em relacao aos estudos na rede social, “eles sao responsaveis por analisar as
caracteristicas do espaco hibrido no Twitter, na sua natureza preditiva, na polarizacao
politica e também nas revoltas do século 21 que usaram este meio para sua organizacao e

divulgacao”. (p. 787)

Sobre o uso da internet por agentes politicos, Coleman e Blumler (2009) avaliam que a
despeito das formas de comunicagio anteriores ao advento da internet e o surgimento das
redes sociais digitais h4 a necessidade de saber interpretar a relagdo, comunicacao politica
e redes digitais: “o papel da midia tornou-se mais crucial para os politicos, bem como para

os cidadaos, no seguimento dos seus atos” (p.47).

Referindo-se aos autores Lemos e Lévy (2010), Rad e Vedel (2006), Coleman e Blumler
(2009), Rossetto, Carreiro & Almada (2013) argumentam a importincia dessa
transformacao digital e interativa para os novos cenarios da comunicacao politica na
atualidade. A interpretacao é de que, com a expansao dos meios, a audiéncia da internet se
diversifica e os cidadaos passam a ter ao seu alcance diversas possibilidades no ambiente
politico, ndo sendo mais apenas receptores de contetido de politicos e da midia, mas

também “protagonista” nas midias digitais (p. 195).
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Sao situacoes convergentes com os objetivos deste estudo, inclusive envolvendo um ator
politico considerado populista, no caso, o presidente brasileiro Jair Bolsonaro. Muito do seu
sucesso nas redes sociais digitais é creditado a sua performance no Twitter. O 38°
presidente do Brasil tem cerca de seis milhdes e oitocentos mil seguidores, em coleta

realizada em julho de 2021.

Bolsonaro usa o microblog para divulgar acoes, informar iniciativas e reiterar narrativas e
posturas ideologicas, além criticar e rebater as criticas que recebe de opositores, eleitores e
da midia, alimentando assim sua rede de seguidores. Contudo, um dos temas que pode ser
considerado o calcanhar de Aquiles do lider brasileiro é o combate a pandemia da Covid-19.
Bolsonaro foi um dos poucos lideres mundiais que pregaram contra a doenca, criticando os

protocolos da OMS, além de questionar a eficicia das vacinas.

No caso portugués, o primeiro-ministro Anténio Costa é um usuério assiduo do Twitter e
também faz uso da ferramenta para divulgacao de acoes de governo, reforcar politicas
publicas de combate a pandemia, expor preocupacoes da gestdo, mas também, como é
comum nos perfis de atores politicos no microblog, convive com intmeras criticas de
usuarios (eleitores), e da oposicao. Apesar da grave crise da Covid-19, Portugal é

considerado um dos paises europeus que mais souberam conter o avango da doenca.
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Capitulo 2
2. Pandemia Covid-19 e imagem politica
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2.1 As pandemias: histdria e comunicacao

Um século depois uma pandemia volta a assustar a humanidade. Um virus invisivel e letal
assombrou o mundo em 2020. Bilhoes de pessoas foram obrigadas ao confinamento ou
isolamento social e mais de quatro milh6es?” perderam a vida. A crise provocada pela Covid-
19 j& é considerada uma das mais severas da historia. Além de causar estragos na economia
global, a pandemia impde medo e traz a tona situagdes vividas séculos atras, quando
doencas contagiosas também provocaram mortes em massa. Outros detalhes chamam

atencao: os reflexos sociais e a as reagoes humanas.

Primeiro vale destacar registros historicos sobre possiveis origens dessas moléstias. Elas
marcam a histéria da humanidade desde os primoérdios. O relato do general ateniense
Tucidides?? na edicao II do livro Le Storie de Tucidides (As Historias de Tucidides), editado
pelo filosofo e pesquisador italiano Guido Donini (1982), traz acontecimentos da Guerra do
Penopoleso29. Donini discorre nos textos atribuidos a “Histéria da Guerra”, sobre aquela
que pode ser considerada, pelo menos na visao do autor, a maior pandemia da antiguidade

que na obra de Tucidides é denominada de a “Peste de Atenas” (p. 24).

Essa epidemia também foi chamada de “Praga de Atenas ou Peste do Egito” e ocorreu entre
430 e 427 a.C. De acordo com o autor, a enfermidade pode ter vitimado até dois tercos da
populacdo da cidade grega e ndo se sabe ao certo o tipo de doenca. Posta a impoténcia
médica da época nao foi possivel um diagnoéstico preciso. Existe uma suposicao pode ter

sido uma febre tiféide (doenca causada pela bactéria Samonella Tiphu) (ibid, p. 47-54).

Do ponto de vista historico ha registros que evidenciam doencas sugestivas a influenza. A
primeira delas é atribuida a Hipocrates que por volta do século V a.C. em Creta, na Grécia.
Conforme Morens e Taubenberger (2011), documentos antigos indicam haver possibilidade
de surtos ou epidemias de influenza, mas sdo episédios com evidéncias circunstanciais,

relatados em escrituras religiosas, registros militares ou cronicas de época.

27 Coleta realizada em 16/07/2021 em https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

28 Tucidides (460-395 a. C.) foi um historiador da Grécia Antiga. Escreveu a "Hist6ria da Guerra do Peloponeso”,
onde registrou a luta que ocorreu entre Esparta e Atenas, no séc. V a. C. https://www.ebiografia.com/tucidides/
29 A disputa pela hegemonia na Grécia da segunda metade do século V a.C. foi a principal razdo da guerra entre
a liga comandada pelos atenienses e a coalizac¢ao capitaneada pelos espartanos; guerra que se estendeu de 431 a
404, com um armisticio de sete anos precariamente respeitado. O segundo ano do conflito foi particularmente
penoso para Atenas. Densamente povoada com a presenca de refugiados dos campos em decorréncia da invasao
dos peloponésios, a cidade viu irromper em 430, com uma segunda onda em 427, uma epidemia que dizimaria
cerca de um terco de sua populacao
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Entretanto, com nomes como influenza e gripe, entre outros, essas enfermidades tém
origem imprecisa. Sobre a influenza, se o termo vem do latim medieval influentia, e é
oriundo do verbo influo, influere, correr para penetrar, por que o termo foi para o campo
da medicina? Marcovecchio (1993), autor do Dizionario etimologico storico dei termini
médici, afirma que a palavra foi introduzida pela primeira vez como vocabulo médico por
Matteo Villani em 1358, durante a peste negra3°, a maior e mais mortifera das epidemias da

Historia.

A explicacao ¢ curiosa, de Resende (2009) indica que se tratava de uma crendice popular
relacionada a uma calamidade causada por influéncia oculta dos céus (ab occulta coeli
influentia). A interpretacao era de que a influéncia vinda dos céus era procedente dos astros,
na dependéncia da configuracao dos planetas e das estrelas. Apesar do grande prestigio da
astrologia na idade média, o entendimento era de que as grandes epidemias do passado
eram castigo de Deus pelos pecados da humanidade. “A ortodoxia imperante no

cristianismo medieval favorece esta interpretaciao” (p.292).

Na antiguidade, a palavra influenza foi usada para mais de uma enfermidade. Depois fixou-
se como uma s6 doenca, uma gripe viral como conhecemos atualmente. Segundo de
Rezende (2009), o uso do termo, utilizado por Thomas Syndenham, em 1675, s6 ficou
popular, justamente, com a epidemia ocorrida na Italia em 1743. A partir dai o termo foi
ganhando identificacido em diversos idiomas. O inglés John Husham usou a palavra
influenza, pela primeira vez, em 1.750, no livro On Essay on the fevers. Nos dias atuais, o
termo em inglés foi abreviado para flue ou flu (p.291). Resende (2009) acrescenta que

depois o termo foi utilizado pelas linguas francesa e portuguesa em 1890.

Existem outras teorias que tentam explicar a origem do termo influenza como a que da conta
de que a palavra era fundamentada no fato de que, na Italia do século XV, o termo definia o
contagio de uma doenca, ou seja, a influéncia que um enfermo exercia sobre outra pessoa
na contaminacdo pelo virus. Outra situacdo sugere que os surtos da influenza estao
relacionados as variagoes climaticas, incidéncia no inverno e em locais de clima frio e

humido.

Ja o termo gripe vem do francés grippe, sendo um vocabulo usado no idioma desde o século

XIII com outras variacoes. O termo médico foi empregado a partir de 1743 e, segundo Bloch

30 Peste negra - http://www.guilhermedanobrega.com.br/wp-
content/uploads/2020/11/PORT_jhss_2020-54__ VanSchaik_DeWitte.pdf
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e Wartburg (1986), a gripe recebeu essa denominacdo por seu inicio sibito. A partir de
entao, outros paises passaram a utiliza-lo. No idioma alemao, Corominas (1980) avalia que
o termo usado é no suico-alemao griipen, situacao que sugere tremer de frio ou estar mal.
A grafia francesa grippe foi adotada pelas linguas espanhola e portuguesa em 1881 e 1897,

respectivamente, inclusive no Brasil.

Silveira (2005), no artigo a “Medicina e a Influenza Espanhola de 1918”, afirma que os
primeiros indicios de influenza no Brasil datam do primeiro século, apds a colonizacao
(1500) e que tiveram um aumento a partir dos séculos XVIII e XIX. Os registros sao de
relatos sugerindo epidemias de gripe no Brasil em 1552 em Pernambuco e na Bahia, e no
ano de 1559 no Rio de Janeiro e Espirito Santo. Com o passar dos anos mais episédios da

doenca foram registrados no pais.

Bertolli (2003), Abrao (2009) e Moncorvo (2014) destacam que a literatura médica
observou a epidemia descrita como febre catarral. Em 1835, no Rio de Janeiro, foi chamada
também de grippe, influencia ou malmatello. Almeida e No6tzold (2008) afirmam que,
desde o inicio da colonizac¢ao do Brasil, seus primeiros habitantes, os indigenas, sofrem com
surtos de epidémicos. Segundo o médico e escritor brasileiro Moacyr Scliar (2011), uma das

responsaveis por dizimar populacoes indigenas no pais foi justamente a gripe.

No Brasil, a doenga é popularmente chamada de gripe. Resende (2009) observa que na
literatura médica o termo utilizado é influenza. E importante citar que a predominancia do
uso do termo influenza em trabalhos académicos pode ser comprovada acessando artigos
indexados pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Saudde,
a Biblioteca Regional de Medicina (Biremes!), um centro especializado da Organizagao Pan-
Americana da Saude/Organizacdo Mundial da Satide (OPAS/OMS).

Entre as principais pandemias destaca-se a peste bubodnica, a doenca é apontada como
causadora da peste negra no século XIV, e segundo Harari (2020), pode ter matado entre
75 milhoes e 200 milhoes pessoas. Em 1817, foi a vez do primeiro surto de célera no mundo
causar a morte de milhares. Outra grande tragédia no inicio do século passado foi a gripe
espanhola. Conforme Corréa (2020), acredita-se que cerca de 50 milhdes de pessoas
tenham morrido por causa dessa pandemia. E sobre a gripe espanhola, Schwarcz (2020)
refere que os sintomas eram parecidos com os do atual coronavirus Sars-CoV-2, e também

nao havia cura.

31 Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Satide, também conhecido pelo seu nome
original Biblioteca Regional de Medicina (Bireme http://bases.bireme.br/cgi-
bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE&lang=p&form=F
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Neste século (XXI), a primeira pandemia se deve a gripe HiN1, conhecida como gripe suina,
de acordo com Gomes & Ferraz (2012). Em 2009, o virus, que teria surgido em porcos no
México, se espalhou pelo mundo, matando mais de 16 mil pessoas. A similaridade com a

Covid-19 passa pela recomendacao da OMS em relacao ao uso de mascara para a prevencao.

A palavra pandemia também tem origem na cultura grega cujo significado sugere a ideia de
uma invasao “todas as pessoas”. Saraiva (2010) explica que se trata gramaticalmente de um
substantivo feminino, uma enfermidade epidémica muito ampliada (p.572). Ja segundo a
Organizacao Mundial de Satide (OMS)32, pandemia é a disseminacao mundial de uma nova
doenca ou quando um grande surto que afeta uma regidao se espalha por diferentes

continentes com transmissao elevada entre as pessoas.

32 OPAS, Brasil. 2020, disponivel em: www.paho.org/bra
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Tabela 1 - Cronologia das pandemias ao longo dos séculos e a estrutura sanitaria brasileira3s

Evento Virus Estrutura brasileira
Conselho Superior de Saude, criado em 1886, em substituicéo & extinta Junta Central de Higiene
e ao Instituto Vacinico do Império. O Conselho compreendia a Inspetoria Geral de Higiene e a
Inspetoria de Satde dos Portos.
P . Os setores governamentais eram mobilizados em situag@o de crise sanitdria em decorréncia de
' esquisas surtos epidémicos.
Pandemia de sugerem o virus
1889-1890 Influenza A, As atividades de satde poblica eram de cardter emergencial e temporério.

subtipo H2 ou H3

Os servicos eram restritos & manutengéo geral da salubridade com énfase para as medidas de
fiscalizagdo dos portos, habitacdes populares e comércio de alimentos e bebidas alcoélicas.

A assisténcia & salde era relegada &s entidades filantrépicas, sem responsabilidade do setor
publico.

Pandemia de

1918-1920: a
Gripe Espanhola

Virus Influenza
A (HIN1)

A falta de conhecimento e de recursos préticos impediu que o estado brasileiro reagisse de
modo efetivo no controle da epidemia.

Os servicos sanitérios estavam sendo estruturados inclusive pela pressdo do movimento "Liga
Pré-Saneamento do Brasil".

A centralizacéo dos setores de satde tem inicio com os servicos da Quinina Oficial e o de
Profilaxia Rural, subordinados & Inspetoria de Servicos de Profilaxia.

O Departamento Nacional de Satde Poblica, érgéo equivalente ao atual MS, foi criado em
janeiro de 1920.

Pandemia de

1957-1958:
a Gripe Asidtica

Virus Influenza
A (H2N2)

Com a criacdo do MS em 1953, esse érgdo passou a ser responsavel pelas atividades do
Departamento Nacional de Sadde.

MS era mantido informado pela OMS sobre a pandemia de gripe e tomou medidas como: a
abertura especial de crédito; a criacdo e nomeagdo de uma "Comisséo de estudos sobre a gripe
e planejamento de seu combate" que trabalhava na organizacéo de reunides com médicos,
no planejamento da campanha e determinagdo de instrugdes; criago de uma cadeia de
laboratérios regionais e estimulo & producéo da vacina especifica.

Pandemia de

Como competéncia do MS foi estabelecida a formulagéo e coordenagéo da politica nacional

1968—-1969: Virus Influenza de sadde; responsabilidade pelas atividades médicas e paramédicas; agéo preventiva em geral;
a Gripe de A (H3N2) vigilancia sanitaria de fronteiras e de portos maritimos, fluviais e aeroportos; controle de drogas
Hong Kong e medicamentos e alimentos; pesquisa médico-sanitdria.

Organizagdo do Sistema Nacional de Sadde e estabelecimento das principais competéncias das
distintas esferas de governo.

1977-1978: VI — O caréter centralizador do governo federal mostrava a dicotomia entre as agdes coletivas, de

a Gripe Russa

A (HIN1)

competéncia do MS, e as individuais, de atribuicdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social.

Néo existia comando Gnico em cada esfera de governo, o que veio a ocorrer a partir de 1988
com a criagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS).

2003-2004:
a Gripe Avidria

Virus Influenza
A (H5N1)

Surgimento de focos de influenza avidria de alta patogenicidade no mundo se deu no momento
em que o Brasil se consolidava como um grande produtor e exportador mundial de carne de
frango.

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento organizou programa oficial de vigilancia
para influenza avidria.

Comité Técnico é criado, em 2003, para elaborar o Plano de Preparacéo para a Pandemia de
Influenza.

Em 2005, Decreto Presidencial cria o Grupo Executivo Interministerial para acompanhar e
propor medidas emergenciais & implementagéo do Plano de Contingéncia Brasileiro para a
Pandemia de Influenza.

Pandemia de
2009

Virus Influenza
A(HIN1)pdm09

Programa de Vigilancia de Influenza em atividade desde 2000.

Centro de Informacdes e Respostas Estratégicas em Vigilancia em Satde (CIEVS) — implantado
em 2006 — e Rede Nacional de Alerta e Resposta as Emergéncias em Sadde Publica (Rede
CIEVS) com cerca de 20 unidades em funcionamento no final de 2008.

A resposta nacional & emergéncia internacional foi imediata.
O MS divulgou alerta de emergéncia para os servicos de satde e a populagéo.

O MS criou um Gabinete Permanente de Emergéncia para discutir, avaliar e adotar estratégias
de prevencdo e controle e divulgacéo de informagées sobre a situagdo epidemiolégica no Brasil
e no mundo.

Fonte: acessado no artigo “Pandemias de influenza e a estrutura sanitaria brasileira: breve histérico e

caracterizagédo dos cenarios”, da autoria de da Costa, L. M. C., & Merchan-Hamann, E. e publicado na
Revista Pan-Amazénica de Saude (2016).

33 Artigo - Pandemias de influenza e a estrutura sanitaria brasileira: breve historico e caracterizagio dos cenarios
(Ligia Maria Cantarino da Costa e Edgar Merchan-Hamann, 2016)
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2.2 Covid-19: impactos e paradigmas

Em dezembro de 2019 na cidade Wuhan, na China, pessoas manifestaram sintomas de uma
pneumonia viral severa de origem desconhecida. O local de origem da nova sindrome
respiratoria aguda grave (SARS) teria sido o mercado de frutos do mar da cidade, local de
comercializacao de animais selvagens vivos (Shereen et al., 2020). A situagdo acendeu o

alerta nas autoridades sanitarias Chinesas.

Os primeiros casos confirmados da enfermidade foram detectados em exames realizados
nos frequentadores e trabalhadores justamente do mercado de frutos do mar da regiao.
Oficialmente, no dia 31 de dezembro de 2019, a China informou a OMS34 casos da
pneumonia considerada grave. O Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV)

entdo denominou o virus de SARS-CoV-2 e a doenca como Covid-19 (Shereen, et al., 2020).

Apos esses acontecimentos, os primeiros dias de janeiro de 2020 foram marcados pela
divulgacido do alerta internacional da OMS e da Organizacdo Pan-Americana da Sadade
(OPAS) nos meios de comunicacao e nas redes sociais, informando sobre o aparecimento
de um novo coronavirus. Em 9 de janeiro de 2020, a OMS confirmous3s a circulacao do virus.

Em 16 de janeiro, foi notificada a primeira importa¢ao da doenca em territério japonés.

O aumento assustador de casos obrigou as autoridades de Wuhan a decretarem quarentena,
no dia 23 de janeiro. A situacao piorou e o alerta da OMS sobre o risco de um surto se
espalhar pelo mundo veio no final de janeiro de 2020, quando cientistas chineses tornaram
publico, a sequéncia genética do novo coronavirus. Enquanto isso, o virus avancava e casos

eram registrados em paises fora do continente asiatico, na Europa e na América do norte.

A OMS tratou de decretar a epidemia uma emergéncia internacional (PHEIC). No final do
més de janeiro mais paises ja haviam anunciado a confirmacdo de mais casos da doenca,
nomeadamente Estados Unidos, Canada e Australias6. Os primeiros casos na Africa vieram
a publico em 14 de fevereiro. No dia seguinte, a OMS emitiu o segundo grande alerta e pediu
aos governos nacionais que organizassem seus sistemas de saude, pois a epidemia estava

fora de controle.

34 http://www.coc.fiocruz.br/index.php/pt/todas-as-noticias/1853-especial-covid-19-os-historiadores-e-a-
pandemia.html#.YKhr4qhKjIU

35 https://www.who.int/ihr/procedures/pheic/en/

36 https://www.who.int/ihr/procedures/pheic/en/
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Nesse periodo, além da China, o virus ja havia sido identificado em pequena escala em mais
25 paises. “Estados Unidos, Tailandia, Japao, Coreia, Singapura, Australia, Malasia, Franca,
Alemanha, Itilia, Finlandia, Suécia, Espanha, Rissia, Reino Unido, Emirados Arabes
Unidos, Vietname, Canad4, Sri Lanka, India, Filipinas, Camboja, Singapura, e Nepal”,
(Serra Valdés, 2020, p.4). Ainda assim, a letalidade da doenca causada pelo SARS-CoV-2 é
considerada, segundo Mahase (2020), mais baixa em uma comparac¢do com outros

coronavirus como epidemias produzidas pelos SARS-CoV e o MERS-CoV.

Entretanto, Mahase (2020) observa que o maior nimero de mortes absolutas é em
decorréncia da sua alta transmissibilidade. Na auséncia de vacinas, até entao, autoridades
sanitarias dos paises atingidos pela pandemia implementaram uma série de medidas para
reduzir a transmissao do virus e evitar o avanco da Covid-19. Intervencoes para o isolamento
de casos foram “o incentivo a higienizacao das maos, a adocao de etiqueta respiratoria e ao
uso de mascaras faciais caseiras” (Kupferschmidt & Cohen, 2020, p .2). Outras medidas
citadas por Kupferschmidt & Cohen (2020) foram denominadas de progressivas que

compreendem:

o distanciamento social, com o fechamento de escolas e universidades, a proibi¢ao de eventos de massa
e de aglomeracoes, a restricao de viagens e transportes ptblicos, a conscientizacao da populacao para
que permaneca em casa, até a completa proibi¢do da circulacao nas ruas, exceto para a compra de

alimentos e medicamentos ou a busca de assisténcia a satde. (p.2)

Esses protocolos foram sendo implementados de forma gradual e respeitando os diferentes
paises, de acordo com intensidade da pandemia. Os resultados seriam compreendidos
considerando os “aspectos socioeconomicos, culturais, de caracteristicas dos sistemas
politicos e de satide, bem como dos procedimentos operacionais na sua implementacao”

(ibid).

Contudo, o éxito das medidas estava atrelado ao estabelecimento de politicas de protecao
social e de apoio a populagoes em situacao de vulnerabilidade pelos governos de cada pais.
Na medida em que havia a necessidade de restricio de circulacdo das pessoas, a
sobrevivéncia dos individuos e suas familias deveria ser resguardada, tal como o proprio

desenvolvimento de atividades econ6micas.
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O Ministério da Satdes” confirmou o primeiro caso de Covid-19 no Brasil em 26 de fevereiro
de 2020. O paciente era um homem idoso de Sao Paulo (SP). Ele havia retornado de viagem
a Italia. A partir de entao, a doenca se espalhou de forma rapida. Em menos de um meés,
varias cidades brasileiras ja relatavam casos de transmissdo comunitaria. A primeira
morte3® pelo novo coronavirus foi registrada em 12 de marco de 2020. O paciente, outro

homem idoso também de Sdo Paulo (SP).

A chegada da Covid-19, no Brasil, era o inicio da dificil histéria de um pais frente ao novo
coronavirus, causador de uma doenca de contagio rapido e em alguns casos letal. No Brasil,
diversas medidas para o controle e prevencao ao virus foram tomadas pelas autoridades
sanitarias dos municipios, estados e o governo federal. Pires (2020) destaca que a acdo mais
implementada pelas autoridades foi a pratica do distanciamento social. Farias (2020) revela

que a populacdo e a midia passaram a entender a medida de isolamento social.

O destaque feito por Farias (2020) é relevante porque a medida esté entre as polémicas em
relacdo as orientacoes das autoridades brasileiras: “a pratica do isolamento social tem
causado muitas polémicas no pais, uma vez que algumas autoridades mostram-se céticas
quanto a sua eficacia (p.2). Hale et., (2020) explicam que a maior parte dos governantes
optaram por incentivar o isolamento social. A estratégia foi adotada como medida eficaz
para o controle da mobilidade da populacdo. O pais também realizou o fechamento de
escolas e universidades, do comércio nao essencial, de areas publicas e de lazer, entre

outras.

Nao demorou muito para o Brasil se transformar em um dos epicentros da Covid-19 no
mundo em ndmero de casos e, consequentemente, mortes. No artigo “Covid-19 no Brasil:
entre o negacionismo e a razao neoliberal”, Caponi (2020) destaca que a situagao pode estar
associada ao negacionismo, traduzido nas intervencdes sem validacgdo cientifica, como por
exemplo, o uso da cloroquina, medicamentos sem eficicia terapéutica comprovada e a

139”

estratégia do “isolamento vertical®”, sugerida pelo presidente Bolsonaro.

37 https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46568-ministerio-da-saude-declara-transmissao-
comunitaria-nacional.
38 https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-06/primeira-morte-por-covid-19-no-brasil-

aconteceu-em-12-de-marco
39 https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/03/25/quais-os-riscos-de-adotar-o-isolamento-
vertical-proposto-por-bolsonaro.htm
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Sobre a cloroquina, Low & Berlivey (2020) observam que a medicacao pode, inclusive,
causar efeitos colaterais: “a comunidade internacional ja parece ter renunciado ao uso da
cloroquina pelos efeitos graves e até mortais que produz” (p.211). O histoérico da Covid-19
no Brasil ¢ marcado por uma guerra declarada pelo presidente. “Bolsonaro preferiu declarar
guerra aos governadores e prefeitos que, em diferentes estados do Brasil, defendem a

implantacao de politicas de isolamento social” (Caponi, 210, p.210).

Ja em Portugal, o primeiro caso da Covid-19 foi registrado em 2 de marco de 2020. Um dia
antes de o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghenreyesus, declarar a epidemia uma
pandemia. Em 4 de abril de 2020, Portugal ja registrava 266 mortes. No contexto portugués,
ao longo dos séculos, todas as pandemias sao geradoras de forte impacto social, econémico

e politico. (Maia & Dias, 2020).

Para evitar a proliferacao do virus, o governo portugués, por meio de decreto+° presidencial,
empreendeu uma série de restri¢cdes. Entre elas, o confinamento compulsivo de pessoas em
casa ou em estabelecimentos de satide, a instalacao de barreiras sanitarias, o impedimento

de deslocamentos (exceto para o trabalho, tratamento de satide ou a compra de alimentos).

Além disso, o governo anunciou a requisi¢ao publica da atividade e privada, como forma de
garantir a producdo e o abastecimento de bens e servigos necessarios ao normal
funcionamento do pais. Outras medidas anunciadas pelo governo de Portugal no
documento foi o encerramento ou a limitagao do funcionamento de atividades consideradas

prejudiciais a contencao das cadeias de transmissao.

Em relacdo as viagens, foram mantidos voos essenciais de Portugal para paises com
importante presenca de comunidades portuguesas, como é o Brasil, a Venezuela, e paises
africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP) e dos EUA. A liberdade de reunido e
manifestacoes também foram limitadas. No decreto do governo portugués constava ainda

limitacao da celebracao de atividades coletivas de culto religioso.

Os efeitos da pandemia em paises vizinhos da Europa fizeram Portugal adotar medidas mais

eficazes na primeira onda pandemia. Correia (2020), sobre o caso portugués, observa que a

40 Portugal. Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020.
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rapidez das respostas politicas com a cobertura mediatica também imediata e global
favoreceram para uma acao politica de consenso no pais para o enfrentamento da Covid-19.

Pelo menos, na primeira chamada primeira onda, as opcoes politicas tiveram efeito positivo.

2.2.1 Pandemia e comunicacao

Como ja destacado no escopo deste trabalho, a comunicacao faz parte do cotidiano do ser
humano em qualquer situacdo ha muito tempo. No caso de uma acdo emergencial, entao,
ela se torna estratégica. Apos a identificacdo de casos de uma doenca similar a uma
pneumonia severa em Wuhan, na China, em janeiro de 2020, a OMS e a Organizacao Pan-
Americana da Satde (OPAS)4 divulgaram nos meios de comunicacao e nas redes sociais

sobre o aparecimento do novo coronavirus

O alerta da OMS sobre a existéncia de uma pandemia foi dado em 11 de marco de 2020,
apos a rapida disseminacao do virus. Nesse periodo a comunicacgao foi uma das estratégias
dos governos mundo afora para lidar com crises provocadas pela doenca. A comunicacao é
sempre uma forte aliada para a disseminacao de uma informacao, ainda mais, quando a
satde publica esta em risco. Essa compreensao nao é nova, mas durante uma pandemia, a

estratégia de muitos governos em relacdo a comunicagao parece se repetir.

De acordo com Goulart (2005), no periodo da gripe espanhola houve censura imposta pelos
meios militares com muitos paises adotando a medida em razao de a doenca ter afetado
profundamente a capacidade bélica dos exércitos. Isso fez a gripe ficar conhecida,
inicialmente, como febre das trincheiras. O fato evitou que o exército alemao ganhasse a

primeira guerra mundial (1914-1918).

Uma outra situacao refletida nos dias atuais, também abordada por Goulart (2005), é a de
que enquanto na Europa a gripe espanhola se disseminava rapidamente para os padroes da
época, no Brasil, mais precisamente no Rio de Janeiro, entao capital do pais, a doenca era
ignorada ou tratada com descaso. O fato ilustrou um sentimento de imunidade diante da
doenca. O autor destaca que o registro estd em um artigo da revista A Careta, n. 53742. O
documento demonstra, de forma aneddtica, a desinformacao da sociedade sobre a iminente

ameaca que se aproximava:

41 https://www.who.int/ihr/procedures/pheic/en/
42 ‘La caréte économique’. A Careta, 5 de outubro de 1918, p. 31. O artigo citado € escrito em linguagem hibrida,
num francés aportuguesado, o que intensifica o seu carater comico.
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A influenza espanhola e os perigos do contagio esta moléstia é uma criacdo dos alemaes que a
espalham pelo mundo inteiro, por intermédio de seus submarinos, [...] nossos oficiais, marinheiros
e médicos de nossa esquadra, que partiram ha um més, passam pelos hospitais do front, apanhando
no meio do caminho e sendo vitimados pela traigoeira criacdo bacteriolgica dos alemaes, porque em
nossa opinido a misteriosa moléstia foi fabricada na Alemanha, carregada de viruléncia pelos
sabichdes teutonicos, engarrafada e depois distribuida pelos submarinos que se encarregam de
espalhar as garrafas perto das costas dos paises aliados, de maneira que, levadas pelas ondas para as
praias, as garrafas apanhadas por gente inocente espalhem o terrivel morbus por todo o universo,

desta maneira obrigando os neutros a permanecerem neutros. (A Careta, 1918, p.31)

Em relacdo aos reflexos iniciais e as medidas governamentais adotadas por causa da Covid-
19, Brasil e Portugal tomaram rumos diferentes na prevencao da disseminacao da doenca.
Enquanto o governo portugués optou por seguir as recomendacoes da OMS, decretando
lockdown e outras medidas, o lider maximo do Brasil, desde o inicio, questionou tais
orientacoes. Como por exemplo, o distanciamento social, além de adotar um medicamento
sem eficacia comprovada, a cloroquina. Do ponto de vista histéorico da comunicacao,

passado e presente se confundem?

Nesse caso, algumas caracteristicas na comunicagdo realizadas pelo presidente Jair
Bolsonaro (Brasil) e o primeiro-ministro Anténio Costa (Portugal) podem explicar os
resultados no processo de enfrentamento da Covid-19. Outras trazem a lembranca
acontecimentos recentes em meio a pandemia do novo coronavirus. Até as fake News+3, que
atualmente buscam distorcer informacdes, parecem presentes em algumas situacgdes

passadas, caracterizadas pela desinformacao.

No Brasil

Se atualmente no Brasil ha muita discussdao sobre aceitacdo (ou nao) das vacinas de
prevencao da Covid-19, inclusive por parte do governo federal, no inicio do século passado,
a situacdo era inversa. No caso do combate a variola, que dependia da vacina, seu uso foi
declarado obrigatério no século XIX por leis nunca cumpridas. Em junho de 1904, com aval
de Oswaldo Cruz#4, o governo enviou ao Congresso Nacional um anteprojeto de lei

reinstaurando a obrigatoriedade da vacinacao e revacinagao em todo o pais.

43 O conceito de fake news é hoje sinénimo de desinformacdo, utilizado livremente pelos veiculos noticiosos
para indicar rumores e noticias falsas que circulam, principalmente, na midia social. Do mesmo modo, h4 uma
quantidade imensa e variada de informacoes qualificadas pela literatura dentro deste conceito, compreendendo
tanto satiras, quanto boatos e noticias fabricadas (Tandoc, Lim, Ling (2018)

44 O médico e cientista Oswaldo Gongalves Cruz nasceu em Sao Luis do Paraitinga (SP), em 5 de agosto de 1872.
Filho de Bento Gongalves Cruz e Amaélia Bulhdes Cruz. Sua familia se transferiu para o Rio de Janeiro em 1877
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Considerada rigida, a Lei continha clausulas que incluiam multas aos refratarios e a
exigéncia de atestado para matriculas em escolas, acesso a empregos publicos, casamentos
e viagens etc. Tais medidas provocaram insurgéncia contra um dos expoentes da ciéncia
médica brasileira, Oswaldo Cruz. Houve intensos debates no Congresso, agitacao nas ruas,
descontentamento de oficiais do exército, monarquistas e lideres operarios, culminando na

criacdo da Liga contra a Vacina Obrigatoria.

Entre as teorias para a rejeicao a vacina, alguns autores sugerem que parte da resisténcia
derivava da compreensao de ser uma intervencao sobre praticas de “variolizacao associadas
a divindades cultuadas por grupos afrodescendentes, que correspondiam a um percentual
expressivo da populagido pobre da cidade do Rio de Janeiro” (Chalhoub, 2018, p.378).
Aprovada em 31 de outubro e publicada nos jornais em 9 de novembro de 1904, o decreto
foi apelidado de “Codigo de Torturas” e originou a Revolta da Vacina, movimento que
paralisou o Rio de Janeiro por mais de uma semana (Sevcenko, 2018; Chalhoub, 2018;

Carvalho, 2019).

Apesar de o governo conseguir derrotar a rebelido, a obrigatoriedade da vacina foi suspensa.
Entretanto, em 1907 a febre amarela estava erradicada no Rio de Janeiro. Em 1908, surgiu
uma nova epidemia de variola, desta vez a propria populacao procurou os postos de
vacinacdo. Isso é uma demonstragao da importancia das campanhas de vacinacao iniciadas
por Oswaldo Cruz, em 1904, que contribuiram para a queda nos casos de variola nas duas

décadas subsequentes (Scorzelli,1965; Risi, 1968).

Costa (1985), no estudo sobre “Lutas urbanas e controle sanitario: origens das politicas de
satde no Brasil”, observa a compreensao de que é comum as epidemias desencadearem
disttrbios sociais e politicos. Para o autor, isso se deve a reacao da populacido as medidas de
controles e regulamentos impostos pelas autoridades sanitarias, muitas vezes, carregados
de preconceitos nas formas de agir diante da reacdo. Como visto, algumas situacoes sao
semelhantes a realidade atual da pandemia da Covid-19, exemplificadas na tabela 2

(abaixo).

e, na capital, estudou no Colégio Laure, no Colégio Sao Pedro de Alcintara e no Externato Dom Pedro II.
Graduou-se na Faculdade de Medicina do Rio de janeiro em 1892, apresentando a tese de doutoramento A
veiculacdo microbiana pelas dguas. Antes de concluir o curso, ja publicara dois artigos sobre microbiologia na
revista Brasil Médico. https://portal.fiocruz.br/trajetoria-do-medico-dedicado-ciencia

43



Tabela 2 — Orientag6es sobre a gripe espanhola4s

Conselhos ao povo da inspetoria de higiene gripe espanhola (nido surgiu na Espanha- 1918)

EVITAR aglomeracoes, principalmente a noite.

NAO fazer visitas.

TOMAR cuidados higiénicos com o nariz e a garganta

EVITAR toda fadiga ou excesso fisico

O DOENTE, aos primeiros sintomas, deve ir para a cama, pois o repouso auxilia a cura e afasta as

complicagoes e contagio.

Nao deve receber, absolutamente, nenhuma visita.

EVITAR as causas de resfriamento, é de necessidade tanto para os sdos, como para os doentes e

convalescentes.

AS PESSOAS IDOSAS devem aplicar-se com mais rigor ainda todos esses cuidados.

Fonte: producao do proéprio autor

Atualmente no Brasil, a pandemia é encarada também com medo, mas boa parte da
populacdo ainda ‘flerta’ com o negacionismo ao que parece incentivado pela ideologia
politica. A situacdo, inclusive, consegue reproduzir em muitos individuos o desejo de nao
tomar vacina. Nesse contexto é possivel perceber no pais uma certa predilecao pela recusa
aos imunizantes. Segundo (Passarini, 2020; Satie, 2021; Martins, 2021), questiona-se a

eficicia da vacina chinesa Coronavac, sob alegacao de que pode ser segura.

Os autores chamam atencao também para a negacao de que o chamado tratamento precoce,
a base de hidroxicloroquina (medicamento usado contra a maléaria) e a ivermectina
(vermifugo), seja eficaz no combate a Covid-19; o governo federal também negou a proposta
para compra de lote de 70 milhoes de doses; outra negacao do governo é sobre a importancia
da ciéncia, a inico caminho para o desenvolvimento de teste e das vacinas. (Passarini,2020;

Satie, 2021; Martins, 2021).

Em Portugal

Do susto ao exemplo de prevenc¢ao durante a primeira onda da pandemia, Portugal, mesmo
seguindo as orientacoes da OMS, sentiu o impacto da Covid-19. Esse pode ser o

entendimento das acOes do governo portugués+® durante a crise pandémica. Pais de

45 Leia mais em: https://saude.abril.com.br/blog/tunel-do-tempo/semelhancas-covid-pandemias-passado/

46https://www.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/veja-a-cronologia-dos-principais-acontecimentos-desde-o-
inicio-da-pandemia-de-coronavirus
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dimensoes bem menores que o Brasil, em relagio ao territdrio e populacao, a patria lusitana
também conviveu com crises advindas da pandemia, sobretudo, mortes. Entretanto, referir-

se a pandemia compreende nomeadamente uma série de fatores, como efeitos traumaticos.

Sobre o assunto, um dos muitos reflexos das medidas para se evitar contrair o virus da
Covid-19 é o isolamento. Com base na abordagem de Silva (1997), a probabilidade do
aumento de depressao e outras patologias como stress pos-traumatico € iminente. Além dos
fatores psicossométicos, a quarentena pode provocar outras situagbes que afetam o
psicologico dos individuos, como a perda do emprego que gera crise financeira (Strandh et

al., 2014).

Reportagem no site da rede BBC News#, publicada em 28 de abril de 2021, explica um
pouco a situacdo de Portugal que foi considerado exemplo de combate a Covid-19 na
Europa. Em determinado trecho da matéria ha um relato em destaque ressaltando que o
pais foi de campedo de mortes (segunda onda) na Unido Europeia a Ginico sem mortes em
24 horas. O texto cita que Portugal viveu os dois extremos da pandemia em um curto espaco
de tempo. A reportagem informa ainda que o pais possui mais de 10 milhdes de habitantes
e que até a referida data contabilizava 834 mil casos confirmados da doenca e mais de 16

mil mortes, desde o inicio da pandemia.

O susto pelas mortes em paises vizinhos como a Italia, indicava o poder de letalidade da
patologia e alertava para a necessidade de medidas estratégicas para conter o contagio e
evitar mais mortes. Liderado pelo Primeiro-Ministro, Anténio Costa, no enfrentamento da
pandemia, o pais empreendeu uma série de medidas. Conforme o site SicNoticias.pt48,
destacam-se o reforco no estoque de medicamentos em todo o Sistema Nacional de Satde
(SNS) e a divulgacao pela Direcao Geral de Saade (DGS) das orientacoes e regras sobre

contingenciamento de casos suspeitos para empresas, portos e viajantes via maritima.

Outro fator que pode ter contribuido para o implemento das agdes foi o permanente
destaque da pandemia em toda a midia do pais. A matéria cita ainda a grande preocupacao
com a populacao envelhecida uma vez que o Portugal possui um alto percentual de idosos.
Demais destaques do canal de noticias foram a criacao de hospitais de campanha; o
teletrabalho na administracao publica e o recebimento integral dos rendimentos aos

trabalhadores em quarentena.

47 bbc.com/portuguese/internacional-56917151
48 https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2020-03-21-A-cronologia-dos-numeros-do-coronavirus-em-
Portugal
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A SicNoticias também observa que o plano de contingenciamento nas empresas e 6rgaos
publicos para os casos suspeitos; a suspensdao de voos, além do encerramento de
universidades, museus, teatros, atividades desportivas e eventos em todo o pais
contribuiram para a reducao de casos. No entanto, a acao considerada a principal estratégia

contra a proliferacao da doenca foi o isolamento.

Apesar de controvérsias, o isolamento foi usado, pois ainda ndo havia vacina ou outro
tratamento contra a Covid-19. Entdo, a forma encontrada pelo governo foi recorrer as
medidas de contencdo e de mitigacdo para evitar a disseminagdo do virus. Koo et al. (2020)
em artigo denominado “Intervengdes para mitigar a disseminacao precoce do SARS-CoV-2
em Cingapura: um estudo de modelagem”, sugere que pesquisas recentes admitem que estas

medidas de salde publica tém impacto no controlo da pandemia.

Peixoto et al. (2020) corrobora com a observagdo no estudo intitulado “Timing’, adesdo ¢
impacto das medidas de contengdo da Covid-19 em Portugal” ha citagdo indicando que as
medidas decretadas precocemente juntamente com a adeséo da populagdo foram assertivas
que permitiram um impacto importante na reducdo da progressdo da pandemia em
Portugal. Isso favoreceu para um tempo de adaptacédo e preparacdo dos servicos de salde e

da sociedade em geral.

2.3. Imagem publica e politica

O Brasil esté entre os paises com mais mortes de cidadaos por complicacoes oriundas da
Covid-19 em todo o mundo. A situagdo é de crise extrema, pois envolve vidas humanas.
Dentro desse cenario, um setor estratégico é apontado como crucial para a situagio de
desalento da populagdo com o governo federal ou quem lidera nacoes onde o regime é o

parlamentarismo. No caso do presente estudo, respectivamente Brasil e Portugal.

O avanco da pandemia nos dois paises colocou em rota de colisdo governo versos a
populacdo e governo versos oposicao. Mesmo com grave risco para a saude, muitos gestores
mundiais passaram a ser questionados sobre a necessidade de medidas como o uso
obrigatorio de mascara, proibicoes de funcionamento do comércio e diversos segmentos
sociais, suspensao de eventos e atividades artisticas e esportivas. Tais determinacoes

causaram grave crise social e financeira.
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Enquanto lideres justificam as decisoes como formas de conter o avanco da Covid-19 e evitar
perdas de vidas humanas, parte importante da populacdo almeja auxilio, sobretudo, os mais
afetados tanto em relacdo a satide como na area de emprego e renda. No Brasil parece
sintomatico o reflexo da pandemia sobre a imagem do presidente Jair Bolsonaro49 junto a
populacdo. Em Portugal, Antonio Costas®, mesmo o pais sofrendo com a segunda e a terceira
ondas da Covid-19, até o final de marco de 2021, ainda, ostenta uma imagem sem grandes

ranhuras.

Alguns conceitos sobre a crise de imagem politica sugerem que o problema resulta da
superexposicdo da imagem de uma autoridade politica, vinculada a acontecimentos
negativos na visdo da opinido publica. Sdo situacdes que ameacam a reputacdo da
autoridade e pode se alastrar para uma situacao periférica. Para Thompson (2000), é uma
versao ampliada do conceito de escandalos politicos. O autor discorre que nem toda crise é
de natureza moral. No entanto, antes é importante analisar a origem da imagem, entre

outros conceitos.

Nessa parte da dissertacao é importante o destaque sobre o que vem a ser imagem; quais os
conceitos e os caminhos percorridos para se construir uma imagem; sua desconstrucao,
consolidacdo, reputacgio, discurso e imagem nas redes sociais digitais. Os conceitos e as

abordagens sobre esses assuntos serdao temas destacados ao longo do trabalho.

As primeiras impressoes indicam que a origem da imagem estd diretamente ligada ao
marketing que na década de 1950 teve um periodo de reconceituacaos!. A imagem, portanto,
como tributo humano pode ser considerada uma das reservas éticas e morais mais preciosas
de uma pessoa comum, uma organizacao, produto, marca, artista ou politico, etc. Primeiro
¢ importante destacar que o estudo da imagem tem sua origem em uma pesquisa de

mercado.

O referido trabalho identificou que na hora da compra os consumidores observavam nao s6
a qualidade e o contetido dos produtos, mas também os significados que lhes sao atribuidos.

A observacao ¢ fruto de uma pesquisa sobre produtos e marcas desenvolvido por Burlingh

49 Avaliagdo do presidente Jair Bolsonaro em https://www.migalhas.com.br/quentes/342873/gestao-de-
bolsonaro-piora-imagem-do-brasil-no-mundo-avalia-socrates

50 Avaliacdo do primeiro-ministro Antonio Costa (Portugal) em https://expresso.pt/politica/2021-04-03-
Sondagem-apesar-do-pico-da-pandemia-em-janeiro-Antonio-Costa-ganha-pontos-e-distancia-se-de-Rui-Rio-
na-avaliacao-dos-portugueses-5b2a2f35

511950-1960: Os estudos de Marketing foram suplementados pela énfase na decisao gerencial que considerasse
aspectos societais e pela anéilise qualitativa do Marketing.
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/rimar/article/view/26754/
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e Levy (1955), com o titulo: “O impacto da imagem da marca no comportamento do

consumidor: uma revisao da literatura”.

Entretanto, ao longo dos anos, os estudos aprofundados na década de 1950 foram se
desenvolvendo e ganhando novas nuances com a imagem indo para além da relacao apenas
sobre um produto, uma marca, empresa ou pessoas fisicas. A partir de entdo, surgiram
outras faces ligadas ao tema como a imagem publica de pessoas, artistas, atletas,
empresarios, enfim, individuos com forte influéncia junto ao publico. Além disso, surgiu,
talvez, o estudo sobre um dos segmentos mais observados pela audiéncia na atualidade, a

imagem publica de politico ou simplesmente, imagem politica.

Street (2010) explica que essa relacao foi ao longo dos anos potencializada pela midia. Para
o autor, com o passar do tempo, a politica partidaria foi se articulando com os meios de
comunicacao. Uma situacdo necessaria para aproximar sua mensagem do publico. Street
cita, inclusive, a presenca de politicos em programas de TV e outras situacoes fora do
ambiente politico como campanhas eleitorais e outros momentos. Ora, essas sao formas de

criar vinculos fugindo da imagem séria e distante do politico.

Um acontecimento muito interessante surgiu nesse percurso de estudo da reconceituacao
da imagem, a internet. O advento tecnolégico nas tultimas décadas tem impulsionado
atividades relativas a imagem nos mais diversos segmentos e situacoes. A internet propiciou
o aparecimento das redes sociais digitais com acontecimentos positivos e negativos, sendo
assuntos recorrentes nessas plataformas, sobretudo, no contexto atual de grave crise

pandémica.

Retomando o tema imagem é possivel tracar uma linha do tempo onde Lalande (1966)
acompanha a ideia de que a imagem tem nuances variaveis na medida em que os processos
de sua formacado desenvolvem caracteristicas individualizadas possibilitando, portanto,
uma construcao diferenciada. Dowling (1986) em sintonia com ao estudo de Gardner,
Burlingh e Levy (1955), acrescenta que essa definicao pode ser modificada substituindo a

palavra objeto por qualquer empresa, marca, produto, etc.

O autor observa que, além disso, esta implicito nessa definicao que as imagens sobre varios
objetos podem variar de pessoa para pessoa em razdo das crencas, ideias, sentimentos,
conforme suas origens. “Uma empresa nao tera uma imagem, as pessoas tém imagens da
empresa” (p.110). Dowling afirma ainda que as pessoas podem ter diferentes prismas de um

mesmo objeto:
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Imagem é o conjunto de significados pelo qual um objeto é conhecido e através do qual o individuo
se apropria para descrever, relembrar e se relacionar com o mesmo. E o resultado da interacio com
as crencas, ideias, sentimentos e impressoes do individuo sobre o objeto, o qual pode ser substituido
por marca ou organizagdo. Ressalte-se, ainda, que pessoas diferentes podem ter imagens diferentes

de um mesmo objeto. (ibid).

Por estar diretamente ligada a fatores externos ou visuais, a imagem é sem davida uma
referéncia para a forma como uma pessoa projeta suas decisoes, a explicacao é que aimagem
tem o poder de influenciar o comportamento das pessoas. Com base nas cita¢des anteriores,
Dobni e Zinkhan (1990) consideram que a imagem adquire status e importancia com

relacdo ao estudo do comportamento do consumidor.

Para Barich e Kotler (1991), o conceito de imagem é a soma das crencas, sensacoes e
impressoes que um individuo ou um grupo de individuos tém de um objeto, pessoa, lugar,
marca, organizacao, produto ou servico. Eles também acrescentam que sdo impressoes
cujas classificacoes podem ser verdadeiras ou falsas (imagens negativas ou positivas). Sao
observacoes que convergem para o pensamento de Neves (1998), quando o autor expde o

conceito de imagem:

Imagem de uma entidade (empresa, pessoa, projeto, pais, cidade, associacao, grupo, produto etc.) é
o resultado do balanco entre as percepgoes positivas e negativas que esta organizacdo passa para um
determinado publico. Diz-se que a imagem é boa, ou muito boa, quando o saldo é positivo, ou muito

positivo. (p. 64)

Tavares (1998) agarra-se a pesquisa de Gardner, Burlingh e Levy (1955) para teorizar que a
perspectiva da imagem identificada tem relacdo com a personalidade, ou seja, o autor
admite que, na época do estudo, os proprietarios de empresas tinham o costume de
transferir algumas de suas caracteristicas pessoais para seus negocios, mas que com o
avancar dos anos, o conceito de imagem foi ampliado. Nos dias atuais, a relacio da imagem
com o mercado evoluiu também para relacoes com os publicos de interesse e seus

stakeholders.

Na visao do fil6sofo Jacques Ranciére (2012), a politica das imagens s6 pode ser percebida
na interrupcao do sentido narrativo, compreendendo o produtor e a recep¢ao do espectador.
Isso quer dizer que a efetividade da imagem nao é fruto do contetdo politico da mensagem,

mas € resultado da relacao entre seus elementos e funcoes que circulam na sociedade.

No quesito conceito de imagem publica, Gomes (1999) alinha trés aspectos imprescindiveis:
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a) o fato de que designam elementos de um repertorio, de uma espécie de enciclopédia social ou
cultural; b) o fato de que esse repertério designado seja de posse e competéncia comum, seja
compartilhado pelos sbcios do grupo, o que, justamente, confere-lhe o carater pablico; ¢) o fato de
que tais elementos sejam de carater nocional, cognitivo, isto é, de que se constituam substancialmente

de concepgoes, que podem comportar também predisposicoes afetivas. (p.269)

Para Kapferer (2003), a imagem é um conceito de recepcao cujos estudos analisam de que
forma os diversos pubicos identificam um produto ou uma marca. “A imagem é uma
decodificacao, uma extracao de significado, uma interpretacao de signos” (p.86). Para o
autor, a constituicio da imagem publica passa pelos discursos ecoados pela midia e

replicados em diversos canais como as redes sociais.

Nesse sentido, a constituicdo discursiva é implementada pela atuacdo midiatica sobre o
sujeito, um grupo ou instituicao. Sendo assim, o entendimento da imagem publica pode ser
compreendido da seguinte forma: “um complexo de informacoes, nocoes, conceitos,
partilhado por uma coletividade qualquer, e que o caracterizam” (Gomes, 2004, p. 254). O
autor acrescenta que ela estd sempre em construcao, pois a “imagem publica ndo é uma

entidade fixa, definitiva, sempre igual a si mesma e assegurada para todos os seres reais”
(Ibid).

Thompson (2008) recorre a visibilidade para discorrer sobre o tema. Para ele, a midia
contribui para a disseminacdo da imagem publica, pois “possibilitou uma forma intima de
apresentacao pessoal, livre das amarras da copresenca” (p.24). Isso cria condi¢cOes para a
instituicao da autopromocao social do sujeito. Entretanto, Thompson (2008) aborda que da
mesma maneira que a midia facilita a constituicdo da imagem publica aos atores sociais,
também produz riscos uma vez que esses atores raramente conseguem controlar o material

produzido.

Nesse caso, Gomes (2004) sugere a necessidade de um controle rigoroso da administragao
da imagem publica em relagio ao cenario midiatico, onde as redes sociais atuam de forma
exponencial nessas situacoes. Ele faz outra observacao importante sobre a vigilancia dos
cuidados com a imagem publica, advertindo que esse processo nao se encerra com 0s
dispositivos de midia. “A imagem publica comeca a existir apenas na recepcao, ainda que

certamente possa ser programada [...] na emissao” (p.267).

2.3.1 Construcao e desconstrucao da imagem

50



Inovacao criativa, honestidade, qualidade, podem ser atributos responsaveis e até
imprescindiveis para a construcao da uma imagem. Isso tudo associado ao cuidado com as
atitudes como as palavras e acoes, pois elas também constituem o “manual” de configuracao
da imagem de uma empresa ou organizacao. No mundo politico, artistico, do esporte, dos
negocios, enfim, em diversas situacoes é cada vez mais importante a construcdo, o

gerenciamento e a manutencdo da imagem.

Isso se justifica na medida em que muito do desenvolvimento das pessoas, seja em que
atividade for, se deve em parte pela imagem ou boa imagem que possui diante do publico.
Isso induz a conclusio de que uma boa imagem abre portas, mas uma situacao antagénica
pode feché-las. Ostentar uma boa imagem faz muita diferenca tanto para o cidadao comum,
quanto para um artista ou atleta de sucesso, um empreendedor, uma grande marca,

empresa e, claro, um ator politico.

Construir uma imagem € importante também para a carreira. Geralmente figuras publicas
possuem equipe (assessores), também chamada de staff, como um apoio para a conducao
da vida profissional e pessoal, pois uma imagem publica pode ir do céu ao inferno em
questao de pouco tempo. Quem nunca viu na TV ou leu em jornais, revistas e na internet,
um caso de uma celebridade ou politico envolvido em algum escandalo? Sdo acontecimentos

que caem como uma bomba sobre os sujeitos.

No Brasil, um exemplo muito recente de imenso prejuizo na imagem pessoal e profissional
¢ da rapper brasileira Karol Conkéas2. Durante participacao no reality show Big Brother
Brasil 21, a artista protagonizou cenas que desagradaram o publico. Foram palavras e
atitudes que a fizeram conhecida do grande ptblico como uma vila. Um dos primeiros
sintomas foi nas redes sociais da artista com a perda de milhdes de seguidores fiéis ao seu

trabalho.

A aura de grande artista sucumbiu dentro da casa, vigiada por cameras 24 horas, por dia,
com outros 19 participantes. Apo6s comportamentos desrespeitosos com colegas de
confinamento, Comka virou alvo de an6nimos e famosos, sendo eliminada do programa
com recorde de rejeicao 99,17%. A performance desastrosa rendeu a cantora perda de
publicidade, programa de TV, apresentacoes em eventos artisticos e uma imagem negativa

dificil de ser recuperada.

52 https://www.hojeemdia.com.br/plural/famosos-pagam-caro-por-falas-e-atitudes-que-desagradam-o-
mundo-virtual-1.823741
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O curioso é que na contramao dessa situacao de desconstrucao da imagem, o mesmo cenario
serviu para catapultar uma personagem do anonimato ao estrelato. E o caso da vencedora
do mesmo reality show (BBB21), Juliette Freiress. A ilustre desconhecida caiu no gosto do
publico pelo jeito e a forma simples e atenta de se comportar dentro do programa. Ignorada
e julgada pelos demais participantes do jogo, dentro do formato atual do reality, a

aprovacao de Juliette foi recorde, 90,15%.

Resultado, a jovem se tornou uma celebridade da noite para o dia, e hoje, a sua imagem é
uma das valiosas do mercado publicitario, além de convites para ingressar na carreira
artistica. Para se ter ideia do sucesso de Juliette, ela contabilizava quase quatro mil
seguidores no Instagram, antes de entrar no programa. A época da consulta (08/06/2021)
j& ultrapassava mais de 30 milhdes. Um exemplo claro do sucesso relampago potencializado

é, claro, pelas redes sociais.

A impressao que se tem é que em nenhuma outra época houve tanta exposicao em relagao
a imagem como nos dias atuais. Na sociedade contemporanea um fato dimensiona essa
situacdo, as midias. O desenvolvimento dos meios de comunicacdo e o aparecimento das
redes sociais sdo responsaveis por expor imagens em situacdo de sucesso, mas também
fracasso. Sao figuras publicas, sobretudo, do espectro politico em evidéncia ou situagao de

crise.

Grande parte desses contetidos que influenciam o comportamento do ptblico tem guarida
nas redes sociais. A visibilidade que antes se dava por intermédio do radio, TV, jornal e
revista, atualmente tem como plataformas as chamadas novas midias, as redes sociais (sites,
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube etc...). Sdo canais que contribuem para a promocao

(construcao) ou nao (desconstrucao) da imagem.

Nesse sentido, pessoas publicas vivem cotidianamente no limite entre os extremos da
construcdo e desconstrucdo da imagem. Essa situagdo ganha mais importancia quando se
trata de um ator politico. Ser responsavel pelo destino de pessoas nas mais variadas
instancias sociais requer muito cuidado e preparo para lidar, sobretudo, com as
adversidades oriundas de medidas impopulares ou mas gestoes, como por exemplo, durante

a pandemia da Covid-19.

53 https://gshow.globo.com/TV-Rio-Sul/noticia/juliette-freire-campea-do-bbb21-continua-sendo-um-
fenomeno-apos-o-reality.ghtml
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Quantos lideres mundiais nao tiveram que lidar contra a vontade popular por causa da
pandemia? Na medida em que os interesses sao ecléticos e nas mais variadas instancias
sociais, o fato inusitado e totalmente inesperado fez a imagem de muitos politicos desabar
no quesito aprovacao popular. Neves (1998) sintetiza bem essa situacao sobre a importancia
da imagem. Ele traca alguns extremos sobre o poder da imagem que podem fazer uma
pessoa prosperar, mas também levar a faléncia; empregar ou demitir, conquistar uma

carreira de sucesso ou simplesmente fazer sucumbir o trabalho de toda uma vida.

Neves (1998) afirma ainda que cada pessoa tem a liberdade de formular a imagem conforme
sua percepc¢ao, uma vez que a imaginacao € infinita e a percep¢ao pode estar relacionada
com valores, conceitos, preconceitos, cultura, etc (p. 63). Poyares (1998) concorda com
Neves (1998) na medida em que admite ser a imagem uma representacao simplificada,

presente na mente do individuo como um composto de diversas sensacoes ou percepcoes:

Imagem, midia, marketing constituem hoje as palavras-forca que mobilizam dirigentes de toda
espécie e instituicoes puablicas ou particulares, fascinam politicos de todas as idades, apaixonam

iniciantes e conduzem uns a gléria outros a ruina em sua carreira ou até na vida privada. (p. 17)

Para Cahen (1990), todos tém algum conceito sobre imagem e imagem estd em tudo. Por
isso, a preocupacao com a manutencao. “Imagem é o conceito que as pessoas tém ou
formam sobre as coisas. Queiramos ou nao, gostemos ou nao, tudo e todos tém imagem,
inclusive a respeito de si proprios” (p. 57). Sobre o risco da imagem, no caso de um ator
politico, o perigo de ficar marcado negativamente na mente dos eleitores e nunca mais

conseguir se eleger é muito iminente.

Apesar de na esfera politica a empatia do pablico ser quase sempre negativa ou dificilmente
ser uninime, ha quem consiga gozar de importante apoio popular. E o caso do presidente
portugués Marcelo Rebelo de Sousa que em maio de 2020, em reportagem do El Paiss4, é
apontado como o portugués mais popular do pais. Isso se refletiu nas eleicées. Em janeiro
de 2021, Rebelo foi reeleito com mais de 60% dos votos. As medidas de combate a pandemia

da Covid-19 também ajudaram na consolidac¢ao sua boa imagem politica.

Por outro lado, politicos mundo afora parecem viver em eterna crise. Um exemplo singular
€ o presidente Jair Bolsonaro. A postura do lider brasileiro em relacao a orientagao sobre o

combate a pandemia fez sua imagem ruir e o apoio do eleitorado entrar em queda livre.

54 https://brasil.elpais.com/verne/2020-05-19/a-foto-do-presidente-portugues-no-supermercado-que-
surpreende-mais-o-resto-do-mundo-que-portugal.html
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Pesquisa recente do Instituto Datafolhass mostra a maior rejeicao ja registrada pelo referido
instituto mandatério brasileiro. Bolsonaro viu sua aprovacao cair de 30% para 24% e sua

rejeicao alcancar o maior patamar desde o inicio do mandato (2019), chegando a 51%.

De fato, nao é facil construir uma imagem e ha também dificuldade em manté-la. Cahen
(1990) avalia que ha uma grande dificuldade de se conquistar uma boa imagem. Ele
argumenta que essa dificuldade aumenta com a necessidade da manutencao. Ja em relagao
ao fato de perder a boa imagem, o autor observa que é muito mais facil e explica: “pode-se
trabalhar anos e anos na constru¢do de uma imagem e sua conservacdo. Uma falha, um

deslize, uma catastrofe e adeus a boa imagem” (p. 31).

Apesar de mais exposicao atualmente e isso sugerir um empenho maior, a preocupacao com
a imagem ¢é antiga. Segundo Poyares (1998), esse cuidado surgiu quando o ser humano
passou a viver em comunidades e a figura do lider ostentar poder e status. Em um periodo
mais recente, esse cuidado foi ampliado pelo advento da tecnologia: O elemento
contemporaneo, que altera, o seu sentido, é a dimensao nova produzida pela tecnologia da
informacao (equipamentos cada vez mais aperfeicoados de captacao e difusao da noticia),

universal, instantanea, continua, onipresente e provocadora”. (p. 54)

Strehlau (2003) manifesta que sobre a imagem, o ideal é considerar a impossibilidade de
construi-la. Ele explica que isso é uma situacdo comum e que a imagem é algo percebido.
Thomaz (2003) se baseia na imagem de marca e destaca que ha uma ampla abordagem
holistica refletida pelos usuarios sobre uma marca em comparacdo com a de seus

concorrentes percebidos.

Gomes (2004) chama atencdo para o fato de que os cidadaos (eleitores) relacionam a
formacdo da imagem publica dos atores politicos com a maneira como esses representantes
se comunicam com a midia e o jornalismo. Nesse sentido, Gomes afirma que o sistema de
comunicacao que envolve os jornais, a televisao e a internet, altera a formagdo da imagem

publica dos atores politicos.

Em suma, independente da estratégia utilizada para a construcao da imagem, esse processo
é complexo devido sua representacao manter uma certa permanéncia e coeréncia. No

entanto, na concepcao de Bezerra e Silva (2006), as ideias e o discurso do sujeito politico

55 https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/07/datafolha-rejeicao-a-bolsonaro-sobe-a-51-novo-recorde-do-
presidente.shtml
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precisam ser correspondentes e também dominar a cena de discussao publica. Um desafio

diante de um cenario de crise, como é o caso a pandemia.

2.4 Representacoes da imagem

Na busca por construir representacoes positivas em torno da imagem muitos politicos se
utilizam de processos comunicativos envolvendo estrategicamente a linguagem. Sao
comportamentos que ajudam na construcao e afirmacao de suas ideias e da imagem politica
publica. Sobre a politica de imagem, Gomes (1999) a define como: “um fenémeno que
transforma a arena politica numa competicdo pela producao de imagens dos atores
politicos, pelo controle do modo de sua circulacao na esfera ptblica, pelo seu gerenciamento

nos media e pela sua conversdo em imagem publica”. (p.269)

Isso tudo, é claro, pode colaborar para o apoio da audiéncia (publico) as suas ideias e
imagem. O autor indica que o uso de estratégias discursivas é uma a¢ao comunicativa que
busca atingir uma condicao politica favoravel dos atores politicos. Assim, o apoio do ptblico
sobre a ideias de um ator politico significa que a tentativa de influenciar a audiéncia numa

direcao especifica esta dando certo.

Chamusca e Carvalhal (2002) concordam que o trabalho de construciao da imagem carece
de orientacdo e uma forma de obter esse suporte é aferir o pensamento coletivo, ou seja, da
opinido publica. O resultado certamente é um bom termoémetro para subsidiar o
gerenciamento da imagem. Chamusca e Carvalhal (2012) também reiteram a importancia

da recepcao do publico juntamente com a preservagao da imagem.

Nesse cendrio entram em cena as estratégias em um dos ambientes propicios para essa
condicao de disputa, as campanhas eleitorais. Aqui, varias acdes sdo usadas como as
pesquisas de opinido, grupos focais, marketing eleitoral, etc. Essas sao algumas das
ferramentas imprescindiveis para se alcangar os objetivos em relagio a construcao de uma

imagem positiva junto do publico e, assim, no caso especifico, agradar aos eleitores.

Isso porque a sobrevivéncia no mundo politico carece necessariamente de uma boa imagem,
pois mesmo associada a outros aspectos, ela pode ser um fator importante na eleicao de um
politico. Kuntz, Comerlatto e Kosteski (1992) avaliam que a imagem é semelhante a forma
como o candidato ¢ visto pelo publico e que esta é uma situacao que pode ser positiva ou
negativa. Em outras palavras, pode ganhar a simpatia ou causar antipatia junto aos

eleitores: “A imagem o diferencia dos demais membros da comunidade e o distingue dos
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outros candidatos. Isso se traduz em personalidade, que é o fator determinante do grau de

memorizagao que venha a ter junto ao eleitorado no decorrer de sua campanha”. (p. 47)

Diante disso, nos dias atuais é essencial o cuidado de um politico com a sua imagem. E
preciso estratégia para lidar com a forma como a imagem é veiculada na midia, pois ela é a
peca-chave para a sobrevivéncia de um ator politico. Gomes (2004) explica porque essa

preocupagao com a imagem na politica ganhou dimens6es importantissimas:

a experiéncia democréatica, centrada na existéncia de esfera piblica e de elei¢6es, encaminhou todas
as suas energias para diminuir a importancia da politica obscura, de bastidores e gabinetes,
constituindo-se lugares e situagées de publicidade como aqueles da decisdo politica auténtica e,

posteriormente, legal. (p. 263)

O autor esclarece ainda que somente a existéncia do ator politico nao é a garantia de imagem
publica. Ou seja, a imagem precisa ser construida e ter visibilidade. Gomes considera que a
imagem pode perfeitamente deixar de existir. Isso pode acontecer quando o status da
imagem muda de melhor para pior. Diante disso é necessario a manutencao. Ele acrescenta
também que: “imagem puiblica ndo é uma entidade fixa, definitiva, sempre igual a si mesma

e assegurada para todos os seres reais” (p.264).

Cuidar da imagem é uma boa estratégia para quem busca zelar por principios éticos e
morais, uma vez que ela diz muito sobre uma determinada pessoa e contribui, inclusive,
para uma comunicacdo positiva. Um dos motivos para isso sdo os acontecimentos
inesperados (ou nao) que podem atingir a imagem de uma personalidade ptblica de forma
positiva ou negativa. Quando se trata da imagem de um politico, entao, os cuidados devem

ser redobrados.

Por ser uma area onde a imagem esta a todo o instante posta a prova, a politica de imagem
de um politico deve ser uma das principais acoes de estratégia do seu staff. Isso envolve,
desde a candidatura, passa pelas eleicoes e continua durante o mandato. O gerenciamento
da imagem é uma necessidade para evitar ou lidar com as possiveis crises. No campo da
estratégia, uma ferramenta com origem no mercado tem sido usada para cuidar da figura

do sujeito politico, o marketing.

Além de mudar concepcoes de mercado, o marketing é imprescindivel para a politica ou
ator politico. Nesse processo, o marketing surge como uma amplitude espacial, pois, além
das estratégias aplicadas as campanhas eleitorais, sua abrangéncia se estende também as

acoes de governo. Nesse caso, o objetivo é o aprimoramento da gestao por meio das agoes
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de marketing eficazes durante o mandato, como afirma Pacheco (1994). Sobre o assunto é
comum, algumas vezes, a associacao entre o marketing politico e o eleitoral. Apesar de
muito parecidos, sao diferentes. A forte atuacao nas campanhas eleitorais fez o marketing

politico evoluir.

Atualmente, cada vez mais governos se utilizam das estratégias dessa modalidade de
marketing para melhorar a imagem da gestao. A ideia anterior tem respaldo no pensamento
de Torquato (2004). O autor considera que o marketing politico pode ser aplicado tanto na
viabilizacao de candidaturas quanto no aperfeicoamento das administracoes publicas. A
mencao ao marketing se justifica na medida em que uma de suas mais importantes

estratégias, que influencia diretamente na imagem, é a comunicativa.

Ela tem papel fundamental quando envolve a administracao, o gerenciamento e o controle
de mensagens. A comunicacao é de fato uma importante acao politica. Essa importancia se
deve pela caracteristica de estabelecer algo primordial na area, as relacdes entre os politicos
e os mais diversos publicos (ibid). O marketing eleitoral, por sua vez, é apontado como um
suporte importante para afericio da imagem, pois serve para quantificar o desempenho do

candidato frente a opiniao publica, além de subsidiar as estratégias da campanha.

A chamada “pesquisa de mercado” pode produzir nao s6 resultados, mas fatores
indispenséveis para a percepcao da imagem do politico frente a opiniao coletiva (Eid, 2003).
Outra situacao eleitoral fundamental para o marketing politico é conhecer os anseios e
desejos do publico. A acdo é uma estratégia positiva em razao de que, na politica, as
propostas sugerem promessas futuras, gerando expectativas na populagio. Talvez a mais
importante das estratégias de imagem politica seja, como ja mencionado no escopo desse
trabalho, a comunicac¢ao, uma acao politica responsavel pelo contato com o ptiblico receptor

dos discursos e das imagens politicas.

Torna-se, portanto, indiscutivel a utilidade do marketing politico e eleitoral no processo de
construcao da imagem de um ator politico. Aliado a uma boa comunicacao pode atender aos
desejos e interesses dos publicos e suas necessidades. O conhecimento desses anseios
subsidia a implementacdo das acGes no processo politico-eleitoral e, posteriormente, na
adocao de medidas de gestao. Para isso, cuidar da imagem de um politico compreende uma

equipe de bons profissionais como assessores de imprensa e relagoes publicas.

Entretanto, nem uma megaestrutura, as vezes, € suficiente para que uma candidatura ou

mesmo a gestao alcance o sucesso desejado. A interacao com os eleitores é fundamental. E
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uma situacao que contribui para a candidatura e tem sustentado muitos governos, mesmo
uma parcela consideravel do publico desaprovando o politico. Sobre a formacao da imagem,

Gomes (2004) sugere como principais fatores, as acoes e o discurso. (p.251)

Em relacdo a constituicio das imagens publica e institucional, elas comecam nas
informacGes e sinais informativos e persuasivos, emitidos por instituicoes e sujeitos
publicos, a respeito de seus projetos e suas necessidades, na forma de imagem desejada. Ja
o término dessa construcdo é individual e feito por todos aqueles que recebem as
informacdes e sinais e somam essas informacOes visuais, auditivas, emocionais,
intelectuais, ou rechacam a proposta. O resultado é a imagem percebida, real, onde reside a

davida.

Como exemplos dessas representacoess® é possivel destacar dois ex-presidentes da nacao
mais importante do mundo, os Estados Unidos da Américas”: o democrata Barak Obama
(2009-2017) e o republicano Donald Trump (2017-2021). Obama construiu sua imagem em
cima de uma politica mais progressista, ressaltando a uniao homoafetiva, o dialogo com
Cuba, retirou as tropas do Iraque, criou um sistema de satide para os mais pobres e na area

ambiental assinou o acordo de Paris.

Isso rendeu a Obama uma boa imagem e dois mandatos. Por sua vez, Donald Trump
empreendeu uma forma polémica de governar. Trump ignorou acordos climaticos,
empreendeu uma dura politica com imigrantes, pregou o protecionismo da economia
americana e fez duras criticas ao seu antecessor em relacao a politica externa —sobretudo
com os problemas no Oriente Médio — e as acOes ineficazes durante a pandemia fizeram se

tornar o quarto presidente americano, em 100 anos, a nao conseguir a reeleicao (2020).

Sao exemplos que endossam a afirmac¢ao de Weber (2000), quando a autora reforca que a
imagem publica, no entendimento das pessoas, est4 diretamente ligada aos atos e discursos
dos politicos. Para Weber, a imagem pode sofrer transformacoes e ressignificacao. Ela nao
tem limite definido e as caracteristicas da imagem publica nao estao relacionadas somente
aos atributos fisicos de uma pessoa. A autora considera que ha uma formacao nao

controlada e uma imaginacao percebida da realidade.

Se construir uma imagem publica significa um longo e trabalhoso processo, sua

desconstrucao nao precisa de tanto para ser consolidada. Um dos exemplos mais comuns

56 https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/mundo/2017/01/11/interna_mundo,564381/as-8-
principais-diferencas-entre-trump-e-obama.shtml
57 https://www.bbc.com/portuguese/internacional-54776853
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diz respeito a retorica ou quando ha um tropeco no discurso politico. Para uma melhor
compreensao, as palavras, improvisos, gestos ou comportamentos inapropriados de uma
pessoa publica podem comprometer sua imagem e colocar em risco sua reputacdo

(Figueiredo, 1994).

Nesse caso, os discursos sdo fundamentais na constru¢cdo de uma imagem politica, pois
podem perfeitamente determinar positivamente as acoes comunicativas. Em razao disso, o
discurso é um importante fator estratégico, pois da mesma forma que é 1util para a
construcdo positiva da imagem publica pode atrair olhares negativos se mal utilizado.
Gomes (2004) esclarece que pensar a imagem publica é ir além da representacdo material
do objeto ou o visual de um individuo. A ideia conceitual parte de varios elementos

linguisticos contributivos na formulac¢ao de conceitos junto aos receptores.

Quando se trata de politica h4 quem acredite que a afirmacao de Gomes (2004) nao
comunga com a caracteristica fundamental da politica que, segundo Held (1987), é a luta
pelo poder. Para Dagnino (1994), essa luta vai mais além do que a luta discursiva porque se
impoe aos significados. Mas, afinal, por que os discursos sao tao importantes assim, no caso
dos atores politicos? A resposta pode ser simples se for levado em conta que o discurso

politico se baseia geralmente em promessas.

Na medida em que os discursos provocam esperanca na audiéncia sobre o que seré feito em
beneficio das pessoas e as mesmas deixam de ser cumpridas, o ator politico cai em
descrédito. Sao situacoes que exigem habilidade na transmissao das ideias. Caso contrario,
o politico terd dificuldade em conquistar a adesao publica, além do risco de abalar sua
reputacao. Por tudo isso, Pacheco (1994) sugere investir nas caracteristicas do candidato

como, por exemplo, empreendedor, ativo, dinamico e corajoso.

De acordo com Baldissera (2000), a comunicacao pode ser entendida como o processo de
construcado e a disputa de sentidos. Segundo Foucault (1996), essa é uma relagao de forcas
e disputa que abrange elementos psicoldgicos, culturais, imaginarios, a historia, situacoes
fisiologicas e as competéncias do individuo. Torquato (2004) observa que a imagem publica
nao é imutavel, pode ser desconstruida, reconstruida e esta sujeita a acontecimentos

inesperados, como as crises.
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2.4.1 Imagem e reputacao

Os momentos dificeis talvez sejam os mais reveladores. Uma crise pode ser a “salvacao”
para um negdcio, uma situacao, ou o fim de um projeto, a desisténcia em relacao a um sonho
etc. A pandemia da Covid-19, de fato, trouxe perdas irreparaveis, mas também muitas li¢des
para todos. Isso envolve organizac¢des, empresas, marcas, personalidades publicas de varias

areas e atores politicos.

Enquanto muitos desses sujeitos, empresas etc. optaram apenas pelo lamento, outros
buscaram se reinventar em suas atividades. E h4 ainda aqueles que, além de se
reinventarem, foram solidarios, buscando formas de colaborar, amenizar a dor do outro.
Esses, no quesito imagem e reputacao, podem ser considerados vitoriosos, pois enxergaram
na crise nao s6 a solucao, mas promoveram acolhimento. Sao exemplos de como a reputacao

pode ser construida, mantida ou reforcada.

A reflexao acima faz jus porque a reputacao, por si so, sugere uma das acoes estratégicas
mais importantes que qualquer sujeito publico ou organizacdo deve “ostentar”. Sobre o
tema vale destacar algumas observacoes: uma boa imagem pressupoe também uma boa
reputacao? Uma boa reputagao depende de uma boa imagem? Qual a relacao entre imagem

e reputacao? Sao questoes que serao abordadas no espaco seguinte.

Primeiro é importante observar que uma das teses para origem da reputacdo, segundo
Almeida e Nunes (2007), é o uso estratégico da imagem ao longo do tempo nas
organizacoes. A reputacgao pode ser compreendida como sendo a constituicao e manutencao
de uma imagem positiva (boa imagem) em decorréncia das a¢des e comportamentos dos
sujeitos (marca, produto, organizacdo, personalidade publica ou politico). Baseado na
concepc¢ao de Almeida e Nunes (2007), o entendimento é que a reputacdo acompanha
sujeitos e organizacoes e que a percepcao do publico sobre a imagem é determinante para

uma boa ou ma reputacao.

Balmer e Greyser (2003) consideram que a reputacao é construida ao longo dos anos com
base em acOes e comportamentos. Almeida e Nunes (2007) afirmam que as imagens sao
efémeras, mutéaveis e passiveis de adaptacdo. Ja a reputacdo tem mais estabilidade. Os
autores também admitem a relevancia adquirida pela reputacao ao longo do tempo nas
organizacgoes, sobretudo, no contexto de uma crise, seja econémica ou um escandalo. Eles

argumentam que ter uma boa reputacao é importante para amenizar os problemas.
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Para Fascioni (2010), a reputacao faz muita diferenca quando a empresa precisa que
confiem nela. No entanto, Lima (2008) ressalta que, na sociedade contemporanea onde os
cenarios sao cada vez mais dinamicos, até conceitos mais firmes relativos a reputacao
podem ser revistos. H4 quem considere, por exemplo, que a reputacao é uma importante
ferramenta de controle social. A ideia vai ao encontro do pensamento de Cavazza, Guidetti
e Pagliaro (2014), onde as pessoas observam a imagem que é formada e projetada de si

mesmas para um grupo que estao inseridas.

Bromley (1993) entende que é a representacao social de algo ou alguém e formada por um
conjunto de informacoes e crencas construidas por uma comunidade. Na compreensao de
Thomaz (2003, 2006), a reputacao é desenvolvida ao longo do tempo e seu resultado é fruto
de interagoes, acimulo de experiéncias nos relacionamentos com uma organizacao, marca
ou politico. Neste sentido, segundo Ferris at al. (2003), reputacao é geralmente entendida
como uma identidade, formada a partir de percepcoes coletivas e individuais do publico.
Por isso, sua consolida¢io nao depende somente do individuo, organizacao, empresa, marca

ou ator politico.

Isso explica o fato de que um individuo nao possui controle limitado de sua propria
reputacao, porque ela é construida pela impressao de terceiros. Nas palavras de Macaulay
(2003), pessoas moldam suas atitudes e comportamentos com receio de serem excluidas
socialmente. O autor sustenta que esse comportamento nos individuos sugere um
mecanismo de manutencao de relacionamentos e ajuda na hora do cumprimento de
compromissos pelos sujeitos e organizacoes. Essa observacao pode sugerir que o ator

politico com boa reputacao se preocupa em cumprir suas promessas.

Por conta disso, os individuos moldam comportamentos com a intencao de se adequar a
realidade, preocupando-se com a reputacao frente a um grupo. Zinko, Gentry e Laird (2016)
avaliam a interacdo continua com outros individuos é responsavel pela construcao da
reputacdo pessoal. Portanto, como a boa reputacdo promove beneficios, todos buscam

construir e manter uma reputacao positiva seja na atividade profissional ou na vida pessoal.

No ambiente politico, ter uma boa reputacao é extremamente importante. Ter habilidade
para lidar com questOes inerentes a esfera politica pode ser o caminho para uma boa
reputacao pessoal (Ferris et al., 2003; Robert Zinko & Rubin, 2015). Outra observacao é que
individuos que dispéem de habilidade politica se adaptam mais facilmente aos diferentes

ambientes e conseguem promover suas ac¢oes para influenciar outras pessoas.
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Uma vez conquistada a audiéncia, as atitudes desses individuos podem ser vistas como
sinceras e passam a ser vistos como auténticos, mesmo praticando atos de manipulacao. O
resultado disso é que sdao pessoas que inspiram confianca e refletem uma imagem positiva,
favorecendo a reputacao pessoal (Liu et al., 2007). Liu et al., (2007) explicam que sao acoes
inspiradoras que transmitem confianca e acabam por influenciar e controlar a situacao

sobre outros sujeitos.

Quando se trata do mundo politico, a boa reputacao (ou nao) é mais explicita e meio que se
confunde com a imagem. Nesse caso cai bem a frase cunhada pelo primeiro presidente
americano Abraham Lincolns8: “Carater é como uma arvore e reputacdo é sua sombra. A
sombra é o que pensamos dela; a arvore é aquilo que de fato é”. Como destacado
anteriormente, reputacao pode ser entendida como sendo uma caracteristica de algo ou

alguém visto por uma outra pessoa, um grupo de pessoas ou pelo piblico em geral.

Isso sugere que a reputacao tem relacao com a imagem que outros sujeitos tém de alguém
expressamente identificada pelas expressoes, fama ou renome. O carater por sua vez define
a autenticidade da pessoa, ou seja, quando se pesquisa a reputacao de alguém, busca-se na
verdade descobrir seu carater, algo que pode estar muito bem escondido. O carater

compreende ainda atributos mais ligados a integridade ética e a moral.

Para se ter uma ideia de como lideres politicos sdo vistos pelo publico, um estudo realizado
em 20 paises, incluindo o Brasil, em 8 em julho de 2020, intitulado International Citizen
Project Covid-19 (ICPCovid)s® avaliou o comportamento e as condicoes de vida da
populacao durante o periodo de isolamento social provocado pela pandemia. A pesquisa foi
coordenada pela bidloga e epidemiologista Edlaine Faria de Moura Villela, professora da

Universidade Federal de Jatai, em Goiés.

O trabalho identificou, entre outros fatores, um indice em torno de 10% apenas de
entrevistados que confiam na fala dos politicos brasileiros. Entre os citados estdo o
Presidente da Republica, governadores, prefeitos e autoridades de saade. Considerando que
a confianca sugere uma avaliacdo positiva € possivel perceber que os atores politicos

brasileiros nao gozam de uma boa reputacao entre a populacao ouvida na pesquisa.

Partindo para a reputacdo nas midias sociais digitais, trata-se de um cenario atualmente

muito sintomaético. Isso porque, as redes sociais sdo responsaveis por revolucionar padrao

58 https://www.whitehouse.gov/about-the-white-house/presidents/abraham-lincoln/
59 https://sagresonline.com.br/pesquisa-aponta-baixa-confianca-em-politicos-e-autoridades-de-saude-no-
brasil-durante-a-pandemia/
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de comportamento e possibilitar uma nova visao sobre a imagem e o significativo aumento
da exposic¢ao pessoal e profissional. Em um cenario globalizado com o mundo na “palma da
mao”, dependendo da forma como é apresentada, a imagem pode colocar em xeque a

reputacao.

2.4.2 Imagem nas redes sociais

A imagem na sociedade contemporanea tem forte relacdo com as redes sociais digitais. Sao
nelas onde a imagem ganha importéncia e dimensao numa velocidade assustadora. Nesse
sentido, o trabalhoso (ou nao) caminho para o sucesso da imagem nas redes sociais é
recompensado com seu rapido crescimento, dependendo das estratégias de construcao. Em
sentido contrario, a desconstrucao da imagem no mundo digital é um fator iminente,

considerando que ruina pode vir numa rapidez ainda maior.

As publicacdes nas redes sociais podem potencializar a criacdo ou construcdo de uma
imagem para quem visualiza ou segue determinada pessoa, celebridade, ator politico,
marca, empresa etc. Isso alimenta o narcisismo individual, que vez mais aguca o desejo de
ser reconhecido pelo outro. Uma situacao talvez jamais vista na histéria da humanidade,

propiciada nos dias atuais pelas novas midias.

Joly (1996) afirmava que ja viviamos em uma civilizagdo movida pela imagem, onde havia
o tempo todo uma absorcio, interpretacio e producio de imagens. A época, a autora se
referia a midia classica e denominava o termo como imagem da midia, pois ainda nao havia
o advento da internet como se conhece atualmente. O avanco tecnolégico incidiu de forma
exponencial, sobre o processo de globalizacdo, uma velocidade jamais vista das

informacoes, se comparada as outras épocas.

Na medida em que o compartilhamento de mensagens e informacées é instantaneo, os
acontecimentos de toda natureza pelo mundo afora em fracao de segundos cruzam oceanos
e fronteiras e chegam ao alcance das pessoas nos quatro cantos da terra. Para isso, basta ter
em maos aparelhos eletronicos, muitos deles, cada vez mais modernos. Ou seja, “todo
mundo, pode ter o mundo” na “palma da mao”. Tudo isso proporcionado pelo advento

tecnologico que provocou uma grande metamorfose nas relacées humanas.

Essa nova dinamica de vida foi “anunciada” pelo sociologo e filosofo polonés Zygmunt
Bauman na obra “Vida Liquida”, em 2007. O autor afirma que tudo estd em movimento o

tempo todo, sugerindo uma velocidade maior das a¢oes da sociedade em razao das novas
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midias. Ele chama ateng¢ao para o fato de que a vida liquida da sociedade nao mantém a
forma por muito tempo, e diz que esta é uma forma de vida que tende a ser levada a frente

numa sociedade liquido-moderna. (Bauman, 2007, p.7)

O autor também contextualiza a situacio relativa as redes sociais, observando que com a
globalizacdo, as novas midias ocupam um papel de destaque na vida das pessoas. Para ele,
as redes sociais caracterizam-se por possibilitar redes de compartilhamento de informacoes
e de interacOes entre usuarios que conectam pessoas. Sobre a definicdo, Kapan e Haenlein
(2010) consideram que social midia: “é um grupo de aplicativos baseados na Internet que
se baseiam nos fundamentos ideolégicos e tecnologicos da Web 2.0 e que permitem a

criacao e troca de contetdo gerado pelo usuario” (p.61).

Estar conectado a internet é necessario para muitas pessoas, seja por compromissos
profissionais, atividades educacionais, questoes familiares ou de recreacao. O fato é que o
mundo virtual parece se sobrepor ao mundo real, pois é quase via de regra estar conectado
nas redes sociais. Nos ultimos anos, estar online ou estar presente nas mais diversas redes
possiveis é fundamental para atores politicos. O poder das midias sociais conquista e vem

conquistando cada vez mais pessoas dos mais diversos segmentos.

A explicacao reside no fato de que as redes sociais possibilitaram a todos a construcao
virtual da prépria imagem com uma dinamica muito mais interessante. O mundo virtual
tornou-se, da noite para o dia, um caminho mais facil para transformar ilustres anénimos
em celebridades. Como? A resposta esta ao alcance das maos, pois com técnicas basicas, um

simples video postado pode viralizar e tornar-se o sonho de ser famoso realidade.

Conforme Avila (2014), esse poder converge para o fato do conceito de identidade na
modernidade que admite a ideia de construcao com a pessoa tendo que se reconstruir ou
reconfigurar-se o tempo todo. Isso transformou o individuo em um personagem incapaz de
“enxergar com nitidez onde termina a realidade e onde comeca a imaginacgao ou a distorcao

do real” (p.1).

Por falar em poder, as midias se transformaram em um campo fértil para os atores politicos.
Em todo o mundo, eles utilizam esses meios para se comunicar com seus publicos.
Presidentes e lideres de varios paises, como Brasil e Portugal, divulgam suas acoes e
anunciam lancamentos de projetos, além de momentos do cotidiano por meio de seus perfis
em redes sociais. Diversas autoridades usam as midias digitais para transmitir suas

mensagens que logo chegam ao conhecimento do publico, sem a mediacao jornalistica.
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Toda a dinamica, velocidade e diversidade das redes digitais cairam nas gracas da classe
politica como uma forma prética, rapida e barata de fazer chegar suas ideias a populacao.
Isso fez as redes sociais ganharem mais importancia para a sociedade. A realidade atual
corrobora com a reflexdo de Pierre Lévy (1999) sobre “as implicacoes culturais do

desenvolvimento das tecnologias digitais de informacao e de comunicacao” (p.17).

Levy discorre sobre as novas possibilidades de trocar informacio de forma virtual. A época,
o autor cunhou o termo “ciberespaco” sugerindo a ideia de uma nova forma de comunicacao
por meio da interconexao mundial por computadores” (ibid). Para o autor, as pessoas
estariam conectadas no mesmo ambiente de informacao, com um detalhe importantissimo,
a troca de mensagens se dando de forma simultanea, ou seja, “emissores” e “receptores” se

comunicando em tempo real.

Isso mudou a forma de comunicacao politica na atualidade com o surgimento da politica
espetaculo onde o cidadao é o publico consumidor. Dessa maneira, os candidatos utilizam-
se de mecanismos estratégicos nas campanhas eleitorais para construcao da imagem e,
assim, convencer os eleitores a aceitarem suas ideias. Nesse contexto, sdo perceptiveis as
mudancas provocadas pelas novas formas de interacdo, com a rapida disseminacdo de

discursos politicos nas redes sociais.

Como percebido, a importancia das redes sociais se justifica na medida em que a estrutura
social tem como caracteristica uma circulacao de informacao descentralizada. Nessa linha
de pensamento, os proprios usuarios da rede, a partir de suas interagoes e identificacao com
os contetdos, passam a promové-los, desenvolvendo novas praticas. Uma demonstracao de
que o meio politico entendeu a importancia das redes sociais na vida das pessoas sao as

campanhas eleitorais e a busca pela adesao das pessoas ao contetudo digital.

As redes sociais tém, portanto, um papel estratégico que obriga atores politicos a
construirem uma imagem capaz de sensibilizar o ptiblico e, com isso, conseguir sua adesao.
Uma caracteristica da acao politica na estrutura das redes é que elas estao direcionadas para
o individuo e suas relacoes e nao mais destacando somente as ideias. No mundo virtual, a
politica tradicional, baseada na razao e na arte da argumentacdo, da lugar a valores

presentes na imagem e no caracter dos politicos, com nuances na arte da dramatizacao.

Nesse ambiente, o ator politico vai ao encontro da condicao de uma celebridade quando a
construcao de sua imagem adota caracteristicas de artistas e atletas famosos, adentrando o

mundo do entretenimento, do espetaculo. Ao advento dos meios de comunicacao de massa

65



é atribuido a espetacularizacdo da politica. Rubim (2004) entende que a midia dimensionou
a encenacdo da espetacularizacdo, que possibilitou um olhar mais apurado dos
espectadores. Rubim explica que a espetacularizacdo da politica na atualidade esta
diretamente ligada a emocao, sensibilidade, encenacdo, a ritos e rituais, além de

sentimentos, formatos sociais e espetaculos. (p.191)

2.4.3 Imagem na sociedade digital

Sobre a construcao da imagem, como ja destacado no trabalho, o desenvolvimento de um
icone no imaginario popular que conquiste a credibilidade do piblico ndo é uma tarefa das
mais faceis, ainda, que seja nas redes sociais. Apesar das ferramentas serem mais acessiveis
e facilitarem o manuseio, o sucesso no mundo digital também exige criatividade,
perseveranca, técnica, dedicacao de tempo e até investimento financeiro. E no caso do ator

politico? Valente (2012) diz:

O politico entra no universo da ficgdo e aproxima-se da celebridade do entretenimento. A presenca

N

do sujeito politico no espagco mediatico leva a alteracdo do paradigma politico assente na
argumentacdo e na razao para dar prioridade a estética e a emocao. O objetivo é obter a atencao de

todos. (p.2)

No mundo virtual, a exposicao de um politico é muito mais explicita. Isso acontece porque
as redes sociais agem como uma espécie de vitrine na qual as pessoas tentam aparecer e se
manter vendaveis o tempo todo. Os canais digitais sdo locais onde as imagens sao
fabricadas, tornadas acessiveis e perseguem a avaliacdo positiva aferida pelo piblico. Nos
dias atuais a representatividade da imagem nao tem tanta abrangéncia sem passar pelas

midias sociais digitais.

Nesse sentido, o presente topico discorre sobre conceitos e nuances de celebridades
politicas, além de destacar abordagens referentes a imagem publica e sua (des) construcao.
Para iniciar, vale destacar primeiro o que caracteriza uma pessoa célebre. Esse fenémeno
ndo é recente. O pioneirismo na observacdo dessa cultura é atribuido ao historiador e

gebdgrafo americano David Lowenthal.

Durante trabalho de pesquisa sobre biografias de pessoas publicas para revistas dos Estados
Unidos da América relacionadas com a cultura popular, meios de comunicacao de massa e
a sociedade, Lowenthal (1961) percebeu uma importante transformacao entre os tipos de

pessoas famosas que as revistas apresentavam. A época, idolos relacionados com os
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negdcios, a politica, industria e ciéncias naturais, estavam sendo trocados por outros ligados

ao consumo, ou seja, a induastria do entretenimento.

A percepcao de Lowenthal foi corroborada pelo também historiador e compatriota Daniel
Boorstin. No livro,” The Image: What Happened to the American Dream", talvez sua maior
obra, onde ele questiona a sociedade americana sobre o desalento com os sonhos. Boorstin
era um critico contumaz da mediatizacao. Na visao do autor, esse fendmeno cultural estava
fazendo com que os herdis americanos da época fossem trocados pelas celebridades

construidas pela midia.

Segundo Simoes (2012), Daniel Boorstin (1961) foi quem primeiro usou o termo celebridade
e considerava hero6i aquele que se notabilizava e era reconhecido pelos seus bravos feitos,
enquanto a celebridade é lembrada como uma espécie de imagem ou marca. Nesse sentido,

Boorstin afirma que o hero6i criava a si mesmo e a celebridade era uma criacao da midia.

Uma definicao marcante do autor sobre os dois titulos atribuidos a algumas pessoas, é que
o hero6i era um grande homem e a celebridade um grande nome. Recorrendo novamente ao
historiador Lowenthal (2006), entusiasta do mesmo pensamento de Boorstin, ele classifica
os hero6is do passado como sendo idolos de producdo. Com relacdo as celebridades,

Lowenthal denomina de idolos do consumo, pela ligacao direta com o entretenimento.

O historiador reforca essa questao, indicando que o sucesso de uma celebridade se
transforma em consumo, justificando que esse sucesso estd relacionado com termos
ideolbgicos, a relacao entre producao e consumo. O sociélogo britanico Chris Rojek (2008),
em sua obra “Celebridade”, considera o tema um dos principais fen6menos da sociedade
pos-moderna. Analisando a cultura de massa, Rojek faz uma reflexao sobre o histérico do

culto as celebridades.

Ele relembra que duas vertentes permeiam o mundo glamoroso das personalidades, onde
muitas povoam os noticiarios por vontade propria, ou nao. Em outra situacao, Rojek (2008)
chama atencdo para a manipulacao de acontecimentos que alimentam o imaginario dos
consumidores sobre o cotidiano do show business. Rojek também conceitua celebridade

sugerindo ser um status glamoroso atribuido a alguém no espaco publico.

Ao transportar abordagem para um periodo mais recente é possivel observar que as teorias
de Boorstin (1961) se mostram bastante relevantes e inspirando, inclusive, autores atuais,

pois é inegavel a dimensao midiatica das celebridades através dos canais ou patrocinadores
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da industria da fama. O vocabulo celebridade é muito difundido no contexto da sociedade
atual. A mediatizacao de antes, se mostra mais forte ainda, com jornais, revistas, radio,
televisao, sites, blogs e o “boom” das redes sociais digitais, catapultando pessoas ao status

de celebridades de forma exponencial.

Como ilustracao, varios veiculos costumam destacar em colunas e noticias as mais variadas
celebridades nacionais e mundiais. Outros elegem as celebridades do ano, como faz a
Google por meio da identificacao do processo de perfis mais procurados na ferramenta de
busca virtual. A lista costuma destacar artistas, cantores, politicos, jogadores de futebol e
outros atletas, influenciadores digitais e até pessoas comuns langadas ao estrelato de forma

repentina como ¢ o caso dos participantes de reality show.

Em entrevista concedida ao site da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), em
2016, a professora de pos-graduacdo em Comunicacdo e Semiotica da PUC-SP, Lucia
Santaella, comentou sobre o fendmeno da chamada cultura das celebridades. Santaella, que
¢ uma das pesquisadoras brasileiras de maior reconhecimento em sua area, afirmou, a
época, que uma celebridade é construida pelas mais diversas midias. Entretanto, a
pesquisadora chama a atenc@o para uma discussdo mais profunda sobre o tema cultura,

reforcando que além de criar cultura, as midias sao essenciais para a sua manutencao.

A teoria de Lowenthal (2006) se confirma nos dias atuais, uma vez que, as midias também
faturam com o sucesso das celebridades. No quadro abaixo, o top 10 do ranking dos eleitos
de 2020 da Google. O destaque fica por conta da lideranca do ex-presidente americano
Donald Trump, numa lista que, por sinal, os trés primeiros sao da esfera politica. H4,

portanto, uma clara proeminéncia de politicos no mundo das principais celebridades.
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Quadro 1 — Raking das celebridades mais buscadas na Google®® em 2020

Top 10 das celebridades

Personagens

1. Donald Trump

Ex-presidente dos EUA

2. Luiz H. Mandetta

Ex-ministro da satde

3. Joe Biden Presidente dos EUA

4. Sergio Moro Ex-ministro da Justica

5. Kim Jong Un Pres. da Coreia do Norte

6. Manu Gavassi Cantora

7. Andressa Suita Modelo e atriz

8. Rafa Kalimann Modelo e youtuber

9. Babu Ex-BBB

10. Jorge Jesus Ex-técnico do Flamengo

Fonte: produgao do proprio autor com informacoes da Google (2020)

As celebridades sdo assuntos recorrentes no cotidiano da sociedade, sobretudo, em
momentos de descontracdo, reunides de grupos sociais como familia, entre amigos, durante
noticiario na TV, seja esportivo, jornalistico ou em e programas de entretenimento. Sao
momentos onde é comum a citagao de algum fato que envolve celebridade. Em tempos de
pandemia, por exemplo, o ator politico tem sido, na maioria das vezes, o tema dominante
nessas conversas. Isso acontece com as sociedades mundo afora, inclusive, entre brasileiros

e portugueses.

Sao situacoes que se confundem como destacado por Lowhenthal (2006), onde o consumo
dessas celebridades se torna absurdo. Quem néo fita os olhos na TV para ver o Neymar ou
Cristiano Ronaldo jogar? Outra situacao recorrente é que apesar de muitos afirmarem que
nao acompanham o Big Brother Brasil (BBB), edicao de 2021 ja é um sucesso de midia. No
campo politico, pelo bem ou pelo mal, o que Bolsonaro fala sempre é noticia. Assim como

também as decisoes tomadas em relacao a pandemia pelo lider portugués Anténio Costa.

O entendimento é que a imagem politica de determinados homens publicos ou que ocupam
cargos eletivos se confunde com a imagem publica na medida em que a condicao de ator
politico, em muitos casos, € elevada ao status de celebridade. Proporcionalmente, esse titulo

pode ser atribuido a qualquer politico, 16gico que resguardadas as devidas proporcoes. No

60 https://portalpopline.com.br/manu-gavassi-e-a-celebridade-feminina-mais-buscada-no-google-brasil-em-
2020/
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caso de um Presidente da Republica ou Primeiro-Ministro, essa condicdo é quase que
automatica. Nessa perspectiva, é importante discorrer sobre a construcao da imagem que

muito se equivale ao status de celebridade politica.

2.4.4 Imagem, Covid-19 e fake news

O que seria da populacao mundial sem as redes sociais digitais nesse periodo de pandemia?
Tudo bem que a capacidade de adaptacdo do ser humano é fantéastica. Mas, sem davida, que
as redes sociais tém papel importante na resiliéncia em tempos de Covid-19. Paralelo ao
medo de contrair o virus e o assustador niimero de vitimas fatais, a pandemia mudou o dia
a dia das pessoas mundo afora. Isolamento necessario (ou lokcdown) para evitar a

disseminacao da doencga contribuiu para o surgimento de novos hébitos.

As midias digitais, incluindo as redes sociais, sdo disseminadoras de informacao.
Entretanto, infelizmente, nem todas as noticias espalhadas sao condizentes com a verdade,
como por exemplo, as chamadas fake news. Durante o periodo pandémico, o
compartilhamento nas redes de conteidos e pseudoinformacdes tiveram alcance
exponencial. O cenario brasileiro entdo, onde uma polarizacao politico-ideologica foi
potencializada, a “guerra” de informacéo e contrainformacio permeia as redes sociais. E
como se um virus tivesse contaminado também a comunicacio e promovesse a

desinformacao.

Em relacdo as informacgodes falsas sobre a pandemia no mundo, a Organizacdo Mundial da
Satide (OMS) denominou o compartilhamento em massa desses contetidos de “infodemia”
(Zarocostas, 2020). O Ministério da Satde brasileiro ja havia crido em 2018 um espaco no
site oficial para esclarecer perguntas da populacdo e responder se sao verdade ou mentira,
combatendo, assim, as fake news. A medida foi adotada apos identificacio de que
aplicativos de trocas de mensagens influenciavam negativamente a populacao sobre a febre

amarela, gripe e sarampo (ibid).

Especificamente sobre a pandemia, varias sdo as noticias falsas que vao desde os sintomas
da doenca, o virus, os protocolos, a vacina etc. Por falar em vacina, o tema é um dos
destaques no campo das fake news. Vignoli, Rabello e Almeida (2021) observam que
movimentos antivacina agregam comportamentos anti-intelectuais, anticientificos,
naturalistas e relativistas que acabam por impactar o interesse e a utilizacao dos critérios
cientifico-racionais. O Ministério da Satide do Brasil considera que tais expressoes publicas

se inserem no espectro pos-verdade.
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No Brasil, por exemplo, o debate nas redes sobre vacinas ¢é intenso, inclusive, com a
participacdo de atores politicos, tendo como expoente o presidente Bolsonaro. Nesse
sentido, Silvio Waisbord (2018) faz um paralelo entre o populismo contemporaneo e a
comunicacao da poés-verdade. O autor sustenta que a politica de pés-verdade é responsavel
pela perpetuacido do populismo, além de usar as midias sociais e, assim, disseminar noticias

falsas e informacGes alternativas. (p.1867)

Monari et al. (2021) acrescentam que nesse campo da politica p6s-verdade, na pandemia, a
ideia ¢ incitar o medo e o 6dio do outro e “assim, ajudar a justificar politicas de satde
baseadas no “noés” e “eles” (p.4). As fake news nos espacos digitais, como o Twitter e o
Facebook, ganharam ampla presenca nessas plataformas digitais dominantes (Waisbord,
2018). As redes sociais, especialmente no Brasil, tém protagonizado situacoes extremas de

fake news durante a pandemia.

No contexto portugués, o SicNotciais.pt® apresenta uma reportagem publicada em 23 de
marco de 2021, com o titulo “A relacao dos portugueses com as noticias falsas durante a
pandemia”. A matéria é fruto de um estudo sobre o fluxo de informac¢do nas redes no
primeiro confinamento. O trabalho compreende o periodo entre marco e abril de 2020 e
mostra as diferencas no consumo da midia, a confianca nas instituicoes e a relacdo com as

noticias falsas.

Na pesquisa, o indice de noticias falsas identificadas é de 70%. Sobre esse percentual,
apenas aproximadamente 4% verificaram se eram verdadeiras ou falsas a fonte dessas
noticias. O trabalho também cita a grande quantidade de partilha de contetidos falsos
relativos a Covid-19 sem critérios de reflexao sobre a veracidade. Em relagao as autoridades,

68% deram nota positiva ao Presidente da Republica de Portugal na atuagao da pandemia.

61 https://sicnoticias.pt/especiais/a-ilusao-da-verdade/2021-03-23-A-relacao-dos-portugueses-com-as-
noticias-falsas-durante-a-pandemia-6e701a27
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3.1. Amostra, objetivos e método

O trabalho busca compreender a imagem publica, a partir da anélise das manifestacoes do
Presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, e também do Primeiro-Ministro de Portugal, Anténio
Costa, durante o periodo de marco de 2020 a marco de 2021 —, espaco tempo que
compreende pouco mais de ano da pandemia da Covid-19. O objetivo é investigar acoes
publicas e politicas na comunicacdo online que resultam na imagem projetadaa de

Bolsonaro e Costa, a partir de suas publica¢des na rede social Twitter (perfil oficial).

A observacao a “olhos nus”, ou seja, atentando apenas para as noticias ou manchetes
veiculadas nas midias em geral, parece ser uma tarefa facil, mas a luz da ciéncia, essas
postagens no microblog podem revelar muito mais do que se imagina. A descricao analitica
¢é sustentada por Bardin (1977), uma das maiores autoridades na técnica da analise da
comunicacdo. A autora, por exemplo, sugere ser conveniente precisar com mais rigor a
investigacdo, pois em muitos casos, a analise ndo se limita ao contetido, embora leve em

consideracao o que esta contido nas mensagens.

Bardin (2004) afirma também que a Andlise de Conteildo é um conjunto de técnicas de
estudo das relacoes entre os contetidos e conceitos. Segundo Publisi e Franco (2005), essas
técnicas observam “a aplicacdo da analise de conteiido a um espectro mais amplo de
problemas, especialmente aqueles relativos aos antecedentes e efeitos da comunicacao, das
mensagens e dos discursos” (p.11). Bardin (2004) explica ainda que a anélise de contetido
possui varias formas e abordagens e possibilita o estudo das mensagens publicadas no

espaco digital nas formas qualitativa e quantitativa.

Conforme as citacoes anteriores e para uma melhor compreensao do tema, o estudo tem
suporte na analise de contetido onde Bardin (1977) evoca o rigor na verificacao dos dados e
a necessidade de ultrapassar as incertezas. A justificativa para a escolha dessa modalidade
de pesquisa é que “a analise de contetido pode ser uma analise dos «significados» (exemplo:
a analise tematica), embora possa ser também uma analise dos «significantes» (analise

léxica, analise dos procedimentos)”. (p.34)

O motivo pelo estudo das postagens no Twitter é em razao da rede social ser considerada
por muitos autores um espaco online democratico que permite manifestacoes heterogéneas,
além da pluralidade de ideias discursivas. A plataforma também é muito popular entre
jornalistas, atores politicos, ativistas, politicos profissionais e os cidadaos comuns, possui

amplitude global, facilitando a rapida circulacao e multiplicacdo das mensagens (Lopez,
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Conde & Santa Maria, 2015, p.24). O Twitter é, portanto, um grande espaco para
mobilizacGes sociais, além de agregar varias correntes de pensamentos (Gadini, 2018, p.73).

As caracteristicas desse ambiente online sao reverberadas na visao de Barriga (2017):

O Twitter popularizou-se pela simplicidade da sua interface e pela eficacia das ferramentas
para a exploracdo das caracteristicas mais marcantes da Web e da sociedade em rede:
instantaneidade, interatividade, personalizacdo, hipertextualidade, mobilidade e
convergéncia. E considerado por muitos o verdadeiro “minuto-a-minuto do planeta”, pois ali
a informacao quase circula em tempo real, permitindo que as informacGes sejam produzidas

através de um fluxo continuo de trocas, interagoes e hiperconexao de contetdos. (Ibid, p. 29)

Especificamente no caso do Brasil, uma pesquisa realizada pelo proprio Twitter®2, em
outubro de 2020, mostra que 75% dos usuarios brasileiros acessam a plataforma para
buscar informacoes sobre politica. O estudo revela ainda que a rede social é utilizada com
essa finalidade porque 69% dos usuarios acreditam que podem acompanhar os
acontecimentos em tempo real. A atmosfera politica no Twitter é tao forte que 74% das
pessoas ouvidas responderam que as ideias defendidas por um ator politico, nesse ambiente

online, podem influenciar os eleitores.

O site statista.com®3 coloca o Brasil em 5° lugar no mundo com mais de 16 milhdes de
usuarios na plataforma digital. Ja no contexto portugués®4, o Twitter é a quarta rede social
mais acessada no pais europeu. Encontrar politicos com perfis na rede social ndo é tarefa
dificil, o que comunga com os dados da pesquisa citada anteriormente. Todas essas
caracteristicas e situacOes tornam o canal uma ferramenta propicia para a realizagdo de

pesquisas no espectro politico.

Diante disso, o estudo da imagem de Bolsonaro (Brasil) e Costa (Portugal), no Twitter, no
periodo de tempo acima mencionado, foi realizado por meio de uma analise de contetido
qualitativa de carater exploratorio. Trata-se de um método de pesquisa que observa a
questdo semantica utilizando-se da estatistica das publicac6es no microblog. A abordagem
qualitativa observa a frequéncia das caracteristicas que se repetem no conteido do texto.
Esse tipo de observacao compreende a organizacao de tabelas, quadros e figuras e apresenta

categorias, sob a perspectiva das frequéncias referentes ao conjunto de situacoes.

62 https://www.bg.com.br/134596/estudo-do-twitter-aponta-que-75-dos-usuarios-brasileiros-acompanham-
politica-na-plataforma/

63 https://www.statista.com/statistics/242606 /number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/

64 https://www.iebschool.com/pt-br/blog/social-media/redes-sociais/as-redes-sociais-mais-utilizadas-
numeros-e-estatisticas/
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Nesse sentido, o trabalho apresenta a construcdo de tabelas, conforme processos de
categorizacao sugeridos por Bardin (1977): “inventario: isolar os elementos; a classificacao:
repartir os elementos e, portanto, procurar ou impor uma certa organizacao nas mensagens”
(p. 147-148). Com base nessas orientacoes, o periodo para o inicio da coleta dos dados foi
definido compreendendo 1° de marc¢o de 2020 até a recolha final, realizada em 31 de marco

de 2021.

O espago de tempo (13 meses) é consideravel, pois compreende um periodo importante da
pandemia da Covid-19 nos dois paises investigados (Brasil e Portugal). Além disso,
possibilita a observacao de um rico banco de dados para a pesquisa. Partindo para a coleta
dos dados, a mesma foi realizada por meio do software Datasets do Ltweet, uma ferramenta
de extracdo de dados no Twitter, desenvolvida pelo laboratério de comunicacdo da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Ao todo foram coletados, por meio do Ltweet, 2.557 tweets no perfil oficial do Presidente
Bolsonaro. Esse extenso contetido compreende 1.586 segmentos de textos, abrangendo
56.648 ocorréncias®, no programa Iramuteq, software usado para estudo das Ciéncias
Humanas e Sociais, com aplicacdo de algoritmo para realizar analises em textos

(estatisticas).

A coleta, no Twitter do Primeiro-Ministro, Costa produziu 1.207 tweets com 40.055
ocorréncias. A recolha do Ltweet gerou automaticamente planilhas no programa Excel com
as seguintes informacoes: ID, ID da conversa, a data, a hora, o nome do autor e a copia fiel
do tweet postado. Apods a coleta, os arquivos foram extraidos para o word visando uma

melhor organizacao e observacao.

Ao ser reportado para o word, o contetdo das postagens de Bolsonaro, no Twitter, ocupou
155 paginas. J4 material colhido do perfil oficial do Twitter de Costa, 111 paginas. Ha de
ressaltar que, no caso do presidente brasileiro, as mensagens sao diversas e sempre com
links direcionando para outras plataformas, além de citacoes a outros enderecos de
Twitters. As publicacoes do politico portugués Costa sao em menor quantidade, no entanto,
sao mais abrangentes no seu conteudo, ou seja, em um sb tweet, a mensagem aborda

diversos temas.

65 Numero de ocorréncias: é o nimero total de palavras contidas no corpus; difere se o corpus é lematizado ou
ndo, porque quando ele é lematizado ndo inclui as variagbes das palavras. Acessado em:
http://www.iramuteq.org/documentation/fichiers/manual-do-aplicativo-iramuteq-par-maria-elisabeth-
salviati
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Em seguida os dados foram transferidos para o bloco de notas do Windows e criados novos
documentos para submissdo a uma anélise inicial utilizando-se o Iramuteq. Esses dados
subsidiam a producéo de graficos estatisticos. E importante destacar que a analise é sempre
sob a perspectiva sobre o corpus texto dos perfis dois politicos. Entretanto, para um rigor
maior nos resultados, uma nova observacao compreendeu a leitura individual dos 3.764

tweets publicados nos perfis dos dois atores alvos do estudo, Bolsonaro e Costa.

Apoés a verificacao de todas as postagens foram extraidos de forma qualitativa mencoes
identificadas nas mensagens e separadas em categorias com suas respectivas frequéncias
para serem dispostas nas tabelas. O periodo de tempo determinado para o estudo
condiciona o trabalho de pesquisa a uma série de interpretacgoes sobre o perfil e as tratativas,
pelo menos, no Twitter, dos dois atores politicos observados em uma situagao que vai além

da realidade pandémica.

Isto posto, antes da analise propriamente dita, dos dados coletados, o primeiro destaque é
para a capa do perfil oficial na plataforma Twitter de Jair Bolsonaro (Brasil). Perfil criado

em 2010 e que conta com 6.800.000 milhdes de seguidores.

Figura 1 - Presidente Bolsonaro (Brasil)

< Jair M. Bolsonaro &
12,1 mil Tweets

BRASIL ACIMA DE TUDO,
DEUS ACIMA DE TODOS.

Seguir

Jair M. Bolsonaro &
Nal

vid rbolse
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g

xército Brasileiro, eleito 38° Presidente da Republica Fede

© Brasilia, Brasil (& bolsonaro.combr [T Ingressou em marco de 2010

577 Sequindo 6,8 mi Seguidores

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Em seguida, a capa do perfil oficial no Twitter de Anténio Costa. Conta aberta em 2016 e

que conta com 211.400 mil seguidores.
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Figura 2 - Primeiro-ministro Costa (Portugal)

.. Anténio Costa®

4,540 Tweets

Anténio Costa

@antoniocostapm

Primeiro-Ministro de Portugal e @antoniocostaps. Sigam também o XXI| Governo em
qovpt.

© Portugal & portugalgov.pt [T) Ingressou em abril de 2016

316 Seguindo  211,4 mil Seguidores

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

3.2 Resultados

3.2.1 Bolsonaro e o uso estratégico do Twitter

Apesar de registrar queda no nimero de seguidores da segunda metade de 2020 para o
inicio de 2021, possivelmente em razao da gestao na crise da pandemia, em marco deste
ano, Bolsonaro ainda ostentava uma marca interessante de seguidores, com 6 milhGes e 683
mil. Essa quantidade de seguidores promove muito engajamento em suas publicacoes. Nao
por acaso, o presidente d4 muita importancia as redes, em especial ao Twitter, e com isso
consegue informar e quando necessario mobiliar sua fidelizada rede de apoio no mundo

digital.

Na sequéncia, da analise dos dados coletados no microblog do presidente Bolsonaro,
apresentamos a tabela que apresenta temas gerais para além da Covid-19. Ao todo, sdo 19
categorias destacadas no quadro demonstrativo. Sao praticamente todos os assuntos
identificados em 2,557 tweets, durante 13 meses. A tabela a seguir com os assuntos
identificados nas postagens de Bolsonaro relaciona 27 questOes e suas respectivas

frequéncias.
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Tabela 3 — Bolsonaro: temas dos fweets - 1° margo de 2020 a marco 31 de 2021

CATEGORIAS FREQUENCIA

Armas 6

Agradecimentos 27
Atos institucionais 28
Cooperacgao internacional 83
Combate a Covid-19 173
Criticas a imprensa 54
Criticas as medidas restritivas 48
Deus (patria/familia) 44
Economia 202
Educaciao/Esporte/Cultura 48
Estados e municipios 68
Forgas de seguranca 173
Governo (Ideologia/democracia) 127
Imposto e juros 44
Indigenas 14

Infraestrutura 299
Comunicacao digital 24
Judiciario 33

Politicas sociais 89
Meio ambiente/turismo 68
Redes sociais 303
Satde (profissionais) 23

Servicos publicos 34

Tratamento precoce 43

Testagem, casos e recuperados 28
Vacinas: (contratos e insumos) 59

Vacinas (criticas) 8

Fonte: producao do préprio autor com informagdes do Twitter de Bolsonaro

Nesse contexto, vale destacar de inicio, independente do quantitativo, algumas

peculiaridades e caracteristicas dos atores politicos pesquisados identificadas na
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observacao. Para além da pandemia, a tabela acima destaca alguns assuntos que servem de
bandeiras recorrentes do presidente Bolsonaro. Como, por exemplo, a predilecdo por uma
politica de legalizacao do uso de armas com seis mengoes®® ao tema. O detalhe é que o
Presidente aborda o assunto em pleno periodo pandémico. Talvez a origem militar e muitas

de suas ideologias pregadas expliquem essa postura de Bolsonaro.

Figura 3 — Bolsonaro faz alusdo sobre o acesso da populagio as armas

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 2 de nov de 2020
- Povo armado jamais sera escravizado.
- Muitos trabalharam e ainda se empenham para se evitar o desarmamento
nos moldes de outros governos.
- Se a Veja pretendia atingir negativamente o Vereador @CarlosBolsonaro,
acabou dando mais um tiro no préprio pé.

- AN (= -
Politica

Carlos Bolsonaro atuou
para barrar o controle de
armas e muni¢oes no pais

Filho Zero Dois do presidente, que € vereador
do Rio de Janeiro, chegou a participar de

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Outra caracteristica marcante de Bolsonaro identificada no estudo dos posts encontrada em
seu microblog é a citacao regular com referéncias a Deus, a patria e a familia. S3o cerca de
44 mencoes recorrentes do politico no microblog. Sdo também temas fortes, dos quais
Bolsonaro nao abre mao, pois constituem uma importante base de apoio ao seu governo.

Por isso, sempre que pode, se dirige a esse publico.

66 Os numeros entre parénteses dizem respeito aos registros encontrados de Bolsonaro e que se encontram
destacados na tabela 01.
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Figura 4 — Bolsonaro em momento de meditacdo

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 12 de abr de 2020

- Que este dia tdo especial nos inspire e renove as nossas for¢as para
enfrentarmos as batalhas do dia a dia. Com sabedoria, coragem e fé nds
venceremos. Deus abengoe sempre 0 nosso querido Brasil! Boa noite e boa
semana a todos!

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Em suas publicacoes, o lider brasileiro também é incansavel em publicar postagens sobre
as obras de infraestrutura pais afora. Sio 299 postagens sobre o tema. Essa, talvez, seja uma
das categorias com mais referéncias durante o periodo pesquisado em seu Twitter. Chega a
ser surpreendente a quantidade de apontamentos do governo brasileiro aos trabalhos
relacionados ao assunto em seus canais na internet. A atitude é muito simbélica haja visto
que no imaginério popular, do povo brasileiro, as obras fisicas “falam” muito quando o
assunto é realizacao politica de um governo ou gestao. Outro fator positivo de que se vale o

presidente é que as forcas armadas sdo um braco importante na realizacdo das obras.
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Figura 5 — Governo celebra conclusao de obras

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 25 de dez de 2020
- O @mdreagional_br concluiu mais de 6 mil obras neste ano, uma média de
17 por dia e entregou 410 mil moradias em todo o pais. As agdes

empregaram quatro milhdes de brasileiros. @rogeriosmarinho @tvbrasilgov

OBRAS =

m‘ Ministério do Desenvolvimento Regional entregou

= 2 ¥ we geraram 4 mithSes de empregos
1:57 | 178 mil visualizagdes e b

¥

Q 1 mil T 33 mil Q 185 mil a5

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Outra forte presenca nas publicacoes de Bolsonaro no Twitter, pelo menos, no espaco de
tempo estudado, aponta justamente para as forcas de seguranca. Em 174 tweets, Bolsonaro
faz referéncia as forcas armadas e demais forcas de seguranca. De origem militar, as citacoes
sdo recorrentes em seus atos e movimentos. Além de uma importante base de apoio,
Bolsonaro sabe a importancia de ter instituicoes militares e os profissionais da seguranca
publica (e privada) ao seu lado. Nao por acaso, ele nao recusa convites para comparecer a

formatura de novos agentes em todo o pais.
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Figura 6 — Bolsonaro durante evento de formatura de agentes federais

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 8 de out de 2020

- Hoje pela manha estive na formatura de 300 Policiais Federais em Brasilia.
- Para 2021 abriremos concurso para mais 2.000.

- Hoje e amanha estarei em Breves, na llha de Maraj6/PA. @policiafederal
@JusticaGovBR @AmendoncaMIJSP

Q 1.1 mil 1 2.2 mil ) 12,9 mil P

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Uma forte acdo do presidente reside mesmo nas redes sociais. E uma categoria na tabela
que parece ser uma das mais importantes para o governo brasileiro, pois o conecta de forma
sincronizada com diversos publicos. E nao é de agora que Bolsonaro é “figurinha
carimbada” nas redes. Com um ntimero expressivo de seguidores em todas as plataformas,

s6 no Twitter, ele os ostenta quase sete milhdes de seguidores.

Portanto, ndo é por acaso, a assiduidade de Bolsonaro nas redes. No mundo digital, ele
sempre direciona o publico a buscar mais informagdes em seus canais ou em plataformas
de 6rgaos governamentais, comandados por titulares sob sua alcada. Sendo um dos
governantes mais ativos na internet, o Presidente brasileiro, frequentemente, se comunica
por meio de lives. Ha pelo menos 303 mencoes sobre acesso de suas redes ou de 6rgaos do

seu governo no espaco de tempo pesquisado (marco 2020 — margo 2021).

Para se ter uma ideia do poder adquirido por Bolsonaro nas redes sociais, o lider brasileiro
€ o politico latino-americano com mais seguidores nas plataformas digitais. A informacao é

de uma pesquisa da Consultoria Bites publicada pelo site UOL em janeiro de 2021.%7 E a

67 https://atarde.uol.com.br/politica/noticias/2153372-bolsonaro-ainda-e-o-politico-latinoamericano-com-
maior-numero-de-seguidores-nas-redes
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aqui cabe um recorte para mostrar os dados desse levantamento que enumerou uma lista

com os dez lideres mundiais com mais seguidores nas redes onde Bolsonaro ocupa a 42

colocacao.
Tabela 4 - Lideres com mais seguidores nas redes sociais em todo o mundo
Politico Cargo Pais Seguidores
Narendra Modi Primeiro-ministro india 170 milhdes
Donald Trump Ex-Presidente EUA 149 milhdes
Jokp Widodo Presidente Indonésia 65 milhdes
Jair Bolsonaro Presidente Brasil 38,7 milhdes
Recep T. Erdogan Presidente Turquia 36,2 milhdes
Andrés Obrador Presidente México 17,3 milhoes
Justin Trudeau Primeiro-ministro Canada 13,2 milhdes
Emmanuel Macron Presidente Franca 13 milhdes
Boris Johnson Primeiro-ministro Reino Unido 5 milhdes
Alberto Fernandez Presidente Argentina 3 milhdes

Fonte: producao do proprio autor com informagoes da Consultoria Bites, site UOL

Em seguida uma das postagens do presidente orientando a busca por mais informagoes em

suas redes:

Figura 7 — Postagem e orientagao para acessar redes sociais

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 11 de jul de 2020
C. A maior ferrovia da Amazonia, que vai tirar 1 mi de tonelada de CO2 da
atmosfera por ano com substitui¢do do transporte rodoviario e mudar
forma como exporta graos, acaba de ser protocolada no TCU. Detalhes
nas redes sociais do @Minfraestrutura @tarcisiogdf

’I
Osiop
Legenda
Ferrogréo

Hdrovias

aPonos

o Terminais Ferrovidrios de
Carga/Descarga

O 164 T 1,1 mi O smil lﬂ»

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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Outros temas também tém citacdes relevantes no conteudo investigado na conta de
Bolsonaro. Entre eles, a cooperacao internacional com 83 menc¢des. Uma das mensagens foi

relacionada aos EUA, sendo o assunto a Amazonia, durante o governo de Donald Trump.

Figura 8 — Bolsonaro celebra cooperacio com os EUA sobre a Amazonia

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Sep 30, 2020

3- Meu governo esta realizando agdes sem precedentes para proteger a
Amazénia. Cooperacao dos EUA € bem-vinda, inclusive para projetos de
investimento sustentavel que criem emprego digno para a populacdo
amazodnica, tal como tenho conversado com o Presidente Trump.

) 819 11 47K ) 284K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

As mencoes aos estados e municipios aparecem em 127 intervencoes e sao recorrentes no
periodo pandémico. Algo comum considerando a boa relacdo entre o poder central e os
demais poderes constituidos. Entretanto, a situacao nao parece ser uma via de regra durante

a pandemia, mas antncios de verbas para estados e municipios foram postados.

Figura 9 — Governo anuncia investimentos aos estados e municipios

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 18 de ago de 2020

D) Estados e municipios vao receber mais RS 331 milhdes para assisténcia
social. Recursos vdo aumentar a capacidade de ajuda as familias em situacdo
de vulnerabilidade. @DamaresAlves / @MinCidadania . bit.ly/3g8dG74

1 1.4 mil Q) 74mil

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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Em outras mensagens, Bolsonaro parece reafirmar o forte discurso ideoldgico em favor do
seu governo. Isso pode ser entendido em diversos momentos nos tweets postados. Ha uma
manifesta reincidéncia de afirmacao da valorizacao da democracia em sua gestao que pode

ser entendido como ideologia ou democracia. Nesse caso, foram 127 apontamentos.

Figura 10 — Bolsonaro diz que a democracia é presente e seu governo

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Jun 16, 2020

- O histérico do meu governo prova que sempre estivemos ao lado da
democracia e da Constituicdo brasileira. Ndo houve, até agora, nenhuma
medida que demonstre qualquer tipo de aprego nosso ao autoritarismo,
muito pelo contrarnio.

C) 232K T 25K 7 1039K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

As demais categorias como educacao, esporte e cultura com 48 mencoes, o cuidado com as
populacdes indigenas, 14, comunicacao digital, 24, impostos e juros 44, judiciario 33, e meio
ambiente/turismo 68, sdo temas reverberados na retérica do lider brasileiro. Muitos sao de
ordem técnica, alguns com criticas a instituicbes e outras gestdes, mas ha também
investimentos e incentivos fiscais, além de a¢des governamentais nas mais diversas areas.

Abaixo o registro de uma acao em uma comunidade indigena:

Figura 11 — Acao de atenglo a satde indigena do governo federal

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 25 de jul de 2020
4- Mais informacoes: atencdo desde o inicio a popula gées mdlgenas no
Brasil. @DHumanosBrasil @DamaresAlves @DefesaGovBr @exercitooficial
@tvbrasilgov

SA
BRASILE

0:33 ' 59,7 mil visualizagBes

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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Sobre impostos e juros, o governo empreendeu a reducdo de impostos para produtos

destinados ao combate a pandemia em diversos setores da economia, inclusive, a saade.

Figura 12 — Governo promete reducao de impostos

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - Jan 15

- Sempre que possivel, reduziremos impostos para facilitar o acesso de
Insumos e bens necessarios a populagdo para o combate ao COVID-19.
@MinEconomia

) 647 T1 19K 7 107K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

As frequentes mengoes ao tema meio ambiente e turismo sao questdes recorrentes na gestao
do Presidente Bolsonaro, uma vez que a Amazonia é pauta nao sé no Brasil, mas em outros
paises em razdo de acordos climéaticos internacionais. O fato tem colocado o governo, as
vezes, em situacao delicada frente a comunidade internacional em especial o grupo dos
paises mais ricos do mundo, G7. Na ultima capula do grupo®8, organizada pelo governo
britanico, o G7 (formado por Canada, Reino Unido, Italia, Japao, Franca, EUA e Alemanha)

teve como paises convidados a India, Coreia do Sul e Australia. O brasil ficou de fora.

Figura 13 — Em destaque, Bolsonaro e o ex-ministro do meio ambiente Ricardo Salles

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 5 de set de 2020
- 05 de setembro/Dia da Amazdnia.

- Tomada por ONGs estrangeiras essa regido é cobicada por muitos.

- O Brasil é o pais que mais preserva o seu meio ambiente. Detalhes sobre o
trabalho nas redes sociais: @mmeicambiente @rsallesmma

. Link no YouTube: youtu.be/Ei76ULTV7Rk

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

68 https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2021/06/11/g7-convida-aliados-para-cupula-mas-frustra-
planos-de-bolsonaro.htm
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3.2.2 Costa: habilidade politica no Twitter

O Primeiro-Ministro Anténio Costa é um dos poucos politicos que consegue aliar a carreira
ao engajamento nas redes de forma quase que unanime em seu pais. Nesse sentido, o estudo
observou sua habilidade no mundo digital, tendo com suporte o Twitter. Na tabela a seguir,

estdo os registros dos assuntos mais abordados por Costa em seu microblog oficial.

Os movimentos do ator politico portugués mais proeminente no Twitter em Portugal foram
verificados em contexto também geral, a exemplo de Bolsonaro. Em seguida as categorias
sdo mais proximas do tema Covid-19. Em um volume menor de postagens se comparado a
Bolsonaro, dado a realidade portuguesa, Costa é mais amplo em seu contetido, abordando
diversos assuntos em um mesmo tweet.

Em relacdo ao tema da investigacdo, o mandatario portugués concentra a ampla maioria
das mensagens postadas no contexto da pandemia. A tabela a seguir mostra de uma forma
mais geral esses dados. A mesma é composta de 19 categorias com suas respectivas

frequéncias.
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Tabela 5 — Costa: temas dos tweets de 1° de marco de 2020 a 31 de marc¢o de 2021

CATEGORIAS Frequéncia
Agradecimentos 68
Ciéncia 16
Combate a Covid-19 207
Comunicacao digital 15
Cooperacao internacional 186
Educac¢io/Esporte/Cultur 128
Economia 245
Infraestrutura 18
Forcas seguranca 28
Governo (democrético) 86
Igualdade de género 7
Medidas de prevencao 172
Meio ambiente/turismo 55
Plano de Resiliéncia e Recuperagiao (PRR) 47
Politicas sociais 127
Saude (Profissionais) 54
Testagem 20
Vacinas 74
Vitimas (doentes e perdas) 26

Fonte: producio do proprio autor com informacoes do Twitter de Costa
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A exemplo do lider brasileiro, a abordagem inicial se da pelas categorias, digamos mais
gerais. Nesse contexto, a verificacdo sobre o contetido do Primeiro-Ministro Costa no
Twitter identificou citacoes de pautas recorrentes na sociedade, como por exemplo, a forte
politica social pelo reconhecimento da igualdade de género, com sete mencoes. Costa, nao
s6 menciona mais “advoga” em favor das mulheres e pelo fim da violéncia contra elas. Ele

compara a ignorancia ao assunto como outra pandemia.

Figura 14 — Costa enaltecendo a importancia da igualdade de género

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 25 de nov de 2020
Neste Dia Internacional para a Eliminagao da Violéncia contra as Mulheres,

ndo bastam palavras de condenagao e censura. Precisamos de continuar a
agir contra esta outra pandemia, tantas vezes silenciosa e sempre brutal, da
violéncia de género.

.

Fonte — Twitter Anténio Costa

Em um outro tema, a cooperacao internacional coloca Portugal em constante relacdo com
diversos paises do bloco europeu. Costa destaca a importancia da cooperagcao com vérias
outras nacoes. De marco de 2020 a marco de 2021, ele reiteradamente cita conversacoes
com lideres mundiais em parte sobre a pandemia, mas também assuntos diversos. Isso faz
com que o governo administre, segundo se percebe nas postagens, uma extensa agenda de

reuniodes e encontros. Sao cerca de 186 mensagens sugerindo a cooperacao internacional.
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Figura 15 — Costa relata conversa com lider indiano sobre a pandemia

Anténio Costa @
@antoniocosta |'! m

Tive hoje uma excelente conversa telefonica com
@narendramodi, a quem felicitei pelos bons resultados
alcancados na contencao da pandemia num pais tdo
grande e populoso como a # India. Partilhdmos
informacdes sobre a gestao da pandemia e refletimos
sobre o mundo pos-#COVID19,

11:19 AM . May 5, 2020 - Twitter for iPhone

35 Retweets 9 Quote Tweets 333 Likes
Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Um outro fator recorrente é a categoria educacao, a cultura e o esporte, com 128 mensagens
dedicadas aos temas. Nas publicacoes de Costa, nota-se um gestor preocupado, sobretudo,
com a educacao, uma area estratégica para qualquer nagao. No microblog, o lider portugués
faz citagOes a respeito das trés areas. Ele demonstra estar atento aos acontecimentos, seja
na conquista de um atleta nacional, na perda de expoente da cultura portuguesa ou na

politica educacional frente ao cenario pandémico.

Figura 16 — Costa reforga atencio a educagio

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 9 de abr de 2020
O regime de apoio especial as familias com filhos menores de 12 anos, sera

mantido até ao final do ano letivo.
Néo desistimos da educagdo. Sabemos que € assim que construimos o
futuro e temos confianga que 0 vamos construir em conjunto.

VIDTY #EStamosUn

: » REPUBL
S B - PORTLX

i

ESTAMOS ON

covid19estomoson.gov.pt

Fonte: Twitter Anténio Costa
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Democracia. Essa é uma categoria cobicada por qualquer povo. Entretanto, nem todos
gozam dela plenamente. Em Portugal, Costa faz questao de citd-la em sua rede digital. A
democracia como vertente norteadora de uma sociedade mais justa e igualitaria é
encontrada, pelo menos, com detalhes nas publicacdes do Primeiro-Ministro portugués em
relacdo ao pais lusitano em 86 tweets. Nas postagens de Costa é possivel identificar a

vocacao democratica do ator politico mais influente do pais.

Figura 17 — Costa reforca importancia da democracia no parlamento portugués

Anténio Costa ) @antoniocostapm - 18 de mar de 2020

A democracia ndo sera suspensa, Esta foi a garantia que quis deixar no
Parlamento, antes de ser aprovado o projeto de declaragédo do estado de
emergeéncia que foi submetido pelo Presidente da Republica, com o objetivo
de combater a pandemia de Covid-19.

Y T

)1Y FCOronavirus

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Outras bandeiras com fortes apelos de Costa em seu canal no Twitter, diz respeito ao meio
ambiente e o turismo. O Primeiro-Ministro em seu contetdo reitera a preocupagao com os
temas, uma vez que Portugal é um dos destinos mais procurados da Europa, sendo o setor
responsavel por aquecer a economia do pais, sobretudo, no verao. Costa, entao, faz coro e
incentiva a preservacao do meio ambiente também para incrementar o turismo. Sao cerca

de 55 mensagens com mencoes as duas areas.
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Figura 18 — Turismo, um orgulho do povo portugués

Anténio Costaf @antoniocostapm - 15 de jun de 2020
#TuP s, Visita Portugal, € o lema da nova campanha do

portugal, que nos desafia a conhecer 0 nosso pais, considerado o
mclh"‘r f‘emno turistico do mundo.

Ha um imenso #Portugal para t‘e>f0brn. € inumeros motivos para fazer
férias ca dentro youtu.be/Y7j3cvtWnOl

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Completando as categorias citadas no escopo das mensagens do Twitter de Costa, estdo a
comunicacao digital (15), uma area em expansao e estratégica, a infraestrutura (18),
também muito importante para uma nagao, pois refere-se aos servigos e obras que geram
emprego e renda e movimentam a economia. E, assim como Bolsonaro, Costa também
menciona as forcas armadas do pais, mesmo que seja em uma escala bem menor, apenas 28

citacoes.

Apesar de nao haver destaque explicito, Costa também é um dos expoentes nas redes sociais
em Portugal. Por isso, cabe aqui um destaque para sua atuagdo no mundo digital, em
especial, o Twitter. Isso porque, em plena pandemia, ele foi considerado o mais popular
entre os politicos portugueses com aprovacao de 74%, segundo reportagem em maio de
2020, do site noticioso Observadors,. Um feito para um politico em uma época de extrema

crise pandémica.

3.2.3 Visoes e acoes na pandemia por Bolsonaro e Costa

Para uma afericio maior das acOes relativas a Covid-19 pelos dois atores politicos

69 https://observador.pt/2020/05/04/pandemia-fez-disparar-popularidade-de-antonio-costa-74-avaliam-
positivamente-trabalho-do-governo/
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investigados, foi realizado o isolamento de categorias nas tabelas de Bolsonaro e de Costa.
A medida possibilitou o destaque de temas com relagdo mais préxima a Covid-19. Em 11
destaques foi possivel mapear situacoes convergentes de Bolsonaro e Costa, mas nesse
cenario h4 uma observacdao importante a ser considerada, algumas categorias, apesar das
nomenclaturas semelhantes, resultam em particularidades nos resultados, ou seja, em

abordagens distintas entre os politicos.

Diante disso, as apresentacoes seguintes estao dispostas em uma forma conjugada para a
andlise dos tweets de Bolsonaro e Costa. A ideia é possibilitar uma reflexdo também mais
qualitativa da postura dos dois lideres politicos no cenario de crise da Covid-19. Faz-se
necessario destacar que a observacado respeita as diferencas culturais e conjunturais das
duas nacoes, fatos que acabam por promover algumas situagoes diferentes. Por isso, a

diferenca em alguns contetidos, mas a maioria dos temas é convergente.

Para inicio da demonstracao, o grafico a seguir apresenta as categorias a partir do contetido

produzido por Bolsonaro em seu microblog.

Grafico 1 — Bolsonaro tweets

BOLSONARO: TEMAS RELACIONADOS A COVID-19

Vacinas (criticas)

Vacinas: (contratos e insumos)
Testagem

Tratamento precoce

Saude (profissionais)

Criticas as medidas restritivas
Politicas sociais

Economia

Criticas a imprensa

Combate a covid-19

Agradecimentos

DADOS DE 12 DE MARCO DE 2020 A 31 DE MARCO DE 2021

Fonte: producio do proprio autor com informacoes do Twitter de Bolsonaro

Em seguida, uma segunda tabela traz o demonstrativo das categorias contidas no quadro
geral de Costa, mas recortada para melhorar a afericao. Os temas foram elencados a partir
do conteudo encontrado no Twitter do Primeiro-Ministro. O grafico também apresenta 11

categorias correspondentes as acoes do lider politico portugués.
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Grafico 2 — Costa tweets

COSTA: TEMAS RELACIONADOS A COVID-19

Vitimas (doentes e perdas)
Vacinas

Testagem

Saude (Profissionais)
Politicas sociais

PRR

Medidas de prevengao
Economia

Combate a covid

Ciéncia

Agradecimentos

DADOS DE 12 DE MARCO DE 2020 A 31 DE MARCO DE 2021

Fonte: producao do préprio autor com informagoes do Twitter de Costa

Ao analisar os graficos, em um primeiro momento é possivel identificar duas situacoes para
o tema vacina. No caso do Presidente brasileiro ha oito registros de postagens com criticas
avacina. Apesar da citacdo a autorizacao da Anvisa, a énfase de Bolsonaro é sobre nao deixar
0 povo brasileiro ser uma suposta vitima de cobaia no recebimento de imunizantes.
Bolsonaro inclusive direciona suas criticas a vacina chinesa Coronavac, produzida em

parceria com o Instituto Butantan de Sao Paulo.

Figura 19 — Bolsonaro suscita davidas sobre a eficicia das vacinas

Jair M. Bolsonaro ) @jairbolsonaro - Oct 21, 2020
A VACINA CHINESA DE JOAO DORIA

- Para 0 meu Governo, qualquer vacina, antes de ser disponibilizada a
populacio, deverd ser COMPROVADA CIENTIFICAMENTE PELO MINISTERIO
DA SAUDE e CERTIFICADA PELA ANVISA.

- O povo brasileiro NAO SERA COBAIA DE NINGUEM. (continua).

) 518K T 500K ) 869K T

- Ndo se justifica um bilionario aporte financeiro num medicamento que
sequer ultrapassou sua fase de testagem.

@ Jair M. Bolsonaro ) @jairbolsonaro - Oct 21, 2020

- Diante do exposto, minha decisdo € a de ndo adquirir a referida vacina.

) 109K T1 133K ) 518K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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Os tweets acima datam de outubro de 2020. Meses depois, Bolsonaro parece se render a
necessidade de imunizar a populacao e anuncia investimento para a compra de insumos,
usados na fabricacdo das vacinas. Sobre contrato e aquisi¢ao de vacinas hé na retorica de

Bolsonaro no Twitter com 59 mencoes ao tema.

Figura 20 — Governo anuncia investimentos em insumos

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 25 de mar
- Trés avides da China devem chegar nos préximos dias com 1024 litros de

IFA, insumo utilizado pela @fiocruz na produgao de vacinas contra a Covid-
19. A quantidade é suficiente para a produ¢do de 32 milhdes de doses da
AstraZeneca. @itamaratyGovBr @emestofaraujo

GOVERNO ANUNCIA
CHEGADA DE INSUMOS PARA
A PRODUCAO DE MAIS 32

MILHOES DE DOSES DE
VACINA CONTRA A COVID-19

Q 239 T3 11 mil Q) a4amil i

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Ja o premier portugués Antonio Costa discorre de forma enfatica sobre as vacinas em cerca

de 74 oportunidades. A citacdo a vacinas é pauta recorrente no contetido de Costa no

microblog, como mostra a figura abaixo:
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Figura 21 — Costa anuncia investimento na fabricacao de vacinas

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 4 de mai de 2020
Em nome dos dez milhdes de portugueses, #Portugal vai participar, com
€10 milhdes, no esfor¢o europeu para a resposta global no combate &

D19. O objetivo € apoiar o desenvolvimento, a produgao e 0 acesso
equitativo a vacinas, diagnésticos e tratamentos, #GlobalResponse

= OV

‘Coronavirus
Global Response

& -

T R R
5

Q 55 3 12 Q 755 gy

Fonte: Twitter Anténio Costa

Um tema que é importante fazer um recorte diz respeito as mortes. Nem Bolsonaro nem
Costa fizeram postagens sobre a quantidade de mortes pela doenca. Por isso, a categoria
“vitimas e perdas” que nas mensagens de Costa aparece 26 vezes. O termo, alias, é pouco

citado e refere-se mais ao fato de se evitar perdas.

Sobre isso, somente Costa citou a primeira vitima7® da Covid-19 em seu pais. Bolsonaro
ignorou no Twitter, preferindo destacar acoes de combate a pandemia. A primeira vitima7!
da Covid-19 no Brasil foi anunciada em 16 de marco de 2020, mas depois corrigido para 12
do mesmo més. Portugal divulgou no dia 16 de marco de 2020, a primeira vitima da doenca

no pais.

70 https://www.publico.pt/2020/03/16/sociedade/noticia/coronavirus-confirmada-primeira-morte-covid19-
portugal-1907987

7 https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/27/primeira-morte-por-coronavirus-no-
brasil-aconteceu-em-12-de-marco-diz-ministerio-da-saude.ghtml
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Figura 22 — Costa informa a primeira vitima por Covid-19 em Portugal

Anténio Costa @ @antoniocostapm - Mar 16, 2020

Foi com consternacdo e pesar que recebi a noticia do falecimento da
primeira vitima de Covid-19 em Portugal. Este, que € um momento de
respeito, deve servir também para reforcarmos a consciéncia coletiva dos
riscos que corremas.

) ag 1 124 o721 T

Anténio Costa @ @antoniocostapm - Mar 16, 2020

Facamos tudo o que depende de nods, enquanto comunidade, para
contermos esta pandemia. A familia e amigos, apresento as minhas
condoléncias.

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Figura 23 — Postagens de Bolsonaro no dia do antincio da primeira vitima no Brasil

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - Mar 16, 2020
- Visando combater 0s impactos causados pelo novo coronavirus,
anunciamos a liberagéo de até RS 147,3 bilhdes, que serdo destinados ao
atendimento aos mais vulneraveis, 8 manutengdo de empregos, refor¢os na
saude, entre outras agdes.

Q 4« 1Tl 77K 0 436K g

Jair M. Bolsonaro § @jairbolsonaro - Mar 16, 2020
- Instituimos também, apds reunido interministerial realizada na tarde de
hoje, um gabinete de crise para monitorar os efeitos do Covid-19 e
desenvolver mais a¢cdes de combate ao virus. Estamos atentos e novas
medidas serdao adotadas.

Q 893 11 26K Q 174k 1T

E

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Em relacdo a testagem que envolve também casos, as duas mengdes se equivalem com
Bolsonaro com 20 citacoes e Costa um pouco mais, 28. O tema, aliés, é evidenciado para
controle da pandemia em ambos os casos. Entretanto, um dos temas sintomaticos em
discussao nao s6 no Brasil, mas em outras nagoes, diz respeito a duas categorias que
colocam em lados opostos os dois atores politicos investigados: tratamento precoce, com 43

citacoes de Bolsonaro, versos ciéncia, com 16 mencoes de Costa.
Sobre essas categorias, Bolsonaro é um contumaz defensor do método para o combate a
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Covid-19, inclusive, sua observacao no Twitter foi considerada de carater duvidoso. Costa,
por sua vez, prefere enaltecer a ciéncia. A postura dos dois lideres est4 bem definida nos

tweets seguintes:

Figura 24 — Post do presidente Bolsonaro sobre tratamento precoce’2

Jair M. Bolsonaro & ’
@jairbolsonaro

Este Tweet violou as Regras do Twitter sobre a publicagdo de
informacgdes enganosas e potencialmente prejudiciais relacionadas a
COVID-19. No entanto, o Twitter determinou que pode ser do interesse
publico que esse Tweet continue acessivel. Saiba mais

- Estudos clinicos demonstram que o tratamento precoce
da Covid, com antimalaricos, podem reduzir a progressao

da doenga, prevenir a hospitalizacdo e estao associados a
reducdo da mortalidade. @alexandregarcia

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Figura 25 — Costa fala em vacina e reitera apoio a ciéncia

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 17 de mar
Quanto ao programa de vacinagao, mantemos o objetivo de até ao final do

verao termos 70% da populagdo adulta vacinada. Confiamos na ciéncia e
estamos a fazer tudo, em #Portugal e na #Europa, para aumentarmos a
capacidade de produgdo e massificarmos a vacinagao a escala global.

O 14 I o Q a2 gy

Fonte: Twitter Anténio Costa

72 Post de Bolsonaro sobre "tratamento precoce” é marcado como informacdo enganosa. Acessada em:
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2021/01/4900732-post-de-bolsonaro-sobre-tratamento-
precoce-e-marcado-como-informacao-enganosa.html
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Em outro momento, o contetido produzido pelos dois atores politicos no Twitter traz ainda
citacoes e apoios aos profissionais de satide. Bolsonaro se dirige aos mesmos de forma mais
técnica em 23 oportunidades. Costa, por sua vez, é mais enfatico no apoio aos trabalhadores
em sadde com 54 mencoes. Nessa parte, cabe destacar de forma conjunta, a categoria
agradecimentos. As situacoes se repetem, com o Presidente brasileiro, mais conservador
nas palavras, em 27 postagens. Ja Costa em 68 mencoes de forma mais espontanea reitera

agradecimentos. Esse tema vai para além dos profissionais de satade.

Figura 26 — Bolsonaro satda profissionais de satde militares

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 7 de jun de 2020

3- Embarcaram mais profissionais de saude do Hospital das For¢as Armadas
em direcdo ao Amazonas. Além do time enviado anteriormente, hoje, mais
meédicos, farmacéutica, enfermeira, técnicos de enfermagem e mais 2 ton de
materiais de salde, desde testes rapidos até alcool em gel.

Q 197 1 1,1mil Q0 53 mil &

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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Figura 27 — Costa agradece profissionais de satide

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 2 de mar
Ha precisamente um ano foi identificado o primeiro caso de #COVID19 em
#Portugal. Hoje, no Centro Hospitalar (CHULC) que maior nimero de
doentes Covid tratou, agradeci e dei os parabéns a todos os profissionais de
saude que tém dado o seu melhor para tratar e salvar vidas.

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Dois pontos convergentes entre Bolsonaro e Costa sdo a economia e o setor social. Os dois
lideres dedicam muitas citacoes e ressalvas a importancia dessas duas areas. No entanto, o
politico portugués, mesmo com uma economia menos pujante que a brasileira, consegue
elencar mais referéncias ao tema. Uma explicacio pode ser o programa europeu
denominado de Plano de Resiliéncia e Recuperacao (PRR).73 Bolsonaro profere 202 citacoes
relativas a economia e 89 mencoes referentes as politicas sociais. Costa na economia soma

245 e 127 mencoes sobre politicas sociais.

73 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=recuperar-portugal-construindo-o-
futuro-plano-de-recuperacao-e-resiliencia
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Figura 28 — Governo exalta primeira fase do auxilio emergencial

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonarc - 19 de jun de 2020
1- O Auxilio Emergencial que visa reduzir os efeitos econdomicos do Covid19

diante de comeércios fechados em estados € municipios ja totalizam R$ 81,3
bilhdes. Ao todo, 63,5 milhdes de brasileiros ja receberam 0s recursos.
Detalhes: bit.ly/2z0q0iQ . O NAO PODE PARAR!

+ + 4+ 4

de brasileiros ja

receberam o AUNliG |
x3 Emergencial

PEITOA At
Q 29 mil 1 45mil O 244mi 2

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Figura 29 — Primeiro-ministro portugués evoca um avango econémico e social

Antonio Costa @ @antoniocostapm - 14 de out de 2020
A recuperacdo econdmica ndo pode ser um regresso ao exato ponto onde

estdvamos antes da pandemia. Tem de significar, sim, um avango social e
econdmico para podermos chegar ao final desta crise mais fortes do que
estavamos antes,

Fonte: Twitter Anténio Costa

Outro ponto convergente de Bolsonaro e Costa diz respeito as inimeras a¢gdes de combate a
Covid-19. Bolsonaro empreendeu 173 mensagens relativas ao tema, enquanto o Primeiro-

Ministro Costa em 207 tweets fez mencao ao assunto. Vale ressaltar que, de acordo com o
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pais, a categoria tem suas peculiaridades. Enquanto o Brasil atua mais na infraestrutura da

saude, Portugal se concentra na conscientizacao da populacao, conforme exemplos a seguir:

Figura 30 — Bolsonaro destaca refor¢co no combate a pandemia

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - Jun 1, 2020

. 1744 leitos de UTI habilitados para o coronavirus;

. 93.801.637 de EPIs enviados aos estados:

. 15 mil respiradores adquiridos e consertados;

. R% 4177 bilhdes investidos no combate direto ao virus (ESTADOS E
MUNICIPIOS).

- O BRASIL NAQ PODE PARAR!
) 15K 1 33K ) 18K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Figura 31 — Costa conclama a populagdo ao combate a covid-19

Antonio Costa @ @antoniocostapm - 12 de mar de 2020
E essencial que o pals sinta que os agentes politicos estdo convergentes
num objetivo comum: conter a expansdo da pandemia, estar nas melhores

condicdes possiveis para tratar as pessoas contaminadas e evitar mortes. E
um combate de todos e tem de merecer todo o nosso empenho.

O a7 1 40 O 135 A

Fonte: Twitter Anténio Costa

Se ha convergéncia em relacao as politicas econdmicas e sociais e ao combate ao virus entre
Bolsonaro e Costa, com relacao as medidas restritivas ou estado de emergéncia (como é

chamado em Portugal) h4 diferentes visdes. De forma muito peculiar, Costa empresta sua
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habilidade na comunicagdo politica para a conscientizacdo da necessidade de todos
aderirem aos estados de emergéncia, segundo o primeiro-ministro, impostos pela

pandemia.

Na contramao, Bolsonaro se posiciona contra as medidas de isolamento e critica de forma
enfatica e reiterada o “fique em casa”, slogan para distanciamento usado por muitos paises.
A denominacao de criticas as medidas restritivas de Bolsonaro, somam 48 mencoes, e as
falas sobre as medidas de prevencao de Costa, 170 citacoes. Apesar da anélise nao ser
meramente quantitativa, a disparidade nos nimeros pode ser um indicativo de como ambos

trataram o tema.

Figura 32 — Bolsonaro diverge das medidas restritivas

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - Mar 23, 2020

- A epidemia afeta diretamente a todos, mas medidas extremas sem
planejamento e racionalidade podem ser ainda mais nocivas do que a
propria doenca no lengo prazo. Quando falamos em proteger empregos,
também estamos falando de preservar a vida das pessoas. E isso que
faremos!

) 10K 1 115K ) 683K T

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

106



Figura 33 — Costa sobre as duras medidas necessarias

Anténio Costa @ @antoniocostapm - 20 de mar de 2020

Proteger o #emprego, garantir o rendimento das #familias e evitar a
destruicao das #empresas, sdo objetivos que estdo na base do conjunto de
medidas fundamentais que aprovamos em Conselho de Ministros. Os
proximos trés meses serdo certamente muito duros para todos. #COVID19

LEEy |

Q 144 75 QO as4

[=

Fonte: Twitter Anténio Costa
O destaque agora é sobre uma categoria que aparece com frequéncia nas postagens do
Presidente brasileiro e que é incomum no contetido do premier portugués, a relacdo com a
imprensa ou criticas a imprensa. Em 54 mensagens, Bolsonaro faz criticas a forma como a
imprensa trata diversas questoes, inclusive, reportagens em relacdo as medidas restritivas

de combate a Covid-19.

Figura 34 — Bolsonaro critica “politica” do fique em casa

- Essa mesma imprensa diz que todos devem FICAR EM CASA.

@ Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 19 de abr de 2020

- A continuar com o FECHA GERAL ndo esta dificil de saber o que nos
espera.

(0 ESTADO DE S.PAULO

e T e

B W T e e s

No Pais, 91 milhoes NAQUARENTENA
deixaram de pagar
alguma conta em abril

Em mmrpo, e Go Mpacodoc DIonad ¥, oran SYmiBioscrmsconis X zaces.
Magmitude O Prodéema 5 STns Tl 3l QuESTEIRl wlProende malsgs

Q 7.1mil 0 101 mil Q 439 mil RO

Fonte: Twitter Jair Bolsonaro
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No demonstrativo abaixo é possivel verificar a evolu¢ao das mencgoes a cada més. O grafico

em destaque ilustra as citacoes relacionadas a Covid-19 do presidente Bolsonaro.

Grafico 3 — Demonstrativo dos temas de Bolsonaro a cada més

Bolsonaro: temas relacionados a Covid-19
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Fonte: préprio autor com informacoes do Twitter de Bolsonaro

Os destaques acima ficam por conta da economia (amarelo), o combate a Covid-19
(laranja) e politicas sociais (azul celeste). O demonstrativo confirma a aferigao ja

destacada anteriormente nos dados de Bolsonaro.

Em seguida, um recorte dos temas mais citados.

Grafico 4 — Recorte das mencoes mais destacadas por Bolsonaro a cada més

Bolsonaro: temas relacinados a Covid-19

45
40

35 -

30 \
25

20

15
10

\

&
$

) I} QO ) N N N
Vv v v Vv v \‘lf \‘b \‘1/
A S ¢ ¢

Q Q
o a5
<\ N\
P& &

= Combate & covid-19 ===Criticas a imprensa Economia Politicas sociais

Fonte: proprio autor com informacoes do Twitter de Bolsonaro
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Conforme o grafico acima as quatro categorias mais citadas por Bolsonaro, dispostas no
indice sdo: Economia, Combate a Covid-19, Politicas sociais e Criticas a imprensa. Com
relacdo a evolucdo é possivel identificar que a partir de marco de 2020, as categorias
Economia e Combate a Covid-19 sdo os assuntos dominantes com a economia se
destacando. Os picos sdo percebidos de junho a novembro de 2020, ponto forte da primeira
onda, e também em fevereiro e marco de 2021, época da segunda onda, a mais letal no

Brasil.

Logo abaixo, o grafico relativo as menc¢oes do Primeiro-Ministro Costa.

Grafico 5 — Demonstrativo dos temas de Costa a cada més

Costa: temas relacionados a Covid-19
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Fonte: préprio autor com informacoes do Twitter de Costa
Como observado no grafico acima, o lider portugués, Costa, empreendeu, de inicio, muitas
mencoes ao Combate a Covid-19 (grafite), Economia (amarelo) e Medidas de prevencao ou

estado de emergéncia (azul celeste).

A seguir, um recorte desses dos dados citados por Costa, mais relacionados com a Covid-19.
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Grafico 6 - Recorte das menc6es mais destacadas por Costa a cada més

Costa: temas relacionados a covid-19
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Fonte: préprio autor com informacodes do Twitter de Costa

Conforme os destaques, ha confirmacao da afericao anterior sobre as quatro mencoes mais
proeminentes de Costa. A Economia (laranja), Combate a Covid-19 (azul), Medidas de
prevencao (grafite) e Politicas sociais (amarelo). Nesse demonstrativo Costa empreende
muito investimento no combate a pandemia ja em marco de 2020. A economia é a mais
destacada por mais tempo, sendo o pico de agosto a novembro de 2020. Depois dezembro
do mesmo ano e janeiro e fevereiro de 2021, época da segunda onda, a mais forte em

Portugal.
Nessa parte do trabalho, a verificacdo se d4 em forma de nuvem de palavras. Essa

observacao é uma técnica que agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcao da

sua frequéncia. Na sequéncia a nuvem de palavras relativa aos tweets de Bolsonaro.

110



Figura 35 — Bolsonaro: nuvem de palavras
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Fonte: Iramuteq com dados do Twitter de Bolsonaro

Como demonstra a figura acima, a nuvem de palavras sobre os dados dos tweets de
Bolsonaro destaca com mais frequéncia as palavras relacionadas a economia e ao governo.
De forma periférica hA mengoes a termos em alusao a saide. A figura confirma, portanto, a

observacao inicial quando destaca citacoes ligadas a economia com as mais frequentes.

Na sequéncia, a nuvem de palavras apresenta os dados do Twitter de Costa.
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Figura 36 - Costa: nuvem de palavras
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Fonte: Iramuteq com dados do Twitter de Costa

A figura demonstrativa com os tweets do Primeiro-Ministro Costa também tem mencoes

fortes a pandemia, mas os termos que lembram a economia sdo mais predominantes. Ha

ainda palavras que lembram politica social e governo. A ilustracdo também confirma

mencoes ligadas a economia como as mais frequentes.

3.3 Discussao dos resultados

Ao analisar os resultados é possivel inferir algumas percepc¢oes sobre as acoes de Bolsonaro

e Costa, a partir de suas mensagens no Twitter, durante a pandemia da Covid-19. Na

tentativa de elucidar esse cenario de decisoes dos dois atores politicos, o estudo empirico

revela algumas agoes esperadas, com movimentos considerados coerentes com a exigéncia

do momento emergencial, mas também divergéncias diante do cenario de crise.
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Héa muitas peculiaridades convergentes e outras bem diferentes que, mesmo sendo em um
quantitativo de registros menor, dependendo do tema, pode representar uma crise dentro
da crise e, assim, prejudicar ainda mais a imagem publica de um governo. Nesse sentido, a
luz da ciéncia, os resultados das publicacées no Twitter dos lideres politicos pesquisados

sao reveladores e os poe em determinadas situacoes estratégicas em posicoes antagonicas.

Como ja mencionado no corpus texto desse trabalho, algumas categorias identificadas e
observadas no Twitter tanto de Bolsonaro quanto de Costa, apesar de formas iguais, podem
ter sentidos diferentes. Como por exemplo as “Vacinas”. As menc¢oes do governo brasileiro
nao necessariamente vao em direcao a algo positivo, como visto na figura 19, que versa sobre
o tema. Os 59 registros sobre vacinas tratam mais de questdes técnicas, apoios. Os textos

ndo trazem a ideia de esperanca de que a crise seré vencida pela vacina.

O premier portugués, Costa, faz justamente o contrario, busca conscientizar a populacao a
todo instante, informa sobre a importancia da vacina, inclusive, manifesta apoio e anuncia
aporte financeiro contributivo para a producao dos imunizantes. Sao 74 registros sobre o
tema. Bolsonaro também anuncia acordos para compra do produto e insumos para
fabricacdo, mas durante um bom tempo postou comentarios suscitando davidas sobre a

eficacia e questionou a necessidade da compra de vacinas em 2020.

As declaracoes foram mesmo apos a explosao de casos e mortes em junho daquele ano. Essa
postura pode explicar o cenario futuro de horror com mais de 520 mil mortes no pais,

segundo o site do proprio Ministério da Satide em verificacao de 05 de julho de 2021:

Figura 37 — Imagem colhida da pagina inicial do site do Ministério da Saiide — Brasil
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Fonte: Site do Ministério da Satde

Nos tweets do presidente Bolsonaro h4, sim, informacgées sobre a liberacao de um montante

consideravel de recursos para o enfrentamento da pandemia, mas novamente as palavras

113



parecem mais algo protocolar. Quanto aos cuidados, enquanto o presidente brasileiro
ignorou apelos para a populacdo seguir protocolos como uso de mascara, alcool em gel,
distanciamento ou isolamento social, Costa explicava a necessidade das medidas admitindo

o sacrificio que precisava ser feito pela populacao durante o “estado de emergéncia”.

Sobre essas medidas restritivas, em 48 oportunidades, Bolsonaro tece criticas as acoes dessa
natureza, chamando atencao para o enfraquecimento da economia. Os alvos preferidos do
governo brasileiro sdo prefeitos, governadores e o Supremo Tribunal Federal (STF). Nas
falas do Presidente, a acdo do STF74 de estender aos governos estaduais e municipais o poder
para determinar regras de isolamento, quarentena e restricao de transporte e transito em rodovias

em razao da epidemia do coronavirus retirou poderes do governo federal.

Costa, por usa vez, contabiliza 170 registros sobre as medidas de prevencao ou estado de
emergéncia. O lider portugués nao hesitou em convocar os poderes do pais para discutir
acoes conforme o aumento de casos. Varios estados de emergéncia foram aprovados.
Mesmo sob criticas, Costa se manteve sereno. Considerando que as ac¢oes sao importantes

para conter a doenca, posicoes contrarias podem ser vistas negativas.

Em relacao as citacoes a doenca ou mortes, como ja mencionado em outro capitulo, foram
mais no sentido de prevencao. Nem Bolsonaro, nem Costa mencionam muito a palavra e
muito menos publicam dados negativos sobre a pandemia. Em alguns casos, Costa faz alerta
e relata o aumento de casos. Bolsonaro, mesmo em momentos de crise aguda, reiterava

criticas, sem esbocar movimentos para sugerir a prevencao.

Nesse sentido, o governo brasileiro parecia se apoiar no aporte financeiro destinado aos
estados e municipios. Assim, soava como uma justificativa de que havia feito sua parte, e
sugeria que o aumento de casos e mortes era de responsabilidade de estados e municipios.
Ao citar temas como agradecimentos, satide (profissionais), a manifestacao é bem peculiar
e de forma técnica. O comportamento sugere um certo incémodo ao aceitar a situacao de

ter que se dirigir aos profissionais ou assuntos sobre Covid-19.

Sao 27 mensagens com mencoes de agradecimentos e 23 relativas a satide e profissionais.
O quantitativo das duas categorias “satide e agradecimentos” mostra claramente essa

diferenca, Bolsonaro contabiliza 50 registros, enquanto Costa 122. Logicamente que a

74 https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/04/15/maioria-do-supremo-vota-a-favor-de-que-estados-e-
municipios-editem-normas-sobre-isolamento.ghtml
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questdo nao é quantidade, mas a qualidade. O fato é identificado nas mensagens, sobre o

tema, onde nos textos ha um claro flagrante dessa diferenca.

Em tempo, os movimentos de Bolsonaro s6 parecem expressar orgulho quando sao
dirigidos as classes onde ele desfruta de muito apoio como militares, religiosos e outros
apoiadores. Sobre essas observagoes vale aqui um recorte, pois podem sugerir uma
estratégia importante do lider brasileiro. No caso dos religiosos, uma classe muito unida e
conservadora, o que sugere afinidade, e também dos militares, dados estatisticos podem

explicar essa predilecao de Bolsonaro.

Uma pesquisa do Instituto Datafolha e publicada pelo site G1, em janeiro de 202075, revela
que 50% dos brasileiros se consideram catolicos e 31% se denominam evangélicos. Uma
outra reportagem, dessa vez, do site Terra, de marco de 2020, mostra que o Brasil é o pais
com mais cat6licos’® no mundo. Diante desses resultados, certamente o presidente busca
conquistar e manter essa parcela importante da sociedade na sua base de apoio. Nesse

sentido, Bolsonaro direciona sua fala e acoes.

No caso dos militares, outra importante constatagao, até 2019, as forcas armadas eram a
instituicdo brasileira em que o povo mais confiava, pelo menos, foi o que atestou a época,
uma pesquisa do mesmo Instituto Datafolha7z. No estudo, uma parcela de 45% dos
brasileiros, com 16 anos ou mais, disse confiar muito nas forcas armadas. Portanto, € um
movimento sincronizado de Bolsonaro. Com profundo conhecimento do segmento militar,
esse cenario é uma oportunidade para ele também capitalizar politicamente.

A analise sobre os pontos convergentes, “politicas sociais”, “economia”, acoes de “combate
a Covid-19”, sdo categorias que mais parecem pontos pacificos entre Bolsonaro e Costa (ou
qualquer governo), pois bem-estar humano nao estd dissociado de uma economia
equilibrada que acaba por proporcionar a realizacao de politicas sociais adequadas. Nesses

quesitos, o lider brasileiro e o portugués foram atentos as particularidades nessas areas.

Essa atencao se deu em forma de incentivos fiscais, auxilios financeiros e investimentos em

setores estratégicos, ligados a saude e a economia. Bolsonaro tem registros reiterados de

75 https://g1.globo.com/politica/noticia/2020/01/13/50percent-dos-brasileiros-sao-catolicos-31percent-
evangelicos-e-10percent-nao-tem-religiao-diz-datafolha.ghtml

76 https://www.terra.com.br/noticias/dino/brasil-e-o-pais-com-mais-catolicos-no-mundo-e-relacao-com-a-
virgem-maria-vai-desde-os-primordios-do-
descobrimento,bag71e0ed0927671bodeo56b7a994db8a71magzgk.html

77 https://wwwi.folha.uol.com.br/poder/2019/07/confianca-nas-forcas-armadas-segue-como-a-maior-diz-
datafolha-nos-partidos-e-a-menor.shtml
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liberagao de recursos para dar suporte a essas areas, como visto nos graficos. Sao temas que,
por sinal, se apresentam como mais citados tanto pelo governo do Brasil como de Portugal.
Isso pode ser um indicio de que, apesar da crise, os dois governos dedicaram atencao

especial a economia. Uma prova sao as arvores de palavras (figuras 33 e 34).

Cabe aqui um recorte sobre uma particularidade portuguesa que diz respeito ao Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), um acordo que “impoe” estratégias e transfere montantes
consideraveis aos paises membros. Essa categoria de certa forma contribui para que o pais
atravesse a crise e se prepare para o periodo pos-pandemia com mais seguranca econdmica

e social.

Um ponto presente apenas no conteido de Bolsonaro é o que traz diversas criticas a
imprensa. Sao 54 mencoes a grande parte dos principais veiculos brasileiros cuja cobertura
desagrada o governo. Bolsonaro reiteradamente se refere a imprensa ou parte importante
dela com grande animosidade. Para ele, durante a pandemia, a midia apoiou erroneamente

a politica do fique em casa, em sua opiniao, equivocada.

Algumas citacGes com poucos registros, mas nao menos importantes se comparadas a
categorias com mais mencoes, também sdo relevantes na imagem de Bolsonaro e Costa. A
quantidade de mensagens ou mencoes desses temas ndo chamam atencao, mas podem ser
determinantes na avaliagdo positiva ou negativa de um ator politico durante a pandemia.

As categorias em destaque sdao o “tratamento precoce” (Bolsonaro) e a “ciéncia” (Costa).

O tema tratamento precoce foi muito discutido durante periodos criticos da pandemia no
Brasil, e ainda hoje divide opiniGes. O presidente Bolsonaro assumiu, ele proprio, a defesa
de medicamentos como, por exemplo, a hidroxicloroquina. Inclusive ha tweet com
Bolsonaro anunciando a producao do remédio que para ele se mostra eficaz no tratamento

da Covid-19.
Sendo estratégica a situacdo, a postura do Presidente teve grande impacto social, pois

mesmo admitindo a vacina, ele continuou a politica de apoio ao tratamento precoce que

aparece em 43 citacoes no seu microblog.
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Figura 38 — Governo anuncia producio em larga escala de hidroxicloroquina
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Fonte: Twitter Jair Bolsonaro

Por outro lado, Costa optou por apostar na ciéncia. Sao ao todo 16 mensagens que fazem
alusdo ao conhecimento cientifico. Exemplo disso é o tweet abaixo onde o lider portugués

considera um fato historico a intervencao cientifica na pandemia:

Figura 39 — Costa manifesta apoio a ciéncia

costapm - 3 de nov de 20

Anténio Costa @ @antoni 3 de
No @encontrociencia, transmiti 8 comunidade cientifica 0 nosso

reconhecimento e apre¢o. Em nenhum momento da histéria foi téo
necessdrio o conhecimento cientifico. A ciéncia tem, mais do que nunca, um
papel central nas nossas vidas para ajudar a vencer a barreira do
desconhecido.

Fonte: Twitter Ant6nio Costa

Ao ampliar a discussao dos resultados a outras categorias para além da relacao direta com
a Covid-19 é possivel encontrar temas com grande identificacdo com a imagem dos dois
gestores. No caso do lider brasileiro, reitera-se a grande atuacao de Bolsonaro em obras de
infraestrutura do pais, mesmo em plena crise, e bandeiras que o governo tem defendido ao

longo de sua carreira politica fortalecidas ap6s sua ascensao a presidéncia.

Temas como Deus, patria e familia, armas, impostos e juros, meio ambiente e turismo sao

abordados com frequéncia por Bolsonaro. Inclusive alguns podem ser entendidos como
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pautas defendidas pelo governo, o que sugere um forte capital politico, como por exemplo,
mencoes consideradas conservadoras, religiosas e patriota, além das militares. Esses temas

podem configurar predilecoes explicitas do presidente brasileiro a esses puablicos.

Talvez o grande catalisador de apoio ao seu governo e suas ideias seja seu engajamento nas
redes sociais. Como demonstrado na tabela 3, as redes sociais tém importancia singular
para atores politicos nos dias atuais. A probabilidade de suas ideias chegarem de forma facil,

rapida e com baixo custo ao maior niimero de pessoas (eleitores) possiveis é exponencial.

Isso pode explicar todo o sucesso de Bolsonaro, desde sua campanha presidencial até hoje.
Por isso, o presidente direciona muitas de suas a¢goes para o mundo digital e, com isso, vai
conseguindo manter uma base de apoio importante pelo contetido produzido no Twitter e

outras redes e midias.

Sobre o Primeiro-Ministro Costa, a constituicao de categorias com pautas recorrentes como
o meio ambiente, a cooperacdo internacional e a igualdade de género colocam o lider
portugués em uma condi¢do mais progressista. Nas publicaces no Twitter, ele se mostra
aberto ao didlogo, conciliador, com textos carregados de um sentido que é possivel,

esperancga, que atraem cada vez mais seguidores para o seu microblog.

Costa também tem bastante engajamento no Twitter. Nao por acaso, ele é considerado o
politico mais popular de Portugal, deixando para tras até mesmo o presidente Marcelo
Rebelo Sousa, outro que goza de grande respaldo junto ao povo portugués. Sempre presente
e divulgando suas agbes no Twitter, Costa conta com 212 mil seguidores (informacao

verificada em julho de 2021).

4. Conclusoes

Os posicionamentos e as acoes de Bolsonaro e Costa, no Twitter, durante determinado
periodo da crise da Covid-19, investigados nesse estudo, reforcam algumas percepcoes e
revelam outras situaces. Os textos com mencoes ou citacoes publicadas no microblog
podem ser indicativos do caminho escolhido por ambos para governar ao longo da

pandemia.

Considerando a importancia do cargo que tanto Bolsonaro quanto Costa ocupam, ha de se

presumir que os dois atores politicos seguem alguma comunicacao estratégica. Com perfis
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bastante diferentes, a observacao identificou alguns pontos em comum nas estratégias e

taticas de comunicac¢io, mas também situa¢des bem distintas.

O Presidente Bolsonaro mantém uma retérica moderada, mas peculiar no sentido. Em
diversos tweets, o presidente demonstra nao se preocupar com sua imagem publica e
politica, pois ignora situagdes sanitarias importantes e mesmo em tom mais ameno, o

Presidente do Brasil parece manter a firmeza no discurso sobre suas ideias e ideologias.

Um dos exemplos é o fato de Bolsonaro nao seguir os protocolos da OMS e nao se mostrar
um entusiasta das vacinas contra a Covid-19. Quando faz mengao, por exemplo, a vacina, a
citacdo é meramente técnica. Um antincio qualquer. A mensagem de esperanca é deixada
de lado. Bolsonaro também parece confiar que a forte presenca nas redes e o grande nimero

de apoio conquistado dao sustentacdo ao seu estilo de governar.

Por falar em redes sociais, é importante observar que na condicao de Presidente do Brasil,
Bolsonaro no tem mais a “prerrogativa” do entdo candidato ao posto em 2018. A época, as
palavras do postulante ao Palacio do Planalto tinham eco e, de certa forma, parecem ter
preenchido um vazio ideologico em uma sociedade desacreditada de politicos sérios. A

situacao pode ter influenciado o discurso durante o mandato.

Uma hipotese para essa possivel confianga nas redes sociais pode ser os significativos 6
milhGes e 800 mil seguidores no Twitter (julho de 2021), além de ostentar a quarta posicao
entre os politicos com mais seguidores nas redes sociais em todo o mundo. Partindo desse
principio, € compreensivel sua imensa atuacao politica com postagens sobre as realizacoes

no microblog e outras redes.

Em alguns momentos, suas mensagens no Twitter parecem sugerir um outro governo.
Bolsonaro demonstra saber que sua rede de apoio estd ali, de prontidao, pronta para
responder ao chamado, bastando para isso apertar a tecla Enter. Segundo observado nas
mensagens, o presidente sustenta no canal digital a defesa de suas ideologias como Deus,

patria e familia, a ligacdo com as forcas de seguranca e outros grupos identitarios.

O curioso é que, em alguns momentos, os tfweets com as realizacoes (infraestrutura) do
Presidente parecem concorrer com as noticias sobre a grave crise da Covid-19, justamente
quando ha registro de aumento de casos e mortes pela doenca. Isso, por si s, pode ser

entendido como estratégico. Sao situacdes supostamente positivas reproduzidas
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reiteradamente no microblog e, possivelmente, nas redes de apoio bolsonarista espalhadas

na internet.

O grande problema é que, paralelo as obras, realizac6es, havia muitas pessoas morrendo
por complicacoes da Covid-19. Uma explicacdo para a pouca repercussao na midia
tradicional (radio, TV, jornal) das acdoes do governo pode ser atribuida a relacao
intempestiva de Bolsonaro com grande parte dos veiculos de imprensa e jornalistas

profissionais. De forma reiterada, Bolsonaro se dirige a imprensa com publicacoes ir6nicas.

O lider politico parece nao querer trégua, nem da sinais de um cessar fogo, pois ao longo do
periodo investigado (marco de 2020 a marco de 2021) ha uma sucessao de criticas nao sé a
imprensa, mas a quem se insurge contra suas ideias. Ao contrario de muitos lideres de
nacoes, como o Primeiro-Ministro portugués Antonio Costa, Bolsonaro seguiu ‘voo solo’ na

politica de combate ao virus.

Em mensagens no microblog, o Presidente brasileiro enfatiza o tratamento precoce,
inclusive, com o exército fabricando a medicacao. Além disso, ele critica a eficicia de algo
crucial que a época era tido como a tnica forma de combater a doenca, as vacinas, apesar
de ter investido em insumos e compra dos imunizantes. O governo também silenciou sobre

a importancia de se proteger com o uso de méascara e alcool em gel etc.

Como se nao bastasse, transformou-se em um critico contumaz da politica de isolamento
ou distanciamento social, o “fique em casa”. Isso tudo sugere uma suposta invisibilidade
nao s6 em relacao aos protocolos sugeridos pela OMS, mas também sobre a divulgacao de
casos e mortes pela doenca. Bolsonaro, por exemplo, nao se pronunciou no Twitter quando

foi anunciada a primeira morte pela Covid-19 no Brasil.

Em um cenéario de contigio em massa onde milhares de pessoas morrem por causa da
doenca é dificil negar os fatos, mas as informacdes sobre o assunto parecem incomodar o
governo. Um outro exemplo pode ser o més de marco de 202178, Considerado talvez o pior
momento da Covid-19, com quase 2.200.000 novos casos e 66.573 novas mortes, nao ha

registro no Twitter com informacoes e alertas sobre o caos pandémico.

Em relacao a realidade portuguesa, o cenario era de preocupacao constante, de alerta diario

78 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/04/01/1-a-cada-5-brasileiros-vitima-da-covid-19-

morreu-em-marco-de-2021
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sobre os acontecimentos. Segundo os dados observados no Twitter do Primeiro-Ministro
Costa, as mensagens sugerem um politico mais consciente da realidade. Favoravel as
medidas restritivas ou estado de emergéncia, Costa optou por seguir as orientacoes da OMS

e mudava o estado de emergéncia, conforme a situacao.

Em tom mais conciliador nas mensagens na rede social, Costa se mostra a favor do dialogo
e reiteradamente faz alertas sobre a situacao da pandemia em Portugal. Outra constatacao
é que o premier dedicou boa parte das postagens no periodo estudado a assuntos
relacionados a Covid-19. Entretanto, paralelo aos cuidados com o combate ao avanco da

doenca, Costa também implementou medidas de socorro a economia.

Aliés, foram 245 mencgoes a economia, enquanto o combate a Covid-19 registra 207 citagoes.
De caracteristica mais proxima do campo progressista, o lider portugués em seu Twitter se
mostra atento aos acontecimentos diversos do pais, como o esporte, a cultura e a educacio,
além de assuntos com apelo social como igualdade de género. Costa nao so registra o tema,

mas faz consideracoes para a importancia do respeito as mulheres.

O premier portugués também faz coro pela valorizacao da ciéncia, inclusive, com énfase ao
tema em seu Twitter. No geral, os tweets de Costa mostram um politico, com mais
habilidade politica. Entretanto, a postura de Costa demonstra pouca ou quase nenhuma
situacdo de pressdo, comportamento que pode sugerir uma certa invisibilidade, pois
Portugal também passou por momentos dificeis na segunda onda da pandemia (janeiro de

2021).

No entanto, o apoio ao lider portugués pode indicar o resultado de suas a¢des. Mesmo no
cenario de crise, Costa conseguiu a proeza, em julho de 2020, de ser considerado o politico
mais popular do pais. Em uma reportagem, Costa viu sua aprovacao disparar e chegar a 74%
durante a pandemia. Esses dados podem sugerir uma resposta do povo a forma como o

Primeiro-Ministro conduziu a pior crise sanitaria dos tltimos 100 anos.

Na contramao de Costa, Bolsonaro pode ter caido no descrédito em razao da conducao da
pandemia. Com mais de meio milhdao de mortes, uma crise sem precedentes na economia e
milhoes de desempregados, ha um indicativo de que as medidas tomadas pelo governo nao
tenham sido tao eficazes assim. Nesse sentido, a politica de enfrentamento a pandemia pode

ser a responsavel por sua baixa popularidade.

Os tweets de Costa revelam um certo cuidado com as mensagens, além de indicarem uma
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estratégia de comunicacao ptblica e também politica. Em relacdo ao governo brasileiro, ha
de se presumir que Bolsonaro também deve ter empreendido estratégias na sua
comunicacdo publica e politica. Entretanto, ele parece ‘preso’ a teses ideologicas que ‘falam’

para parcelas especificas da sociedade.

Sobre os objetivos propostos no estudo, é possivel considerar que as mensagens no Twitter
de Bolsonaro e Costa traduzem fielmente o perfil dos dois gestores publicos. A partir dos
dados pesquisados e da metodologia empregada também foi possivel identificar a
preocupacao e cuidado (ou nao) com a comunicacao e a imagem que dela resulta, sendo
Costa mais politico e Bolsonaro, apesar de aparentemente moderado, mantém a retdrica

ideolbgica.

Os resultados da pesquisa sobre os tweets dos dois lideres mostram ainda que os governos
tém e precisam trabalhar acoes estratégicas, pois expuseram fragilidades diante de uma
grave crise, e que apesar do grave problema, mesmo em cenario de mortes, a economia
parece ser o carro-chefe nas administracoes publicas, uma vez que semanticamente é o tema

mais citado tanto por Bolsonaro quanto por Costa.

No caso do Presidente brasileiro, sua postura demonstra a forma como ele trata da
comunicacdo no sentido de imagem ptblica e politica. As a¢oes indicam um rumo unilateral
dos acontecimentos. Bolsonaro parece incorporar um certo personalismo nas acoes,
mostrando-se indiferente ao sofrimento do povo. Na medida em que parece ignorar o

sofrimento dos cidadaos mostra nao se preocupar com sua imagem politica.

Ao considerar a grave crise do cenario pandémico é quase que trivial imaginar o uso de
estratégias de visibilidade em relacdo a imagem publica de atores politicos. Mas sera que
essa preocupacao se aplica ao Presidente brasileiro Bolsonaro e ao Primeiro-Ministro
portugués Costa? As transformacoes impostas pela Covid-19 resultaram em acoes positivas

e negativas dos dois lideres, sob a perspectiva das publicacoes nos perfis oficiais no Twitter.

Gomes (2004) sugere que a construcao da imagem dos homens publicos exige organizacao
de estratégias de comunicac¢ao para administrar, gerenciar e controlar as mensagens, além
de favorecer relacoes entre os politicos e os publicos responsaveis pela formacao da opiniao
publica. Isso explica a compreensao da sociedade contemporanea de que o sucesso de um
ator politico esta associado a visibilidade e repercussao de sua imagem na midia e na opiniao

publica.
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Nesse sentido, é possivel inferir que Bolsonaro vive situacao complicada em relacdo a
credibilidade de sua imagem perante os cidadaos (eleitores). As decisdes (mensagens) do
governo brasileiro nao resultaram em acoes eficazes para amenizar os efeitos da doenca.
Para complicar, o Presidente ndo incentivou a vacinac¢ao, considerada eficaz na prevencao
da Covid-19. Diante do exposto, o grande prejuizo ao politico Jair Bolsonaro projeta uma
imagem muito negativa, cuja associacao se deve a conducao da politica de enfrentamento a

pandemia.

Jé& Antonio Costa manifestou algumas caracteristicas outrora atribuidas ao seu perfil politico, como
por exemplo, estrategista habilidoso, excelente negociador e politico nato. O lider portugués, mesmo
durante a crise, conseguiu aumentar seu capital politico. Costa seguiu politicas publicas eficazes, fez
coro por vacinas e incentivou a populacdo sobre a importancia dos protocolos e do estado de
emergéncia. Tal postura projeta uma imagem positiva do Primeiro-Ministro, pelo menos no

periodo pesquisado, e aponta ainda mais apoio a sua forma de governar.

Em relacao aos vazios na pesquisa, a mesma pode ser melhorada estendendo a observacao
aos retweets, ou seja, aos comentarios sobre as postagens dos atores politicos, uma vez que
um candidato ou governante define suas agoes, de acordo com a resposta do publico
(eleitor). Ademais como ja destacado no escopo deste trabalho a relagio entre Bolsonaro e
os seguidores pro (e contra) é muito forte nas redes sociais, sobretudo, durante suas lives e

em momentos polémicos. Costa também tem um feedback consideravel de seus seguidores.

Outras observacoes exploratorias podem ser sobre o engajamento e algoritmos e até as fake
news. Sao métodos que podem sugerir uma inferéncia mais precisa sobre o funcionamento
e respostas do Twitter. Para finalizar, como consta no referencial teérico, em uma situacao
de crise, o lider de um pais deve seguir agoes estratégicas muito bem coordenadas, sem
esconder ou ignorar fatos, sobretudo, quando o que est4 em jogo é a vida dos cidadaos

(eleitores e nao-eleitores).

O estudo mostra que as redes sociais, em especial o Twitter, aproximam o publico do ator
politico facilitando a comunicacao, e isso é bastante positivo. Entretanto, as mesmas redes
sociais podem fortalecer narrativas, inclusive, ideologicas, o que pode sugerir um fato
negativo. No geral, é demonstrado a importancia da comunicaciao estratégica na

comunicacao politica para a construcao e manutencao da imagem.
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Anexo A

Tabela 6 - Quantidade de tweets com os respetivos temas postados por Bolsonaro a cada més pesquisado

Variaveis mar./20|abr./20|mai./20|jun./20|jul./20 |ago./20 [set./20 |out./20 |nov./20 |dez./20 |jan./21 |fev./21 | mar./21
Agradecimentos 3 5 3 2 6 3 2 2 1
Combate a covid-

1 v 33 | 33 | 17 | 33 | 12| 5 1 2 2 4 1 | 30
Criticas a

imprensa 5 4 13 5 3 6 7 3 1 4 2 1
Economia 39 17 30 39 17 19 19 5 1 4 1 1 10
Politicas sociais 9 4 7 9 10 5 9 1 6 7 7 12 3
Criticas as

medidas 1 3 11 1 4 3 5 1 2 2 4 11
restritivas

Satude 8 L ) .
(profissionais) 4 3 4

Tratamento

precoce 5 1 4 5 4 3 3 1 3 4

Testagem 1 3 3 1

Vacinas:

(contratos e 6 4 6 3 1 1 2 2 5 2 27
insumos)

Vacinas (criticas) 5 1 2

Fonte: préprio autor com informacgoes do Twitter de Bolsonaro
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Anexo B

Quantidade de tweets com os respetivos temas postados por Costa a cada més pesquisado

Variaveis mar./20(abr./20|mai./20 |jun./20|jul./20|ago./20|set./20|out./20 |nov./20 |dez./20 |jan./21 |fev./21|mar./21
Agradecimentos 8 2 8 5 9 3 2 5 4 5 2 9 6
Ciéncia 3 1 2 2 1 3 1 3
Combate a
coviid-19 45 16 24 6 13 3 12 15 21 13 22 8 9
Economia 20 17 25 18 19 6 23 34 9 21 12 23 18
Medidas de
prevencao 16 18 29 12 1 1 10 13 17 12 13 24 6
Plano de
Resiliéncia e
Recuperacao 2 1 1 8 4 6 4 14 7
Politicas sociais 7 5 23 11 7 3 7 14 7 8 13 11 11
Saude
Profissionais 11 5 1 3 3 5 5 4 4 6 7
Testagem 1 1 1 2 1 2 6 2 4
Vacinas 2 1 1 1 19 16 22 10
Vitimas
(doentes e
perdas) 1 1 1 4 1 4 3 3 7 1

Fonte: préprio autor com informacées do Twitter de Costa
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Anexo C

Tabela 8 - Anélise dos dados pesquisados pelo programa Iramuteq

Dados do Twitter Bolsonaro Costa
Tweets 2.557 1.207
Textos (meses) 13 13
Segmentos de texto 1.586 1.071
Ocorréncias (palavras) 56.649 40.055
Formas 8.480 5.717
Péginas em papel A4 (Fonte: calibri Tam: 11) 178 111

Fonte: proprio autor com dados do Twitter de Costa e Bolsonaro
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