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Resumo

O teletrabalho, amplamente adotado ap6s a pandemia de COVID-19, tem vindo a
transformar as dinamicas laborais, trazendo beneficios, mas também desafios para a
saide mental dos teletrabalhadores. Neste, ambito, a presente investigacdo visa
contribuir para a compreensao tedrica e empirica do impacto do teletrabalho na satde
mental, centrando-se na sintomatologia depressiva, no burnout, e no papel dos riscos
psicossociais, como as exigéncias laborais e relacoes interpessoais e de lideranca. Com
base na literatura recente, o estudo procurou enquadrar teoricamente os construtos em
anélise no contexto do teletrabalho. Os principais objetivos foram descrever os niveis de
sintomatologia depressiva, burnout, exigéncias laborais e relacdes interpessoais e de
lideranca, identificar diferencas em funcdo de variaveis sociodemograficas e

socioprofissionais, e analisar relacoes preditivas entre estas variaveis.

A investigacao adotou uma abordagem quantitativa, com base na aplicacao de um
questionario online, tendo sido constituida uma amostra de 110 participantes em regime
de teletrabalho (exclusivo ou hibrido), com idades entre os 22 e 60 anos,
maioritariamente de nacionalidade portuguesa. Os dados foram recolhidos através de
um questionario sociodemografico e de instrumentos, tais como o BAT, BSI-18
COPSOQ-II.

Segundo os resultados obtidos identificaram-se diferencas estatisticamente
significativas nos sintomas depressivos em funcao das relacoes sociais e familiares, na
exaustdo (dimensao do burnout) e nas exigéncias laborais em funcao das caracteristicas
do ambiente fisico de trabalho. Verificou-se, ainda, que as exigéncias no trabalho e a
qualidade das relacoes interpessoais e de lideranca, predizem os niveis de burnout, sendo
considerados fatores de risco para a saide mental dos trabalhadores. Além disso, o
burnout, bem como as dimensoes exaustao, distancia mental e angustia psicologica

apresentam um efeito preditivo sobre a sintomatologia depressiva.

Palavras-chave

Teletrabalho; depressao; burnout; riscos psicossociais; exigéncias no trabalho
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Abstract

Teleworking, widely adopted after the COVID-19 pandemic, has been
transforming work dynamics, bringing benefits but also challenges to the mental health
of teleworkers. In this context, this research aims to contribute to the theoretical and
empirical understanding of the impact of teleworking on mental health, focusing on
depressive symptoms, burnout, and the role of psychosocial risks, such as work demands
and interpersonal and leadership relationships. Based on recent literature, the study
sought to theoretically frame the constructs under analysis in the context of teleworking.
The main objectives were to describe the levels of depressive symptoms, burnout, work
demands, and interpersonal and leadership relationships, identify differences according
to sociodemographic and socioprofessional variables, and analyze predictive
relationships between these variables.

The research adopted a quantitative approach, based on the application of an
online questionnaire, and a sample of 110 participants working remotely (exclusively or
hybridly), aged between 22 and 60 years old, most of whom were Portuguese, was
constituted. Data were collected through a sociodemographic questionnaire and
instruments such as BAT, BSI-18 COPSOQ-II.

According to the results obtained, statistically significant differences were
identified in depressive symptoms according to social and family relationships,
exhaustion (burnout dimension) and work demands according to the characteristics of
the physical work environment. It was also found that work demands and the quality of
interpersonal and leadership relationships predict burnout levels, and are considered
risk factors for workers' mental health. In addition, burnout, as well as the dimensions
of exhaustion, mental distance and psychological distress, have a predictive effect on

depressive symptoms.

Keywords

Telework; depression; burnout; psychosocial risks; work demands
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1. Introducao

O conceito de teletrabalho refere-se a realizacdo de atividades laborais, de forma exclusiva ou
hibrida, fora do ambiente tradicional de trabalho, frequentemente dando uso a tecnologias de
informacdo e de comunicacao (TIC) para a execucdo de tarefas de trabalho e interacao com os
colegas de trabalho ou supervisores (Beckel & Fisher, 2022). Nas tltimas décadas, a evolucao e
globalizac¢ao das TIC contribuiu para a crescente adocao desta metodologia de trabalho (Lunde et
al., 2022). Paralelamente, em 2020, a World Health Organization (WHO) declarou uma
emergéncia de satide publica devido a pandemia de COVID-19, levando os governos a enfrentar
este risco emergente (Rodriguez, 2024). As medidas tomadas foram drasticamente focadas no
confinamento e no isolamento social preventivo da humanidade. Assim sendo, como
consequéncia da pandemia, foi implementado e generalizado o uso da férmula do teletrabalho,
de forma abrupta e nao estrategicamente planeada, com o objetivo de conter a propagacdo do
virus (Lunde et al., 2022; Vacchiano et al., 2024), mas mantendo, na medida do possivel, o
funcionamento das atividades. As empresas procuraram criar as condi¢cdes processuais e técnicas
necessarias, tanto para aqueles que ja tinham uma certa familiaridade com o teletrabalho, como
para quem nao tinha essa experiéncia (OIT, 2020). A transicio de um modelo tradicional de
trabalho para um modelo flexibilizado, de trabalho a distancia, impulsionada pela pandemia de
COVID-19, baseou-se na confianca e na expetativa de obtencdo de resultados similares e
comparaveis aos registados na modalidade presencial (Rodriguez, 2024). H4, contudo, ainda um
profundo desconhecimento sobre as implicagcGes destas alteragGes, sobretudo, quando ndo
assentes numa preparacao e adequacio das condigoes e, também, quando ndo associado com uma
escolha voluntaria desta modalidade laboral, seja em exclusividade seja em modo hibrido, pelos

trabalhadores.

A aplicagdo extensiva e intensiva do teletrabalho durante a pandemia, bem como o seu uso
até aos dias de hoje, suscita a necessidade de aprofundar a compreensao das potenciais
consequéncias, positivas e negativas, desta metodologia de trabalho na vida dos trabalhadores,
especialmente, em relagido ao bem-estar fisico e psicol6gico dos mesmos (Beckel & Fisher, 2022;
Vacchiano et al., 2024). Entre os aspetos positivos relacionados ao teletrabalho destacam-se o
potencial aumento do tempo livre, auséncia de deslocamentos diarios para o local de trabalho,
reducdo de despesas logisticas, maior flexibilidade e, em alguns casos, aumento da produtividade
(Vacchiano et al., 2024). Paralelamente, também podem ser observados desafios significativos
com que os teletrabalhadores se deparam, como o isolamento social, a solidao, o presentismo e a
falta de apoio (Filho & de Lucca, 2024; Shaholli et al., 2024). Apesar da existéncia dos beneficios,
esses desafios podem impactar de forma negativa a saide mental dos trabalhadores, contribuindo
para o surgimento de diversas sintomatologias e patologias, como o caso da sintomatologia
depressiva ou burnout (Afonso et al., 2022; Antunes et al., 2023; Omorede & Berglund, 2024;

Sentiirk et al., 2021; Serrao et al., 2022).



Assim, tendo em conta o enquadramento atual dos aspetos positivos e negativos do
teletrabalho num periodo pos-pandémico, o principal objetivo desta investigacio consiste em
examinar a relagio entre a sintomatologia depressiva e o burnout em teletrabalhadores. Pretende-
se ainda compreender de que forma estes dois fendémenos interagem entre si e qual o papel que
determinados riscos psicossociais, nomeadamente as exigéncias laborais e a qualidade das

relacGes interpessoais e de lideranca, podem assumir nessa associacao.

Para alcancar este objetivo, sera realizada numa primeira fase uma revisao da literatura
e da investigacao prévia, com o intuito de caracterizar os conceitos de sintomatologia depressiva,
burnout e riscos psicossociais, bem como de enquadra-los no contexto especifico do teletrabalho.
Numa segunda fase, de natureza empirica, pretende-se explorar a forma como determinadas
condicdes laborais e relacionais influenciam indicadores de satide mental em teletrabalhadores.
Serao analisadas possiveis diferencas nos niveis de sintomatologia depressiva, burnout e
exigéncias laborais em funcao de variaveis contextuais, bem como examinadas relagoes preditivas

entre riscos psicossociais e as variaveis de saide mental em estudo.

No que diz respeito a estrutura do presente documento, este assume uma forma
monografica, no entanto, é previsto uma posterior adaptacio a artigo cientifico, tendo como
objetivo a publica¢gdo numa revista cientifica. A dissertacao encontra-se organizada em seis partes
principais. A primeira parte é dedicada a revisdo da literatura, procurando aprofundar a
compreensao tebrica das variaveis principais do estudo e a sua relacdo, com especial foco no
contexto do teletrabalho. A segunda parte, de cariz empirico, inclui a analise da amostra recolhida
especificamente para este estudo, sendo tratados os dados obtidos por meio de um questionario
sociodemogréfico e socioprofissional, bem como através da aplicagdo de instrumentos. Os dados
recolhidos serdo alvo de andlises estatisticas, com o intuito de explorar a relacdo entre a
sintomatologia depressiva, o burnout e os riscos psicossociais mencionados. Posteriormente, sera
apresentada a discussdo dos resultados, integrando os achados da investigacdo com a literatura
existente, seguindo-se a redacdo das conclusoes e consideracoes finais. Nesta tltima secgao serao
igualmente abordadas as principais limita¢6es do estudo, bem como sugestoes para investigagoes

futuras que contribuam para um aprofundamento do conhecimento neste dominio.



2. Enquadramento Tedrico

2.1. Depressao e sintomatologia depressiva

A perturbacio depressiva ou a depressao é considerada como uma das perturbacoes mentais
mais comuns no mundo e um problema global de satde ptblica dada a sua prevaléncia, sendo
que a OMS, no seu relatério sobre a depressao salienta esta afeta mais de 320 milhdes de pessoas
no mundo (Ferrari et al., 2022; Lim et al., 2018; World Health Organization (WHO), 2017).A
depressao é uma perturbacao de humor, onde o individuo pode vivenciar uma série de sintomas
durante longos periodos, como uma sensacao de tristeza, irritacdo ou vazio, perda de prazer ou
interesse por atividades, falta de concentracdo, sentimentos de culpa excessiva ou baixa
autoestima, desesperanca sobre o futuro, pensamentos sobre a morte e alteracées no padrao de
sono ou apetite (WHO, 2017;Vykopalova, 2025; Heissel et al., 2023). Os episédios depressivos
podem ainda ser categorizados como ligeiros, moderados ou graves dependendo da quantidade e
gravidade dos sintomas, tal como o impacto que estes tém no funcionamento global do individuo,

nomeadamente ao nivel familiar, social e ocupacional (Heissel et al., 2023; Stecher et al., 2025)

Em relacdo a sintomatologia depressiva, existe uma distin¢do entre ser diagnosticado com
depressdo e vivenciar sintomas depressivos, isto é, a sintomatologia depressiva compreende
sintomas que podem surgir temporariamente, ser menos intensos, graves e duradoiros, podendo
ndo preencher os requisitos necessarios para se ser diagnosticado com perturbacdo depressiva,
porém, aumenta de forma significativa a probabilidade de se desenvolver uma psicopatologia

(Heissel et al., 2023).

A vivéncia da sintomatologia depressiva pode provocar danos ao nivel individual e social,
afetando a autonomia, a liberdade e o estilo de vida dos individuos, e est4 relacionada com o
agravamento de doencas crbnicas, com o prejuizo no desempenho fisico e mental e na vida social
(Siu et al., 2016). Além disso, pode também ter um impacto significativo no trabalho, afetando
tanto o individuo como a organizacdo (Stecher et al., 2025). A vivéncia destes sintomas esta
também associada a diminui¢do da produtividade, ao aumento do absentismo e a maiores taxas
de rotatividade, sendo que, investigadores estimam que 12 mil milhdes de dias de trabalho
produtivos podem ser perdidos todos os anos devido a sintomatologia depressiva (Stecher et al.,
2025; WHO, 2017). Adicionalmente, a vivéncia destes sintomas no contexto laboral é influenciada
por diversos fatores, entre os quais se incluem o stress ocupacional, o desequilibrio entre o esforco
e a recompensa, e a intimidacao no local de trabalho, estando todos estes associados tanto ao
inicio como a recorréncia da depressao (du Prel et al., 2024; Mathisen et al., 2024). Do ponto de
vista do comportamento no trabalho, estes distarbios configuram riscos significativos ndo s6 em
termos de seguranca no trabalho, mas também em relacdo ao desempenho profissional (Stecher
et al., 2025). Sao, além disso, dos mais frequentes na populacdo global, originando perdas
econdémicas substanciais na economia global e atingindo elevadas taxas de morbilidade e
mortalidade em todo o mundo. Assim sendo, monitorizar os sintomas depressivos e de ansiedade

nas organizacbes é particularmente relevante em funcdo da ocupacido, da idade e do género



(Mofakhami et al., 2024; WHO, 2017). A gravidade da depressao no contexto laboral é destacada
por Bianchi et al. (2021) que identificam a depressao relacionada com o trabalho como um fator
predisponente para o desenvolvimento de algumas doencas graves, como as doencas
cardiovasculares, diabetes, sinais de deméncia e envelhecimento acelerado, osteoporose e cancro

(Stecher et al., 2025).

2.1.1. Sintomatologia depressiva em teletrabalho

Com a crescente adocdo do regime de teletrabalho, sobretudo em contextos de transicao
abrupta e obrigatéria, emergiu um interesse crescente da comunidade cientifica em compreender
os seus efeitos na saide mental dos trabalhadores. Assim sendo, tem sido dada uma particular

atencao a relagdo entre o teletrabalho e o desenvolvimento de sintomatologia depressiva.

Vérios estudos empiricos, como é o caso de Afonso et al., (2022), Antunes et al. (2023) ou Oca
et al. (2025) tém identificado uma associagao significativa entre o teletrabalho e o aumento de
sintomas depressivos, os quais se destacam como um dos principais efeitos adversos desta
modalidade laboral. Além do mais, de forma consistente, as revisées de literatura e meta-analises
reforcam esta tendéncia, reportando que aproximadamente 22.6% dos teletrabalhadores
apresentaram um agravamento da sintomatologia depressiva, bem como maiores niveis de
ansiedade, stress e de isolamento (Shaholli et al., 2024). Além disso, estudos como o realizado
por Serrao (2022) sugerem ainda que determinadas profissées, como psicologos e educadores,
podem estar particularmente vulneraveis ao desenvolvimento de sintomas depressivos e de
burnout quando exercem as suas funcoes em regime de teletrabalho, especialmente durante
periodos de transicdo rapida e obrigatéria (Bianchi & Schonfeld, 2024). Outros estudos
acrescentam ainda que o teletrabalho se encontra frequentemente associado a estados de
ansiedade, stress, burnout e ma qualidade do sono, condicoes, que em muitos casos, coexistem

com quados depressivos (Shaholli et al., 2024).

Os fatores de risco mais apontadas para o aumento da sintomatologia depressiva entre os
teletrabalhadores sao diversos. Investigadores como Antunes (2023) e Serrao (2022) indicam que
fatores como a solidao, a reducao da interacdo social, a auséncia de suporte social, deterioramento
das relacoes sociais (cf. Anexo 1) e a existéncia de vulnerabilidade psicologicas ou fisica prévias
contribuem significativamente para esse agravamento. Adicionalmente, as condicGes
inadequadas do home office, como a ma organizacdo do espaco, o isolamento prolongado e
dificuldades na gestao de tempo, tém sido apontadas como fatores de risco relevantes (Afonso et
al., 2022; Shaholli et al., 2024). Estas condicbes e as suas implicacbes serdo descritas em anexo
(cf. Anexo 2).

Outros elementos que contribuem para esta relacdo, sdo, por exemplo a sobrecarga de
comunicacdo, o sentimento de irritabilidade que pode surgir em relagdo ao teletrabalho, e a
dificuldade em estabelecer fronteiras ou limites claros entre o trabalho e a vida pessoal, o que
pode aumentar os niveis de stress e contribuir para o surgimento de sintomas depressivos
(Vacchiano et al., 2024;Nowrouzi-Kia et al., 2024). Além disso, teletrabalhadores com maior

vulnerabilidade psicologica, histérico de problemas de satide mental e que estejam expostos a



maiores niveis de isolamento tendem demonstrar uma tendéncia acrescida para desenvolver

sintomatologia depressiva nesse contexto (Afonso et al., 2022; Shaholli et al., 2024).

Apesar do volume de investigacoes que indicaram o aumento de sintomas de depressao em
teletrabalhadores, ha também investigacoes a contrariar esta tendéncia. Alguns estudos sugerem
que nem todos os individuos experienciam consequéncias adversas em regime de teletrabalho.
Para muitos, este modelo oferece vantagens como uma maior flexibilidade, autonomia e equilibrio
entre a vida pessoal e a profissional (Figueiredo et al., 2024). Além disso, fatores protetores como
a satisfacdo no trabalho, qualidade do sono e sensa¢do de bem-estar (flourishing) podem proteger

contra sintomas depressivos, mesmo em regime de teletrabalho (Afonso et al., 2022).

Importa ainda referir que alguns estudos realcam que o teletrabalho pode ter
simultaneamente efeitos positivos e negativos, dependendo de fatores como a frequéncia (do
teletrabalho), o ambiente de trabalho e as preferéncias individuais (Akinwande et al., 2025;
Figueiredo et al., 2024; Klarsfeld et al., 2024; Vacchiano et al., 2024). Assim, é necessario ter em
conta que o teletrabalho diirio ou a tempo inteiro estd mais associado a probabilidades
significativamente mais elevadas de depressdo em comparacdo com a auséncia de teletrabalho.
Por exemplo, Oca (2024) constatou que os teletrabalhadores em regime diario apresentavam
quase trés vezes mais probabilidades de desenvolver sintomatologia depressiva em comparacao
com aqueles que nunca trabalharam remotamente. Em contrapartida, o teletrabalho ocasional ou
mensal ndo apresentou um aumento significativo do risco de depressdo em comparacdo com a
auséncia de teletrabalho (Figueiredo et al., 2024; Oca et al., 2024). Adicionalmente, fatores
individuais como o estado civil, a natureza do trabalho, a fase de vida (e.g., parentalidade ou inicio
de carreira), a infraestrutura tecnologica disponivel e a resiliéncia pessoal podem também
influenciar a forma como o teletrabalho afeta a satide mental dos teletrabalhadores. O apoio
social, tanto profissional quanto familiar, desempenha um papel fundamental na mediagao do
impacto do teletrabalho no bem-estar, podendo atenuar os efeitos negativos do isolamento e
funcionar como elemento protetor contra o aparecimento de sintomatologia depressiva
(Vacchiano et al., 2024). Nesse sentido, modelos hibridos de teletrabalho, que combinam
momentos presenciais com trabalho remoto, podem, potencialmente, constituir uma estratégia
eficaz para promover o bem-estar psicologico, preservando, simultaneamente, os beneficios da

flexibilidade laboral (Vacchiano et al., 2024).

O teletrabalho, especialmente quando é realizado a tempo inteiro, esta associado a um maior
risco de depressao e outros problemas de satide mental. No entanto, o impacto varia muito com
base nos arranjos de trabalho, no apoio social e nos fatores individuais (W6hrmann & Ebner,
2021). Modelos hibridos e sistemas de apoio fortes podem ajudar a reduzir os efeitos negativos e
apoiar o bem-estar dos teletrabalhadores (Antunes et al., 2023). Assim sendo, h4, teoricamente,
uma relacdo entre o teletrabalho e a depressao, especialmente quando o teletrabalho é realizado
em tempo integral ou em situagoes de alta intensidade. O teletrabalho frequente est4 associado a
um aumento nos sintomas de depressdo, embora, face a complexidade do fenémeno, outros

fatores também influenciam esse risco (Afonso et al., 2022).



2.2. Burnout

O burnout, um termo introduzido nos Estados Unidos no final dos anos 70 (Schaufeli & De
Witte, 2023; Bianchi & Schonfeld, 2024), é atualmente considerado na sociedade como uma das
principais perturbacgoes relacionadas com o stress ocupacional cronico, além de ser considerado
uma das principais consequéncias dos riscos psicossociais (World Health Organization, 2019).
Devido ao impacto negativo que apresenta para os trabalhadores em diferentes dominios, foi
recentemente incluido na Classificagdo Internacional de Doencas, CID-11 e considerado pela
Organizacdo Mundial da Satide como uma doenca ocupacional. Assim sendo, a World Health
Organization (2019) define o burnout como sendo um fenémeno ocupacional multidimensional
resultante do stress crénico no local de trabalho que nao foi gerido com sucesso, caracterizado
pelo seguinte: (1) sentimentos de esgotamento ou exaustao energética; (2) aumento da distancia
mental do trabalho ou de sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados com o trabalho;
(3) percecdo de reducdo da eficicia profissional. Adicionalmente, pode ainda dizer-se que o
burnout é uma resposta individual ao stress créonico que se desenvolve gradualmente e pode
eventualmente tornar-se crénico, causando alteracoes adversas na saude (Bianchi & Schonfeld,
2024). Trata-se ainda de um fenémeno onde os trabalhadores estao continuamente sujeitos a
fatores de stress, porém, sentem se incapazes de lidar com eles (Cafiadas-De la Fuente et al.,

2018).

Em relacdo as consequéncias, o burnout, por ser muito prevalente nos trabalhadores, pode
causar danos a nivel cognitivo e emocional, que se manifestam como comportamentos negativos
em relacdo ao trabalho, aos colegas, aos clientes e ao proprio papel profissional (EdG-valsania et
al., 2022). Este fenbmeno tem impactos significativos tanto para os individuos como para as

organizacoes, além de poder gerar custos sociais e econdmicos (Bianchi & Schonfeld, 2024).

A grande maioria das publicacGes cientificas utiliza uma descri¢do conceptual tripartida do
burnout, segundo um referencial desenvolvido por Maslach (2016) que compreende trés
dimensoes principais: Exaustdo emocional; perda de empatia e reducao da percecao de realizacio
profissional. No entanto, esta defini¢do, assim como o instrumento gold standard para medir o
burnout, o Maslach Burnout Inventory (MBI), apresentam algumas limitacGes teoricas e
operacionais (Bianchi et al., 2024; Schaufeli & De Witte, 2023). Primeiramente, a estrutura
fatorial do MBI é controversa, com estudos a apresentarem resultados variados, isto é, algumas
investigacOes apoiam um modelo de trés fatores, enquanto outras dois fatores, além disso, os
criticos argumentam que o MBI nao mede com precisao o burnout como um construto (Schaufeli

& De Witte, 2023; Bianchi et al., 2024).

Assim sendo, mais tarde, tendo em conta os problemas concetuais e instrumentais Schaufeli
et al. (2020) sugeriram um novo instrumento, o Burnout Assessment Tool (BAT), com seis
dimensoes para avaliar o burnout, posteriormente agrupadas em quatro dimensodes primarias e
duas secundarias: Exaustao, Distancia mental, Deterioracdo Cognitiva, Deterioracdo emocional,
Sofrimento psicologico e Queixas psicossométicas. Assim, surgiu uma nova concetualizagio e

modo de avaliacdo do burnout segundo estas dimensodes: O burnout é uma condi¢ao de exaustao



relacionado com o trabalho que ocorre entre os colaboradores, caracterizado por um cansago
extremo, capacidade reduzida de regular os processos cognitivos e emocionais e distanciamento
mental. Estas quatro dimensées centrais do burnout podem ser acompanhadas por uma angustia

psicoldgica e queixas psicossomaéticas inespecificas (Schaufeli et al., 2020).

Atualmente, apesar das muitas defini¢es, é praticamente unanime a opinido de que a
exaustao representa o componente central do burnout (Santin Janior et al., 2025). A definicao
mais atual e abrangente de burnout, anteriormente referida foi proposta com base no modelo Job
Demands—Resources (JD-R), uma teoria desenvolvida por Demerouti et al. (2001) amplamente
utilizada para compreender o bem-estar dos trabalhadores, os seus comportamentos laborais e o
seu desempenho organizacional. Este modelo postula que qualquer trabalho pode ser analisado a
partir da interacdo entre duas dimensées principais: as exigéncias laborais (job demands) e os
recursos laborais (job resources) (Bakker & Demerouti, 2024). Assim sendo, de acordo com o
modelo JD-R, o burnout resulta de um desequilibrio entre as demandas ou exigéncias (aspetos
que exigem esforco fisico ou mental e que, a longo prazo, podem culminar na exaustao do
trabalhador) e os recursos (fatores motivacionais e estratégias que os trabalhadores utilizam para

lidar com suas demandas de trabalho) (Santin Junior et al., 2025; Schaufeli et al., 2020).

2.2.1. Burnout em teletrabalho

Devido a crescente utilizacdo da metodologia do teletrabalho foram desenvolvidas
algumas investigacbes para compreender se havia, ou ndo, um aumento na prevaléncia de
doencas do bem-estar e satide mental. Em relacdo ao burnout, existem estudos com diferentes
perspetivas sobre um possivel aumento, ou nao, desta patologia ocupacional em

teletrabalhadores.

Segundo algumas investigacOes existem sim evidencias em que teletrabalhadores
apresentam niveis mais elevados de burnout, nomeadamente de exaustdo, em comparacao com
aqueles que nao adotam essa metodologia laboral (Jamal et al., 2024), porém, é também
necessario ter em conta alguns fatores associados ao teletrabalho. Em relacao aos estudos de
Omorede e Berglund (2024) evidenciam a existéncia de um aumento de burnout, nomeadamente
quando submetidos a longos periodos nessa modalidade, revelando que em comparacdo com
trabalhadores que realizam teletrabalho de forma ocasional, os que o realizam diariamente,
tendem a vivenciar mais sintomas de burnout. Adicionalmente, uma investigagio realizada por
Mincarone et al., (2025) afirma ainda que pode desenvolver-se mais burnout em
teletrabalhadores, porém, é devido a um possivel isolamento social e conflito trabalho-familia que
estes vivenciam com maior frequéncia. Além disso, Jamal et al., (2024) afirma também que
quando os teletrabalhadores tém mais trabalho ou quando existem ambiguidades em relacao as
funcoes a realizar, estes fatores em teletrabalhadores, contribuem também para maiores niveis de
burnout. Por fim, Santiago-Torner et al., (2023) afirmam também que identificaram altos niveis
de burnout entre teletrabalhadores, especialmente para os que tém exigéncias constantes e nao

tém recursos adequados nos seus home-office para os realizar (cf. Anexo 2).



No entanto, existem outras perspetivas, noutros estudos, que afirmam o contrario, ou
seja, afirmam que em alguns casos o teletrabalho pode até reduzir a existéncia e prevaléncia de
burnout. Como é o caso de Santiago-Torner et al., (2023) que afirma que a autonomia e a
flexibilidade, proporcionadas pelo teletrabalho, podem reduzir a pressao do trabalho e proteger
contra um possivel burnout, desde que haja um equilibrio entre as exigéncias de trabalho e os
recursos. Além disso, foi ainda estudado que um clima psicossocial seguro, um ambiente com
suporte organizacional, e uma comunicacio eficaz podem reduzir a pressdo vivenciada pelo

teletrabalho e assim diminuir a prevaléncia de burnout (Omorede & Berglund, 2024).

Assim sendo, apesar de algumas das investigacGes apresentarem uma relagdo entre o
teletrabalho e o aumento dos niveis de burnout, muitas destas podem ser explicadas devido ao
teletrabalho estar associado ao aumento potencial de riscos psicossociais, como é o caso de
exigéncias do trabalho, sobrecarga de trabalho, ambiguidade de fun¢des ou condi¢bes precarias
de trabalho enfrentadas pelos teletrabalhadores (Mihalca et al., 2021; Serrao et al., 2022;
Rodriguez, 2024). Mas h4 ainda outros fatores associados ao teletrabalho, que contradizem estes
resultados, como é o caso da flexibilidade, autonomia, suporte organizacional e uma comunicacao
eficaz com a organizacdo que podem, potencialmente, até reduzir o burnout associado ao
teletrabalho. A compreensdo destes potenciais efeitos, reconhecidos na literatura, carecem de

investigacao aplicada, descrigcdo e compreensio em contextos e amostras especificas.

2.3. Riscos Psicossociais

O avanco acelerado das transformacGes tecnoldgicas tem provocado mudangas
significativas com impacto nas esferas social e econémica. Paralelamente, os requisitos e as
condi¢oes laborais encontram-se em constante mudanca e evolucdo (Taibi Yacine et al., 2022;
Vykopalova, 2025). Neste contexto, diversos fatores podem comprometer a seguranca e a saide
no trabalho, abrangendo elementos de natureza quimica, fisica, biol6gica e também psicossocial.
Entre estes, os fatores psicossociais assumem especial relevancia, tornando essencial o seu
reconhecimento e a sua avaliacdo sistematica no contexto laboral (Ba¢ & Ekmekei, 2021;
Vykopalova, 2025). Estes fatores correspondem a caracteristicas intrinsecas a organizacio que na
interacdo com varidveis individuais influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores
(Rodriguez, 2024). Quando a exposicao a fatores psicossociais tem um impacto negativo na satde
mental, fisica e/ou social dos trabalhadores, estes configuram-se como riscos psicossociais. Dada
a sua relevancia, a identificacdo e mitigagao dos riscos psicossociais tem sido uma prioridade para
a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saide no Trabalho (EU-OSHA), que analisa as alteracoes
nas condi¢Oes econdmicas e sociais laborais na Europa e o seu impacto na saide e seguranga no

trabalho (Vykopalova, 2025).

Em 1984, o comité conjunto da definiu os riscos psicossociais como interacées entre o
trabalho, o meio ambiente, a satisfacdo no trabalho e as condi¢oes da sua organizacio, por um
lado, e, por outro, os recursos e as capacidades do trabalhador, as suas necessidades, a sua cultura
e a sua situacdo pessoal fora do trabalho, tudo o que, através de percecoes e experiéncias, pode

influenciar a satide, o rendimento e a satisfacdo no trabalho (Rodriguez, 2024; Contrera & Rojas,



2023). No entanto, com a evolucao das condigOes de trabalho e das caracteristicas individuais dos
trabalhadores, esta definicdo tem sido progressivamente considerada insuficiente, ambigua e

limitada, apresentando omissoes e uma falsa amplitude (Rodriguez, 2024).

Neste sentido, Contrera e Rojas (2023) com base numa anélise conceptual abrangente
que integra multiplas perspetivas e os desafios contemporaneos, propds uma nova definicao de

riscos psicossociais, afirmando que:

Os riscos psicossociais sdo perigos resultantes da interacdo dindmica entre fatores
individuais do trabalhador e o seu contexto laboral, incluindo pelo menos uma das
seguintes caracteristicas: quantidade, ritmo, complexidade, contetido, controlo,
diversidade, horario, flexibilidade ou significado do trabalho, quando percecionados
como inadequados pelo trabalhador; preocupagdo com responsabilidades domésticas e
atencdo as necessidades de terceiros durante o horario laboral; falta de clareza no papel
profissional; oportunidades limitadas de desenvolvimento pessoal e profissional;
ambiente de trabalho adverso; fragilidades organizacionais suscetiveis de comprometer
o funcionamento; exigéncias tecnologicas incompativeis com as capacidades e

necessidades do trabalhador; e relagdes interpessoais inadequadas no trabalho. (p. 234)

Esta definicao traduz uma perspetiva mais atual e abrangente dos riscos psicossociais, em
consonancia com as transformacoes do mundo do trabalho e com as crescentes exigéncias tanto

a nivel organizacional como individual.

Os riscos psicossociais no ambiente de trabalho podem manifestar-se em diversas
dimensoes, destacando-se, entre outras, as exigéncias laborais, a cultura da organizacio e o
contetdo do trabalho, bem como as rela¢oes interpessoais e a lideranca (Ba¢ & Ekmekgi, 2021;
Vykopalova, 2025). No que concerne as exigéncias laborais, sdo caracterizadas por aspetos fisicos,
psicoldgicos ou sociais que requerem um esforco ou capacidade (fisica ou psicolégica), sao um dos
principais fatores de risco esta associado a carga de trabalho, que se torna excessiva quando o
volume de tarefas excede a capacidade do trabalhador no tempo que tem disponivel. Este risco
psicossocial pode estar relacionado, sobretudo, com a escassez de recursos humanos, a
inadequacido na estimativa temporal das tarefas ou um planeamento deficiente (Gomez-
Dominguez et al., 2024). Adicionalmente, fatores como a estrutura salarial, a inadequacao de
ferramentas, materiais ou processos de trabalho podem contribuir para o agravamento desta
problemaética. O aumento das exigéncias laborais pode resultar no prolongamento da jornada
laboral, conduzindo a impactos significativos na satide dos trabalhadores (Gémez-Dominguez et
al., 2024). A sobrecarga de trabalho, aliada a um nivel elevado de exigéncia e a necessidade de
tomada de decisdes complexas, tem sido amplamente associada a um maior risco de
desenvolvimento de sindromes depressivas, ansiedade e deterioracdo da satide mental
(Rodriguez, 2024; Vykopalova, 2025). Além disso, a exposi¢do prolongada ao trabalho por turnos
e a carga horaria excessiva estdo correlacionadas com um aumento da incidéncia de doencgas
cardiovasculares, hipertensao, acidentes laborais e perturbacées mentais induzidas pelo stress

(Rodriguez, 2024). Paralelamente, as exigéncias emocionais constituem outro fator relevante na



avaliac@o dos riscos psicossociais. Estas dizem respeito a necessidade de o trabalhador manter
um distanciamento emocional face as interagGes interpessoais inerentes a sua atividade, sendo
particularmente evidentes em profissées associadas a prestacdo de cuidados, onde o objetivo
principal é promover mudancas no outro. O contacto constante com estados emocionais intensos
pode gerar uma transferéncia significativa de sentimentos e emocées, exigindo competéncias
especificas e tempo adequado para a sua gestdo eficaz (Gémez-Dominguez et al., 2024). Dada a
sua natureza intrinseca, a exposicio a estas exigéncias nao pode ser eliminada, mas pode ser
mitigada através da regulacao da carga de trabalho e da reducao do tempo de exposicao. De facto,
jornadas laborais prolongadas potenciam a fadiga emocional, aumentando a necessidade de

periodos de descanso adequados (Gomez-Dominguez et al., 2024).

Adicionalmente, a cultura organizacional e os estilos de lideranga representam fatores
criticos na dindmica do ambiente de trabalho, exercendo uma influéncia significativa sobre o
bem-estar psicologico dos trabalhadores (Vykopalova, 2025). Um dos riscos psicossociais mais
relevantes nesta dimensao diz respeito ao apoio social do supervisor, ou seja, a disponibilidade e
acessibilidade do apoio necessario, por parte dos superiores hierarquicos, para o desempenho
eficaz das funcoes laborais (Shockley et al., 2021). A auséncia desse suporte pode resultar da
inexisténcia de diretrizes e procedimentos especificos de gestiao de pessoas que promovam o papel
do superior como elemento facilitador do trabalho da equipa (Gémez-Dominguez et al., 2024).
Além disso, a falta de clareza relativamente as responsabilidades dos lideres, bem como a escassez
de formacao e de tempo dedicado ao acompanhamento dos trabalhadores, podem comprometer
o seu desempenho e bem-estar (Gomez-Dominguez et al., 2024; Shockley et al., 2021). Estudos
recentes evidenciam que lideres que enfrentam dificuldades na gestdo da sua propria satde
mental podem, inadvertidamente, contribuir para o aumento do stress e da ansiedade entre os

seus subordinados (Dextras-Gauthier et al., 2023).

No que respeita as relagdes interpessoais no local de trabalho, estas assumem um papel
determinante na experiéncia laboral dos individuos, sendo o apoio social dos colegas um fator
essencial (Wohrmann & Ebner, 2021). A auséncia desse suporte pode estar relacionada com
praticas de gestdo que desencorajam a cooperacao e dificultam a construcio de equipas coesas,
promovendo, em contrapartida, um ambiente de competitividade excessiva (Gémez-Dominguez
et al., 2024). Estratégias organizacionais pouco transparentes na atribuicdo de tarefas, na
definicao de horarios ou na distribuicao de responsabilidades podem comprometer a confianca e
a colaboracao entre os trabalhadores. Acresce, ainda, que situacoes de assédio moral e violéncia
no local de trabalho estdo associadas a consequéncias psicologicas graves (Vykopalova, 2025).
Adicionalmente, fatores como conflitos interpessoais, insegurancga profissional, dificuldades
econdmicas, comunicac¢ao deficiente e propagac¢ao de rumores no ambiente organizacional podem
comprometer o bem-estar dos trabalhadores, resultando numa reducdo do desempenho

profissional e numa deterioracio da saide mental e fisica (Ba¢ & Ekmekgi, 2021).
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2.4.1. Riscos Psicossociais em Teletrabalho

A crescente adocao do teletrabalho tem transformado as dindmicas laborais, trazendo
beneficios como maior autonomia e flexibilidade, mas, também, desafios significativos para a
saude (mental e fisica) dos trabalhadores (Vayre et al.,, 2022). Entre os principais riscos
psicossociais destaca-se a intensificagao das exigéncias laborais, levando ao aumento da carga de
trabalho e a dificuldade em estabelecer limites entre vida profissional e pessoal. A auséncia de
horarios fixos e a pressao por metas frequentemente superiores as dos trabalhadores presenciais
contribuem para elevados niveis de stress, exaustdo e burnout (Filho & de Lucca, 2024;

Rodriguez, 2024).

O isolamento social representa outro fator critico, uma vez que a reducao das interacées
presenciais pode gerar sentimentos de solidao, ansiedade e inseguranca profissional (Vacchiano
et al., 2024). Além disso, a comunicacao limitada dificulta a troca de informacoes e o suporte
emocional, comprometendo a coesdo da equipa e o bem-estar psicologico (Rodriguez, 2024).
Além disso, a dependéncia excessiva de tecnologias digitais pode resultar em hiperconectividade,
dificultando a desconexao laboral e aumentando o risco de fadiga mental, perturbacoes do sono e
dificuldades cognitivas (Filho & de Lucca, 2024). Paralelamente, as condicoes fisicas e sociais
inadequadas ou deficitarias em casa, para o exercicio laboral, agravam ainda mais os riscos fisicos
e psicossociais, contribuindo para impactos e problemas fisicos e cognitivos (Taibi et al., 2022).
Adicionalmente, ruidos, interrupg¢des e dificuldades na conciliacdo entre responsabilidades
profissionais e familiares potencialmente aumentam a sobrecarga mental e reduzem capacidades

como a concentracao (Stroom et al., 2024).

Diante destes desafios, torna-se essencial que as organizacdes reconhecam estas
especificidades de risco psicossocial e adaptem os seus sistemas de gestao de riscos laborais ao
contexto do teletrabalho. Estratégias como a promogao da desconexido digital, a monitorizacdo do
suporte social e a avaliagdo das condigdes dos trabalhadores sao fundamentais para mitigar os
impactos negativos desta modalidade e garantir um ambiente de trabalho eficiente, sustentavel e

saudavel (Filho & de Lucca, 2024).

2.4. Relacao entre sintomatologia depressiva, burnout e riscos

psicossociais

As relacOes entre a sintomatologia depressiva, o burnout e a multiplicidade de riscos
psicossociais é complexa e intrincada. Em relacdo ao burnout e sintomatologia depressiva existe
um debate continuo sobre a relacdo entre estes dois construtos, sendo que alguns defendem que
o burnout e a depressdo sdo construtos frequentemente confundidos, mas, embora sejam
distintos, podem estar correlacionados em determinados contextos (Crudden et al., 2023;
Gravante et al., 2025; He et al., 2023; Koutsimani et al., 2019; Serrao et al., 2022; Tavella et al.,
2023). Alguns autores mais criticos referem ainda que o burnout é apenas uma perturbacao
depressiva atipica (Bianchi et al., 2014). Além do mais, embora a maioria dos autores possa nao

concordar os sintomas depressivos e de burnout podem co-ocorrer e desenvolver-se
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concomitantemente ou em conjunto (Ahola et al., 2014). No entanto, também é possivel que esses
fendmenos existam de forma independente, apesar de partilharem sintomas como a exaustao
emocional, estes constructos podem manifestar-se de forma auténoma, coexistindo ou
desenvolvendo-se em paralelo, ndo se sobrepondo e sendo duas construcées diferentes e robustas
(Tavella et al., 2023). No que diz respeito a questao do teletrabalho, ainda sdo escassos os estudos
que exploram diretamente a relacio entre burnout e depressao. Apesar de algumas pesquisas
abordarem ambos os construtos (Serrao et al., 2022), nao foi ainda identificada uma correlacao
direta. Contudo, observa-se uma elevada prevaléncia de sintomatologia depressiva e burnout em
simultdneo em amostras teletrabalhadores, sugerindo a possibilidade de interacdes relevantes

entre ambos os construtos.

Em relacdo aos riscos psicossociais e a sua relacdo com o burnout e a sintomatologia
depressiva, pode ser dito que a presenca de maiores riscos psicossociais no ambiente laboral sao
fatores determinantes para o desenvolvimento ou agravamento do burnout e da depressao, uma
vez que a exposicao continua a estes riscos, abordados anteriormente, como as altas exigéncias de
trabalho, a sobrecarga e a falta de suporte social, tanto dos colegas como dos lideres desencadeia

respostas de stress que comprometem a satide mental dos teletrabalhadores (Vykopalova, 2025).

Existem varios modelos tedricos, em Satde; em Psicologia da Saiide e, em particular, em
Satude Ocupacional, que investigaram e explicam estas associacoes, nomeadamente, o modelo Job
Demands-Resources (JD-R), desenvolvido por Demerouti et al. (2001), que propoe a existéncia
de dois grandes dominios no ambiente laboral, as exigéncias no trabalho (job demands), fatores
que exigem esforco fisico, cognitivo ou emocional por parte do trabalhador, e os recursos do
trabalho (job resources), fatores referentes a recursos psicolégicos, sociais ou organizacionais
que ajudam o trabalhador a atingir os seus objetivos laborais e a reduzir o impacto das exigéncias
(Bakker & Demerouti, 2024; Omorede & Berglund, 2024; Santiago-Torner et al., 2023; Vacchiano
et al., 2024). De acordo com este modelo, a presenca de altas exigéncias combinadas com baixos
niveis de recursos, pode representar um cenario de risco elevado para o desenvolvimento de
burnout, que, por sua vez, pode desencadear ou agravar sintomas depressivos, dado que alguns
estudos sugerem que o burnout pode atuar como mediador entre os riscos psicossociais e
perturbacoes de humor, como a depressao (Schaufeli et al., 2020) (cf. figura 1). No contexto do
teletrabalho, esta visdo teoérica é ainda mais relevante uma vez que as exigéncias tendem a
aumentar e a percecao de recursos disponiveis, como as condic6es do ambiente de trabalho, o
suporte social e a clareza na lideranca, tendem a estar diminuidas ou desajustadas, tornando-se,
assim, um potencial risco para o desenvolvimento de burnout e por consequéncia de

sintomatologia depressiva (Omorede & Berglund, 2024; Vacchiano et al., 2024).

Para além do modelo JD-R, destacam-se ainda outras abordagens teéricas que sustentam
a associacdo entre fatores psicossociais laborais, burnout e sintomatologia depressiva. O Modelo
Job Demands, Control, Support (JDCS) propoe que as exigéncias do trabalho, o grau de controlo
sobre as tarefas e o suporte social recebido no contexto profissional influenciam, de forma
independente e interativa, a satide psicologica dos trabalhadores (Fila, 2017; Vacchiano et al.,

2025). Este modelo é composto por trés dimensées fundamentais: as demandas do trabalho, o
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controlo (ou autonomia) e o suporte social. Assim, ambientes laborais caracterizados por elevadas
exigéncias, baixa autonomia e suporte social insuficiente tendem a amplificar a vulnerabilidade
ao burnout e ao desenvolvimento de sintomatologia depressiva (Fila, 2017). Paralelamente, a
Teoria do Ajuste Pessoa-Ambiente (Person-Environment Fit theory) oferece um enquadramento
complementar, enfatizando que a compatibilidade entre as caracteristicas individuais (como
valores, necessidades e competéncias) e os aspetos do contexto laboral (tais como exigéncias do
trabalho, cultura organizacional ou estilo de supervisdo) é determinante para o bem-estar
psicologico (Chuang et al.,, 2016; Vacchiano et al.,, 2025). A literatura evidencia que a
incongruéncia entre os atributos da pessoa e os requisitos do ambiente pode agravar os efeitos do
stress, facilitando a ocorréncia de estados de exaustdo, desmotivagdo e, consequentemente, o

aparecimento de sintomas depressivos ou de burnout (Vacchiano et al., 2025).

Adicionalmente, ambientes laborais adversos, marcados por culturas organizacionais
toxicas, discriminacdo ou cargas de trabalho excessivas, sdo reconhecidos como fatores que
contribuem para a deterioracao da satide mental (Rodriguez, 2024). Em contraste, condi¢oes de
trabalho favoraveis, como a autonomia, suporte organizacional e equilibrio entre esforco e
recompensa, funcionam como fatores protetores (Dorta-Afonso & Romero-Dominguez, 2025).
Por fim, destaca-se o papel do desequilibrio entre esfor¢o e recompensa, assim como o impacto
da inseguranca profissional e da intensidade emocional, como elementos facilitadores do
desenvolvimento de depressao e burnout (Bunjak et al., 2023). Assim, com este enquadramento,
torna-se crucial identificar e mitigar os riscos psicossociais, promovendo contextos laborais mais

saudaveis.

Figura 1. Relagoes das variaveis principais segundo o Modelo JD-R (adaptado de Demerouti et al. (2001))
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3.Método

3.1. Design, Objetivos e Hipoteses do Estudo

A presente investigacao considera-se, do ponto de vista metodoldgico, como uma investigacao
de natureza descritiva e correlacional. Pretende-se, por um lado, descrever as variaveis centrais
em analise, nomeadamente a sintomatologia depressiva, o burnout e os riscos psicossociais, com
especial enfoque nas exigéncias no trabalho e relacGes interpessoais e de lideranca. Para além
destas, serao ainda consideradas variaveis de natureza sociodemografica e socioprofissional,
como € o caso das relacoes sociais e familiares, e das caracteristicas do ambiente, com o propoésito

de examinar o seu eventual impacto sobre as variaveis principais.

Desta forma, os objetivos da investigacio consistem, a um nivel descritivo, por um lado, na
caracterizacgio e analise das variaveis centrais mencionadas, com base na revisdo de literatura e
enquadrando-as no contexto especifico do teletrabalho. Por outro lado, procura-se identificar
eventuais variacbes das variaveis: sintomatologia depressiva e burnout, em funcao de
caracteristicas sociodemograficas e socioprofissionais dos participantes, uma amostra de
individuos ocupacionalmente ativos, em regime de teletrabalho. Paralelamente, pretende-se
ainda analisar de que forma o burnout! e os riscos psicossociais, em particular as exigéncias no
trabalho e a qualidade das relagGes interpessoais e de lideranca, se relacionam com a

sintomatologia depressiva.

Com o intuito de orientar a analise empirica e responder aos objetivos delineados foram, a
partir de estudos prévios e da revisao teorica realizada, formuladas hipoteses de investigagido que

orientaram o processo de anélise estatistica de dados:

H1 - Existem diferencgas estatisticamente significativas nos valores de sintomatologia

depressiva em funcao da variavel relagoes sociais e familiares;

H2 - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de burnout (e respetivas

dimensodes) em funcao da variavel caracteristicas do ambiente;

H3 - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de exigéncias laborais em

funcao da variavel caracteristicas do ambiente;

H4: As varidveis exigéncias no trabalho e relacdes interpessoais e de lideranga apresentam

um efeito preditivo na variavel burnout;

' Importa referir que uma vez que o instrumento utilizado para avaliar os sintomas de burnout inclui
seis dimensdes, para além do valor total, cada hipdtese que envolve esta varidvel é analiticamente
subdividida em sete sub-hipéteses, uma referente ao valor total, e as restantes a cada uma das dimensoées
especificas.
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Hs: As dimensoes do burnout apresentam um efeito preditivo na variavel sintomatologia

depressiva.
3.2. Instrumentos

Para a recolha dos dados relacionados as variaveis a ser estudadas foram obtidos seguindo
um protocolo amplo, composto por diversos instrumentos, tais como: o Questionario
Sociodemografico/Ocupacional, o Burnout Assessment Tool (BAT)(Schaufeli et al., 2020; versao
portuguesa adaptada por Sinval et al., 2022), Brief Symptom Inventory-18 (BSI-18) (Derogatis,
2001; versdo portuguesa adaptada por Nazaré et al.,, 2017), Copenhagen Psychosocial
Questionnaire-II (COPSOQ-II) (Kristensen, 2001, Kristensen et al. 2005; traducao e adaptacao

de (Fernandes Silva et al., 2011).

O questionario sociodemografico foi constituido para a obtencdo de informacoes
sociodemograficas dos participantes consideradas pertinentes para a realizacao deste estudo,
tendo em consideracao dados relativos ao género, idade, nacionalidade, escolaridade, estado civil,
local de residéncia, modalidade de teletrabalho, situacio profissional, horas de trabalho, entre

outras.

O Burnout Assessment Tool (BAT), é um instrumento de autorresposta desenvolvido por
Schaufeli, De Witte e Desart em 2019, com o propoésito de avaliar os sintomas associados ao
burnout (Schaufeli et al., 2020). Na versao portuguesa, adaptada e traduzida por Sinval et al.
(2022), o instrumento € constituido por 33 itens organizados de acordo com a conceptualizacio
dos autores. A classificacdo das afirmacoes representadas pelos itens é realizada por meio de uma
escala Likert de 5 pontos, que varia entre 1 (“nunca”) e 5 (“sempre”), sendo que as pontuacoes
mais elevadas indicam uma maior intensidade dos sintomas de burnout reportados pelos
respondentes. Os 33 itens encontram-se divididos entre Sintomas Principais e Secundarios. Os
sintomas principais compreendem 23 itens, sendo ainda subdivididos em quatro dimensdes:
Exaustdo (8 itens), Distancia Mental (5 itens), Deterioracao Cognitiva (5 itens), Deterioracdo
Emocional (5 itens). J4 os sintomas secundarios sdo avaliados por meio de 10 itens, abrangendo
as dimensé6es de Angustia Psicologica (5 itens) e Queixas Psicossomaticas (5 itens) (Sinval et al.,

2022).

O Brief Symptom Inventory — 18 (BSI-18) é um instrumento de autorresposta que tem como
proposito rastrear o mal-estar psicologico. Foi originalmente desenvolvido por Derogatis em 2001
e adaptado para portugués por Nazaré et al. (2017). Este instrumento é composto por 18 itens,
sendo estes distribuidos entre trés subescalas: Somatizacdo (6 itens), Depressao (6 itens),
Ansiedade (6 itens). No presente estudo, foram utilizados exclusivamente dados da subescala
Depressao, a qual se destina a avaliar os sintomas nucleares das perturbacdes depressivas, tais
como tristeza, soliddo, desesperanca, falta de interesse e pensamentos suicidas. A cotacgao é feita
com base na intensidade dos sintomas experienciados nos ultimos sete dias, utilizando uma escala

tipo Likert que varia de 0 (“nada”) a 4 (“extremamente”) (Nazaré et al., 2017).
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O Copenhagen Psychosocial Questionnaire — II (COPSOQ-II) foi desenvolvido por
Kristensen (2001), adaptado ao contexto portugués por (Silva et al., 2011) é um instrumento
multidimensional, dedicado a avaliacdo das principais dimensoes psicossociais do contexto
laboral, nomeadamente os riscos ambientais e psicossociais. Assim, este questionario abrange
uma ampla variedade de dimensées relacionadas com as condigdes psicossociais no contexto
laboral, procurando avaliar os seguintes sete dominios: Exigéncias no trabalho; Organizacao do
trabalho e contetiddos do trabalho; RelagOes interpessoais e lideranca; Trabalho e interface
individual; Valores no local de trabalho; Saiide e bem-estar; Comportamento ofensivo. O
COPSOQ-II pode apresentar trés versoes diferentes, uma curta com 23 dimensdes e 40 itens, uma
versdao intermédia com 28 dimensoOes e 87 itens e, por Gltimo, uma versdo longa, com 41
dimensoes e 128 itens (Silva et al., 2011). Cada item é avaliado com uma escala do tipo Likert de
5 pontos, que varia de 1 (“Nunca/quase nunca”) a 5 (“Sempre”). A cotacdo do COPSOQ-II é obtida
pela soma dos valores atribuidos a cada item, sendo a analise feita fator a fator, uma vez que o
instrumento avalia multiplos riscos psicossociais. Para cada fator, calcula-se as médias, que
podem ser interpretadas com base numa divisdo em tercis (sendo os pontos de corte: 2,33 e 2,66),
permitindo classificar os resultados segundo um modelo de “semaforo”: verde (favoravel),

amarelo (intermédio) e vermelho (potencial risco para a satide) (Silva et al., 2011).

Salienta-se que, para o presente estudo, foram selecionados especificamente os dominios
exigéncias no trabalho e rela¢6es interpessoais e lideranga, com os itens pertencentes as seguintes
subescalas: exigéncias quantitativas, exigéncias cognitivas, exigéncias emocionais, exigéncias
para esconder emocoes, ritmo de trabalho, apoio social de colegas, apoio social de superiores,

comunidade social no trabalho.

3.2.1. Analise de consisténcia interna dos instrumentos

De forma a avaliar a consisténcia interna dos instrumentos utilizados no presente estudo,

foi realizado o calculo do coeficiente a de cronbach.

No presente estudo o valor do a de cronbach para o questionario total BAT foi de .949,
indicando uma excelente consisténcia interna. Este valor é bastante semelhante ao reportado por
Schaufeli et al. (2020), cujo alfa para a escala total foi de a =.950. Relativamente as dimensoes do
BAT, todas apresentaram niveis elevados de consisténcia interna, obtendo-se valores de a = .893
para a Exaustao, a = .841 para a Distancia Mental, a = .857 a dimensao da Deterioracdo Cognitiva,
a = .859 para a Deterioracdo Emocional, a = .824 para a Angustia Psicolégica, a = .740 para as
Queixas Psicossomaticas evidenciando uma consisténcia interna adequada em todas as
dimensoes. Estes resultados, quando comparados com os dados do estudo de validacao original
(Schaufeli et al., 2020), apresentam valores semelhantes: Exaustio, a = .920; para a dimensao
Distancia Mental a = .910; para a dimensao Deterioracdo Cognitiva, a = .920; para a dimensao
Deterioracdo Emocional, a =. 900; para a dimensao Angustia Psicolégica, a = .810 e para a
dimensao Queixas Psicossomaéticas, a = .850. A tabela 1 apresenta os resultados da consisténcia

interna, obtidos neste estudo.
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Tabela 1. Consisténcia interna do instrumento Burnout Assessment Tool (BAT)

Instrumento Dimensoes a de Cronbach do a de Cronbach do

instrumento no presente instrumento no estudo de

estudo Schaufeli (2020)
BAT- Total .949 .950
Exaustao .893 .920
Distancia Mental 841 .910
Deterioragdo Cognitiva .857 .920
Deterioragdo Emocional .859 .900
Angustia Psicologica .824 .810
Queixas Psicossomaticas  .740 .850

Relativamente ao BSI-18 foi obtido um coeficiente a de Cronbach para a dimensao
considerada de a = .869. Este valor revela uma boa fiabilidade interna e encontra-se ligeiramente
acima do reportado por Nazaré et al. (2017) no estudo de validacdo do BSI-18 com uma amostra
da populacdo comunitaria (sem psicopatologia), onde foi obtido um a de Cronbach de a = .860

para a mesma subescala. Na tabela 2, estdo descritos os resultados obtidos.

Tabela 2. Consisténcia interna do instrumento Brief Symptom Inventory - 18 (BSI-18)

Dimensao a de Cronbach do instrumento a de Cronbach do instrumento
no presente estudo no estudo de Nazaré et al. (2017)
Depressao .869 .860

A tabela 3 apresenta os valores do a de Cronbach obtidos para cada uma das dimensoes,
consideradas do COPSOQ-II, (as Exigéncias no trabalho e as RelagOes Interpessoais e de
Lideranga). Os valores de a de Cronbach encontrados no presente estudo foram para a dimensao
Exigéncias no trabalho, a = .845 e para a dimensao Relacoes Interpessoais e de Lideranca foi de
a=.878.

Tabela 3. Consisténcia interna do instrumento Copenhagen Psychosocial Questionnaire-II (COPSOQ-II)

Dimensao a de Cronbach do instrumento no presente estudo
Exigéncias no trabalho .845
Relacoes Interpessoais e de Lideranca .878
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3.3. Procedimentos

3.3.1. Procedimentos de Recolha e Analise dos Dados

Para a realizagdo do presente estudo foi elaborado um protocolo integrador, composto
por diversos instrumentos, um questionario sociodemografico e um socioprofissional, intitulado
“Investigacdo sobre Saiide Ocupacional e Bem-Estar em Teletrabalho (Exclusivo ou Hibrido)”.
Este protocolo teve como principal objetivo o de avaliar indicadores de saiide e bem-estar
ocupacional, bem como explorar os potenciais impactos do teletrabalho em variaveis de natureza

psicoldgica e psicossocial.

A recolha de dados foi realizada entre janeiro e marco de 2023, através do método de
amostragem nao aleatéria por conveniéncia. O protocolo foi disponibilizado e divulgado através
de plataformas online, assim sendo, o seu preenchimento foi realizado exclusivamente online,
através de um link seguro, garantindo a confidencialidade e o anonimato dos respondentes. O
protocolo encontrava-se subdividido em 10 subseccoes e o preenchimento tinha uma duracao de
aproximadamente 10 minutos. Além disso, os critérios de inclusao consistiam na participacao de
individuos com idade igual ou superior a 18 anos, bem como, individuos que se encontravam a
exercer atividade profissional em regime de teletrabalho, fosse de forma exclusiva ou hibrida, no
momento do preenchimento do protocolo. Todos os dados recolhidos foram utilizados,

exclusivamente, para fins de investigacao.

Apbs a recolha, os dados foram posteriormente organizados, explorados e analisados,
estatisticamente, com recurso do IBM® SPSS® Statistics (versdo 30). Esta ferramenta foi
utilizada tanto para a construgio da base de dados como para a realizagio das anélises estatisticas
necessarias a operacionalizagdo das hipdteses de investigacdo e concretizagdo dos objetivos
empiricos estabelecidos, utilizando testes de diferenca e de associacdo. Para todas as analises

efetuadas foi adotado um nivel de significancia de p < .05.

3.4. Caracterizacao e Descricao da Amostra

No que diz respeito a caracterizagdo e descricdo da amostra deste estudo abrange
variaveis de natureza sociodemograficas e ocupacional, cuja descricdo parcial se encontra na
Tabela 4, sendo a descricdo completa disponibilizada num dos anexos (cf. Anexo 3). Participaram
no estudo 110 teletrabalhadores, com uma faixa etaria que se situa entre os 22 e os 60 anos,
apresentado uma média de idades de aproximadamente 34 anos (M = 33.88; DP = 8.703) e com
uma distribuicio de género relativamente equilibrada, sendo que 53.6% (n = 59) identificaram-
se como homens e 46.4% (n = 51) identificaram-se como mulheres. Quanto a nacionalidade, a
amostra revelou uma predominancia de participantes portugueses que constituem 96.4% (n =
106) da amostra total, ao passo que 2.7% (n = 3) eram de nacionalidade brasileira e apenas 0.9%
(n = 1) sdo de outra nacionalidade. Essa distribuicio é consistente com o local de residéncia
reportado, uma vez que, quase a totalidade dos participantes diz viver em Portugal (98.2%; n =

108), enquanto os restantes (1.8%; n = 2) declaram que vivem fora do pais.
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Relativamente ao estado marital dos participantes, verificou-se que a maior parte da
amostra se encontrava solteira (49.1 %; n = 54), seguida dos casados (27.3 %; n = 30), os que se
encontravam em unido de facto (20.9 %; n = 23) e uma menor percentagem reportou estar
divorciada ou separada (1.8 %; n = 2), sendo que apenas um participante selecionou a opgao
“outro” (0.9 %). No que respeita o agregado familiar, observou-se que 23.6 % (n = 26) vivem
sozinhos, cerca de 30.9% (n = 34) partilham o domicilio com mais uma pessoa, 19.1% (n = 21)
com duas, 20% (n = 22) com trés e 6.4% (n = 7) com quatro. No que toca a parentalidade, 70% (n
= 77) dos inquiridos afirmaram nao ter filhos, ao passo que os restantes 30% (n = 33) indicaram

ter descendéncia.

Relativamente ao estatuto socioeconémico, a maioria dos participantes (62.7%; n = 69)
identificou-se com a categoria de estatuto médio. Outros 20% (n = 22) classificaram-se como
pertencentes a um estatuto médio-alto, enquanto 13.6% (n = 15) referiram situar-se no escalao
baixo-médio. Apenas uma minoria se posicionou nos extremos, com 2.7% (n = 3) a reportar um
estatuto baixo e 0.9% (n = 1) um estatuto alto. Em relagao ao nivel de escolaridade, destaca-se a
elevada qualificacdo académica da amostra: metade dos participantes (50%; n = 55) possui
licenciatura e 32.7% (n = 36) completaram o grau de mestrado. Os restantes inquiridos
apresentam habilitacoes ao nivel do 12.° ano (6.4%; n = 7), do bacharelato (5.5%; n = 6) ou do

doutoramento (1.8%; n = 2), sendo que 3.6% (n = 4) assinalaram a opcao "Outro".

Relativamente as condig¢Ges fisicas e tecnoldgicas, nomeadamente, o ambiente de
trabalho fisico no domicilio, 72.5% (n = 79) dos inquiridos consideraram-no muito adequado ou
totalmente adequado e 27.5% (n = 30) classificaram-no como nada adequado a neutro. No que
diz respeito ao contexto social do teletrabalho, também se observa uma tendéncia
predominantemente positiva, sendo que no dominio das rela¢ées sociais e familiares durante o
periodo de teletrabalho, 65.5% (n = 72) classificaram-nas como totalmente adequadas ou muito
adequadas, no entanto, cerca de 34.5% (n = 38) consideraram estas relacées nada adequadas a
neutras. No que respeita ao formato de trabalho, verificou-se que 42.7% dos participantes (n =
47) exerciam as suas fungoes exclusivamente em regime remoto, ao passo que 57.3% (n = 63)

conciliavam o trabalho presencial com o remoto, enquadrando-se assim no modelo hibrido.

Tabela 4. Dados sociodemogrdficos dos participantes da amostra

n % M DpP

Idade 110 33.88 8.703
Género

Masculino 59 53.6

Feminino 51 46.4
Nacionalidade

Portuguesa 106 96.4

Brasileira 3 2.7

Outra 1 0.9
Pais de Residéncia

Portugal 108 98.2
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Outro 2 1.8

Estado Marital
Solteiro(a) 54 49.1
Casado(a) 30 27.3
Unido de facto 23 20.9
Divorciado(a)/Separado(a) 2 1.8
Outro 1 0.9

Agregado Familiar

1 26 23.6
2 34 30.9
3 21 19.1
4 22 20
5 7 6.4
Filhos
Sim 33 30
Nao 77 70
Estatuto Socioeconémico
Baixo 3 2.7
Baixo-Médio 15 13.6
Médio 69 62.7
Médio-Alto 22 20
Alto 1 0.9
Contexto Fisico e Tecnologico
Caracteristicas do ambiente
Nada adequadas a neutras 30 27:5
Muito adequados ou totalmente 79 72.5
adequados
Contexto Social
Relagoes sociais e familiares
Nada adequado a neutro 38 34.5
Muito adequado ou totalmente 72 65.5
adequado
Regime Laboral
Exclusivamente remoto 47 42,7
Hibrido 63 57,3

3.4.1. Caracterizacao das Variaveis Principais da Amostra

Para caracterizar a amostra quanto as variaveis principais do presente estudo, foi
realizada uma analise descritiva com base nos respetivos indicadores estatisticos. Esta abordagem
permitiu identificar tendéncias gerais e padrbes observaveis na amostra no que se refere a
sintomatologia depressiva, ao burnout e aos riscos psicossociais, com especial destaque para as
exigéncias no trabalho e as relacOes interpessoais e de lideranca. Os resultados obtidos nesta

analise estdo apresentados na Tabela 5.
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Em relacdo a sintomatologia depressiva, observou-se que a média obtida pelos
participantes foi de 0.77 (DP = 0.77), com pontuacoes registadas entre o e 3.67. De uma forma
geral, ha uma expressao globalmente baixa de sintomas depressivos entre os teletrabalhadores
que participaram no estudo. Relativamente a analise descritiva da variavel burnout total, foi
apresentada uma média de 2.12 (DP = 0.59) para a amostra. Em relacdo as dimensoes, os
resultados médios variam entre 2.51 e entre 1.77. Assim, de acordo com os pontos de corte
definidos pelos autores da escala (Schaufeli et al., 2020), o valor sugere que a amostra se encontra
ligeiramente abaixo do ponto de corte clinico para a variavel burnout. Por fim, em relacao as
variaveis dos riscos psicossociais, as exigéncias laborais e as relacoes interpessoais e de lideranca,
os indicam que a média foi de 2.88 (DP = 0.78) e foi de 3.72 (DP = 0.68), respetivamente, sendo
que os valores variaram entre 1 e 5. Com base nos pontos de corte, na analise por tercis e na
interpretacdo com base no modelo “seméaforo” estabelecidos pelos autores da escala (Kristensen,
2001; Kristensen et al., 2005), é possivel afirmar que este resultado se situa numa zona de risco

intermédio para a satude.

Tabela 5. Dados descritivos da amostra em relagdo as variduveis principais (N = 110)

M DP Min Max

Sintomatologia Depressiva 0.77 0.77 0.00 3.67
Burnout 2.12 0.59 1.18 3.76
Exaustao 2.40 0.73 1.13 4.75
Distancia Mental 1.83 1.28 1.00 4.40
Deterioragao Cognitiva 2.12 0.67 1.00 4.60
Deterioragdo Emocional 1.77 0.71 1.00 4.20
Angustia Psicolbgica 2.51 0.85 1.20 5.00
Queixas Psicossomaticas 1.91 0.69 1.00 3.80
Exigéncias Laborais 2.88 0.78 1.29 4.71
Relacoes Interpessoais e de 3.72 0.68 1.44 5.00

Lideranca
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4. Resultados

4.1. Testes de diferenca

Considerando os dados empiricos presentes na literatura que apontam para a influéncia
de variaveis sociodemograficas e profissionais nos niveis de depressao e burnout (incluindo as
suas dimensobes), foram realizados testes de comparacao, com o objetivo de explorar possiveis
diferencas significativas entre subgrupos da amostra de participantes em regime de teletrabalho.

As restantes analises realizadas encontram-se nos anexos (cf. Anexo 4).

Hipoétese 1: Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de

sintomatologia depressiva em funcao da variavel relacoes sociais e familiares

Relativamente a hipoétese 1, referente a comparacgao das médias da variavel Sintomas de
Depressao em funcdo das Relagbes Sociais e Familiares, observaram-se diferencas
estatisticamente significativas (t (108) = 2.117; p = .037). Os participantes que referiram possuir
relacGes familiares e sociais “nada adequadas” a “neutras” apresentaram uma média de sintomas
depressivos de M = .98 (DP = 0.84), enquanto aqueles que reportaram ter relacbes “muito
adequadas” ou “totalmente adequadas” apresentaram uma média inferior, de M = .66 (DP =
0.72). Apesar de existir uma disparidade no namero de participantes entre os grupos, os
resultados indicam que os individuos com relacoes familiares e sociais menos adequadas
demonstram niveis significativamente mais elevados de sintomatologia depressiva. Assim, estes

resultados permitem rejeitar a hipotese nula associada a Hi (cf. Tabela 6).

Tabela 6. Andlise das diferencgas dos valores de sintomatologia depressiva em fun¢do das relagoes

familiares e sociais

Relagbes Sociais e Familiares

Nada Adequadas a Muito ou Totalmente t(df) p
Neutras Adequadas
n M DpP n M DP
Sintomatologia 38 0.98 0.84 72 0.66 0.72 2.117 (108) .037*
Depressiva
Nota: * p < .05

Hipotese 2: Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de
burnout (e respetivas dimensoes) em funcio da variavel caracteristicas do

ambiente

Em relacdo a hipdtese 2, a comparacao das médias dos niveis de burnout (total e das suas
dimensées) em funcido das caracteristicas do ambiente de trabalho, ndo revelou diferencas

estatisticamente significativas na variavel global de burnout (t (107) = -0.973; p = .333). No que
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respeita as dimensdoes do burnout, ndo foram encontradas diferengas estatisticamente
significativas, com excecdo da dimensao Exaustdo. Nesta, os participantes que reportaram
condicoes de trabalho entre “nada adequadas” a “neutras” apresentaram uma média de M = 2.64
(DP = 0.77), enquanto os que indicaram possuir condi¢des “muito adequadas” ou “totalmente
adequadas” apresentaram uma média inferior, de M = 2.31 (DP = 0.71), sendo esta diferenca
estatisticamente significativa (t (107) = 2.109; p = .037).

Assim, tendo em conta que ndo se observaram diferencas significativas nem na variavel
global de burnout nem na maioria das suas dimensoées, nao é possivel rejeitar a hipdtese nula das
sub-hipo6teses associadas a H2. Ainda assim, importa referir que, com excecdo da dimensao
Deterioracdo Cognitiva, na qual os participantes com condi¢oes mais adequadas reportaram
ligeiramente maiores niveis (M = 2.15; DP = 0.68) face aos que indicaram condi¢des menos
adequadas (M = 2.05; DP = 0.66), nas restantes dimensoes observou-se uma tendéncia para
médias mais elevadas de burnout entre os individuos que percecionam o seu ambiente de trabalho
como menos adequado. Contudo, essa tendéncia nao se traduziu em diferencas estatisticamente

significativas neste estudo (cf. Tabela 7).

Tabela 7. Analise das diferencas dos valores de burnout em funcao das caracteristicas do ambiente

Caracteristicas do ambiente

Nada Adequadas a Neutras Muito ou Totalmente t(df) p
Adequadas
n M Dp n M DP
Burnout (Total) 30 2.21 0.65 79 2.08 0.57 0.973 (107) .333
Exaustdo 30 2.64 0.77 79 2.31 0.71 2.109 (107) .037*
Distancia Mental 30 1.78 0.78 79 184 0.72 -0.384 (107) .702
Detioracao Cognitiva 30 2.05 0.66 79  2.15 0.68 -0.661(107) .510
Detioracao 30 1.89 0.80 79 172 0.68 1.119 (107) .265
Emocional
Angtistia Psicolégica 30 2.58 0.92 79 2.48 .83 0.526 (107) .600
Queixas 30 2.04 0.67 79 1.86 .70 1.233(107) .220
Psicossomaticas
Nota: * p < .05

Hipétese 3: Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de

exigéncias laborais em funcao da variavel caracteristicas do ambiente

No que respeita a Hipdtese 3, a comparagao das médias da variavel Exigéncias Laborais
em funcdo das Caracteristicas do Ambiente, verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas (t (107) = 2.053; p = .043). Os participantes que indicaram possuir condi¢Ges
laborais entre “nada adequadas” a “neutras” apresentaram uma média de exigéncias laborais de
M = 3.12 (DP = 0.92), ao passo que aqueles que reportaram condicoes “muito adequadas” ou
“totalmente adequadas” apresentaram uma média inferior, de M = 2.78 (DP = 0.71). Embora se

observe uma disparidade no ntimero de participantes entre os grupos, os dados sugerem que
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individuos com ambientes de trabalho menos adequados percecionam niveis significativamente
mais elevados de exigéncias laborais (cf. Tabela 8). Estes resultados sustentam, assim, a rejeicao

da hipétese nula associada a H3.

Tabela 8. Andlise das diferencas dos valores de exigéncias laborais em fungdo das caracteristicas do

ambiente
Caracteristicas do ambiente
Nada  Adequadas a Muito ou Totalmente t(df) p
Neutras Adequadas
n M Dp n M DpP
Exigéncias Laborais 30 3.12 0.92 79 2.78 0.71 2.053(107) .043*
Nota: * p < .05

4.2. Testes de associacao

As hipoteses apresentadas, de seguida, procuram compreender a relacdo entre as
principais variaveis do estudo. Para além da analise das correlagdes, foram realizados modelos de
regressao linear com o objetivo de avaliar o potencial preditivo de determinadas variaveis
independentes sobre variaveis dependentes selecionadas, de modo a identificar a proporcao de
variancia explicada no Ambito desta investigacdo. As restantes analises de associacdo realizadas

encontram-se em anexo (cf. Anexo 5)

Hipotese 4: As variaveis exigéncias no trabalho e relacdes interpessoais e de

lideranca apresentam um efeito preditivo na variavel burnout

Para analisar o efeito preditivo das variaveis exigéncias no trabalho e relacoes
interpessoais e de lideranca sobre os niveis de burnout, como proposto para a hipotese 4, foi
realizada uma regressao linear multipla. O modelo revelou-se estatisticamente significativo (F (2,
107) = 15.799; p < .001), explicando 22.8% da variancia da variavel burnout (R2 = .228). No que
respeita aos contributos individuais das variaveis independentes, verificou-se que as Exigéncias
laborais constituem um preditor positivo significativo do burnout (f = .244; t = 3.693; p < .001),
enquanto as RelacOes Interpessoais e de Lideranca revelou ser um preditor negativo significativo
(B = -.243; t = -3.190; p = .002). Estes resultados, apresentados na tabela 9, indicam que niveis
mais elevados de exigéncias laborais estao associados a niveis mais elevados de burnout, ao passo
que melhores relagoes interpessoais e de lideranca estdo associadas a niveis mais baixos de

burnout. Deste modo, os dados obtidos permitem rejeitar a hipétese nula associada a H4.

24



Tabela 9. Regressdo Miiltipla das varidveis preditoras do burnout: Exigéncias no trabalho e Relacbes

Interpessoais e de Lideranga

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

(B) beta (B)
(Constante) 2.318
Relagoes interpessoais e de  -.243 -.280 .014*
Lideranca
Exigéncias Laborais .244 .324 .014*
R2 .228

Nota: Variavel Dependente — Burnout; * p < .05

Hipotese 5: O burnout e respetivas dimensoes apresentam um efeito preditivo na

variavel sintomatologia depressiva

Foram também realizadas anélises de regressao linear multipla com o objetivo de avaliar
o efeito preditivo das diferentes dimensdes do burnout sobre os niveis de sintomatologia
depressiva. Esta andlise permitiu testar a hipétese 5, segundo a qual as dimensoes do burnout
teriam um contributo significativo na predi¢do da depressao.

O modelo geral revelou-se estatisticamente significativo (F (6, 109) = 48.111; p < .001),
explicando 73.7% da variancia dos niveis de depressao reportados (R2 = .737). No entanto, nem
todas as dimensbes do burnout demonstraram ser preditores significativos da variavel
dependente. Especificamente, as dimensbes exaustao (f = .220; t = 2.638; p = .010), distancia
mental (f = .364; t = 4.261; p < .001) e angustia psicologica (f = .267; t = 3.402; p < .001)
apresentaram efeitos preditivos positivos e estatisticamente significativos na variavel depressao.

Por outro lado, as dimensoes deterioracdo cognitiva (f = .091; t = 1.312; p = .192),
deterioracdo emocional (f = .118; t = 1.629; p = .106) e queixas psicossomaticas (f = -.071; t = -
1.044; p = .299) nao revelaram contributos estatisticamente significativos para a predi¢do da
depressao. Assim, conclui-se que a hip6tese nula de Hs é apenas parcialmente rejeitada, uma vez
que apenas algumas das dimensdes do burnout demonstraram ter um efeito preditivo

significativo sobre a sintomatologia depressiva.
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Tabela 10. Regressao Multipla das varidueis preditoras da sintomatologia depressiva: dimensées do

burnout

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados P

B beta (B)
(Constante) -1.398
Exaustao .232 .220 .010*
Distancia Mental .386 .364 <.001%*
Deterioragdo Cognitiva .104 .091 .192
Deterioragdo Emocional .079 118 .106
Anghstia Psicolégica .071 .267 <.001**
Queixas Psicossomaticas -.080 -.071 .299
R2 737

Nota: Variavel Dependente — Sintomatologia depressiva; * p < .05; ** p < .001

No que respeita a analise de regressao simples entre a variavel burnout (total) e os niveis
de sintomatologia depressiva, os resultados revelaram um modelo estatisticamente significativo
(F (1, 109) = 243.593; p < .001), com a variavel burnout a explicar 69.3% da varidncia nos
sintomas de depressao (R2 = .693). O coeficiente de regressao indica um efeito positivo e
significativo (8 = .832; t = 15.607; p < .001), evidenciando que niveis mais elevados de burnout
estdo associados a um aumento nos niveis de depressao. Estes resultados permitem rejeitar a
hipétese nula associada a H6 e aceitar a hipotese de investigacao, no que diz respeito ao efeito

global do burnout na sintomatologia depressiva.

Tabela 11. Regressao simples da varidvel preditora da sintomatologia depressiva: burnout (total)

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

B) beta (B)
(Constante) -1.531
Burnout (total) 1.090 .832 .001%*
R2 693

Nota: Variavel Dependente — Sintomatologia depressiva ** p < .001
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5. Discussao

Os resultados obtidos no presente estudo, nomeadamente em relagdo a Hipdtese 1, que
evidencia niveis significativamente mais elevados de sintomatologia depressiva entre os
individuos que reportam relacoes familiares e sociais menos adequadas, encontram apoio
empirico na literatura cientifica. Diversos estudos tém destacado a importancia das redes de apoio
social e familiar como potenciais fatores protetores da satide mental, demonstrando que a
auséncia de suporte emocional, a presenca de conflitos familiares ou a escassez de interacGes
sociais positivas podem comprometer significativamente o bem-estar psicolégico, nomeadamente
o aumento de sintomatologia depressiva (e.g., Bather, 2025; Bian et al., 2024; De Oca et al., 2025;
Mincarone et al., 2025; RaiSiené et al., 2023; Teo et al., 2013; Vacchiano et al., 2025). A influéncia
das relacGes sociais e familiares na satide mental, nomeadamente na sintomatologia depressiva
pode ser explicada por diversos mecanismos. As relagcbes proximas e de qualidade tendem a
envolver interagdes positivas que contribuem para o refor¢o da autoestima, a percecao de sentido
na vida e o fortalecimento da identidade pessoal, funcionando como fatores de protegao contra a
depressao (Bian et al., 2024; Fredrick et al., 2022) O suporte percebido no seio familiar, ao
promover sentimentos de seguranca e pertenca, oferece aos individuos maior resiliéncia para
lidar com adversidades, reduzindo, assim também, o risco de sintomatologia depressiva (Fredrick
et al., 2022). Além disso, relagOes sociais satisfatérias promovem o envolvimento em atividades
sociais, influenciam positivamente comportamentos relacionados com a satde e possibilitam a
troca de apoio emocional, contribuindo globalmente para o bem-estar psicologico dos
trabalhadores (Teo et al., 2013). No contexto do teletrabalho, as relagdes sociais e familiares
continuam a desempenhar um papel crucial na satide mental dos individuos, embora com
desafios especificos associados a esta modalidade de trabalho. A redugdo das interacoes
presenciais com colegas e a menor participacdo em eventos organizacionais e encontros sociais
tém sido associadas a um maior risco de isolamento social e a niveis mais elevados de sofrimento
psicologico (Bather, 2025; RaiSiené et al., 2023). A soliddo, frequentemente relatada por
trabalhadores em regime de teletrabalho, surge como uma queixa recorrente e um fator de risco
relevante para a sintomatologia depressiva, podendo mesmo comprometer o sentimento de
pertenca organizacional e aumentar a intencdo de abandono do emprego (RaiSiené et al.,
2023).Para além do isolamento, a dificuldade em conciliar o teletrabalho com a vida familiar pode
gerar tensdo nas dindmicas familiares, dificultando o acesso ao suporte emocional e a coesao
familiar, ambos fundamentais para o bem-estar psicologico (RaiSiené et al., 2023). Assim, a
limitagdo nas oportunidades de contacto social e os desafios na gestdo da convivéncia familiar
durante o teletrabalho constituem mecanismos relevantes que ajudam a compreender o impacto

deste regime laboral nos niveis de depressao.

Relativamente a hipotese 2, ao burnout e as suas diferentes dimensoées, os dados obtidos
nesta investigacao nao evidenciaram diferencas estatisticamente significativas em func¢ao do nivel
de adequacao das condicbes de teletrabalho, com excecdo da dimensao da exaustao, na qual se

verificou uma variacdo relevante, com niveis superiores de exaustdo nos teletrabalhadores que
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reportaram menor adequacao do ambiente de trabalho. Ainda assim, nas restantes dimensoées do
burnout, observou-se uma tendéncia para valores médios mais elevados entre os participantes
que indicaram dispor de condigbes de teletrabalho menos favoraveis ou apenas neutras,
comparativamente aqueles que reportaram condi¢cdes mais adequadas. As excecOes a esta
tendéncia foram as dimensdes de deterioracdo cognitiva e de queixas psicossomaticas, nas quais
se registaram valores ligeiramente superiores nos participantes com melhores condigoes de
trabalho. Estes resultados divergem do que tem sido amplamente reportado na literatura, onde
se reconhece que as condicoes do ambiente de trabalho, no contexto do teletrabalho,
desempenham um papel relevante na intensificacio dos niveis de burnout, especialmente no que
se refere a dimensao da exaustdo, através de miltiplos mecanismos explicativos (Stroom et al.,
2024). A percec¢ao de conforto e adequacao dos fatores fisicos do espaco de trabalho domiciliario,
como a qualidade do ar, condicbes ergonémicas, niveis de ruido e temperatura, tem sido associada
a uma menor propensao ao desenvolvimento de burnout, assim como a uma reduc¢ao do impacto
negativo na produtividade. (NakroSiené et al., 2019; Stroom et al., 2024). Acresce que a
inexisténcia de um espaco de trabalho dedicado, ou a presenca de condigoes fisicas pouco
adequadas, pode comprometer a eficicia no desempenho profissional, contribuindo para um
aumento da percecdo de esforco, frustracdo e sentimentos de exaustdo por parte dos
teletrabalhadores. (Nakrosiené et al., 2019; Stroom et al., 2024). Para além disso, a dificuldade
em estabelecer uma separacdo clara entre o tempo e o espaco dedicados ao trabalho e a vida
pessoal, frequentemente observada em contextos de teletrabalho, pode dificultar a capacidade de
distanciamento psicologico do trabalho. Esta sobreposicdo entre dominios compromete o
equilibrio trabalho-vida, potenciando niveis acrescidos de desgaste emocional e favorecendo o
desenvolvimento de sintomatologia associada ao burnout (Stroom et al., 2024). Adicionalmente,
fatores do contexto familiar, como a presenca de criancas no domicilio, tendem a acentuar os
niveis de stress e exaustio entre os teletrabalhadores, sobretudo quando as exigéncias parentais
e profissionais se sobrepéem no tempo e no espaco, dificultando a gestao eficaz dos multiplos
papéis assumidos (Chénevert et al., 2022). Os dados encontrados na literatura indicam que os
recursos materiais e sociais disponiveis no ambiente de realizacao do teletrabalho assumem um
papel relevante na experiéncia subjetiva dos teletrabalhadores, tendo um impacto direto nos seus
niveis de bem-estar psicolégico e nos indicadores de burnout. No entanto, os resultados deste
estudo nao evidenciaram diferencas estatisticamente significativas nos niveis de burnout em
funcdo do grau de adequacao do ambiente fisico onde o teletrabalho é realizado. Este dado sugere
que as condicOes materiais do espago de trabalho poderao nao constituir, por si s6, um fator
determinante no desenvolvimento do burnout, funcionando antes como um elemento que
potencia o seu agravamento quando associado a outros fatores de risco de natureza psicossocial.
A literatura aponta que variaveis como a sobrecarga de trabalho, a dificuldade em estabelecer
limites entre os contextos pessoal e profissional, e a auséncia de pausas adequadas, tendem a ter
um impacto mais direto nos niveis de burnout entre teletrabalhadores do que as proprias
condicoes fisicas do espaco de trabalho (RaiSiené et al., 2023). Adicionalmente, é plausivel
considerar que variaveis como a percegdo subjetiva de conforto, o grau de autonomia na

organizacao do espacgo de trabalho ou a utilizacdo de estratégias individuais de coping possam
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exercer um papel mediador nesta relagio, contribuindo para mitigar os efeitos adversos de

ambientes fisicamente menos favoraveis.

No que diz respeito a hipdétese 3, que propde que os individuos que percecionam as
condicoes de teletrabalho como menos adequadas apresentam niveis mais elevados de exigéncias
laborais, os resultados obtidos revelam-se consistentes com a evidéncia empirica presente na
literatura (Fouquet et al., 2025a; Miglioretti et al., 2021; Vayre et al., 2022; Wohrmann & Ebner,
2021). Verifica-se um padrao consistente segundo o qual ambientes de home-office menos
favoraveis estdo associados a uma percecdo mais intensa de exigéncias profissionais. Estes
achados estdo em consonancia com o estudo de Miglioretti et al. (2021) que identificaram que
teletrabalhadores com condicbes fisicas e organizacionais de baixa qualidade no domicilio
reportam niveis significativamente superiores de exigéncias laborais, quando comparados com
colegas que dispoem de ambientes mais adequados. A literatura tem evidenciado que diversos
fatores relacionados com a qualidade do espaco de trabalho doméstico, nomeadamente, aspetos
ergondmicos, conforto ambiental (temperatura, ruido, limpeza) e adequacdo tecnologica,
constituem determinantes fundamentais da percecdo de controlo, da satisfacio com o
teletrabalho e da reducao das exigéncias percebidas (Miglioretti et al., 2021; Wohrmann & Ebner,
2021). A este proposito, a revisao sistemética conduzida por Wohrmann et al. (2021) salienta que
perturbac6es no ambiente laboral doméstico, como ruido excessivo ou equipamento inadequado,
constituem fontes relevantes de stress cognitivo, sendo enquadradas como exigéncias laborais
significativas no contexto do teletrabalho. Estes resultados podem ser melhor compreendidos a
luz de estudos, como o de Vayre et al., (2022) que revela que os teletrabalhadores que ndo recebem
apoio na adaptacao do espaco doméstico a atividade profissional tendem a reportar niveis mais
elevados de tensio fisica e psicoldgica. Este desequilibrio torna o teletrabalho menos sustentavel
e potencia o aumento das exigéncias percebidas. Em linha com estes dados, Fouquet et al., (2025)
associam a presenga de mobiliario nao ergonémico e a adocdo de posturas inadequadas nos locais
de teletrabalho a um maior incémodo fisico, particularmente dores musculoesqueléticas, as quais
tendem a intensificar a percecdo de pressdo e exigéncia no desempenho profissional.
Adicionalmente, em contextos em que o ruido ambiental, o trafego doméstico e a partilha de
espacos dificultam a concentragdo, os trabalhadores experienciam um esforco cognitivo acrescido
para manter a sua produtividade (Wohrmann & Ebner, 2021).Em contraste, ambientes
silenciosos e dotados de tecnologia apropriada parecem promover uma maior percecao de
autonomia e controlo sobre a tarefa, o que contribui para uma redugio da pressao subjetiva e das
exigéncias intrinsecas ao trabalho (Miglioretti et al., 2021).Em sintese, os resultados empiricos
obtidos nesta investigacio corroboram de a evidéncia pré-existente, reforcando a nogao de que
condicoes inadequadas no home-office se associam a uma perce¢cdo aumentada de exigéncias

laborais.

Os resultados da hipétese 4, o primeiro modelo de regressao linear multipla realizado,
indicam que as variaveis exigéncias no trabalho e qualidade das relacGes interpessoais e de
lideranga sdo preditoras significativas dos niveis de burnout. A variavel exigéncias no trabalho

apresentou-se como um preditor positivo significativo do burnout, indicando que quanto maiores
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as exigéncias percebidas, maior é o nivel burnout reportado pelos participantes. Este resultado é
consistente com a literatura analisada (Bunjak et al., 2023; Crowe et al., 2020; Dorta-Afonso &
Romero-Dominguez, 2025; Jamal et al., 2024; Liao et al., 2024) que aponta para um aumento
dos niveis de burnout quando as exigéncias laborais percebidas sao altas. No teletrabalho, apesar
dos seus beneficios aparentes, como a flexibilidade ou a poupanca de tempo em deslocacées, é
evidente na literatura que neste regime de trabalho existe um aumento das exigéncias laborais
percebidas (Liao et al., 2024;Mihalca et al., 2021). Varios estudos apontam que o trabalho remoto,
especialmente quando nao é acompanhado de uma gestao eficaz, pode intensificar a carga laboral
e prolongar a jornada de trabalho devido a percegao de constante disponibilidade e a dificuldade
em estabelecer limites claros entre o tempo profissional e o tempo pessoal (Shockley et al., 2021).
Adicionalmente, fatores como a auséncia de estrutura fisica, interrupcées domésticas frequentes,
ambiguidade de papéis e expectativas organizacionais pouco claras contribuem para uma maior
sobrecarga cognitiva e emocional (Liao et al., 2024), aumentando, assim, a vulnerabilidade ao
burnout. Por outro lado, a variavel relacoes interpessoais e de lideranca, mostra-se como um
preditor negativo, isto é, quanto menor for a qualidade das relacGes interpessoais e de lideranca
maior é o nivel de burnout reportado pelos participantes. Este resultado é consistente com a
literatura recente (Fraboni et al., 2023; Kelly & Hearld, 2020; Shockley et al., 2021) que reconhece
que o apoio social no contexto laboral continua a ser um fator protetor fundamental contra o
burnout. Em teletrabalho, a qualidade das interacOes torna-se mais critica, uma vez que o
distanciamento fisico tende a reduzir as oportunidades espontianeas de apoio, pertenca e
validacao, elementos essenciais para o bem-estar emocional dos trabalhadores (Omorede &

Berglund, 2024).

Este modelo preditivo pode ser interpretado com o auxilio da teoria Job Demands-
Resources (JD-R) que conceptualiza o burnout como o resultado do desequilibrio entre exigéncias
laborais (job demands) e os recursos disponiveis (job resources). Segundo este modelo, exigéncias
elevadas e prolongadas, como carga de trabalho excessiva, pressao por resultados, conflitos de
papéis ou complexidade de tarefas, contribuem para o burnout, sobretudo quando néo
acompanhadas por recursos adequados. No teletrabalho, estas exigéncias tendem a intensificar-
se, muitas vezes de forma invisivel ou normalizada, e a sua gestdao depende fortemente da
autorregulacio dos trabalhadores (Liao et al., 2024). Esta teoria propée ainda que os recursos
laborais, como o apoio social, o reconhecimento, a autonomia e, de forma destacada, a qualidade
da lideranca, podem atenuar o impacto das exigéncias, promovendo a motivacao e prevenindo o
burnout. Em contexto de teletrabalho, a lideranca assume um papel especialmente relevante:
lideres que comunicam de forma clara, empatica e regular, que promovem a coesdo da equipa e
oferecem feedback continuo, contribuem para o sentimento de seguranca e de pertenca dos
colaboradores (Dorta-Afonso & Romero-Dominguez, 2025; Fraboni et al., 2023). A auséncia ou
fragilidade deste suporte, por outro lado, pode potenciar sentimentos de isolamento, insegurancga
quanto ao desempenho e desvalorizagdo, todos eles fortemente associados ao desenvolvimento de
burnout (Kelly & Hearld, 2020). Importa ainda sublinhar que os recursos ndo apenas protegem

contra os efeitos das exigéncias laborais, mas também potenciam o engagement e a satisfagio
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profissional. De acordo com (Bakker & Demerouti, 2024) os recursos funcionam como
moderadores essenciais: quando sdo elevados, mesmo exigéncias significativas tendem a ter um
impacto menor no bem-estar psicologico. Assim sendo, ambientes laborais que investem no
fortalecimento das relacoes interpessoais e de lideranca tém maior probabilidade de proteger os
seus trabalhadores do burnout e de promover uma cultura organizacional sustentavel. Em suma,
tendo em conta os resultados da hipo6tese 4 e a teoria JD-R, quanto maiores os niveis de exigéncias
laborais e menor os recursos disponiveis, nomeadamente, o apoio social e a qualidade da

lideranga, maiores tendem a ser os niveis de burnout.

No que se refere a hipotese 5, os resultados do segundo modelo de regressao linear
multipla indicam que o burnout, bem como as suas diferentes dimensoes sdo preditores
significativos dos niveis de depressao. No entanto, em relacdo as dimensoes, apenas a exaustao, a
distancia mental e a angustia psicolégica apresentam resultados com significdncia estatistica.
Estes resultados vao de encontro a literatura analisada (De Beer et al., 2024; Meng & Yang, 2023;
Wang et al., 2024) que tem discutido amplamente a relacdo entre o burnout e a depressao, sendo
que, por um lado, hé autores que consideram o burnout uma manifestagao inicial ou menos grave
da depressio, enquanto outros defendem que sio sindromes distintos, embora interligados e com
sintomas sobrepostos (Bianchi et al., 2024; De Beer et al., 2024; Meng & Yang, 2023). Os dados
obtidos neste estudo parecem apoiar a ideia de que, apesar de se tratar de constructos diferentes,
o burnout e a depressao estao fortemente associados, sendo o burnout um possivel fator de risco
para o desenvolvimento de sintomatologia depressiva, sobretudo quando envolve elevados niveis
de exaustdo, distdncia mental e angtstia psicolégica. Esta relacio adquire uma importancia
particular no contexto do teletrabalho, uma vez que este regime pode trazer desafios adicionais
como a sobreposigao entre vida pessoal e profissional, a intensifica¢cdo do uso das tecnologias, a
diminuicao do contacto social direto e o aumento das exigéncias cognitivas e emocionais di4rias
(De Beer et al., 2024; Meng & Yang, 2023). Estas condic¢Ges, quando prolongadas no tempo e nao
acompanhadas por estratégias eficazes de coping, tendem a favorecer o desenvolvimento de
burnout, o qual, por sua vez, pode evoluir para estados depressivos (Ma et al., 2022; Li et al.,
2022). Entre as dimensoes analisadas, a distdncia mental parece ganhar particular destaque,
sendo frequentemente associada a sentimentos de despersonalizacio e perda de motivagao para
o trabalho (Maslach & Leiter, 2016). Em regime de teletrabalho, a auséncia de interagoes
presenciais e a monotonia das tarefas realizadas em ambiente doméstico podem intensificar esses
sentimentos, contribuindo para um maior afastamento emocional em relacio a atividade
profissional (De Beer et al., 2024). Esta dimensao reflete o impacto emocional das exigéncias
laborais prolongadas, especialmente quando néo existem recursos pessoais ou organizacionais
adequados para lidar com elas. A exaustao, por sua vez, constitui uma das manifestacoes centrais
do burnout e tem sido consistentemente apontada como um dos principais fatores preditores de
depressao em diversos contextos laborais, incluindo o teletrabalho (Bianchi et al., 2021; Howard
& Murry, 2025; Koutsimani et al., 2019). Esta dimensao refere-se a sensacao persistente de
cansaco fisico e psicologico, associada a percecdo de nio ter energia suficiente para enfrentar as

exigéncias do trabalho (Maslach & Leiter, 2016). Em regimes de teletrabalho, a tendéncia para a
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extensdo do horario laboral, a auséncia de fronteiras claras entre vida pessoal e profissional, e a
dificuldade em desligar das tarefas aumentam o risco de exaustao, mesmo sem a deslocacio fisica
ao local de trabalho (Howard & Murry, 2025; Wang et al., 2024). A exaustao prolongada interfere
negativamente com a capacidade de concentracdo, a regulacdo emocional e a motivacao,
contribuindo para um sentimento geral de ineficacia e desinimo (Meng & Yang, 2023). Além
disso, esta dimensao tem sido associada a alteragoes fisioldgicas e cognitivas que podem predispor
ao desenvolvimento de sintomatologia depressiva, como perturbacdes do sono, alteracées do
humor e sentimentos de desesperanca (De Beer et al., 2024). Ja a angustia psicologica, entendida
como a vivéncia subjetiva de stress, frustragio e sofrimento emocional, surge como um possivel
elo na transicdo do burnout para a depressao, funcionando como um sinal de alerta clinico (Meng
& Yang, 2023). Estudos como o de Bianchi et al., (2021) tém vindo a destacar que o burnout pode
também atuar como mediador na relacdo entre fatores organizacionais e a depressao,
funcionando como um mecanismo de desgaste progressivo que contribui para a deterioracdo do
bem-estar psicologico. Assim, os dados obtidos neste estudo reforcam a hip6tese 5 de que o

burnout, constitui um preditor relevante da depressao.
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6. Consideracoes Finais

O presente estudo assumiu como principais objetivos a caracterizacdo e anilise das
varidveis em estudo, a sintomatologia depressiva, o burnout, e 0s riscos psicossociais
(nomeadamente exigéncias laborais e relacoes interpessoais e de lideranca), em trabalhadores a
exercer fungdes em regime de teletrabalho (nas modalidades exclusiva ou hibrida). Procurou-se
ainda analisar a existéncia de diferencas em funcao de variaveis sociodemograficas e contextuais,
bem como explorar associagdes e relagdes preditivas entre os fenémenos em estudo. Assim, nesta
seccao final, reflete-se conclusivamente sobre o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos

e as implicacoes dos resultados obtidos.

De acordo com os principais resultados, em relacao aos testes de diferenca, verificou-se
que os participantes que reportaram relagoes sociais e familiares menos adequadas apresentaram
niveis significativamente mais elevados de sintomatologia depressiva. Este dado sugere e
permite-nos concluir que a qualidade das relagdes interpessoais fora do contexto laboral pode,
nesta amostra, ter um papel protetor face ao desenvolvimento de sintomas depressivos,
reforcando-se a importancia do suporte social como fator amortecedor do impacto psicolégico do
teletrabalho. Por outro lado, ao contrario do que esperava, ndo foram encontradas diferencas
significativas nos niveis globais de burnout em func¢io das caracteristicas do ambiente fisico de
trabalho, com excecdo da dimensdo de exaustdao, que foi significativamente superior nos
participantes com ambientes considerados menos adequados. Além disso, relativamente as
caracteristicas do ambiente fisico, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
entre as exigéncias no trabalho e esta variavel, podendo indicar que teletrabalhadores com
condicbes de trabalho menos adequadas podem perceber as exigéncias laborais como mais

intensas.

Em relacido as relacoes preditivas, os resultados indicaram que tanto as exigéncias
laborais como a qualidade das relagdes interpessoais e de lideranca apresentam um efeito
significativo na predi¢io do burnout, como demonstrado pela literatura. Este dado é consistente
com os modelos tedricos apresentados, nomeadamente o previsto na grelha de leitura do Modelo
Job Demands-Resources (JD-R), que postula que elevadas exigéncias combinadas com baixos
niveis de suporte podem conduzir ao burnout e a outros sintomas associados ao mesmo.
Adicionalmente, verificou-se que o burnout, e respetivas dimensoes, apresentam um efeito
preditivo significativo na sintomatologia depressiva, particularmente através das dimensdes
exaustdo, angustia psicologica e queixas psicossomaticas. Estes resultados reforcam a visdo de
que o burnout pode atuar como um fator de risco para o surgimento ou desenvolvimento de

sintomatologia depressiva, sobretudo em contextos laborais exigentes e com fraco suporte social.

Assim sendo, a investigacdo realizada contribuiu para uma melhor compreensao do
impacto do teletrabalho na satide mental dos trabalhadores, sobretudo no que concerne a relagao
entre burnout e sintomatologia depressiva, e ao papel dos riscos psicossociais neste processo. Os

dados apontam para a importancia de promover condigdes de trabalho equilibradas, isto é, uma
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melhor gestao das exigéncias laborais, um fortalecimento das relagoes interpessoais no trabalho,
bem como para a relevancia do suporte social fora do contexto profissional. A identificacao destes
fatores permitira ndo s6 uma intervencio mais eficaz na promogao da satide ocupacional, como
também um maior investimento das organizacGes na criacdo de ambientes de trabalho mais

saudaveis, mesmo em regime de teletrabalho.

Paralelamente, importa ainda reconhecer, nesta seccdo da dissertacdo, algumas
limitagdes que marcaram o desenvolvimento da presente investigacdo. Em primeiro lugar, os
dados foram recolhidos através de questionarios autoadministrados, transversalmente num
periodo temporal especifico, exclusivamente online e embora a amostra analisada apresente um
tamanho relevante cientificamente, a sua dimensao permanece relativamente reduzida, o que
podera comprometer a generalizacao dos resultados que foram obtidos. Além disso, no plano
teorico, apesar de se verificar um crescente nimero de publicacoes cientificas que abordam o
teletrabalho em contexto pos-pandémico, grande parte continua a centrar-se na analise desta
modalidade enquanto resposta a pandemia COVID-19. Esta predominancia dificultou a realizacdo
e consolidacdo do enquadramento teoérico centrado no teletrabalho enquanto pratica atual,
estabilizada e prolongada no tempo. Além disso, sdo também escassos os estudos que explorem
de forma integrada as relacGes entre burnout, sintomatologia depressiva e riscos psicossociais no
contexto especifico do teletrabalho, o que condicionou o aprofundamento da discussdo dos
resultados. Relativamente a recolha de dados, como foi realizada exclusivamente por via digital e
durante um pequeno intervalo temporal, podera ter limitado o alcance do protocolo e o ntimero
de participantes. Adicionalmente, os critérios de inclusao adotados, que foram direcionados a
uma populagdo laboral especifica, podem ter condicionado a representatividade da amostra em

termos sociodemograficos e socioprofissionais.

No entanto, e apesar das limitagoes, a presente investigacao permitiu analisar, de forma
vélida e sisteméatica, uma amostra de teletrabalhadores em periodo pés-pandémico, um grupo
populacional ainda pouco representado na literatura, e identificar relacGes estatisticamente
significativas entre variaveis relevantes para a compreensao de potenciais influéncias em

indicadores de satde psicologica e ocupacional desta modalidade laboral.

Para além dos contributos que o presente estudo oferece, é relevante destacar algumas
considerac6es que poderao ser exploradas por investigagoes futuras. Uma delas prende-se com a
necessidade de identificar e testar varidveis mediadoras que possam estar envolvidas na relacao
entre os riscos psicossociais e a sintomatologia psicol6gica no contexto especifico do teletrabalho.
Apesar de existirem modelos teéricos que ajudam a compreender parte destas ligagoes, existem
muito poucos relacionados com o teletrabalho. Além disso, é igualmente relevante aprofundar o
conhecimento longitudinal sobre os fatores de risco e de protecdo associados ao teletrabalho.
Embora a literatura ja aponte alguns aspetos potencialmente protetores, como a autonomia ou o
suporte social, e outros mais associados ao risco, como o isolamento ou a sobrecarga de tarefas, é
fundamental que estes fatores sejam estudados de forma mais consolidada e em conjunto ou em
interacdo, para se perceber que combinagdes ou circunstincias favorecem o pdem em causa o

bem-estar psicologico dos trabalhadores.
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A diversidade das amostras utilizadas é também um ponto que merece atencio. Seria
importante que futuros estudos incluissem participantes de diferentes profissoes e areas, uma vez
que o impacto do teletrabalho pode variar significativamente consoante as exigéncias especificas
de cada funco. Essa comparacgdo permitiria perceber e confirmar, ou nao, se certas profissdes
estdo mais expostas a riscos ou se, pelo contrario, beneficiam mais com a flexibilidade do
teletrabalho. Para além disso, realizar estudos com metodologias qualitativas ou em abordagens
mistas, poderia enriquecer o conhecimento sobre esta tematica. O recurso a questionarios limita,
muitas vezes, a compreensao das experiéncias subjetivas dos trabalhadores, pelo que a inclusao
de outros instrumentos e abordagens complementares de recolha de dados podera ajudar a captar
aspetos mais contextuais da vivéncia subjetiva do teletrabalho. Por fim, é necessario desenvolver
e avaliar intervencOes organizacionais concretas, que promovam o bem-estar psicologico em
teletrabalho. Estas intervencées podem ser programas de prevencao do burnout e da
sintomatologia depressiva, mas também por medidas mais praticas, como a promocao de relacoes

interpessoais positivas e a valorizacao das liderancgas acessiveis.

Assim sendo, no que respeita as implicacbes praticas, os resultados obtidos apontam para
a necessidade de estimular o contacto regular entre trabalhadores, colegas e superiores,
promovendo vinculos interpessoais que possam funcionar como fatores de protecao face as
exigéncias do trabalho, a sintomatologia depressiva e burnout. Do mesmo modo, uma
distribuicio mais equitativa das tarefas e exigéncias, ajustada aos recursos individuais de cada
trabalhador, podera contribuir para a redugdo de fatores de risco e para a melhoria dos

indicadores de satide e qualidade de vida.

Em termos de implicacbes especificas para a Psicologia, esta investigacao reforga o
entendimento do papel que as variaveis estudadas desempenham na saiide mental dos
teletrabalhadores, assim como das suas dindmicas. O aprofundamento do conhecimento teérico
e empirico destas variaveis, considerando os seus efeitos, diferencas de incidéncia e associacoes,
podera contribuir para a implementagdo de medidas preventivas mais eficazes, bem como para a
criacdo de contextos de trabalho promotores de bem-estar, considerando as especificidades e

desafios do regime de teletrabalho.
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Anexo 1. Relacoes sociais e familiares

A qualidade das relacGes sociais e familiares desempenha um papel fundamental na
promocao ou deterioragdo da satide mental, especialmente em contextos exigentes como o
teletrabalho. Esta qualidade pode ser avaliada através de indicadores como a confianga, o apoio
emocional e instrumental, e a capacidade de partilhar experiéncias sem receio de julgamento
(Roellyanti, 2024). O suporte social, entendido como um recurso psicossocial disponivel nas redes
familiares e sociais, tem sido amplamente reconhecido como um fator protetor contra sintomas
de depressdo e ansiedade (Li et al., 2023; Roellyanti, 2024). A sua influéncia benéfica parece
ocorrer por meio de mecanismos como o apoio emocional, a facilitacdo do coping ativo e a
promocao de comportamentos saudéveis através da influéncia social (Li et al., 2023). No contexto
familiar, niveis elevados de suporte contribuem para mitigar o impacto do stress ocupacional e

favorecem a emergéncia de estados emocionais positivos (Chan et al., 2020).

No teletrabalho, onde as fronteiras entre a vida pessoal e profissional tendem a esbater-
se, as relacoes familiares assumem uma importancia acrescida. A intensificacdo da convivéncia
no espaco domeéstico, aliada ao afastamento fisico de colegas e supervisores, torna o nucleo
familiar uma das principais fontes de apoio ou, em contextos adversos, de tensao acrescida (Lopes
et al., 2024). Relacoes familiares caracterizadas por estabilidade, compreensdo e suporte mituo
favorecem a regulacao emocional, reduzem a percegio de stress e diminuem a vulnerabilidade a
quadros depressivos e ansiosos (Chambel et al., 2023). Em contraste, relacées marcadas por
conflitos, baixa intimidade ou interacoes negativas podem intensificar o impacto psicolégico do
teletrabalho, funcionando como fator de risco adicional (Lee & Szinovacz, 2016; Lopes et al.,

2024).

Neste sentido, a literatura evidencia que a qualidade das relacGes sociais e familiares nao
se limita a um contexto relacional, mas representa um determinante da satiide mental (Lopes et
al., 2024). Assim, integrar esta dimensio na anilise do bem-estar psicoloégico dos
teletrabalhadores é essencial para uma compreensdo mais abrangente dos fatores que contribuem

para a sua adaptacio e equilibrio emocional.
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Anexo 2. Ambiente de teletrabalho e caracteristicas
do home-office

Tendo em conta o a crescente utilizagdo do teletrabalho, tornou-se evidente a necessidade
de adaptacoes nos espagos domésticos para acolher esta modalidade de trabalho. As condicGes
fisicas, tecnologicas e psicossociais do home-office passaram a desempenhar um papel crucial na
qualidade e experiéncia do teletrabalho (Fouquet et al., 2025) . Ter um espaco exclusivo para
trabalhar, por exemplo, esta associado a uma maior satisfacao e predisposicdo para continuar
neste regime (Srivastava et al., 2024). A presenca de um ambiente dedicado permite nao so6
delimitar fronteiras entre o tempo profissional e o tempo pessoal, como também favorece a
concentracdo e o bem-estar (Bergefurt et al., 2024). Ainda assim, a realidade de muitos
trabalhadores nao permite esse nivel de separacdo, sendo comum que o local de trabalho seja
partilhado com outras fungdes domésticas, o que pode comprometer o desempenho e aumentar

o stress e a distracao (Vayre et al., 2022).

As caracteristicas do espago de trabalho em casa também incluem fatores como a
iluminacio natural, o conforto térmico e acustico, e a ergonomia do mobiliario. A satisfagdo com
a iluminagdo depende de aspetos como o tipo de cortina, a proximidade de janelas e a vista
exterior, influenciando diretamente o conforto visual e o bem-estar (Srivastava et al., 2024). O
mobilidrio ergonémico, como mesas e cadeiras ajustaveis, é fundamental para prevenir dores e
tensOes musculares, especialmente considerando o uso prolongado do computador e as posturas
inadequadas que tendem a surgir no home office, no entanto, a aquisigao deste tipo de mobiliario
nem sempre é viavel, tanto por limitacoes financeiras como de espago (Fouquet et al., 2025). Além
disso, muitos trabalhadores relataram nao ter recebido qualquer tipo de apoio das empresas para
montar o seu posto de trabalho, ficando essa responsabilidade inteiramente a seu cargo (Vayre et

al., 2022).

Para além das condigoes fisicas, ha ainda outros fatores que influenciam diretamente a
produtividade e o bem-estar dos teletrabalhadores. A privacidade e o controlo de ruido sao
essenciais, especialmente em tarefas que exigem elevada concentracdo (Bergefurt et al., 2024;
Bianchi et al., 2023). Adicionalmente, ter acesso a uma ligacao de internet estavel e a ferramentas
digitais adequadas também é determinante para garantir o bom funcionamento das atividades
(Carvalho et al., 2022). No entanto, mesmo quando estas condicbes estdo asseguradas, o desafio
de separar a vida pessoal da profissional continua a ser um dos maiores obstaculos do
teletrabalho. A sobreposicao de papéis, a auséncia de rotinas claras e as constantes distraces do
ambiente doméstico tornam esta separacao dificil e, muitas vezes, afetam o bem-estar dos

teletrabalhadores (Bergefurt et al., 2024; Srivastava et al., 2024).
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Anexo 3. Caracterizacao da amostra

Em relacao ao local de residéncia, observa-se que a maioria dos participantes habita em
areas urbanas, com 41.8% (n = 46) a residir em grandes cidades e igual proporc¢ao a residir em
pequenas ou médias cidades (41.8%; n = 46). Por sua vez, uma parcela menor da amostra vive em
zonas rurais, sendo 10% (n = 11) residente em pequenos meios rurais e 6.4% (n = 7) em grandes
meios rurais. Relativamente a parentalidade, dos 33 participantes que declararam ter filhos, a
maioria (57.6%; n = 19) referiu ter apenas um filho, 27.3% (n = 9) tem dois filhos e 15.2% (n = 5)
trés filhos. No que se refere ao nivel de habilitacoes académicas, a maioria dos respondentes
indica possuir formacdo superior, nomeadamente ao nivel da Licenciatura (50%; n = 55) e do
Mestrado (32.7%; n = 36). Um ntimero mais reduzido apresenta habilitacGes até ao 12.° ano
(6.4%; n =7), ao nivel do Bacharelato (5.5%; n = 6) ou do Doutoramento (1.8%; n = 2), sendo que

3.6% (n = 4) assinalaram a op¢ao “Outro”.

No que respeita as condicOes fisicas e tecnoldgicas para a realizacao do teletrabalho, os
dados revelam, em termos gerais, uma perce¢ao bastante favoravel por parte dos participantes
relativamente as infraestruturas disponiveis e ao ambiente envolvente. A qualidade da rede de
internet foi amplamente bem avaliada, com 59.1% (n = 65) dos respondentes a classifica-la como
totalmente adequada e 33.6% (n = 37) como muito adequada. Apenas uma minoria adotou uma
posicdo neutra (5.5%; n = 6) ou considerou a internet pouco adequada (1.8%; n = 2). No que
concerne ao equipamento utilizado 52.7% (n = 58) dos participantes referiram que este era
totalmente adequado e 35.5% (n = 39) muito adequado. Apenas 9.1% (n = 10) apresentaram uma
avaliacdo neutra, e 2.7% (n = 3) consideraram o equipamento pouco adequado. Quanto ao
contexto social do teletrabalho, nomeadamente a partilha do espago de trabalho com outras
pessoas, 30.9% (n = 34) consideraram essa convivéncia totalmente adequada e 27.3% (n = 30)
muito adequada. Ainda assim, 25.5% (n = 28) posicionaram-se de forma neutra, 10% (n = 11)

avaliaram-na como pouco adequada e 6.4% (n = 7) como nada adequada.

Com base nos dados, observou-se que, de uma forma geral, o absentismo por motivos de
saude durante o ultimo més foi pouco prevalente nesta amostra, sendo que, a grande maioria dos
participantes (89.1%; n = 98) nio reportou qualquer auséncia ou reportou apenas um nivel
residual de absentismo por motivos de satde no tltimo més, por outro lado, 10.9% (n = 12)
indicaram ter registado niveis de absentismo por saide, desde niveis baixos a elevados.
Relativamente ao absentismo por motivos de satide ao longo do dltimo ano, a maioria dos
participantes (59.1%; n = 65) nao registou auséncias ou apresentou niveis minimos de faltas
relacionadas com problemas de satide. Em contrapartida, 40.9% (n = 45) reportaram ter faltado
ao trabalho por razoes de ordem clinica, evidenciando uma presenca significativa de episddios de

absentismo, com variacio entre ocorréncias pontuais e quadros mais frequentes.

Relativamente a situagdo profissional dos individuos inquiridos, a maioria encontra-se
empregada por conta de outrem (84.5%; n = 93). Em contraste, hA um ntimero mais reduzido de

trabalhadores(as)-estudantes (10%; n = 11), enquanto uma pequena fracido desenvolve atividade
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de forma auténoma, como trabalhadores por conta propria (5.5%; n = 6). No que se refere ao tipo
de contrato estabelecido, 72.7% (n = 80) possuem vinculo laboral sem termo (efetivo), ao passo
que 20% (n = 22) se encontram abrangidos por contratos a termo certo. Tipologias contratuais
menos frequentes incluem contratos temporarios (2.7%; n = 3), prestacées de servigos (3.6%; n =
4) e outras formas contratuais residuais (0.9%; n = 1). Verifica-se que a maioria dos participantes
(42.7%; n =47) apresenta entre 1 e 5 anos de experiéncia profissional, seguindo-se os individuos
com 10 a 20 anos de experiéncia (18.2%; n = 20), participantes com até 1 ano de experiéncia
(15.5%; n = 17) e individuos com 5 a 10 anos de experiéncia (14.5%; n = 16), enquanto apenas 9.1%

(n = 10) tém mais de 20 anos de experiéncia.

No que diz respeito a carga horaria semanal, a maioria dos participantes (86.4%; n = 95)
indicou cumprir horarios iguais ou inferiores a 40 horas por semana e apenas uma minoria
(13.6%; n = 15) reportou uma carga horaria superior a esse limite. No que diz respeito a
organizacao do horario de trabalho, a maioria dos participantes dos participantes (60.9%; n = 67)
indicou ter um horario flexivel, enquanto 39.1% (n = 43) referiram trabalhar com um horério fixo.
Quanto ao regime por turnos, apenas uma pequena parte da amostra (1.8%; n = 2) afirmou
desempenhar a sua atividade profissional por turnos, sendo que a maioria (98.2%; n = 108) nao
se encontra sujeita a esse modelo laboral. Relativamente a natureza da adesdo ao teletrabalho,
65.5% dos participantes (n = 72) referiram que a escolha foi voluntaria, enquanto os restantes
34.5% (n = 38) indicaram que a transicgao, total ou parcial, nao foi voluntaria. Por fim, no que se
refere a presenca de outros coabitantes em teletrabalho, 32.7% (n = 36) dos participantes
partilham o espago com alguém que também esteja em teletrabalho, enquanto 67.3% (n = 74)

afirmaram n3o coabitar com pessoas nessa condi¢io.

Tabela 3.1. Dados sociodemogrdficos e ocupacionais da amostra em estudo

n %
Local de Residéncia
Um pequeno meio rural 11 10
Um grande meio rural 7 6.4
Uma pequena/média cidade 46 41.8
Uma grande cidade 46 41.8
Nuamero de Filhos (dos 33 30
participantes com filhos)
1 19 57.6
2 9 27.3
3 5 15.2
Habilitagbes Académicas
Até ao 12° ano 7 6.4
Licenciatura 55 50
Bacharelato 6 5.5
Mestrado 36 32.7
Doutoramento 2 1.8
Outro 4 3.6

Contexto Fisico e Tecnologico
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Rede de Internet

Nada adequados 0] 0]
Pouco adequados 1.8
Neutro 5.5
Muito adequados 37 33.6
Totalmente adequados 65 59.1
Equipamento
Nada adequados 0] 0]
Pouco adequados 3 2.7
Neutro 10 9.1
Muito adequados 39 35-5
Totalmente adequados 58 52.7
Contexto Social
Partilha de espaco
Nada adequados 7 6.4
Pouco adequados 11 10
Neutro 28 25.5
Muito adequados 30 27.3
Totalmente adequados 34 30.9
Faltas por Motivos de Saiude
Ultimo Més
Auséncia de absentismo ou 98 89.1
Residual Absentismo por Satde
Presenca de Absentismo por
Saade (Baixo a Elevado) 12 10.9
Ultimo Ano
Auséncia de absentismo ou
Residual Absentismo por Satde 65 59.1
Presenca de Absentismo por
Satde (Baixo a Elevado) 45 40.9
Situacdo Profissional
Trabalhador(a) por conta de 93 84.5
outrem
Trabalhador(a)-estudante 11 10
Trabalhador(a) independente 6 5.5
ou por conta prépria
Vinculo Laboral
Contrato sem termo (efetivo) 80 72.7
Contrato a termo certo 22 20
Contrato de trabalho 3 2.7
temporario
Prestacao de servigos 4 3.6
Outro 0.9
Experiéncia Profissional
Até 1 ano 17 15.5
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Mais de 1 até 5 anos 47 42.7

54a 10 anos 16 14.5

Mais de 10 a 20 anos 20 18.2

Mais de 20 anos 10 9.1
Carga Horéaria

< 40 horas 95 86.4

> 40 horas 15 13.6
Horério

Fixo 43 39-1

Flexivel 67 60.9
Trabalho por Turnos

Sim 2 1.8

Nao 108 98.2
Escolha Voluntaria

Sim 72 65.5

Nao 38 34.5
Coabitantes em Teletrabalho

Sim 36 32.7

Nio 74 67.3
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Anexo 4. Analises secundarias de testes de

diferenca

Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de Depressao

em funcao da variavel Género.

Relativamente a comparagdo das médias da variavel sintomatologia de depressiva em
funcdo do género, observaram-se diferencas estatisticamente significativas. A média obtida pelas
pessoas que se identificam como mulheres foi de M = 1.97 (DP = 0.88), enquanto nos individuos
que se identificam como homens o valor médio foi M = 1.59, (DP = 0.62). Como tal, considerando
os resultados obtidos onde as mulheres apresentam uma média superior, e por isso, apresentam
niveis superiores de sintomatologia depressiva na presente amostra, (t (108) = -2.642; p = .009)

rejeitando a hip6tese nula (cf. Tabela 4.1).

Tabela 4.1. Andlise das diferencas dos valores de sintomatologia depressiva em funcao do género

Género
Homem Mulher t(df) p
n M Dp n M DpP
Depressao 58 1.59 0.62 51 1.97 0.88 -2.642 (108) .009*

Nota: * p < .05

Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de burnout (e

das respetivas dimensoes) em funcao da variavel género

Em relacdo aos resultados obtidos, quando se realizou a comparaciao das médias da
variavel geral de burnout em funcdo do género, verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas. O valor médio nas mulheres foi M = 2.29 (DP = .65) e para os homens o valor médio
foi de M = 1.96 (DP = .49). Deste modo, considerando os resultados obtidos, as mulheres
apresentam uma média superior, indicando, assim, niveis mais elevados de burnout na presente

amostra, t (108) = -3.010; p = .003.

Relativamente aos resultados obtidos para as diferentes dimensées do burnout em funcgao
do género, todas as dimensOes, menos a dimensdo deterioracdo cognitiva, apresentaram
diferencas estatisticamente significativas. Nos niveis de exaustao em func¢io do género (t (108) =
-2.653; p = .009), as mulheres apresentaram valores de M = 2.59 (DP = .86), e os homens M =2.23
(DP = .56). Em relacgao aos niveis de Distdncia Mental (t (108) = -2.386; p = .019), os valores das
mulheres foram de M = 2.00 (DP = .81), e dos homens M = 1.68 (DP = .62). Os niveis de
deterioracdo emocional (t (108) = -2.577; p = .011) foram nas mulheres M = 1.96 (DP = .83),
enquanto nos homens foram de M = 1.61 (DP = .55). Tendo em conta a dimensdo angutstia

psicoldgica (t (108) = -2.232; p = .028), os valores das mulheres foram M = 2.70 (DP = .87) ja os

53



dos homens foram M = 2.34 (DP = .80). Por fim, para a dimensdo queixas psicossométicas (t
(108) = -3.110; p = .002) em funcdo do género, as mulheres apresentam valores M = 2.12 (DP =
.72) e os homens apresentaram valores M = 1.73 (DP = .60). No entanto, a dimensao deterioracao
cognitiva ndo apresentou diferencas estatisticamente significativas em funcao do género (t (108)
= -1.307; p = .194), tendo as Mulheres revelado valores médios de M = 2.21 (DP = .62), e os

homens M = 2.04 (DP = .71).

Considerando os resultados obtidos, verificou-se que quase todas as dimensées, bem
como a variavel global de burnout, apresentaram diferencas estatisticamente significativas, com
as mulheres a registarem niveis mais elevados de burnout. No entanto, como numa das dimensoes

nao houve diferencas significativas, a hipotese nula foi parcialmente rejeitada (cf. Tabela 4.2).

Tabela 4.2. Analise das diferencas dos valores de burnout (e das respetivas dimensoes) em fungdo do

género
Género
Homem Mulher t(df) p
n M Dp n M DP

Burnout (Total) 59 1.96 0.49 51 2.29 0.65 -3.010 (108) .003*
Exaustao 59 2.23 0 .56 51 2.59 0.86 -2.653 (108) .009*
Distancia Mental 59 1.68 0.62 51 2.00 0.81 -2.386 (108) .019*
Detioragdao Cognitiva 59 2.04 0.71 51 2.21 0.62 -1.307 (108) .194
Detioragao 59 1.61 0.55 51 1.96 0.83 -2.577 (108) .011*
Emocional
Angtstia Psicolégica 59 2.34 0.80 51 2.70 0.87 -2.232(108) .028*
Queixas 59 1.73 0.60 51 2.12 0.72 -3.110 (108) .002*
Psicossomdaticas

Nota: *p < .05

Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de
sintomatologia depressiva em funcio da variavel faltas por satde no altimo

ano.

Relativamente aos resultados da comparacao entre as médias da variavel sintomatologia
depressiva em funcao da variavel faltas por saiide no dltimo ano, verificaram-se diferengas
estatisticamente significativas (t (108) = -2.257; p = .026). A pontuagdo média para os
participantes que revelaram a presenca de absentismo por saude (baixo a elevado) o valor médio
foi M = 1.96 (DP = .89), ja os participantes que apresentavam uma auséncia de absentismo ou um
residual absentismo por saude foi M = 1.63 (DP = .66). Assim, de acordo com os resultados
obtidos, os individuos que reportaram niveis de absentismo por motivos de satde (de baixo a
elevado) no dltimo ano apresentaram niveis superiores de sintomatologia depressiva na presente

amostra, o que conduz a rejeicdo da hipotese nula. Os resultados estido representados na tabela

4.3.
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Tabela 4.3. Andlise das diferencas dos valores de sintomatologia depressiva em funcdo da variavel faltas

por saude no altimo ano

Faltas por satde no tltimo ano

Auséncia de Presenca de t(df) p
absentismo ou um absentismo por satde
residual absentismo (baixo a elevado)
n M DP n M DP
Depressao 65 1.63 0.66 45 1.96 0.89 -2.642 (108)  .026%

Nota: * p < .05

Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis gerais de
burnout (e respetivas dimensoes) em funcao da variavel faltas por satde no

ultimo ano.

Relativamente, a andlise das difenrencas na variavel geral de burnout em funcao da
variavel faltas por satde no ultimo ano, foram encontradas diferencas estatisticamente
significativas (t (108) = -2.455; p = .016). Para quem apresenta presenca de absentismo por satde
(baixo a elevado) os valores médios sao de M = 2.28 (DP = .66), e para quem apresenta uma
auséncia de absentismo ou residual absentismo por satide os valores médios foram de M = 2.01
(DP =.52).

No entanto, em relacdo a anélise das diferencas entre as dimensoes do burnout em funcao
da variavel faltas por satide no tltimo ano, apenas a exaustao, a deterioragao cognitiva e queixas
somaticas apresentaram diferencas estatisticamente significativas. Para a exaustao (t (108) = -
2.055; p = .042) quem apresentava presenca de absentismo por satide os valores médios sao de
M = 2.57 (DP = .77), e para quem apresentava uma auséncia de absentismo ou residual
absentismo por satde os valores médios foram de M = 2.28 (DP = .69). Em relacdo a dimensao
deterioracao cognitiva (t (108) = -2.576; p = .011), quem apresentava presenca de absentismo por
saude os valores médios foram de M = 2.32 (DP = . 81), e para quem apresentava uma auséncia
de absentismo ou residual absentismo por satide os valores médios foram de M = 1.99 (DP = .53).
Por fim, para a dimensao queixas psicossomaticas (t (108) = -2.737; p = .007) quem apresentava
presenca de absentismo por satide os valores médios sao de M = 2.12 (DP = .73), e para quem
apresentava uma auséncia de ou residual absentismo por satide os valores médios foram de M =
1.77 (DP = .63). As dimensoes distancia mental (¢ (108) = -1.845; p = .068), deterioragdo
emocional (t (108) = -.984; p = .327) e angustia psicolbgica (t (108) = -1.700; p = .092) apesar de
apresentarem diferencas entre os diferentes grupos estas nio se mostraram estatisticamente

significativas (cf. Tabela 4.4).

Face aos resultados obtidos, e considerando que apenas o burnout geral e as dimensdes

exaustdo, deterioragdo cognitiva e queixas somaticas apresentaram diferencas estatisticamente
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significativas em funcdo da variavel faltas por satide no tultimo ano, observa-se que os
teletrabalhadores com absentismo por motivos de satide revelaram valores médios mais elevados.
Infere-se, assim, que estes participantes tendem a apresentar niveis superiores de burnout.

Consequentemente, a hipotese nula é parcialmente rejeitada.

Tabela 4.4. Analise das diferencas dos valores de burnout e respetivas dimensées em funcao da variavel

faltas por satide no altimo ano

Faltas por satide no altimo ano

Auséncia de absentismo ou  Presenca de absentismo t(df) p
um residual absentismo por saude (baixo a
elevado)

n M DpP n M DP
Burnout (Total) 65 2.00 0.52 45 2.8 0.66 -2.455 (108)  .016%
Exaustdo 65 2.28 0.69 51 2.57 0.77 2.055 (108) .042*
Distancia Mental 65 1.72 0.64 51 1.97 0.83 -1.845 (108)  .068
Detioracgao Cognitiva 65 1.99 0.83 45 2.32 0.81 -2.576 (108)  .o11*
Detioracao 65 1.72 0.61 45 1.85 0.84 -.984 (108) .327
Emocional
Angtstia Psicolégica 65 2.39 0.83 45 2.67 0.86 -1.700 (108)  .092*
Queixas 65 1.77 0.62 45 2.12 0.72 -2.737 (108)  .007*
Psicossomaticas

Nota: *p < .05

Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de sintomatologia

depressiva em funcio da variavel caracteristicas do ambiente

A analise estatistica revelou que os participantes que classificaram o seu ambiente como
“nada adequado a neutro” apresentaram uma média de sintomatologia depressiva de M = 0.82
(DP = 0.82), enquanto aqueles que consideraram as suas condi¢oes de trabalho como “muito
adequadas ou totalmente adequadas” registaram uma média ligeiramente inferior de M = 0.75
(DP = 0.76). No entanto, esta diferenca nao se revelou estatisticamente significativa, t (107) =

0.439, p = .662. Deste modo, ndo se rejeita a hipotese nula (cf. Tabela 4.5).

Tabela 4.5. Andlise das diferencas dos valores de sintomatologia depressiva em fungdo das

caracteristicas do ambiente

Caracteristicas do Ambiente

Nada Adequadas a Muito ou Totalmente t(df) P
Neutras Adequadas
n M DpP n M DpP
Sintomatologia 30 0.82 0.82 79 0.75 0.76 2.117 (108) .662
Depressiva
Nota: * p < .05
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Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de burnout (e

respetivas dimensoes) em funcao da variavel relacoes sociais e familiares

Relativamente a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nos niveis de
burnout geral, em funcio das relacées sociais e familiares, os participantes que classificaram as
suas relacoes sociais e familiares como “nada adequadas a neutras” apresentaram uma média de
burnout de M = 2.26 (DP = 0.57) enquanto aqueles que as consideraram “muito adequadas ou
totalmente adequadas” registaram uma média de M = 2.04 (DP = 0.59). Ainda que se observe
uma tendéncia para niveis mais elevados de burnout nos individuos com relacées percebidas
como menos adequadas, esta diferenca nao atingiu significancia estatisticamente significativa (t

(108) = 1.854, p = .066).

No entanto, em relacao a andlise das diferencas entre as dimensées do burnout apenas a
exaustao e a deterioracdo cognitiva apresentaram diferencas estatisticamente significativas. Para
a dimensdo exaustdo (t (108) = 2.390; p = .019), os participantes que classificaram as suas
relacGes sociais e familiares como “nada adequadas a neutras” apresentaram valores médios de
M = 2.62 (DP = 0.70), enquanto aqueles que consideraram as suas relacbes muito ou totalmente
adequadas apresentaram valores médios de M = 2.28 (DP = 0.73). No que diz respeito a
deterioracao cognitiva (t (108) = 2.110; p = .037), os participantes com relacdes menos adequadas
apresentaram uma média de M = 2.31 (DP = 0.70), em contraste com os que referiram condi¢oes
“muito ou totalmente adequadas”, com uma média de M = 2.03 (DP = 0.64). As restantes
dimensoes, distancia mental (f (108) = 1.055; p = .294), deterioracao emocional (t (108) = 1.767;
p = .080), angustia psicologica (t (108) = 0.359; p = .721) e queixas psicossomaticas (t (108) =
0.989; p = .325), apesar de apresentarem variacoes nos valores médios entre os grupos, nao

evidenciaram diferencas estatisticamente significativas.

Deste modo, tendo em conta que apenas as dimensoes exaustao e deterioragao cognitiva
apresentaram diferencas estatisticamente significativas em func¢io da variavel relagoes sociais e

familiares, a hipotese é parcialmente rejeitada. Os resultados serdo apresentados na tabela 4.6.
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Tabela 4.6. Andlise das diferencas dos valores de burnout e respetivas dimensées em fungdo da variavel

Relacoes sociais e familiares

Relagbes sociais e familiares

Nada adequadas a neutras Muito adequadas ou tdf) p
totalmente adequadas

n M DP n M DpP
Burnout (Total) 38 2.26 0.59 72 2.04 0.59 1.854 (108) .066
Exaustao 38 2.62 0.70 72 2,28 0.73 2.390 (108) .019*
Distancia Mental 38 1.93 0.79 72 177 0.69 1.055 (108) .204
Detioragao Cognitiva 38 2.31 0.70 72 2.03 0.64 2.110 (108) .037%
Detioragao 38 1.94 0.84 72 1.69 0.63 1.767 (108) .080
Emocional
Angustia Psicolégica 38 2.55 0.75 72 2.49 0.90 0.359 (108) 721
Queixas 38 2.00 0.61 72 1.86 0.72 0.989 (108) .325
Psicossomaticas

Nota: * p < .05

Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de sintomatologia

depressiva em funcio da variavel regime laboral

Relativamente aos resultados da comparacao entre as médias da variavel sintomatologia

depressiva em funcao da variavel regime laboral, nio se verificaram-se diferencas estatisticamente

significativas (t (108) = -1.513; p = .133). A pontuacao média para os participantes que revelaram

estar em regime hibrido foi M = 0.86 (DP = .88), e os participantes em regime exclusivamente

remoto, o valor médio foi M = 0.64 (DP = .59) (cf. Tabela 4.7). Deste modo, a diferenca observada

entre os grupos nao foi estatisticamente significativa, pelo que ndo se rejeita a hipotese nula.

Tabela 4.7. Andlise das diferencas dos valores de sintomatologia depressiva em funcdo do varidvel

regime laboral

Regime Laboral

Exclusivamente remoto Hibrido t(df) p
n M DP n M DpP
Sintomatologia 47 0.64 0.59 63 0.86 0.88 -1.513 (108) 133
depressiva

58



Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores burnout (e respetivas

dimenso6es) em funcao da variavel regime laboral

Relativamente a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nos niveis de
burnout geral, em funcido do regime laboral, os participantes que realizam teletrabalho em regime
hibrido apresentaram uma média de burnout de M = 2.20 (DP = 0.67) enquanto aqueles que o
realizam de forma exclusivamente remota registaram uma média de M = 2.01 (DP = 0.44). Ainda
que se observe uma tendéncia para niveis mais elevados de burnout nos individuos em regime

hibrido, esta diferenca nao atingiu significancia estatisticamente significativa (t (108) = -1.682, p

=.095).

No entanto, em relacdo a analise das diferengas entre as dimensdes do burnout as
dimensOes deterioragdo emocional e queixas psicossoméaticas apresentaram diferencas
estatisticamente significativas. Para a dimensdo deterioracdo emocional (t (108) = -2.519; p =
.013), os participantes em regime hibrido apresentaram uma média de M = 1.92 (DP = 0.82), em
contraste os participantes em regime exclusivamente remoto, apresentam uma média de M = 1.58
(DP = 0.48). Para a dimensao queixas psicossomaticas (t (108) = -2.115; p = .037), 0s participantes
em regime hibrido apresentaram uma média de M = 2.03 (DP = 0.73), j& os participantes em
regime exclusivamente remoto, apresentam valores médios de M = 1.75 (DP = 0.59). As restantes
dimensoes, distancia mental (¢ (108) = -1.707; p = .091), deterioracao cognitiva (t (108) = -0.952;
P = .343), angustia psicologica (t (108) = -0.009; p = .992), apesar de apresentarem variagoes nos

valores médios entre os grupos, nao evidenciaram diferencas estatisticamente significativas.

Deste modo, tendo em conta que apenas as dimensoes deterioracao emocional e queixas
psicossomaticas apresentaram diferencas estatisticamente significativas em funcao da variavel
regime laboral, a hipbtese é parcialmente rejeitada. Os resultados serdo apresentados na tabela

4.8.

Tabela 4.8. Andlise das diferencas dos valores de burnout e respetivas dimensoes em fungdo da variquel

regime laboral

Regime Laboral

Exclusivamente remoto Hibrido tdf) p
n M DP n M DP
Burnout (Total) 47 2.01 0.44 63 2.20 0.67 -1.682 (108) .095
Exaustdo 47 2.30 0.60 63 2.47 0.82 -1.223 (108)  .224
Distancia Mental 47 1.69 0.54 63 1.93 0.83 -1.707 (108)  .091
Detioragao Cognitiva 47 2.05 0.63 63 2.7 0.70 -0.952 (108)  .343
Detioragao 47 1.58 0.48 63 1.92 0.82 -2.519 (108)  .013*
Emocional
Angustia Psicolégica 47 2.51 0.72 63 2.51 0.94 -0.009 (108) .992
Queixas 47 1.75 0.59 63 2.03 0.73 -2.115 (108) .037%
Psicossomdaticas
Nota: * p < .05
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Anexo 5. Analises secundarias de testes de

associacao

Existe uma associacio estatisticamente significativa entre a variavel sintomatologia

depressiva e a variavel exigéncias no trabalho

Avariavel sintomatologia depressiva apresenta uma correlacao significativa positiva fraca
entre a variavel exigéncias no trabalho (r = .297, p = .002), o que significa que os individuos desta
amostra que apresentam elevados niveis de sintomas de depressao tendem a apresentar maiores
niveis de Exigéncias no trabalho, da mesma forma individuos que apresentem niveis baixos de
Exigéncias no seu trabalho tendem também a apresentar niveis mais baixos de sintomatologia

Depressiva, rejeitando-se, assim, a hipotese nula (cf. Tabela 4.1).

Existe uma associacio estatisticamente significativa entre a variavel sintomatologia

depressiva e a variavel Relacoes interpessoais e de lideranca

A variavel sintomatologia depressiva apresenta uma correlacdo significativa negativa
moderada com os valores da variavel relacoes interpessoais e de lideranca (r = -.433, p <.001), 0
que significa que os individuos desta amostra que apresentam elevados niveis de sintomas de
depressao tendem a relatar menores niveis de relactes interpessoais e de lideranca (e vice-versa)

rejeitando-se, assim, a hip6tese nula (cf. Tabela 5.1).

Existe uma associacio estatisticamente significativa entre a variavel relacoes

interpessoais e de lideranca e a variavel exigéncias no trabalho

A variavel relacoes interpessoais e de lideranca apresenta uma correlacdo significativa
negativa fraca entre a variavel exigéncias no trabalho (r = -.249, p = .009), o que significa que os
individuos desta amostra que apresentam elevados niveis de relac6es interpessoais e de lideranga
tendem a apresentar menores niveis de Exigéncias no trabalho, e vice-versa, rejeitando-se, assim,

a hipétese nula (cf. Tabela 5.1).

Tabela 5.1. Correlacdo de Pearson entre as varidveis sintomatologia depressiva, exigéncias no trabalho

e relacoes interpessoais e de lideranca (N = 110)

Variaveis Sintomatologia Exigéncias no Relacoes interpessoais e de
depressiva trabalho lideranca
Sintomatologia depressiva 1
Exigéncias no trabalho .297% 1
Relagdes interpessoais e de -.433%* -.248%* 1
lideranca

Nota: * p < .05; **p < .01
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Existe uma associacio estatisticamente significativa entre a variavel burnout (e

respetivas dimensoes) e a variavel Exigéncias no trabalho

A variavel exigéncias no trabalho apresenta uma correlacao significativa positiva
moderada com a variavel geral de burnout (r = .393, p < .001) e com as dimensdes exaustao (r =
.422, p < .001), deterioracdo emocional (r = .396, p < .001), angistia psicolégica (r = .337, p <
.001) e queixas psicossomaticas (r = .337, p < .001). A dimensao distancia mental (r = .230, p <
.016) apresenta uma correlagdo positiva e fraca com a variavel exigéncias no trabalho. Por outro
lado, a dimensao deterioracdo cognitiva (r = .102, p = .287) nao apresentou uma correlacao
estatisticamente significativa com as exigéncias no trabalho. Estes resultados indicam que
individuos que apresentam elevados niveis de burnout tendem também a reportar niveis mais
altos em exigéncias no seu contexto laboral (e vice-versa), com excecdo da dimensao deterioracao
cognitiva, que ndo demonstrou qualquer relacdo com esta variavel. Deste modo, a hipotese é

parcialmente rejeitada. Os resultados serdo apresentados na tabela 5.2.

Existe uma associacio estatisticamente significativa entre a variavel burnout (e

respetivas dimensoes) e a variavel relacoes interpessoais e de lideranca

A variavel relacoes interpessoais e de lideranca apresenta uma correlacao significativa
negativa moderada com a variavel geral de burnout (r = -.360, p < .001) e com as dimensoes
distancia mental (r = -.414, p < .001), deterioracio cognitiva (r = -.352, p < .001), deterioracao
emocional (r =-.308, p =.001). Ja a dimensao exaustio (r = -.299, p = .001) e angustia psicologica
(r = -.273, p = .004) apresentaram uma correlagdo negativa e fraca com a variavel relacGes
interpessoais e de liderancga. Por sua vez, a dimensao queixas psicossomaticas (r = -.089, p =.354)
nao apresentou uma associacdo estatisticamente significativa. Estes resultados, indicam que
individuos que apresentam elevados niveis de burnout tendem também a apresentar niveis mais
baixos nas relacOes interpessoais e de lideranca (e vice-versa), a exce¢do da dimensdo queixas
psicossomaticas, que ndo demonstrou ter relacdo com a variavel relacbes interpessoais e de

lideranca. Deste modo, a hip6tese é parcialmente rejeitada (cf. Tabela 5.2).
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Tabela 5.2. Correlagdo de Pearson entre as variaveis burnout (e dimensoes) exigéncias no trabalho e

relagoes interpessoais e de lideranga (N = 110)

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Burnout 1
(geral)
2. Exaustao .890%* 1
3. Distancia .846%* .698%* 1
Mental
4. Deterioracido .733%* .558%* .663%* 1
Cognitiva
5. Deterioracéo .782%* .650%* .660%* .542%* 1
Emocional
6. Angustia .825%* .658%* .623%* .480%* .527%* 1
Psicologica
7. Queixas .706%* .565%* 444 ** .365%* .403%* .644** 1
Psicossomaticas
8. Exigénciasno  .393** 422%% .230% .102 .396%* .337%% .337%% 1
trabalho
9. Relagoes -.360%*  -2009%* - 414%* -.352%% -308%* - 273%* -.089 -.248%* 1

Interpessoais e

de lideranca

Nota: * p < .05; **p < .01

As variaveis Exigéncias no trabalho e Relacoes Interpessoais e de Lideranca

apresentam um efeito preditivo na variavel sintomatologia depressiva

Para analisar o efeito preditivo das varidveis exigéncias no trabalho e relacGes
interpessoais e de lideranca na variavel sintomatologia depressiva, realizou-se uma regressao
linear multipla. O modelo revelou-se estatisticamente significativo (F (2; 107) = 15.625, p <.001)
explicando 21.2% da variancia da variavel sintomatologia depressiva (R2 = .212). No que respeita
aos contributos individuais das variaveis independentes, verificou-se que as Relagoes
Interpessoais e de Lideranca revelou ser um preditor negativo significativo (8 = -.383, t = -4.363,
P < .001), enquanto as exigéncias laborais revelaram ser preditoras significativas positivas da
variavel sintomatologia depressiva (8 = .202, t = 2.304, p = .023) (cf. Tabela 5.3). Estes resultados
indicam que niveis mais elevados de exigéncias laborais estdo associados a niveis mais elevados
de sintomatologia depressiva, ao passo que melhores relacoes interpessoais e de lideranca estao
associadas a niveis mais baixos de sintomatologia depressiva. Deste modo, os dados obtidos

permitem rejeitar a hipotese nula.
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Tabela 5.3. Regressdo Miltipla das variaveis preditoras do Sintomatologia depressiva: Exigéncias no

trabalho e Relagoes Interpessoais e de Lideranca

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

(B) beta (8)
(Constante) 2.814
Relacoes interpessoais e de  -.436 -.383 .001*
Lideranca
Exigéncias Laborais .200 .202 .023%
R2 212

Nota: Variavel Dependente — Sintomatologia depressiva; *p < .05
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