Responsabilidade Social Empresarial

Piramide da Responsabilidade Social Empresarial

Fonte: The Pyramid of Corporate Social Responsability
SOURCE: Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons (July-August, 1991): (in Borger, 2001:43)
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Tabela 2 — Relagédo das empresas por paises com praticas de responsabilidade

social

NUmero de Empresas

190

20

Fonte: SAI - Social Accountability International (dados de 31/12/2006) [Retirados em 09/03/08]
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Tabela 3 — Dimensdo Interna da Responsabilidade Social Empresarial

Contempladas no Livro Verde.

Dimensoes

Gestdo dos
recursos

humanos

Saude e
seguranca no
trabalho

Adaptacdo a
mudanca
(processos de

reestruturacédo)

Aspectos pertinentes ilustrativos

Aprendizagem ao longo da vida;

Responsabilizacéo dos trabalhadores;

Préticas de recrutamento ndo discriminatorias;

Melhor equilibrio entre as vidas profissional, familiar e tempos
livres;

Maior diversidade de recursos humanos;

Igualdade remuneratéria e em termos de carreira para homens e
mulheres.
»Adopcdo de critérios de salde e seguranca na escolha de
fornecedores e contratantes;
»Produtos mais seguros, ergonémicos e «amigos» da salde;
»>Inclusdo de critérios de salde e seguranga nos programas de

certificacao.

»Consideracdo de interesse de todas as partes interessadas nos
processos de reestruturagdo/despedimento/fusdes e aquisicoes;
»Adopcdo de medidas preventivas e de estratégias alternativas que
permitam reduzir a necessidade de despedimento;

»Envolvimento das empresas em parcerias locais de emprego e/ou
de incluséo social;

» Apoio das empresas a microprojectos (ex. microempresas).

Fonte: Rego e SARRICO, (2003: 22)
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Tabela 4 — Dimensdo Externa da Responsabilidade Social Empresarial

Contempladas no Livro Verde

Dimensoes Aspectos pertinentes ilustrativos

Preocupacdo com o ruido, a luz, a poluicdo das &guas, as emissdes
aéreas, a contaminacdo do solo, os problemas ambientais inerentes ao
Comunidades | transporte e a eliminagéo de residuos;
locais Oferta a comunidade de espacos adicionais de formacao;
Apoio de accdes de promoc¢do ambiental;
Recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social;
Disponibilizacdo de estruturas de cuidados a infancia para os filhos
dos trabalhadores.
» Acompanhamento, pelas grandes empresas de projectos de arranque
de PME;
»Assisténcia, pelas grandes empresas a sociedade de menores
Parceiros | dimensBes na apresentacdo de comunicacOes e relatdrios sobre as suas
comerciais, | actividades de Responsabilidade Social;
fornecedores | »Investimento, pelas grandes empresas em capitais de risco que
e permitem o desenvolvimento de novas empresas inovadoras;
consumidores | »Fornecimento, de modo ético, eficiente, ecologico, seguro e fidvel, de
produtos e servicos que 0s consumidores desejam e dos quais
necessitam;
»Facultacdo de produtos passiveis de utilizacdo por consumidores
portadores de deficiéncia.
Adopcao de codigos de conduta abrangendo a observancia de valores
fundamentais;
Seleccdo de parceiros e de fornecedores que cumpram normas de
Direitos respeito pelos direitos humanos (ex. nos planos das remunerages, do
humanos numero de horas de trabalho, das condi¢es sociais, do trabalho infantil,
entre outros);
Resisténcia activa e passiva a corrupgao;
Observancia de critérios de direitos humanos mesmo em paises de
acolhimento onde tais principios ndo imperam;
Accdes de combate a pobreza infantil.
»Adesdo a normas e convencdes de alcance transfronteirico;
Preocupacdes | »Orientacdo para o bom desempenho ambiental ao longo da cadeia de
ambientais | producéo;
globais »Respeito por critérios ambientais mesmo em paises onde eles néo
estdo consagrados.

Fonte: Rego e SARRICO, (2003: 23-24)
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Tabela 5 — Praticas de Responsabilidade Social Empresarial

Préticas de responsabilidade Social nas Empresas Referentes a Comunidade

Dimensao Social Externa

Comunidade Local onde a Empresa exerce a sua Actividade

Indicadores

Patrocinios e

Donativos

Préatica
Doagdes de produtos ou servigos a comunidade;
Donativos;
Patrocinios de eventos desportivos para jovens Locais;
Patrocinios de eventos culturais e ambientais na comunidade;

Apoio a campanhas de marketing de causas (p. e., publicidade com
questdes sociais e ambientais de ONGS).

Coesdo Social

Utilizacdo de produtos e servicos da empresa para organizacfes

locais;

Dispensar recursos humanos para voluntariado na Comunidade;

Participar em programas locais de educagéo, formacéo de emprego,
politicas ambientais e renovacdo urbana juntamente com a

comunidade.

Emprego

Solidario

Parcerias e

Cooperacao

Oferecer estagios, conceder bolsas de estudo aos jovens locais;

Empregar pessoas de grupos sociais desfavorecidos da
Comunidade;

Promover cursos de formacdo que permite ter acesso as TIC.

Partilha de instalagbes, equipamentos e recursos humanos da
Empresa com a Comunidade;

Cedéncia de espacos e equipamentos;

Convidar organizagOes existentes na comunidade para visitar a
empresa;

Estabelecer parcerias com outras organizacfes (p. e., empresas,
ONGs, entidades publicas, escolas e universidades).

Fonte: Santos et al., (2006: 69)
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Protocolo Assinado pelas Empresas Parceiras no ambito do Projecto Abrigo
com a CAIS

FUNDAGAO PORTUGAL TELECOM
A BP PORTUGAL

| CONTROLINVESTE MEDIA
CTT- CORREIOS DE PORTUGAL

p R 0] E CTO DHL EXPRESS PORTUGAL

PACSA - SOCIEDADE DE ADVOGADOS RL
A B R | G 0 Lusa - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL

0GILvY

QUIKEMBAL - COMERCIO DE EMBALAGENS

SCC - SOCIEDADE CENTRAL DE CERVEJAS E BEBIDAS
ALD AUTOMOTIVE

SUMO PUBLICIDADE

UNICER
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N~

PROTOCOLO “Projecto Abrigo”

Entre:

1°s Qutorgantes:
‘ BP Portugal - Comércio de Combustiveis e Lubrificantes S.A.,
sociedade anénima com sede Lagoas Park Edificio 3, 2740-244 Porto
Salvo, Ntimero de Pessoa Colectiva ¢ de Registo na Conservatdria do
Registo Comercial de Cascais - Oeiras 500.194.670, com o capital
social de € 9.000.000,00, neste acto representada pelo Sr. Eng.
Anténio Manuel Patricio Comprido na qualidade de Administrador
Delegado, doravante designada abreviadamente por “BP”;

Controlinveste Media, SGPS, S.A., com sede na Avenida da
Liberdade, 266, 3.° piso, 1250-149 Lisboa, pessoa colectiva n® 504

592 858, inscrita na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

sob o n® 74150 com Capital Social de € 5.000.000, neste acto
representada  por Amdvel Afonso Barata Camdes ¢ Hugo José .
Correia Pires na qualidade de Administradores com poderes para o

acto, doravante designada abreviadamente por “Controlinveste
Media™;

CTT - Correios de Portugal, S.A., sociedade anénima com sede na
Rua de S. José, 20, 1166-001 Lisboa, pessoa colectiva n® 500 077
568, inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa 1°
Secgdo sob o n° 1697, com o capital social de € 87.325.000,00, neste
acto representada por Dr. Mauricio Levy, na qualidade de Director de
Qualidade, Formagdo e Desenvolvimento Sustentavel, doravante
designada abreviadamente por “CTT";

DHL Express Portugal, Lda., sociedade por quotas com sede na
Rua do Barreiro, n.° 300, 4470-573 Moreira-Maia, pessoa colectiva
n° 500 731 993, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Maia, sob o n° 57.701, com o capital social de 3.086.328,03
Euros, neste acto representada por Américo César José Fernandes, na
qualidade de Director Geral, doravante designada abreviadamente
por “DHL”;

Fundacio Portugal Telecom, instituigio particular de utilidade
publica, com sede na Av. Fontes Pereira de Melo, n® 40, 1069-300
Lisboa, pessoa colectiva n® 506 421 104, neste acto representada pela
sua Directora de Info-Exclusdo e Necessidades Especiais, Eng.".
Maria Clara Cidade Lains e Silva, doravante designada
abreviadamente por “Fundagao PT™;

Henriques da Silva, Paes de Almeida, Corréa de Sampaio &
Associados — Sociedade de Advogados RL, registada na Ordem dos
Advogados sob o n® 31/96, com escritorio e sede na Av* da
Liberdade, 144, 7° Dt°, 1250 — 146 Lisboa, NIPC 503 655 511,
representada pelos seu Administrador, Dr. José Maria Corréa de
Sampaio, ¢ doravante designada abreviadamente por “PACSA™; {/

R
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Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., com sede na Rua Dr.
Joio Couto, Lote C, 1503-809 Lisboa, pessoa colectiva n° 1
503935107, inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de "k‘ \L\\
Lisboa sob o n° 7324, com o capital social de € 5.325.000 neste acto

representada por José Anténio Antunes dos Santos, na qualidade de

Procurader. da Sociedade, doravante designada abreviadamente por

“LUSA™;

| Ogilvy & Mather Portugal Publicidade, S.A., sociedade anonima
com sede no Edificio Atrio do Saldanha, Praga Duque de Saldanha,
n°l, 4° E, 1050-094 Lisboa, pessoa colectiva n® 501 703 225, inscrita
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n° 63756,

I com Capital Social de € 225.000, neste acto representada por Rita

i Nabais, na qualidade de Directora de Ogilvy Public Relations,

| doravante designada abreviadamente por “Ogilvy™;

|

QuikEmbal — Coméreio de Embalagens, Lda., com sede no B° Qt*

! Miradouro, Lote 19 Catujal, 2680 Unhos, matriculada na

| Conservatoria do Registo Comercial de Loures, sob o n° 15076, com

o capital social 9.975,96 €, pessoa colectiva n° 504 275 097, neste

| acto representada por Jodo Teixeira, na qualidade de Director, €
doravante designada abreviadamente por “QuikEmbal”;

SCC - Sociedade Central de Cervejas e Bebidas, S.A., com sede
na Estrada da Alfarrobeira, 2625-244 Vialonga, com capital social de
€ 50.000.000, pessoa colectiva ¢ matricula n® 511147236 da
Conservatoria do Registo Comercial de Vila Franca de Xira, neste
acto representada por Nuno Francisco Ribeiro Pinto de Magalhées,
na qualidade de Assessor da Administragdo, doravante designada
abreviadamente por “SCC™;

SGALD Automotive — Sociedade Geral de Comércio e Aluguer
de Bens, com sede em Sintra Business Park, Zona Industrial de
Abrunheira, Edificio 4, Escritorio 2 A, Sintra, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais, sob o n°15553, com
capital social de €50.000,00, pessoa colectiva n® 503 188 620, neste
acto representada por Tania Lamerton Viegas, na qualidade de
Marketing Manager, doravante designada abreviadamente por “ALD
Automotive”; L

Sumo Publicidade, Lda., sociedade por quotas, com sede em
Lisboa, Rua Gongalo Nunes n°17, 1400 — 185 Lisboa, matriculada na
Conservatéria do Registo comercial de Lisboa, sob o n® 07324, com
o capital social de € 5.000, pessoa colectiva n® 503 813 494, neste
acto representada por Francisco Leite, na qualidade de Director Geral - -
e Sécio Gerente, e doravante designada abreviadamente por “Sumo
Publicidade™;

N
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2 | Ate oy /(« AN -~

Universidade da Beira Interior



Responsabilidade Social Empresarial
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UNICER - DISTRIBUICAO DE BEBIDAS, S.A.. péssoa
colectiva n.° 505.929.970, matriculada na Conservatoria do Regiﬁo
Comercial do Porto sob o n.° 14.764, com o capital social de € }
25.000.000 e sede na Via Norte, Le¢a do Balio, Matosinhos, neste : )/
acto representada pela Directora de Comunicagio e Relagdes )
Institucionais, Eng. Joana Queiroz Ribeiro, adiante designada '\(
abreviadamente por “UNICER”.

todos os 1°s Outorgantes abreviadamente designados por “Mecenas™.
c,

2* Qutorgante: CAIS — Associagio de Solidariedade Social, com sede na Rua do Vale
Formoso de Cima, n® 49-55, 1950-265 Lisboa, pessoa colectiva n® 503 404 756,
Instituiciio Particular de Solidariedade Social filiada na Unido das IPSS com o n° 1585,

neste acto representada pelo Presidente e Vogal da Direcgio, respectivamente, Dr.

Pedro Pais de Almeida e Dr. Henrique Pinto, doravante designada abreviadamente por .
“CAIS”.

CONSIDERANDO QUE:

A- O Bem Comum, em sociedade, constitui o objectivo por exceléncia do agir
humano, ¢ a sua construgdo, na justi¢a ¢ na paz, uma obra que ndo dispensa a
colaboragdo de ninguém;

[ B- A Associagio CAIS, neste processo, representa um instrumento valido e eficaz

“~ de auto-valorizagiio de pessoas em situagdo de sem-abrigo, exclusio social e de

risco, a0 conseguir para estes grupos, o acesso as melhores condigdes de vida

possivel, através de estratégias de inclusio e de intervengdio socio-cultural e

politica;

As empresas tém um papel fundamental na construgdo do Bem Comum, € ao

constituir um imperativo ético, a cidadania empresarial ndo se coloca por razdes

de marketing, moda ou circunstincia, mas em fungdo do cuidado que nos

devemos uns aos outros;

D- Séo sempre as pessoas, a situagdo particular de cada uma e os resultados obtidos
no seu apoio, os critérios que devem orientar e justificar todo o capital humano e
financeiro investido no seu apoio;

E- Sido muitos 0s que, ao longo de 12 anos, utilizaram as estratégias de inclusio
promovidas pela Associagdo CAIS e conseguiram refazer as suas vidas, assim
como continuam a ser muitos os que, neste mamento, recorrem aos Centros
CAIS do Porto ¢ Lisboa para recuperarem a sua dignidade e autonomia;

[ ¥= Com uma histéria de quatro anos, o Projecto Abrigo revelou-se indispensavel na
concepgdo e execugdo das estratégias de inclusdo e intervengdo da Associagio
CAIS;

G- As questdes que se prendem com o fenomeno agravado da pobreza e exclusdo
social em Portugal exigem um maior e continuado investimento nas respostas a
situages de emergéncia social e nas iniciativas que tém por finalidade a sua

- erradicagdo e prevengdo;

~» | _H- /O projecto Abrigo ¢ um investimento empresarial a longo prazo ¢ uma aposta .,

\_\ - forte e clara no trabalho sécio-cultural e politico desenvolvido pela Associagdo ,_V

CAIS, nestes tiltimos anos, a favor de uma sotiedade mais livre, igual e fraterna. ™ "U

Q
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H E celebrado o presente “Protocolo Abrigo™ (abreviadamente designado por “PA”) o /
qual se rege pelas clausulas seguintes: - 2 % .

Clausula Primeira

’ (Objecto) \/
O presente Protocolo tem por objecto estabelecer os termos e as condigdes em que as
. . P - s
partes vio colaborar entre si, defimindo as actividades que a cada um cabera executar.

Clausula Segunda
(Obrigagdes dos Mecenas)
As obrigagoes de cada um dos Mecenas, no dmbito do presente Protocolo, sio as
constantes dos respectivos anexos, Anexo I a Anexo XIII.

Cliusula Terceira
(Obrigagdes da CAIS)
Sido obrigagdes da CAIS, no dmbito do presente Protocolo:

a) Refazer o logo do PA, com as designagdes sociais de cada uma das entidades
signatarias do PA;

b) Utilizar o logo do PA como contracapa mensal da Revista CAIS, durante o
tempo de vigéncia deste Protocolo, ¢ na qual também devem constar os
nomes e os logos institucionais de cada uma das entidades signatarias do PA;

¢) Utilizar o logo do PA em todos os eventos, iniciativas, ac¢des de divulgagdo
e projectos especiais que tenham a participagdo da CAIS, designadamente
em campanhas de imprensa escrita;

d) Fazer o levantamento de cada edi¢fio da revista e entregd-la na DHL para
distribui¢do, ao mesmo tempo fazer o levantamento das sobras de cada
edigdo;

e) Proceder a devolugdo do veiculo cedido pela ALD Automotive, findo o
prazo estipulado neste Protocolo;

f) Conceder o direito de preferéncia aos Mecenas do presente Protocolo quanto
4 atribuigio de donativos que se destinem a iniciativas ¢ projectos especiais,
desenvolvidos pela CAIS;

) Elaborar e apresentar um relatério anual sobre o Protocolo Abrigo;

h) Reunir com todos os mecenas, pelo menos uma vez por ano;

i) Promover a troca de ideias, situagdes ¢ experiéncias entre os Mecenas, a

Direcgdo da CAIS e a sua equipa executiva, sobretudo sobre questdes de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

= Y
4 /C 3
S |
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Cliusula Quarta & /QL 7
(Mecenato Social) DLQ. 1

1. Nos termos do art. 56°-D, n.° 3, alinea a) do Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF),

aprovado pelo Decreto-Lei n.” 215/89, de 1 de Julho, com a redacgiio que lhe foi dada : A

pela Lei n.? 53-A/2006, de 29 de Dezembro, os Mecenas podem até ao limite de 8/1000 / LT

(oito por mil) do volume de vendas ou servigos prestados, deduzir como custos os

donativos atribuidos & CAIS, nos termos do presente Protocolo,

2. De acordo com o disposto-no artigo 10° n.° 1, alinea b) do Cédigo do IRC em !
conjugagio com o artigo 56°-D, n.° 4, alinea c), os donativos atribuidos & CAIS podem

ser levados a custos na contabilidade dos Mecenas, em valor correspondente a 140%

(cento e quarenta por cento) do respectivo total.

Cliausula Quinta
(Admissio de Novos Mecenas)
1. As Partes do presente Protocolo reconhecem a importancia de alargar esta iniciativa
ao maior nimero de Mecenas possivel, pelo que fica expressamente convencionada a
possibilidade de entrada de novos Mecenas no presente Protocolo, sendo a respectiva
admisso regulada nos termos dos niimeros seguintes.

2. Qualquer das partes do presente Protocolo goza da faculdade de propor aos demais a
admissio de um novo Mecenas.

3. Para esse efeito, a parte ou partes proponentes deverdo enviar 4 CAIS ¢ aos Mecenas
uma comunicagio escrita nesse sentido, acompanhada de uma carta do novo Mecenas
em que se descreva detalhadamente os donativos com que o novo Mecenas pretende
contribuir.

4. As partes do presente Protocolo dispSem de um prazo de 30 dias, a contar do
recebimento da comunicagio prevista no niimero anterior, para se podem pronunciarem
sobre a eventual admissdo do novo Mecenas,

5. A falta de resposta por parte de qualquer dos Mecenas ou da CAIS, é entendida como
concorddncia no que respeita & admissdo do novo Mecenas.

6. No caso de ndo existir oposigio 4 admissdo de um novo Mecenas, a formalizacdo da
sua admissdo far-se-4 nos trinta dias seguintes, mediante a celebraciio de um Protocolo
de Adesdo, entre a CAIS e 0 novo Mecenas, entendendo-se que a CAIS age em nome
proprio e em representagio de todos os demais Mecenas.

Cldusula Sexta .
(Alteragdes ao Protocolo)’
1. As partes poderdo acordar em altera¢des as condi¢es do presente Protocolo,
devendo, nesse caso, fazé-lo por aditamento escrito, devidamente assinado por todas as
partes, sem prejuizo do disposto na Clausula anterior,

:2. Fica especialmente convencionado que a formalizagdo de alteragdes das obrigacdes
dos Mecenas, constantes dos Anexos ao presente Protocolo sdo efectuadas mediante de
um Protocolo de Alteragdio de Obrigagdes de Mecenas, entre a CAIS ¢ o respectivo

/
7

LA

e

Universidade da Beira Interior



Responsabilidade Social Empresarial

) té’*" pYE

Mecenas, entendendo-se para esse cfeito que a CAIS age em nome proprio e em /
4 representagdo de todos os demais Mecenas. 'Zf
/X

\W
2. A parte que enviar a mensagem deve fazé-lo por correio registado, fax ou por e-mail, *
para a morada, enderego de e-mail ou fax da outra parte.

Cliusula Sétima
. (Comunicagdes)
1. Qualquer comunicagéo entre as partes terd que ter a forma escrita.

3. Qualquer mudanga de endereco, fax ou e-mail, deve ser comunicada, passando a
correspondéncia a ser enviada para a nova morada, endere¢o de e-mail ou para o novo
numero de fax.

4. O registo do correio, a listagem do fax e o recibo do e-mail, servirdio como
comprovativo do seu envio e recepgao.

Clausula Qitava
(Vigéncia)
1. O presente Protocolo entra em vigor em 1 de Janeiro de 2007 e vigora por um
periodo de dois anos.

2. No final do primeiro ano de vigéneia do contrato, e com vista a sua manutengéo, a
CAIS elabora um relatorio que serd avaliado pelos restantes signatarios.

3. Apés a avaliagio referida na alinea anterior, os signatdrios, tendo em vista os
objectivos do protocolo, poderfio propor a introdugdo de melhorias.

4, Com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente ao final do prazo previsto no n°®
1 as partes fardo a avaliagio de uma eventual renovaggo do Protocolo.

Este Protocolo é celebrado em 6 de Margo de 2007, em doze pdginas numeradas e
respectivos anexos, Anexo I a Anexo XIII, em catorze exemplares. Isento de Imposto do
Selo nos termos do art. 6°, al. d) do CIS.
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Relatério da DHL (2004-2005), sobre Responsabilidade Social Empresarial.

Relatério DHL

Responsabilidade

c00s Social
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a DHL Worldwide Express, 2 entao dedicada
ao transporte Expresso internacional por via adrea;

a Danzas, lider mundial de solugdes de transporte
e |logistica integrada;

a rede DP Euro Express formada por multiplas empr
europeias dedicadas ao transporte Expresso rodovidrio
domést em cada pais, sendo representada em Portugal
pela Guipuzcoana.
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03.

[ com muito gosto e satisfaglo que vos apresento o Nosso
maior ¢ mais recente "feito” na drea da Responsabilidade
Sacial, Trata-se do primeiro Relatério DHL de
Responsabilidade Social, para o qual o contributo de todos os
Membros da empresa foi fundamental e imprescindivel.
Afinal, sem eles, seria impossivel sermos hoje uma empresa
socialmente responsavel, quer em termos de reconhecimento
como de certificagio.

Americo Fernandes

Declaracao
do Director Geral

“£ com muito gosto e satisfacdo
que vos apresento 0 NOssO maior
e mais recente "feito”na éarea da
Responsabilidade Social. Trata-se

..do primeiro Relatério DHL de

Responsabilidade Social”

LD 000
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Maria Conceigao Santos,
Accounting Supervisor

e Representante dos Membros
para a Responsabilidade Social -
Dept. Financeiro (Sede)

Lilian ¥Yu
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Foi um motivo de grande orgulho integrar-me numa empresa interna-
cionalmente conhecida e reconhecida. O ambiente de trabalho é muito
agradivel e o relacionamento entre Membros muito aberto 3 partilha
de conhecimentos e experiéncias, sugestdcs e criticas.

Como empresa socialmente responsivel, a DHL tem-se reflectido nas
suas indumeras vantagens em termos de equidade e justiga.

Volodymir Yurchuk,
Terminal Operator -

Dept. Operagbes Terrestre
(Coimbra)
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Ser Membro da DHL é sinénimo de que todos os requisitos legais e
sociais sio um dade adquirido, e que a equidade ¢ justi¢a no tratamen-
to interno de oportunidades é uma realidade. E uma empresa com uma

excelente organizagio, valoriza o ambiente de trabalho e incentiva ao
espirito de equipa.

O melhor contributo que posso dar a esta drea € intervir em acgdes de
voluntariado, na expectativa de melhorar a qualidade de vida da
Comunidade.

Responsabilidade Social Empresarial

05,

Testemunhos
de Membros DHL

Trabalhar na DHL constitui um motive de grande orgulho -
€ estar numa empresa de qualidade e com reconhecimento.

A minha integracio processou-se de forma rapida, tendo
encontrado um ambiente de trabalho com qualidade ¢ har-
maonia. Ecom pl‘ﬂﬁ&ﬁfﬂl‘lﬂlimﬂo e dedica;ﬁu uUE POssa,
enquanto Membro, contribuir para que a DHL continue a
ser, sempre, uma empresa socialmente responsavel.

Miguel Mota,

Terminal Team-Lead
Dept. Operagoes Freight
(Porto)

ERRERATRAAARIARARRARATRY

Universidade da Beira Interior



Responsabilidade Social Empresarial

Sinto um grande orgulho em ser Membro da DELL por ser vima Antonio José Morais,
empresa socialmente responsiavel, preocupada em criar um Cashier
ambiente de trabalho motivante e estar sempre atenta as neces Dept, Financeiro

sidades sociais ¢ ambientais dos seus Membros, (Sede)

A troca de impressoes sobre questoes de trabalho é sempre rece

bida com elevada satisfagao, o que torna o nosso dia-a-dia
muito saudavel.

Ao assumir o seu Compromisso como empresa
socialmente responsavel, a DHL redefiniu os seus
valores, missdo, visdo e cédigo de ética, avaliando

Ana Maria Mira, periodicamente o seu desempenho.
Eurcline Supervisor -
Dept. Freight (Alcochete) Trata-se de mais um passo importante na solidifi-

cag¢ldo da nossa imagem no mundo empresarial, para
a qual a divulgacao e a cooperagao de todos sao as
principais ferramentas a utilizar.

Trabalhar na DHL ¢ para mim uma seguranga,

e ao mesmo tempo, um desafio muito estimulante.
Integrar-me na DHL foi muito facil, além de
gostar muito das fungdes que desempenho na
empresa, o ambiente de trabalho ¢ espectacular.

Horacio Sousa,
Traffic Lead - D
Terre (Maia)
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Gerir a diversidade

interna e externa

numa perspectiva global
de Responsabilidade Social

0O nosso desafio
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O nosso
desafio

Responsabilidade Social Empresarial

O desafio da gestao em relagio a diversidade deve entio bascar-se
na criagio e implementagdo de um sistema de valores internos ¢
politicas que orientem as nossas actuagoes na aptica da defesa e
equilibric dos miiltiplos interesses destas diversas correntes de
influéncia, a nivel interno e externo.

O presente Relatério € mais um contributo Inequivoco para
a promogio desta postura e de salvaguarda da transparéncis
nossas actuagdes. A DHL Express Portugal tem bem definida a sua
visdo, missio e sistema de valores corporativos, descritos no capitu
lo 2, que defendem os principios da valorizacgio da condigio
humana e do respeito pela diversidade.

Neste ambito promovemos condutas nao discriminatoria
na abertura, transparéncia, integridade, lealdade e ética, ou
num conceito abrangente de Responsabilidade Social explicitamente
assumida pela organizagio.

bascadas

No capitulo 4 deste relatério descrevemos como vivemos e calo-
camos na pritica estes principios e como medimos a sua eficacia,
numa perspectiva de gestdo integrada, € com muita paixdo,

pois acreditamos profundamente que este é o caminho certo para
a consolidagio das priticas de Exceléncia da empresa e do nosso
contributo para o desenvolvimento sustentado da Sociedade onde
nos inserimos.

Universidade da Beira Interior
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Responsabilidade Social Empresarial
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Responsabilidade Social Empresarial

Visao, Missao
e Valores
Corporativos DHL

Visdo da DHL EXPRESS
s am na DH
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\ar

Os Valores Corporativos DHL

I. Prestar servigos de Exceléncia

Prestar servigos de Exceléncia :aigniﬁcal fornecer um nivel de servigo
al e todos os pmdutos. crh'qualquc'r momento e em
procurando a constante melhoria do servigo, basea-
dless nossos Clientes.

excepen

aualouer h

i nas exipdne

I, Contribuir activamente para o sucesso
dos nossos Clientes

Cinndo lalamos em contribuir activamente para o sucesso dos
nossos Clientes queremos dizer que, de forma constante, procura-
imos entender os Clientes, os seus produtos, os seus mercados,

0% seus concorrentes e as suas necessidades.

Assumimos os seus abjectivos como nossos ¢ procuramos criar com
cles relagies de longo prazo para os ajudar a atingir o que ambi-
Clomam,

lll. Promover activamente a abertura e a transparéncia

Promover activamente a abertura ¢ a transparéncia significa estar
aberto a visdes diferentes, a valores culturais dilerentes e também

a critica. Significa ainda ser transparente no que fazemos e aprender
Lanto com 0s NOSSOs sUcessos como com as nossas falhas.

IV. Agir segundo prioridades claras

Quando falamos em agir segundo prioridades claras queremos dizer
que sabemes para onde queremos ir e como o atingir, seguindo os
passos necessarios - na ordem correcta - para alcangar os nossos
objectivos,

V. Agir de forma empreendedora

Agir de forma empreendedora constitui o espirito do nosso grupo.
Valorizamos e promovemos individuos que estio dispostos a correr
riscos calculados e a assumir responsabilidade pelas suas acgdes.
Valorizamos individuos que se identificam com o desempenho da
nossa companhia e anseiam derrubar barreiras para atingir resulta-
dos excepcionais.

Universidade da Beira Interior
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Responsabilidade Social Empresarial

VI, Actuar com integridade, interna e externamente

Quando falamos em actuar com integridade tocamos ‘o coragho’ do
nosso sistema de Valores, Em concreto significa tratar os outros como
gostariamos que nos tratassem, o que inclui respeito, tolerincia, con-
fianga e 'atitude correcta’ ¢ aplica-se a tados com qu nos relaciona-
mos, colegas internos ¢ externos, parceiros, accionistas ¢ piiblico em
geral, em todos os momentos.

Este € um principio abrangente, incluido no nosso Codigo de
Conduta, que orienta o nosso comportamenta, o nosso trabalho e as
nossas accoes didrjas,

Valor Adicional
DHL Express Portugal

VIl Assumir as nossas responsabilidades soclals

Como um Grupo, assumimos as nossas responsabilidudes soctais,
s quais demonstramos o nOsso COMpPromisso em gerar
beneficios duradouros para as comunidades dos paises em e o

sultura e os valores socials

ifica que respeitamos as tradigoes, a
em todos os locais onde trabalhamos, con ulinos prar sroledy i
do ambiente relativamente as consequéncias da nossa actividade ¢
promovemos o envolvimento social dos nossos Membros,

M;HHMHMH#HHM‘
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Politicas Organizacionais
e Sistema de Gestao Global
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Os 5 Pilares da Exceléncia”da DHL Express Portugal

EFQM Modelo de Exceléncia DHL

IR LA §
‘!i|i||| ll

i
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.
he )

Objectivo: Canseguir a Exceléncia para todas as partes interessadas

Modelo Expandido DHL 1.100 pts
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5

- < O Sistema global € auto-avaliado anualmente ¢ as medidas
0 S‘ lStern a g I Ob al d e G estao D H L especificas da eficicia da gestio sio revistas e melhoradas
- . ¥ . anualmente com base num scorecard de indicadores de
e COnStI tU ldO pD rum co nJ u ntD gestio decorrentes dos processos chave e respectivas activi-

dades de suporte.

de 4 sub-sistemas de gestao,
conforme indicado no esquema
seguinte.

Face & reorganizacido em decurso na nova empresa, a
Direcgiio da DHL Express Portugal reviu, em 2004, as suas
politicas base: Politica para a Exceléncia DHL, Politica de
Responsabilidade Social ¢ Politica Ambiental, as quais estio
amplamente difundidas na empresa ¢ sio promovidas inter-
namente através de exemplos de actuagio da gestio de topo.

Sistema Global _de Gestao DHL

Alinhado com o mo de ia da EFQOM

5.G. 5.G.

Resp. Social

Financeira

R R RE MW

! Al .:.I'.t
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Politica para a Exceléncia
da DHL Express Portugal

A valorizacdo, satisfacao e lealdade dos Membros da empresa.

A total satisfagao das exigéncias dos Clientes, prevenindo
falhas e criando novas oportunidades de negocio pela
antecipacdo das suas expectativas.

O envelvimento e sintonia de todos os Partners internos
e Parceiros externos de negécio na prestacao de um servico
de Exceléncia em todas as vertentes.

A consciencializacdo de todas as partes interessadas
para a participagao responsavel no apoio & Sociedade
e na preservacaoc do Ambiente.

A crescente rentabilizacao dos investimentos dos Accionistas,

optimizando processos através de tecnologia de vanguarda
e da racionalizagao dos recursos.

AR L L
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Politica de Responsabilidade
Social da DHL Express Portugal
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Responsabilidade Social Empresarial

Cumprimos a legislagdo e regulamentacao ambiental

nacio internacional, como minimo, e assumimos

praticas proactivas e positivas segundo o referencial 1SO

14001 e os principios ambientais do Pacto Mundial da
NU (UN Global

Sensibilizamos todos os nossos Membros para o crescente
papel social da actividade da empresa e motivamo-los
para tuarem de uma forma responsavel para com o
ambiente em todas as suas actividades diarias.

Em estreita cooperagao com os no entes e restantes

Parceiros de negocio, tomamos medidas para prevenir e
minimizar os nossos impactes negativos para o ambiente

gerindo, de forma responsavel, agueles impactes que nao

podem ser completamente eliminados.

Cooperamos continuamente com os nossos Clientes e
estantes Parceiros e informamo-los dos nossos projectos,
praticas e resultados na area ambiental.
Melhoramos continuamente a eficacia dos nossos proces-
transporte e logistica, gragas a inovacao tecnologi-
provamos de forma sistema o cumprimento

da nossa Politica Ambiental.

Acreditamos que a preservagio de um ambiente, interno e externo,
onde predominam a abertura, a criatividade, a responsabilidade e a
ética organizacional, potencia a boa imagem da Empresa e o espirito
de melhoria continua e Exceléncia que nos orgulhamos de cultivar.
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Responsabilidade
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4.1

A Responsabilidade
Social na vertente
interna
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-

As paliticas e praticas de gestio de Recursos Humanos da DL Portugal suportam ests estratégin em termos de responsabilidade social interna e
englobam of diversos critérios da norma SA 8000 (1), cuja certilicagio st se aplica, por enquanto, & Divisdo de Expresso aéreo, estando planca-
do o seu alargamento, no curto prazo, & restante organizagio em Portugal.

Para cada wm dos critérios da norma SA 8000 a DHL Portugal definiu indicadores que permitem aferir o grau de conformidade e desempenho
relativamente aos objectivos estabelecidos,

1. Trabalho Infantil

A DHL nio utiliza, nao apoia e repudia a utilizagio de trabalho infantil ou de trabalho jovem.

No processo de recrutamento € assegurado que ndo sao admitidas pessoas que se enquadrem numa das tipificagoes mencionadas. Nao obstante,
na eventualidade de serem encontradas criangas ou jovens a trabalhar, sdo desencadeadas acgdes correctivas ¢ serd sempre garantido o acesso &
escolaridade minima obrigatoria, bem como a nao perda de qualquer rendimento familiar anterior.

Em 2004 e 2005 ndo foram observadas ndo conformidades ou manifestadas preocupagdes neste dominio.

Trabalho Infantil 1.1 - # Preocupagbes ¢ icadas e validad

2. Trabalho Forcado

A utilizacio ou apoio a utilizagio de trabalho forgado ndo ¢ nem nunca foi uma pritica na DHL e vai contra as orientagbes estratégicas e politi-
cas para a Exceléncia da empresa, Também niio faz parte dos processos dos Recursos Humanos solicitar aos novos Membros a entrega de origi-
nais de documentos de identificagdo.

Em 2004 e 2005 nio foram observadas ndio conformidades ou manifestadas preocupagoes neste dominio.

Trabalho Forgado 2.1 - # Preocupagdes comunicadas e validadas [} NA =1

cee® ®@0® 980

(1) $A 8000 Consultar Glossédrio
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3. Saude e Seguranca

A empresa dispoe de um Sistema de Gestio da Seguranga e Sadde do Traballo (S87), atraves do qual garante:

= lormagio regular sobre saiide ¢ sepuranga a todos os Membros,
- asalvaguarda das condigoes de saide e seguranga para todos o8 Membros nos seus loc
- condigoes de higiene das instalagoes.

s de trabalho.

O sistema monitoriza todas as ocorréncias de acidentes de trabalho e os respectivos indices de gravidade para os Membros e os respectives
impactes em termos de absentismo (baixas). Em 2004 e 2005 as ocorréncias de acidentes ¢ os restantes aspectos relativos i Satde ¢ Seguranca,
mantiveram-se abaixe do nivel ideal ou dentro dos limites de controlo estabelecidos para este dominio, Nio se constatam variagoes significati-
vas entre os dois anos nestes indicadores.

= L J [
3.1 - # Acidentes com baixa/100 FTE's <5 >5e<58 > 58 o — o4
E [ J &
—n 3.2 - Gravidade de acidentes de trabalho =07 >07e<075 >0,75 o8 o ’
ude . I,
e Seguranca L L]
? 3.2 - Dias de baixa por doenga profissional 0 >0ex<1 >1 = D *
3.4 - # Aspectos a vermelho nos relatérios =4 >4e<h >6 L ] L ’
de SHST/Auditoria 1.0 0.7
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4. Liberdade de Associagao e Direito a Negociagao Colectiva

A DHL respeita o direiio dos seus Membros se associarem a sindicatos de trabalhadores ¢ de negociarem colectivamente. A empresa garante aos
sindicatos ¢ aos seus representantes wm tratamento nio discriminatario bem como o acesso aos Membros sindicalizados no seu local de traba-
Tho, A DL remunera as horas de dispensa sindical aos respectivos representantes, tal como estipulado na Lei Geral do Trabalho e no Contrato
Caolectivo aplicavel.

Em 2004 e 2005 este indicador demonstra um desempenho controlado e positive, nio tendo sido formalizadas preocupagies ou ndo conformi-
dades neste dominio durante o altimo ano.

Liberdade de
Associagdo e Direito 4.1 - # Preocupagdes comunicadas '
4 Negociagio e validadas 3 =2 >3e<d >4 0,3 0,0
Colectiva &

5. Discriminagao

S

A Direcgao da DHL repudia todo e qualquer acto discriminatério em relagiao acs Membros, ou candidatos a Membros, com base em raga, classe
social, nacionalidade, religiio, deficiéncia, género, orientagio sexual, associagio sindical, afiliagio politica ou idade. A prossecugio deste princi-
pio € assegurado através da delegacio de responsabilidades em todos os Membros envolvidos nos processos de recrutamento, formagio, reco-
nhecimento e recompensa, avaliagio de desempenho e carreira profissional e gestao de salarios.

Nos dois anos em anilise, apenas foi formalizada uma preocupagiio neste dominio e as constatagdes entretanto detectadas em auditorias inter-
nas, relacionaram-se essencialmente com aspectos decorrentes do processo de integragio de Membros provenientes de 3 empresas distintas (ver
introducio ao presente relatdrio), as quais tinham préticas salariais e beneficios distintos, originando diferengas internas que serdio corrigidas ao
longo deste processo de integragio na nova organizagio DHL.

D-Bcrinﬁ'nagao 5.1 - # Preocupagbes comunicadas e validadas

Universidade da Beira Interior




Responsabilidade Social Empresarial

6. Praticas Disciplinares

A DHL ndo pratica nem permite a utilizagio de gqualguer tipo de praticas de punigio corporal, mental, coergio fisica ou abuso verbal, Se forem
detectadas ou comunicadas situaghes que evidenciem as priticas acima releridas, o empresa procede § sua averiguagio e determing as acgoes que
sejam consideradas adequadas & gravidade ¢ impacte das mesmas,

Em 2004 ¢ 2005 nio foram formalizadas preocupagies neste dominio ¢ as constatagoes entretanto detectadas em auditorias intermas, natural-
mente portadoras de algum grau de subjectividade, deram origem a acgoces pedagogicas de sensibilizagao das Chelias para os principios sulja-
centes a este requisito da SA 8000,

Oee e0e eeo

Praticas 6.1 - # Preccupagbes comunicadas
Disciplinares e validadas

7. Horéario de Trabalho

O horirigrde trabalho geral em vigor respeita o estipulado no respectivo Contrato Colectivo de Trabalho, sendo de 7 haras didrias, num total de
35 horas semanais, para fungoes de escritério e de suporte eperacional ¢ de 8 horas didrias, num total de 40 horas semanais, para algumas
fungdes de armazém. O trabalho extra € voluntirio e remunerado em base especial de acordo com a legislagao aplicivel a actividade ¢ com a
politica salarial/compensagdes ¢ beneficios em vigor na empresa,

Devido a necessidade de implementagao de projectos informaticos para suportar fases especificas da integragao das virias empresas da DHL
Express Portugal e com a entrada de noves Clientes com requisitos adicionais de servigo durante periodos sazonais, verificaram-se, nos dois
anos em andlise, situagdes pontuais de trabalhe extraordindrio nesta drea, pois envolvem actividades que tém de ser implementadas fora do

horirio normal de trabalho para nio aftectar o servigo aos Clientes, o que originou que este indicador se situasse tora dos limires de controlo
nalguns trimestres de 2004 ¢ 2005.

“ o] 1 BN Jo] N 1 le}
Horario 7.1 - # Ocorréncias de Trabalho Extra
de Trabalho superior a 12 h/semana
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8. Remuneragao

A empresa procura satisfazer em termos remuneratorios as necessidades dos seus Membros. Na generalidade, a DHL pratica salirios acima do
estipulado legalmente no Contrato Colectivo de Trabalho aplicivel 4 tividade, tendo introduzido componentes adicionais varidiveis para pro-
mover a motivagio individual e colectiva para o atingimento dos objectivos globais da empresa. Através da transparéncia de todo o processo, a
empresa assegura que nio sio electuadas dedugdes aos salirios por razoes de cardcter disciplinar, exceplo nas situagoes especificas previstas na
Lei Geral do Trabalho. Em 2004 ¢ 2005 niao foram formalizadas preocupagoes neste dominio e as constatagoes entretanto detectadas em audito-
vias internas, relacionaram-se com interpretagoes pessoais sobre o sistema de incentivos (componente varidvel da remuneragio total} que deram
origem a uma melhor clarificagio des elementos que o compaem e da sua correcta interpretagio pelas Chefias avaliadoras.

cee® @0

8.1 - # Ocorréncias de remuneracio
abaixo da tabela salarial em vigor no CCT ] 1

9, Sistema de Gestao

A DHL implementou e mantém um SGRS (Sistema de Gestio de Responsabilidade Social), que se aplica a todas as actividades e Membros que
directa ou indirectamente tém influéncia sobre o seu desempenhao social, bem como a todos os processos utilizados para controlar a efectiva
observincia dos requisitos estabelecidos na norma de referéncia. No primeiro ano de existéncia do SGRS foram efectuadas auditorias internas
exaustivas e de caricter pedagégico a partir do 2° trimestre de 2004, tendo-se optado por registar todos os potenciais indicios de nao conformi-
dades no sentido de reforgar o sistema de prevengiio e controlo de ocorréncias em quaisquer dos dominios/requisitos da norma SA 8000,

Tr I
®*0O® 060

9.1 - # Nao Conformidades detectadas 5 ‘
em auditorias internas/ auditoria =5 BECSE &5 3.3 4,0
Sistema 9.2 - # Nao Conformidades registadas ~J =~ e
de Gestso através de pedido de Acggo de Melhoria =l zoesd = o 0
9.3 - # Nao Conformidades respeitantes
a fornecedores <10 =l0e=1 Z1> = 2.8 -

Para além dos indicadores de desempenho apresentados atrds e que sio monitorizados trimestralmente, o SGRS € revisto anualmente pela alta
gestio da empresa. Deste exercicio de revisio resulta a andlise critica da Direcgiio com a identificagic dos pontos fortes e as areas de melhoria do
SGRS, que se apresentam a seguir (relativos ao ano de 2005):
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Resumo da analise critica da Gestdo na revisdo anual do SGRS

Desempenho dos Indicadores
de Performance

Auditorias Internas SA 8000

Auditorias de Seguranca,
Higiene e Saide no Trabalho

o
Desempei& dos Parceiros

Preocupacdes formalizadas
pelos Membros

Formagao

Pontos Fortes

Os Indicadores estao na grande maioria
controlados e com tendéncia estavel e positiva.

C indicador de Ocorréncias de Trabalho Suplementar
melhorou face a 2004 e ja entrou na margem
de controlo.

Entre 2004 e 2005 foram auditados 100% dos
terminais/sectores da DHL, sendo que 70%
destes foram auditados anualmente.

As constatagdes detectadas nas auditorias internas
demonstram que a grande maioria dos requisitos
se encontram controlados,

Foram cumpridos os planos anuais de auditorias
de Seguranga, Higiene e Saiude no Trabalho (SHST)
definidos para 2004 e 2005,

42% dos Parceiros que constam da Lista de Parceiros
Aprovados (LPA) assinaram a declaracdo
de compromisse SA 8000.

Para alem destes, outros Parceiros assinaram

a declaragio de compromisso, incluindo os
fornecedores de servicos de seguranga (portarias)
e limpeza.

Foram realizadas auditorias a 10% dos Parceiros da LPA.

Os Membros aderiram a esta ferramenta.

Quase todas as preocupacoes validadas foram
respondidas pelos responsaveis a guem foram dirigidas
e encontram-se encerradas.

Foi dada formacao sobre a nerma SA 8000 e S5T
a todos os Membros.

Foi dada formacao sobre SA 8000 e S5T aos novos
Membros no &mbito dos planos de indugfio realizados
apds admissio.

1
|
!

|
|
|

Oportunidades de Melhoria.

Existem dois Indicadores {(Acidentes com
Baixa e Preocupagoes com Discriminagao)
que apesar de estarem a verde, apresentam
tendéncia de degradagio face a 2004.

O requisito 'Saide e Seguranga’ apresenta a
maioria das constatagoes registadas nas
auditorias internas.

70% dos relatdrios das auditorias de SHST
registaram atrasos no envio por parte do
Parceiro (fornecedor) responsdvel

pelas mesmas.

Cerca de metade dos Parceiros que integram
a LPA ainda ndo devolveram a declaracio
de compromisso 5S4 8000,

Existiu alguma morosidade na resposta a
determinadas situagdes reportadas.

A formagao sobre SA 8000 ainda ndo esta
sistematizada nos planos de inducio
realizados nos terminais operacionais.
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Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade
a DHL assume o seu inegavel papel social na SOClal na Vertente

cooperagéo para o desenvolvimento das

comunidades locais e para a preservacao dos

recursos naturais e do Ambiente, elegendo, externa
por isso, a Sociedade como um dos seus

"5 Pilares de Exceléncia" (capitulo 3)

De acordo corn os seus Valores Organizacionais,
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Responsabilidade Social Empresarial

APEE Associacao Portuguesa de Etica Empresarial

IPQ (Instituto Portugués da Qualidade)
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Tumam|

Matal

Por outro lado, a DHL adopta uma acluagio pré-activa, sistemitica e estruturada, direccionada para projectos de Instituigoes Privadas de

- -
Solidariedade Social (IPSS) e Organizagtes Nio Governamentais {QONG), tendo para tal criado internamente o Programa "M.E_O_S_E_IADQS;A
o || CCL INIBADE. % — s
- ¢ Através deste programa € feita a andlise e selecgio dos projectos sociais ou ambientais a apoiar, a comunicagio das iniciativas e mobilizagio dos
= | i ; & c N e B
Membros DHL em regime de voluntariado, o contactos com IPSS, ONG e empresas parceiras, a provisio dos recursos necessarios 4 realizacio
| das acgdes, bem como a avaliagao dos resultados das mesmas.
-
= Em 2004 ¢ 2005, no dmbito do programa Maos Dadas 4 Comunidade foram apoiados diversos projectos, em dreas como a saide, a pobreza, a
— educagio e a reinserciio social. Estes projectos contaram com a participagiio de mais de uma centena de voluntérios DHL em cada ano ¢ repre-
sentaram um investimento superior a 460.000 EUR.
- |
|
A RO T ® o e = |
| ~ Ano N® Projectos f
= e |
= |
I 2004 19 ~35 172 207.590 EUR
| 2005 21 =40 193 252.418 EUR
— -
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Testemunhos de alguns
Parceiros da DHL Express
Portugal nas Accoes
Sociais externas

Maria Jodo Torres Pereira

Quando uma empresa tem como seus os problemas sociais da
comunidade onde estd inserida e procura, dentro das suas
possibilidades, colaborar na sua resolugiio com outras forcas
no terreno, ndo &6 representa nma vitdria clara dos valores
humanaos sobre qualquer interesse comercial como é para
mim um prazer e uma alegria enorme poder desenvolver com
ela um tral ério conjunto.

1 bu‘a;ﬂ:p SErio conj

A clistribuiqao- da revista CAIS esteve sempre a cargo da
Associacio CAIS e representou sempre uma grande despesa
mensal.

Com a colaboragio da DHL, a CAIS nio sé consegue fazer
chegar a cada um dos seus centros a revista, como as questies
ligadas ao seu transporte e a despesa inerente, deixaram de ser
Uma preocupagio.

A contribuigio da DHL trouxe profissionalismo, qualidade e
rapidez a entrega da revista. E os seus funciondrios tém tam-
bém este trabalho como empenho social de cada um. O que
entendo dizer & que nio o fazem apenas pela empresa, mas
em nome proprio. Sublinho ainda a prontidio e a generosi-
dade com que a empresa responde s nossas solicitagoes.
Quanto ao futuro, o que de facto desejo é que a DHL conti-
nue a trabalhar connosco, levando a revista a quem vive com
a sua venda um pouco por todo o pais.

Henrique Pinto
Associagao CAIS
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Tabela resumo com os principais projectos Sociais externos no ano de 2005

51,

Projecta. Parcelro Alcance Geografico  Populagdo alvo Resultados 2005
i ular gratult Di Angol |  angot Crianga tadas 12 envios gratuitos

ransporte regular gratuito oceses Angolanas gola s caranci envios
de brina Sl i Glrupn de Apolo do Porto a {aprox. )

Diogeses Angolanas 209kgs
o roupa para Angola
e
= = ¥ Fundagio PT, Lusomundo s " S — il
7*_ Frotocolo AB:H:IGO ) V] tandla, AghnciaLuss, PACEA, Associagio CAL Todo o Pais em-abrigo envios gra tos {

Transporte nacional gratuito ALD A = BR G 130.000 revistas
até: 50,000 revistas/més Parn-q.“t:-gilwy by g distrib, (aprox.-
em 14 pontos do pais Publicidade 35.298,4kgs)
Campanha MNatal 2005 Assocacio Abrago Tode o Pais Pessoas afectadas Donativo

Entrega de presentes as criangas/ e infectadas com
jovens apolados pela Abrago. VIH/SIDA

ssociagio

Transporte Macdonal gratuito A s Ao 78 envios gratuitos
da latas para angariagées (apr. 95Kg)

de fundes em Escolas ¢ Camaras 1 (470 latas)
Municipais - Peditorio Nacional
Campanha “Menino Azul™ O Menina Azul VM. Famalicio Crianga portadora de
Apoio financeiro para compra Particular - Emanuel sindroma de Alagilla Donativa

de medicamentos/bens e Tetralogia de Fallot
|
Transporte nacional gratuito Associacdo Sorrisos | Todo o Pais Criangas carenciadas 2 envios gratuitos
de doages (bens de primeira Associagie Sorrisos Furturos | apoiadas pela Ass. (aprox.373 kgs)
n de) feitas a ¢B0 Futuros 1 Sorrisos Futuros
= numa base regular
Campanha "Ajuda 3s Criangas Escola sos Hermann Guing Bissau Criangas carenciadas 1 envio gratuito
= ™ - rte ‘Grmei & INDE - 1.282
ol Gmnédils:::ml Tm‘:‘m Particular - Maria Manuela e ikl vincS ¢ kgs)
e material escolar doado Fiamins. e Desenvolvimenta, CR.L
no ambito da campanha |
*Protocola CHIP 7 Escolas™ - Varias Todo o Pais Criangas e jovens 3 envios gratuitos
Transporte gratuito de material CHIFT {aprox. 211 kgs)
informético doade a escolas
& instituiches | |
Transporte gratuite de Associagao Promogio Marginalised Society Uplift Nepal Populagio Tibetana | 1 envio gratuito
medicamentos e material escolar Cultura Tibetana de Faro Ment Center of Mepal em exilio (SO0 Kas)
|

Fundagio PT, Siemens, [BM, | [
Movimento empresarial de INOV INESC, PT Multimédia, Haspital da Alcoitio Estoril Criangas 7 dias.veluntirio
voluntariado "Mao na Mao™ BP, TMIN, Xerox, PT com deficiénein & § envios gratuitos

Inovagao, Microsoft, Sacoor

Brothers, Novadelta, Sopal,

Paginas Amarelas, Alfianz,

| PT Comunicages
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labela resumo com os principais projectos Sociais externos no ano de 2005 (continuacio)

Projecto

"Protocole Um Computador
Uma Oportunidade” -
Transporte gratuito de material
informético doado pelo grupo
PT & escolas e instituigdes

Recolha de Roupas,
Brinquedos e Material Escolar
entre os Membros DHL,

& respectiva separagio para
distribuicas a IPSS no Matal

Apoio logistico na preparacio
das campanhas de recolha

de alimentes e Transporte
dos bens doados

Apoio em Supermercados
e nos Armazéns do BA

Projecto "Céu Aberto™
Divulgagio fnterna do projecto
< cedéncia de espago na DHL
para Wenda de T-shirts

Peditdrio ANCP - Transporte
dos artigos recolhidos no
peditdrio realizado nos
supermercados da zona

do grande Porto

Apoio financeiro através

de recclha de donativos entre
os Membros da empresa ao qual
a DHL acrescentava um valor
igual a0 total conseguido

Estd tudo Optimao -
Divulgagio interna do livre
de receitas cujo valor reverte
para a associagio Acraditar

Transporte naclenal gratuito

dos lupis para divulgar actividades
de Campos de Férias, Ateliés de
Tempos Livre e Formagio

Parcalro

Fundacao PT

[ IEY

Banco Alimentar
Contra a Fome

MSV - Movimento ao

Servigo da Vida

Assodiagio Macional

de Combate & Pobreza

GRACE

Acreditar

Instituigho Apolada

Warias IPSS, escolas
uigoes publicas

Lar de Criangas

Bom Samaritano
Samaritanos

Ajuda de M3e

Esforgos Unidos

Ass. Aldeia de Criangas
505 de Portugal
Comunidade Vida e Paz
Rede Lecnardo

Instituigdes apoiadas
pelo BA's

M5V - Movimenta
ao Servigo da Vida

Associacio Macional de
Combate & Pobreza

Oikos

Mcreditar

APCC - Associagao para
a Promagio Cultural
da Crianga

Alcance Geografico

Fodo o Pals

Fortimao

MN.Gaia
Lisboa
WN.Gaia
Lishoa

Lishoa

Vila Nova de Gaia

Indonésia

Todo o Pais

Todo o Pais

Utentes das PSS,
cucolas o inatituighes

publicas apoisdas

Populagio apoiada
pelas 7 IPSS
contempladas

Familias carenciadas
apoiadas pelas
Instituigdes
abrangidas pelos BA's

Criangas carenciadas

Familias carenciadas
apoiadas pela ANCP

Populacdo atingida
pelo Tsunami

Criangas com Cancn

Criangas & Jovens

Resultados 200%

apnox. 2 0Nkgs

2.748 Artigos
(785 ka)

Resultados das
Campanhas:

Maio: apre. 1.016tan
Dezembro: 1.470ton
(result. nadional)

55 T-shirts
compradas

Donativa

118 livros
ecomprados

25 envios
gratuitos
(77.5Ka)
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O nosso
COMpPromisso
i) ppra i o para o futuro

em continuo crescimento
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Responsabilidade Social Empresarial

O nosso
coOmpromisso
para o futuro

Como manifestado no capitula 1, a gestio da DHL Express Portugal
assumiu o compromisso de conduzir a empresa na procura da
Exceléncia organizacional e contribuir para o desenvolvimento sus-
tentado da Sociedade onde nos inserimos.

Para tal ¢ importante analisarmos continuamente o que fazemos e
como o fazemos, no sentide de melhorar continuamente o desem-
penho da organizagdo, dos Membros da empresa individualmente e
do relacionamento com as partes interessadas com que interagimos
externamente.

=) 7/

— GUIPUZCOMNA
EURQ EEFRESS
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MNeste sentico, ¢ co
certificagho da DHL

primeira meta jo atingida, registamos a
press Portugal, segundo a norma 150

QOO 12000, abtida Maio de 2005, que evidencia a implemen-
tagio prit integrada da organizagio, com um
conjunto de responsabilidades, procedimentos, processos chave e
indicadores de desempenho bem identificados ¢ controlados por
um unico sistema de gestio abrangente e dinamico.

pcer F %
&
\19‘3“.
Estes sdo alguns exemplos do nosso compromisso para o
Futuro - continuarmos na senda da Exceléncia, procurando
incessantemente optimizar a mais valia para todas as partes
interessadas na nossa organizacio, tal como estipulado no

modelo dos "3 Pilares da Exceléncia DHL", que nos guia em
todas as nossas actuagdes.

a de nma

Os "5 Pilares da Exceléncia”da DHL Express Portugal

&

1° Memhros DHL

‘ 2° Clientes

5° Accionistas

cagac Ambiental, segundo a norma IS0
14001 da DHL Express Portugal e a melhoria continua
do desempenho Ambiental da organizagao;

estender a actual Certificacao em Responsabilidade
: . Social SA 8000 da divisao de expresso aéreo a toda a
3° Parceiros de Megdcio 2 . -
4° Sociedade DHL Express Portugal, no sentido de uniformizar as
praticas de gestdo das pessoas a todos os niveis.
Objectivo: Conseguir a Exceléndia para todas as partes interessadas
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Marcos do processo para a Exceléncia DHL

2004 2005
E—— —

i

e Y . 2 34
S LS o

g e ih o
e prém et M

Benchmark Jornal T&MN Reconhecimento - = Estudo
i Certificacao Estuds IFE-5G5
Europey i novamente da Exceléncia T Sperantia
EXAME & Great  Great Place [espmcaabil eallicentery Best in Class i Ceia 7 Conlidade Call Center
2004 das Pessoas

3* Melhor para  De novo nas 100 ;;’;:m“a Melhor Melhor Transp. Prémio Certificagao em Reconhecida Amnngﬁl:m; lof.
Trabalhar em Melhares Cert. SA B?;;D Atendim. Telef. Expresso Adreo rh Exceléncia Qualidade da como Empresa sec:u‘:-re #
Portugal Trabalhar UE o Porticad sector Transp. 2004 2005 nova DHL PT Boa Cidada T&Logistica

Pretendemos deste mado continuar a ser reconhecidos como uma empresa que aposta numa postura de efectiva Responsabilidade Social, a nivel
interno e externo, como o demostram alguns dos reconhecimentos que jd obtivemos, desde 2004, para a nova organizagao DHL Express Portugal.
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‘think globally, act locally Responsabi I |dade
Social a nivel
internacional
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she . A DHL Express Portugal estd inserida num dos malores griijos
Respon Sabl I Idade SOC'aI muneiais de Tre worte ¢ Logistica, denominado Deutsche Post
Waorld Net (DPWN), o qual, para além daguela Divisio (Express &
& . s Logistics), dispoe ainda de uma Divisio de Correio (Mail) e uma
a n Ivel I nte rnac I On al Divisiio de Servigos Financeiros (Finance), A DPWRN estd cotada no
Mercado de Valores de Frankfurt ¢ estd incluida no indice DAX 30,
Em termos de receitas globais o grupo DPWHN registou, em 2005,
um total de 44,6 bilides de Euros ¢ emprega cerca de 502,500 pes
soas em todo o Mundo. Na actividade de Transporie e Logistica o
grupo DPWN actua com a r ca unica DL, cujos indicadores
glabais se apresentam de scguida,

Caracterizacao

A DHL €& actualmente o lider global do Mercado de Transporte
Expresso internacional e inddstria de Logistica, especializando-se
em fornecer solugies inovadoras e personalizadas com interface
tinico. A DHL oferece solucies de vanguarda em transporte
Expresso, carga completa e grupagem, por via rodovidria, aérea e
maritima, intercontinental e solugoes de logistica, combinando uma
extensa cobertura mundial com um profundo conhecimento dos
mercados locais. A rede mundial da DHL interliga mais de 220 pai
ses e territérios. Os nossos mais de 285.000 Membros estio dedica-
dos 4 missio de fornecer um servigo rdpido e fidgvel, que exceda as
expectativas dos nossos Clientes.

DHL EXPRESS & LOGISTICS Factos e Nimeros Globais

Accionistas
A DHL & detida a 1009 pelo grupo DPWN

~ Cobertura mundial
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Maria Conceicdo Santos,
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Responsabilidade Social Empresarial

6.1 A Responsabilidade Social
interna do grupo tem um
representante Portugués
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6.2 A Responsabilidade
do grupo para com as
Comunidades e o Planeta

vlimentos

Universidade da Beira Interior



Responsabilidade Social Empresarial

a1

Nos ultimos anos, a DHL participou activamente
em diversas iniciativas de ajuda humanitaria face

A tragédia provocada pelo tsunami na Asia e outras,
tal como resumido no quadro seguinte:

Pals

Tailandia

india

Sri Lanka

Indonésia

Maldivas

Singapura

Afeganistédo

MMy rrrrr'n

Tragédia do tsunami

. Tragédia do tsunami

Tragédia do tsunami

Tragédia do tsunami

Tragédia do tsunami
Iniciativa "Mesa Sao Paulo”, contra a fome
Iniciativa "Veggie Express"

Iniciativa "Alimentos para o Afeganistao”,
suportada pelas UN

5 voos e vdrios camides para Phuket para entrega de mais de 50 tons
de mantimentos e dgua potawvel.

Cooperagao com Ministérios, Guarda MNacional & a Cruz Wermelha

na distribuigdo de mantimentos e medicamentos.

A DHL doou também 1.000 cobertores e 1.000 fogoes e disponibilizou
instalagSes para suporte a operagdes de controlo da ajuda internacional.

Cooperagdo com a ONG Sarvodaya, transportando por meios aéreos

39 tons de mantimentos e 43 tons de medicamentos, mais 66 voos charter
para o aeroporto de Colombo para fornecimentos regulares que superaram
as 120 tons de ajuda humanitaria.

Doagdo de 1.000 cobertores e 1.000 t-shirts através da organizagao
Crescente Vermelho. Doacdes adicionais em dinheiro e alimentos

@ respectivo transporte por camiao, & em voos charter em cooperagao
com as Nagdes Unidas, para as regiées mais afectadas, fazendo chegar
cerca de 22 ton. de mantimentos a Banda Aceh e 60 ton. a Jakarta.

Voos charter DHL para as ilhas @ cooperagao com o governo local na
distribuigdo de alimentos, tendas e camas para apoio as populagdes.

Distribuicio de mais de 90 tons de alimentos a criancas e idosos
nas zonas carenciadas de S&o Paulo.

Distribuicio de vegetais frescos a idosos carenciados,
Continuagio do programa de distribuicio de

medicamentos e alimentos 4 populagdo Afegd em cooperagao
com varias organizagdes humanitarias (EGA, DEG, BHF).
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Os grandes objectivos do nosso programa
ambiental, sao:
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W,
Aspectos ambientais significativos da DHL Express Portugal, Lda.
Processos
Aspectos Ambientais SignificAncia  Gestio Comercial moumdonm Gestao Financeira o
(\g Consumo de Eleclicidade _ \ v v A" \ v v
3 o
P 4 e B v
e e [ v YT
¥ oo enzoe [ v
E T Producac de Residuos de Madeira C \ " A\
2 =
ﬁ’ “Residuos de Manutengo de frata G (v v v
L MRSl v v
Pl S
- E =4 Possibiidade de ocoréncia de Incéndia C v v v v v v v
i$ Possibildate de Fuga de HCFC (R22) e v A\ \" AV v v g v
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Glossario

Accounting Diesignagio para a lungio relativa Glabal Compact
a Con lidade
BA Banco Alimentar contra a Fome
Board Grupo de Directores Executivos de topo
= 5 Hub
da organizagio Mundial
CCT Contrato Colective de Trabalhe
Cashier Designagio para a funcdo de Tesoureiro IPSS
Courier Designagiio para a fun¢io de Estafeta ONG
{entrega ¢ recolha de envios dos Clientes) Part
DP Designagio abreviada para Deutsche Post
DPWN (Deutsche Designagiio oficial do grupo Accionista RS
Post World Net) da DHL
EFQM (European Organizagio Europeia para promogiao Scorecard
Foundation for ¢ reconhecimento das melhores priticas
Quality Management) na drea da Qualidade e Exceléncia SGRS
Euroline Designagao para o transporte de envios SHST
em mode de carga completa
Férum PPW Onrgiao de debate de questdes internas o =
A transnacionais no seio do Grupoe DP
Freight Transporte redovidrio de cargas completas e .
€ em grupagem
FTE (Full Time Unidade de equivaléncia a um trabalhador
Equivalent) a tempo inteiro {full time) WEF (Waorld
Gateway Designagio da aérea operacional nos acro- Economic Forum})

portos que recebe ou expede carga aérea
UN {United MNations)

(1) A 5A 8000 ¢ uma norma Internacional de endosso dos direitos dos traba-
lhadaores, baseada em Convencdes da OIT (Organizacio Internacional do
Trabalho) e da ONU e na Declaragio Universal dos Direitos Humanos, gue tem
como objectivo a melhoria global das condicies de trabalho, e foca as condigoes
de trabalho em termos de: Trabalho Infantil; Trabalho Forgado; Sadade e
Segurancga; Liberdade de Associaglo ¢ Direito & Negociagiio Colectiva;

Discri gio; Priticas Di: Li s; Hordrio de Trabalho; Remuneragio; e
prevé o estabelecimento de um Sistema de Gestio que assegure a continuidade
da conformidade com todos os oito eritérios anteriores,

PPacto Global das NMagoes Unidas, que
pla 10 Principios (une i
relativos a Direitos Humanos, Mormas
Laborais, Ambicnte ¢ Corrupgio

comnle

Centro operacional internacional para
interligagio de rotas aéreas e transferéncia
de carga entre avides DHL

Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Organizagio Nao Governamental

Designacio interna para os parceiros
internos da rede DHL Freight internacional

Designagio abreviada para
Responsabilidade Social

Cuadro de indicadores, metas e resultados,
para apoio a4 gestio por objectivos

Sisterna de Gestiao de Responsabilidade Social
Seguranga, Higiene e Saide no Trabalho

Designagdo para a fungdo de Televendas /
Vendas por telefone

Designagio para o5 armazéns operacionais
de conflué¢ncia de rotas de distribuicdo,
para manuseamento ou armazenamento
de carga

Férum internacional para discussio
das questdes econdmicas numa perspectiva
de Desenvolvimento Sustentivel

Designagio abreviada para a organizacio
das Nagtes Unidas

Twagerm: 1000 Exemplares
Concepgao & Produgio Grafica: C&C - Consultores de Comumnicagdo, Lda
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Guido da Entrevista [A] Direccionado a Empresa DHL Express Portugal

Esta Entrevista decorre no ambito do Curso de Mestrado, em Empreendedorismo e Servico
Social, Departamento de Sociologia, Universidade da Beira Interior, associada ao tema:
Responsabilidade Social Empresarial, cujo principal objectivo consiste na identificacdo das

Préticas de RSE disponibilizadas pela Empresa.

Principais Questdes

1. Como € que surgiu a ideia de adoptar as praticas de responsabilidade Social na
Empresa?

2. A Empresa encontra-se certificada? Em caso afirmativo, quais as certificagdes
obtidas?

3. A opcdo pelas Préaticas de Responsabilidade Social surgiu mais por motivacdes
politicas, pressdes sociais, razdes morais, incentivos econémicos ou melhorar a imagem da
empresa?

4. Sabe-se que no ambito da Responsabilidade Social, a vertente externa tem sido
uma das apostas da empresa. Que tipo de acg¢Bes ou projectos a empresa tem executado
nesta area?

4.1. Como surgiram? Por iniciativa propria ou por sugestdo/pedido de alguma
IPSS?

4.2. De que tipo sdo?

5. E, em Portugal, ha quanto tempo a empresa desenvolve este tipo de
projectos/ac¢Oes de apoio comunitario?

5.1. Qual deles (projectos/ac¢des) é para si mais atractivo?

5.2. Quem sdo os beneficiarios?

5.3. Tém-nos avaliado?

5.4. Que resultados?

6. Pode descrever-me, mais em pormenor, COmo surgiu?

6.1. Tém codigos de conduta para empregados, fornecedores ou clientes?

6.2. Como sdo divulgados e controlados esses codigos de conduta?

7. A preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente aparece como aposta da

empresa na vertente externa. Que medidas/ac¢Oes tém desenvolvido para esse efeito?
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7.1. Sobre estas accOes de preservacdo a empresa tem apoio de outras
organizacOes/entidades privadas ou do Estado portugués?

7.2. Face a crise energética recente, que medidas adoptaram para minimizar 0s
prejuizos?

8. A empresa conta com alguma parceria no exercicio de accdes de apoio
comunitario?

8.1. Com quem?

8.2. Onde?

8.3. Pertence a alguma associacdo empresarial que fomenta pratica de
Responsabilidade Social?

8.4. Qual?

9. Comparando os dois periodos, 0 antes e depois de adoptar as praticas de
responsabilidade Social, que diferencas nota em termos de produtividade e imagem da
empresa perante a comunidade circundante?

10. Como avalia o relacionamento que a empresa tem com a comunidade local,
sente alguma aceitacdo ou repddio por parte da populacdo devido a actividade que
desenvolve?

11.Quanto a imagem da empresa perante a sociedade portuguesa em geral ou da
comunidade onde a empresa se insere em particular, considera que o facto de a empresa ter
optado por projectos desta indole, tera melhorado a imagem da empresa?

12. Que balancgo faz da implementacdo da DHL em Portugal?

13. Quer acrescentar algo ou reforcar algo do que ja tenha dito?
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Transcricdo da Entrevista [A] realizada com a Dr?2 Teresa Manso',

coordenadora de desenvolvimento da qualidade de DHL Express Portugal.

1. Como €é que surgiu a ideia de adoptar as praticas de responsabilidade
Social na Empresa?

Surgiu de uma ideia do nosso director geral que numa reunido de quadros que
fazemos anualmente, trouxe um orador convidado que era consultor nesta area de RS e,
mostrou-nos logo uma quantidade de possibilidade e de boas praticas que outras
empresas ja estavam a adoptarem. E logo ai surgiu um grupo de voluntarios que foi o
nucleo que iniciou este programa estruturado. Mas de uma forma néo estruturada,
podemos dizer que desde que a empresa esta implementada em Portugal, precisamente
em 1982, sempre que era solicitado o apoio da empresa para alguns projectos de apoio
social, ele era concedido portanto, apoios financeiros, como muitas vezes, apoios
atraves de servicos gratuitos.

2. A Empresa encontra-se certificada? Em caso afirmativo, quais as
certificagdes obtidas?

Sim. Nos temos vérias Certificagdes. Desde 1987 fomos certificados na area da
qualidade com International Organization for Standardization (ISO) 9001. Em 2004,
implementamos a Norma SA 8000, que na traducdo portuguesa € Responsabilidade
Social, embora foca apenas a area das condi¢bes do trabalho, portanto, o publico
interno. E mais recentemente estamos certificados também na &area ambiental com
14001.

3. A opcdo pelas Préaticas de Responsabilidade Social surgiu mais por
motivacgdes politicas, pressdes sociais, razdes morais, incentivos econdémicos ou
melhorar a imagem da empresa?

Eu acho que nenhuma destas opcdes responde exactamente aquilo que nos levou
a adoptar estas praticas de Responsabilidade Social. Acho que foi essencialmente uma
questdo de visdo de gestdo do topo que é muito pro-activo e, muito impulsionadora de
boas praticas. NOs, desde 1995, que adoptamos 0 modelo de exceléncia de EFQM, de 9
critérios, cujo objectivo é avaliarmos as préaticas de organizagdo em termos de

lideranca, gestdo das pessoas, definicdo de politicas e de estratégias, gestdo das

! Esta na DHL j& h& dez (10) anos.
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parcerias e dos recursos e gestao dos proprios processos de organizacao, de forma que
a organizacdo obtenha excelentes resultados a nivel dos resultados das pessoas,
resultados dos clientes, resultados da sociedade e dos resultados do desempenho da
organizacgdo. A opgao que coloca como a melhoria da imagem da empresa acaba por
ser uma consequéncia. Porque, ao fim ao acabo, temos certificacbes com as boas
praticas que acabam por ser divulgadas. Somos muitas vezes convidados para mostrar
0S NOSS0S casos ou entdo, para apresentar em Seminarios estes nossos exemplos de
intervencdo na sociedade e acaba por haver uma divulgacéo e conhecimento por parte
do publico em geral daquilo que nos fazemos e, isso, aumenta sem davida nenhuma e
melhora a imagem da organizacdo. A melhoria da imagem ndo é sO por isso que 0
fazemos, mas acaba por ser uma consequéncia.

4. Sabe-se que no ambito da Responsabilidade Social, a vertente externa
tem sido uma das apostas da empresa. Que tipo de ac¢des ou projectos a empresa
tem executado nesta area?

Temos varios projectos. Existe um projecto que nds temos todos os meses, que
apoiamos todos os meses, na qual nds estamos através do Projecto Abrigo. E um
projecto com associacGes do CAIS que envolve trés empresas dentre elas, a DHL
Express Portugal. A DHL contribui com transporte que ajuda a minimizar os custos
que a CAIS tinha com o transporte, as deslocacgfes, a publicidade, entre outros. Trata-
se de um projecto que surgiu desde 2002/03 com apenas o transporte. Nos recebemos
as coisas e somos nds que dividimos pelos locais que as pessoas vao receber ao longo
do pais. O grupo alvo, do CAIS, sdo pessoas em situacao de sem-abrigo ou de excluséo
social, mesmo que ndo estejam na rua. A Ultima situacdo que tivemos com eles, para
além de todas as outras que vao sendo continuas, foi integrar pessoas apoiadas por
eles, que ja estdo numa fase que lhes permite ingressar no mercado de trabalho.

Temos outro projecto que é com o Banco Alimentar, que é uma parceria de
longa data e que, semestralmente, temos uma equipa que esta no banco a apoiar a
parte logistica, colegas que estdo nas equipas de supermercados a recolher alimentos e
outros colegas que transportam os alimentos recolhidos, dos supermercados para 0s
armazéns do banco.

Abraco é um outro projecto que apoiamos com regularidade. Trata-se de
projecto que apoia as pessoas infectadas e afectadas com o Virus de HIV.

Temos um outro protocolo com a Fundagdo PT — Fundac&o Portugal Telecom.

No grupo PT existe uma grande necessidade de renovacdo de material informatico.
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Quando eles tém material informatico que ja ndo utilizam, mas que ainda esta em boas
condicdes, canalizam-no para as instituicdes ou para as Juntas de Freguesias,
instituicbes que ainda precisam desse tipo de equipamento e nds pagamos essa
logistica, pagamos o transporte desse material informatico até as institui¢des que estdo
devidamente identificadas pela organizagao.

Movimento ao Servico da Vida também € outro projecto que apoiamos
regularmente, uma instituicdo de solidariedade social.

Campanha de Divulgacéo dos Objectivos do Desenvolvimento Milénio, dos
objectivos que nos comprometemos (nds portugueses) a conseguir alcancar até 2015.
Existe necessidade de muitas vezes fazer transporte de materiais que a campanha
necessita de colocar em certos eventos para chamar a atencdo das pessoas, para
divulgar cada vez mais estes objectivos e nés apoiamos também nesse campo.

Temos continuado a participar com outras instituicdes como os Médicos do
Mundo, a GNR, entre outros.

Estamos em alguns grupos, como seja o0 GRACE, que desenvolve algumas
iniciativas, uma delas é o Projecto GIL. E um projecto anual que intervém
directamente em bairros sociais. O objectivo do projecto é promover iniciativas de
apoio a comunidade e divulgacao e partilha de boas praticas na area de RS.

4.1. Como surgiram? Por iniciativa propria ou por sugestao/pedido de
alguma IPSS?

A maioria dos pedidos de apoio financeiros ou de voluntariado surgem no
ambito dos protocolos assinados com as instituicdes que desenvolvem projectos de
solidariedade social. No sabado passado? tivemos uma accdo em Sintra para criar uma
quinta pedagdgica, em que ndo sé tivemos colegas nossos envolvidos como também as
suas familias, tivemos 20 pessoas da DHL que participaram nesta ac¢do, mais pessoas
de outras empresas.

4.2. De que tipo séo?

Depende. Pode haver eventualmente patrocinio, ac¢des de patrocinio em que
n6s somos operadores logisticos. Por exemplo, o evento que ocorreu ha dois anos em
Lisboa. Nés transportamos gratuitamente as vaquinhas desde a origem, onde foram
produzidas, salvo erro na Poldnia até Lisboa. Elas depois foram pintadas e nds depois

tivemos que as colocar nos sitios espalhados por Lisboa onde elas iam ficar, onde

2 A Entrevista foi realizada numa 52 feira, dia 05 de Junho de 2008.
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ficaram durante varias semanas. Ai, ndo nos foi pago esse servico. N6s doamos esse
servico, mas também tivemos uma visibilidade mediatica grande. NOs consideramos
que isso foi, ao fim ao acabo, um patrocinio, porque tivemos um retorno em termos de
imagem. Entéo, essas ac¢bes nods ndo as consideramos no ambito das “Maos dadas a
Comunidade, embora depois acaba por reverter. As vaquinhas, por exemplo,
reverteram a favor de uma participacdo para a solidariedade social. Portanto, como
disse, depende. Muito deles, a maior parte, tém intervencdo ao nivel de voluntariado
empresarial, se bem que isso é feito ao fim de semana, acaba por ser um voluntariado
individual, as pessoas dao o seu proprio tempo. A organizagdo, neste caso a DHL, sé
tem que divulgar e organizar de forma a que as pessoas saibam o que vao fazer naquele
dia. Mas, a maior parte das vezes, estas ac¢Oes ocorrem durante o dia da semana.
Nestes casos, a empresa cede aquelas pessoas que nado estéo a trabalhar nesse dia, mas
estdo numa accéo de voluntariado.

5. E, em Portugal, hd quanto tempo a empresa desenvolve este tipo de
projectos/ac¢des de apoio comunitario?

De uma forma estruturada desde 2001. Como lhe disse, de uma forma menos
organizada, pontual, normalmente apenas de cariz ou financeira ou de servico ja o
faziamos antes de 2001.

5.1. Qual deles (projectos/acgdes) é para si mais atractivo?

Aquele que se calhar tem mais ac¢do, mais longa e mais continuada é o
Projecto Abrigo com a CAIS. Porque acompanhamos o0 seu crescimento e temos uma
relacdo muito proxima e em varias vertentes. Ndo sou a Unica Interface na empresa
com a CAIS, sou eu, sdo o0s recursos humanos através do recrutamento de pessoas e € a
comunicacao externa. Acaba por ser uma instituicdo que nds apoiamos constantemente
e que, também constantemente estamos a receber o retorno e que também, ha uma
avaliacdo continua dos resultados.

5.2. Quem sdo os beneficiarios?

O objectivo da CAIS ¢é apoiar pessoas em situacdo de exclusdo social, em
situacdo de sem abrigo. N6s comegcamos com a revista que era a revista CAIS, que era
producéo de uma revista centrada na foto-reportagem na altura que depois era vendida
entre as instituicdes da Rede CAIS que apoia pessoas carenciadas. Em funcédo das
caracteristicas das pessoas apoiadas, a instituicdo canaliza a revista para vendé-la. A
venda tem o Valor de 2€. 70% desse Valor (1,40€) fica para o vendedor e 30% (0,60€)

para a CAIS. E essencialmente um projecto de apoio ilimitado no tempo, para que a
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pessoa comeca a ter aquela actividade e ter aquele pequeno rendimento. Neste
momento ja tem muitas outras actividades, outro tipo de intervencdo. Tem um centro de
estdgio no Porto, Ateliers desde formagdo em informatica, outras actividades, isto
também para quebrar a infro-exclusdo. Também a instituicdo tem assistentes sociais,
psicologos que ajudam essas pessoas a recuperar a sua auto-estima e voltarem a sentir-
se melhor.

5.3. Tém-nos avaliado?

Sim. Este protocolo € estabelecido por dois anos. Dentro desses dois anos, nds
recebemos relatorios com a evolugdo da instituicdo. Debatemos e depois formulamos
um novo para o0s dois anos seguintes.

5.4. Que resultados?

Os resultados tém sido satisfatorios. Comegamos com uma equipa de cinco
empresas e neste momento somos mais 13 empresas.

6. Pode descrever-me, mais em pormenor, como surgiu?

Este projecto surgiu da Fundacéo PT. A Fundacdo PT foi abordada pela CAIS
para um apoio particular pontual, mas percebeu que havia que fazer mais. J& estavam
connosco no GRACE, ja nos conheciamos dai. E entdo, contactaram a DHL, a
perguntar-nos se estariamos disponiveis para apoiar 0 nosso “core business”. Fomos
cinco empresas logo de inicio que estadvamos disponiveis.

6.1. Tém cddigos de conduta para empregados, fornecedores ou clientes?

Para clientes ndo temos. Temos codigo de conduta para 0s nossos membros.
Para os fornecedores ja tivemos um a nivel local e agora o grupo definiu um codigo de
conduta que estamos a implementar.

6.2. Como séo divulgados e controlados esses codigos de conduta?

N30 sei se conhece a norma portuguesa 44/60? E um Norma que saiu em 2007.
Quem criou essa Norma foi a Comissdo Técnica 165 do IPQ. O Organismo que gere
esta Comissdo Técnica é a APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial. E
esta Norma foi criada, publicada em 2007.Desta Comissdo Técnica que a elaborou faz
parte um colega nosso, 0 nosso director de recursos humanos e, desde logo, nos
comecamos a aplicar esta Norma e foi muito facil para a parte da implementacéo do
codigo, uma vez que o cddigo foi definido pelo grupo, esta patente em 220 paises e
territérios. Portanto, h4 uma diversidade muito grande, houve uma necessidade de

criar um sistema de valores, um cddigo de conduta para ser aplicavel a todos esses
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paises e territorios, a todas essas culturas. O que nos tivemos, foi ter que a implementar
em Portugal e, entdo, implementamo-la através da aplicacédo desta Norma 44/60.

7. A preservagdo dos recursos naturais e do meio ambiente aparece como
aposta da empresa na vertente externa. Que medidas/ac¢6es tém desenvolvido para
esse efeito?

Desde a Certificacdo 1SO 14001, apesar da Certificacéo, nés ja faziamos varias
accdes. Desde 2000 tinhamos um Screcard, que mediamos trimestralmente varios
indicadores ambientais como, por exemplo, o consumo de combustivel, de agua, de
electricidade, entre outros. Fazemos uma efectiva gestdo de residuos, fazemos esse
controle de consumo e estamos hoje, no dia Mundial do ambiente, e esta semana tem
sido uma semana de ambiente com varias iniciativas a decorrer e divulga¢éo. Todos 0s
dias temos uma mensagem centrada e focada nos nossos aspectos ambientais
significativos. A gestao das emissdes atmosféricas também é uma preocupacéo nossa. A
reducdo do consumo implica também a reducdo das emissdes. Temos um produto
lancado h& precisamente um ano, dia 05.06.2007. O Gogreen é um produto que permite
aos nossos clientes neutralizar o Carbono emitido. Temos uma ferramenta patenteada
por nosso grupo de transporte que permite, em funcédo da origem e destino do envio,
calcular as emissdes geradas e, depois, 0 Valor pago pelo cliente. Neste caso 2% do
Valor do envio é investido em projectos para a intervencdo ambiental, como sejam,
projectos de reflorestacdo, regulacao de frotas, painéis solares, entre outros.

7.1. Sobre estas acgdes de preservacdo a empresa tem apoio de outras
organizacg6es/entidades privadas ou do Estado portugués?

Apenas do nosso grupo, grupo Deutsche que desenvolve essa ferramenta, esse
produto que acaba por nos apoiar na implementacdo daquilo que nés chamamos a
nossa Estratégia Gogreen, uma estratégia em fase de degraus em que a Certificacdo
esta apenas quarto degrau e, nos temos que melhorar a nossa sustentabilidade atraves
de outras iniciativas, para além da Certificacao.

7.2. Face a crise energética recente, que medidas adoptaram para
minimizar os prejuizos?

Noés estamos ao nivel do grupo a renovar a nossa frota aérea e alguma parte da
frota terrestre. Estamos a fazer um investimento considerado a nivel desta frota no
sentido de minimizar consumos. Estamos a minimizar emissfes e, se minimizamos
consumos, também minimizamos os custos em relacé@o ao petréleo. De qualquer forma,

a nivel dos paises, ainda ndo temos uma grande capacidade de renovar a frota. Porque
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também em Portugal, por exemplo, ainda ndo ha uma oferta suficientemente grande no
que se refere as energias alternativas. Esperamos que 0s desenvolvimentos na area do
hidrogénio sejam rapidos porque eles vao-nos ajudar nesse sentido. Concretamente aos
combustiveis, o que n6s temos feito € o que chamamos de Extracharge que € uma
sobretaxa aplicada aos envios.

8. A empresa conta com alguma parceria no exercicio de ac¢des de apoio
comunitario?

Sim. S&o varios, através de empresas que estdo no GRACE, através de
empresas que estdo no projecto abrigo, atraves de empresas que estdo ha mao na mao.
O objectivo da mdo na mao é voluntariado empresarial. Agora, em Junho, fizemos uma
accdo que foi levar criancas que estdo no hospital a praia. Trata-se de crian¢as com
problemas de locomoc&o. Temos outras comparticipa¢des muito viradas para criancas
orfas, pessoas com deficiéncias, idosos, ac¢Oes especificas, algumas sistematicas, ou
seja, todos 0s anos fazemos apoio a populacéo.

8.1. Com quem?

Mao na mado tem a Fundacdo PT, Delta Café, Siemens, IBM, PT, TMN, entre
outras. No projecto Abrigo com a CAIS esta a PT Comunicagdes, BP, Lusomundo
Média e a Sacoor Brothers.

8.2. Onde?

Na sua maioria estdo essencialmente em Lisboa e Porto. Com o Banco
Alimentar, também temos na Cova da Beira da Covilha, Alentejo temos a Delta Café,
em Aveiro temos 0s N0Ss0S parceiros.

8.3. Pertence a alguma associacdo empresarial que fomenta pratica de
Responsabilidade Social?

Sim

8.4. Qual?

Todas estas, 0 GRACE, Mao na méao. Podemos dizer que temos aqui duas
associagdes com as quais trabalhamos que é; O GRACE e a APEE, onde nos estamos
nessas comissdes técnicas 164 e 165. A 164 é da Responsabilidade Social e a 165 é da
Etica Empresarial. A da Etica produziu a tal Norma 44/60 para a implementac&o dos
codigos. A 164 produziu a Norma 44/69 que é uma Norma de Sistemas de
Responsabilidade Social. E uma Norma portuguesa que foi publicada em 2008. E mais
abrangente que a SA 8000 que foca os trés pilares da sustentabilidade e que é uma

Norma muito mais estruturada e muito mais de Responsabilidade Social.
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9. Comparando os dois periodos, 0 antes e depois de adoptar as praticas de
responsabilidade Social, que diferengas nota em termos de produtividade e
Imagem da empresa perante a comunidade circundante?

E dificil avaliar visto que as nossas instalagBes estdo muito dispersos. De
qualquer forma, o antes e o depois, n0s conseguimos avaliar face a satisfacdo das
nossas pessoas. NOs temos um Survey Interno que realizamos anualmente, em que
colocamos questbes relativas a satisfacdo das pessoas, a postura da empresa na
sociedade. E perguntamos se a empresa possibilita as pessoas intervir na comunidade.
Essas respostas tém sempre um grau de satisfacdo muito elevado, que ronda aos 90 e
95%. E, se formos ver o ultimo Survey de 2007, em gque compara-se as respostas de
Portugal com as respostas da Europa, de DHL Europa e, mesmo com as respostas de
Espanha, vemos que Portugal estd muito destacado nessas questdes. Portanto, se
formos analisar os resultados vemos que Portugal se destaca bastante. O depois acaba
por ser muito positivo comparado com o antes.

10. Como avalia o relacionamento que a empresa tem com a comunidade
local, sente alguma aceitacdo ou repudio por parte da populacdo devido a
actividade que desenvolve?

N&o. Na maioria parte dos casos, nos inserimo-nos em parques industriais ou
parques empresariais. Dai que 0s nossos vizinhos desenvolvem actividades também
empresariais e muitas vezes até é com bons olhos que véem a nossa actividade, por
estarmos proximos, porque precisam de noés. O facto de n6s estarmos, por exemplo, no
Funchal, na Covilhd, em Viseu, apoia também as empresas que estdo implementadas
nesses locais a estarem mais proximos dos seus clientes e dos seus fornecedores. E,
nesse sentido, acho que véem com bons olhos o facto de estarmos 14. Nao temos tido
queixa por parte dos vizinhos. E nalguns casos até vemos que ha algum problema, por
exemplo, nas mediacdes do terminal, algum lixo, ndo sabemos quem o deixou ali, entdo
no meio das davidas limpamos tudo, muitas vezes ndo tem nada a ver com a nossa
actividade e, nesse sentido, acho que ndo somos maus vizinhos e ndo somos entendidos
como tal. Mesmo do relacionamento que temos com a PSP — policia de seguranca
publica ou com a GNR, ou mesmo com os bombeiros locais, o feedback que temos tido

da parte deles € positivo.
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11.Quanto a imagem da empresa perante a sociedade portuguesa em geral
ou da comunidade onde a empresa se insere em particular, considera que o facto
de a empresa ter optado por projectos desta indole, tera melhorado a imagem da
empresa?

Sem duvida que sim. N&s temos sido varias vezes nomeados e reconhecidos
como uma empresa com boas praticas ao nivel de gestdo das pessoas. Ja fomos
considerados a melhor empresa para trabalhar em Portugal. Temos a norma SA 8000
que fomos a segunda empresa, primeira de servicos em Portugal a ter esta
Certificacdo. Portanto, durante algum tempo éramos muito solicitados para mostrar as
nossas praticas neste ambito. Também em relacdo a nossa intervencdo na comunidade,
varias vezes nos chamam, ndo sO entidades que estdo a organizar eventos, ou
faculdades como as proprias empresas nossas parceiras. Muitas vezes 0S N0ssos
clientes nos pedem para fazer apresentagdes, por exemplo, no ambito do GRACE, em
que ha depois divulgacdo de quais sdo as empresas que estdo naquela parceria,
acabamos por surgir. Ao haver esta propagacdo e é uma propagacdo que nds nao
promovemos, quer dizer, n6s ndo incentivamos a divulgacdo daquilo que fazemos mas,
por outro lado, a partilha daquilo que fazemos também ajuda o outro a vir por este
caminho. Porque 0 que nos aconteceu na primeira, em que vimos aquela apresentacao
estruturada, com exemplos daquilo que outras empresas ja faziam, isso ajudou-nos a
perceber que nés também podiamos fazer. Acaba por servir como uma alavanca para
as outras empresas se juntarem nestas praticas. Acho que, no geral, esta imagem que
passa pela sociedade é positiva sem ddvida nenhuma. Nos ja fomos considerados uma
das melhores empresas socialmente responsaveis em Portugal.

12. Que balancgo faz da implementacdo da DHL em Portugal?

NGs somos uma empresa com uma imagem de marca muito forte. Somos uma
empresa reconhecida pelos servigos, por ser uma empresa que presta servicos com
qualidade. Estamos como DHL desde 1982 em Portugal. Estamos com esta nova
imagem, com estes novos servicos desde 2003. Fomos ja reconhecidos como uma
empresa de exceléncia no ambito tanto em assuntos da qualidade como,
internacionalmente, através de EFQM. Isso também nos da uma..., da um outro tipo de
garantia aos nossos clientes. Em termos de negdcio, estamos a crescer porque Somos
uma empresa muito solida e acho que ainda ha muito para fazer, e continuar a fazer

nestas areas. Portanto, é um balanco positivo.
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13. Quer acrescentar algo ou reforcar algo do que ja tenha dito?

Aquilo que posso dizer, para finalizar, é que, aquilo que fazemos, ao fazer de
uma forma integrada e, com todos os elementos, ao fim ao acabo, acho genuino. O
modelo de exceléncia de EFQM como base e, depois, todas as referéncias que
adoptamos a contribuirem para conseguirmos reforcar cada vez mais as nossas
abordagens e 0s nossos resultados, tem sido uma boa aposta. Tem sido um instrumento

que nos tem ajudado a alcancar bons resultados e, portanto, vamos continuar.
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Guido da Entrevista [B] Direccionado a Associacdo CAIS

Esta Entrevista decorre no ambito do Curso de Mestrado, em Empreendedorismo e
Servico Social, Departamento de Sociologia, Universidade da Beira Interior, associada

ao tema: Responsabilidade Social Empresarial, cujo principal objectivo consiste na

identificacdo das préticas de RSE disponibilizadas pela Empresa.

Principais Questdes

1. Como € que surgiu a ideia de criar o Projecto Abrigo?

1.1. Com quem?

1.2. Como surgiu?

2. Com que patrocinios comecaram e que empresas apoiaram?

2.1. E das empresas actuais, como conseguiram o patrocinio?

3. Que tipo de auxilios/apoios prestam?

4. Quantas pessoas sdo beneficiadas por este projecto neste momento?

5. Como as seleccionam ou a que critérios recorrem para prestar auxilio/ajuda a
pessoas/familias?

6. Quanto tempo, em média, as pessoas (beneficiadas) ficam ligadas a Associagdo?

7. Qual é o raio de abrangéncia geografica deste projecto?

8. Em termos de espacos fisicos, recursos humanos, com que meios a Associa¢ao conta
neste momento?

9. A DHL Express Portugal é um dos parceiros deste projecto. Que avaliacdo faz sobre
as acgdes levadas acabo por esta empresa?

10. Para além do transporte, que outros apoios a empresa DHL tem disponibilizado em
prole deste projecto?

11. Ha quanto tempo a empresa o patrocina?

12. Por quanto mais tempo a empresa se disponibiliza a apoiar?

13. Que percepgéo tem sobre a actuacdo das empresas parceiras no projecto?

14. Na sua opinido, que beneficios poderdo ter as empresas por serem parceiras deste
projecto?

15. Que importancia tem para CAIS o envolvimento das empresas, como € 0 caso
destas, em projectos/accOes de caracter social?

16. Que balanco faz deste projecto?
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Transcri¢do da Entrevista [B] realizada com o Dr. Henrique Pinto, director
da CAIS.

1. Como é que surgiu a ideia de criar o Projecto Abrigo?

1994, para apoiar a populacdo Sem Abrigo, residente na altura em Lisboa.

1.1. Com quem?

A ideia ndo é inédita, € uma ideia importada de outros jornais da rua,
nomeadamente da revista inglesa “The Big Issue™.

1.2. Como surgiu?

Passou um documentario nos canais da televisdo portuguesa e este grupo de
pessoas ligado, na altura, a uma revista de nome “Forum Estudante” entendeu que
talvez valesse apena estudar a possibilidade da viabilidade do projecto acontecer no
pais.

2. Com que patrocinios comegaram e que empresas apoiaram?

N&o houve patrocinios nenhuns.

2.1. E das empresas actuais, como conseguiram o patrocinio?

As empresas foram contactadas por nés. Fomos nos a contacta-las atravées de
outros projectos que temos vindo a desenvolver

3. Que tipo de auxilios/apoios prestam?

Desde acompanhamento através de técnicos de servi¢os sociais, sobretudo,
através de ocupagdes, através das artes, atraves de projectos muito deles tém também
um ambito muito mais nacional, como o futebol da rua, aventurarte e outros projectos
gue tém também objectivos muito préprios e nés, depois, envolvemos 0s participantes
através da nossa relacdo directa com eles ou através outras situagdes sociais com 0s
quais trabalhamos.

4. Quantas pessoas sado beneficiadas por este projecto neste momento?

Muitas. Nao sei conta-las porque uma coisa € a venda da revista que tem neste
momento cerca de 52 vendedores. Outra coisa € um conjunto de pessoas que
acompanhamos diariamente, mensalmente e feitas as contas, até final de 2007, nés

tinhamos feito acompanhamento de cerca de 300 a 400 pessoas.
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5. Como seleccionam ou a que critérios recorrem para prestar auxilio/ajuda
a pessoa/familias?

S80 pessoas que estdo numa situacdo de pobreza extrema. Portanto, basta que
ndo tenham um rendimento préprio, que estejam no desemprego, sobretudo de longa
duracdo, que fiquem na rua ou figuem em casas que nao sdo deles proprias, em casas
de familiares, em casas abandonadas, Sem Abrigo, sdo critérios para nés de desolacéo,
sa0 pessoas com quem podemos vir a trabalhar.

6. Quanto tempo, em média as pessoas (beneficiadas) ficam ligadas a
Associacao?

Sao pessoas numa situacéo de precariedade, de vulnerabilidade, Sem Abrigo ha
muitos anos, outros ficam muito mais tempo, sdo pessoas que ficaram Sem Abrigo ha
pouco tempo e viveram outro tipo de situacOes, de experiéncias, e poderdo estar
connosco talvez um ano, dois anos, salvo outras situagdes.

7. Qual € o raio de abrangéncia geografica deste projecto?

O projecto esta em Lisboa e no Porto, se bem que a revista circule um pouco
por todo o pais.

8. Em termos de espacos fisicos, recursos humanos, com que meios a
Associacao conta neste momento?

Ndés temos dois centros munidos de recursos humanos adequados, se bem que no
Porto precisassemos ainda de mais pessoas a trabalhar, mas talvez seja estagios
curriculares ou profissionais ou de voluntariado.

9. A DHL Express Portugal ¢ um dos parceiros deste projecto. Que
avaliacao faz sobre as acgoes levadas acabo por esta empresa?

E uma grande empresa porque ndo sé responde as obrigacBes as quais estdo
obrigadas segundo o Protocolo Abrigo, mas quando muitas vezes, ao longo do ano é
solicitada apoios em eventos que ndo estdo no protocolo, a DHL s6 ndo faz mesmo
guando ndo pode, mas geralmente, quando puder procura colaborar e ajudar-nos.
Portanto, € uma grande empresa, com uma cidadania empresarial notavel e que eu
gostava que fosse também exemplo e que outras empresas pequenas, médias e grandes
pudessem também seguir o seu exemplo.

10. Para além do transporte, que outros apoios a empresa DHL tem
disponibilizado em prole deste projecto?
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Ajuda-nos em transporte e, quando sd@o solicitados para outros projectos que
temos em curso, s6 ndo ajudam quando ndo podem, mas geralmente fazem para
puderem.

11. Ha quanto tempo a empresa o patrocina?

Estdo connosco ja a 6 anos.

12. Por quanto mais tempo a empresa se disponibiliza apoiar?

Creio que a empresa terd uma relacdo connosco sem tempo. Portanto, nos
vamos novamente renovar o protocolo em 2009 e, até agora, ndo foi comunicado que a
empresa tivesse intencdes de desistir.

13. Que percepgdo tem sobre a actuacdo das empresas parceiras no
projecto?

E uma boa actuacgio, todas elas ndo tenho nada, nada a dizer. Tém uma
excelente actuacéo e os dados reflectem isso, gostaria que fossem contagiosas a outras
empresas.

14. Na sua opinido, que beneficios poderdo ter as empresas por serem
parceiras deste projecto?

Visibilidade, Maturidade, Prestigio.

15. Que importancia tem para CAIS o envolvimento das empresas, como é o
caso destas, em projectos/ac¢des de caracter social?

A nossa sobrevivéncia depende delas.

16. Que balango faz deste projecto?

E um balanco positivo.
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Questdes que Orientaram a recolha das Histérias de Vida dos Beneficiarios
do Projecto Abrigo “PA” [C].

Este trabalho decorre no ambito do Curso de Mestrado em Empreendedorismo e

Servico Social do Departamento de Sociologia, Universidade da Beira Interior,

associada ao tema “Responsabilidade Social Empresarial”, cujo objectivo principal é

identificar as Praticas de RS disponibilizadas pela Empresa.

Garantia de Anonimato

| Parte: Caracterizacao do entrevistado

1.1. Local de nascimento (cidade, freguesia, concelho e distrito).
1.2. Sexo.

1.3. Idade.

1.4. Estado Civil

1.5. Tem filhos?

1.6. HabilitacGes literarias.

1.7. Tem alguma profissdo/ja exerceu alguma profissdo?
1.8. Caso afirmativo, qual?

1.9. HabilitacOes literarias dos pais.

1.10. Profisséo dos pais.

1.11. Ndmero de irmaos.

1.11.1. Es o mais velho ou 0 mais novo?

Il Parte: Relacdo entre a Cais e o(a) entrevistado(a).

CAIS?

Acerca da sua historia antes e depois de conhecer a CAIS.
2.1. Queres contar um pouco da tua histéria?

2. 1. A quanto tempo esta na CAIS?

2.2. Através de que/quem conheceu a Cais?

2.3. Que situagdes o levaram & Cais?

2.4. Como era a sua vida antes desta actividade?

2.5. Que apoios recebe da Cais?

2.6. Desenvolve outra actividade para além desta?

2.6.1. Se sim, qual? Caso ndo, porqué?

2.7. Vive em casa propria ou ao cuidado da Cais?

2.8. Como avalia as relagdes entre os vendedores da Revista e entre vocés com a direccdo da

2.9. Que mudancas ocorreram na tua vida desde que conheceu este PA da CAIS, acha que a tua

vida melhorou?

2.10. Quer acrescentar algo para além do que disse?
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Imagens recolhidas durante a realizacdo da parte empirica.

Fonte: o autor

Ao meu lado esquerdo, o vendedor da Revista CAIS, com 0 novo equipamento
da CAIS, cor vermelha — Imagem tirada na Baixa Chiado, frente ao Consulado do
Brasil, Lisboa.

O Vendedor

O vendedor da Revista CAIS é uma pessoa com idade superior a 16 anos,
encontra-se na situacdo de Sem-tecto, Sem-casa, em casa sem condi¢cbes minimas ou
insegura, e sem qualquer tipo de rendimento, e tem um projecto pessoal de vida
focalizado na conquista progressiva da sua propria autonomia; E uma pessoa
acompanhada por uma instituicdo ou um nucleo idéneo, constituindo, o seu conjunto, a
rede de distribuicdo e venda de revista; o vendedor é portador de um Bl ou passaporte
valido, cartdo de identificacdo, devidamente actualizado com uma vinheta com o
numero da revista do més a venda, com fotografia e nome proprio; veste um colete e
transporta uma mala vermelha, ambos com o logo da CAIS e o da representacdo do

Parlamento Europeu em Portugal, e usa ainda um boné vermelho apenas com o logo da
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CAIS; salvo casos excepcionais, o vendedor tem direito a vender no méaximo 300
exemplares de cada edicdo por més; € do vendedor 70% do preco de capa da CAIS. Por
cada exemplar, o vendedor paga a instituicdo distribuidora 30% do preco de capa, dos
quais 15% sdo depois devolvidos a Associagdo CAIS. Salvo algumas excepc¢des, 0
periodo méximo de permanéncia no projecto varia entre 12 e 24 meses (Revista CAIS,
N° 132: 63).

Antigo equipamento dos vendedores da revista CAIS

Fonte: http://www.meiacana.org/tpl/pt/cais.pdf

A Revista CAIS é um Instrumento de Capacitacdo para a participacdo de
pessoas em situacédo de Sem Abrigo (Revista CAIS, 2008, N° 132: 63).
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Fonte: o autor

Vendedora da Revista CAIS, origem Romena, AMI das Olaias, Lisboa, imagem

tirada dentro da Instituicéo.
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Fonte: o autor

A Conduta

O vendedor da CAIS deve identificar-se sempre que solicitado e necessario. A
autorizacdo de venda, com tudo o que ela comporta, é intransmissivel; o vendedor deve
cuidar bem da sua apresentacdo e higiene pessoal, tal como do equipamento e das
revistas; o vendedor deve ter com publico um comportamento cordial e respeitador, ndo
devendo insistir na venda da revista quando alguém recusa a sua compra. O vendedor
ndo pode em situagdo alguma utilizar o nome da CAIS para mendigar, importunar ou
pedir o0 que quer que seja ao publico em geral. A sua actividade é exclusiva a venda da
revista CAIS, enquanto assim estiver identificado; o vendedor ndo pode vender nimeros
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antigos da revista, mas pode trocar cOpias de anteriores edi¢cOes por exemplares de um
Galtimo nimero; a transgressdo de um destes artigos pode levar a suspensdo da venda da

revista por breves periodos de tempo ou por tempo indeterminado (Revista CAIS, N°
132: 62).

Fonte: o autor

Imagem tirada junto a entrada do Pingo Doce, Avenida 5 de Outubro, Lisboa.
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Fonte: o autor

Imagem tirada perto do Centro Comercial de Alvalade, zona de Areeiro, Lisboa.
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Fonte: o autor

Imagem tirada ao lado da VITAE - Instituicio que gere o Centro de

Acolhimento aos Sem Abrigo, zona de Xabrega, Lisboa.
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Fonte: o autor

Carro da Associagdo com as Empresas Parceiras do Projecto Abrigo, Marvila,

Lishoa.
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Se queres ajudar a resolver os Problemas que afectam a maioria dos
Sem Abrigo, Sem Casa, Sem Tecto/Familia, Vulneraveis a Pobreza e a

Exclusédo Social, colabore com a CAIS, preenchendo o Cupao.

. S i A~ T ST — T T -
CAIS. O meu projecto social

Envie o cupde preenchido para:
Associagio CAIS
Rua do Vale Formoso de Cima, 48-55
1050-265 Lisboa

[] ponaTIVO

De acordo com o disposto no artigo 108, n.” 1, alinea b) do Codigo do IRC em conjugagdo com
o artigo 580, n.% 4, alinea c}, os donativos atribuides A CAIS podem ser levados a custos na
contabilidade dos Mecenas, em valor correspondente a 140% (cento e quarenta poar cento)do
respectivo total.

[J sécio cais

(I Nacional soé/ano [ Eurepa 65é/ano L] Resto do munde Bot/ano
03 sdcios recebem a revista CAIS, gratuitamente, por correio.

Deseja aderir ao Nicleo CAIS* da sua localidade?  sim [J nio O
* Grupo de Sdeios CAIS mais activos na localldade onde residem.

Mome

Morada

Localidade ___
cadigo Postal OO0O0-000
Telefone /Tel

Email

C bui Ne

Profissdo

Faca o seu donativo ou pague a sua quota de sdcio por:
] Transferéncia bancdria (Banco: BCP NIB: 003300000011767361105).
Neste cass, para além do cupd, junte, por favor, um comprovativo de transferéncia

] cheque

Deve ser remetido, para a Associagdo CAIS, com o cupdo preenchido.
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