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Sistemas de Informa¢ao nas PMEs Angolanas:

Um Guia de Implementacao
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Covilha, Portugal
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Abstract—No cenario atual, focado na disponibilidade de
informacio tem sido um dos fenémenos mais importantes para a
sobrevivéncia das empresas. Esta sobrevivéncia esta relacionada
com a capacidade que as mesmas tém de captar, absorver e
responder as demandas requeridas pelo ambiente em que estiao
inseridas. Neste cendrio, a conceciio e adaptacio das estratégias
organizacionais sao inevitaveis, e este processo pode levar a
organizacio adquirir vantagens competitivas. Para tal é funda-
mental que as mesmas implementem SI, capazes de responder a
todos os processos da empresa. Desta forma é importante que esta
implementacio seja feita baseada no alinhamento do negocio e a
tecnologia, foi com este propdsito que o presente trabalho aborda
a criar um guia de implementacio de SI paras as PMEs e que
se adepta ao contexto realidade angolana.

Index Terms—Sl, PMEs, Arquitetura Empresarial, Alin-
hamento do Negocio a TI, Guia de Implementacio.

I. INTRODUCAO

As PMEs tém um papel importante na economia angolana,
a sua vitalidade e sucesso é que assegura o dinamismo do
sistema econdmico e o bem-estar social, para isso deverdo ter
iniciativas de inovar, criar, produzir e prestar servicos de forma
competitiva, mas as mesmas ainda ndo possuem recursos
tecnoldgicos para almejar esses resultados, mas podem utilizar
sistemas para administrar a informacdo [1].

Existe literatura diversa sobre implementacdo de SI, mas
torna-se dificil falamos de um guia de implementagdo prin-
cipalmente para as PMEs angolanas. Tendo em conta este
pressuposto, leve-nos a colocar a seguinte questdo: como criar
um guia de implementacdo de SI para as PMEs angolanas?
Como um Guia é fundamental na implementacdo de SI nas
PMEs Angolanas?

A. Objetivos

Criar um guia que facilite a implementacdo de SI, baseado
em uma arquitetura empresarial, capaz de se adequar nas
PMEs angolanas. Para tal vai-se realizar um inquirir as
organizagdes, para uma andlise e avaliacdo mais detalhada.

B. Organizagdo do Trabalho

O trabalho esta estruturado da seguinte forma. Por um
Introducdo, onde se apresenta a motivagdo, o enquadra-
mento, 0s seus objetivos e a respetiva organizacio do estudo.
Na segundo parte fala As Organizacoes e os Sistemas de
Informacdo, fala-se dos conceitos relevantes ao estudo e ponto
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de situacdo atual dos SI nas PMEs Angolanas. A terceiro parte
referenciou-se a Recolha Preliminar da Informacgdo utilizada
fazer uma andlise dos dados fundamentais para o estudo.
O Guia de Implementacdo de SI nas PMEs Angolanas,
abordou-se na quarta parte do projeto. As Conclusdes do
Trabalho: ¢é a ultima parte do projeto, bem como os trabalhos
futuros.

II. As ORGANIZACOES E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Os aspetos aqui abordadas sdo cruciais e ddo uma maior
explicagdo segundo uma visdo de que o alinhamento da
tecnologia usada para a organizacdo de modo o alcance de
bons resultados.

A. Sistemas de Informagdo

Para o entendimento sobre a implementagdo de SI nas
organizagdes, ¢ fundamental antes procurar entender os con-
ceito relevantes ao estudo. Um Sistema de Informagdo (SI)
serd um conjunto de componentes inter-relacionados que co-
leta (ou recupera), processa, armazena e distribui informagdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, o controle numa
organizacdo. Também podem apoiar a andlise de objetos e
problemas complexos [2] [3].

1) O caso especifico dos ERP: é um SI que integra todos
os dados e processos de uma organizacao num unico local. A
integracdo pode ser vista sob a perspetiva funcional (sistemas
de financas, contabilidade, RH, fabricacdo, marketing, vendas,
etc.) e sob um sentido sistémico (sistemas de processamento
de transacdes, de informagdo, gestdo, de apoio a decisdo) [4].
A sua implementacdo € melindrosa e carece de um plano,
porque permite fazer com que o negdécio seja alinhado com a
tecnologia.

B. Alinhamento Estratégico

A estratégia é uma das palavras muito utilizada na vida
empresarial, e o alinhamento entre o negdcio e as TI tém sido
um quebra cabeca dos gestos, sdo vérios os modelos existentes.
Segundo [5], propuseram um modelo (fig. 1), que diz que
a AE pode ser atingida seguindo trés mudangas, a mudanga
tecnolégica que trazer novas ferramentas para a empresa,
a substituicdo estrutural que prevé a alteracdo do projeto
da organizagdo (atividades organizacionais ou estruturas) que



influenciam o comportamento dos individuos e outra que
podem ser otimizadas por sistemas social e técnico, 0s quais
motivam um aos outros.
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Fig. 1. Modelo de Alinhamento de [5].

Outro modelo € o apresentado por [6], que suportar a
integracdo entre o negdcio estratégico e as TI denominado de
alinhamento entre a TI e o negdcio em vice-versa, enquadra
quatro dominios: estratégia de negdcio, estratégia de TI, pro-
cessos e infraestrutura organizacional e SI [7] (fig. 2).
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Fig. 2. Modelo de Alinhamento de Henderson e Venkatraman [8]

Este modelo (fig. 2), procura objetivar e garantir que oS
investimentos em TI sejam bem valorizados de forma a
suportar as atividade e melhorar os desempenhos ao longo
prazo. Para ser materializado é essencial que a organizagdo
implemente SI, tendo em conta uma arquitetura empresarial

(AE).
C. Arquitetura Empresarial

Zachman! define a AE como um “conjunto de
representacdes descritivas que sdo relevantes para a descrigdo
de uma organizagdo de modo que possa ser concebida de
acordo com os requisitos e ser mantida ao longo do seu
tempo util” [15]. Resulta de um planeamento estratégico, é
fundamental recorrer as framework. A sua implementacdo
¢ fundamental, permitindo o alinhamento, partindo das
arquiteturas da organizacgdo, representadas em quatro niveis,
que dependem entre si [9]:

Arquitetura de Negdcio - representa 0S Processos, suas
regras e as caracterfsticas funcionais e operacionais e a base
para tudo que gira em torno das estratégicas do negdbcio.

Arquitetura da Informacdo - espelha o uso da informagao,
desde a sua coleta, seguindo o processo de transformacdo de
dados-informagao-conhecimento, sdo fundamentais para os SI.

!John A. Zachman é um consultor de negécios e TI, pioneiro da arquitetura
empresarial, diretor executivo da Zachman Internacional.

Arquitetura de Sistemas - compreende o mapeamento e o
planeamento adequado de todos os componentes de um sis-
tema para dar apoio ao negdcio e as atividade da organizacdo.

Arquitetura de Tecnologia - ilustra as infraestruturas tec-
noldgicas na organizag¢do, como hardware, redes, software, etc,
servem de suporte as atividades.

D. Arquiteturas empresariais e as suas frameworks

As organizagdes devem sentir a necessidade de desenvolver
a sua propria AE. Para [10], a AE ndo resolvem problemas,
apenas oferecem uma maneira de resolver e que para projetar
um SI tem como base a AE de forma a orientar os seus
processos. Existem frameworks como Matriz de Zachman
3, TOGAF 4 e outras, que permitem organizar, uniformizar,
acelerar, integrar, facilitar, diminuir a complexidade.

A Zachman Framework foi criada por Zachman na IBM
na década de 80. Ela é representada por uma matriz (fig.
3), onde as colunas sdo o foco e as linhas as perspetivas,
representando as questdes sobre o que, como, onde, quem,
quando e porqué, as pessoas tém na sua empresa. Tem como
ponto forte a cobertura completa da organizacio e elemento
fraco o volume de documentacdo [11] [12].

ENTERPRISE ARCHITECTURE:
A FFIAMEW_QRKW

Fig. 3. The Zachman Framework [11]

O TOGAF (fig. 4) da Open Group publicada em 1995 ¢ um
padrdo global para AE, permite que as organizag¢des atendam
as necessidades criticas do negdcio, garante que todos falem
o mesmo idioma, evitando o bloqueio, padronizando métodos
abertos, poupa tempo e dinheiro e utilizar os recursos de forma
eficaz alcangando o ROI (retorno sobre o investimento) [13]
[14].

Requirements
Management

Fig. 4. Open Group Architectere Framework TOGAF



O TOGAF e o seu Architecture Development Method
(ADM) fornece um processo testado para o desenvolvimento
de arquiteturas, as atividades do ADM sao realizadas dentro
de um ciclo iterativo de definicdo e realizacdo de arquitetura
continua que permite as organizacdes transformar as suas
atividades de forma controlada em resposta a objetivos e
oportunidades [14].

E. Outras frameworks da Arquiteturas Empresariais

O mercado oferece ainda outras frameworks dentro da AE
que ajudam a fazer o alinhamento, podemos destacar a Frame-
work de Arquitetura do Departamento de Defesa (DoDAF),
a Arquitetura e Metodologia Genérica de Referéncia Empre-
sarial (GERAM), a Enterprise Architecture Planning (EAP),
a Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) e a
Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF), muitas
destas utilizadas pelo governo norte americano [15].

FE. Comparagao das duas Frameworks Zachman e TOGAF

A Zachman é uma taxonomia para a organizagdo de arte-
factos arquiteturais, considera quem se destina os artefactos e
qual o problema especifico a ser abordado, apresenta parcial-
mente algumas definicio do TOGAF, prové a estruturacdo da
informagdo, mas ndo inclui um método (processo) para a sua
construcdo, focando-se principalmente na tecnologia e con-
comitantemente nos SI. J4& a TOGAF procura definir melhor
0s processos, tendo como grande vantagem o desempenho [16]
[17].

De uma forma geral a Zachman estd focado em identificar
os diferentes pontos de vista que podem ser relevantes para as
mudangas, enquanto a TOGAF se concentra no processo de
desenvolvimento de arquiteturas, oferecendo uma abordagem
de longo alcance para o planeamento, design, implementacao
e gestdo de uso da AE. A sobreposicdo entre estes dois € que
0 TOGAF produz pontos de vista como parte do processo € a
Zachman é usado para representacdes descritivas de qualquer
modelo complexo e ndo descreve nenhum método, técnica ou
ferramenta especifica € uma estrutura muito mais limitada [18].

G. Business Process Management

Para [19], definem BPM como area centrada no uso do
processo de negdcios como um contribuinte significativo para
alcangar os objetivos de uma organizagdo através da melhoria,
gestdo de desempenho continuo e governanca do processo
de negécios como sendo uma parte fundamental e critica do
sucesso comercial. Segundo [9] a combina¢do do BPM e a AE
é para muitas organizacdes uma mudanga significativa e de
mentalidades, mas facilita na integracdo e coesdo dos diversos
sectores dentro de uma organizagao.

A AE e tem como pilar os processos, o seu conceito ja
surge a bastante tempo, mas tem ganhado maior €nfase com as
contribuicdes de areas como BPM, BPR, SOA e Total Quality
Management, para citar alguns, lancam luz sobre a relacdo
entre gestdo orientada a processos e negdcios suportado pelos
processo através da TI isto segundo [20]. Outra solu¢do que

z

tem levado ao sucesso das empresas € a BPR, saida de

estudos Hammer e outros, definiram BPR como o pensamento,
otimizacdo e o redesenho radical do processo para alcangar
melhorias significativas e criticas de desempenho no custo, no
servigo para obter qualidade e a rapidez isto tendo em conta
as TI [21].

H. Panorama atual dos SI nas PMEs Angolanas

As instituicdes de grande porte ja perceberam que a
automacdo € um fator primordial para sobreviver no mundo
dos negdcios. As PMEs angolanas (conceito definido no artigo
5.° [22]), também devem adotar este cenario de forma a ter
vantagem nessa corrida.

Segundo [23] [24], em Angola, o sector das TICs é ainda
uma 4area emergente. Tem-se observado, a existéncia de uma
dependéncia de fornecedores externos, com precos nao com-
petitivos. A falta de RH especializados, baixo estddio de desen-
volvimento de algumas infraestruturas bdsicas, deterioracio na
quantidade e qualidade da rede de distribuicdo elétrica, a qual
¢ essencial para uma boa e rapido desempenho das plataformas
de transmissdo da informagdo e cujas ineficiéncias dificultam
a produtividade das PMEs.

J4 o [25], os valores de implementacdo de software de
gestdo de empresas ndo variam entre os dados da IDC so-
bre o mercado Angolano. Cerca de 60% das PMEs deste
pais ja aderiram as aplicacdes de negdcio, para as grandes
organizagdes a quota é maior, com 76%. A Primavera é lider
com uma quota de 34%, a PMR com 3% e a PHC e Excitos
sdo detentores de 2%, cada um. Ja para os fabricantes nio
portugués, a maior presenca é a Sage com 9%. Ainda para o
[25], em Angola as 100 grandes organizacdes, a SAP é que
domina (depois da Primavera), com 13%.

III. RECOLHA PRELIMINAR DE INFORMA(;AO

A metodologia escolhida é a exploratdrio e descritiva, uti-
lizando as técnicas de inquéritos por questiondrios (dois ques-
tionarios) associados a uma entrevista, recorreu-se também a
revisdo de literatura. A populacdo da pesquisa foi composta
pelas PMEs de 3 Regides (fig. 5) e uma empresa da capital
do pai, em representacdo das PMEs angolanas.

Fig. 5. Mapa ilustrando a distribuicdo das 3 regides

A amostra foi constituida por 34 empresas das quais 30 sdo
utilizadores de SI e 4 como fornecedores de SI. A tabela 6,
apresenta a distribuicdo das empresas utilizadoras de SI por
provincias e municipios. A provincia da Huila destaca-se com
80%, o mesmo ja ndo acontece com Luanda, representada por
3,3%.



Provincias N° de Emp Inquiri Distribuigiio por icipi %
Luanda 1 1 33
Cunene 2 1 6,7
Namibe 3 1 10
Huila 24 3 80
Total 30 6 100

Fig. 6. Tabela sobre a distribuicdo das empresas

A. Interpretagdo dos resultados do questiondrio dos uti-
lizadores de SI

(© ia do repr na izagi n° %
Diretor geral 12 40,0%
Diretor comercial 2 67%
Chefe dos servigos de TI 0 00%
Outro 15 50,0%
Nzo Respondeu 1 33%
Total 30 100%
Anos de experiéncia na administragio da organizagio n° %
1-5 anos 14 46,7%
6 - 10 anos 10 333%
11 - 15 anos 2 6,7%
16 - 20 anos 2 6,7%
21 - 25 anos 2 6,7%
Mais de 26 anos 0 0,0%
Total 30 100%

Fig. 7. Tabela sobre a distribui¢do das categorias e experiéncia

Na tabela 7, destacamos os 0,0% dos responsdveis dos
servicos de TI, mas ainda assim podemos notar um certo
equilibrio entre o diretor-geral com 40% e outro (diretores
financeiros, adjuntos, supervisor, administrativos, etc.) com
50%. A experiéncia na administracdo, 46,7% para gestores
com 1 a 5 anos e 33,3% para responsdveis com 6 a 10 anos.

Di do da izaga do a legislaga lana) n° %
Micro-empresas 1 3.3%
Pequenas empresa 10 33,3%
Médias empresa 16 53,3%
Grandes empresa 3 10%
Total 30  100%
Anos de existéncia da empresa n® %
1 -5 anos 4 13,3%
6 - 10 anos 15 50%
11 - 15 anos 6 20%
16 - 20 anos 2 6,7%
21 - 25 anos 3 10%
Mais de 26 anos 0 0,0%
Total 30 100%

Fig. 8. Tabela sobre a distribuicdo dos anos de existéncias/experiéncias
A tabela 8, foi possivel observar, as organizacdes com 6 a 10

anos representando 50%, isto mostra maturidade das mesmas.

@ sim
@ Néo

13,8%

Fig. 9. Gréfico sobre a utilizagdo de uma arquitetura empresarial

Procurou-se perceber se “utilizam ou jd ouviram falar de
uma AE?”, s6 13,8% ja ouviram sobre AE, mais ndo utilizam

nem nunca utilizardo e 86,2% nunca ouviu falar sobre AE.
Isto abre caminho ao guia.

® sim
® Nao
Falta de Informagao Sobre AE

Fig. 10. Gréfico sobre a relevancia de um guia de implementacao de SI

Na ”Se for SIM, acha relevante Implementar um SI baseado
em uma AE ?”, 50% ndo t€m informagao sobre AE e 46,7%
responderam que sim, mostra o quanto é importante e se nido
urgente a criagdo de um guia para facilitar a implementagdo
de SL

B. Interpretacdo dos resultados do questiondrio dos fornece-
dores de SI

@ mais de 5 projetos

@ 1030 projetos.
30a 50 projetos

@ mais de 50 projetos

Fig. 11. Gréfico sobre a experiéncia do representante em na implementar SI.

Sua “experiéncia na Implementacdo de SI?”, 50% dos
representantes tem mais de 5 projetos realizados, enquanto o
resto estd entre 10 a 30 e mais de 50 projetos, com 25% para
cada um. Nota-se uma grande maturidade sobre experiéncia
na implementagdo de SI.

Programador|—0 (0%)

Arquiteto| -0 (0%)

0 1 2 3

Fig. 12. Gréfico sobre o papel nos projetos que participou.

Seu “papel nos projetos de implementacdo de SI?”, 75%
em representacdo de gestores de projetos e 50% para anal-
istas, representado um grau elevado (experiéncia). Também
destacamos que nesta questdo poderia-se responder mais do
que uma opgao.

A “opinido sobre quais sdo a razdes que pode influenciar
a implementagcdo de um SI?”, as respostas resumem-se em
conseguir demonstrar ao cliente os ganhos efetivos que pode
ter, qualificacdo do RH envolvidos e maturidade do processo



de desenvolvimento adotado, resoluc@o de problemas e eficicia
de processo, bem como melhorar a gestao do negécio.

As  “principias  dificuldades que se depara na
implementagdo de um SI?”, os representantes respostas
sdo as seguintes, o nivel de maturidade, formacdo e
conhecimento da organizacdo (cliente), envolvimento da
administracdo no projeto, definicdo das responsabilidades
e a existéncia de um gestor de projeto do lado do cliente,
controlo or¢amental apertado que ndo d4 margem para erros,
entendimento do negdcio, custos das solugdes, conjuntura da
sociedade, gestdo da empresa e a falta de recursos (matérias
e financeiros).

Contabilidade,

Gestao de Recu...

Fig. 13. Gréfico sobre as aplica¢cdes/médulos que implementou.

As principais aplicagées/modulos implementados nas
organizagdes?”, primeiros devemos desatacar que foi possivel
responder mais do que uma opg¢ao, dai a representacao equili-
brada, mas podemos sim destacar que todos os representados
ja implementaram ERP, com 100% nas respostas.

@ sim
® Nao

Fig. 14. Gréfico sobre se conhece um guia de implementacdo de SI.

Tem “conhecimento de um guia de implementacdo de SI
para as PMEs?”, 75% disseram que nao, enquanto 25%
responderam que sim. Justificando a resposta dizendo que 25%
apresentam o ITIL como um guia de implementacdo, quando
0 mesmo representa uma framework de gestdo de servicos TI,
fazendo uma abordagem sobre um conjunto de boas préticas
a qual as organizacdes podem utilizar.

® sim
® Nao

Fig. 15. Grifico se é fundamental um guia de implementagio de SI.

”Considera fundamental um guia de implementacdo de SI
para as PMEs Angolanas:”, os representantes sao unanimes

em dizer que sim, com 75% e 25% que nao. Justificando
a conjuntura do pafs faz com que seja necessdrio trabalhar
sobre certas premissas comparativamente a outras sociedades
como as dos paises europeus, para o sistema estar adequada
as necessidades das PMEs.

@ sim
@ Nao

Fig. 16. Gréfico a utilizacdo de uma arquitetura empresarial.

“utiliza uma AE (Framework Zachman, TOGAEF, etc.)?”, to-
dos responderam que nao, mais uma vez ilustra a importancia
do guia assente numa AE.

@ sim
@ Nao

Fig. 17. Gréfico sobre a relevancia do guia de implementagdo de SI.

A “relevancia do guia de implementagdo de SI paras as
PMEs seja baseado numa AE?”, mas uma vez todos respon-
deram sim e justificaram as suas respostas com os seguintes
argumentos, para se adequar as necessidades do Mercado,
julgo relevante sendo que o objeto social podera ditar a forma
do progresso do negécio e para ficar melhor estruturada.

IV. GUIA DE IMPLEMENTACAO DE SI

A implementagdo de um SI, faz-se tendo em conta duas
vertentes, para organizacdes que ja tém um parque informatico
e as que ainda ndo tém. Também devemos ter em conta que
a implementagdo, requer um investimento significativo, que
passa desde tecnolégico, RH e financeiro, torna fundamental
que todos stakeholders da organizacdo e principalmente a
gestdo do topo estejam comprometidos.

A. Planeamento do projetos de Sistemas de Informagdo

Implementar um SI, passa por um projeto, dai que as ativi-
dades de gestdo de projetos (inicio, planeamento, execugao,
controle e conclusdo) sao fundamentais neste guia. Um projeto
€ normalmente colaborativo, envolvendo pessoas que possam
fazer pesquisa ou desenhar um plano de forma a alcancar
objetivos. O inicio é importante, pois, produz um project
charter sendo este que formaliza a existéncia do projeto e
estabelece a autoridade e responsabilidade do gestor para a
realizacdo das atividades, com ajuda do planeamento vai-se
constituir uma equipa capaz de pOr em pratica o guia.



B. Aplicacdo da Arquitetura Empresarial

Para a criacdo do guia de implementacdo de SI recorreu-
se como base o TOGAF por ser uma das ferramentas de
arquitetura corporativa que oferecem uma abordagem de longo
alcance para o planeamento, design, implementacdo e gestao,
permitindo uma representacao clara dos processos de negdcios.
Aplicar esta framework no guia torna-se a base porque facilita
o alinhamento do negécio e a tecnologia.

O guia tem inicio com o seu plano de acdo (fase preliminar)
do ADM, permitindo descrever como obter uma AE especi-
fica de uma organizacdo de forma a atender os requisitos
do negdcio. O ADM sendo o principal elemento, permite
apresentar os diversos niveis do TOGAF compreendidos em
10 fases deste ciclo. O guia ndo cobre todas as fases do ADM,
apenas abordar cinco etapas desta framework, isto de forma
a presentar as cinco camadas fundamentais de uma AE (fig.
18).

Andlise Estratégica

Arquitetura do Negécio

Arquitetura de

Arquitetura de
Aplicages

Informagdo

Arquitetura Tecnolégica

Fig. 18. Relacionamentos entre as camadas fundamentais da AE e o TOGAF
adaptado de [13] [26].

Para a modelacdo das cinco fases dos ADM, recorre-se as
linguagem ArchiMate, UML, BPM e ER. E fundamental que
antes da criacdo da framework a equipa defina alguns critérios
importantes na aplica¢cdo do mesmo. Para a primeira fase do
guia consiste na Fase Preliminar (fig. 19).

« Definir o mbito da organizagio
« Definir os principios da arquitetura
« Definir o repositério de informago

«Grelha de McFarlan
« Andlise Estratégica

BPM
*UMIL (diagrama de atividade)
Canvas

[EEEK:

Ad o de-
« Padrdes de Interfaces

Fig. 19. Modelo do Guia de Implementacdo de SI
C. Plano de agdo (Fase Preliminar)

Esta é a primeira fase do ADM no guia, que permite
preparar a organizag@o para o projeto de arquitetura corpora-

tiva, esta € um periodo muito trabalhoso, pds-define o sucesso
da sua execucgdo, desta forma deve-se gastar tempo nela.

A fase preliminar (plano de agfo) descreve atividades que
t&m por objetivos definir o ambito da organizag¢do procurando
saber quais sdo os departamentos que serdo afetados ou se serd
a empresa na totalidade, os principios da arquitetura quais
regras, diretrizes e a conduta de trabalho a implementar e o
repositorio de informagdo devido ao volume de dados que
serdo produzidas é fundamental que se defina um local que
armazene estes documentos.

No decorrer desta fase vai-se procurar representar sobre o
Backgroud da organizacdo, de modo a levar os analistas a
conhecer a mesma. A carateriza¢do tem como ponto de partida
a utilizagdo da grelha estratégica de McForlan, que é uma
ferramenta que permite visualizar como a TI esta relacionada
com negocio, isto [27], de forma avaliar o impacto que as TIs,
tem no presente e no futuro dos negdcios. A andlise estratégica
e 0 passo a seguir de forma a aprofundar mais os conhecimento
sobre a organizagdo, procurando abordar sobre a sua missao,
visdo, objetivos, fatores criticos de sucessos, as cinco forgas
concorrenciais, cadeia de valor e a analise SWOT, de forma a
entender os fatores internos e externos da organizagao.

1) Grelha estratégica de McForlan: é uma ferramenta
muito poderosa para identificar necessidade e oportunidades
em tecnologia e SI, serd util neste guia para ajuda identificar
a importancia que as TI tém para organizacdo. Ainda com
esta ferramenta a equipa de analistas terd uma visdo sobre o
papel dos sistemas na organiza, bem como da a possibilidade
de avaliar de forma pormenorizada os diversos mddulos que
constituem um SI da organizagdo, isto para solugdes distintas,
segundo [28].

2) Andlise estratégica: € uteis para o planeamento de
desenvolvimento estratégico de SI, as suas técnicas serd para
facilitar a pesquisa, analise ¢ mapeamento de habilidades da
organizagdo, isto para o futuro e baseado no atual, tendo em
conta os seus processos, tecnologia e até para melhorar as
capacidades do pessoal da empresa.

Cadeias de Valor: com esta técnica serd possivel analisar o
papel das TI dentro da colecdo de atividades que sdo execu-
tadas de forma a conceber, produzir, vender, entregar tanto
como suportar os seus produtos/servicos [29]. Este modelo
ilustra o fluxo de informacdo de dentro de uma unidade de
negdécio, através desta podemos ver o posicionamento dos
fornecedores, cliente até dos concorrentes, de forma a dar uma
visdo geral sobre as necessidades de informag¢do bem como a
sua proveniéncia. E fundamental no guia de implementagdo
para apresentar de modo claro e objetivo as necessidades de
informag@o para a identificacdo dos requisitos dos SI.

Modelo das cinco forgas concorrenciais: com este modelo
vai-se realizar uma andlise sobre o posicionamento dos con-
correntes, atratividade e a rentabilidade do negdcio, o potencial
extraido do lucro, de forma a avaliar a concorréncia dentro da
industria e determinar o que € bom neste setor, também sera
possivel identificar dreas onde o SI melhor se enquadra, isto




dando maior énfase na melhoria das cinco forgas apresentada
pelo padréo.

Andlise SWOT: é uma técnica também muito poderosa
pois permite fazer estudo sobre os aspetos internos e externo
de uma organizacdo. Com esta andlise pode-se compreender
como a organizagdo se encontra em relacdo a pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas e tem um papel fundamenta
na implementagdo de um SI, com ela as oportunidades que
advém desta realizacdo, as fraquezas que a organizacio tem
e que podem influenciar nesta execucdo, as ameagas que
obedecem a requisitos negativos para a empresa, isto derivado
de fenémenos que ndo se consiga controlar e as forgcas que a
organizagdo tem para alavancar o sistema a ser implementado,
de forma gerar vantagem competitiva.

D. Fase A - Visdo de Arquitetura

A fase seguinte segue-se a visdo de arquitetura (figura ??),
enquanto na fase preliminar procura-se estabelecer o plano
de acdo, esta etapa vai se preocupar em dar uma imaginacao
de como as arquiteturas vdo atender as metas definidas pela
organizagdo, isto resultando num documento da mesma. Esta
documento ¢ criada logo no inicio do ciclo de vida do projeto,
permitindo dar uma ideia geral do produto final.

O objetivo deste documento de visdo é concordar com 0s
pontos apresentados desde o inicio sobre o resultado que se
pretende alcancar com a arquitetura, isto de forma que a equipa
se concentre em aspetos criticos. Ainda dentro do mesmo
serd possivel a viabilidade sobre o cumprimento das metas,
possibilitando uma comunicagdo, mas fidvel com as partes
interessadas. Para a elaboracdo do documento resultante desta
fase, ndo segui um padrdo, mas é recomendavel seguir um
modelo ou ferramenta licenciada pela TOGAF.

E. Fase B - Arquitetura de Negdcio

A arquitetura de negécio presentada pelo ADM, permite
representar a organizagdo de forma funcional, demonstrando
os diversos niveis de uma estrutura empresaria bem como as
relagdes com as partes interessadas, também ilustrando os seus
processos.

Uma variedade de ferramentas e técnicas de modelagem po-
dem ser empregadas, se consideradas apropriadas pela equipa
vai 1€ dar com alguns elementos fundamentais como estruturas,
fungdes e ainda intengdes (objetivos) para a criacdo desta
arquitetura. Para tal facto pode-se recorrer alguns diagramas
ja conhecidos no mercado como Business Model Canvas de
Osterwalder, por exemplo, cadeia de valor, BPMN e outros
utilizados pelo UML. A utilizacido destes diagramas, permite
capturar elementos fundamentais do negdcio, de forma correta
e confidvel, estruturando o mesmo que seja realista e vidvel,
focando-se nas estruturas e processos chaves.

FE Fase C - Arquitetura de Sistemas de Informagdo

A arquitetura de SI no ADM permite representa duas outras
arquiteturas (arquitetura de dados, arquitetura de aplicagdo),
pois os conceitos que advém destas podem contribuir para
uma melhor modelagem.

Cada arquitetura permite fazer uma representacdo de uma
visdo dentro do ADM. Esta fase permite fazer abrangéncia dos
processos de negdcio de forma a ser suportada pela tecnologia,
permitindo combinar as arquiteturas de dados e de aplicag@o.
A combinacdo ¢ fundamental, pois, principais sistemas como
ERP, CRM e outros séio sustentados por esta combinacdo de
infraestrutura de tecnologia e 16gica de aplicativos de negdcios,
dai é que organizacGes adotam uma abordagem orientada
por sistemas, eles reconhecem certos softwares chaves como
formando o ntcleo central dos processos de negécios [30].

1) Arquitetura de Dados: ¢é para definir quais sio as prin-
cipais fontes e as categorias de dados que sdo necessarios para
dar suporte ao negdcio, isto de maneira que seja compreensivel
as partes interessadas. De acordo com [30], € importante saber
que esta arquitetura nfo estd diretamente relacionado com
o projeto de bases de dados. O objetivo é sim definir as
entidades relevantes para a empresa, nao para projetar sistemas
de armazenamento logico ou fisico, mas as ligacdes com
arquivos e bases de dados existentes podem ser desenvolvidas

e demonstrar dreas significativas para melhoria.

De uma forma geral ela tem um papel importante para
a criacdo de um sistema, contempla a estrutura de dados
l6gicos, fisicos e os recursos de gestdo da informacdo de
uma organizagdo. A sua modelagdo da arquitetura de da-
dos, como sendo um repositério de fontes de informacdo
tem um papel-chave. Nesta camada ilustrai-se os dados sio
através dos modelos relacionais que sdo a chave para a
BD. Pois, o método amplo, compreensivo e que pode rep-
resentar qualquer repositério de dados como bases de dado
relacionais, hierarquicos, arquivos de texto e ate componentes
de DataWarehouse, sdo os apresentados inicialmente por Chen.

2) Arquitetura de Aplicacdo: é uma dos pilares para o
alinhamento dentro da empresa tem como objetivos definir
quais sdo os sistemas necessdrios para o processamento dos
dados de forma apoiar as atividades da organizacdo. Segundo
o [30], esta arquitetura ndo se preocupa com o design dos
sistemas, o seu objetivo € mais definir quais as categorias de
sistema de aplicativos sdo relevantes € o que esses precisam
fazer para gerir os dados de forma apresentar aos stakeholder
da organizagdo. Ainda segundo [30] as aplicagdes e as suas ca-
pacidades sdo definidas sem referéncia a tecnologia especifica,
mas na sua implementagdo é fundamental que se implemente
o que o mercado melhor apresenta.

A modelagdo da arquitetura de aplicacdo é representado
utilizado ArchiMate e UML que permite ilustrar e identificar
todos os componentes de um sistema (interfaces de utilizador,
entre sistemas, etc) e que estdo intimamente associados aos
processos de negdcios, de forma a ilustrar a visao dos proces-
s0s, a visdo estrutural e a visdo comportamental do negocio. A
atividades fundamentas s@o a identificacdo dos requisitos fun-
cionais, nao funcionais, as classes, os componentes atualmente
chamadas de servigos.



G. Fase D - Arquitetura de Tecnologia

Esta arquitetura é também conhecida como arquitetura de
infraestrutura, serd o Ultimo trecho a ser utilizada neste guia,
pois, permite construir a base do trabalho de implementacao
e é de extrema importancia, ela parte de uma lista de fornece-
dores/produtos, é uma estrutura especifica da organizagao,
para atingir os objetivos e as metas definidas. Ela permite
tratar de todos os elementos da tecnologia que a organizacao
deve possuir, de forma a dar suporte ao negdcio. Ela define
todos os servicos de tecnologia exigidos pela organizacdo, isto
relacionado com a administracdo e seguranga da informagao,
comunicagdo, coordenacdo da infraestrutura, padrdes de inter-
faces, de forma geral gestdo de todos os ativos da TI.

A utilizacdo desta arquitetura ndo é recomendada por um
padrdo dnico no mercado, capaz de se adaptar em qualquer
organizagdo de forma a contribuir para o éxito das atividades
da empresa, pois cada uma com as suas particularidades,
mas atualmente destaca-se muito as cloud computing. Os
elementos que componham esta arquitetura sdo definidos se-
gunda as andlise dos objetivos e metas de cada empresa. A
implementac¢do de um plano desta arquitetura, passar também
pela andlise da estrutura ja existente na empresa (feita na
matriz McForlan e na fase A), de forma que seja alinhado
ao que se quer implementado.

H. Ferramentas de Suporte a Arquitetura Empresarial

O mercado apresenta diversas ferramentas de AE, como
Sparx Enterprise Architect, Mega Suite, ARIS, Alfabet,
Visual-Paradigm entre outras. Cada ferramenta apresenta os
seus pontos fortes e fracos, mas torna-se fundamental im-
plementar uma que permite observar e definir algumas fun-
cionalidades essenciais dentre deles. O Open Group, consdcio
responsdvel pelo TOGAF, tem promovido semindrios junto
com parceria de empresas (fabricantes de ferramentas), isto de
forma a desenvolver-se ferramentas que se ajustam ao ADM.

A escolha da melhor ferramenta, segundo sugestao de [31],
recai sempre por aspetos que sdo fundamentais como as
funcionalidades:

1) Suportar o modelo organizacional com as principais
defini¢des utilizadas na arquitetura da mesma, per-
mitindo a sua customizagdo, ter um repositério central
que permita a integracdo com as ferramentas ja utilizadas
nas diversas dreas da empresa;

2) Permitir a andlise de diferentes cenarios futuros e¢ a
possibilidade de comparagcdo e simulacdo entre estes
e permitir a evolugdo da arquitetura, ainda permitir a
disponibiliza¢do destes modelos via web de acordo com
o perfil dos stakeholders;

3) Possuir os principais modelos (Archimate, BPMN,
UML, Entidade-Relacionamento, etc) utilizados nas di-
versas perspetivas e abstracdes da organizacdo e permitir
que os diagramas possam ser gerados e derivados rela-
cionando qualquer entidade do modelo;

4) Permitir a visualizagdo dos diferentes modelos da
organizagdo a partir de uma visdo da framework do
mercado como o TOGAF (foco do guia).

Com base nestes pontos € possivel definir e avaliar a melhor
ferramenta e a linguagem de modelacdo para suportar o projeto
a ser implementado.

I. Relevincia e beneficios da implementacdo da AE

Uma primeira andlise sobre a importincia, ganhos e as
dificuldades relativas a implementagdo de uma AE, passa prin-
cipalmente pelo proveito na incidéncia sobre os processos isso
alinhado com a tecnologia e que os sucessos estao relacionados
diretamente com o nivel da prética de gestdo da framework. A
implementag@o permite também que a organizagdo trate todos
0s seus ativos tecnoldgicos sobre um portefélio, evitando ser
realizado de forma individual e muitas vezes, traz o retorno
de investimento significativo (ROI).

A implementacdo de SI baseado em uma AE, é possivel
resolver o problema de isolamento das unidades de negécios.
As distintas arquiteturas permitiram dizer como uma solucio
ERP unificada é fundamental para a gestdo de todos os proces-
sos, aumentando a produtividade dentro da empresa. Com esta
ferramenta valiosa € possivel alcangar niveis altos do modelo
de maturidade de capacidade de o SEI, ela também se torna
a base para a transformacdo digital da organizacdo e assim
permitir a integracdo da Gestdo de Arquitetura Empresarial
para a Internet das Coisas.

J. Fatores que Influenciam a Aquisicdo e Implementacdo de
SI

A aquisi¢do e implementacdo de um SI (ERP), afeta direta
e indiretamente todos os intervenientes dos negécios, dai que
a tomada de decisdo seja um aspeto critico. De uma forma
separada o termo “aquisicdo”, se refere a compra, adaptacio,
consecucdo, obtengdo, esta fase segue um conjunto de passos
para a decisdo de construcdo, arrendamento ou a compra. Tal
fato esta ligado a um conjunto de fatores como ilustra a tabela
20 de modo a transformarem o negdcio.

Fatores Variavel

Estrutura, Infraestrutura, Altera-
¢ao, Tipos, Fornecedor e Valores
Treinamento, Demonstracio, Di-
vulgacao, Implantagao e Opiniao

Fator 1: Estrutura e tipos de Sistemas de Informagao
Fator 2: Imagem e Suporte do Fornecedor
Fator 3: Processos e vantagem competitiva Melhoria, Eficiéncia, Mudanca e

Vantagem

Fator 4: Integracdo com outras TI Integracdo, Adaptagbes, Suporte,

Tecnologias

Fator 5: Apoio 4 decisio Gestor e Decisio

Fator 6: Gestdao da mudanga Mercado, Cliente e Relacionamento

Fator 7: Investimento Custo e Retorno

Fig. 20. Tabela - fatores que influenciam a aquisi¢cdo de SI [32]

A “implementacdo” € uma fase em que consiste em executar
os planos elaborados e culminar com a instalacdo do sistema
comprado, adaptado, construido ou arrendamento, também
segue um conjunto de fatores como explana na tabela 21 e
que dara subsidio na gestdo dos processos, fonte de vantagem
competitiva.

A aquisi¢do e implementacdo de sistemas ERP melhora
significativamente a experiéncia dentro dela e ajuda atender
todas as suas necessidade. Um sistema pode ser adquirido



Fatores Variavel

Fator 1: Suporte técnico Fornecedor, Qualidade, Suporte,
Adequagio e Etapas

Fator 2: Processo de implantagiio e treinamento  Eficiéncia, Divulgagio, Processo,

Gestéo e Treinamento

Fator 3: Caracterfsticas individuais dos utilizadores Motivagio, Opinio e Participagio

Resultado, Empresa, Utilizador e

Gestao

Fator 4: Resultados da implantagao

Fig. 21. Tabela - fatores que influenciam a implementagdo de SI [32]

através de desenvolvimento interno, compra, arrendamento,
Outsourcing ou pela combinacdo de dois destes elementos.
Este processo precisa de envolver principalmente a gestdo do
topo, ja que esta atividade deve passar por um conjunto de
tarefas de controle critico de forma a apoiar e proteger os
melhores interesses da organizagao.

V. CONCLUSOES

Os gestores devem entender que a T é mais do que apenas
computadores e que nos dias de hoje, a tecnologia deve
ser concebida amplamente para abranger a informacdo da
organizacao.

Sucesso estratégico de um negdcio passa pelo alinhamento
da tecnologia e os negdcios, dai a utilizacdo de frameworks
que tém em conta BPM e BPR ¢é fundamental, apresentou-
se algumas, mas o maior destaque recai para o TOGAF por
apresentar diversos pontos fortes e desta forma sérvio de base
para o guia de implementacao de sistemas de informacao para
as PMEs angolanas.
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