UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
Engenharias

Determinacdo do Nivel de Sustentabilidade

na Industria Téxtil/ Confecao

Katia Andrea Vieira da Silva

Dissertacao para obtencao do Grau de Mestre em
Engenharia e Gestao Industrial

(2° ciclo de estudos)

Orientador: Prof. Doutora Susana Azevedo

Co-orientador: Prof. Doutor Joao Matias

Covilha, Outubro de 2014
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Resumo

0 sector téxtil, no desenvolvimento das atividades produtivas, causa impactos
a salde ambiental, ndo existindo indicadores especificos para mensura-los. No
entanto, alguns criticos/ especialistas da area mencionam a importancia dos

indicadores de desenvolvimento sustentavel para atividades economicas.

Construi-se assim um grupo de indicadores de desenvolvimento sustentavel, nas
dimensbes ambiental, social e econdmico, para assim dar a conhecer a situacdo do

sector téxtil.

A medicao da sustentabilidade corporativa € um tema complexo e fundamental
para a operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel na rotina diaria das

organizacoes.

O objetivo desta dissertacdo basicamente ¢é determinar o nivel de
sustentabilidade na indGstria téxtil, dando assim a conhecer o conceito de
sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel e suas vertentes, ou seja, as
dimensoes economica, ambiental e social.

Sao também tratados os indicadores de sustentabilidade (Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, Indicadores de desenvolvimento sustentavel da
comissao para Desenvolvimento Sustentavel da ONU (CSD), entre outros,...), os indices
de sustentabilidade (indice Sustentavel Empresarial (ISE), Global Reporting Initiative
(GRI), indice Dow Jones (DJSI), Triple Bottom Line Index System (TBL), entre

outros,...).
Foi proposto um indice, e para determinar o peso dos indicadores foi sugerido

a utilizacdo do método Delphi. Este método ira ser explicado, e apresentado num caso

ficticio.

Palavras-chave

Sustentabilidade Corporativa, Desenvolvimento Sustentavel, Indicadores,
Método Delphi



Abstract

The textile sector, in its development of productive activities causes impacts
to environmental health, with no specific indicators to measure them. However, some
critics / experts in the field mention the importance of indicators for sustainable

development of economic activities.

Thus has built a group of indicators for sustainable development in
environmental, social and economic dimensions, so as to make known the situation of

the textile sector.

The measurement of corporate sustainability is a complex and critical for the

operationalization of sustainable development into the daily routine of organizations.

The objective of this dissertation is basically applying a system of measuring
sustainability in the textile industry, thus making known the concept of sustainability,
sustainable development and its variations, in other words, the economic,
environmental and social dimensions.

Are also treated sustainability indicators (Ethos Indicators of Corporate Social
Responsibility, Sustainable development indicators of the commission for Sustainable
Development (CSD), among others ...), the sustainability indexes (Index Sustainable
Enterprise (ISE), Global Reporting Initiative (GRI), the Dow Jones Index (DJSI), Triple

Bottom Line Index System (TBL), among others ...).

An index has been proposed, and for determining the weight of indicators has
been suggested using the Delphi method. This method will be explained, and

presented a fictitious case.

Keywords

Corporate Sustainability, Sustainable Development, Indicators, Delphi methop
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1. Introducéo

Durante muito tempo as indUstrias ndo se preocupavam com os residuos gerados
nos processos produtivos e nao se tinha o conceito de desenvolvimento sustentavel
ainda muito presente no nosso dia-a-dia.

A partir da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e
Desenvolvimento, em 1992, que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel comecou
a ser mais falado e usado.

A partir deste momento, varios paises apresentam o desenvolvimento
sustentavel como uma componente da estratégia politica de cada empresa, ligando o
ambiente, a economia e aspetos sociais.

As empresas passaram a investir valores altos para tentar remediar os danos no
meio ambiente, na salde humana, mas principalmente em funcdo dos prejuizos
causados as empresas tanto a nivel de responsabilidade social e ambiental como em
termos de imagem da préopria empresa.

Estes problemas nao podem ser tratados isoladamente, visto que sao aspetos
que interagem uns entre os outros. Surgiu entao a necessidade de aplicar ferramentas
que controlem o ambiente, a economia e tenham em atencao o bem-estar das
pessoas.

Estas preocupacdes tém surgido principalmente nos setores que provocam
impactos diretos no equilibrio dos ecossistemas, dentro deles encontramos a Industria

Téxtil, que sera o tema base desta dissertacao.

Esta dissertacao é constituida por cinco capitulos, sendo eles, a Introducao, que
€ o capitulo presente, onde esta explicado um bocado do inicio do desenvolvimento

sustentavel, vai ser também explicada a estrutura desta dissertacao.

0 Segundo capitulo é o Referencial Tedrico, basicamente é o ponto teodrico
desta dissertacdao, onde vao ser esclarecidos o conceito de Sustentabilidade,
Desenvolvimento Sustentavel, os pilares da sustentabilidade, a indUstria téxtil, os
varios indicadores e indices que existem de medicao de sustentabilidade, entre outros
conceitos importantes.

Neste ponto sera apresentado também o indice proposto que depois sera feita
uma simulacado para determinar o nivel de sustentabilidade na cadeia da industria
téxtil/ confecéao.

No terceiro capitulo, designado “Aplicacdo pratica do indice proposto:
simulacao”, serd explicada cada fase do indice proposto, desde a selecao dos
indicadores, a sua normalizacao, a determinacao dos pesos dos varios indicadores, o

método de agregacao e por ultimo a construcao do indice.



O quarto e quinto capitulo dizem respeito a conclusao e referéncias

bibliograficas respetivamente.
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2. Referencial Teorico
2.1 Conceito de Sustentabilidade

O conceito de Sustentabilidade segundo Ulrich Grober'" surgiu em 1713 com Hans Carl von

Carlowitz, no seu livro Sylvicultura Oeconomica, quando este descreveu a falta de madeira na
Europa devido a devastacao massiva (GROBER, 1999). Carlowitz foi o primeiro a usar a palavra
sustentavel: “A maior arte/ciéncia/industria, é estabelecida nas terras locais baseando-se nelas...
para se obter uma conservacao e cultivo de madeira... com um uso continuo e sustentavel... € um
assunto indispensavel... sem o qual o pais nao pode existir.”??

Sustentabilidade é um conceito dificil de definir, apdés uma vasta pesquisa percebemos que
este conceito pode ter varias definicdes e cada uma diferente de outra. Segundo a Wikipédia,
“Sustentabilidade é um conceito sistémico; relacionado com a continuidade dos aspetos
econdémicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana”, pode-se dizer que
Sustentabilidade promove a exploracéo de areas ou o uso de recursos planetarios (naturais ou nao)
de forma a nao prejudicar o equilibrio entre o meio ambiente e as comunidades humanas e toda a
biosfera que dele dependem para existir. Parece um conceito dificil de implementar e por vezes
economicamente inviavel, no entanto ndo é bem assim, atividades humanas altamente
impactantes no meio ambiente como a mineracao, a extracao vegetal, a agricultura em larga
escala, entre outras atividades, revelou-se economicamente viavel e em muitas atividades deste
género trouxe até um folego financeiro extra. Desta forma, as ideias de projetos empresariais que
atendem aos parametros de sustentabilidade, comecaram a multiplicar-se e a espalhar-se por
varios lugares antes degradados do planeta.

Sustentabilidade é uma capacidade de se autossustentar, auto manter. Uma atividade
sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida por um periodo indeterminado de tempo de
forma a nunca se esgotar, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este periodo.
0 termo sustentabilidade esta cada vez mais presente no ambiente empresarial. A definicao de
sustentabilidade mais divulgada é a da Comissao Brundtland (WCED, 1987), a qual considera que o
desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as necessidades da geracdo presente sem
comprometer as necessidades das geracoes futuras. Para além desta definicdo reconheceu-se que
0s problemas ambientais eram de natureza global e determinou-se que era de interesse comum a
todas as nacbes estabelecer politicas para o desenvolvimento sustentavel. Desde a definicao da
Comissao Brundtland, surgiram inumeras definicdes, com certeza irdo surgir muitas outras no

futuro, no entanto existe um ponto comum a todas as definicbes quando analisadas

' Ulrich Grober - Escritor, jornalista, considerado um especialista em sustentabilidade.

Z Texto original: Wird derhalben die groBte Kunst/Wissenschaft/Fleif und Einrichtung hiesiger
Lande darinnen beruhen...wie eine sothane Conservation und Anbau des Holtzes anzustellen...daB es eine
continuierliche bestandige und nachhaltende Nutzung gebe...weiln es eine unentberliche Sache
ist...ohne welche das Land in seinem Esse nicht bleiben mag.“ Fonte: Carl von CARLOWITZ, Sylvicultura
Oeconomica, 1713, , p. 105-106.



detalhadamente, ponto esse que diz respeito as dimensdes que compdem este conceito. A maioria
dos estudos afirma que sustentabilidade é composta por trés dimensdes, sendo elas
desenvolvimento econémico, qualidade ambiental e progresso social.

A ideia central implicita ao conceito de desenvolvimento sustentavel é a nocdo de que a
economia, sociedade e ambiente estao cada vez mais interligados a escala local, regional, nacional

e mundial, criando um enredo sélido de causas e efeitos.

2.2 Pilares da Sustentabilidade

Os trés pilares da sustentabilidade sdao uma ferramenta essencial para a definicdo de
sustentabilidade.

Este conceito é constituido por varios pilares, no entanto destacam-se os pilares econémico,
social e ambiental, pois se qualquer um destes é fraco, entdo o sistema como um todo é
insustentavel.

A seguir sdo apresentadas duas formas de visualizar os trés pilares da sustentabilidade.

Sustentabilidade

Ambiental
Econdmica
Social

Figura 1 - Pilares da Sustentabilidade

Suportavel Equitativo

Sustentavel

Viavel

Ambeinte Economia

Figura 2 - Pilares da Sustentabilidade
Fonte: esquema proprio, baseado no website: www.jrrio.com.br



A maioria dos esforcos nacionais e internacionais para resolver problemas
concentram-se muitas vezes em apenas uma s6 coluna. Temos o exemplo do Programa
das Nacdes Unidas do Meio Ambiente (Pnuma), as agéncias de protecao ambiental
(EPA) de muitas nacbes, e ONG’s ambientais no pilar ambiental. A nivel do pilar
economico temos o exemplo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e da
Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), apesar de esta
organizacao estar mais centrada no pilar econdmico, também da alguma importancia
ao pilar social.

A ONU tenta reforcar os trés pilar, mas no entanto concentra-se principalmente
no pilar econémico, visto que o desenvolvimento econémico é o que a maioria quer
mais.

Os diagramas apresentados anteriormente para visualizar os trés pilares da
sustentabilidade sdo basicos. Para ver a relacdo mais correta requer um diagrama

como o apresentado a seguir:

Ambiente
/// " Contrato ~
/ / AN
/ social para \
‘ Subsistema aumentar o Subsistema ‘
. Social bem-estar Econom1co/

~geral do povo

Figura 3 - Relacao correta da Sustentabilidade

Fonte: traducao propria, baseado no website: www.thwink.org
0 ambiente é o mais importante dos sistemas, pois € um dos fatores mais importantes
do mundo onde vivemos, dentro dele encontramos o subsistema social e o subsistema
econdmico, tem de haver uma ligacdo entre estes trés fatores para que se encontre

o bem-estar geral.

2.2.1 Dimensao Ambiental

Como ja referido anteriormente a dimensao ambiental € uma das mais
importantes e defendidas pelos criticos que tratam do tema da sustentabilidade, esta
dimensé&o foi muito difundida com as conferéncias dos anos 70.

Para se perceber este conceito de sustentabilidade ambiental é preciso

compreender e respeitar as dinamicas do meio ambiente, é necessario entender que



o ser humano é apenas uma das partes deste ambiente e depende do meio que o
rodeia.

A sustentabilidade ou dimensdao ambiental consiste na manutencao das funcoes
e componentes do meio ambiente, de um modo sustentavel.

Para Foladori (2002), a sustentabilidade ambiental é a que causa menos conflitos,
uma vez que se refere a um certo equilibrio e a manutencdo dos ecossistemas,
conservacao e manutencao genética, incluindo, também, a manutencao dos recursos
abioticos e a integridade climatica.

Este conceito aborda a natureza externa ao ser humano e a ideia de que quanto
mais modificacdes realizadas pelo homem na natureza menor a sua sustentabilidade
ambiental e quanto menor a interferéncia humana na natureza, maior a sua
sustentabilidade. Desta forma, os defensores deste tema acreditam na necessidade
de melhorar e controlar o uso dos recursos naturais, respeitando a sua capacidade de

renovacao.

Rattner (1999), Dally (2004) e Sachs (1993) apoiam-se neste conceito e elaboram

acoes para conseguir a sustentabilidade ambiental:

® |Intensificacdo do uso dos recursos potenciais dos varios ecossistemas,

com um minimo de danos aos sistemas de sustentacao da vida;

® Preservacao dos recursos naturais na producdo de recursos renovaveis

e na limitacdo de uso dos recursos nao-renovaveis;

® Limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de outros recursos
esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais, substituindo-os por recursos

renovaveis e inofensivo;

® Reducdo do volume de residuos e de poluicdo, por meio de

conservacao e reciclagem;

® Definem regras para protecao ambiental, concecdo da maquina
institucional, bem como a escolha do conjunto de instrumentos econdémicos,
legais e administrativos necessarios para assegurar o cumprimento destas

regras estabelecidas.

As Nacdes Unidas, através do sétimo ponto dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio procura garantir ou melhorar a sustentabilidade ambiental, através de quatro
objetivos principais:

1. Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e
programas nacionais e reverter a perda de recursos ambientais;

2. Reduzir de forma significativa a perda da biodiversidade;

3. Reduzir para metade a proporcao de populacao sem acesso a agua

potavel e saneamento basico;



4. Alcancar até 2020 uma melhoria significativa em pelo menos cem

milhdes de pessoas a viver abaixo do limiar da pobreza.

2.2.2 Dimensao Econémica

Esta dimensao foi muito difundida na sociedade, embora nao sob a perspetiva
da sustentabilidade nem de desenvolvimento, pois a sustentabilidade ou dimensao
econdémica ultrapassa o acumulo de riquezas, como também o crescimento
econdmico, e engloba a geracdo de trabalho de forma digna, possibilitando uma
distribuicao da renda, promovendo o desenvolvimento das potencialidades locais e da
diversificacao de setores.

No desenvolvimento sustentavel a dimensdao economica diz respeito a um
conjunto de medidas e politicas que visam a incorporacdo de preocupacgdes e
conceitos ambientais e sociais.

A este conceito economico sdo adicionadas as vertentes ambiental e social,
criando assim uma interligacdo entre as varias dimensdes. Neste ambito, o lucro ndo
€ somente medido na vertente financeira, € medido também na vertente ambiental
e social.

0 objetivo mais importante desta dimensao é fazer uma exploracao sustentavel
dos recursos, sem colocar em causa 0 seu esgotamento, através da introducao de
elementos na gestdo como o nivel 6timo de poluicdo ou as externalidades ambientais,

acrescentando assim um valor economico a componente ambiental.

Para Rattner (1999) o argumento de economistas a favor da sustentabilidade
gira em torno de saber usar os recursos do planeta, com alocacao eficiente de recursos
naturais num mercado competitivo, no qual haveria distorcées no mercado que
poderiam ser corrigidas pela internacionalizacao de custos ambientais e/ou reformas

fiscais.

De acordo com Foladori (2002) a sustentabilidade econdmica apresenta uma
analise mais complicada do que a ambiental, visto que o conceito restringe o
crescimento economico e a eficiéncia produtiva. Tal concecdo admite que o
crescimento ndo pode ser ilimitado (como defende o capitalismo) pois nao é

congruente com a dimensao ambiental.

Daly (2004) defendeu que o desenvolvimento sustentavel como algo impossivel,
e, contrariamente a visdo de crescimento econdomico, afirmou que para haver
sustentabilidade é necessario uma economia estacionaria, de preferéncia com um

crescimento nulo.



2.2.3 Dimensao Social

E nesta dimensdo que reside a grande polémica, pois foi a dimensdo que sofreu
mais mudancas por causa do conceito de desenvolvimento social (Foladori, 2002).

A sustentabilidade social centra-se no equilibrio social da vertente de
desenvolvimento social e socioeconomica, afirmando-se como um veiculo de
humanizacdao da economia, desenvolvendo o tecido social, nos seus componentes
humanistas e culturais.

Ha algum tempo, a sustentabilidade social era utilizada para ocultar o interesse
sobre a sustentabilidade ambiental, sustentando que a pobreza seria a causadora da
agressao a natureza, causada por falta de recursos em adquirir técnicas que sirvam

para preservar.

Rattner (2001) argumentou sobre o circulo vicioso da pobreza, apoiado nos
trabalhos de Gunnar Myrdal (1984). Neste sentido, uma regiao com fraca dotacao de
recursos, baixo nivel de formacéo e sem capital disponivel, gera pobreza que, por sua
vez, traduz-se em capacidade de poupanca limitada que levaria nhovamente a um
pequeno nivel de investimento e de formacao. A pobreza esta relacionada com a ma
distribuicao de renda, de formacao e de oportunidades resultando assim numa

exploracao equivocada dos recursos naturais.

A dimensao social tem como objetivo garantir que todas as pessoas tenham
condicoes iguais de acesso a bens, servicos de boa qualidade necessarios para uma
vida digna, pautando-se no desenvolvimento como liberdade, no qual o
desenvolvimento deve ser visto como forma de expansao de liberdades substantivas,
para que isso aconteca " requer que se removam as principais fontes de privacao de
liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades economicas e destituicao
social sistematica, negligencia dos servicos publicos e intolerancia ou interferéncia

excessiva de Estados repressivos” (Sen, 2000, p.18).

A dimensao Social pode ser entendida como a consolidacao de um processo de
desenvolvimento orientado por outra visao, a da boa sociedade. O objetivo é construir
uma civilizacdo do "ser”, em que exista maior igualdade na distribuicao do "ter”
(renda), de modo a melhorar substancialmente os direitos e as condicoes da populacao
e a reduzir a distancia entre os padroes de vida da polucéo rica da populacdo mais

pobre.



2.3 Sustentabilidade e a indUstria Téxtil/confecdo

A cadeia produtiva téxtil e de confecdes inicia-se na agropecuaria (fibras
naturais como o algodado) ou na indlstria quimica (fibras manufaturadas), passando
pelo fio, em seguida tecelagem, beneficiamento, confecao de vestuario e termina no
consumidor final. O algodao é a principal fibra natural utilizada na indistria téxtil. As
fibras manufaturadas, ou seja a indlstria quimica, divide-se em fibras artificiais e
sintéticas.

O desenvolvimento tem-se apresentado como uma necessidade e tem
estimulado mudancas ou mesmo ruturas em modelos de gestdo, uso de materiais,
criacdo de produtos e desenvolvimento de processos. Com a industria téxtil ndo é
diferente, e tém surgido iniciativas que questionam e/ou desafiam os padrdes atuais
deste sistema, com isto ha uma possibilidade de aparecerem oportunidades marcadas
pela criatividade e inovacao.

A relacao entre a sustentabilidade e a industria téxtil tem-se tornado real
devido ao esforco de pessoas e de diversas iniciativas desenvolvidas no mundo todo,
apesar de ja se falar bastante em sustentabilidade ainda tem que se desenvolver
muito este conceito nas empresas. Espera-se que nos proximos anos se possa ver a
sustentabilidade ndo como uma divisdo da indUstria téxtil, mas como parte integrante

de todo e qualquer processo, produto, estratégia ou decisao.

2.3.1 Processo produtivo da industria Téxtil

O esquema abaixo apresentado destaca as etapas do processo produtivo a partir da
divisdao das fibras téxteis, fiacdo, tecelagem e/ou malharia, beneficiamento e

enobrecimento dos fios, tecidos e confecoes.

Fibras Naturais efou Manufaturadas ]

S LT -

"

P

Mercado: Fios / Tecidos / Pecas

Figura 4 - Processo produtivo da industria téxtil
Fonte: Sinditéxtil
Fiacdo - etapa de obtencao do fio a partir das fibras téxteis que pode ser enviado

para o beneficiamento ou diretamente para tecelagens e malharias.

10



Tabela 1 - Principais processos da Fiacao

Principais processos

Finalidade basica

Fibras Naturais:
- abertura;
- carda;
- passadeira;
- penteadeira;
- filatorio;
- retorcedeira;

- vaporizador.

Estes processos consistem basicamente
em:

- remover impurezas da fibra;

- separar fibras de menor tamanho;

- paralelizar, estirar e torcer as fibras
para confecionar o fio;

- unir fios para a formacao de fios
retorcidos;

- enrolar os fios (mudanca na forma de
acondicionamento);

- fixar o fio, por meio de calor.

Fibras Sintéticas/ Artificiais
- chips;
- extrusao;
- bobinagem;
- estiragem;

- texturizacao.

Estes processos consistem em:

- elaboracao dos fios;

- estirar, torcer e unir os fios;

- enrolar os fios (mudanca na forma de
acondicionamento);

- fixar o fio, por meio de calor.

Beneficiamento - etapa de preparacao dos fios para uso final ou nao, envolvendo

tingimento, engomagem,

tratamento especiais.

retorcao (linhas,

barbantes, fios especiais, etc.) e

Tabela 2 - Principais processos de Beneficiamento

Principais Processos Finalidade Basica

Chamuscagem Eliminar fibrilas da superficie do
material téxtil, por meio de queima.

Limpeza Remover materiais oleosos (graxos ou
ndo) e impurezas através de reacoes de
saponificacdo, emulsao e solvéncia para
proporcionar hidrofilidade ao substrato.

Alvejamento Remover coloracao amarelada (natural)
do material téxtil.

Mercerizacao e Caustificacdo | Tratamento alcalino do material téxtil

(operacoes individuais) com objetivo de melhorar propriedades
fisico-quimicas da fibra  (brilho,
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aumento de afinidade por corante,

estabilidade dimensional, etc).

Tingimento Conferir coloracdo ao material téxtil.

Estampagem Conferir coloracao ao material téxil de
forma localizada.

Secagem Retirar unidade do material, através de
energia térmica.

Compactacao Proporcionar encolhimento do material
(através de acao fisica) a fim de evitar
encolhimento  posterior da peca
confecionada quando submetida a
lavagem.

Calandragem Eliminar vincos e conferir brilho (mais
utilizada em tecido de malha).

Felpagem Conferir aspeto de felpa a superficie do

material podendo atuar como isolante

térmico ou apenas alterar o aspeto.

Amaciamento

Conferir toque agradavel ao material

Acabamento anti-chama

Evitar propagacao de chama.

Tecelagem e/ou Malharia - etapas de elaboracao de tecido plano, tecidos de malha

circular ou retilinea, a partir dos fios téxteis.

Tabela 3 - Principais processos de Tecelagem e/ou Malharia

Principais Processos

Finalidade Basica

Urdimento Dispor fios de urdume, provenientes de
cones, em rolos de urdume.
Engomagem Aplicar pelicula de goma (natural ou

sintética) nos fios de urdume, para

posterior tecimento.

Tecimento (tecido)

Confecionar tecido plano (teares de

pinca, de ar ou de agua, etc.)

Tecimento (malha)

Confecionar tecido de malha utilizando
teares circulares ou retilineos (de cone

ou de urdume)
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Enobrecimento - é feita a preparacdo, tingimento, estamparia e acabamento de

tecidos, malhas p artigos confecionados.

Tabela 4 - Principais processos de Enobrecimento

Principais Processos

Finalidade Basica

Chamuscagem

fibrilas da

material téxtil, por meio de queima.

Eliminar superficie do

Desengomagem (tecidos planos)

Remover a “goma” aplicada ao fio de

urdume durante o processo de

engomagem de fios (aplicado para

favorecer o tecimento).

Limpeza

Remover materiais oleosos (graxos ou
nao) e impurezas através de reacdes de

saponificacdo, emulsao e solvéncia.

Alvejamento

Remover coloracao amarelada (natural)

do material téxtil.

Mercerizacao e Caustificacao

(operacoes individuais)

Tratamento alcalino do material téxtil
com objetivo de melhorar propriedades
fibora  (brilho,

aumento de afinidade por corante,

fisico-quimicas  da

estabilidade dimensional, etc).

Efeito “seda”

Tratamento alcalino do material téxtil
de poliéster com objetivo de conferir

toque sedoso

Tingimento

Conferir coloracdao ao material téxtil.

Estampagem

Conferir coloragdao ao material téxil de

forma localizada.

Secagem

Retirar unidade do material, através de

energia térmica.

Compactacao

Proporcionar encolhimento do material
(através de acao fisica) a fim de evitar
encolhimento

posterior da peca

confecionada quando submetida a

lavagem.

Calandragem

Eliminar vincos e conferir brilho (mais

utilizada em tecido de malha).
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Felpagem Conferir aspeto de felpa a superficie do
material podendo atuar como isolante
térmico ou apenas alterar o aspeto.

Amaciamento Conferir toque agradavel ao material

Acabamento anti-chama Evitar propagacao de chama.

Encorpamento Conferir toque volumoso ou encorpado
ao material.

Acabamento anti-ruga Evitar amarrotamento

Repeléncia agua/ dleo Conferir repeléncia a agua e as
sujidades.

Confecodes - nesta etapa o setor tem uma aplicacao diversificada de tecnologias para

os produtos téxteis, acrescida de acessorios incorporados nas pecas.

Tabela 5 - Principais processos de Confecoes

Principais processos Finalidade basica

Modelagem 0 esboco idealizado pelo estilista é preparado em papel

ou sistema computadorizado gerando o molde base

Enfesto Etapa que aumenta o rendimento do corte do tecido. Este

é feito em diversas folhas de tecido (camadas sobrepostas)

Corte 0 corte de enfesto é a base da confecao que pode ser feito

com faca circular ou com serra vertical

Costura Tem a finalidade de unir os diferentes componentes de
uma peca de vestuario pela formacdo de uma costura,
utilizando técnicas mecanicas (costura), fisica (solda ou

termofixacao), ou quimica (por meio de resinas).

Acabamento Envolve o arremate das pecas, a revisao para verificacao

da qualidade da costura, passadoria e lavandaria de pecas

Embalagem/ Envolve a embalagem da confecao utilizando um saco de

expedicao plastico, papel, caixa de papelao, etc.

2.3.2 Riscos da Industria Téxtil/Confecao

Sao varias as empresas da indUstria téxtil e de confecbes que desenvolveram ou
estdao a desenvolver estratégias de sustentabilidade. Estas novas estratégias sao
favorecidas pelas muitas mudancas no ambiente de negdcios, é cada vez maior a

complexidade dos problemas e vulnerabilidades socio ambientais no processo
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produtivo. Estdo cada vez mais presentes nesta industria os riscos financeiros e de
mercado relacionados aos problemas sociais e ambientais.

As estratégias empresariais passam por um uso menor e consumo de recursos
naturais, reducado ou eliminacdo do uso de matérias-primas toxicas, menor geracao
de poluentes no meio ambiente, ha uma maior responsabilidade com a salde dos
consumidores e trabalhadores, para além dos direitos.

Algumas das vantagens de um melhor gerenciamento sobre os aspetos socio
ambientais da producao:

- Reducao de custos;

- Aumento de competitividade;

- Diminuicao dos riscos de acidentes ambientais;

- Melhoria das condicdes de salde e de seguranca do trabalhador;

- Entre outras,...

A seguir é apresentado um quadro sintese dos riscos socio ambientais que estdo

presentes nos diferentes elementos da cadeia téxtil.

Tabela 6 - Riscos Socio-ambientais presentes na cadeia Téxtil

Elementos da Cadeia Riscos Socio ambientais

- Uso excessivo de agroquimicos (pesticidas,
fertilizantes, defensivos);

- Uso excessivo de agua;

_ _ - Condicdes degradantes do trabalhador rural e
Producéo de Algodao . )
trabalho infantil;

- Riscos a salde do trabalhador (contaminacéo)
- Geragao de residuos toxicos;

- EmissGes de gases de efeito estufa

- Uso de materiais toxicos;

- Geragao de residuos industriais;

Industria de Fiacao, - Consumo de fontes de energia ndo renovaveis:
Tecelagem e - Uso excessivo de agua no processo das lavagens;
Acabamento - Uso intensivo de produtos quimicos no

tingimento;

- Geracao de efluentes liquidos contaminados.
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Confecoes,

Inspecoes e Marcas

- Condicoes degradantes de trabalho nas
confecoes;

- Estimulo ao consumo excessivo;

- Geracdao de residuos (embalagens, roupas
descartadas)

- Emissoes de GEE no processo de logistica e

entrega.

Lavandarias Industriais

- Uso excessivo de agua (em varias etapas do
processo: lavagens, secagens)

- Uso intensivo de produtos quimicos
(permanganato de potassio, corantes, alvejantes,
amaciantes)

- Geracao de efluentes liquidos contaminados
(residuos toxicos, residuos de pedras de argila
para desgaste fisico do tecido)

- Condicoes degradantes e riscos a salde dos
trabalhadores (reacdes alérgicas, contaminacao,

nauseas, queimaduras, calor excessivo, vapores)

Uso pelo Consumidor

- Uso excessivo de agua (lavagens)

- Uso de energia (lavagens, secagem, passagem de
roupas) e emissoes de GEE

(lavagens, secagem)

- Geracao de residuos solidos (embalagens, roupas

descartadas)

Fonte: “Sustentabilidade e Competitividade na Cadeia da Moda”
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2.4 indice e Indicadores de Sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido um ponto fundamental
para a tomada de decisdes na indUstria. Este conceito tem evoluido e tem sido cada
vez mais usado e incorporado nas instituicoes, houve entao a necessidade de avaliar
o desempenho das economias com base neste novo conceito.

Os Indices de Sustentabilidade sdo os indicadores financeiros que permitem
avaliar o desempenho econoémico das empresas lideres em gestao sustentavel. Sao
varios os indices que avaliam o compromisso das empresas em termos de
sustentabilidade corporativa.

Desde o advento da Agenda 21 Global que tiveram inicio muitas iniciativas
internacionais, nacionais e locais para a medicao do desenvolvimento sustentavel. A
Agenda 21 Global, no oitavo capitulo, falou sobre a necessidade de um
desenvolvimento de “sistemas de monitoramento e avaliacdo o avanco para o
desenvolvimento sustentavel adotando indicadores que mecam as mudancas nas
dimensbes econdmica, social e ambiental” (Agenda 21, ponto 8.6).

Estas iniciativas de medicdo do desenvolvimento sustentavel podem ser
agrupadas de acordo com o nivel de agregacédo dos dados, em indices ou em conjuntos
de indicadores. Podem ser analisadas de acordo com a sua estrutura em que podem
ser separadas em tipo pressado-resposta (é predominante o ambiente); modelos de
contabilidade de capitais (centralizado na dimensao ambiental e econémica); modelos
que ligam o bem-estar humano e o ecossistema; e modelos baseados em temas ou
assuntos, basicamente ao analisarmos o foco das iniciativas verificamos que podemos
separa-las em quatro grupos: ambientais, sociais, econdmicas e de sustentabilidade
(ligam as trés dimensoes).

Existem varios sistemas de medicao do desenvolvimento sustentavel. Para o
estudo nesta dissertacao, a escolha dos sistemas recaiu sobre aqueles que mensuram
pelo menos trés das dimensdes do desenvolvimento sustentavel (ja referias
anteriormente, econémica, social e ambiental) e tém foco empresarial.

Os indicadores sao parametros selecionados e considerados isoladamente ou
combinados entre si, sdo especialmente Uteis para refletir sobre determinadas
condicdes dos sistemas em analise (normalmente sao efetuados tratamentos aos dados

originais, tais como médias aritméticas simples, percentis, medianas, etc.).

Para Prescott-Allen (1997) a escolha dos indicadores é feita através de um
sistema denominado Ciclo de Sete Estagios, sendo eles:

- Definir o propoésito da avaliagdo: definir o porqué da avaliacdo da
sustentabilidade ser feita, define-se os usuarios da avaliacao, o escopo e os envolvidos

no processo de avaliacao;
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- Definir o sistema e as metas: o sistema consiste das pessoas, do ambiente a
ser avaliado e as metas sao a base para a decisao sobre o que a ferramenta deve
medir;

- Definir dimensées, elementos e objetivos: as dimensdes sao os dois vértices
do sistema: ecossistema e sociedade. Os elementos sao os assuntos mais importantes
de cada dimensé&o, principais preocupacdes ou carateristicas da sociedade humana ou
do ecossistema.

- Escolher indicadores e critérios de desempenho: indicadores sao aspetos
mensuraveis e representativos de um elemento, os critérios de desempenho sao
padrdes desejaveis para cada um dos indicadores;

- Recolher dados e calcular indicadores: os valores dos indicadores devem ser
mantidos nas unidades originais e devem ser atribuidos a eles uma pontuacao relativa
ao critério da escala de desempenho e depois organizados;

- Combinar os indicadores e os indices: os resultados dos indicadores sao
combinados dentro da hierarquia do sistema e de cada um dos eixos separadamente;

- Avaliar resultados e implicagées: a analise dos resultados fornece subsidios

as acbes necessarias e onde devem ser aplicadas.

2.4.1 indice de Sustentabilidade Empresarial

Este indice é uma iniciativa pioneira na América Latina, e procura criar um
ambiente de investimento compativel com os pedidos de desenvolvimento sustentavel
da sociedade contemporanea e despertar a responsabilidade ética das corporacdes.

Este indice teve inicio em 2005, e originalmente foi financiado pela
International Finance Corporation (IFC), (BOVESPA, 2010).

O ISE é baseado na analise da sustentabilidade nos ambitos da eficiéncia
economica, do equilibrio ambiental, da justica social e da governanca corporativa.

O ISE 2005, define a sustentabilidade empresarial como:

“Para o setor empresarial, o conceito de sustentabilidade, representa uma
nova abordagem de se fazer negodcios que, simultaneamente, promove
inclusao social (com respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos
os publicos, direta e indiretamente envolvidos no negécio), reduz - ou otimiza
- 0 uso de recursos naturais e o impacto sobre o meio ambiente, preservando
a integridade do planeta para as futuras geracoes, sem desprezar a
rentabilidade econdmico-financeiro do empreendimento. Esta abordagem, ao
lado das melhoras praticas de governanca corporativa, cria valor ao acionista
e proporciona maior probabilidade de continuidade do negécio no longo prazo
(perenidade), ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento

sustentavel para toda a sociedade neste planeta” (BOVESPA, 2005, p.53).

0 indice de Sustentabilidade Empresarial é importante, pois € uma ferramenta

que serve para ampliar o entendimento sobre as empresas e 0s grupos empresariais
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comprometidos com a sustentabilidade empresarial, fazendo diferenca em termos de
qualidade, nivel de compromisso, transparéncia, desempenho, dentre outros fatores

relevantes para investidores com preocupacoes éticas (CES-FGV, 2007).

2.4.2 indice da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel
(CSD)

Este indice diz respeito a um conjunto de indicadores de desenvolvimento
sustentavel organizados pelas Nacdes Unidas em 1995, com o objetivo de criar
indicadores de desenvolvimento sustentavel para os responsaveis tomarem decisoes.

Um dos principais obstaculos, segundo a CSD, é conseguir um consenso no
conceito de sustentabilidade para iniciar um projeto de indicadores a nivel nacional.
E preciso promover a comparabilidade, a acessibilidade e a qualidade dos indicadores.
O programa da Comissdo de desenvolvimento Sustentavel estabeleceu alguns
elementos que devem ser considerados para o desenvolvimento e para a utilizacao de
indicadores de sustentabilidade a nivel nacional, sendo eles:

- Melhoria da troca de informacodes entre os principais atores interessados
No processo.

- Desenvolvimento de metodologias para serem avaliadas pelos governos.

- Treinamento e capacitacao nos niveis regional e nacional.

- Monitoramento das experiéncias em alguns paises selecionados.

- Avaliacdo dos indicadores e ajustes quando necessarios.

- Identificacdo e avaliacdo das ligacdes entre os aspetos economicos sociais,
institucionais e ambientais do desenvolvimento sustentavel.

- Desenvolvimento de indicadores altamente agregados.

- Posterior desenvolvimento de um sistema conceitual de indicadores
envolvendo especialistas da area econdmica, das ciéncias sociais, das ciéncias fisicas
e da area politica incorporando organizacdes nao-governamentais e outros setores da

sociedade civil (Luxem e Bryld, 1997).
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2.4.3 Global Reporting Initiative (GRI)

Uma das ferramentas que tem ocupado um crescente espaco nas discussoes
sobre o uso de indicadores de sustentabilidade nas organizacdes consiste nas diretrizes
GRI.

Lancado em 1997 pela Organizacao Nao-Governamental americana Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) e pelo United Nations Environment
Programme, trata-se de um guia com informacdes sobre o desempenho economico,
ambiental e social de uma organizacao.

E uma rede com a participacdo de peritos e representantes de diversos setores
da sociedade (empresas, organizacoes nao-governamentais, entre outros), presentes
em mais de 40 paises em todo o mundo, que participam em grupos de trabalho e
orgaos do GRI que determinam as diretrizes para a realizacdo de relatérios de
sustentabilidade com a constante participacao de diversas partes interessadas (GRI,
2008).

A utilizacdo deste sistema é voluntaria e aplicavel a organizacdo de todos os
tamanhos, tipos e localizacées (GRI, 2005). Embora tenha sido desenvolvido para
atender as necessidades as empresas, outros tipos de organizacdoes podem utiliza-la.
Esta abordagem atualmente é a mais aceite no desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade pelas empresas (Krajnc e Glavic, 2005).

Uma das carateristicas do GRI é a flexibilidade de uso, apresenta uma estrutura
que possibilita a utilizacdo parcial ou a adaptacao de indicadores a realidade de cada
organizacdo. Esta flexibilidade é demonstrada em relacdo a periocidade de
elaboracao do relatorio, segundo o GRI, pode ser anual, semestral ou quadrimestral,
depende da necessidade de cada empresa.

Alguns dos principios que devem orientar a elaboracao do relatorio, segundo o
GRI:

- Transparéncia (informacao do processo, procedimentos e premissas utilizadas
na elaboracao);

- Inclusdo (envolvimento sistematico dos stakeholders na melhoria qualitativa
do relatorio);

- Audibilidade (dados e informacdes devem ser audiveis interna ou
externamente);

- Integridade (as informacdes devem ser consistentes e com escopo, limitacoes
e periodo de tempo expressos);

- Relevancia (as informagdes devem ser relevantes aos stakeholders);

- Contexto de Sustentabilidade (conter igualmente informacdes economicas,
sociais e ambientais);

- Neutralidade e comparabilidade dos dados;

- Clareza e periocidade de divulgacao.
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A estrutura deste indice é formada por quatro blocos: visdo e estratégia; perfil
da empresa; estrutura de governanca e sistemas de gestao; e por ultimo indicadores

de desempenho.

2.4.4 indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI)

0 indice de sustentabilidade de Dow Jones (DJSI) € um dos mais importantes
indices de sustentabilidade que existem. Este indice foi o primeiro conjunto de indices
de sustentabilidade corporativa a nivel global a ser lancado em 1999. A
sustentabilidade para este indice significa criar valor a longo prazo aos acionistas por
meio do aproveitamento das oportunidades e do gerenciamento dos riscos derivados
dos desenvolvimentos econémico, social e ambiental (Dow Jones, 2005). Ou seja, o
valor dos acionistas seria maximizado através da adaptacdo das estratégias, do
gerenciamento e do aproveitamento do potencial do mercado de produtos e servicos
sustentaveis ao mesmo tempo em que se reduz os custos e os riscos da
sustentabilidade.

0 indice Dow Jones tem o objetivo de avaliar o desempenho das organizacoes
em termos da sustentabilidade empresarial (Jones, 2005), é constituido por um
conjunto de indices globais e de outro europeu (indices de Sustentabilidade Dow Jones
Stoxx).

0 método deste indice baseia-se num critério de avaliacdo de oportunidades e
riscos provenientes das dimensdes economica, ambiental e social. Esta avaliagao é
constituida por um critério aplicavel a todas as empresas e de critérios especificos
aplicados a determinados tipos de companhias.

Em suma, os indices de sustentabilidade Dow Jones sao varios indices criados
para medir o desempenho de empresas lideres em termos de sustentabilidade

corporativa.

2.4.5 1SO 14001/ 14031

A familia das normas ISO 14000 trata do gerenciamento ambiental, indicando
as empresas o que devem fazer para minimizar os impactos ambientais das atividades
e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental (ISO, s.d.). A familia é
constituida por varias normas, no entanto so irao ser analisadas as normas 1SO14001 e
ISO 14031.

A norma ISO 14001 institui um Sistema de Gestao Ambiental (SGA), apesar das
criticas, tem sido o instrumento mais utilizado para desenvolver um sistema de gestao
ambiental em empresas industriais e a Gnica norma “certificavel” da familia ISO 14000
(MILAGRE, 2008).
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Esta norma foi desenvolvida com base na norma BS 7750 e foi publicada em
Setembro de 1996. A norma fornece um modelo basico de estabelecimento de um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), um conjunto de processos de gerenciamento que
requer das empresas a identificacao, a medicao e o controle dos impactos ambientais
no meio ambiente em que trabalham, incluindo aspetos relacionados com o ar, agua,
solo, flora, fauna e os seres humanos (BANSAL; HUNTER, 2003).

Em relacdo a norma ISO 14031, o modelo proposto por esta norma para a
medicao de desempenho ambiental, ou, Environmental Performance Evaluation
(EPE), tem como objetivo entender, demonstrar e melhorar as operacdes das
empresas. A I1SO 14031 foi desenvolvida para auxiliar os sistemas de gestao ambiental
a fornecer informacoes confiaveis e verificaveis numa base constante para determinar
quando o desempenho ambiental esta dentro dos critérios definidos pela organizacao
(ISSO 14031, 1999).

2.4.6 Triple Bottom Line

0 indice Triple Bottom Line, é um indice agregado desenvolvido centrando-se
em empresas industriais por Wang (2005). Segundo este modelo, a sustentabilidade
empresarial é o equilibrio entre trés resultados: prosperidade econémica, qualidade
ambiental e justica social.

O conceito de TBL foi introduzido por volta de 1990, quando uma consultoria
de gestao focada na prestacao de contas comecou a usar o termo no seu trabalho
(Willard, 2002).

O Triple Bottom Line esta estruturado em trés niveis, sendo eles:

1°: indice agregado de sustentabilidade do sistema como um todo;

2°: Este segundo nivel é composto por sete categorias desdobradas a partir das
trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel: econémico, ambiental, social, eco-
ambiental, eco-social, social-ambiental e eco-sécio-ambiental;

3°: neste terceiro nivel temos os indices de cada categoria e os Sub-indices.
(Wang, 2005).

O TBL é um indice corporativo que se diferencia dos outros indices por medir
também as inter-relacdes entre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel: eco-
ambiental, eco-social, socio-ambiental e eco-socio-ambiental.

Em suma, este indice adota o conceito de sustentabilidade do resultado triplo:
melhorar o crescimento financeiro reduzindo os impactos ambientais e negativos e

atendendo as expetativas da sociedade (Wang, 2005).
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2.4.7 Indicadores Ethos

Trata-se de um conjunto de indicadores lancados em 2002 pela organizacao
nao-governamental Instituto Ethos para servir de ferramenta de autoavaliacao do
desempenho organizacional em relacao as praticas de responsabilidade social.

Tem em atencao aspetos sociais da sustentabilidade considerando a
Responsabilidade Social Empresarial uma forma de gerenciar procurando
competitividade, sustentabilidade e atendendo as demandas da sociedade (Ethos,
2005).

0 instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacao sem
fins lucrativos criada em 1998 por liderancas resultantes do setor empresarial, com a
missdo de, “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir os negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcao de uma sociedade justa
e sustentavel” (ETHOS, 2008, p.4).

Os indicadores Ethos surgiram com o objetivo de fornecer subsidios para a
gestdao interna da organizacdo, é considerada uma ferramenta voluntaria de
autoavaliacao e as informacoes preenchidas pelas empresas sao guardadas em sigilo
e nao sao auditadas pelo Instituto Ethos (ETHOS, 2008).

A Agenda 21, no capitulo 40, em 1992 menciona a necessidade de criar
indicadores num ambito global, nacional e local para as diferentes atividades, como
a industrial (PHILIPPI JR, MALHEREIROS; AGUIA et al., 2005, p.764, cap.40).

Na Agenda 21, a abordagem feita aos indicadores de desenvolvimento
sustentavel é mais abrangente por nao incorporar apenas a dimensao econdémica, mas
também a social e a ambiental e prevé apoio institucional em todas as fases em que
isso se fizer necessario para a obtencéo de indicadores.

Os indicadores de desenvolvimento sustentavel proporcionam as entidades
representativas das industrias, uma visdo abrangente de um segmento econémico, o
que é de extrema relevancia por indicar os impactos negativos especialmente em
relacdo a salde publica, com consequéncias de ambito regional.

Estes indicadores sao ferramentas que dao a conhecer a situacao do setor e
decidir por propostas de politicas, como € o caso do incentivo a prevencao da poluicao
e a producdo mais limpa, servem também para direcionar recursos ou incentivos
financeiros para as empresas ou setores que optem por obter um processo industrial
mais sustentavel, com o uso adequado de recursos naturais ou, ainda, para adocao de
mecanismos de desenvolvimento limpo como de captacao de recursos. (BRESSERMAN,
2003).

23



No que se refere a visao ambiental, a Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) foi uma das organizacdes pioneiras na criacao
de indicadores, contou com o auxilio de varios paises membros da organizacao. A
OCDE desenvolveu indicadores que sao coletados de dois em dois anos e sumarizados
em relatorios anuais para serem utilizados como “ferramenta de tomada de decisbes

e na avaliacao do desempenho dos diferentes paises” (OCDE, 2002).

2.4.8 Indicadores ambientais para o sector Téxtil

O quadro abaixo apresenta sugestoes de indicadores que podem ser utilizados

por empresas do sector téxtil.

Tabela 7 - Indicadores Ambientais para o sector Téxtil

Indicadores ambientais para o sector téxtil

Indicador Ambiental Unidade/ modo de medicao
Consumo de agua metro cubico/ produto produzido
Reutilizacdo da agua Percentagem
Consumo total de energia megawatt horas/ produto produzido

Consumo de combustivel alternativo e
. Percentagem
renovavel

Geracao total de residuos quilograma/ produto produzido

Geracao total de residuos
quilograma/ produto produzido
Classe | - perigosos

Geracao total de residuos
quilograma/ produto produzido
Classe Il - nao perigosos

Residuos reciclaveis quilograma/ produto produzido

Fonte: Guia de sustentabilidade para produtos téxteis, julho 2014,p.25
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2.4.9 Indicadores econémicos para o sector Téxtil

0 quadro abaixo apresenta sugestdes de indicadores econémicos que podem ser

utilizados por empresas do sector téxtil.

Tabela 8 - Indicadores Econémicos para o sector Téxtil

Indicadores econémicos para o sector téxtil

Indicador Econémico Unidade/ modo de medicao

Euros/ horas trabalhadas pelos

Produtividade do trabalho (econémico)
empregados

Produto produzido/ horas trabalhadas

Produtividade do trabalho (producao)
pelos empregados

Margem de lucro Percentagem

Retorno sobre o capital médio Percentagem

Fonte: SORRELL; HERTIN; CIRILLO, 2005, p.37

2.4.10 Indicadores sociais para o sector Téxtil

0 quadro abaixo apresenta sugestdes de indicadores econdmicos que podem ser

utilizados por empresas do sector téxtil.

Tabela 9 - Indicadores Sociais para o sector Téxtil

Indicadores sociais para o sector téxtil

Indicador Social Unidade/ modo de medicao

Investimentos na comunidade Euros/ lucro
Dias perdidos devido a doenca NUmero de dias/ empregados
Portadores de necessidade especiais no

Percentagem
quadro de empregados
Beneficios suplementares aos empregados Percentagem
Acidentes relatados NUmero de acidentes/ empregados
Dias de treinamento dados ao empregado NUumero de dias/ empregados
Mulher na forca de trabalho Percentagem

Fonte: SORRELL; HERTIN; CIRILLO, 2005.
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2.5 Proposta de indice

Neste ponto da dissertacao esta presente uma possivel proposta de um indice
de sustentabilidade que permita as empresas em termos individuais e as respetivas
cadeias de abastecimento obter informacao sobre o seu nivel de sustentabilidade
tanto a nivel econémico, como social, ambiental e também o nivel de sustentabilidade
de uma forma geral. Sendo assim, é possivel identificar as areas mais importantes de
atuacao e alterar comportamentos de modo a tornarem-se mais sustentaveis e mais
competitivas.

Proposta de indice:

Fase 1 - Selecao dos indicadores de sustentabilidade

Vi

Fase 2 - Determinacao dos pesos dos indicadores

7

Fase 3 - Noramalizacao dos indicadores

7

Fase 4 - Escolha do método de agregacao

7

Fase 5 - Construcao do indice

Este indice é constituido por cinco fases

Fase 1 - Selecdo dos indicadores de sustentabilidade: nesta fase € necessario
assegurar que os indicadores selecionados sejam calculaveis, ter em conta que
devem melhorar a avaliacao e o controlo ao longo do tempo, uma vez que as
empresas modificam as suas praticas oportunamente. E importante que os
indicadores possam ser combinados com uma avaliacao geral de produtos e servicos
de operacao de uma empresa e assim melhorar o processo de tomada de decisao.
(Tsoulfas e Pappis, 2008).
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Fase 2 - Determinacdo dos pesos dos indicadores: devido aos responsaveis de
tomarem decisoes das empresas terem diferentes pontos de vista e terem interesse
em diferentes indicadores, a importancia relativa dos indicadores torna-se numa
fonte de discordia.

No entanto os pesos dos indicadores podem ser obtidos através de modelos
estatisticos, ou a partir de métodos participativos e analise conjunta. (Zhou et al.

2012). Neste estudo é proposto o método Delphi para determinacao dos pesos.

2.5.1 Método Delphi

Com base em trabalhos desenvolvidos por Olaf Helmer e Norman Dalker no
comeco dos anos 60, a técnica Delphi passou a ser divulgada. Inicialmente tinham
como objetivo desenvolver uma técnica para aperfeicoar o uso da opinido de
especialistas na previsdo tecnoldgica.

A técnica Delphi é uma técnica “qualitativa”, utilizada principalmente em
previsoes de longo prazo, baseia-se num processo estruturado para a recolha e sintese
de conhecimentos de um grupo de especialistas por meio de uma série de
questionarios, acompanhados de um feedback organizado de opinides. Foi projetado
para extrair o maximo de informacao imparcial de um painel de especialistas (Chan
et al., 2001). Os questionarios sdo apresentados sob a forma de um procedimento de
consulta anonima e iterativa por meio de inquéritos.

Este método faz uso de um conjunto de pessoas selecionadas para um painel
que é convidado a responder a um determinado nimero de questdes. O tipo de pessoas
selecionadas depende do assunto em causa, podendo ou nao ser especialistas nesse
assunto, sendo que também o seu numero depende de varios fatores, tais como a
disponibilidade financeira, disponibilidade de tempo, assim como o objetivo e o
assunto que esta em causa. A expectativa na utilizacdo de um painel é que duas ou

mais cabecas sejam melhores que uma.

A técnica Delphi tem sido usada em varios estudos para determinar os indices
num contexto das cadeias de abastecimento, propde um indice de avaliacao de risco
(Rao e Schoenherr, 2011; Gaudenzi e Borghesi, 2006), para desenvolver um indice de
desempenho (Nunlee et al, 2000) é proposto um indice de fragilidade para ajudar os
gerentes a avaliar as fontes e os potenciais custos de fragilidade e sustentabilidade
(Stonebraker et al, 2009); e por Ultimo para medir o grau de colaboracao entre os
comerciantes e os fabricantes é utilizado um indice de colaboracao (SC Anbanandam
et al., 2011).
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De acordo com Linstone e Turoff (1975), as principais etapas da elaboracao de
um estudo Delphi sao:

- definicao de especialistas;

- selecionar o nimero de rondas;

- estruturar o questionario em cada ronda, normalmente o nimero de rondas
varia entre duas a sete rondas e o nimero de participantes varia entre trés a quinze
(Rowe e Wright, 1999).

0 sucesso desta técnica depende principalmente de uma cuidada selecdo dos
membros (Chan et al., 2001). A informacao solicitada requer um conhecimento
aprofundado da indUstria téxtil, por isso € sugerida uma amostragem intencional para

selecionar o grupo de peritos (Chan et al., 2001).

2.5.2 Caracteristicas do método Delphi

O primeiro proposito era obter um consenso de opinido dentro de um grupo de pessoas

através de uma série consecutiva de questionarios com “feedback” controlado. As
principais caracteristicas desta técnica sao:

e Anonimato: é um modo de reduzir a influéncia de um participante noutro

participante, pois nao se intercomunicam durante a realizacao de um painel.

e lteragdes: ocorrem através da apresentacao de um determinado numero de

rondas, permitindo que os elementos do painel mudem de opiniao.

e “Feedback” controlado: é comunicado aos participantes um resumo da etapa
anterior, como também tomam conhecimento sobre os argumentos, nos quais

sao baseados os pontos de vista, permitindo corrigir a sua opiniao.

e Estatistica de resposta de grupo: tal como no feedback controlado, aqui os
participantes sdo também informados sobre a estatistica de resposta na etapa
antecedente, normalmente é feita através da mediana, como medida de valor
central, e da amplitude interquartil, como medida da dispersao temporal.
Pode ser utilizada também a média e os desvio padrao, a sua escolha depende

do objectivo que esta proposto.

A técnica Delphi, tem como objectivo facilitar a formacao de uma opinidao de grupo.
Este método foi desenvolvido de forma a responder aos problemas associados com as
técnicas de avaliacio com base em opinides de grupo mais convencionais,
nomeadamente os “Grupos de Discussao”, que podem criar problemas de
enviesamento das respostas devido a predominancia de lideres de opinido.

O método Delphi pode ser utilizado no planeamento prospetivo para estabelecer

hipéteses sobre o desenvolvimento de cenarios e sobre as suas implicacoes
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socioeconomicas, esta técnica tem sido usada para gerar previsdes nas areas da

tecnologia, educacao, entre outras.

Este método serve principalmente para esclarecer aspetos sobre a evolucao de uma

situacao, serve para identificar prioridades ou para apresentar diferentes cenarios

prospetivos.

Definicao do problema

Determinacdo do conhecimento necessario dos

participantes do processo

Selecao dos participantes

Preparacao dos Questionarios

Distribuicdo do Questionario

Analise das respostas

¥

Consenso foi obtido?

NAO

Producao das informagdes necessarias e

tabulacao de respostas

Preparacao do proximo

questionario

v

i —

Compilacao das respostas e

apresentacao dos resultados

Figura 5 - Etapas do método Delphi

Fonte: Esquema proprio
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0 método Delphi é iniciado com a definicao do problema, objetivo da pesquisa.
Depois, sdo selecionados os especialistas da area, que desejam participar na pesquisa.
ApoOs isto, sao preparados os questionarios e distribuidos aos especialistas, para
conseguir assim obter a opinido do especialista com base na sua experiéncia e
conhecimento. Em seguida sao analisadas as respostas, esperando consenso da maior

parte dos especialistas em relacao ao assunto.

A partir daqui pode haver duas situacoes, a primeira é haver concordancia entre
os especialistas em relacdo ao assunto, e a segunda é haver discordancia, assim
prepara-se o préximo questionario com os pontos divergentes e encaminha-se
novamente para os especialistas para se conseguir assim a concordancia entre os

especialistas em relacao ao assunto estudado.

2.5.3 Varias rondas do questionario Delphi

Este ponto ira servir para explicar como se processa o método Delphi, neste
caso, € explicado como se se tivesse aplicado um questionario a especialistas da
indUstria téxtil.

Inicialmente é feito um questionario e enviado para os especialistas, estes
especialistas quando recebem o questionario sdo informados de que irao ser feitas
varias rondas como ja foi referido no ponto anterior.

Na primeira ronda os especialistas devem dar a sua percecao sobre a
importancia de praticas verdes para a competitividade da indUstria téxtil.

Tal como na primeira ronda, na segunda deve ser enviado também o
questionario para o grupo de especialistas, nesta ronda, os resultados da primeira
ronda sao consolidados e apresentados aos peritos e profissionais. Apos isto, os
participantes do questionario sdo questionados se gostariam de alterar qualquer uma
das suas respostas dadas ao questionario na primeira ronda.

O mesmo procedimento deve ser utilizado na segunda ronda e encaminhar
novamente se necessario.

Para os indicadores sugeridos uma posicao da sua importancia para a cadeia de
abastecimento da moda poderia ser computadorizada como aparece na tabela a

seguir:
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Tabela 10 - Resultado da importancia dos indicadores

. Primeira Ronda Segunda Ronda Ronda n
Estatisticas (J=1) (J=2) (J=n)
clgse;#ii:ado Média | Peso | Média da Média | Peso Média da Média Pes
Indicadores X, ¢ W; | classificacdo classificacdo o
i Xi1 Ris Wi Xiz Ri Wi, Xi Rin | Win
l1o Xio1 Rior | Wios X102 Rioz | Wi Xion Rion | Wion
Coeficiente
de
concorddncia Cy C C,
de Kendall (C;)
Nivel de ; . .
Si Si Sig,
Significancia 81 %2 8
(sigi)

Nota: Para a Média da Classificacdo, 1= Nao € importante 5 = Indispensavel

2.5.1 Analise de consenso apés N Rondas

Antes de qualquer estudo, Williams e Webb (1994) realcam a importancia de

estabelecer critérios claros. Varios pesquisadores tém tentado chegar a um consenso

e identificam dois elementos-chave, a estabilidade e a convergéncia.

A estabilidade refere-se a consisténcia das respostas dadas através das rondas

feitas. Convergéncia tem a ver com o grau de concordancia conseguido por um painel.

Sao sugeridos dois critérios especificos para a estabilidade e convergéncia:

1-
2-

de grupo.

Deve haver estabilidade de rankings através de rondas;

Deve haver um significativo coeficiente de concordancia de

Kendall (C;), considerando um nivel de significancia de p < 0,05 para o ranking

0 coeficiente de concordancia de Kendall, é uma ferramenta estatistica em que

um coeficiente é calculado para todas as variaveis relacionadas.

0 coeficiente é baseado no grau de convergéncia da variacdo na média atribuida

pelos especialistas para cada categoria (Siegel e Castellen, 1998).

0 valor p ou o nivel de significancia do teste é a probabilidade de observar uma
diferenca tao grande quanto a obtida ou maior, dada a hipotese nula de nao
associacao.

Tendo em atencdo o coeficiente de concordancia de Kendall (Ci), podemos

concluir se ha uma convergéncia entre as respostas obtidas dos especialistas, se Ci
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aumenta em mais de cinquenta por cento de uma ronda para a outra e o valor torna-

se estatisticamente significante para p <0,05.

Fase 3 - Normalizacdo: esta fase € necessaria para integrar os indicadores
selecionados num indice de sustentabilidade agregado, uma vez que os indicadores
normalmente sao expressos em unidades diferentes (Zhou et al. 2012). Para a
normalizacao dos indicadores neste caso de estudo foi escolhido o0 método Minimo-
Maximo.

De acordo com este método, cada indicador com um impacto positivo sobre a
sustentabilidade (I*;;) é normalizado através da seguinte equacao 1:

oo e

L,j — tMAX_ +MIN
LJj LJ

Onde: Iy;; - € o indicador normalizado i da dimensdo da sustentabilidade j com
impacto positivo sobre a sustentabilidade;

If] - representa o indicador i da dimensao de sustentabilidade j com impacto
positivo sobre a sustentabilidade;

It - representa o valor mais baixo do indicador i da dimenséo da
sustentabilidade j com impacto positivo sobre a sustentabilidade. Isto é 17"V =
minl7;

I't"4X - representa o valor mais alto do indicador i da dimensao da sustentabilidade

j com impacto positivo sobre a sustentabilidade. Isto é I7}4* = maxI};

A normalizacdo dos indicadores com impacto negativo na sustentabilidade é
calculada através da seguinte equacao 2:
- —MIN
- = I j—1yj ,
Ni,j — [-MAx_j-min ()
i,j

Lj
Onde: Iy;; - € o indicador normalizado i da dimensdo da sustentabilidade j com
impacto negativo sobre a sustentabilidade;

I;; - representa o indicador i da dimensao de sustentabilidade j com impacto
negativo sobre a sustentabilidade;

I7¥™ - representa o valor mais baixo do indicador i da dimensdo da
sustentabilidade j com impacto negativo sobre a sustentabilidade.

I774% - representa o valor mais alto do indicador i da dimensdo da

sustentabilidade j com impacto negativo sobre a sustentabilidade.
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Fase 4 - Método de Agregacdo: o método escolhido é o método de agregacao linear,
neste método ndo deve haver conflito entre os indicadores (Nardo et al.,2005), ou
seja, as variaveis devem ser independentes. Para além disso o método de agregacao
aditivo linear é apenas aplicado quando todos os indicadores tém o mesmo sistema
de medicao. Esta agregacao indica que o mau desempenho em alguns indicadores
pode ser compensado pelos valores elevados de outros indicadores (ardo et al.,2005).
A escolha do método de agregacdo mais adequada depende da finalidade do
indicador, bem como a natureza do sujeito a ser medido (Fetscherin, 2010). A
escolha certa dos componentes de indices compostos e os seus pesos também é
critico para o processo de agregacao. Apesar dessas preocupacoes, Singh et al. (2009)
sugere que indices compostos devem permanecer relativamente simples em termos
de construcao e interpretacdo. O método de ponderacdo aditiva linear tem sido
amplamente utilizada devido a sua transparéncia e facilidade de compreensao para
0s nao-especialistas (Zhou et al., 2006).
A proposta do indice é construido usando os pesos determinados através das n rondas
do questionario Delphi. O método aditivo linear tem sido o mais usado pelo que sera
este também o proposto neste trabalho.
No entanto, a fim de se testar a hipotese de um modelo linear de agregacao, uma
matriz de correlacao para cada conjunto de variaveis deve ser construida (ver tabela
a seguir). Os valores de coeficiente (R) variam de “-1” até “1”, onde:

e “-1” indica uma relacdo negativa perfeita;

e “0”indica que ndo ha qualquer relagdo (Israel, 2009);

e “1” indica uma relagdo positiva perfeita.

Tabela 11 - Matriz de correlacao

Matriz de

correlacao I I, I3 14 I Is l7 Is Iy l1o
14 1
1, R4 1

I3 R31 | Rs 1

14 Rat Ra Rss 1

Is Rsi | Rsz | Rsz3 | Rsy | 1

l Ret | Re2 | Re3s | Rea | Res | 1
l7 R7t | Rz | Rz | Rza | Rys | Rye 1
ls Re1 | Rs2 | Re3 | Rss | Res | Res | Rz 1
ly Rot | Roz | Ro3 | Ros | Ros | Rog | Roz Rog 1
lo Rior | Rio2 | Rios | Rioa | Rios [ Riog | Rioz | Rios | Rioo 1

Indicadores

Notas: A correlacao é significativa para um nivel de significancia de 0,01
A correlacao é significativa para um nivel de significancia de 0,05
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Fase 5 - Construcao do indice.

indice de Sustentabilidade

Empresarial

(IC_SUST)

- /

Peso das praticas Peso das praticas Peso das  praticas

Ambientais (P,3) Sociais (P,) Econémicas (Py;)

Ambiental Social Econdmico (I)
I Sub-indices
( s3 ) (152 )

Indicadores

Figura 6 - Construcdo do indice
Como se pode observar, sao propostos 3 Sub-indices, sendo eles:
- Econdémico (I, );
- Social (Ig;);
- Ambiental (/g);
Estes Sub-indices sdo representados pelos indicadores:
- Economico (If, - If));
- Social (If; -+ I5);

- Ambiental (If5 - If).

Para cada empresa j os sub-indices (I;) podem ser associados com o indicador

correspondente, segundo a seguinte equacao (3):

(Is)j = f[Psl X (Isl)j Psy—l X (ISy—l): Psy X (Isy)j] (3)
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Na qual (I5)j € o comportamento para a empresa j de acordo com o paradigma
s, (I)j é o nivel de implementacao para a pratica i do paradigma s para a empresa
Jj; v representa as praticas consideradas para cada modelo e por Ultimo, (P;) € o
peso da pratica i para a sub-indice s.

Na teoria, a contribuicao de cada variavel deve ser igual para todas as empresas
pertencentes a mesma cadeia de abastecimento, refletindo a importancia de cada
pratica, desde que se assumam valores entre 0 (ndo importante) e 1 (extremamente

importante). O indice total para cada empresa é dado pela seguinte equacao (4):

I susty = fPer X Us1)jy [Pez X Us2)J, [Pes X (Us3)]] 4)

Em que (I;)j indica o comportamento s (associado a cada sub-indice) para cada
companhiaj e P,, P, P 0s pesos de cada sub-indice considerado. Estas
contribuicoes atestam a significancia de cada modelo para a competitividade da
cadeia de abastecimento, podendo os valores situar-se entre 0 (nao importante) e 1
(extremamente importante).

Apds o estabelecimento do indice em funcdo de cada empresa considerada
individualmente, é possivel processar o mesmo indice, mas recorrendo a todas as
empresas pertencentes a determinada cadeia de abastecimento. Usando como

unidade de analise as empresas, o modelo segue a seguinte formula (5):

n ,
SCI, = 2j=1Us)] (5)
n
Onde:

- n representa o numero de empresas tidas em conta para determinada cadeia de
abastecimento, enquanto (/5); € o comportamento da empresa j em termos dos Sub-
indices S1, S2 e S3.

Finalmente, a utilizacdo deste indice para uma cadeia de abastecimento
particular (/¢ systsc) € uma funcdo dos indicadores de sustentabilidade da cadeia de
abastecimento para cada Sub-indices de forma ponderada, podendo ser definida da

seguinte equacao (6):
Ic_sustsc = f(Pey X SClsy, Pey X SClg, Pz X SClg3) — (6)

Os varios itens SCI; mostram o comportamento da cadeia de abastecimento de
acordo com os Sub-indices; P,; diz respeito ao peso de cada Sub-indice (ambiental,
econdémico e social), cujos valores se encontram compreendidos entre 0 (ndo
importante) e 1 (indispensavel). Estas contribuicées simbolizam a importancia de
cada Sub-indice/comportamento para a competitividade da cadeia de

abastecimento.
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Capitulo Il
Aplicacao pratica do indice

proposto: simulacao
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3. Aplicacdo pratica do indice proposto:
simulacao

3.1 Caracterizacao do perfil das empresas

Depois de algum estudo e pesquisa sobre a industria téxtil, sustentabilidade,
entre outros conceitos, foi proposto um indice, ja apresentado no ponto anterior, e
este ponto ira servir para apresentar a lista de empresas, que por motivos de
confidencialidade e por ser uma simulacdo optou-se por dar um nome ficticio as

mesmas.

Tabela 12 - Caracterizagao do perfil das empresas

EMPRESAS CAE Descricao CAE Distrito Concelho Sector

Empresa A | 13920 Fabr1c§gao de artigos tgx‘tem Braga Guimaraes IndUstria
confecionados, exceto vestuario

Empresa B | 14131 |Cconfecdo de outro vestuario|p ... Fafe Industria
exterior em série

Empresa C | 14131 Confeg.ao de, . outro  vestuario Porto Santo Tirso IndUstria
exterior em série

EmpresaD |[13201 |Tecelagem de fio do tipo algodao |Braga Guimaraes Industria

EmpresaE | 14120 |Confecao de vestuario de trabalho | Lisboa Odivelas IndUstria

Empresa F | 14131 Confegao d? . outro - vestuario Braga Vila Verde Industria
exterior em série

Empresa G | 14131 Confecao de outro  vestuario Braga Fafe IndUstria
exterior em série

EmpresaH |13910 |Fabricacao de tecidos de malha Braga Barcelos IndUstria

Empresa | 14131 Confegao d? . outro  vestuario Viana do Castelo | Viana do Castelo IndUstria
exterior em série

Empresa J 14140 | Confecao de vestuario interior Braga Barcelos IndUstria

CAE: Classificacao de Atividades Econdmicas: € um sistema de classificacao e
agrupamento das atividades econdmicas (producao, emprego, energia, investimento,
etc.) em unidades estatisticas de bens e servicos, ou seja, a cada atividade é atribuido
um codigo especifico.

Neste caso, o estudo recai sobre a industria téxtil, confecao, ou seja os cadigos
CAE estdao na casa dos 13000 e 14000, sendo que os 13000 dizem mais respeito a
fabricacao de téxteis, desde a preparacao das fibras téxteis, confecao de téxteis e
outros artigos téxteis. Em relacdo aos codigos que se encontram na casa dos 14000
dizem respeito a indistria do vestuario, compreende todo o tipo de vestuario,
qualquer material (tecido, malha ou nao tecidos, couro, peles com pelo, etc.),

qualquer que seja o fim (trabalho, passeio, desporto, etc.). Diz também respeito a
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fabricacao de artigos de peles com pelo e de acessorios de vestuario em qualquer

material.

3.2 Aplicacdo do indice na industria téxtil/ confecdes

Neste ponto ira ser feita uma simulacdo da aplicacao do indice proposto no

capitulo anterior, cada fase sera explicada e serao apresentados os resultados da

simulacao feita.

Fase 1 - Selecao dos indicadores de sustentabilidade

Foram selecionados alguns indicadores, e serao apresentados na tabela a seguir,

estes indicadores foram escolhidos de acordo com o que supostamente se iria avaliar

nas empresas da cadeia téxtil.

Tabela 13 - Indicadores escolhidos

Indicadores Empresas

A | B [C[D[E[F[G[RH[ T[]

Taxa de residuos nao

perigosos 5.7 6 3 4.5 3.2 12.6 0 2.8 1.58 4

Taxa de residuos perigosos 2 2.8 13 28 10.6 | 2.02 4.1 9.7 0 23

Desperdicio de agua 2300 800 3000 | 4326 0 6255 | 2510 0 1200 | 3538
Consumo total de energia

por ano 888000 | 332512 | 2011 | 2750 | 0.54 | 50100 | 15778 | 7081 | 34871 | 34446
A | B [c|D[E[F G [H] ][]

Produtividade do trabalho 6 80 78 7 60 72 68 35 90 50

Margem de lucro 7.4 8.7 2.5 1.8 2.1 5.4 4.3 5.9 6.1 4.9
Retorno sobre o capital

médio 0.5 1.5 2.1 0.9 1.3 2.3 1.9 0.7 2.4 1.2
A [ B [clD[E[F [ G [H| I

Numero de acidentes por

ano 2 6 4 9 20 16 1 28 10 24

Numero de horas por

trabalhador 1700 1750 | 1600 | 1650 | 1720 | 1800 | 1680 | 1850 | 1630 | 1790
Portadores de necessidades

especiais no quadro de

empregados 1 2 0.75 3 1.5 0 0.9 1.4 1.2 2.4
Mulheres contratadas nas

organizagdes 75 60 50 82 32 64 43 39 54 47

Trabalhadores temporarios 43.7 10 26 5 42 19 4 35 23 3

Nota: Estes valores sao ficticios.
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Fase 2 - Determinacao dos pesos dos indicadores

Para a determinacdo dos pesos, ira ser utilizado o método Delphi. Cada indicador foi

avaliado utilizando uma pontuacado de 1 a 5 de acordo com a importancia para a

sustentabilidade da industria téxtil/ confecao.

Tabela 14 - Pontuacao

Nivel de o o
) L Definicao Explicacao
importancia
o Nao é importante para a sustentabilidade da
1 Nao é importante
empresa
) Tem pouca importancia para a sustentabilidade da
2 Pouco importante
empresa
3 Importante E importante para a sustentabilidade da empresa
o Tem um grau de importancia forte para a
4 Muito importante »
sustentabilidade da empresa
) . E extremamente importante para a
5 Indispensavel

sustentabilidade da empresa

O peso dos indicadores sugeridos, sao calculados usando a equacao (7), (Yeung et al,

2007):

Onde:

w; representa o peso de um indicador i ;
M; representa a classificacdo média de um um indicador i ;

n
ZMQ representa a soma das classificacdes médias de cada
g=1

conjunto de indicadores.
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Fase 3 - Normalizacao

Na tabela a seguir sao apresentados os valores utilizados para a normalizacao dos

indicadores.
Tabela 15 - Valores utilizados para a normalizagao
Indicadores Empresas

A [ B [C[D[E[F[G[H[T]J
Taxa de residuos nado

perigosos 5.7 6 3 4.5 3.2 12.6 0 2.8 1.58 4
Taxa de residuos perigosos 2 2.8 13 28 10.6 | 2.02 4.1 9.7 0 23
Desperdicio de agua 2300 800 3000 | 4326 0 6255 | 2510 0 1200 | 3538
Consumo total de energia

por ano 888000 | 332512 | 2011 | 2750 | 0.54 | 50100 | 15778 | 7081 | 34871 | 34446
A B [ C[D[E[F |G [H[ T []J
Produtividade do trabalho 6 80 78 7 60 72 68 35 90 50
Margem de lucro 7.4 8.7 2.5 1.8 2.1 5.4 4.3 5.9 6.1 4.9
Retorno sobre o capital

médio 0.5 1.5 2.1 0.9 1.3 2.3 1.9 0.7 2.4 1.2
A B [ C[D[E[F |G [H[ T |[]J
Numero de acidentes por

ano 2 6 4 9 20 16 1 28 10 24
Nimero de horas por

trabalhador 1700 1750 | 1600 | 1650 | 1720 | 1800 | 1680 | 1850 | 1630 | 1790
Portadores de necessidades

especiais no quadro de

empregados 1 2 0.75 3 1.5 0 0.9 1.4 1.2 2.4
Mulheres contratadas nas

organizagdes 75 60 50 82 32 64 43 39 54 47
Trabalhadores temporarios 43.7 10 26 5 42 19 4 35 23 3

Nas tabelas a seguir apresentadas podemos ver a Normalizacao dos valores dos

indicadores. Comecando pelos indicares Sociais, depois Ambientais e por Ultimo os

Indicadores Economicos.
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Tabela 16 - Normalizagcdo dos Indicadores Sociais

Indicadores Sociais

NUumero de acidentes por ano

NUumero de horas por trabalhador

+ . Indicador . Indicador
JTL.i THIN | P+MAX| \ormalizado I+ JMIN TMAX | Normalizado
Lj L L L] LJ

Empresa A 2 1 28 0,04 1700 1600 1850 0,4
Empresa B 6 1 28 0,19 1750 1600 1850 0,6
Empresa C 4 1 28 0,11 1600 1600 1850 0
Empresa D 9 1 28 0,30 1650 1600 1850 0,2
Empresa E 20 1 28 0,70 1720 1600 1850 0,48
Empresa F 16 1 28 0,56 1800 1600 1850 0,8
Empresa G 1 1 28 0 1680 1600 1850 0,32
Empresa H 28 1 28 1 1850 1600 1850 1
Empresa | 10 1 28 0,33 1630 1600 1850 0,12
Empresa J 24 1 28 0,85 1790 1600 1850 0,76

Continuacao...

Indicadores Sociais

Portador_e_s i Rl Mulheres contratadas nas 2s
especiais no quaclro de organizacées % Trabalhadores temporarios

empregados % ’

IF |[+M0N [+ MAx and. pe | pHMIN|p+MAR) I e NG MAX | Ind-
J L Lj LR L orm. [ ; L. Lj orm.
1 0 3 0,33| 75 32 82 0,86 | 43,7 3| 43,7 1
2 0 3 0,67 | 60 32 82 0,56, 10 3| 43,7 0,17

0,75 0 3 0,25| 50 32 82 0,36| 26 3| 43,7| 0,57
3 0 3 1] 82 32 82 1 5 3| 43,7| 0,05
1,5 0 3 0,50| 32 32 82 0| 42 3| 43,7 0,96
0 0 3 0| 64 32 82 0,64 19 3| 43,7| 0,39

0,9 0 3 0,30| 43 32 82 0,22 4 3| 43,7, 0,02
1,4 0 3 0,47 | 39 32 82 0,14| 35 3| 43,7| 0,79
1,2 0 3 0,40 | 54 32 82 0,44| 23 3| 43,7| 0,49

2,4 0 3 0,80| 47 32 82 0,3 3 3| 43,7 0

41




Nestas tabelas foi feita a normalizacao dos indicadores sociais.

Consistiu em colocar os nimeros de cada indicador, depois usando o nimero

menor e o maior foram feitos os calculos e conseguiu-se chegar a normalizacdo dos

indicadores Sociais.

Podemos verificar que a empresa H tem duas vezes o valor mais alto, a empresa

D noutros dois indicadores € quem tem o valor mais alto, e por Gltimo temos a empresa

A com valor mais alto num dos indicadores.

Em relacao aos valores mais baixo temos as empresas C, E, F, G e J.

Tabela 17 - Normalizacdo dos Indicadores Ambientais

Indicadores Ambientais

Taxa de residuos ndo perigosos Taxa de residuos perigosos
Il:l- I-g-._‘_-z‘::-.r I-!-,_jq,d_:a: Indicagor I-"'- I-g-._‘_»z‘::l.r I-Hn-!’,-{}_’ Indicafjor
4 L Lj Normalizado LJ LJ Li Normalizado
empresa A 5,7 0 12,6 0,45 2 0 28 0,07
empresa B 6 0 12,6 0,48 2,8 0 28 0,10
empresa C 3 0 12,6 0,24 13 0 28 0,46
empresa D 4,5 0 12,6 0,36 28 0 28 1
empresa E 3,2 0 12,6 0,25 10,6 0 28 0,38
empresa F 12,6 0 12,6 1 2,02 0 28 0,07
empresa G 0 0 12,6 0 4,1 0 28 0,15
empresa H 2,8 0 12,6 0,22 9,7 0 28 0,35
empresa | 1,58 0 12,6 0,13 0 0 28 0
empresaJ 4 0 12,6 0,32 23 0 28 0,82
Continuacao...
Indicadores Ambientais
Desperdicio de dgua Consumo total de energia por ano
+ +MIN +MAX Indicador + +MIN +MAX Indicador
ILJ Ill_i' JTU Normalizado Il'n.i- I'l.i' Ill.i' Normalizado
2300 0 6255 0,37| 888000 0,54| 888000 1
800 0 6255 0,13 | 332512 0,54 | 888000 0,37
3000 0 6255 0,48 2011 0,54 | 888000 0,00
4326 0 6255 0,69 2750 0,54 | 888000 0,00
0 0 6255 0 0,54 0,54| 888000 0
6255 0 6255 1 50100 0,54| 888000 0,06
2510 0 6255 0,40 15778 0,54| 888000 0,02
0 0 6255 0 7081 0,54| 888000 0,01
1200 0 6255 0,19 34871 0,54| 888000 0,04
3538 0 6255 0,57 34446 0,54 | 888000 0,04
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Nas tabelas anteriores foi o mesmo procedimento das anteriores, mas aqui em vez de

serem indicadores Sociais, foi com indicadores Ambientais.

Os valores mais altos dizem respeito as empresas A, D e a empresa F com dois valores

mais altos.
Tabela 18 - Normalizac@o dos Indicadores Econémicos
Indicadores Econémicos
N +MIN| o omrax Indicador . I-!-J:IHN +MAX Indicador
Ill.i' I L I L Normalizado IU LJ kj Normalizado
6 6 90 0 7,4 1,8 8,7 0,81
80 6 90 0,88 8,7 1,8 8,7 1
78 6 90 0,86 2,5 1,8 8,7 0,10
7 6 90 0,01 1,8 1,8 8,7 0
60 6 90 0,64 2,1 1,8 8,7 0,04
72 6 90 0,79 54 1,8 8,7 0,52
68 6 90 0,74 4,3 1,8 8,7 0,36
35 6 90 0,35 5,9 1,8 8,7 0,59
90 6 90 1 6,1 1,8 8,7 0,62
50 6 90 0,52 4,9 1,8 8,7 0,45

Continuacao...

Indicadores Econdmicos
[ Retornosobreocapitalmédio |
I'{‘}ﬂ” JTMAX ndicador
I+ ‘ o Normalizado
Li
0,5 0,5 2,4 0
1,5 0,5 2,4 0,53
2,1 0,5 2,4 0,84
0,9 0,5 2,4 0,21
1,3 0,5 2,4 0,42
2,3 0,5 2,4 0,95
1,9 0,5 2,4 0,74
0,7 0,5 2,4 0,11
2,4 0,5 2,4 1
1,2 0,5 2,4 0,37

O mesmo procedimento das anteriores mas com indicadores Econémicos, os valores

mais altos sao das empresas B e | em dois indicadores.
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Apods o valor dos indicadores estar normalizado, procedeu-se a determinacdo dos

pesos. Onde foram aplicadas algumas formas ja referidas anteriormente.

Tabela 19 - Peso dos indicadores Sociais

PESO dos Indicadores Sociais

Numero de Portadores de Mulheres
Numero de Trabalhadores
) horas por necessidades especiais no | contratadas nas L
acidentes por ano L temporarios
trabalhador quadro de empregados organizacoes
0,0053 0,9533 0,0007 0,029 0,0117
Tabela 20 - Peso dos indicadores Ambientais
PESO dos Indicadores Ambientais
Taxa de residuos | Taxa de residuos ) ) Consumo total de energia
B ) ) Desperdicio de agua
Nnao perigosos perigosos por ano
0,00013 0,00025 0,08737 0,91225

Tabela 21 - Peso dos indicadores Econémicos

PESO dos Indicadores Economicos

Produtividade do Retorno sobre o capital
Margem de lucro ]

trabalho medio

0,907158 0,072998 0,019844
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Fase 4 - Método de Agregacdo Linear

Nesta fase, vai-se partir do pressuposto que nao existem correlacdes fortes entre
os indicadores propostos e como tal usou-se o método de agregacdo linea, ja

anteriormente apresentado.

Fase 5 - Construcao do indice

Nesta fase, foram calculados os Sub-indices e os indices.

Tabela 22 - Sub-indice Social

Sub-indice Social
I3 Wss I3, Wez

empresa A 0,04 0,0053 0,4 0,9533

empresa B 0,19 0,0053 0,6 0,9533

empresa C 0,11 0,0053 0 0,9533

empresa D 0,30 0,0053 0,2 0,9533

empresa E 0,70 0,0053 0,48 0,9533

empresa F 0,56 0,0053 0,8 0,9533

empresa G 0 0,0053 0,32 0,9533

empresa H 1 0,0053 1 0,9533

empresa | 0,33 0,0053 0,12 0,9533

empresa J 0,85 0,0053 0,76 0,9533
Continuacao...

Sub-indice Social
I5, We | 132 Wey IZ; Wes SOMA

0,33| 0,0007 0,86 0,029 1 0,0117 0,418

0,67| 0,0007 0,56 0,029 0,17 0,0117 0,592

0,25| 0,0007 0,36 0,029 0,57 0,0117 0,018

1| 0,0007 1 0,029 0,05 0,0117 0,223

0,5| 0,0007 0 0,029 0,96 0,0117 0,473

0| 0,0007 0,64 0,029 0,39 0,0117 0,789

0,3| 0,0007 0,22 0,029 0,02 0,0117 0,312

0,47 | 0,0007 0,14 0,029 0,79 0,0117 0,972

0,4| 0,0007 0,44 0,029 0,49 0,0117 0,135

0,8| 0,0007 0,3 0,029 0 0,0117 0,738
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0 Sub-indice Social é constituido pelos valores normalizados de cada Indicador Social,

estes sao multiplicados pelos pesos respetivos e depois foi tudo somado obtendo o

sub-indice social para cada empresa e para toda a cadeia.

Para o Sub-indice Ambiental e Econdomico é usado o mesmo raciocinio.

Tabela 23 - Sub-indice Ambiental

Sub-indice Ambiental

empresa A 0,45 0,0001 0,07 0,0003
empresa B 0,48 0,0001 0,1 0,0003
empresa C 0,24 0,0001 0,46 0,0003
empresa D 0,36 0,0001 1 0,0003
empresa E 0,25 0,0001 0,38 0,0003
empresa F 1 0,0001 0,07 0,0003
empresa G 0 0,0001 0,15 0,0003
empresa H 0 0,0001 0,35 0,0003
empresa | 0,13 0,0001 0 0,0003
empresa J 0,32 0,0001 0,82 0,0003
Continuacao...
Sub-indice Ambiental
5
I 2.2 1'1"'5! I 45__: 1'1"'51 SOMA

0,37 0,0874 1 0,9123 0,945

0,13 0,0874 0,37 0,9123 0,349

0,48 0,0874 0 0,9123 0,042

0,69 0,0874 0 0,9123 0,061

0 0,0874 0 0,9123 0,000

1 0,0874 0,06 0,9123 0,142

0,4 0,0874 0,02 0,9123 0,053

0 0,0874 0,01 0,9123 0,009

0,19 0,0874 0,04 0,9123 0,053

0,57 0,0874 0,04 0,9123 0,087
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Tabela 24 - Sub-indice Econémico

Sub-indice Econémico

- Ii Wer | 13, Wl 122 Wee | soma

empresa A 0,000 0,907 0,810 0,073 0,000 0,020 0,059
empresa B 0,880 0,907 1,000 0,073 0,530 0,020 0,882
empresa C 0,860 0,907 0,100 0,073 0,840 0,020 0,804
empresa D 0,010 0,907 0,000 0,073 0,210 0,020 0,013
empresa E 0,640 0,907 0,040 0,073 0,420 0,020 0,592
empresa F 0,790 0,907 0,520 0,073 0,950 0,020 0,773
empresa G 0,740 0,907 0,360 0,073 0,740 0,020 0,712
empresa H 0,350 0,907 0,590 0,073 0,110 0,020 0,363
empresa | 1,000 0,907 0,620 0,073 1,000 0,020 0,972
empresa J 0,520 0,907 0,450 0,073 0,370 0,020 0,512

Por fim temos a juncdo dos trés sub-indices, dando origem ao indice Total, de cada

empresa e de toda a cadeia.

Tabela 25 - indice Total

INDICE TOTAL
Sub-indice Social | Sub-indice Ambiental | Sub-indice Econémico TOTAL
empresa A 0,418 0,945 0,059 1,422
empresa B 0,592 0,349 0,882 1,823
empresa C 0,018 0,042 0,804 0,864
empresa D 0,223 0,061 0,013 0,297
empresa E 0,473 0 0,592 1,065
empresa F 0,789 0,142 0,773 1,704
empresa G 0,312 0,053 0,712 1,077
empresa H 0,972 0,009 0,363 1,344
empresa | 0,135 0,053 0,972 1,16
empresaJ 0,738 0,087 0,512 1,337
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A nivel de valores, a empresa com maior indice de Sustentabilidade é a
Empresa B, mesmo nao sendo a empresa que tem os valores mais altos nos sub-indices,
num geral é a que tem melhores valores.

Em relacdo a empresa que tem o menor indice de Sustentabilidade é a

empresa D, isto porque tem dos valores mais baixos em todos os sub-indices.

Todas as fases envlolvidas na construcdo do indice proposto descritas e
explicadas tornaram mais facil a sua construcao e aplicacdo nas empresas e na cadeia
Téxtil no geral. Com base nos indicadores sugeridos para as empresas podemos ter um
conjunto de estratégias consideradas para melhorar o comportamento tanto a nivel

ambiental, como econémico e social.
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Capitulo IV

Conclusao
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4. Conclusao

O objetivo desta dissertacdo foi determinar o nivel de Sustentabilidade na

IndUstria Téxtil/ Confecéo utilizando um indice que foi proposto.

No ambito deste objetivo geral, alguns objetivos tiveram que ser alcancados,
primeiramente procurou-se contextualizar o conceito de Sustentabilidade, como
surgiu, principais criticos, dimensdes ambiental, econémica e social, entres outro
aspetos, mas este conceito foi desenvolvido principalmente para dar uma pequena
introducao aquilo que é o Desenvolvimento Sustentavel.

0 Desenvolvimento Sustentavel cresce de uma evolucao historica da discussao
entre o crescimento econémico e o meio ambiente iniciada nos anos 70. Sao varias as
opinides e conceitos em relacdo aquilo que é propriamente Desenvolvimento

Sustentavel. O conceito mais falado é dado pelo Relatorio Brundtland em 1987.

Outro objetivo que tinha de ser alcancado era o de dar a conhecer um bocado
sobre a IndUstria Téxtil/ Confecdo, desde a sustentabilidade na IndUstria téxtil/
confecédo, ao processo produtivo desta Industria, que comeca na fiacao e vai até a
confecao do produto em si, foram apresentados também os riscos socio-ambientais

que estao presentes na cadeia téxtil.

Os indicadores e os indices de Sustentabilidade também foram um ponto crucial
nesta dissertacao, foram apresentados alguns Indicadores de Sustentabilidade, a nivel
Social, Econémico e Ambiental. Os sistemas de indicadores e indices atualmente
disponiveis a escala mundial sdo na maioria baseados na avaliacdo dos aspetos
ambientais, deixando um pouco de fora os aspetos sociais e econéomicos. Nao
obstante, a Comissao da Organizacao das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel propdes sistemas baseados na avaliacao destes trés aspetos e nao so6 dos

aspetos ambientais.

0 objetivo crucial desta dissertacao recaiu sobre a proposta de um indice, para
determinar o nivel de sustentabilidade na indUstria Téxtil/ Confecdo, utilizando o
método Delphi para calcular o peso e a normalizacdo dos valores sugeridos dos
indicadores. Este método torna-se particularmente vantajoso em determinadas
situacdes, como por exemplo, quando os peritos se encontram geograficamente
dispersos e impossibilitados de se reunirem em grupo, este método possibilita
membros de diferentes organizacoes debaterem problemas a distancia, outro aspeto
positivo é quando existem desacordos entre individuos, ou para nao haver influéncia

por conflitos de motivacdes, choques de personalidade ou jogos de poder.

Os resultados apesar de serem a partir de uma simulacao, chegou-se a conclusao
que se o consumidor nao for consciente dos problemas ambientais, sociais e

economicos, continuando desta forma so a querer consumir e a exigir relacao entre

50



preco - produto, nunca se chegara a um conceito pleno de Desenvolvimento

Sustentavel.

Desta forma, o indice sugerido poderia ser usado diretamente por especialistas
na industria Téxtil que estejam preocupados com o impacto ambiental, economico e

social nas empresas.

Para um trabalho futuro, a aplicacdo do indice proposto daria uma melhor
compreensao da utilidade deste, e serviria como uma motivacao para as empresas
alcancarem uma melhor posicdo entre as concorrentes, e serem mais rigorosas a

estabelecer metas e objetivos em termos de sustentabilidade.
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