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Resumo

Neste trabalho, estuda-se a existéncia de complementaridade de produtos e servicos
turisticos entre os concelhos de Viana do Castelo e Ponte de Lima de uma forma sustentada.
Existe uma evidente diferenca entre o desenvolvimento das regides do litoral e interior,
podendo o turismo contribuir para atenuar essas diferencas. Contudo, é necessario a pratica
de um turismo sustentavel de forma a evitar a degradacdo dos territdrios. Para perceber
como os diferentes intervenientes no turismo interagem, foi necessario estudar temas como
cooperacao, competicao e coopeticao. O trabalho evidencia que de facto os stakeholders
turisticos dos dois concelhos cooperam entre si, e véem de bom grado a existéncia de
complementaridade dos seus produtos e servicos. Porém, existem barreiras que

impossibilitam a existéncia dessa complementaridade.
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Abstract

In this work, it is studied the existence of complementarity of products and tourist services
between the counties of Viana do Castelo and Ponte de Lima in a sustained way. There is an
obvious difference between the development of coastal and interior regions, tourism can
contribute to reducing these differences. However it is necessary the practice of sustainable
tourism in order to prevent the degradation of the territories. To understand how the
different tourism interveners interact, it was necessary to study topics such as cooperation,
competition and coopetition. The work shows that in fact the two tourist stakeholders
municipalities cooperate with each other, and gladly see the existence of complementarity of
its products and services. However, there are barriers which prevent the existence of this

complementarity.

Keywords

Complementarity, competition, cooperation, coopetition

xiii



Xiv



XV



Xvi



indice

2. Oportunidades e desafios do turismo para o desenvolvimento de uma Regiao .............. 2
2.1. Turismo como factor de desenvolvimento ......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenneennea 2
2.2. Importancia de se praticar um turismo sustentavel..........ccccevviiiiiiiiiinnennnnn.. 3

3. O fosso do desenvolvimento entre as zonas costeiras e zonas do interior. Os Destinos

BNV Aol S =T 1 (=) (oo TP .

3.1. O Rural e o Urbano. Natureza da lacuna em termos de desenvolvimento ........... 6
3.2. O desenvolvimento das Zonas Costeiras e das Zonas do Interior. Factores de
(a1 1) =13 T - Lot Vo 1 7

4.  Concorréncia, Cooperacao e Coopeticdo entre Destinos Turisticos..............cecevvene... 10

4.1. CONCEILOS INTFOAULOTIOS . v eutitetireetieeteeetereeteneeteneereneereneereneereneeseneenenes 10
4.2. Destinos Turisticos do Litoral e do Interior. Relacées competitivas e cooperantes?
12
5.  Objectivos e Metodologia da INVestiGaga0 . ..veeureririrreiirtieieieienneeaeenneenneannennnens 15
5.1. Objectivo Principal e Objectivos ESpecificos ........ocvveveiieiiiiiniiiiienneennnennnn.. 15
5.2. Metodologia da INVESTIGACA0. . .euuereerreerrerierieeeeeeeeeeraneraneraneeaneaaneannes 16
5.2.1. Desenho e Justificacao da metodologia de investigacao............cceeuuenn... 16
5.3. (o]0 ]0| E-Tet- T M-I\ 1 4 To ] o - DT PPN IV 4
5.3.1. Instrumento de recolha de dados e procedimentos .......cccevvvviiiieennnnnnn. 19
6. Apresentacao e Discussao dos Resultados Obtidos ........ccvvvveviiiiriiiiiiiieiiinnnene.... 20
6.1. Breve Caracterizacao da Regido em estudo ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnennes 20
6.2. Apresentacao dos resultados obtidos ......cevveiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiereereeaes 25
6.2.1. O Turismo na regiao em estudo: pontes fortes e fracos, potencialidades e
debilidades. Contributo do turismo para o desenvolvimento da regiao. ..........c.......... 25
6.2.2. Turismo Sustentavel: importancia e praticas
6.2.3. Relacionamentos de COOPEraCa0 ....ccveeureenerenteeneeeneeeneeeneeeneeeneeennennns
6.2.4. Factores criticos para a existéncia de uma complementaridade de produtos
A0 I oo I - W ¢ - Lo NS
6.3. Discussao dos resultados
7.  Conclusdes e Reflex0es FINAis ...coiuiiiiiiiiiiiiiiiii i e e 41
7.1. Conclusoes da INVESTIGACA0 .. euuuerrtirreeertereeeerreeraneraneeaneraneeaneeaneeanesnnens 41
7.2. Limitagc6es do Estudo e Futuras Linhas de Investigacao .......c.cevvvviiiinniinnenne, 42
Ry 1T =] ot - T PPt 43
1Y =301 51

Xvii



Xxviii



Xix



XX



Lista de Figuras

Figura 1 - Concelhos em estudo eseus recursos emblematiCos ........veevvvieiiiienninennenennennn, 22
Figura 2 - Nimero de estabelecimentos por concelno .........eveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenen, 23
Figura 3 - Capacidade de alojamento por concelho .......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneenneea 23
Figura 4 - Proveitos de aposento nos estabelecimentos por concelho (em milhares de euros) 24
Figura 5 - Taxa de ocupacan (Bruta) ..ooeeeeeeereiiieirieieieinieeieeeneeeneesneesneesneesneecneenneess 24
Figura 6 - Estadia média nos estabelecimentos .........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeneenen 25
Figura 7 - Pratica de turismo SUSEENTAVEL .....ceueiiiiiiiiiii e eae e, 30
Figura 8 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a empresa............cceveuene... 31
Figura 9 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a regido ...........ccceeevenennn.. 31
Figura 10 - Inconvenientes das praticas do turismo sustentavel para a regiao ................... 32
Figura 11 - Média dos resultados da avaliacdo sobre relacionamentos de

COOPEraCA0/ COMPETICAD 1.t uvttrtttretereeeerennterenneeeenneeeenneesesnessssnessonssssssnsssannesssnnes 33
Figura 12 - Razdes que levam 0s stakeholders @ COOPErar .......cevveeueirenneeeennereeneeeeennesess 34
Figura 13 - Razdes que levam os stakeholders a NA0 COOPEIAr .....ccveeerereeeeineeeenneeeesneeanns 35

Figura 14 - Modo como a cooperacao pode contribuir para o desenvolvimento do turismo na

Figura 15 - Quem deve coordenar as relacdes de COOPEeraCa0 ......ccveereenrerernrerenneerenneesss 30
Figura 16 - Tipo de produto/servico capaz de ser inserido numa oferta complementar ....... 37
Figura 17 - Barreiras a complementaridade........ccceuvuvuiniiiiinininiiiiiiiiiinenieieieenenenenenes. 38
Figura 18 - Como pode a complementaridade de produtos/servicos contribuir para a

competitividade da FEGIA0 ...iviiiiiii ittt it it eeeeee e eearaeeenreeeanaaeaanaas 38

xXi



xXii



xXiii



XXiv



Lista de Tabelas

Tabela 1 - Destinos TUristicos PEriferiCoS «...uvueuerrririiniririeieienieneneneneereneneeneneneneenensss9
Tabela 2 - POPULACA0-ALVO. ...c.ieei ittt e et et e et e et eeneseneaaneeanes 18
Tabela 3 - Amostra Obtida ....couiiiiiiiiiiiiiiiiii e neeeeeeeee 19
Tabela 4 - Dados dos iNQUITTAOS ...eieueiirietiiieiiiiteeiieeeereeeeereeeeseeeesneeesnsseesnnssennnes 20
Tabela 5 - Principais atracgdes turisticas segundo os diferentes concelhos ...................... 26
Tabela 6 - Contribuicao do turismo para o desenvolvimento da regiao, segundo os diferentes
oo Tt 3 013 N 28
Tabela 7 - Estratégias sugeridas para atenuar as diferencas de desenvolvimento entre o
interior e litoral, segundo os diferentes conCelhos.......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 29

Tabela 8 - Pratica de cooperacao entre stakeholders do litoral e interior........................ 34

XXV



XXVi



XXVii



XXViii



Lista de Acronimos

PME’s
PPP’s
THR
SPSS
CIM
TER
INE
RTAM

Pequenas e Médias empresas

Parcerias Publico Privadas

Turismo Hoteleria y Recreacion
Statistical Package for Social Sciences
Comunidade Intermunicipal do Alto Minho
Turismo em Espaco Rural

Instituto Nacional de Estatistica

Regiao do Turismo do Alto-Minho

XXiX



XXX



XXXi



XXXii



1.Introducao

Este estudo visa perceber o fenémeno da complementaridade de produtos e servicos turisticos
entre duas regioes. Para tal, considerou-se pertinente analisar o0 modo como uma zona do
litoral e outra do interior (representadas neste estudo pelos concelho de Viana do Castelo e
de Ponte de Lima, respectivamente) se podem complementar e ajudar mutuamente,
melhorando assim aspectos economico/sociais, ajudando a eliminar problemas de periferia
(Nash e Martin, 2003). Ambas as zonas turisticas podem sair a ganhar se todo o processo de
entreajuda e complementaridade de esforcos for bem conseguido, tendo também em atencéo
a sustentabilidade da regido. Desenvolver e promover turisticamente uma regido é
extremamente importante. Contudo, nunca se pode menosprezar que um crescimento

desordenado podera trazer consequéncias nefastas para o local em questao.

O turismo é visto como um grande impulsionador da actividade economica (European
Commission, 2000). Foi no inicio do séc. XXI que o turismo se converteu numa importante
fonte de capital econdmico para um grande nimero de paises, principalmente pelo seu efeito
multiplicador consideravel de gerar dinheiro (Puerto, Bascopé e Cano, 2010). Por outro lado
pode trazer impactos negativos, caso 0 seu crescimento nao seja devidamente acompanhado
(United Nations Environment Programme, 2009). Integrando esta preocupacao, surge o
turismo sustentavel que tem como objectivo a conservacao do patriménio natural e cultural,
de modo a evitar a degradacao dos mesmos, com o intuito de melhorar a economia local

(Carneiro, Oliveira e Carvalho, 2010).

Christou (2012) mostra no seu estudo a importancia de aliar o turismo a sustentabilidade,
dando exemplos de paises que reconheceram que o turismo de massas, principalmente o
turismo balnear, ndo devia ser a Unica forma a ser praticado, uma vez que pode provocar

danos no ambiente, levando ao consequente esgotamento dos recursos naturais.

Desta forma é fulcral que exista um certo grau de cooperacdo entre os diferentes
stakeholders turisticos bem como entre regides, de modo a evitar o turismo de massas, que
aliado a ele traz a degradacao dos recursos turisticos. Principalmente quando dois destinos se
encontram relativamente proximos ou quando oferecem produtos/servicos complementares,
€ possivel haver essa cooperacdao e como referem Wang et al. (2012), esse facto pode

contribuir para resolver problemas econdmicos e ambientais.

E neste contexto, que se definiu como objectivo principal deste trabalho, estudar a existéncia

de algum grau de complementaridade de produtos e servicos turisticos do litoral e da zona



rural, de modo a potenciar o desenvolvimento turistico de uma regidao de uma forma

sustentada.

Este trabalho de investigacao estrutura-se da seguinte forma. Apds a Introducao (Cap.1), no
Capitulo 2 procede-se a revisdao da literatura relevante sobre o turismo como fonte de
desenvolvimento e ainda sobre turismo sustentavel. No Capitulo 3 desenvolve-se o tema “O
fosso do desenvolvimento entre as zonas costeiras e zonas do interior. Os destinos turisticos
periféricos” onde se debatera os factores de diferenciacdo da existéncia desse fosso e ainda a
natureza da lacuna entre o espaco rural e urbano. No Capitulo 4 abordam-se as diferencas
entre concorréncia, cooperacao e coopeticao entre destinos turisticos. Por sua vez, no
Capitulo 5, serao apresentados os objectivos da investigacdo, bem como a metodologia
aplicada e no Capitulo 6, para além de uma breve caracterizacdo da regiao em estudo, serao
apresentados e discutidos os resultados da investigacdo empirica. Por ultimo, no Capitulo 7,
sao apresentadas as conclusoes gerais e as limitacdes do estudo, bem como sugestdes para

futuras linhas de investigacao.

2.0portunidades e desafios do turismo para o
desenvolvimento de uma Regido

2.1. Turismo como factor de desenvolvimento

No inicio do séc. XXI o turismo converteu-se numa importante fonte de capital econdémico
para um grande nimero de paises, principalmente pelo seu efeito multiplicador consideravel
de gerar dinheiro (Puerto, Bascopé e Cano, 2010). O turismo é essencial para atingir os
objectivos gerais da Uniao Europeia, pois permite crescer, oferecer mais emprego,
desenvolvimento regional, gestdao de patriménio natural e regional (European Commission,
2000).

Esta actividade impulsiona o desenvolvimento de uma regiao, principalmente de areas rurais.
Por outro lado e sobretudo a nivel da sustentabilidade pode trazer impactos negativos, se
esse crescimento nao for devidamente acompanhado (United Nations Environment

Programme, 2009).

O turismo promove o desenvolvimento econdémico e social, seja a nivel de aumento de
rendimentos, criacao de riqueza, construcao de infra-estruturas, formacao de recursos

humanos e criacao de emprego (Simoes 1993, C.E. 1998, citado por Cardoso, 2002: 30). Para



Sharpley (2002), o turismo é um meio eficaz de desenvolvimento socioeconémico pois permite
criar riqueza através da pluriactividade, gerar novos emprego ou reaproveitar empregos
antigos ligados as artes e oficios, criar novos mercados para produtos agricolas, melhorar os
servicos publicos, revitalizar as economias locais, o artesanato, costumes e cultura, proteger
e melhorar o ambiente, principalmente em areas rurais periféricas, onde as actividades

agrarias estao a diminuir.

Segundo Nash e Martin (2003), muitas areas periféricas olharam para o turismo como uma
oportunidade, uma vez que este pode corrigir problemas de periferia, desemprego e declinio
das populacoes, podendo gerar mais riqueza, melhorando a economia local e contribuindo

para a preservacao dos recursos naturais e culturais.

Murphy e Williams (1999) referem alguns beneficios que o turismo traz para as regides rurais,
destacando o facto de este possibilitar acesso a novas oportunidades de emprego,
diversificacdo das economicas locais, melhoramento dos acessos as areas rurais do interior e
uma sensibilizacdo e apoio na preservacdo dos recursos naturais e culturais. Todavia, é
importante que as areas rurais analisem nao s6 os beneficios associados ao turismo como
também os custos e limitacoes que também lhe estdo associados. Problemas como a
acessibilidade, conflitos internos da comunidade, ma qualidade dos servicos prestados,
burocracias e dificuldades em identificar e atingir nichos de mercado tornam-se obstaculos
para o desenvolvimento do turismo. Para que tudo funcione como devido, é essencial que as
comunidades rurais analisem que tipo de turistas estdo em posicao de atrair, para depois
analisar que tipo de desenvolvimento turistico deve ser feito, trabalhando junto de

associacoes de desenvolvimento regional.

2.2. Importancia de se praticar um turismo sustentavel

Como é referido por Cardoso (2002: 38), os apologistas do desenvolvimento sustentavel
“protegem um mundo futuro no qual seja claro que a biosfera impde limites ao crescimento
econdmico; se entenda que crescimento nao € sindénimo de desenvolvimento e que o aumento
da quantidade nao induz por si s6 melhorias da qualidade; se exprima um repudio a crenca de
que a ciéncia e a tecnologia conduzem infalivelmente a uma melhoria da condicdo humana;
se manifeste uma forte aversao aos riscos do meio ambientais; se compartilhe um ideal de
solidariedade, justica redistributiva e ética igualitaria; se sustente uma grande preocupacao
pelo acelerado crescimento da populacdo mundial e através do conhecimento se atenue as
suas causas; se apoie a necessidade de que o homem nao extermine nem negue a
sobrevivéncia das espécies, se proteja a qualidade e capacidade do meio ambiente e, por

fim, as culturas minoritarias”.



Esta na ordem do dia a preocupacao com o “verde” e o “ambiente”, ndo so por parte dos
governos, como também das populacdes, influenciadas muitas vezes pela forte divulgacao

dessas preocupacoes por parte dos mass media, consciencializando as pessoas.

0 conceito de sustentabilidade é algo dificil de definir, uma vez que nao existe uma definicdo
precisa e pode ter diversas interpretacoes, podendo o que um planificador ambiental defende

nao ser consensual entre ecologistas ou economistas, por exemplo.

Como refere Cardoso (2002) tudo depende do que se deve sustentar e cita varios autores (e.g.
Lopez-Lopez 2001; Redclift, 1987; Devall e Sessions 1985, em Cardoso, 2002: 33) com visdes
diferentes sobre como pode ser entendida a sustentabilidade. Se, alguns desses autores
defendem que os recursos sao o principal objectivo da sustentabilidade, onde a conservacao
da natureza é o mais importante no desenvolvimento de competitividade no sector turistico,
outros centram-se mais nos niveis de consumo, enfatizando o lado da procura. Outros, ainda
olham para o progresso do ser humano como outra questao para a sustentabilidade, enquanto
outros incidem no desenvolvimento de tecnologias capazes de combater ou diminuir a
degradacao do meio-ambiente. Existe ainda outro ponto de vista, que se enquadra nas
relacoes Norte-Sul, onde os paises do norte do globo se dividem, e enquanto uns querem
explorar recursos para com isso terem beneficios econémicos, outros tentam a todo o custo
preservar a natureza. Nos paises do sul, sobretudo devido a serem paises menos
desenvolvidos, centram-se ainda na propria sobrevivéncia, e na procura de conseguir

assegurar as necessidades basicas.

Durante muito tempo pensou-se que o turismo era uma actividade amiga do ambiente e era
muitas vezes apelidada de actividade “sem chaminés”. Contudo, e cada vez mais, tal facto
deixa de ser uma realidade, pois as pessoas tomaram consciéncia que para nao prejudicar o
ambiente seria necessario tomar medidas ambientais e sociais, bem como o auxilio de uma
boa planificacdo. Nos finais dos anos oitenta do séc. XX o turismo sustentavel comecou a
surgir. Porém so na década de noventa, os intervenientes do sector comecaram a perceber
que era necessario a ajuda de todos, aliados a politicas governamentais e com uma boa
planificagcdo, para que os problemas se resolvessem (Dagostino, Sanchez, Romo e Morales,
2012).

O turismo sustentavel surgiu devido a crescente consciencializacao por parte das pessoas,
para a necessidade de proteger os espacos que visitam e nomenclaturas como turismo de
natureza, turismo de aventura ou ecoturismo ficaram em voga, sendo que o turismo
sustentavel € uma mistura das mesmas. Para Honey (2002, citado por Schloegel (2007: 250),
turismo de natureza é “viajar a lugares virgens com o intuito de experimentar e contemplar a
natureza”. Turismo de aventura é participar em desportos ou actividades de risco elevado,
aleado a necessidade de resisténcia fisica. Por ultimo, o ecoturismo é um tipo de turismo que

visa a conservacao das zonas visitadas, onde o turista é educado para o efeito, fomentando o



respeito pela cultura local, bem como os direitos humanos. Para muitas pessoas, o turismo
sustentavel é uma forma de desenvolvimento sustentavel. Porém, outras pessoas olham mais
para a parte dos impactos ecoldgicos, sociais e economicos devido a nao existéncia de um
turismo sustentavel regulamentado, sendo que um turismo desregulado pode trazer perdas de
lucro, aumento dos precos locais, criminalidade, poluicao e degradacao dos espacos e

esgotamento dos recursos (Jetmore, 2004, citado por Schloegel. 2007: 250).

Para o Ministério de Comércio e Turismo de Espanha (Curiel e Lopez, 2009: 38), “o deteriorar
do ambiente acelera-se quando o territério é utilizado acima das suas capacidades e dado que
existe uma estreita correlacao com a qualidade turistica, pode-se concluir que a medida que
os impactos se tornam mais evidentes, a oferta e, desde logo, o produto turistico perdera a
sua posicao competitiva no mercado”. Por sua vez Ruschmann (2008) refere que, com o
grande fluxo de procura de turismo, é necessario que haja um bom planeamento dos espacos,
dos equipamentos e das actividades turisticas, de modo a evitar danos sobre os locais
visitados. Torna-se, por isso, extremamente importante um crescimento planeado e

sustentado do turismo, para prevenir a deterioracao de um determinado destino.

De acordo com Christou (2012), para a pratica de um turismo sustentavel, é necessario que
todo o desenvolvimento tenha em conta as questdes ambientais e que contribuia para o
progresso socioeconomico do destino em causa. Assim sendo, as praticas de turismo
alternativo poderao promover essa mesma sustentabilidade (Dodds e Kuhnel, 2009, citados
por Christou, 2012).

Cada vez mais as areas rurais ndao devem olhar s6 para a agricultura como meio de
desenvolvimento, mas sim para um conjunto de actividades, entre as quais o turismo em
espaco rural, visto trazer benéficos a nivel do bem-estar das populacbes. Para tal, é
necessario implementar projectos turisticos capazes de desenvolver de forma sustentavel o
equilibrio regional, que minimizem qualquer impacto negativo. Tudo isto sera possivel se
todos os intervenientes (Estado, empresas, comunidades locais e instituicdes) contribuirem

para a respectiva mudanca (Cardoso, 2002).



3.0 fosso do desenvolvimento entre as zonas
costeiras e zonas do interior. Os Destinos
Turisticos Periféricos

3.1. O Rural e o Urbano. Natureza da lacuna em termos de
desenvolvimento

O desenvolvimento é um processo de mudanca que nao se verifica em todas as regides por
igual. E notéria a existéncia de certas zonas que se expandem e desenvolvem, enquanto
outras parecem ficar paradas no tempo. Como Andriotis (2006) refere, quase toda a
populacdo mundial foi atraida para as areas costeiras, visto ser la que se encontram os
grandes aglomerados e grandes cidades, deixando as areas do interior e zonas rurais cada vez

menos desenvolvidas.

A “crise do mundo rural” surgiu apés a Segunda Guerra Mundial quando por toda a Europa
passou a dominar um modelo econdmico que se orientava para os centros urbanos. As
migracées do campo para as cidades, bem como as emigracdes, levaram ao abandono das
praticas agricolas e a desertificacdo fisica e humana, provocando fortes indices de
desemprego e diminuicdo dos rendimentos nos territdrios rurais (Cardoso, 2002). Citando Leal
(1996), Cardoso (2002: 34) refere 3 factores que contribuiram para a “crise rural”;
nomeadamente: (i) os modelos econdmicos aplicados nas décadas passadas que privilegiavam
os sectores secundario e terciario, geralmente sediados nos centros metropolitanos; (ii) a
estrutura econémica e social rural e a sua diferente capacidade de adaptacao aos processos
de desenvolvimento; e (iii) as relacdes de intercambio econémico entre campo e cidades e

entre o agrario e o conjunto da economia.

Ao longo das Ultimas décadas as economias rurais sofreram um acentuado declinio a nivel
economico, muito devido a queda acentuada da actividade agraria, causando grande
problemas socioecondémicos. Isto provocou uma perda a nivel de rendimento e de emprego e
com isso a inevitavel migracdo dos recursos humanos mais qualificados a procura de novas
oportunidades, deixando para tras uma populacdo cada vez mais envelhecida e com cada vez
menos servicos publicos. Por outro lado, certas actividades primarias, como pecuaria ou
agricultura, nao sao muitas vezes capazes de, por si sO, promoverem o crescimento

econémico de algumas zonas rurais.

Tudo isto levou a que se olhasse para o turismo como um instrumento capaz de reverter o
declinio e de promover o desenvolvimento rural. Blomgren e Sorensen (1998) referem que o

turismo é visto como um forte substituto das actividades agrarias na criacao de riqueza, uma



vez que necessita de mao-de-obra de baixa qualificacao, exigindo pouca alteracao da forca
de trabalho ja existente, podendo também ter um impacto sociocultural importante na
populacao. Barbosa (2005), contrapde esta ideia, dizendo que o efeito multiplicador da
actividade turistica torna-se importante para o desenvolvimento de um determinado local,
uma vez que turismo gera riqueza ndo sé para o proprio sector, como também nos outros
sectores econdmicos, como por exemplo na construcdo civil, industria alimentar, comércio
em geral, producao de moveis, e mesmo a nivel do sector publico podem ser necessarias a
realizacao de obras. Também as empresas ligadas ao transporte podem ter beneficios, e
ainda e sector da diversao e cultura pode sofrer uma dinamizacao. Ou seja, o turismo pode
ser visto como uma actividade complementar ao sector agricola, que auxilia a actividade

econdmica local, trazendo riqueza a comunidade.

Como refere Godinho (2004, citado por Mesquita, 2009: 1), o turismo rural surgiu na Europa
para “travar o despovoamento, preservar a paisagem rural, salvar um certo tipo de
agricultura familiar, manter um equilibrio ambiental saudavel e proporcionar solvéncia
economica de milhares de familias”. Em muitos paises o turismo em espacos rurais tem
usufruido de muitas ajudas financeiras, usufruindo de apoios directos tanto do sector publico

como do privado (Sharpley, 2002).

3.2. O desenvolvimento das Zonas Costeiras e das Zonas do
Interior. Factores de diferenciacao

Existe uma evidente diferenca em termos de desenvolvimento entre as zonas costeiras e as
zonas do interior ou areas periféricas. Esse facto é observado no trabalho de Gallup, Sachs e
Mellinger (1999), quando referem que, por existir nas zonas costeiras uma alta densidade
populacional e essas areas estarem bem situadas relativamente ao comércio interno, regional
e internacional, o desenvolvimento econdémico dessas zonas fica favorecido. Ddo ainda dois

indicadores que mostram o porqué de existir tal diferenca:
(1) A emigracdo da méao-de-obra é mais dificil do que a migracdo interna;

(2) Economias costeiras podem ter incentivos militar ou econémicos para impor custos sobre

as economias sem costa.

Sachs, Mellinger e Gallup (2000) referem ainda que uma vez que o transporte maritimo é mais
barato que por terra ou por ar, faz com que as economias do litoral tenham vantagem em

relacao ao interior.



Segundo Brown e Hall (1999), periférico é algo sem interesse e importancia para a maioria dos
acontecimentos globais. Pode ser entendido por periferia, um lugar em relacdo a algum
centro ou nucleo. O meio periférico como tem falta de poder e influencia, enfrenta grandes
problemas sociais, politicos e econémicos. A ideia de dividir o mundo em nlcleos e periferias,
tornou-se, segundo aqueles autores, parte da teoria de dependéncia. Esta teoria indica que
existe uma relacdo de dependéncia entre os paises e regides mais ricas, e as regides menos
favorecidas, muitas vezes ligadas a agricultura, em que os primeiros impdéem clausulas
abusivas do comércio sobre as regides mais fracas, fazendo com que exista uma continua

desvantagem entre ambas, provocando muitas vezes emigracao nas areas periféricas.

Segundo Brown e Hall (1999), as areas periféricas tém iniUmeras desvantagens em relacao aos
grandes aglomerados que na sua maioria se situam no litoral. Dado que se encontram num
isolamento geografico, longe dos grandes polos de actividade e dos mercados, sofrem
problemas economicos devido ao facto de serem zonas com poucos recursos, com uma
inddstria pouco desenvolvida, predominando as Pequenas e Médias Empresas (PME’s), que nao
tém o know-how em areas como o marketing ou inovacdo. Nestes lugares, existe uma forte
dependéncia de importagcdes uma vez que a vida nesses lugares pouco ou nada mudou, onde a

populacao para além do éxodo rural, sofre ainda de forte envelhecimento.

Nash e Martin (2003) afirmam que o facto de os rendimentos, oportunidades de emprego e
actividades economicas ndao serem uniformes em todas as regioes de cada pais, faz com que

provoque grandes indices de migracoes das populacdes para regides mais desenvolvidas.

A evidente desigualdade na distribuicdo de recursos e infra-estruturas, aliado a uma falta de
investimento para o desenvolvimento das zonas do interior dos territérios, em comparacdo
com as zonas costeiras, onde na sua maioria se encontram os grandes centros urbanos,
equipados com grandes infra-estruturas como aeroportos internacionais e portos maritimos e
que atraem um investimentos continuo em infra-estruturas, fazem com que os espacos do
interior concorram em desigualdade com as zonas costeiras. Aleado a isso, e com a grande
afluéncia dos turistas as zonas costeiras para destinos de férias, fez com que no passado, nao
muito distante, as areas do interior fossem vistas como uma fraca alternativa como destinos
turisticos (Andriotis, 2006).

Mais recentemente e com a cada vez mais acentuada tensao vivida nas grandes cidades, com
habitos de consumo cada vez menos saudaveis, as pessoas voltaram outra vez a pensar na
natureza como fuga a esses problemas. As populacoes de hoje em dia sentem-se cada vez
mais afastadas das suas raizes e das suas ligacdes com a natureza, devido em grande parte a
vida que levam no mundo moderno, essencialmente urbano, em que a poluicao e o stress
reinam e onde os espacos verdes sao escassos (Ruschmann, 2008). Estes problemas levam a
que cada vez mais pessoas optem por se refugiar em areas rurais (Rodrigues, 2000, citado por
André e Silvestre, 2008: 2).



Como referem Irvine e Anderson (2003, citados por Andriotis, 2006: 631), as areas do interior
podem ser consideradas e vistas como algo auténtico e Unico, ricas em natureza, com rios,
montanhas, florestas, bem como patriménio, aldeias pitorescas, que pode permitir ao turista
uma experiéncia totalmente diferente da vivida nas grandes aglomeracdes. As areas
periféricas que antigamente eram vistas com maus olhos, estao agora a ser mais visitadas por
turistas cada vez mais sofisticados na sua escolha para férias, uma vez que podem

proporcionar paz, sossego e cultura.

Hoje em dia fala-se em novos factores que fazem com que seja necessario aumentar a
diversidade da oferta turistica, uma vez que a procura mudou, sobretudo devido as novas
facilidades de mobilidade geograficas dos cidadaos e a existéncia de uma populacao cada vez
mais instruida, que faz com que o consumo de férias seja maior e mais exigente (Cardoso,
2002).

Estas novas tendéncias podem propiciar as zonas rurais uma nova oportunidade, uma vez que
o turismo podera manter e criar emprego, trazer riqueza e fazer com que novas infra-
estruturas sejam criadas para conseguir fazer frente a esta nova realidade. Contudo, existe
um risco associado ao crescimento, nao controlado, do turismo nestas areas, visto que se um
destino turistico se tornar cada vez mais visitado, podera incorrer na sua sobrelotacao,
fazendo com que uma economia que estava a comecar a prosperar, comece a degradar-se,
perdendo assim as caracteristicas Unicas de beleza natural que fomentaram o seu sucesso
(Brown e Hall, 1999).

Morison (1998, p. 192) identifica as principais vantagens e desvantagens associadas aos

destinos turisticos periféricos, ilustradas na tabela 1.

Tabela 1 - Destinos Turisticos Periféricos

Caracteristica | Vantagens Desvantagens

3 ) | O tempo ndo é bom o ano todo,
. Estacoes do ano e climas naturais )
Clima provocando sazonalidade da procura,
diferentes.
restringindo o tempo de estadia.

Baixa concentracao de populacao,
) ] Recursos humanos pouco qualificados
Demografia atractivo para quem procura ) )
para os empregos na area de turismo.
sossego e tranquilidade.

Caracteristicas demograficas R
o ) ) O afastamento e a distancia aos grandes
) Unicas, como paisagens, rios,
Geografia . . mercados provocam custos elevados de
montanhas, aliado a distancia dos
transporte e tempo.
grandes aglomerados.



http://translate.googleusercontent.com/translate_f#10

Estrutura da | Predominancia de Pequenas e | Elevada fragmentacao de mercado.
Industria Medias Empresas que oferecem | Desvantagens em termos de inovacao,
produtos locais e servicos mais | tecnologia e desenvolvimento.
personalizados.
] Diminuicdo das  oportunidades de
Os mercados cada vez mais olham _ L
o ) crescimento de negdcio no mercado
para as periferias de diferente | )
Mercados ) interno, estimulam a aposta em
forma, uma vez que existe cada | )
] investimentos nos mercados
vez mais uma procura do “verde”. | o
internacionais.
Envolvimento do governo na ) o
o B o o Perigo de uma cultura de dependéncia
Politicas promocao de politicas publicas )
) L ] de apoio, que pode levar a uma falta de
Publicas economicas e de desenvolvimento | = )
) iniciativa empresarial.
do turismo.

Fonte: Morison (1998, p. 192) (Traducao propria)

4.Concorréncia, Cooperacao e Coopeticao entre
Destinos Turisticos

4.1. Conceitos introdutorios

A concorréncia entre empresas ocorre em termos de publicidade, preco, promocao e
qualidade, sendo que muitas das vezes podera ocorrer o facto de se entrar em concorréncia
entre mais de que um dominio. Empresas lucrativas e de grande porte, normalmente
conseguem responder eficazmente a essa competitividade, sendo que as empresas de
pequena dimensao ficam em desvantagem. Todavia, essas mesmas empresas podem-se
destacar por terem relagdes mais estreitas e intimas com os seus clientes (Chaganti, Chaganti
e Mahajan, 1989).

Segundo varios autores a mao invisivel da competicdao, de Adam Smith, promove a eficiéncia
econdémica, pois permite as empresas utilizar de forma eficaz os recursos escassos, inovar e
reduzir os custos de transaccao. Isto é conseguido quando uma empresa ganha uma posicao
numa dada indlstria, que

lhe permite oferecer produtos de qualidade superior,

comparativamente aos seus competidores (Lado, Boyd e Hanlon, 1997).

Gnyawali e Madhaven (2001) seguem uma linha de pensamento que sugere que o0s

concorrentes nao sao de longe entidades Unicas, pois dentro das limitacoes de recursos
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proprios, para entrarem em alguma accdo competitiva, estao inseridos numa rede de relacdes
que os influéncia. Como referem Bengtsson e Kock (1999), se por um lado deve existir algum
grau de conectividade para que uma rede de negocios possa ser eficaz, por outro lado deve-se
criar lagos com fim de se criarem relacdes de longo prazo. Ao longo dos anos, os estudos
sobre as relacdes entre concorrentes tornaram visivel que as relacdes verticais e horizontais
tém caracteristicas distintivas. Por um lado, as relacdes verticais sao mais faceis, uma vez
que é simples ver as transaccoes de actividades e recursos entre compradores e vendedores.
Em contrapartida, as horizontais, sdo mais dificeis de ver por terem um caracter informal,
construidas sobre relacdes de trocas sociais. Apesar de existirem algumas semelhancas entre
as relacdes verticais e horizontais, sao na sua maioria diferentes, sendo 6bvio que os trade-
offs entre cooperacao/competicao e harmonia/conflito, possam trazer diferentes tipos de

vantagens para as empresas (Bengtsson e Kock, 1999).

Haugland e Gronhaug (1996) expdem trés linhas de pensamento no que toca a cooperacao
entre empresas. Por um lado, a teoria econdmica neoclassica que refere que nos mercados
competitivos nao existe cooperacao entre vendedor e comprador, uma vez que quando a
mercadoria esta entregue e o pagamento efectuado, estd a transaccao feita: aqui o
importante, para que corra tudo bem, é o preco. Outra linha de pensamento é a teoria da
organizacao industrial, que afirma que sé existe cooperacdo entre empresas quando ha algum
grau de imperfeicdo de mercado. Por Ultimo, surge outra linha de pensamento, declarando
gue ndo € necessario a existéncia de imperfeicées no mercado para que suscite algum tipo de
cooperacdo entre empresas. Surge naturalmente através da interaccdo continua entre

comprador e vendedor.

Deutsch (1973), citado por Lu et al. (2010: 102), ao desenvolver a teoria da cooperacao e
competicao defende que as pessoas numa equipa de trabalho esforcam-se por conseguir
alcancar os seus proprios objectivos. Contudo, isso ndo impede que nao possam desenvolver
relacionamentos e trabalho de equipa. E a forma como os objectivos sdo interpretados que
determina as relacoes e por sua vez, estes influenciam os resultados. Os objectivos podem ser
considerados de forma cooperativa, competitiva ou de forma independente. Na cooperacao,
as pessoas acreditam que s6 podem alcancar os seus objectivos, somente se os outros também
alcancarem os seus. Na competicdao € ao contrario, se uma pessoa consegue atingir as suas
metas, a probabilidade dos outros alcancarem é menor ou nenhuma. Relativamente aos
objectivos considerados de forma independente, as pessoas entendem que se ajudarem os
outros a alcancar os seus objectivos, vao ter também beneficios, pois podem ambos tirar
partido de trabalhar em conjunto (Lewicki, McAllister, e Bies, 1998, citados por Lu et al.,
2010: 103).

Com as mudancas cada vez mais rapidas da tecnologia, concorréncia, ambiente e estratégias,
cada vez mais as empresas sentem a necessidade de cooperar. Podem ser varias as formas de

cooperacao, nomeadamente, parcerias, franquias, consorcios de investigacao e varias formas
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de organizacdes em rede (Ring e Ven, 1992). Um exemplo de cooperacao pode ser quando
empresas pesquisam em conjunto novas tecnologias ou mercados, beneficiando de economias

de escala e permitindo que se ganhem novas habilidades e troca de know-how.

Ao lado da cooperacao surge outro conceito, a coopeticao, que nos leva a ideia de que pode
haver simultaneamente um certo grau de competitividade e cooperacao (Pasquinelli, s.d.). A
literatura em gestdao muitas vezes incide simplesmente na concorréncia e/ou cooperacao
puras, sendo que isso nao representa a realidade visto que muitas vezes as organizacoes
competem e cooperam simultaneamente (Kylanen e Mariani, 2007). Tal representa uma ideia
complexa, visto os intervenientes estarem simultaneamente envolvidos em situacées de

“ganha-ganha” e “ganha-perde” (Damayanti et al., s.d.).

Segundo varios autores, através de uma estratégia de coopeticdo, as empresas podem
cooperar com outras, através de objectivos comuns e ao mesmo tempo competirem uns com
os outros na obtencao de beneficios (Damayanti et al., s.d.). O termo coopeticado fornece uma
nova visao: “cooperar, a fim de melhor competir”. O sucesso de grande parte dos negocios
esta de “maos dadas” com o sucesso dos outros, sendo que as empresas fazem de tudo para
conseguir alcancar o valor de mercado criado por todos, defendo os seus interesses, mas

cooperando ao mesmo tempo. (Tourism Business & Planning, s.d.).

Kylanen e Mariani (2007) reforcam a ideia de que a cooperacao e a competicao podem tirar
beneficios se forem feitas entre relacdes pUblico-privadas, visto serem cruciais para reforcar
a imagem e a marca de um destino ou regidao. Muitas das vezes a coopeticao envolve relacoes
entre o governo e empresas privadas, denominadas de parcerias publico-privadas (PPP’s), que
comecam a emergir um pouco por todo o mundo com o intuito de fornecer ao publico novos
bens e servicos. Uma das areas onde se evidencia mais este fenomeno é o turismo, e segundo

varios autores esta area representa um driver para o surgimento de novas parcerias.

4.2. Destinos Turisticos do Litoral e do Interior. Relacdes
competitivas e cooperantes?

0 fenomeno da globalizacdo provocou um aumento da concorréncia internacional. Contudo,
possibilitou um crescimento da colaboracao entre empresas, sobretudo em destinos turisticos,
onde estas cooperam para reforcar a imagem de marca de um determinado destino (Kylanen
e Mariani, 2007). Numa visdo tradicional a concorréncia era vista como algo benéfico, uma
vez que pode impulsionar a inovacao e reduzir certos custos, criando valor ao cliente. Por sua
vez, a cooperacao era vista tradicionalmente como uma tactica monopolista para manter os

concorrentes fora do mercado (Thomason et al., 2012).
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De forma global, todas as nacées, regides e cidades competem entre si com o intuito de atrair
recursos humanos e investimentos de capital. Porém, estas mesmas areas podem procurar
relacoes de cooperacao para que se tornem ainda mais competitivas. Por outras palavras, se
um determinado local se “fecha” dentro das suas fronteiras, muito provavelmente nao
conseguira fazer frente aos seus competidores a uma escala global. Aqui a cooperacdo pode
trazer beneficios, sobretudo quando os fundos para o desenvolvimento econdmico se tornam
escassos, ajudando com a agregacao de recursos (Pasquinelli, s.d.). A cooperacao, sendo
encarada como uma estratégia orientada para o processo dinamico, pode servir de auxilio a
gestdao do planeamento a nivel local, regional, nacional ou mesmo internacional (Yilmaz,
s.d.).

Como referem Damayanti et al., s.d.), as pequenas empresas, sobretudo de turismo e
hospitalidade cooperam em areas tais como planeamento e desenvolvimento de um destino.
Outra area comum de empresas do destino turistico € o combinar os recursos limitados de

marketing para atrair mais turistas.

De acordo com Vaz e Dinis (2007), um destino turistico podera ter vantagens que permitam
satisfazer certas necessidades de um segmento de mercado ou ainda, ter recursos para
satisfazer varios segmentos. Para tal, é necessario identificar quais as relacées competitivas
e/ou complementares mais importantes, sempre que dois destinos concorram no mesmo
segmento de mercado, de modo a entender quem sao os concorrentes e quem complementa a

oferta turistica.

Wang et al. (2012), depois de fazerem uma revisao de literatura, mostram no seu trabalho
que é possivel que exista um certo grau de cooperacao entre diferentes destinos turisticos,
sobretudo quando estes se encontram relativamente proximos ou quando eles oferecem
produtos e servicos complementares, proporcionando aos mesmos ultrapassar problemas
economicos regionais ou mesmo problemas ambientais. No entanto, na maioria das vezes, tais
destinos sao vistos como concorrentes, fazendo com que o desenvolvimento do turismo

regional nao seja totalmente eficaz e eficiente.

Existem factores que podem inibir o desenvolvimento de um processo de colaboracao (Wang
et al., 2012). Sao disso exemplo a politica e os governos, uma vez que nem todas as
localidades colocam a mesma énfase no turismo ou adoptam diferentes métodos para o
desenvolver. Por outro lado, a insuficiéncia de recursos, tanto a nivel financeiro como
humano, fazem com que possa existir um certo grau de relutancia por parte de um dado
destino em cooperar, por haver desconfianca de que o processo de cooperacao tenha sucesso.
Ha ainda a considerar os desequilibrios no poder que podem provocar falta de confianca e

inibir o parceiro mais fraco de partilhar as suas ideias e pontos fortes, bem como o seu know-
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how, da melhor maneira possivel. Também o espirito de competicao, quando dois parceiros
concorrerem dentro de um determinado territdrio ou sector de turismo, pode fazer com que a
cooperacao seja dificil de acontecer, pelo facto das partes se verem como concorrentes e nao
parceiros. Outro factor ainda diz respeito a desconfianca e suspeita, visto que para se
conseguir um certo nivel de confianca é necessario despender uma grande quantidade de

tempo, para que todas as questdes sejam resolvidas entre os futuros parceiros.

Contudo, e segundo os mesmos autores (op. cit., 2012) existem trés categorias em que as
empresas de turismo podem entrar em colaboracao, nomeadamente o (i) custo de transaccao,
o (ii) tipo de estratégia e a (iii) aprendizagem. No primeiro caso (i), as empresas entram em
colaboracao devido a necessidade de se ser mais eficiente, sendo exemplo a programacao do
custo de actividades em marketing, de modo a que o custo-beneficio seja o melhor para
ambas as partes. Para seguir uma (ii) abordagem orientada na estratégia, uma dada regiao
pode por exemplo expandir a sua oferta para outros segmentos de mercado ou ampliando o
seu mix de produtos através de ofertas de produtos complementares. Reunindo as ofertas
turisticas das diversas localidades de uma determinada regidao, pode-se criar uma marca
comum, bem como uma imagem e um portefélio de produtos. De acordo com a (iii)
aprendizagem organizacional, poderiam ser feitas parcerias em que ambas as partes
aprendessem habilidades e competéncias um do outro, utilizando as mesmas tecnologias e
know-how, de modo a aumentar as vantagens competitivas através do conhecimento

compartilhado.

0 nosso estudo empirico centra-se em dois tipos de destinos turisticos situados na regidao do
Alto Minho com segmentos de mercado diferentes, que ndao concorrem de forma directa, o
que podera querer dizer que a cooperacao e complementaridade de produtos entre a regido
litoral e a zona rural daquela regido podera ser uma potencialidade a explorar, permitindo-
lhes integrar uma oferta de produtos turisticos diversificados ao mesmo tempo que os seus
esforcos de marketing conjunto podem expandir a dimensao do mercado e simultaneamente
aumentar as vantagens competitivas do Alto Minho enquanto destino turistico, através de uma
estratégia de coopeticao. O conceito de touring1 pode ser um conceito integrador dos varios
produtos pois exige que os turistas, na sua mobilidade, percorram varios locais durante a
viagem. Por sua vez, a dispersao geografica dos turistas por todo o territorio do Alto Minho,
podera contribuir ndo so para a distribuicdo dos efeitos econdmicos por um maior nimero de
agentes, como também para minimizar os impactos ambientais decorrentes de uma grande
concentracao de pessoas e infra-estruturas num mesmo local, como é habito ocorrer nas

zonas do litoral.

Percursos em tours, rotas ou circuitos de diferente duracao e extensao, em viagens
independentes e organizadas.
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A procura na Europa por viagens de touring tem vindo a aumentar, apresentando um
crescimento anual acumulado de 7,9% entre 1997 e 2004 segundo um inquérito do European
Travel Monitor, prevendo os especialistas que continue a aumentar. Esta situacao deve-se ao
facto de muitos turistas desejarem cada vez mais ter experiéncias de viagem mais completas.
Ou seja, quando os turistas chegam a um destino procuram novas formas de completar a sua
experiéncia turistica, seja com um tour organizado ou em circuitos ocasionais, combinando
atraccoes paisagisticas e culturais com fim de descobrir mais sobre o territorio que visitam.
Portugal tem muito potencial para a pratica deste tipo de turismo uma vez que detém
adequados recursos, com um rico patrimonio histdrico-cultural, natureza, gastronomia, e uma

dimensao geografica que segundo especialistas é o ideal para esta pratica (THR, 2006).

5.0bjectivos e Metodologia da Investigacao

5.1. Objectivo Principal e Objectivos Especificos

O objectivo principal deste trabalho é estudar a existéncia de algum grau de
complementaridade de produtos turisticos do litoral e da zona rural da regidao do Alto-Minho,
nomeadamente nos concelhos de Viana do Castelo e de Ponte de Lima, com o intuito de
verificar como se processa essa relacdo, de modo a potenciar o desenvolvimento turistico da

regiao, de uma forma sustentada.

Neste sentido, identificam-se os seguintes objectivos especificos, bem como as respectivas

dimensdes de analise:

1. Analisar a estrutura do turismo no territorio em estudo

A partir de uma breve caracterizacdo do territorio em estudo, pretende-se, com este
objectivo especifico, conhecer o modo como a actividade turistica se estrutura na regido em

analise

2. Analisar o processo desenvolvimento do turismo entre o interior e o litoral e

identificar os pontos onde o turismo pode contribuir para atenuar possiveis diferencas no

desenvolvimento das areas em estudo.

Com este objectivo visa-se um melhor entendimento do processo de desenvolvimento entre o
interior e o litoral da area em estudo, a partir da analise dos pontos fortes e fracos e das
potencialidades e debilidades do turismo na regiao do litoral (concelho de Viana do Castelo) e

do interior (concelho de Ponte de Lima). Para além disso, pretende-se também conhecer o
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que, na perspectiva dos stakeholders turisticos, constitui contributos do turismo para o
desenvolvimento daquelas areas, bem como possiveis estratégias, ao nivel do turismo,

capazes de atenuar o fosso do desenvolvimento entre o litoral e o interior

3. Avaliar a existéncia da pratica de um turismo sustentavel

Uma vez que o crescimento desregrado do turismo tem consequéncias nefastas a nivel social,
ambiental e economico, com este objectivo pretende-se saber se os stakeholders das areas
em estudo valorizam e praticam um turismo sustentavel, e que beneficios dessas praticas

identificam para a propria empresa/instituicdo e para a propria regiao.

4. Analisar a importancia da colaboracdo entre os stakeholders das zonas turisticas

em estudo, de modo a potenciar a competitividade da regiao

Com este objectivo visa-se entender o que os stakeholders pensam sobre cooperacao,
competicdo, coopeticao e ainda sobre complementaridade de produtos e servicos turisticos e

como essa complementaridade pode contribuir para a competitividade do turismo da regiao

5. ldentificar os factores criticos para a existéncia de uma oferta complementar de

produtos e servicos turisticos na regiao

Este quinto e Ultimo objectivo pretende identificar que produtos e servicos turisticos sao
susceptiveis de integrarem uma oferta complementar por parte dos stakeholders das areas
em estudo, bem como as vantagens e desvantagens para o turismo da regiao associados a essa
oferta identificando ainda as barreiras que se podem levantar a essa complementaridade da

oferta.

5.2. Metodologia da investigacao

5.2.1. Desenho e Justificacao da metodologia de investigacao

Como foi referido anteriormente, o nosso estudo incide sobre a regiao do Alto Minho.
Contudo, a dimensdo da area geografica abrangida e as limitacdes temporais (e também
financeiras), nao permitiriam em tempo Util a recolha e tratamento de informacdo de um
numero tao elevado de stakeholders envolvidos. Tendo em atencdo o objectivo deste
trabalho, optamos por restringir a area em estudo aos concelhos de Viana do Castelo e de
Ponte de Lima. Estes concelhos, para além das fortes tradicbes que tém em comum,

apresentam caracteristicas distintivas a nivel do turismo, que em muito se devem ao facto de
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Viana do Castelo se encontrar no litoral e Ponte de lima mais para o interior do Distrito, com

caracteristicas marcadamente rurais.

Apesar desta restricdo geografica, o niUmero de stakeholders envolvidos no turismo dos dois
concelhos continuava a ser elevado. Assim, uma primeira opcao foi analisar apenas o lado da
oferta turistica, tendo-se levantado a este nivel duas hipoteses: i) abranger no estudo todo o
tipo de stakeholders o que, dada a quantidade de informacao a recolher, inviabilizaria em
tempo Gtil um estudo aprofundado; ou ii) seleccionar os que pudessem ser mais relevantes
para o objectivo do nosso estudo, estudando-os mais profundamente. Optamos pela segunda
alternativa, deixando a primeira para futuras investigacées. Numa primeira instancia eram
para ser realizadas entrevistas pessoais aos diferentes stakeholders. Contudo, ocorreram
alguns entraves. Por um lado, durante o teste piloto, foi notorio que a maioria dos
stakeholders, argumentando falta de tempo para serem entrevistados, solicitavam o envio de
um questionario para posteriormente ser respondido; por outro lado, a realizacdo de
entrevistas tinha associada custos elevados pela necessidade de deslocacao a todos os
estabelecimentos. Por estes dois motivos, optou-se por elaborar um questionario como forma
de recolher a informacéo necessaria a elaboracdo do nosso estudo. De modo a tentar garantir
um maior nimero de respostas possivel, solicitou-se a colaboracdo da Entidade de Turismo do
Porto e Norte, que, prontificando-se a ajudar, enviou o questionario por email a todos os

stakeholders.

O presente estudo seguiu uma investigacdo exploratdria, quantitativa, usando o método
dedutivo como forma de investigacdo e uma abordagem objectivista (Coutinho, 2004;
Prodanov e Freitas, 2013). E estudo exploratério, uma vez que permite uma maior
familiarizacao com factos, pessoas, ideias, permitindo ainda gerar conjunturas e permitir
orientacdo para futuras investigacdes. Foi usado o método dedutivo onde se pretende criar
relacdo entre premissas e as conclusdes de outros estudos, com intuito de testa-las. Quanto a
abordagem, é objectivista uma vez que tem como base outros estudos ja realizados. Por fim,

foi usada uma técnica quantitativa para tratamento dos dados obtidos.

5.3. Popula¢cdo e Amostra

De entre os diversos stakeholders envolvidos na oferta turistica, seleccionamos aqueles que,
do ponto de vista dos objectivos do nosso estudo, consideramos os mais relevantes,
nomeadamente: estabelecimentos hoteleiros, alojamentos locais e municipais,
estabelecimentos de turismo em espaco rural e turismo de habitacao; parques de campismo,
empresas de animacao turistica, agéncias de viagens e autarquias. Para recolha de

informacao sobre os stakeholders existentes nos dois concelhos recorremos as paginas web
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das respectivas camaras, obtendo-se uma populacdo total de 121 stakeholders turisticos

distribuidos pelos concelhos de Viana do Castelo (61) e de Ponte de Lima (60) representados

na tabela 2.

Tabela 2 - Populagdo-Alvo

Tipo de Stakeholder

Viana do Castelo

Ponte de Lima

Pousadas de Portugal

Pousadas da Juventude
Apartamentos turisticos

Hotel

Turismo em Espaco Rural (TER)
Alojamento local

Parques de campismo

Empresa de animacao turistica
Alojamento municipal
Turismo de Habitacao
Autarquia

Regiao de Turismo

Agéncia de viagem

TOTAL

61

c ©o N

15
22

60

Fonte: Elaboracao propria

Pese embora os esforcos efectuados no sentido de obter um maior nimero respostas,

lamentavelmente s6 se conseguiram obter 44 questionarios preenchidos (18 no concelho de

Viana do Castelo, e 24 em Ponte de Lima, correspondendo a 29,5% e a 40,0% da populacao

respectiva) e nem todos os tipos de stakeholders inquiridos responderam, como reflecte a

tabela 3.
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Tabela 3 - Amostra Obtida

Tipos de Stakeholders Viana do castelo  Ponte de Lima

Pousadas de Portugal 1 -

Pousadas da Juventude - -

Hotel 6 1
Apartamentos turisticos 1 -
Turismo de espaco rural (TER) 5 2
Alojamento local 1 1
Parque campismo - 1
Animacao turistica 1 -
Alojamento Municipal - 15
Turismo de habitacao 1 4
Autarquia - -
Agéncia de Viagens 2 -
TOTAL 18 24

Fonte: Elaboracao Prépria

5.3.1. Instrumento de recolha de dados e procedimentos

0 material utilizado para a realizacdo da investigacdo empirica constou de um inquérito
semiestruturado, constituido na sua maioria por questdes de resposta aberta. Este inquérito
foi construido de raiz e divide-se em cinco partes, sendo elas: dados da empresa/instituicao,
turismo na regido, turismo sustentavel, relacionamentos de cooperacao e por Ultimo os dados

relativos ao entrevistado.

No que concerne aos procedimentos, num primeiro momento, foi construido um inquérito (ver
Anexo 1) e posteriormente foram realizados pré-testes aleatdrios a alguns stakeholders. De
seguida, para a aplicacao deste instrumento foi enviado um e-mail pela Entidade de Turismo
do Porto e Norte a cada um dos stakeholders solicitando o preenchimento do questionario

enviado em anexo.

Apds a recepcao dos inquéritos respondidos, estes foram lidos na integra de modo a analisar a
consisténcia interna dos mesmos, de forma a descartar respostas que nao fossem Uteis para a
investigacao. Posteriormente foi criada uma base de dados no programa de analise estatistica

Statistical Package for Social Sciences (SPSS 21), para tratamento dos dados obtidos,
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nomeadamente calculo de estatisticas descritivas basicas como crosstabs, frequéncias,

médias e desvios padrao.

Os inquéritos foram respondidos pelos responsaveis das empresas/organizacdo, bem como
alguns subordinados, sendo na sua maioria homens (78%), como é possivel ver na tabela 4,

com idades compreendidas entre 35 e 44 (53,7%), e com o ensino superior (73,8%).

Tabela 4 - Dados dos inquiridos

Percentagem
Masculino 78,0%
Feminino 22,0%
Menos de 25 2,4%
De 25 a 34 12,2%
De 35 a 44 53,7%
De 45 a 54 12,2%
De 55 a 64 14,6%
65 ou superior 4,9%
Ensino basico 7,1%
Ensino Secundario 16,7%
Ensino Superior 73,8%
Outro 2,4%

Fonte: Elaboracao prépria

6.Apresentacao e Discussao dos Resultados
Obtidos

6.1. Breve Caracterizacao da Regidao em estudo

Viana do Castelo é a cidade atlantica mais ao Norte de Portugal, sendo uma cidade de facil
acesso pois situa-se a cerca de 25 minutos do aeroporto internacional do Porto, e é servida

por funcionais auto-estradas e por um porto de mar. As paisagens sao um forte atractivo da
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cidade, visto situar-se num local com a existéncia de um rio, montanha e mar, que sao
optimos para uma boa qualidade de vida, proporcionando aos habitantes e turistas
oportunidades de lazer e desporto, onde se destacam os desportos nauticos, muito praticados
na regidao. A cidade tem ainda espacos culturais como teatros, cinemas, bibliotecas, museus
que sao uma mais-valia da oferta de lazer. Conta ainda com uma boa capacidade hoteleira
tanto para acolher turistas, como para receber congressos, seminarios e outras reunioes de
turismo, negocios ou de estudo, que sdo auxiliados por auditorios para a realizacdo dos
mesmos. Sendo a capital do folclore portugués, a cidade conta ainda com o seu artesanato,
como a louca e os bordados e com a assidua animacao cultural, que fazem de Viana do
Castelo uma cidade atractiva para todas as vertentes de Turismo (Camara Municipal Viana do

Castelo)?.

Ponte de lima é a Vila mais antiga de Portugal e é Vila porque quis ser Vila recusando ser
cidade. O culto da terra e da tradicao tracam o perfil marcadamente rural. Ponte de Lima é o
berco do Turismo de Habitacao, da casta Loureiro que distingue o Vinho Verde e do Arroz de
Sarrabulho. Dignos de registo é a Area de Paisagem Protegida, o Festival Internacional de
Jardins, a Feira do Cavalo ou mesmo o Caminho Portugués de Santiago, como polos de

atraccdo turistica cada vez mais internacional (CAmara Municipal de Ponte de Lima)®.

O turismo em espaco Rural € muito importante para a regido norte do pais. A oferta do Alto
Minho em termos de areas naturais € muito variada, sendo o Parque Nacional da Peneda
Gerés o que mais se destaca, tanto a nivel natural como para a pratica de inumeras
actividades. Das 12 areas protegidas da regido Norte, 4 pertencem ao territorio do Alto
Minho: Parque Natural da Peneda Gerés; Parque Natural do Litoral Norte; Paisagem Protegida
das Lagoas de Bertiandos e S. Pedro de Arcos, e Paisagem Protegida do Corno do Bico.
Destaca-se ainda a serra D’Arga e o sistema hidrografico associado ao rio Minho e Lima (CIM,
2012).

Dos 190.000 visitantes que visitaram areas naturais de proteccao nacional em 2010, cerca de
um quarto (cerca de 48.000) visitaram o Parque Nacional da Peneda do Geres, mostrando a
importancia que este tem a nivel nacional (CIM, 2012). Ainda de referir a importancia do
turismo termal da regidao Norte que representa 79% das inscricbes nos estabelecimentos

termais nacionais (CIM, 2012).

2 Pagina Web do site da Camara Municipal de Viana do Castelo: http://cm-viana-castelo.pt/
3 pagina Web do site da Camara Municipal de Ponte de Lima: http://www.cm-pontedelima.pt/
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http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Tradi%E7%E3o
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Ponte%20de%20Lima
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Turismo%20de%20Habita%E7%E3o
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Vinho%20Verde
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Arroz%20de%20Sarrabulho
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Arroz%20de%20Sarrabulho
http://www.lagoas.cm-pontedelima.pt/
http://www.festivaldejardins.cm-pontedelima.pt/
http://www.festivaldejardins.cm-pontedelima.pt/
http://www.feiradocavalo.com/
http://www.cm-pontedelima.pt/keywords.php?pesquisa=Caminho%20Portugu%EAs%20de%20Santiago
http://cm-viana-castelo.pt/
http://www.cm-pontedelima.pt/

Alguns dos recursos emblematicos e distintivos dos dois concelhos estao reflectidos na figura

seguinte (Figura 1).

Legenda:

Recursos emblematicos
de cada concelho

Presengaem cada concelho

dos principats recursos da regido

Patriménio Natural (Sema D’Arga,
Rio Lima, Neiva e Ancora
Centro Histérico

Mar e Praias

Patrimonio Natural (Serra D’Arga)
Eventos

Ecovias

Vinho e Gastronomia

Solares

Melgaco

Viky Mova
<Ly Cavalen

RATAR A5 A
ot

AYES T SUVA A AUAYS

Ponte da Barca
Ponta da Lima

Viana do Castelo

Patriménio Natural (sema D’Arga,
Lagoas de Bertiandos e Sdo Pedro e
Rio Lima)

Centro Historico

Festival Intemacional de Jardins
Vinho

Praias Fluviais

Eventos

Gastronomia

Solares

Ecovias

Cavalo

Artesanato

Figura 1 - Concelhos em estudo e seus recursos emblematicos
Fonte: CIM, 2012

Os concelhos de Viana do Castelo e Ponte de Lima, para além das fortes tradicbes que tém

em comum, sobretudo a nivel do folclore, apresentam estatisticas a nivel do turismo

distintivas, que em muito se deve ao facto de Viana do castelo se encontrar no litoral e Ponte

de lima mais para o interior do Distrito.

Olhando para a figura seguinte (Figura 2) é notdria a discrepancia a nivel do numero de

estabelecimento turisticos que existem em cada concelho, destacando de forma visivel Viana

do Castelo, que desde 2004 até 2011, sempre teve muitos mais estabelecimentos que Ponte

de Lima, ficando aqui mais uma vez a preferéncia do litoral por contrapartida ao interior.
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Figura 2 - Nimero de estabelecimentos por concelho?
Fonte: Anuarios estatisticos da Regiao Norte do INE (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011)

A figura 3 vem corroborar a afirmacao anterior, uma vez que Viana do Castelo tem mais

capacidade de alojar turistas do que Ponte de Lima, sendo evidente a diferenca entre ambos.
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Figura 3 - Capacidade de alojamento por concelho®
Fonte: Anuarios estatisticos da Regiao Norte do INE (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011)

* 0s dados apresentados abrangem apenas os estabelecimentos classificados pelo Turismo de Portugal,
I.P. (Continente) e Direccoes Regionais de Turismo nas Regides Autonomas, que ao longo dos anos foram
sendo reconvertidas.

> 0 valor do ano de 2008 para Ponte de Lima encontra-se em falta devido a um erro nas tabelas do
anuario estatistico da Regiao Norte do INE (2008)

23



A nivel de proveitos que cada concelho tira pelos turistas que se alojam nos seus
estabelecimentos, mais uma vez Viana do Castelo lidera (ver figura 4). De destacar ainda o
facto de esses proveitos terem decrescido consideravelmente para Viana do Castelo desde o
ano de 2009, ano em que a capacidade de alojamento também se ressentiu, devido ao
encerrar de dois estabelecimentos, ou ainda, e talvez mais significativo, devido ao

decréscimo da taxa de ocupacao (ver figura 5) a partir desse mesmo ano.

7000
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Figura 4 - Proveitos de aposento nos estabelecimentos por concelho (em milhares de euros)
Fonte: Anuarios estatisticos da Regiao Norte do INE (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011)
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Figura 5 - Taxa de ocupacéo (bruta) °
Fonte: Anuarios estatisticos da Regiao Norte do INE (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011)

¢ Os dados apresentados abrangem apenas os estabelecimentos classificados pelo Turismo de Portugal,
I.P. (Continente) e Direccoes Regionais de Turismo nas Regides Autonomas, que ao longo dos anos foram
sendo reconvertidas.
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Relativamente a estadia média dos turistas nos estabelecimentos (ver Figura 6), so referir que
durante o periodo de 2004 a 2011 nao se alterou muito para os dois concelhos estando sempre

muito proximo dos 2 dias.

2,5

2 198 18 18 1,8
1,7

m V. Castelo
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0,5 -
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Figura 6 - Estadia média nos estabelecimentos’
Fonte: Anuarios estatisticos da Regidao Norte do INE (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011)

6.2. Apresentacao dos resultados obtidos

6.2.1. O Turismo na regidgo em estudo: pontes fortes e fracos,
potencialidades e debilidades. Contributo do turismo para o

desenvolvimento da regiao.

De forma a entender melhor o processo de desenvolvimento entre o interior e o litoral da
area em estudo e ainda identificar os pontos onde o turismo poderia atenuar possiveis
diferencas nesse processo, colocaram-se algumas questdes aos diferentes stakeholders, sobre
aspectos relacionados com algumas caracteristicas, pontos fortes e fracos, potencialidades e
debilidades do turismo na regido. Para além destes aspectos, os stakeholders foram também
questionados sobre os contributos do turismo para o desenvolvimento da regiao, tendo-lhes
sido também pedidas sugestoes sobre estratégias, ao nivel do turismo, capazes de atenuar o

fosso do desenvolvimento entre o litoral (Viana do Castelo) e interior (Ponte de Lima).

7 Os dados apresentados abrangem apenas os estabelecimentos classificados pelo Turismo de Portugal,
I.P. (Continente) e Direccoes Regionais de Turismo nas Regides Autonomas, que ao longo dos anos foram
sendo reconvertidas.
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Analisando a tabela 5 (ver ainda anexo 2) é possivel notar que as principais atraccées
turisticas, segundo os diferentes stakeholders turisticos, sdo, por ordem decrescente, a
gastronomia (73,8%), monumentos e paisagem, ambos com (64,3%), cultura (59,5%) e festas
tradicionais (57,1%). Num outro extremo, surgem as atraccoes turisticas menos mencionadas,
a montanha (2,4%), o rio (11,9%) e os produtos locais (14,3%). Analisando cada concelho
individualmente, Viana do Castelo da mais importancia a gastronomia (61,1%), e nenhuma
importancia a montanha (0,0%). Por sua vez, Ponte de Lima da muita importancia a paisagem
(87,5%), seguindo-se gastronomia € monumentos, com uma percentagem de 83,3% cada um.
Para Ponte de Lima a atraccdo sol e mar, ndao sendo um concelho a beira-mar, nao tem
qualquer importancia (0,0%). Contudo, para Viana do Castelo é a segunda mais mencionada
(55,6%).

Tabela 5 - Principais atracgoes turisticas segundo os diferentes concelhos

Concelho

Viana do Castelo Ponte de Lima Total
Percentagem Percentagem Percentagem

Gastronomia 61,1% 83,3% 73,8%
Paisagem 33,3% 87,5% 64,3%
Festas Tradicionais 33,3% 75,0% 57,1%
Produtos Locais
(vinhos, artesanato, 22,2% 8,3% 14,3%
etc.)
Sol e Mar (praias) 55,6% 0,0% 23,8%
Cultura 33,3% 79,2% 59,5%
Monumentos 38,9% 83,3% 64,3%
Espacos verdes 38,9% 4,2% 19,0%
(Parque Nacional)
Montanha 0,0% 4,2% 2,4%
Rio (Desportos 22,2% 4,2% 11,9%
Nauticos)

Fonte: Elaboracao propria
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No que concerne aos pontos fortes do turismo segundo os diferentes stakeholders turisticos,
(ver anexo 3) destacam-se, por ordem decrescente, o patrimonio natural e cultural (83,3%),
qualidade dos servicos prestados (40,5%) e a qualidade da gastronomia e vinho (28,6%).
Quanto aos pontos fracos (ver anexo 3), é de ressaltar a inexisténcia de uma oferta
perfeitamente integrada (38,1%) e a fraca promocao e divulgacao (21,4%). Se analisarmos por
concelho, o ponto forte mais mencionado tanto para Viana do Castelo como para Ponte de
Lima foi o patriménio natural e cultural com 72,2% e 91,7% respectivamente. Relativamente
aos pontos fracos, Viana do Castelo considera mais relevante a fraca promocao e divulgacao e
ainda a falta de ordenamento do transito, sendo que cada um representa para este concelho
22,2%. O concelho de Ponte de Lima, por sua vez considera a inexisténcia de uma oferta

perfeitamente integrada o ponto fraco mais relevante, com uma percentagem de 66,7%.

Relativamente aos beneficios e inconvenientes do turismo (ver anexo 4), as respostas sao
mais unanimes e vém de encontro a revisido bibliografica, no que toca aos beneficios do
turismo (e.g. Sharpley, 2002). Desta forma, os beneficios que o turismo traz a regido sdo, por
ordem decrescente, a dinamizacao do tecido economico (78,6%) seguindo-se a criacao de
emprego (54,8%) e a melhoria da imagem e promocao da regiao (45,2%). Em relacao aos
inconvenientes do turismo, é notorio que a maioria dos stakeholders considera que este ndo
tem nenhum (52,4%). Contudo, 42,9% dos inquiridos considera que em determinadas alturas
do ano, o chamado turismo de massas, € considerado um grande inconveniente para os

concelhos.

No que concerne as potencialidades (anexo 5) do turismo, os stakeholders de Viana do
Castelo consideram a riqueza da gastronomia, vinhos e artesanato como as mais importantes,
recebendo estas potencialidades 16,7% das mencdes. Ja Ponte de Lima, considera que o
concelho tem potencial para criar uma oferta mais organizada de eventos e outras actividades
culturais (70,8%). No que toca a debilidades (anexo 4) os stakeholders do concelho de Viana
do Castelo consideram como mais relevante a associada a promocao da regidao (33,3%),
acrescentando que este ponto se encontra mal aproveitado em toda a regiao do Alto-Minho.
Os stakeholders de Ponte de Lima acham que deveria haver mais iniciativas publico/privadas,

sendo que este factor levou a uma percentagem de 66,7% de respostas.

Analisando a tabela 6 (Ver ainda anexo 6) é possivel verificar que a perspectiva dos
stakeholders entrevistados vai de encontro a literatura no que toca aos contributos do
turismo para o desenvolvimento de uma regiao, (e.g. Nash e Martin, 2003; Murphy e
Williams, 1999). Assim, por ordem decrescente, a forma como o turismo mais condiciona o
desenvolvimento, esta relacionada com a geracao de riqueza, pois permite reter grande parte
dos efeitos multiplicadores do turismo (76,2%), seguindo-se o possivel aumento da oferta de
formacao profissional na area do turismo. Ainda a ressaltar a criacao de postos de trabalho

com 54,8% e a forma como o turismo permite maior exposicao externa e divulgacao da regiao
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com 50,0%. Noutro extremo, surge o desenvolvimento de estratégias de consolidacao dos

pontos fortes, tirando partido das potencialidades com 2,4%.

Tabela 6 - Contribuicao do turismo para o desenvolvimento da regidao, segundo os diferentes
concelhos

Concelho Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
Percentagem Percentagem Percentagem
Incentivo a conservacao do 5,6% 8,3% 7.1%

patrimonio edificado e cultural

Geracao de riqueza retendo
grande parte dos efeitos 66,7% 83,3% 76,2%
multiplicadores do turismo

Aumentando a oferta de
formacao profissional na area do
turismo. Criacao de postos de
trabalho

27,8% 75,0% 54,8%

Desenvolvendo estratégias de
consolidacao dos pontos fortes
tirando partido das
potencialidades

5,6% 0,0% 2,4%

Maior exposicao externa e

. X x 22,2% 70,8% 50,0%
divulgacao da regiao

Fonte: Elaboracao proépria

E de salientar (ver Tabela 7 e ainda anexo 7) que os stakeholders tém dificuldade em sugerir
estratégias turisticas possiveis de atenuar o fosso do desenvolvimento entre o litoral (Viana
do Castelo) e interior (Ponte de Lima). Contudo, foram retiradas algumas ilacées das suas
respostas, sendo que apostar em diferentes tipos de turismo (42,9%) foi a estratégia mais
sugerida, seguindo-se o estabelecimento de parcerias, aliadas a um maior dialogo e abertura
entre os stakeholders (11,9%). De destacar que trés stakeholders, um de Viana do Castelo e
dois de Ponte de Lima, véem com bons olhos a diferenca desigual entre os dois concelhos,

representando um total de 7,1%.
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Tabela 7 - Estratégias sugeridas para atenuar as diferencas de desenvolvimento entre o

interior e litoral, segundo os diferentes concelhos

Concelho Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
Percentagem Percentagem Percentagem

Apostar em pacotes turisticos
que mostre o melhor de cada 16,7% 4,2% 9,5%
concelho
qustar diferentes tipos de 5,6% 70,8% 42,9%
turismo
Criacao de rotas diferenciadas
e tgmagcas (ymhos, Qrodutos 5,6% 0,0% 2,4%
regionais, quintas agricolas,
etc.)
Est.abe'lfeamento de parcerias. 22,2% 4.2% 11,9%
Mais dialogo
!ncethos ao investimento no 1.1% 0,0% 4.8%
interior
Essa diferenca é positiva 5,6% 8,3% 7,1%

Fonte: Elaboracao propria

6.2.2. Turismo Sustentavel: importancia e praticas

Para além de estudar as maneiras de como o turismo pode atenuar as desigualdades de
desenvolvimento entre regides, também era necessario, de acordo com os nossos objectivos,
entender se os stakeholders praticavam um turismo sustentavel, uma vez que crescer sem

regras traz graves consequéncias a determinado local (Ruschmann, 2008).

De uma forma global, os stakeholders turisticos tém consciéncia que é necessaria a pratica
de um turismo sustentavel. Como é possivel verificar no anexo 4, no total de quarenta e dois
stakeholders, apenas cinco (11,9%) dizem nao praticar. Desses cinco nao é possivel retirar
conclusées muito significativas, uma vez que estes nao pertencem todos a um mesmo tipo de
stakeholder, contabilizando-se um hotel, um alojamento local, uma agéncia de viagens e dois
estabelecimentos de turismo de habitacao. De destacar ainda que desses cinco, dois
pertencem a Ponte de Lima e trés a Viana do Castelo, o que mais uma vez ndo permite retirar

grandes ilacdes sobre que concelho pratica mais ou menos um turismo sustentavel. O que fica
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visivel na figura 7 (ver ainda anexo 8) é a grande quantidade de stakeholders que garantem

praticar, representando 88,1%.

Sim
(88,10%)

Figura 7 - Pratica de turismo sustentavel
Fonte: Elaboracao propria

No que concerne ao tipo de praticas que os stakholders utilizam, de forma a contribuir para
o turismo sustentavel (anexo 9), é possivel afirmar que o tipo de pratica mais vezes
mencionada esta relacionada com a propria valorizacdo dos recursos naturais, sendo que dos
trinta e sete inquiridos que responderam que praticavam um turismo sustentavel, vinte e um
(56,8%) diz fazer esta valorizacdo. Outra pratica que se destaca relaciona-se com a
sensibilizacao dos turistas, com dezanove mencdes representando 51,4%. Todas as outras
praticas foram mencionadas poucas vezes nao mostrando qualquer significado estatistico. Dos
cinco inqueridos que disseram ndo contribuir para a pratica de um turismo sustentavel,
apenas um justificou o porqué de nao o fazer, sendo esta razao por se tratar de uma

microempresa.

Nas figuras seguintes é possivel verificar os beneficios que as praticas de turismo
sustentavel tém para a propria empresa e regidao, respectivamente, na perspectiva dos
stakeholders entrevistados. Em relacdo aos beneficios para a propria empresa (Figura 8 e
ainda anexo 10) destaca-se o facto de que esta pratica promove um impacto positivo na
imagem da empresa, representado uma grande fatia das respostas (59,5%). Outro valor a

destacar € a satisfacdo que da ao cliente, tendo obtido oito mencdes (21,6%).
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Diferenciagdo

Minimizar desperdicios

Reducdo de Custos

Atrair clientes

Impacto positivo da imagem da empresa

59,5%

Sustentabilidade da empresa

Satisfagdo do Cliente 21,69

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 8 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a empresa

Fonte: Elaboracao prépria

A partir da Figura 9 (ver ainda anexo 11), concluimos que os beneficios para a regido mais
mencionados sdao a preservacdo do patrimonio natural e cultural com vinte e duas respostas
(59,5%) e ainda a forma como as praticas sustentaveis permitem atrair mais turistas a regiao,

com sete respostas (18,9%).

70%
59,5%

60%
50%
40%
30%

) 18,9%
20% 13,5%

8,1%

0, 'l

o ] —
0% | : : _—
Afrair e satisfazer  Preservagdo do Dinamizagdo do Melhora a imagem Desenvolvimento
turistas patrimdnio natural tecido econdmico da regido regional
e cultural

Figura 9 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a regiao

Fonte: Elaboracao propria

A excepcao de um stakholder, todos os outros trinta e seis que afirmaram praticar um turismo
sustentavel, dizem que esta pratica nao tem qualquer inconveniente para a regiao (Figura 10
e ainda anexo 12). Contudo, a resposta mesmo sendo pouco significativa foi pertinente, uma

vez que a seu ver, para se praticar um turismo sustentavel a empresa tem de investir em
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matérias e tecnologias amigas do ambiente. Contudo, estas acarretam custos que nem todos

tém possibilidades para os fazer, e o seu investimento leva tempo a ser recuperado.

2,7%

B Retorno dos
investimentos em
equipamentos de
poupanca de energia

97,3% € Moroso

Nenhum

Figura 10 - Inconvenientes das praticas do turismo sustentavel para a regiao
Fonte: Elaboracao propria

6.2.3. Relacionamentos de cooperacéao

De maneira a entender o que os stakholders pensam sobre cooperacao, competicao,
coopeticao e ainda sobre complementaridade, foram elaboradas vinte e duas afirmacoes,
numa escala tipo Likert de 0 (nao sabe/nao responde) a 5 (concordo totalmente), reflectidas

no Anexo 6.

Os resultados sao interessantes, uma vez que, de uma forma geral, os stakeholders vém com
bons olhos a existéncia de complementaridade entre os dois concelhos. Se analisarmos a
figura seguinte (Figura 11 e ainda anexo 13) podemos verificar que concordam que a
competicdo possa ser benéfica, uma vez que as trés primeiras afirmagdes receberam uma
média nas respostas perto de 4 (concordo parcialmente). Relativamente ao tema cooperar,
expressos nas afirmacdes 4 a 6, os stakeholders aprontaram-se a dizer que concordavam
(média de 4,40) com o facto das regides do interior poderem cooperar com as do litoral. No
que diz respeito as afirmacoes sobre se os destinos e empresas ndo cooperavam, as médias
baixaram 2,21 e 3,60 respectivamente, o que podera indicar que acham que podera haver
algum tipo de coopeticao. Porém, verificou-se um grande nimero a colocar 5 ou 0, o que

também explica médias baixas.
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1 - Competigdo produtas /fempresas permite inovar, reduzir custos |4 2] Ciean
2 - Competigdo destinos permite inovar, reduzir custos |4.19]
3 - Regides Litaral Interior competem para atrair investimentos 14.05]
el
4 - Regides Litoral Interior podem cooperar 14.40]
L
% - Nio existe cooperaran entre empresas turisticas |3.60]
6 - N0 existe cooperagdo entre destinos J2.21] |
7 - do competir os destinos estan inseridos numa rede de relagdes |2 90f |
& - A cooperagao pode servir auxilio & gestdo Ja.79]
9 - Pode haver cooperagdo & competitividade l4.81]
10 - O sucesso das empresas esta de maos-dadas com o sucesso dos outros |4.29]
11 - Conperagin e competirio (coopetifdo ) sdo benéficas entre o sector publica /privada |4.786]
—
12 A cooperagdo entre destinos permite novas parcerias 14 43]
—_—
13 - & cooperagao entre destinos & possivel quande praximes ou prod complementares |4.78]
14 - concelhos de Viana Castelo & Pt Lima s&o concorrentes [3.95
15 - 0s produtos fservigos de Viana Castelo e Pt lima séo complementares |4.55]
16 - & cooperagdo entre Viana Castelo & Pt Lima torna-se dificil com politicas diferentes EXE]
17 - 4 coope ra;ﬁo entre Viana Castelo e pt Lima é dificil porque as partes se vém coma |3.05]
concarrentes :
18 - & tooperagdo entre os concelhos pode ampliar-se através da oferta de produtos |3 52'
complementares '
19 - A cooperagdo entre os concelhos pode ter vantagens se compartilhar conhecimento ]4.QU|
20 - A cooperagan pode criar Uma marca comum, uma imagem e portefolio |4 28]
I
21 - @ touring pode ser conceita integrador dos varios produtos da regido 483
kel
22 - A dispergdo dos turistas por todo o Alte-Minho € benefico l4.81]
T T T
1 2 3

Valores

Figura 11 - Média dos resultados da avaliacao sobre relacionamentos de cooperacao/competicao
Fonte: Elaboracao prépria

Continuando a analise da figura 11 (ver ainda anexo 13), ao analisarmos as afirmacoes
relacionadas com os dois concelhos (14 a 19), quando tocado o tema se os dois concelhos séo
concorrentes, a maioria diz que sim. Contudo, obteve-se um mix de respostas o que quer
dizer que existe a duvida de que possam cooperar. A média desta resposta foi de 3,976.
Relativamente a afirmacao 15, se os produtos e servicos destes dois concelhos sao/podem ser
complementares, ai nao surgiram duvidas, obtendo uma média de 4,55, o que quer dizer que

concordam plenamente com esta afirmacao.

Ainda na figura 11 (ver ainda anexo 13), € no que concerne aos entraves que possam existir e
que impossibilitem a complementaridade, expressos nas afirmacoes 16 e 17, verifica-se que
na afirmacao 16 a grande maioria concorda com o facto de politicas e estratégias diferentes
poderem interferir no processo de cooperacao. Relativamente a afirmacédo 17, que diz que a
cooperacao é dificil de acontecer porque as partes se vém como concorrentes, houve uma

maior diversidade de respostas que determinou uma média de 3,95.
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Querendo obter resposta a um dos nossos objectivos de investigacao - existe ou nao
cooperacao entre os dois concelhos em estudo - a tabela seguinte (ver tabela 8 e ainda anexo
14) ajuda-nos a confirmar que existe essa cooperacao. Dos dezoito inquiridos do concelho de
Viana do Castelo, onze (61,1%) afirmam relacionarem-se com stakeholders de Ponte de Lima.
Relativamente a Ponte de Lima existem vinte e um (87,5%) que afirmam ter relacdes de

cooperacao com stakeholders de Viana do Castelo.

Tabela 8 - Pratica de cooperacao entre stakeholders do litoral e interior

. Concelho ' Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
Percentagem Percentagem Percentagem
Sim 61,1% 87,5% 76,2%
Nao 38,9% 12,5% 23,8%

Fonte: Elaboracao propria

No que concerne fazerem as razdes que levam os stakeholders a cooperar surgiram alguns
argumentos (ver Figura 12 e ainda anexo 15), com especial destaque para a possibilidade de
essa cooperacao poder trazer lucro (50%). De ressaltar ainda, que possibilita a oferta de
pacotes turisticos mais originais (6,3%), permite a empresa crescer (6,3%), ou simplesmente

por existir uma filial no concelho vizinho (6,3%).

Beneficiar de recursos que o outro concelho... 3,1%
Existir uma filial no outro concelho 6/3%
Proximidade 3,19
Intercambio de know-how 3,1%
Promover aregiao 3,1%
Crescimento 6/3%

Lucros 50,0%

Permite ofercer pacotes turisticos originais 6/3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12 - Razbes que levam os stakeholders a cooperar
Fonte: Elaboracao propria
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Quanto os stakeholders que afirmaram nao cooperar, cada empresa apresentou a sua razao
para o nao fazer. Dos dez inqueridos que garantem nao ter relacées de cooperacao com o
concelho vizinho, apenas sete deram a razao por nao o fazer, estando reflectidas essas

mesmas sete razoes na figura 13 (ver ainda anexo 16).

12%

10%

8%

6%

4%

2%

O% T T T T T T
Falta de A RTAM Politicas  Faltade uma Rivalidade E maisfacil N&o saber
oportunidade passou a ser rede de como
gerida pelo relagoes cooperar
Porto

Figura 13 - Razdes que levam os stakeholders a nao cooperar
Fonte: Elaboracao propria

No que concerne ao tipo de stakeholders de Ponte de Lima com quem sao estabelecidas
relacées de cooperacao (ver anexo 17), o concelho de Viana do Castelo estabelece um maior
numero de lacos de cooperacao com hotéis (63,6%). No entanto, existem ainda outros que sao
mencionados quatro vezes (36,4%), sendo eles os alojamentos TER, empresas de animacao

turistica, e ainda a autarquia de Ponte de Lima.

Ja o concelho de Ponte de Lima estabelece lacos de cooperacdo com as empresas de
animacao turistica e autarquia de Viana do Castelo em maior nimero, ou seja dezoito
stakeholders (85,7%) (ver anexo 18). De uma forma geral sao as autarquias e as empresas de
animacao turistica a serem mais mencionadas, vinte e duas (68,8%). Por ultimo, os parques de

campismo nao sao nenhuma vez mencionados.

Relativamente aos objectivos (ver anexo 19 e 20) do porqué de serem feitas relacdes de
cooperacao € na grande maioria respostas como dar/receber informacoes (90,6%), seguindo-
se colaborar em iniciativas conjuntas (87,5%) e ainda definir estratégias e coordenar esforcos
(71,9%). No que concerne as motivacoes surgiram na grande maioria respostas como perceber
o potencial do destino e maximizar os recursos disponiveis (65,6%), encontrar pontos de
interesse em comum e construir consensos (25,0%), construir propostas para o

desenvolvimento turistico (25,0%) e solucionar problemas (18,8%)
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Quisemos saber a opiniao dos stakeholders quanto ao modo como a cooperacao pode
contribuir para o desenvolvimento do turismo na regido. Das varias respostas obtidas
destacamos. As respostas mais vezes mencionadas (ver figura 14 e ainda anexo 21) foram a

diversificacao da oferta (7,1%) e atraccao de turistas (4,8%).

8% 71%
7%
6%
5%
4%
3%
2% -
1% -
0% - . . . 1
Partilhar o know- Oferta Atenuar as Atrair turistas  Mais fdcil e barato
how é benéfico diversificada difengas entre desenvolver

concelhos pontos de
interesse comuns

4,8%

L
I

L=
L=
-
L=

Figura 14 - Modo como a cooperacao pode contribuir para o desenvolvimento do turismo na regiao
Fonte: Elaboracao propria

Inqueridos sobre quem deveria coordenar as Camaras e Juntas de Freguesia receberam mais
mencoes (26,2%), seguido da Regiao de Turismo do Porto e Norte (21,4%) como reflecte a

figura 15 (ver ainda anexo 22)

30%
26,2%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Regido Turismo  Camaras e Juntas Privados, Comunidac
Porto e Norte de Freguesia associagoes Intermunicipz

Figura 15 - Quem deve coordenar as relacdes de cooperacao
Fonte: Elaboracao propria
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6.2.4. Factores criticos para a existéncia de uma complementaridade

de produtos turisticos na regiao

Outro grande objectivo de investigacao era identificar os factores criticos para a existéncia
de uma complementaridade de produtos turisticos na regidao, a que correspondem as questoes
numero 9 a 14 do questionario Apesar de haver um nimero relativamente baixo de respostas
obtidas (ver anexos 23 a 26), as seguintes figuras (figura 16 a 18) ajudam ilustram as opinides

que se conseguiram obter sobre os varios itens analisados.

No que diz respeito aos produtos e servicos que poderiam ser inseridos numa oferta
complementar entre os dois concelhos (ver figura 16 e ainda anexo 23), a pratica de diversos
tipos de turismo foi o mais mencionado (50,0%), seguindo-se a gastronomia, vinhos e

artesanato com 19,0%.

60%

50,0%
50%
40%
30%
19,0%
20%
9,5% 9,5% 9,5%
0,
10% 2,4% - 2,4% L
0% T T T T T I T
Actividades Passeios Gastronomia, Turismo Roteiros Programas Passeios de
agricolas tematicos vinho e balnear, (ex: barco pelo rio
artesanato religioso, alojamento Lima,
cultural, com desportos
natureza e restauracdo e nduticos
rural alguma

experiéncia

Figura 16 - Tipo de produto/servico capaz de ser inserido numa oferta complementar
Fonte: Elaboracao propria

Analisando o anexo 24 pode-se afirmar que os stakeholders vém de bom grado a existéncia de
uma oferta complementar de produtos e servicos, uma vez que s6 um (2,4%) disse haver
desvantagens, referindo que os stakeholders podem ficar “reféns” dessa oferta
complementar, e numa dada altura em que nao se estabelecerem lacos de cooperacao os
stakeholders poderao nao saber como reagir. Porém, a maioria diz haver vantagens, sendo as
mais mencionadas a capacidade em atrair turistas e a capacidade de gerar divisas, obtendo

cada uma destas vantagens 42,9% das respostas.
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Todavia nem sempre é facil a existéncia de uma oferta complementar entre concelhos uma

vez que existem barreiras (ver figura 17 e ainda anexo 25) e pela maioria dos inqueridos a

principal razao é mesmo a falta de dialogo e colaboracéo entre os stakeholders (52,4%).

Concorréncia

Mudancas dos politicos no curto prazo
Escassez de recursos

Medo

Falta de informacao

Mentalidade de quem manda
Falta de dialgo e colaboracao
Cada concelho pensa individualmente

Figura 17 - Barreiras a complementaridade
Fonte: Elaboracao propria

Divergéncias entre entidades publicas e...

20% 40%

Por (ltimo questionados sobre o modo como uma oferta de produtos/servicos

complementares pode contribuir para a competitividade da regiao uma larga maioria (47,6%)

afirmou que essa complementaridade pode aumentar a capacidade de atrair turistas para a

regiao (ver figura 18 e ainda anexo 26).

Possibilita maior profissionalizacao...
Regidao como um todo, uma marca...
Possibilidade de serem criadas...
Oferta mais alargada

Capacidade de atrair turistas

Capacidade de mostrar o melhor de...

11,99

0%

10% 20%

30% 40% 50%

Figura 18 - Como pode a complementaridade de produtos/servicos contribuir para a competitividade da

regiao
Fonte: Elaboracao propria
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6.3. Discussao dos resultados

Tendo em atencao o objectivo principal deste estudo, foram definidos cinco objectivos
secundarios de modo a conseguir responder ao objectivo principal. O primeiro objectivo -
fazer uma breve caracterizacao do territorio em estudo - permitiu-nos concluir que, para
além das fortes tradicoes que tém em comum, os concelhos de Viana do Castelo e Ponte de
Lima, apresentam caracteristicas distintivas a nivel do turismo, que em muito se devem ao
facto de Viana do Castelo se encontrar no litoral e Ponte de Lima localizado mais para o

interior da regiao do Alto Minho.

Relativamente ao 2° objectivo - analisar o processo de desenvolvimento entre o interior e o
litoral e identificar os pontos onde o turismo poderia atenuar possiveis diferencas nesse
processo - tiraram-se algumas ilacdes, sendo de destacar que, na perspectiva dos
stakeholders entrevistados, o turismo nesta regiao tem de facto importantes recursos capazes
de atrair turistas, sendo de destacar a gastronomia, monumentos, a cultura, e recursos
naturais. A qualidade dos mesmos, bem como os servicos prestados representam os pontos
fortes do turismo, possuindo ainda potencialidades por explorar. Segundo os inquiridos, o
turismo contribui para o desenvolvimento da regiao pois permite reter grande parte dos
efeitos multiplicadores do turismo, criar emprego, ou dar a conhecer a regiao ao exterior.
Contudo existem diferencas de desenvolvimento entre o interior e o litoral onde foram
sugeridas estratégias turisticas para atenuar esse fosso tais como o estabelecimento de
parcerias, e cooperacao entre stakeholders, ou ainda apostar em diferentes tipos de turismo.
Estas perspectivas dos stakeholders entram em concordancia com o que se se pretendeu

estudar, onde de facto a cooperacao pode atenuar diferencas de desenvolvimento

No que toca ao 3° objectivo - Avaliar a existéncia da pratica de um turismo sustentavel - foi
notodrio que nestes dois concelhos se pratica um turismo sustentavel. Para tal, os diferentes
stakeholders apelam aos turistas para a importancia desta pratica, bem como promovem a
valorizagao dos recursos naturais, algo visto como muito importante e que vém ao encontro
do 2° objectivo, onde foi referido que um dos pontos fortes dos dois concelhos sao os recursos
naturais. Mais uma vez existe um consenso nas respostas, pois a grande importancia da
pratica de um turismo sustentavel para a regido, é segundo os stakeholders, a preservacao
dos recursos. Por sua vez essas praticas dao uma boa imagem as empresas, possibilitando-os

atrair clientes.

Relativamente ao 4° objectivo - Analisar a importancia da colaboracao entre as zonas
turisticas em estudo, de modo a potenciar a competitividade da regido - os stakeholders
véem com bons olhos a existéncia de cooperacdo e competicao simultaneamente, ou seja
coopetirem. Isso permite as empresas crescerem. De facto os diferentes stakeholders, na sua

grande maioria afirmam cooperar com os stakeholders do concelho vizinho, que tem como
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grande razao dessa pratica a possibilidade de gerar lucro. Se aliados a uma boa coordenacao
por parte de certos responsaveis, que na opinidao dos stakeholders sao as Camaras e Juntas de
freguesia e ainda a Regiao de Turismo do Porto e Norte, a cooperacao pode desenvolver o
turismo da regiao, permitindo oferecer uma gama de produtos e servicos mais alargada,
atraindo por sua vez mais turistas. Relativamente a existéncia de uma complementaridade de
produtos e servicos, existem barreiras sobretudo ao nivel de comunicacao e abertura, que

torna dificil de isso acontecer.

Quanto ao 5° objectivo especifico - Identificar os factores criticos para a existéncia de uma
complementaridade de produtos turisticos na regidao - as conclusdes obtidas entram em
concordancia com o que foi referido anteriormente, onde os stakeholders afirmam que seria
bom existir uma oferta complementar, visto que isso permitiria atrair turistas a regidao. A
concretizacao dessa oferta complementar passaria por ser praticado varios tipos de turismo,
ou ainda aliar o melhor de cada concelho a nivel da gastronomia, vinhos e artesanato.

Contudo, a falta de dialogo impossibilita de isso acontecer.

Relativamente ao objectivo principal do estudo “estudar a existéncia de algum grau de
complementaridade de produtos turisticos do litoral e da zona rural da regidao do Alto-Minho,
com o intuito de verificar como se processa essa relacdo, de modo a potenciar o
desenvolvimento turistico da regido de uma forma sustentada”, concluimos que os
stakeholders cooperam entre si de modo a tirarem beneficios mdtuos, mas nao conseguem
elaborar uma oferta de produtos/servicos complementar aos dois concelhos por existirem

barreiras. Logo nao existe uma verdadeira oferta complementar visivel.

Para finalizar, das investigacbes ja realizadas, sentimos que é necessario que se realizem
mais estudos sobre este tema, uma vez que na regiao onde esta investigacdo foi realizada é
um tema pouco falado. Se as empresas e organizacdes tomassem a consciéncia de que a
cooperacao e complementaridade de produtos/servicos podem de facto contribuir para o
desenvolvimento de uma regiao, poderiam ser eliminados certos problemas de periferia,

tornando as regides do interior mais prosperas.
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7.Conclusoes e Reflexdes Finais

7.1. Conclusées da Investigacao

A presente investigacdo teve como principal propdsito estudar a existéncia de algum grau de
complementaridade de produtos turisticos do litoral e da zona rural da regido do Alto-Minho,
com o intuito de verificar como se processa essa relacdo, de modo a potenciar o

desenvolvimento turistico da regiao de uma forma sustentada.

Numa primeira fase, foram abordadas as principais correntes teoricas acerca da importancia
que o turismo tem para o desenvolvimento de uma regido, bem como a importancia da
pratica de um turismo sustentavel. Outra tematica analisada esta relacionada com as
diferencas ao nivel de desenvolvimento entre as regides do litoral e interior, bem como entre
o espaco rural e urbano. Temas como concorréncia, cooperacio e coopeticao entre destinos

turisticos, também foram aqui abordados.

De seguida foram definidos os objectivos do estudo, bem como a metodologia que iria ser
utilizada. Utilizou-se uma amostra de 42 stakeholders turisticos dos concelhos de Viana do
Castelo e Ponte de Lima, a partir do qual se recolheram informacdes necessarias para

responder aos diferentes objectivos secundarios, com o auxilio a um questionario.

Ao longo da analise dos resultados, concluiu-se que a perspectiva dos stakeholders inquiridos
quanto aos beneficios e vantagens do turismo para a regido, bem como ao modo como o
turismo promove o desenvolvimento e atenua diferencas entre o litoral e interior, vem de
encontro ao que é referido na revisao da literatura (e.g. Sharpley, 2002; Brown e Hall, 1999).
Ao nivel da pratica de turismo sustentavel, as conclusdes retiradas sobre a sua importancia
para as empresas, mas sobretudo para a regiao, corrobora o que foi analisado na revisao
bibliografica (e.g. Christou, 2012). E de destacar neste ponto que a maioria dos stakeholders
afirma praticar um turismo sustentavel, procurando também sensibilizar os turistas nesse

sentido.

Relativamente a habitos de cooperagao entre os stakeholders verificou-se que, na grande
maioria, estabelecem relacdes com os stakeholders do concelho vizinho, uma vez que traz
beneficios, tanto para as empresas como para a regiao (e.g. Wang et al., 2012).
Relativamente a quem deveria tomar as rédeas e coordenar essas relacoes, sao para a maioria
dos entrevistados as Camaras e Juntas de freguesias e a Entidade de Turismo do Porto e

Norte.
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Contudo, a existéncia de uma oferta complementar de produtos e servicos turisticos € mais
dificil de ocorrer, uma vez que existem barreiras, pois muitas vezes as partes ou se véem
como concorrentes, ou existe alguma lacuna na comunicacdo. No entanto é encarado como
algo benéfico e a grande maioria dos inquiridos vé essa complementaridade com bons olhos. A
pratica de varios tipos de turismo poderia ser, segundo eles, um tipo de produto/servico a

oferecer nessa complementaridade.

Com este estudo, é esperado que os stakeholders turisticos da regidao do Alto-Minho percebam
que a cooperacao ente os mesmos € fulcral para o desenvolvimento da regido, capaz de
atenuar o fosso entre o litoral e o interior e que aliada a pratica de um turismo sustentavel,
bem como a uma oferta de produtos/servicos complementar, todos sairiam a ganhar (regiao,

stakeholders, turistas, populacao).

7.2. Limitacdes do Estudo e Futuras Linhas de Investigacao

Esta investigacao apresenta algumas limitacées, nomeadamente ao nivel da amostra. Nao foi
definida uma amostra aleatéria uma vez que se tinha como objectivo inquirir a totalidade da
populacao-alvo. A relativamente baixa taxa de respostas e o facto de nem todos os tipos de
stakeholders terem respondido, nao permite extrapolar as conclusdoes para a populacao.
Outra limitacao foi o facto de nao serem considerados outros tipos de stakeholders turisticos,
nomeadamente, postos de turismo, sector da restauracdo, ou o comércio local. Por Gltimo, o

facto de a investigacao nao considerar a opiniao dos turistas.

Como linhas de investigacao futuras sugere-se que se estude as relacoes de cooperacao
noutras areas de actividade, pois ndo é s6 o turismo que pode contribuir para atenuar
diferencas no desenvolvimento entre regides do litoral e do interior. Por Gltimo, sugerimos a
replicacdo e o alargamento deste estudo numa area geografica maior, uma vez que apenas
nos focamos em dois concelhos. Para finalizar, seria interessante incluir o lado da procura,

uma vez que a opiniao dos turistas pode ser importante para um estudo mais aprofundado.
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http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.arces.it%2Fpublic%2FPubblicazioni_Ricerche%2FTurismo_Relazionale%2FIrt_conference%2FPaper%2520Book%2FVol%25201%2FPaper%2520Book_Vol1_5.pdf&h=rAQF87TEZ
http://www.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.arces.it%2Fpublic%2FPubblicazioni_Ricerche%2FTurismo_Relazionale%2FIrt_conference%2FPaper%2520Book%2FVol%25201%2FPaper%2520Book_Vol1_5.pdf&h=rAQF87TEZ
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_main
http://www.cm-pontedelima.pt/
http://www.cm-pontedelima.pt/
http://cm-viana-castelo.pt/
http://www.portoenorte.pt/
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Anexo 1. Questionario Utilizado para o estudo

Entrevista-Questionario

Este questiondrio destina-se a recolha de informagdes sobre a eventual existéncia de

complementaridade na oferta de produtos e servigos turisticos por parte dos diferentes

stakeholders turisticos da regido do Alto-Minho, mais propriamente dos concelhos de Viana do

Castelo e Ponte de Lima. O objectivo do estudo é averiguar se existe essa complementaridade

da oferta entre o Litoral (Viana do Castelo) e Interior (Ponte de Lima), e como as eventuais

relacbes de cooperagdo podem contribuir para o desenvolvimento turistico da regido de uma

forma sustentada. Estes dados serdo utilizados para uma tese de Mestrado em Gestdo da

Universidade da Beira Interior, e desde ja, agradeco a sua colaboragdo. Os dados recolhidos

serdo utilizados apenas neste estudo, e serdo anénimos e confidenciais.

Parte | — Dados da Empresa/Institui¢do

1. Nome da Empresa/Instituicdo:

2. Localizacdo do Estabelecimento:

3. Concelho:

4. Tipo de stakehoder turistico a que pertence a empresa/organizagao:

Pousada de Portugal

Turismo no Espaco Rural

Pousada da Juventude

Animacao Turistica

Regido de Turismo

Alojamento Local

Alojamento Municipal

Agéncia Viagens

Turismo de Habitac¢do

Hotel Apartamentos turisticos

Parque campismo

Autarquia

53




Parte Il — Turismo na Regiao

1. Quais sdo as principais atrac¢des deste concelho?

2. Quais os pontos fortes e fracos do turismo deste concelho?

3. Que beneficios tras o turismo a regido? E Inconvenientes?

4. Na sua opinido, quais sao as potencialidades e debilidades da regido, que condicionam

o desenvolvimento da regido e do turismo?

5. Como pode o turismo contribuir para o desenvolvimento da regido?

6. Sabendo que existe diferencas no desenvolvimento entre o litoral e o interior, em que

aspecto o turismo pode atenuar essas diferengas? Que estratégias sugere?
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Parte Ill - Turismo Sustentavel

1. Aempresa/organizagdo contribuiu para a pratica de turismo sustentavel?

Sim Nao

2. Caso tenha respondido N3do, diga o porqué dessa opg¢do? (passe para a parte IV do

guestionario)

3. Caso tenha respondido Sim, diga quais sdo as praticas que utilizam?

4. Quais sdo os beneficios dessas praticas para a sua empresa/organizacdo?

5. E quais os beneficios/inconvenientes que a pratica do turismo sustentavel traz a

regiao?
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Parte IV — Relacionamentos de Cooperacao

(1) Discordo Totalmente;

1. Indique, por favor, o seu grau de concordancia ou discordancia relativamente as

afirmacdes constantes na tabela abaixo, tendo em atencado a seguinte escala:

(2) Discordo Parcialmente;

(3) Nao concordo nem
discordo/Indeciso; (4) Concordo Parcialmente; (5) Concordo Totalmente; (0) N&o
sabe/N&o responde

€))

)

)

(4)

®)

()

1.

A competicdo entre produtos e empresas turisticas
permite as empresas utilizar de forma eficaz os recursos
escassos, inovar e reduzir custos.

A competicdo entre Destinos Turisticos permite utilizar de
forma eficaz os recursos escassos, inovar e reduzir custos.

Regides (do litoral e do interior) competem entre si para
mobilizar ou atrair recursos e investimentos

Regides (do litoral e do interior) podem procurar relagdes
de cooperacdo para se tornarem ainda mais competitivas

N3o existe cooperagao entre empresas e organizagdes
turisticas de Destinos Turisticos concorrentes

Ndo existe cooperacdo entre Destinos Turisticos
concorrentes

Quando dois Destinos Turisticos competem entre si,
devem ter presente que estdo inseridos numa rede de
relagdes que os influencia

A cooperagdo, sendo encarada como uma estratégia
orientada para o processo dinamico, pode servir de auxilio
a gestdao do planeamento turistico a nivel local, regional,
nacional ou mesmo internacional

Pode haver simultaneamente um certo grau de
competitividade e cooperacao entre Destinos Turisticos

10.

O sucesso de grande parte dos negdcios turisticos esta de
“maos dadas” com o sucesso dos outros, sendo que as
empresas fazem de tudo para conseguir alcangar o valor
de mercado criado por todos, defendo os seus interesses,
mas cooperando ao mesmo tempo

11.

As relacbes de cooperacdo e de competicdo (coopeticdo)
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podem ser benéficas, nomeadamente se forem feitas entre
o sector publico e privado, visto serem cruciais para
reforcar a imagem e a marca de um destino ou regido

12.

A cooperacdo entre Destinos Turisticos representa um
campo fértil para o surgimento de novas parcerias.

13.

E possivel existir um certo grau de cooperacdo entre
diferentes destinos turisticos, sobretudo quando estes se
encontram relativamente préximos ou quando eles
oferecem produtos e servicos complementares

14.

Os destinos Viana do Castelo (Litoral) e Ponte de Lima
(Interior/rural) sdo concorrentes

15.

Os produtos e servigos turisticos dos destinos Viana do
Castelo e Ponte de Lima sdo/podem ser complementares

16.

A cooperacgdo entre os destinos Viana do Castelo e Ponte
de Lima é/pode ser dificultada pela existéncia de
diferentes politicas e estratégias de desenvolvimento do
turismo

17.

A cooperagdo entre os destinos Viana do Castelo e Ponte
de Lima é dificil de acontecer, pelo facto das partes se
verem como concorrentes e ndo parceiros.

18.

A cooperacgdo entre os destinos Viana do Castelo e Ponte
de Lima pode expandir a sua oferta para outros segmentos
de mercado ou ampliar o seu mix de produtos através da
oferta de produtos complementares

19.

A cooperacgdo entre os destinos Viana do Castelo e Ponte
de Lima pode aumentar as vantagens competitivas do Alto
Minho através do conhecimento compartilhado.

20.

Reunindo as ofertas turisticas das diversas localidades de
uma determinada regido, a cooperagdo entre os destinos
pode criar uma marca comum, bem como uma imagem e
um portefdlio diversificado de produtos e servigos

21.

O conceito de touring pode ser um conceito integrador dos
varios produtos da regido do Alto-Minho pois exige que os
turistas, na sua mobilidade, percorram varios locais
durante a viagem.

22.

A dispersdo geografica dos turistas pelo territério do Alto
Minho poderd contribuir para a distribuicdo dos efeitos
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econdmicos por um maior nimero de agentes e também
para minimizar os impactos ambientais decorrentes de
uma grande concentracdo de pessoas e infra-estruturas
nas zonas do litoral
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2. Comentarios que queira fazer sobre afirmag¢6es constantes na tabela acima:

3. A empresa/organizacdo costuma estabelecer relacdes de cooperagdo com outros
Stakeholders turisticos, do concelho de Viana do castelo (caso seja de Ponte de Lima)

ou Ponte de Lima (caso seja de Viana do Castelo)?

Sim Nao

4. Caso tenha respondido Nao, porque optam por ndo o fazer? (passar para a questdo n?

9)

5. Caso tenha respondido Sim, indique o porqué de o fazer?




6. Com quais dos seguintes tipos de Stakeholders turisticos, do concelho de Viana do

Castelo (caso seja de Ponte de Lima) ou Ponte de Lima (caso seja de Viana do Castelo)

a empresa/organizacdo costuma estabelecer relagdes de cooperacdo?

Pousadas de Portugal

turisticos Alojamentos de Turismo no Espaco Rural

Parques campismo

Turismo de Habitacao

Viagens Outras*

* Especificar por Favor

Pousadas da Juventude

Empresas Animacgdo Turistica

Hotéis

Apartamentos

Autarquias| Regido de Turismo

Alojamentos Locais

Alojamentos Municipais

Agéncias

7. Com que objectivos sdo feitas essas relagdes? (colocar um X no que mais se adequa)

Objectivos

1: Dar/receber Informacdes

2: Colaborar em iniciativas conjuntas

3: Definir estratégias e coordenar esforgos

4: Qutros

*

5: Ndo sabe/ndo responde

*Indique quais os outros object

ivos:
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8. Qual a principal motivagdo para que a empresa/organizacdo estabeleca contactos com

outros stakeholders? (coloque um X na que mais se adequa)

Principal Motivagao

1: Solucionar problemas

2: Encontrar pontos de interesse em
comum e construir consensos

3: Construir propostas para o]
desenvolvimento turistico

4: Aprendizagem colectiva

5: Identificar diferentes pontos de vista

6: perceber o potencial do destino e
maximizar os recursos disponiveis

7: outros*

8: N3do sabe/n3do responde

*Indigue quais as outras motivagoes:

9. De que modo a cooperacdo com outros stakeholders pode contribuir para o

desenvolvimento do turismo na regido?
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10. Quem deve coordenar essas rela¢des de cooperac¢do?

11. Que tipo de produtos/servicos poderiam ser objecto de uma oferta complementar e

integrada entre os 2 concelhos?

12. Na sua opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens da complementaridade dos

produtos e servigos turisticos na regido?

13. Quais sdo as principais barreiras a essa complementaridade?

14. De que modo pode a complementaridade de produtos e servicos turisticos contribuir

para a competitividade da regiao?
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Parte V — Dados pessoais do Entrevistado

1. Género:

Masculino

Feminino

2. Escaldo etario do entrevistado:

Menos de 25

De 25a 34

De 35a44

De 45 a 54
De 55a64

65 ou superior

3. Funcdo na empresa/organizacido:

4. Formacdo académica:

Ensino basico

Ensino secundario
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Ensino superior

Outro

Muito obrigado pela sua colaboragao!



Anexo 2 - Principais atraccdes turisticas segundo os diferentes concelhos

Concelho Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
N | Percentagem N Percentagem N Percentagem
Gastronomia 11 61,1% 20 83,3% 31 73,8%
Paisagem 6 33,3% 21 87,5% 27 64,3%
Festas Tradicionais 6 33,3% 18 75,0% 24 57,1%
Produtos Locais (vinhos, 4 22,2% 2 8,3% 6 14,3%
artesanato, etc.)
Sol e Mar (praias) 10 55,6% 0 0,0% 10 23,8%
Cultura 6 33,3% 19 79,2% 25 59,5%
Monumentos 7 38,9% 20 83,3% 27 64,3%
Espa}gos verdes (Parque 7 38,9% 1 4,2% 8 19,0%
Nacional)
Montanha 0 0,0% 1 4,2% 1 2,4%
Rio (Desportos Nauticos) 4 22,2% 1 4,2% 5 11,9%
Fonte: Elaboracao proépria
Anexo 3 - Pontos fortes e fracos segundo os diferentes concelhos
Concelho
Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
N | Percentagem | N | Percentagem | N | Percentagem
Patrimonio Natural | (3| 2550 |92 |  o17%  |35|  83,3%
e Cultural
Pontos Qualidade da
fortes do | gastronomia e 7 38,9% 5 20,8% 12 28,6%
turismo vinhos
Hospitalidade e 4 22,2% 1 4,2% 5 11,9%
Seguranca
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Boas
acessibilidades

5,6%

8,3%

7,1%

Proximidade dos
aeroportos do Porto
e Vigo, posicao
geografica

16,7%

4,2%

9,5%

Espacos Publicos
cuidados

5,6%

0,0%

2,4%

Tranquilidade,
qualidade de vida,
tradicao

11,1%

8,3%

9,5%

Qualidade dos
servicos

0,0%

70,8%

17

40,5%

Pontos
fracos do
turismo

Fraca promocao e
divulgacao

22,2%

20,8%

21,4%

Pagamento de
portagens nos
principais eixos
rodoviarios

5,6%

0,0%

2,4%

Caminhos-de-ferro
obsoletos

5,6%

0,0%

2,4%

Falta de
cooperacao entre
entidades

11,1%

4,2%

7,1%

Falta de animacao
organizada

11,1%

0,0%

4,8%

Falta de
ordenamento do
transito

22,2%

0,0%

9,5%

Turismo altamente
sazonal

5,6%

0,0%

2,4%

Pouco atractivo
para os jovens

5,6%

0,0%

2,4%

Inexisténcia de uma
oferta
perfeitamente
integrada

0,0%

16

66,7%

16

38,1%

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 4 - Beneficios e inconvenientes segundo os diferentes concelhos

Concelho

Viana do Castelo

Ponte de Lima

Total

Percentage
m

Percentage
m

Percentage
m

Beneficios do
turismo

Dinamizacao do
tecido
econémico

9 50,0%

100,0%

78,6%

Desenvolviment
o regional

4 22,2%

0 0,0%

9,5%

Criacao de
emprego

7 38,9%

66,7%

54,8%

Troca de
conhecimentos
e
enriquecimento
cultural

1 5,6%

3 12,5%

9,5%

Melhora a
imagem,
Promocao da
regiao

2 11,1%

70,8%

45,2%

Inconveniente
s do turismo

Nenhum

77,8%

8 33,3%

52,4%

Desgaste da
riqgueza do
patrimonio
natural e
cultural

2 11,1%

0 0,0%

4,8%

Turismo de
Massas em
determinados
periodos

2 11,1%

66,7%

42,9%

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 5 - Potencialidades e debilidades que condicionam o turismo, segundo os diferentes

concelhos

Concelho

Viana do Castelo

Ponte de Lima

Total

Percentagem

Percentagem

Percentagem

Potencialidades da
regiao que
condicionam o
turismo

Regiao fronteirica
com Espanha

5,6%

0,0%

2,4%

Riqueza da
gastronomia, vinhos
e artesanato

16,7%

8,3%

11,9%

Oferta (organizada)
de varios eventos e
actividades
culturais

11,1%

17

70,8%

45,2%

Riqueza natural

11,1%

4,2%

7,1%

Acessibilidade,
situacdo geografica

5,6%

4,2%

4,8%

Debilidades da
regiao que
condicionam o
turismo

Pagamento de
portagens nos
principais eixos
rodoviarios

5,6%

0,0%

2,4%

Insuficiéncia de
transportes de
acesso a regiao

0,0%

4,2%

2,4%

Falta de animacao
e organizacao de
eventos em época
baixa

5,6%

0,0%

2,4%

Promocao da regiao

33,3%

8,3%

19,0%

Iniciativa
Publico/Privada

16,7%

16

66,7%

45,2%

Zonas do concelho
pouco
desenvolvidas

0,0%

8,3%

4,8%

Fonte: Elaboracao propria

66




Anexo 6 - Contribuicao do turismo para o desenvolvimento da regido, segundo os diferentes

concelhos

Concelho Total

Viana do Castelo Ponte de Lima

N | Percentagem | N | Percentagem | N | Percentagem
Incentivo a conservacao do 1 5,6% 2 8,3% 3 7,1%
patrimonio edificado e cultural
Geracao de riqueza retendo
grande parte dos efeitos 12 66,7% 20 83,3% 32 76,2%
multiplicadores do turismo
Aumentando a oferta de
formagao proﬁ.ssu~)nal na area 5 27,8% 18 75,0% 23 54,8%
do turismo. Criacao de postos
de trabalho
Desenvolvendo estratégias de
cpnsohdac;aq dos pontos fortes 1 5,6% 0 0,0% 1 2,4%
tirando partido das
potencialidades
Maior exposicao externa e 4 222% 17| 708% |2 50,0%
divulgacao da regiao

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 7 - Estratégias sugeridas para atenuar as diferencas de desenvolvimento entre interior

e litoral, segundo os diferentes concelhos

Concelho Total

Viana do Castelo Ponte de Lima

N | Percentagem | N | Percentagem | N | Percentagem
A -

postar em pacotes turisticos que 3 16,7% 1 4,2% 4 9,5%

mostre o melhor de cada concelho
Apostar diferentes tipos de turismo 1 5,6% 17 70,8% 18 42,9%
Criagdo de rotas diferenciadas e
tematicas (vinhos, produtos regionais, 1 5,6% 0 0,0% 1 2,4%
quintas agricolas, etc.)
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E:s’fabeleumento de parcerias. Mais 22.2% 4,2% 5 11,9%
didlogo

Incentivos ao investimento no interior 11,1% 0,0% 2 4,8%
Essa diferenca é positiva 5,6% 8,3% 3 7,1%

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 8 - Pratica de turismo sustentavel segundo os diferentes concelhos e stakeholders

Nao Sim Total
Pousada de N 0 1 1
Portugal Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
N 1 5 6
Hotel
Percentagem 16,7% 83,3% 100,0%
Apartamento N 0 1 1
Turistico Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
N 0 5 5
TER
Tipo Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
Viana Stakeholder Alojamento N 0 1 1
Castelo Local Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
Animacao N 0 1 1
Turistica Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
Turismo de N 1 0 1
Habitacao Percentagem 100,0% 0,0% 100,0%
Agéncia de N 1 1 2
Viagens Percentagem 50,0% 50,0% 100,0%
N 3 15 18
Total
Percentagem 16,7% 83,3% 100,0%
N 0 1 1
Hotel
Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
N 0 2 2
TER
Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
Ponte de Tipo -
Lima |Stakeholder Alojamento N 1 0 1
Local Percentagem 100,0% 0,0% 100,0%
Parque N 0 1 1
Campismo Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
Alojamento N 0 15 15

68




Municipal Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
Turismo de N 1 3 4
Habitacao Percentagem 25,0% 75,0% 100,0%
N 2 22 24
Total
Percentagem 8,3% 91,7% 100,0%
Pousada de N 0 1 1
Portugal Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
N 1 6 7
Hotel
Percentagem 14,3% 85,7% 100,0%
IApartamento N 0 1 1
Turistico Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
N 0 7 7
TER
Percentagem 0,0% 100,0% |100,0%
Alojamento N 1 1 2
Tipo Local Percentagem 50,0% 50,0% 100,0%
Stakeholder
Total Parque N 0 1 1
Campismo Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
/Animacao N 0 1 1
Turistica Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
IAlojamento N 0 15 15
Municipal Percentagem 0,0% 100,0% | 100,0%
Turismo de N 2 3 5
Habitacao Percentagem 40,0% 60,0% 100,0%
lAgéncia de N 1 1 2
\Viagens Percentagem 50,0% 50,0% 100,0%
N 5 37 42
Total
Percentagem 11,9% 88,1% 100,0%

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 9 - Praticas utilizadas pelos diferentes stakeholders no turismo sustentavel

Reciclagem, Valorlzafgao Actividades | Tecnologias Utl!lzar
produtos de | sustentavel s as aguas
. Sensibilizar | de lazer no | de
limpeza dos . . do mar
os turistas | meio poupanca
pouco recursos . . nas
A . ambiente de energia ..
prejudiciais | naturais piscinas
N % N % N % N % N % N %
Pousadasde | o | 609 | 0 | 0,05 | 0| 00% | 0| 00% | 0| 00% |o0] 00%
Portugal
Hotel 2 5,4% 1 2,7% 0 0,0 | 0 0,0% 1 2,7% | 1] 2,7%
Apartamento
R 1 2,7% 0 0,0% 0 0,0 | 0 0,0% 0 0,0 | 0| 0,0%
Turistico
TER 2 5,4% 2 5,4% 2 5,4% | O 0,0% 0 0,0% | 0| 0,0%
Alojamento
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0 | 0 0,0% 0 0,0% | 0| 0,0%
Local
Parquede | | o0 | 1| 27% | 1| 27% | 0| 00% | 0| 00% |0/ 00%
Campismo
Empresa de
Animacéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,7% 0 0,0% | 0| 0,0%
Turistica
Alojamento | | o0 | 45 | 405% | 15 | 40,5% | 0 | 0,0% | 0 | 0,0% | 0| 0,0%
Municipal
Turismo de
o 0 0,0% 1 2,7% 1 5,3% 1 2,7% 2 5,4% | 0 | 0,0%
Habitacao
Agéncia de
: 0 0,0% 1 2,7% 0 0,0 | 0 0,0% 0 0,0% | 0] 0,0%
viagem
Total 5 13,5% | 21 | 56,8% | 19 | 51,4% | 2 5,4% 3 81% | 1| 2,7%

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 10 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a empresa

N Percentagem

Satisfacdo cliente 8 21,6%
Sustentabilidade da empresa 2 5,4%
Impacto positivo da imagem da 22 59,5%
empresa

Atrair clientes 1 2,7%
Reducdo de custos 3 8,1%
Minimizar desperdicios 1 2,7%
Diferenciacao 1 2,7%

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 11 - Beneficios das praticas de turismo sustentavel para a regiao

N Percentagem
Atrair e satisfazer turistas 18,9%
Preservacgdo do patrimoénio 22 59,5%
natural e cultural
Dinamizacdo do tecido econémico 5 13,5%
Melhora a imagem da regiao 3 8,1%
Desenvolvimento regional 1 2,7%

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 12 - Inconvenientes das praticas do turismo sustentavel para a regiao

N Percentagem
Retorno dos investimentos em
equipamentos de poupanca de 1 2,7%
energia € moroso
Nenhum 36 97,3%

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 13 - Resultados da avaliacao sobre relacionamentos

Competicao produtos/empresas permite inovar, reduzir custos
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 1 2,4 2,4 2,4
Discordo parcialmente 3 7,1 7,1 9,5
Nao concordo nem 4.8 4,8 14,3
Valid [discordo/indeciso
Concordo parcialmente 12 28,6 28,6 42,9
Concordo totalmente 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Competicao destinos permite inovar, reduzir custos
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 1 2,4 2,4 2,4
Discordo totalmente 1 2,4 2,4 4,8
Discordo parcialmente 2 4,8 4,8 9,5
Valid Néo concc?rdo n‘em 3 7,1 7,1 16,7
discordo/indeciso
Concordo parcialmente 13 31,0 31,0 47,6
Concordo totalmente 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Regides Litoral Interior competem para atrair investimentos
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 1 2,4 2,4 2,4
Discordo totalmente 2 4,8 4,8 7,1
Discordo parcialmente 3 7,1 7,1 14,3
Valid Nao concordo nem 4 9,5 9,5 23,8
discordo/indeciso
Concordo parcialmente 10 23,8 23,8 47,6
Concordo totalmente 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Regides Litoral Interior podem cooperar
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 1 2,4 2,4 2,4
Valid Nao concordo nem 2 4,8 4.8 7,1
discordo/indeciso
Concordo parcialmente 16 38,1 38,1 45,2
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Concordo totalmente 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
Nao existe cooperacdo entre empresas turisticas
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 6 14,3 14,3 14,3
Discordo totalmente 3 7,1 7,1 21,4
Discordo parcialmente 1 2,4 2,4 23,8
Valid Nao concordo nem 4 9,5 9,5 33,3
discordo/indeciso
Concordo parcialmente 6 14,3 14,3 47,6
Concordo totalmente 22 52,4 52,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Nao existe cooperacdo entre destinos
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 18 42,9 42,9 42,9
Discordo totalmente 4,8 4,8 47,6
Discordo parcialmente 4.8 4,8 52,4
Valid Néo concc?rdo n‘em 9,5 9,5 61,9
discordo/indeciso
Concordo parcialmente 5 11,9 11,9 73,8
Concordo totalmente 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
Ao competir os destinos estao inseridos numa rede de relagées
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 15 35,7 35,7 35,7
Discordo totalmente 1 2,4 2,4 38,1
Nao concordo nem 3 7,1 7,1 45,2
Valid |discordo/indeciso
Concordo parcialmente 3 7,1 7,1 52,4
Concordo totalmente 20 47,6 47,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
A cooperacao pode servir auxilio a gestao...
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Discordo totalmente 1 2,4 2,4 2,4
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 4,8
Valid (discordo/indeciso
Concordo parcialmente 3 7,1 7,1 11,9
Concordo totalmente 37 88,1 88,1 100,0
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’Total

42

100,0

100,0

Pode haver cooperacao e competitividade

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 2 4.8 4,8 4.8
discordo/indeciso
Valid |Concordo parcialmente 4 9,5 9,5 14,3
Concordo totalmente 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
O sucesso das empresas estad de maos-dadas com o sucesso dos outros
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao sabe/nao responde 3 7,1 7,1 7,1
Discordo parcialmente 3 7,1 7,1 14,3
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 16,7
Valid |discordo/indeciso
Concordo parcialmente 4 9,5 9,5 26,2
Concordo totalmente 31 73,8 73,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Cooperacao e competicao (coopeticao) sao benéficas entre o sector publico/privado

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Discordo parcialmente 1 2,4 2,4 2,4
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 4.8
Valid discordo/indeciso
Concordo parcialmente 5 11,9 11,9 16,7
Concordo totalmente 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0
A cooperacao entre destinos permite novas parcerias
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 2 4,8 4,8 4,8
discordo/indeciso
Valid |Concordo parcialmente 20 47,6 47,6 52,4
Concordo totalmente 20 47,6 47,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

A cooperacao entre destinos é possivel quando proximos ou prod complementares

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 2,4
Valid [discordo/indeciso
Concordo parcialmente 8 19,0 19,0 21,4
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Concordo totalmente

33

78,6

78,6

100,0

Total

42

100,0

100,0

A cooperacao entre Viana Castelo e pt Lima é dificil porque as partes se vém como

concorrentes
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent

Nao sabe/nao responde 1 2,4 2,4 2,4

Discordo totalmente 5 11,9 11,9 14,3

Discordo parcialmente 2 4.8 4,8 19,0
Valid Néo conc?rdo n.em 3 7,1 7,1 26,2

discordo/indeciso

Concordo parcialmente 7 16,7 16,7 42,9

Concordo totalmente 24 57,1 57,1 100,0

Total 42 100,0 100,0

A cooperacao entre os concelhos pode ampliar-se através da oferta de produtos

complementares

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Discordo totalmente 14 33,3 33,3 33,3
Nao concordo nem 2,4 2,4 35,7
Valid discordo/indeciso

Concordo parcialmente 4 9,5 9,5 45,2
Concordo totalmente 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

A cooperacéao entre os concelhos pode ter vantagens se

compartilhar conhecimento

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 2,4
discordo/indeciso
Valid |Concordo parcialmente 2 4.8 4,8 7,1
Concordo totalmente 39 92,9 92,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
A cooperacgao pode criar uma marca comum, uma imagem e portefolio
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 2,4
discordo/indeciso
Valid [Concordo parcialmente 3 7,1 7,1 9,5
Concordo totalmente 38 90,5 90,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

O touring pode ser conceito integrador dos varios produtos da regiao
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Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 1 2,4 2,4 2,4
discordo/indeciso
Valid |Concordo parcialmente 5 11,9 11,9 14,3
Concordo totalmente 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
A dispercao dos turistas por todo o Alto-Minho é benéfico
Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Nao concordo nem 3 7,1 7,1 7,1
discordo/indeciso
Valid |Concordo parcialmente 2 4.8 4,8 11,9
Concordo totalmente 37 88,1 88,1 100,0
Total 42 100,0 100,0
Fonte: Elaboracao proépria
Anexo 14 - Pratica de cooperacao entre stakeholders do litoral e interior
Concelho Total
Viana do Castelo Ponte de Lima
N Percentagem N Percentagem N Percentagem
Sim 11 61,1% 21 87,5% 32 76,2%
Nao 7 38,9% 3 12,5% 10 23,8%
Fonte: Elaboracao propria
Anexo 15 - Razoes que levam os stakeholders a cooperar
N Percentagem
Permite oferecer pacotes o
I AP 6,3%
turisticos originais
Lucro 16 50,0%
Crescimento 2 6,3%
Promover a regiao 1 3,1%
Intercambio de know-how 1 3,1%
Proximidade 1 3,1%
Existir uma filial no outro 2 6,3%
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concelho

Beneficiar de recursos que o
concelho ndo tem (ex: campo de 1 3,1%
golf)

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 16 - Razoes que levam os stakholders a nao cooperar

N | Percentagem
Falta de oportunidade 1 10,0%
A RTAM passou a ser gerida pelo Porto 1 10,0%
Politicas 1 10,0%
Falta de uma rede de relacées 1 10,0%
Rivalidade 1 10,0%
E mais facil 1 10,0%
Nao saber como cooperar 1 10,0%

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 17 - Stakeholders de Ponte de Lima com quem o concelho de Viana do Castelo

estabelece relacoes

Stakeholders de Ponte de Lima Percentagem
Pousada de Portugal 9,1%
Pousada da Juventude 9,1%
Hotel 63,6%
Apartamento Turistico 0,0%
Alojamento TER 36,4%
Alojamento Local 18,2%
Parque de Campismo 0,0%
Empresa de Animacao Turistica 36,4%
Alojamentos Municipais 0,0%
Turismo de Habitacao 27,3%




Autarquia 36,4%

Regiao de Turismo 27,3%

Agéncia de viagens 36,4%

Outros: Comércio local, Restauracao, Espacos

18,2
Culturais 8,

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 18 - Stakeholders de Viana do Castelo com quem o concelho de Ponte de Lima

estabelece relacoes.

Stakeholders de Viana do Castelo Percentagem
Pousada de Portugal 4,8%
Pousada da Juventude 0,0%
Hotel 4,8%
Apartamento Turistico 4,8%
Alojamento TER 9,5%
Alojamento Local 4,8%
Parque de Campismo 0,0%
Empresa de Animacao Turistica 85,7%
Alojamentos Municipais 0,0%
Turismo de Habitacao 4,8%
Autarquia 85,7%
Regiao de Turismo 14,3%
Agéncia de viagens 14,3%
Outros: Comércio local, Restauracao, Espacos Culturais | 0,0%

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 19 - Objectivos com que sao feitas as relacoes

Nao sabe/nao responde

N Percentagem
Dar/receber informacées 29 90,6%
Colaborar em iniciativas conjuntas 28 87,5%
Definir estratégias e coordenar esforcos 23 71,9%
Outro 1: acolher clientes em caso de um 1 2 49
hotel estar lotado e
Outro 2: fazer negocios 1 2,4%

0 0,0%

Fonte: Elaboracao prépria
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Anexo 20 - Motivacdes com que sao feitas as relacdes

N Percentagem
Solucionar problemas 6 18,8%
Encontrar pontos de interesse em comum e 8 25 0%
construir consensos e
Construir propostas para o desenvolvimento
. 8 25,0%
turistico
Aprendizagem colectiva 5 15,6%
Identificar diferentes pontos de vista 4 12,5%
Perceber o potencial do destino e maximizar
. o 21 65,6%
os recursos disponiveis
Outros 1: divulgacao 1 2,4%
Outros 2: oferecer produtos e servicos 0
. 1 2,4%
diferentes
Nao sabe/nao responde

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 21 - Modo como a cooperacao pode contribuir para o desenvolvimento da regiao

N Percentagem
Partilhar o know-how é benéfico 1 2,4%
Oferta diversificada 3 7,1%
Atenuar as diferencas entre o

1 2,4%
concelhos
Atrair turistas 2 4,8%
Mais facil e barato desenvolver o

. 1 2,4%

pontos de interesse comuns

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 22 - Quem deve coordenar as relacoes de cooperacao

N Percentagem
Regidao Turismo Porto e Norte 9 21,4%
Camaras e Juntas de Freguesia 11 26,2%
Privados, .a:?sociagées 5 11,9%
empresariais
Comunidade Internacional Minho 1 2 4%
e Lima (CIM) e

Fonte: Elaboracao propria

Anexo 23 - Tipo de produto/servico capaz de ser inserido numa oferta complementar

N Percentagem

Actividades agricolas 1 2,4%
Passeios tematicos 4 9,5%
Gastronomia, vinhos e artesanato 8 19,0%
Turismo Balnear, religioso, 21 50,0%
cultural, natureza e rural
Roteiros 4 9,5%
Programas (ex: alojamento com
restauracao e alguma 1 2,4%
experiencia)
Passeios de barco pelo rio Lima, o

I 4 9,5%
desportos nauticos

Fonte: Elaboracao prépria



Anexo 24 - Vantagens e desvantagens da complementaridade

Percentagem
Atrair turistas 42,9%
Maior visibilidade 4.8%
Identidade regional 2,4%
Mais e melhor oferta 16,7%
Vantagens Estadias prolongadas 2,4%
Desenvolver os produtos 2 4%
periféricos e
Sinergias 2,4%
Gera mais divisas 42,9%
Dependéncia da
Desvantagens P . 2,4%
complementaridade
Fonte: Elaboracao propria
Anexo 25 - Barreiras a complementaridade
N | Percentagem

Cada concelho pensa individualmente 3 7,1%

Falta de didlogo e colaboracéao 22 52,4%

Mentalidade de quem manda 4 9,5%

Divergéncias entre entidades publicas e privadas | 2 4,8%

Falta de informacao 2 4,8%

Medo 2 4,8%

Escassez de recursos 1 2,4%

Mudancas dos politicos no curto prazo 1 2,4%

Concorréncia 1 2,4%

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 26 - Como pode a complementaridade de produtos/servicos contribuir para a

competitividade da regiao

N Percentagem
Capacidade de mostrar o melhor o
11,9%

de cada concelho
Capacidade de atrair turistas 20 47,6%
Oferta mais alargada 4 9,5%
Possibilidade de serem criadas 1 2 4%
novas empresas P
Regiao como um todo, uma marca 0

A 1 2,4%
regional
Possibilita maior
profissionalizacao dos 2 4,8%
intervenientes

Fonte: Elaboracao propria
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