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Resumo

A necessidade de uma relacao saudavel familia-escola é valorizada na literatura
cientifica sobre esta tematica. No caso das escolas pUblicas, em Angola, tem sido
tema de destaque em alguns discursos do Executivo, nomeadamente do Ministério de
Educacdo, como fator preponderante para o desenvolvimento harmonioso do
processo educativo e consequente sucesso escolar. Porém, a sua nao efetivacao
pratica tem vindo a ser caracterizada, muitas vezes, por atribuicao de culpa muatua
entre professores e encarregados de educacao. De um lado, os professores culpam os
pais de falta de interesse e instrucao suficientes sobre como participar das atividades
da vida escolar dos filhos, por outro lado, os pais culpam a escola de nao estar
preparada para a insercao da familia em atividades do ambito educativo no contexto
escolar. Este estudo tem como proposito identificar as formas de envolvimento da

familia e como se concretizam no contexto de uma escola publica em Angola.

Para o seu alcance, foi desenvolvido um estudo de caso, assente no paradigma
fenomenolodgico-interpretativo ou ideografico, recorrendo ao uso de entrevista
semiestruturada, com a participacao de 20 informantes, de entre eles, 10 professores
e 10 pais encarregados de educacao. Dos professores, destacam-se as participacoes
do Diretor Geral da escola, do Diretor Pedagogico e de 3 coordenadores de turma. Da
parte dos pais e encarregados de educacdo, tivemos em atencao o género e o
estatuto social da familia, na medida em que participaram da investigacdao, 5
informantes para cada género, 5 encarregados de educacao residentes em zona
suburbana, onde a condicdo social nao é das melhores, zona privilegiada para a
maioria das familias cujo estatuto social é baixo, e os outros 5 de estatuto social
médio.

Os participantes apontam, como razées principais, para 0 pouco envolvimento dos
pais na escola, as seguintes: falta de tempo dos pais, aliada a ocupacao laboral;
falta de acOes concretas e feedback positivo por parte da escola, pois esta soO
convoca os pais em caso de indisciplina dos alunos; relacao familia-escola resumida a
participacao em reunides de pais e encarregados de educacao. Por outro lado, o
estatuto socioeconémico da familia é apontado pelos professores como fundamental
para o seu envolvimento na escola, porém, estes afirmam que os pais de maior
estatuto socioecondémico, pelo menos naquela escola, sao os que menos se envolvem
nas acoes escolares, apresentando, os seus filhos, pior aproveitamento escolar.
Outrossim, ajudar os filhos nos trabalhos escolares em casa, constitui a forma

principal de envolvimento da familia nas acoes escolares do educando.
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Abstract

The need for a healthy family-school relationship is valued in the scientific literature
on this subject. In the case of public schools in Angola, it has been a prominent
theme in some speeches of the Executive, namely the Ministry of Education, as a
preponderant factor for the harmonious development of the educational process and
consequent school success. However, their non-practical implementation has often
been characterized by attribution of mutual guilt between teachers and caregivers.
On the one hand, teachers blame parents for lack of interest and sufficient
instruction on how to participate in the activities of their children's school life; on
the other hand, parents blame the school for not being prepared for the family's
involvement in educational activities in the school context. This study aims to
identify the forms of family involvement and how they are materialized in the
context of a public school in Angola. A case study based on the phenomenological-
interpretative or ideographic paradigm was developed, using a semi-structured
interview, with the participation of 20 informants, among them 10 teachers and 10

parents in charge of education.

Among the teachers, the participation of the General Director of the school, the
Pedagogical Director and three class coordinators stand out. From the parents and
the persons in charge of education, we took into account the gender and social status
of the family 5 informants for each gender, 5 parents in suburban areas, where the
social condition is not the best, privileged zone for the majority of the families

whose social status is low, and the other 5 of average social status.

The main reasons for the lack of involvement of parents in school are: lack of time
for parents, allied to work; lack of concrete actions and positive feedback on the
part of the school, since parents are mainly summoned in case of students'
indiscipline; family-school relationship summarized to participation in parent-teacher
conferences. On the other hand, the socioeconomic status of the family is pointed
out by the teachers as fundamental for their involvement in school; however, they
affirm that the parents with the highest socioeconomic status, at least in that school,
are those who are least involved in school actions, presenting their children worse
school achievement. In addition, helping children in school work at home is the main

form of involvement of the family in the students' school actions.

Key words: Involvement; Family; School; Family-school relationship; Sponsor of

education.
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INTRODUCAO

O envolvimento da familia no contexto escolar tem sido, nos ultimos anos, uma
problematica bastante estudada por varios pesquisadores tendo em conta a
importancia da participacao desta instituicao social no desenvolvimento e sucesso
das instituicoes escolares, bem como no melhoramento do rendimento académico dos
alunos. Estudos realizados por Alho e Nunes (2009), Bento, Mendes e Pacheco (2016),
Bertan (2007), Davies (1989, 1994), Diez (1982), Diogo (2008), Fevorini (2009),
Marques (1990, 1994, 1997, 2001), Oliveira e Marinho-Aradjo (2010), Reis (2008),
Silva (1994, 2003), Sousa e Pereira (2014) e Zassala (2012), reconhecem a
necessidade e a importancia do estabelecimento de uma relacao escola-familia

mais saudavel e eficaz.

0 estudo que nos propusemos realizar tem como tema o envolvimento da familia no
contexto escolar, com foco central nas formas de envolvimento utilizadas pela
familia e pela escola, na relacao estabelecida entre estas duas instituicoes sociais,
numa escola publica do Ensino Primario, Primeiro e Segundo Ciclos do Ensino
Secundario na provincia da Lunda-Norte em Angola. A escolha desta instituicdo de
ensino deveu-se, em primeiro lugar, a estar situada numa localidade que privilegia a
existéncia de alunos de familias de extratos sociais baixo e médio, o que permite
heterogeneidade sociocultural, e concecoes diferentes sobre a problematica em

estudo, para além de ser uma escola que abarca os trés ciclos do ensino geral.

A participacdao da familia no contexto escolar tem sido considerada pelos
pesquisadores ligados a problematica, como fundamental na promocao do sucesso
escolar, assim como na garantia de uma educacao socialmente aceite como ja nos
referimos. Marques (1990) afirma que o envolvimento da familia na escola é
importante na “eficacia das escolas e na melhoria da qualidade de ensino” (p.19).

Importa realcar que, durante a abordagem desta tematica, os termos «pais e

1

familia»' em alguns momentos, aparecerao como sinonimos, tendo em conta a sua

proximidade.

A relacao escola-familia tem sido caracterizada, na maior parte das vezes, por um

conjunto de pronunciamentos de culpabilizacao da parte dos professores e pais,

' O termo pai, inclui todos os adultos que tém responsabilidades legais sobre a crianca, ou
seja, os encarregados de educacao; o termo familia refere-se ao grupo de adultos e criancas,
no qual a crianca se insere e a que esta ligada por lacos de parentesco ou de adocao (Davies,
1989). Neste caso, o termo familia em alguns momentos tomara o papel de pais e
encarregados de educacao.
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justificando, assim, a sua nao ocorréncia de forma desejavel (Davies,1989; Marques,
1990,1997; Oliveira & Marinho-Aradjo, 2010).

O inadequado atendimento concedido aos pais pelos professores, as diferencas
socioculturais e economicas das familias, a escolha de um grupo de pais como
privilegiados ou os dignos de colaboracao com a escola (normalmente pais com
estatuto social médio e alto), influenciam no fraco envolvimento da familia na
escola, e, por sua vez, faz com que os pais de estatuto social baixo sejam tidos como

os “dificeis de alcancar” (Marques, 1990).

A falta de espacos adequados para garantir a comodidade dos pais, falta
de dialogo permanente, falta de reunides entre pais e professores de
forma sistematica, sao apontados também, como sendo fatores que contribuem no
fracasso do envolvimento da familia na escola (Bertan, 2007; Sousa, 2014). Nota-se,

portanto, uma partilha de culpa entre as duas instituicées.

Bertan (2007), Fevorini (2009), Marques (1990), Oliveira e Marinho-AraGjo (2010) e
Reis (2008), atribuem a escola a iniciativa de promover um envolvimento mais
harmonioso da familia na escola, pois esta tem um conjunto de profissionais com
uma visao e conhecimento mais profundo do processo educativo em geral e dos
ganhos que podem advir deste. A este propodsito, Reis (2008) realca: “Cabe a escola e
aos professores, desenvolverem estratégias no sentido de aumentar o envolvimento
individual de todos os pais no dia-a-dia da vida escolar dos filhos” (p. 40). Todavia,
um esforco conjunto de ambas é necessario uma vez que a escola é vista como uma

extensao da familia (Bento et al., 2016; Marques, 1997).
A escola é entendida como uma estrutura fundamental ao individuo, onde sao
aprofundadas todas as experiéncias de socializacdo, prolongando o processo
educativo familiar, dai que a escola e a familia devem procurar trabalhar em
conjunto de formas a promover as melhores experiéncias
educacionais possiveis (Bento et al., 2016, p. 604).
Partindo do pressuposto de que a familia € a primeira instituicao educativa onde o
individuo adquire os primeiros ensinamentos, que posteriormente virdo a ser
moldados e complementados pela escola, torna-se imprescindivel a necessidade de

envolver a familia nas acoes da escola, para, em conjunto, se ir encontrando vias

conducentes a uma educacao mais completa.
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Justificacdo do estudo

Sao varios os beneficios que justificam o envolvimento da familia na escola, que vao
desde a educacao e acompanhamento do educando no seio familiar, na sociedade e
consequentemente na escola, assim como a influéncia no sucesso escolar, na tomada
de decisbdes, e, concomitantemente, a promocao de uma gestao escolar, cada vez

mais participativa e inclusiva.

A escolha da nossa parte, em estudar a problematica sobre envolvimento da familia
no contexto escolar prende-se em dois aspetos fundamentais: em primeiro lugar pela
importancia e responsabilidade social que a escola e familia tém na conducéo e
concretizacao da educacao do cidadao, sendo estas as principais instituicoes, nas
quais a educacao se desenvolve desde os primeiros dias da vida da crianca,
permitindo a sua inclusao aceitavel na sociedade como cidadao (Bertan, 2007;
Bhering & Siraj-Blatcford, 1999; Davies,1989; Marques,1990; Oliveira & Marinho-
Araudjo, 2010; Reis, 2008; Silva, 2003).

“A escola e familia formam um bindmio cujo resultado deve ser a construcao do
cidadao” (Bertan, 2007, p. 10). Portanto, torna-se imprescindivel o estabelecimento
de uma relacao desejavel entre elas. De acordo com Davies (1989) e Silva, Dorofte,
Marcelo, Costa, Sousa e Araujo (2014) o envolvimento dos pais na escola, nao s6
melhora o aproveitamento escolar das criancas, mas também proporciona o
desenvolvimento dos pais, professores e a escola em geral, contribuindo para uma
sociedade democratica, para uma educacao mais participada que se reflete no

percurso educativo dos alunos assim como no sucesso escolar.

O envolvimento da familia na escola, deve ser visto e compreendido como um
processo permanente, pois, para além das constantes mudancas, diferencas, formas
e atitudes comportamentais, socioculturais das familias, a formacao do homem é
continua, assim como a escola, ndo é estatica na sua totalidade. Portanto, deve ir-se
adaptando, no sentido de encontrar as formas que melhor se ajustam no
estabelecimento de um envolvimento eficaz e contextualizado. De acordo com
Bhering e Siraj-Blatcford (1999), “o envolvimento dos pais com a escola é um
processo (projeto) que se desenvolve a medida que as necessidades vao sendo
identificadas e as pessoas envolvidas vao se aproximando e se conhecendo mais” (p.
204).

0 segundo aspeto prende-se com a experiéncia como pai e encarregado de educacao,
sempre preocupado em envolver-se na vida da escola dos educandos, e foi sempre

possivel notar que se precisa melhorar alguns elementos, na forma como a relacao

3
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escola-familia se estabelece, concretamente nas instituicoes escolares publicas em
Angola, procurando desta forma dar um contributo ou complementaridade na
analise, compreensao e efetivacdo pratica do exposto na Lei 17/16 de 7 de Outubro
(Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino de Angola), no seu ponto 3 do Artigo
95°, onde a familia é distinguida como parceiro do processo educativo e de ensino,
bem como o exposto no Regulamento das Comissées de Pais e Encarregados de
Educacdo (RCPEE, 2010) das escolas do Ensino Geral em Angola, que aponta o papel
reservado aos Pais e Encarregados de Educacao sobre a interacao constante com a
escola, visando uma administracao e gestao escolar mais participativa, aberta e
inclusiva. O Regulamento prevé, ainda, a participacao dos Pais e Encarregados de
Educacao na tomada de decisdes na escola, no sentido de influenciar os processos de

desenvolvimento e democratizacao das instituicoes de ensino.

Por outro lado, o Regulamento das Comissdes de Pais e Encarregados de Educacao

(RCPEE, 2010) refere, ainda, os direitos dos pais e encarregados de educacao:
Conhecer e emitir opiniao sobre curriculos, programas de ensino e de planos
de estudo (art. 5° alinea c); Propor a realizacao de atividades extra
curriculares (art. 5°, alinea g); Promover a articulacdo entre a educacao na
familia e a educacao escolar, participando na vida da escola (art. 6°, alinea
b); Colaborar com os professores no desempenho da sua atividade pedagogica
[...], colaborando no processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos

(art. 6°, alinea d) (pp. 2-3).

Com base na justificacao apresentada para o estudo, elaboramos a seguinte questao
de partida: Quais as formas de envolvimento da familia, e como se concretizam no
contexto de uma escola especifica em Angola? De modos a aprofundar os
conhecimentos sobre a problematica em estudo, e, responder a questao de partida
antes exposta, estruturamos a tese em duas partes (Fundamentacdao Teorica e o
Estudo Empirico), subdivididas em dois e trés capitulos respetivamente. A primeira
parte compreende os capitulos: Familia e Educacao; A familia e o Contexto Escolar.
Na segunda parte, apresenta-se o estudo empirico subdividido nos seguintes
capitulos: Metodologia; Resultados; Discussao e Conclusdes; finalmente as

referéncias bibliograficas e Anexos.
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PRIMEIRA PARTE: FUNDAMENTACAO TEORICA
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CAPITULO | - FAMILIA E EDUCACAO

Neste capitulo faz-se uma abordagem pormenorizada sobre os conceitos de familia e
educacao, caracterizacao da familia, uso do termo pais ou familia, quando se refere
a encarregados de educacao, ou responsaveis legais dos educandos, praticas

educativas parentais e seus estilos, bem como a funcao social da familia e escola.

1.1 - Conceitos de familia e educacéao
Procuramos abordar os conceitos de familia e educacao direcionados a problematica

em estudo, tendo em conta a sua importancia na vida das instituicoes educativas.
1.1.1- Conceito de familia

A familia é tida como a instituicao mais antiga, basica e fundamental presente em
todos os estados do mundo, independentemente da sua cultura. (Reis, 2008; Kiura &
Kiura, 2005). A Constituicao angolana (2010) define a familia, no seu ponto 1, do
Artigo 35°, como sendo o nlcleo fundamental e organizacional da sociedade,
podendo estar acordado em casamento, ou em uniao de facto entre dois seres
humanos de género oposto (homem e mulher). A Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) em 1984, citado por Reis (2008), “refere a familia como o elemento de base
da sociedade e o meio natural para o crescimento e o bem-estar de todos os seus
membros” (p.43). E a partir da familia que todas as demais instituices se
desenvolvem, pois ela é a mais antiga e possui um caracter universal pese embora, as

suas caracteristicas variam de sociedade para sociedade.

Segundo Morrish (1977), a familia, nao deve ser vista como sendo uma instituicao que
garante unicamente a seguranca da crianca no periodo de imaturidade bioldgica, mas
também como uma instituicao responsavel na socializacao da crianca. A familia é “a
primeira agéncia educacional do ser humano, e é responsavel principalmente pela
forma com que o sujeito se relaciona com o mundo, a partir da sua localizacao na

estrutura social” (Oliveira & Marinho-Araujo, 2010, p. 100).

Oliveira e Marinho-Araujo (2010) afirmam que, atualmente, as familias deixaram de
ter o caracter tradicional (familia nuclear), constituido por pai, mae e filhos, uma
vez que € possivel incluir dentro dos tipos de familias nuclear e familia extensa, ou
abrangente, outros membros com ligacées de consanguinidade ou de afeto. Importa,
neste caso, referenciar o ponto de vista de Don Davies (1989) que considera a familia
como sendo “um grupo de adultos e criancas no qual a crianca se insere e a que esta
ligada por lacos de parentesco ou de adocao” (p.24). Dessen e Polonia (2007),

afirmam que, os membros das familias contemporaneas devem ir se adaptando as
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novas formas de coabitacdo, que advém das mudancas nas sociedades, que tem a ver

com o conflito entre os valores antigos e o estabelecimento de novas relacoes.

0 impacto das diversas mudancas estruturais, sociais e culturais que se tém notado
nos ultimos tempos, dificulta a conceptualizacao ou mesmo a definicao da familia de
modo consensual. Pois tais mudancas nem sempre ocorrem da mesma forma nos
varios paises e/ou continentes, ou até mesmo regidoes de um mesmo estado. De
acordo com Arcoverde e Sousa (2002), “cada familia tem uma forma de organizacao,
uma trajetéria de vida. Cada familia € um tipo de familia, com tamanho, tracos,
etc.” (p.29). “A familia ndao pode ser definida apenas pelos lacos de consanguinidade,
mas sim por um conjunto de variaveis incluindo o significado das interacdes e
relacoes entre as pessoas” (Dessen & Polonia, 2007, p. 23). Morrish (1977) distingue a
familia extensa como sendo aquela que inclui, para além dos membros da familia
nuclear, outros parentes com lacos de ligacao parental a familia nuclear (primos,

tios, avos e cunhados).

Num sentido lato, a familia “designa o conjunto de pessoas ligadas entre si pelo
casamento e/ou por filiacao ou, excecionalmente, por adocao (Arcoverde & Sousa,
2002, p. 30). A este respeito, Prado (2017) afirma que no sentido popular a palavra
“familia” significa o conjunto de pessoas ou parentes que vivem, de modo geral na
mesma casa, especificamente o pai, a mae e os filhos, ou ainda pessoas que tém

lacos de consanguinidade, “ascendéncia, linhagem, ou admitidos por adocao” (p. 6).

Oliveira e Marinho-Araujo (2010) justificam a existéncia de varias formas de entender
o conceito de familia nos dias de hoje, por as definicées tradicionais deste conceito,
se basearem em diferentes critérios: restricoes juridicas e legais, aproximacoes
genealdgicas, perspetivas bioldgicas de lacos sanguineos e até mesmo
compartilhamento de uma casa com criancas. Pois é possivel identificar familias por
exemplo que, sem filhos biologicos ou até mesmo sem filhos, estdao ligadas ou
definidas como familia pelo simples facto de intimidade e compartilhamento do lar.
Estes e outros tipos de familias existentes na sociedade atual levam os autores a
distinguir a variavel “intimidade” fundamental, considerando a familia como sendo
“um grupo social especial, caracterizado por intimidade e por relacdes

interrelacionais” (Oliveira & Marinho-Araujo, 2010, p. 100).
1.1.1.1- Caracterizacdo da familia

Dessen (2010) defende que um dos critérios para a composicao de familia na época

contemporanea, deve estar baseada na opinido dos seus membros, segundo a
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afetividade e a proximidade dos mesmos, fruto dos variados tipos de familias que se

tém desenvolvido nas sociedades atuais.

Nos paises negro-africanos, como é o caso de Angola por exemplo, o conceito de
familia distingue-se, desde a sua génese historico-cultural Bantu, como familia
extensa (a par da nuclear), pois, para além do patriarca, esposa ou esposas e filhos,
sempre fizeram parte da familia outros membros ligados a estes por simples lacos de
afinidade e/ou de parentesco, assim como a existéncia de familias consequéncias de
arranjos familiares (por divorcio, morte, por formas organizacionais historico-
culturais, etc...) (Cumbelembe, 2015; Leite, 1996). De acordo com Cumbelembe
(2015), a familia “no contexto africano possui duas dimensoes indispensaveis que sao
a familia nuclear e a familia alargada”. (...) A familia alargada é a “enfatizada porque

da consisténcia a nuclear” (p. 95).

Estudos realizados, pelo Centro de Estudos e Investigacao Cientifica da Universidade
Catolica em Angola, em 2012, tornado publico em 2013 (UCAN, 2013), mostrou no seu
relatorio social (RS) que, a caracterizacdo da familia angolana esta sendo
influenciada pela estrutura demografica do pais, e que em média cada familia esta
composta por seis ou mais membros, sendo as familias das zonas urbanas constituidas
atualmente por mais pessoas, comparativamente as familias das zonas rurais, o que
promove cada vez mais a existéncia da familia extensa, que ja € quase cultural nos

povos africanos.
Em termos da sua estrutura fisica a familia extensa africana, compreende a
familia do patriarca-chefe, sua esposa ou esposas e filhos, seus irmaos,
mulheres e filhos daqueles, suas irmas, tias e sobrinhas solteiras ou vilvas,

assim como os filhos destes Ultimos (Leite, 1996, p. 111).

A premissa de que sao diversos os tipos de familia, e as possibilidades da sua
construcao nos dias de hoje, tem constituido a base de estudo para as abordagens
que definem a familia. A estrutura da familia contemporanea na maior parte das
regides, assim como em Angola, esta baseada em arranjos familiares que vao desde
pessoas solteiras vivendo sozinhas (familia unitaria), conjuges nao casados que
habitam a mesma casa ou convivéncia temporaria antes da tomada de decisao,
familias divorciadas ou vilvas onde um dos progenitores vive com os filhos e/ou com
os seus descendentes (familia monoparental), assim como pessoas que vivem com
parentes que exigem cuidados ou que sejam dependentes de outrem etc...
(Cumbelembe, 2015; Dessen, 2010; UCAN, 2013).
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Em muitos dos casos, os arranjos familiares sao bastante impulsionados pela dinamica
evolutiva e/ou mudancas socioculturais que ocorrem nos contextos em que estas
estao inseridas, a par dos tipos de relacOes estabelecidas entre os membros das
sociedades. Petzold (1996) citado por Dessen (2010) adota uma definicao de familia
que designou de “ecopsicoldgica” [sic] na medida em que se baseia no constructo
ecoldgico do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1994), tendo em atencao
as variaveis externas, caracteristicas das relacoes dos genitores e filhos com outras
pessoas que podem fazer parte da familia, assim como os contextos em que estao
inseridos, considerando assim a familia como sendo “um grupo social especial
caracterizado por relacoes intimas e intergeracionais [sic] entre seus membros.
Segundo o autor, sao familiares aqueles com os quais se mantem um vinculo baseado

” ”

na intimidade e nas relacées “intergeracionais”[sic]” ” e/ou contextuais (p. 211).

Cerqueira (2017), apoiando-se em Bronfenbrenner (1994), define a ecologia do
desenvolvimento humano, como sendo aquela que se encarrega de estudar a
adaptacao progressiva que acontece durante o ciclo de vida, entre o organismo
humano em evolucao, e os contextos em que este esta inserido. “Este processo sofre
influéncia das relacbes que se estabelecem entre os contextos imediatos e os

contextos mais amplos” (p.7).

Para além do funcionamento do sistema familiar e suas relacées, a perspetiva
ecologica de Bronfenbrenner (1994) olha também os contextos circundantes, pois,
tem em consideracao os varios fatores sociais que exercem influéncia no
comportamento dos individuos, e, concomitantemente, no devido ajustamento das
familias e dos seus processos. Petzold (1996) citado por Dessen (2010), considera
possivel caracterizar a familia segundo varias perspetivas: como microssistema,
mesossistema, exossistema e macrossistema, com base nas variaveis caracteristicas
que conformam os possiveis arranjos familiares frequentes nas sociedades atuais, que

de seguida passamos a descrever:

A familia vista na perspetiva do microssistema, é caracterizada por trés aspetos a
partir da inter-relacao estabelecida entre os genitores, consistindo na compartilha ou
nao do estilo de vida, na relacdo estabelecida entre eles hétero ou homossexual, e se
0 padrao de interacao € igualitario ou dominante/dependente. Em Angola nao é
reconhecida a familia homossexual, quer nas familias das zonas urbanas assim como
os das zonas rurais, se tivermos em conta o conceito juridico-legal mencionado na
Constituicao da Republica de Angola (CRA, 2010) definido anteriormente. Estudos

realizados pela UCAN (2013) dao conta de que grande parte da familia angolana é
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bastante dependente, consequéncia de grande parte dessas familias serem jovens e
muitas vezes com baixo nivel de escolaridade. O estudo apontou que 54,4% da
populacao em Angola vive maritalmente, sendo que 63% nao possui nenhum nivel de
escolaridade, estando condicionados a nao empregabilidade, ficando somente a
depender, de quem na familia extensa tem poder econémico-financeiro, e/ou de
trabalhos forcados pouco remunerados, para acudir as necessidades da vida que se
impoem.

Na perspetiva do mesossistema, a familia € caracterizada por trés variaveis: familia
com presenca ou auséncia de filhos, o caso de os filhos serem bioldgicos ou adotivos
e o tipo de relacao parental predominante naquela familia (se a figura parental é
bioldgica ou nao). Exceto as familias com filhos adotivos que ndao é uma pratica
historico-cultural e atual em Angola, é visivel a existéncia de familias tendo filhos
biolégicos e/ou nao (pertencentes a um ou a ambos os conjuges), bem como as
familias constituidas por membros mais jovens e/ou adultos da mesma linhagem
genealdgica, ao cuidado de um responsavel que tenha uma condicao economico-

financeira minimamente estavel.

Apesar de ser reduzida a taxa de divorcios e separacoes, a UCAN (2013) aponta uma
cifra na ordem dos 0,4% e 4% de separacao e divorcios respetivamente. Estas familias
sdo reorganizadas em tipos de familias diferentes a das anteriores. Familia
monoparental (pai ou a mae com os filhos e/ou seus parentes) ou até mesmo em

alguns casos numa familia unitaria (vivendo sozinho ou sozinha).

Estudos feitos por Eshetu (2015), na Etidpia, dao conta que, os varios arranjos
familiares que se tém observado nos ultimos dias, principalmente aqueles resultantes
da separacao de conjuges, tém muitas das vezes influéncias (negativas) na educacao
familiar e escolar dos filhos. O autor identificou, por exemplo que, os filhos cujos
pais moram juntos obtém melhores resultados escolares, em detrimento daqueles em

que os pais vivem separados ou divorciados.

A perspetiva exossistémica envolve contextos e redes sociais especificas, que
influenciam os tipos de relacoes estabelecidas entre os membros da familia: Se a
relacao estabelecida ocorre com base na consanguinidade ou pelo casamento; se os
membros desta familia sao dependentes (necessitando de cuidados) ou
autossuficientes; se sao economicamente dependentes ou independentes e se

partilham a mesma cultura ou nao.

E comum a observancia de familias angolanas por exemplo, onde Avd(s) vivem com

um(a) neto(a) que toma conta deles, pois precisam de cuidados, assim como familias
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compostas por genitores bastantes jovens, sem condicées econdmico-financeira e até
mesmo de maturidade, e que dependem dos seus pais. De acordo com o Relatério
Social (RS) da UCAN (2013), 54,5% da populacao, com mais de 12 anos, vive
maritalmente. Porém 11,6% considerada “casada” tem entre 15 a 19 anos de idade.
Estas familias compostas por criancas sao dependentes dos pais, e € de esperar que
ndo consigam assumir as suas responsabilidades familiares. As familias angolanas em
muitos casos sao familias de culturas diferentes, por Angola ser um pais multicultural

e com uma mobilidade populacional bastante ativa.

Na perspectiva do macrossistema as familias sao caracterizadas com base nos
seguintes fatores: Se o0s casais sao ou nao legalmente casados, se o seu
relacionamento € temporario ou nao, e se habitam a mesma residéncia ou em
residéncias separadas. De acordo a estas caracteristicas, Prado (2017) subdivide essas
familias em dois tipos: a) - Familia criada em torno a um casamento - aquela cuja
divisao de tarefas ou papeis dos conjuges, deixam de estar baseados no género
segundo a familia tradicional, passando para a partilha de tarefas de casa e/ou
externas para ambos conjuges; b) - Familia constituida na base de um casamento
experimental - aquela em que os conjuges partilham a mesma residéncia, mas
porém, a legalizacao desta so se efetivara apos o nascimento do primeiro filho. Na
opinidao de Prado (2017), esta ultima, é um tipo de familia frequente nas regioes
agricolas ou rurais dos paises africanos no sul do Saara. Em Angola, apesar de pouco
ou quase nada ter sido estudado sobre as caracteristicas das familias, é notorio que a
maior parte dos conjuges vivem maritalmente, conforme resultados da pesquisa do
RS da UCAN (2013).

Pese embora nao reconhecida legalmente, a poligamia é um facto nas familias
angolanas, fazendo com que os conjuges em muitos dos casos ndo coabitem
permanentemente na mesma casa. Um deles (no caso o homem) mora na residéncia
de forma parcial. “E importante assumir que Angola é um pais aonde a poligamia e as
relacdes extraconjugais tanto no meio rural como urbano sao bastante comuns. [...],
as relacoes poligamicas particularmente nos centros urbanos, nao sao livremente
assumidas” (UCAN, 2013, p. 107).

De acordo com Bronfenbrenner (1994, citado por Cerqueira, 2017), o macrossistema
“inclui valores culturais, crencas, situacoes e acontecimentos historicos que definem
a comunidade, podendo ser encarado como “a pegada ou a impressao digital da
sociedade numa determinada cultura ou subcultura” (p. 8). O que quer dizer que,

muitas das formas organizacionais da familia, em certos contextos, tem como pano
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de fundo o mosaico historico-cultural deste ou daquele povo, como acontece em
muitas etnias dos povos africanos (Leite, 1996; Prado, 2017). Visto nesta perspetiva,
a caracterizacao das familias e o seu conceito variam mediante a evolucao histérico-
cultural dos povos, assim como das suas crencas a par das relacoes coexistentes

entre os membros de uma determinada comunidade.
1.1.1.2 - Familia ou pais?

Ao abordar a tematica envolvimento da familia no contexto escolar, surge a
necessidade de explicitar os termos “familia e pais” pela proximidade de uso,
significado, interpretacao e concecao dos mesmos, que, muitas das vezes, sao
confundidos como sinénimos como ja nos referimos anteriormente. Na verdade, é
comum varios autores ligados ao estudo do envolvimento parental, usarem um destes
termos em lugar do outro, nao retirando sentido nem legitimidade dos resultados
obtidos. E o caso por exemplo de um conceituado pesquisador nesta area Don Davies
(1989), que, ao realizar um estudo sobre «As escolas e as familias em Portugal,
realidades e perspetivas» considera “pais como sendo os adultos que tém
responsabilidades legais sobre a crianca” (p. 24). A par disso, alguns autores utilizam
a palavra “pais e encarregados de educacdao” quando a intencao é abordar a

problematica do envolvimento da familia na escola.

Em Angola, por exemplo, é quase que comum o uso frequente do termo encarregado
de educacao para se referir ao responsavel de uma ou mais criancas que o representa
na escola, tendo em conta o mosaico estrutural da familia angolana em que muitas
criancas vivem com responsaveis, nao sendo necessariamente os progenitores do
mesmo. Importa real¢car que pouco, ou quase nada, se estudou especificamente e em
profundidade, sobre a tendéncia da padronizacdo de uso dos termos “pais/familia”,
para se referir ao responsavel que representa a crianca na escola. Porém, através dos
estudos feitos por Cumbelembe (2015), Diambo (2017) e Lopes (2014) em Angola, é
possivel notar o uso e tratamento do termo “encarregado de educacao” para se
referirem ao responsavel da crianca, e o termo “familia” para se referirem ao
conjunto de individuos na qual a crianca é parte, independentemente do grau de
parentesco. Para tal, nos apoiaremos nas concecdes de Epstein (1992) e de Marques
(1992) ambos citados por Silva (2003), que defendem a utilizacao do termo “familia”

em detrimento de “pais”, o considerarem mais abrangente.

Na opiniao de Silva (2003), o questionamento em torno dos termos (familia ou pais)
qual é o ideal, prende-se com os diferentes percursos da evolucdo do uso e

interpretacao, dos referidos termos no tempo e no espaco, ou seja, nhum certo
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periodo e regidao. Por esta razao, o autor afirma que “independentemente do
percurso e das conotacées em cada pais, verifica-se atualmente uma tendéncia para

substituir o termo pais pelo de familia” (p. 81).

Marques (1992, citado por Silva, 2003) aponta duas razées que o levam a optar pelo

termo “familia em detrimento do termo pais” que sao:
Primeiro: o termo “pais” tem uma conotacao sexista e limita a relacao aos
progenitores, deixando de fora figuras que continuam a ter um papel
preponderante na relacao escola-familia (avds, tios e primos); Segundo: o
termo “familia” possui a globalidade e a generalidade necessaria e suficiente.
Inclui tanto a familia nuclear, como a familia alargada e abrange tanto a
paternidade bioldgica como as situacdes originadas por novos casamentos,

adocoes e arranjos familiares nao tradicionais (p. 82).

Por outro lado, a socidloga americana Joyce Epstein (1992, citado por Silva, 2003)
defende que prefere fazer uso da expressao “Parcerias escolares e familiares” em
vez da expressao “Relacdes casa-escola”, justificando o seguinte: As duas instituicoes
(familia e escola) partilham grandes responsabilidades pela educacao da crianca,
outrossim, nao sO os pais biologicos desempenham um papel fundamental no
acompanhamento da acao educativa da crianca, pois, mesmo quando a crianca nao
vive com os progenitores, e/ou na sua auséncia, alguém da familia devera atuar

como representante legal da crianca na escola.

Silva (2003) acrescenta que “a variedade cada vez mais crescente das formas
familiares nas sociedades contemporaneas, esta contribuindo para a opcao do termo

«familia» em vez do termo «pais»” (p. 82).

1.1.2 - Conceito de educacao

A educacao promove o desenvolvimento de unidade dentro do «eu» e gradualmente
consolida o «eu» através da interacdao social, pois a educacao € um processo
continuo. Ajuda a desenvolver a personalidade individual, tornando-a conhecedora,
competente, capaz e habilidosa. Da educacao, dependem os subsequentes passos
para realizacao de quaisquer atividade humana e desenvolvimento de uma nacao
como um todo. Portanto, ndo € possivel uma educacao de qualidade e completa, sem
a existéncia da familia, pois a educacao dada aos filhos pelos pais proporciona

beneficios significativos, tais como: progressao das aprendizagens, desenvolvimento
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mental, afetivo e emocional, contribuindo deste modo para um processo educativo

mais ajustado com as exigéncias da sociedade (Eshetu, 2015; Reis, 2008).

Na Lei de Bases do Sistema de Educacédo e Ensino (LBSEE) de Angola, a educacao é
perspetivada como sendo “um processo planificado e sistematizado de ensino e
aprendizagem que visa preparar de forma integral o individuo para as exigéncias da
vida individual e coletiva” (Lei n° 17/16 de 7 de Outubro); E um ato continuo de

educar, instruir e de formar.
A educacao é todo o processo da vida social por intermédio do qual os
individuos e grupos sociais aprendem a desenvolver conscientemente, no seio
e em beneficio das comunidades nacional e internacional, o conjunto das suas
capacidades, atitudes, aptidoes e conhecimentos pessoais (ONU, 1974, citado

por Gomes, 2013, p.4).

Como refere Tedesco (1999):
A reflexao sobre o papel da educacao na sociedade e seu desenvolvimento,
implica consequentemente, a abordagem do duplo problema de definir os
conhecimentos e capacidades que a formacao do cidadao exige, e a formacao
institucional através da qual se deve operar esse processo de formacao (p.

26).

De acordo com Silva (2011), em Angola, a educacao oficial ou formal, em alguns
casos, acontece em paralelo com a educacao tradicional, fruto da existéncia de uma
grande parte da populacao nas zonas rurais. A educacao tradicional acontece com
mais incidéncia nas zonas rurais, e € desenvolvida através da transmissdao de
conhecimentos ou saberes basicamente culturais (habitos, normas e costumes para a
boa convivéncia, bem como o cumprimento de ritos para a passagem da fase de
adolescéncia para a fase adulta), de mais velhos da familia ou responsavel tradicional
de uma dada circunscricao populacional, para as geracées mais novas. A educacao
oficial acontece nas escolas publicas e/ou privadas, consistindo na promocao de
principios e valores associados a cidadania democratica com base no interesse

nacional.
A educacao oficial que decorre na escola nem sempre é complementada por
outras formas de intervencao educativa na comunidade pelo que a acdo e o
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efeito da escola se restringe a transmissao de um curriculo ao qual nem
sempre se reconhece utilidade ou pertinéncia, menos ainda quando
prevalecem praticas educativas tradicionais, de sinal contrario, em funcao

das quais as novas geracoes sao socializados (Silva, 2011, p. 6).

Os contextos familiares e escolares sdao os privilegiados para a ocorréncia de uma
educacao dirigida, regulada e supervisionada do cidadao; visto nesta perspetiva, elas
desempenham um papel social fundamental na promocao da cidadania, e
concomitantemente na estabilidade de uma sociedade ciente das suas

responsabilidades.

1.1.3 - Praticas educativas parentais

A educacao familiar € um instrumento fundamental para a socializacao da crianca
nos seus variados contextos, que tem como fonte principal as praticas educativas
desenvolvidas pelos pais, ou no seio familiar. A familia modela a crianca segundo as
suas praticas educativas e os seus esquemas culturais, assim como € responsavel
primordial na determinacao da boa qualidade do desenvolvimento da crianca. Por
conseguinte, esta boa qualidade é reforcada pela escola, traduzindo-se nos esultados
escolares (Barros at al., 2008; Pourtois, Desmet & Barras, 1994, p.289). A este
respeito, Eshetu (2015) defende um ambiente familiar mais favoravel, pois motiva a

crianca a sair-se muito bem na escola, alcancando resultados bastante positivos.

Muitas coisas as criancas aprendem observando. Por isso, torna-se importante que os
pais sejam os primeiros bons modelos de seus filhos. As criancas muitas vezes
reproduzem padrées comportamentais, cognitivos e afetivos que observam nos seus

pais.
Nao é suficiente que os pais expressem aquilo que desejam do filho e que
verbalizem o que s3o os comportamentos aceitaveis. E importante que os
pais, no seu quotidiano sejam um modelo consistente naquilo que exigem dos
fitlhos. [...] A forma como os pais se comportam quotidianamente influencia o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos filhos (Barros, Pereira &
Goes, 2008, pp. 89-99).

Cientes da responsabilidade educativa que a familia tem na manutencao do processo

de educacao e ensino, julgamos importante debater trés estilos de praticas
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educativas parentais, sugeridas por Baumrind (1971, citado por Aradjo, 2015), de
modos a fornecer aos pais um instrumento tedrico e regulador da sua acao educativa

na familia:

Estilo democrdtico consiste em os pais se envolverem de forma frequente no
processo educativo dos filhos, permitindo mais afetividade e comunicacao positiva
(aberta entre os pais e os filhos), garantia de autonomia, com limites e regras claras
devidamente estabelecidas na base da dinamica da familia; “Neste ambito, a figura
parental estabelece limites e normas de comportamento, impde elevadas exigéncias
de maturidade a crianca, tendo sempre por base as suas necessidades
desenvolvimentais [sic], e os seus interesses concretos, bem como as suas

capacidades” (Araujo, 2015, p. 50).

Estilo autoritario consiste na imposicao de regras indiscutiveis entre os filhos com
0s pais, de modos a que o filho seja submisso as ordens dos pais. De acordo com
Aratjo (2015), os pais, que adotam este estilo de lideranca, nao valorizam a
comunicacao, desenvolvem pouco o processo afetivo, avaliam o comportamento dos
filhos com base em critérios absolutos, ou ainda tendo em conta a obediéncia as suas
ordens, recorrendo a medidas punitivas de modo a influenciar o comportamento do
filho;

Estilo permissivo carateriza-se pela pouca exigéncia e supervisao das normas,
permitindo a autogestdao comportamental dos filhos. “Este estilo de lideranca
parental caracteriza-se, ainda pela presenca de atitudes reveladores de significativa
auséncia de normas e pela tolerancia e aceitacao da crianca, nao lhe sendo impostas

exigéncias significativas no dominio da maturidade” (Araujo, 2015, p. 51).

Araujo (2015) remetendo para uma analise dos estilos de Baumrind (1971, efetuada
por Maccoby & Martin, 1983), refere a identificacao e proposta de duas dimensdes de
base que facilitam a compressao dos estilos antes referenciados: “a responsividade
[sic.] e a exigéncia” (p.51). A responsividade parental tem a ver com a forma como
os pais compreendem os filhos, baseada na promocao da autonomia e autoafirmacao
através de uma comunicacdo mais positiva, sem descurar o apoio moral. Ja a
exigéncia parental centra-se nas atitudes dos pais sobre o controlo do
comportamento dos filhos, baseada num estabelecimento de regras e limites. De
acordo com Maccoby e Martin (1983, o estilo permissivo inclui dois tipos de pais: os
pemissivos indulgentes (aqueles que se preocupam com as hecessidades das
criancas), e os pais permissivos negligentes (0s que nao se preocupam com as

necessidades das criancas); os autores identificaram ainda que no estilo autoritdrio
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os pais impoem maior exigéncia e menor responsividade; no estilo democrdtico ha
combinacao de uma elevada exigéncia e responsividade; o estilo negligente combina
uma baixa exigéncia e responsividade; por Ultimo, o estilo permissivo é caraterizado
por uma baixa exigéncia e uma alta responsividade. Portanto, ha uma imperiosa
necessidade de os pais assumirem uma atitude para a orientacao educativa da

crianca.

De modo geral, a escolha ou opcao deste ou daquele estilo, depende em grande
medida do tipo, objetivos educativos e de ensino da familia, assim como em parte do
contexto ou comunidade na qual esta inserida. Porém, uma vez o valor educativo de
cada estilo ser diferente, e, em concordancia com a Lei de Base do Sistema
Educativo e de Ensino (Lei 17/16 de 7 de Outubro), no seu Artigo 10°, que defende a
democraticidade do sistema de educacao e ensino, combinado com o ponto 3 do
Artigo 95°, sobre a colaboracao da familia e a comunidade, com os docentes no
exercicio das suas funcoes, desde que (a familia e a comunidade), estejam
comprometidos com a concretizacao dos fins do sistema de educacao, assumimos

para o efeito o estilo parental democratico.

1.1.4 - Fungao social da familia e da escola

A familia e a escola assumem um papel importante no desenvolvimento das
sociedades, pois nao ha desenvolvimento social, sem que haja uma boa educacao. A
educacao dirigida acontece na familia e na escola, como ja nos referimos
anteriormente, dai a responsabilidade social destas duas instituicoes, cujas acoes
repercutem na vida dos cidadaos, das demais instituicoes e da sociedade em geral.
No entanto, cabe a familia e a escola a responsabilidade pela participacao ativa na
vida da escola, e na escolha das aprendizagens de forma a se perspetivar uma
sociedade preparada a enfrentar os desafios que se impéem (Dessen & Polonia, 2007;
Santiago, 1996).

A familia, como sabemos, é a Unica instituicio que esta presente em todas as
sociedades, e o primeiro ambiente da socializacao do individuo, que por lei da vida a
crianca se encontra inserida. A familia € considerada, também, como sendo a
primeira instituicao social, ela atua como mediadora principal dos padrées, modelos
e influéncias culturais que, em conjunto com as demais instituicées, busca assegurar
a continuidade e o bem-estar dos seus membros e da coletividade (Dessen & Polonia,
2007; Diez, 1982). “A familia é vista como um sistema social responsavel pela
transmissao de valores, crencas, ideias e significados que estdao presentes nas
sociedades” (Dessen & Polonia, 2007, p. 22).
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A familia como grupo social e parte constitutiva da sociedade, tem a
responsabilidade de realizar a socializacao de seus membros, de modo a que estes
sejam capazes de exteriorizar o seu ser, interiorizar e objetivar o contexto social.
Isto que dizer que a familia constroi o ser que posteriormente devera se expor e se
impor perante a sociedade, e por sua vez este interioriza e/ou compreende o mundo
no qual esta inserido como uma realidade objetiva. “A familia é o espaco
indispensavel para a garantia da sobrevivéncia, do desenvolvimento e da protecao

integral das criancas” (Arcoverde & Sousa, 2002, p. 29).

De acordo com Oliveira et al. (2010), a familia tem uma funcao social determinada, a
partir das necessidades sociais. De entre elas, esta, por exemplo, o dever de garantir
uma educacao a crianca, capaz de promover atitudes comportamentais e morais,
assim como conhecimentos, que lhe proporcionem um exercicio de atividades

produtivas socialmente.

A familia tem a missdao de assegurar a continuidade da vida humana, sendo por
exceléncia a instituicao onde a crianca, nasce, cresce e morre; garantir ou oferecer a
educacao informal e apoiar na educacao formal da crianca, transmitindo-lhe normas
éticas e culturais, bons habitos de higiene e saude, bem como garantir o suporte
econdémico-financeiro que permite disponibilizar e suprir as necessidades basicas da
crianca na familia. Porém, estudo feito em Angola mostrou que estas e outras
funcdes da familia estao ficando muito aquém do desejado, pois os pais reduziram o
seu papel na “reproducao, cuidados materiais e descendéncia” (Cumbalembe, 2015,
p. 98).

Prado (2017) afirma que toda e qualquer familia exerce sempre variadas funcoes,
mas, algumas devem ser compartilhadas com as demais instituicdes sociais, como por
exemplo “a socializacao da crianca”, que, para além da familia, requere o auxilio
das demais instituicoes educativas (escolas e outras). Para este autor, das inUmeras
funcbes da familia, as que mais correspondem as expectativas da sociedade sao: a
funcao de identificacao social dos seus membros; a de reproducao; producao de bens

materiais; de consumo, etc.

A familia visa principalmente fazer uma reproducao em todos os sentidos, de tal
modo que os seus membros consigam interiorizar os habitos, costumes e valores que
os caracteriza enquanto membros da mesma familia e, por sua vez, estes sejam
capazes de os transmitir as geracdes futuras. “E por meio da propria familia que a
crianca se integra no mundo adulto. E nesse meio que aprende a canalizar seus

afetos, a avaliar e selecionar suas relacées” (Prado, 2017, p. 92).
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A escola, a par da familia, tem responsabilidades sociais sobre a educacao do
individuo, assente na socializacdo, organizacdo e estruturacdo do saber ou
conhecimento sistematizado, ampliando as possibilidades de convivéncia e
legitimacao de uma ordem social, favorecendo o melhor enquadramento social do
cidadao, assim como prepara-lo para o exercicio da atividade profissional (Dessen &
Polonia, 2007; Oliveira et al., 2010; Santiago, 1996). “A familia e a escola emergem
como duas instituicbes fundamentais para desencadear os processos evolutivos das
pessoas, atuando como propulsoras ou inibidoras do seu crescimento fisico,

intelectual, emocional e social” (Dessen & Polonia, 2007, p. 22).

A escola, como instituicdo vocacionada para a transmissdo do conhecimento ou da
educacao formal, compete: garantir condicoes materiais e morais, conducentes a

uma sociedade saudavel. A este respeito, Dessen e Polonia (2007) dizem:
A escola compete propiciar recursos psicoldgicos para a evolucdo intelectual,
social e cultural do homem. Ao desenvolver, por meio de atividades
sistematicas, articulacao dos conhecimentos culturalmente organizados, ela
possibilita a apropriacdo da experiéncia acumulada e as formas de pensar,

agir e interagir no mundo (pp. 25-26).

Marques (2001, citado por Dessen & Polonia, 2007) defende que “a escola no século
XXl tem como objetivo principal de estimular o potencial do aluno, levando em
consideracao as diferencas socioculturais em prol da aquisicao do seu conhecimento
e desenvolvimento global” (p. 26). Para a consumacao do objetivo principal antes
mencionado, o autor aponta trés objetivos especificos que as escolas modernas

devem perseguir:

a) Estimular e fundamentar o desenvolvimento em niveis fisico, afetivo, moral,
cognitivo e de personalidade;

b) Desenvolver a consciéncia cidada e a capacidade de intervencao no ambito
social;

¢) Promover uma aprendizagem de forma continua, propiciando ao aluno, formas

diversificadas de aprender e condicdes de insercao no mercado de trabalho.

A dindmica de evolucao das sociedades atuais, associada a massificacao de fontes
variadas para a obtencao de informacdes, comportamentos, atitudes e valores
acomete a familia e a escola esforcos redobrados no desenvolvimento de acdes

conjuntas para uma devida socializacdo primaria e secundaria da crianca. Apesar de
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a socializacao primaria ser tida habitualmente como aquela que ocorre no seio
familiar, através da qual o individuo adquire a linguagem e normas basicas para a
interpretacao da sociedade, e a secundaria, o processo pelo qual o individuo ja
socializado, é incorporado em novos contextos objetivos da sociedade, por exemplo
na escola, torna-se atualmente imprescindivel a escola ajudar a familia na
socializacao primaria dos filhos, para assim se acautelar um devido e adequado
enquadramento nos contextos subsequentes da sociedade, onde a escola € parte
ativa, contribuindo, deste modo, na construcao de um ambiente escolar socialmente

mais agradavel e, sobretudo, participativo e inclusivo (Araujo, 2015; Tedesco, 1999).
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CAPITULO Il - A FAMILIA E O CONTEXTO
ESCOLAR

Este capitulo representa o epicentro da problematica em estudo, razao pela qual
procuramos de forma mais detalhada, desenvolver elementos muito especificos do
nosso objeto de estudo. Mostra-se neste capitulo a importancia que se tem em
envolver a familia na vida escolar de seus educandos; procuramos esclarecer e
diferenciar o conceito de envolvimento quanto ao de participacao; apresentam-se as
formas usadas para envolver a familia na escola, e os obstaculos enfrentados para a
manutencao de uma agradavel relacao familia-escola; as concecoes dos pais
(encarregados de educacdo), e professores no que concerne a problematica em
estudo; fazem-se sugestoes de estratégias que podem promover o envolvimento da
familia no contexto escolar, assim como sao mencionados os fatores e as causas que

tém interferido neste envolvimento.

2.1 - Importancia do envolvimento da familia na escola

Apesar de a familia ser uma instituicao diferente da escola, com regras e objetivos
também diferentes, as duas partilham a importante tarefa de educar e preparar as
criancas e adolescentes para a sua devida insercao na sociedade. Dai, a necessidade
que se tem em envolver a familia na escola, ou seja, ambas as instituicoes nao
devem funcionar de forma isolada (Davies, 1989; Martins, 2008; Oliveira et al., 2010;
Silva, 1994; Sousa & Pereira, 2014).

Estudo feito por Eshetu (2015), com o objetivo de analisar a influéncia da condicao
social e economica dos pais no rendimento escolar dos filhos na Etiopia, identificou
que o envolvimento destes nas acoes escolares, contribui na promocao de bons pais e
encarregados de educacdao em casa, na criacao e estabilidade de um ambiente
familiar seguro para um acompanhamento mais criteriosos da atividade escolar dos
filhos, influenciando, deste modo, na melhoria do aproveitamento académico dos

mesmos, bem como para a sua melhor insercao na sociedade.

Um outro estudo, realizado na Nigéria por Kutelu e Olowe (2013), com intuito de
avaliar o nivel de envolvimento dos pais na educacao primaria publica dos filhos
naquele pais, destacou a importancia do envolvimento dos pais e encarregados de
educacao nas acoes da escola, reconhecendo que as familias tém muito para dar as
escolas, especialmente em termos de apoio, insights e habilidades. Muitas vezes, os
materiais didaticos para certas areas do saber, nem sempre estdao em condicdes e

disponiveis para os professores, dai que, com o envolvimento dos pais e encarregados
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de educacao, este problema possa, de certo modo, ser minimizado, podendo (estes)
contribuir até mesmo com algum material didatico convencional. Envolver os pais e
encarregados de educacdo nas acoes da escola, € uma maneira de tornar o sistema
educacional mais autogovernavel, desenvolver mais poder e autonomia institucional
a nivel local, permitindo deste modo, uma maior responsabilizacdo das escolas para

com a sociedade (Kutelu & Olowe, 2013).

Estudo feito por Ginsburg, Haugen, Lokong e Ong " uti (2017), com objetivo de
incentivar a participacao da comunidade na melhoria do acesso, qualidade e
seguranca escolar, no Sudao do Sul, afirma que a participacao deve comecar com o
envolvimento da familia nas acdes da escola, pois, para além de aumentar a
transparéncia, garantia da boa governacao na administracdao das instituicoes de
ensino, assegura uma educacao qualitativa e equitativa para todos. De acordo com o
Plano Estratégico de Educacao da Republica do Sudao (2012-2017), a par da Lei Geral
de Educacao do Sudao (2012), a melhoria da qualidade da educacao geral, passa
necessariamente na melhoria da gestao, lideranca e governacao escolar, onde os pais

e encarregados de educacao sao tidos em conta.

O envolvimento da familia na escola é considerado como sendo uma preocupacao
necessaria e legitima, e nao uma opcao extra que a escola pode ou nao permitir, pois
€ uma componente importante para o desempenho ideal das instituicoes escolares,
assim como para a garantia de uma educacao socialmente aceite (Bento et al., 2016;
Reis, 2008; Silva, 2003; Sousa & Pereira, 2014).

Marques (2001) afirma que o envolvimento da familia na escola é importante na
medida em que contribui para a eficacia das escolas e na melhoria da qualidade de
ensino. Como salientado por Silva, 1994: “falar de relacao escola-familia significa dar
conta de uma pluralidade de conteldos e sentidos, niveis de analise e interrogacoes,
praticas individuais e coletivas, pessoais e institucionais” (p. 308). A este respeito,
Sousa e Pereira (2014) defendem a necessidade de mudanca na relacao entre a
instituicao escolar e as familias, enquanto estratégia fundamental para a melhoria do

desempenho escolar e educativo dos alunos.

Quanto maior for a inclusao dos pais e encarregados de educacao em atividades da
escola, mais capazes e motivados se sentem os pais em ajudar os filhos em casa, e, o
rendimento escolar dos alunos tende a melhorar (Bhering & Siraj-Blatchford, 1999;
Martins, 2008; Oliveira et al., 2010). A este respeito Kutelu e Olowe (2013) afirmam
que o envolvimento da familia nas atividades escolares, quando bem planificadas e

implementadas, resulta em beneficios conjuntos partilhados desde os filhos, pais,
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professores e escola. “A participacao da familia na vida escolar de seus educandos
gera a nocao de pertencer ao grupo social e desenvolve o senso de responsabilidade
com o processo educativo e a preocupacao da conservacao da escola como um bem

publico” (Cumbelembe, 2015, p. 102). Como salientado por Morrish, 1977:
[...] Os pais sao de consideravel importancia no desenvolvimento psicoldgico
de seus filhos, dentro da coletividade; pois servem como os objetos de sua
mais importantes identificacées e proporcionam-lhes uma certa seguranca e

amor que as criancas nao podem obter de outras pessoas (p. 187).

Kutelu e Olowe (2013) afirmam que os beneficios do envolvimento dos pais e
encarregados de educacao, nas acdes escolares que tém vindo a ser amplamente
divulgados, levaram possivelmente na Africa do Sul & aprovacdo da Lei das Escolas
Sul-Africanas (Lei n.° 84 de 1996), que incluiu os pais e encarregados de educacao em
atividades de planificacdo, organizacdo, lideranca, formulacdo de politicas e
tomadas de decisées. Tendo em conta os objetivos pretendidos para a educacao e
ensino primario (alfabetizacdo basica, numeracao, habilidades de comunicacao,
adaptacao a mudancas do meio ambiente, transmissao da cultura para as geracoes
mais jovens), o governo da RepUblica Federal da Nigéria declarou, na Politica
Nacional de Educacdo (2004), o envolvimento de agéncias voluntarias, da
comunidade, e, em especial, dos pais, nas acoes educativas para o alcance dos

objetivos deste ciclo de ensino (Kutelu & Olowe, 2013).

Em sintese, o envolvimento da familia na escola é de extrema importancia na medida
em que: influencia a organizacao, gestao, tomada de decisdes da escola e a melhoria
do desempenho escolar dos alunos; contribui na responsabilizacao e distribuicao das
tarefas, com base nas competéncias individuais e/ou coletivas; no acompanhamento
do processo de desenvolvimento intelectual, comportamental da crianca no contexto
familiar e escolar; contribui para ajudar os pais no conhecimento do seu real papel,
no processo educativo do filho e da escola, fazendo com que saibam como participar
nas diversas atividades escolares, quer seja em casa ou na escola; contribui para a
conquista de uma escola democratica, inclusiva e participativa, onde todos os
membros do processo educativo tém a liberdade de expressar os seus ideais; faz
prever maiores probabilidades de garantia de um dialogo mais fluente entre os pais,
filhos e professores; reduz a distracao e desconfianca por parte das comunidades,
pois todos estarao dentro dos acontecimentos do processo educativo da crianca, e do

desenrolar de todo um conjunto de atividade da escola; aumenta o sentimento de
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pertenca de todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a perspetiva
da escola como uma instituicao de todos, a disposicao da sociedade (Cumbelembe,
2015; Davies, 1989; Diambo, 2017; kutelu & Olowe, 2013; Martins, 2008; Oliveira et
al., 2010; Sousa & Pereira, 2014).

2.2 - Conceitos de envolvimento e participacao

Envolver é uma forma de participar ou tomar parte em algo. Neste caso, referindo-
nos ao envolvimento da familia na escola, estamos a debrucar-nos sobre a
participacao da familia na vida educativa dos filhos, assim como da escola. De acordo
com Diez (1982) “Participar é tomar parte na vida da comunidade” (p. 74). O mesmo
autor afirma ainda que, a participacao € o primeiro passo da comunidade e carece de
mais precisao, de formas a evitar confusao. “«Participar», etimologicamente tem
como raiz o substantivo latino «pars» (parte) e o verbo «capare» (tomar).
Participante significa «particeps», para se referir aquele que toma parte” (Diez,
1982, p. 74).

Davies (1989), Oliveira e Marinho-Aratjo (2010) e Silva (2003) identificam o termo
envolvimento como sendo uma forma mais ligada ao acompanhamento do processo
educativo da crianca em casa, apesar de, em alguns momentos, extravasar para a
escola. Os mesmos autores afirmam que o termo “participacao” esta mais inclinado a
inclusdao da familia na vida interna da escola, ou seja, como fazendo parte dos 6rgaos
de tomada de decisao da escola. A confusao destes termos, que por vezes aparecem
como sinénimos e outras vezes com uma ligeira diferenca menos clara, levou Silva
(2003) a afirmar que “a confusao tem-se tornado a regra” entre participacao ou

envolvimento (p.83).

Davies (1989) entende, como envolvimento dos pais, o conjunto de todas as formas
das atividades desenvolvidas por eles com finalidade de desenvolverem a educacao
dos filhos em casa, na comunidade e na escola. O mesmo autor afirma que a
participacao se refere as atividades dos pais que supdem algum poder ou aquelas
atividades que, de certa forma, influenciam o planeamento, a gestao e tomada de

decisoes na escola.

Para Silva (2003), o envolvimento consiste no apoio prestado pelos pais aos seus
educandos em casa, pese embora possa ir mais além, através das reunides realizadas
na escola. Ja a participacao, o autor afirma que tem a ver com “a integracao dos
pais nos orgaos da escola, de associacao de pais ou a outros niveis do sistema

educativo” (p. 83). Como salientado por Diez (1982):
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A participacao nao deve ser vista somente como um direito de cada membro
de uma certa comunidade, mais do que isso, deve ser entendida como uma
obrigacao que cada um tem e que deve cumprir a sua funcao, de forma a
enriquecer as demais pessoas com o contributo de cada membro da

comunidade (p. 74).

Martins (2008) afirma que grande parte das escolas limitam o conceito de
participacao dos pais a presenca em reunides ou entrevistas quando sao convocados

para tal.

Fazendo juizo analitico e interpretativo dos conceitos «envolvimento e participacao»
na opinidao dos varios autores, ficou claro que o envolvimento é uma das formas de
participacao da familia na vida escolar do seu educando em todos os contextos, sem
fazer parte direta dos 6rgados internos da escola e de tomada de decisdes. Por sua
vez, a «participacao», € uma forma mais institucional de envolver a familia na vida
escolar do educando, podendo fazer parte dos 6rgaos de gestao interna e de decisao

da escola.

Pese embora esteja prevista a envolvéncia dos Pais e Encarregados de Educacao nos
orgaos de gestao interna e tomada de decisdes da escola, no Regulamento das
Comissdes de Pais e Encarregados de Educacao (RCPEE, 2010) das escolas do Ensino
Geral em Angola, assim como na Lei 17/16 de 7 de Outubro (Lei de Bases do Sistema
de Educacao e Ensino de Angola), a sua efetivacao pratica nao tem sido observada.
Por esta razao, tomamos como posicao o termo «envolvimento» da familia, pois
julga-se necessario, em primeiro lugar, promover uma cultura eficaz, de
envolvimento dos pais nas acOes educativas de seus filhos (em casa, na sociedade e
na escola), de forma a garantir o intercambio e colaboracao entre a familia e a
escola. SO assim se estara em condicdes, quica, de enquadrar os pais nos 6rgaos de

decisao «pois como diz o aforismo, quem tanto se envolve, tende a participar».

2.3 - Formas e obstaculos ao envolvimento da familia na escola

Estudos desenvolvidos por varios pesquisadores confirmam a existéncia de muitos
obstaculos que estao na base do pouco envolvimento da familia na escola, tais como:
o uso frequente de circulares informativas, como via ideal para dar conhecimentos
aos pais sobre a vida escolar dos seus filhos; estabelecimento de uma relacao familia-
escola, baseada fundamentalmente em comunicacao telefénica e participacao em

reunides de pais, que na sua maioria servem para informar aos mesmos, sobre o
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rendimento escolar ou atitudes comportamentais dos educandos, onde estes se
limitam a ouvir, tomar conhecimento e acatar as decisdes tomadas pela escola, sem
oportunidade de exercer o direito de decidir, sobre o processo educativo dos seus
filhos e da escola (Bertan, 2007; Bhering, 1999; Diez, 1982; Davies, 1989; Fevorini,
2009; Marques, 1990 e 2001; Oliveira & Marinho-Araujo, 2010; Silva, 2003). A este
respeito, Marques (2001) classifica os obstaculos enfrentados na relacao familia-
escola em quatro tipos: a) - “A tradicao de separacao entre a escola e as familias”;
b) - “A tradicao de culpar os pais pelas dificuldades dos filhos”; c) - “As mudancas na
estrutura das familias”; d) - “Os constrangimentos culturais” (p. 23). Na opinidao de
Marques (2001), os professores estao mais preocupados com a educacao na vertente
instrutiva, e os pais estao preocupados com a transmissao de um conjunto de regras
comportamentais aos filhos, para uma adequada aceitacao social e de relacdes de

cortesia.

Lopes (2014), ao efetuar um estudo sobre interacao Familia-Escola numa escola do
ensino geral pUblica e noutra privada na cidade de Luanda, em Angola, constatou que
os pais e encarregados de educacao sao convocados pela escola a participar em
reunides realizadas no final de cada trimestre letivo. Em funcao disso, o autor alerta
que “a participacao dos pais e encarregados de educacao nas reunides convocadas no
fim de cada trimestre, ndao pode constituir a Unica maneira de incentiva-los a
envolver-se na vida escolar” (p. 78). O autor aponta, ainda, a falta de iniciativa da
parte da escola, em promover acdes que permitam envolver a familia no contexto

escolar.

Estudo feito na Nigéria por Kutelu e Olowe (2013), da conta que o fraco envolvimento
dos pais e encarregados de educacao na escola € consequéncia do desconhecimento
por parte das familias dos beneficios que podem advir deste envolvimento. Porém, os
autores recomendam que o governo e instituicdes escolares que promovam acoes de
sensibilizacdo, sob forma de organizacdo de seminarios ou conferéncias para
professores e pais, sobre a importancia de envolver a familia nas acdes das escolas. O
agregado familiar é também apontado como possivel impasse no estabelecimento de
uma relacao mais fluida, entre os pais e encarregados de educacao e escola, num
estudo feito por Eshetu (2015) na Etidpia. Quanto menor é o agregado familiar, maior
€ a facilidade de prever as necessidades dos filhos, atencdao, encorajamento,

estimulacao, apoio escolar e disponibilidade para possivel contacto com a escola.

Estudos realizados por Marques (2001) dao conta de as escolas estarem encravadas

numa opcao tradicionalistica baseada na escolha de um tipo ou classe de familias,

26



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

como sendo os dignos ou ideais para estabelecer uma relacao, referindo-se no caso,
as familias de classe social média e alta, deixando de parte as familias de nivel
sociocultural e econémico baixo, as consideradas dificeis de alcancar. Portanto a
diferenca sociocultural é também apontada pelos autores como influenciadora do
pouco envolvimento da familia na escola. Segundo o mesmo autor, os pais de
menores recursos culturais, tém mais dificuldades em se envolver no processo
educativo dos filhos, mas isto nao significa que nao valorizam a escola de seus filhos

em comparacao aos pais de camada social média.

Os professores tendem, na maioria das vezes, a culpabilizar estes pais como sendo os
promotores da nao ocorréncia desejavel do envolvimento parental, apelidando-os de
dificeis de alcancar. Estudos mostram que a maioria dos professores alegam
empreender esforcos para envolver mais a familia na escola, mas os pais
simplesmente nao se deslocam a escola (Alho & Nunes, 2009; Bertan, 2007; Sousa &
Pereira, 2014). Vale entdo neste caso a questdao: O que é que a escola tem feito para
permitir o envolvimento dos pais dificeis de alcancar? Invertendo os termos, Marques
(1990) afirma que “muitas das escolas publicas sao dificeis de alcancar porque os
professores nao sabem comunicar com os pais em desvantagem cultural e

econdémica...” (p. 11).

Um estudo feito por Sousa e Pereira (2014) com o objetivo de analisar a percecao dos
encarregados de educacado e de professores sobre a relacao escola-familia, concluiu
que os pais apontam a falta de tempo, os horarios da escola nao adequados ou
compativeis com o seu tempo laboral, as dificuldades em ajudar os filhos em casa, a
falta de competéncia para participar direita e de forma ativa na escola, estarem na
base do pouco envolvimento dos mesmos na escola. Ja os professores apontam o
desinteresse dos pais no processo educativo de seus filhos e que, os pais julgam
suficiente o acompanhamento que fazem em casa, ideia partilhada também por
Bertan (2007), Diambo (2014) e Lopes (2014). Bertan (2007) identificou ainda que os
pais muitas vezes s6 sao chamados ou convocados a escola, quando seus filhos estao

indo mal nos estudos, ou em caso de comportamento nada digno.

A par disso, estudo realizado por Rocha (2009), numa escola secundaria em Cabo-
Verde, com objetivo de analisar o envolvimento parental na escola, e como ele é
percecionado por professores e pais, identificou que a escola somente abre suas
portas aos pais, no inicio do ano letivo, para informar as familias sobre o programa
da atividade anual. A escola prefere estabelecer intercambio com instituicdes de

acao humanitaria, em detrimento das familias, apesar de esta algumas vezes
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convidar os pais a participarem em alguns processos decisorios (comissdes
disciplinares e conselho de escola), mas sem efeitos praticos. Por outro lado, a
participacao dos pais na escola de seus filhos, é determinada pelo conselho diretivo e
por alguns professores, dentro dos interesses da escola, ou seja, os pais sao

convidados a participar se a escola achar necessario (Rocha, 2009).

Diambo (2014), na sequéncia de um estudo feito numa escola publica do Ensino
Primario e do I° Ciclo do Ensino Secundario na cidade do Dundo em Angola,
identificou que os pais nao se envolvem frequentemente na vida escolar de seus
educandos alegando falta de tempo, e por estes acharem que seus filhos sao bons
alunos, nao tém problemas com a escola, razao pela qual acham nao ser necessario o
seu envolvimento frequente. Diambo (2014) e Lopes (2014) constataram ainda, que
os Pais e Encarregados de Educacao frequentam mais a escola de seus educandos na
fase de matriculas ou inicio de aulas e no final do ano letivo, descartando o periodo
normal das aulas durante o ano letivo. Segundo Diambo (2014), “nao é pratica
comum os Pais e Encarregados de Educacao fazerem acompanhamento dos seus

educandos” (p.74).

Bertan (2007) afirma que as escolas pUblicas procuram transmitir os seus objetivos e
seus valores, ignorando as diferencas socioculturais dos sujeitos constituintes da
escola, impondo o saber e o poder da classe dominante da sociedade. “A submissao
dos pais a ordem estabelecida pelos agentes educacionais imprime aos [...] pais o

medo das autoridades escolares” (Bertan, 2007, p. 3).

2.4 - Concecao dos pais e professores sobre o envolvimento da
familia na escola

Para se compreender a problematica do envolvimento da familia no contexto escolar,
€ necessario saber como os pais e professores encaram a situacao. A concecao dos
professores e pais sobre a problematica em estudo é influenciada pelas diferencas de
nivel social, econdémico e cultural das familias, pelas formas de pensar dos
professores e pelas formas de comunicacao entre eles. Independentemente dos
aspetos mencionados, alguns pais apresentam uma concecdo positiva sobre o seu
envolvimento na escola dos seus educandos, pese embora muitas vezes, esta nao
ocorra da maneira desejada (Bento et al., 2016; Fevorini, 2009; Marques, 2001;
Oliveira et al., 2010; Reis, 2008).

Os pais estao dispostos a participar ativamente na vida escolar dos seus filhos, pois a
escolaridade é um valor fundamental e passagem necessaria para o seu melhor

enquadramento e promocao social. A familia considera muito importante a sua
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participacao na educacao escolar dos filhos a todos os niveis, podendo a participacao
ser espontanea ou incentivada por politicas educativas da escola. Todavia, os pais de
classe social média-alta apresentam expetativas mais elevadas em comparacao aos
de classe baixa, pois os pais de classe média-alta sdao os mais criticos, exigindo da
escola mais acao pratica, em detrimento das acdes que muitas vezes ficam
simplesmente mencionadas em documentos internos da escola, sem efeitos visiveis

na sua implementacao pratica (Bento et al., 2016; Reis, 2008; Silva, 2009).

Por sua vez, os professores atribuem importancia ao envolvimento da familia na
escola, mas sdo os mas criticos e indecisos no alcance de possiveis resultados
satisfatorios oriundos de uma boa relacdao familia-escola, o que faz com que estes

profissionais imponham limites a participacdo dos pais nas atividades da escola.

Tém, ainda, a percecao de que o envolvimento dos pais nas atividades da escola é
uma invasao, pois 0s pais nao sabem participar com uma relacao de colaboracao, mas
sim de cobranca, nao estando devidamente familiarizados com o processo de ensino
e aprendizagem. Os professores receiam que o envolvimento das familias na escola
lhes retire poder e constitua uma forma de controlo e fiscalizacao (Marques, 2001;
Oliveira & Marinho-Araujo, 2010).

Apesar de alguns pais e professores reconhecerem a importancia da relacao familia-
escola para o sucesso escolar, estudos feitos por Cumbalembe (2015), Diambo (2017)
e Lopes (2014) em Angola, dao conta de que os pais e encarregados de educacao e os
professores tém uma percecdo ainda enraizada numa perspetiva tradicional, onde
cabe a familia a educacao ética e moral (socializacdo primaria) e a escola a funcao

de educar o intelecto (socializacao secundaria).

Se, por um lado, existem pais que sugerem a promocao do envolvimento da familia
na escola, porque proporciona uma participacao ativa nas atividades de ensino e
aprendizagem quer na escola ou em casa, assim como os procedimentos que podem
auxiliar na instrucao dos filhos, por outro, ainda existem alguns encarregados de
educacao que concebem a problematica do envolvimento da familia na escola como

sendo uma acao de iniciativa exclusiva da escola (Oliveira & Marinho-Araujo, 2010).

“[...] Alguns pais pensam que nao devem imiscuir-se demasiado nos assuntos da
escola”. Afigura-se que alguns pais delegaram na escola uma grande parte da sua
responsabilidade educativa em resultado da divisao de funcdes que sentem entre a
escola e a familia” (Marques, 1994, p. 360). Em muitas ocasioes, a relacao familia-
escola é concebida como um simples dialogo, mais ou menos frequente entre pais e

professores (Diambo, 2017; Diez, 1982). Vista nesta perspetiva pode-se concluir que,
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grande parte de professores tem uma percecao de que o envolvimento da familia na

escola é igual a participacao dos pais e encarregados de educacao em reunides.

2.5 - Estratégias que promovem o envolvimento da familia na
escola

Pela importancia que a familia e a escola tém na educacao do individuo, torna-se
fundamental ir se encontrando mecanismos de maximizacao do envolvimento da
familia no contexto escolar. O desenvolvimento de uma cultura de envolvimento da
familia na escola passa, necessariamente, pela criacao de condicdes que permitam a
inclusao de um numero cada vez maior e diferenciado de pais e encarregados de
educacao, assim como a sua intervencao de forma ativa, no regular funcionamento
da escola (Barroso, 1995; Bento, et al., 2016; Fevorini, 2009).

Apresentamos, de seguida, algumas abordagens sintetizadas a partir das estratégias
de Don Davies (1989), citado por Marques (1990); Joyce Epstein (1987) e Henderson
(1987) ambos citados por Dias (2005), e desenvolveremos com mais profundidade as
estratégias propostas por Ramiro Marques (2001), por nos parecerem as mais atuais,
claras, objetivas e abrangentes, discutindo-as com suporte a outros autores. A
recorréncia das abordagens sintetizadas de varias estratégias deveu-se na
disponibilizacao de um conjunto de elementos tedricos, que julgamos necessario
oferecer as instituicbes escolares e aos pais e encarregados de educacao, permitindo
a escolha, ou adocdo, daquelas que julgarem as mais adequadas as suas realidades,
assim como serve de um elemento de analise, do que tem sido feito, até agora, na

perspetiva de varios autores (convergéncias e/ou divergéncia).

Don Davies (1989) propds um conjunto de acdes que, no seu entender, podem ou
poderiam favorecer o envolvimento da familia na escola, comecando pela formacgédo
dos pais e encarregados de educacdo, através de cursos e programas previamente
elaborados pela escola, ja que grande parte dos estudos apontam a escola como
sendo aquela que deve e/ou deveria ter a iniciativa para a promocao de uma relacao
familia-escola mais estavel. Varios estudos sobre a problematica apontam a falta de
conhecimento e competéncias de como os encarregados de educacao podem ajudar
os seus filhos, assim como se envolverem na vida das instituicdes de seus filhos,
julga-se, pois, necessaria esta estratégia para a possivel promocao de um

envolvimento da familia na escola mais saudavel.

Promover ou incentivar o trabalho de casa. Os estudos apontam que as atividades em
que os pais e encarregados de educacao se envolvem mais sao aquelas desenvolvidas

no contexto familiar (em casa). Por outro lado, os mesmos estudos apontam que
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quanto mais os pais se interessam e supervisionam o trabalho de casa dos filhos,

maiores sao os beneficios (Cumbelembe, 2015; Diambo, 2017; Marques, 2001).

A este respeito, Joyce Epstein (1987) e Henderson (1987) ambos citados por Dias
(2005) propéem que os pais desenvolvam atividades em casa do tipo: ajudar os filhos
a fazer exercicios de leituras e matematicas regulares e outras tidas como nao menos
importantes, assim como fazer perguntas aos filhos sobre a escola. Por outro lado,
que os professores sugiram aos pais a elaboracao e inclusao dos filhos em atividades
educativas diarias em casa; sugerir materiais de aperfeicoamento de leitura, da
matematica e outros; que a escola proceda ao envio, em um documento, de uma
sintese dos acontecimentos educativos e gerais da escola, para que em casa, com
muita calma, os pais se inteirem da vida escolar do filho; explicar aos pais a
necessidade que se tem em assinar todo trabalho de casa que os filhos possam
trazer. Pois isso fara com que o filho se sinta supervisionado e/ou acompanhado
tanto pela escola (através do professor), tanto pela/na familia (através dos seus
encarregados), o que pode estreitar muito mais a relacdo familia-escola e a

corresponsabilizacao de cada interveniente no processo.

Aumentar e diversificar as atividades extracurriculares. O aumento das atividades
extracurriculares, de forma diversificada, € uma oportunidade para envolver mais e
muitos pais na vida escolar dos filhos. A este respeito Epstein (1978) e Henderson
(1978) citados por Dias (2005) apontam como atividades extracurriculares que podem
favorecer o envolvimento da familia na escola, as seguintes: levar os filhos/alunos a
bibliotecas puUblicas da cidade onde vivem, acompanhados dos respetivos pais e
encarregados de educacao e professores; realizacao de visitas guiadas com os pais na
escola, passando-lhes informacdes sobre a estrutura organizacional e administrativa
da escola e seu funcionamento, sobre politicas educativas em curso, e por se
implementarem naquela instituicao de ensino, assim como toda informacao tida
como necessaria, de modos que estes (pais e encarregados de educacao), se sintam
parte fundamental do processo educativo e da instituicao de ensino na qual esta
inserido o filho. Pedir aos pais que vejam programas educativos e os discutam com os
filhos, solicitar a participacao dos mesmos na recolha de fundos de apoio a escola;
incluir os pais e encarregados de educacao nas comissoes organizativas das atividades
extracurriculares, bem como realizar reunides frequentes com os mesmos, onde a

liberdade de expor os seus pontos de vista deve estar entre as prioridades.

Promover visitas domiciliares. As visitas domiciliares permitem que a escola va ao

encontro das familias através de professores ou profissionais devidamente preparados
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para o efeito, evitando-se assim a possivel ma concecao que alguns pais tém sobre a
escola, bem como da a possibilidade de ir ao encontro dos pais dificeis de alcancar.
As visitas domiciliarias devem ser feitas nas horas em que os pais estao em casa com
vista a apoiarem as familias, fornecendo livros, jogos e brinquedos que os pais podem

usar com os filhos.

Segundo Epstein (1978) e Handerson (1978) as visitas domiciliares favorecem um
dialogo amenamente mais fluido entre a escola representada pelos seus profissionais
e a familia. Pode contribuir na formalizacdo de acordos para a supervisao da
atividades escolar do aluno no contexto familiar, suas formas de o fazer, assim como
acordos para a participacao deste ou daquele encarregado de educacao nas
atividades da sala de aula e/ou da escola em geral. Por exemplo: acordar com um
certo pai e encarregado de educacao, em participar huma aula de um determinado
professor para falar da sua profissao, o que pode servir de fonte de inspiracao de
muitos alunos, para além de este sentir-se também motivado em participar mais
vezes. E possivel também convencer os pais, através das visitas domiciliares, a
participar nas atividades escolares como voluntarios, pois a atitude da escola se

deslocar ao seu encontro, tende a provocar neles o espirito de pertenca.

Passaremos agora a abordar com maior profundidade, como ja referimos atras, as
estratégias de Ramiro Marques (2001) contextualizadas na realidade Angolana a:
Comunicacao com os pais e encarregados de educacao; promocao de visitas
domiciliares; disponibilizacdo de espaco para receber os pais e encarregados de
educacao na escola; adequacao das formas para manter informados os pais e
encarregados de educacao sobre a vida escolar e educativa dos seus filhos; envolver
os pais e encarregados de educacao no apoio educativo em casa; envolver os pais e
encarregados de educacao nas atividades da escola; envolver os pais na tomada de
decisao nas acdes da escola; a participacao ativa do coordenador de turma no
processo de ensino e educativo, sendo este o elo de ligacdao entre a familia, aluno,
professores e a Direcdo da escola, e por ultimo, ndao menos importante, o
envolvimento dos pais e encarregados de educacao em equipas de investigacao-acao,

que de seguida passamos a desenvolver:

v Comunicar com os pais - A comunicacao € tida como o primeiro passo para a
consumacao das restantes etapas no estabelecimento de uma relacao aceitavel entre
a familia e a escola. E preciso uma comunicacdo cada vez mais fluida, pois s6 assim
sera possivel obter informacbes sobre os dois contextos (familia e escola) que

influenciam na educacao e formacao do individuo. Segundo Barros, Perreira e Goes
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(2008), “quando a escola e a familia comunicam de forma eficaz, os pais tém mais
probabilidade de estabelecer uma relacao de confianca e um clima de cooperacao
com o professor e a escola” (p. 150). De acordo com Barros et al. (2008), Saraiva-
Junges e Wagner (2016), este tipo de envolvimento tem a ver com as obrigacées
basicas da escola para com a familia, desenvolvendo formas eficazes de comunicacao
entre elas. Na otica destes autores, ha a necessidade de se diversificarem os canais e
meios de comunicacao com a familia a fim de se facilitar a comunicacao e o acesso
de um maior nUmero de familias a vida escolar do educando. A comunicacao pode ser
feita através de reunides individualizadas com o coordenador de turma, contactos
telefdnicos, correios eletronicos, reunides com pais/encarregados de educacao, o uso
da caderneta, edicao de boletins e de folhetos informativos. Como realcado por
Barros et al. (2008), “a informacao sob a forma de folheto que os alunos levam para
a casa deve ser complementada com informacao afixada na escola, divulgada no site
da escola e explicada oralmente nas primeiras reunides” (p.151). Este tipo de
envolvimento é importante no contexto angolano, uma vez que a participacao das
familias na escola esta ainda, em grande parte, limitada a reunides de
pais/encarregados de educacao, recorrendo-se habitualmente a convocatérias como
o meio principal de informacao aos pais/encarregados de educacao, nao constituindo
a participacao da familia no contexto escolar uma pratica enraizada (Cumbelembe,
2015; Diambo, 2017).

v' Promover visitas domiciliares - A ida a casa do aluno, mediante acordo
previamente estabelecido com os encarregados de educacao do aluno, tem
relevancia no envolvimento da familia na escola, pois permite que os professores e os
pais troquem informacdes relacionadas com a vida escolar e educativa do aluno,
podendo melhorar a relacao entre a familia e a escola. Este tipo de envolvimento é
considerado por Barros et al., (2008) como aquele que pode de certa forma
contribuir para o aumento das capacidades da familia no fornecimento de ambientes
familiares positivos, assegurando condicoes basicas (salde, alimentacado, vestuario,
habitacao, afeito, seguranca e conforto) da vida humana e potenciando o seu papel
educativo. A escola, através dos seus profissionais implicados nas visitas
domiciliarias, pode promover diferentes atividades preventivas através do dialogo
com os pais/encarregados de educacao, passando conhecimentos acerca da
“educacao parental sobre a adolescéncia, sobre as condicoes familiares que
favorecem a aprendizagem, sobre a saude, etc.” (Barros et al., 2008, p. 149). As
visitas domiciliares devem ser feitas por professores ou profissionais devidamente

instruidos para o efeito, apoiando as familias nos aspetos em que apresentam
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insuficiéncias ou dificuldades na orientacdao e acompanhamento da vida escolar do
filho, fornecendo livros, jogos e brinquedos que os pais/encarregados de educacao
podem utilizar com os filhos, o que eleva os niveis de confianca dos pais para com a
escola. Considerando que Angola é um pais onde o envolvimento da familia na escola
€ quase nulo, com a existéncia de um elevado nimero de pais/encarregados de
educacao a desconhecer o seu papel no processo educativo do aluno e da escola, as
visitas domiciliares poderiam ser uma estratégia eficaz para possibilitar uma troca de
ideias entre os pais e a escola. Estas visitas constituiriam uma oportunidade para se
abordarem aspetos atinentes a participacao da familia na escola, proporcionar a
escola uma ocasiao para se inteirar dos problemas reais das familias, formas de
organizacao e orientacao das atividades escolares no seio familiar, podendo
influenciar na melhoria dos modos de organizacao da atividade escolar. De realcar
que esta pratica em Angola ainda nao é efetivada, talvez por falta de conhecimento

ou falta de dinamismo da parte das liderancas escolares (Diambo, 2017).

v' Arranjar espaco para receber os pais na escola - A falta de condicoes
infraestruturais para receber ou acomodar os pais e encarregados de educacao tem
sido apontada como sendo um elemento condicionante do envolvimento frequente da
familia na escola. Por isso, torna-se fundamental a garantia da parte da escola de
condicoes materiais e infraestruturais para uma rececao e comodidade dos pais, de
forma que estes, quando se deslocam a escola, se sintam a vontade e que seja
possivel, nestas condicoes, um didlogo favoravel as pretensdes de cada um (familia e
escola). Saraiva-Junges e Wagner (2016) defendem a existéncia de “um espaco
conversacional na escola, onde se possa falar, trocar, ouvir, questionar e dialogar
com os participantes que fazem parte do processo escolar do aluno” (p.120).
Segundo Dias (2005) e Marques (2001), a sala dos pais é aquela que é reservada
exclusivamente para receber ou realizar reunides com os pais/encarregados de
educacao, podendo ser partilhada com os professores, e que estao cientes de que ela
se destina a comunicacao com os professores. Porém, esta sala deve ser confortavel
devendo ter espaco suficiente; existéncia de telefone com acesso ao exterior, onde
seja possivel fazer chamadas para as casas dos alunos e dos professores; armarios
para arquivo, mesa redonda com trés ou quatro cadeiras e outras restantes,
arrumadas num dos cantos da sala numa quantidade correspondente ao nimero de
pais/encarregados de educacao de alunos de uma turma, um placard para afixacao
de informacao escrita; maquinas de café e de cha; frigorifico para agua e sumos;
maquina fotocopiadora, folhas de papel, agrafadores, lapis, esferograficas, borrachas

e marcadores. Nesta sala, os pais sempre que se desloquem para a escola devem
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poder encontrar: “informacao sobre seus filhos, sobre o programa educativo escolar,
apoios sociais, escolhas vocacionais e opc¢oes” (Marques, 2001, p. 83). O
envolvimento da familia no contexto escolar é salvaguardado pela Lei 17/16 de 7 de
Outubro (Lei de Base do Sistema de Educacao e Ensino de Angola) e pelo
Regulamento das Comissoes de Pais e Encarregados de Educacao (RCPEE, 2010) das
escolas do Ensino Geral em Angola, mas nao é pratica as escolas reservarem uma sala
especifica para os pais/encarregados de educacdao. Os encontros individuais com os
professores ocorrem em salas de aula, em contatos breves nos corredores da escola,
ou em um lugar por indicar depois da presenca do pai/encarregado de educacao na
escola, o que tem influenciado, em grande medida, a desmotivacao dos
pais/encarregados de educacao se deslocarem com frequéncia as escolas dos seus
educandos. Por esta razao, torna-se fundamental promover este tipo de medida nas

instituicdes escolares em Angola.

v' Adequar as formas para informar os pais sobre a vida escolar e educativa de
seus filhos - Normalmente a escola convoca os pais e encarregados de educacao para
informar sobre o mau comportamento do filho na escola e raramente os encarregados
de educacao, sao chamados quando os filhos vao bem na escola, o que seria uma
mais-valia. Estudos feitos em Angola por Cumbalembe (2015), Diambo (2017), e
Lopes (2014) mostram que normalmente, as escolas convocam os pais/encarregados
de educacao no inicio do ano letivo para informa-los sobre o programa letivo escolar.
Os professores quando o fazem durante o ano letivo, na maior das vezes, é para
tratarem de assuntos disciplinares ou sobre o aproveitamento escolar menos positivo
dos educandos. As escolas devem, contudo, informar, sempre que possivel, os pais
sobre o bom trabalho dos alunos e o contributo que os encarregados de educacao
tiveram no alcance de tais resultados (positivos), o que fara com que as familias se

sintam parte integrante e participante na construcao de uma escola de sucesso.

v' Envolver os pais no apoio educativo em casa - Permite com que os
pais/encarregados de educacao se envolvem na vida escolar e educativa dos filhos,
através de um conjunto de atividades orientadas pelo professor a fim de serem
desenvolvidas pelo aluno em casa, sendo propostas tarefas, onde a participacao dos
pais é tida em conta. De acordo com Barros et al., (2008) e Dias (2005), para que os
pais desempenhem o seu papel com eficacia € preciso o auxilio do professor,
informando-os, por exemplo, das competéncias que o filho deve adquirir em cada
momento da aprendizagem, e como podem os pais/encarregados de educacao se
envolver nas atividades de aprendizagem e articular com o que o aluno aprende na

sala de aula com o professor. As acdes mencionadas neste tipo de envolvimento
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podem ser feitas das seguintes formas: comunicar aos pais/encarregados de
educacao os objetivos de aprendizagem através de uma informacdao mensal;
estabelecer contratos para encontros entre aluno-pai-professor; informar os pais
sobre a importancia da monitorizacao da atividade do filho; reforcar os trabalhos
para “casa que incentivam os alunos a discutir e interagir com as familias sobre
aquilo que estao a aprender na aula, mantendo as familias a par das aprendizagens
que os filhos estao a realizar na escola” (Barros et al., 2008, p. 155). Em Angola, um
dos tipos de envolvimento frequente é a participacao dos pais/encarregados de
educacao nas atividades educativas e de aprendizagem desenvolvidas em casa pelos
filhos, pese embora isto acontecer sobretudo por iniciativa da familia, sem

coordenacao e/ou articulacao com os professores (Diambo, 2017; Lopes, 2014).

v' Envolver os pais em atividades da escola - consiste na participacao das
familias em atividades desenvolvidas na escola, assim como em acdes voluntarias
(Barros et al., 2008; Marques, 2001). Este tipo de envolvimento garante confianca
aos pais/encarregados de educacao e pode aumentar o interesse em participar na
vida escolar do filho, dando lugar a promocao do envolvimento da familia no
contexto escolar. De acordo com Barros et al. (2008), as familias podem ser
envolvidas em atividades como: “organizacao e participacdo em acontecimentos
festivos, colaboracao em visitas de estudo (identificando lugares de interesse),
organizacao da ocupacao educativa dos tempos livres e a angariacao de
equipamentos, meios, humanos e financeiros para a escola” (pp, 153-154). Em
Angola, a participacao da familia em atividades da escola, tem sido caracterizada
pela presenca dos pais em atividades festivas, circunscritas fundamentalmente a

datas comemorativas.

v' Envolver os pais na tomada de decisdo - Envolver os pais e encarregados de
educacao na tomada de decisoes, € abrir as portas da escola a familia, e promover a
relacdo familia-escola ao seu mais alto nivel, contribuindo assim para a qualidade do
processo educativo e de formacao do cidadao. As familias podem ser envolvidas nos
processos de tomada de decisdo da escola, através das representacdes de associacoes
de pais legalmente constituidos nas escolas ou ainda através de grupos previamente
criados para a resolucao de certos problemas que contribuam para a melhoria da
escola. A escola pode favorecer a criacao de grupos de pais/encarregados de
educacao de diferentes profissoes e estratos sociais e convida-los a fazerem parte
das associacoes, a fim de refletirem sobre os problemas da escola e discutirem
propostas de melhoria. Para que isto se concretize, é preciso que as “escolas ajudem

na formacao e manutencao das Associacdes de pais (facilitando espaco fisico, dando
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informacdes sobre os procedimentos necessarios a sua formacao, alertando para a
sua importancia, promovendo reunioes de coordenacao com a direcao da escola...)”
(Barros et al., 2008, p. 157). Pese embora esteja prevista a envolvéncia dos
pais/encarregados de educacao, nos 6rgaos de gestao interna e tomada de decisoes
da escola, no Regulamento das Comissdoes de Pais e Encarregados de Educacao
(RCPEE, 2010) das escolas do Ensino Geral em Angola, assim como na Lei 17/16 de 7
de Outubro (Lei de Base do Sistema de Educacao e Ensino de Angola), a sua
efetivacdo pratica nao tem sido observada. Estudo feito pela Cumbalembe (2015) em
trés escolas publicas em Luanda, constatou que 37,8% de pais/encarregados de
educacao nao concordam com o fazer parte de o6rgaos de decisdao da escola de seu
filho, o que revela um desconhecimento do seu papel no processo educativo do filho
e da escola. Mais uma vez, torna-se imprescindivel divulgar cada vez mais o papel da
familia na vida escolar do educando e da escola, principalmente nos paises em fase

de aprimoramento de politicas educativas, como € o caso de Angola.

v' A participacdo ativa do coordenador de turma no processo de ensino e
educativo - Sendo o coordenador de turma “o professor que acompanha, apoia e
coordena os processos de aprendizagem, de maturacao, de orientacao e de
comunicacao entre professores, alunos e pais”, a sua participacao ativa na
dinamizacao das suas tarefas de intermediacdao, acompanhamento individual dos
alunos, atuacao juntos das estruturas de orientacao educativa, assim como dar
sentido aos inputs que o aluno recebe dos pais € do meio envolvente, pode aumentar
o envolvimento da familia nas atividades escolares dos seus filhos (Alho & Nunes,
2009, p. 150). No contexto angolano, o coordenador de turma centra-se
predominantemente em tarefas de indole académico tais como: supervisao das
atividades dos demais professores da turma, coordenacao de conselhos de notas no
final de cada ano letivo e na elaboracao da pauta dos resultados finais dos alunos.
Para uma relacao familia-escola mais desejavel, capaz de promover uma escola de
sucesso, precisa-se de coordenadores de turmas com atuacao mais abrangente no

exercicio e cumprimento das suas tarefas (Diambo, 2017).

v' Envolver os pais em equipas de investigacdo-acdo - Uma vez que a
investigacao-acao permite chegar a uma solucao ou solucdes de certo problema, de
forma participada e partilhada, torna-se, por este facto, num instrumento
importante para envolver os pais e encarregados de educacao em pesquisas ou
estudos onde a participacao dos mesmos € possivel. Desta forma, os pais participam
no desenvolvimento do processo educativo, transformando a realidade com o

envolvimento de todos seus atores, onde cada um sentir-se-a parte na construcao de
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uma escola participativa. Esta estratégia nao foi ainda suficientemente explorada,
talvez por exigir um grande envolvimento e colaboracao por parte da familia e da

escola.

Segundo Marques (1990), o envolvimento dos pais em atividades de aprendizagem em
casa, tem sido a forma mais usada para os pais se envolverem na vida escolar dos
seus filhos, segundo informacao recolhida através das sondagens feitas por Joyce

Epstein (1987), no qual concluiu que 90% de pais ajudam mais os seus filhos em casa.

2.5.1 - Como envolver os pais dificeis de alcancar?

Importa recordar que o envolvimento da familia no contexto escolar, ainda nao
acontece da forma mais desejada, sendo varios os fatores, como nos referimos atras,
que estao na base disto. De forma genérica, o facto de existir um afastamento entre
escola e alguns pais e encarregados de educacao, levou Don Davies (1989) e Marques
(1990; 2001) a apelidarem os pais que menos frequentam a escola de seus
educandos, como os «dificeis de alcancar», e as escolas que nao promovem acoes
para o envolvimento da familia na escola, foram apelidadas como «escolas dificeis de
alcancar». Portanto, antes de sugerirmos uma estratégia, ou aspetos que podem
contribuir no envolvimento dos pais tidos como os dificeis de alcancar no contexto
escolar, procuraremos antes esclarecer quem sao entao estes pais e escolas dificeis

de alcancar.

De acordo com Don Davies (1989), sao tidos como pais dificeis de alcancar, todos
aqueles cuja presenca na instituicao de ensino do filho é reduzida ou ainda é quase
nula. Esses pais e encarregados de educacao sao caraterizados pelos seguintes
aspetos: pais e encarregados de educacao cuja condicao econdmico-financeira é
bastante baixa, assim como aqueles pais que se encontram na condicao de
desempregados, por falta de meios, sentem-se impossibilitados de se deslocar a
escola onde estuda o filho, por mais que tenham interesse; pais empregados
(independentemente do seu estatuto social), aqueles em que, na maioria das vezes,
ficam sem tempo para se deslocarem a escola do filho, por falta de disponibilidade
influenciada pela sua ocupacao laboral, ou seja, ndao conseguem reservar um tempo
para o efeito; sao ainda considerados dificeis de alcancar, todos os adultos e/ou
responsaveis de criancas que nao vivem com os pais, e pelo facto de ndo terem uma
relacao direta com o pai, mae ou ambos, perdem certa responsabilidade sobre o

acompanhamento da atividade escolar do menor sobre sua tutela;

Sao também considerados pais dificeis de alcancar, todos os pais das familias que por

influencias de outras culturas, perdem as suas raizes culturais ficando desvirtuados
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os habitos e costumes que sempre os caraterizou, e muitas vezes correm muitos
riscos da pouca participacao na escola do filho; familias que vivem em ambientes
sociais com altos niveis de delinquéncia, por questdes de pouca seguranca, temendo
riscos de assaltos, frequentam poucas vezes a escola da crianca. Do mesmo modo,
sao tidos também como pais dificeis de alcancar aqueles pais cuja familia, vive em
zonas degradadas da cidade, e que em alguns momentos, por causa das condicoes

climatéricas correm o risco de ndo se deslocarem a escola do filho.

Importa entdo recordar que ser pai dificil de alcancar, nem sempre significa ser um
pai e encarregado de educacao que tem pouco ou mesmo nao tem interesse pela vida
escolar do filho. Sao varios fatores que concorrem para que estes tipos de pais

infelizmente existam, e assim sejam designados.

A par dos pais dificeis de alcancar, existem, também, na 6tica do autor, aquelas que
denomina as escolas dificeis de alcancar. As escolas que assumem um modelo
dominante da familia da classe média, fazendo com que as familias que estao longe
deste modelo sejam tidos como nao ideais para o estabelecimento de uma relacao
desejavel; escolas com enorme tradicao centralista, aquelas que se focam
fundamentalmente nas relagcées aluno-professor, nos planos curriculares, planos de
estudo, técnicas, metodologias e meios de ensino, deixando a relacao familia-escola
em segundo plano, lembrando-se dos encarregados de educacao quando acham que a
sua presenca para possivel resolucdo de uma situacdo € necessaria; escolas sem
preocupacao em garantir um espaco em condicoes para receberem os pais e
encarregados de educacao, ou até mesmo onde funcione de forma condigna uma
associacao de encarregados de educacao na escola; escolas cuja mobilidade do corpo
docente é débil, apresentando sérios problemas no acompanhamento dos proprios
alunos e, concomitantemente no relacionamento interpessoal, foram designados por
Don Davies, como sendo escolas dificeis de alcancar. Estas escolas nao facilitam na

construcao de uma relacao desejavel entre a familia e a escola.

A este respeito Marques (2001) afirma que, “as escolas dificeis de alcancar sao
aquelas que estao mais distantes dos pais com baixos niveis de escolaridade e com
dificuldades economicas. Essas escolas caraterizam-se pela rigidez dos

procedimentos e por uma cultural de distanciamento face a comunidade” (p. 37).

Uma vez distinguidas no seio das familias, algumas que sao consideradas “dificeis de
alcancar”, e que nao deixam de ter importancia e responsabilidades no processo

educativo de seus filhos, propusemos entdao quatro estratégias sugeridas por Don
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Davies (1989), que julgamos importantes para promover o envolvimento destas

familias na vida escolar dos seus educandos.

O primeiro elemento prende-se na organiza¢do e realizacdo de reuniées na
comunidade - a maioria dos estudos sobre a problematica do envolvimento da
familia na escola, apontam a escola como sendo aquela que deve ou deveria ser
promotora da relacao familia-escola. Por esta razao, Don Davies (1989) destaca as
reunides na comunidade como sendo uma das vias para promover ou impulsionar a
relacao de proximidade entre a escola e os pais tidos como dificeis de alcancar. A ida
ao encontro de quem acha que é dificil de alcancar, direta ou indiretamente
suscitara interesse dos mesmos em participar de formas mais aberta e direta, para
além de servir como catalisador psicologico para estes pais e encarregados de
educacdo, pode vir a ser motivo suficiente para perceberem que, a escola esta
preocupada com eles, e que podem contar com ela. Por outro lado, vai fazer com a
escola perceba os motivos destes nao se fazerem presentes, na instituicao de ensino

na qual estuda o filho;

0 segundo elemento incide sobre o aumento dos contatos informais e reunioes na
escola a horas concordantes e convenientes para os pais e encarregados de
educacgdo - cientes dos aspetos que caracterizam os pais dificeis de alcancar, onde
de entre varios elementos apontam-se também a falta de tempo e a condicao
econdémico-financeira dos mesmo, estabelecer contatos informais por exemplo via
telefone e ou por documento escrito por via dos seus educandos, coordenar o dia e
hora de uma reunidao em concordancia com os mesmos, pode certamente promover
um contacto mais fluido entre a escola e os pais dificeis de alcancar. Por outro lado,
os pais e encarregados de educacao enquadrados nesta tipologia, poderao perceber
que reunides na escola ou deslocacdes a sala de aula do filho, nao sao a Unica forma
de estabelecer contacto com a escola e participar na vida escolar do filho, assim

como da escola em geral.

O terceiro elemento consiste em efetuar chamadas telefonicas para casa - esta
estratégia vai permitir que aquelas familias, tidas como dificeis de alcancar por
motivos de falta de meios materiais e/ou economico-financeiros, recebam
informacdes sobre o desenvolver de todas as acdes da escola, assim como do
progresso estudantil do filho por esta via. De uma ou de outra forma, acaba-se por se
estabelecer uma relacao com as familias tipificadas como dificeis de alcancar e, por

esta via, elas podem dar o seu contributo sempre que preciso;
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0 quarto aspeto incide na inclusdo da participacdo dos pais nas atividades da
sala de aula - estudos mostram, como ja nos referimos atras, que muitos pais nao se
envolvem nas acOes educativas da escola, por desconhecimento do seu real papel,
por acharem que a escola nao é o seu contexto, mas sim dos professores e alunos;
alguns ainda acham que nao podem ou nao querem se intrometer nas acoes que nao
lhes dizem respeito. Essas e outras razdes justificam motivos suficientes para
convidar os pais a participarem em algumas acdes na sala de aula. Para além de os
pais terem a oportunidade de vivenciarem, de forma direta, alguns momentos de
instrucao de seus filhos, e tomarem conhecimento de como é desenvolvido o
processo educativo no contexto da sala de aula, é-lhes permitido, ainda, o contato
direto com o professor, dando lugar a oportunidade de troca de informacoes acerca
da evolucao do processo de ensino e aprendizagem do educando, suas atitudes em
casa e na escola. Esta estratégia influencia em grande medida o estabelecimento de
uma relacao mais direta e afetiva com o professor do seu educando e até mesmo com

a escola.

Desenvolver atividades voltadas as familias minoritarias, partindo do pressuposto de
que em todas as familias, quer sejam média-alta ou baixa, tém aspetos positivos,
com capacidades e vontade de ajudar os seus filhos; Desenvolver mecanismos que
permitem a ligacdo mais frequente entre a escola e os pais dificeis de alcancar, por
exemplo: uso de comunicacdo telefonica e visitas domiciliarias; Formar grupos de
assistentes sociais, incluindo nos mesmos, pais e encarregados de educacao, sao na
opiniao de Marques (1990) estratégias que permitem a inclusao da familia minoritaria

na vida ativa da escola, cujos pais sao tidos como dificeis de alcancar.

2.5.2 - Reunido de pais e encarregados de educacéao

Apesar de serem propostas varias formas de envolvimento da familia na escola, ainda
sim, a escola opta pela reuniao com os pais e encarregados de educacao, como sendo
a via mais adequada para o estabelecimento da relacdo familia-escola. Marques
(1990), defende a realizacdao periodica de reunides com pais e encarregados de
educacao e professores, como uma das componentes fundamentais na gestao de um
programa de envolvimento da familia na escola, pois as reunides, por serem
periodicas, promovem a confianca mutua, e aprofundam as relacoes entre a escola e

0s pais.

As reunides devem ser preparadas e conduzidas de forma cuidada, para que se tire
partido em beneficio dos alunos, da escola e dos pais e encarregados de educacao.

Para que haja uma reunidao harmoniosa entre a escola e os pais, € necessario que
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esteja patente na planificacdo a finalidade da mesma, e todo um conjunto de
aspetos tidos necessarios a serem abordados durante e depois da reunidao. Segundo
Marques (1990), na convocatoria da reunidao, devem ser mencionados os objetivos,
assim como deve se ter em atencao a concordancia entre os topicos da reuniao com o
tempo da duracao da mesma, para que os pais se preparem para as intervencoes e
apresentem propostas caso necessario. Por esta razao mais adiante, informaremos
como conduzir uma reunidao com pais e encarregados de educacao, evitando-se assim
inconformidades durante e depois da reunidao. Mas importa-nos antes deixar claro a

importancia que esta reuniao tem para com os pais e para com a escola.

2.5.2.1 - Para qué reunir com os pais e encarregados de educacéao?

De acordo com Marques (1990; 2001), a reuniao com os pais pode contribuir em
grande medida na compreensao, abordagem e na tomada de decisdes, sobre
situacoes de varia ordem que se perpetuam no dia-a-dia da escola e da familia, assim
como em especial aos problemas ligados com o envolvimento da familia no contexto

escolar.

Uma reuniao com pais e encarregados de educacao, pode ajudar a escola a
compreender as expetativas dos pais face a escola e ao programa de envolvimento.
Na reunidao, a escola tem o privilégio de auscultar os pais e colher todas opinides
destes, obter mais informacdes sobre as criancas, uma vez que nem sempre as
criancas apresentam comportamentos iguais em casa e na escola. Portanto, nestes
encontros pode-se explicar, de forma geral, o comportamento que as criancas
apresentam na escola, e dai cada pai ter o privilégio de refletir e/ou rever as suas
acoes educativas em casa; através da reunido com os pais e encarregados de
educacdo, € possivel convencer os pais a fazer parte de alguns trabalhos conjuntos
com professores; informar os pais dos progressos dos alunos, e sugerir algumas ideias
ou acdes que podem ser desenvolvidas em casa, capazes de estimular o
desenvolvimento e a aprendizagem da crianca, para além de serem auténticos
catalisadores do fortalecimento de uma relacdo de confianca entre a familia e a

escola.

Por outro lado, a reuniao de pais e encarregados de educacao pode ajudar a familia a
compreender melhor a estrutura fisica, administrativa, organizacional e funcional da
escola, os programas curriculares, de modos que esta (a familia), esteja a par dos
saberes transmitidos aos seus educandos; faz com que a familia tome conhecimento

das atividades correntes curriculares e/ou extracurriculares, que sao desenvolvidas
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naquele contexto escolar, podendo contribuir com opiniées de melhoria sempre que

necessario.

A reunido de pais e encarregados de educacao da uma abertura aos pais, para que
possam influenciar a tomada de decisdes da escola, assim como saber as reais
dificuldades que os seus educandos enfrentam, caso existam. Em sintese, é uma
oportunidade inquestionavel, onde cada pai tem o privilégio de expor as suas
preocupacoes e/ou opinides, e a escola recolhe as preocupacdes e contributos da

familia para o sucesso do processo educativo.

2.5.2.2 - Como planificar a reunido de pais e encarregados de educacao.

E do conhecimento comum que a planificacdo é um principio de boa organizacao.
Qualquer atividade, quer formal ou ndao, depende de uma boa planificacao para se
alcancar os objetivos tracados. Nesta ordem de ideias, e cientes dos beneficios que a
reuniao com pais e encarregados de educacao pode trazer no desenvolvimento do
processo de ensino, assim como reconhecendo a heterogeneidade sociocultural das
familias, diferencas de valores, modos de pensar, agir e compreender as coisas,
deve-se acautelar, com base em alguns pressupostos tedricos, uma planificacao da

reunido adequada e compensatoria para os respetivos participantes.

De acordo com Marques (2001), uma boa planificacao da reuniao de pais e

encarregados de educacao deve obedecer os seguintes critérios:

a) Informag¢do da reunido - informar via internet e/ou em folheto (pois, na
realidade angolana, a internet ainda nao esta disponivel para muitos cidadaos), dias
antes da reunido os topicos a serem abordados, os objetivos da mesma, dia, hora e
local da sua realizacao. Isso fara com que, para além de os pais serem motivados
pelos pontos constantes na agenda da reuniao, estejam mais bem preparados para

uma participacao e eventual apresentacao dos seus pontos de vistas;

b) Levar dados sobre o aproveitamento dos alunos a reunido - é quase comum,
com base nos estudos feitos sobre a relacao familia escola, que saber o rendimento
escolar dos educandos é um elemento que tem levado muitos pais a se deslocarem as
escolas dos filhos (¢ um assunto que gostam de ouvir). Portanto, informa-los sobre
este assunto, é confortante para muitos e preocupante para alguns (aqueles cujos
filhos nao vao bem nesse sentido). Esse assunto remete os pais a repensarem nos
procedimentos de acompanhamento da vida escolar do filho, para o melhoramento

do seu rendimento escolar.
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¢) Tomar nota das observacoes e indicac6es de outros professores - €
fundamental, antes da reunidao com os encarregados de educacao, se proceder a
encontro prévio com os colaboradores direitos, fundamentalmente os professores de
alunos cujos encarregados de educacao sao convocados para a reuniao. Ouvir os
professores destes alunos e outros especialistas que se julgue importantes, faz com
que se tenha uma planificacdo mais adequada a realidade das familias. Pois, estes
vivem frequentemente os problemas que caracterizam o contexto familiar e escolar.
Por outro lado, as opinides dos demais professores podem contribuir na pré
identificacao de provaveis preocupacdes dos encarregados de educacao e elaborar

assim as possiveis correspondentes respostas.

2.5.2.3- Como conduzir a reunido de pais e encarregados de educacao.

Estudos realizados por Lopes (2014), Marques (1990), Reis (2008), Rocha (2009) e
Silva (2003), apontam a reuniao como sendo a oportunidade que os pais tém de expor
0s seus ideais, pese embora muitas das vezes nao tidos em consideracao pela escola.
A escola muitas vezes, estabelece regras pelas quais os pais estao sujeitos a

obedecer as decisdes tomadas por ela.

Uma boa planificacdao da reuniao dos encarregados de educacao € um instrumento
chave para a sua adequada conducao. Portanto, de modos a garantir um ambiente
confortavel e de harmonia entre os participantes, durante e depois da reunido,

recorremos aos elementos propostos por Marques (2001), consubstanciados em:

a) - Selecionar uma sala que favorece privacidade e conversas informais para
permitir um dialogo informal entre pais e professores, antes e depois da reuniao, pois
isto promove confianca; quando tomar a palavra, evitar ultrapassar o limite do
tempo, procurar ouvir os pais, tomar notas, aceitar as sugestdées com fundamentos e
nao monopolizar a palavra. Porque agindo assim estaria a provocar
descontentamento podendo baixar o interesse dos pais em continuar acompanhar a

reuniao com dedicacao;

b) - Comecar a reunidao com palavras otimistas e comentarios amistosos, focando-se
nos objetivos da reunido, evitando fazer consideracoes sobre um aluno em particular
na presenca dos outros pais, principalmente se sao (consideracdées) negativas,
colocando sempre o bem-estar das criancas e a melhoria da qualidade da escola no

centro dos interesses da reuniao;

c) - Deixe que os pais falem sobre as suas preocupacoes e nao tente responder a meio

das questdes, para que nao se sintam obrigados a assumir certas posicoes pré-
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estabelecidas pela escola. Nao perder de vista o comportamento dos pais, identificar
e ter em conta os sinais de ansiedade, irritacao e cansaco, para que se consiga

encontrar um meio-termo, a fim de manter os niveis motivacionais da reuniao;

d) - Nao se irritar com as criticas formuladas sobre o funcionamento da escola ou
dirigidas a professores, simplesmente tomar nota, pois a escola esta perante a um
conjunto de pais e encarregados de educacao de varios estratos sociais, o que pode
influenciar nos posicionamentos argumentativos dos participantes (hora bons, hora
maus). Sempre que é necessario, partilhar com os pais ideias sobre atividades de

aprendizagem que podem ser realizadas em casa.

De acordo com Marques (2001), depois da reunidao ha necessidade de se fazer uma
reflexdao em torno de tudo quanto foi abordado, de modo a que se aproveitem os
pontos fortes, capazes de fomentar melhorias no desenvolvimento da atividade
educativa. Neste caso, é preciso que se elabore uma sintese da reuniao e se envie
aos pais e encarregados de educacao. Se existirem sugestdes, deve-se estabelecer
um calendario para a introducao das mesmas, e tao logo estas sejam introduzidas no
programa, deve-se comunicar aos encarregados de educacdo, para que estejam

informados sobre o que a escola esta a desenvolver.

Havendo necessidade de fornecer aos intervenientes do processo educativo varias
possibilidades de se envolverem na atividade escolar, sugerimos os quatro niveis de
envolvimento (escolha da escola pelos pais; defesa de pontos de vista; co-producao e
tomada de decisao) propostos por Don Davies (1987) citado por Marques (1990) que
desenvolveremos, nalguns casos com recurso aos trés niveis propostos por Lima
(2002, citado por Dias, 2005). A opcao pelos niveis de Don Davies deveu-se a que, do
nosso ponto de vista, nos pareceram ser os mais abarcadores e se encaixam melhor

no contexto da atual pesquisa.

O primeiro nivel prende-se com a escolha da escola pelos pais - os pais e
encarregados de educacao devem, antes de mais, escolher a instituicao escolar que
julgam melhor para a formacao do seu filho. Quando os pais tém esta oportunidade,
a principio, estao cientes dos motivos que o levaram a optar por esta ou aquela
instituicdo de ensino, obviamente julgada a melhor possivel, que garanta uma
formacao digna, e um clima agradavel para o desenvolvimento do processo educativo
mediante os interesses ou aspiracoes dos pais e até mesmo, em alguns casos, do

proprio filho;

0 segundo nivel consiste na defesa de pontos de vista - esta claro que a escolha da

escola onde o filho devera estudar, é fruto como ja nos referimos, de ideais e/ou

45



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

pontos de vista dos pais. Portanto eles (os pais) devem manter e defender os seus
ideais, procurando sempre que os motivos que estiveram na base da escolha da
escola se mantenham. Segundo o autor, neste nivel o pai e encarregado de educacao
tem o privilégio de influenciar as decisoes da escola através dos seus ideais,

principalmente em reunides de pais e encarregados de educacao com a escola.

A este respeito Lima (2002, citado por Dias, 2005), afirma que os pais e encarregados
de educacao numa primeira fase, estao limitados a receber informacdes fornecidas
pela escola, podendo fazer parte dos 6rgaos de gestao da escola, mas sem poder de
decisdo. Porém, a sua presenca e os seus contributos, através das suas opinides,

podem influenciar a decisao da escola;

O terceiro nivel consiste na coproducdo - Para além dos pais e encarregados de
educacao terem a possibilidade de manifestar os seus pontos de vista, pese embora
sem poder de tomada de decisao, os pais podem ainda de forma mais intensa,
estabelecer uma interacao mais fluida com a escola, realizar tarefas em colaboracao
com os professores, com finalidade de melhorar o processo educativo em geral, e em
particular, o de ensino e aprendizagem do filho. Deste modo, os pais podem
participar, individual ou coletivamente, nas acoes educativas quer sejam em casa ou

na escola.

Lima (2002) citado por Dias (2005) designa esta fase como sendo aquela que permite
o envolvimento significativo dos pais e encarregados de educacao na vida da sala de
aula. Neste nivel, os pais sao considerados como auténticos e verdadeiros
intervenientes no processo educativo do filho e nas acdes da escola. Todavia, os
mecanismos para a concretizacao deste nivel dependem, em grande medida, da
escola, mediante um contrato previamente elaborado. Segundo este autor, os pais e

encarregados de educacao neste nivel podem participar em acoes tais como:
Apresentacao de propostas de temas a serem explorados em conjunto com
professores, pais e alunos nas areas disciplinares, transdisciplinares e de
complemento curricular; orientacao e dinamizacao de sessdes de trabalho na
sala de aula ou fora dela; prestacao de apoio aos professores em
determinadas aulas, nomeadamente, na conducao de trabalhos de grupo ou
no atendimento individualizado a certos alunos; participacao na definicao de
critérios que permitem determinar aquilo em que consiste um desempenho de

sucesso, em areas do curriculo cuja concecao e planificacao tenha contado
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com a sua intervencao; construcao ou desenvolvimento de materiais de apoio
educativo, nomeadamente, diarios, quadros, aquarios, jogos e outros objetos
necessarios a uma atividade escolar rica e criativa (Lima, 2002, citado por

Dias, 2005, p. 48).

O quarto nivel consiste na tomada de decisdo - neste nivel, em vez de os pais e
encarregados de educacao, influenciarem somente a tomada de decisao, através de
simples opinides apresentadas fundamentalmente nas reunides tidas com a escola,
tém agora a possibilidade de opinar, em pé de igualdade com os professores na
tomada de decisao, sobre a definicao de politicas educativas a serem implementadas
na escola, através da associacao de pais e encarregados de educacdo, que os

representa no conselho de direcao da escola.

A literatura de especialidade aponta que, para além da reconhecivel importancia de
envolver as familias no contexto escolar, ainda ndao é pratica comum dos pais
participar nas atividades escolares de seus filhos, e as escolas ainda nao estao
devidamente preparadas para se abrir as familias de seus alunos. Os pais de camada
sociocultural baixa sao os que menos frequentam a escola de seus filhos, mas, nem
por isso, deixam de atribuir um valor acrescido a escolaridade de seus educandos
(Bertan, 2007; Diambo, 2017; Diez, 1982; Marques, 1990; Reis, 2008; Silva, 2003).

2.6 - Fatores que interferem na relacao familia-escola
Os fatores que interferem na relacao familia-escola sao de varia ordem, e acarretam

uma partilha de responsabilidade entre os pais e os professores.

A falta de cultura de participacao e tempo da parte dos pais e encarregados de
educacao, por motivos laborais, o acometimento de grande parte, das suas
responsabilidades educativas a escola, a burocracia estrutural e funcional da escola,
a tradicao de costas voltadas e a culpabilizacao mutua entre a escola e a familia, a
falta de uma boa preparacao dos professores no que tange o relacionamento com a
familia, constituem barreiras suficientes para o desenvolvimento de uma harmoniosa

relacdo familia-escola (Sousa & Pereira, 2014).

Estudos realizados por Bento et al. (2016), Oliveira et al. (2010) e Reis (2008),
apontam a falta de uma boa comunicacao da escola com os pais, a atribuicao da
culpa do insucesso escolar dos filhos a familia, a convocacao de reunides de pais e

encarregados de educacao, somente em casos de incumprimento da parte dos alunos
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das regras estabelecidas pela escola, estarem na base da fraca relacao familia-

escola.

Bertan (2005) afirma que as escolas estdo muito aquém, de estabelecerem uma
relacdo sadia com a familia, uma vez estas incidem suas atividades do dia-a-dia nas
relacdes professor-aluno, ao curriculo, as metodologias para o ensino, e raramente
abordam situacoes viradas a relacao familia-escola. Ainda sim, quando é tratada, é
considerada na verticalidade das relacdes sociais, o que implica uma relacao de
dependéncia da familia a escola. A par dos fatores ja mencionados, Don Davies
(1989) identificou ainda, a falta de motivacao e competéncia dos pais e encarregados
de educacao na participacao da vida da escola, falta de conhecimento suficiente, e
de uma linguagem adequada ao contexto escolar, por parte de alguns pais
encarregados de educacao, associada a auséncia de simpatia pelos agentes da escola,

estarem na base da fragil relacao familia-escola.

Segundo Barroso (1995), os fatores que estao na base do pouco envolvimento da
familia na escola, prendem-se com conflitos de competéncias entre pais e
professores; pouca representatividade dos pais eleitos para fazerem parte de érgaos
de decisao, nas instituicoes de ensino em que ocorre este fenémeno; manifestacao
de desinteresse pelos pais, influenciado pelas modalidades de participacao propostas

pela escola.

2.6.1 - Coordenador de turma e a sua funcao

O coordenador de turma é o trampolim entre os alunos, professores e a familia.
Segundo Alho e Nunes (2009), o coordenador de turma “é o professor que
acompanha, apoia e coordena os processos de aprendizagem, de maturacao, de
orientacdo e de comunicacao entre professores, alunos e pais” (p. 150). O
coordenador de turma assume um papel preponderante no envolvimento da familia
na escola, tendo em conta a posicao privilegiada que ocupa, como sendo o elemento
que faz a ponte entre as duas instituicoes (familia e escola), funcionando como ponto
de confluéncia das ocorréncias na escola, e quica na familia, uma vez que representa
a escola perante os pais e encarregados de educacao (Alho & Nunes, 2009). Segundo
Marques (2002), cabe ao coordenador de turma, “estabelecer a ligacao entre os
intervenientes implicados na relacao educativa: o aluno, o grupo-turma, os
professores da turma, os pais, os 6rgaos da escola e a comunidade envolvente” (p.
15).

O coordenador de turma desempenha o papel de intermediario entre os pais e os

outros professores; faz o acompanhamento individual de cada aluno, de formas a se
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inteirar sobre o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem de cada
aluno da respetiva turma, bem como da sua evolucao no seio familiar e atua junto
das estruturas de orientacao educativa, a fim que desempenhem com eficacia o

papel de apoio aos alunos (Alho & Nunes, 2009; Diambo, 2017; Marques, 2002).

De acordo com o Regulamento Interno das Escolas do Ensino Geral (RIEEG, 2014) de
Angola, no seu Artigo 23°, ponto 1, alineas a) a e), compete ao coordenador de turma
preparar e conduzir a reuniao do conselho de notas da turma que dirige, controlar e
fazer o levantamento trimestral das faltas por aluno, inteirando-se das reais causas
para possiveis medidas disciplinares. E ainda funcao do coordenador de turma ser o
porta-voz legal junto da coordenacao do curso ou da Direcao da escola, de todos os
problemas e anseios da turma, assim como convocar e presidir quaisquer reunides da
turma que coordena sempre que seja necessario, com vista a melhorar o
aproveitamento escolar, a atividade profissional docente e a organizacao da turma.
Compete, ainda ao coordenador de turma, convocar e “receber os encarregados de
educacao prestar-lhes todas as informacdes sobre o aproveitamento, faltas e

comportamento dos seus educandos” (RIEEG, 2014, p. 17).

O nivel de proximidade do coordenador de turma, com as familias e com todos os
intervenientes do processo educativo, pode contribuir para que a escola tenha um
conhecimento mais abrangente das familias de seus alunos, elemento suscetivel de

influenciar uma boa relacao entre a familia e a escola (Alho & Nunes, 2009).

2.6.1.1 - Qualidades de um coordenador de turma

A capacidade de saber ouvir o outro, é tida como a principal qualidade de um
coordenador de turma. Os melhores coordenadores de turma devem possuir um
padrao de personalidade favoravel ao desenvolvimento de relacoes interpessoais
ricas e saudaveis. A par disso, Marques (2002) associa algumas qualidades ao

coordenador de turma, que a seguir destacamos:

Capacidade de comunicacdo - permite que o coordenador de turma ouca os alunos,
colegas professores e pais/encarregados de educacao, estando a par dos
acontecimentos e aberto ao didlogo que pode favorecer uma boa gestdo dos

processos educativos e de ensino da turma que dirige;

Sociabilidade - ser capaz de se enquadrar nos diversos subgrupos sociais, pois 0s
alunos que dirige pertencem a subgrupos diferenciados em quase todos os niveis,
assim como facilitar o seu enquadramento nas formas de pensar e agir dos demais

atores do processo educativo e de ensino;
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Conducdo de reunides - sendo o elemento que lida constantemente com os demais
professores, alunos e seus encarregados de educacao, torna-se imprescindivel a
capacidade de organizacao de reunides para através destas serem abordadas
questoes conducentes a uma escola cada vez mais desejavel, onde todos podem se
rever, influenciando todavia uma relacao saudavel entre todos intervenientes do

processo educativo;

Autenticidade - o coordenador de turma deve ser igual a si mesmo, evitando passar
imagens diferentes ou seja, um ser com duas facetas, “a autenticidade consiste em
ser coerente e agir no respeito pela verdade, evitando dissimulacdes” (Marques,
2002, p. 27);

Empatia - consiste na capacidade de compreender os outros, procurando muitas das
vezes por-se no lugar dos outros, permitindo melhor reflexao das diversas situacoes a

disposicao do coordenador de turma;

Confianca - o coordenador de turma deve acreditar nas capacidades dos alunos,
assim como dos demais atores do processo educativo, favorecendo deste modo, a
partilha de responsabilidades. A confianca se resume em “estar seguro do outro, ter

um bom conceito do outro e aceita-lo sem reservas (Marques, 2002, p. 27);

Compreensdo - o coordenador de turma deve procurar compreender os demais, de
modos que seja possivel tracar estratégias que se ajustem a cada realidade, ouvindo
os outros, muitas das vezes colocando-se nos seus lugares, mas sem perder o foco dos
objetivos a alcancar. De acordo com Marques (2002), a compreensao ‘“significa
identificar-se com o sentido do outro, capacidade de se colocar no lugar do outro,

mas sem perder a objetividade e serenidade...” (p. 27);

Justica - o coordenador de turma deve ser imparcial no exercicio das suas funcdes,
procurando promover um tratamento equitativo de todos, com base no conhecimento

das situacoes particulares.

Disponibilidade - estar disponivel para atender os varios problemas que afligem
principalmente os alunos e os pais/encarregados de educacao, estar presente quando
for preciso. “A disponibilidade é o mesmo que dar-se aos outros, estar la quando é
preciso, nao ter pressa, saber ouvir e dar conselhos quando é necessario” (Marques,
2002, pp. 27-28).

Portanto, o coordenador de turma deve ser um individuo compreensivo, comunicativo
e/ou aberto ao didlogo, quase sempre disponivel e pronto em receber para quem o

precise, dinamico, atuante, acima de tudo maduro, coerente e competente.
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2.6.2 - Direitos e deveres de pais e encarregados de educacao

Tendo em conta a importancia que tem o envolvimento dos pais e encarregados de
educacao na vida escolar, e de modos a promover instituicbes de ensino mais
participativas e inclusivas, julga-se necessario o conhecimento dos direitos e deveres
dos pais e encarregados de educacdo, para que seja possivel agir e atuar com
conhecimento de causa, todavia, um clima de boa colaboracao entre a familia e a
escola, fazendo com que os pais e encarregados de educacao exercam o direito de
influenciar as decisdes da escola que sao, muitas vezes tomadas unilateralmente pela
escola (Diambo, 2017; Davies, 1994; Rocha, 2009).

De acordo com Diez (1982), e com o Regulamento da Comissées de Pais e
Encarregados de Educacao (RCPEE, 2010) das escolas do ensino geral de Angola, e
cientes das obrigacoes e privilégios que os pais e encarregados de educacao tém no
processo educativo, a escola tem a obrigacao de fornecer periodicamente
informacOes aos pais, atinentes ao processo educativo em geral da escola e em
particular aos seus filhos; os pais tém o direito de serem representados no conselho
de Direcao da escola, para que as decisoes e/ou deliberacdes vindas deste conselho
sejam capazes de permitir que cada membro se reveja nas deliberacées ou decisées

tomadas.

Os pais e encarregados de educacao sao, por exceléncia, membros da associacdao de
pais da escola onde estuda o seu filho. Portanto, tém o direito de participar sem
excecao nas reunides das assembleias gerais, para que possam contribuir com o que
podem e/ou sabem, para a construcao de um ambiente escolar cada vez mais
harmonioso; por ultimo, sem prejuizo ou desigualdade de oportunidades, todo
encarregado de educacao tem o direito de ser indicado para coordenar e/ou propor
atividades extracurriculares, que podem ser incluidas no programa de acao da

comissao de pais e encarregados de educacao, mediante o seu nivel de atuacao.

A par dos direitos, os pais e encarregados de educacao, tém deveres que se resumem
em: promover a articulacdo entre a educacao do filho na familia e a educacao
escolar, colaborando ativamente com os professores no desempenho da sua atividade

pedagogica;

Contribuir na preservacao da disciplina da escola, e na harmonia de todos quanto
fazem parte do processo educativo; conhecer e cumprir as normas estabelecidas na
escola frequentada pelo seu filho/educando; contribuir para a preservacao da
seguranca e integridade fisica e moral de todos os que participam na vida da escola,

assim como justificar ou solicitar por escrito as auséncias dos filhos as aulas ou as
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atividades gerais. Pois, s6 assim, tanto a escola como a familia terao informacoes
concretas da rotina da crianca, construindo-se um ambiente de envolvimento da

familia na escola mais ativo e responsavel.

Aos pais e encarregados de educacao, enquanto membros da comunidade educativa,
independentemente do seu estatuto social e/ou econdmico-financeiro, se exige
empenho e participacao nos projetos e trabalhos educativos da escola e do seu
educando, assim como devem estar permanentemente em dialogo com os demais
membros que participam de forma direita ou indireta, na construcao do processo de
ensino e aprendizagem do seu filho, principalmente aqueles que lidam diretamente

com o seu educando (de entre eles “o professor”) (Diambo, 2017; Diez, 1982).

2.7 - Obstaculos a participacao de alguns pais

Estudos realizados por Davies (1989) e Marques (1990; 2001) mostram que, o fato de
as escola estarem encravadas num modelo de familia média, esta na base da
exclusividade das familias minoritarias «dificeis de alcancar», aquelas que sao
identificadas com uma qualquer privacdo, quer seja linguistica, cultural ou material;
familias em situacao de desemprego, ou com um emprego menos gratificante. Na
opiniao de Marques (1990; 2001), o modelo adotado pela escola (familia média),
assenta nos pressupostos de que sé ha uma classe de familia valida; leva os
professores, a pensarem que os alunos oriundos das familias minoritarias nao sao
capazes de ter um bom desempenho escolar; leva ainda os professores a terem uma
visdo negativa e pessimista dos pais das familias minoritarias, julgando que sao os
que menos se interessam com a educacao e a vida escolar dos seus filhos. Segundo o
mesmo autor, as escolas estao organizadas em funcao dos pais de classe média, e, os
professores valorizam mais estes pais. “Os pais economicamente e culturalmente em
desvantagem estao habituados a esperar dos professores e da escola apenas
comentarios negativos sobre os seus filhos” (Marques, 1990, p. 12). A este respeito,
Marques (2001) diz:

A cultura escolar nao € compreendida pelos pais com niveis baixos de
escolaridade; ha muitos pais que tiveram uma ma experiéncia escolar e olham
a instituicdo com receio e desconfianca; a escola raramente dispée de
espacos adequados e convidativos, para receber os pais; a linguagem dos

professores nem sempre é acessivel aos pais com menores niveis de instrucao;
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os professores chamam os pais a escola quase sempre quando ha problemas e

raramente quando as coisas vao bem (p. 35).

Marques (2001) caracteriza as escolas com esta atitude, como sendo também dificeis
de alcancar, a par dos pais com a mesma designacao, pois, a cada vez, afastam os

pais em desvantagem sociocultural e econdmica da vida escolar de seus educandos.

Estudo realizado pela UCAN (2013) em Angola, mostrou o facto de muitos pais e
encarregados de educacao possuirem niveis de escolaridade muito baixos tem
repercussoes muito fortes no acompanhamento dos seus filhos em quase todos os
aspetos. O RS da UCAN (2013) aponta que 63% dos casados em Angola nao possuem
nenhum nivel de escolaridade. “Assumindo ser esta a situacdo, pode se aferir as
consequéncias que dai advém: pobreza da familia, graves problemas de abandono e
negligéncia na educacao e acompanhamento dos filhos, violéncia, para além do baixo
rendimento...” (p. 106). Ja o estudo realizado por Cumbalembe (2015) na cidade de
Luanda, concluiu que muitos pais desconhecem o seu real papel e da escola no que
tange ao acompanhamento da atividade escolar do filho, fazendo com que cedam

grande parte de suas obrigacdes a escola.
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SEGUNDA PARTE: ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Passamos de seguida a fazer uma descricio de como foi operacionalizada a
problematica em estudo, em termos de investigacao empirica, o porqué da adocao
do tipo de investigacao, método e técnicas de investigacao, escolha do contexto,
escolha e caracterizacao dos participantes ou seja, vamos apresentar o design de
estudo que, segundo Afonso (2014), “constitui o ponto de partida fundamental para a
tomada de decisdao sobre a operacionalizacdo do trabalho empirico (...) ou, o modo
como € concretizada a recolha de informacdo relevante para obter resposta as

questoes de investigacao” (Afonso, 2014, p. 55).
3.1 - Questao geral de investigacao

Toda a investigacdo cientifica tem um objetivo a alcancar, cuja definicdo permite
uma maior clarividéncia do que se pretende com a problematica em estudo (Marconi
& Lakatos, 2003). O presente estudo é norteado pela seguinte questao geral de
investigacao: Quais as formas de envolvimento da familia no contexto de uma
escola especifica em Angola? Pretende-se com esta questao, identificar as formas de
envolvimento da familia, e como se concretizam no contexto de uma escola publica

em Angola.
3.2 - Questdes especificas de investigacao

A questao geral mencionada, foi desdobrada em varias questdes especificas que a

seguir mencionamos:

1. Como a familia se envolve na escola?

2. De que forma os pais e professores encaram a problematica do envolvimento
da familia na escola?

3. O que é que a escola faz para estimular ou promover o envolvimento da
familia na escola?

4. 0 que é que a escola pode fazer para estimular e promover o envolvimento
dos pais na escola?

5. Quais sao os fatores que interferem no envolvimento da familia no contexto
escolar?

6. Existe um grupo especifico de pais ou familias cujo envolvimento é tido como

problematico?
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3.3 - Considera¢des metodolégicas

Nenhuma ciéncia pode ser considerada enquanto tal, se nao fizer utilizacdo de um
método, entendendo por “método o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 83). Tendo em conta o nivel de complexidade da problematica que
nos propusemos estudar, e a necessidade que se tem em aprofundar o estudo sobre o
envolvimento da familia no contexto escolar numa escola pUblica em Angola,
desenvolveremos para o efeito um estudo qualitativo. Segundo Vilelas (2017), “a
investigacao qualitativa é uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo
como as pessoas interpretam e dao sentido as suas experiéncias e ao mundo em que
elas vivem” (p. 163). De acordo com Amado (2014) e Vilelas (2017), grande parte dos
estudos assentes na abordagem qualitativa tém como objetivos principais,
compreender a realidade social das pessoas e grupos, explorar o comportamento e
perspetivas com base nas experiéncias vividas pelos individuos estudados. Deste
modo, “a base da investigacao qualitativa reside na abordagem interpretativa da

realidade social” (Vilelas, 2017, p. 163). A este respeito, Amado (2014) afirma:
Os investigadores qualitativos realcam a natureza socialmente construida da
realidade, a intima relacao entre o investigador e o que é estudado, e os
constrangimentos situacionais que dao forma a investigacao (...). Procuram
respostas a questoes em torno de como a experiéncia social é criada e lhe é

conferido um sentido (p. 40).

Uma vez que o objetivo deste estudo reside na compreensao das formas de
envolvimento da familia na escola, julgamos que sé se torna possivel, mediante a
auscultacao de opinides, interpretacdes/concecdes, e compreendendo os significados
que os informantes dao a problematica em estudo, podendo deste modo
identificarmos o que na realidade faz (como e porque faz), sentido para eles. A
investigacao qualitativa é a que melhor se ajusta em estudos tendentes a
compreensao das intencdes, crencas, opinides, percecoes, representacoes,
perspetivas, que os seres humanos colocam nas suas acoes, em relacao com 0s outros
contextos em que e com que interagem (Amado, 2014; Vilelas, 2017). Os estudos do
tipo “qualitativo procuram compreender os mecanismos, 0 como funcionam certos

componentes, atitudes e funcdes” (Sousa, 2009, p. 31).
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De acordo com Vilelas (2017), a investigacao qualitativa normalmente € associada a
dados descritivos, cuja abordagem é interpretativa e nao-experimental. A
investigacao qualitativa assenta numa visao holistica da realidade a ser investigada,
consubstanciada na compreensao da problematica em estudo, sem, contudo, isola-la
do contexto natural (historico, socioeconomico e cultural), desenvolvendo-se através

de processos inferenciais e indutivos (Amado, 2014).

Tendo em conta a questao geral da investigacao, objetivo geral, e em
correspondéncia com as questoes especificas desta investigacao, optaremos por uma
abordagem fenomenoldgica, tendo em conta que “a fenomenologia tem como foco
central a compreensao dos fendémenos, dirigindo-se para a vivéncia quotidiana”
(Vilelas, 2017, p. 65). A este respeito Bogdan e Biklen (1994) afirmam:

Na base da abordagem fenomenologica, encontra-se a assercao de que a
experiéncia humana é medida pela interpretacdao. O significado que as
pessoas atribuem as suas experiéncias, bem como o processo de
interpretacao, sao elementos essenciais e constitutivos, nao acidentais ou

secundarios daquilo que é a experiéncia (p. 55).

De acordo com Sousa (2009) e Vilelas (2017), a abordagem assente na perspetiva
fenomenolodgica, tem como caracteristicas principais: Focaliza-se na interpretacao
(como os participantes concebem a realidade ou a problematica em estudo); Valoriza
a subjetividade (uma vez que o foco de interesse é ser a perspetiva dos
participantes); Usa como fonte direita dos dados o ambiente natural (o investigador é
tido como principal instrumento de recolha de dados); Orienta-se para o processo,
descricao e compreensao, dando maior relevancia ao significado e o sentido do que
os resultados em si; Preocupa-se com o contexto, no sentido de que o
comportamento das pessoas e a situacao estao intrinsecamente ligados na formacao

da experiéncia que os sujeitos envolvidos possuem;

De acordo com Vilelas (2017), a abordagem fenomenoldgica pode ser utilizada se o

investigador considerar que o seu estudo abrange duas questdes:

a) “Pretendemos estudar a experiéncia vivida, o seu significado, do ponto de
vista daqueles que a vivem ou viveram?

b) Pretendemos uma reflexdo a partir de experiéncia das pessoas de

determinado facto ou entdo experiéncias vividas?” (p. 194). Questdes que no Nosso

entender, estao em concordancia com a problematica que nos propusemos estudar.
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3.3.1 - Design de Investigacao

O estudo sera concretizado mediante a opcao por um estudo de caso naturalista,

conduzido num contexto real. De acordo com Vilelas (2017),

A adocao dos estudos de caso é adequada quando sdo propostas questoes de
pesquisa do tipo «como» e «porqué», e nas quais o pesquisador tem um fraco
controlo de uma situacao que, pela sua natureza, esta inserida em contextos

sociais (p. 197).

Segundo Afonso (2014) “os estudos naturalistas caracterizam-se pela investigacao de
situacOes concretas existentes e identificaveis pelo investigador, sem intervencao em
termos de manipulacao fisica e deliberada, de quaisquer variaveis” (p. 43). O estudo
de caso estuda objetos cientificos de carater especifico, particular e Unico (Afonso,
2014). O estudo de caso, favorece a compreensao da realidade social de forma muito
mais aprofundada, pois, permite que o investigador compreenda os sujeitos mediante
as interpretacdes destes sobre a problematica em estudo, em seus proprios termos
(Goldenberg, 2004). A este respeito, Vilelas (2017) afirma que “ o estudo de caso é
especialmente importante na area das ciéncias sociais, onde os estudos se
fundamentam na relacdo entre a profundidade e o tipo da experiéncia vivida, na

expressao desta experiéncia e na compreensao da mesma” (p. 194).

Tendo em conta o objetivo pretendido (identificar as formas de envolvimentos da
familia e como estas se efetivam no contexto de uma escola publica em Angola), o
estudo de caso a ser desenvolvido, é de caracter descritivo, pois, pretende-se que se
compreenda a problematica em estudo de forma mais detalhada e/ou quase
completa. De acordo com Meirinhos e Osorio (2010), “os estudos descritivos
representam a descricao completa de um fenémeno inserido no seu contexto” (p.
57). A este respeito, Merriam (2002, citado por Amado, 2014), afirma que os
“estudos de casos descritivos procuram dar informacdo rica, completa e

pormenorizada do fenomeno em estudo” (p. 131).

3.3.2 - Contexto do Estudo

O presente estudo, foi realizado numa escola publica do Ensino Primario, | e Il Ciclo
do Ensino Secundario, na provincia da Lunda-Norte. A escola tem uma capacidade de
albergar 3240 alunos distribuidos em 90 turmas, 30 salas de aulas, lecionando desde
a iniciacdo a 12 classe em trés turnos (manha, tarde e noite). Tendo em conta a

demanda populacional estudantil, motivada pela insuficiéncia de escolas nas
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proximidades, e, por abranger os trés ciclos de ensino geral (Primario, | e Il Ciclos do
ensino Secundario), em 2018 a escola teve uma matricula de 6971 alunos, mais que o
dobro da capacidade da qual foi concebida, distribuidos em 126 turmas, 42 salas de
aulas (destas 12 nao estavam concebidas para aulas), de modos a minimizar a

situacao.

Até ao momento, a escola Delegado Eusébio Nelson é a maior a nivel da provincia da
Lunda-Norte, quer em dimensao estrutural fisica, bem como no nimero de alunos
matriculados. A par da sua grandeza, abrangéncia dos trés ciclos de ensino geral, e, o
situar-se na confluéncia entre a parte urbana e suburbana da cidade do Dundo, o que
permite diversidade inclusiva de estratos sociais, e, por sua vez diferentes concecoes
sobre certos problemas sociais, motivou-nos na escolha da mesma para a realizacao

deste estudo.

3.3.3 - Participantes

A escolha dos sujeitos ou informantes, foi feita pensando na questao geral e no
objetivo do estudo, pois devem ser informantes com conhecimento sobre a
problematica, e que sejam capazes de nos proporcionar informacdes que nos
permitam responder as questoes especificas (orientadoras) da investigacao. Nesta
senda, eram necessarios pais e encarregados de educacao de estatuto social médio e
baixo, e do género masculino e feminino. Do mesmo modo, foi preciso entrevistar, o
Diretor geral da escola, subdiretor pedagogico, coordenadores de turmas e alguns
professores, para deste modo, analisar-se a concecao de cada subgrupo sobre a
problematica em estudo, e até que ponto as variaveis mencionadas influenciam a

relacao familia-escola.

Por conseguinte, foram selecionados intencionalmente, em coordenacao com o0s
gestores da instituicao escolar visada para a presente investigacao, 20 informantes.
Destes,10 informantes, fazem parte do corpo docente e os outros 10 sao pais e
encarregados de educacdo. Relativamente aos docentes, trabalhamos com o Diretor
geral, o subdiretor pedagogico, 3 coordenadores de turmas e 5 professores sem
nenhuma funcdao de chefia. Da parte da familia, trabalhamos com 10 pais e
encarregados de educacao dentre estes 5 para cada género e para cada estatuto
social (médio e baixo). A selecao dos professores que participaram no estudo foi feita
a partir de uma curta reuniao convocada pelo Diretor, apds o conhecimento do
interesse manifestado em dar inicio a fase das entrevistas naquela instituicao. Ja os

encarregados de educacao foram sendo selecionados pelo autor, depois de uma breve
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conversa sobre a problematica a ser estudada, e com base no género e no nivel

social.

3.3.4 - Instrumentos de recolha dos dados e sua justificacdo

A construcao ou adocédo de instrumentos adequados para a recolha de dados € um
passo fundamental e que deve ser bastante cauteloso, pois este nos fornecera a
informacao necessaria para dar resposta as questoes de investigacao, assim como o

alcance do objetivo (Marconi & Lakatos, 2003).

3.3.4.1. Entrevista Semiestruturada

Tendo em conta o tipo de investigacao a ser realizada, usaremos como instrumento
para recolha de dados a entrevista semiestruturada. A entrevista é considerada por
varios autores como sendo a técnica rainha dos estudos qualitativos (Afonso, 2014;
Marconi & Lakatos, 2003). “A entrevista é por exceléncia o instrumento mais
importante de trabalhos nos varios campos das ciéncias sociais” (Marconi & Lakatos,
2003, p. 196).

A entrevista é um instrumento poderoso na investigacao do tipo qualitativo, pois
garante a interacao verbal ou face a face entre entrevistador e respondente
garantindo mais precisao da abordagem dos aspetos, fidedignidade, focalizacao. Por
outro lado, é possivel perceber de forma direita o que o individuo deseja revelar ou
ocultar, assim como a imagem que projeta de si mesmo e dos outros (Afonso, 2014;
Goldenberg, 2004; Marconi & Lakatos, 2003).

A opcao pela entrevista semiestruturada como nosso instrumento de recolha de
dados, prende-se pelo facto de a sua construcao estar baseada nas questoes
orientadoras da investigacao, permitindo uma gestao mais controlada e dirigida da
entrevista da parte do investigador, e por ser uma modalidade de entrevista que
permite aos entrevistados desenvolver o seu ponto de vista sobre um assunto em

particular (Afonso, 2014).

3.3.5 - Procedimentos

Passamos de seguida a anunciar como foi implementada a investigacao, desde o
acesso a escola onde foi desenvolvido o estudo e autorizacao para o efeito, contacto
com os participantes (professores, pais e encarregados de educacao), local e tempo

de duracao das entrevistas.

Numa primeira fase, muito antes da concecao do projeto de pesquisa, estabeleceu-se
um contacto com a entao Diretora Geral da referida escola, em Marco de 2017, no

qual foi manifestado o interesse de se realizar o estudo naquela instituicao de
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ensino, explicando todavia o porqué da escolha da escola, a finalidade e o objetivo
da investigacao, que posteriormente enderecou-se um documento para solicitacao

formal da realizacao da investigacao naquele escola.

3.3.5.1 - Entrevista

O processo de entrevista teve inicio em Marco de 2018, antecedido de um prévio
contacto com o novo Diretor Geral da escola, com finalidade de lhe por a par da
situacao, e, felizmente mostrou-se disponivel em colaborar para o efeito, tendo-se
disponibilizado também como um dos informantes (chave). Explicada a finalidade, o
objetivo da investigacdao e as caracteristicas dos informantes (professores e pais e
encarregados de educacao) necessarios para a investigacao, o Diretor Geral da
escola, remeteu a situacao ao Subdiretor Pedagdgico, que de seguida, convocou uma
breve reunidao com os professores que satisfaziam as caracteristicas pretendidas, e
este por sua vez, informou o que se pretendia, e dai comecou-se por se estabelecer
contacto pessoal direito com os professores selecionados para a entrevista, que

mostraram total disponibilidade.

Os pais e encarregados de educacao que participaram na entrevista, foram
contactados pessoalmente, depois de informados sobre o estudo, e, mediante as
caracteristicas do tipo de informantes que se requeria para a investigacao, foram
sendo selecionados, apesar de ter sido mais dificil e moroso, encontrar participantes

que aceitassem imediatamente, comparativamente aos professores.

Importa realcar que, antes de dar inicio a entrevista para cada participante
(professor ou pai e encarregado de educacao), lhe eram apresentados os objetivos e
a finalidade da entrevista, garantido o anonimato da sua identidade, bem como a
confidencialidade da informacao prestada e o facto de servir exclusivamente para
fins de analise de conteldo. Do mesmo modo, lhes foi pedido a autorizacao da
gravacao audio das entrevistas, de modo a facilitar uma transcricdo mais completa.
Outrossim, ficou assegurado que, depois da transcricdio das entrevistas, o0s
participantes teriam acesso aos respetivos audios e os textos transcritos, como forma
de certificar a conformidade da informacao prestada. O local e hora da entrevista,

estavam dependentes da disponibilidade de cada entrevistado.

As entrevistas foram feitas no periodo de 16 de Marco a 20 de Abril de 2018. Uma vez
o investigador nao ser membro e/ou professor da escola onde foi feito o estudo, a
tendéncia de influenciar os dados recolhidos, é bastante diminuta ou quase nula,
garantindo deste modo a qualidade interna dos dados, justificando deste modo que,

a informacao obtida tende a ser na verdade, aquela que os participantes pretendiam
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passar, observando-se assim o critério de fidelidade da informacdo, conforme
defendido por Afonso (2005). Cada entrevista, foi antecedida de uma legitimacao,
como consta nas transcricoes de cada uma delas, e de seguida comecava-se com a
gravacao audio da entrevista. O local, data e hora foi sendo indicado por cada
entrevistado, porque aquando do primeiro contacto, informou-se ao participante que
decidiu-se fazer a entrevista em qualquer lugar e hora em que se sentisse mais a

vontade.

A duracao de cada entrevista dependeu em grande medida, de como o entrevistado
desenvolvia cada questdao, o que fez com que a entrevista tivesse duracao média de
17 minutos e 33 segundos. A entrevista mais curta durou 7 minutos e 30 segundos e a

mais longa 24 minutos e 21 segundos.

Depois das entrevistas em gravacoes audio, fez-se as transcricoes das mesmas pelo
investigador, fieis as formas de linguagem dos entrevistados (formas de
empregabilidade verbal, erros de sintaxe etc.), que posteriormente foram analisadas
pelos entrevistados, e confirmaram a fidelidade das transcricbes dos audios,

conforme o que por eles foi expressado.

3.3.6 - Analise e tratamento dos dados

Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a investigacao qualitativa envolve pegar nos
objetos e acontecimentos e leva-los ao instrumento sensivel da sua mente de modo a
discernir o seu valor como dado” (p. 200). Esta fase é considerada por Marconi e
Lakatos (2003) como sendo o nlcleo central da pesquisa, pois, depois da escolha e
construcao dos instrumentos de recolha dos dados, deveremos agora decidir como os
mesmos deverao ser tratados ou abordados. No ambito de uma investigacao
qualitativa e como referido por Bardin (2016), “o recurso a analise de conteldo para

tirar partido de um material dito qualitativo, é indispensavel...” (p. 89).

Importa realcar que, entendem-se como dados, todo um conjunto de paginas
contendo o material descritivo, recolhidos durante o processo do trabalho de campo,
podendo ser: transcricoes de entrevistas, notas de campo, dados oficiais,

memorandos escritos pelos sujeitos, artigos de jornal, etc. (Bogdan & Biklen, 1994).

“Frente as diversas possibilidades no desenho da investigacdo torna-se, pois,
fundamental explicitar em que perspetiva o investigador se propde avancar na
analise de dados...” (Rodrigues, 2002, citado por Amado, 2014, p. 308). Propondo-
nos, no estudo a efetuar, aplicar a analise de conteldo, seguiremos as seis fases

[13

referidas por (Marshall & Rossman, 1999, citados por Afonso, 2014, p. 128): “a
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organizacao dos dados, a producao de categorias, temas e padroes, a codificacao dos
dados, a testagem das interpretacdes que vao emergindo, a busca de explicacoes

alternativas e a producao do texto final”. Assim sendo:

Na primeira fase (organiza¢do dos dados), procedemos a leitura do material obtido
durante o trabalho de campo e a sua organizacdo, de modo a facilitar a sua consulta.
Ou seja, “a organizacao fisica da informacao, através da identificacao e agrupamento
de textos, paginacao, numeracao de linhas ou paragrafos e criacao de indices”
(Afonso, 2014, p.128). Realizaram-se, ainda, nesta fase repetidas leituras dos textos,
permitindo a familiarizacdo com a informacao ora recolhida, de formas a garantir

maior capacidade de compreensao do material empirico disponivel (Afonso, 2014).

Na segunda fase (producdo de categorias, temas e padroes), realizaremos uma
interpretacao do processo, que nos conduzira ao desenvolvimento da categorizacao
do material disponibilizado, centrada na “interacao entre os eixos da analise, que
permitiram a operacionalizacao do dispositivo de recolha de dados, as regularidades,
padroes e topicos que emergem da leitura analitica dos textos” (Afonso, 2014, p.
129). Segundo Amado (2014), esta fase, consiste na “operacao de interpretacao dos
textos com vista a delimitacao das unidades de registo” ou unidade de sentido (p.
331). A categorizacao consiste em transformar os dados brutos em agrupamentos de
unidades mais especificas, com caracteristicas relevantes do contetudo, para uma
descricao exata (Bardin, 1979, citado por Amado, 2014). “O primeiro grande objetivo
da analise de conteldo é o de organizar os conteidos de um conjunto de mensagens
num sistema de categorias que traduzem as ideias chave veiculadas pela

documentacao em analise” (Amado, 2014, p. 313).

Para este estudo, optaremos por um sistema de categorizacao mista, pois serao
criadas categorias a partir da revisao bibliografica previamente realizada (sistema de
categorias a priori ou andlise de conteudos dedutiva), assim como a construcao de
algumas categorias emergira da analise dos dados (analise de conteldo indutiva).
Segundo Amado (2014), um sistema de categorizacdo é dito misto, “quando o
investigador combina sistemas de categorias prévias, com categorias que ele proprio

cria indutivamente a partir dos dados...” (p. 314).

A categorizacao para o presente estudo, estara assente nas seis regras fundamentais
da codificacdo, propostos por Amado (2014), de formas a garantir consisténcia ao

sistema de categorias e da analise a efetuar, que sao:

- Exaustividade (abranger no sistema de categorias elaborado, todos os itens

relevantes para o estudo, presentes no corpo documental);
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- Exclusividade (cada unidade de registo sera exclusivamente enquadrada em uma

sO categoria);

- Homogeneidade (cada categoria fara referéncia, a uma Unica dimensao de

analise);

- Pertinéncia (o sistema de categorias estara ajustado ou em concordancia com o

corpus em analise, e como a problematica e o objetivo da investigacao);

- Objetividade (clarividéncia na elaboracao de cada categoria, evitando a

subjetividade e a ambiguidade);

- Produtividade (ndo limitada somente a interpretacao imediata dos documentos,
mas que permita, também, analises férteis, capazes de nos levar a um nivel de

teorizacao).

Na terceira fase (Codificacdo dos dados), faremos a atribuicdo de um codigo para
cada categoria, e de seguida, todo o material empirico em nossa posse, sera
codificado em conformidade a referida categoria antes definida, dando origem a um
corpus de informacao, desenvolvido e devidamente organizado em funcao dos

objetivos da pesquisa (Afonso, 2014).

Na quarta fase (testagem das interpretacées) realizaremos uma analise logica e
analitica da informacao ja estruturada, assim como estabeleceremos possiveis
relacées entre o material empirico em nossa posse, de formas a avaliar o nivel de
coeréncia do mesmo, comparativamente com fundamentacdo tedrica da

problematica em estudo. Como referido por Afonso (2014):
A medida que a informacéo se estrutura por categorias e unidades de sentido,
o investigador vai ensaiando a identificacdo de relacoes logicas entre os
aspetos substantivos do material empirico, avaliando a coeréncia da logica
interpretativa em construcdo e a pertinéncia e relevancia dos dados
disponiveis em relacdo as diversas pistas interpretativas (p. 130).
Na quinta fase (busca de explicacoes alternativas), vamos analisar todo um
conjunto do material ja elaborado até o momento, assim como, os procedimentos
utilizados, para que possamos ter uma visao mais ampla dos elementos que
favorecem, ou nao a interpretacao antes feita, para que, se va a busca de

explicacOes alternativas caso seja necessario. Segundo Afonso (2014) esta € a fase

“em que o investigador deve desafiar a coeréncia e solidez da sua construcao
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interpretativa procurando deliberadamente os dados que possam enfraquecé-la ou

contradizé-la” (p. 130).

Na sexta fase (producdo do texto final), vamos realizar a producao ou escrita do
texto interpretativo, com intuito de dar respostas claras as questdes de investigacao

referenciadas no inicio do estudo.

3.3.7 - Consideracdes sobre a credibilidade do estudo

De modo a garantir a credibilidade dos resultados obtidos no presente estudo,
recorremos aos critérios enunciados por Ponte (2006), e Amado (2014). Segundo
Ponte (2006), a credibilidade de um estudo reside nos critérios da validade (validade

conceptual, validade interna, validade externa) e fidedignidade.

Quanto a fundamentacao dos conceitos (validade conceptual), teve-se o cuidado de
fazer-se um levantamento bibliografico em profundidade ligado a problematica em
estudo. Este levantamento permitiu a definicao clara dos conceitos-chave da
tematica a investigar e a analise da sua evolucao (Primeira parte - Fundamentacao
tedrica), desde os estudos mais antigos aos mais recentes, bem como serviu de
auxilio na definicao das fases seguintes do estudo, conforme defendido por Yin (2005,

citado por Meirinhos & Osorio, 2010):
A utilizacao da teoria ao realizar estudos de caso, nao apenas representa uma
ajuda imensa na definicao do projecto [sic] de pesquisa e na coleta de dados
adequados, como também se torna o veiculo principal para a generalizacao

dos resultados do estudo de caso (p. 55).

A fundamentacao dos conceitos-chave, desenvolvidos principalmente na primeira
parte deste estudo, permitiu, ainda sustentar a discussao dos resultados da

investigacao.

A validade interna, tem a ver com a credibilidade dos dados obtidos e se as
conclusdes do estudo condizem com a informacao prestada, e com a realidade dos
informantes. A validade interna é designada por Amado (2014) de credibilidade
interpretativa, consistindo “no facto de os registos captarem fielmente o ponto de
vista ou a perspetiva dos atores - incluindo-se aqui, as suas intencoes, crencas,

afetos e avaliacdes” (p. 362).

A validade interna dos resultados desta investigacao foi acautelada, em primeiro
lugar, pela isencao do investigador na influéncia e/ou manipulacao deliberada da

informacao prestada pelos participantes antes, no decorrer, e depois das entrevistas.
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Por outro lado, a validade interna, foi garantida também mediante o cruzamento de
dados (triangulacao), entre os dois grupos dos entrevistados (pais/encarregados de
educacao e professores), convergindo os resultados obtidos em grande medida,
apesar de algumas (poucas) divergéncias. De acordo com Amado (2014), uma das
formas de triangulacdo € a que consiste no “cruzamento das perspetivas de diversos
informantes, depois de se ter feito a sua codificacao” (p. 363). Este elemento
desempenha um papel fundamental na credibilidade de resultados, permitindo

assegurar a compreensao, em profundidade, da problematica em estudo.

Um dos elementos nao menos importante, que concorre para a credibilidade de
resultados qualitativos, segundo Amado (2014), é a existéncia de informantes-chaves
na investigacao, pois, tendem a garantir uma informacao segura e credivel, da
problematica em estudo. Este aspeto foi garantido com a participacao, nas
entrevistas, do Diretor geral da escola, o subdiretor pedagdgico, bem como trés
coordenadores de turmas, informantes que lidam nao s6 com as familias no contexto
escolar, mas também que fazem parte dos 6rgaos de tomada de decisao sobre as
politicas educativas internas da referida escola, sem desprimor dos demais
professores. Da parte dos pais e encarregados de educacao, importa destacar a
participacao na entrevista do presidente da Associacao de pais e encarregados de
educacao, naquele momento, um encarregado de educacao com o nivel escolar de
Mestre, bem como pais e encarregados de educacao representativos de estatutos

sociais baixo e médio.

A validade externa, consiste na possibilidade legitima de comparar os resultados com
outros casos semelhantes estudados. Para o presente estudo, a validade externa foi
garantida mediante o cruzamento de resultados obtidos, com os de outros estudos
semelhantes, realizados por varios investigadores em contextos diferentes, tendo-se
observado convergéncias na maioria dos casos, o que justifica, e/ou sustenta a
possivel transferibilidade destes resultados em contextos semelhantes, (validade

externa) conforme defendido por Amado (2014) e Ponte (2006).

De acordo com Amado (2014), o cruzamento de resultados qualitativos, com as
conclusoes de diversos investigadores, € um aspeto a ter-se em conta, na garantia da
credibilidade de resultados, pois, facilita o ajuizamento do publico (leitor), bem
como garante a possibilidade da transferibilidade de resultados em contextos

semelhantes.

A fidedignidade diz respeito aos instrumentos de recolha de dados usados, como

foram analisados e discutidos os dados obtidos. A este respeito, Amado (2014)
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defende a explicitacao das fases do processo e as respetivas metodologias utilizadas
para a recolha e analise de dados, como elemento fundamental quer para o
“ajuizamento publico sobre a credibilidade do conhecimento produzido, quer para
permitir a outros investigadores a repeticao da pesquisa, ou a conducao de um
trabalho analogo no mesmo contexto ou outro em outros terrenos férteis
semelhantes” (p. 360). Para este autor, “a validade e a credibilidade das conclusées
a que se chegam em estudos qualitativos, comecam na adequabilidade das respostas
dadas as questoes de partida da investigacao, e a legitimidade dos processos

metodologicos utilizados para o fazer” (p. 357).

A fidedignidade dos resultados foi acautelada, a partir da escolha e elaboracao do
instrumento de recolha de dados (entrevista semiestruturada), elaborado mediante
os eixos principais da investigacao, e identificado por varios investigadores como
sendo o principal instrumento para recolha de dados em estudos do tipo qualitativo
(Afonso, 2005; Bogdan & Biklen, 1994). Depois da aplicacao e transcricao das
entrevistas, procedeu-se a devolucao das mesmas aos entrevistados, que, depois de
uma leitura minuciosa, certificaram a veracidade da informacao por eles prestada,
garantindo-se deste modo a fidedignidade da informacao, e consequentemente dos
resultados que adviriam da discussao desta informacao, o que permitiu responder, as

questoes especificas/orientadoras desta investigacao.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos os resultados das entrevistas concedidas pelos

pais/encarregados de educacao e professores, por categoria e subcategoria.

Opinido dos pais e encarregados de educacao

1 - Envolvimento da familia na escola

1.1 - Motivos de escolha da escola pelos pais

Todos os pais e encarregados de educacao, que participaram na investigacao,
apontam a proximidade da escola com o local de residéncia, como sendo o motivo
fundamental que os leva a matricular os seus filhos naquela instituicao de ensino. Por
outro lado, a escassez de escolas na vizinhanca, e o facto de ser uma escola publica,
na qual o ensino é gratuito, sao também outros fatores que concorrem na escolha da
escola pelos pais, conforme afirmam alguns dos entrevistados: “Uma das razdes foi o
facto de ser uma escola proxima de casa, segundo, (...) porque é a Unica escola que
nos temos ca na centralidade, do Ensino Primario (PEE9, p. 35)”. “(...) para além da
questao da proximidade em relacdo as demais escolas, também achei que é uma
escola estatal... (PEE3, p. 15)”.

Um encarregado de educacao, para além da proximidade com o local de residéncia,
apontou também a questao de naquela instituicao de ensino, existir o curso que o
seu filho aspira fazer: “(...) la tem o curso que ele pretendia fazer, uma das outras

coisas também, ¢ a habitacao, (...) a proximidade (PEE5, p. 20)”.

1.2 - Formas de participacéo e envolvimento da familia em atividades
escolares

Participar nas reunides convocadas pela escola, ajudar nas tarefas escolares em casa,
questionar os filhos quando regressam a casa sobre o que lhes foi ensinado na escola,
acompanhar os filhos a escola e conversar com os professores dos filhos, constituem
as formas mais comuns que grande parte dos pais e encarregados de educacao
utilizam para se envolver nas acoes escolares dos filhos. Como refere, a titulo de

exemplo PEES5,
(...) As vezes eles (os professores) chamam os encarregados para saber do
comportamento da crianca, para ditar as notas, em suma sao estas!... (p. 20).

(...) quando tem tarefa ele traz até mim, eu vejo até onde posso ajudar,
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entdo ai eu ajudo, (...) procuro ajudar mais ele no auxilio dos trabalhos de

casa (pp. 22).

PEE2 diz envolver-se nas acdes da escola, “(..) a partir das reunides periddicas
agendadas pela propria Direcao da escola... (p. 7)”. A este respeito, o PEE8 afirma:
“Através das reunides convocadas pela escola... ouvir os encarregados de educacao sé

assim colhem as informacdes (PEES8, p. 32)”.

“(...) quando tenho tempo vou (&, converso com a professora dela, saber de alguma
coisa como tem sido o aproveitamento dela, explica-me de algumas falhas... (PEE9, p.
35)”.

1.3 - Razbes da deslocacdo a escola

A necessidade de saber o nivel de aproveitamento escolar, a atitude comportamental
dos filhos, a par da convocacao da escola quando ha uma reuniao, ou se o educando
comete uma indisciplina, sao as principais causas que levam os encarregados de
educacao a deslocarem-se a escola onde estuda o filho. Como podemos ler de
seguida a informacao prestada pelo PEE3: “(..) eu geralmente vou a escola para
saber o nivel de aproveitamento e o comportamento dos meninos la na escola (...),
para melhor estar (..) informado sobre o comportamento e os seus niveis de

assimilacao (p. 11)”.

E PEE6 complementa dizendo: “(...) somos convocados quando ha uma reunidao de
pais, as vezes o filho cometeu (..), as vezes é mesmo para ter contacto com o

professor do meu menino (p. 24)”.

Alguns pais e encarregados de educacao justificam como razdes que os levam a
deslocarem-se a escola dos seus filhos, a responsabilidade que tém para com a
educacao dos filhos, fazer sentir a sua presenca na escola, e conhecer os professores

de seus filhos. Como podemos ler a seguir:

“(...) mostrar até certo ponto a escola que, ndés como pais estamos presentes para
acompanhamento da educacdao dos nossos educandos (PEE4, p. 16). (...) conhecer
qual é o professor que esta com o meu filho, como é o comportamento desse

professor, e qual é a participacao também do meu filho (...) (PEE1, p. 3).”

A este respeito, o PEE10 diz: “(...) temos que ter sempre aquele momento de levar os
nossos filhos, (...) interagir com os professores (...), devemos ter uma interacao entre

o encarregado e o professor (p. 39)”.
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2 - Concecao dos pais sobre o envolvimento da familia na escola

2.1 - Quanto ao estado da relagdo familia-escola

Os pais e encarregados de educacao reconhecem a fraca relacao familia-escola,
porém apontam o pouco interesse de ambas as partes e/ou nao terem feito o

suficiente para que a relacao familia-escola acontecesse conforme o desejado.

A este respeito, o PEE9 diz:
Nao existe uma relacdo tal, entre a escola e os encarregados, porque falta
mais um “bocadinho” de interesse tanto da parte dos encarregados, assim
como da parte da prépria escola, promover de forma constante alguns
encontros para irem informando aos encarregados, tudo que tem sido o dia-a-
dia das criancas naquela escola. (...) so ir a escola e voltar, se calhar pode nao

ser o suficiente (...) (p. 36).

Por outro lado, o PEE4 afirma existir em alguns casos acao coerciva da escola para
com os alunos, sem consulta prévia dos pais e encarregados de educacdo, como

podemos ler de seguida:

Eu acho que ha ainda muita coisa que deve mudar (...), porque na maioria das
vezes, os educandos venham mais com reclamacdes da escola (...), ja ndo ha
aquele habito da escola em que quando o educando comete, mandarem
chamar o seu encarregado... as vezes é atuacao direita da coercao da escola

sobre o estudante ou educando (p. 16).

2.2 - Quanto a iniciativa do envolvimento da familia na escola

A maioria dos pais e encarregados de educacdao referem ser a familia que tem
tomado a iniciativa de se envolver nas acdes da escola, tendo em conta a
necessidade que esta (a familia) tem de resolver certos problemas na escola, que

tém a ver com o filho, conforme refere o PEE2:
No meu entender tem sido do encarregado de educacao (...). (...) tém sido os
encarregados a promoverem o envolvimento da relacdao familia-escola...
porque (...), talvez € mais no sentido dos problemas que eventualmente por
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exemplo a escola apresenta, e os pais tém tido sempre necessidade de (...)

consultar a escola, o porqué disto e para quel... (p. 5).

Por outro lado, trés pais e encarregados de educacdo, apresentam uma concecao
diferente quanto a iniciativa do envolvimento da familia na escola, realcando dois
deles a iniciativa tem sido da escola, uma vez que tem sido esta a convocar os pais e
encarregados de educacao para certos encontros, como referem os PEE5 e PEE7

respetivamente.

“(...) como os encontros normalmente sao convocados, entao eu quando nao recebo
convite, ndao vou para la... Esta tudo conforme, nao ha necessidade (p. 23).” “A

iniciativa tem sido mesmo da escola, porque dos pais € um complemento (p. 29)”.

Ja o PEE8 afirma nao haver iniciativas tanto da parte da familia, bem como da
escola, como podemos ler a seguir: “Os dois lados nao tém iniciativas para promover

uma relacao familia-escola” (p. 32).
2.3 - Quanto a influéncia na tomada de decisées

Sobre a influéncia da familia na tomada da decisdao, os pais e encarregados de
educacdo, na sua maioria, circunscrevem esta situacao a cedéncia de opinides nas
reunides e/ou encontros que tém tido com a escola. Porém, afirmam que é possivel

influenciar as decisdes da escola se estes (PEE) participarem em grande medida.

A titulo de exemplo, é referido por PEE3: “(..) aproveitamos (...) expor as nossas
opinides nas reunides convocadas pela Direcao da escola, (...) sao algumas opinides

que nds demos, e esperamos a pratica (pp. 12-13)!...”

A este respeito o PEE10 diz: “Vejamos que situacoes ha, em que a Direcao notifica

certos encarregados e nao aparecem, (...). Logo, a Direcao toma a decisao sozinha”
(p. 41).

2.4 - Quanto ao envolvimento e acompanhamento dos pais na escolarizacdo
dos filhos e sua influéncia na acdo da escola

O acompanhamento dos pais na escolarizacao dos filhos, foi tida como de grande
importancia, pela maioria dos entrevistados na medida em que evita
comportamentos menos bons dos filhos, intervencao negativa dos pais e encarregados
de educacao para com a escola, bem como influencia no alcance de uma escola de

sucesso. Como pode-se ler, a titulo de exemplo, a seguir:
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(...) os encarregados ausentes fazem com que simplesmente a educanda viva
por si so (...), vai a escola quando quer uma vez a outra, isso pode contribuir
negativamente, porque a escola pode tomar varias decisdes quer positivas,
quer negativas para essa educanda. (...) € sempre importante que os pais
estejam (...) com conhecimento tudo quanto se passa com a sua educanda
(...), para nao interferir de forma negativa no processo (PEE9, p. 37).

A forma como a familia faz o acompanhamento escolar do filho pode influenciar

negativa ou positivamente o funcionamento da escola, como refere por exemplo o
PEE10,

(...) a escola encontra-se numa comunidade, entdao noés os moradores ja
fizemos também parte daquela instituicao direta ou indiretamente (...), entao
as familias venham até certa medida influenciar o sucesso da Direcao como
também o insucesso, tudo dependera da forma como nds vamos nos (...)

envolver com a Direcao da escola (PEE10, p. 41).

Ideia partilhada por PEE2, quando refere: “(...) se a familia for atenta ao processo de
formacao do seu filho, penso que nao podera criar grandes problemas a Direcao da

escola (p. 7).”

2.5 - Quanto a Responsabilidade familiar e/ou social no acompanhamento da
educacdo da crianca

A conviccao expressa pela maioria dos pais e encarregados de educacao é a de que os
pais tém a responsabilidade de acompanhar a vida escolar dos filhos. “(...) um pai
preocupado tem que saber como é que o filho esta indo na escola, e como é que ele

esta se desenvolver, se o filho esta aplicado ou nao (...)” (PEE1, p. 3).

Existem pais e encarregados de educacao que nao se preocupam tanto em
acompanhar a vida escolar dos seus educandos, limitando-se na deslocacao a escola
no final do ano letivo, que, na maioria das vezes atribuem grande parte das suas
responsabilidades a direcao da escola, e consequente culpa a esta, na eventual
ocorréncia de qualquer situacdo nao agradavel sobre o seu educando, como refere a

titulo de exemplo PEE3,
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(...) ha aqueles pais, desde o inicio do ano letivo nao fazem acompanhamento
dos filhos, depois chega um periodo em que as aulas estdao no meio (...), 0
filhos as vezes nao tem nome na lista, depois aparece 14, fica um bocadinho
constrangido (...) é claro que naquele momento ele nao vai dizer que a
Direcao da escola esta organizada (...) vai sempre criar uma base para dizer
que a escola esta desorganizada, nunca esteve organizada, a Direcao é
péssima (pp. 11-12).

Alguns pais e encarregados de educacao entrevistados sublinham o seu papel de

educador para a socializacao desejada do filho, de tal sorte que o bom

comportamento que o filho apresenta no seio familiar se reflita na sociedade. E o

caso de PEE4, quando refere
(...) as pessoas devem ser bem educadas, bem instruidas (...), da mesma forma
de como olham para um pai, uma mae ou um irmao mais velho, que fossem
tratar as outras pessoas do mesmo modo, (..) e fazer com que a nossa
presenca como familia, o nosso bom nome na sociedade, reflita sobre os seus

atos para com outras pessoas (p. 17).

Também PEE2 afirma que a familia tem responsabilidade social na consciencializacao
da crianca,

(...) repare que estamos a falar de meninos de pouco menos de oito, nove,
dez, onze anos, pouco ou nada sabem do mundo académico, do mundo
envolvente a escola... é logico que os pais se envolvam para catapultar a
consciéncia dos meninos ainda nessa tenra idade, para que de facto sejam o

garante do futuro que é o homem do amanha (p. 5).

2.6 - Quanto ao apoio dos pais a escola

A maioria dos pais e encarregados de educacao nao se pronuncia sobre este aspeto,
sendo que dois deles reconhece a necessidade de, a par do envolvimento nas
atividades extracurriculares, os pais e encarregados de educacao apoiarem a escola,
moral, material e/ou financeiramente, como refere a titulo de exemplo o PEE3, “(...)

fora das atividades extraescolares que a escola tem realizado eu dou o meu apoio,
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isto é, apoio moral e material caso haja necessidade. (..) nés os pais também

devemos dar o nosso apoio moral, financeiro (p. 14).”
2.7 - Quanto a Associac@o de pais e encarregados de educac@o

A associacao de pais e encarregados de educacao, € na opiniao de alguns
informantes, fundamental para o estabelecimento de uma relacao familia-escola,

porém, a sua funcionalidade é quase que inexistente, como refere por exemplo PEE3,
(...) € muita falta que nos faz nao ter uma associacao de pais e encarregados
de educacao que funcione em pleno na escola, porque seria um passo dado,
(...) os problemas primeiro comecariam pela associacao dos pais encarregados
de educacao para posteriormente chegarem a escola (..), mas como quase
nao existe essa associacao, ha situacdes que as vezes ficam dificeis para os
pais tomarem conhecimento (p. 12).

2.8 - Quanto ao acesso a informacé@o sobre a organizacdo administrativa e

funcional da escola

A maioria dos encarregados de educacao entrevistados apontam que a escola nao
esta disponivel para os informar sobre a sua organizacao administrativa e funcional.
A titulo de exemplo, o PEE4 diz, “(...) quase nada!... Porque parece brincadeira mas
a Direcao daquela escola é muito reservada... quase nada administrativamente dizem
aos encarregados, (...) ficamos a nossa mercé, (...) e se for o caso apanhamos assim

anonimamente uma ou outra noticia (p. 18).”

Além do conhecimento da existéncia de um corpo diretivo e professores da escola,
grande parte dos pais e encarregados de educacao, pouco ou quase nada sabem sobre
a escola onde estudam os seus filhos. Como afirma, por exemplo, o PEE5, “(...) nao
estou muito informada sobre isso (...), s6 sei que tem um Diretor e professores (...),
de algum modo gostaria saber mais da escola (...), da escola onde o meu educando
estuda (p. 22).”

3 - Promocao do envolvimento da familia na escola

3.1 - Iniciativas da escola

A maioria dos pais e encarregados de educacao entrevistados desconhecem quaisquer
iniciativa da escola tendente a promocao do envolvimento da familia na escola, a

titulo de exemplo, refere o relato de PEE10, “(...) ndo domino nenhuma atividade que
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a escola realiza ou tenha realizado um dia para promover o envolvimento da familia
(p. 40).”

Alguns pais referem que a escola resume as acoes de envolvimento da familia na
escola a convocacao de reunides de pais e encarregados de educacao, por exemplo,
na opinido de PEE7: “uma das atividades passa mesmo pelas reunides e convocatorias
(p- 29).”

A organizacao de eventos, em alguns casos no final de cada ano letivo, é apontada
como uma das poucas iniciativas que a escola realiza para envolver a familia na
escola, como referido por PEE4, “(...) organizam aos finais dos anos uma gala de
moda ou de saberes dos estudantes, Tribunal simulado, (...) entao convidam os pais

interessados, (...) isto acontece mais no segundo ciclo (p. 18).”

A quase inexisténcia de atividades que promovam maior envolvimento da familia na
escola, leva os pais e encarregados de educacao a limitarem-se, muitas vezes, ao
acompanhamento da atividade escolar do educando, através das tarefas escolares em
casa, como referido por PEE6, a “(...) escola nao tem (...) atividades extraescolares
para a pessoa se envolver (..), dificilmente isso acontece... me envolvo mais nas

tarefas de casa (p. 25).”
3.1.1 - Propostas dos pais

Os pais e encarregados de educacao entrevistados sugerem a necessidades de maior
interacao entre a familia e a escola, como a titulo de exemplo refere PEE7, “deve
haver mais interacao entre pais e a Direcao da escola, sobretudo alunos, professores

e encarregados (p. 29).”

Dinamizar a associacao de pais e encarregados de educacao, informar os pais sobre o
funcionamento da escola, reunir com os encarregados periodicamente e promover
visitas domiciliarias, sao apontadas como estratégias suscetiveis de promover o

envolvimento da familia no contexto escolar, como refere PEE10,
Que comecassem com a dinamizacao da associacao de pais e encarregados de
educacao, e nos brindassem com informacdes de como caminha a Direcao da
escola (...), que nos tornassemos proximo da Direcdo, porque momentos ha
que nao somos convocados para um encontro e o ano termina, entao devem
aumentar os encontros (..) de forma periddica. (...) que vissem os pais e

encarregados de educacao como parceiros, (..) se planificarem também
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visitas as casas das familias, melhor (..), até porque o professor deve
conhecer como vive o aluno, com quem e aonde (p. 42).
Outra proposta dos pais e encarregados de educacao, passa pela criacao de

momentos e/ou ambiente, cujas acdes (concursos, jogos de caracter infantil,

desenho e leitura...) favorecem a participacao da familia, professores e alunos.

A este respeito, PEE9 refere: “Criar tempos de recreio, criar ambiente saudavel onde
possam reunir todas as criancas, atividades de carater infantis, alguns concursos (...),
e convidar os encarregados (p.35).” PEE6 acrescenta, “(...) estimular a leitura nas
criancas (...), se proporem atividades de desenho e de leitura, tanto na escola como

em casa” (p. 25).
3.2 - Perspetiva dos pais sobre as mais-valias das visitas domicilidrias

Alguns pais e encarregados de educacao entrevistados reconhecem a importancia das
visitas domiciliares, realcando que favoreceriam um desenvolvimento mais integrado

da personalidade do aluno. A titulo de exemplo, é o expresso por PEE5,
(...) tem se notado que os nossos educandos em casa apresentam um
comportamento e na escola outro (...), tem que haver um comportamento
Unico (...), porque vocé vé a crianca em casa bem educada, bem responsavel
mas quando ele vai fora, principalmente quando se trata no contexto escolar
com influéncia dos colegas, ele adquire e mostra outros comportamentos (...),
a intencao € encontrar um meio termo para que o comportamento que o (...)
educando apresenta em casa, seja 0 mesmo que mostra na escola (p. 21).
Outros destacam que as visitas domiciliares, permitem ainda, que a escola obtenha
informac6es de como os pais fazem o acompanhamento da atividade escolar do filho
em casa, como refere PEE2, “(...) saber também dos encarregados de educacao, se
tém efetivamente acompanhado a atividade escolar dos seus filhos (...) por exemplo

(...), se conseguem fazer os trabalhos de casa que os professores orientam (...) (p.
6).”
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4 - Causas do pouco ou hao envolvimento de alguns pais na

escola

4.1 - Falta de estratégias e/ou atividades concretas por parte da escola.

A falta de acbes concretas da parte da escola é apontada, pela grande maioria dos
pais e encarregados de educacao entrevistados, como estando na base do pouco ou
do nao envolvimento de alguns pais na escola, pois sentem-se excluidos. A titulo de
exemplo € o referido por PEE8, “(...) alguns pais as vezes nao se envolvem na escola,
porque a escola também nao procura qualquer maneira para interligar a escola e os

pais (...), os pais se sentem um pouco excluidos (PEES, p. 34).”

Os pais nao sabem como e por onde comecar para se envolver nas acoes da escola,
conforme refere PEE6, “as vezes, ndo me envolvo nas acdes da escola, porque as

vezes nem vejo onde me envolver (p. 26).”

4.2 - Falta de interesse/informacdo ou baixa condi¢cGo economico-financeira
da familia.

A falta de interesse da parte dos pais e encarregados de educacao, € apontada pela
maioria dos pais entrevistados como estando na base de alguns pais nao se
envolverem nas acoes escolares dos filhos. A titulo de exemplo, PEE4 refere: “(...) de
uma forma hipotética eu acho justamente a falta de interesse (...), para muitos
encarregados s6 querem que o filho aprove, e no final das contas ter um certificado

em mao (p. 19).”

Dois pais e encarregados de educacao apontam também a falta de informacao como
estando na base do nao ou pouco envolvimento da familia na escola, como refere
PEE2, “um dos motivos que eu posso apontar penso tem muito a ver com a falta de
informacao (...), pelo facto de um ou outro pai nao ter informacao suficiente que tem
a ver com a educacao, pode também motivar a nao estar portanto, muito envolvido

nisso (p. 8).”
4.3 - Falta de tempo

A falta de tempo, aliada a ocupacao laboral dos pais e encarregados de educacao, é
tida como a principal causa de alguns pais nao se envolverem na escola. A titulo de

exemplo, é o referido por PEE5:
(...) a vida aqui é bastante agitada (...), ha aqueles encarregados que saem

pela manha em casa, s6 voltam la pra as vinte horas (...), entdo sao estes
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imprevistos do dia-a-dia que muitas vezes faz com que o encarregado, nao vai

até a instituicao onde estuda o filho (p. 22).

4.4 - Auséncia de feedback positivo

Alguns pais e encarregados de educacao consideram que a escola nao incentiva o
envolvimento das familias na escola. Na opiniao destes encarregados de educacao, a
escola s6 convoca os pais quando algo vai mal, principalmente da parte do aluno,

como refere a titulo de exemplo, PEE6,
Nao é falta de interesse ou talvez por ignorancia do pai, nao (...), mas, isso
também acredito que as vezes, deve ser com um pouco de ajuda da escola
(...). A escola se interessa com a familia quando vejam que estao a precisar de
alguma coisa, (...) se os filhos vao mal entao olha, (...) temos que convocar os
pais, temos que marcar (...), se os filhos vao bem nem te chamam!... e ai mais
uma vez os pais nao se preocupam, porque esta tudo bem (...), ha quem se
isola e prefere acompanhar o filho em casa (p. 27).

A este respeito PEE3 realca: “(...) eu como mae (...) espero a escola convocar-me e

dizer assim: senhora tem um filho excelente, um filho como um exemplo a seguir,

infelizmente raramente isso acontece (p. 12)!...”
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Opinidao dos professores

1 - Envolvimento da familia na escola

1.1 - Razbes para deslocacdo a escola

Na opinido da grande maioria dos professores entrevistados, as razdes para a
deslocacao dos pais e encarregados de educacao, a escola de seus filhos, resumem-
se, em grande parte, a participacao em reunides convocadas pela escola para fins de
esclarecimentos sobre a escola, e/ou por motivos de indisciplina por parte dos
alunos, realizacdo de matricula e verificacdo de pautas finais. Alguns pais e
encarregados de educacao deslocam-se, ainda, a escola para tratarem assuntos
relativos ao processo escolar do educando. Conforme referido a titulo de exemplo

por P2,
(...) os pais nao tém habito de virem a escola onde estuda o seu filho sem que
sejam convocados. (...) nds s6 vimos fluxo de encarregados no més passado,
que era o inicio do ano letivo, quando alguns alunos os seus nomes nao sairam
nas listas afixadas, (...) ali (...) eles aderiram em massa para saber porque que

os nomes dos seus filhos ndo sairam (P2, p. 50).

A este respeito, P1 refere que os pais e encarregados de educacao, deslocam-se a
escola onde estuda o filho, “(...) s6 mesmo quando sdo convocados para uma reuniao
de encarregados de educacao, ou entdao quando um aluno comete uma indisciplina”
(p. 44). De acordo com P4 os pais e encarregados de educacao, “se envolvem mais no
principio e no fim do ano letivo, para confirmar a matricula e ver a pauta se o filho
reprovou ou aprovou (...) muitos deles s6 aparecem no fim para reclamarem das

reprovacoes dos seus filhos (pp. 59-60)”

Alguns pais que apresentam as vezes interesse em deslocar-se a escola dos filhos,
por iniciativa prépria, porém em nimero reduzido, fazem-no fundamentalmente para
obter informacdes sobre o aproveitamento académico do filho, como nos afirmou P2:
“Para aqueles que tentam se envolver, (...) estao mais interessados em querer saber
do rendimento académico dos seus filhos (p. 50).” Ideia partilhada por P9, ao referir

que,
(...) os encarregados se preocupam mais com a avaliacao dos seus filhos, (...)

durante todo o periodo de aulas eles até podem ficar descansados, nao fazem

79



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

um acompanhamento como tal, (..) mas s6 se preocupam por exemplo,

quando o seu educando lhe dizer que nao fiz prova (pp. 83-84).

Um dos professores entrevistados afirma, ainda, que os pais e encarregados de
educacao, quando se deslocam a escola, € mais no sentido de criticar a escola, em
detrimento de opinar. “(...) 0 que eu noto mais nas familias é vir fazer criticas do que

opinar no sentido positivo” (P3, p. 56).

P3 refere, contudo, que alguns pais e encarregados de educacao se deslocam a
escola para saber das notas e comportamento dos seus filhos/educandos mas também
para estabelecer contacto com os professores: “quando eles (pais) se envolvem (...) é
para saber mais das notas (...) dos seus filhos alias, saber do comportamento, (...)

contacto com o professor do seu filho (p. 57).

P1, em particular, refere que alguns pais e encarregados de educacao se deslocam a
escola para participar em aulas, mediante convite do professor, tendo em conta a

tematica a ser abordada na referida aula:
(...) depende dos temas que temos tido de aulas (..), tivemos ha
tempos uma aula onde falamos das funcdes dos encarregados, (...)
depois tinhamos algumas atividades, que os alunos tinham de fazer em
casa para saber o que é que o pai faz no local de servico, (...) entdo (...)
tivemos um encarregado de educacdo que veio explicar o que é que

ele faz no seu local de servico (pp. 44).

1.2 - Interacé@o professor-encarregado de educacdo

A maioria dos professores nao alude a esta tematica, apenas dois se pronunciam
referindo, um deles que, das poucas vezes que a a interacao professor-encarregado
de educacao ocorre, tem sido através de ligacoes telefénicas, “(...) talvez tém uma
interacao com a professora, ligam para saber se a crianca chegou bem, mas nao é (...)
constantemente (P1, p. 44).” Por sua vez, P6é afirma ter havido interacao com pais e
encarregados de educacao, quando ha necessidade de se convocar este ou aquele

pai, para se abordar assuntos relacionados a comportamento menos bom do filho,
(...) quando eu noto fraco rendimento, falta de interesse, atrasos constantes,
(...) primeiro é aquela adverténcia, (...) converso para saber o que esta se

passar, (..) quando (..) € constante, mando chamar os encarregados de
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educacdo. (...) € necessario saber de casa, o que se passa, qual € o problema

que vive ou qual € o comportamento do estudante la em casa (P6, pp. 70-71).

1.3 - Envolvimento dos pais nas tomadas de decisdo

Alguns professores entrevistados, referem nao haver envolvimento dos pais e
encarregados de educacao nos orgaos de tomada de decisao, pois estes (os pais)
estao limitados em dar suas opinides nas reunides de pais e encarregados de
educacao, convocadas pela escola, como refere a titulo de exemplo P9, “(..)
geralmente as opinides sao dadas nos encontros com a comissao ou com 0s

encarregados de educacao (p. 85).”

Alguns professores reconhecem, ainda, que as opinides dadas pelos pais nem sempre
sao tidas em consideracao da parte da escola, como refere P4, “Eles participam uma
vez a outra e dao a sua opinidao, mas a concretizacao nem sempre é efetivada (p.
60).”

Um dos entrevistados reconhece, mesmo, que a escola, muitas das vezes, toma
decisdes sem consultar os pais e encarregados de educacao: “(...) as vezes, nos temos
tomado decisdes so6 a Direcao da escola sem a participacao dos encarregados (P5, p.
65).”

Um outro entrevistado reconhece que as decisées tomadas pela escola, sem consultar
ou sem a participacdo dos pais, tendem a afetar negativamente as familias,
“geralmente quando a familia ndo colabora com a escola, as decisdes da escola

praticamente afetam a familia (P9, p. 84).”

2 - Concecao dos professores sobre o envolvimento da familia na

escola

2.1 - Quanto ao estado e pertinéncia da relacdo familia-escola

Quanto ao estado da relacao familia-escola, a maioria dos professores considera que

€ uma relacao insuficiente, como a titulo de exemplo é expresso por P8,
(...) o envolvimento da familia no contexto escolar tem sido muito fraco, (...) o
envolvimento é s6 na matricula, (...) se calhar pagamento de uma ou outra
comparticipacao financeira para o estudante, (..) senao, nao existe um

envolvimento total da parte dos parentes quanto aos estudantes (pp. 77-78).
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Sobre a pertinéncia dessa relacdo, alguns professores afirmam que, se se
estabelecesse uma boa relacao com a familia, isso permitiria que esta, para além do
rendimento escolar do educando, tomasse conhecimento de como a escola esta a
funcionar. Caso de P5, “(...) se tivéssemos uma relacdo com eles seria muito bom,
porque (...) estariam acompanhar (...) o desempenho e o comportamento acima de

tudo da instituicao e saber como esta (...) o seu educando (pp. 64-65).”

2.2 - Quanto ao envolvimento e acompanhamento dos pais nos trabalhos
escolares dos filhos e sua influéncia na acdo da escola

Os professores entrevistados sao quase unanimes em afirmar que o envolvimento dos
pais e encarregados de educacao em atividades escolares dos filhos influencia, em
grande medida, o bom funcionamento da escola, como nos afirma, a titulo de
exemplo, P6 “(..) os pais e encarregados de educacdo, sao parceiros de apoio a
Direcao da escola, ha certas decisdes que a Direcdao toma, (..) com o apoio ou a
sugestao dos pais e encarregados de educacao (p. 69).” A este respeito P7 afirma:
“(...) se a familia envolver-se no acompanhamento, (..) participa nas atividades
escolares ou extraescolares quando sao convocados, e ter uma relacao direita (...)
segundo os documentos orientadores, acho que isso poderia influenciar muito no
desenvolvimento da escola (p. 74).” P4 afirma que, “(..) um pai ausente na vida

escolar do filho (...), empobrece a propria instituicao (p. 60).”

Alguns professores entrevistados, defendem a partilha de responsabilidades
educativas, pois pode proporcionar uma relacao familia-escola mais saudavel e,
consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da instituicao escolar, como
referido a titulo de exemplo por P7, “(...) a escola faz a sua parte que € ensinar (...)
os pais também vao sempre sensibilizando, educando os (...) seus filhos para que

possa haver uma relacao direita e o desenvolvimento da prépria escola” (P7, p.74).

Na mesma linha, P10 refere que o envolvimento e acompanhamento da familia, na
atividade escolar do aluno, é de caracter importante, pois, pode (a familia)
contribuir na identificacdo de fatores que estejam a interferir na compreensao dos
conteldos ministrados na escola por parte do aluno, uma vez existirem varios fatores
que ocorrem no contexto familiar e, muitas vezes, tendem a influenciar, direta ou

indiretamente, o aproveitamento escolar do aluno.
(...) os pais ajudariam os professores, porque tem alguns filhos que nao se
adaptam bem aos conteudos (...) que se da aqui, porque os alunos nao sao

acompanhados pelos pais, (..) tém alguns problemas... tem algo que

82



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

aconteceu em casa, (..) nos (..) os professores nao sabemos, e nao temos
como suprir estes problemas (P10, p. 88).
A este respeito, P2 refere, ainda, que o envolvimento e acompanhamento da familia
na atividade escolar do aluno é importante, pois pode facilitar a atividade do
professor ajudando em explicacdes aos filhos em casa, na medida em que o tempo

disponibilizado para estes (professores), nem sempre é compativel com a quantidade

do conteldo a lecionar, como pode-se ler de seguida:
(...) eu estou a lecionar sétima classe e vejo que muitos alunos nao sabem
escrever, (...) tenho a certeza de que se a familia estivesse mais preocupada,
(...) se os pais colaborassem em casa dando explicacao aos seus filhos, (...) isto
nao estaria a reinar muito, (...) porque eu tenho quarenta e cinco minutos
para lecionar uma aula, e as vezes eu posso hao conseguir atingir os (...
objetivos (P2, p. 51).

Para P1, o envolvimento dos pais e encarregados de educacao pode ter, ainda,

grande influéncia no comportamento do aluno na sala de aula,
(...) toda crianca se sente bem quando (..) os pais estdao envolvidos na
educacao, (...) na vida diaria dele (...), ela sente-se confortavel e seguro (...).
(...) é facil a crianca estar mais atenta na aula, o desenvolvimento dele muda,
(...) € uma crianca diferente, alegre, é facil ela dominar ou interpretar muito

bem os conhecimentos que sao ensinados (P1, p. 47).

2.3 - Perfil do encarregado de educacdo que visita regularmente a escola

Quase a totalidade dos professores entrevistados caracterizam o encarregado de
educacao, que visita regularmente a escola, como sendo aquele que esta presente
em quase todos momentos da vida educativa e escolar do filho, e preocupado com o
conhecimento que este absorve no contexto escolar. Como nos foi afirmado a titulo
de exemplo por P8,

um encarregado que visita regularmente a escola, mostra-se preocupado, é
um encarregado que esta disponivel e disposto em ajudar o seu filho, esta

preocupado (...) com a qualidade de ensino que o seu filho recebe, com a
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qualidade do espaco que o seu filho esta, (..) € um encarregado (...)
simplesmente excelente, (...) € um modelo a ser seguido (P8, p. 81).

A este respeito, P5 enfatiza ainda:
(...) € um encarregado (...) presente, que controla o seu educando a partir de
casa, as matérias que foram ministradas, e também vem saber qual tem sido
o seu desempenho, (..) a sua participacao nas aulas e (..) o seu

comportamento em si, isso também faz com que nos ajuda (p. 66).

2.4 - Responsabilidade social e/ou familiar no acompanhamento da educacdo
da crianca

Metade dos entrevistados reconhecem a responsabilidade social da familia, no
acompanhamento do educando, pois, para além de ser o nlcleo basico e fundamental
para a educacao da crianca, como foi referido por P7, “(..) a familia € o nucleo
principal da formacdao de um individuo, nao s6 a escola (p. 74),” por outro lado, (a
familia) regula a atitude comportamental da crianca dentro e fora do contexto
familiar, pois, para alguns professores, os filhos em muitos casos, tendem a

apresentar um comportamento duplo, como refere a titulo de exemplo P2,
(...) o aluno em casa, € outra coisa e fora de casa, também é outra (...)! Muitos
alunos comportam-se mesmo mal, (...) se os encarregados estivessem sempre
aqui par e passo quando puderem, nos ajudaria. (...) o envolvimento deles (...)
é sempre bom (P2, p. 51).

A este respeito P6, afirma: “(...) O estudante tem duas vidas (...), vida académica e

vida social, e o pai tem de fazer acompanhamento na vida social e na vida académica

para tudo correr bem e dar certo (p. 71).”
2.5 - Apoio dos pais a escola

A maioria dos professores nao se pronunciou sobre esta tematica, referindo dois
deles que os pais e encarregados de educacao poderiam apoiar a escola com bens
materiais e/ou financeiros através de contribuicoes, para suprir algumas

necessidades da escola, caso P1,
(...) noés temos muita dificuldade de carteiras nessa escola, se os encarregados
participassem (..) muito nas atividades escolares ou nas reunides, eles

poderiam chegar a um consenso. Por exemplo: em vez de a crianca chegar e
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sentar no chao porque ja nao tem carteira, iria trazer uma cadeira plastica
(...) de casa para poder sentar. (...) a higiene basica também, temos casas de
banho aqui que nao estao em condicoes!... Nao tinhamos empregadas de
limpeza aqui na escola (...), porque a escola nao tinha orcamento. Se os
encarregados (...) tomassem conhecimento dessas condicoes, (...) poderiamos
fazer uma contribuicao extra para pagar as senhoras de limpeza, e as casas

de banhos estariam mais em condicoes (P1, p. 45).

2.6 - Associac@o de pais e encarregados de educacdo

A maioria dos professores entrevistados reconhecem a importancia da associacao de
pais e encarregados de educacdo, do mesmo modo, afirmam que a escola nao da
grande abertura a esta associacao para o seu envolvimento nas acdes da escola,
como refere a titulo de exemplo o P4, “(...) nés vimos que as nossas instituicoes
tendem de minimizar a postura (...) da comissao de pais e encarregados de educacao
(p. 60).”

P7 enfatiza dizendo: “(...) segundo o regulamento interno da escola, a comissao de
pais faz parte do Conselho de Direcao, eles poderiam (...) participar na tomada de

decisdes quanto a organizacao da escola, mas isso nao acontece (p. 73).”

Alguns professores, desconhecem a existéncia da associacao de pais e encarregados
de educacao, como refere a titulo de exemplo o P2, “(...) ndao tenho conhecimento
disso, (...) se existe nao seil... Ano passado criou-se uma comissao, mas (...), nao

estou a ver algum movimento (P2, p. 50).”

Para P6, o bom funcionamento da associacao de pais e encarregados de educacao,
pode ajudar no desenvolvimento da escola, uma vez ser um 6rgao de apoio, mas,
“(...) praticamente nao temos! Ha muita debilidade, (...) ndao ajuda a Direcao, porque

seria um o6rgao de apoio a Direcdo, mas nao!” (P6, p. 68).

P7 defende a criacao de condicées de trabalho na escola, para que a associacao de

pais e encarregados de educacao, possa desempenhar o seu papel.
(...) de principio tinham um gabinete (...) no mandato cessante (...) onde o
coordenador (..) estava e resolviam as suas questdoes. Mas, depois de
mudarmos de Direcao até agora ainda nao se constituiu um gabinete onde
estes podem exercer as suas funcoes (p. 73).
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Para P9, a escola e a associacao de pais e encarregados de educacao, devem
estabelecer uma relacao de colaboracao, na medida em que esta (associacao de pais
e encarregados de educacao), faz acompanhamento das atividades desenvolvidas

pela escola,
A relacao da comissao de pais com a escola € mais de colaboracao, (...) a
comissao de pais praticamente é para fazer um acompanhamento das
atividades da escola, (...) quando as vezes (...) participamos nas atividades,

chamamos os encarregados e dao as suas ideias (p. 84).

3 - Promocao do envolvimento da familia na escola

3.1 - Estratégias de envolvimento da familia na escola

Da opiniao expressa pela grande maioria dos professores, evidencia-se a falta de uma
estratégia concertada por parte da escola para promover um maior envolvimento da
familia no contexto escolar. As reunides com os pais e as atividades extracurriculares
(poucas) sao as iniciativas apontadas pelos professores como utilizadas para
promover aquele envolvimento. Como refere P10, “(..) ndao tem havido nenhuma
estratégia, porque a Unica coisa que a escola faz € s6 convocar os pais quando ha
problemas ou quando ha uma reuniao em que convocam os pais em geral (pp. 88-
89).” Ainda a este respeito, P8 refere, “o que se tem feito € pouco, (...) € mesmo por
meio de algumas atividades extraescolares que uma ou outra vez aparece um

encarregado de educacao e por meio das reunides (p. 80).”
3.2 - O que os professores fazem para envolver a familia na escola

No que se refere a este aspecto, somente seis professores deram sua opiniao sobre
acoes concretas que relalizam para envolver a familia nas acoes escolares dos filhos.
Estes, referiram estratégias diferenciadas tais como: Envolver os pais e encarregados
de educacao nas tarefas escolares para casa; suspender aulas e/ou reter quaisquer
objecto ou material valioso do aluno, telefonar o pai para informa-lo sobre o
rendimento escolar do filho, deslocar a casa do aluno, quando seus encarregados de
educacao nao venham a escola, bem como a obrigatoriedade da assinatura do pai nas
avaliacoes escritas dadas pelos alunos, como forma de certificacdo em como o

pai/encarregado de educacao tomu conhecimento do desempenho escolar do filho.

Dois professores apontaram as tarefas escolares para casa, como sendo a forma

utilizada por eles, para envolver os pais e encarregados de educacao na acao escolar
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do filho, como referido por P5, “como professor, temos (..) envolvido os
encarregados de educacao, (..) através de tarefas de casa (P5, p. 65).” A este

respeito P4 enfatiza,
Por exemplo, tem trabalhos investigativos que nos temos que orientar os
alunos, a levarem para o pai lhe ajudar a fazer aquele trabalho investigativo.
E assim que o pai, vai poder ajudar direta ou indiretamente (...) no ambito da
educacao ou no processo de ensino (P4, pp. 60-61).
P4 reforca ainda:
(...) tenho orientado tarefas, tenho,... tenho criado situacées que obrigam o
pai a dar a sua opinidao numa determinada questao. Por exemplo, a Ultima vez
que,... que mandei investigar, foi no ambito da literatura,... orientei os alunos
para irem consultar os pais sobre a sua origem, sobre os seus avos, bisavos, e
os alunos trazerem aquele conteldo,... (P. 61).
Orientar aos alunos para informarem aos pais que aparecam na escola, sempre que
sao convidados para uma atividade, e que facam acompanhamento da atividade
escolar do filho, é a forma que P10, encontra para incentivar o envolvimento da
familia nas acdes escolares do filho, pese embora na maioria das vezes nao
aparecerem, como pode-se ler de seguida: “ é mais mandar aos filhos para dizerem

aos pais que quando ha uma atividade que o pai apareca, que o pai acompanhe, e

mesmo assim os pais nao se fazem sentir,... nao aparecem (p. 89).”

Para ter o encarregado de educacao na escola, P6 recorre a suspensao das aulas dos
alunos que tenham cometido indisciplina. “(...) quando tem (...) um estudante que
esta sempre a cometer e eu mando chamar o pai (...) ele me traz o irmao, suspendo
ele das aulas ou até retenho um material, (...) s6 assim é que os pais aparecem (P6,
pp. 69-70).”

Uma professora refere que para envolver a familia na escola, usa um modelo em
forma de caderneta de notas, onde consta o nimero telefénico do encarregado de
educacao, e que os alunos tomam conhecimento da nota através do pai, como pode

se ler de seguida:
(...) eu usei um modelo das cadernetas dos estudantes, (...). Na caderneta

entram as notas das avaliacdes continuas, a nota da prova do professor, (...)
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cada encarregado (...), vou informa-lo da nota (...), isto quer dizer que o
estudante sabera da sua nota ou do seu rendimento (..) através do seu
encarregado. (..) na (..) mesma ficha da caderneta, tem o numero de
telefone do encarregado, terminado o ano letivo, ja que ele nao vai, entao

nos temos que ir ao encontro dele (P8, p. 79).

A este respeito, P2 utiliza como forma de envolver os pais e encarregados de
educacao nas acdes escolares dos filhos, a assinatura pelos pais, das
avaliacoes escritas dadas aos alunos, como forma de certificacdo, porém,
reconhece ser pouco o que faz neste ambito: “E mais com as avaliacdes
escritas que eu dou aos alunos, para que os encarregados de educacao
assinem, e certifiguem que tomaram conhecimento,.. Nao tenho feito

muito!... (P2, p. 52).”

3.3 - O que a escola faz para envolver os pais e encarregados de educacao
cuja participacdo é deficiente

Pelos testemunhos dos professores entrevistados, percebe-se que a escola nao tem
nenhuma estratégia para envolver os pais e encarregados de educacdo cuja
participacao é deficiente, como referido a titulo de exemplo por P7, “(...) este € um
problema mesmo! (...) A escola esta ainda a preparar as estratégias para ver se pode
envolver ou nao o pai nesta situacdo. Uma estratégia tangente assim, ainda nao tem
(p. 75).”

De forma quase unanime, afirmam os professores que uma das estratégias, para
conseguir a atencao do pai e encarregado de educacao cujo envolvimento na escola é
deficiente, tem sido, em caso de indisciplina, receber algum material do aluno, até
que o pai venha a escola, ou aplicar uma sancao que alerte os pais e encarregados de
educacao essa necessidade. A titulo de exemplo, P5 refere, “(...) as vezes recebemos
as batas, as pastas ou qualquer objeto que interessa muito o menino, s6 para termos

0 encarregado aqui na escola (P5, p. 65).”

Alguns professores, tém uma concecdo de que os alunos de pais com participacao
deficiente, apresentam por norma baixo rendimento escolar, por isso sempre que
possivel, o que a escola faz € convocar o encarregado de educacao, como refere a

titulo de exemplo o P8, “normalmente os educandos dos pais que se envolvem pouco,
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tém um rendimento baixo, (...) entao qualquer passo em falso deste estudante, deve-
se convocar o pai, (...) mandar mesmo uma escrita para o encarregado do estudante

estar la na escola (p. 80).”
3.4 - O que os professores propbéem

O desenvolvimento de acoes de sensibilizacao das familias, a realizacao de reunides
periddicas com os pais na escola, e a promocao de atividades extraescolares sao por
alguns professores para a promocao do envolvimento dos pais na escola, como refere
a titulo de exemplo P9, “(...) tem de se sensibilizar muitas vezes a familia para se
envolverem nas atividades da escola, convocar os encarregados de educacao
periodicamente, colocar as situacdes da escola e dos seus educandos (p. 85),” e P6
“promovendo atividades extraescolares, incentivando a relacdo entre pais

encarregados de educacao e a Direcao da escola (p. 69).

Fazer visitas domiciliarias é também indicado por dois professores como elemento
preponderante para o envolvimento da familia na escola, como refere, a titulo de
exemplo P10, “(...) seria a escola ir ao encontro dos pais, (...) para que 0s pais

também se sentirem responsaveis em acompanharem os seus filhos (p. 88).”

Para um dos entrevistados, a dinamizacao da associacao de pais e encarregados de
educacao e o enquadramento de pais em acdes conjuntas com membros da escola é

fundamental, como pode se ler de seguida:
(...) uma das situacoes & mesmo (...) da (...) Associacao de pais, ja que existe
deve ser muito bem reforcada e ser muito mais dinamizada, (...) tem que ter
sempre um membro da propria Direcao da escola, (..) podem fazer um
programa de acdes conjuntas necessarias em que os encarregados devem
fazer parte (P8, p. 79).

Para o mesmo entrevistado, a criacao de um modelo de mini caderneta para notas de

provas, e que deve ser assinada pelo encarregado de educacao, é uma das formas de

envolver os pais e encarregados de educacao na escola, como pode-se ler de seguida:
(...) pode criar também um modelo que se colocam as notas de todas as
Disciplinas, (...) do primeiro trimestre e quem vai assinar essa mini caderneta

é o encarregado de educacao, (...) logo, o encarregado tera de vir para assinar

89



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

esta ficha, e sente-se obrigado a se envolver, tudo porque o seu educando so6

sabera das notas através dele (P8, p. 80).

4 - Fatores que interferem na relacao familia-escola

4.1 - Causas do pouco ou néo envolvimento de alguns pais na escola

A falta de interesse e tempo, assim como ocupacao laboral dos pais e encarregados
de educacao, sao apontadas, pela maioria dos professores entrevistados, como sendo
as principais causas que estao na base do pouco ou ndao envolvimento de alguns pais

na escola, como refere a titulo de exemplo P6,
Falta de interesse, (...) as ocupacoes laborais, (...) devemos entender que ha
aqueles pais que o servico aperta, (...) aqueles (...) que trabalham distante e
(...) n@o tém mesmo (...) tempo de estarem inteiramente no contexto escolar

do educando, (...) também faz parte da educacao familiar (p. 71).

A par da falta de interesse, os professores, apontam também o baixo nivel de
escolaridade, a falta de motivacao dos pais e encarregados de educacao,
influenciarem no nao ou pouco envolvimento dos pais na escola onde estudam os seus
filhos, como afirma P4, “fraca escolaridade dos encarregados; falta de interesse; (...)
as condicoes de transporte também, porque muitos encarregados nao tém meios de

transporte, a distancia, (...) falta de motivacao (p. 62).”

Alguns professores apontam a falta de estratégias da parte da escola, capazes de
promover envolvimento da familia no contexto escolar, como afirmou por exemplo
P7, “falta de estratégias das proprias escolas para o envolvimento de pais e

encarregados de educacao (p. 76).”

Para um dos entrevistados, a razao do nao envolvimento dos pais e encarregados de
educacao na escola advém da familia atribuir a responsabilidade de ensino somente a

escola, “(...) a familia acha que ensinar é tarefa da escola (...) (P2, p. 52).”

4.2 - Condicdo socioecondmica da familia e sua influéncia na relacdo familia-
escola

Apesar de os professores entrevistados reconhecerem a condicdo socioeconémica da
familia como fundamental, ndao consideram, contudo, ser condicao suficiente para

uma boa relacao familia-escola, como refere a titulo de exemplo P7,
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Em parte a condicao socioeconomica € fundamental, porque tendo em conta
o lugar também onde esta situada a nossa escola, a distancia em si também
conta-se, (...) um pai que socialmente tem pouco rendimento econdémico, é
dificil frequentar a escola mais vezes por motivo do proprio transporte. (...)
acontece que os pais que tém menos possibilidades e os pais que tém, quase
todos estdao no mesmo nivel, nao aparecem com frequéncia na escola! (...) A
condicao econémico-social ndo é cem porcento para uma boa relacao familia-
escola (p. 76).

A este respeito, P6 afirma mesmo, “(...) as pessoas com condicado social meio precaria

sdo as que mais estdo aqui na escola (..). Os ricos até muitas das vezes nao dao

importancia ao professor, (vou falar o qué com elel...), (...) Mandam sempre outra

pessoa (p. 68).”

Para alguns professores, o envolvimento da familia na escola, é também uma questao
de educacao familiar, independentemente da condicao socioeconémica da mesma, e

da organizacao da prépria escola, como referido, a titulo de exemplo por P8,
(...) ha encarregados com pouca possibilidade financeira, mas que ja foram
educados de que é necessario acompanhar o seu filho, e também ha
instituicoes que criam meios e formas de, os encarregados estarem envolvidos
e que eles vao, (..) estando bem economicamente ou nao, (..) entao isso

passa talvez pela organizacao da propria escola (pp. 81-82).
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CAPITULO V - DISCUSSAO E CONCLUSOES

Far-se-a neste capitulo a discussao dos resultados obtidos, com base na resposta as
questoes orientadoras ou especificas da investigacao, apresentando-se, de seguida,

as principais conclusées, limitacoes e perspetivas para futuras investigacoes.

5.1 - Resposta as Questdes de Investigacao e Discussao

(Q1) Como a familia se envolve na escola?

Das entrevistas concedidas aos pais e encarregados de educacao e professores, pode-
se inferir que a participacao dos pais e encarregados de educacao nas reunides e
atividades extracurriculares na escola; a convocatoria dos pais para abordar assuntos
sobre o comportamento disciplinar do educando (caso o aluno cometa uma
indisciplina); o acompanhamento dos filhos a escola e o apoio prestado pelos pais e
encarregados de educacao nas tarefas escolares em casa, resumem as formas de
como a familia se tem envolvido na vida escolar dos educandos, na instituicao onde

foi desenvolvida esta investigacao.

A opiniao dos professores pode-se resumir na informacao prestada por P8. “Os
encarregados se envolvem mais naquelas situacdées em que sao convocados pela
instituicao escolar, (...) talvez para uma adverténcia do seu educando, (...) ou uma
atividade extraescolar que vai acontecer na escola e precisa do envolvimento dos
encarregados (p. 78)”. P7 afirma que os pais, “(..) envolvem-se quando sao

convocados para uma reuniao de caracter informativo (p. 73)”.

A este respeito PEE7, certifica que a familia se envolve, “(..) participando nas
reunides que a Direcao da escola convoca (...) (p. 28).” PEE4 diz, “(...) geralmente

como pais s6 nos chamam para reunir (p. 16).”

Alguns pais e encarregados de educacao, apontam também o acompanhamento do
filho a escola e o apoio nas tarefas escolares em casa, como uma das formas mais
utilizadas pelos pais de se envolverem na escolaridade do filho. Conforme referido

pelo pai e encarregado de educacao 2.
Levo o meu menino a escola, (..) e também, consigo portanto controlar se
porventura teve mesmo aulas ou nao, (...) as vezes nao consigo acompanha-lo
até a escola, mas depois pergunto (...), depois de eu voltar do servico. (...)
para confirmar tem que mostrar-me o caderno, confronto a data e a matéria

(...) (PEE2, pp. 4-5).
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O acompanhamento das atividades escolares em casa, pelos pais e encarregados de
educacao, tem sido uma das formas de compensacao do envolvimento da familia na
vida escolar dos filhos, pois na opiniao destes (pais), nem sempre dispéem de tempo
para se deslocarem a escola dos seus filhos, como referido a titulo de exemplo por
PEE8, “eu como nao tenho muito tempo, (..) procuro sempre me envolver em

questoes de tarefas para casa (p. 31)”.

As formas mencionadas sao também as privilegiadas nos estudos realizados por
Diambo (2017), Cumbelembe (2015), Lopes (2014) em Angola, por Rocha (2009) em
Cabo-Verde, Kutelu e Olowe (2013) na Nigéria, assim como por Bertan (2007),
Fevorini (2009), Oliveira e Marinho-AraGjo (2010) em Brasil, Marques (2001) e Silva
(2003) em Portugal. Como referido por Cumbelembe (2015), “a relacao familia escola
no contexto angolano constitui uma das preocupacdes de ha longa data. No entanto
nada reporta senao reduzidas a reunides de EE (encarregados de educacao) em cada
ano ou convocatorias para responder aos assuntos disciplinares” (p. 198). Estas sao

também as formas de envolvimento mais assinaladas nesta investigacao.

(Q2) De que forma os pais e professores encaram a problemadtica do envolvimento da

familia na escola?

De acordo com os resultados das entrevistas feitas aos pais e professores, foi possivel
inferir que o envolvimento da familia nas acoes da escola e seu acompanhamento da
escolarizacao dos filhos, bem como a participacao da familia na tomada de decisao,
é considerada fundamental pois contribui para o sucesso e o bom funcionamento das
instituicbes escolares, pese embora nao ter estado a ocorrer conforme desejado.
Resultados convergentes aos estudos desenvolvidos por grande parte de
investigadores ligados a problematica da relacao familia-escola (Bertan, 2007;
Dessen, 2010; Diambo, 2017; Dias, 2005; Eshetu, 2015; Fevorini, 2009; Marques,
2001;2002). O envolvimento da familia no contexto escolar contribui para o
melhoramento do rendimento escolar do educando e quica para o desenvolvimento

harmonioso da crianca, de acordo com Marques (2002),
O desenvolvimento e a educacao da crianca dependem sobretudo do esforco
comum das esferas sobrepostas que constituem o mundo da crianca. Quando
estas esferas comunicam e se relacionam de forma positiva, cria-se um
ambiente ecoldgico favoravel ao desenvolvimento. Quando estas esferas estao

de costas voltadas, prosseguem objetivos opostos ou comungam valores
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conflituantes, estamos perante um ambiente que dificulta o desenvolvimento

da crianca (p. 3).

E também este o entendimento de PEE3, quando refere: “O envolvimento da familia
na escola, (...) & benéfico para os dois lados (...), isso porque ajuda os familiares a
acompanharem o desenvolvimento do filho, e a escola se na verdade esta mesmo a

desempenhar o seu papel” (PEE3, p. 12).

Também os professores manifestam o desejo e a necessidade de se estabelecer uma
relacao familia-escola mais proxima, mas, na opinidao destes, a familia s6 se desloca
a escola, na eventualidade de existir algum problema que requer a presenca do pai e
encarregado de educacdo. “(..) a relacao seria uma relacao de parceria e
colaboracao, mas s6 porque eles, s6 aparecem quando tem um problema (P5, p.
64)”.

Os pais e encarregados de educacao entrevistados, classificaram a relacao familia-
escola de monodtona, e culpabilizam a escola de nao se preocupar com o
envolvimento da familia nas atividades escolares, fazendo com que estes (os pais) se
sintam isolados e/ou alheios a sua participacdo no acompanhamento do

desenvolvimento nado so da vida académica do filho, mas também da escola.
Por enquanto esta monoétona (...) porque a escola poderia pelo menos, (...)
chamar os encarregados de educacao para falar um pouco sobre a rotina dos
alunos, (...) a escola nao faz isso e os encarregados também ficam nos seus

lugares (PEES, p. 32)”.

Do mesmo modo, os participantes na investigacao (pais/encarregados de educacao e
professores) reconhecem a importancia da familia na tomada de decisao, mas nem
sempre a escola tem em consideracao este pormenor. “O envolvimento dos
encarregados de educacao nas tomadas de decisoes da escola € muito (...) importante
(P8, p. 78)”. “(...) se nao haver participacao, as decisdes que a escola pode tomar,

podem ser favoraveis ou nao aos educandos (PEE7, p. 29)”.

Na opiniao de alguns professores, a escola, na maioria das vezes, toma as decisoes
sobre os alunos de forma unilateral, estando de acordo ou ndo com a familia. As
reunides de pais e encarregados de educacao convocadas pela escola tém sido o meio

pelo qual a familia utiliza para influenciar a decisao da escola através de opinioes.
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“A escola costuma obter as opinides dos encarregados de educacdo, através das

participacdes nas reunides, se nao for assim eles nao tém opiniao (P5, p. 65)”.

O envolvimento e acompanhamento da escolarizacdao dos filhos pelos pais € muito
importante, na medida em que contribui para o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem e intelectual do aluno, bem como no melhoramento do
funcionamento da escola em geral. Resultados constatados por estudos feitos por
Dessen e Polonia (2007), Dessen (2010), Diambo (2017), Eshetu (2015), Fevorini
(2009), Marques (2002). De acordo com Diambo (2017), o rendimento escolar do
aluno esta (...) intimamente ligado a participacdao e ao devido acompanhamento e

envolvimento dos pais ou encarregados de educacao na escola” (p. 87).

Dessen e Polonia (2007) consideram a familia e a escola como sendo os dois contextos
fundamentais de desenvolvimento humano nas sociedades contemporaneas, o que
implica uma necessidade imperiosa de se ir estabelecendo politicas conducentes a
uma aproximacao da familia a escola e vice-versa, de modos a que reconhecam seus
reais papéis, no tocante aos processos de desenvolvimento do ensino e aprendizagem
do aluno, sua contribuicao nos variados niveis de desenvolvimento e da sociedade em

geral.

(Q3) O que é que a escola faz para estimular ou promover o envolvimento da familia

na escola?

Para além das reunides com pais e encarregados de educacao, como ja nos referimos
atras, a maioria dos pais e professores, desconhecem quaisquer outras atividades que
a escola promove, com caracter sistematico, no sentido de envolver a familia no
contexto escolar. Como pode-se ler, a titulo de exemplo, o referido por PEE9, “(...)
nunca fui notificado para nenhuma atividade de carater infantil (...), nunca fui
convidado (...), nunca vi nenhuma atividade, se ja houve (...) nunca fui notificado
entdo desconheco qualquer atividade (p. 37)”. P1 enfatiza, “(..) para além das
reunides com os encarregados, até agora a escola pouco ou nada tem feito para

promover o envolvimento da familia (p. 46)”.

Os resultados deste estudo vao, assim, ao encontro dos realizados por Marques
(2002), Cumbelembe (2015), Rocha (2009), Lopes (2014), Diambo (2017) onde pode
constatar-se o envolvimento da familia na escola resumido em simples reunides de
caracter informativo convocadas pela escola, e na realizacao de alguns poucos

eventos extraescolares, principalmente em algumas datas comemorativas.
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As datas comemorativas sao aproveitadas para alguns eventos, que congregam
professores e pais, como forma de envolver a familia no contexto escolar, conforme
relatado por P6, “nas datas comemorativas organizamos algumas atividades
extraescolares, por exemplo no dia da paz (...) organizamos algumas atividades de

recreacao, um almoco, algumas palestras, onde convidamos os pais (p. 70)”.

De forma singular, os professores e/ou os coordenadores de turmas envolvem a
familia nas acdes escolares dos filhos, através das avaliacoes académicas que devem
ser assinadas pelos pais, como forma destes tomarem conhecimento do

aproveitamento académico do filho.
(..) o que é que temos feito como coordenadores, (..) convocamos cada
encarregado de educacdo, para nds conseguirmos ditar o resultado ou o
aproveitamento do aluno durante o trimestre, (..) na maior parte dos
encarregados que ja convocamos, (...) venham (...), pelo menos essa é uma
estratégia que nos usamos (P7, p. 75).
Quanto a alguns pais e encarregados de educacao cujo envolvimento no contexto
escolar é deficiente, para os ter na escola, os professores aguardam por uma
indisciplina do aluno cujo pai é dificil de alcancar, e, por sua vez, os professores
aplicam uma medida coerciva consubstanciada muitas das vezes na suspensao das
aulas do aluno, cativacao da bata escolar ou qualquer outro objeto importante do

aluno, e que a sua devolucao fica dependente da presenca do respetivo pai e

encarregado de educacao a escola.
(...) € dificil, as vezes, os encarregados aparecerem, mas nos é que temos de
ser rigorosos, as vezes eu sou obrigada a receber as batas das criancas,
porque quando se recebe a bata, o encarregado sabe que nao,... esta bata
custou muito caro, se desaparecer eu nao tenho como comprar outral... (...)
entdo ele aparece ja imediatamente (...) ai (...) eu posso conversar com este
encarregado (P1, p. 46).

Da discussao feita, pode-se constatar que a escola nao tem definido acdes especificas

e sistematicas com finalidade de promover o envolvimento da familia no contexto

escolar. A escola, nao vai ao encontro das familias cujo envolvimento no contexto

escolar é deficiente e/ou problematico, podendo esta (a escola) ser considerada
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também, como sendo “dificil de alcancar” se tivermos em conta a concecao de
Marques (1989; 2001), que apelidou as escolas que nao promovem acdes de
envolvimento da familia na escola e que estao cada vez mais afastadas das familias,
bem como aquelas centradas num grupo especifico de pais e encarregados de
educacao, como sendo dificeis de alcancar. Em vez de cativar pertences do aluno,
como medida de ter o encarregado de educacao na escola, Marques (2001) aconselha
telefonar ao pai e/ou ir ao encontro do mesmo, através de um plano de visitas

domiciliares.

(Q4) O que é que a escola pode fazer para estimular e promover o envolvimento dos

pais na escola?

De modo a promover o envolvimento da familia no contexto escolar, os participantes
nesta investigacao, propéem a concecao de acdes concretas capazes de contribuir
para uma relacao familia-escola mais fluida, por exemplo as visitas domiciliares,
conforme proposto por Marques (2001;2002) e referido nesta investigacao a titulo de
exemplo por P8, “(...) se a escola cria (...) politica, fazer com que (...) vai ao encontro
do encarregado, porque ha muitos encarregados que nao querem saber realmente,
entdo poderemos puxa-los mais (P8, p. 79)”; Promover mais reunioes nao so para se
abordar o aproveitamento académico dos alunos, mas também de tudo por um pouco

sobre o estado organizacional e funcional da escola, sustentado por P1,
(...) tinha que haver mais reunides, os diretores tinham que ser mais abertos
com os pais encarregados de educacao, dizer tudo que esta se passar aqui na
escola, as dificuldades que tém, e quais serdao os beneficios se os pais
participarem na realidade nessas reunides, e tudo que tem a ver com a
escola, porque isso tudo é para o bem dos nossos filhos (p. 45).
O estudo mostrou que, no entender dos entrevistados, as visitas domiciliares podem
desempenhar um papel muito importante na promocao do envolvimento da familia
no contexto escolar, pois, na opiniao da maioria dos pais, a variacao do
comportamento escola-casa a que muitas das vezes os filhos apresentam, pode a vir

ser combatida, e obter-se deste modo, o desenvolvimento de uma personalidade

mais integrada do educando, quer no seio familiar, quer no contexto escolar.
“(...) os nossos filhos nao sao tao santos assim (...), se calhar em nossas casas

mostram um rosto e na escola mostram um outro rosto (...), pediria a Direcao
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da escola que velassem no comportamento dos nossos filhos, que nos
ajudassem a melhorar bastante, sendo o processo de ensino e aprendizagem
um processo comum, escola-casa, casa-escola (PEE10, p. 41)”.
No mesmo ambito (da opinido dos pais sobre as visitas domiciliares), foi possivel
constatar que elas (as visitas domiciliares), podem servir de meio para abordagem e
conhecimento real da condicao social do aluno, principalmente no seio familiar, que

muitas das vezes € apontado como fator bastante influenciador do percurso escolar e

consequente aproveitamento académico do aluno, sustentado por PEE2,
O primeiro elemento que eu destacaria é da condicao social do educando,
como ele vive, como ele se alimenta (...) ora que, ha situacoes as vezes que
concorrem a abstencao das aulas por exemplo que tem a ver com o pequeno-
almoco (...), estudar no periodo matinal nem sempre tem sido possivel tomar
o pequeno-almogo (...) esse € um dos (...) pontos que eu gostaria que fosse
muito bem acautelado (...), que a Direcao da escola deixassem portanto
orientacoes as familias... (p. 6).

A par de se promover mais reunides e visitas domiciliares, os pais e encarregados de

educacdo sao também de opinido que se aproveite ao maximo as datas

comemorativas, como momentos oportunos de envolvimento da familia em algumas

acoes da escola, e de interacdo nao s6 com os professores, mas também entre

respetivos pais e encarregados de educacao.

(...) tinha que se promover mais encontros (...), ha varias datas (...), datas
nacionais que, para além de serem comemoradas nacionalmente, a escola
pode muito bem por exemplo aproveitar um quatro de Abril e terem um
encontro com os encarregados, nao apenas para falarem de assuntos que tem
a ver com o educando, mas também (...) uma maneira de recreacao (...). Da
forma como os nossos filhos se conhecem, também possamos saber quem € o
pai do amigo, do colega do meu filho (PEE5, p. 22).

A realizacao de acoes conjuntas entre os encarregados de educacao e professores, €

fundamental, ndao s6 como forma de promover mais envolvimento da familia na
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escola, mas também, como meio para atingir a exceléncia e o mérito da propria

instituicao escolar.
(...) que fizéssemos um papel juntos para o sucesso dos nossos filhos e para a
propria instituicao. Quando um estudante sai de uma instituicio como bom,
pensamos nos que é o nome da escola que vai mais além, entdo a escola é

enaltecida (PEE10, p. 41).

Conceber estratégias concretas e especificas para a promocao do envolvimento da
familia na escola, realizar mais encontros com os pais e encarregados de educacao
onde sao abordados diversos assuntos relativos a funcionalidade da escola, realizar
acoes conjuntas com os pais, promover mais atividades em datas comemorativas,
favorecem a promocao do envolvimento da familia no contexto escolar. A promocao
de mais encontros com os pais e encarregados de educacdo é também apontada
como estratégia a seguir por Dias (2005) e Lopes (2015). O envolvimento dos pais em
datas comemorativas e/ou em eventos festivos como estratégia, é defendido por
Barros et al. (2008). Do mesmo modo, Marques (2001) realca a necessidade de incluir
0s pais em acdes conjuntas com os professores, como forma de promover o

envolvimento da familia na escola.

(Q5) Quais s@o os fatores que interferem no envolvimento da familia no contexto

escolar?

De acordo com os dados deste estudo, pode-se constatar que os principais fatores
que interferem no envolvimento da familia no contexto escolar prendem-se com a
falta de iniciativa e/ou forca positiva da parte da escola, falta de tempo e interesse
de alguns pais e encarregados de educacdo, bem como a condicao social e econdmica
das familias. Resultados similares aos encontrados nos estudos desenvolvidos por
Bento et al. (2016), Cumbelembe (2015), Lopes (2014), Oliveira et al. (2010), Reis
(2008), Sousa e Pereira (2014).

De acordo com Cumbelembe (2015), Sousa e Pereira (2014), a par da falta de tempo
por motivos laborais, o desconhecimento da parte das familias do real papel da
escola, e a falta de cultura de participacao dos pais e encarregados de educacao nas
acoes da mesma (escola), leva os pais a acometerem grande parte de suas

responsabilidades sobre a vida escolar do filho a escola.

A maioria dos pais e encarregados de educacao entrevistados, assim como alguns

professores, reconhecem a falta de incentivo da parte da escola em promover mais o
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envolvimento da familia no contexto escolar, conforme relatado por P3, “(...) falta
(...) também do nosso lado, (...) falta ainda muito para incentivar os pais, (...) nos
também temos (...) que ser mais criativos, na area desportiva, cultural, melhorar

alguns aspetos, que faca com que os pais também venham (p. 58)”.
Os pais e encarregados de educacao acusam a escola de ndo se preocupar com a
familia quando tudo vai bem da parte do aluno, o que inibe ou desincentiva de certo

modo, o envolvimento da familia no contexto escolar. Caso de PEE3, quando refere:

A escola s6 convoca quando acontece algo ruim... se o filho nao cumpriu as
regras, nao fez a limpeza... recebem a bata, recebem a mochilal... Agora
quando o filho tem éxito, a escola nunca convocou os pais para dizer olha,
aperta o teu filho porque ele é bom, (...) tem vontade... nunca recebi essa
notificacao!... E eu me sentiria bem (...), ser convocada e ouvir que o meu
filho € um excelente aluno (p. 13).

Estes resultados estao de acordo com os de Bento et al. (2016), Oliveira et al. (2010)

e Reis (2008), invocando os pais a falta de comunicacao, a atribuicao de culpa a

familia sobre o insucesso escolar do aluno e a convocacdao dos encarregados de

educacao somente quando o filho comete indisciplina, como fatores que interferem

no envolvimento da familia no contexto escolar.

A falta de tempo e interesse da parte dos pais e encarregados de educacao, foram
tidos também como principais fatores influenciadores do pouco envolvimento da
familia no contexto escolar, como afirma a titulo de exemplo um dos pais “(...)
também a falta de interesse em si do encarregado (PEE5, p. 23)”, opiniao partilhada
pela maioria dos professores. Porém, os professores sao de opiniao que os pais
poderiam compensar a falta de tempo, ajudando os filhos nas tarefas escolares em
casa, envolvendo-se desta forma, nas acOes escolares do educando. Conforme

referido por P3,
(...) pais que poucas vezes estao presentes nas familias porque trabalham
distante, (...) por exemplo trabalha no Cuango, nas minas etc., isso influencia
muito! (...) ainda sim, poderiam aproveitar aquelas folgas que tém, para

poderem saber da vida estudantil do seu filho (...) aqui justifica-se mesmo a
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falta de interesse, porque temos mesmo pais, que deixam os filhos na
condicao de a Deus dara. (...) pais que nem controlam os cadernos dos filhos,
nao se preocupa com a explicacao do filho em casa, (...) se o pai ndo vai a

escola, pode ajudar em casa (p. 57)!...

No que diz respeito ao tempo como fator que interfere no envolvimento da familia no
contexto escolar, os pais e encarregados de educacao afirmam que, “(..) sao as
ocupacoes de trabalho ou entao outras tarefas, quando sao muito apertadas entao

nao temos tempo de comparecer (PEE4, p. 19)”.

Quanto a condicao econdmica/financeira e social das familias, tanto os pais como os
professores entrevistados, julgam ser um fator a ter em conta, mas nao tao
significativo a ponto de influenciar a nao ocorréncia do envolvimento da familia no
contexto escolar, pois, no entender destes, existem familias social e
economicamente estaveis, mas que, ainda assim, nao se interessam com o
acompanhamento escolar do filho, muito menos estabelecem uma relacao de
proximidade com a escola de seu filho. “(..) ha pessoas com uma estabilidade
financeira ou econdémica muito boa, e que nem querem saber também! (...) isso
depende muito, mas é um dos fatores preponderante que pode favorecer mais ou
menos no envolvimento da familia na escola (P8, p. 82)”. Estes resultados convergem
com o encontrado por Lopes (2014), no seu estudo sobre interacao familia-escola,
feito em duas escolas da capital de Angola (Luanda), onde identificou que, os pais e
encarregados de educacao da classe média-alta e de entre este até os que possuem

formacao superior sao os que menos interagem com a escola.

(Q6) Existe um grupo especifico de pais ou familias cujo envolvimento é tido como

problemadtico?

Da analise feita aos dados das entrevistas, pode-se constatar a existéncia de um
grupo especifico, cujo envolvimento é problematico. Com base na opiniao dos
professores participantes neste estudo, os pais cuja condicao social e econémica é
estavel, sao os mais problematicos no estabelecimento de uma boa relacao familia-
escola, pelo menos naquela instituicdo de ensino. “(...) os pais com (...) tendéncia de
ter mais capital economico e com estabilidade, sao os que menos ajudam na relacao
escola-encarregado, sao poucos que promovem a relacao (P6, p. 71)”. Resultado
partilhado também por Lopes (2014), ao comparar a interacao familia-escola entre
duas escolas (publica e privada) na cidade capital de Angola (Luanda), identificou

que os pais com ocupacao laboral, condicao social e econdmica estavel, sdao os que
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menos frequentam a escola de seus filhos, alegando falta de tempo motivada pelo
trabalho.

A maioria dos professores, afirmam mesmo que “(...) aqueles que tém um nivel social
um pouco mais baixo, (...) sdo mais humildes e tém mais interesse em estar sempre
aqui na escola, para saber qual tem sido o aproveitamento do seu educando durante
os tempos letivos (P5, p. 66)”. Estes resultados contrapdem-se aos obtidos por Bertan
(2007), Eshetu (2015), Fevorini (2009), Reis (2008), Silva (2003), Sousa e Pereira
(2014), onde os pais de baixo estatuto social e economico foram tidos como sendo os
que menos se envolvem nas acdes escolares dos educandos, apesar da reconhecivel
importancia que atribuem a escolaridade dos filhos. Fevorini (2009) afirma que “os
pais da classe social média nao delegam para a instituicao a formacao de valores

fundamentais de sociabilidade a escola” (p. 70).

Os filhos de pais de condicao social e econdmica estavel tendem a apresentar baixo
aproveitamento escolar. Ideia sustentada pelo relato de P5, “Os pais de nivel social
alto sao os que tém educandos mais “vaidosos”, (...) quando sabem que tém um nivel
social ou economico muito avancado, estes é que tém pouca participacao e
desempenho na escola (p. 66)”. Este resultado é, talvez, o mais surpreendente deste
estudo, contrariando os dados da literatura disponivel. A este respeito, estudo feito
por Eshetu (2015) em Dessie Town, Etiopia, no intuito de analisar a influéncia da
condicao social e econémica dos pais no rendimento escolar dos filhos, constatou que
os alunos de pais cujo estatuto social e econémico é médio ou alto tém melhor
aproveitamento escolar em comparacao os filhos de pais de estatuto social e
econdémico baixo. Na opiniao deste autor, os pais com estabilidade social e
econdémica, geralmente tém mais facilidade e sucesso em preparar os seus filhos para
a escola, por estes possuirem ou terem acesso a uma ampla gama de recursos, para o

apoio escolar dos filhos.

No nosso entender, a discordancia deste resultado, relativamente a maioria da
literatura disponivel, reside possivelmente numa caracteristica muito comum de
algumas familias angolanas cujo estatuto social e economico é médio-alto, que
apoderam-se do estatuto social, como elemento chave e/ou influenciador (de
sucesso) para o tratamento dos membros desta familia, nos varios contextos da
sociedade em que se encontram inseridos, prestam ou buscam servicos. Fazendo com
que, os seus filhos sintam-se supostamente superiores e “vaidosos” em comparacao
aos outros (filhos de pais cujo estatuto social e econdomico é baixo), podendo

influenciar negativamente o seu rendimento escolar.
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5.2 - Conclusées
Com base na discussao realizada, apresentamos, em sintese, as principais conclusdes

desta investigacao:

Ajudar os filhos nas tarefas escolares em casa, participar em reuniées de
encarregados de educacao convocadas pelas escola e deslocar-se a escola em caso de
indisciplina do aluno, constituem as formas principais de como a familia se envolve

nas acoes escolares dos educandos;

0 envolvimento da familia na escola, no acompanhamento da acao escolar dos filhos
quer em casa e/ou na escola, bem como a participacao dos pais e encarregados de
educacao nos oOrgaos de tomada de decisao, é tida como fundamental para o
melhoramento do aproveitamento académico do aluno e sucesso das instituicoes

escolares;

Os pais e encarregados de educacao afirmam que deve haver partilha de
responsabilidades no que tange o acompanhamento da acao educativa do filho,

evitando-se deste modo, o acometimento exclusivo desta responsabilidade a escola;

A escola resume o envolvimento da familia no contexto escolar, em reunides e
participacao dos pais e encarregados de educacao em algumas atividades
extracurriculares realizadas pela escola, fundamentalmente em datas

comemorativas;

A falta de iniciativa e/ou motivacao por parte da escola, falta de tempo, interesse, a
convocacao dos pais e encarregados de educacao muitas das vezes somente quando
seus filhos cometem indisciplina constituem obstaculos ao envolvimento da familia

no contexto escolar.

Ao contrario da maioria dos estudos feitos sobre a problematica da relacao familia-
escola, constatou-se que os pais e encarregados de educacao, com condicao social e
economica estavel, sdao os mais problematicos no estabelecimento de uma relacao
familia-escola saudavel, e sao os que menos frequentam a escola de seus educandos.
Outrossim, também na opinido dos professores, os filhos destes pais, tendem a

apresentar baixo aproveitamento escolar.

Realizar reunides periddicas na escola com pais e encarregados de educacao,
promover mais visitas domiciliares, bem como realizar acdées conjuntas com a
participacao de alunos, professores, pais e encarregados de educacao, podem

contribuir na promocao do envolvimento da familia na escola, assim como na

103



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

exceléncia e mérito da instituicao escolar, segundo a opinido dos participantes desta

investigacao.

5.3 - Limitacdes

O presente estudo teve algumas limitacoes no que tange a identificacao e selecao de
pais e encarregados de educacao que satisfizessem as caracteristicas dos informantes
desejados para a investigacao, bem como convencé-los a participar na entrevista.
Outra limitacao do estudo consistiu na abordagem menos detalhada de algumas
questdes do guiao, durante a entrevista por parte de alguns participantes, por estes
terem pouco dominio ou conhecimento da problematica em estudo, e da falta de
cultura em participar em investigacoes cujo instrumento de recolha de dados é uma
entrevista, o que exigiu um papel mais interventivo do investigador durante a
entrevista. Outrossim, sendo um estudo de caso, os resultados obtidos nao podem ser

generalizados.

5.4 - Perspetivas para futuras investigacoes

Espera-se que os resultados deste estudo venham contribuir ndo sé para um
envolvimento mais harmonioso da familia no contexto escolar, mas também sirvam
de reflexao para repensar as formas de envolvimento utilizadas e como se efetivam
no contexto escolar. Fruto da analise e discussao dos resultados desta pesquisa, e
cientes de que nao existem investigacoes terminadas,deixamos algumas questoes
para investigacoes futuras, em contexto angolano. Envolvimento da familia na
escola: quais as melhores estratégias de envolvimento da familia na escola em
contexto angolano? Como é que o envolvimento da familia na escola, favorece o
sucesso escolar no contexto angolano? Até que ponto o estatuto social e econémico
da familia, influencia o rendimento escolar dos alunos em Angola? Como envolver os
pais e encarregados de educacdao em orgaos de tomada de decisbes da escola no
contexto angolano? Estas questdes, nos remetem para uma perspetiva futura e a
certeza de que, ha ainda muito por se estudar no que concerne a problematica da
relacao familia-escola, fundamentalmente no contexto onde foi realizada esta

investigacao.
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Anexo 1 - Grelha da entrevista para pais e encarregados de educacao

12 FASE: LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA

o Objetivos .
Temas/Topicos . Contextualizacdo Observacao
especificos

- Preparacao das | - Garantir  as | - Enquadramento sobre o | - Ser claro e
condicoes condicoes para a | trabalho a ser realizado; | objetivo,
materiais, morais | ocorréncia da sempre pronto

Solicitacao da

e psicologicas | entrevista. para dar

colaboracao e mencao da

para o inicio da esclarecimentos

relevancia do contributo

entrevista de necessarios ao
dado

na continuidade

formas a permitir entrevistado.

exitosa da pesquisa;
um clima

. Garantia da
harmonioso entre

. confidencialidade e o
o entrevistador e

. anonimato das
o entrevistado

@) . Obter | informacoes  prestadas,

informacéo que servindo os mesmos para
Recolha de

caracterizam o exclusivamente o fim

informacao .y
sujeito indicado.
como: Idade,

Nivel de

escolaridade e

entrevistado.

género, e, outras
tidas como

necessarias.

22 FASE: DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA

o Objetivos Lo
Temas/Topicos . Questdes possiveis Observagao
especificos
I - FORMAS DE | Conhecer as| 1. O que, o motivou

ENVOLVIMENTO formas que a| em matricular o seu
DA FAMILIA NA | familia utiliza | filho nesta escola?
ESCOLA. para se envolver

na escola do seu
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educando.

2. De que forma
tem-se envolvido nas
atividades escolares de
seu educando?

3. Quais as razoes
que o levam, a se
deslocar a escola do seu
educando?

4, Em que
atividades da escola,
como Pai e Encarregado
de Educacao se envolve
mais?

5. No seu entender
de quem tem sido a
iniciativa da promocao
de estabelecimento da
relacao Familia-Escola?
6. Senhor
Presidente da
Associacao de Pais e
Encarregados de
Educacao, no seu
entender que relacao
tem a Associacao com a
Escola?

7. Como descreve a
sua relacao com a

escola de seu filho?
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I - CONCECAO
DOS PAIS SOBRE O
ENVOLVIMENTO
DA FAMILIA NA
ESCOLA.

Perceber 0s
pontos de vista
da familia sobre
a problematica
do envolvimento
da familia no

contexto escolar.

1. O que pode nos
dizer sobre a relacao
Familia-Escola, nesta

instituicao de ensino?

2. Porque se
envolve nas atividades

da escola de seu filho?

3. Se a escola
programasse visitas
domiciliarias as
familias de seus
alunos, que elementos
considera que seriam
mais abordados?

4., Como considera
que o envolvimento da
familia pode afetar a
funcionalidade e as

decisoes da escola?

Il - ESTRATEGIAS
QUE PROMOVEM O
ENVOLVIMENTO
DA FAMILIA NA
ESCOLA.

Conhecer as
estratégias

utilizadas pela
escola, que
incentivam ou
promovem o
envolvimento da
familia e como se
concretizam no

contexto escolar.

1. Como a escola

obtém as opinides

dos Pais e
Encarregados de
Educacao?

2. Quais sao as
atividades que a
escola realiza para
promover 0
envolvimento da

familia na escola?
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3. O que sabe em
termos funcionais,
administrativo e
da

escola onde estuda o

organizacional

seu filho?
Pai e
de

Educacao, o que acha

4, Como

Encarregado

que a escola deveria
fazer para promover
o envolvimento mais
ativo da familia nas

atividades da escola?

IV - FATORES QUE
INTERFEREM  NA
RELACAO
FAMILIA-ESCOLA.

Identificar oS

fatores que
interferem no
envolvimento da

familia na escola.

1. Quais sao

aspetos que o levam

(O

ou nao a envolver-se
no contexto escolar?

2. Quais sao as causas
que pode apontar
estarem na base de
alguns Pais/EE nao se
preocuparem com as
atividades da escola

dos seus filhos?

32 FASE: CONCLUSAO

Temas/Topicos

Objetivos

especificos

Contextualizacao

Observacao

Manifestacao de
gratidao pela
paciéncia,

vontade, tempo

Agradecer a
disponibilidade do
entrevistado, e, o

clima pelo qual a

Reconhecer que a
informacao dada é de
grande importancia para o

seguimento da pesquisa,

Manter bem
informado o
entrevistado

sobre 0s
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disponibilizado,
e pela
informacao

prestada.

entrevista ocorreu.

assim como manifestar o
desejo de  prdximos
encontros sempre que
seja  necessario,  pois
acaba por se criar uma
relacdo nao s6 de um
simples entrevistado e
entrevistador, mas
também de amizade como
seres sociais e que estdo
ligados pela causa da vida

e da ciéncia.

passos
seguintes da
entrevista

concedida.

116



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

Anexo 2 - Grelha da entrevista para professores

12 FASE: LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA

o Objetivos L B
Temas/Topicos . Contextualizacao Observacao
especificos
- Preparacao das | - Garantir as | - Enquadramento sobre o | - Ser claro e
condicoes condicoes para a | trabalho a ser realizado; objetivo,
materiais, morais | ocorréncia da o sempre pronto
’ Solicitacao da pre p
e sicoldgicas | entrevista. ~ = ara dar
P 8 colaboracao e mencao da P
ara o inicio da AL . esclareciment
P relevancia do contributo
entrevista de - 0s necessarios
dado na continuidade
formas a permitir . . ao
P exitosa da pesquisa;
um clima entrevistado.
, Garantia da
harmonioso entre
. confidencialidade e o
o entrevistador e
. anonimato das informacoes
0 entrevistado
(@). Obter | Prestadas,  servindo os
Recolha  d informacao  que | MESMOS para
ecolha e . .
- i caracterizam o exclusivamente o fim
informacao -
sujeito indicado.
como: Idade,
] entrevistado.
Nivel de
escolaridade e
género, funcao,
e outras tidas
como
necessarias.
22 FASE: DESENVOLVIMENTO DA ENTREVISTA
Temas/Topicos | Objetivos especificos | Possiveis questoes Observacao

| - FORMAS DE | Aceder a percecao da 1. Como a familia
ENVOLVIMENTO | escola sobre a forma se envolve nas
DA FAMILIA NA | como a familia se atividades da

ESCOLA. envolve na mesma. escola?

117



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola

2019

2. Como funciona
a Associacao de
Pais e
Encarregados de
Educacao?

3. Que tipo de
relacito tem a
Associacao de Pais
e Encarregados de
Educacdo com a
escola?

4. Em que
atividades
escolares os Pais e
encarregados de
educacao se
envolvem mais?

5. Quando é que
0s Pais e
encarregados de
educacao se
envolvem nas

acoes da escola?

Il - CONCECAO
DOS
PROFESSORES
SOBRE o]
ENVOLVIMENTO
DA FAMILIA NA
ESCOLA.

Perceber o ponto de
vista da escola sobre
a problematica do
envolvimento da
familia no contexto

escolar.

1. O que pode
nos dizer sobre a

relacao  familia-

escola, nesta
instituicao de
ensino?

2. De que forma
o envolvimento da
familia pode
afetar a
funcionalidade e

as decisoes da

118



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola

2019

escola?

3. Que aspetos
sao necessarios
para envolver mais
a familia nas
atividades da

escola?

1 -
ESTRATEGIAS
QUE PROMOVEM
o]
ENVOLVIMENTO
DA FAMILIA NA
ESCOLA.

Conhecer as
estratégias utilizadas

pela escola, que

incentivam ou
promovem o
envolvimento da

familia e como se
concretizam no

contexto escolar.

1. Como a escola
obtém as opinides
dos pais e
encarregados de
educacao?

2. Quais sao as
atividades que a
escola realiza para
promover 0
envolvimento da
familia?

3. Que
estratégias a
escola utiliza para
permitir o]
envolvimento dos
pais e
encarregados de
educacao cuja
participacao ou
interesse na vida
escolar do
educando é
problematico ou

deficiente?

4., Como

professor, o que
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tem feito para
promover 0
envolvimento dos
pais e

encarregados de

educacao na
escola?
IV - FATORES | Identificar os fatores 1. Como
QUE que interferem no descreve um
INTERFEREM NA | envolvimento da encarregado de
RELACAO familia na escola. educacao que
FAMILIA- visita
ESCOLA. regularmente a

escola?

2. Quais sao os
aspetos que levam
a familia a
envolverem-se no
contexto escolar?
3. No seu
entender, que
razbes estao por
detras do nao
envolvimento ou
do fraco
envolvimento de
alguns pais/EE nas
atividades dos
filhos e na vida da
escola?

4. No seu
entender, quais
sao os fatores de
indole social e/ou

econdémico, que
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estao associados a
uma boa relacao
familia-escola?
32 FASE: CONCLUSAO
. Objetivos o B
Temas/Topicos . Contextualizacao Observacao
especificos
Manifestacao de | Agradecer a | Reconhecer que a | Manter bem

gratidao pela
paciéncia,
vontade, tempo

disponibilizado,
e pela
informacao

prestada.

disponibilidade do
entrevistado, e, o
clima pelo qual a
entrevista

ocorreu.

informacao dada é de
grande importancia para
da

como

o seguimento
pesquisa, assim

manifestar o desejo de

proximos encontros
sempre que seja
necessario, pois acaba

por se criar uma relacao

nao s6 de um simples

entrevistado e
entrevistador, mas
também de amizade

como seres sociais e que
estao ligados pela causa

da vida e da ciéncia.

informado (o}
entrevistado
sobre 0s passos
seguintes da
entrevista

concedida.

Fonte: Adaptado de Bogdan & Biklen (1994)
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Anexo 3 - Transcricao das entrevistas

Transcricdo das entrevistas dos pais e encarregados de educacao (PEE)

LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (PEE 1)

No ambito da realizacao de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario o
seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacbes prestadas servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a confidencialidade
da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos a informar que,
apdés da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro encontro, de
modos a conferir e analisar a conformidade da mesma, comparativamente as

respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino
Idade: 33 Anos

Nivel de escolaridade: 102 Classe

Tempo da entrevista: 10min.22seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e encarregado de educacdo 1 (PEE1): O motivo principal que levou-me a
matricular os meus filhos nesta escola, porque,.. € perto do bairro em que nds

vivemos, ja nao € necessario taxi.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE1: Infelizmente ndo nos envolvemos em nenhuma atividade, porque a escola nao

programa atividades, por essa razao que nos nao temos nenhuma atividade na escola.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE1: Seria nas atividades por exemplo de,... assim algumas brincadeiras com as

criancas e algumas perguntas com professores e encarregados.
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E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE1: A iniciativa tem sido mais dos encarregados de educacao,... para conhecer os
professores dos meus filhos, porque nao posso matricular o meu filho sem saber o
professor ou a professora como € que é,.. se a professora aparece tao bem nas

aulas,... entao esse € o motivo.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE1: Essa relacao nao tem sido quase nada... porque nao aparecemos para fazer isso

com os professores € com os encarregados.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE1: Eu deveria abordar a situacao das casas de banho que nao estao em condicoes,
e as carteiras também, porque os meninos sentam dois a trés meninos numa so6
carteira,... Entdo, ai tem muitas doencas, e, fazendo isso estamos promover doencas
para as criancas, por exemplo a tosse,... porque estao mal sentados e as criancas nao

conseguem escrever em condicoes.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE1: As vezes sao opinides que eles aceitam quando estamos numa reuniao, eles

obrigam que os pais também devem dizer algo, entdo ai demos as nossas opinioes.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?
PEE1: Nenhuma... nenhuma atividade!

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE1: Infelizmente essa escola nao trabalha em condicdes, porque no momento em
que saem as listas, tem nomes que nao saem e tem nomes que saem,... as vezes com
dificuldades, vocé tens que participar sempre para eh,.. sempre atras dos
professores porque o meu filho na lista 0 home nao se encontra, para ver se ele

coloca o nome na lista,... para além disso nao sei mais nada.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?
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PEE1: E promoverem atividades escolares com os encarregados de educacdo, com os

professores e os alunos.
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE1: O motivo que me leva a envolver com a escola,... porque,... para conhecer os
professores dos meus filhos, porque nao posso matricular o meu filho sem saber o
professor,... por exemplo conhecer qual é o professor que esta com o meu filho, como
€ o comportamento desse professor, e qual é a participacao também do meu filho... O
motivo que nao me leva a se envolver nas atividades da escola, € porque nao tem

também nenhuma atividade em que me posso envolver... E por isso.

E: Quais sdo as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE1: Porque estes pais nao estao preocupados com os filhos,... porque um pai
preocupado tem que saber como é que o filho esta indo na escola, e como é que ele

esta se desenvolver, se o filho esta aplicado ou nao.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissima encarregada!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (PEE 2)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacoes prestadas servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos
a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro
encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino
Idade: 39 Anos

Nivel de escolaridade: Mestre

Tempo da entrevista: 22min.14seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e encarregado de educacao 2 (PEE2): Primeiro, o objetivo é o de adquirir a
formacao e em segundo lugar penso que,... a forte motivacao é mesmo esta que eu
acabei de dizer e em segundo lugar o facto de a escola (nome omitido por razoes de
confidencialidade) estar na Centralidade do Mussungue, portanto zona onde vivemos,
entdo nao ha outra alternativa melhor que a da Eusébio Nelson, por isso eu

matriculei o meu menino na escola.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE2: Envolvo-me de uma forma direita, até por conseguinte por ser também
professor,.. de uma forma direita como... Algumas vezes levo o meu menino a
escola, deixo-o la, e também, consigo portanto controlar eh,... se porventura teve
mesmo aulas ou ndo, este € um dos controlos direitos que eu tenho tido,... € de uma
forma indireta as vezes nao consigo acompanha-lo até a escola, mas depois
pergunto,... depois de eu voltar do servico, porque nesse mundo de corre-corre nem

sempre é possivel marcarmos a presenca na escola dos meninos de segunda a sexta-
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feira,... entao pergunto se teve aulas ou nao, e se teve aulas para confirmar tem que
mostrar-me o caderno, confronto a data e a matéria, aquela coisa toda... De uma
forma direita ou indireta, é assim que eu tenho-me envolvido na acao formativa do

meu menino.
E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE2: Penso que na minha opinidao € mais o afeto, que eu tenho pelo meu menino,
porque primeiro somos muito amigos e eu também recordo quando eu era pequeno,
assim me faziam,... prontos,... hoje procuro formas de fazer o mesmo que os meus
pais faziam, e até fazer melhor do que eles faziam,... até porque os tempos nao sao
iguais.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE2: Por exemplo, as atividades extraescolares,.. o menino gosta de praticar
footebol, eu proprio também sou amante de footebol, entdao tenho-o acompanhado...
faco também acompanhamento em atividades que os professores tém orientado, que
ndao tem nada a ver com as matérias dadas, por exemplo na escola... e depois tem
algumas atividades intraescolar em que também tenho-me envolvido,... por exemplo
se o professor orienta uma tarefa em casa, felizmente o menino ja esta acostumado
a consultar, as vezes tem dificuldades,... entao pergunta papa como € que isto €?
Aquela coisa toda,... € eu me envolvo portanto em ajudar, dar luzes para que ele

consiga resolver a tarefa que o professor mandou.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE2: No meu entender tem sido do encarregado de educacao,... repare que estamos
a falar de meninos de pouco menos de oito, nove, dez, onze anos, pouco ou nada
sabem do mundo académico, do mundo envolvente a escola,... € ldgico que os pais se
envolvam para catapultar a consciéncia dos meninos ainda nessa tenra idade, para

que de facto sejam o garante do futuro que € o homem do amanha...

Tém sido os encarregados a promoverem o envolvimento da relacao familia-escola,...
porque,... talvez € mais no sentido dos problemas que eventualmente por exemplo a
escola apresenta, e os pais tém tido sempre necessidade de consulta,... consultar sim
senhora a escola, o porqué disto e para que!... E verdade que também a escola, pode
eventualmente consultar os encarregados de educacao, se porventura o educando

tiver falhas atinentes eh,... a que a Direcao da escola chame o encarregado de
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educacdo, para portanto informarem essa situacao. Mas de uma forma sintética os

encarregados de educacao tém sido os promotores.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE2: A minha relacao entre a escola onde o menino esta é estavel e peco que nao

diria amistosa,... € estavel...
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE2: Epa, eu acho que como professor, como disse na minha apresentacao, quando
um meu aluno comete falhas, e sao falhas que as vezes notamos que € de indole da
educacao na perspetiva como fator, como fenémeno da sociedade, logo a familia
portanto € chamada. Por exemplo, o menino que apresente ma conduta social,
chama-se a primeira vez atencao, a segunda, a terceira vez, pode-se chamar os
encarregados de educacao. Entao eu como professor sinto-me na necessidade de dar
sempre acompanhamento educacional portanto do meu filho,... € uma das razées que
me fazem com que eu me envolva nas atividades portanto escolares do meu

filho.Tenho de o acompanhar para saber qual tem sido o seu rendimento.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE2: O primeiro elemento que eu destacaria € da condicao social do educando,
como ele vive, como ele se alimenta,... ora que, ha situacoes as vezes que concorrem
a abstencao das aulas por exemplo que tem a ver com o pequeno-almoco,...
normalmente para os meninos dessa faixa etaria que eu acabei de elencar a
instantes, estudam sempre no periodo matinal,... e, estudar no periodo matinal nem
sempre tem sido possivel tomar o pequeno-almoco,... esse € um dos primeiros pontos
que eu gostaria que fosse muito bem acautelado,.. que a Direcao da escola
deixassem portanto orientacdes as familias; O outro elemento nao menos importante
seria de saber também aos encarregados de educacdo, se tém efetivamente
acompanhado a atividade escolar dos seus filhos,... se por exemplo, acompanham os
seus filhos, se conseguem fazer os trabalhos de casa que os professores orientam,
isto e outros elementos, portanto que eu poderia elencar a primeira mao que fosse

portanto abordado.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE2: Ora, esta questdo na verdade é muito importante,... E muito importante na

medida em que,... venha aquele ditado que diz que, tudo por excesso de bom,
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também pode fazer mall... Quero dizer com isso que, o excesso de zelo da parte dos
familiares, dos encarregados de educacao, pode afetar o rendimento escolar do seu
educando. Imagine pais por exemplo que nao consiga pelo menos ralhar o filho
quando comete, chamar atencao por exemplo quando o filho mal chega da escola
bota ai ao chao os seus cadernos e vai logo para as suas brincadeiras, nem sequer
presta atencao porque senao o menino vai ficar mal disposto, aquela coisa toda,...
estes sao elementos que eu aponto que podem perturbar a formacao do menino e
concomitantemente pode portanto afetar a relacao entre encarregado de educacao,
educando e a Direcdo da escola. Como disse é uma situacdo que deve ser verificada
com maior atencao,... se a familia for atenta ao processo de formacao do seu filho,

penso que nao podera criar grandes problemas a Direcao da escola.

Agora, surge um problema, se eventualmente a Direcao da escola representada pelo
professor na sala de aulas, o professor orienta estes e aqueles trabalhos, para por
exemplo, na sua resolucao os encarregados de educacao devem acompanhar e estes
nao assim fazem o seu papel,... porque a escola € uma instituicdo que pode ser
publica ou privada, a familia também é uma outra instituicdo social, logo, deve haver
portanto uma consonancia de estratégias,... caso um dos lados falhe, naturalmente

pode afetar o outro lado,... entdo é desta forma que eu vejo esta situacao.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE2: A luz daquilo que se tem feito na escola onde os meus meninos estudam,... a
partir das reunides periédicas agendadas pela propria Direcao da escola,... a Direcao
da escola comunica os encarregados de educacao e por sua vez,.. nao so6 através
dessas reunides periodicas, o Conselho de Direcao também tem havido o
representante dos encarregados de educacao, a partir deste nés recebemos sempre o
respaldo daquilo que se tem tratado das premissas que a Direcao pretende tracar e
concomitantemente quando se realizam esses encontros entao, conseguimos portanto

interagir.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE2: Uma das atividades,... eu ndo sei se vou considerar esta de atividade... reunioes
periddicas como disse a instante e depois a... no principio do ano letivo tem havido
sempre encontros, que nao deixam de ser reunides, e no fim do ano letivo, tem
havido encontros nao para abordar assuntos tematicos, mas, de confraternidade, ou

seja, realiza-se festa,... enfim, antes portanto do lancamento das pautas,... risos,...
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para haver portanto uma boa interacao entre os dois lados. Essa tem sido uma das

formas que a Direcao da escola tem encontrado para essa interacao.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE2: Pouco sei sobre isto, a nao ser que,... por exemplo dessa situacao que eu
acabei de apontar a pouco, a presenca do nosso representante, participar nas
reunides do Conselho de Direcao, fora disso pouco ou nada sei do funcionamento

interno, portanto da escola.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE2: Penso que a divulgacao da informacao seria o ponto de partida para isso,...
fora disso, a propria interacao em si, para além das reunides periodicas que ja tém
sido realizadas, mas eu acho que a interacao devia ser muito mais aprofundada para

promover portanto a aproximacao entre essas duas partes.
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE2: Os aspetos que me levam a nao envolver-se no contexto escola, sao mais
aspetos de indole técnico,... por mais que eu seja professor, colega,... em fim... mas
por nao pertencer ao quadro organico desta escola, penso que em primeira mao devo

respeitar as rédeas emanadas nessa Direcao de escola.

E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE2: Um dos motivos que eu posso apontar penso tem muito a ver com a falta de
informacao,... la esta... a informacao esta sempre a girar em torno desses elementos...
falta de informacao porque e como? Porque, pelo facto de um ou outro pai nao ter
informacao suficiente que tem a ver com a educacao, pode também motivar a nao
estar portanto muito envolvido nisso; O outro elemento tem muito a ver com a
globalizacdo e os niveis de desenvolvimento sociais,... por exemplo, a questdao da
dilaceracao de informacao informatizada no caso,.. temos por exemplo as redes
sociais, hoje em dia fazem também com que, membros da mesma familia sentados
no mesmo espaco geografico, mas nao interagem, so estdao a interagir com os seus
meios,... “os telefones”... esses sao elementos portanto, inibidores de envolvéncia e
de contacto entre os elementos da familia e que pose se refletir para as atividades

escolares dos alunos.
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E: Muito obrigado pelo contributo, carissimo encarregado!
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LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE3)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacoes prestadas servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino
Idade: 35 Anos

Nivel de escolaridade: 4° Ano de licenciatura

Tempo da entrevista: 18min.40seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacao 3 (PEE3): O que levou-me em matricular os filhos
naquela escola, para além da questdao da proximidade em relacao as demais escolas,
também achei que € uma escola estatal,... € uma escola do governo, eu digo, tem a
capacidade de,... dos meus filhos la estudarem, e foi este motivo que me levou em os

matricular la!...
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE3: Eu acho que para qualquer pai nem, é importante acompanhar desde a tenra
idade o desenvolvimento escolar dos seus filhos, nao podemos deixar esta tarefa que
seja so da escola ou do professor mas sim, os pais também devem colaborar, fazendo
o devido acompanhamento,... eu pelo menos tenho o habito quando os meus filhos
vao a escola, tao logo que chegam, eu pergunto se tiveram uma tarefa, se tiveram

uma outra atividade que o professor orientou para assim poderem fazer.
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E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE3: As razdes que me levam a se deslocar na escola dos meninos,... eu geralmente
vou a escola para saber o nivel de aproveitamento e o comportamento dos meninos
la na escola,... esta € uma das causas que me fazem ir a escola dos meninos, para

melhor estar bem informado, sobre o comportamento e os seus niveis de assimilacao.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE3: Eu acho que,... sdao mais atividades cientificas,... quando o professor orienta eu
ajudo-os a realizar esta atividade; fora das atividades extraescolares que a escola
tem realizado eu dou o meu apoio, isto €, apoio moral e material caso haja

necessidade.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE3: E da familia. Tem sido mais da familia, porque a escola esta ai permanente, ...
a familia também esta permanente, mas a familia € que vive com o educando,...
entdo eu acho que a promocao tem sido mais do lado da familia... A gente tem que

acordar ele, tem que dizer que tem que formar-se, tem que ir a escola,... em fim.

E: Senhor Presidente da Associacao de Pais e Encarregados de Educacao, no seu

entender que relacao tem a Associacao com a Escola?

PEE3: Bem, eu digo,... eu me recordo que foi a dois anos pra ca nem,... que fomos
eleitas como membros da associacao de pais e encarregados de educacao da Escola
(nome omitido por razdes de confidencialidade),... mas desde aquele momento para
lhe ser sincera eu nao sei em que pé esta até ao momento,... nunca houve um
encontro com a Direcao da escola, com os membro que comigo foram eleitos naquele

encontro, e assim... eu até nao sei se na verdade até agora existe mesmo ou nao!...
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE3: A relacao € boa,... a relacao entre eu e a escola dos meus filhos,... a relacao
tem sido boa. Creio eu que, a gente é que deve criar as boas relacoes, que quando ha
uma situacao com filho, devemos chegar a Direcao da escola para nos informar, para

saber o que é que ocorreu... A relacao tem sido boa.
E: O que pode nos dizer sobre a relacao Familia-Escola, nesta instituicao de ensino?

PEE3: Eu acho que essa é uma situacao que cada familia deveria testemunhar... No

meu ponto de vista,... eu digo que nao tem uma sociedade sem problemas nem,... ha
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aqueles pais, desde o inicio do ano letivo nao fazem acompanhamento dos filhos,
depois chega um periodo em que as aulas estao no meio,... o filhos as vezes nao tem
nome na lista, depois aparece la, fica um bocadinho constrangido,... é claro que
naquele momento ele nao vai dizer que a Direcao da escola esta organizada nem,...
vai sempre criar uma base para dizer que a escola esta desorganizada, nunca esteve
organizada, a Direcao é péssima,... acho que isso depende da opinidao de cada um...

pelo menos no meu ponto de vista nunca tive estes problemas.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE3: ... afinal o meu filho esta la estudar, nao posso ficar distante!... Eu acho que é
para melhor acompanhamento,... isso faz bem a ele, no desenvolvimento dele

curricular, e a mim também como mae,... acompanhar esse momento.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE3: Que a escola desempenhe o seu papel,.. que a escola desempenhe o seu
papel, porque, nds os pais,... eu digo assim nem,... os nossos filhos tém dupla
personalidade, em casa tem outro comportamento, na escola tem outro!... Entao
com estas visitas, eu vou falando os lados negativos dele de casa, e eu vou procurar

saber na escola, o que ele é também.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE3: O envolvimento da familia na escola, eu acho que é benéfico para os dois
lados,... isso porque ajuda os familiares a acompanharem o desenvolvimento do filho,
e a escola se na verdade estd mesmo a desempenhar o seu papel... E muita falta que
nos faz nao ter uma associacao de pais e encarregados de educacao que funcione em
pleno na escola, porque seria um passo dado nem,... porque os problemas primeiro
comecariam pela associacao dos pais encarregados de educacao para posterior
chegarem a escola,... mas como quase nao existe essa associacao,... ha situacdes que
as vezes ficam dificeis para os pais tomarem conhecimento, ou informarem os pais

porque, nao ha uma associacao de encarregados capaz, para velar neste caso!
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE3: Eu acho que as opinides tém sido individual,... Eu acho que um encarregado de
educacao se tem uma situacao que queira resolver, que tem a ver com os filhos tem
que deslocar-se até a Direcao da escola e expor esta situacdo... Aproveitamos

também expor as nossas opinides nas reunioes convocadas pela Direcao da escola,...
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por exemplo, a escola tinham de funcionar nestes moldes,... sao algumas opinides que

nos demos, e esperamos a pratical...

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE3: Tem acontecido atividades desportivas, culturais e alguns retiros, nas quais

envolvem alguns pais.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE3: Eu acho que essa é uma situacao interna da propria escola,... O que eu sei é
que a escola esta constituida por uma Direcdo,... tem um Diretor, tem um Subdiretor
pedagogica, o Administrativo, os coordenadores de periodos,... eu acho que em suma
€ s0 isso... agora outras funcoes nao,... tenho pouca informacao sobre isso... A vontade
nao falta mas, eu acho que a Direcao da escola nao passaria uma informacao como

esta.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE3: Eu acho que a escola deveria promover mais debates juvenis,... sendo que a
escola tem um maior nUmero de adolescentes e € uma fase muito complicada mesmo
que precisa da interacao da familia e da escola, porque a fase da adolescéncia é uma
fase muito complexa... A escola deveria promover debates para falar da delinquéncia,

para falar do consumo da droga, onde os pais podem se envolver. coisas assim...
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE3: O que nao me leva algumas vezes em nao envolver-se na escola dos meninos, é
por exemplo: o filho me diz, mama me receberam a bata porque fiz isso,... eu
geralmente digo aos meus filhos que na escola é para ir estudar e nao é para ir criar
conflito,... e eu ndo me vejo aparecer la,... alids eu como mae,... eu espero a escola
convocar-me e dizer assim: senhora tem um filho excelente, um filho como um
exemplo a seguir,... infelizmente raramente isso acontece!... A escola s6 convoca
quando acontece algo ruim,... se o filho nao cumpriu as regras, nao fez a limpeza,...
recebem a bata, recebem a mochila,... agora quando o filho tem éxito, a escola
nunca convocou os pais para dizer olha, aperta o teu filho porque ele é bom,...
porque ele tem vontade,... nunca recebi essa notificacao!... E eu me sentiria bem

nem,... ser convocada e ouvir que o meu filho é um excelente aluno.
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E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE3: Eu acho que algumas causas tém a ver com os meios financeiros,... condicao
econdémica financeira,... porque quando um filho aparece geralmente e dizer que pai
na escola tem uma atividade e na escola precisa-se disto, daquilo, preciso deste
apoio,... ha pais as vezes, pronto,.. acha que a escola € que convocou, é que
organizou, entao a escola é que deve assumir,... mas nao,... ndés os pais também
devemos dar o nosso apoio moral, financeiro,... Quando o pai nao vai a escola, e

também nao acompanha as atividades isso inibe o filho... sente-se isolado!

E: Muito obrigado pelo contributo, carissima encarregada!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (PEE4)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacodes prestadas servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino
Idade: 32 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Tempo da entrevista: 15min. 21seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacdo 4 (PEE4): Bom, motivo como motivo, foi Unica e
simplesmente pela insuficiéncia de vagas nas escolas do local de residéncia, ja nao
havia, e porque tinha que estudar, entdao achamos conveniente em matricular na
escola (nome omitido por razoes de confidencialidade), e também tendo em conta a

sua dimensao,... é grande, e deu certo.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE4: Nos nos inserimos num programa de uma comissao de pais e encarregados de
educacao, acho que é renovado de dois em dois anos ou de um em um ano, onde os
pais podem juntos abordarem questoes inerentes,... aquelas questées pertinentes de
pais para a instituicao, e ouvir da instituicao para os encarregados de educacao,
desta forma acabamos todos nos entrosando,.. o responsavel maximo recebe o
numero da maioria dos encarregados e quando ha uma noticia abrangente comunica,

aparecemos em determinado sitio e abordamos as questoes em causa.
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E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE4: Bom, é sabido que como encarregado devemos, ndao s6 quando 0s nossos
educandos tém problemas, mas também ¢é necessario como encarregado
acompanharmos a evolucao do desempenho ou o desenvolvimento do nosso educando
a cada dia que passa, no sentido de controlarmos as suas fraquezas, as suas
habilidades, melhorar no que for possivel, e também mostrar até certo ponto a
escola que, nés como pais estamos presentes para acompanhamento da educacao dos

nossos educandos.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE4: Bom geralmente como pais s6 nos chamam para reunir,... se for outras
questoes os proprios educandos fazem,.. questdoes extraescolares, atividades
culturais, recreativas,... ja participei em uma atividade cultural da escola, que foram
chamados alguns encarregados de educacao, se bem nao apareceram todos, mas eu
fiz parte,... estou sempre atento nestas questdoes, no sentido de acompanhar e

garantir que o educando deve contar connosco nestas situacoes.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE4: Bem,... julgo eu que seja dos encarregados,... Porque as questdes pertinentes
que tém a ver com o nosso educando e que tém que ser abordadas na escola, a

comissao de pais é que faz lembrar,... senao a iniciativa da escola, nao tem havido.
E: O que pode nos dizer sobre a relacao Familia-Escola, nesta instituicao de ensino?

PEE4: Eu acho que ha ainda muita coisa que deve mudar,... eu uso esta expressao
porque justamente aquilo que tenho visto, ndo tem sido muito abonatorio,... digo isso
porque,... porque na maioria das vezes, os educandos venham mais com reclamacgoes
da escola no sentido de que,... ja nao ha aquele habito da escola em que quando o
educando comete, mandarem chamar o seu encarregado,... as vezes é atuacao direita
da coercao da escola sobre o estudante ou educando,... cometeu,... X,... estava a
participar num grupo,... tomal... e assim sucessivamente... As vezes no6s olhamos para
esta questao oh,... mas vocé estes dias nao esta a ir na escola porqué? Ah nao,... me
sancionaram,... me suspenderam,... mas porque? Ah, porque estava inserido num
grupo,... eu nao fiz nada, mas suspenderam todos!... Porque que a escola nao
chamou os encarregados correspondentes, principalmente dos alunos visados nessa

situacao? Ah porque tem la um Gabinete Disciplinar, é so6 disciplina!...
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E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE4: Bom,... eu sinto que como pai, tenho o dever de acompanhar assiduamente e
pontualmente as questdes inerentes ao meu educando, tudo porque, noés ao
acompanharmos sentem-se mais seguros,... € por sentirem-se mas seguros acabam
mostrando, se calhar a coeréncia e a efetividade daquilo que aprendem no sentido
de demostrarem que estao mesmo a seguir os passos... Eu participo pra que se sinta

reconfortavel.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE4: Bom, primeiro € a questdo da relacao interpessoal do educando com os seus
familiares,... segundo, porque que as vezes as questées que aprendem em casa nao
sdo inseridas ou empreendidas na instituicao de ensino? Porque devo lembrar que ha
educandos que as vezes em casa € uma pessoa € na escola é outra,... Entao se
calhar,... se isso houvesse um dia, esta € uma das questdoes e das principais balizas
que se deve ter... Qual é a relacao interpessoal com os seus encarregados? Quem é
que ele teme mais? Quem é que ele ouve? Porque nao lida com o que ele aprende em
casa por exemplo fora de casa? Para mim estas sao as questées fundamentais, porque
as vezes esquecemos isso, deixamos as coisas a sua mercé e acabem agindo de
forma,... bom buscam influéncias,... buscam influéncias e perdem-se totalmente do

ensino de casa!

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE4: Bom,.. as escolas e principalmente a questiao em referéncia, tem um
regulamento,... € a questao de cumprir um preceito legal, julgo eu que nao é uma
questao de escola, mas € uma questdao de familia,... as pessoas devem ser bem
educadas, bem instruidas ao ponto de,... na mesma forma de como olham para um
pai, uma mae ou um irmao mais velho, que fossem tratar as outras pessoas do mesmo
modo,... entao julgo eu que seja essa a questao pertinente, no sentido de olharmos
para o educando, e fazer com que a nossa presenca como familia, o nosso bom nome

na sociedade, reflita sobre os seus atos para com outras pessoas.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE4: Geralmente € nas reunioes que tem tido,... porque em termos normais a escola
nunca chama os encarregados,... atendemos uma reuniao,... 0s pais muito exigentes,...

entdo queremos é a melhoria,... ndo é que estejamos a favor dos educandos, mas que

138



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

estejamos a velar pela equidade e a imparcialidade,... o meandro € o nosso
educando, que tanto em casa, tanto na escola, deve absorver uma certa atencao,...
entdo que a escola nao sirva-se s6 como orgao superior que deve demandar sobre os
educandos, mas também aproveitar aqui a opinidao dos encarregados no sentido de
juntar o Util ao agradavel e fazer uma acao simples e Unica ao educando... A escola
ha coisas que diz que vamos fazer, mas nao fazem,... vamos fazer no decorrer do ano,

mas passam dois anos!...

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE4: Bom,... pelo menos nos que ja pude participar,... organizam aos finais dos anos
uma galas de moda ou de saberes dos estudantes, Tribunal simulado também, em
que convidam os encarregados no sentido de participarem,... atividades culturais e
desportivas também, e aqueles desafios entre turmas,... entdo convidam os pais
interessados... Isto acontece mais no segundo ciclo,... entao os pais aproveitam para ir

olhar aquilo que é o desenvolvimento académico dos filhos.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE4: ... risos,... quase nadal... Porque parece brincadeira mas a Direcao daquela
escola € muito reservada,.. quase nada administrativamente dizem aos
encarregados,... ficamos a nossa mercé,.. e se for o caso apanhamos assim

anonimamente uma ou outra noticia.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE4: Bom,... a escola geralmente sé esta a espera dos encarregados que venham
reclamar quando os seus educandos reprovam,... Se bem me lembro, fazendo uma
retrospetiva, a muitos anos pra ca ainda no ensino primario, e lembro muito bem até
o principio do secundario, era a questao de que quando um estudante estivesse com
uma deficiéncia ou debilidade na escola,... quando em termos interpessoais nao era
bem assiduo, e porque na mesma sala nao se mostrava de forma abrangente,
automaticamente requeria-se ai a atencao de chamar-se os encarregados, no sentido
de saber como é que ¢ a relacao deste menino em casa e porque que é assim aqui na
escola,... isso é tarefa da escola em poOr a par os encarregados sobre as questdes

atinentes aos seus educandos,... mas hoje em dia quase nada! Bom,... essa € minha
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pretensao,... que a escola se entrosasse mais nas questdes de chamar os encarregados

e por a para e passo das questdes que ocorrem com os seus educandos.
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE4: Bom,... se calhar, sao as ocupacdes de trabalho ou entdo outras tarefas,
quando sao muito apertadas entdo nao temos tempo de comparecer,... mas depois
compensamos com um dia de tempo livre passar la s6 simplesmente para sabermos

da assiduidade do nosso educando.

E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE4: Bem,... eu estaria a cometer uma inverdade se estivesse a falar na conta dos
outros,... mas de uma forma hipotética eu acho justamente a falta de interesse,...
Porque para muitos encarregados s6 querem que o filho aprove, e no final das contas
ter um certificado em mao e sair,... que é diferente de mim,... que para mim, € uma
pessoa ir para a escola, aprender e ter a capacidade de ensinar também ou explicar e

sair com certificado para justificar que estudou.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissimo encarregado!
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LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE5)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apos da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino
Idade: 26 Anos

Nivel de escolaridade: 4° Ano de licenciatura em frequéncia.

Tempo da entrevista: 17min. 37seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacao 5 (PEE5): Bem,... vamos comecar pelo curso,... ele
queria fazer Direito Econémico e Juridico, entdo la era a opcao certa, pois que la
tem o curso que ele pretendia fazer,.. uma das outras coisas também, é a

habitacao,... a proximidade.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE5: De varias maneiras,... sendo eu uma estudante de Direito, e o curso dele
também é Direito, entao quando tem tarefa ele traz até mim, eu vejo até onde posso
ajudar, entdo ai eu ajudo,... ajudar na obtencao e reproducao do material escolar,...

procuro ajudar mais ele no auxilio dos trabalhos de casa.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE5: Sao aquelas em que normalmente convocam os encarregados, quando ha um
convite para os encarregados para a escola, eu vou... tirar assim alguns dias eu

decidir ir para la, raramente acontece.
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E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE5: Tem sido da escola,... falo isso no meu sentido particular, porque eu sé vou
para la quando ha convite, se ndao ha convite eu nao vou pra la,... entdo eu acho que

sao eles que tomam a iniciativa, no meu caso particular.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE5: Restrita,... eu digo restrita porque,.. vamos comecar com a pergunta
anterior,... sendo eles que tomam a iniciativa, entao € restrita porque eu nao estou

muito envolvida nas atividades da escola.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE5: Bem, eu me envolvo porque é uma das maneiras que posso ajudar o meu
educando,... eu entendo a area dele de estudo, entdao acho que a minha participacao
nas suas tarefas diarias é importante como encarregada e como adulta também que

sou, de alguma forma eu possa contribuir para aquela instituicao.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE5: A educacao,.. bem,... tem se notado que os nossos educandos em casa
apresentam um comportamento e na escola outro comportamento,... entao, eu digo a
educacao porque tem que haver um comportamento Unico,.. porque vocé Vvé a
crianca em casa bem educada, bem responsavel mas quando ele vai fora,
principalmente quando se trata no contexto escolar com influéncia dos colegas, ele
adquire e mostra outros comportamentos, muitas das vezes nao sao aqueles que ele
adquire ou mostra em casa,... entao eu iria falar nesse assunto de uma maneira que a
gente possa unificar as coisas,... a intensao é encontrar um meio termo para que o
comportamento que o meu educando apresenta em casa, seja 0 mesmo que mostra

na escola.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE5: Afeta muito,... porque se a familia mostrar interesse com a instituicao no qual
o seu estudante estuda, havera maior desenvolvimento,... eu acho que haveria maior
desenvolvimento porque eu enquanto familia, vou mostrar as minhas preocupacoes,
mostrando as minhas preocupacdoes a Direcao da escola ha de tomar algumas

precaucoes,... eu acho se assim fosse, seria uma mais-valia para os dois lados.
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E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEES: Através dos encontros que eles marcam,... porque quando eles convocam os
encarregados, de alguma maneira eles vao obter algumas opinides dos
encarregados,... porque eles vao apresentar algumas preocupacoes do seu dia-a-dia,...
os encarregados vao dar as suas opinides de alguma forma a ultrapassar uma situacao

concreta da instituicao.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEES5: Sao mais as tais ditas reunides!... As vezes eles chamam os encarregados para
saber do comportamento da crianca, para ditar as notas, em suma sao estas.
Chamam mais quando os alunos tém problemas! E aquilo que se diz nem,... “as tuas
qualidades ninguém reconhece, mais quando vocé comete toda a gente vai-te
apontar o dedo,...” a escola nao convoca o encarregado quando tudo vai bem com o

educando!...

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE5: Bem,... sinceramente falando,... nessa questao nao serei muito exata porque
ndo estou muito informada sobre isso... sO sei que tem um Diretor e professores,... de
algum modo gostaria saber mais da escola,... mais informacao da escola onde o meu
educando estuda,... 0 meu educando nunca se queixou, entao presumo que em todas

as cadeiras ha um professor.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEES: Eu acho tinha que se promover mais encontros,... ha varias datas nem,... tipo
datas nacionais que, para além de serem comemoradas nacionalmente, a escola pode
muito bem por exemplo aproveitar um quatro de Abril e terem um encontro com os
encarregados, nao apenas para falarem de assuntos que tem a ver com o educando,
mas também assim uma maneira de recreacao, para que da forma como os nossos
filhos se conhecem, também possamos saber quem é o pai do amigo, do colega do
meu filho,... acho que pode se arranjar varias atividades do género,... conhecer o pai
do colega do meu filho, vai-me dar um reflexo do tipo de educacao que recebe em

casa, para além de nos trocarmos algumas ideias.

143



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE5: Bem,... nas tarefas de casa eu nao me envolvo naquelas que eu acho que, estas
ele proprio também tem que investigar de uma maneira a encontrar bases sozinho,...
Como os encontros normalmente sao convocados, entao eu quando nao recebo

convite, nao vou para la... Esta tudo conforme, nao ha necessidade,... risos...

E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE5: De uma maneira geral,... no nosso contexto em si,... a vida aqui é bastante
agitada,... tem certas vezes ha aqueles encarregados que saem pela manha em casa,
s0 voltam la pra as vinte horas, alguma coisa desse género,... entao sao estes
imprevistos do dia-a-dia que muitas vezes faz com que o encarregado, nao vai até a
instituicdo onde estuda o filho,... e também a falta de interesse em si do

encarregado,... sao dois fatores.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissima encarregada!

144



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE6)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacoes prestadas servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos
a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro
encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino
Idade: 35 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Tempo da entrevista: 19min. 17seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacdo 6 (PEE6): Por causa de a escola estar mais proxima

do local onde vivemos, facilita muito.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE6: Controlando,... cada vez que ele vai a escola e venha pra casa, controlo o que
€ que o professor deu, como é que ele copia as coisas no quadro, tentando-lhe

ensinar alguns pontos...
E: Quais as razbes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE6: Eu quando me desloco |4, é para saber de algumas questdes,... as vezes somos
convocados quando ha uma reuniao de pais,... as vezes o filho cometeu,... as vezes
pode ndao cometer e sdo varias razoes que nos tém levado la,... as vezes € mesmo
para ter contacto com o professor do meu menino,... entao tenho acompanhado a par

e passo esse tipo de coisas.

145



Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE6: A propria escola nao tem estas atividades extraescolares para a pessoa se

envolver,... dificilmente isso acontece,... me envolvo mais nas tarefas de casa.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?
PEE6: A familia... € a familia.
E: O que pode nos dizer sobre a relacao Familia-Escola, nesta instituicao de ensino?

PEE6: Isso é dificil de descrever,... risos... € uma confusdo que nem consigo mesmo
descrever,... a escola preocupar-se com a familia? é dificil,... a familia aparece por

certas coisas, mas a escola nao se preocupa!... A relacdao nao é das melhores.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE6: Sendo mae eu tinha que me envolver de qualquer forma, dum lado ou do
outro,... eu tinha que me envolver,.. eu tenho que me envolver, para poder
acompanhar os passos dos meus filhos,... se eu hao me envolver entao eles nao vao,...

nao vao para frente,... ndo tem como.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE6: Estimularem os alunos a lerem um pouquinho,... estimular a leitura nas
criancas, desenhos, porque as nossas criancas nao gostam nem desenhar,... se propor
atividades de desenho e de leitura, tanto na escola como em casa,... estimular a
leitura nas criancas, porque mesmo na escola eu vejo,.. nao fazem muita leitura
assim,... os alunos estao a fazer sétima classe, mas tém problemas de leitura, tém

problemas de comunicacao...

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEEG6: Isso tem a ver com o proprio Diretor da escola,... porque ha pessoas quando o
pai ou a familia tenta ir com essas atitudes todas, as vezes nao chega até ao tal
Diretor,... ou o tal Diretor pode até o atender, mas nao vai assim considerar com
tanta relevancia,... vai comecar a ver parece que esta a lhe criar dificuldades,... tipo
ta a querer lhe tirar o puder, até porque ja presenciei isso,... ano passado ou a dois
anos atras, tinha um menino que a Diretora dizia que o menino estava a lhe trazer

problemas, porque nao sabia se o pai estava a trabalhar nao sei aonde,... Mas no
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fundo no fundo nao era isso,... tudo porque o pai foi se queixar,... reclamou que o
menino nao estava a aprender bem, e a outra (a Diretora no caso), pensou que talvez
o senhor estava a tentar-lhe tirar a autoridade,... entao se forem muitas pessoas a
agirem assim, entdo influencia a escola na tomada de decisées,... agora se for uma ou

duas, vai pensar que esta a querer-lhe tirar autoridade.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE6: Chamam os pais ou convocam e eles ficam ai a escrever,... podem falar pais,...
ah, eu o meu problema ¢é isso,... € aquilo,... ah, td bem vamos fazer uma,... vamos
analisar depois vamos dar uma solucao,... essa solucao até hoje... Se a associacao de

pais funcionasse em pleno, talvez também ajudaria, mas!...

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE6: Nenhuma,... tentaram fazer uma ai,... levaram as criancas no acampamento
com alguns encarregados que se predispuseram, mas nao deu certo,... escolheram
algumas professoras para irem ficar com as meninas e alguns professores com o0s

meninos, infelizmente nao deu certo.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE6: A organizacao é péssima,... alias, falo isso como encarregada e qualquer
encarregada sabe disso,... vocé leva documentos l3,... nunca tém documentos dos

alunos...

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE6: Organizar atividades extraescolares,... precisam,... estao a precisar e muito,...
porque desta forma senao, nao vai dar nada certo,... por exemplo temos o Museu, 0s
alunos nao sabem o que tem dentro do Museu,... mas eles podem promover isso,...
dizendo por exemplo, a tarefa de casa € essa: vai com o pai € a mae ao Museu, o que
estiver la o papa vai apontar e trazem,.. Tem que promover algumas coisas de

género.
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE6: As vezes, nao me envolvo nas acdes da escola,... porque as vezes nem vejo

onde me envolver,... ndo tem nada para se envolver ail...
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E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE6: Epa,... isso é complicado,... ndo é falta de interesse ou talvez por ignorancia do
pai, nao,... por direito o pai deve se preocupar mesmo,... mas isso também acredito
que as vezes deve ser com um pouco de ajuda da escola,... tem que ser com ajuda da
escola, porque se a escola oferecer estas condicdes o pai se preocupa,.. hao tem
como... A escola se interessa com a familia quando vejam que estao a precisar de
alguma coisa, querem informar alguma coisa,... se os filhos vao mal entao olha,...
temos que convocar os pais, temos que marcar uma reuniao com os pais,... s€ 0S
filhos vao bem nem te chamam... e ai mais uma vez os pais ndao se preocupam,
porque esta tudo bem,... entdo ha quem se isola e prefere acompanhar o filho em

casa.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissima encarregada!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (PEE7)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apos da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino
Idade: 48 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Tempo da entrevista: 7min. 30seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacéao 7 (PEE7): A principio é,... a minha casa esta dentro
desta cidade, e, ao ser a escola localizada também nesta cidade, a preferéncia é as

criancas estudarem préximo da casa.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE7: Eh,... participando nas reunides que a Direcao da escola convoca,
acompanhando as avaliacoes que os professores fazem,... enfim,.. estar mesmo
envolvido com a Direcao da escola quanto as questdes por exemplo do apoio social,

em que os encarregados devem participar.
E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE7: E para me inteirar do seu aproveitamento escolar, porque so isso pode
contribuir também para a elevacao do nivel de assimilacao do educando,... alias, na
qualidade de fazer parte da comunidade académica da escola onde o educando
estuda, motiva,... € uma necessidade também imperiosa de fazer este gesto tao (til

para o processo de ensino e aprendizagem.
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E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE7: E na comparticipacao dos pais encarregados de educacao e nas reunides que a

escola convoca.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?
PEE7: A iniciativa tem sido mesmo da escola, porque dos pais € um complemento.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE: A minha relacao é excelente, nao ha motivos de queixa, apesar de alguns

constrangimentos que sao razoaveis.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE7: SO tem que ser mesmo os meios de ensino,... meios de ensino, porque sao
carentes ao nivel da cidade, mesmo ao nivel da escola, a maior parte dos alunos,...
ou mesmo quase todos estao sem meios!... Ha conteldos que por exemplo os alunos
deveriam ter, infelizmente isso nao acontece,... € um item importantissimo mesmo

que seria abordado com profundidade, entre a Direcao da Escola e pais.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE7: Eh,... se nao haver participacao, as decisdes que a escola pode tomar, podem

ser favoraveis ou nao aos educandos.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE7: E mesmo a partir das reunides,... ou mesmo se um determinado encarregado

for convocado para debater este ou aquele assunto, por exemplo do seu filho.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?
PEE7: Uma das atividades passa mesmo pelas reunides e convocatorias.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE7: Deve haver mais interacao entre pais e a Direcao da escola, sobretudo alunos,

professores e encarregados.
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E: Quais sdao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE7: Tém a ver as vezes com o desleixo, ignorancia, falta de tempo, estas sao as
principais razées que levam com que certos encarregados nao acompanhem 0s seus

educandos nas atividades da escola.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissimo encarregado!
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LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE8)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos
a informar que, apos da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro
encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade da mesma,

comparativamente as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino
Idade: 26 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciada

Tempo da entrevista: 17min. 47seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacao 8 (PEE8): O que me motivou a lhe matricular nesta

escola, porque é préximo de casa.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE8: Eu como nao tenho muito tempo,.. eu procuro sempre me envolver em
questoes de tarefas para casa,... sento com ela, pergunto o que o professor lecionou
no dia de hoje por exemplo, e se deixou uma tarefa, vamos fazer a tarefa com ela,...
e também fazer algumas perguntas, para ver se ela entendeu mesmo a matéria que o

professor lecionou.
E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE8: Me desloco mais para a escola, para solicitar servicos,... por exemplo solicitar

uma declaracao.
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E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE8: Os dois lados ndao tém iniciativas para promover uma relacao familia-escola,...

ainda nao se pronunciaram para isso.
E: O que pode nos dizer sobre a relacao Familia-Escola, nesta instituicao de ensino?

PEE8: Por enquanto esta monotona nem,... porque a escola poderia pelo menos, ja
que estamos prestes ao periodo de provas, pelo menos iria chamar os encarregados
de educacao para falar um pouco sobre a rotina dos alunos,... agora, a escola nao faz

isso e os encarregados também ficam nos seus lugares,... entdao esta monotona.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE8: Eu me envolvo porque,... na verdade a crianca tem que ser acompanhada,
mesmo que o professor ajude, o encarregado de educacao sempre tem que dar
aquele empurrao para que o estudante em si também seja motivado,... se ele vai a
escola, chega em casa o encarregado nao pergunta, nao faz nada, ele também fica
assim relaxado,... 0 encarregado deve pegar o caderno do estuante, da menina neste
caso, para motiva-la, ensinar também,... pode ser que na escola ela tem aquele medo
de dizer que eu nao posso perguntar, porque,... sempre aquela fobia das criancas,...
entdo em casa com mais calma vocé lhe ajuda e vais dar conta em que patamar em

que os estudante ou o aluno esta,... se esta mais fraco ou esta forte,... é isso.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE8: Um dos aspetos que gostaria que eles abordassem, é sobre a aplicacdo da
aluna, porque se eles vao a casa dos pais, devem vir acompanhados com o
professor,... ele vai ter que dizer a aplicacao da aluna, como é que ela esta a
caminhar,... e também motivar os pais para que acompanhem a mesma, porque s6 0
professor em si nao consegue,... € também, deixar que o estudante explore a mente
dele, ou seja, nao se limitar s6 na matéria que os professores dao,... ler outros livros

fora do ambiente escolar... acho seria o que eu abordaria com a escola.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE8: Através das reunides convocadas pela escola,... ouvir os encarregados de

educacao so6 assim colhem as informacoes.
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E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?
PEES8: Por enquanto tém sido mais as tarefas de casa.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEES8: Sei algumas “partinhas”,... eu sei que a escola no periodo matinal tem duas
secretarias,... da primeira classe até a sexta classe a secretaria € no rés-do-chao, a
outra da sétima para cima é também num outro Departamento,.. sao duas
secretarias numa so escola e com um mesmo Diretor,... e tomei conhecimento desta
informacao ao ir solicitar uma declaracao da sexta classe, me dirigi numa outra
secretaria,... ai eles disseram nao, temos outra secretaria que trata disso, e ai tomei

conhecimento dessa informacao.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE8: Como ja disse anteriormente, tem que convocar reunides, ter iniciativa de
atividades, ... essas atividades tém de serem também convocados os pais e também os
estudantes,... como por exemplo, uma tarde recreativa, onde a cada estudante
mostra o que ele sabe fazer,... por exemplo os estudantes que se aplicam mais na

Matematica podem mostrar ai as suas experiéncias, acho que é isso.
E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE8: Um dos aspetos que eu acho que me leva a nao me envolver muito nas

atividades da minha educanda é porque eu tenho pouco tempo.

E: Quais sao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEES8: A falta da preocupacao, as vezes prende-se também com o tempo como eu
disse, mas também, se a escola por si s0,... eu por exemplo estudei numa escola no
ensino de base que tudo por nada, convocavam 0s pais,... a aluna lhe pediram para
fazer a tarefa, nao fez,... notificacao para o pai, e por sua vez o pai vai saber que a
aluna nao fez isso porque estava a brincar ou outra coisa,... entao para que os pais se
envolvem mais para com as atividades da escola, tendem mesmo convocar, fazer
reunioes,... NA0 necessariamente para tratar de assuntos do estudante em si, ou de
disciplina,... podem mesmo sO convocar para apresentarem-se... sim, porque,... O

Diretor assim so6 os estudantes € que lhe conhecem... os pais nao lhe conhecem!...
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risos... E isso ai,... alguns pais as vezes ndo se envolvem na escola, porque a escola
também nao procuram qualquer maneira para interligar a escola e os pais,... 05 pais

se sentem um pouco excluidos.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissima encarregada!
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LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE9)

No ambito da realizacao de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario o
seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a confidencialidade
da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos a informar que,
apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro encontro, de
modos a conferir e analisar a conformidade da mesma, comparativamente as

respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino
Idade: 28 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Tempo da entrevista: 11min.41seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educacao 9 (PEE9): Uma das razoes foi o facto de ser uma
escola proxima de casa, segundo, é porque € a Unica escola que nos temos ca na
centralidade do Ensino Primario, entao essas sao algumas das razoes que levaram-me

lhe matricular la.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE9: Algumas vezes quando tenho tempo vou la, converso com a professora dela,
saber de alguma coisa como tem sido o aproveitamento dela, explica-me de algumas
falhas,... quando nao tenho tempo, entao,... tenho contacto com a professora, ela
tem o meu ndmero liga-me também, conversamos,.. entao, tem havido essa

informacao entre mim e a professora.
E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE9: Uma das razdes principais foi quando ela nao estava a entrar na sala de aula,

entdo a professora notificou-me,... ela venha e nao entra, fica aqui no patio, fica a
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brincar,... entao foi um motivo que levou-me a ir frequentemente naquela escola,

para ver se estava a entrar na sala de aula ou ndo,... antes de eu ir trabalhar.

E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacdo se envolve

mais?

PEE9: Nesta escola até entao, nunca fui notificado para nenhuma atividade,... desde
que ela estuda la, nunca fui notificado para nenhuma atividade,... nunca houve

atividades.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE9: Bem,... a relacdo é boa, conheco a maior parte dos professores,... conheco a
professora dela do ano passado, deste ano também é a mesma professora,... entao a

relacdo existe é boa, nao tenho motivos de queixa.
E: O que pode nos dizer sobre a relacao Familia-Escola, nesta instituicao de ensino?

PEE9: bem,... ndo existe uma relacao tal, entre a escola e os encarregados, porque
falta mais um bocadinho de interesse tanto da parte dos encarregados, assim como
da parte da propria escola, promover de forma constante alguns encontros para irem
informando aos encarregados, tudo que tem sido o dia-a-dia das criancas naquela
escola,... nao ha essa relacao,... ndo existe uma relacao assim permanente entre os
encarregados e a escola,... ndo existe!... Notificam s6 quando é para informar,... no
final do ano letivo para verem qual foi a avaliacao dos estudantes durante o ano,
dando-nos a conhecer qual foi o desempenho,... é sé... sendo aquela relacao entre os

encarregados e a escola nao existe.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE9: Bem,... na qualidade de encarregado, acho que é interessante saber qual tem
sido o desempenho da minha educanda naquela escola,... entao é uma das razes que

leva-me de forma constante em querer saber o que se passa com ela la na escola.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE9: Primeiro é,... € o nivel de participacao da propria educanda, até que ponto é
que ela esta assimilar o conhecimento,... porque so ir a escola e voltar, se calhar
pode nao ser o suficiente,.. tens que ver o nivel de aproveitamento desta
estudante,... quais sao as principais falhas que ela apresenta,... eu gostaria de ouvir
isso, se houvesse uma relacao de proximidade constante da escola e os

encarregados,... € que também que a escola tivesse alguém que possa reportar tudo
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quanto eles notam na educanda, quer no que concerne o lanche que levam a escola,
se calhar é que faz com que as estudantes ndao entram na sala,... € também pela
idade, talvez precisam de um acompanhamento todos dias la,... entdao todos esses

fatores seriam aqui abordados.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE9: Sim,... um encarregado ausente ou os encarregados ausentes fazem com que
simplesmente a educanda viva por si s0,... vai a escola quando quer uma vez a outra,
isso pode contribuir negativamente porque a escola pode tomar varias decisées quer
positivas, quer negativas para essa educanda,.. € sempre importante que os pais
estejam nao é,.. com conhecimento tudo quanto se passa com a sua educanda,...

para nao interferir de forma negativa no processo.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE9: Eu s6 dou opinidao sempre que sou convocado para alguma coisa,... para um
encontro, uma reunidao dos encarregados, se for fora disso, dificilmente eu tenho

alguma informacao e tudo que se passa ai.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE9: Como ja disse anteriormente, nesta escola nunca fui notificado para nenhuma
atividade de carater infantil,... nunca fui convidado,... nunca vi nenhuma atividade,

se ja houve, mas nunca fui notificado entdo desconheco qualquer atividade.

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE9: Administrativamente é uma escola organizada com varios compartimentos,
com varias Direcdes, e,.. € uma escola com estrutura boa, penso que de forma
administrativa eles estao bem nem,... agora o caracter pedagogico se calhar é que
nos preocupa muito mais ainda... tomei conhecimento desta informacao, das vezes

que la fui, andei em alguns compartimento e vi a organizacao que la existe.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE9: Criar tempos de recreio, criar ambiente saudavel onde possam reunir todas as
criancas, atividades de carater infantis, alguns concursos € sempre bom, e convidar

0s encarregados.
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E: Quais sao os aspetos que o levam ou nao a envolver-se no contexto escolar?

PEE9: Por vezes € muita ocupacao, saio de casa as sete, na maior parte das vezes
regresso as dezanove, vinte horas isso € de segunda a sexta, entao as vezes, acabo de

ficar sem tempo de la ir.

E: Quais sdo as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE9: Tempo,... 0 tempo é a principal causa, porque muitos deles saem muito cedo

para irem trabalhar e acabam de ficar sem tempo.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissimo encarregado!
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LEGITIMAGAO DA ENTREVISTA (PEE10)

No ambito da realizacao de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario o
seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a confidencialidade
da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos a informar que,
apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro encontro, de
modos a conferir e analisar a conformidade da mesma, comparativamente as

respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino
Idade: 35 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Tempo da entrevista: 21min. 41seg.
Entrevistador (E): O que, o motivou em matricular o seu filho nesta escola?

Pai e Encarregado de Educac¢édo 10 (PEE10): Bem,... primeiro é que saio de uma zona
para outra,... saio portanto da cidade do Dundo para a nova Centralidade, achando a

proximidade fiz com que os meus filhos la estivessem a estudar.
E: De que forma tem-se envolvido nas atividades escolares de seu educando?

PEE10: bem,... ajudando-os nos deveres mesmo escolares, apoiando-os de casa para
a escola,... é,... pedindo a eles que facam os deveres em que os professores orientam,
tais como as tarefas de casa,.. comprando equipamentos para educacao fisica e

outros meios para as atividades extraescolares.
E: Quais as razoes que o levam, a se deslocar a escola do seu educando?

PEE10: Pois, sabemos como pai e encarregado, temos que ter sempre aquele
momento de levar os nossos filhos, se calhar para acompanha-los, interagir com os

professores,... devemos ter uma interacao entre o encarregado e o professor.
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E: Em que atividades da escola, como Pai e Encarregado de Educacao se envolve

mais?

PEE10: Sempre que sou notificado para um encontro de pais e encarregados de
educacao que a escola realiza, eu estou |4, para saber deles como tem sido o nivel

de aproveitamento dos nossos educandos, é,... é,... sim é mais isso.

E: No seu entender de quem tem sido a iniciativa da promocao de estabelecimento

da relacao Familia-Escola?

PEE10: Bem,... neste caso é sempre dos pais nao é,... n6s como pais sabemos que a
escola existe para socializar o homem, entdo dai a persisténcia nossa em fazer com
que 0s nossos educandos vao mais a escola para cultivarem-se um pouco, porque
pensamos nos que se ficam em casa nao estariamos se calhar a pensar no futuro
deles,... entdo tém sido sempre os encarregados,... tém sido os pais encarregados de
educacao a incentivarem a relacao entre a familia-escola, escola-familia e vice-

versa,... €m suma sao sempre 0s pais nesse caso.
E: Como descreve a sua relacao com a escola de seu filho?

PEE10: E uma relacdo positiva, sem sobressaltos, tanto que quando ha um problema

notificam, e de imediato la estou para colmatar,... em suma é positiva a relacao.
E: Porque se envolve nas atividades da escola de seu filho?

PEE10: Envolvo-me como encarregado de educacao, porque quero-os ver bem, quero
que eles sejam homens capazes no futuro, entdao devo acompanha-los,... devo vigia-
los no bom sentido do termo, por formas a nao deixar o papel de educador sé os
professores,... enquanto pai também devo fazer,... ou seja tenho a minha quota-

parte,... entao dai acompanha-los severamente para os ver bem no futuro.

E: Se a escola programasse visitas domiciliarias as familias de seus alunos, que

elementos considera que deveriam ser abordados?

PEE10: Pediria a eles que melhorassem um pouco a gestao, fruto de que,... 0s nossos
filhos hoje ja partem para a escola muito cedo, isso porque alegam falta de mobilia
escolar, faz com que os nossos filhos partam para a escola,... isto iria abordar com a
Direcao da escola caso eu tivesse uma visita a casa,... que melhorassem um pouco na
mobilia escolar, ... os nossos filhos saem de casa muito cedo por falta de carteiras,
alguns até sentam no chao,... sendo uma escola é preciso que se criam condicdes para
que o conteudo seja assimilado,... pediria a eles que encontros do tipo nao parassem,

que fossem de forma periodica,... precisamos também ouvir deles...
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Os nossos filhos nao sao tao santos assim,... se calhar em nossas casas mostram um
rosto e na escola mostram um outro rosto,... pediria a Direcao da escola que velassem
no comportamento dos nossos filhos, que nos ajudassem a melhorar bastante, sendo
0 processo de ensino e aprendizagem um processo comum, escola-casa, casa-
escola,... entdao que fizéssemos um papel juntos para o sucesso dos nossos filhos e
para a propria instituicao. Quando um estudante sai de uma instituicdo como bom,
pensamos nds que é o nome da escola que vai mais além, entdo a escola é enaltecida

por ai.

E: Como considera que o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as

decisoes da escola?

PEE10: Bem,... pode afetar, pode,... de que maneira,... pode ser de forma positiva ou
negativa,... se de facto eu como encarregado influenciar a Direcao, pedir a Direcao
ou dar o meu apoio na Direcao da escola de que eu quero ajudar para melhorar isto e
aquilo,... tudo bem!... Mas se eu fazer fora, me meter,... quer dizer, nao fazer parte
da Direcado da escola, estaria também a errar, tanto que a escola encontra-se numa
comunidade, entdo nds os moradores ja fizemos também parte daquela instituicao
direta ou indiretamente,... entdao as familias venham até certa medida influenciar o
sucesso da Direcao como também o insucesso, tudo dependera da forma como nos

vamos nos entregar, nos envolver com a Direcao da escola.

Vejamos que situacdes ha, em que a Direcao notificam certos encarregados e nao
aparecem, que exemplo o encarregado estaria a dar o proprio filho,... A propria
Direcdo da escola? Logo, a Direcao toma a decisao sozinha,... entdo ja pedimos que
pai venha e nao venhal... Se calhar até, sé estao a mandar chamar o pai para uma
opiniao pequena,... a titulo de exemplo: queremos esse ano mudar de uniforme,...
para que o nosso filho ndo va pra casa e trazer informacao de forma bruta, queremos
ouvir do papa,...qual é a ideia do encarregado,... 0os encarregados estdao ai para
influenciar de forma positiva ou negativa,... se for boa a ideia é boa, se for ma

reprovamos,... € por ai.
E: Como a escola obtém as opinides dos Pais e Encarregados de Educacao?

PEE10: Logico, convocando-os,... convocando-0s,.. € nao so0,.. eu sinto que as
Direcoes de escolas hoje tém uma comissao de pais e encarregados de educacao,...
convocar os encarregados de educacao a participarem nos encontros convocados por
eles,... e como se nao bastasse, existe uma comissao de pais e encarregados de
educacao,... é ai onde a Direcao da escola tém opinides para dar aos encarregados, e

depois tem a Assembleia Geral,... notificam-nos e nds la vamos.
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E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da

familia na escola?

PEE10: Eu sinceramente falando,.. eu nao sei se eles tém e,.. e eu nunca fui
convocado,... sendao nao domino nenhuma atividade que a escola realiza ou tenha

realizado um dia para promover o envolvimento da familia,... nao sei...

E: O que sabe em termos funcionais, administrativo e organizacional da escola onde

estuda o seu filho?

PEE10: Bem,... Nao sei nada,... quer dizer, até mesmo a olho nu nés vimos alguma
coisa mas, em momento algum fomos brindados com alguma informacao como as

coisas funcionam.

E: Como Pai e Encarregado de Educacao, o que acha que a escola deveria fazer para

promover o envolvimento mais ativo da familia nas atividades da escola?

PEE10: Que comecassem com a dinamizacao da associacao de pais e encarregados de
educacao e nos brindassem com informagdes de como caminha a Direcao da escola
Eusébio Nelson,... que nos tornassemos proximo da Direcdo, porque momentos ha que
nao somos convocados para um encontro e o ano termina, entao devem aumentar os
encontros sucessivos de forma periddica,... se de forma periddica somos notificados a
aparecer para uma determinada reuniao, para nos informar como vai a escola, como
vai a vida dos nossos filhos boa ou ma,... que vissem os pais e encarregados de
educacao como parceiros,... como ja dissemos atras, se planificarem também visitas
as casas das familias, melhor,... até porque o professor deve conhecer como vive o

aluno,... como vive com quem e aonde, senao,... € por ai.

E: Quais sao as causas que pode apontar estarem na base de alguns Pais/EE nao se

preocuparem com as atividades da escola dos seus filhos?

PEE10: Irresponsabilidade,... alguma irresponsabilidade por parte de alguns
encarregados, porque quando acompanhamos os nossos filhos, seguro estamos,
porque ele sabe que o papa esta a me supervisionar,... fator tempo,... quica também
a distancia, podem influenciar alguns encarregados em nao acompanharem o

processo de ensino e aprendizagem dos seus filhos.

E: Muito obrigado pelo contributo, carissimo encarregado!
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Transcricao das entrevistas dos Professores

LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 1)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino

Idade: 28

Nivel de escolaridade: Licenciada

Area de formacéo: Ensino de Biologia
Ocupacao na escola: Coordenadora de Turma
Classe que leciona: 3? Classe

Tempo de servico: 6 anos

Tempo da entrevista:19min.38seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 1 (P1): Nesse caso... os encarregados,... olha sinceramente é triste nem!...
porque no meio de cento e tal alunos, talvez so trés ou quatro encarregados se
interessam com o processo educativo dos seus filhos,... posso assim dizer,... nao
participam assim totalmente. Por exemplo, a senhora que o senhor encontrou na
porta, o filho eu dou aula desde o ano passado, e sé me apareceu hoje,... s6 conheci

o encarregado hoje, nunca me apareceu,... hunca se interessou em pedir o contacto
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da professora pra saber como é que esta o desenvolvimento da crianca na escola,

nunca fez isso!...E &€ mesmo triste, é de lamentar muito mesmo!

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P1: E,... depende dos temas que temos tido de aulas,... porque tivemos a tempos uma
aula onde falamos das funcdes dos encarregados, era,... estavamos a falar do trabalho
nao é!... Mas depois tinhamos algumas atividades, que os alunos tinham de fazer em
casa para saber o que é que o pai faz no local de servico, qual é a funcao do pai,...
entdo, gracas a Deus tivemos um encarregado de educacao que veio explicar o que é
que ele faz no seu local de servico. Também nao sO, nas reunides de pais
encarregados de educacao, também convocamos,... € porque, a escola ndao tem ainda
neste momento, coordenadores com muito,... hum,... coordenadores assim ativos nao
€?... Que tém assim,... epa ou que tenham programado atividades extraescolares, ou
assim geral da escola, nao temos isso... que possam envolver os pais.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acdes da
escola?

P1: Mais quando sao convocados mesmo nem,... sendo... talvez tém uma interacao
com a professora, ligam para saber se a crianca chegou bem, mas... ndao é assim
constantemente. S6 mesmo quando sao convocados para uma reunidao de
encarregados de educacao, ou entdao quando um aluno comete uma indisciplina,
entdo é necessario a presenca dos encarregados. E por ai!

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P1: Olha, no ano passado tentaram criar esse grupo, mas foi sem sucesso. Este ano
ndo tenho certeza se existe ainda, eu acho que ainda nao esta formado sim, ... esse
grupo.

E: O que pode nos dizer sobre a relacao familia-escola, nesta instituicao de ensino?
P1: Risos... Nao tenho muito a dizer!... parece que nao existe também... risos... Nao
tem uma relacado frequente... risos... nao tem, porque eu nao vejo... até porque, nos
paises desenvolvidos isso acontece sempre, até tenho assistido nem... os pais
participam mesmo, tipo quando assim numa sala de aula existem alunos que vestem
bem, estao sempre bem apresentados e outros ndo, nas outras escolas, ou nos paises
desenvolvidos, os pais chegam a fazer uma contribuicao, que para que aquelas
criancas, estejam pelo menos quase no mesmo nivel das outras criancas... Mas aqui
nao existe! E € por isso que as vezes ha assim,... como posso dizer... as criancas
sentem-se inferiores aos outros, e também isso afeta a psique da crianca,... por

exemplo, nao traz lanche na escola, eh... elas estao sempre mal apresentadas, as
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vezes venham de chinelas sem um bom sapatinho... entdao isso afeita muito no
desenvolvimento da crianca!

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisOes da escola?

P1: Pode repetir faz favor?... E assim, a familia é muito importante na,... na escola,
principalmente na educacao de uma determinada crianca nao é? Quando a familia se
interessa mais por essa crianca, quer saber como é que ela esta,... o desenvolvimento
da escola, entao vai saber das condicoes da escola, é,... é,... vai saber o que, que é
necessario nessa escola. Eles podem contribuir de varias formas,... conforme eu ja
disse no lanche, pode haver até encarregados que vao dizer,... ja que a escola ou a
provincia nao tem,... tipo, é,... é,... merenda escolar, entdao os encarregados poderao
contribuir... ndo é?... um dinheiro mensal para poder cobrir essa necessidade das
criancas quanto ao lanche; (...) e também nds temos muita dificuldade de carteiras
nessa escola, se os encarregados participassem mesmo em,... em,.. muito nas
atividades escolares ou nas reunides, eles poderiam chegar a um consenso. Por
exemplo: em vez de a crianca chegar e sentar no chao porque ja nao tem carteira,
iria trazer uma cadeira plastica assim leve de casa para poder sentar, porque essa
escola tem mesmo muita dificuldade!... E é por ai...

A higiene basica também, temos casas de banho aqui que nao estao em
condicoes!... Nao tinhamos empregadas de limpeza aqui na escola, porque a escola
nao tinha orcamento. Se os encarregados nem!... tomassem conhecimento dessas
condicoes, também poderiamos fazer uma contribuicdo extra para pagar as senhoras
de limpeza, e as casas de banhos estariam mais em condicdes. E por ai!

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da escola?
P1: Tudo é necessario. Comeca-se da educacao da crianca, até mesmo a estrutura da
propria escola,... epa, tudo que tem a ver com a educacao dos nossos filhos, também
diz respeito aos encarregados,... risos... Nao é professor?

Por mim, é mesmo convocar os pais,... &,.. quer dizer,... tinha que haver mais
reunides, os diretores tinha que ser mais abertos com os pais encarregados de
educacao, dizer tudo que esta se passar aqui na escola, as dificuldades que tém, e
quais serao os beneficios se os pais participarem na realidade nessas reunides, e tudo
que tem a ver com a escola, porque isso tudo é para o bem dos nossos filhos, € por
ai... Entao a Direcao tem que convidar mesmo os pais, expor tudo, todas dificuldades
que tém na escola, para que os encarregados tomem conhecimento, e assim poderem

contribuir para o desenvolvimento da escola.
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E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P1: Epa de momento so sao criticas, porque a escola tem ainda muitas dificuldades,...
risos... sao criticas, porque a escola nesse momento esta assim desorganizada, nesse
momento nao temos listas, as criancas estao dispersas, as criancas assistem aulas em
turmas onde nao constam os seus nomes... epa, de momento so6 sao criticas!... A
escola nao presta, a escola é desorganizada... as vezes os encarregados lamentam em
pessoas proximas, e isso chega até a Direcao da escolal... Por exemplo, esse ano
ainda nao houve nenhuma reuniao com os pais e encarregados de educacao, nao!...
E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P1: Por enquanto nenhuma. Para além das reunides com os encarregados, até agora
a escola pouco ou nada tem feito para promover o envolvimento da familia.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacdao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P1: Hum... epa, isso também depende da professora porque, geralmente nem!... eu
estou a me referir mais no ensino primario!... Conforme eu ja disse, é dificil as vezes
os encarregados aparecerem, mas, nos € que temos de ser rigorosos, as vezes eu sou
obrigada a receber as batas das criancas, porque quando se recebe a bata, o
encarregado sabe que nao,... esta bata custou muito caro, se desaparecer eu nao
tenho como comprar outral.. risos... entao ele aparece ja imediatamente,
professora vocé recebeu a bata do rapaz eu quero saber porque? Entao eu ai nao,...
eu recebi porque precisava da sua presenca aqui na escolal... ai € onde eu posso
conversar com este encarregado. Mas senao olha,... sinceramente, eu nao tenho como
fundamentar isso, porque nao tem atividades extraescolares ainda,... nao tem nada
assim que podemos envolver mesmo duma forma geral os encarregados nessa escola,
nao tem!

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P1: Bem, eu faco,... é,... tenho feito consoante a aula, consoante os temas que noés
temos abordado,... porque tem temas que tem que envolver mesmo os pais, conforme
ja lhe expliquei da aula sobre o trabalho e a funcao que os pais exercem no local de
servico. Também nao so,.. tem também algumas atividades, como o dia do pai,
entao eu prefiro fazer algo, para que os filhos agradem os pais em casa... tenho

sempre feito,... mas tudo com base ao tema.
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E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P1: E o melhor,... risos,... ¢ o melhor porque, esta interessado com a educacdo dos
filhos nao é? Ele quer saber como é que vai o desenvolvimento do filho, isso faz bem.
Porque, toda crianca se sente bem quando ela esta,... ou os pais estao envolvidos na
educacao, estao envolvidos na vida diaria dela,... ele sente-se confortavel e seguro.
Entao, é facil a crianca estar mais atenta na aula, o desenvolvimento dela muda, ela
esta sempre atenta,... epa € uma crianca diferente, alegre, é facil ela dominar ou
interpretar muito bem os conhecimentos que s&o ensinados. E por ai.

E: Quais sao os aspetos que levam a familia a envolverem-se no contexto escolar?

P1: Epa os pais,... primeiro, por mim nem!... como uma professora e encarregada,...
primeiro é a seguranca dos meus filhos, depois a educacao, o local onde eles
estudam, porque eu fico aflita nem!... conforme o senhor professor vé, esta escola
tem muita desordem, tem criancas de todo tipo: criancas rebeldes, criancas mau
educadas, e tem aquelas criancas que sao frages e precisam mesmo ser bem
protegidas. Entao, como eu nao tenho o tempo todo para ficar aqui a proteger eles e
muito mais, eu tenho de entrar em contacto com a professora, para saber se estao na
sala de aula, saber se os filhos frequentam mesmo a sala de aula, se assistem aulas
com frequencia, é por ai nem? Estou no caminho ou fugi? ... Risos... E por ai entdo!...
Sim, venham mesmo, atraves da educacao dos filhos, saberem como é que vai, como
€ que o filho esta se empenhar nas aulas, se participa na realidade ou nao, e como é
que esta ser o desenvolvimento dele, educativo na escola.

E: No seu entender, que razdes estdao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P1: Acho que é falta de interesse!... falta de interesse, afeto, por isso é que fazem
isso!... Porque na realidade, quem ama, protege,...e se eles nao fazem isso € porque
nao amam,... nao se interessam com a educacao do filho. ... tem pais, trazem a
crianca, mostram-lhe a sala e pronto, desaparecem e ponto final.. E falta de
interesse!

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdémico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P1: Eu acho que isso nao tem nada a ver... Porque, tem pessoas pobres mas, sabem
educar os seus filhos, e tem ricos que nao sabem educar os seus filhos,... eu acho que
€ mesmo afeito. O ser pobre ou rico, nao faz com que nao venha a escola do seu
filho,... o fator economico nao influencia em nadal!... Risos... Porque mesmo pobre, a

pé ou com carro, sempre deve saber como esta o desenvolvimento do seu filho na
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escola, quais sao as dificuldades que o filho tem na escola. Entao o fator economico

nao tem nada a ver com isso.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 2)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino

Idade: 46

Nivel de escolaridade: Bacharelado

Area de formacéo: Ensino de Lingua Portugués
Ocupacao na escola: Professora

Classe que leciona: 7% e 8% Classes

Tempo de servico: 7 anos

Tempo da entrevista: 17min.49seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 2 (P2): Os encarregados praticamente nunca aparecem para saber dos seus
educandos, melhor dizer,... Nao aparecem. Eles tém aparecido mais ja no final do
ano letivo, se preocupam mais, como € que os alunos se comportam, se tém notas, e
se € boa nota ou nao, ... sendo, eles nao se empenham muito em saber o nivel de
aplicabilidade dos seus filhos na escola. Pelo menos o que eu saiba, nunca,... nunca vi

um pai durante o percurso do ano letivo!
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E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P2: Para aqueles que tentam se envolver, procuram saber como é que o seu filho
esta, como é que esta se comportar, estdao mais interessados em querer saber do
rendimento académico dos seus filhos, é so.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acbes da
escola?

P2: E mais quando sdo convocados para os encontros de pais e encarregados de
educacao, porque os pais nao tém habito de virem a escola onde estuda o seu filho
sem que sejam convocados.

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P2: Hum... ndao tenho conhecimento disso, e acho que também nao,... se existe nao
seil... Ano passado criou-se uma comissao, mas,.. hao estou a ver algum
movimento,... algum sinal!...

E: O que pode nos dizer sobre a relacao familia-escola, nesta instituicao de ensino?
P2: Tem sido boa nem!... porque quando um pai venha até aqui querer um
esclarecimento de alguma coisa, de alguma preocupacao eles sao bem atendidos,
eles dirigem-se a secretaria, tem aqueles casos de certificados, declaracodes... sao
bem atendidos.

E: Entdao é mais que evidente, que os encarregados de educacdao venham mais a
escola, para tratar aspetos académicos de seus filhos, como disse antes, pois nao?
P2: Quer dizer, até que esta questao seria mesmo melhor a direcao responder,
porque nos como professores s6 sabemos € trabalhar, e la no nosso sitio (na sala de
aula),... normalmente, até agora nunca vi nenhum encarregado a ir la bater a porta e
saber de concreto de alguma coisa sobre o seu filho ou sobre a escola,... ja aqui, acho
que a Direcao esta mais em melhores condicoes para poder responder,... nds s6 vimos
fluxo de encarregados no més passado, que era o inicio do ano letivo, quando alguns
alunos os seus nome nao sairam nas listas afixadas,... ali mesmo eles aderiram em
massa para saber porque que os nomes dos seus filhos ndao sairam, se reconfirmaram
a matricula?... Mas também ja se resolveu, entao nao aparecem mais!

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisGes da escola?

P2: Nao percebi, pode repetir? Pode influenciar sim, porque o trabalho a ser
realizado sera menor,... sabemos que a escola é muito grande, e temos tido
problemas com os alunos, no que diz respeito a ficarem dentro das salas de aulas,...

se cada encarregado de educacéo estivesse sempre, permanentemente... nao sempre
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digo nem!... pelo menos num momento em que ele pensa, deixa ainda eu ir a escola
saber como o meu filho esta neste momento,... porque ha alunos que nao aceitam
ficar dentro da sala de aula, eles estao sempre fora,... eu tenho a certeza que é falta
de conversa dos encarregados com os filhos, para dizer que o lugar do aluno é na
sala, porque os alunos estao de cima para baixo... Mesmo turmas em aulas, sobem-
descem, fazem barrulho!...

... eu acho se os pais tivessem aparecido aqui sempre, e procurar saber como € que
esta o funcionamento da escola, como € que os seus filhos estao se comportar na
escola, acho que teriamos,... como é que eu posso dizer,... 0 nosso funcionamento
aqui melhoraria,... porque o aluno em casa, é outra coisa e fora de casa, também é
outra coisal... Muitos alunos comportam-se mesmo mal,... agora, se os encarregados
estivessem sempre aqui par e passo quando puderem, nos ajudaria mesmo. Por isso o
envolvimento deles aqui é sempre bom.

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da
escola?

P2: Quanto a assimilacao dos alunos posso dizer,... eu estou na,... estou a lecionar
sétima classe e vejo que muitos alunos nao sabem escrever, e, eu tenho a certeza de
que se a familia estivesse mais preocupada,... isto ndo estaria a reinar muito... porque
eu tenho quarenta e cinco minutos para lecionar uma aula, e as vezes eu posso nao
conseguir atingir os meus objetivos, porque temos alunos que escrevem devagar e
muitos até que nao sabem escrever! Por isso eu tenho a certeza que, se os pais
colaborassem em casa dando explicacao aos seus filhos ou seus educandos,... eles nao
tém agilidade na escrita, escrevem muito devagar,... quer dizer,... também quando a
professora faz uma pergunta, os alunos para responder,.. demoram muito em
responder,... eu acho que isso tudo, a familia € importante ver estes pequenos,... ndo
sao pequenos detalhes, sao mesmo grandes até... dando explicacdes em casa...

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P2: Quando sao convocados para uma reuniao de pais e encarregados de educacao.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P2: ... as atividades aqui na escola praticamente é,... é,... que envolvem a familia? ...
ainda nao € uma rotina ou habito.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacdao cuja participacdao ou interesse na vida escolar do

educando é problematico ou deficiente?
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P2: .. O que tem-se feito,... eles sdao convocados nao é!... Sao convocados para
poderem aparecer, porque tem,... tem tido,... por exemplo aquelas confusdes dos
alunos em que,... la a sala do coordenador de disciplina, convoca os encarregados que
€ para poderem ver o comportamento do filho,... e é obrigacao dos pais estarem
aquil... Esses encarregados aparecem mesmo quando os seus filhos cometem, e a
escola convoca, porque se nao aparecer, o filho fica suspenso.

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P2: Risos... eu nesse momento, posso dizer que,... este ano ou nos anos anteriores
também?

E: O que tem feito como professora, incluindo os anos anteriores...

P2: E mais com as avaliacbes escritas que eu dou aos alunos, para que os
encarregados de educacao assinem, e certifiquem que tomaram conhecimento,... Nao
tenho feito muito!... acho que é também pela classe que eu estou a lecionar, tenho a
certeza que se fosse no ensino primario, ai haveria mais acoes para envolver a
familia.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P2: Aquele,... risos,.. € um encarregado que estda mesmo disposto em ver o seu
educando a... como é que posso dizer? Ver bem o seu filho, ndao é? Ver bem o seu
filho, porque n6s nao podemos ver o comportamento do nosso filho s6 em casa, fora
de casa também nds temos que acompanhar,... Entdo, esse filho, vai ser um filho bem
comportado, melhor dizer,... porque sabe que nao,... eu se fizer algo de errado, o
meu pai vai estar aqui e ele vai saber que eu estou assim... Entao o envolvimento dos
encarregados de forma constante na escola é louvavel, o que ja nos ajuda também.
E: Quais sdo os aspetos que levam a familia a envolverem-se no contexto escolar?

P2: Os encarregados venha mais a escola quando sabem que o filho foi tomado uma
medida, quando sao convocados em participarem nas reunides, como disse atraz que
aqui, a familia nem sempre se preocupa em aparecer,... venham mais quando ha
qualquer coisa,... quando o conselho disciplinar lhes convoca, eles aparecem mais.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P2: E aquela coisa!... meu filho estuda, entdo o professor é quem sabe, acho que é
isso,... muitos pais nao se preocupam porque o aluno vem para a escola, se esta a
render, se nao esta, para ele a crianca saiu de casa foi para a escola, aprendeu e foi
pra a casa ja esta, é o fundamental... A familia acha que ensinar é tarefa da escola,...

por isso eu acho que a familia deve se envolver mais no ensino primario, porque ai é
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a base... Eu me recordo quando trabalhei no ensino primario eu tinha sempre aquilo
de convocar os encarregados, quando o aluno nao esta bem, eu chamava o
encarregado, para ajudar fazer com que esse aluno rendesse. Mas a resposta de
alguns... ah, mas a senhora é que é a professora, como € que eu vou puder fazer isso?
A professora € que tem que ensinar o meu filho para poder aprender. Eu ja recebi
muitas respostas deste genero, porque eu dei a iniciacdo, a primeira, a segunda
classe, fui até a quarta classe,... quer dizer, eram os mesmos alunos que eu tinha, e,
eu ja conhecia os alunos que rendiam e aqueles que nao rendiam. Quando eu
convocasse 0s pais, quase que a resposta para todos era a mesma,... um ou outro
dizia, ta bom professora, eu vou dar no duro em casa, para ver se o meu filho
também melhora. A preocupacao dos pais € pouca!

E: No seu entender, quais sdao os fatores de indole social e/ou econdmico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P2: Riso... a boa relacao nao é influenciada se a familia é estavel ou nao estavel,
porque tudo depende de como é que quer, que o seu filho seja no futuro. Mesmo
aquele que ndo tem uma situacao financeira assim estavel, ele preocupa-se também
com o seu filho,... até tenho a certeza, que os que se preocupam mais sao aqueles
que nao tém, do que aqueles que tém. Porque aqueles que tém acham que o filho

pode ficar de qualquer jeito, porque eu tenho.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 3)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 43 anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Area de formacéo: Sociologia

Ocupacao na escola: Diretor Pedagogico

Tempo de servico: 11 anos

Tempo da entrevista: 23min.43seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 3 (P3): Bem, na minha visao, pelo que eu vivo,... os problemas que se
vivem aqui junto as familias, os encarregados envolvem-se de uma maneira
negativa,... eles nao tém aquele,... aquele programa de que o meu filho tem que ser
na sociedade alguém,... para que seja alguém, entao é necessario os pais terem uma
ambicao para com o seu filho, para que amanha atinja os objetivos. Mas aqui na
nossa escola os encarregados,... digo eu, nao se empenham em vir aqui saber qual € a
vida académica ou a vida estudantil do seu filho,... eles nao tém essa preocupacao
quase na sua totalidade, como pais, eles nao levam isso a peito. Gostaria que isso
acontecesse duma maneira é,... €,... duma maneira positiva na parte dos pais, saber

da vida estudantil do seu filho, todos os trimestres pelo menos, venha ca saber, mas
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isso nao acontecel... Os pais deveriam se envolver na sua totalidade, mas

infelizmente, eles deixam que o proprio filho cuida da sua vida académica.

Ha encarregados, isso € de lamentar,.. quando o filho comete, noés mandamos
chamar, mas eles nao venham,... mandam o irmao mais velho para os representar, e
isso € complicado, porque o irmao mais velho nao é o encarregado,... € muitas das
vezes é outro aluno da escola. Entdo, eu acho que os pais devem se empenhar no
maximo para atingirem os seus objetivos com os seus filhos. Também eu acho que
dentro da familia nao se nota essa preocupacao, por isso € que nao se fazem
presente nas escolas. Poucos os pais é,... se formos a contar, sao poucos os pais que

aparecem em saber a vida dos seus filhos.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem

mais?

P3: Bem, é,... as atividades aqui na escola quando a gente organiza, é,... os pais que
aparecem contam-sel... isso,... me recordo uma das atividades que a gente realizou
aqui, houve,... houve envolvimento de pais, houve,... se eu disser que nao, seria
ingrato,... risos... quando ha uma atividade na escola e lhes convidam venham, mas
normalmente é para vir saber quais sao os problemas,... por isso aquela hora eu disse,
quando os filhos cometem, mandamos chamar os encarregados, os encarregados nao
aparecem, mandam outras pessoas!... O mais engracado até no ato da matricula,
muitas vezes mandam os irmaos ou os filhos mais velhos do outro, e, muitas vezes
nos deparamos com problemas de nomes, quando o0 nhome nao sai, fica-se sem se
saber, se o filho realmente fez a matricula ou nao.

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P3: Funciona de uma maneira negatival... Ha uma disfuncao, se dissermos que
funciona,... nao! Os encarregados de educacao, o seu papel dentro da escola, esta
numa disfuncao. Eles nao,... criou-se uma associacao, mas essa associacao nao chegou
a funcionar, nao desempenhou o seu papel,... houve muitos problemas aqui, eles
comprometeram-se em desempenhar o seu papel, em ajudar a escola em alguns
problemas que a escola acarretava, mas, nao se chegou a se concretizar na sua
realidade.

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisGes da escola?

P3: Eh... ndo ha envolvimento, se houvesse envolvimento entdao poderiamos notar,
eh... a gente poderia notar qual é o negativo e qual € o positivo. Como nao ha

envolvimento, podemos considerar que nao ha impacto nenhum provocado pela
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familia a escola!... Porque, uma das vezes, é,... 0 que eu noto mais nas familias € vir
fazer criticas do que opinar no sentido positivo. Por exemplo: Uma crianca uma vez
destruiu uma carteira, entdo mandamos chamar o seu encarregado, o encarregado
dele veio e disse: isso é do estado deixa destruir!... E de lamentar!...

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da escola?
P3: Bem, é,... devemos incentivar as familias,... bem, primeiro os dois lados tém que
se envolverem mesmo, tem que haver uma preocupacao entre os dois lados. Como
disse daquela hora, as familias devem saber quais sao os objetivos que tém para com
os seus filhos na sua vida estudantil, assim vai haver um envolvimento amplo para
que haja a resolucao de alguns problemas que existem na escola. Como nao existe,
vamos aconselhar as familias que se facam presentes na escola, para se aperceberem
quais sao os problemas que a escola vive, que juntos, podemos resolver estas
situacoes... Vindo podemos estar juntos no mesmo barco.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P3: Bem, é,... Para que a gente tenha as criticas dos pais como ja disse antes, que
eles nao opinam, mas criticam,... € triste, mas vou ter que dizer mesmo,... quando o
seu filho comete uma infracao mesmo dificil que vamos obrigar para que o pai venha,
assim é que se faz,.. por exemplo, se os alunos se envolverem em atos de
vandalismo, suspendemos o estudante durante uma semana, e o pai nota que o filho
ndo esta ir para escola entao,... € toma conhecimento que nao pode ir porque lhe
choutaram, é assim que o pai sente-se preocupado, porque sabe que o filho nao esta
ir para a escola... Quando ele venha, depois de muitas informacdes sobre o filho, é ai
que ele passa ja alguma informacao, e cheio de vergonha,... mas em casa o meu filho
nao faz isso,... nao sei que mais,.. mas, olhando para o filho nao vimos dupla
personalidade como muitos querem se defender, nao. Quando ele venha, primeiro
comeca com critica, e so6 depois de lhe provarmos do comportamento do seu filho na
escola, sO assim tenta opinar!.. Por exemplo lhe informar que o seu filho faz
desenhos obscenos nas paredes e nas carteiras da escola, e, ai ele fica
envergonhado!... € a Unica maneira que noés achamos para ter os pais na escola,
sendo!... E também quando as pautas saem,... eles venham.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P3: A escola tem realizado as atividades nao constantemente,... nds temos tido
concursos, até essa atividade é da... da coordenacao cultural,... tem-se realizado
umas atividades em que os pais deveriam se sentir moralmente presentes, e os pais

sao sempre convidados. Temos realizado concurso de leitura, concurso de... de saber,
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eh... como é que eu poderia dizer? Varios tipos de concursos mesmo, que engrandece
a capacidade do estudante,... convidamos os pais para poderem assistir, qual é a
evolucao dos seus filhos, mas os pais nunca se fazem presentes!... Os pais estao
sempre cheios de desculpas, as vezes mandam aqui irmaos de catorze, quinze anos
de idade, as vezes os meninos venham sozinhos,... a Direcao da escola é que deve se
fazer presente para o aluno se sentir incentivado,.. mas os pais nunca se fazem
presente.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P3: Bem, é um encarregado com muita responsabilidade, que quer ver o seu filho a
desenvolver, nao so6 o seu filho, mas a sociedade futura,... esse encarregado podemos
lhe considerar como um encarregado, que quer ver a sua familia desenvolvida em
termos académicos,... posso descrever assim em curtas palavras, este encarregado.
E: Quais sdo os aspetos que levam a familia a envolverem-se no contexto escolar?
P3: Quando eles se envolvem... risos... alguns nem!... o que lhes leva mais aqui é
saber,... encarregados responsaveis digo eu... ya, é para saber mais das notas dos
alunos, dos seus filhos alias, saber do comportamento,... isso € que lhes traz mais
ca,... comportamento, é,... é,... contacto com o professor do seu filho, isso é que eu
mais noto aqui dos encarregados o que tém vindo ca saber.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P3: Risos... anteriormente eu decifrei outras ou seja algumas palavras, mas vamos
criar outras hipoteses... Vamos criar hipotese que nao lhes levam a vir ca... Podemos
criar varias hipoteses, é,... pode ser que,... ocupacao laboral ou algum receio de
enfrentar a escola, porque se sentem inferiorizados, ou,... outra hipotese que
podemos apontar... o nivel de vida também socio-econémica, tem muito a ver,.. ha
varios problemas que as familias enfrentam na sociedade que supostamente faz com
que eles nao se facam presente aqui na escola. Por exemplo aqueles pais que poucas
vezes estao presentes nas familias porque trabalham distante da familia, a familia
vive ca e ele por exemplo trabalha no Cuango, nas minas etc., isso influencia
muito!... Mas, ainda sim, poderiam aproveitar aquelas folgas que tém, para poderem
saber da vida estudantil do seu filho... Mas aqui justifica-se mesmo a falta de
interesse, porque temos mesmo pais, que deixam os filhos na condicao de a Deus
dard!... Aqueles pais que nem controlam os cadernos dos filhos, nao se preocupa com
a explicacao do filho em casa,... porque se o pai nao vai a escola, pode ajudar em

casal!
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E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdmico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P3: Bem, um dos fatores... que leva com que os encarregados venham sempre saber
da vida académica do seu filho,... bem, se a escola for mais criativa com atividades
muito frequentes que incentiva o encarregado sempre vir, porque 0,.. 0 menino
sempre vai levar uma informacao em casa,... pai a escola vai fazer isso e aquilo, e o
pai vai ter que estar presente,... se nés implementarmos por exemplo aqui o desporto
massivo, os pais também podem se interessar vir ver os seus filhos, quais sao os
talentos, ver os seus filhos a jogar,... entdo os pais virao,...

(...) falta pra nés também,... do nosso lado, falta ainda muito para incentivar os
pais,... ndés também temos epa,... que ser mais criativos, na area desportiva, cultural,
melhorar alguns aspetos, que faca com que os pais também venham.

Ha pais com bem-estar social, e sao analfabetos na nossa sociedade,... sao
endinheirados, ndo endinheirados, tém uma vida socioeconomica estavel, mas sao
analfabetos,... Quando lhe entra nesse campo educacional, entao sentem-se recuados
para interagir com uma Direcao de escola... sente-se inferiorizado, neste caso, a

condicao socioeconémica, nem sempre € a resolucao de algum problema académico.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 4)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 31 anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Area de formacéo: Ensino de Lingua Portugués
Ocupacao na escola: Professor

Classe que leciona: 112 e 122 Classe

Tempo de servico: 4 anos

Tempo da entrevista: 13min.37seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 4 (P4): Achamos nos que a familia,... o facto de eu estar a dar aulas no
segundo ciclo, onde tem alunos que compreendem dezasseis, dezassete, dezoito anos
de idade para cima, temos registado fraca participacdo dos encarregados de
educacao, tudo porque, acham que os alunos ja sdo crescidos e nao precisam de
acompanhamento!... Por isso temos tido dificuldades em,... é,... na responsabilizacao
das notas das avaliacoes,... Porqué,... porque, muitos desses jovens sdo distraidos e
ndo tém acompanhado muito bem, o seu processo de avaliacdo. E dai que nos

precisadvamos ainda sim, da participacao dos encarregados, porque muitos deles sé
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aparecem no fim para reclamarem das reprovacoes dos seus filhos, tudo porque falta

de acompanhamento.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P4: Prontos,... os encarregados se envolvem mais no ambito,... nés os professores
darmos uma tarefa e eles levarem para casa para os pais assinarem, ou terem o
conhecimento daquela tarefa ou daquela avaliacdo,... Senao, de outra maneira os
encarregados s6 aparecem para reclamar.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acdes da
escola?

P4: Se envolvem mais no principio e no fim do ano letivo, para confirmar a matricula
e ver a pauta se o filho reprovou ou aprovou.

E: Que tipo de relacao tem a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao com a
escola?

P4: Posso dizer que tém boas relacdes,... boas relacoes,... mas, eles reclamam muito
na questao organizativa, a questao da organizacao da escola,... 0os encarregados da
educacao reclamam muito pela organizacdo pedagogica, pela organizacao
administrativa.

E: Eles nao participam nas acoes de tomadas de decisoes da escola?

P4: Eles participam uma vez a outra e dao a sua opiniao, mas a concretizacao nem
sempre é efetivada.

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisbes da escola?

P4: Afeta, porque um pai ausente na vida escolar do filho é,... é,... logo, empobrece a
propria instituicao,... porque o encarregado de educacao pode ajudar a melhorar a
escola, o encarregado de educacdo é um elemento fundamental para o
desenvolvimento escolar, é dali que a sua participacdo ativa € muito, muito
importante,... mas, noés vimos que as nossas instituicoes tendem de minimizar a
postura dos,... da comissao de pais e encarregados de educacao.

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da
escola?

P4: E necessario os trabalhos de elaboracio conjunta que tém a ver com o lado social
da crianca,... € necessario que nos os professores comecemos a envolver os pais, para
darem é,... é,... 0 seu palpite,... para darem as suas contribuicoes. Por exemplo, tem

trabalhos investigativos que nos temos que orientar os alunos, a levarem para o pai
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lhe ajudar a fazer aquele trabalho investigativo. E assim que o pai, vai poder ajudar
direta ou indiretamente no,... no ambito da educacao ou no processo de ensino.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P4: Através das reunides que tém-se feito, embora poucas,... embora poucas, mas os
pais aparecem e contribuem com as suas opinides.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P4: E, é,... eu ja acompanhei aqui nessa escola atividades l(dicas infantis, onde os
pais participaram é,... por duas vezes... Entdo as atividades culturais,... € uma forma
também de os pais poderem interagir com a escola.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacdao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P4: E, é,... neste momento os pais, quando eles acham que os seus filhos ndo estdo
a,.. OU reprovaram,... 0s pais aparecem mais no fim para reclamar, durante o ano
eles nao aparecem,... ndo parecem, e s6 aparecem para fazer matricula,... entdao
achamos que os pais deveriam aparecer na escola trimestralmente ou
semestralmente para consulta das cadernetas de notas dos seus filhos.

E: A escola tem feito o que para envolver mais os pais? Usa qualquer estratégia para
que esses pais se envolvam mais na escola?

P4: Nao.

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P4: E,... é,... tenho orientado tarefas, tenho,... tenho criado situacdes que obrigam o
pai a dar a sua opiniao numa determinada questao. Por exemplo, a Ultima vez que,...
que mandei investigar, foi no ambito da literatura,... orientei os alunos para irem
consultar os pais sobre a sua origem, sobre os seus avos, bisavds, e os alunos
trazerem aquele conteldo,... aquela matéria para mim,... entdao € assim que os alunos
foram interagir com os pais para saber o nome do bisavo ou o nome do avo.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P4: E uma pessoa inteligente, é uma pessoa que se preocupa com a formacao do seu
filho, é uma pessoa que € um exemplo de sociedade, é uma pessoa,... porque um pai
inteligente, ele também torna-se uma peca fundamental para o processo de ensino e

aprendizagem.
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E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P4: Fraca escolaridade dos encarregados, falta de interesse, é,... as condicoes de
transporte também, porque muitos encarregados nao tém meios de transporte, a
distancia também,... vamos ver também falta de motivacdao ou os encarregado nao
sao estimulados,... ndo sao estimulados sim,... € por ai.

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdmico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P4: Eh,... fatores sao varios. Mas, o... mais importante é a uniao de familia, a paz, a
harmonia social,... 0s pais que tém os seus lares desequilibrados influenciam também
na,... na saude escolar dos seus filhos,... os pais separados maritalmente, também isso
tem efeitos negativos diretamente na vida da crianca, na vida do estudante porque,...
e também a outra questao os pais tém muitos filhos,... entdao o facto de terem muitos
filhos, também vai ter pouco controlo no rendimento ou no acompanhamento dos
seus filhos. E isso é visivel,... pais com oito a dez filhos, e, eles nao se interessam

muito com este ou aquele filho.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 5)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 33 anos

Nivel de escolaridade: Médio (Segundo Ciclo do Ensino Secundario)
Area de formacéo: Formacao de Professores

Ocupacao na escola: Coordenador de Turno

Classe que leciona: 7% e 8% Classes

Tempo de servico: 10 anos

Tempo da entrevista: 20min.22seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 5 (P5): De forma geral a familia se envolve é,.. nas acoes da escola
como!... Quando manda o seu educando aqui, entao de formas a manter a ordem, nos
vamos acompanhando o desempenho e o desenvolvimento do seu educando... Quando
assim nao for haver uma falha,... entao nés também comunicamos a familia para nos
expor qual foi,... ou seja, como tem sido o desempenho do seu educando, durante o
periodo letivo ou o primeiro semestre... Caso assim nao esta sendo, entao vamos
incentivando e aconselhando os alunos a se empenharem mais nos estudos, e, a
resolver as tarefas que lhes sao submetidas pelos professores, e eles vao

cumprindo,... Caso assim nao for, mais uma vez entramos em colaboracao com 0s
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seus familiares, os seus encarregados neste caso, para estes nos ajudarem neste

sentido.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem

mais?

P5: As atividades em que se envolvem mais é,.. quando ha assim atividades
extraescolares, o desporto, eh,... defesas de trabalhos,... ai também ha muita
participacao dos encarregados, mas quando sao chamados.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacdao se envolvem nas acbes da
escola?

P5: E mais no final do ano... Porque aqui sdo,... s6 duas vezes que vi dois pais que
vieram saber do desempenho, do desenvolvimento dos seus educandos aqui na
escola, maior parte s6 venha mais aqui quando tem problema,... quando o seu filho
tem problema na escola, depois € assim que recebemos encarregados,... Mas, ha
vezes também que ndao venham de imediato,... s6 esperam quando ha insisténcia,
quando nés metemos o aluno fora, assim é que o pai também se preocupa vir!...
Muitos pais mandam os irmaos, mandam sobrinhos para virem responder, eles
proprios so6 aparecem no fim quando vejam que o seu educando ja esta reprovado!

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P5: Dizendo associacao de pais e encarregados de educacao,... ha pouca participacao
mesmo,... ha muita fraqueza neste lado,... os pais s6 aparecem mais, quando sao
mesmo convocados para uma reunido... Existe associacao dos encarregados, mas ha
fraqueza mesmo na participacao deles.

E: O que pode nos dizer sobre a relacao familia-escola, nesta instituicao de ensino?
P5: A relacao seria uma relacao de parceria e colaboracao, mas so6 porque eles, s
aparecem quando tem um problema... As vezes chegamos um acordo entre a escola e
a associacao dos pais, concordamos algo para fazer, mas depois eles acabam por
recuar e nao cumprem.

E: O que pode nos dizer sobre a relacao familia-escola, nesta instituicao de ensino?
P5: A relacdao nao é bem, bem assim,... existe uma relacao “coiso”,... conforme eu
disse,... seria tao bom se eles tivessem aquela relacao connosco!... Normalmente os
encarregados s6 venham mesmo aqui, quando estao a vir ver questao de problemas,...
quando tém problemas aqui, nomes nas listas,... € assim que vimos a participacao dos
encarregados,... mas se tivéssemos uma relacao com eles seria muito bom, porque
eles ai estariam acompanhar qual tem sido o desempenho e o comportamento acima

de tudo da instituicao e saber como estd ou qual a posicao que esta o seu
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educando,... ai teriamos uma boa relacdao, mas neste momento nao existe uma
relacao assim participativa dos encarregados de educacao aqui na nossa instituicao.
E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da escola?
P5: As acdes que se tém feito para lhes envolver mais aqui sdao as defesas de
trabalhos como ja disse, promover mais reunidoes com os pais e atividades
extraescolares.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P5: A escola costuma obter as opinides dos encarregados de educacao, através das
participacdes nas reunides, se nao for assim eles nao tém opinido,... as vezes, nds
temos tomado decisdes s6 a Direcdo da escola sem a participacao dos
encarregados,... quando convocamos estes encarregados para estarem aqui, poucos
deles mostram interesse em participar nestas reunides,... s6 recebem os resultados
através de outros encarregados ou através dos seus educandos que participam nesta
mesma reuniao.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo cuja participacao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P5: A Unica maneira mesmo, é assim,... chamamos atencao os seus educandos,... por
exemplo: Meter fora os seus educandos e chamar muita atencao de expulsao ou de
castigo, aqueles castigos mesmo pesados, € assim que depois temos envolvimento dos
encarregados aqui... As vezes recebemos as batas, as pastas ou qualquer objeto que
interessa muito o menino, s6 para termos o encarregado aqui na escola,... porque
quando for para casa, os encarregados perguntam onde esta a bata ou onde esta a
mochila?... ...assim é que o pai fica preocupado e mostra interesse em vir aqui
solicitar a escola.

Muitas das vezes quando venham aqui nao procuram saber o porque é que a bata
ficou na escola!... s6 venham mesmo dizer que vim buscar a bata, vim buscar a pasta,
ndo quer saber o motivo que fez com que recebéssemos o artigo no seu educando!...
Nos as vezes dissemos que estes meninos tém duas personalidades, quando estao em
casa sao bons meninos mas quando estao na escola, se juntando assim com os outros,
tornam-se assim meio “assanhados”.

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P5: Como professor, temos aqui envolvido os encarregados de educacao, a familia...

através de tarefas de casa.
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E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P5: Esse encarregado,... € um encarregado ativo nem? Presente, que controla o seu
educando a partir de casa, as matérias que foram ministradas, e também vem saber
qual tem sido o seu desempenho, qual tem sido a sua participacao nas aulas e qual
tem sido o seu comportamento em si, isso também faz com que nos ajuda,... posso
dizer que, este encarregado é um pai que tem acompanhado bem os estudos do seu
filho, porque ele procura saber como tem sido o desempenho do filho durante os
tempos letivos aqui na escola.

E: No seu entender, que razdes estdao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P5: Eu posso dizer que é pouco interesse por parte deles, porque um bom pai, sabe
que tem o seu educando na escola, dexaria sempre um tempo para vir saber qual é o
desempenho do seu filho ou do seu educando aqui na escola,... como tem sido o seu
comportamento, saber o seu nivel de escolaridade se é positivo ou negativo, fazer
um bom acompanhamento,... assim teriamos um bom pai participativo nos estuds do
seu educando. Agora, quando nao tem aparecido, mostra fraqueza talvez,... muitos
dos pais dizem que também estdao de servico nao vao poder aparecer, trabalham
distante,... entdo, mandam outros individuos para virem aqui saber qual tem sido o
desempenho, a participacao do individuo aqui na escola.

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdémico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P5: Os pais de nivel social alto sdao os que tém educandos mais vaidosos,... quando
sabem que tém um nivel social ou economico muito avancado, estes é que tém pouca
participacao e desempenho na escola,... agora, aqueles que tém um nivel social um
pouco mais baixo, esses aqui sim, sdao mais humildes e tém mais interesse em estar
sempre aqui na escola, para saber qual tem sido o aproveitamento do seu educando

durante os tempos letivos.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 6)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 26 anos

Nivel de escolaridade: 3° Ano de Licenciatura
Area de formacéo: Gestdo de Empresas
Ocupacao na escola: Coordenador de Turno
Classe que leciona: 112

Tempo de servico: 7 Anos

Tempo da entrevista: 20min. 28seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 6 (P6): Falando mesmo do acompanhamento dos pais na vida escolar dos
educandos, a participacao deles é muito precaria, é precaria porque,... ja ndo € como
antigamente que os pais faziam aquele acompanhamento ir saber o rendimento do
filho, o comportamento do filho,... o filho ja tinha conhecimento que o meu pai passa
por aqui, se eu fazer isso ou aquilo vou ter problemas,... Hoje isso ja nao acontece,
os pais sO aparecem quando a direcao toma uma medida disciplinar, quer advertir

sobre um comportamento negativo, so assim é que eles aparecem.
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Depois tem aquele tipo de encarregado que vocé vé, convocou para aparecer, nao
apareceu!... Depois, chegando no final do ano ou do trimestre, ele encontra uma
nota negativa ou o filho reprovado, vai reclamar,... qual é a reclamacao,... essas notas
nao sao do meu filho!... mas entao senhor encarregado, onde é que andou todo esse
tempo, para hoje vir fazer esta reclamacao? Esse € o maior problema que nés temos
aqui. Depois, ha encarregados de educacao nao aceitam,... nao respeitam também o
regulamento interno da escola,... Muitas das vezes o filho cometeu, a escola chama
para advertir, ele diz que o meu filho tem razao,... e isto dificulta muito o nosso
trabalho com o préprio filho, tornando-lhe ainda mais rebelde, porque sabe que vou
cometer e 0 meu pai me vai defender, estas sao as dificuldades que temos

encontrado.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P6: Desde que estou aqui nesta escola por exemplo, eles s6 aparecem quando ha
uma reunido convocada pela direcao da escola,... porque no momento da matricula
que também pelo menos deveriam aparecer, venham os proprios estudantes, e o pai
sO aparece, quando ha aquela reclamacao que o nome nao saiu, ele nao sabe como o
filho fez a tal matricula, se encontra num periodo contrario, e s6 assim que ele
aparece para dizer que o meu filho nao estuda de noite, estuda de manhal... Entao
pai, no ato da matricula estava aonde que nao veio fazer a matricula do filho? Porque
ha certas informacdes que nds nao temos,... ha certas informacées que nos nao
temos, e quem vai nos fornecer? é o pai,... acontece que o proprio educando as
vezes esconde algumas informacoes,... por exemplo: nos através do documento vimos
que tem idade para estudar de noite,... as vezes tem algo que lhe condiciona, que lhe
impossibilita vir de noite!... E quem vai nos dar esta informacao? E o encarregado, o
encarregado esta aonde? S6 aparece na hora da reclamacdo!... Ha muitas
dificuldades!...

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P6: NoOs aqui eh,... praticamente ndao temos! Ha muita debilidade,... Nao ajuda a
Direcao, porque seria um 6rgao de apoio a Direcao, mas nao!

E: O que pode nos dizer sobre a relacao familia-escola, nesta instituicao de ensino?
P6: E mesmo precéria, porque os encarregados sé venham quando tem um problema
com o educando,.. Muitas das vezes o trabalho deles de conversa para poder
perceber o que se passa com os estudantes, ndés os coordenadores € quem fizemos,...
As vezes em vez de toda hora lhe castigar, lhe sancionar,... fizemos sentar o aluno e

questionamos, o que € que se passa? O porque deste comportamento? Porque fez isto
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ou aquilo? Estas coisas, quem tinham de fazer, sao os encarregados de educacao em
casa!

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisOes da escola?

P6: Sim, pode,... Duma forma positiva,... sendo os pais e encarregados de educacao,
sdo parceiros de apoio a Direcao da escola, ha certas decisdes que a Direcao toma,
nem assim!... Com o apoio ou a sugestao dos pais e encarregados de educacao, por
exemplo: Nos nos deparamos com um indice elevado de reprovacao, nao € assim!...
Acredito muito que se a escola, ndo esta a conseguir entender mais ou menos o que
se passa, com ajuda da comissao dos pais e encarregados de educacdo, tomavamos
decisdes,... ndo é assim!... de modos a ajudar a ultrapassar este pormenor. Por
exemplo: eu tenho aqui um aluno, faco o acompanhamento dele, e nossos meninos
hoje tém aquela dupla personalidade, na escola é uma pessoa e fora da escola é
outra pessoa, entao, quem € que vai nos ajudar a controlar este estudante fora da
escola? Ja é o pai, encarregado de educacao!... Tomando estas medidas, acredito
muito que, haveria uma melhoria no desempenho do proprio estudante e da escola.
Vou dar um outro exemplo vivo aqui nosso,... 0s nossos estudantes nao tém aquela,...
aquela cultura de ficar nas salas de aulas quando chegam na escola,... nao!... Gostam
muito de ficar nos corredores,... se 0o coordenador nao passa nos corredores para
verificar, eles estao todos ali,... E, as vezes entramos na sala para perguntar o que é
que se passa? O que é que realmente vieram fazer na escola? O nosso subsidio é:
chamamos o encarregado de educacao e explicamos: o seu filho ndo gosta ficar na
sala de aula, este é o problema que nds temos... Ha pai que pensa que o filho veio a
escola estudar, mas nao entra na sala,... depois quando o filho sai desistido, ele se
pergunta: Como é possivel se o meu filho vinha a escola? ... Nao basta so6 o filho vir a
escola, vocé também tem que vir, para ver,... €, se notar algum erro no trabalho da
escola, sugerir para melhorar o funcionamento da escola.

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da escola?
P6: Promovendo atividades extraescolares, incentivando a relacao entre pais
encarregados de educacdao e a Direcao da escola,.. Porque nos as vezes temos
atividades extraescolares que é também do ambito para convidar os encarregados de
educacao, e eles simplesmente menosprezam,... menosprezam e até ha pais que
mandam o filho mais velho, vai la vocé,... tas a ver!... ou 0 irmao que nao estuda |3,
vai la vocél... E as vezes vocé, esta a espera do pai mesmo, mas ele manda la o
irmaol... por isso eu muitas das vezes eu tenho feito o seguinte: Quando tem assim

um estudante que esta sempre a cometer e eu mando chamar o pai e ele me traz o
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irmao, suspendo ele das aulas ou até retenho um material, porque ha aqueles pais
atentos, vai olhar,... este individuo nao trouxe a bata, este individuo nao trouxe a
mochila... vai ver nao!... O que é que se passa? Ah nao,... me receberam a bata na
escolal... S6 assim é que os pais aparecem! E eu falo até, isso é vergonhoso,... &
preciso receber a mochila para o pai aparecer a escola do seu filho?

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P6: Normalmente os pais s6 opinam ou s6 dao um subsidio quando chegamos no fim
de um conflito que estivemos com o comportamento do filho,... Ele venha para a
escola, e toma conhecimento que o filho cometeu isso ou aquilo,... e muitas das
vezes até para lhe convencer que o filho esta errado, temos que ir buscar o
regulamento, vamos ler o artigo x e ele vai ler,... entao ai aceita que realmente filho
cometeu, a ali ele comeca a sugerir epa entao, se o modo de agir fosse esse,... entao
tinha que ser aquele,... s6 dessa forma é que buscamos contributo dos encarregados.
E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P6: Nas datas comemorativas organizamos algumas atividades extraescolares, por
exemplo no dia da paz em Abril, organizamos algumas atividades de recreacao,
organizamos um almoco, algumas palestras, onde convidamos os pais, mas nao
aparecem,... Nndo aparecem mesmo.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacdao cuja participacao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P6: Estes tipos de encarregados s6 se envolvem quando vejam que o assunto é
critico! Porque nés também, quando um certo aluno tem problema nao devemos
somente castigar, mas também lhe fazer ver que ele pode mudar, pode ter
comportamento melhor do que aquele... Muitos pais aproveitam-se disso sabendo que
indo como nao, nao vai-lhe acontecer nada, entdao nos apertamos um bocadinho
mais, com o regulamento que temos, as vezes fica suspenso,.. quando o pai se
aperceber que nao pai,... estou suspenso mesmo, na escola nao posso aparecer, sO
assim o encarregado venha.

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P6: Como professor nas salas onde dou aulas, eu tenho feito um acompanhamento de
um por um estudante. Muitas das vezes quando eu noto fraco rendimento, falta de
interesse, atrasos constantes,... primeiro é aquela adverténcia, porque com o

estudante é assim,... converso para saber o que esta se passar,... quando noto que é
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constante, ai vejo ja que é um problema maior, mando chamar os encarregados de
educacao,... Porque é necessario saber de casa, o que se passa, qual é o problema
que vive ou qual € o comportamento do estudante la em casa.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P6: Lhe descrevo como um exemplo a seguir... Porque este que visita regularmente a
escola, € aquele que pauta por uma educacao padronizada, de modos a educar
melhor o seu educando, educar mesmo de certas atitudes que vao-lhe fazer um
homem bom no futuro,.. entdao se visita regularmente a escola e tem
acompanhamento do filho dele em casa, esse filho esta bem encaminhado,... O
estudante tem duas vidas, nao é assim? Vida académica e vida social, e o pai tem de
fazer acompanhamento na vida social e na vida académica para tudo correr bem e
dar certo.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P6: Falta de interesse,.. também faz parte da educacdao familiar ou entdo as
ocupacoes laborais. Nos também devemos entender que ha aqueles pais que o servico
aperta, ha aqueles pais que trabalham distante e ha aqueles pais que nao tém
mesmo aquele tempo de estarem inteiramente no contexto escolar do educando.
Mas, ha um outro contexto que noés descartamos muito,... em casa tem as maes,... as
maes é que educam os filhos, os pais venham fazer o acompanhamento dessa
educacao que a mae esta promover,... Entdo, quem faz chegar as informacdes ao pai
que o filho fez isso, fez aquilo e na escola € assim, é a mae.

E: No seu entender, quais sdao os fatores de indole social e/ou econdémico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P6: Os pais que tém,... os pais com essa natureza de ter tendéncia de ter mais capital
economico e com estabilidade, sdao os que menos ajudam na relacdao escola-
encarregado, sao poucos que promovem a relacdo, mas a maioria tém este tipo de
caracteristical... O filho tem tudo, tem comida, nao sei mais quanto,... tem um bom
telefone caro com todas redes sociais,... 0 telefone rouba muita atencao!... Tem tudo,
0 pai paga saldo, paga aquilo!l... em casa tem uma play station, que rouba outra
atencao,... o filho comeca a perder aquela cultura de estar a estudar, e inclina-se
mais no mundo virtual,.. e o pai pensa que o filho esta bem assim, porque tem
tudo!... As pessoas com condicao social meio precaria sao as que mais estao aqui na
escolal... Os ricos até muitas das vezes nao dao importancia ao professor,... vou falar
o que com elel... Mandam sempre outra pessoa!

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 7)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 27 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Area de formacéo: Ensino de Matematica
Ocupacao na escola: Coordenador de Turma
Classe que leciona: 10? Classe

Tempo de servico: 6 anos

Tempo da entrevista: 18min. 34seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 7 (P7): Bem, no envolvimento da familia quanto ao acompanhamento dos
seus educandos, tem sido muito insuficiente, porque temos visto que, alguns pais
encarregados de educacdo, ndao tém assim acompanhamento direito quanto a
formacao dos seus educandos. Por exemplo, desde que comecou o ano letivo, nao
vimos nenhum encarregado pelo menos, que vem saber como é que esta ser o
processo de ensino do seu educando, como tem sido o empenho nas aulas, o
aproveitamento também,... como é que esta o aproveitamento do proprio estudante

quanto ao primeiro trimestre. Ja realizamos varias avaliacdes, onde vimos que os
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alunos tém muitas dificuldades, mas os pais nem querem saber como € que os seus

filhos estao aproveitar o processo de ensino.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P7: Bem, aqui os pais encarregados de educacao, tipo na nossa escola, s6 aparecem
quando sao convocados. Por exemplo, a comissao de pais encarregados de educacao,
convoca os pais para uma informacao, que da o desenvolvimento da propria escola,
as vezes a contribuicao no que tange aos proprios alunos, depois é que os pais se
empenham,... Senao nas atividades notificadas pela escola, os pais pouco aderem,
nao aparecem.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acdes da
escola?

P7: Envolvem-se quando sao convocados para uma reuniao de caracter informativo.
E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P7: A comissao de pais e encarregados de educacdo, nessa escola tem,... é,... tem
uma constituicdo que é,.. oh,.. que tem um coordenador, ndao é? Tem um
coordenador que é o coordenador da comissao de pais e os seus secretarios... Essa
comissao foi escolhida,... faz parte também um membro que é da prépria Direcao da
escola e,... um que € um encarregado que foi eleito pela propria comissao dos pais,
para representar os pais nessa escola.

E: Como é que eles funcionam aqui na escola?

P7: Bem, de principio tinham um gabinete s6 no mandato cessante... ya,... tinham um
gabinete onde o coordenador sempre estava e resolviam as suas questoes. Mas,
depois de mudarmos de Direcao até agora ainda nao se constituiu um gabinete onde
estes podem exercer as suas funcoes.

E: Que tipo de relacao tem a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao com a
escola?

P7: Sim,... a relacao da comissao de pais com a escola, tem uma colaboracao direita
com a propria Direcdo,... Segundo o regulamento interno da escola, a comissao de
pais faz parte do Conselho de Direcao, eles poderiam participar,... segundo o
regulamento,... poderiam participar, na tomada de decisées quanto a organizacao da
escola, mas isso nao acontece!... Nao acontece porque sempre que,... pelo menos das
reunides do Conselho que eu ja presenciei, nunca esteve la o coordenador da

comissao dos pais.
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E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisbes da escola?

P7: Eu acho que nao compreendi direito! Pode repetir?

E: Sim.

P7: Bem, acho que no envolvimento direito dos préprios pais quanto ao
acompanhamento dos proprios educando,... porque sabemos que a familia € o nlcleo
principal da formacao de um individuo, nao s6 a escola... Entao se a familia envolver-
se no acompanhamento,.. sempre participa nas atividades escolares ou
extraescolares quando sao convocados, e, ter uma relacao direita como poderia ser
segundo os documentos orientadores, acho que isso poderia influenciar muito no
desenvolvimento da escola. Porque, a escola faz a sua parte que é ensinar os alunos
e os pais também vao sempre sensibilizando, educando os alunos ou os seus filhos
para que possa haver uma relacao direita e o desenvolvimento da prépria escola.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P7: A escola obtém essas opinides quando a mesma vé a necessidade de convocar os
encarregados, entdao em plena reunidao cada encarregado é livre de expor as suas
ideias.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P7: A escola tem um coordenador de atividades extraescolares, entao quando sempre
ha necessidade de organizar uma atividade extraescolar que,... pro exemplo vamos
ainda ver em visitas de algumas instituicées sociais,... entao a escola organiza, mas os
pais tém que dar o avale,... por exemplo: permitir que o seu educando saia,... aqui a
escola é muito grande, temos trés niveis de ensino,.. no ensino primario temos
envolvimento de mais pequenos, e estes pequenos muitas das vezes quando a,... 0
coordenador das atividades extraescolares convoca 0s pais para acertarem quanto a
saida desses alunos, entao,... Quer dizer,... para os alunos sairem dessa escola e irem
visitar as infraestruturas fora e as areas sociais, sempre os pais tém que se interagir e
dar o avale para que isso aconteca.

E: Mas os pais nao vao?

P7: Nas atividades extraescolares ca organizadas,... ya,... ainda ndo saimos com os
pais.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacdo ou interesse na vida escolar do

educando é problematico ou deficiente?
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P7: Risos... na verdade este € um problema mesmo!... A escola esta ainda a preparar
as estratégias para ver se pode envolver ou nao o pai nesta situacao. Uma estratégia
tangente assim, ainda nao tem... Esta se estudar para isso.

E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P7: Para mim como professor pelo menos, eu faco isso quando tenho, eh,... quando
sou indicado como um coordenador de Turma. E ai cumpro com todos os requisitos
que um coordenador pode fazer,... do tipo: No fim de cada trimestre depois de nds
realizarmos as provas, os alunos tém tido os seus resultados,... entdao o que é que
temos feito como coordenadores,... convocamos cada encarregado de educacao, para
nos conseguirmos ditar o resultado ou o aproveitamento do aluno durante o
trimestre... E, na maior parte dos encarregados que ja convocamos, gracas a Deus
mesmo, venham para virem ver o rendimento dos seus filhos,... pelo menos essa é
uma estratégia que nds usamos.

E: Quais sao as vossas atribuicées como coordenadores de Turma?

P7: O coordenador de turma tem a primeira tarefa é de ser o Diretor ou porta-voz
direito da turma onde coordena com a Direcao, todos problemas que acontecerem na
turma primeiro tém que passar pelo coordenador, e o coordenador depois reportar
isso a Direcao, e nao sé, o coordenador segundo o regulamento, é a pessoa que
prepara o conselho de notas da mesma turma, ele é que vai indicar os vogais,
secretario e ele sera mesmo o presidente do conselho de notas desta Turma; outra
tarefa é esta que ja me referi anteriormente, de sempre notificar os pais para
darmos os resultados dos seus educandos... O coordenador pode convocar também os
encarregados da turma que coordena, mas sempre sob orientacao da Direcao, depois
de nos termos solicitado a mesma a necessidade que temos de querer falar com os
pais.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P7: Bem, aquele é um encarregado exemplar, que cumpre as suas tarefas na
condicao de pai e encarregado de educacao.

E: Quais sdo os aspetos que levam a familia a envolverem-se no contexto escolar?

P7: Os motivos sao tantos... Um dos grandes motivos... por exemplo o problema que
estamos a viver ca na nossa escola quanto a organizacao de listas internas dos
estudantes,... por exemplo este ano tivemos muitas dificuldades mesmo na emissao
de listas definitivas desta escola,... ainda nao temos!... Entdao quando um
encarregado sabe que o seu filho tem problema, o nome nao saiu na lista ou € menor

de idade foi posto no periodo poés laboral, entao o pai aqui,... risos,... tem sido mesmo
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quase que,... passo o termo... “um chato”!... incomoda sempre a escola para resolver
estas situacoes.

Agora o que temos a lamentar é quanto mesmo o vir saber sobre os resultados dos
alunos, quando nao sao convocados, os pais nao aparecem, s6 tém que ser
convocados!... Normalmente um pai é aquele que acompanha o seu educando passo-
a-passo, todo aquele aproveitamento,.. para saber as dificuldades e nao ter
problemas depois de encontrar o filho no fim do ano nao apto ou nao transita,... para
nao levantar situacoes que as vezes nao sao saudaveis, dizer porque o professor fez
reprovar a minha filha em vao, a porque lhe conquistou, fez aquilo!... Mas o pai nao

faz 0 acompanhamento direito do seu educando durante o ano letivo!

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P7: Primeiro é que é espirito de preguissa por parte deles e falta de estratégias das
proprias escolas para o envolvimento de pais e encarregados de educacao.

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econémico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P7: Em parte a condicao socioecondmica é fundamental, porque tendo em conta o
lugar também onde esta situada a nossa escola, a distancia em si também conta-se,...
e um pai que socialmente tem pouco rendimento econémico, é dificil frequentar a
escola mais vezes por motivo do préprio transporte,... Mas acontece que os pais que
tém menos possibilidades e os pais que tém, quase todos estdao no mesmo nivel, nao
aparecem com frequéncia na escolal... A condicdo econdémico-social ndo é cem

porcento para uma boa relacao familia-escola

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 8)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino

Idade: 28 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciado

Area de formacéo: Ensino de Matematica
Classe que leciona: 10? e 12® Classes

Tempo de servico: 6 Anos

Tempo da entrevista: 24min. 21seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 8 (P8): Prontos,... eh,... se calhar nao € um envolvimento que nao esta
como deveria, porque atualmente nao vimos esse envolvimento, mas de uma forma
geral é um elemento base nem!... O envolvimento da familia no contexto escolar
tem sido muito fraca, mas seria,... € aquela questao da obrigacdo dos pais, para o
ensino geral por exemplo, acompanharem mais os estudantes para a escola,
informarem-se quanto ao seu rendimento académico, saber dos professores, quais os
professores que lecionam que estao ligados direitamente com os seus filhos uma boa
parte do dia,... entdao essa forma seria a mais adequada, de a familia estar envolvida
na formacdo dos seus filhos. Mas nao é uma situacdo que a gente vél... O

envolvimento é s6é na matricula,... € s se calhar pagamento de uma ou outra
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comparticipacao financeira para o estudante,... sendao, nao existe um envolvimento

total da parte dos parentes quanto aos estudantes.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P8: Prontos,... do tempo de servico que eu,.. até agora das instituicoes que ja
frequentei, a parte em que os parentes se envolvem mais tem a ver com a
confirmacao da matricula, uma ou outra vez também quando ha uma reuniao escolar
e que raras vezes aparecem. Na maioria dos encarregados o seu envolvimento é mais
na matricula, a compra do material escolar e uma ou outra reunidao que podera
participar.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acoes da
escola?

P8: Os encarregados se envolvem mais naquelas situacées em que sao convocados
pela instituicao escolar,... quando a Direcao da escola convida, chama,... talvez para
uma adverténcia do seu educando ou entdao para algum concerto a nivel geral da
escola, que tem a ver com o proprio aluno ou uma organizacao interna da escola,...
ou uma atividade extraescolar que vai acontecer na escola e precisa do envolvimento
dos encarregados, entdao ai € possivel e aparecem para poderem estar mais
atualizados e envolverem-se nessa atividade.

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P8: Sinceramente nos até agora ainda nao temos uma associacao,... porque a anterior
cessou as funcoes, entao espera-se formar outra,... nesse novo ano ainda nao temos!
E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisbes da escola?

P8: Pode afetar de varias formas,... por exemplo: Se numa instituicao temos um
Diretor, temos um,... uma Direcdo constituida e ha uma fuga por exemplo do
patrimonio escolar ou desvio do patrimonio escolar, os encarregados de educacao se
aperceberem deste detalhe, pode-se muito bem solicitar-se uma reuniao com a
Direcao da escola,... se ndao darem ouvidos ou a fiscalizacao do material, pode-se
levar o assunto a Radio, ou as instancias superiores, por exemplo ao Ministério
Publico e resolvem.

Entdo o envolvimento dos encarregados de educacao nas tomadas de decisdes da
escola é muito,.. mas muito importante. Outro exemplo: estamos a falta de
professores, a instituicdo faz um pedido a Direcao Municipal que nos forneca
professores e, a Direcao Municipal nao quer fornecer,.. nao tem professores ou

simplesmente por algum motivo nao enviaram!... A Associacao dos Encarregados
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pode muito bem levantar-se, fazer-se marcha,... os nossos filhos nao estao a estudar,
esta a falta de professores, e, muda-se totalmente o quadro nem!... Nos vamos ver ai
o governador a falar que vamos ter um concurso publico por exemplo... Temos um
outro caso também por exemplo, de um professor que nao leciona corretamente,... as
reclamacoes da parte dos estudantes, e se os encarregados de educacao se
apercebem, convocam uma reunidao entre eles, e depois faz-se uma investigacao
séria,... se, se percebe que realmente isto € errado, pode muito bem a Associacao de
pais convocar a Direcao da escola para colocarem esta situacao,.. para que o
professor seja ajudado a melhorar as suas falhas e tudo mais... Até porque sabemos
que tem encarregados de educacao com uma formacao muito superior do que alguns
professores.

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da
escola?

P8: Os projetos sao tantos,... mas uma das situacoes € mesmo ja esta da criacao da
Associacao de pais, ja que existe deve ser muito bem reforcada e ser muito mais
dinamizada,... e depois,... N6s sabemos que na Associacao nao sao so os encarregados,
tem que ter sempre um membro da prépria Direcao da escola para fazer parte desta
associacao,... entao podem fazer um programa de acdes conjuntas necessarias em
que os encarregados de educacao devem fazer parte, devem apoiar, ter reunides
constantes, chamar mais atencao aos estudantes, saberem mesmo de que os seus
pais a qualquer hora ou a qualquer momento podem ser chamados para serem,... para
se exporem as questdes dos seus comportamentos, das suas notas e tudo mais...

Eu por exemplo usei um modelo das cadernetas dos estudantes, e eu ja disse aos
estudantes,... Na caderneta entram as notas das avaliacoes continuas, a nota da
prova do professor, mas o estudante nao sabera a sua nota da minha parte!... Eu lhes
disse que irei informar para cada encarregado que tem o filho dele na minha turma,
vou informa-lo da nota... Isto quer dizer que, o estudante sabera da sua nota ou do
seu rendimento do primeiro trimestre através do seu encarregado. Tanto que nas
fichas de,... desta mesma ficha da caderneta, tem o numero de telefone do
encarregado, terminado o ano letivo, ja que ele nao vai, entdao ndés temos que ir ao
encontro dele.

Entdo, se a escola cria essa politica, fazer com que a escola vai ao encontro do
encarregado, porque ha muito encarregado que nao quer saber realmente, entado
poderemos puxa-los mais... essa € uma das politicas,... Falar por exemplo que todos os
estudante no fim do trimestre,... ja acabaram as provas,... antes de lancarem as

pautas, chamarem os encarregados para saberem as notas dos seus educandos... Nao
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sabendo a nota do estudante, qualquer reprovacao que possa existir ndao peca
nenhuma declaracao da parte da escola;

O outro pormenor mesmo,... também outra questao,... nestas fichas de avaliacao ter
um espaco,... esta € uma atividade da coordenacao psicopedagogica,... temos uma
coordenacao psicopedagogica,... se pode criar também um modelo que se colocam as
notas de todas as Disciplinas,... eu estava a falar da caderneta, da minha Disciplina
particular,... mas da geral que conste todas as Disciplinas uma quase mini pauta
podemos assim chamar, em que se colocassem todas as notas de todas Disciplinas do
primeiro trimestre e quem vai assinar essa mini caderneta é o encarregado de
educacao,... logo, o encarregado tera de vir para assinar esta ficha, e sente-se
obrigado a se envolver, tudo porque o seu educando sé sabera das notas através
dele, ... e dizer que, eu confirmo que o meu filho tirou a matematica Dez, a Lingua
Portuguesa Quinze,... ele viul... Porque no fim do segundo trimestre ou no terceiro,
quando o aluno por um motivo de maldade de um professor corrupto, ou se calhar
esquecimento da parte do professor colocar um aluno reprovado, ele vai dizer que
nao!.. No primeiro trimestre a nota que esta aqui que eu assinei é essa, e ele teve
Quinze, no segundo, ele teve Dez e muito mais!...

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P8: Prontos,.. as atividades,.. Por exemplo a questao do desporto é uma das
atividades que os encarregados devem,... que tém participado, principalmente
aqueles que tém filhos menores.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P8: O que se tem feito € pouco,.. € mesmo por meio de algumas atividades
extraescolares que uma ou outra vez aparece um encarregado de educacao e por
meio das reunides.

E: E aqueles que nem nas reunides aparecem?

P8: Normalmente os educandos dos pais que se envolvem pouco tém um rendimento
baixo,... entao qualquer passo em falso deste estudante, deve-se convocar o pai,...
mandar mesmo uma escrita par o encarregado do estudante estar la na escola. Por
outro, sdao as estratégias que ja falamos, as fichas que devem ser assinadas pelos
pais,... atualmente a Unica estratégia que se tem feito é mesmo, comunicar o
encarregado em aparecer na escola, em funcao do problema do estudante, porque se

o estudante nao faz nada,... entao fica tudo assim.
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E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P8: Sim, como professora realmente eu sou muito apologista de que os encarregados
sao uma ferramenta essencial para o processo de ensino e aprendizagem. Entao
pessoalmente o que tenho feito € mesmo isso, criei ja o modelo de uma caderneta
onde tem os numeros dos estudantes e dos encarregados,.. ligamos para o
encarregado ou seja ligo para o encarregado para informar sobre o rendimento do
seu educando,... para além do que ja disse anteriormente sobre as cadernetas...
Outra coisa que tenho feito, isto fiz ano passado,... qualquer indisciplina do
estudante, eu reportava ao encarregado e eu tive contacto com muitos encarregados
que agradeceram, muitos nunca foram chamados pela escola por exemplo, e que
disseram: muito sinceramente nao sabia do comportamento do meu filho na escola.
E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P8: Um encarregado que visita regularmente a escola, mostra-se preocupado, é um
encarregado que esta disponivel e disposto em ajudar o seu filho, esta preocupado
que tipo ou com a qualidade de ensino que o seu filho recebe, com a qualidade do
espaco que o seu filho esta,.. € um encarregado que eu digo simplesmente
excelente,... € um modelo a ser seguido.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P8: Prontos, eu classificaria isso em trés vertentes, trés ou quatro: Um porqué é
simplesmente saberem ja,... crescerem ja, tendo uma memoria de que a instituicao
tem pessoas formadas,.. para uns pais,.. a instituicdo escolar tem pessoas
formadas,... a instituicdo é publica, a instituicao € um lugar que esta la definido pra
issol... entdo foi la, eles que se encarreguem a isso,... € obrigacao deles,... pago
imposto para isso; Ha outro tipo de encarregado que nao vai simplesmente por
questdes de trabalho, anda muito oucupado, acha que nao tem tempo, prontos,...
esquece-se do filho e da instituicdo onde ele esta.. e simplesmente detou la,...
parece que € um colégio ou uma creche, sei l3,... € entdo deixa la o educando,... este
€ outro modelo de encarregado, que simplesmente nao tem como... de chagar la; Ha
outro tipo de encarregado, que nao tém interesse em querer saber do filho na
instituicao e da instituicao.

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdmico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P8: Eu nao diria tanto assim,... porque ha parentes, ha encarregados com pouca

possibilidade financeira, mas que ja foram educados de que é necessario acompanhar
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o seu filho, e também ha instituicoes que criam meios e formas de, os encarregados
estarem envolvidos e que eles vao,... Estando bem economicamente ou nao, eles
estdo la,.. entdo isso passa talvez pela organizacdo da propria escola como ja
dissemos anteriormente... Se uma escola tiver métodos e meios para fazer com que o
encarregado nao tenha como fugir, porque tem mesmo situacoes em que o
encarregado nao tem como fugir,... por exemplo se o teu encarregado nao aparecer
tu ndo assistiras aulas, este encarregado tera que ir a escola do filho, estas sao
politicas que devem ser implementadas.

Agora o meio social ou a economia nao sao aqui tanto chamados,... Ha pessoas com
uma estabilidade financeira ou econémica muito boa, e que nem querem saber
também,... onde comeca a surgir delinquéncia, alguns estudantes delinquentes e
muitos jovens indisciplinados, o sdo mesmo porque os seus parentes, tém meios
financeiros ou tém uma estabilidade financeira, como também alguns que tém a
situacao financeira muito baixa, encontramos no meio deles, alguns delinquentes,
alguns indisciplinados também... Entao isso depende muito, mas é um dos fatores
preponderante que pode favorecer mais ou menos no envolvimento da familia na

escola.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 9)

No ambito da realizacdo de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario
o seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacdes prestadas, servirdo Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a
confidencialidade da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado,
temos a informar que, apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um
outro encontro, de modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente

as respostas fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Masculino

Idade: 45 Anos

Nivel de escolaridade: Mestre

Area de formacéo: Ciéncias de educacéo
Ocupacao na Escola: Diretor Geral

Tempo de servico:------

Tempo da entrevista: 12min.31seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 9 (P9): Bem, a familia hoje se envolve de uma forma um bucadinho
irregular,... porque ha muitas familias que ndao se preocupam muito com os seus
educandos, mesmo chamando, ndao aparecem assim como deveriam aparecer para
abordar assuntos dos seus filhos que estudam aqui na escola. Portanto, a presenca da

familia na escola é muito reduzida praticamente, podemos dizer isso.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P9: Principalmente nas atividades da avaliacao, eu vejo que os encarregados se
preocupam mais com a avaliacao dos seus filhos. Isto é, durante todo o periodo de

aulas eles até podem ficar descansados, nao fazem um acompanhamento como tal,...
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mas sO se preocupam por exemplo, quando o seu educando lhe dizer que nao fiz
prova, ai vocé vé o encarregado a se preocupar, como é que o filho nao fez prova,...
Eu acho que eles se envolvem mais quando se trata do sistema de avaliacao.

E: Quando é que os Pais e encarregados de educacdao se envolvem nas acdes da
escola?

P9: Eles se deslocam mais para a escola, quando o filho por exemplo lhe chamar, o
professor disse que o papa tem que aparecer por exemplo, ai aparece. E, as vezes
também nao aparecem,... o professor insiste tanto em lhe chamar, quando vocé
coloca essa crianca fora, ai vocé vai ver este encarregado aparecer.

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P9: A comissao de pais, funciona normalmente conforme esta regulamentado no
regulamento das comissdes de pais,... € funciona normalmente,... apenas para nos
apoiar com algumas ideias e algumas preocupacdes que muitas vezes nao sao tidas
em consideracao por esta comissao,.. mas sim existe uma comissao e funciona
normalmente.

E: Que tipo de relacao tem a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao com a
escola?

P9: A relacdo da comissao de pais com a escola € mais de colaboracao, de parceria
ndo tem nada,... porque eh,... a comissao de pais praticamente é para fazer um
acompanhamento das atividades da escola,... entao nds temos essa relacao quando as
vezes estamos a participar,... participamos nas atividades, chamamos os encarregados
e dao as suas ideias,... como é que tem que ser isso, € como € que tem que ser
aquilo,... € mais ou menos esta relacao.

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisbes da escola?

P9: Geralmente quando a familia nao colabora com a escola, as decisdes da escola
praticamente afetam a familia,... porque por exemplo, se a escola disser que este
aluno cometeu um erro, e achar que tem de chamar o seu encarregado de educacao
para se tomar medida, se o encarregado de educacao nao comparecer para ouvir o
que é que se passou com o seu educando, entdao a escola toma medida nesse aluno
unilateralmente, e o encarregado vai pensar que esta medida nao foi justa,... entao a
decisdao da escola nao estara em concordancia com as ideias do encarregado.
Geralmente os encarregados apoiam quase sempre o lado deles,... querem que a
escola faz segundo a vontade deles, enquanto que a escola tem um regulamento...

Nos temos que seguir o regulamento da escola, € mais ou menos isso.
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E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da escola?
P9: Os aspetos fundamentais para envolver a familia no contexto escolar é mais
encontros de sensibilizacdao, porque a familia tem que,... tem de se sensibilizar
muitas vezes a familia para se envolverem nas atividades da escola, convocar os
encarregados de educacao periodicamente, colocar as situacoes da escola e dos seus
educandos,... porque as reunides por exemplo que estou a me referir, nao é so a
Direcao da escola que tem que convocar, os proprios professores, também devem
convocar os encarregados de educacao, para abordarem assuntos relacionados com
os alunos desta classe, desta turma,.. entdao é mais ou menos estes os aspetos
fundamentais que deve envolver mais os encarregados de educacao para a escola.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P9: As opinides boas que os encarregados nos dao, nés acolhemos e executamos,
porque a relacao escola-encarregado de educacdao € permanente. Entdo se existe
uma comissao de pais, essa comissao ndo pode estar so ai por nome!... Tem que nos
apoiar com ideias, com algum material que for necessario se puder. Geralmente as
opinides sao dadas nos encontros com a comissao ou com os encarregados de
educacao.

E: Quais sao as atividades que a escola realiza para promover o envolvimento da
familia?

P9: Nos temos tido varias atividades extraescolares em que os pais, fazem-se
acompanhar dos seus filhos para assistirem estas atividades. Sao atividades mais
culturais e recreativas, assim atividades desportivas também... tem havido
participacao um pouco relativa dos encarregados no acompanhamento.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P9: Até coincidiu com uma situacao que tivemos a trés dias aqui na escola,... uma
crianca cometeu um erro fatal, e nos tivemos que chamar o encarregado e abordar o
assunto, e tomar as medidas necessarias nessa crianca,... Infelizmente quando o
encarregado apareceu, apareceu também com a mesma atitude do seu educando!...
Entado, qual é a estratégia fundamental... nés sensibilizamos, porque nds somos uma
escola e lidamos com muita gente, nos sensibilizamos sempre os encarregados,
aconselhamos, porque a consequéncia dum aluno, reflete justamente na familia
deste aluno,... entao se o encarregado de educacao nao fazer o acompanhamento do
seu educando, praticamente os resultados que tem na escola, se refletem na

familia,... entdo nds temos aconselhado,... praticamente é sé conselho.
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E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?

P9: E um encarregado atento, é um encarregado que todos nds gostariamos de ter,...
entdo um encarregado que visita regularmente a escola esta a par e passo das
situacdes,... para além das situacoes da escola, esta acompanhar o seu educando,
este encarregado esta atento em todos aspetos que a escola desenvolve, e
dificilmente o seu educando lhe enganam em qualquer situacao.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P9: Para mim o que estd por de traz disso é praticamente o tempo, muitos
encarregados nao tém tempo, ndao é s6 o tempo, o deslecho também, falta de
vontade é fundamental, porque muitos encarregados nao tém vontade de fazer
acompanhamento dos seus educandos, isso é que falta. Porque se eu tenho um filho
que estuda, eu nao posso colocar o meu trabalho acima do meu filho, as vezes
mandam qualquer pessoa que os represente,... até amigos!...

E: No seu entender, quais sao os fatores de indole social e/ou econdémico, que estao
associados a uma boa relacao familia-escola?

P9: Eu nao acredito que a relacao familia-escola tem a ver com condicdes sociais,
porque na outrora ja se estudava em condicoes mais péssimas do que estas,... Entao
0 que esta aqui é... eh... a relacao familia-escola eu posso dizer que,.. muitos
encarregados de educacao alegam ocupacoes, eles dizem que estou ocupado,... eles
nao acompanham as atividades da escola, talvez como ja disse atras a falta mesmo

de vontade para esse acompanhamento. E mais ou menos isso.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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LEGITIMACAO DA ENTREVISTA (Professor 10)

No ambito da realizacao de uma pesquisa cientifica para a obtencao do grau de
Doutor em Educacao, subordinado ao tema: Envolvimento da Familia no contexto
escolar: Um estudo de caso numa escola publica em Angola, julgamos necessario o
seu contributo participando como informante, sobre a problematica em estudo.
Queremos garantir desde ja que, as informacbes prestadas, servirao Unica e
exclusivamente para o fim indicado, bem como, esta assegurada a confidencialidade
da informacao prestada e o seu anonimato. Por outro lado, temos a informar que,
apo6s da transcricao das entrevistas, poderemos marcar um outro encontro, de
modos a conferir e analisar a conformidade, comparativamente as respostas

fornecidas aquando da entrevista.

IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino

Idade: 33 Anos

Nivel de escolaridade: Licenciada
Area de formacéo: Ensino de Biologia
Ocupacao na Escola: Professora
Classe que leciona: 5% Classe

Tempo de servico: 7 Anos

Tempo da entrevista: 7min.56seg.

Entrevistador (E): De um modo geral, como é que a familia se envolve nas atividades

da escola?

Professor 10 (P10): Eh... aqui nessa escola a familia se envolve menos, tem aqueles
pais que as vezes aparecem, e tem aqueles pais que nao aparecem até ao fim do

ano, nao tém sido tao eficazes no envolvimento na escola.

E: Em que atividades escolares os Pais e encarregados de educacao se envolvem
mais?

P10: SO nas reunides que a Direcao da escola convoca, ai alguns pais aparecem

mesmo, senao de resto nao!
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E: Quando € que os Pais e encarregados de educacao se envolvem nas acdes da

escola?
P10: .. aqui é mais quando os alunos comentem e mandamos chamar os
encarregados.

E: Como funciona a Associacao de Pais e Encarregados de Educacao?

P10: ... bem dizer aqui... ndo se faz sentir, nao funciona como deveria ser!

E: Como achas que deveria ser?

P10: Pelo menos que os pais acompanharem os filhos com ou sem problema, saber
qual é o desenvolvimento do filho la na escola, qual é o seu aproveitamento, e,...
estarem sempre presentes em algumas atividades da escola, nem que seja em
atividades criativas da escola,.. 0s pais estarem presentes e fazerem
acompanhamento dos filhos, para verem até que ponto os filhos chegam ou até que
ponto os filhos vao em caso dos seus estudos.

E: De que forma o envolvimento da familia pode afetar a funcionalidade e as
decisdes da escola?

P10: Duma forma em que,... 0s,.. como posso dizer!... os pais ajudariam os
professores, porque tem alguns filhos que nao se adaptam bem aos contetdos ou a,...
a matéria que se da aqui, porque os alunos nao sao acompanhados pelos pais,... tém
alguns problemas,... tem algo que aconteceu em casa que nos ca os professores nao
sabemos, e nao temos como suprir estes problemas. Com acompanhamento dos pais,
pelo menos eles nos ajudariam a suprir estes problemas porque sabemos o que esta
acontecer com o aluno,... 0 que se passa, para depois conseguirmos dar a solucao ou
dar um tratamento eficaz naquele aluno.

E: Que aspetos sao necessarios para envolver mais a familia nas atividades da
escola?

P10: Aspeto mais necessario seria a escola ir ao encontro dos pais,... dos pais, para
que os pais também, se sentirem responsaveis em acompanharem os seus filhos.

E: Como a escola obtém as opinides dos pais e encarregados de educacao?

P10: Tem sido as vezes nas reunides so!... Nas reunides onde a Direcao convoca os
pais, ai se haver algum debate para resolverem entre os pais e os professores,... € a
escola, os pais tentam se envolver um pouco.

E: Que estratégias a escola utiliza para favorecer o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao cuja participacdao ou interesse na vida escolar do
educando é problematico ou deficiente?

P10: Até agora nao tem sido,.. hum... ndo tem sido,.. bem,... ndao tem havido

nenhuma estratégia, porque a Unica coisa que a escola faz é s6 convocar os pais
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quando ha problemas ou quando ha uma reuniao em que convocam os pais em geral,
€ s0 isso,... agora outra estratégia em que os pais se envolvem tanto, nao tem havido.
E: Como professor, o que tem feito para promover o envolvimento dos pais e
encarregados de educacao na escola?

P10: ... € mais mandar aos filhos para dizerem aos pais que quando ha uma atividade
que o pai apareca, que o pai acompanhe, e mesmo assim 0s pais nao se fazem
sentir,... ndo aparecem.

E: Como descreve um encarregado de educacao que visita regularmente a escola?
P10: E um encarregado muito preocupado com a formacao do seu filho e paciente
acima de tudo,... e esse pai nos ajuda muito na formacao do seu filho. E um bom pai,
um bom encarregado porque nem todos fazem isso,... € ele que consegue fazer isso é
um bom pai, € um bom educador também, e, nos ajuda.

E: No seu entender, que razoes estao por detras do nao envolvimento ou do fraco
envolvimento de alguns pais/EE nas atividades dos filhos e na vida da escola?

P10: Alguns é falta de conhecimento, alguns dizem falta de tempo,... alguns € mesmo
desleixo, mesmo com o tempo nao querem saber, esses sao 0s motivos em que 0s
pais nao se envolvam no desenvolvimento académico dos filhos. ... Tem pais que
ficam com receio de vir a escola, porque nao sabem aonde se dirigir e com quem
falar,... entdao tém tido aquele receio de chegar até a escola; Tem alguns por falta de
transporte, a distancia,... entao nao conseguem!...

E: E esses que tém receio de falar com a escola, que tipo de pais sao?

P10: Epa, sdo aqueles pais,... hum,... como é que eu posso dizer!... Sao os pais menos
formados,... porque aqueles ficam com o medo, dizendo: eu nao sou formado, chego
la com quem eu vou falar? Onde vao-me receber? Onde vou-me dirigir?... Entdo fica

com medo de chegar a escola.

E: Muito obrigado pela prestimosa contribuicao!
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Anexo 4 - Analise de conteudo das entrevistas dos pais e encarregados de

educacéao

Categorias

Subcategorias

Unidade de sentido

1- Envolvimento da

familia na escola

1.1 - Motivos de
escolha da escola

pelos pais.

- (...) porque, (...) é perto do bairro em que
nos vivemos, jd ndo é necessdrio tdxi (Pai

encarregado de educacdo 1, Pdgina 1).

- (...) 0 objetivo é o de adquirir a formacdo,
(...) em segundo lugar o facto da escola (...)
estar na Centralidade do Mussungue,
portanto zona onde vivemos, entdo ndo hd

outra alternativa melhor (...) (PEE2, p. 4).

- (...) para aléem da questdo da proximidade
em relacdo as demais escolas, também achei

que é uma escola estatal... (PEE3, p. 10).

- (..) foi dunica e simplesmente pela
insuficiéncia de vagas nas escolas do local
de residéncia, jd ndo havia, e porque tinha
que estudar, entdo achamos conveniente em
matricular na escola (nome omitido por
razées de confidencialidade) (PEE4, p.15).

- (...) ld tem o curso que ele pretendia fazer,
uma das outras coisas também, é a
habitacdo, (...) a proximidade (PEE5, p.20).

- Por causa de a escola estar mais proxima

do local onde vivemos (PEE6, p. 24).

- (...) @ minha casa estad dentro desta cidade,
e, ao ser a escola localizada também nesta
cidade, a preferéncia é as criancas

estudarem proximo da casa (PEE7, p. 28).

- Uma das razées foi o facto de ser uma
escola proxima de casa, segundo, (...)
porque é a unica escola que nds temos cd na

centralidade, do Ensino Primdrio (PEE9, p.
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35).

1.2 - Formas de
participacao e
envolvimento da
familia em
atividades
escolares.

- Levo o meu menino a escola, (..) e
também, consigo portanto controlar se
porventura teve mesmo aulas ou ndo, (...) as
vezes ndo consigo acompanhd-lo até a
escola, mas depois pergunto (...), depois de
eu voltar do servico. (...) para confirmar tem
que mostrar-me o caderno, confronto a data

e a matéria (...) (PEE2, pp. 4-5).

- (...) me envolvo portanto em ajudar, dar
luzes para que ele consiga resolver a tarefa
(...) (PEE2, p. 5).

- (..) a partir das reunibes periddicas
agendadas pela propria Direcdo da escola...
(PEE2, p. 7).

- (...) no principio do ano letivo tem havido
sempre encontros, que ndo deixam de ser
reuniées, e no fim do ano letivo, tem havido
encontros ndo para abordar assuntos
temdticos, mas, de confraternidade, (...)
realiza-se festa,... enfim, antes portanto do

lancamento das pautas... (PEE2, p. 7).

- (...) quando os meus filhos vdo a escola,
tdo logo que chegam, eu pergunto se
tiveram uma tarefa, se tiveram uma outra
atividade que o professor orientou para

assim poderem fazer (PEE3, p. 10).

- (...) geralmente como pais s6 nos chamam

para reunir (PEE4, p. 16).

- (...) quando tem tarefa ele traz até mim,
eu vejo até onde posso ajudar, ent@o ai eu
ajudo,
auxilio dos trabalhos de casa (PEES5, p. 20).

(...) procuro ajudar mais ele no
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- (...) As vezes eles chamam os encarregados
para saber do comportamento da crianca,
para ditar as notas, em suma sdo estas
(PEES5, p. 22)!...

- (..) quando eles convocam os
encarregados, de alguma maneira eles vdo
obter algumas opiniédes (...), porque eles vao
apresentar algumas preocupacées do seu
dia-a-dia (...), vdo dar as suas opinidées de
alguma forma a ultrapassar uma situacdo

concreta da instituicé@o (PEES, p. 22).

- (...) cada vez que ele vai a escola e venha
pra casa, controlo o que é que o professor
deu, como é que ele copia as coisas no
quadro, tentando-lhe ensinar alguns pontos
(PEE6, p. 24).

- (..) participando nas reunibes que a
Direcdo da escola convoca, acompanhando
as avaliacbes que o0s professores fazem
(PEE7, p. 28).

- Eu como ndo tenho muito tempo, (...)
procuro sempre me envolver em questéoes de

tarefas para casa (PEES, p. 31).

- Através das reunides convocadas pela
escola... ouvir os encarregados de educacdo
so assim colhem as informacées (PEES, p.
32).

- (...) quando tenho tempo vou ld, converso
com a professora dela, saber de alguma
coisa como tem sido o aproveitamento dela,
explica-me de algumas falhas... (PEE9, p.
35).

- (..) SO dou opiniGo sempre que sou

convocado para alguma coisa (...), para um
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encontro, uma reunido dos encarregados,
(...) fora disso, dificilmente eu tenho alguma
informacdo e tudo que se passa ai (PEE9Y, p.
37).

1.3 - Razoes da

deslocacao a escola.

- (...) para conhecer os professores dos meus
filhos, porque ndo posso matricular o meu
filho sem saber o professor (...)(PEE1, P. 2).

- (...) conhecer qual é o professor que estad
com o meu filho, como é o comportamento
desse professor, e qual é a participacdo
também do meu filho (...) (PEE1, p. 3).

- (...) recordo quando eu era pequeno, assim
me faziam (...), hoje procuro formas de
fazer o mesmo que os meus pais faziam, e
até fazer melhor do que eles (..), até
porque os tempos ndo s@o iguais (PEE2, p.
5).

- (...) sinto-me na necessidade de dar sempre
acompanhamento educacional portanto do
meu filho, (...) tenho de o acompanhar para
saber qual tem sido o seu rendimento (PEE2,

p. 6).

- (...) eu geralmente vou a escola para saber
o nivel de aproveitamento e o
comportamento dos meninos ld na escola
(...), para melhor estar (...) informado sobre
0 comportamento e o0s seus niveis de
assimilacdo. (PEE3, p. 11).

- (..) eu acho que ¢é para melhor

acompanhamento (PEE3, p. 12).

- (...) afinal o meu filho estd la estudar, ndo
posso ficar distante (...), isso faz bem a ele,

no desenvolvimento dele curricular (PEE3,
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p. 12).

- (...) mostrar até certo ponto a escola que,
nos como pais estamos presentes para
acompanhamento da educacdo dos nossos
educando (PEE4, p. 16).

- (...) somos convocados quando hd uma
reunido de pais, as vezes o filho cometeu
(..), as vezes é mesmo para ter contacto
com o professor do meu menino (PEE6, p.
24).

- E para me inteirar do seu aproveitamento
escolar, porque so isso pode contribuir
também para a elevacGo do nivel de

assimilac@o do educando (PEE7, p. 28).

- Me desloco mais para a escola, para
solicitar servicos, (...) por exemplo solicitar

uma declaracéo (PEES8, p. 31).

- (...) na qualidade de encarregado, acho que
é interessante saber qual tem sido o
desempenho da minha educanda naquela
escola (PEEY, p. 36).

- Uma das razées principais foi quando ela
ndo estava a entrar na sala de aula, (...) a
professora notificou-me, (..) entdo foi um
motivo que levou-me a ir frequentemente
naquela escola, para ver se estava a entrar

na sala de aula ou nédo (PEE9, pp. 35-36).

- (...) para saber deles como tem sido o nivel
de aproveitamento dos nossos educandos
(PEE10, p. 40).

- (...) temos que ter sempre aquele momento
de levar os nossos filhos, (...) interagir com

os professores (..), devemos ter uma
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interacdo entre o encarregado e o professor
(PEE10, p. 39).

2 - Concecao dos
pais sobre o
envolvimento da

familia na escola

2.1 - Quanto ao
estado da relacao

familia-escola.

- (...) Essa relacdo ndo tem sido quase nada
(...) porque ndo aparecemos para fazer isso

com os professores (...) (PEE1, p. 2).

- Eu acho que ha ainda muita coisa que deve
mudar (...), porque na maioria das vezes, 0s
educandos venham mais com reclamacées da
escola (..), ja ndo hd aquele hdbito da
escola em que quando o educando comete,
mandarem chamar o seu encarregado... as
vezes é atuacdo direita da coercdo da escola

sobre o estudante ou educando (PEE4, p.16).

- (...) a familia aparece por certas coisas,
mas a escola ndo se preocupal... A relacéo
ndo é das melhores (PEE6, p. 25).

- Por enquanto estd monotona (...) porque a
escola poderia pelo menos, (..) chamar os
encarregados de educacdo para falar um
pouco sobre a rotina dos alunos, (..) a
escola ndo faz isso e os encarregados
também ficam nos seus lugares (PEES, p.
32).

- Ndo existe uma relacdo tal, entre a escola
e os encarregados, porque falta mais um
“bocadinho” de interesse tanto da parte dos
encarregados, assim como da parte da
propria  escola, promover de forma
constante alguns encontros para irem
informando aos encarregados, tudo que tem
sido o dia-a-dia das criancas naquela escola
(PEEY, p. 36).

- (..) ndo existe uma relacGo assim
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permanente entre os encarregados e a
escola (..)! Notificam s6 quando é para
informar (..), qual foi a avaliacdo dos

estudantes durante o ano (PEE9, p. 36).

- (...) sO ir a escola e voltar, se calhar pode
ndo ser o suficiente (...), tens que ver o nivel
de aproveitamento desta estudante (...),
quais sdo as principais falhas que ela
apresenta (...) gostaria de ouvir isso, se
houvesse uma relacGo de proximidade
constante da escola e os encarregados
(PEE9, p. 36).

2.2 - Quanto
iniciativa
envolvimento

familia na escola.

a
do
da

- A iniciativa tem sido mais dos

encarregados de educacdo (...) (PEET, P. 2).

- No meu entender tem sido do encarregado
de educacdo (..). (..) tém sido os
encarregados a promoverem o envolvimento
da relacdo familia-escola... porque (...),
talvez é mais no sentido dos problemas que
eventualmente por exemplo a escola
apresenta, e os pais tém tido sempre
necessidade de (..) consultar a escola, o

porqué disto e para que!... (PEE2, p. 5).

- E verdade que também a escola, pode
eventualmente consultar os encarregados de
educacdo, se porventura o educando tiver
falhas atinentes... a que a Direcdo da escola
chame o encarregado de educacdo, para
portanto informarem essa situacdo. Mas de
uma forma sintética os encarregados de
educagdo tém sido os promotores (PEE2, pp.
5-6).

- Tem sido mais da familia, porque a escola

esta ai permanente (...) a familia é que vive

217




Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

com o educando (..) entdo eu acho que a
promocdo tem sido mais do lado da familia...
(PEE3, p. 11).

- Creio eu que, a gente é que deve criar as
boas relacées, que quando hd uma situacdo
com o filho, devemos chegar a DirecGo da
escola para nos informar, para saber o que é

que ocorreu (PEE3, p. 11).

- (...) acho que um encarregado de educacdo
se tem uma situacGo que queira resolver,
que tem a ver com os filhos tem que
deslocar-se até a Direcdo da escola e expor
esta situacéo (PEE3, p. 12).

- (...) julgo eu que seja dos encarregados,
(...) a iniciativa da escola, ndo tem havido
(PEE4, p. 16).

- (..) quando ha um convite para os
encarregados para a escola, eu vou (...).
Tirar assim alguns dias eu decidir ir para ld,

raramente acontece (PEES, p. 20).

- Tem sido da escola (...) falo isso no meu
sentido particular, porque eu s6 vou para ld
quando hd convite, se ndo hd convite eu ndo
vou pra la (...) entdo eu acho que sdo eles
que tomam a iniciativa, no meu caso
particular. (PEE5, p. 21).

- (...) como os encontros normalmente sdo
convocados, entdo eu quando ndo recebo
convite, ndo vou para ld.. Estd tudo

conforme, ndo hd necessidade (PEE5, p. 23).

- A iniciativa tem sido mesmo da escola,
porque dos pais € um complemento (PEE7,
p. 29).
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- Os dois lados ndo tém iniciativas para
promover uma relacdo familia-escola (PEES,
p. 32).

- (...) tém sido os pais encarregados de
educacdo a incentivarem a relacGo entre a
familia-escola (...) e vice-versa (PEE10, p.
40).

2.3 - Quanto a
influéncia na

tomada de decisoes.

- As vezes sd@o opinides que eles aceitam
quando estamos numa reunido, eles obrigam
que os pais também devem dizer algo, entdo

ai demos as nossas opiniées (PEE1, p. 2).

- (...) aproveitamos (..) expor as nhossas
opinibes nas reunides convocadas pela
Direcdo da escola, (...) sdo algumas opiniées
que nds demos, e esperamos a pratica
(PEE3, pp. 12-13)!...

- (...) as vezes nos olhamos para esta questdo
oh,... mas vocé estes dias ndo estd a ir na
escola porqué? (..) me sancionaram,... me
suspenderam (...), porque estava inserido
num grupo!l.. eu ndo fiz nada, mas
suspenderam todos!... Porque que a escola
ndo chamou 0s encarregados
correspondentes, (...)? Ah porque tem ld um
Gabinete Disciplinar, é so6 disciplinar (PEE4,
p. 16)!...

- (...) em termos normais a escola nunca
chama os encarregados, (..) ndo é que
estejamos a favor dos educandos, mas que
estejamos a velar pela equidade e a
imparcialidade, (..) o meandro é o nosso
educando, que tanto em casa, tanto na
escola, deve absorver uma certa atencdo

(...), que a escola ndo sirva-se s6 como 0rgao
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superior que deve demandar sobre o0s
educandos, mas também aproveitar aqui a
opinido dos encarregados no sentido de
juntar o util ao agraddvel e fazer uma ag@o
simples e unica ao educando (PEE4, pp. 17-
18).

- Isso tem a ver com o proprio Diretor da
escola (...), quando o pai ou a familia tenta
ir com essas atitudes (..), as vezes ndo
chega até ao tal Diretor (...), o tal Diretor
pode até o atender, mas ndo vai assim
considerar com tanta relevdncia (...), vai
comecar a ver parece que estd a lhe criar
dificuldades (...), tipo td a querer lhe tirar o
poder (..). Se forem muitas pessoas a
agirem assim, entdo influencia a escola na
tomada de decisées (...), agora se for uma
ou duas, vai pensar que estd a querer-lhe

tirar autoridade (PEE6, pp. 25-26).

- (...) se nd@o haver participac@o, as decisbes
que a escola pode tomar, podem ser
favordveis ou ndo aos educandos (PEE7, p.

29).

- Vejamos que situacbes hd, em que a
Direcdo notifica certos encarregados e néo
aparecem, (..). Logo, a DirecGo toma a
decis@o sozinha (PEE10, p. 41).

2.4 - Quanto ao
envolvimento e
acompanhamento

dos pais na
escolarizacao  dos
filhos e sua

- (...) imagine pais por exemplo que ndo
consiga pelo menos ralhar o filho quando
comete, chamar atencdGo por exemplo,
quando o filho mal chega da escola bota ai
ao chéo os seus cadernos e vai logo para as
suas brincadeiras, nem

sequer presta

atencdo, porque sendo o menino vai ficar
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influéncia na acao

da escola.

mal disposto, (...) estes sdo elementos que
eu aponto que podem perturbar a formacao
do menino, e concomitantemente pode
portanto afetar a relacdo entre encarregado
de educacdo, educando e a Direcdo da
escola (PEE2, p. 7).

- (...) se a familia for atenta ao processo de
formacdo do seu filho, penso que ndo
poderd criar grandes problemas a Direcdo da
escola (PEE2, p. 7).

- (...) a escola é uma instituicGo que pode
ser publica ou privada, a familia também é
uma outra instituicdo social, logo, deve
haver portanto uma consondncia de
estratégias (...), caso um dos lados falhe,
naturalmente pode afetar o outro lado (...)
(PEE2, p. 7).

- (...) é importante acompanhar desde a
tenra idade o desenvolvimento escolar dos
seus filhos, ndo podemos deixar esta tarefa
que seja so da escola ou do professor mas
sim, os pais também devem colaborar...
(PEE3, p. 10).

- (...) quando o pai ndo vai a escola, e
também ndo acompanha as atividades isso
inibe o filho... sente-se isolado! (PEE3, p.
14).

- O envolvimento da familia na escola, eu
acho que é benéfico para os dois lados (...),
isso porque ajuda os familiares a
acompanharem o desenvolvimento do filho,
e a escola se na verdade estd mesmo a

desempenhar o seu papel (PEE3, p. 12).

- (..) € necessdrio como encarregado

221




Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

acompanharmos a evolucGo do desempenho
ou o desenvolvimento do nosso educando a
cada dia que passa, no sentido de
controlarmos as suas fraquezas, as suas
habilidades, melhorar no que for possivel
(PEE4, p.16).

- (...) eu sinto que como pai, tenho o dever
de acompanhar assiduamente e
pontualmente as questées inerentes ao meu
educando, tudo  porque, nos ao
acompanharmos sentem-se mais seguros
(...), e por sentirem-se mas seguros acabam
mostrando, se calhar a coeréncia e a
efetividade daquilo que aprendem no
sentido de demostrarem que estdo mesmo a
seguir os passos (...) eu participo pra que se

sinta reconfortavel. (PEE4, p. 17).

- (..) eu me envolvo porque é uma das
maneiras que posso ajudar o meu educando
(...), acho que a minha participac@o nas suas
tarefas didrias € importante como
encarregada (...), de alguma forma eu possa
contribuir para aquela instituicdo (PEE5, p.
21).

- (...) se a familia mostrar interesse com a
instituicdo no qual o seu estudante estuda,
haverd maior desenvolvimento (...), porque
eu enquanto familia, vou mostrar as minhas
preocupacées, mostrando as  minhas
preocupacbes a Direcdo da escola hd de
tomar algumas precaucées (..) se assim
fosse, seria uma mais-valia para os dois
lados (PEE5, p. 21).

- (...) na verdade a crianca tem que ser

acompanhada, mesmo que o professor
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ajude, o encarregado de educacdo sempre
tem que dar aquele empurrdo para que o
estudante em si também seja motivado
(PEES, p. 32).

- (...) 0s encarregados ausentes fazem com
que simplesmente a educanda viva por si sO
(...), vai a escola quando quer uma vez a
outra, isso pode contribuir negativamente,
porque a escola pode tomar vdrias decisbes
quer positivas, quer negativas para essa
educanda (PEEY, p. 37).

- (..) é sempre importante que os pais
estejam (...) com conhecimento tudo quanto
se passa com a sua educanda (...), para ndo
interferir de forma negativa no processo
(PEE9, p. 37).

- Envolvo-me como encarregado de
educacdo, porque (...), quero que eles sejam
homens capazes no futuro, entdo devo
acompanhd-los (...) por formas a ndo deixar
o papel de educador s6 os professores (...),
enquanto pai também devo fazer (...), ou
seja tenho a minha quota-parte (PEE10, p.
40).

- (..) a escola encontra-se numa
comunidade, entdo nds os moradores ja
fizemos também parte daquela instituicdGo
direta ou indiretamente (..), entdo as
familias venham até certa medida
influenciar o sucesso da Direcdo como
também o insucesso, tudo dependerd da
forma como nés vamos nos (...) envolver com
a Direcéo da escola (PEE10, p. 41).
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2.5 -

Responsabilidade

Quanto a

familiar e/ou social
no acompanhamento
da da

crianca.

educacao

- (...) um pai preocupado tem que saber
como é que o filho estd indo na escola, e
como é que ele esta se desenvolver, se o
filho esta aplicado ou ndo (...) (PEE1, p. 3).

- (...) repare que estamos a falar de meninos
de pouco menos de oito, nove, dez, onze
anos, pouco ou nada sabem do mundo
académico, do mundo envolvente a escola...
é logico que os pais se envolvam para
catapultar a consciéncia dos meninos ainda
nessa tenra idade, para que de facto sejam
0 garante do futuro que é o homem do
amanha (PEE2, p. 5).

- (...) hd aqueles pais, desde o inicio do ano
letivo ndo fazem acompanhamento dos
filhos, depois chega um periodo em que as
aulas estG@o no meio (...), o filhos as vezes
ndo tem nome na lista, depois aparece la,
fica um bocadinho constrangido (...) é claro
que naquele momento ele ndo vai dizer que
a Direcdo da escola estd organizada (...) vai
sempre criar uma base para dizer que a
escola estd desorganizada, nunca esteve
organizada, a Direcdo é péssima (PEE3, pp.
11-12).

- (...) as pessoas devem ser bem educadas,
bem instruidas (..), da mesma forma de
como olham para um pai, uma mde ou um
irmdo mais velho, que fossem tratar as
outras pessoas do mesmo modo, (...) e fazer
com que a nossa presenca como familia, o
nosso bom nome na sociedade, reflita sobre

os seus atos para com outras pessoas (PEE4,
p. 17).
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- (...) nés como pais sabemos que a escola
existe para socializar o homem, entéo dai a
persisténcia nossa em fazer com que o0s
nossos educandos vdo mais a escola para
cultivarem-se um pouco, porque pensamos
nos que, se ficam em casa ndo estariamos se
calhar a pensar no futuro deles (PEE10, p.
40).

- (...) ajudando-os nos deveres mesmo
escolares, apoiando-os de casa para a
escola, (..) pedindo a eles que facam os
deveres em que 0s professores orientam,
(...), comprando equipamentos  para
educacdo fisica e outros meios para as

atividades extraescolares (PEE10, p. 39).

- Seria nas atividades por exemplo, (...)
algumas brincadeiras com as criancas (...)
(PEE1, P. 1).

2.6 - Quanto ao |- (..) fora das atividades extraescolares que
apoio dos pais a | a escola tem realizado eu dou o meu apoio,
escola. isto é, apoio moral e material caso haja
necessidade (PEE3, p. 11).
- (...) nés os pais também devemos dar o
nosso apoio moral, financeiro (PEE3, p. 14).
- (...) me recordo que foi had dois anos pra cd
(...), fomos eleitas como membros da
2.7 - Quanto a|associagdo de pais e encarregados de
Associacdo de pais e | €ducac@o da Escola Delegado Eusébio
encarregados de | Nelson... mas desde aquele momento para
educacio. lhe ser sincera eu ndo sei em que pé estd

até ao momento (..). Nunca houve um
encontro com a Direcdo da escola, com os
membros que comigo foram eleitos (...) e

assim,... eu até ndo sei se na verdade até
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agora existe mesmo ou ndo (PEE3, p. 11)!...

- (...) é muita falta que nos faz ndo ter uma
associac@o de pais e encarregados de
educacdo que funcione em pleno na escola,
porque seria um passo dado, (..) O0s
problemas primeiro comecariam pela
associac@o dos pais encarregados de
educacdo para posteriormente chegarem a
escola (...), mas como quase n@o existe essa
associacdo, ha situacées que as vezes ficam
dificeis para os pais tomarem conhecimento
(PEE3, p. 12).

2.8 - Quanto ao
acesso a informacao
sobre a organizacao
administrativa e

funcional da escola.

- (...) pouco ou nada sei do funcionamento

interno, portanto da escola... (PEE2, p. 8).

- Eu acho que essa é uma situacdo interna

da prépria escola (PEE3, p. 13).

- O que eu sei é que a escola estd
constituida por uma Direcéo, (..), tem um
Subdiretor pedagodgico, o Administrativo, os
coordenadores de periodos, (...) em suma é
so isso (..) agora outras funcbes ndo!...
tenho pouca informacéo sobre isso (...). A
vontade ndo falta, mas eu acho que a
DirecGo da escola ndo passaria uma

informagdo como esta (PEE3, p. 13).

- (..) quase nadal... Porque parece
brincadeira mas a Direcdo daquela escola é
muito reservada... quase nada
administrativamente dizem aos
encarregados, (..) ficamos a nossa mercé,
(..) e se for o caso apanhamos assim

anonimamente uma ou outra noticia (PEE4,
p. 18).

- (...) hdo estou muito informada sobre isso
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(...), SO sei que tem um Diretor e professores
(...), de algum modo gostaria saber mais da
escola (...), da escola onde o meu educando
estuda (PEES, p. 22).

- Sei algumas “partinhas”, (...) sei que a
escola (...) tem duas secretarias, (...) e (...)
um mesmo Diretor, (...) tomei conhecimento
desta informacdo ao ir solicitar uma
declaracdo (PEES, p. 33).

- (...) Ndo sei nada (...), até mesmo a olho nu
nos vimos alguma coisa mas, em momento
algum fomos brindados com alguma
informacdo como as coisas funcionam
(PEE10, p. 42).

3 - Promocao do
envolvimento da

familia na escola

3.1 - Iniciativas da

escola.

- Nenhuma... nenhuma atividade (PEE1, p.
2)!

- Tem acontecido atividades desportivas,
culturais e alguns retiros, nas quais

envolvem alguns pais (PEE3, p.13).

- (..) jd participei em uma atividade
cultural da escola, que foram chamados
alguns encarregados de educacdo, se bem

ndo apareceram todos (PEE4, p. 16).

- (...) organizam aos finais dos anos uma gala
de moda ou de saberes dos estudantes,
Tribunal simulado, (..) entdo convidam os
pais interessados, (...) isto acontece mais no
segundo ciclo (PEE4, p. 18).

- (...) a escola geralmente so estd a espera
dos encarregados que venham reclamar

quando os seus educandos reprovam (PEE4,
p. 18).

- A propria escola ndo tem (...) atividades
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extraescolares para a pessoa se envolver
(...), dificilmente isso acontece... me envolvo

mais nas tarefas de casa (PEE6, p. 25).

- Uma das atividades passa mesmo pelas

reunides e convocatorias (PEE7, p. 29).

- Por enquanto tém sido mais as tarefas de
casa (PEES, p. 33).

- (...) nunca fui notificado para nenhuma
atividade de carater infantil (...), nunca fui
convidado (...), nunca vi nenhuma atividade,
se jd houve (...) nunca fui notificado entao
desconheco qualquer atividade (PEE9, p.
37).

- (...) ndo domino nenhuma atividade que a
escola realiza ou tenha realizado um dia
para promover o envolvimento da familia
(PEE10, p. 42).

3.1.1- Propostas dos

pais.

- Promoverem atividades escolares com os
encarregados de educacGo, com o0s

professores e os alunos (PEE1, p. 3).

- (...) a divulgacdo da informacdo seria o

ponto de partida para isso... (PEE2, p. 8).

- (...) para além das reuniées periddicas que
ja tém sido realizadas, mas eu acho que a
interacdo devia ser muito mais aprofundada
para promover portanto a aproximagdo

entre essas duas parte... (PEE2, p. 8).

- (..) a escola deveria promover mais
debates juvenis, sendo que a escola tem um
maior numero de adolescentes, e é uma fase
muito complicada (..), que precisa da
interacdo da familia e da escola, (..) a

escola deveria promover debates para falar
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da delinquéncia, para falar do consumo da
droga, onde os pais podem se envolver
(PEE3, p. 13).

- (...) que a escola se entrosasse mais nas
questdes de chamar os encarregados e por a
par e passo das questées que ocorrem com

os seus educandos (PEE4, p. 19).

- (...) tinha que se promover mais encontros
(...), ha vdrias datas (...), datas nacionais
que, para além de serem comemoradas
nacionalmente, a escola pode muito bem
por exemplo aproveitar um quatro de Abril
e terem um encontro com os encarregados,
ndo apenas para falarem de assuntos que
tem a ver com o educando, mas também (...)
uma maneira de recreacdo (...). Da forma
como os nossos filhos se conhecem, também
possamos saber quem é o pai do amigo, do
colega do meu filho (PEES, p. 22).

- (...) estimular a leitura nas criancas (...), se
proporem atividades de desenho e de
leitura, tanto na escola como em casa
(PEE6, p. 25).

- Deve haver mais interacdo entre pais e a
Direcdo da escola, sobretudo alunos,

professores e encarregados (PEE7, p. 29).

- (...) para que os pais se envolvem mais
para com as atividades da escola, tendem
mesmo convocar, fazer reuniées (...), ndo
necessariamente para tratar de assuntos do
estudante em si, ou de disciplina ({...),
podem mesmo sO  convocar  para
apresentarem-se (...), o Diretor assim so os

estudantes é que lhe conhecem (...), os pais
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ndo lhe conhecem!... “risos” (PEES8, p. 33).

- Criar tempos de recreio, criar ambiente
saudavel onde possam reunir todas as
criancas, atividades de carater infantis,
alguns concursos (..), e convidar os

encarregados (PEE9, p. 7).

- Que comecassem com a dinamizacdo da
associac@o de pais e encarregados de
educacGo, e nos brindassem  com
informacées de como caminha a Direcdo da
escola (...), que nos torndssemos proximo da
DirecGo, porque momentos hd que néo
somos convocados para um encontro e o ano
termina, entdo devem aumentar 0s
encontros (..) de forma periddica. (...) que
vissem 0s pais e encarregados de educacdo
como parceiros, (...) se planificarem também
visitas as casas das familias, melhor {(...), até
porque o professor deve conhecer como vive

o aluno, com quem e aonde (PEE10, p. 42).

- (...) que fizéssemos um papel juntos para o
sucesso dos nossos filhos e para a propria
instituicdo. Quando um estudante sai de
uma instituic@o como bom, pensamos nos
que é o nome da escola que vai mais além,

ent@o a escola é enaltecida (PEE10, p. 41).

3.2 - Perspetiva dos
pais sobre as mais-
valias das visitas

domiciliares.

- O primeiro elemento que eu destacaria é
da condicdo social do educando, como ele
vive, como ele se alimenta (...) ora que, had
situacbes as vezes que concorrem a
abstencdo das aulas por exemplo que tem a
ver com o pequeno-almoco (...), estudar no
periodo matinal nem sempre tem sido

possivel tomar o pequeno-almoco (...) esse é
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um dos (...) pontos que eu gostaria que fosse
muito bem acautelado (...), que a Direc@o da
escola deixassem portanto orientacées as
familias... (PEE2, p. 6).

- (...) saber também dos encarregados de
educacdo, se tém efetivamente
acompanhado a atividade escolar dos seus
filhos (...) por exemplo (...), se conseguem
fazer os trabalhos de «casa que os

professores orientam (...) (PEE2, p. 6).

- (..) os nossos filhos tém dupla
personalidade, em casa tem outro
comportamento, na escola tem outro!...
Entdo com estas visitas, eu vou falando os
lados negativos dele de casa, e eu vou
procurar saber na escola, o que ele é
também (PEE3, p. 12).

- (...) a questdo da relacdo interpessoal do
educando com os seus familiares (...),
porque que as vezes as questdes que
aprendem em casa ndGo sdo inseridas ou
empreendidas na instituicdo de ensino? (...)
devo lembrar que hd educandos que as vezes
em casa é uma pessoa e na escola é outra,
(...) porque ndo lida com o que ele aprende
em casa por exemplo fora de casa? (...)
porque as vezes esquecemos isso, deixamos
as coisas a sua mercé (..), buscam
influéncias (...) e perdem-se totalmente do
ensino de casa (PEE4, p. 17).

- (...) tem se notado que os nossos educandos
em casa apresentam um comportamento e
na escola outro (..), tem que haver um
comportamento unico (...), porque vocé vé a

crianca em casa bem educada, bem
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responsdavel mas quando ele vai fora,
principalmente quando se trata no contexto
escolar com influéncia dos colegas, ele
adquire e mostra outros comportamentos
(...), a intencdo é encontrar um meio termo
para que o comportamento que o (...)
educando apresenta em casa, seja 0 mesmo

que mostra na escola (PEE5, p. 21).

- (...) iria abordar com a Direcdo da escola
caso eu tivesse uma visita a casa (...), que
melhorassem um pouco na mobilia escolar
(...), pediria a eles que encontros do tipo
ndo parassem (...), precisamos também ouvir
deles (PEE10, p. 40).

- (...) os nossos filhos ndGo sGo tdo santos
assim (..), se calhar em nossas casas
mostram um rosto e na escola mostram um
outro rosto (...), pediria a Direcdo da escola
que velassem no comportamento dos nossos
filhos,

bastante, sendo o processo de ensino e

que nos ajudassem a melhorar

aprendizagem um processo comum, escola-

casa, casa-escola (PEE10, p. 40).

4. Causas do pouco
nao
de

na

ou
envolvimento
alguns  pais

escola.

de

e/ou

4.1 -

estratégias

Falta

atividades concretas

por parte da escola.

- (..) ndo nos envolvemos em nenhumas
atividades, porque a escola ndo programa
atividades (PEE1, P. 1).

- (..) o motivo que ndo me leva a se
envolver nas atividades da escola, é porque
ndo tem também nenhuma atividade em que

me posso envolver (PEE1, p. 3).

- As vezes, ndo me envolvo nas acbes da
escola, porque as vezes nem vejo onde me
envolver (PEE6, p. 26).

- (...) alguns pais as vezes ndo se envolvem
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na escola, porque a escola também ndo
procura qualquer maneira para interligar a
escola e os pais (...), 0os pais se sentem um

pouco excluidos (PEES, p. 34).

4.2 - Falta de
interesse/informaca
0 ou baixa condicao
econémico-

financeira da

familia.

- (...) estes pais ndo estdo preocupados com
os filhos (...) (PEE1, p. 3).

- Um dos motivos que eu posso apontar
penso tem muito a ver com a falta de
informacdo (...), pelo facto de um ou outro
pai ndo ter informacdo suficiente que tem a
ver com a educacdo, pode também motivar
a ndo estar portanto, muito envolvido nisso
(PEE2, p. 8).

- Eu acho que algumas causas tém a ver com
0s meios financeiros (...) condicdo econémica
financeira, porque quando um filho aparece
geralmente e dizer que pai na escola tem
uma atividade e na escola precisa-se disto,
daquilo, preciso deste apoio (...), hd pais as
vezes, (..) acha que a escola é que
convocou, é que organizou, entdo a escola é

que deve assumir (PEE3, p. 14).

- (..) de uma forma hipotética eu acho
justamente a falta de interesse (...), para
muitos encarregados s6 querem que o filho
aprove, e no final das contas ter um

certificado em mao (PEE4, p. 19).

- (...) também a falta de interesse em si do
encarregado (PEE5, p. 23).

- Tem a ver as vezes com o desleixo,
ignorancia (...) (PEE7, p. 30).

- A falta de preocupacdo... (PEES8, p. 33).

- (...) alguma irresponsabilidade por parte
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de alguns encarregado (...) (PEE10, p. 42)

4.3 - Falta de tempo

- Os aspetos que me levam a ndo envolver-
se no contexto escola, sdo mais aspetos de
indole técnico... (PEE2, p. 8).

- (...) sdo as ocupacées de trabalho ou entdo
outras tarefas, quando sGo muito apertadas
entdo ndo temos tempo de comparecer
(PEE4, p. 19).

- (...) a vida aqui é bastante agitada (...), hd
aqueles encarregados que saem pela manha
em casa, so voltam ld pra as vinte horas (...),
entdo sdo estes imprevistos do dia-a-dia que
muitas vezes faz com que o encarregado,
ndo vai até a instituicdo onde estuda o filho
(PEES, p. 23).

- (...) falta de tempo (PEE7, p. 30).

- Um dos aspetos que eu acho que me leva a
ndo me envolver muito nas atividades da
minha educanda é porque eu tenho pouco
tempo (PEES, p. 323

- (...) o tempo é a principal causa, porque
muitos deles saem muito cedo para irem
trabalhar e acabam de ficar sem tempo
(PEE9, p. 38).

- (...) saio de casa as sete, na maior parte
das vezes regresso as dezanove, vinte horas,
isso é de segunda a sexta, ent@o as vezes
acabo de ficar sem tempo de ld ir (PEE9, p.
38).

- (..) fator tempo (..), quicd também a
distdncia,  podem influenciar  alguns
encarregados em ndo acompanharem o

processo de ensino e aprendizagem dos seus
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filhos (PEE10, p. 42).

4.4 - Auséncia de

feedback positivo

- A escola s6 convoca quando acontece algo
ruim... se o filho nd@o cumpriu as regras, ndo
fez a limpeza... recebem a bata, recebem a
mochila!... Agora quando o filho tem éxito, a
escola nunca convocou os pais para dizer
olha, aperta o teu filho porque ele é bom,
(...) tem vontade.. nunca recebi essa
notificacdo!... E eu me sentiria bem (...), ser
convocada e ouvir que o meu filho é um

excelente aluno (PEE3, p. 13).

- (..) eu como mde (..) espero a escola
convocar-me e dizer assim: senhora tem um
filho excelente, um filho como um exemplo
a seguir, infelizmente raramente isso
acontece (PEE3, p.13)!...

- (...) o filho me diz, mama me receberam a
bata porque fiz isso... eu geralmente digo
aos meus filhos que na escola é para ir
estudar e ndo é para ir criar conflito... e eu

ndo me vejo aparecer la (PEE3, p. 13).

- (...) é aquilo que se diz nem (...) “as tuas
qualidades ninguém reconhece, mas quando
vocé comete, toda gente vai-te apontar o
dedo (..)” a escola ndo convoca o
encarregado quando tudo vai bem com o
educando (PEE5, p. 22)!...

- Ndo é falta de interesse ou talvez por
ignordncia do pai, n@o (..), mas, isso
também acredito que as vezes, deve ser com
um pouco de ajuda da escola (...). A escola
se interessa com a familia quando vejam
que estdo a precisar de alguma coisa, (...) se

os filhos vdo mal entdo olha, (...) temos que
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convocar os pais, temos que marcar (...), se
os filhos vdo bem nem te chamam!... e ai
mais uma vez os pais ndo se preocupam,
porque esta tudo bem (...), ha quem se isola
e prefere acompanhar o filho em casa
(PEE6, p. 27).
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Anexo 5 - Analise de conteudo das entrevistas dos professores

Categorias

Subcategorias

Unidade de sentido

1- Envolvimento

da familia

escola

na

1.1 - Razbes para
deslocacao a

escola.

(...) 6 mesmo quando s@o convocados para
uma reunido de encarregados de educacdo, ou
ent@o quando um aluno comete uma

indisciplina (P1, p. 44).

- (...) venham (...) atraves da educacdo dos
filhos, saberem como é que vai, como é que o
filho estd se empenhar nas aulas, se participa
na realidade ou ndo, e como é que estd ser o
desenvolvimento dele, educativo na escola
(P1, p. 47).

- (...) depende dos temas que temos tido de
aulas (...), tivemos hd tempos uma aula onde
falamos das funcées dos encarregados, (...)
depois tinhamos algumas atividades, que os
alunos tinham de fazer em casa para saber o
que é que o pai faz no local de servico, (...)
entdo (..) tivemos um encarregado de
educacdo que veio explicar o que é que ele

faz no seu local de servico (P1, p. 44).

- (...) tenho feito consoante a aula, (...
porque tem temas que tem que envolver

mesmo os pais (P1, p. 46).

- (..) Quando sdo convocados para o0s
encontros de pais e encarregados de educacdo
(P2, p. 50).

- Quando sdo convocados para uma reunido de

pais e encarregados de educacéo (P2, p. 51).

- (...) 0s pais n@o tém hdbito de virem a escola
onde estuda o seu filho sem que sejam

convocados (P2, p. 50).
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- Para aqueles que tentam se envolver, (...)
estdo mais interessados em querer saber do
rendimento académico dos seus filhos (P2, p.
50).

- (...) os encarregados praticamente nunca
aparecem para saberem dos seus educandos,
(...) ndo se empenham muito em saber o nivel
de aplicabilidade dos seus filhos na escola.
(...) tém aparecido mais (...) no final do ano
letivo, é que se preocupam (...), se tém notas,

e se é boa (...) ou ndo (P2, p. 49).

- (...) nés so vimos fluxo de encarregados no
més passado, que era o inicio do ano letivo,
quando alguns alunos os seus nome ndo
sairam nas listas afixadas, (...) ali (...) eles
aderiram em massa para saber porque que os

nomes dos seus filhos ndo sairam (P2, p. 50).

- Os encarregados venham mais a escola
quando sabem que o filho foi tomado uma
medida, quando sGo convocados em
participarem nas reunibes, (...) a familia nem

sempre se preocupa em aparecer (P2, p. 52).

- (...) quando o filho comete, nés mandamos
chamar, mas eles ndo venham (...), mandam o
irmdo mais velho para os representar, (...) e
muitas das vezes é outro aluno da escola (P3,
p. 55).

- (...) quando ha uma atividade na escola e
lhes convidam venham, mas normalmente é
para vir saber quais sdo os problemas (P3, p.
55).

- (...) 0 que eu noto mais nas familias é vir

fazer criticas do que opinar no sentido
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positivo (P3, p. 56).

- Quando eles se envolvem (...) é para saber
mais das notas (...) dos seus filhos alids, saber
do comportamento, (..) contacto com o

professor do seu filho (P3, p. 57).

- Se envolvem mais no principio e no fim do
ano letivo, para confirmar a matricula e ver a
pauta se o filho reprovou ou aprovou (P4, p.
60).

- (...) muitos deles s6 aparecem no fim para
reclamarem das reprovacées dos seus filhos
(P4, pp. 59-60).

- (...) Muitos pais s6 aparecem no fim quando
vejam que o seu educando jd estd reprovado
(P5, p. 64).

- (...) 0s pais s0 aparecem mais, quando sdo
mesmo convocados para uma reunié@o (P5, p.
64).

- (..) SO duas vezes que vi dois pais que
vieram saber do desempenho, (...) dos seus
educandos aqui na escola, maior parte so
venha mais (..) quando o seu filho tem
problema na escola (...), hd vezes também
que ndo venham de imediato, (...) quando had
insisténcia, quando (...) metemos o aluno fora
(P5, p. 64).

- (...) os pais s6 aparecem quando a Direcdo
toma uma medida disciplinar, quer advertir
sobre um comportamento negativo, so assim

é que eles aparecem (Pé6, p. 67).

- (...) eles s6 aparecem quando hd uma
reunido convocada pela Direcdo da escola (P6,
p. 68).
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- (...) envolvem-se quando s@o convocados
para uma reuniGo de caracter informativo
(P7, p. 73).

- (...) temos a lamentar (...) quanto mesmo o
vir saber sobre os resultados dos alunos,
quando ndo sdo convocados, 0s pais nhdo

aparecem (P7, p. 76).

- Na maioria dos encarregados o seu
envolvimento é mais na matricula, a compra
do material escolar e uma ou outra reunido

que poderd participar (P8, p. 78).

- Os encarregados se envolvem mais naquelas
situacbes em que sdo convocados pela
instituicdo escolar, (..) talvez para uma
adverténcia do seu educando, (..) ou uma
atividade extraescolar que vai acontecer na
escola e precisa do envolvimento dos

encarregados (P8, p. 78).

- (...) se deslocam mais para a escola, quando
(...) o filho por exemplo lhe chamar, o
professor disse que o papd tem que aparecer
(...). (...) as vezes também ndo aparecem, (...)
quando vocé coloca essa crianca fora, ai vocé

vai ver este encarregado aparecer (P9, p. 84).

- (...) 0s encarregados se preocupam mais com
a avaliacdo dos seus filhos, (...) durante todo
o periodo de aulas eles até podem ficar
descansados, ndo fazem um acompanhamento
como tal, (..) mas s6 se preocupam por
exemplo, quando o seu educando lhe dizer

que ndo fiz prova (P9, pp. 83-84).

- (...) € mais quando os alunos cometem e
mandamos chamar os encarregados (P10, p.
88).
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1.2 - Interacao
professor-encarregado

de educacao.

- (..) talvez tém uma interacGo com a
professora, ligam para saber se a crianca
chegou bem, mas ndo é (...) constantemente
(P1, p. 44).

- (...) quando eu noto fraco rendimento, falta
de interesse, atrasos constantes, (...) primeiro
é aquela adverténcia, (...) converso para
saber o que estad se passar, (...) quando (...) é
constante, mando chamar os encarregados de
educacdo. (...) é necessdrio saber de casa, o
que se passa, qual é o problema que vive ou
qual é o comportamento do estudante ld em
casa. (Pé6, pp. 70-71).

1.3 - Envolvimento dos
pais nas tomadas de

decisao.

- Eles participam uma vez a outra e ddo a sua
opini@o, mas a concretizacdo nem sempre é
efetivada (P4, p. 60).

- (...) as vezes, nos temos tomado decisbes so
a Direcdo da escola sem a participacdo dos

encarregados (P5, p. 65).

- A escola costuma obter as opinibes dos
encarregados de educacdo, através das
participacées nas reunides, se ndo for assim

eles ndo tém opinido (P5, p. 65).

- (...) quando convocamos estes encarregados
para estarem aqui, poucos deles mostram
interesse em participar nestas reunibes, (...)
recebem os resultados através de outros
encarregados ou através dos seus educandos

que participam (P5, p. 65).

- Normalmente os pais so6 opinam ou s6 dao
um subsidio quando chegamos no fim de um

conflito que estivemos com o comportamento
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do filho (Pé, p. 70).

- A escola obtém (..) opinibes quando a
mesma vé a necessidade de convocar os
encarregados, entdGo em plena reunido cada
encarregado é livre de expor as suas ideias
(P7, p. 74).

- o0 envolvimento dos encarregados de
educacdo nas tomadas de decisées da escola é

muito (...) importante (P8, p. 78).

- Geralmente quando a familia ndo colabora
com a escola, as decisbes da escola

praticamente afetam a familia (P9, p. 84).

- (...) geralmente as opiniées sdo dadas nos
encontros com a comissGo ou com O0s

encarregados de educacdo (P9, p. 85).

2 - Concecao dos
professores sobre
o envolvimento
da familia na

escola.

2.1 - Quanto ao estado
da relacdo familia-

escola.

- Ndo tenho muito a dizer!... parece que ndo
existe também (..). Ndo tem uma relacdo
frequente (...), porque eu ndo vejo (P1, p.
44).

- (...) por exemplo, esse ano ainda ndo houve
nenhuma reunid@o com os pais e encarregados
de educacéo (P1, p. 46).

- (...) no meio de cento e tal alunos, talvez so
trés ou quatro encarregados se interessam
com o processo educativo dos seus filhos (P1,
p. 43).

- Tem sido boa (...), porque quando um pai
venha até aqui querer um esclarecimento de
alguma coisa, de alguma preocupacdo eles
sdo bem atendidos, eles dirigem-se a
secretaria, tem aqueles casos de certificados,
declaracées (..) sGo bem atendidos (P2, p.
50).

242




Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

- (...) os encarregados, (...) n@o se empenham
em vir aqui saber qual é a vida académica (...)
do seu filho, (..) ndo tém essa preocupacdo
quase na sua totalidade, (...) infelizmente,
deixam que o proprio filho cuida da sua vida
académica (P3, pp. 54-55).

- (...) como ndo hd envolvimento, podemos
considerar que ndo hd impacto nenhum
provocado pela familia a escola (P3, pp. 55-
56).

- (..) o mais engracado, até no ato da
matricula muitas vezes mandam (...) os filhos
mais velhos, (...) muitas vezes nos deparamos
com problemas de nomes, quando o nome ndo
sai, fica-se sem se saber, se o filho realmente

fez a matricula ou néo (P3, p. 55).

- (...) os pais aparecem mais no fim para
reclamar, durante o ano letivo eles néao
aparecem, (..) achamos que (..) deveriam
aparecer na escola trimestralmente ou
semestralmente para consulta das cadernetas
de notas dos seus filhos (P4, p. 61).

- (...) neste momento ndo existe uma relacdo
assim participativa dos encarregados de
educacdo aqui na nossa instituic@o (P5, p.
65).

- (...) a relac@o seria uma relacdo de parceria
e colaboracdo, mas s6 porque eles, so
aparecem quando tem um problema (P5, p.
64).

- (...) se tivéssemos uma relacdo com eles
seria muito bom, porque (..) estariam
acompanhar (..) o desempenho e o

comportamento acima de tudo da instituicdo
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e saber como estd (...) o seu educando (P5,
pp. 64-65).

- Falando (...) do acompanhamento dos pais na
vida escolar dos educandos, a participacdo
deles ¢ muito precdria, (..) ja ndo é como
antigamente que os pais faziam aquele
acompanhamento, ir saber o rendimento do
filho, (...) o filho ja tinha conhecimento que o
meu pai passa por aqui, se eu fazer isso ou

aquilo vou ter problemas (P6, p. 67).

- (...) o envolvimento da familia no contexto

(..) ©

envolvimento é s6 na matricula, (...) se calhar

escolar tem sido muito fraco,
pagamento de uma ou outra comparticipacéo
financeira para o estudante, (...) sen@o, ndo
existe um envolvimento total da parte dos
parentes quanto aos estudantes (P8, pp. 77-
78).

- (...) a familia hoje se envolve de uma forma
(...) irregular, (...) ha muitas familias que néo
se preocupam muito com os seus educandos,
mesmo chamando, ndo aparecem assim como
deveriam aparecer (...), a presenca da familia

na escola é muito reduzida (P9, p. 83).

2.2 -

envolvimento e

Quanto ao
acompanhamento dos

pais nos trabalhos
escolares dos filhos e
sua influéncia na acao

da escola.

- Comeca-se da educacdo da crianca, até
mesmo a estrutura da propria escola, (...)
tudo que tem a ver com a educacGo dos
nossos filhos, também diz respeito aos

encarregados (P1, p. 45).

- (...) toda crianca se sente bem quando (...) 0s
pais estdo envolvidos na educacdo, (..) na
vida didria dele (...), ela sente-se confortdvel
e seguro (...). (...) é facil a crianca estar mais

atenta na aula, o desenvolvimento dele
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muda, (...) € uma crianca diferente, alegre, é
facil ela dominar ou interpretar muito bem
os conhecimentos que sGo ensinados (P1, p.
47).

- (...) pode influenciar sim (..), porque o
trabalho a ser realizado serd menor (...). (...)
se os pais tivessem aparecido aqui sempre, e
procurar saber como é que estd o
funcionamento da escola, como é que os seus
filhos estdo se comportar na escola, acho que
(...) 0 nosso funcionamento aqui melhoraria
(P2, pp. 50-51).

- (...) eu estou a lecionar sétima classe e vejo
que muitos alunos ndo sabem escrever, (...)
tenho a certeza de que se a familia estivesse
mais preocupada, (...) se os pais colaborassem
em casa dando explicacéo aos seus filhos, (...)
isto ndo estaria a reinar muito, (...) porque eu
tenho quarenta e cinco minutos para lecionar
uma aula, e as vezes eu posso ndo conseguir

atingir os (...) objetivos (P2, p. 51).

- (...) 0 encarregado de educac@o pode ajudar
a melhorar a escola, (..) é um elemento
fundamental para o desenvolvimento escolar,
€ dali que a sua participacdo ativa é (...)

muito importante (P4, p. 60).

- (...) um pai ausente na vida escolar do filho
(...), empobrece a propria instituicdo (P4, p.
40).

- (...) 0s pais e encarregados de educacdo, sGo
parceiros de apoio a DirecGo da escola, hd
certas decisées que a Direcdo toma, (...) com
0 apoio ou a sugestdo dos pais e encarregados
de educacéo (P6, p. 69).

245




Envolvimento da Familia no contexto escolar: Um estudo de caso numa escola ptiblica em Angola | 2019

- (..) nés nos deparamos com um indice
elevado de reprovacdo, (..) acredito muito
que se a escola, ndo estd a conseguir
entender mais ou menos o que se passa, com
ajuda da comiss@o dos pais e encarregados de
educacdo, tomdvamos decisées, (...) de modos
a ajudar a ultrapassar este pormenor (P6, p.
69).

- (...) hd pai que pensa que o filho veio a
escola estudar, mas ndo entra na sala! {...)
depois quando o filho sai desistido, ele se
pergunta: Como é possivel se o meu filho
vinha a escola? (...) Nao basta sé o filho vir a
escola, vocé também tem que vir, para ver,
(...) se notar algum erro no trabalho da
escola, sugerir para melhorar o

funcionamento da escola (P6, p. 69).

- (...) tem aquele tipo de encarregado que
vocé (..), convocou para aparecer, ndo
aparece! (...) Depois, chegando no final do
ano ou do trimestre, ele encontra uma nota
negativa ou o filho reprovado, vai reclamar,
(...) essas notas ndo sdo do meu filho!... mas
entdo senhor encarregado, onde é que andou
todo esse tempo, para hoje vir fazer esta
reclamacdo? esse é o maior problema que nods

temos aqui (P6, p. 68).

- (...) had encarregados de educacdo ndo
aceitam, (..) ndo respeitam também o
regulamento interno da escola, (...) Muitas
das vezes o filho cometeu, a escola chama
para advertir, ele diz que o meu filho tem
razdo, (...) isto dificulta muito o (...) trabalho
com o proprio filho, tornando-lhe ainda mais

rebelde, porque sabe que vou cometer e o
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meu pai me vai defende (P6, p. 68).

- (...) no momento da matricula (...) venham os
proprios estudantes, e o pai sO aparece
quando (...) o nome ndo saiu, (...) se encontra
num periodo contrdrio, e sO assim que ele
aparece para dizer que o meu filho ndo
estuda de noite, estuda de manhda!... Entéo
pai, no ato da matricula estava aonde que
ndo veio fazer a matricula do filho? (P6, p.
68).

- (...) hd certas informacdées que nos ndo
temos, (...) acontece que o proprio educando
as vezes esconde algumas informacobes, (...)
por exemplo: nds através do documento
vimos que tem idade para estudar de noite,
(...) as vezes tem algo que lhe condiciona, que
lhe impossibilita vir de noite!... E quem vai
nos dar esta informacdo? (..) o encarregado
estd aonde? SO aparece na hora da

reclamacdo (P6, p. 68).

- (...) alguns pais encarregados de educacado,
ndo tém (...) acompanhamento direito quanto
a formacdo dos seus educandos. (..) ja
realizamos vdrias avaliacées, (...) vimos que
os alunos tém muitas dificuldades, mas os
pais nem querem saber como é que 0s seus
filhos estdo aproveitar o processo de ensino
(P7, pp. 72-73).

- (..) se a familia envolver-se no
acompanhamento, (...) participa nas
atividades escolares ou extraescolares quando
sdo convocados, e ter uma relacdo direita (...)
segundo os documentos orientadores, acho

que isso poderia influenciar muito no
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desenvolvimento da escola (P7, p. 74).

- (...) a escola faz a sua parte que é ensinar
(.. os pais também vdo sempre
sensibilizando, educando os (...) seus filhos
para que possa haver uma relacdo direita e o
desenvolvimento da propria escola (P7, p.
74).

- Pode afetar de vdrias formas (..) por
exemplo (..) um professor que ndo leciona
corretamente, (..) se os encarregados de
educacdo se apercebem, (..) e (..) que
realmente isto é errado, pode muito bem a
Associacdo de pais convocar a DirecdGo da
escola (...) colocarem esta situacdo, (...) para
que o professor seja ajudado a melhorar as
suas falhas (...). Até porque sabemos que tem
encarregados de educacdo com uma formacdo
muito superior do que alguns professores (P8,
pp. 78-79).

- (...) seria (...) da obrigacGo dos pais, (...)
acompanharem (...) o0s estudantes para a
escola, informarem-se quanto ao seu
rendimento académico, saber (..) quais os
professores  que  (..) estdo  ligados
direitamente com os seus filhos uma boa
parte do dia. (..) essa forma seria a mais
adequada, de a familia estar envolvida na

formacao dos seus filhos (P8, p. 77).

- (...) os pais ajudariam os professores, porque
tem alguns filhos que ndo se adaptam bem
aos conteudos (...) que se dd aqui, porque o0s
alunos nédo sGo acompanhados pelos pais, (...)
tém alguns problemas... tem algo que
aconteceu em casa, (...) nos (...) os professores

ndo sabemos, e ndo temos como suprir estes
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problemas (P10, p. 88).

2.3 - Perfil  do
encarregado de
educacao que Vvisita

regularmente a escola.

- (...) € o melhor porque, estd interessado
com a educacdo dos filhos (...), quer saber
como é que vai o desenvolvimento do filho
(P1, p. 47).

- (..) é um encarregado que estd mesmo
disposto em ver (...) bem o seu filho (...), nds
ndo podemos ver o comportamento do nosso
filho s6 em casa, fora de casa também (...)
temos que  acompanhar. Entao, (0]
envolvimento dos encarregados de forma

constante na escola é louvadvel (P2, p. 52).

- (..) é um encarregado com muita
responsabilidade, (...) quer ver o seu filho a
desenvolver, ndo s6 o seu filho, mas a
sociedade futura, (...) podemos lhe considerar
como um encarregado, que quer ver a sua
familia desenvolvida em termos académicos
(P3, p. 57).

- (...) € uma pessoa que se preocupa com a
formacgéo do seu filho, (...) € um exemplo de
sociedade, (...) torna-se uma peca
fundamental para o processo de ensino e

aprendizagem (P4, p. 61).

- (.) é um encarregado (..) presente, que
controla o seu educando a partir de casa, as
matérias que foram ministradas, e também
vem saber qual tem sido o seu desempenho,
(...) a sua participac@o nas aulas e (...) o seu
comportamento em si, isso também faz com

que nos ajuda (P5, p. 66).

- (...) este que visita regularmente a escola, é

aquele que pauta por uma educacdo
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padronizada, de modos a educar melhor o seu
educando, educar (...) de certas atitudes que
vao-lhe fazer um homem bom no futuro (P6,
p. 71).

- (...) é um encarregado exemplar, que cumpre
as suas tarefas na condicdo de pai e

encarregado de educacéo (P7, p. 75).

- (...) um pai é aquele que acompanha o seu
educando passo-a-passo, (..) para saber as
dificuldades e ndo ter problemas depois de
encontrar o filho no fim do ano ndo apto (...)
para ndo levantar situacées que as vezes nGo
s@o sauddveis, dizer porque o professor fez
reprovar a (..) filha em vdo, a porque lhe

conquistou!... (P7, p. 76).

- Um encarregado que visita regularmente a
escola, mostra-se preocupado, €& um
encarregado que estd disponivel e disposto
em ajudar o seu filho, estd preocupado (...)
com a qualidade de ensino que o seu filho
recebe, com a qualidade do espaco que o seu
filho estd, (..) €é um encarregado (...)
simplesmente excelente, (...) € um modelo a

ser seguido (P8, p. 81).

- (... um encarregado que visita regularmente
a escola esta a par e passo das situacoes, (...)
da escola, (...) estd atento em todos aspetos
que a escola desenvolve, e dificilmente o seu
educando lhe enganam em qualquer situacdo
(P9, p. 86).
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2.4 - Responsabilidade
social e/ou familiar no
acompanhamento da

educacao da crianca

- (...) a familia é muito importante (..) na
escola, principalmente na educacdo de uma

determinada crianca (P1, p. 45).

- (...) o aluno em casa, é outra coisa e fora de
casa, também é outra (..)! Muitos alunos
comportam-se mesmo mal, (..) se o0s
encarregados estivessem sempre aqui par e
passo quando puderem, nos ajudaria. (...) 0
envolvimento deles (...) é sempre bom (P2, p.
51).

- (...) por exemplo: eu tenho aqui um aluno,
faco o acompanhamento dele, e nossos
meninos hoje tém aquela dupla
personalidade, na escola é uma pessoa e fora
da escola é outra pessoa, (...) quem é que vai
nos ajudar a controlar este estudante fora da
escola? Ja é o pai, encarregado de educacdo
(P6, p. 69).

- (...) O estudante tem duas vidas (...), vida
académica e vida social, e o pai tem de fazer
acompanhamento na vida social e na vida
académica para tudo correr bem e dar certo
(P6, p. 71).

- (...) muitas das vezes o trabalho deles de
conversa para poder perceber o que se passa
com os estudantes, nos os coordenadores &
quem fazemos (...). As vezes em vez de toda
hora lhe castigar, (...) fizemos sentar o aluno
e questionamos, o que € que se passa? O
porque deste comportamento? Porque fez isto
ou aquilo? (Pé6, pp. 68-69).

- (..) a familia é o nucleo principal da

formaga@o de um individuo, ndo s6 a escola
(P7, p. 74).
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- (..) como professora realmente eu sou
muito apologista de que os encarregados s@o
uma ferramenta essencial para o processo de

ensino e aprendizagem (P8, p. 81).

- (...) nos sensibilizamos porque (...) somos
uma escola e lidamos com muita gente, (...)
sensibilizamos sempre o0s encarregados,
aconselhamos, porque a consequéncia dum
aluno, reflete justamente na familia, (...) se o
encarregado de educacGo ndo fizer o
acompanhamento do seu educando,
praticamente os resultados que tem na

escola, se refletem na familia (P9, p. 85).

2.5 - Apoio dos pais a

escola.

- (..) noés temos muita dificuldade de
carteiras nessa escola, se os encarregados
participassem (..) muito nas atividades
escolares ou nas reunibes, eles poderiam
chegar a um consenso. Por exemplo: em vez
de a crianca chegar e sentar no chdo porque
ja ndo tem carteira, iria trazer uma cadeira
plastica (...) de casa para poder sentar (P1, p.
45).

- (...) a higiene bdsica também, temos casas
de banho aqui que ndo estdo em condicées!...
Néo tinhamos empregadas de limpeza aqui na
escola (..), porque a escola ndo tinha
orcamento. Se os encarregados (...) tomassem
conhecimento dessas condicoes, (...)
poderiamos fazer uma contribuicdo extra
para pagar as senhoras de limpeza, e as casas
de banhos estariam mais em condicées (P1, p.
45).

- (...) se existe uma comissdo de pais, essa

comiss@o ndo pode estar s6 ai por nomel...
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Tem que nos apoiar com ideias, com algum
material que for necessdrio se puder (P9, p.
85).

2.6 - Associacao de
pais e encarregados de

educacao.

- (..) no ano passado tentaram criar esse
grupo, mas foi sem sucesso. Este ano ndo
tenho certeza se existe ainda, eu acho que

ainda néo estd formado (P1, p. 44).

- (...) ndo tenho conhecimento disso, (...) se
existe ndo seil... Ano passado criou-se uma
comissd@o, mas (...), n@o estou a ver algum

movimento (P2, p. 50).

- Funciona de uma maneira negativa! (...)
criou-se uma associacdo, mas essa associacdo
(...) ndo desempenhou o seu papel (...) 0 seu
papel dentro da escola, esta numa disfuncao
(P3, p. 55).

- (...) n6s vimos que as nossas instituicbes
tendem de minimizar a postura (..) da
comissdo de pais e encarregados de educacdo
(P4, p. 60).

- (...) Existe associacdo dos encarregados, mas
ha fraqueza mesmo na participacdo deles. (...)
as vezes chegamos um acordo entre a escola e
a associacdo dos pais, concordamos algo para
fazer, mas depois eles acabam por recuar e

ndo cumprem (P5, p. 64).

- (...) praticamente ndo temos! Hd muita
debilidade, (...) ndo ajuda a Direcdo, porque
seria um orgdo de apoio a Dire¢cGo, mas nédo!
(P6, p. 68).

- (..) segundo o regulamento interno da
escola, a comissGo de pais faz parte do

Conselho de Direcdo, eles poderiam (...)
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participar na tomada de decisées quanto a
organizac¢d@o da escola, mas isso ndo acontece
(P7, p. 73).

- (...) de principio tinham um gabinete (...) no
mandato cessante (...) onde o coordenador {...)
estava e resolviam as suas questées. Mas,
depois de mudarmos de DirecGo até agora
ainda ndo se constituiu um gabinete onde
estes podem exercer as suas funcées (P7, p.
73).

- Sinceramente nés até agora ainda ndo temos
uma associacéo, (..) a anterior cessou as
funcées, entdo espera-se formar outra, (...)

nesse novo ano ainda néo temos (P8, p. 78).

- A comissdo de pais, funciona normalmente
conforme estd regulamentado no
regulamento das comissées de pais (...) apenas
para nos apoiar com algumas ideias (...), que
muitas vezes ndo sdo tidas em consideracdo

por esta comisséo (P9, p. 84).

- A relacdo da comiss@o de pais com a escola
é mais de colaboracdo, (...) a comissdo de pais
praticamente é para fazer um
acompanhamento das atividades da escola,
(...) quando as vezes (..) participamos nas
atividades, chamamos os encarregados e ddo

as suas ideias (P9, p. 84).

- (...) ndo se faz sentir, ndo funciona como
deveria ser (P10, p. 88).

3 - Promocao do
envolvimento da

familia na escola

3.1 - Estratégias de

envolvimento

familia na escola.

da

- (..) para além das reunibes com os
encarregados, até agora a escola pouco ou
nada tem feito para promover o

envolvimento da familia (P1, p. 46).
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- (...) n@o tem atividades extraescolares (...),
ndo tem nada assim que podemos envolver
mesmo duma forma geral os encarregados

nessa escola (P1, p. 46).

- A escola tem realizado as atividades ndo
constantemente (...) convidamos os pais para
poderem assistir, qual é a evolucao dos seus
filhos, mas (...) 0s pais estao sempre cheios de
desculpas, as vezes mandam aqui irmaos de
catorze, quinze anos de idade, as vezes 0s

meninos vém sozinhos (P3, pp. 56-57).

- (..) jd acompanhei aqui nessa escola
atividades ludicas infantis, onde os pais

participaram (...) por duas vezes (P4, p. 61).

- Nas datas comemorativas organizamos
algumas atividades extraescolares, por
exemplo no dia da paz (..) organizamos
algumas atividades de recreacdo, um almoco,
algumas palestras, onde convidamos os pais
(P6, p. 70).

- As atividades extraescolares cd organizadas,

(...) ainda ndo saimos com os pais (P7, p. 74).

- O que se tem feito é pouco, (..) é mesmo
por meio de algumas atividades
extraescolares que uma ou outra vez aparece
um encarregado de educacdo e por meio das

reunides (P8, p. 80).

- (..) temos tido vdrias atividades
extraescolares em que o0s pais, fazem-se

acompanhar dos seus filhos (P9, p. 85).

- (...) ndo tem havido nenhuma estratégia,
porque a unica coisa que a escola faz é so
convocar os pais quando hd problemas ou

quando hd uma reuniGo em que convocam os
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pais em geral (P10, pp. 88-89).

32 - 0O que os
professores fazem para
envolver a familia na

escola.

- E mais com as avaliacbes escritas que eu
dou aos alunos, para que os encarregados de
educacdo assinem, e certifiquem que
tomaram conhecimento, (...) ndo tenho feito
muito!... acho que é também pela classe que
eu estou a lecionar, tenho a certeza que se
fosse no ensino primdrio, (..) haveria mais

acgébes para envolver a familia (P2, p. 52).

- Por exemplo, tem trabalhos investigativos
que ndés temos que orientar os alunos, a
levarem para o pai lhe ajudar a fazer aquele
trabalho investigativo. E assim que o pai, vai
poder ajudar direta ou indiretamente no,...
no ambito da educacdo ou no processo de
ensino (P4, pp. 60-61).

- (...) tenho orientado tarefas, tenho,... tenho
criado situacbées que obrigam o pai a dar a
sua opinido numa determinada quest@o. ror
exemplo, a ultima vez que,.. que mandei
investigar, foi no ambito da literatura,...
orientei os alunos para irem consultar os pais
sobre a sua origem, sobre os seus avos,
bisavés, e os alunos trazerem aquele
conteudo,... aquela matéria para mim,...
entdo é assim que os alunos foram interagir
com os pais para saber o nome do bisavo ou o

nome do avo (P4, p. 61).

- Como professor, temos (..) envolvido os
encarregados de educacdo, (..) através de
tarefas de casa (P5, p. 65).

- (...) quando tem (...) um estudante que estd
sempre a cometer e eu mando chamar o pai

(...) ele me traz o irmdo, suspendo ele das
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aulas ou até retenho um material, (..) sO

assim é que os pais aparecem (Pé, pp. 69-70).

- (..) 0o que é que temos feito como
coordenadores, (...) ~convocamos cada
encarregado de educacGo, para nos
conseguirmos ditar o resultado ou o
aproveitamento do aluno durante o
trimestre, (..) na maior parte dos
encarregados que ja convocamos, (...) venham
(...), pelo menos essa é uma estratégia que

nos usamos P7, p. 75).

- (...) eu usei um modelo das cadernetas dos
estudantes, (..). Na caderneta entram as
notas das avaliacées continuas, a nota da
prova do professor, (..) cada encarregado
(...), vou informa-lo da nota (...), isto quer
dizer que o estudante saberd da sua nota ou
do seu rendimento (..) através do seu
encarregado. (..) na (..) mesma ficha da
caderneta, tem o numero de telefone do
encarregado, terminado o ano letivo, jd que
ele ndo vai, entdGo ndés temos que ir ao
encontro dele (P8, p. 79).

- (..) eu ligo para o encarregado para
informar sobre o rendimento do seu
educando, (..) qualquer indisciplina do
estudante, eu reportava ao encarregado e (...)
tive contacto com muitos encarregados que

agradeceram (P8, p. 81).

- ... @ mais mandar aos filhos para dizerem
aos pais que quando hd uma atividade que o
pai apareca, que o pai acompanhe, e mesmo
assim os pais ndo se fazem sentir,... ndo

aparecem (P10, p. 89)
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3.3 - 0 que a escola faz
para envolver os pais e
encarregados de
educacao cuja

participacao e

deficiente.

- (...) é dificil, as vezes, os encarregados
aparecerem, mas nos € que temos de ser
rigorosos, as vezes eu sou obrigada a receber
as batas das criancas, porque quando se
recebe a bata, o encarregado sabe que ndo,...
esta bata custou muito caro, se desaparecer
eu ndo tenho como comprar outral... (...)
entdo ele aparece ja imediatamente (...) ai
(...) eu posso conversar com este encarregado
(P1, p. 46).

- (...) convocar os encarregados que € para
poderem ver o comportamento do filho, (...) e
é obrigacdo dos pais estarem aqui!... Esses
encarregados aparecem mesmo quando o0s
seus filhos cometem, (...) se ndo aparecer o

filho fica suspenso (P2, p. 52).

- (...) se os alunos se envolverem em atos de
vandalismo, suspendemos o estudante
durante uma semana, e o pai nota que o filho
ndo estd ir para escola, (...) é assim que o pai
sente-se preocupado (..). (..) € a unica
maneira que nés achamos para ter os pais na
escola (P3, p. 56).

- A Unica maneira mesmo, é (...) chamamos a
atencdo os seus educandos (...) por exemplo:
Meter fora os seus educandos e chamar muita
atencdo de expulsdo ou de castigo, aqueles
castigos mesmo pesados, € assim que depois
temos envolvimento dos encarregados aqui
(P5, p. 65).

- (...) as vezes recebemos as batas, as pastas
ou qualquer objeto que interessa muito o
menino, sO0 para termos o encarregado aqui

na escola (P5, p. 65).
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- Estes tipos de encarregados so se envolvem
quando veem que o assunto é critico (P6, p.
70).

- (...) este é um problema mesmo! (...) A
escola estd ainda a preparar as estratégias
para ver se pode envolver ou n@o o pai nesta
situacdo. Uma estratégia tangente assim,

ainda ndo tem (P7, p. 75).

- Normalmente os educandos dos pais que se
envolvem pouco, tém um rendimento baixo,
(...) entdo qualquer passo em falso deste
estudante, deve-se convocar o pai, (...)
mandar mesmo uma escrita para o
encarregado do estudante estar ld na escola
(P8, p. 80).

- (...) atualmente a unica estratégia que se
tem feito é mesmo, comunicar o encarregado
em aparecer na escola, em funcdo do
problema do estudante, porque se o
estudante ndo faz nada, (...) entdo fica tudo
assim (P8, p. 80).

34 - 0O que

professores propoem.

0s

- (...) tinha que haver mais reunides, o0s
diretores tinham que ser mais abertos com os
pais encarregados de educacdo, dizer tudo
que estd se passar aqui na escola, as
dificuldades que tém, e quais serGo os
beneficios se o0s pais participarem na
realidade nessas reunibes, e tudo que tem a
ver com a escola, porque isso tudo é para o
bem dos nossos filhos (P1, p. 45).

- (...) a Direcdo tem que convidar (...) os pais,
expor (..), todas dificuldades que tém na

escola, para que os encarregados tomem
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conhecimento, e assim poderem contribuir

para o desenvolvimento da escola (P1, p. 45).

- (...) devemos incentivar as familias, (...) 0s
dois lados tém que se envolverem mesmo,
tem que haver uma preocupacéo entre os dois
lados (P3, p. 56).

- (...) vamos aconselhar as familias que se
facam presentes na escola, para se
aperceberem quais sdo os problemas que a
escola vive, que juntos podemos resolver

estas situacoes (P3, p. 56).

7

- E necessdrio os trabalhos de elaboracdo
conjunta que tém a ver com o lado social da
crianca (..) € necessdrio que nos os
professores comecemos a envolver 0s pais,
para darem (...) as suas contribuicées (P4, p.
60).

- (...) promover mais reunibées com 0s pais e

atividades extraescolares (P5, p. 65).

- Promovendo atividades extraescolares,
incentivando a  relacGo  entre  pais
encarregados de educacdo e a Direcdo da
escola (P6, p. 69).

- (...) se a escola cria (...) politica, fazer com
que (..) vai ao encontro do encarregado,
porque hd muitos encarregados que ndo
querem saber realmente, entdo poderemos

puxd-los mais (P8, p. 79).

- (...) pode criar também um modelo que se
colocam as notas de todas as Disciplinas, (...)
do primeiro trimestre e quem vai assinar essa
mini caderneta é o encarregado de educacdo,
(...) logo, o encarregado terd de vir para

assinar esta ficha, e sente-se obrigado a se
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envolver, tudo porque o seu educando so

saberd das notas através dele (P8, p. 80).

- (...) uma das situacées é mesmo (...) da (...)
Associacdo de pais, jd que existe deve ser
muito bem reforcada e ser muito mais
dinamizada, (..) tem que ter sempre um
membro da propria DirecGo da escola, (...
podem fazer um programa de acbes conjuntas
necessdrias em que os encarregados devem
fazer parte (P8, p. 79).

- (...) tem de se sensibilizar muitas vezes a
familia para se envolverem nas atividades da
escola, convocar os encarregados de educacdo
periodicamente, colocar as situacées da

escola e dos seus educandos (P9, p. 85).

- (...) os (..) professores, também devem
convocar os encarregados de educac@o, para
abordarem assuntos relacionados com o0s

alunos desta (...) turma (P9, p. 85).

- (...) seria a escola ir ao encontro dos pais,
(...) para que os pais também se sentirem
responsdveis em acompanharem os seus filhos
(P10, p. 88).

- (...) que os pais acompanhassem os filhos
com ou sem problema, saber qual é o
desenvolvimento do filho ld na escola, qual é
o0 seu aproveitamento, e, (...) estarem sempre
presentes em algumas atividades da escola
(P10, p. 88).

4 - Fatores que
interferem na
relacdo familia-

escola

4.1 - Causas do pouco
ou nao envolvimento
de alguns pais na

escola.

- (...) a escola ndo tem ainda neste momento,
coordenadores (..) assim ativos (..) que
tenham programado atividades

extraescolares, ou (...) geral da escola, (...)
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que possam envolver os pais (P1, p. 44).

- (...) falta de interesse, afeto, por isso é que
fazem issol... Porque na realidade, quem
ama, protege, (...), ndo se interessam com a
educacdo do filho, (..) tem pais, trazem a
crianca, mostram-lhe a sala e pronto,

desaparecem e ponto final (P1, p. 47).

- (..) E aquela coisal.. meu filho estuda,
entdo o professor é quem sabe, (..) muitos
pais ndo se preocupam porque o aluno vem
para a escola, se estd a render, se ndo estd,
para ele a crianca saiu de casa foi para a
escola, aprendeu e foi pra a casa (..) é o
fundamental. A familia acha que ensinar é
tarefa da escola (...). (P2, p. 52).

- (...) eu acho que dentro da familia ndo se
nota essa preocupacdo, por isso € que ndo se

fazem presente nas escola (P3, p. 55).

- (...) ocupac@o laboral ou algum receio de
enfrentar a escola, porque se sentem

inferiorizados (P3, p. 57).

- (...) pais que poucas vezes estdo presentes
nas familias porque trabalham distante, (...)
por exemplo trabalha no Cuango, nas minas
etc., isso influencia muito! (...) ainda sim,
poderiam aproveitar aquelas folgas que tém,
para poderem saber da vida estudantil do seu
filho (...) aqui justifica-se mesmo a falta de
interesse, porque temos mesmo pais, que
deixam os filhos na condicdo de a Deus dard.
(...) pais que nem controlam os cadernos dos
filhos, ndo se preocupa com a explicacdo do
filho em casa, (...) se o pai ndo vai a escola,

pode ajudar em casa (P3, p. 57)!...
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- Eu posso dizer que é pouco interesse por
parte deles, (...) porque um bom pai, sabe que
tem o seu educando na escola, dexaria
sempre um tempo para vir saber qual é o
desempenho do seu filho ou do seu educando

aqui na escola (P5, p. 66).

- (..) falta (...) também do nosso lado, (...)
ainda muito para incentivar os pais, (...) nos
também temos (...) que ser mais criativos, na
drea desportiva, cultural, melhorar alguns
aspetos, que faca com que os pais também
venham (P3, p. 58).

- Fraca escolaridade dos encarregados; falta
de interesse; (...) as condicbes de transporte
também, porque muitos encarregados néo
tém meios de transporte, a distancia, (...)
falta de motivacéo (P4, p. 62).

- Falta de interesse, (..) as ocupacoes
laborais , (..)devemos entender que hd
aqueles pais que o servico aperta, (...)
aqueles (...) que trabalham distante e (...) ndo
tém mesmo (..) tempo de estarem
inteiramente no contexto escolar do
educando, (...) também faz parte da educacdo
familiar (P6, p. 71).

- Falta de estratégias das proprias escolas
para o envolvimento de pais e encarregados
de educacéo (P7, p. 76).

- (...) para uns pais, (...) a instituicdo escolar
tem pessoas formadas, (...) é publica, (...) é
um lugar que estd (..) definido pra isso!...
entdo (...) eles que se encarreguem a isso, (...)
é obrigacdo deles, (...) pago imposto para isso
(P8, p. 81).
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- (...) ha outro tipo de encarregado que ndo
vai simplesmente por questbes de trabalho,
anda muito ocupado, acha que ndo tem
tempo, prontos, (...) esquece-se do filho e da
instituicdo (P8, p. 81).

- (...) muitos encarregados ndo tém tempo,
(...) o desleixo (...), falta de vontade (P9, p.
86).

- (...) tem pais que ficam com receio de vir a
escola, porque ndo sabem aonde se dirigir e
com quem falar. (...) os pais menos formados,
(...) ficam com o medo, dizendo: eu ndo sou
formado, chego ld com quem eu vou falar?
Onde vdo-me receber? Onde vou-me dirigir?
(...) entdo fica com medo de chegar a escola
(P10, p. 89).

- Alguns é falta de conhecimento, (...) falta
de tempo, (...) alguns é mesmo desleixo (P10,
p. 89).

4.2 - Condicao
socioecondémica da
familia e sua influéncia
na relacao familia-

escola.

- Eu acho que isso ndo tem nada a ver (...),
(...) tem pessoas pobres mas, sabem educar os
seus filhos, e tem ricos que nGo sabem educar
os seus filhos (P1, p. 47).

- (...) O ser pobre ou rico, ndo faz com que
ndo venha a escola do seu filho (...), o fator
econémico ndo influencia em nadal... (...)
porque mesmo pobre, a pé ou de carro,
sempre deve saber como estd o
desenvolvimento do seu filho na escola, quais
sdo as dificuldades que o filho tem na escola
(P1, pp. 47-48).

- (...) até tenho a certeza que, os que se
preocupam mais sdo aqueles que ndo tém, do

que aqueles que tém. Porque aqueles que
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tém acham que o filho pode ficar de qualquer

jeito porque eu tenho (P2, p. 53).

- (...) a boa relacdo ndo é influenciada se a
familia é estavel ou ndo estdvel, porque tudo
depende de como é que quer, que o seu filho
seja no futuro. Mesmo aquele que ndo tem
uma situacdo financeira assim estdvel, ele
preocupa-se também com o seu filho (P2, p.
53).

- Hd pais com bem-estar social, (...) tém uma
vida socioecondmica estdvel, mas sao
analfabetos (..) quando lhe entra nesse
campo  educacional, entdo  sentem-se
recuados para interagir com uma DirecGo de
escola (..), sentem-se inferiorizados. (...)
neste caso a condicdo socioecondmica, nem
sempre é a resolucdo de algum problema

académico (P3, p. 58).

- (...) o nivel de vida (...) socio-econdmica,
tem muito a ver, (...) hd vdrios problemas que
as familias enfrentam na sociedade que
supostamente faz com que eles nédo se facam

presente aqui na escola (P3, p. 57).

- 0 mais importante é a unido de familia, a
paz, a harmonia social, (...) os pais que tém os
seus lares desequilibrados influenciam
também na saude escolar dos seus filhos, (...)
os pais separados maritalmente, também isso
tem efeitos negativos diretamente na vida da
crianca, na vida do estudante, (..) a outra
questdo os pais tém muitos filhos, (...) ent@o
o facto de terem muitos filhos, (...) vai ter
pouco controlo no rendimento ou no

acompanhamento dos seus filhos (P4, p. 62).
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- Os pais de nivel social alto sGo os que tém
educandos mais “vaidosos”, (..) quando
sabem que tém um nivel social ou economico
muito avancado, estes é que tém pouca
participacGo e desempenho na escola (P5, p.
66).

- (...) aqueles que tém um nivel social um
pouco mais baixo, (...) sGo mais humildes e
tém mais interesse em estar sempre aqui na
escola, para saber qual tem sido o
aproveitamento do seu educando durante os

tempos letivos (P5, p. 66).

- (...) os pais com (...) tendéncia de ter mais
capital econémico e com estabilidade, sGo os
que menos ajudam na relacdo escola-
encarregado, sdo poucos que promovem a
relacdo (Pé, p. 71).

- (...) as pessoas com condicdo social meio
precdria sdo as que mais estdo aqui na escola
(...). Os ricos até muitas das vezes ndo dao
importdncia ao professor, (vou falar o qué
com elel...), (..) Mandam sempre outra

pessoa (P6, p. 71).

- Em parte a condicdo socioeconémica é
fundamental, porque tendo em conta o lugar
também onde estad situada a nossa escola, a
distdncia em si também conta-se, (...) um pai
que socialmente tem pouco rendimento
econdomico, é dificil frequentar a escola mais
vezes por motivo do proprio transporte (P7,
p. 76).

- (...) Mas acontece que os pais que tém
menos possibilidades e os pais que tém, quase

todos estdo no mesmo nivel, ndo aparecem
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com frequéncia na escola! (...) A condicdo
econdémico-social ndo é cem porcento para

uma boa relacdo familia-escola (P7, p. 76).

- (..) hda encarregados com pouca
possibilidade financeira, mas que jd foram
educados de que é necessdrio acompanhar o
seu filho, e também hd instituicbes que criam
meios e formas de, os encarregados estarem
envolvidos e que eles vdo, (..) estando bem
economicamente ou ndo, (...) entdo isso passa
talvez pela organizacdo da propria escola (P8,
pp. 81-82).

- (..) hd pessoas com uma estabilidade
financeira ou economica muito boa, e que
nem querem saber também! (...) isso depende
muito, mas € um dos fatores preponderante
que pode favorecer mais ou menos no

envolvimento da familia na escola (P8, p. 82).

- Eu ndo acredito que a relac@o familia-escola
tem a ver com condicbées sociais, porque na
outrora ja se estudava em condicbes mais

péssimas do que estas (P9, p. 86).
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