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RESUMO: No dia 1 de abril de 2022, o semandrio portugués i langou uma edicao feita “quase
sem intervenc¢do humana”, segundo a direcio do préprio jornal. A palavra “quase” foi usada
para sublinhar que, embora as noticias e as reportagens tenham sido escritas pelo ChatGPT,
os titulos e as imagens foram produzidos pelos jornalistas da redacdo. Independentemente
desta particularidade, o jornal afirma ser o primeiro do mundo feito com o ChatGPT, por isso
justifica-se este estudo. O interesse é redobrado porque nao houve qualquer revisdo dos textos
produzidos, o que configura um caso de exceléncia para estudar o trabalho algoritmico. Neste
trabalho analisa-se a producdo auténoma do algoritmo desenvolvido pela openAl para saber
se os algoritmos tém potencial para substituir os jornalistas nas redacdes. Conclui-se que,
apesar de algumas vantagens para o jornalismo, os bots ainda ndo produzem contetidos com
o rigor e a qualidade que a atividade jornalistica exige, ndo podendo, por isso, funcionar de
forma auténoma.
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1 Jornalismo, crise e automatizacao:
como se chegou até aqui

jornalismo atravessa um periodo de crise
O desde o inicio do século XXI. Os mo-
tivos estdo relacionados com uma sucessao
de alteracdes tecnoldgicas que afetaram a ati-
vidade, nomeadamente a rdpida expansdo da
Web, um fenémeno que alterou o ecossistema
medidtico ao trazer novos concorrentes para
disputarem a aten¢@o do puiblico com os me-
dia tradicionais.

Numa fase inicial, os blogues despertaram
a atencdo do publico, roubando audiéncia aos
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jornais, mas logo a seguir nasceram os media
online nativos que, gragas a oferta de narra-
tivas multimedidticas, comegaram a ameacar
igualmente a radio e a televisdo. Logo a se-
guir, o ecossistema assistiu a rdpida expan-
s@o das redes sociais digitais, que impuseram
novas rotinas de consumo e novas linguagens
adaptadas aos smartphones, um meio que ga-
nhou a preferéncia dos consumidores para o
consumo informativo (Walker, 2019) e condu-
ziu as audiéncias para novos hébitos de acesso
a informacao.

Estas altera¢des implicaram perdas de au-
diéncias e de receitas, obrigando os media, so-
bretudo os jornais, a reduzirem despesas de
funcionamento das mais diversas formas: mu-
dancas de instalagdes, migracdo total para o
online poupando os custos de impressao e dis-
tribuicdo ou, a forma que mais afetou a ativi-
dade, pelo despedimento de jornalistas (Gra-
efe, 2016). Com menos recursos humanos na
redagdo, os media procuraram na automatiza-
¢do de alguns processos a resposta para man-
ter o seu fluxo informativo (de Lima-Santos &
Ceron, 2022), numa tentativa de competir com
a velocidade das redes sociais.

Embora a automatizacdo de alguns pro-
cessos tenha ajudado a melhorar a situagdo,
nos campos da recolha e distribuicao de infor-
macao, no que concerne a producdo de con-
tetidos ficou aquém das expectativas, uma vez
que as automatizacdes ndo faziam mais do que
redistribuir conteddos produzidos por tercei-
ros. Na procura de algo mais poderoso, a Inte-
ligéncia Artificial generativa surgiu como uma
possibilidade para o jornalismo produzir con-
teddos com menos recursos humanos.

Embora a IA também possa ser usada na
producdo de conteidos multimedidticos, neste
estudo interessa particularmente a producdo
automatica de textos (Ufarte Ruiz & Man-
fredi Sdnchez, 2019) porque foi o tipo de con-
teido produzido pelo ChatGPT para a edicdo
n°® 3876 do semandrio portugués I, o objeto de
estudo.

Recorrendo ao processamento de lingua-
gem natural (PLN), os algoritmos transfor-

mam dados estruturados em noticias (Carlson,
2015; Lokot & Diakopoulos, 2016), de acordo
com as indicacdes que lhe sdo dadas pelos
programadores. Estas maquinas, a que se con-
vencionou chamar bots, sdo hoje uma reali-
dade em jornais de todo o mundo e nas mais
variadas temdticas, algo que resulta da acele-
rada evolugdo tecnoldgica verificada na dltima
década.

A particularidade deste tipo de produgdo
automadtica depender de bases de dados fez
com que, nos primeiros anos, os temas abor-
dados estivessem ligados a dreas onde nessa
ocasido ja existiam muitos dados publicos,
como o desporto e a economia (Dérr, 2016).
Um dos primeiros exemplos deste tipo de apli-
cacdo data de 2007 e a solucdo foi desenvol-
vida pela empresa norte-americana Automa-
ted Insights, que comecou a produzir auto-
maticamente noticias sobre o desempenho de
grandes empresas, usando os dados dos seus
relatérios de contas (Dorr, 2016). Outro exem-
plo, neste caso de 2009, nasceu no ambito de
um projeto denominado Machine Generated
Sports Stories (Gordon, 2009) que envolveu
professores de informética e estudantes de jor-
nalismo da Northwestern University no desen-
volvimento do algoritmo StatsMonkey desti-
nado a redacdo de pequenas noticias sobre bei-
sebol.

No inicio da segunda década do século
XXI, a producao automaética de texto com In-
teligéncia Artificial iniciou um percurso evo-
Iutivo que Canavilhas (2023) organizou em
trés fases. A partir de 2010, um pequeno
grupo de media norte-americanos comegou a
publicar regularmente textos produzidos com
recurso a Inteligéncia Artificial. Nesta fase,
que o autor denomina de “Um admiravel
mundo novo”, nasceu a Narrative Science (ex-
Stats Monkey), tendo desenvolvido um bot
que produzia noticias desportivas para a The
Big Ten Network (Bunz, 2010). Outros exem-
plos deste periodo sdo o Los Angeles Times,
com o seu Homicide Report (Young & Her-
mida, 2015), a revista Forbes, com analises de
ralatérios de contas empresariais (Dorr, 2016)
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e a Propublica, com noticias autométicas so-
bre um ranking de escolas (Klein, 2013).

Na segunda fase (2014-17), denominada
“Diversificagdo tematica”, foram identificados
21 novos casos de uso de IA na produgdo au-
tomadtica de texto, registando-se o alargamento
das temadticas a outras dreas. Em Franca, por
exemplo, o jornal Le Monde produziu cente-
nas de noticias sobre as elei¢des usando um al-
goritmo desenvolvido pela Syllabs (D’ Andrea
& Dalben, 2017), uma empresa de referéncia
na 4rea. Ainda na Europa, o grupo de media
locais sueco Mittmedia comegou a produzir
noticias automadticas sobre um desporto cha-
mado bandy, o antecessor do héquei no gelo?.
O interesse neste caso em particular estd rela-
cionado com o facto destas experi€ncias terem
dado origem a empresa sueca United Robots
(UR), uma das maiores no campo da IA gene-
rativa, quer pela dimensio da sua carteira de
clientes, quer pela inovacdo que tem introdu-
zido ao nivel dos produtos jornalisticos. Em
2015, surgiram varios projetos de automatiza-
¢do na Asia, nomeadamente na China (portal
QQ.com e Xinhua News Agency e na Coreia
(Yonhap), enquanto a Europa continuou o de-
senvolvimento, sobretudo na Escandinavia.

Esta dindmica levou a fase de “Consoli-
dagdo” (2018-2022), com o langamento de 49
novos projetos identificados em todo o mundo
(Canavilhas, 2023), entre os quais alguns que
procuraram envolver os cidaddos no processo
jornalistico usando a tecnologia. Um bom
exemplo € o jornal alemdo Stuttgarter Zeitung,
que distribuiu sensores sobre a qualidade do
ar para recolher dados destinados a producdo
automatica de textos usando um algoritmo da
empresa Aexea. A tecnologia comegou igual-
mente a ser usada noutros paises como a Suica
(Grupo Tamedia), Espanha (El Confidencial),
Austria (APA), Australia (The Guardian), Bél-
gica (L’Echo), Colombia (El Espectador,), Ca-
nadd (Toronto Star) e Argentina (Didrio Hu-
arpe), s para referir alguns casos que com-

% Cecilia Campbel (Chief Marketing Officer — United Ro-

bots), comunicagdo pessoal. 17 de marcgo de 2023.

provam o dinamismo e dispersdo geografica
da producdo automética de texto jornalistico
usando Inteligéncia Artificial.

No campo da investigacdo na drea jorna-
lismo, o interesse pela inteligéncia artificial
existiu desde o inicio, com estudos que o pro-
curaram definir: algorithmic journalism (van
Dalen, 2012; Anderson, 2012), robot jour-
nalism (Clerwall, 2014; Latar 2018) ou au-
tomated journalism (Lecompte, 2015, Gra-
efe, 2016) sdo algumas das propostas avanga-
das. Outros autores preferiram usar denomi-
nagdes menos centradas no elemento nao hu-
mano, como sdo os casos de jornalismo sin-
tético (Ufarte-Ruiz et al, 2023) ou jornalismo
hibrido (Garcia-Orosa, 2021). O estudo aqui
apresentado inscreve-se neste ultimo grupo de
denominagdes porque, de acordo com Vitor
Rainho, subdiretor do jornal i, tanto os titulos
como as fotos desta edi¢do foram produzidas
por jornalistas.

2 Producao automatica de texto:
vantagens e limitacoes

“Jornalismo: Caminhamos para uma comuni-
cacdo social feita sem pessoas?” € o titulo de
um artigo publicado nesta edi¢do e que tinha
como objetivo saber o que diz o ChatGPT so-
bre o seu préprio impacto no jornalismo. Na-
turalmente, esperava-se que o algoritmo desse
respostas coincidentes com as conclusdes das
investigacdes académicas ou as respostas dos
responsdveis pelas empresas que desenvolvem
estes algoritmos.

O artigo comeca por um dos temas quen-
tes: o impacto da IA no emprego de jorna-
listas. O ChatGPT escreve que “a questdo
de saber se a IA pode substituir completa-
mente os jornalistas humanos permanece em
aberto” (ChatGPTh, 2023, p.20), destacando
que a IA ajuda “os jornalistas a trabalhar de
forma mais eficiente, permitindo que eles se
concentrem em tarefas mais complexas e cri-
ativas” (idem, p.20). Esta resposta coincide
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com aquilo que diz uma das empresas lide-
res de mercado no campo da IA generativa,
a United Robots, quando questionada se estas
tecnologias vao roubar trabalho aos jornalis-
tas: “in our experience, that’s not true. What
they do is free up journalist’s time by doing
the routine, repetitive reporting, that — really
— journalists are overqualified to do” (s/p). E
também isto que dizem os diretores dos media
que usam IA, destacando que o principal obje-
tivo do uso dos bots é libertar os jornalistas das
tarefas mais rotineiras (Schapals & Porlezza,
2020; Wolker & Powell, 2021), para que se
possam dedicar a trabalhos de maior profun-
didade.

Seguidamente, o ChatGPT enuncia as li-
mitacdes do uso da Inteligéncia Artificial no
jornalismo, referindo que “embora a IA possa
ser treinada para realizar tarefas especificas,
como escrever noticias baseadas em dados, ela
ainda nfo € capaz de replicar a criatividade, a
empatia e o julgamento humano que os jor-
nalistas trazem para o seu trabalho” (ibidem,
p-20). Destaca ainda que um dos maiores de-
safios decorre da impossibilidade de a IA re-
plicar o pensamento dos humanos, sendo li-
mitada ao nivel da interpretacdo e da contex-
tualizacdo, algo que Sandoval-Martin & Bar-
roleta (2023) ja tinham referido. Esta resposta
reflete o grau de desenvolvimento num deter-
minado momento — o atual — em que os pro-
jetos se inscrevem no grupo da chamada “TA
fraca. E previsivel que a evolucio dos mode-
los de LLLM que estdo na base de algoritmos
com o ChatGPT vao melhorando o desempe-
nho da IA, aproximando-a cada vez mais da
performance humana.

A propésito do trabalho jornalistico, o al-
goritmo escreve que os ‘‘jornalistas humanos
sd0 necessarios para interpretar e analisar as
informagdes produzidas pela IA, bem como
para produzir conteddo criativo e original”
(ChatGPTh, p.20) e lembra que “os jornalistas
humanos t€m a capacidade de fazer pergun-
tas dificeis e desafiar as narrativas dominan-
tes” usando ainda a “empatia e julgamento hu-
mano para contar histérias poderosas e impac-

tantes” (idem, p.20). Autores como Sandoval-
Martin & Barroleta (2023) confirmam esta
ideia quando chamam a atencdo para as li-
mitacdes da IA ao nivel da interpretacdo de
dados. Esta limitac@o repercute-se nas toma-
das de decisdo sobre a noticiabilidade de um
determinado facto (Harcup & O’Neill, 2017),
uma vez que o algoritmo ndo consegue inte-
grar uma repeticdo de dados num contexto in-
terpretativo e, por isso, ndo consegue avaliar o
seu potencial noticioso.

As limitagdes ao nivel da interpretacdo po-
dem ter consequéncias mais graves do que a
impossibilidade de avaliar a noticiabilidade de
um facto. Uma delas € a possibilidade de “re-
produzir e amplificar os preconceitos e os er-
ros contidos em conjuntos de dados limitados”
(ChatGPTh, p.20), situacdo que pode condu-
zir a “uma falta de diversidade no contetddo
produzido e a relatérios imprecisos ou enga-
nosos. Isso pode levar a consequéncias gra-
ves, como a disseminagdo de informacdes fal-
sas ou a perpetuacgdo de esteredtipos prejudici-
ais” (idem, p.20). Este enviesamento da infor-
macao (Ventura-Pocifio, 2021) €, justamente,
um dos maiores riscos do uso da IA na produ-
¢ao de textos. Para além de reforcar estereo-
tipos, este tipo de trabalhos tende a transmi-
tir visdes parciais dos assuntos, algo que con-
traria um dos principios bdsicos da atividade
jornalistica. Nao havendo contraste de fontes,
o jornalismo perde um dos pilares em que se
fundamenta a sua importancia social, pois € o
facto de dar voz a todos os envolvidos que o
diferencia de outras atividades que reportam
factos. No texto publicado no jornal I, o algo-
ritmo sublinha esta fragilidade do texto auto-
matico ao referir que “os leitores confiam nos
jornalistas para fornecer informacdes precisas
e imparciais. Embora a IA possa produzir con-
teido preciso e baseado em fatos, a falta de
um ser humano por trds do artigo pode levar a
uma perda de confianga do leitor” (ChatGPTh,
p-20).

Outro elemento fundamental na automati-
zacdo aplicada ao jornalismo, € que nem sem-
pre € acautelado nos casos em que as empresas
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recorrem a algoritmos generalistas, é a ade-
quacgdo dos contetidos aos critérios editoriais
da publicacdo (Ventura-Pocino, 2021). Em-
bora este tipo de algoritmos ja inclua alguns
valores fundamentais do jornalismo, hé prin-
cipios ligados ao proprio media, geralmente
presentes no seu estatuto editorial, que devem
fazer parte do cédigo do bot.

Ainda dentro das limita¢des, o ChatGPT
recorda “que o jornalismo é, em tltima ana-
lise, uma questdo de confianga” (p.20), por
isso € natural que os leitores se sintam ‘“mais
confortiveis com um artigo escrito por um
ser humano, que podem responsabilizar e
com quem podem se relacionar” (idem, p.20),
embora ambos tenham capacidade de pro-
duzir informacdo precisa e imparcial. Ao
estabelecer-se esta relacdo entre confianca e
responsabilizacdo, o cerne da questio desloca-
se mais uma vez para o campo da ética, em
particular a autoria de textos automaticos edi-
tados, ou ndo, por humanos. Floridi (2016)
defende que todos os atores envolvidos, ainda
que casualmente, sdo corresponsdveis pelos
conteddos, mas se o jornalista é facilmente
identificdvel, no caso dos algoritmos pode
ser mais complicado, por se tratar de uma
equipa e por se aproveitarem linhas de c6-
digo de outros programadores, por exemplo.
A autoria, que se reflete no binémio confi-
anga/responsabilizagdo, € fundamental no jor-
nalismo, por isso a introducio dos algoritmos
na atividade implica profundas reflexdes. 0

Ap6s as limitagdes, o ChatGPT enuncia
algumas das vantagens do uso da IA no jor-
nalismo. Uma delas € a possibilidade de per-
sonalizar s contetidos, situacdo que “pode tor-
nar o jornalismo mais atraente para os leitores
e aumentar o envolvimento com o conteido”
(p.20). Esta vantagem foi identificada por va-
rios dos editores entrevistados no trabalho de
Tufiez-Lopez et al (2021), mas os autores cha-
mam a atencdo para a necessidade destes pro-
cessos serem guiados pela transparéncia e pela
diversificacdo para evitar a criacdo de bolhas
informativas.

Outra vantagem enunciada € a sua eficdcia

no tratamento de grandes volumes de dados
e na identificacdode repeti¢des, contribuindo
desta forma para que as noticias sejam mais
precisas, algo que os leitores apreciam. Esta
possibilidade levou alguns estudos a concluir
que os consumidores preferem as noticias pro-
duzidas pelos robds, porque as consideram
mais fiaveis (van der Kaa & Kramher, 2014,
Kieslich et al 2021). A explicacdo para esta
preferéncia € o facto de os textos produzidos
por bots usarem mais dados estatisticos do que
os produzidos por humanos (Murcia Verdu et
al, 2022), algo que os leitores associam a fi-
abilidade, por se tratar de informagdo assente
em dados, tal como refere o ChatGPT no seu
artigo.

Embora a andlise dos leitores seja bastante
lisonjeira para a producio automadtica, com os
estudos a mostrarem que os leitores ndo iden-
tificam diferencas entre textos humanos e tex-
tos automaticos (Edwards et al, 2014), a in-
vestigacdo cientifica mostra uma realidade di-
ferente. Graefe & Bohlken (2020), por exem-
plo, dizem que os bots sdo repetitivos no uso
das palavras e das estruturas, algo que empo-
brece os textos. Com o objetivo de contribuir
para esta discussdo, o presente analisa as no-
ticias produzidas pelo ChatGPT para o jornal
I, procurando avaliar se as técnicas de redagdo
jornalistica foram usadas pelo algoritmo.

A eficiéncia dos algoritmos no tratamento
de dados influencia igualmente produtividade
(Kotenidis et al, 2022), sobretudo quando a
sua agdo se restringe ao tratamento de dados
para a producdo de soft news. Nestas situa-
¢des, em que o algoritmo se limita a recolher
dados e a construir texto simples com base em
regras gramaticais, a sua rapidez é incomen-
suravelmente maior do que a dos humanos.

Quando o objetivo é produzir textos de
maior complexidade a situacdo altera-se por-
que, para além das limita¢des decorrentes da
impossibilidade de interpretacdo, alguns estu-
dos identificam problemas relacionados com
o cumprimento dos padrdes da profissdo, exi-
gindo uma revisdo humana para garantir a
qualidade do produto final (Zagorulko, 2023).
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No limite, a vantagem da rapidez caracteris-
tica do trabalho algoritmico pode até perder-se
porque o tempo necessdrio para a edi¢do hu-
mana de um texto automadtico € mais morosa
do que a edi¢do de um texto humano (Sato,
2023). Por isso, neste trabalho sera verifi-
cado se a produgdo do ChatGPT para o jornal
I apresenta erros que exijam uma edi¢ao hu-
mana.

3 Estudo empirico

3.1 Objeto de estudo

Lancado no dia 7 de maio de 2009, o jor-
nal i surgiu no panorama medidtico portugués
como um projeto inovador, tendo merecido o
destaque do jornal inglés The Guardian, que
o considerou um dos mais inovadores da Eu-
ropa. Para além da aposta no design, os con-
teddos diferenciam-se da sua concorréncia pe-
las abordagens mais contextuais e profundas
aos temas destacados em cada edi¢do. Logo
no primeiro ano, o jornal foi distinguido com
o prémio de “Melhor jornal Europeu” pela Eu-
ropean Newpapers Award, confirmando a sua
natureza inovadora.

Inicialmente propriedade do Grupo Lena,
um consércio empresarial ligado a constru-
¢do civil e com pouca experiéncia no ramo
dos media, o jornal mudou de proprietdrio
em 2011, em 2012, em 2014, em 2015 e em
2022, ano em que Alpac Capital adquiriu a
Newsplex, a antiga proprietéria do jornal. Es-
tas constantes mudangas de proprietario mos-
tram que o jornal tem vivido tempos conturba-
dos desde o seu nascimento, sofrendo as con-
sequéncias que afetam o ecossistema medid-
tico global, mas também as particularidades
do sistema mediatico portugués, caracterizado
por baixos indices de leitura de jornais e re-
duzidos investimentos publicitarios do tecido
empresarial.

Ao longo deste percurso, o jornal passou
de uma periodicidade didria (segunda a sexta-
feira) para semandrio (terca-feira) e alterou o
nome para Inevitdvel, embora continue a ser
conhecido como i, letra minidscula que € o lo-

gotipo do jornal desde o seu langamento. Atu-
almente, o jornal tem uma tiragem de 14 mil
exemplares, sendo seu diretor Mario Ramires,
anterior proprietario da Newsplex. O jornal
tem uma edi¢c@o online atualizada vdrias ve-
zes ao dia, disponibilizando os contetddos de
forma gratuita.

3.2 Metodologia e procedimentos

O objetivo de fundo deste trabalho € verificar
se 0 ChatGPT consegue produzir texto jorna-
listico de qualidade. Com essa finalidade, fo-
ram definidas duas questdes. As noticias re-
digidas pelo ChatGPT seguem as técnicas de
redacdo jornalistica? O conteido dessas noti-
cias é rigoroso?

Para responder as questdes foram usa-
das duas metodologias. Numa primeira fase,
procedeu-se a uma andlise de conteido cen-
trada nas noticias, mais especificamente na
forma como elas foram construidas, procu-
rando detetar tendéncias e modelos, mas tam-
bém eventuais enquadramentos (Herscovitz,
2010). Tendo sido analisado apenas um nu-
mero do jornal i, optou-se por uma ani-
lise qualitativa: foram identificados padrdes,
tendo sido interpretados (Bardin, 1977) e con-
textualizados com recurso a bibliografia sobre
o tema.

Para além desta analise, o trabalho usou
ainda a entrevista como metodologia de su-
porte a descodificacdo de algumas tendéncias.
A entrevista ¢ uma metodologia que visa apro-
fundar a andlise e obter perspetivas de fon-
tes relevantes envolvidas no processo. Neste
caso, o entrevistado foi o diretor-executivo da
publicagdo, Vitor Rainho.

O contacto inicial foi feito por email no
dia 11 de julho de 2023, tendo ficado estabe-
lecido que seria feita uma entrevista online no
dia 19 de julho. Por dificuldades de agenda
do diretor-executivo, a entrevista acabou por
ndo se realizar, pelo que se optou pelo envio
de um correio eletrénico com 12 questdes. As
perguntas foram enviadas no dia 26 de julho (8
sobre o processo de producdo e 4 sobre os re-
sultados obtidos), tendo as respostas sido rece-
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bidas no dia 1 de agosto, momento em que se
acrescentaram duas novas perguntas respondi-
das no dia 7 de agosto. Foram ainda usadas
declaragdes do diretor do jornal I, Mério Ra-
mires, que a propdsito deste tema concedeu
uma entrevista ao jornal portugués Eco.

3.3 Analise e discussido de resultados

De acordo com Vitor Rainho, a edicdo espe-
cial do Jornal i escrita pelo ChatGPT (ver-
s@o gratuita) nasceu numa reunido da redacio.
Os temas, cujo contetdo segue o layout habi-
tual do jornal, foram escolhidos pela equipa,
que foi igualmente responsdvel pela elabora-
¢ado dos titulos e pela escolha as fotos. Por
ter havido esta participacdo dos jornalistas, o
jornal apresenta-se como “o primeiro jornal
do mundo feito (quase) sem intervencdo hu-
mana”, onde o “quase” se refere a participacio
do elemento humano nos titulos e nas fotos.

Decididos os temas, iniciou-se a producio
dos textos. Nem sempre o texto publicado re-
sultou do primeiro prompt, sendo necessarias
mais instrugdes. ‘“Por vezes o ChatGPT escre-
via menos do que o pedido ou dizia que ndo
podia responder a pergunta por questdes de
ndo incentivo ao édio e afins” (Vitor Rainho,
2023). Logo que o texto era suficiente para
o espaco que lhe estava destinado, o traba-
lho era dado por concluido, ndo havendo qual-
quer revisdo por parte da equipa. “A intencdo
era mostrar cruamente o resultado de um texto
produzido sem interven¢do humana”, diz Vi-
tor Rainho (2023).

Esta edicao estd dividida em trés blocos.
O primeiro denomina-se ‘“Radar” e inclui seis
noticias rotuladas como Web, Politica, Socie-
dade, Dinheiro e Mundo. O segundo chama-
se “Zoom” e é o destaque da edicdo: inclui
cinco conteudos sobre o ChatGPT, a Inteli-
géncia Artificial e a sua influéncia na socie-
dade, com especial enfoque na comunicacio
social. Por fim, o terceiro bloco denomina-se
“Mais” e inclui os rétulos “Futebol internaci-
onal”, “Literatura”, “Efemérides”, com quatro
noticias, e um chamado “Pessoas”, com varias
noticias breves sobre celebridades.

No campo da opinido, o contetido incluido
nesta edicdo € o editorial. Habitualmente,
este espaco reflete o ponto de vista do jor-
nal, enquadrando-se nos principios editoriais
da publicacdo (Cascais, 2001). Por isso, cos-
tuma ser um texto forte e que assume uma de-
terminada posi¢do. Nao € o caso deste edito-
rial produzido pelo ChatGPT: o texto € neutro,
confundindo-se com uma entrada enciclopé-
dica sobre a guerra na Ucrinia. Vitor Rainho
diz “que o editorial do ChatGPT € uma espé-
cie de texto da Wikipédia, sem alma, e ‘es-
crito’ por uma criancga de dez anos. Além de
que tenta ser um texto conciliatério, como se
fizesse parte de algum pais intermedidrio de
um acordo de paz.” O diretor executivo do jor-
nal vai mais longe: “Dificilmente um texto
(editorial) meu terd alguma coisa a ver com
o que o ChatGPT escreveu”, vincando assim
a diferenca entre o trabalho do algoritmo e o
trabalho humano.

3.3.1 Técnicas de redacao jornalistica

Em relacdo as noticias, o género onde a IA
€ mais usada, a andlise comecgou pela escrita
jornalistica, para verificar se o0 ChatGPT obe-
deceu aos principios enunciados num dos pou-
cos livros de estilo existentes em Portugal.

“Clareza, simplicidade, exactiddo e
variedade caracterizam o estilo jor-
nalistico de qualidade. O bom uso do
portugués e o cumprimento das re-
gras gramaticais, o rigor e a compe-
téncia indispensaveis na informagéo
que se leva ao leitor aconselham, por
outro lado, uma permanente atengéo
a certos vicios e incorrec¢des de lin-
guagem” (Pdblico, 2005, p.65).

A andlise mostra uma realidade que se
afasta deste ideal. Independentemente do
tema, todos as noticias desta edicdo seguem
aquilo a que se poderia chamar o estilo “al-
goritmico”, com uma arquitetura noticiosa si-
milar e mondtona. O ataque a noticia (lead) é
sempre generalista e ao estilo enciclopédico,
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afastando-se da técnica da pirdmide invertida,
que remete para a colocacdo da informagao
mais importante no inicio do texto. Um exem-
plo disso mesmo € a noticia intitulada “Crise
da TAP pode afundar o Governo?”, cujo lead
¢é o seguinte: “A crise na TAP, a companhia
aérea de bandeira de Portugal, é uma questio
complexa que envolve ndo apenas o setor da
aviacdo, mas também a economia e a politica
do pais. “(ChatGPT, 2023, p.4).

No desenvolvimento da noticia, o
ChatGPT continua a nao hierarquizar a in-
formacao em fun¢do da sua importincia, enu-
merando argumentos e repetindo ideias, em-
bora usando outras palavras. Exemplo deste
estilo € a noticia “Pacote de medidas do pro-
grama Mais Habitacdo” (ChatGPTb, 2023,
p.9) cuja ligacdo entre paragrafos é assegu-
rada por construcdes como “Outro efeito”,
“Outra op¢do” ou “Por fim”.

Uma particularidade da estrutura textual
algoritmica € a tendéncia para encerrar as no-
ticias com uma sintese da informacéo ou com
generalidades, usando palavras como ‘“‘em
suma” ou “em resumo”. Um exemplo € a no-
ticia “Como as greves da CP estdo a afetar a
vida dos portugueses”, que fecha da seguinte
forma: “Em suma, a greve na CP tem gerado
um grande impacto na vida dos portugueses”
(ChatGPTc, 2023, p.7).

Os textos apresentam outros problemas re-
lacionados com o estilo jornalistico. Muitas
das pecas sdo escritas na primeira pessoa, algo
que raramente acontece no género noticia. O
texto intitulado “E legitimo alterar obras de
autores falecidos? “exemplifica esta particula-
ridade quando se escreve: “A seguir, abordarei
alguns aspectos que devem ser considerados
ao avaliar a legitimidade da alteracdo de obras
literdrias de autores ja falecidos” (ChatGPT,
2023, p. 22). Outra falha relacionada com
as normas jornalisticas pode ser encontrada
na pagina 4, quando se escreve “empregando
cerca de 11.000 pessoas” em vez de “11 mil”,
tal como sugerem os manuais de estilo.

7

Outra nota importante é a quase ausé€n-
cia de citagdes nas noticias. Foi identificado

apenas uma e de forma indireta. Como re-
fere Cascais (2001), a citacdo “€ um elemento
de credibiliza¢do e vivacidade da informacao”
(p.49), porém o algoritmo nao as usa. A con-
sequéncia é a “desumanizacdo dos textos”,
algo apontado por Vitor Rainho como uma das
desvantagens do uso da IA no jornalismo.

No que concerne a qualidade da redacdo,
uma das vantagens identificadas pelos leito-
res (Edwards et al, 2014), o resultado tam-
bém ndo foi extraordindrio. Talvez por erro
dos prompts, que nio pediram os textos em
portugués de Portugal, surgem muitas cons-
trugdes tipicas da variante brasileira da lingua
portuguesa. Um exemplo disso é a frase “A
China também estd promovendo sua visdo de
ciberespacialidade global* (ChatGPTe, 2023,
p- 2). Outras vezes o problema nio esta re-
lacionado com a variante de portugués, sendo
usadas palavras fora do contexto, como neste
caso: “Além disso, a ex-cuca da Casa Branca,
Mary Trump, sobrinha de Donald Trump”
(ChatGPT{, 2023, p. 11).

3.3.2 Rigor jornalistico

No seu trabalho didrio, o jornalista segue um
conjunto de procedimentos assentes no rigor,
tanto em termos técnicos como éticos, dois
campos indissociaveis quando se fala da ativi-
dade jornalistica (Martins, 2019). E neste ri-
gor que se fundamenta a importincia social do
jornalismo, por isso ndo € um elemento negli-
gencidvel. Esse rigor pode materializar-se na
qualidade redatorial dos textos e no cumpri-
mento das normas de cada media, mas estdo
sobretudo relacionadas com os principios do
jornalismo, o primeiro dos quais é o compro-
misso com a verdade (Kovach & Rosenstiel,
2014).

E justamente neste campo que diretor exe-
cutivo do jornal i identifica uma fragilidade do
trabalho produzido pelo ChatGPT: a “falta de
rigor”. Muitos desses erros resultam das cha-
madas “alucinagdes”, algo comum GPTs (Ge-
nerative Pré-Trained Transformers).

No caso desta edicdo hd dois tipos de er-
ros. Uns estdo relacionados com o facto de o
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jornal ter usado a versdo 3 do ChatGPT, que
apenas trabalha com base na informacao dis-
ponibilizada na Web até setembro de 2021.
Um exemplo é a noticia “Benfica-Inter. Con-
fronto entre histéricos do futebol europeu”:
escreve-se que “o Benfica, liderado pelo téc-
nico Jorge Jesus, estd em boa forma neste ano
e atualmente ocupa a segunda posic@o na Liga
Portuguesa” (ChatGPTg, 2023, p. 26), mas no
dia 11 de abril isso ja ndo correspondia a ver-
dade porque o treinador era Roger Smith.

Se este erro pode ser motivado pela desa-
tualizacdo da informacdo que alimentava esta
versdo do ChaGPT, o mesmo ndo acontece
com outra frase: “O atacante brasileiro, Vi-
nicius, tem sido um dos destaques da equipe
nesta temporada, com 16 gols marcados em
22 jogos” (ChatGPTg, 2023, p. 26). Acontece
que o atacante foi emprestado ao clube inglés
Tottenham em outubro de 2020, regressou ao
Benfica em 2021 apenas por um més e seguiu
seguidamente para o PSV.

Outro exemplo € uma noticia sobre a TAP.
Escreve-se que “desde o inicio da pandemia de
Covid-19, a TAP tem enfrentado dificuldades
financeiras significativas (ChatGPTa, p.4). Na
verdade, as dificuldades financeiras da TAP
sd0 muito anteriores a pandemia: desde o ini-
cio do século até ao final da pandemia, em
2021, a companhia aérea s6 ndo apresentou
prejuizos em 2001 e 2017. H4, por isso, uma
falta de rigor no artigo em causa, algo que se
repete noutros artigos devido ao uso de gene-
ralizacoes.

Numa noticia sobre greves na CP — Com-
boios de Portugal, o ChatGPT escreve que “A
greve, que comegou em agosto de 2021, tem
afetado o transporte publico, o turismo, o co-
mércio e a economia em geral” (ChatGPTc,
p.6). Mais adiante refere o dia 12 de agosto
como data do inicio da greve, no entanto a
greve em causa comecou no dia 1 de agosto.

Questionado sobre o trabalho final, Vitor
Rainho considera que “o resultado nio foi sa-
tisfatério. “Falta de rigor e de atualidade. E
falta de diversidade: os textos ficaram todos

muito parecidos uns com os outros, indepen-
dentemente do tema”.

Ainda assim, o diretor executivo do jornal
considera que o uso da IA no jornalismo tem
vantagens, facilitando algumas tarefas como a
transcricdo de voz para entrevistas, algo que
jé se faz na redacdo do i. Outra vantagem do
uso da IA elencada por Vitor Rainho € a pos-
sibilidade de “‘reproduzir’ noticias publicadas
por jornais internacionais para os sites”, con-
seguindo assim manter um fluxo informativo
online que atraia os leitores. A importancia da
velocidade do fluxo informatico, e do contri-
buto da IA para o jornalismo, é mais uma vez
referida pelo diretor executivo quando destaca
“o interesse do uso desta tecnologia na produ-
¢ao de resumos das noticias publicadas a nivel
mundial e que as colocario nos sites ou redes
sociais”.

Conclusoes

A Inteligéncia Artificial generativa ndo € novi-
dade no jornalismo, mas nos tltimos anos re-
gistou um assinaldvel crescimento, sobretudo
a partir de 2018. Ainda assim, s6 apds a che-
gada do ChatGPT ao grande publico, em no-
vembro de 2022, a Inteligéncia Artificial ga-
nhou uma dimensao mediatica global, desen-
cadeando as mais diversas discussdes na so-
ciedade. Uma dessas discussdes tem sido o
impacto da IA nas mais diversas profissoes e,
entre elas, o jornalismo.

Embora a automatizacdo de alguns pro-
cessos jornalisticos ja ocorresse ha décadas,
foi o potencial da IA generativa a acender o
debate sobre o seu uso no jornalismo apds ter
sido aventada a possibilidade de os algoritmos
poderem substituir os jornalistas.

Neste trabalho procurdmos contribuir para
esta discussdo a partir da andlise de uma edi-
¢d0 de um jornal portugué€s que diz ter sido
o primeiro cujas noticias foram integralmente
escritas pelo ChatGPT.

Para saber se os algoritmos poderdo subs-
tituir os jornalistas comecou-se por averiguar
se os textos que o ChatGPT produz usam a
narrativa jornalistica, tanto no estilo como nas
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regras proprias da profissdo. Os resultados
mostraram claramente que ndo: os textos pro-
duzidos pelo chatGPT para esta edig¢do do jor-
nal i s@o enciclopédicos, ilativos e pleondsti-
cos. Para além de nio hierarquizarem a infor-
magdo em termos de importancia, a estrutura
narrativa € repetitiva, os textos reiteram vérias
vezes a mesma informacao, ndo sdo usadas ci-
tacdes e fecham sempre com um resumo. Os
textos analisados apresentam muitos erros, e
ainda que alguns se justifiquem pela versdo
do ChatGPT usada, outros resultam das cha-
madas “alucinacdes”, ou seja, a invengdo de
informacdes. Isto significa que os textos pro-
duzidos com IA podem funcionar como um
rascunho, mas requerem sempre intervengio
humana para os transformar num produto jor-
nalistico. Esta limitacdo faz com que, no li-
mite, a rapidez caracteristica do trabalho al-
goritmico possa ser anulada pelo tempo neces-
sdrio para a edicdo humana do texto automa-
tico, que é mais moroso do que a edi¢do de um
texto humano (Sato, 2023).

O jornalismo ndo é uma atividade que se
dedique a mera producgéo de contetidos infor-
mativos com base em dados conhecidos. O
seu grande contributo € tornar publica infor-
macao nova ou desconhecida que contribua
para a formacgdo de cidaddos mais esclareci-
dos. Isto sé € possivel quando os jornalis-
tas investigam e desenvolvem as informacdes
fornecidas pelas suas fontes, transformando-
as em noticia que ouvem, ou tentam ouvir, as
vdrias partes envolvidas. Num e noutro caso,
a interven¢do humana € essencial pela sua ca-
pacidade de raciocinio para questionar os en-
volvidos nos acontecimentos.

Mesmo nos casos em que o tratamento de
dados requer apoio informdtico, a velocidade
da IA naidentificacdo de padrdes € uma ajuda,
mas nao € sufuciente. Sem uma interpretagdo
qualitativa baseada no raciocinio nao é possi-
vel diferenciar uma coincidéncia de um facto
com potencial noticioso.

z

Por fim, o jornalismo é uma atividade
que com uma técnica de redagdo muito pro-
pria e cédigos de conduta, mas ainda assim

exige criatividade para que o produto final seja
unico e diferencidvel da concorréncia.

Por tudo isto, a pergunta de fundo deste
trabalho — se os algoritmos podem substituir
os jornalistas — s6 pode ter uma resposta ne-
gativa. E evidente que a IA generativa é
um grande avango tecnolégico, podendo, por
isso, causar algum receio na classe profissio-
nal. Mas, como referiu o diretor do jornal ana-
lisado, Mario Ramires, ndo deve haver receio
dos avancos tecnolégicos. “O progresso traz-
nos sempre mais oportunidades. Se tivermos
um sentido critico, as coisas sdo sempre para
contribuir para uma melhor sociedade. E isso
que se pretende” (Ascencgdo, 2023, s/p).

A TA generativa € apenas mais uma ferra-
menta ao servigo do jornalismo. Talvez seja
mais poderosa do que outras nascidas anteri-
ormente, e talvez exija um tempo de apren-
dizagem mais longo do que o habitual, mas é
apenas mais uma ferramenta que os jornalistas
podem usar no seu trabalho didrio de informar
os cidadaos.
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