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Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo trazer a colacdo uma temética muito
atual baseada na problematica da deficiéncia. A desigualdade, exclusdo e discriminacao,
sdo episodios que ocorrem no dia-a-dia das pessoas com necessidades especiais, tendo a
sociedade um papel importante para o desenvolvimento pessoal e social de cada um de

nos, com vista a construir valores e atitudes de igualdade.

Neste sentido, e de forma a combater a exclusdo das pessoas com necessidades
especiais na sociedade, é necessario ultrapassar as barreiras existentes, por forma a que
estas pessoas possam usufruir dos recursos existentes, e neste caso concreto, os de &mbito
cultural. Impde-se aqui um grande desafio para gerar e garantir uma equiparagdo de
oportunidades para as pessoas com ou sem necessidades especiais, com 0 objetivo da

participacao civica de todos e de uma melhor qualidade de vida.

Com a finalidade de promover a inclusdo a cultura, sem excecéo,
independentemente da sua condicdo, esta dissertacdo pretende contribuir e sensibilizar
todos os responsaveis pelas areas culturais, para criarem condicdes de acessibilidade nas

diversas areas da cultura, de acordo com as dificuldades de cada cidadao.

Palavras-Chave:
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Abstract

The present essay aims to bring to collation a very important theme based on the
problematic of deficiency.

The unequality, exclusion and descrimination happen in the daily lifebof people
with special needs, having the society na important role in the personal and social
development of each one of us, in order to build values and attitudes of equality.

In this case, and to fight the exclusion of people with special needs, it is necessary
to overcome the existing barriers so that these people may enjoy the existing resources
and in this particular case, the cultural ones. It is an enormous challenge to generate and
to ensure the matching of opportunities to people, with or without special needs with the

purpose of civic participation of all and to a better quality of life.

To promote the inclusion and right to the culture, without any exception,
regardeless of our own condition, this work wants to contribute and to raise awareness in
all those responsable for the cultural areas, to create conditions of accessability in the

different areas of culture, according to the difficulties of each citizen.
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Accessibility, special needs, culture inclusion, equality
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1. Introducéo

O presente trabalho apresenta um conjunto de reflexfes acerca da inclusdo na
cultura de pessoas com necessidades especiais. Mais especificamente, a acessibilidade
deste grupo social a areas culturais.

Ao longo dos tempos a acessibilidade e a mobilidade de pessoas tem evoluido de
uma forma significativa. Tal evolucdo, provocou modificagdes no modo de vida de
pessoas com necessidades especiais e na sua vida social. Mundialmente, mais de um
bilhdo de pessoas, convive com alguma forma de deficiéncia, dentro dos quais duzentos
milhdes experimentam dificuldades funcionais consideraveis. Deste modo, é fundamental
e do interesse de todos, nomeadamente governos, organizacfes da sociedade civil, e
organizacOes de pessoas com deficiéncia, que se criem condicOes facilitadoras, se
desenvolvam servicos de suporte e reabilitacdo que garantam uma adequada protecao
social e se criem politicas e programas de incluséo, por forma a que se fagam cumprir as
normas e a legislacdo existente. E certo que muitas respostas dadas as necessidades
existentes, sdo resultado da pressdo desenvolvida fundamentalmente pelas pessoas com
necessidades especiais, visto que se defrontam diariamente com obstaculos e dificuldades
varias: nomeadamente a necessidade que estas pessoas sentem em serem integradas na
vida em sociedade, 0 mesmo € dizer, a necessidade que tém em ver a deficiéncia ser

reconhecida pelas instituicdes e pelos governos como pertencente aos direitos humanos.

Neste caso, ¢é de realcar a importancia da questdo da participacao das pessoas com
necessidades especiais nas atividades da sociedade, uma vez que esta pode melhorar de
acordo com a nocao de inclusdo e resolucdo das objecOes existentes. Assim sendo, a
acessibilidade € vista como uma questdo a ser tratada ao nivel direitos humanos que é
reconhecida nas leis de varios paises, nomeadamente no direito a igualdade de
oportunidades, a inclusdo, a ndo discriminacdo, assim como o direito nas suas maltiplas

variaveis na vida em sociedade.

E, pois, fundamental promover o acesso intelectual/social e econdémico a espagos

culturais, uma vez que, a Cultura e o Patrimoénio Cultural séo para o usufruto de todos.



A realizacdo deste projeto com o mote “A acessibilidade das pessoas com
necessidades especiais a cultura”, tem como fundamento exaltar a importancia da
inclusdo social na area cultural. Deste modo, é pertinente realizar um estudo sobre de que
forma se podem ultrapassar as barreiras postas a este elevado niumero de pessoas que
necessitam de condi¢des outras, por forma a que permitam o usufruto da cultura.
Atualmente séo poucos os locais onde se podem encontrar infraestruturas que permitam
a este grupo de pessoas desfrutar da cultura de forma igualitéria a restante populacdo. As
necessidades especiais ou as também designadas deficiéncias, podem ser diversas pelo
que é imperioso criar condi¢cdes de modo a permitir a integracdo e participacdo de todos

na cultura.

Desta feita, 0 presente trabalho tem como objetivo demonstrar de que forma as
pessoas com necessidades especiais tém acesso a cultura. O estudo que procurdmos
desenvolver em torno deste tema, pretende apresentar diferentes variaveis da inclusdo das
pessoas com deficiéncia numa area social de grande importancia, uma vez que, a cultura
é um fator fundamental no que diz respeito ao desenvolvimento quer a nivel social,
individual ou economico. Logo, quando falamos em inclusdo como exercicio de
cidadania, temos invariavelmente de mostrar as dificuldades existentes para este grupo
de pessoas, no acesso a cultura, bem como proporcionar formas de ultrapassar essas

barreiras.



2. Definicdo de Cultura

Cultura é uma palavra latina com a mesma raiz de cultus (cultivo e culto), do verbo
colo, it, ere, aplicado a dominios tdo diversos como 0s campos, as letras e a humanidade.
Embora o conceito de cultura seja muito amplo e diversificado, existe uma raiz comum a
todas as defini¢bes que consiste na peculiar condicdo do homem enquanto ser dotado de
uma capacidade Unica de confrontar a realidade através de uma acdo dotada de
significado.

Cultura pode ser definida por todos os habitos, costumes, ideias, comportamentos,
simbolos e praticas sociais do ser humano e do meio onde este se insere, ou seja, todos
estes elementos sdo transmitidos ndo somente de geracdo em geragdo, como também
através da vida em sociedade. Desta forma, pode-se afirmar que cultura é também
definida como um processo cumulativo, o mesmo ¢é dizer, que todo o conhecimento e
todas as praticas a ela ligadas, que sao transmitidas das geracGes adultas as geragdes mais
jovens tendo como objetivo a evolucdo das mesmas. Deste modo, cultura é tambeém
considerada como uma heranca social, uma vez que as aprendizagens e 0 patrimonio
cultural sdo transmitidos de cada sociedade para as novas geracOes, atraves de todo o
conhecimento adquirido pelos seus antepassados. Consequentemente, cultura esta
intimamente ligada a educacdo, uma vez que, numa sociedade em que nao ha
possibilidade de frequentar a escola, a cultura é transmitida através da familia e dos
diferentes grupos de uma faixa etaria mais alta. Nas sociedades em que a escola se faz

sentir no dia-a-dia de cada individuo, a cultura é complementada com o ensino escolar.

Assim sendo, a cultura pode ser atingida com novas formas de pensar, novas
praticas e novos comportamentos de forma a melhorar a vivéncia do ser humano, partindo
do principio que o lugar onde nascemos e vivemos influencia a nossa forma de ser e deste

modo esse mesmo lugar ergue-se por um conjunto de acdes das pessoas que o habitam.

Segundo Manuel Antunes!, ha dupla ascensdo da definicdo de cultura,
nomeadamente no sentido humanistico e no sentido antropoldgico. A cultura no sentido

humanistico do termo aponta para um certo ideal de ser humano no sentido da potenciagédo

! Antunes, M. (1967). Histdria da Cultura Classica. V1, 6, 578-581; V2, 8, 744-747.



das suas faculdades intelectuais e fisicas (capacidades desenvolvidas), também no sentido
da sua relagdo com o outro. “Cultura é a agdo que o homem realiza quer sobre si mesmo,
quer sobre o seu meio visando a sua transformacdo ou realizacdo para melhor.”
(Antunes, 1967, p.86). Neste sentido, o homem tem sempre por referéncia as grandes
obras do passado. Este conceito € marcado por trés tracos, otimismo - crenca na
maleabilidade ilimitada das caracteristicas humanas (Todo o ser humano pode ser
moldado), universalismo - crenca num ideal aplicavel a todas as nac¢des, lugares e tempos.
(Malear uma pessoa conforme a nacao/lugar/tempo. Ou seja, andarmos todos iguais),
etnocentrismo - crenca de que o ideal formado na Europa do século XVIII representava a
perfeicdo humana, que outras partes do mundo gostariam de imitar. (Cultura otimista que
acredita que o homem é maledvel a qualquer etnia). A cultura ja no sentido
antropologico, € o conjunto de ideias, crengas, valores, normas, regras de conduta,
significados, instituicOes, artefactos e dispositivos técnicos que permitem ao homem
adaptar-se ao meio ambiente. E aquilo que aprendemos no dia-a-dia, ndo necessitamos de

ir & escola para aprender.

Para além de Manuel Antunes, ha um outro autor que defende uma ambivaléncia
da cultura, no que diz respeito a ordem/livre-arbitrio e inclusdo/exclusédo, nomeadamente
Zygmunt Bauman?. Dentro do &mbito da inclusio e exclusdo, Bauman defende que a ideia
de cultura é a que visionava no século XVIII, onde simultaneamente apareceu o0 conceito
de liberdade. A cultura era para muitos a consolidacdo da liberdade com a ordem. O
conceito apareceu numa fase em que a religido ja ndo tinha unificacédo e, portanto, € esse
o papel fundamental da cultura. Porém, ela une quem se identifica com ela, mas exclui

gquem néo partilha dessa mesma dimensao.

De acordo com o autor, a cultura reforca a autonomia pessoal, torna-nos livres e
ordenados e, por isso, tanto inclui como exclui, porque tanto cria condi¢des para aqueles
que partilham da mesma opinido que nds, como também cria barreiras para quem néo é

apologista das nossas ideias. Tanto tem a capacidade de integrar como de afastar.

No que que diz respeito ao livre-arbitrio e a ordem, o autor defende que a cultura
primeiramente reforca a nossa capacidade no sentido em que raciocinamos melhor e
desenvolvemos as nossas capacidades (Livre-arbitrio), seguidamente tem como

capacidade aumentar a liberdade daqueles que se incluem nela porque ha um sentimento

2 Bauman, Z. (1980). O papel da cultura nas ciéncias sociais.



de seguranca, porém, € algo que nos esmaga, uma vez que, h4 imposicdo de normas e
valores. Ou seja, a cultura tanto é inovar/inventar como preservar, pois, por um lado
criamos e, por outro lado, a criatividade exige sempre uma sabedoria a priori. A cultura
cria liberdade e essa liberdade, cria institui¢des que restringem a minha propria liberdade.
Colocar ordem € eliminar possibilidades, ou seja, a ordem é a eliminacdo do que €

aleatorio, é a ideia antropoldgica para construirmos 0 nosso ambiente.

Este tem sido um tema central dos Gltimos cem anos e € um conceito que se
encontra ligado a antropologia. Para além do mais, é um conceito que é debatido em
diversas perspetivas a partir de diferentes autores.

O homem ao longo dos tempos sentiu a necessidade de se conhecer e conhecer
todos aqueles que o rodeiam, no sentido de entender e tentar explicar o porqué de
existirem tantas diferencas entre os diversos grupos da humanidade. Esta necessidade de
conhecer melhor o seu “eu” e conhecer o seu proximo, surgiu certamente do proprio
homem. Tendo em conta que o Ser Humano ¢ diversificado, € importante notar que essa
diversidade nada tem a ver com a aparéncia fisica do homem, nomeadamente a cor e a
forma dos olhos, a cor e textura do cabelo, a defini¢cdo dos labios, a cor da pele ou até
mesmo a sua estatura. Esta diversidade passa por diferentes fatores como por exemplo, 0
tempo, 0 espacgo, 0s aspetos historico-sociais e ainda 0s cognitivos. SO através destes
fatores é que alcancamos o verdadeiro entendimento do homem, enquanto ser dotado de

diversidade.

Deste modo, a forma como nos integramos numa sociedade especialmente numa
cultura, que € de certa maneira indispensavel para nos, faz com que 0s contextos
socioculturais onde estamos inseridos, se transponham em diferentes formas de ser,

pensar, de estar e de nos comportarmos.

Estas diferencas surgem da necessidade que 0 homem teve em satisfazer as suas
necessidades basicas, quer a nivel fisiologico quer a nivel psicoldgico, a partir das
condicdes ja pressupostas ao homem, nomeadamente a natureza, 0 conhecimento e o

dominio do conhecimento.

Uma questao que se coloca quando se fala no conceito de cultura, ¢ nomeadamente
se a cultura contém algum determinismo biologico, ou seja, determinacGes genéticas.
Contudo, afirma-se que o determinismo biol6gico ndo diferencia nas bases culturais. No

entanto, nem sempre se pensou assim, uma vez que, ha determinadas situagdes de uma

5



cultura de um determinado lugar que sdo associadas a uma parte da cultura que pode ser
de carécter bioldgico. Um dos autores que se dedicou ao tema do determinismo biol4gico,
foi Felix Keesing®, no sentido em que o determinismo bioldgico ndo tem qualquer ligagéo
a um determinado comportamento. Um outro autor que refuta também a ideia do
determinismo genético é Alfredo Kroeber* afirmando que foi devido & cultura que o
homem se afastou do mundo animal, permitindo que houvesse o distanciamento entre
cultura e a extensdo genética. Afirma que ao longo do tempo véo existindo antiteses,
nomeadamente alma-corpo, fisico-mental e, desta forma, somos levados a uma outra
antitese, a saber o organico e cultural. Segundo o autor, 0 homem necessita do suporte
biol6gico, uma vez que, ha necessidades que o ser humano tem que satisfazer. Contudo,
a forma como cada pessoa leva a satisfazer essas necessidades varia de pessoa para
pessoa. A esses comportamentos que levam a satisfazer essas mesmas necessidades sao
considerados culturais, ou seja, provém de uma heranca cultural. O homem é deste modo,
resultado do meio onde esta inserido, é considerado herdeiro de um passado, de uma

experiéncia de outras geragoes.

Para além do determinismo bioldgico, ha ainda uma outra perspetiva designada
como determinismo geogréafico, em que se defende que as diferencas do ambiente fisico
condicionam e estdo na origem de uma diversidade cultural. O que se retém deste
determinismo, é que consoante o determinismo geografico assim uma pessoa tem um
determinado comportamento, ou seja, um comportamento vai ser determinado pelo local
onde a pessoa se insere. No entanto, dentro do mesmo local podem existir
comportamentos e determinac6es culturais diferentes. Para além disso, ndo € obrigatorio

encontrarmo-nos num outro lugar para percebermos a cultura dessa mesma localidade.

A cultura é entdo vista como um conceito complexo e, desta forma, tenta-se
encontrar na cultura leis e variaveis de forma a que sejam considerados modelos unicos,
tal como acontece com as ciéncias naturais. Pode-se definir cultura como uma ciéncia e,
desta forma, ao contrario das ciéncias naturais quando se faz uma investigacao de uma
determinada cultura, ndo a fazemos com a mente vazia de preconceitos. O mesmo é dizer,
gue quando avaliamos uma cultura ja possuimos preconceitos, preconceitos esses, que
ndo saem de nos e, deste modo, ndo partimos do zero, de uma mente vazia. No entanto,

quando se faz um estudo de uma determinada cultura ndo se pode realizar a luz dos nossos

3 Kessing, F. (s.d.), apud, Geertz, C. (2008). A Interpretacéo da Cultura.
* Kroeber, A. (s.d), apud, Geertz, C. (2008). A Interpretacdo da Cultura.



procedimentos. Esta questdo epistemoldgica leva-nos ao problema que Popper descreve
de Bacon. Popper refere que ndo podemos limpar as mentes, ou seja, quando se faz uma
investigacdo, ndo podemos tentar verificar esse processo segundo as nossas ideias, uma

vez que, assim o resultado estaria sempre manipulado.

E pelo facto de a cultura ser um conceito tio complexo, que se tentou “cingir”
essa complexidade. No entanto, a0 mesmo tempo que se tentam abarcar essas
complexidades, deixam-se cair as particularidades que por ela sdo constituidas. Um dos
autores que trabalhou no sentido de resumir essa complexidade de cultura foi E. B. Tylor®,
o qual defende um conceito de cultura distinto de uma transmisséo genética. Deste modo,
conseguiu afastar o natural do cultural. Tylor, ao tentar definir as origens do conceito de
cultura e sistematizar a nogdo, acaba por comparar o fendmeno cultural a um outro
qualquer fendmeno natural, estando sujeito a regras. No entanto, Geertz® vai contrapor
esta teoria de Tylor, dizendo que nédo é possivel isso acontecer. O autor responde que é
possivel realizar um estudo sistematico em volta da cultura, ndo podendo suspender as

suas causas e regularidades sobre 0 seu processo.

SO para Kroeber a cultura surgiu subitamente. Num certo momento em que 0s
primatas tiveram a necessidade de dar um salto qualitativo, conseguiram-se exprimir e
tiveram a capacidade de criar simbolos. Ao mesmo jeito que Kroeber, surge-nos o autor
Levi Strauss’, afirmando que o homem surgiu no momento em que teve capacidade para
produzir simbolos. Para além disto, afirma que a cultura surgiu justamente quando surgiu
a primeira regra, nomeadamente a proibicdo do incesto. Contudo, Geertz contrapfe esta
ideia, afirmando que é errado pensarmos e afirmarmos que ha um momento certo em que
a cultura surgiu, uma vez que, o0 homem é considerado produto e produtor de cultura e,

deste modo, ndo existe um inicio temporal.

O conceito de cultura para Geertz € essencialmente semiotico. Tal como Max
Weber? defende, Geertz entende também que a cultura é uma teia de significados que o
proprio homem teceu, 0 mesmo é dizer, que tudo o que o homem faz € uma interpretacédo
e criacdo de sinais. A estas “teias que o homem tece”, o autor designa como uma teoria

simbdlica da cultura, a partir da qual, considera a cultura como sendo dindmica, tida como

> Tylor, E. (1977). Cultura primitiva., volume 1- Los Origenes de la cultura.
¢ Geertz, C. (2008). A Interpretacdo da Cultura.

7 Strauss, L. (s.d), apud, Geertz, C. (2008). A Interpretacdo da Cultura.

& Weber, M. (s.d.), apud, Geertz, C. (2008). A Interpretacdo da Cultura.



um sistema de simbolos e signos. Consequentemente, a cultura € vista ndo como uma
ciéncia experimental, mas como uma experiéncia interpretativa, que procura significados.
Contrariamente as ciéncias naturais que procuram um s6 método, a cultura ndo se cinge
a uma soO regra. Geertz pretende procurar diferentes modos de organizacdo da vida

cultural.

O autor explica-nos a cultura numa perspetiva antropoldgica e interpretativa, uma
vez que, 0 mais importante € olhar para a cultura de interpretacdo tendo em conta o
contexto onde tudo ocorre. Para além disso, olha numa perspetiva de semi6tica, como um

sistema de integracdo de signos interpretaveis, segundo um determinado contexto.

A cultura para Geertz desenvolveu-se juntamente com o aparelho bioldgico do
homem, ou seja, a cultura apareceu e evoluiu naturalmente da mesma forma que o homem
foi evoluindo. Com a sua evolucdo, o homem foi produzindo cultura e assim ele é

considerado produto e produtor de cultura.

S6 para Gehlen®, é um autor que defende que o homem possui um défice a nivel
organico, ou seja, 0 homem nasce como um animal indefeso perante uma natureza hostil.

Apesar de ser constituido por matéria organica, é pouco dotado da mesma.

O homem néo se encontra preparado para se adaptar ao meio ambiente que o
envolve, vai sempre depender da técnica, do material inorganico, de utensilios. Por
exemplo, 0 homossapiens criou utensilios para poder cacar naquela época e ao longo do
tempo verificamos uma evolucdo no desenvolvimento da técnica e sucessivamente dos

utensilios, pela necessidade que o homem teve em sobreviver.

Do ponto de vista inorganico, somos o animal mais fragil, menos capaz de resistir
as coisas. Apesar disso, somos o0 animal que se consegue melhor adaptar as necessidades
e dai que consegue resistir ao organico e inorganico. Sem este auxilio do material

inorganico que o homem cria, ele ndo seria capaz de sobreviver.

Sob a concecdo do homem, Engels?® é um autor que se assemelha a Gehlen, pois
defende que o homem néo é suficientemente forte nas suas capacidades e, desta forma,

cria a técnica e os utensilios para seu suporte. Segundo o autor, a técnica tem

® Gehlen, A. (2009). Reflexdes sobre o Ser Humano. Revista Internacional Interdisciplinar
INTERthesis, 6 (1). 74-89.

19 Engels. F., Geertz. C., Bauman, Z., Leontiev, A., Marcarian, E. (1980). O papel da cultura nas
ciéncias sociais, p. 7 -20.



acompanhado o homem. Vejamos a cria¢do das armas e do fogo, cujo objetivo é produzir
calor: o carro, que nos leva mais rapido e longe, sem termos que andar, ao contrario “da
besta de carga”, os animais. Isto mostra que o homem se supera, mas para isto precisa de

muitas experiéncias.

Uma das maiores evolugdes da cultura foi a substituicdo da madeira e da pedra
pela metalUrgica, na idade do bronze e do fogo. O metal permite-nos a criagdo de armas,
e foi o primeiro grande passo de superagdo imposta pela natureza. Assim, hoje em dia,
substituimos a madeira pelo pléastico e pelo ferro, e a luz da vela pela eletricidade.

O que aqui emerge é a relacdo do homem com a técnica, fruto da sua inteligéncia

e movida pelo aumento das suas necessidades.

No entanto, denota-se que o ser humano, ndo estd adaptado/preparado para um
ambiente natural, ao contrario dos animais que tém oOrgdos e instintos especializados,
considerado o seu instinto animal. Embora tal como os animais, 0 homem seja dotado de
maos e de cérebro, estes sdo distintos. Os animais sdo capazes de enfrentar os problemas
imprevisiveis do mundo, ao passo que o homem necessita de criar instrumentos que o

auxiliem.

Para Gehlen a origem da cultura esta no trabalho, porque o homem sem utensilios
nédo € capaz de trabalhar, o trabalho (acdo intencional sob o ambiente em que se insere)

vai permitir o desenvolvimento do corpo humano.

Havia um conjunto de primatas que se levantava em direcao as arvores e, por isso,
empregou os membros superiores, desenvolvendo aptiddo com os objetos a sua volta para
poderem utilizar os utensilios. A libertacdo dos membros superiores, quando se
comecaram a erguer, fez surgir a médo e, deste modo, o desenvolvimento do polegar
oponivel. Este polegar oponivel permitiu ao homem a sua evolucdo, na medida que
comecou a utilizar instrumentos com os quais se podiam defender ou modificar o meio
ambiente para melhor sobreviver. S6 0 homem tem capacidade de ter o polegar oponivel,
0S outros animais ndo tém essa caracteristica, 0 mesmo € dizer, que apenas o homem
consegue desenvolver técnicas e maquinas para substituir tudo aquilo que ndo consegue

alcancar.

Como o homem conseguiu desenvolver os seus membros superiores, adota assim,

uma posicao ereta e passar assim da locomog¢ao das “quatro patas” apenas para duas. Ao



desenvolver os seus membros inferiores, 0 homem comecou a andar e isso fez com que

houvesse também um desenvolvimento a nivel do cérebro.

Para além do desenvolvimento do cérebro, deu-se também o desenvolvimento da
linguagem, uma vez que, o0 homem ao criar o trabalho teve necessidade de se organizar e
para se conseguir organizar teve a necessidade de desenvolver a linguagem para poder

comunicar.
Desta forma, Engels afirma que a cultura surge devido ao trabalho e a linguagem.

A descoberta do utensilio, a transformacdo do organico para o inorganico e a
linguagem fizeram a consolidacéo do sapiens para 0 homo sapiens.

Esta pequena incursdo pelo termo cultura procura mostrar-nos que a sociedade e
a cultura séo consideradas resultados do trabalho do homem, ou seja, 0 homem retirou da
natureza as condicdes da sua existéncia a partir do trabalho. Ao contrario dos animais,
que agem por instinto e satisfazem as suas necessidades sempre da mesma maneira, 0
homem tem necessidade de criar novas formas de se satisfazer ao se relacionar com a
natureza, no sentido de produzir condi¢cbes para gerar um novo meio, neste caso
designado como sociocultural. Assim sendo, podemos afirmar que a cultura e a sociedade
sdo produtos da sobrevivéncia do Ser Humano. Para além disto, conclui-se também que
0 homem ¢é o resultado do meio existente, ou seja, ele faz parte da natureza, mas ao mesmo
tempo atua sobre esse meio, concebendo as condi¢bes necessarias para 0 Seu

desenvolvimento.

E desta forma, que o autor Geertz afirma que o desenvolvimento do homem e da

cultura, advém da ligacdo do homem com o meio envolvente.

Naturalmente, este vinculo que 0 homem tem com a natureza produz um mundo
que é considerado transformado, modificado e adaptado segundo as suas necessidades e
0 seu desenvolvimento. Dai que surgem os préprios modos de ser, de estar, de fazer e de
saber fazer de cada individuo, que por sua vez, produz cultura com a capacidade que tem

em inovar.

Ja segundo o autor Malinowski'!, cultura é considerada como o todo global

consistente de implementos e bens de consumo, de cartas constitucionais para varios

11 Malinowski, B. (1975). Teoria Cientifica da Cultura.
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agrupamentos sociais, de ideias e oficios humanos, de crencas e costumes. Quer a cultura
seja considerada simples ou complexa, deparamo-nos com uma vasta aparelhagem quer
numa vertente material, humana ou espiritual, com a ajuda da qual o homem é capaz de

lidar com os problemas com que se defronta.

Estes problemas resultam do facto de que o homem tem um corpo sujeito a varias
necessidades organicas e que ele vive num ambiente que é considerado propicio para si,
visto que, o ambiente tanto fornece as matérias-primas para o seu trabalho manual, como

também é considerado seu inimigo, pois abriga muitas forgas que se opdem.

O autor defende ainda que os seres humanos sdo uma espécie animal, estdo
sujeitos a condi¢des elementares que tém que ser entendidas de modo a que os individuos
possam sobreviver, a raga continuar, e 0s organismos, em conjunto, consigam manter-se
em condic¢Oes de funcionamento. Assim, o homem cria um ambiente secundéario pela

capacidade que tem de construir artefactos.

Malinowski conclui em primeiro lugar que as satisfagdes das necessidades
organicas ou bésicas do homem constituem uma série de condi¢des impostas a cada
cultura. Todas as necessidades de que 0 homem precisa sdo solucionadas pela construgéo
de materiais inorganicos, ou seja, pela criacdo de um ambiente secundario/artificial. Este
ambiente pode ser descrito como sendo um novo padrdo de vida, que depende do nivel
cultural da comunidade, do ambiente e da eficiéncia do grupo. Ao surgir este novo padrao,
significa que novos imperativos vdo surgir no comportamento humano. Contudo, a
tradicdo cultural deve ser transmitida de geracdo em geracédo e, 0s mecanismos de caracter
educacional devem existir em toda a cultura, assim como a ordem e a lei, pois s6 assim

ha cooperacéo na realizacéo cultural.

Deste modo, 0 homem precisa de satisfazer as necessidades do seu organismo,
tendo que criar condices e trabalhar para tal, nomeadamente para se alimentar, aquecer,
vestir-se, entre outras, ou seja, para se proteger e organizar contra perigos externos. Estes
perigos sdo solucionados com o uso dos utensilios, pela organizacdo em grupos e pelo

aperfeicoamento do conhecimento: um sentido de valor e ética.

A analise cientifica da cultura pode também apontar para um outro sistema de
realidades em que tenta definir a relacdo entre uma realizacdo cultural e uma necessidade

humana ou basica, que pode ser denominada como funcional — satisfacdo de uma
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necessidade por uma atividade a qual os individuos cooperam, usam artefactos e

consomem mercadorias. Assim, associa-se aqui um outro principio: organizacao.

Para realizar um determinado objetivo/atingir um fim, os individuos tém que se
organizar. A organizagdo implica deste modo, um esquema ou estrutura bem definida, no
qual os fatores sdo universais, pois aplicam-se a todos os grupos organizados. Malinowski
chama a esta organiza¢do humana de institui¢cdes, implicando uma concordéncia sobre
uma série de valores tradicionais, pelos quais 0s homens se relinem — 0s homens agem e
satisfazem alguns dos seus desejos deixando uma marca no ambiente que os envolve.
Desta forma, as instituicdes pretendem responder as necessidades e desempenhar uma

determinada funcéo.

Contudo, estes dois esquemas, funcional e institucional, ndo vao definir que todas

as culturas sejam idénticas, apenas véo defini-las de uma forma mais concreta.

Malinowski diz que os problemas fundamentais dos seres humanos sdo
solucionados pelo individuo por utensilios (0 que estd de acordo com o Gehlen) e pela
organizacdo em grupos cooperativos, ou seja, € fundamental a cooperacdo e a diviséo do
trabalho.

A criacdo de um grupo, com a ideia de que haverd um lider e que ha grupos que
se dedicam a uma determinada funcéo e outros a outras funcdes, € algo que é tipico da

concecdo cientifica de cultura apresentada pelo autor.

Ha um problema nas necessidades humanas, que comeca quando o homem
comeca a satisfazer as suas necessidades, isto significa que as necessidades humanas
geram novas necessidades humanas. A medida que vamos respondendo as necessidades,

vao-se gerando automaticamente novas necessidades.

Assim, os utensilios passam a ser mais refinados e a capacidade de organizagéo

para trabalhar e responder a essas necessidades deve ser cada vez mais sofisticada.

Para o autor, ha sempre um elemento organizativo e estrutural. A cultura é a
imposicdo de condicBes organizativas e institucionais para satisfazer as necessidades do
meio ambiente. Assim, a analise que Malinowski faz da cultura é simultaneamente
institucional e funcional. E institucional porque significa que a resposta que a espécie
humana vai dando ao meio ambiente, a sua adaptacéo e necessidade que o0 meio suscita,

exige a presenca de instituicbes e que essas mesmas instituicdes, a medida que a
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complexidade vai aumentando vao-se especializando. Deste modo, as instituicOes

desempenham funcdes diversas.

Malinowski insere-se numa corrente que se designa de funcionalismo,
corresponde a ideia de que existem instituicbes ou sistemas que desempenham

determinadas fungdes especializadas.

Deste modo, aquilo que estd por detras da existéncia humana é a ideia de
organizacdo especializada, criacdo de uma instituicdo que responda a uma necessidade e
desempenhe uma determinada funcdo. O homem ao longo de muitos anos, foi-se
organizando em tarefas e fungdes e, assim, foi existindo uma diferenciacdo funcional e

essa mesma diferenciacao € o que caracteriza as culturas.

O autor defende que a cultura é uma mistura de instituicdes em partes autbnomas.
Cada cultura deve a sua autossuficiéncia ao facto de satisfazer as necessidades basicas.
Mesmo quando ndo parece, a cultura esta sempre organizada, tem um conjunto de
instituicOes determinadas. As culturas podem néo ter uma parte tecnoldgica, mas tém
sempre uma diferenciagdo funcional, 0 mesmo é dizer, que ha uma divisdo de tarefas
institucionalizadas para se poder afirmar que é verdadeiramente uma cultura. Deste modo,

a cultura aparece também ligada a ideia de ordem.*?

Como é referido anteriormente, a cultura é por si s6 um conceito amplo e
diversificado, que se encontra presente em varios dominios da vida comum. A cultura é
vista como diversidade nas sociedades humanas, ou seja, cada cultura tem uma visao
propria do mundo. A visao da diversidade cultural, remete-nos também para a diversidade

humana, uma vez que os aspetos culturais e fisicos sdo essenciais para a singularidade de

12 Diferenca entre Malinowski e Gehlen: Gehlen d& importancia a uma parte da historia, ou seja,
preocupa-se como e em gque o0 homem satisfaz as suas necessidades organicas, ou seja, através da
construcdo de utensilios, recorrendo ao inorganico. Malinowski ndo insiste tanto nos artefactos e
nos objetos, mas vai insistir numa coisa: para que esses objetos tenham um sentido, é necessario
que exista a formagdo de uma organizagdo. Insiste sobretudo que a cultura tem uma dimenséo
institucional e organizativa, porque o simples uso de objetos, sé faz sentido quando estdo
enquadrados numa distribuicdo de tarefas e isso, implica a existéncia de organizagbes e

instituicoes.
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cada um de nos. Esta diversidade humana é considerada enriquecedora para a

humanidade, como respeito e valorizagdo da vida do homem.

De acordo com o livro “Metamorfoses da Cultura”®, esta tentativa de especificar
0 que é a cultura, adota um modelo que é o das ciéncias naturais, 0 mesmo é dizer, tentar
definir o conceito de cultura visando apontar aspetos mais gerais e fundamentais, como
um todo. Assistimos aqui a um esforco de desconstrugdo da I6gica essencialistal®, ou seja,

a falta de empenho em visualizar a substancia da cultura.

Fazendo uma leitura epistemolGgica entre ciéncia e cultura, confrontamo-nos com
uma relagdo de proximidade e de distancia. Primeiramente, a relagdo de proximidade
consiste num sentido comum que aponta para a construcdo de modelos de inteligibilidade
do real, ou seja, tanto a ciéncia como a cultura trabalham com abstracdes da realidade.
No entanto, ha também uma relacéo de distancia entre ciéncia e cultura, isto porqué? Esta
distancia surge-nos através da especializacéao e rigidez disciplinar que a ciéncia assim o
exige, enquanto a cultura aparece-nos como um modelo multidisciplinar que faz parte da
marca identitaria das humanidades que auxiliam a investigacdo cientifica em varios
dominios como comunicacional, epistemoldgico, tecnologico, politico e identitario,
sendo vista desta forma, como um “ecossistema”. Uma das dificuldades encontradas na
investigacdo cientifica no que se refere a cultura, é aquilo que podemos considerar de
“deriva essencialista”, ou seja, a procura de um conceito especializado e definitivo da
cultura, que ponha fim a um conhecimento relativo da esséncia de cultura e as

interminaveis queixas de juizo perante esta.

Com uma definicdo concreta do conceito de cultura, conseguia-se produzir uma
sintese clarificadora onde pudesse englobar sem contradi¢des, a abrangéncia prépria da
definicdo, o mesmo € dizer, que alcancasse 0s varios sentidos deste conceito, com a

verticalidade que é exigida e com a dependéncia de sentido a uma definicao analitica.

Este € um erro que atualmente estd por delimitar, isto é, ha uma enorme
dificuldade em se obter uma Unica definicdo de cultura. Ao contrario das ciéncias naturais,
h& inumeras tentativas de definir cultura, uma vez que ha uma multiplicidade de

conceitos. Todas estas definicdes mais ja existentes do termo cultura, ndo serdo capazes

13 Sidoncha, U., Moura, C. (2017). Metamorfoses da Cultura.

4 Indo ao encontro do significado de légica essencialista, esta remete-nos para a existéncia das
coisas em si mesmas, ndo exigindo qualquer atencdo ao contexto em que existem, isto é,
contempla as coisas em si mesmas, indo a substancia das coisas.

14



de abarcar as diversas significacdes que o conceito tem e as problematicas que levanta,
nomeadamente no contexto das sociedades contemporaneas. Contudo, é notério que ha
defini¢cBes mais superficiais que outras que tentam ir a raiz do caracter plurissignificativo

da palavra.

A dificuldade de encontrar um conceito de cultura, vai ao encontro da
complexidade dos seus processos, a pluralidade dos seus contextos e a especificidade dos
seus valores, fatores pensados para uma definicdo compreensiva e abrangente. De acordo
com Bachelard®®, o que é “proprio das ciéncias propriamente ditas é serem ciéncias de
objeto”, ou seja, quer seja ciéncia natural ou espiritual®®, o que € proprio € o limite do seu

campo tematico, por outras palavras, a identificacdo do seu objeto (de estudo).

Contrariamente as disciplinas cientifico-naturais como por exemplo a biologia, a
fisica, a matematica, entre outras, que séo ciéncias as quais ndo ha nenhuma contradicao,
enguanto 0 mesmo ndo acontece com a cultura, onde existe contradigdes, uma vez que é

um conceito com varias tentativas de definicao.

Nas ciéncias naturais ndo ha contradi¢do, nem um sentimento de ubiquidade, pelo
facto que o objeto em estudo, do qual se concretiza uma investigacdo, é algo tangivel,
concreto e relativo a um fendmeno. Ja a cultura nao ¢ considerada um objeto, uma “coisa”
cuja verdade possa ser definida. Por outro lado, no campo da cultura a investigacdo néo
se faz de forma direta e que se possa apresentar como acontece nas outras ciéncias, neste
campo, faz-se de forma indireta. Como nos diz Clifford Geertz}’em relagdo a cultura,
“ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia

interpretativa, a procura de significado”

5 Bachelard, G. (s.d.), apud, Sidoncha, U., Moura, C. (2017). Metamorfoses da Cultura, p.201.
6 Ciéncia Espiritual: compreensdo do funcionamento das leis universais que regem a nossa
existéncia multidimensional.

17 Geertz, C. (2008), apud, in, Sidoncha, U., Moura, C. (2017). Metamorfoses da Cultura, p.
202-203.
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3. Diversidade Humana

A historia do Ser Humano esté intimamente ligada ao didlogo que fazemos entre
0 que percebemos objetivamente de nds, dos outros e do mundo, assim como, do que 0s
outros percebem. Para além de nos tentarmos compreender a nds proprios e aos outros,
ha também uma ligacdo importante com aquilo que vamos construindo, em relagdo a nos,

aos outros e com o mundo.

Quando falamos de diversidade humana é fundamental ter em conta duas
heranc¢as, nomeadamente a heranca genética gerada hereditariamente e a heranca cultural

que surge num processo social criado entre geragoes.

E inevitavel dizer que a diversidade humana ¢é enriquecedora da cultura, e
consequentemente o desenvolvimento de cada individuo ocorre neste &mbito, uma vez
que, a diversidade humana permite que ndo haja duas pessoas iguais quer a nivel

fisiologico, quer a nivel social. Segundo o Conceito Europeu da Acessibilidade (CEA)*®:

“As diferencas individuais comeg¢am com a combinag¢dao dos
genes. Assim, surge a diversidade humana que ndo é apenas uma
realidade a nivel social (somos todos diferentes), mas também a
nivel individual/pessoal: as outras pessoas sdo diferentes de mim e,
eu préprio ndo sou a mesma pessoa no decorrer dos sucessivos
estadios de minha vida.” (CEA, 2003, p. 28)

Desde sempre, 0 Homem demonstrou compreender as diferencas existentes entre
si, uma vez que, cada um de nos é diferente/singular. O Ser Humano é definido por ser
um Ser complexo, ou seja, um Ser dotado de grandes capacidades. Mas apesar de haver
uma grande semelhanca em nos, em muitos aspetos, ha também diferencas que nos fazem

ser distintos uns dos outros, nomeadamente a nivel bioldgico, cultural e individual.

A nivel biologico somos biologicamente diferentes devido a passagem genética
que é transmitida de pais para filhos atravées do ADN e dos cromossomas, por
conseguinte, a informacdo genética € diferente em todos os seres vivos. Para além deste
nivel bioldgico, somos culturalmente diferentes, 0 mesmo €é dizer que, sem a cultura

seriamos seres incompletos. O que possibilita o desenvolvimento do Homem, enquanto

18 Aragall, F. (2003). Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA.
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ser, é o facto de estar inserido numa cultura, ou seja, nasce, cresce e desenvolve-se
consoante essa mesma cultura. Apesar de nascermos e Vvivermos em contextos
socioculturais bastantes diversificados, € também por esse motivo que o Ser Humano tem
a capacidade de se desenvolver, devido a interagdo que tem uns com o0s outros. Os
diferentes ambientes, a capacidade de criar, aprender e se transformar, é fundamental para
0 processo de adaptacdo do Homem na cultura e sociedade onde se encontra.

Desta forma, a integracdo numa sociedade e cultura é indispensavel ao Homem,
pois é assim que a diversidade cultural e os contextos socioculturais onde nos inserimos,

se traduzem em diferentes formas de pensar, estar e agir.

E notdrio que os Seres Humanos sio diversos na sua natureza biolégica e cultural,
assim como, diferenciam-se pela sua etnia, género, orientacdo sexual e as escolhas que
vao sendo feitas ao longo da sua vida, nomeadamente escolhas religiosas, gostos
musicais, gostos alimentares, entre muitas outras coisas. Neste sentido, é importante ter
nocao que apesar de os seres serem todos téo diferentes, essa mesmo diversidade a nivel
individual é fundamental para a adaptacao, respeito e compreensdo que devemos ter por

gquem esta ao nosso lado, mais propriamente dito, pela diferenca.

Compreender a igualdade a luz da diversidade humana, € um processo muito
complexo, pois significa (re)conhecer as diferencas e as especificidades das mesmas. Para
além do mais, é importante o respeito pela peculiaridade de cada pessoa, para que cada
uma delas, seja respeitada na sociedade onde esta inserida, de forma a obter acesso aos

meios que lhe permitam o exercicio dos seus direitos.

Desta forma, a construcao de uma sociedade justa e inclusiva, exige a participacdo
de todos aqueles que dela fazem parte, fundamentalmente uma participacédo politica, no
que diz respeito a politicas publicas, e participacdo coletiva na formacdo e

desenvolvimento de projetos e programas inclusivos.

Como comprovado, todos o0s seres sdo distintos uns dos outros, no que diz respeito
a nivel social como também a nivel individual, ou seja, eu sou diferente dos outros e 0s
outros sdo diferentes de mim. Contudo, nds proprios vamos sendo diferentes ao longo da

nossa vida, segundo os estadios que decorrem desde que nascemos até que envelhecemos.
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No decorrer do tempo, vao existindo mudancas dimensionais, biologicas e
cognitivas que se alteram a elas proprias quando nos relacionamos com 0 nosso proprio
corpo e com o meio fisico onde estamos inseridos. Estas mudancas no nosso ciclo de vida
sdo inevitaveis. Os diferentes estadios durante toda a nossa vida, sdo designadamente
quatro, desde o estadio infantil, da infancia, da adolescéncia até chegarmos a adulto. O
Conselho Europeu de Acessibilidade (CEA, 2003, p.29) apresenta-nos uma breve

explicagdo destes estadios:

e O percurso que vai do estadio infantil até ao da crianca, implica a aquisicdao de
uma certa independéncia relativamente aos adultos. O grau de autonomia
pessoal dependera largamente do facto de as facilidades criadas no contexto
ambiental permitirem tal desenvolvimento (facil abertura de pacotes de bolachas

ou de sumos, mesas e cadeira ajustaveis a diferentes niveis, etc.).

e Depois de passarmos pela infancia, comegamos a melhor conhecer a realidade
social e o ambiente em que vivemos; os diferentes componentes deste meio
fisico adaptam-se, mais ou menos, as dimensdes dos N0ssos corpos; aprendemos
a ler, a escrever, a falar, a ouvir e a interpretar os varios sinais informativos que

nos rodeiam e nos sao direcionados.

e Contudo, quando se atinge a adolescéncia, esta traz consigo outros problemas de
interacdo: os decorrentes do relacionamento entre pais e filhos, visitas a paises
cujas linguas e culturas séo diferentes das nossas, a necessidade de desenvolver
0 nosso conhecimento cultural (museus, espetaculos, etc.) ou de ter contactos

sociais e oportunidades de expressar as nossas ideias sociais, politicas e pessoais.

e Quando chegamos a idade adulta, temos um emprego de que gostamos e que nos
motiva, um rendimento que nos permite fazer o que queremos, um lar que
satisfaz as nossas necessidades, um meio que nos respeita e que nos motiva a
reciprocamente respeitar e um nivel cultural satisfatério. Caso tenhamos tudo
isto, e desde que ndo exista qualquer deficiéncia de aprendizagem, fisica ou
sensorial, entdo ndo teremos qualquer problema em inter-relacionarmos com o
meio ambiente que nos rodeia até ao aparecimento dos primeiros sinais de
envelhecimento bioldgico (perda de visdo, de audicdo, de memoria ou de

capacidade motora, de alteracdo e mudanca fisicas, etc.

Quadro 1. Diferentes estadios condicionantes no desenvolvimento humano
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Imagem 1 — Mudangas no desenvolvimento humano

Estes quatro estadios constituem o ciclo da nossa vida, desde a nossa infancia a
velhice, tendo em conta que ao longo da nossa vida muitas adversidades vao-nos surgindo
e ao nos confrontarmos com determinadas situac6es, podem modificar o modo como nos
relacionamos com o espaco fisico. Estas adversidades podem surgir do préprio meio onde
nos inserimos, de nds proprios ou de situacdes decorrentes/mudancgas circunstanciais. No
que diz respeito as mudancas geradas do préprio meio, elas podem surgir-nos de
diferentes formas, nomeadamente ruas molhadas ou com gelo, temperaturas altas, cortes
de energia ou de gés, a tecnologia avancada a qual ndo sabemos manusear, etc.
Relativamente as mudancas preconizadas pelo proprio individuo, podem advir de
doencas, incapacidades, alergias, queimaduras, etc. Quanto as mudancas circunstanciais,
estas podem ocorrer através de uma gravidez, de assisténcia a adultos com mobilidade

reduzida ou com doenca, etc.

Desta forma, a constru¢do do meio fisico tendo em vista a diversidade, beneficia
0 nosso modo de viver, seja qual for a circunstancia em que nos encontramos no momento

da nossa vida.

Toda a diversidade humana é consequéncia de uma vida que é feita em contacto
de uns com os outros, mas tendo que ser vivida de uma forma respeitada e com toda a
dignidade possivel. Neste sentido, é importante que cada individuo trabalhe no sentido de

criar um meio propicio a esse respeito pela diferenca.

“A coexisténcia humana baseia-se no respeito mutuo e na vontade de as

pessoas se desenvolverem como individuos autonomos.” (CEA, 2003, p. 37)
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Ao convivermos com outras pessoas torna-se uma forma de aprender e

compreender a vivéncia e realidade dos outros, tendo em conta o fator de quanto maior

for a diversidade que nos rodeia, mais enriquecedora sera a nossa prépria vida. Contudo,

neste sentido, é importante saber que existem diferentes aspetos quando falamos de

diversidade humana. Dentro desta diversidade, ha ambitos de elevada importancia para

compreendermos as diferengas existentes nos seres humanos. Quando falamos disso,

refiro-me a diversidade dimensional, cognitiva, motora, percetiva e demografica, como

nos apresenta o relatério do Conceito Europeu de Acessibilidade (CEA, 2003, p.31).

Diversidade Dimensional

A diversidade dimensional diz respeito as diferencas existentes entre as
pessoas, nomeadamente a altura, peso, tamanho das maos/pés, largura de
ombros, etc. Permite a elaboracdo de quadros antropométricos da
populacdo, ou seja, estes quadros possibilitam a concecdo de produtos

e/ou espacos para que possam ser usados por toda a populagéo.

Diversidade Percetiva

Esta diversidade esta relacionada com os sentidos, a perda de visdo, do
paladar, do ouvido, do cheiro ou do tato. Estes problemas podem
interferir a pessoa diariamente com o meio fisico. Por exemplo: a leitura
do itinerario ou horario de um autocarro pode exigir um grande esforco

as pessoas com Visdo reduzida.

Diversidade Motora

Quando falamos de dificuldades motoras, habitualmente associamos ao
fator da cadeira de rodas ou de canadianas/bengalas. Contudo, temos que
ter em vista outros fatores relacionados com problemas motores,
nomeadamente pessoas que tem problemas em levantar as pernas,
sentem dificuldade em subir escadas ou subir para um transporte publico

que ndo tenha um piso rebaixado.

Diversidade Cognitiva

Os problemas a nivel cognitivo podem afetar a nossa capacidade de
rececdo e processamento da informacdo. Estas alteracGes de natureza
cognitiva revelam-se de diversas formas, nomeadamente através de
problemas de orientacdo espacial, distarbios de memdria, problemas de
orientacdo temporal, assim como as questdes mais basicas da nossa vida,
como a falta de habilidade para ler, escrever, falar ou para compreender
as palavras. Estas dificuldades cognitivas, afetardo consequentemente o
nosso estar com o0 meio fisico onde nos envolvemos, quer a nivel do

comportamento, quer a nivel de informacéo.
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A questdo demografica é um fator que contribui bastante para as
alteracOes existentes quer a nivel funcional, quer a nivel cultural de
qualquer espaco fisico, devido ao aumento da imigracdo e ao aumento
Diversidade Demogréfica do envelhecimento da populacdo. Considerada uma outra forma de
incapacidade, torna-se fundamental criar espacos acessiveis a todos,
independentemente de quaisquer que sejam as suas capacidades ou

culturas.

Quadro 2. Fatores determinantes da diversidade humana

Tendo em conta todas estas incapacidades, principalmente ao nivel motor,
cognitivo, dimensional e percetivo, é fundamental criarem-se e desenvolverem-se nos
espacos fisicos, meios possiveis de concretizar a independéncia de todos. Todos tém o
direito, a necessidade e o desejo de obter um modo de vida independente, sem que estejam

impedidos por obstaculos existentes nos espagos publicos.

Desta forma, e por vezes sendo necessario meios especificos para ajudar
problemas concretos atraves de canadianas, cadeiras de rodas, Oculos, aparelhos
auditivos, entre outras coisas, a acessibilidade em espacos publicos é essencial para a
autonomia individual das pessoas, sem necessidade de recorrer a terceiros para seu

auxilio.

Quando abordamos a acessibilidade em espacos publicos, temos que referir um
conjunto de fatores que a autonomia de cada individuo assim o exige, no seu percurso do
dia-a-dia, quer seja no caminho para 0 seu emprego, para as compras, em visitas a espacos
culturais, etc. A este nivel é fundamental termos em conta diversos aspetos,
nomeadamente as informacfes, que devem estar clarificadas para qualquer pessoa,
através de sinalética e guias; o servico de transportes publicos que satisfaca as
necessidades das pessoas, principalmente no acesso a estes mesmos veiculos, edificios e
servigos publicos que oferecam uma assisténcia competente. Favorecer a acessibilidade
nos espacos publicos, é respeitar as necessidades das pessoas e fundamentalmente dar-

Ihes forca para que consigam ser autbnomas.

Por meio do acesso adaptado as pessoas com necessidades especiais, promove-se

a igualdade de oportunidades e permite a interacdo entre todos. Todo este acesso é
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possivel através do surgimento dos meios fisicos, através da diversidade cognitiva,
dimensional, percetiva, motora e cultural.

Desta forma e clarificando a mudanca que ocorre ao longo da nossa vida, é
importante criar uma sociedade sem discriminag6es. Tendo por base que ndo somos todos
iguais e explicitando as distintas diversidades existentes do ser humano, torna-se
fundamental compreender a historia da deficiéncia e entender, como pessoas com
deficiéncia tém necessidade de ter os mesmos direitos e igualdades sociais. Como sera

referido no proximo capitulo “A Deficiéncia”.
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4. A Deficiéncia

Ao longo de vérios anos, foram sendo registadas diferentes formas de ver as
pessoas com deficiéncia/incapacidade, passando por distintas fases, desde o misticismo,
abandono, exterminio, caridade, segregacdo, exclusdo, integracdo e um periodo mais
recente, uma fase de inclusdo. Neste sentido, o percurso das pessoas com deficiéncia tem
vindo a ser marcado por preconceitos e lutas, varias em favor dos direitos a cidadania, de
acordo com cada cultura dentro das sociedades. Durante varios anos as pessoas com
deficiéncia ficaram a margem dos grupos sociais, uma vez que, ndo havia por parte da
sociedade uma inclusdo para que este grupo de pessoas se sentissem integrados no meio
onde se encontravam inseridas. No entanto, com o avancgar do tempo a rejei¢do existente
por parte da sociedade comecou a dar lugar a preocupacao e protecdo, na medida dos
direitos do homem em relacédo a igualdade e a cidadania. Consequentemente, a perce¢édo

relativamente as pessoas com necessidades especiais comegou a mudar.

E importante ~ fazer ~ um  enquadramento historico-social da
deficiéncia/incapacidade para o estudo da acessibilidade das pessoas com necessidades
especiais a cultura, como forma de inclusdo na area cultural, assim como, de relacionar
as préticas sociais de hoje com as herancas do passado. E neste enquadramento histdrico-
social que nos deparamos com o processo historico das pessoas com deficiéncia, no que
diz respeito as limitacGes de atividade e a participacdo social, que se refletiu num processo
de inferioridade na sociedade onde se inserem, bem como na excluséo social. Desta
forma, é notorio o adiamento ou a fraca importancia dada a necessidade de formar uma
organizacdo social inclusiva. Este processo historico-social das pessoas com deficiéncia
é reflexo das historias das desigualdades sociais, uma vez que, a trajetéria marcada por
preconceitos, discriminacdo e pela luta das pessoas com deficiéncia para o direito da
cidadania dentro das sociedades, € visivel ao longo de varios anos. Durante varias décadas
as pessoas com deficiéncia raramente foram vistas de forma igualitaria com os restantes
membros da sociedade e, deste modo, do ponto de vista social o conceito de deficiéncia

tem variado na forma como se traduziu no conjunto de valores coletivos.

Na historia da humanidade a imagem que muitos deficientes carregavam era a

imagem de deformacéo do corpo e da mente, uma imagem que denunciava a imperfeicao
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humana. Miranda®® (2003) salienta quatro fases de desenvolvimento que descreve a

trajetoria da educagdo especial, como se designa “deficientes”.

A primeira fase diz respeito a era pré-crista, onde os deficientes eram colocados a
margem, ou seja, ndo recebiam qualquer tipo de atendimento. Esta foi uma época marcada
pela neglicéncia. O facto de nédo se saber lidar com os corpos diferentes, a solugéo era a
sua eliminacdo. Durante o periodo feudal, na era cristd o corpo diferente continua a ser
desprezado. Na religido catdlica os deficientes eram vistos como figuras representativas
do pecado, colocando-as diante da fogueira da inquisi¢do. A dicotomia existente entre
alma e corpo diferente, reforcava a ideia da alma entendida como tempo de Deus, e a

ideia de corpo como “oficina do diabo”.

J& a segunda fase, ocorreu na Alemanha no século XVIII, expandindo-se para
Franga. Nesta fase comecaram a surgir as instituicdes de “deposito” para todas aquelas
pessoas que eram considerados deficientes. A ideia das instituicdes era com o objetivo de
afastar este grupo de pessoas com deficiéncia das demais pessoas, uma vez que, ndo

existia qualquer interesse no tratamento, cuidado e inclusdo dessas pessoas na sociedade.

Relativamente a terceira fase, esta ocorreu no final do século XIX e inicio do
século XX. Este tempo ficou marcado pela criacao de escolas especiais que tinham como
fundamento uma educacéo diferenciada as pessoas com necessidades especiais. A partir
da década de 50 houve um alargamento das classes especiais, especialmente nas escolas
publicas ou privadas, tudo isto sem fins lucrativos. Desta forma, o governo tornou-se
isento da obrigatoriedade do atendimento e assisténcia aos deficientes. Esta fase de
integracdo dos deficientes nas escolas tem como objetivo introduzir este grupo de pessoas
na educacao, até que a sua capacidade de entendimento seja possivel. Consequentemente,
0 governo passa a investir financeiramente na educacao destas pessoas, sendo gque a
educacdo para estas pessoas serve fundamentalmente para direciona-los para postos de

trabalhos especificos.

Posteriormente, surge a quarta fase, que se denominou por inclusédo ao referir-se
as pessoas com necessidades especiais que sdo inseridas na escola. A inclusdo permite

proporcionar a esse grupo de pessoas um ambiente favoravel, contribuir para o

¥ Miranda, A. (2003). Historia, deficiéncia e educacdo especial. A Pratica Pedagogica do
Professor de Alunos com Deficiéncia Mental, 1-7.
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desenvolvimento de cada individuo, bem como, fazer com que as diferencas sejam

respeitadas.

Lowenfeld?, foi também um autor que considerou que a humanidade abordou a
deficiéncia por quatro fases distintas, de acordo com os diferentes periodos historicos, a
partir do momento da integracéo social da pessoa com deficiéncia. De acordo com o autor,
as diferentes fases correspondem num primeiro momento a fase da separacdo, num
segundo momento a fase da protecdo, seguidamente a fase da emancipacao, e por ultimo,
a fase da integracdo. Segundo Lowenfeld, a primeira fase correspondiam as classes
antepassadas, ou seja, sociedades que agiam por eliminagdo ou veneracdo. Dentro deste
periodo era aceite a morte ou 0 abandono dos recém-nascidos que tivessem algum tipo de
deficiéncia e que ndo fossem capazes de contribuir para a subsisténcia. Este era também
um periodo histérico em que 0 Homem vivia muito para a sua sobrevivéncia, 0 mesmo
era dizer, que todos aqueles que ndo fossem capazes de ajudar para o sistema de uma
sociedade, de um coletivo, eram desvalorizados, ndo serviam para nada. Como foi
estudado na Historia Mundial, na antiguidade Grega e Romana, havia uma veneragéo pelo
corpo humano, havia um culto pela beleza e pela perfei¢do do corpo, assim, todos aqueles
que ndo fossem de acordo com certos padrdes de beleza e de perfeicdo, eram extintos. Ja
neste periodo de tempo, havia casos de elevada importancia, nomeadamente as pessoas
surdas, uma vez que, se o0 ideal de beleza e perfeicdo era importante, a oralidade nédo
ficava a trés. Todas as pessoas que sofressem de surdez, ndo eram consideradas seres
humanos, sendo que a oralidade era considerada uma das condi¢des fundamentais do ser

humano.

Relativamente a segunda fase da historia da deficiéncia, que corresponde
nomeadamente a fase de protecdo, esta teve por base um periodo medieval, ligado
sobretudo ao cristianismo. O cristianismo foi uma religido que por um lado apoiava as
pessoas com deficiéncia, por caridade, criando as “leis de protecdo aos mais fracos”, no
entanto, todas as pessoas que possuissem alguma deficiéncia ou incapacidade, eram vistas
como pessoas impuras ou como designavam, pessoas portadoras de castigos divinos,
carregadas de pecados. E neste sentido que as pessoas com deficiéncia ou incapacidade

continuavam a ter as suas limitacbes dentro da sociedade, encontrando-se sempre

20 | owenfeld, B. (1975), apud, Martins, P. (2014). Museus (In) capacitantes: deficiéncia,
incapacidades e inclusdo em museus de arte. (Tese de doutoramento — Universidade de
Lisboa), p.43.
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dependentes. Desta forma, continuava a existir uma discriminacdo de todos para este
grupo de pessoas.

A terceira fase, designada como a fase da emancipacao, ocorre nos séculos XVIII
e XIX, nomeadamente quando ha um avanco no que diz respeito a deficiéncia visual. E
neste momento, que o francés Louis Braille?! faz surgir um sistema de ortografia para
pessoas invisuais. Na surdez, os avangos existentes, surgiram com o reconhecimento da

lingua gestual, desenvolvida pela francés Charles Michel de L’Epeé?.

A Ultima fase, segundo o autor, a fase de integracdo, ocorreu no seguimento de
diversos acontecimentos, nomeadamente da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e da
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), uma vez que, causou um elevado numero de
pessoas com deficiéncia, pessoas essas, que estavam socialmente integradas numa
sociedade. Neste periodo desenvolveu-se o Estado Providéncia e ampliam-se os direitos
sociais das pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Atribuiu-se subsidios e promoveu-
se condigdes que mantém este grupo de pessoas fora do contexto de trabalho,

proporcionando-se assim uma exclusao social.

De forma geral, muitos foram os nomes atribuidos a deficiéncia, de modo a se

referirem de uma melhor forma as pessoas com necessidades especiais.

Segundo Sassaki?®, no comeco da historia e até ao século XX, as pessoas com
deficiéncia eram consideradas invalidas, uma vez que, estes individuos eram
considerados sem valor. As pessoas com deficiéncia eram vistas como inuteis, como um
peso morto para a sociedade e para a familia. A partir desta época até meados do século

60, houve uma evolucao no sentido que os deficientes passaram a ver vistos Como pessoas

21 ouis Braille nasceu a 4 de janeiro de 1809 em Coupvray, Franga e faleceu em 1852, em Franca.
Ficou reconhecido por elaborar um sistema ortografico para as pessoas invisuais.

22 Charles Michel de L’Epeé nasceu a 25 de novembro de 1712 em Versalhes, Franca e faleceu a
23 de dezembro de 1789 em Paris, Franca. Ficou reconhecido por desenvolver uma base de
comunicacdo entre as pessoas surdas, através de gestos, assim como, de criar um sistema de
ensino direcionado para as mesmas. Um dos marcos importantes onde se destaca a sua influéncia
foi no aparecimento do modelo bilingue — que refere que a lingua gestual deve ser a lingua
utilizada pelas pessoas surdas. Em Portugal este modelo entrou em vigor no sistema de ensino a
partir de 1922.

23 Sassaki, R. K. (2003). Como chamar as pessoas com deficiéncia. Vida Independente: historia,
movimento, lideranca, conceito, filosofia e fundamentos, 12-16.
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incapacitadas. Este termo tinha como definigdo pessoas sem capacidade, que mais tarde
progrediu e passou a significar pessoas com capacidade residual. Ao longo desta época
foi reconhecida que a pessoa com deficiéncia poderia ter com capacidade residual,
embora que fosse reduzida, o que os reduzia em varios niveis, nomeadamente a nivel

fisico, psicoldgico, social e também profissional.

Dos anos 60 até aos anos 80, foram utilizados varios termos para se falar da
diversidade dos individuos, nomeadamente “os defeituosos” a pessoas com deformidade,
principalmente fisica, “os deficientes” a pessoas com deficiéncia a nivel fisico,
intelectual, motor, etc e “os excecionais” a pessoas com deficiéncia intelectual. Desde 0
final da década de 80 até ao inicio da década de 90 o termo utilizado era “pessoas
portadoras de deficiéncias” 0 que se passou a ser um detalhe da pessoa, ou seja, o termo
passou a ser um valor agregado a pessoa, 0 que era inaceitavel para a propria pessoa.
Ap0s este confronto, alterou-se o termo deficiéncia por “necessidade”, que acabou por
ser eliminado também, uma vez que, passou a ser um valor agregado tanto a pessoa com

deficiéncia como a outras pessoas.

Ap0s a década de 90 até aos dias de hoje, o termo que passou a ser utilizado foi
“pessoas com deficiéncia” tendo como valores associados o uso de poder pessoal, ou seja,
poder fazer escolhas, tomar decisdes, assim como, a responsabilidade de contribuir com
0s seus talentos para a sociedade, no sentido da inclusdo das pessoas com e sem

deficiéncia.
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4.1. O modelo social e 0 modelo médico da deficiéncia

Os modelos de deficiéncia sdo modelos conceptuais para compreender 0 processo
de inclusdo das pessoas com deficiéncia ao longo dos anos. Estes modelos de deficiéncia
sdo conhecidos em diferentes periodos historicos, nos quais houve registos de
transformacdes originadas com base nas necessidades das pessoas com deficiéncia. O
desenvolvimento destes modelos ocorreu com carater humano, ou seja, evolui segundo
as necessidades/dificuldades e concec¢des das pessoas com deficiéncia. Dois dos modelos
mais conhecidos e importantes na historia da deficiéncia, correspondem ao modelo

médico e ao modelo social.

O século XVIII foi um século marcado pelo avan¢o da medicina e procurou a
reabilitacdo das pessoas com necessidades, nomeadamente os feridos das guerras. Estas
pessoas eram readaptadas as suas funcdes militares de acordo com as suas possibilidades,
proporcionando um periodo de grandes conquistas a nivel medicinal. Assim, a ciéncia
comecou a compreender de forma mais consciente a deficiéncia, no sentido de rejeitar a
ideia de os deficientes estarem ligados a bruxarias, e comecaram a desenvolver formas de

cura para as suas patologias.

Assim, surge o modelo médico, um modelo desenvolvido por pessoas com
deficiéncia ou incapacitadas, focando-se nos tratamentos dessas mesmas pessoas. Ao
considerarem uma pessoa deficiente, consideravam a pessoa como sendo doente, incapaz
de realizar tarefas ou trabalhar sem ajuda de uma outra pessoa. Consideravam ainda a
deficiéncia como um problema singular, ou seja, cada pessoa era responsavel por se
adaptar, reabilitar e realizar tarefas estabelecidas pela sociedade, quer a nivel social, quer
a nivel profissional. Desta forma, era notério a imposicdo de esforco individual das
pessoas com deficiéncia, uma vez que, o Unico auxilio que pudessem ter seria dos seus
familiares ou de qualquer outra instituicdo. Os individuos com deficiéncia tinham este
esforco individual devido ao facto de a sociedade se permanecer alheia ao processo de
integracdo das pessoas com necessidades especiais, ou seja, ndo lhes era incumbido
qualquer esforco para as mudancas das praticas sociais, nos espacos fisicos, assim como,

mudanca de atitudes dentro da sociedade.
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“O modelo médico considera a incapacidade como um problema da
pessoa, causado diretamente pela doenga, trauma ou outro problema de salde,
que requer assisténcia médica sob a forma de tratamento individual por
profissionais. O cuidado em relacdo a incapacidade tem por objetivo a cura ou a
adaptacdo do individuo e mudanca de comportamento. A assisténcia médica é
considerada como a questao principal e, a nivel politico, a principal resposta € a
modificacdo ou reforma da politica de saude.” (CIF, 2004, 21)

Com este modelo, as pessoas com deficiéncia sentiram que as suas necessidades
ndo tinham resposta suficiente para a resolucdo dos seus problemas, antes pelo contrério,
este modelo trouxe consequentemente a exclus@o, na medida que se esperava das pessoas
com necessidades especiais uma adaptacdo e autonomia muito elevada, dentro da
sociedade. No fundo esperava-se que houvesse uma mudanca individual dessas mesmas
pessoas na participagdo enquanto membro da sociedade, ou seja, esta mudanca deveria
ocorrer a nivel social, educacional e profissional. Consequentemente, a sociedade
demonstrou uma determinada resisténcia na aceitacdo e abrigo no que diz respeito as
diferencas das pessoas. E neste contexto, sob forma de discriminag&o e de exclusio social
existente no modelo médico, que surgiu um novo modelo, designado como modelo social.

Segundo a OMS?*, 0 modelo social é definido como:

“O Modelo social de incapacidade, por sua vez, considera a questdo
principalmente como um problema criado pela sociedade e, basicamente, como
uma questdo de integracdo plena do individuo na sociedade. A incapacidade ndo
é um atributo de um individuo, mas sim um conjunto complexo de condicdes,
muitas das quais criadas pelo ambiente social. Assim, a solugdo do problema
requer uma ac¢do social e é da responsabilidade coletiva da sociedade fazer as
modificacBes ambientais necessarias para a participacao plena das pessoas com
incapacidades em todas as areas da vida social. Portanto, é uma questdo atitudinal
ou ideoldgica que requer mudangas sociais que, a nivel politico, se transformam
numa questdo de direitos humanos. De acordo com este modelo, a incapacidade
é uma questao politica.” (CIF, 2004, 22)

Desta forma, o modelo social surgiu em oposicdo ao modelo médico da
deficiéncia, e encontra-se ligado a politica. Este modelo surgiu na passagem da década

dos anos 60 para a década dos anos 70 nos Estados Unidos da América, e mais tarde, no

24 Organizagdo Mundial de Saude e Direcdo-Geral da Saude. (2004). Classificacao Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF

29



Reino Unido, por uma iniciativa de pessoas com deficiéncia. O modelo social ocorre

essencialmente para comprovar que maior parte das limitacdes pelas quais as pessoas com

deficiéncia passam, sdo proporcionadas pela sociedade onde estdo inseridas. Ou seja, é

um modelo que se foca essencialmente no Ser Humano, descartando a ideia do individuo

na origem da desigualdade e devolvendo-a a sociedade. Reconhece que as pessoas podem

ter diferengas entre si, aos mais diversos niveis, nomeadamente fisico, sensorial,

intelectual, etc, que por sua vez, pode afetar a sua capacidade de funcionalidade dentro

de uma sociedade. Deste modo, 0 modelo social defende que a sociedade é um fator

importante para que certas e determinadas diferencas /dificuldades enfrentadas pelas

pessoas com deficiéncia, sdo resultado da forma como a sociedade lida com estas

limitacdes.

Modelo Médico

Modelo Social

A deficiéncia é um

problema

Pessoal/Individual/Privado

Social/Coletivo

O eixo de intervengao é

O tratamento médico/

reabilitacédo

A acdo e a integracgéo social

As solucbes surgem ao

redor da

Intervencéo profissional

Responsabilidade individual

e coletiva

Adapta(m)-se

A pessoa com deficiéncia

Os ambientes as pessoas

Registam-se

Os desvios da norma/ os

sintomas

Os

discriminacao/ 0

preconceitos/ a

incumprimento dos direitos

A acdo mais importante

é

O cuidado / a cura

A promocdo dos direitos

humanos
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Quadro 3. Distincao entre 0 modelo médico e 0 modelo social da deficiéncia (adaptado de

Aznar, 2008, p. 32)

% Aznar, A., Castafion, G. D. (2008). El campo del la discapacidad intelectual estudiado a través

de recorridos maltiples.
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4.2. A deficiéncia desde os anos 90 até a atualidade

Ao longo dos anos tem-se notado uma diferenga dentro da sociedade, no sentido
em que se tém desenvolvido mais a¢Oes a favor dos direitos das pessoas com deficiéncia
ou incapacitadas, assim como, a difusdo de leis de antidiscriminagdo. Este
desenvolvimento da inclusdo das pessoas com deficiéncia/incapacitadas tem ocorrido
quer a nivel mundial, quer a nivel europeu. Esta acdo teve também como objetivo trazer
0 pensamento criado no modelo social, ou seja, implementar determinadas ideias nas
praticas sociais, bem como na politica. No decorrer do tempo, a indiferenca pelas pessoas
com necessidades especiais, foi modificando também com o apoio de diversas
organizagOes e implementagdo de diversas ideias. Vejamos 0 seguinte quadro com as
acOes desenvolvidas pela Unido Europeia, no que diz respeito a deficiéncia e incapacidade

desde os anos 90 até a atualidade.

Acéo Ano e Duracgéo
Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com 1993
Deficiéncia
Declaragdo de Salamanca: Principios, Politicas e Praticas na area 1994

das Necessidades Educativas Especiais/ Enquadramento da Acao

Férum Europeu da Deficiéncia 1996
Tratado de Amesterdao 1997
Comunicagao da Comissao Europeia: “Rumo a uma Europa sem 2000

barreiras para as pessoas com deficiéncia”

Quadro Geral de Igualdade de Tratamento em Matéria de Emprego e 2000
de Trabalho

Programa de Acdo Contra a Discriminagéo 2001-2006
Declaracdo de Madrid 2002
Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia 2003
Plano de Acdo Europeu — Igualdade de oportunidades para pessoas 2004-2010
com deficiéncia

Plano de Acdo sobre a deficiéncia 2006-2015
Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos — para uma 2007

Sociedade Justa

Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020

Quadro 4. Sintese das a¢Ges desenvolvidas pela Unido Europeia
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Com ajuda destas ac¢des, a sociedade foi modificando a sua visdo e comportamento
relativamente as pessoas com necessidades especiais. Desta forma, houve uma mudanca
no conjunto de medidas direcionadas as pessoas com deficiéncia e incapacidade, ou seja,
a sociedade comecou a ganhar espaco e fortaleza para incluir e integrar este grupo na vida
social. Este tornou-se um marco importante na vida destas pessoas, uma vez que
comecaram a sentir e fazer parte de uma sociedade, com os mesmos direitos e igualdades.
Pretendeu-se assim, eliminar as desigualdades e atitudes discriminatérias, com vista a
uma sociedade com mais principios e oportunidades para todos. Esta ideia é desenvolvida
e aprofundada no capitulo 5, que diz respeito a inclusdo social.

32



5. Inclusao Social

Ao longo de varias décadas as pessoas com deficiéncia ou com incapacidade, tém
recebido varias formas de tratamento. Na histdria da deficiéncia é notavel que sé a partir
da década de 90, é que este grupo de pessoas comegou a sentir alguns direitos sobre elas,
comecando a participar mais na vida em sociedade, ou seja, na vida civil. SO a partir desse
momento ¢ que a sociedade comegou a empregar mais o termo “integracao”. Este termo
acaba por ser substituido por um outro termo, nomeadamente “inclusdo social”, que tem

por base a igualdade no meio da sociedade.

A inclusdo social como o0 nome indica, esta ligada a sociedade, na forma pela qual
esta se estrutura, pela envolvéncia e interacdo das pessoas que a constituem. Cada um de
nos nasce, cresce e desenvolve-se dentro de uma sociedade e através das oportunidades
que a mesma oferece. E através da comunicacio e socializa¢do de uns com os outros que

cada individuo se constrdi enquanto ser.

Falarmos de inclusédo social é falarmos de um conjunto de fatores e de areas que
sdo fundamentais para a existéncia de uma igualdade social, como por exemplo ao nivel
do emprego, acesso a bens e servigo, igualdade educacional, qualificacdo social, justica
social, seguranca, solidariedade social, programas institucionais e valorizacao do capital

humano.?®

Tendo em conta e desdobrando estes dois conceitos, verificamos que através do
termo inclusdo remetemos para o conceito “incluir”, e através do conceito social
remetemos para o conceito de “sociedade”. Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa?’, “inclusdo” tem como significado “ato ou efeito de incluir (se), estado
daquilo ou de quem esta incluso, inserido, metido, compreendido dentro de algo, ou
envolvido, implicado em, introducdo de uma coisa noutra, de alguém num grupo, etc.”
(p. 4575). Relativamente ao conceito “incluir”’, este significa: “incluir em si,

compreender, conter, abranger” (p.4575). Ja o conceito “social” tem como significado:

% Alvino-Borba, A., Mata-Lima, H. (2011). Exclusdo e Inclusdo Social nas sociedades
modernas: um olhar sobre a situagdo em Portugal e na Unido Europeia. Servigo Social e
Sociedade, 106, 219-240.
27 Instituto Antdnio Houassis de Lexicografia. (2005). Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.
Lisboa: Temas e debates.
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“concernente a sociedade, concernente a amizade e unido de varias pessoas, relativo a
comunidade, ao conjunto de cidaddos de um pais; coletivo” (p. 7419); por outro lado, o
conceito “sociedade” refere-se a um “agrupamento de seres que convivem em estado

gregario e em colaborag¢do mutua” (p.7421).

Neste processo de inclusdo é possivel a cada individuo desenvolver as suas
potencialidades e viver a sua vida de uma forma completa, conseguindo interagir e
participar nos atos sociais. Segundo Candeias (2009)?® “a inclusdo é um processo que
respeita e valoriza a diferenca e todos tém um papel a desempenhar na sociedade .

A questdo da inclusdo social é um grande desafio para a sociedade na medida que
se pretende uma sociedade que valorize o seu proximo, uma sociedade mais justa e
equilibrada. Pretende-se uma sociedade onde haja mais solidariedade, com direitos para
todos, onde todos possam viver de igual forma, independentemente das suas
caracteristicas. A inclusdo acaba por beneficiar a sociedade em geral no sentido de
proporcionar um maior respeito uns para com os outros, mas fundamentalmente beneficia
as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas, no que diz respeito ao desenvolvimento

individual de cada um, na integracao e convivéncia com a sociedade.

Podemaos afirmar que a incluséo é um valor essencial para a sociedade pois permite
0 movimento, uma vez que, tem o poder de movimentar todos 0s grupos de pessoas
existentes na sociedade para um bem comum, a igualdade. Este paradigma de que falamos
tem como fundamento reconhecer e aceitar a diferenca, a diversidade existente na

sociedade. Segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia:

“O Relatorio Mundial sobre a deficiéncia sugere agoes para
todas as partes interessadas, incluindo governos, organizactes da
sociedade civil, e organizacdes de pessoas com deficiéncia - para
criar ambientes facilitadores, desenvolver servi¢os de suporte e
reabilitacdo, garantir uma adequada protecdo social, criar
politicas e programas de incluséo, e fazer cumprir as normas e a
legislacdo, tanto todo. As pessoas com deficiéncia devem estar no

centro de tais esforcos. A visdo que nos move é a de um mundo de

28 Candeias, A. (2009), apud, Dias, L. (2011). Inclusdo Social de Cidadaos Portadores de
Deficiéncia(s) residentes no Conselho de Miranda do Douro. (Dissertacdo de Mestrado — Escola
Superior de Educacao — Instituto Politécnico de Braganca), p.8.
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inclusdo no qual todos sejamos capazes de viver uma vida de

saude, conforto e dignidade. .2

Procurar a inclusdo, nomeadamente a inclusdo social, é procurar a defesa dos
direitos humanos de forma a que todas as pessoas possam usufruir e participar de igual
forma nos atos sociais. De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, o artigo
13.° - Principio da igualdade: “1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e s&o
iguais perante a lei; 2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado
de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucéo,

situacdo economica, condicdo social ou orientag&o sexual.” *°

Neste sentido, também a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) divulgou a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que teve como fundamento promover o
respeito universal e efetivo dos direitos do homem e das liberdades fundamentais. Desta
forma, foram reconhecidos direitos a todos os seres humanos, ou seja, para todos 0s povos
e nagOes. De um modo geral o Artigo 1.° refere “Todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns
para com os outros em espirito de fraternidade, ” consequentemente o Artigo 2.° diz-nos,
“Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na
presente Declaracdo, sem distingdo alguma, nomeadamente de raca, de cor, de sexo, de
lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna,

de nascimento ou de qualquer outra situag&o. [...] .3

As pessoas com deficiéncia tém direitos como qualquer outra pessoa e a
participacdo destas mesmas pessoas na sociedade é uma forma de afirmacéo social e
pessoal. Para além disto, a inclusdo social das pessoas com deficiéncia/ incapacitadas
permite o seu desenvolvimento a varios niveis, nomeadamente a nivel cultural, uma vez
que, ao participarem mais na vida em sociedade é-lhes permitido a socializacdo com
varios grupos de pessoas de diferentes culturas. Assim como também permite o

desenvolvimento da familia e da sociedade em geral, na medida que consegue educa-los

2 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia. p.xi.

% Assembleia da Republica. (2005). VII Revisdo Constitucional [2005]:
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx .
%! Diario da Republica Eletronico. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
https://dre.pt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos .
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e orientad-los para a diferenca, tomando consciéncia que as pessoas com deficiéncia/
incapacitadas sdo seres humanos iguais a todos os outros, com 0s mesmos direitos e

deveres, independentemente da sua condi¢éo fisica/psicoldgica.

Desta forma, tem-se constatado que a evolugéo social da humanidade, no que diz
respeito aos direitos humanos, ao respeito mutuo entre cidadaos, vem-se construindo ao
longo dos tempos de uma forma ndo tdo progressiva, mas na qual ja se notam mudancas,
principalmente no pensamento das pessoas. Consequentemente, esta evolugdo social,
permite uma maior inclusdo, caminhando-se assim em direcdo a igualdade entre as

pessoas.

Para que a inclusdo se faca sentir cada vez mais, sdo necessarias mais acdes a nivel
individual, de grupos organizados e especializados, de modo a pressionarem a sociedade

a impulsionar a mudanca desejada e necessaria.
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6. Inclusao Cultural

Como temos visto, o presente estudo tem como objetivo demonstrar de que
forma as pessoas com necessidades especiais tém acesso a cultura. O estudo realizado em
torno deste tema, pretende apresentar a contribuicdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia numa area social de grande importancia, uma vez que, a cultura é considerada
um fator importante no que diz respeito ao desenvolvimento quer a nivel social, quer ao

nivel individual de um individuo.

Quando se fala em inclusdo no exercicio de cidadania, pode-se falar em
diversas vertentes, nomeadamente na area econdémica, nos bens sociais e nos bens
culturais. Para além demais, o fator da inclusdo tem também como objetivo demonstrar
as dificuldades existentes para as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas, neste caso,

no setor cultural, assim como, proporcionar formas de ultrapassar essas mesmas barreiras.

Existem diversas raz0es pelas quais as pessoas excluem as outras dentro de
uma sociedade. Na maioria das vezes acontece por falta de conhecimento ou até pelo
receio de encarar e lidar com o ser diferente, com o desconhecido ou até com aquilo que
exige da nossa parte um maior entendimento e aproximacao. Torna-se uma tarefa dificil

entrarmos e aproximarmo-nos no mundo do outro.

A cultura tal como mostradmos no capitulo Il é bastante ousada, uma vez que,
tem uma enorme capacidade de fazer divertir, proporcionar prazer, educar e
consequentemente transformar cada individuo ao seu nivel social, pois permite a troca de
experiéncias entre pessoas. Desta forma, a cultura é também considerada um ponto de
unido, de encantamento e de reforco dos valores do individuo e da sua identidade. Assim
sendo, € fundamental que as pessoas com necessidades especiais/incapacitadas sejam
espetadoras e visitantes autbnomas nas instituicdes culturais, permitindo-lhes uma
vivéncia diversificada e enriquecedora. Este fator de conceder a cada individuo a
experiéncia de usufruir o que a cultura tem para dar, propde uma independéncia ao

individuo, bem como o respeito pela individualidade.

Quando falamos dos espacos culturais, referimo-nos a espetaculos, oficinas,
exposicdes, espacos de convivéncia, ateliers, galerias, entre outros. Desta forma, a

acessibilidade a espagos culturais, deve ser realizada de forma a que todos,
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independentemente da sua condicdo, possam usufruir de uma forma igualitaria tendo por
base a comodidade, as diversas formas de comunicagéo, assim como, uma percecao clara
daquilo que se quer ver, ouvir ou sentir. Deste modo, 0s espacos culturais devem ser
espacos onde a acessibilidade seja garantida, permitindo a inclusdo das pessoas com
necessidades especiais/ incapacitadas. Para além disso, estes mesmo espagos devem
conter estratégias para esse publico-alvo, permitindo que haja uma interacdo desse mesmo

publico com o ambiente que os envolve.

Desde sempre, uma pessoa com necessidades especiais/incapacitada é vista como
sendo inferior perante todas as outras pessoas, proporcionando assim uma discriminagéo
social e um afastamento entre os individuos. Segundo Gabriel, as barreiras existentes que
impedem a acessibilidade das pessoas com deficiéncia a diversos lugares, leva-nos
firmemente a ideia existente na sociedade, 0 mesmo € dizer, que as pessoas que foram
diagnosticadas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, sdo as mesmas pessoas

que ndo podem participar na vida em sociedade por falta de acesso.*?

A nivel das instituicdes culturais é fundamental ter nocao que a incluséo acontece
principalmente atraves da acessibilidade, ou seja, permitir 0 acesso em diversos niveis
para que as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas, tenham o mesmo direito de
participacao cultural. Desta forma, é necessario reunir profissionais da area da cultura
para elaborar, discutir e implementar acGes necessarias para se adaptarem as novas
exigéncias de uma sociedade com necessidades especificas. A cultura é uma area que tem
uma elevada importancia e um papel fundamental na vida das pessoas e, desta forma, ha
a necessidade de este setor se adaptar a uma realidade diferente e proporcionar a
participacao das pessoas com deficiéncia/incapacitadas na area da cultura, saindo da sua
postura elitista e adotando uma outra de integracdo, tentando compreender as faltas

existentes nos meios culturais e permitir uma mudanca profunda e verdadeira.

Para além disto, € importante que ao longo dos tempos haja uma evolugdo nas
politicas culturais, de forma a que sejam desenvolvidas e implementadas neste setor, com

0 intuito de operacionalizar programas de incluséo cultural.

32 Gabriely, A. (2007). Edificios publicos tombados e a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia: um olhar multidisciplinar. (Dissertacdo de Mestrado, Universidade Presbiteriana
Mackenzie - Séo Paulo).
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Segundo Teixeira Coelho:

“A politica cultural é entendida habitualmente como um
programa de intervencdes realizadas pelo Estado, instituicGes civis,
entidades privadas ou grupos comunitarios com o objetivo de
satisfazer as necessidades culturais da populacdo e promover o
desenvolvimento das suas representaces simbolicas. Sob este
entendimento imediato, a politica cultural apresenta-se assim como
0 conjunto de iniciativas, tomadas por esses agentes, visando
promover a producdo, a distribuicdo e o uso da cultura, a
preservacao e divulgacdo do patrimonio histérico e ordenamento
do aparelho burocratico por elas responsavel.” (Coelho, 1997,
p.292)*

E desta forma que o patrimonio cultural, nomeadamente as instituicdes culturais,
estejam em sintonia com o pensamento e com as politicas culturais contemporaneas, uma
vez que, sdo politicas e pensamentos que reconhecem a diversidade existente quer a nivel
social, quer a nivel cultural, assim como, tentam trabalhar de modo a dirigir os seus

objetivos culturais para um sistema de incluséo social e, consequentemente, cultural.

Um outro aspeto a salientar € a necessidade de desenvolvimento,
conhecimento/aprendizagem e readaptacdo dos agentes culturais e de todos 0s outros
funcionarios que trabalham nas instituicdes culturais, a realidade das pessoas com
deficiéncia ou incapacitadas. Para um trabalho consciente, conciso e profissional, é
essencial permitir o acesso a todo o tipo publico a este patrimonio (cultural). A forma
como muitas instituicGes culturais tratam esta forma de acesso, destina-se apenas a
implementacdo da acessibilidade fisica, que consequentemente julgam terem por
adquirido as bases necessarias para a existéncia de uma incluséo cultural. No entanto, e
tendo em conta de um ponto de vista mais amplo e preciso, este acesso ndo garante a
apreensdo total dos contetdos expositivos de qualidade, nem mesmo quando se consegue
atingir de forma eficiente 0 objetivo desse mesmo conteudo se tornar acessivel. Isto

acontece fundamentalmente porque as instituicdes culturais ao elaborar os seus textos

33 Coelho, T. (1997). Dicionario de Politica Cultural.
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explicativos, partem do principio que as pessoas ja tém por adquirido os conhecimentos
ou capacidades necessarias para conseguir atingir e interpretar aquilo que é transmitido.

Para além disto, o facto de muitas pessoas nao apreenderem/adquirirem o
conhecimento dos conteldos expostos ou que muitas vezes sdo demonstrados por outras
formas, é sobretudo devido as suas necessidades especiais ou as suas incapacidades. O
acesso a cultura vai muito além da acessibilidade a espacos fisicos, sendo que é
fundamental pensar em todos aqueles que sdo portadores de deficiéncia visual, auditiva,
motora e até mesmo a todos aqueles que possuem dificuldades de aprendizagem, com um
desenvolvimento cognitivo baixo. Este sucesso s6 é possivel se cada instituicdo

perspetivar o acesso fisico e intelectual do publico.

Segundo o Instituto Portugués de Museus (IPM), a acessibilidade é definida da

seguinte forma:

“Acessibilidade ¢ aqui entendida num sentido lato. Comega
nos aspetos fisicos e arquitetonicos — acessibilidade do espaco -
mas vai muito para além deles, uma vez que toca outras
componentes determinantes, que concernem aspetos intelectuais e
emocionais, a cessibilidade da informagao e acervo.” (IMP, 2004,

p.17)%,

Desta forma, € crucial que exista uma mudanca de atitude face ao diferente e ao
diverso, que é muitas das vezes o fator que nos faz afastar uns dos outros e de tudo o que
nos rodeia. Assim sendo, € importante pensar na inclusdo social no sentido que é
indispensavel o envolvimento de todos, bem como, a importéancia das politicas culturais
em todas as esferas governamentais, relativamente ao governo, municipios, juntas de
freguesia, de modo a procurar promover a inclusdo cultural, a mudanca de atitudes e a

transformacéo das mentalidades das pessoas.

34 Colwell, P., Mendes, E. (2004). Temas da Museologia: Museus e Acessibilidade.
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7. A Acessibilidade Cultural

A luz do modelo social da deficiéncia, a acessibilidade remete-nos para uma
experiéncia contextual da deficiéncia, ou seja, € um processo que ocorre com O
cruzamento do individuo com necessidades especiais com o meio fisico, informativo e
comunicacional. Considera-se que a acessibilidade € um conceito que tem como
significado a possibilidade de acesso as pessoas com uma determinada deficiéncia, quer
ao nivel fisico, intelectual ou sensorial nas mais diversas horizontalidades, nomeadamente
na via publica, nos transportes, na tecnologia de comunicagdo e informacdo, isto é,
permitir que as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas tenham acesso aos bens,
servigos, produtos e equipamentos. Desta forma, permite uma maior autonomia e 0 uso
dos meios que os envolve. De acordo com o0 Conceito Europeu de Acessibilidade:
"Acessibilidade ¢ uma caracteristica de um meio fisico ou de um objeto que permite a
interacdo de todas as pessoas com esse meio fisico ou objeto, e a utilizacdo destes de

uma forma equilibrada, respeitadora e segura”.*® (CEA, 2003, p.23)
Segundo a Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC):

“A acessibilidade ¢ hoje entendida como uma questdao de direitos
humanos reconhecidos nas leis de varios paises do mundo - o direito a
igualdade de oportunidades, a ndo discriminacdo, a inclusdéo e a
participacdo em todos os aspetos da vida em sociedade. E essencial
promover o acesso fisico aos monumentos, palacios e museus, mas nao é
menos importante considerar também acesso intelectual, social, cultural
ou econdmico. O nosso Patrimonio Cultural pertence a todos. Estamos a
trabalhar para que o servico publico que oferecemos seja cada vez mais
acessivel a um maior nimero de visitantes, independentemente da sua
condicdo de saude (deficiéncia ou incapacidade), condicdo social, cultural
ou economica. E entendemos a acessibilidade como um servico publico
integrado, que deve atravessar todos os setores de atividade das

institui¢des e implicar todos os seus funcionarios.”3®

% Aragall, F. (2003). Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA.
36 Direcdo Geral do Patriménio Cultural. Acessibilidades: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/
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E notorio a existéncia de uma desigualdade na sociedade face as pessoas com
deficiéncia ou incapacitadas. Também a Organizacdo Mundial de Salude (OMS)
considerou esta mesma situacdo, na medida que, considerou a influéncia das barreiras na
vida das pessoas com deficiéncia/incapacitadas e do modo como estas barreiras dispdem
de uma situacdo de desvantagem. Esta mesma situacdo é descrita por eles da seguinte

forma:

“Pessoas com deficiéncia nem sempre conseguem viver de
maneira independente e participar de forma integral em atividades
comunitarias. A dependéncia das soluces institucionais, a falta de
vida em comunidade, de acesso aos meios de transporte e a outras
instalagdes publicas, e as atitudes negativas tornam a pessoa com
deficiéncia dependente das demais pessoas e a isola das
oportunidades sociais, culturais e politicas regulares.” (OMS,
2011, p.271)%

No entanto, segundo o relatério mundial sobre a deficiéncia, da OMS: “A
evidéncia neste Relatdrio sugere que muitas das barreiras enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia sdo evitaveis e as desvantagens associadas a deficiéncia podem ser
superadas.” (OMS, 2011, p. 271).

Nos dias que correm, uma pessoa com necessidades especiais € vista como sendo
inferior, proporcionando assim uma discriminacdo social e um afastamento entre os
individuos. Segundo Gabriel®8, as barreiras existentes que impedem a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia a diversos lugares, leva-nos firmemente a presente ideia que
ocorre na sociedade, 0 mesmo é dizer, as pessoas que tem mais necessidades para aceder
a um determinado meio, sd0 as mesmas pessoas que ndo podem participar na vida em

sociedade por falta de acesso.

Deste modo, é fundamental promover as mesmas oportunidades a todos 0s
cidadaos, neste caso especifico na area da cultura. Segundo a legislacéo, todos os cidadéos

tém direito a cultura. De acordo com a carta constitucional da Republica Portuguesa de

37 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relat6rio Mundial sobre a Deficiéncia.

% Gabriely, A. (2007). Edificios publicos tombados e a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia: um olhar multidisciplinar. (Dissertacdo de Mestrado, Universidade Presbiteriana
Mackenzie - Séo Paulo).
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1976, no que diz respeito a direitos e deveres culturais, “I. Todos tém direito a educagdo
e a cultura.”; “3. O Estado promove a democratizagdo da cultura, incentivando e

assegurando o acesso de todos os cidaddos a fruicdo e criagdo cultural (...)”. %

Um dos marcos histéricos da garantia e promog¢éo dos direitos humanos de todos
os cidaddos em especial das pessoas com deficiéncia, foi a Convencgdo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia®®. Esta Convencgdo reconhece que o
conceito de deficiéncia é um conceito que se encontra em evolugdo e que a deficiéncia
provém do contacto entre as pessoas com incapacidades e as barreiras comportamentais
e ambientais. Consequentemente, estas barreiras existentes condicionam a participacdo
plena e efetiva na sociedade em condicdes de igualdade com as outras pessoas. E desta
forma, que a Convencao reafirma os principios universais, nomeadamente o principio de

dignidade, integralidade, igualdade e n&o discriminacéo.

Referentemente a acessibilidade a Convencdo das Nagdes Unidas sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da uma singular importancia a intervencao no
sentido de melhorar o acesso em condicdes de igualdade, no que diz respeito as diferentes
areas do ambiente fisico, englobando as estradas, edificios, transporte, tecnologias de
informacdo e comunicagdo, e outras instalacdes e/ou servicos que estdo ao alcance do
publico. Desta forma, as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas ndo serdo capazes de
beneficiar de forma plena e concisa de uma determinada area, se eventualmente as outras
se encontrem ainda, por resolver. Assim, € de extrema importancia ter-se em conta as
facilidades criadas nos ambientes, quer ao nivel do meio fisico, social ou comportamental,
uma vez que, podem seguir duas vertentes, ou seja, por um lado podem incapacitar as
pessoas com deficiéncia/incapacidade, por outro podem promover e incentivar a sua

participacao e incluséo.

Chega-se a conclusao que é através da acessibilidade que se consegue alcancar
uma qualidade de vida desejavel. Estes dois conceitos encontram-se de certa forma

ligados, na medida em que as pessoas com necessidades especiais melhoram de um modo

3 Diario da Republica Eletronico. (1976-04-10). Decreto de Aprovagdo da Constituicdo — Diério
da Repulblica n°86/1976 Série | de 1976-04-10 Artigo 73° Educacdo, Cultura e Ciéncia:
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/1c/337/202004291637/128038/diploma/indice
40 Servigo Nacional de Saude. Convengdo das Nacbes Unidas sobre os direitos das Pessoas Com
Deficiéncia:  https://www.dgs.pt/em-destaque/convencao-das-nacoes-unidas-sobre-os-direitos-
das-pessoas-com-deficiencia.aspx.
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significativo a sua participacdo na vida em sociedade, tendo em conta que o conceito de

qualidade de vida esta intimamente relacionado com as necessidades humanas.

Contudo, ha que ter em conta que este conceito de qualidade de vida aborda outras
questdes pertinentes, nomeadamente na relagdo com as oportunidades que s&o
disponibilizadas pelo meio como forma de satisfazer as necessidades existentes.
Consequentemente, vai cruzar-se com um conjunto de acdes politicas necessarias para

assegurar e melhorar as estruturas de oportunidades.
No Decreto-lei 163-2006 de 8 de agosto de 2006 de Portugal, considera-se que:

“A promocao da acessibilidade constitui um elemento fundamental
na qualidade de vida das pessoas, sendo um meio imprescindivel para o
exercicio dos direitos que sdo conferidos a qualquer membro de uma
sociedade democrética, contribuindo decisivamente para um maior reforgo
dos lagos sociais, para uma maior participagéo civica de todos aqueles que
a integram e, consequentemente, para um crescente aprofundamento da

solidariedade no Estado social de direito.””*!

Desta forma, a acessibilidade a espacos culturais deve ser realizada de forma a
que todos, independentemente da sua condi¢do, possam usufruir do espaco e da cultura
de igual modo, tendo por base a comodidade, as diversas formas de comunicacao, assim

como, uma percecao clara daquilo que se pretende ser transmitido.

Ao falarmos de espacos culturais, referimo-nos as varias vertentes que a cultura
nos pode proporcionar, nomeadamente a espetaculos, oficinas, exposicdes, espagos de
convivéncia, ateliers, galerias, entre outros. Assim sendo, estes espacos tém que ter uma
acessibilidade suficiente para que seja possivel as existéncias de uma inclusdo cultural a
pessoas com necessidades especiais, além demais, devem conter estratégias para esse
publico-alvo, permitindo que haja uma interacdo desse mesmo puablico com o ambiente

que os envolve.

* Diario da Republica Eletronico. (2006-08-08). Decreto de Lei n**163/2006, Diario da
Republica n°152/2006 Série I de 2006-08-08: https://dre.pt/pesquisa/-
/search/538624/details/normal?g=DecretoLei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de
+agosto
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7.1. A perspetiva da acessibilidade

Para se caracterizar um espaco acessivel € fundamental que este seja de facil
compreensdo por parte do individuo e que, ao mesmo tempo, Ihe permita a participacdo
em todas as atividades, tendo por base a seguranca, a autonomia e o conforto. No entanto,
alguns dos espagos publicos/espacos culturais apresentam algumas divergéncias
relativamente a este conceito, isto é, na existéncia de obstaculos que determinam a
dificuldade do uso desses mesmo espacos e a falta de participacdo nas diversas atividades

sociais e culturais.

Todo o individuo é um membro importante de uma sociedade e, como tal,
possui direitos e obrigaces. Contudo, para que esses direitos possam ser praticados, ha
que ter em atencdo os principios basicos de cada individuo, ou seja, é essencial que cada
um de nos tenha a sua propria independéncia, autonomia e dignidade, devendo assim,

abranger todos os individuos que fazem parte de uma sociedade.

Como é do conhecimento de todos, 0s espacos culturais sdo centros de varias
funcBes artisticas, proporcionam ao artista a oportunidade de apresentar as suas
obras/trabalho e a sua habilidade, assim como, concede um crescimento pessoal e
profissional do mesmo. Além do mais, séo considerados locais onde as pessoas de reinem
com um proposito, isto é, onde podem desenvolver as suas faculdades através da
aprendizagem, criacdo, criatividade, divertimento, entretenimento e construcao de ideias
e opinides sobre o que observam. Um centro cultural tem como funcdo apresentar,
oferecer, partilhar e dispor de contetidos de qualidade, tal qual como o seu espaco e
eventos. Desta feita, é fundamental um planeamento de estratégias e recursos que
assegurem condicdes para que as pessoas possam usufruir e disfrutar das diferentes

formas de arte e cultura apresentadas.

Salientar ainda, que de acordo com os programas culturais disponibilizados
nestes espacos, bem como, as oportunidades que asseguram, nomeadamente a
acessibilidade a todos, sem excec¢do, torna-se um fator elementar para o reconhecimento
e destaque dessa mesma instituicdo. Desta forma, evidencia-se que um centro de ambito
cultural, é um elemento importante para o desenvolvimento de uma comunidade e é
necessario eliminar as barreiras existentes para que esses espacos ndo sejam avaliados e

considerados limitados a todas as pessoas que tém algum tipo de restricéo.
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Atendamos a figura 2:42
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Imagem 2 - Possiveis utilizadores dos espagos culturais

A figura 2 mostra que o0s espagos culturais podem ser restritos ndo so para as

pessoas com necessidades especiais, bem como para as pessoas que ndo tém qualquer tipo

de deficiéncia. Desta forma, torna-se imperioso fazer uma distincdo do conceito de

deficiéncia com o conceito de restricdo. Segundo a Classificacdo Internacional de

Funcionalidade e Incapacidade e Sadde (CIF):*3

“Deficiéncias: sdo problemas nas funcBes ou nas estruturas do

corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda.”

42 Couto, F., Oliveira, S. Acessibilidade e Politica de Atencdo as Pessoas com Deficiéncia
[Slideserve]: https://www.slideserve.com/glenna/acessibilidade-e-pol-tica-de-aten-0-as-pessoas-

com-defici-ncia.

4 A CIF pertence as classificagdes internacionais desenvolvida pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) para aplicagdo em varios aspetos da saude.
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“Restri¢des: na participacdo sdo problemas que um individuo pode
enfrentar quando esté envolvido em situagdes da vida real.” (CIF,
2004, p.13)

Nas restricdes, podemos classifica-las segundo quatro  grupos,
nomeadamente restricdes sensoriais, restricbes fisico-motoras, restricdes psico —

cognitivas e restricdes multiplas.

Nas  restricbes  sensoriais  referimo-nos &  dificuldade na
assimilacdo/compreensdo das informacGes do meio onde o individuo esta envolvido,
devido as suas limitagOes sensoriais, nomeadamente auditiva, visual, olfato, orientacéo e
do paladar. Relativamente as restricdes fisico-motoras falamos da proibicdo ou
dificuldades que ocorrem no desenrolar da atividade e que vao depender da forga fisica,
coordenagdo motora, precisdo ou mobilidade. No que diz respeito as restri¢cbes psico-
cognitivas, remetemos para as dificuldades no procedimento e tratamento de informacdes
recebidas ou da comunicacédo produzida através da linguagem, devido as suas limitacoes
cognitivas. Por altimo, as restricbes multiplas ocorrem com mais de um tipo de restricéo,
ou seja, tendo em conta o exemplo de uma pessoa idosa que devido ao seu
envelhecimento, consequentemente pode apresentar uma restricdo sensorial, na medida

que se encontra ligada as restrigdes fisico-motoras.

Segundo um estudo concretizado em Portugal nas ultimas estatisticas
realizadas em 2001, sobre o numero de pessoas com deficiéncia e consequentemente a

especificidade da mesma, os dados recolhidos descrevem-nos a seguinte situagio*:

Numeros Reais % da populacao
Populacao Portuguesa 10.355.824 100%
Populacdo com Deficiéncia 634.408 6,1%
Deficiéncia Auditiva 84.156 0,8%
Deficiéncia Visual 163.515 1,6%
Deficiéncia Motora 156.364 1,5%
Deficiéncia Mental 71.056 0,7%
Paralisia Cerebral 14.977 0,1%
Outra Deficiéncia 144.340 1,4%

Quadro n°5: Populacdo total com deficiéncia e os diferentes tipos de deficiéncia
44 Censos 2011. (2002). Andlise da Populacdo com Deficiéncia. Ubibiorum.
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Nos dados acima evidenciados, é destacado que a deficiéncia com maior

numero de pessoas ocorre na deficiéncia visual e de seguida na deficiéncia motora. Os

nlimeros mais baixos sdo apresentados na paralisia cerebral e na deficiéncia mental.*®

Censo 2001 Populacéo Populagdo com deficiéncia | Taxa de Deficiéncia
Total 10.355.824 634.408 6.13
- 16 anos 1.784.125 38.877 2.18
16-24 anos 1.352.106 47.886 3.54
25-54 anos 4.396.336 228.687 5.2
55-64 anos 1.121.137 1.56.211 9.47
+ 64 anos 1.702.120 212.747 12.5

Quadro n° 6: Populacéo total, populacdo com deficiéncia e taxa de deficiéncia

E evidente que a taxa onde ocorre com menos incidéncia de pessoas com

deficiéncia é na faixa abaixo dos 16 anos de idade, 0 mesmo ndo acontece na idade acima

dos 64 anos, onde regista a maior percentagem com 12.5%.46

Regides Populacdo com deficiéncia (%) | Homens (%) | Mulheres (%)
Total 6.1 6.7 5.6
Norte 5.9 6.5 5.3
Grande Porto 6.3 6.9 5.8
Centro 6.7 7.4 5.8
Lisboa e Vale do Tejo 6.3 6.8 5.8
Grande Lisboa 6.4 6.9 6.0
Alentejo 6.1 6.3 6.0
Algarve 6.0 6.3 5.6
Regido dos Acores 4.3 4.4 4.1
Regido da Madeira 4.9 5.2 4.6

Quadro n° 7: Distribuicdo das pessoas com deficiéncia por regido (%)

45 1°Plano de Agdo para a Integragdo das Pessoas com deficiéncias e Incapacidades, p.26
%6 1° Plano de Acdo para a Integracdo das Pessoas com deficiéncias e Incapacidades, p.27
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Relativamente a populacdo com deficiéncia distribuida por regides no
territorio continental e nas regides autonomas, destacamos a regido do centro com 0s
valores mais altos com 6.7%, seguindo-se da Grande Lisboa com 6.4%. O mesmo ndo
acontece na Regido dos Acores com 4.3% e na Regido da Madeira com 4.9% que

apresentam os valores mais baixos.

Nas estatisticas realizadas pelo instituto nacional de estatistica (INE)*’ sobre
deficiéncias ou incapacidades nos censos de 2011, teve como objetivo retratar as
limitacOes das pessoas face a situacfes do dia-a-dia, que por sua vez, afeta a sua
funcionalidade e participacdo na vida social. Nesta pesquisa substituiram a avaliacao
baseadas em diagndsticos de deficiéncia e privilegiaram uma avaliacdo a funcionalidade
e incapacidade como resultado da interacdo dindmica entre a pessoa e os fatores
contextuais. Desta forma, os dados fornecidos pelo INE e de acordo com gabinete de
estratégia e planeamento da Republica Portuguesa®, o estudo foi realizado a seis
dominios da funcionalidade, nomeadamente a visdo, audi¢do, andar ou subir degraus,
memoria ou concentragdo, tomar banho ou vestir-se sozinho e compreender 0s outros ou

fazer-se compreender.

Populacao por tipo de dificuldade

920519

533202 |

Ver Ouvir HAndar B Memoria B Banho/Vestir B Compreender

Gréafico 1 — NUumero de pessoas com tipo de dificuldade

d Instituto Nacional de Estatistica. (2011):
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_faqs&FAQSfagq_boui=161489126&F
AQSmodo=1&xlang=pt

8 RepuUblica Portuguesa - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranca Social. (2016). Estatisticas sobre Deficiéncia e Incapacidade.
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Tendo por base o grafico, conclui-se que a maior incidéncia na populagéo
esta ligada ao andar, 980 mil pessoas com pelo menos uma dificuldade, ndo conseguem
ou tém muita dificuldade no andar. Relativamente as outras dificuldades, estima-se que
1,5% da populacdo ndo consegue tomar banho ou vestir-se sozinha; 1,0% n&o consegue
andar; 1,0% n&o consegue memorizar ou concentrar-se; 0,7% n&o consegue compreender

0s outros ou fazer-se compreender; 0,3% néo consegue ver e 0,3% n&o consegue ouvir.

Com a apresentacdo destes dados estatisticos, pretende-se acabar com as
barreiras existentes para as pessoas com deficiéncia ou incapacitadas e incluir estas
pessoas com necessidades especiais na acessibilidade aos espagos culturais. Pretende-se
também que nos foquemos bem nos nimeros reais e que consigamos corrigir a falta de
informacdo e apoiar todos os profissionais da area cultural, para que seja garantido o
acesso a todas as pessoas. Desta forma, € importante perceber que a acessibilidade comeca
nos aspetos fisicos e arquitetonicos, nomeadamente na acessibilidade do espaco, mas esta
vai muito alem disto, isto €, deve-se pensar num ambito mais alargado, tendo em conta
nomeadamente os edificios, o design constituinte, os servigos e materiais disponiveis e,
ainda, a comunicacdo que é realizada. Quando pensamos em barreiras no determinado
local, 0 nosso pensamento leva-nos imediatamente para um exemplo muito comum,
designadamente a possibilidade de uma pessoa com cadeira de rodas encarar um lango de
escadas. A solucdo para este problema, € a construgao de uma rampa para que essa pessoa
se possa deslocar para um outro lugar. No entanto, a criacdo de uma rampa so faz sentido
se servir de ligacdo do sitio onde estamos para um outro sitio onde queremos ir, ou seja,
de que adianta ter uma rampa no exterior do espaco cultural se no seu interior desse
mesmo espaco ndo estdo asseguradas as questdes de acessibilidade? De que adianta haver
uma rampa de acesso ao interior do espaco cultural, se no interior da infraestrutura ndo

ha condicdes que satisfacam todo o tipo de dificuldades/incapacidades/deficiéncias?

A acessibilidade é um direito e um recurso para que todos os individuos,
independentemente de possuirem ou nao deficiéncia/ incapacidade, possam usufruir dos
direitos que lhes assistem, de modo a desfrutarem dos equipamentos, producdes artisticas,
arte, entre muitas outras coisas, proporcionando-lhes assim as mesmas oportunidades de

bens e servicos.

Tendo em conta esta questdo da acessibilidade cultural, é fundamental pensarmos
na mobilidade de cada individuo, ou seja, na autonomia e seguranca que cada um deve
ter, de modo a usufruir da cultura, pois a mobilidade é um direito universal. E fundamental
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pensarmos num publico com deficiéncia ou com incapacidade, isto €, que ndo dispde da
mesma vulnerabilidade no contacto com a cultura/criacdo artistica. Este determinado
publico deixa de aceder e frequentar espetaculos, exposicdes e outras areas ligadas a
producéo de arte e cultura, devido a falta de espagos acessiveis em lugares onde se diz ser
para todo o determinado publico, com o objetivo de difundir cultura. Desta forma, um
espaco acessivel é um local onde se deve criar condi¢fes de oportunidades a todos sem
exce¢do. Um individuo s6 consegue disfrutar do espaco cultural se esse mesmo espaco
potenciar condicdes, isto &, as condi¢des de oportunidades surgem no ambiente que 0s

envolve, nada tem a ver com os individuos.

Um espaco cultural deve por ora manter um ambiente acessivel, de forma a
oferecer uma melhor qualidade de vida, uma maior seguranca e proporcionar assim uma
inclusdo cultural, ndo exclusivamente as pessoas com necessidades especiais, como
também a todas as outras. Criar um ambiente sem barreiras, é criar a simplicidade das
coisas, isto €, ter como objetivo simplificar e melhorar a vida das pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, facilitando a utilizagdo a um maior niumero de espacgos e produtos
culturais. Para além disto, a acessibilidade acontece quando se criam maneiras de
combater as barreiras existentes, devem ser encaradas com uma questdo de direitos
humanos que levam a inclusdo e ao aumento de novos publicos. Acima de tudo, a
acessibilidade é um meio para alcancar um objetivo maior, de possibilitar a participacdo
a todos independentemente da sua condicéo, possibilitando ainda a independéncia de cada

um.

Relativamente a esta questdo da acessibilidade, é importante perceber-se que esta
ndo se define exclusivamente a forma como uma pessoa se desloca de um determinado
ponto para outro, quer dizer, dentro da acessibilidade ha& outros aspetos que sao
fundamentais para esta seja assegurada, nomeadamente os aspetos politicos, aspetos
culturais e aspetos sociais. Contudo, nos espac¢os culturais nem sempre isto acontece, pois
na maioria das vezes 0s precos que aplicam para se ter acesso a um determinado espaco
cultural, sdo demasiado excessivos e condicionam a entrada a um grande grupo de
pessoas. Lisboa, € um dos locais onde esta realidade se verifica, nomeadamente no
Mosteiro dos Jeronimos, Centro Cultural de Belém, Teatro D. Maria Il, Teatro Politeama,
entre outros espacos culturais, onde o preco dos bilhetes sdo geralmente superior a 10€.
Noutras situacdes, 0s espagos culturais ndo se encontram preparados para receber pessoas

cegas, surdas ou mudas, entre muitas outras situagdes. E notorio que ha abundantes
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obstaculos que impedem o usufruto do patrimonio cultural, desde diversas barreiras
arquiteténicas que surgem de entrada aos locais ou ao longo de um percurso expositivo,
a falta de comunicacdo que é notavel através da documentacdo de apoio e
contextualizacdo dos acontecimentos/exposic¢Oes, a sinalética e ainda na identificacdo
daquilo que é exposto. Assim, é importante ter em atencdo tudo o que diz respeito a
acessibilidade dos espacos, dos equipamentos, dos acervos, dos servicos, da comunicagdo
e das atividades realizadas, tendo em vista certificar a acessibilidade a todos os cidaddos

através das novas tecnologias bem como de outras diretrizes que sejam necesséarias.

Assim sendo, e de acordo com o Conceito Europeu da Acessibilidade (CEA,
2003, p.20)*, importa referir os requisitos minimos a ter em conta para que 0S espagos
culturais possam assegurar a acessibilidade a um maior nimero de pessoas, tendo sempre
por base que a cultura é para todos e esta deve ser acessivel a todos. Entdo, um espaco

cultural acessivel deve ser:

[EEY
1

Respeitador: deve respeitar a diversidade dos utilizadores. Ninguém deve

sentir-se marginalizado a todos deve ser facilitado o acesso.

2- Seguro: deve ser isento de riscos para todos os utilizadores. Assim, todos
os elementos que integram um meio fisico tém de ser dotados de seguranca

(evitar-se chdo escorregadio, saliéncias, ter em mente as dimensdes, etc).

3- Saudavel: ndo deve constitui-se, em si, um risco para a saude ou causar
problemas aos que sofrem de algumas doencas ou alergias. Mais ainda, deve

promover a utilizacao saudavel dos espacos e produtos.

4- Funcional: deve ser desenhado e concebido de tal modo que funcione por
forma a atingir os fins para que foi criado, sem problemas ou dificuldades. Por
exemplo, seria absurdo criar um centro médico sem ter em conta a largura dos
corredores que permitisse 0 cruzamento simultdneo de duas macas ou que as

portas ndo dessem passagem a uma maca.

4 Cardoso, E., Cuty, J. (2012). Acessibilidade em ambientes culturais.
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5- Compreensivel: todos os utilizadores devem saber orientar-se sem dificuldade
num dado espaco e, por conseguinte, € fundamental:
A- Uma informac&o clara: utilizagdo de simbolos comuns a varios paises,
evitando as palavras ou abreviaturas da lingua local que podem induzir
em erro e conduzir a confusdes; por exemplo, ao empregar-se a letra C
nas torneiras, significa Frio (cold) em Inglés, mas quente (caliente) em
Espanhol.
B- Disposicdo dos Espacos: deve ser coerente e funcional, evitando-se a

desorientacéo e confuséo.
6- Estético: o resultado deve ser esteticamente agradavel, o que provavelmente

podera agradar a um maior numero de pessoas (tendo sempre presente e em

mente 0s cinco pontos mencionados anteriormente).
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7.2 Acessibilidade: condicdo fundamental para o beneficio de todos

A cultura, como temos visto, é o resultado da interacdo do homem com o
meio ambiente, onde se estabelecem relagdes entre si, convivem, partilham ideias e
experiéncias, ou seja, se definem os seus valores e significados. Desta feita, a cultura é
fundamental para cada um de nés, a qual deve estar ao alcance de todos para que em
conjunto, consigamos construir uma sociedade com costumes, tradigdes e referéncias
historicas. Contudo, tudo isto é transmitido e adquirido através do conhecimento e da
informacdo que é transmitida de uns para outros, pelas mais diversas formas a nivel
cultural. Esta transmissdo de cultura acontece sobretudo a nivel de espacos culturais, ou
seja, € necessario criar condigdes espaciais para que se possa oferecer a sociedade um
conhecimento e uma experiéncia cultural a todos, independentemente da sua condicao,

idade ou estatuto social.

Estes locais permitem a cada individuo a possibilidade de entrar em contacto
com a cultura, experienciar, inventar e criar ideias, permitindo desta forma, a
aproximacdo do individuo com as diversas formas de cultura, assim como a convivéncia

entre as pessoas, permitindo a incluséo cultural.

O acesso a cultura néo se destina somente aos teatros, museus ou bibliotecas,
€ muito mais que isto, pode-se definir como espaco cultural um local onde se possa criar,
inventar, observar e adquirir conhecimento, quer seja dentro de uma sala de exposicdes,
numa fabrica, numa rua, entre outros locais. Desta forma, podemos afirmar que cultura
se interliga com 0s espacos, no intuito de passar a cada pessoa que participa neste
encontro com a cultura, aquilo que esta pretende transmitir, havendo uma harmonizagéao

entre o0 espago e com a arte que decorre.

Assim sendo, € primordial intensificar uma pesquisa sobre equipamentos,
técnicos, servigos, recursos e estratégias de acessibilidade, com o objetivo de promover o
acesso a todas as pessoas, de bens culturais produzidos nos diversos segmentos da cultura.
E importante criar ambientes, produtos e servicos que permitam abranger todos 0s grupos
sociais, desde criancas, a idosos e pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Outrora,
todos estes espacos destinados a producdo e demonstracdo de cultura, tém que estar

capacitados para que cada utilizador/visitante seja capaz de ter autonomia e
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independéncia durante a sua visita. Pretende-se assim, que disponibilizem servigos de
forma simples, com um minimo de esfor¢o na sua utilizagdo, com informac&o exata e de
facil compreensdo, assim como, que oferecam servigcos de acesso assegurado, com uma
dimensdo e espaco adequado ao manuseamento e deslocacdo das pessoas,
independentemente da sua condigao.

Um servigo com estas e outras caracteristicas esta ligado ao Design Universal
ou Desenho para Todos, que justamente tem como preocupacao a concegédo de objetos,
equipamentos e estruturas do meio fisico que permita as pessoas, independentemente da
sua condicgdo, a utilizacdo dos espacos, equipamentos, informagdo e comunicacdo de
forma mais adequada, tendo como objetivo facilitar a vida das pessoas de forma
autobnoma. Assim, o design universal tem como finalidade fazer chegar todos estes
servigos ao maior nimero de pessoas, por um custo baixo. Segundo o Instituto Nacional
de Reabilitacio (INR)®, a realizagdo de um projeto em Design Universal obedece a 7

principios:

=

Utilizacdo equitativa: pode ser utilizado por qualquer grupo de utilizadores;

2. Flexibilidade de utilizacdo: engloba uma gama extensa de preferéncias e

capacidades individuais;

3. Utilizacdo simples e intuitiva: facil de compreender, independentemente da
experiéncia do utilizador, dos seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel

de concentracéo;

4. Informacdo percetivel: Fornece eficazmente ao utilizador a informacéo
necessaria, qualquer que sejam as condi¢cdes ambientais/fisicas existentes ou as

capacidades sensoriais do utilizador;

5. Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas decorrentes de

acOes acidentais ou involuntérias;

6. Esforco fisico minimo: pode ser utilizado de forma eficaz e confortavel com um

minimo de fadiga;

* Instituto Nacional de Reabilitagdo. Design Universal: http://www.inr.pt/design-universal
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7. Dimensé&o e espago de abordagem e de utilizagdo: Espaco e dimensdo adequada
para a abordagem, manuseamento e utilizacdo, independentemente da estatura,

mobilidade ou postura do utilizador.

Este desenho designado para todos, tem como intuito favorecer a

acessibilidade e promover a incluséo de todos no meio social.

Neste sentido do bem-estar e inclusdo de todas as pessoas, o Conceito
Europeu da Acessibilidade tem como objetivo fazer o reconhecimento, aceitacdo e
promogdo dos direitos humanos a todas as pessoas da sociedade. A eliminacdo de
barreiras existentes nos meios edificados, é uma das preocupacgdes e um objetivo, para
uma acessibilidade com padrdes e normativas concretas, proporcionando aos espagos que
detenham condigdes que se adaptem aos seus utilizadores.

“Um meio edificado acessivel constitui elemento chave
para o funcionamento de uma sociedade assente em direitos
iguais, dotando os seus cidadaos de autonomia e de meios
para a prossecucdo de uma vida social e economicamente
ativa.” (CEA, 2003, p.21)**

Garantir a acessibilidade nos espacos publicos e nos edificios publicos, torna-
se uma forma de promover uma melhor qualidade de vida para todos, sobretudo para as
pessoas com necessidades especiais, como ja referido anteriormente, uma vez que

promove uma participacao civica de todos.

Segundo a Lei de bases de Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e
Participacdo das Pessoas com Deficiéncia, alinea b) do 3° artigo, (Lei n°® 38/2004, 18 de
agosto) define: “A promoc¢do de uma sociedade para todos através da eliminagao de
barreiras e adocdo de medidas que visem a plena participacdo da pessoa com

deficiéncia. >

Neste sentido, e de forma a permitir uma sociedade mais inclusiva, existe

uma legislacdo para clarificar as técnicas utilizadas na acessibilidade aos edificios. Esta

51 Cardoso, E., Cuty, J. (2012). Acessibilidade em ambientes culturais.

*2 Di4rio da Republica Eletrénico. (2004-08-18). Decreto de Lei 38/2004, Diario da Republica
n°194/2004 Série I-A de 2004-08-18: https://dre.pt/pesquisa/-
/search/480708/details/maximized

56


https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/480708/details/maximized

legislagdo surge posteriormente ao Decreto de Lei 123/97 de 22 de maio, nomeadamente
0 D.L.163/2006 de 8 de agosto. Esta legislacdo é fundamental para ser aplicada, de modo
a construir e desenvolver cidades e vilas portuguesas com mais inclusdo, de acordo com
projeto 2010 — Europa Inclusiva. Nesta sequéncia, surge o guia “Acessibilidade e
Mobilidade para Todos™>2, como forma de ajudar/apoiar os profissionais que tém a cargo
a concecdo dos diversos espacos publicos, edificios e equipamentos coletivos. Este guia
tem por base reforcar a ideia do decreto de lei 163/2006 de 8 de agosto em vigor e
“contribuir para a sua divulgacao e exemplificacédo clara da sua aplicacdo, supondo-se
que agora, finalmente, se possa caminhar no sentido de um parque edificado

verdadeiramente respeitador de todos os cidaddos.” (Monteiro, 2006, p. 6)°*

O guia “Acessibilidade e Mobilidade para Todos”, de acordo com o decreto
de lei 163/2006 de 8 de agosto®®, apresenta-nos diversos setores onde estas normas técnicas
podem ser aplicadas, para melhorar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou

incapacidade:
Na Via Pablica:

e Percurso Acessivel;

e Passeio e caminhos de pedes;

e Escadarias na via publica;

e Escadarias em rampa na via publica;
e Rampas na via publica;

e Passagens de pedes de superficie;

e Passagens de pedes desniveladas;

e Outros espacos de circulacdo e permanéncia de pedes.

>3 Teles, P. (2007). Acessibilidade e Mobilidade para Todos.
http://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b
-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395

54 Teles, P. (2007). Acessibilidade e Mobilidade para Todos.

55 Diario da Republica Eletrénico. (2006-08-08). Decreto de Lei n®*°163/2006, Diario da
Republica n°152/2006 Série I de 2006-08-08: https://dre.pt/pesquisa/-
/search/538624/details/normal?g=DecretoLei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de
+agosto
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Nos Edificios e Estabelecimentos em Geral:

Percurso Acessivel;

Atrios;

Patamares, galerias e corredores;
Escadas;

Rampas;

Ascensores;

Plataformas elevatdrias;

Espacos para estacionamento de viaturas;
InstalacGes sanitarias de utilizacdo geral,
Vestiarios e cabinas de prova;
Equipamentos de auto - atendimento;
Telefones de uso publico;

Bateria de recetaculos postais.

Nos Edificios, Estabelecimentos e Instalagdes com usos especificos:

Disposicoes especificas;

Edificios de habitacdo — espacos comuns;

Edificios de habitacdo — habitagdes;

Recintos e instalacdes desportivas;

Edificios e instalacBes escolares e de formacéo;

Salas de espetaculos e outras instalacdes para atividades sécio - culturais;

Postos de abastecimento acessivel.

Percurso Acessivel:

Zonas de permanéncia;
Alcance;

Largura livre;

Zonas de manobra;
Altura livre;

Obijetos salientes;

Pisos e 0s revestimentos;

Ressaltos no piso;
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Portas;

Portas de movimento automatico;
Corriméos de apoio;

Comandos e controlos;
Elementos vegetais;

Sinalizag&o e orientagdo
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7.2.1 — Edificios Publicos

Tendo em conta a acessibilidade a todos os individuos, o Conceito Europeu
de Acessibilidade (CEA)® afirma, tal como o nome indica, que os edificios sdo
direcionados para o publico. Estes devem totalmente acessiveis, e posto isto, esclarecem-
nos medidas fundamentais a ter em conta nas institui¢oes culturais, de modo a possibilitar

a rececdo de todo o tipo de publico.

e Entrada: deve ser feita ao nivel da rua ou eventualmente ter uma rampa com uma
ligeira inclinagéo;

e Informacéo: na rececao da entrada das institui¢des culturais deve existir um mapa
que mostre a disposicao do edificio, os andares, o local onde nos encontramos, a
localizagdo das escadas, rampas, saidas de emergéncia, casas de banho elevadores.
Deve existir também a informacao relativa a outros servigos existentes no local,

e Sistemas de apoio ou assisténcia personalizada;

e Elevadores: devem ter um espaco suficiente, devem estar equipados com
informacdo visual, sonoro e tatil. Para além disto, ter em conta a diferenca entre o
elevador e o chéo;

e Rampas: devem ser leves e harmoniosas, ou seja, devem ter pouca inclinagéo, para
gue ndo haja uma grande diferenca;

e Corredores: devem ter uma largura suficiente que permita o cruzamento de
pessoas em simultdneo, que permita a passagem de uma cadeira de rodas e
eventualmente, caso seja necessario, manobrar a cadeira de rodas para sentido
contrario;

e Sanitarios: devem existir casas de banho em cada andar do edificio (caso haja
diversos andares), uma das casas de banho deve ser destinada ou ter espaco e
equipamento para pessoas com cadeira de rodas ou para qualquer outra
deficiéncia/incapacidade;

e Evacuacdo em caso de emergéncia: deve existir alternativas para o caso de

incéndio, nomeadamente detetar o fogo através de alarmes, sinais visuais, para a

56 Aragall, F. (2003). Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA p. 69-75.
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fuga ou protecdo contra o fogo. Deve existir em qualquer local que faca parte do
mesmo edificio;

Sinalética: os sinais informativos devem ser claros e descrever o servico que
integram, evitando designs que causem confusédo para o utilizador/visitante. Para
as pessoas com deficiéncia deve ser utilizada uma sinalética propria;

[luminag&o: deve-se garantir uma iluminagdo suficiente, leve e deve estar exposta
de forma a constituir um guia de itinerario a seguir;

Paredes sem obstéaculos: deve-se ter em conta as pessoas com deficiéncia visual
para que se consigam orientar bem;

Elementos perigosos e que ndo sdo necessarios: espelhos/vidragas, pavimentos
demasiado encerados, tapetes que ndo estejam presos ao chdo, balcdes de
atendimento ao publico com arestas salientes, superficies refletoras, entre outras;
Nos cinemas, teatros, salas de concerto e museus:

. As bilheteiras devem estar a uma altura em que todos tenham acesso;

. Nas salas de cinema devem ter espacos para pessoas com cadeira de rodas, um
sistema de inducdo de som que permita o som ser difundido em FM e um sistema
sonoro para que possa ser transmitido para pessoas com deficiéncia visual;

. Todos os eventos publicos devem incluir uma tradugdo simultanea para a lingua
local ou para outra lingua, assim como, a lingua gestual para pessoas com
deficiéncia auditiva;

. Nos museus as pessoas devem deslocar-se conforme o itinerario da exposicéo e
as pecas expostas devem encontrar-se em lugares acessiveis, com informacéo
relevante ao lado. Esta informacdo deve ser disponibilizada em formato visual,

sonoro e tatil, de acordo com as pecas em exposicao.

Para além dos edificios publicos, os edificios histéricos que se encontram

incluidos na area da cultura, sdo espacos com uma certa resisténcia face a introducao de

adaptadores para uma maior acessibilidade dentro dos mesmos, argumentando que a

heranca historica fica afetada, tentando preservar os tracados originais, tendo disponivel

aos visitantes somente sanitarios e eletricidade. No entanto, e partindo do principio da

inclusdo de todos, as pessoas com necessidades especiais tém direito de aceder a estes

edificios como qualquer outra pessoa. Desta forma, 0s responsaveis por estes espacos

devem promover uma visita virtual através de uma apresentacdo interpretativa. Para as

pessoas com dificuldades visuais € possivel a experiéncia através de um monumento tatil.
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7.3 — Acessibilidade em trés dimensdes

Nesta dissertacdo pretendemos focar-nos na acessibilidade a trés niveis: na
acessibilidade fisica, a de comunicacéo e informacdo e na acessibilidade atitudinal. Estas
séo as barreiras que consideramos como sendo as principais e que privam as pessoas do
usufruto e acesso aos servicos disponiveis dentro de uma sociedade. E primordial ter em
atencdo que as instituicbes publicas, onde estdo incluidas as instituicdes culturais,
disponham de condicbes fundamentais para proporcionar a possibilidade de todas as

pessoas, mesmo com deficiéncia ou incapacidade, possam participar numa vida comum.
O Conceito Europeu de Acessibilidade afirma:

“A nossa sociedade assenta na diversidade, que exige a construcao
de um meio fisico sem barreiras e que ndo crie deficiéncias e
incapacidades. Significa que a acessibilidade € uma preocupagéo
de todos, ndo s6 de uma minoria com necessidades especiais. Numa
sociedade cada vez mais diversificada e a envelhecer, o objetivo
traduzir-se-ia e traduzir-se-4 na promoc¢édo e adocdo crescente da
acessibilidade para todos.” (CEA, 2003 p.21)®’

O modo como as pessoas com necessidades especiais tém acesso aos espagos
culturais deve ser estudado de forma a que todos possam usufruir das suas estruturas.
Deste modo, é necessario investigar todo o funcionamento que permite este acesso a um

publico-alvo diferente, identificando as faltas que os espagos tém.
Segundo Sassaki®®, as barreiras a acessibilidade sdo:

1- Acessibilidade arquitetonica: sem barreiras fisicas nos espacos publicos,
equipamentos coletivos, edificios publicos e habitacéo;
2- Acessibilidade comunicacional: constitui a falta de obstaculos na comunicacéo

interpessoal, comunicacédo escrita e comunicacéo visual;

57 Aragall, F. (2003). Conceito Europeu de Acessibilidade — CEA.
%8 Sassaki, R. K. (2009). Incluséo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacéo. Revista
Nacional de Reabilitagdo (Reac¢&o), mar./abril. 2009, 10-16.
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3- Acessibilidade programética: comporta a auséncia de barreiras invisiveis
integradas em politicas culturais, normas, regulamentos, decretos, leis politicas
publicas e outras pecas escritas;

4- Acessibilidade metodoldgica: baseia-se na omissao de barreiras de métodos e
técnicas de lazer, de trabalho e de educacdo;

5- Acessibilidade instrumental: auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios,
ferramentas de trabalho e de lazer;

6- Acessibilidade atitudinal: ndo existéncia de preconceitos, esteredtipos, estigmas e

discriminacdes para pessoas com deficiéncia.

Posto isto, € notdrio que a acessibilidade se torna um aspeto fundamental

inerente a condicdo humana.

S&o varios os obstaculos do acesso a cultura a pessoas com necessidades
especiais. Contudo, os obstaculos mais recorrentes no que diz respeito a acessibilidade
em instituicbes culturais, surge-nos através quer da vertente fisica, de informacdo e
comunicacgdo e na vertente atitudinal. Neste sentido, € importante pensar na estrutura e

capacidade que as pessoas possuem enquanto individuos.

No que se refere aos espagos fisicos, 0s constrangimentos podem surgir desde
logo nos parques de estacionamentos, quer dos parques proprios das instituicdes quer nos
que se encontra a volta desta, por falta de estacionamentos para estas pessoas ou até
mesmo pela falta de espaco para sairem do carro. Para além disto, e talvez um dos aspetos
mais importantes a nivel fisico, é a falta de rampas ou elevadores que possibilitem as
pessoas com mobilidade reduzida chegarem ou circularem dentro dos espacos culturais,
bem como a altura do balcdo de atendimento que néo é pensado para pessoas baixas ou

com cadeira de rodas, e ainda a altura a que muitas vezes as exposi¢oes estdo concebidas.

Na vertente de informacdo e comunicacdo, é importante ter em atencao a
forma como as exposi¢oes ou espetaculos estdo formatados para o publico, uma vez que
as pessoas portadoras de deficiéncias ndao tém a mesma compreensdo e perce¢do do que
é exposto ou retratado. Mesmo no que diz respeito a sinalizagdo, por vezes esta ndo € a
mais percetivel, o que consequentemente, impossibilita este grupo de pessoas de
percorrerem um determinado caminho numa exposicdao ou chegarem a um determinado
local de espetaculo devido a incompreensdo ou falta de sinalizacdo. Ainda assim, ha

também um fator importante a ter em conta, nomeadamente a existéncia de diferentes
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estimulos ao mesmo tempo, o que pode criar dificuldades na compreensdo do que se vé

Ou se ouve.

J& no que se pode referir a vertente sensorial, € essencial pensarmos nas
pessoas que possuem problemas quer visuais quer auditivos. Por exemplo, uma exposi¢ao
deve ser pensada nestes dois ambitos, ou seja, atualmente é importante que exista
infraestruturas que permitam a pessoa escolher entre ver e ouvir ou entre ver e tocar no
objeto exposto. Neste sentido, as exposi¢cdes devem ser pensadas de forma a que possam
desfrutar da exposicdo, tendo em conta a preparacdo dessa mesma exposi¢cdo para 0s
diferentes publicos. Quem fala em exposicoes, fala na projecédo de espetaculos que devem
ser idealizados de forma a que as pessoas captem toda a informagdo e mensagem
transmitida. Existem algumas solucdes para que cada pessoa possa experienciar 0 espago
cultural, através do braille, de animagdes de multimédia, atraves de videos, de ampliacdes

auditivas ou visuais e ainda gravagdes de audio.

Relativamente a vertente atitudinal é fundamental a sensibilizacdo de todas
as pessoas que trabalham nas instituicdes publicas, nomeadamente nas instituicoes
culturais. Posto isto, por vezes, torna-se necessario formacdes que consciencializem todos
os profissionais da cultura para a inclusdo das pessoas com necessidades especiais, de
forma a resolucgéo dos problemas existentes e a ndo discriminacéo deste grupo de pessoas.

Segundo o Instituto Portugués da Museologia:

“Todos os funcionarios devem ser sensibilizados para a diversidade e para
a diferenca dentro da sociedade em geral e, em particular, dentro da

comunidade das pessoas com deficiéncia.” (IPM, 2004, p.23)*°

Atendamos mais pormenorizadamente estas trés dimensdes, nos proximos
topicos deste capitulo, de forma a entender as questdes que se deve ter em conta para uma

maior e melhor acessibilidade nas institui¢fes culturais.

9 Colwell, P., Mendes, E. (2004). Temas da Museologia: Museus e Acessibilidade.
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7.3.1 — Acessibilidade Fisica

As barreiras fisicas constituem uma forma de exclusdo para as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. A eliminacéo das barreiras fisicas tem por base a garantia da
melhoria de qualidade de vidas das pessoas com necessidades especiais. Neste trabalho
tem-se como objetivo avaliar as barreiras arquitetonicas ou designadamente as barreiras

fisicas, nos edificios publicos, mais propriamente nas instituicdes culturais.

Ao abordarmos o tema de pessoas com necessidades especiais, falamos de
pessoas que tém uma mobilidade reduzida/condicionada, como por exemplo pessoas com
cadeiras de rodas, as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, pessoas que néo
conseguem fazer um percurso com grandes distancias ou até mesmo pessoas que estao

com mobilidade por um curto tempo, nomeadamente gravidas e criangas.

Um dos maiores entraves existentes nas instituices culturais, vdo de
encontro as barreiras fisicas e sensoriais, as que sobretudo impedem o acesso das pessoas
com necessidades especiais a maioria estes espagos. Quando falamos de barreiras fisicas,
diz respeito ao acesso fisico quer no exterior das instituicbes culturais, quer no seu

interior.

Como se tem vindo a constatar ao longo deste trabalho, a acessibilidade aos
espacos culturais € um direito que assiste as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e é
fundamental que estas mesmas pessoas se deslogquem e usufruam os servigos disponiveis,

de forma autonoma e independente dentro dos edificios culturais.

Desta feita, ¢ fundamental ter em conta varias questdes relativamente a
acessibilidade de um espaco cultural. Uma dessas questdes &, nomeadamente o ambiente
urbanistico que permite o acesso até ao edificio. Reunir essas barreiras existentes que
impede 0 acesso aos espacos culturais, permite arranjar solucdes. O decreto de lei
163/2006 de 8 de agosto®, reine as normas essenciais adotar para uma acessibilidade

sem restricdes.

6 Dijario da Repulblica Eletrénico. (2006-08-08). Decreto de Lei n®%°163/2006, Diario da
Republica n°152/2006 Série I de 2006-08-08: https://dre.pt/pesquisa/-
/search/538624/details/normal?g=DecretoLei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de
+agosto
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Relativamente ao espaco exterior, em volta das instituicbes € importante ter

conta as seguintes situagdes:
e Transportes / deslocacéo:

A localizacdo das instituigdes culturais pode ser considerada uma barreira
fisica no que diz respeito ao deslocamento do visitante ao edificio cultural ou outro
qualquer local com atividades culturais. Esta situacdo passa pela rede de transportes
publicos e pelo envolvimento dos poderes locais para a possibilidade de uma parceria
com as empresas de transportes, de forma a assegurar a acessibilidade até ao destino
desejado. Permite assim, uma oportunidade de as pessoas se deslocarem em seguranga,

podendo participar ativamente nos eventos culturais.

e Estacionamento:

O estacionamento deve conter pelo menos dois lugares, um ao lado do outro,
reservados para pessoas com necessidades especiais. Estes lugares devem ser marcados
no pavimento com cor que contraste com a restante superficie, geralmente € em amarelo
ou azul. Para além disto, deve conter uma placa indicativa de acessibilidade. As
dimensoes destes lugares devem ser no minimo a largura de 2,50 m e um comprimento
de 5m.

sinal horizontal com o
simbolo internacional de
acessibilidade, pintado no faixa de acesso late-
piso em cor contrastante ral, pode ser partilha-
da por dois lugares
de estacionamento
contiguos reservado

limites demarcados
51,00m por linhas pintadas
/ NO pIso em Cor con-
trastante com o da

restante superficie

el — S —

\— 2250m QL 2100m ” >250m

Imagem 3: Estacionamento para pessoas com necessidades especiais
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Deve conter uma faixa de acesso lateral com uma largura Gtil ndo inferior a
1 m. Estes lugares devem estar localizados o mais proximo possivel da entrada e saida da

instituicdo cultural.

Imagem 4: Simbolo Internacional da Acessibilidade

Lugares de estacionamento Lotacdo de estacionamento
1 lugares Lotacdo de 10 lugares
2 lugares Lotacdo de 11 a 25 lugares
3 lugares Lotacdo de 26 a 100 lugares
4 lugares Lotacdo de 101 a 500 lugares
1 por cada 100 lugares Lotacgéo superior a 500 lugares

Quadro 8: Numero de lugares consoante a sua lotacéo

e Passeios junto as vias principais e passagem para pedes:

A deslocacdo desde o estacionamento até a entrada da instituicdo deve estar
assegurada, o que se torna importante ter em atencdo os passeios e as vias de acesso, tendo
em conta a sua circulacdo continua e desimpedida de obstrucdes. Desta forma, também é
fundamental a largura dos passeios junto as vias principais, que ndo deve ser inferior a
1,50 m junto, assim como, relativamente a zona de colocacdo de mobiliario urbano, ou
seja, de arvores, placares informativos, caixotes do lixo, etc. O recomendavel € a
existéncia de uma zona com todas essas infraestruturas, de modo a libertar o restante
espaco do passeio para as pessoas circularem livremente sem obstrucdes, sobretudo para

pessoas com cadeira de rodas ou pessoas com mais restricbes no andar.
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zona de colocagdo de
mobilidrio urbano

Imagem 5: Passeios junto das vias principais com acessibilidade

Um outro aspeto a ter em conta sdo os lancis da passagem de pedes que
ajudam a subida das pessoas para 0 passeio. Estes devem ser rebaixados a toda a largura
da passagem para pedes, com uma altura que nao deve ser superior a 0,02 m. O pavimento
junto da passagem de pedes deve ser rampeado com uma inclinagao nédo superior a 8% na
direcdo da passagem de pedes e ndo superior a 10 % na direcao do lancil do passeio, para
nédo se haver uma grande diferenca entre o passeio e a passagem para pedes. Caso haja a
questdo de um separador central na zona de passagem para pedes, este deve ter uma
largura de 1,20 m ou mais, uma vez que se torna um espaco Curo para uma pessoa com
cadeira de rodas ou com carrinho de bebé. Deve também conter uma inclinacdo de 2%
numa largura equivalente a largura da passagem de pedes. Para além disto, 0s passeios e
vias de acesso devem ser revestidos com um pavimento de material compacto, permitindo
uma melhor aderéncia, principalmente para pessoas com cadeiras de rodas.

Imagem 6: Passagem para pedes com acessibilidade
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No caso de as passagens para pedes terem seméaforos, nomeadamente os que
sinalizam manualmente, devem conter os botfes a uma altura entre 0,8 m e 1,2 m. Para
além disto, o sinal verde deve estar acionado num tempo suficiente que permita que as
pessoas com maiores dificuldades chegarem ao outro lado do passeio. Ainda nos sinais,
devem existir um sinal sonoro que é emitido quando este passa a verde, de modo a que as

pessoas com deficiéncia visual tenham perce¢édo de quando podem passar.

Relativamente no caso de se realizarem obras de construcéo, reconstrucéo ou
mudanca na passagem de pedes, estas devem ter os limites assinalados no piso através de
uma textura diferente e de uma cor que faca contraste ao restante pavimento. Neste caso
a cor mais utilizada é a cor bordeaux, uma vez que se distingue no meio envolvente. Um
outro aspeto a ter em conta € nas passadeiras que devem ter o inicio e o fim marcado no
piso dos passeios através de uma sinalizagdo tatil, e ainda, ter uma grelha de escoamento
de aguas para ndo haver uma acumulacdo naquele local.

piso com textura ou
cor contrastante

Imagem 7: Passagem para pedes com semaforos
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e Passeios num percurso acessivel:

No seguimento do topico anterior as dimensdes ndo tém grande alteragdo. No
entanto, a preocupacdo de assegurar um percurso acessivel até a instituicdo cultural, é
relevante nomear alguns aspetos, nomeadamente nos seus percursos pedonais. A largura
dos passeios deve ser de 1,2 m, sem qualquer tipo de obstaculo que impeca a passagem
segura e de forma comoda das pessoas. Os obstaculos existentes nos passeios, como
referido anteriormente, vao desde bocas de incéndio, as caixas de eletricidade, a
papeleiras, etc. Os pavimentos dos passeios e vias de acesso devem ser compactos e as
suas superficies devem conter um material que tenha boa aderéncia, sobretudo para as

cadeiras de rodas.

Imagem 8: Percurso pedonal acessivel

e Rampas na via publica:

As rampas na via publica, devem ser especificas tal e qual como no tépico
dos desniveis e rampas dentro de um edificio, como se podera ver mais a frente. Salvo as
que tiverem um desnivel de 0,4 m, devem ter corrimaos nos dois lados da rampa ou um
duplo corrimdo central, se a largura da rampa for superior a 3 m ou ainda ter corrimaos
em ambos os lados da rampa ou um duplo corrimdo central, se a largura da rampa for

superior a 6 m.
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Imagem 9: Rampas com acessibilidade na via publica com 3 m

Imagem 10: Rampas com acessibilidade na via publica com 6 m
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e Atrios das instituictes

Fora de um edificio pablico, neste caso concreto, numa institui¢do cultural é
importante alguns aspetos que permitem uma melhor desloca¢do/ movimentacao dentro
e fora do local. Desta forma, os atrios sdo espacos que devem estar livres de degraus e
alguns desniveis acentuados. No lado exterior do atrio deve existir um piso plano, com
inclinacdo inferior a 2%, onde seja permitida uma rotacdo de 360° a pessoas com cadeira
de rodas. No lado interior do atrio deve existir um mesmo espa¢o, onde seja permitida a
mesma rotacdo. Um outro aspeto a ter em conta é relativamente as portas. As portas de
entrada e saida dos edificios devem ter uma largura ndo inferior a 0,87 m entre a face da

porta e a patente da porta quando aberta.

vao util = 0,87 m vao util = 0,87 m

Imagem 11: Portas de entrada e saida
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Outra questdo fundamental no que diz respeito a acessibilidade fisica, €
nomeadamente o ambiente fisico do edificio, mais propriamente o acesso interior do
espaco, a forma como cada um de nds se desloca/movimenta no seu interior. Nesta

situacdo devemos ter em conta varios aspetos como:
e Portas e corredores:

Um outro aspeto a ter em conta é relativamente as portas. Relativamente aos
vaos das portas devem ter uma medida n&o inferior a 0,74 m entre a face da porta quando
aberta e a guarnicao do outro lado da porta. Caso a porta seja batente ou pivotante deve-
se ter em conta a abertura da porta a 90°. Relativamente & altura da mesma, ndo pode ser

inferior a 2 m.

porta de batente porta pivotante

0,77 m

Imagem 12: Portas de batente e pivotante

> 077m
—

z 200m —

Imagem 13: Largura e altura das portas

As portas automaticas também sdo aceitaveis desde que assinaladas e com
sensor para abertura da porta e dispositivos de fecho automatico, de forma a controlar a
velocidade do fecho da porta, ou seja, detetor de movimentos. Deve-se evitar portas

giratorias, salvo se existir uma outra porta de acesso. Nas portas 0s manipulos, puxadores
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e fechaduras devem oferecer uma resisténcia minima, devem estar a uma altura do chdo

entre 0,8 m e 1.10 m e a uma distancia da porta nao inferior a 0,05 m.

PORTAS INCLUSIVAS

PORTAS ACEITAVEIS

T[]

PORTAS EXCLUSIVAS

Imagem 14: Portas com maior e menor acessibilidade

= 077m
i

= ﬂ,Sﬂr‘n—I—I
= 1,10m

Imagem 15: Altura dos manipulos ou fechaduras
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No que diz respeito aos corredores e galerias num espaco cultural, €
importante ter em conta a circulagdo das pessoas em dois sentidos, com um espaco de
manobra para o retorno das pessoas e sobretudo para manusear em pleno uma cadeira de

rodas. Assim sendo, a largura para um corredor ou galeria deve ser ndo inferior a 1,20 m.

galeria

=1,20m

Imagem 16: Largura de galerias ou de corredores

Caso existam corredores ou galerias em que a largura seja inferior a 1,50 m,
devem ser colocados zonas onde a manobra possa ser 360° ou uma mudanca de direcdo
de 180°, para pessoas com cadeiras de rodas. Se nos corredores ou galerias existir um

corrimé@o de apoio, este deve estar a uma altura de 0,9 m e deve acompanhar o trajeto todo

mesmo que sejam curvados.

090 m

Imagem 17: Zonas de manobra nos corredores ou galerias
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e Escadas:

Dentro de qualquer instituicdo € normal a existéncia de escadas, sobretudo
quando o espaco é constituido por dois ou mais andares. No entanto, h& que ter em conta
diversos aspetos importantes para garantir a acessibilidade de todos. Assim sendo, a
largura dos lancos e patamares das escadas ndo devem ser inferiores a 1,2 m. Os
patamares superiores e inferiores devem ter uma profundidade medida no sentido do

movimento, ou seja, 1,2 m.

Os degraus no seu lado designado como cobertor deve ter uma medida nédo
inferior a 0,28 m, uma altura (espelho) ndo superior a 0,18 m, a aresta do focinho da
escada deve ter como raio de cobertura entre 0,005 m e 0,01 m. Para além disto, devem
possuir faixas antiderrapantes e com uma sinalizacdo visual tendo uma largura néo

inferior a 0,04 m, junto ao focinho dos degraus.

2028m <‘

Faixa antiderrapante e de sina-
lizagao visual, encastrada junto
ao focinho dos degraus

Aresta do focinho boleada
com um raio de curvatura
compreendido entre

0005m=r<001 m

Imagem 18: Escadas Acessiveis

Nas escadas ndo deve existir qualquer elemento saliente entre o espelho e o
cobertor, assim como as escadas que possuirem um desnivel de 0,4 m devem conter
corrimdos em ambos os lados a 85 cm / 90 cm de altura, de forma a permitir uma maior
estabilidade e seguranca aos visitantes. Os corrimaos devem-se prolongar por mais 0,3 m
para além do ultimo degrau do lango de escada e na base antes do primeiro degrau com a
mesma inclinacdo das escadas. E recomendado que estes devem ser constituidos por

material de madeira e com 4 cm de didmetro.
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E relevante realcar o pavimento junto ao lanco de escadas, que deve ser diferente
ao restante pavimento, de modo a sinalizar que estamos perto de um local com

escadas/inclinagéo.

Caso a instituicdo ndo garanta a possibilidade de elevador para as pessoas com
cadeiras de rodas, as escadas devem conter como equipamento uma cadeira adaptada para

a pessoa conseguir subir.

prolongamento do corrimao

paralelamente ao piso, com a
profundidade de pelo menos

0,30 m para além do altimo

degrau =030m

a altura do corrimao deve
estar compreendida entre;
085m<h<090m

prolongamento do corri-
mao com a profundidade
do cobertor (mantendo a
inclinagao da escada)

Imagem 19: Degraus com acessibilidade

e Desniveis e rampas:

Num espaco publico deve-se ter em conta 0s seus desniveis para nao
condicionar a deslocacdo e movimento das pessoas e até dos funcionarios que la
trabalham. Deste modo, € importante perceber o tipo de desnivel de que falamos, ou seja,
as rampas com inclinacdo de 6% devem vencer um desnivel maximo de 0,6 m e deve ter
uma projecao horizontal maxima de 10 m. Caso as rampas tenham uma inclinacdo de 8%

devem vencer um desnivel de 0,4 m e deve ter uma projecdo horizontal de 5m.
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Imagem 20: Rampas com acessibilidade

Relativamente aos edificios que tenham que sofrer obras de alteracéo ou de
conservacédo cuja dimensdes do espaco determinem uma inclinacdo superior, deve-se ter
em conta o seguinte: uma inclinagdo de 10%, vence-se um desnivel de 0,2 m e deve ter

uma projecdo horizontal de 0,2 m; uma inclinacdo de 12% vence-se um desnivel de 0,1
m e deve ter uma projecdo maxima de 0,83 m.

—TI<0,10m

Imagem 21: Rampas com acessibilidade
As rampas devem possuir uma largura ndo inferior a 1,2 m, salvo se a rampa

ndo tiver uma projecdo horizontal inferior a 5m ou se existirem duas rampas para 0 mesmo

percurso, apenas estas excecdes é que podem ter largura ndo inferior a 0,9 m.
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Imagem 22: Rampas com acessibilidade

Em rampas em que a sua inclinacéo seja inferior a 6% deve existir apenas
um corrim&o a uma altura de 85 cm a 95 c¢cm, caso a inclinacéo seja superior a 6% deve
existir dois corrimdos, um com uma altura de 70 a 75 cm e o outro com uma altura de 90

a 95 cm. Os corrimdos devem prolongar-se 30 cm antes do inicio da rampa e depois do

fim da rampa.
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Imagem 23: Rampas com acessibilidade

Devem possuir um piso com uma boa aderéncia e o seu inicio e o seu fim
devem estar sinalizadas com cor contrastante. As rampas devem ter em cada base e no

topo de cada lanco uma plataforma de descanso que deve medir 1,0 m.
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150 cm

Imagem 24: Rampas com acessibilidade

e FElevadores:

Nas institui¢bes culturais nem sempre ha um elevador de utilizagdo publica,
e nesta situacdo, a propria instituicdo deve disponibilizar o elevador destinado ao servico
para as pessoas com restricdes a subida de escadas, quer seja através de cadeira de rodas
ou com mobilidade reduzida. O patamar diante da porta do elevador deve ter no minimo
de 1,50 m por 1,50 m, que permita uma rotacdo de 360°. Em frente ao elevador ndo deve
existir desniveis, degraus ou obstaculos que dificultam o acesso das pessoas ou impegam

a passagem das pessoas com cadeiras de rodas.

Imagem 25: Dimensédo do patamar em frente ao elevador

No que diz respeito a largura dos vaos da porta ndo devem ser inferiores a 80
cm e o interior da cabina deve ter 110 cm de largura e 140 cm de profundidade. Os
elevadores devem ter uma paragem muito proxima ao nivel do patamar, com mais ou

menos 0,02 m. Ter um espaco entre a cabina e o patamar ndo superior a 0,035 m.
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Imagem 26: Dimensoes da largura dos vaos da porta

1,10 m

-

—

1,40 m

e —

Imagem 27: Dimensdes do interior da cabina

Ja os botBes onde os passageiros podem carregar tém que estar entre 0,9 m a
1,2 m de altura nos patamares e estar entre 0,9 m a 1,3 m de altura dentro da cabina, 0s

quais devem ter alguma referéncia tatil, através de relevo ou braille.

Imagem 28: Dimensbes dos botbes no patamar do elevador a1



Imagem 29: Dimens6es dos botbes no interior do elevador

Deve existir barras de apoio as pessoas, as quais devem estar a uma altura
entre 0,88 m a 0,90 m do chédo e a 0,04 m a 0,05 m da parede da cabina. Os elevadores
devem ainda conter uma luz standard para imobilizar as portas e 0 andamento da cabina.

0,06 m

0,90 m

Imagem 30: Dimensdes das barras de apoio dentro do elevador
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Imagem 31: Luz Standard para imobilizar as portas.

Relativamente as plataformas elevatorias devem ser utilizadas por uma
pessoa com cadeira de rodas e devem ter como dimensdes néo inferiores a 0,75 por 1 m.
A paragem das plataformas elevatérias em relagdo ao piso do patamar deve ser mais ou
menos de 0,02 m. Caso o desnivel entre a plataforma e o piso for superior a 0,75 m, deve-
se colocar uma barra de protecdo de acesso a plataforma, as quais devem ser acionadas
pelo visitante. Para além disto, também é fundamental uma zona livre de entrada e saida
dos visitantes da plataforma elevatoria, com uma profundidade nédo inferior a 1,2 m e uma
largura ndo inferior a plataforma. A plataforma deve ter anteparos de protecdo com cerca

de 0,1 m, exceto aqueles que ndo querem.

Caso estas plataformas sejam usadas nas escadas para permitirem a subida
de escadas as pessoas com cadeira de rodas ou com restricbes no andar, devem ser
rebatidas sempre que nao seja necessario o seu uso. Os controlos das mesmas devem estar

bem visiveis e ao alcance dos visitantes que a usarem.

plataforma rebativel

IR

plataforma rebativel

Imagem 32: Plataformas elevatorias nas escadas 83



e Casas de banho:

Quando falamos nas casas de banho, falamos na necessidade de existir uma

sinalizacdo que distinga as diferentes casas de banho, como ja referido anteriormente. No
entanto, € também de realgar a importancia de uma casa de banho para pessoas deficientes

a qual pode ser utilizada pelo sexo feminino e pelo sexo masculino. Esta deve ter como

dimens6es 2,20 m x 2,20 m, para a possibilidade de haver uma zona de manobra de 360°.

As sanitas acessiveis desde o piso até ao rebordo superior da sanita, deve ter uma altura

de 0,45 m, com uma tolerancia de 0,01 m, o bordo frontal deve estar a 0,75 m da parede.

Estas sanitas devem conter umas barras laterais rebativeis que irdo servir de apoio e

devem ultrapassar o bordo frontal entre 0,20 m e 0,45 m.

220 em
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Imagem 33: Casas de banho acessiveis

(tolerancia *0,01 m)

Imagem 34: Sanitas acessiveis
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No que diz respeito aos urinois acessiveis estes devem estar colocados no
piso ou fixos na parede, a uma altura do piso até ao seu bordo inferior de 0,6 m a 0,65 m.
Se o0s urindis tiverem botdo de descarga devem estar localizados a uma altura de 1 m em
relagéo ao chdo. Devem existir barras verticais de apoio, fixadas com um afastamento de
0,3 m do eixo do urinol, a uma altura de 0,75 m do ch&o e um comprimento néo inferior

a0,7m. 030m

>070m T

075m

060mg<hg065m
(tolerancia 0,02 m)

1,00 m

Imagem 35: Urinois acessiveis

Para além disso, os lavatérios devem estar a 0,80 m do chdo, com uma
tolerancia de 0,02m e as torneiras devem ser automaticas. Sob o lavatério deve existir

uma zona livre com largura de mais ou menos 0,7 m e uma altura ndo inferior a 0,65 m.

A profundidade deve ser medida a partir do bordo frontal e deve ser inferior a 0,5 m.

_7
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Imagem 36: Lavatdrios acessiveis 85



Também numa casa de banho é importante a existéncia de espelhos para que
as pessoas se consigam ver. No entanto, é fundamental ter em conta a sua posigao, ou
seja, se forem fixos numa posicdo vertical devem estar colocados com a sua base inferior
a 0,90 m do chdo, se estiverem colocados com uma inclinacdo regulavel devem estar com
a sua base inferior a uma altura ndo superior a 1,1 m. Ja o seu bordo superior deve estar
sempre a uma altura do chao 1,80 m do chéo.

Imagem 37: Espelhos acessiveis

Todas essas casas de banho devem ter um sistema de alarme com sistema de
alerta sonoro ou luminoso para o exterior. Os sinais de do sistema de aviso devem estar
localizados de forma a estarem ao alcance de todos, ou seja, devem estar entre 0,4 m a
0,6 m do chdo. Caso haja uma queda de uma pessoa dentro da casa de banho, ela tem de

conseguir carregar nesse botdo para pedir ajuda. Quanto as barras de apoio estas devem
conseguir suportar um peso de cerca 150 kg.

Relativamente as portas das casas de banho estas devem abrir para o exterior
ou devem ser portas de correr.
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e Balcdes e mesas:

Em qualquer institui¢do cultural hd um balcdo de atendimento ao publico,
quer seja para dar informacdes aos visitantes ou para a venda de bilhetes. Estes balcdes
ou guichés de atendimento tém de ter uma altura entre 0,75 m e 0,85 m e devem ser
abertos na parte inferior do balcdo, de forma a que pessoas com cadeira de rodas se
consigam aproximar o maximo possivel do tampo. Em frente a qualquer balcéo ou guiché
de atendimento deve haver um espaco livre de 0,75 m x 1,20 m que permita a

aproximacao.

Relativamente a mesas que possam existir nos espacgos culturais para
qualquer eventualidade, a nivel de atividades, tarefas, jogos, etc, devem ter espago
suficiente por baixo, para que uma pessoa com cadeira de rodas. Qualquer sinalética ou
qualquer outro objeto existente por cima dos balcdes/guichés ou mesas deve-se localizar

a 2 m do chao.

\/

150 cm

Imagem 38: BalcOes ou guichés de atendimento com acessibilidade

i f

Imagem 39: Mesas com acessibilidade
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e Auditérios:

E frequente vermos num auditdrio lugares destinados a pessoas com cadeira
de rodas localizados na primeira fila ou na dltima fila, ao lado da coxia. Isto permite
muitas vezes que as pessoas com cadeira de rodas fiqguem distanciados das pessoas que
os acompanham. Desta forma, é importante a existéncia de varios lugares espalhados pelo
auditorio, devendo estar localizados sempre ao lado da coxia numa zona de piso
horizontal, assim como, alguns perto da saida. Devem ter uma zona livre de permanéncia
com uma dimensao minima de 0,8 m x 1,20 m e uma zona livre a frente a atras da zona
de permanéncia de 0,3 cm, devendo assegurar o conforto, seguranga, visibilidade e

acustica de igual modo a todos os espectadores.

Imagem 41: Dimensdes da cadeira dentro de um auditorio 38



Os lugares com cadeira de rodas ndao devem ser inferiores ao devido.

Atendamos a seguinte tabela:

NUmero de lugares para Numero de capacidade de
cadeiras de rodas lugares de uma sala/auditorio
1 lugares 25 lugares

2 lugares 26 a 50 lugares

3 lugares 51 a 100 lugares
4 lugares 101 a 200 lugares
2% do namero total de lugares 201 a 500 lugares
10 lugares mais 1% 501 a 1000 lugares

15 lugares mais 0.1% + 1000 lugares

Quadro 9: Auditério com acessibilidade

Ha outros aspetos fundamentais a ter em conta dentro do interior das
instituicbes culturais, nomeadamente a utilizacdo dos elementos que fazem parte dos
espacos culturais, por exemplo, as atividades previstas dentro de uma instituicdo, um
percurso expositivo ou qualquer outro servigo que integre no local. De acordo com o

Instituto Portugués da Museologia®®:

e Sinalética:

Qualquer seja edificio publico de que falamos, deve estar devidamente
sinalizado. Esta sinalizacdo deve ocorrer através de mapas de orientacdo, que por sua vez
devem ser simples e com informacao clara, de forma a permitir que a orientacéo da pessoa
seja realizada de forma autdnoma e independente. Para além disso, € fundamental uma
instituicdo cultural assinalar o tipo de acessibilidade que o espago disponibiliza ao

visitante.

1 Colwell, P., Mendes, E. (2004). Temas da Museologia: Museus e Acessibilidade, p.39 — 48.
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Imagem 42: Simbolos que indicam a acessibilidade da institui¢do cultural

De forma a que o visitante consiga desfrutar de um espaco cultural sozinho,
€ importante que as instituicdes disponham de simbolos visuais e tateis de féacil
compreensdo, indicando os percursos e/ou uma outra indicacdo necessaria. Uma das
formas de facilitar esta funcionalidade pode acontecer através das cores, ou seja, a propria
instituicdo pode utilizar cores para cada area diferente, de maneira a explicitar o fim que
se destina cada um dos espacos, dos locais de saida e entrada, assim como, as mudancas

de nivel e/ou escadas.

Um outro aspeto a ter em conta € nomeadamente a sinalizacdo das casas de
banho que devem ser distinguidas com uma sinalizacdo apropriada para o0s sanitarios das

mulheres, dos homens e das pessoas com deficiéncia.

Dentro de uma boa sinalizacdo, é imprescindivel que a leitura de uma
informacdo seja facil, de maneira a ndo confundir o leitor, por exemplo, os painéis
informativos nos quais sdo utilizadas setas, devem ter o alinhamento da seta a indicar a

direcdo a seguir.

CerTO

« Recepcdo | < 5aida
Galeria Nova
- Jardim
Recepcio b Sala de Reunides
Café »
Auditdrio

ErRRADO

« Recepcao « Saida
Galeria Nova »
- o Jardim
Recepcao » < Sala de Reunides

— Café »
Recepeaq < Auditério

Imagem 43: Painéis informativos com setas 90



Para além disto, e ainda dentro da importancia da informac&o, é crucial
facilitar a compreensdo de quem I€, o mesmo é dizer, deve existir um contraste cromatico
forte entre as letras e o fundo da placa informativa, assim como, entre o fundo da placa
informativa e 0 seu suporte, seja ele numa parede, num expositor, numa prateleira ou
simplesmente num caminho. Desta feita, é importante o local de fixacao, a cor de fundo
da placa e a cor das letras. A este respeito deve-se ter em conta o local onde ir4 ser fixado
a placa e selecionar a cor de fundo da placa, consoante esse local.

Relativamente as letras das placas informativas é também importante optar
por letras béasicas, ou seja, sem efeitos 3D, com sombras, pois s6 dificulta a legibilidade.

No que se refere ao tamanho da letra, esta vai variar consoante a distancia do leitor.

Assim sendo, na sinalética que se encontra suspensa no teto deve ter as letras
mailsculas com 7,5 cm de altura e nas tabelas de 1 a 3 cm. As letras grandes,
nomeadamente o0 nome da instituicdo no exterior do edificio, devem ter pelo menos 15

cm de altura.

Imagem 44: Tamanho de letra consoante a distancia

Nas placas informativas deve ser usado letras mailsculas e mindsculas na
mesma palavra, de forma a ndo confundir quem I€, uma vez que as letras todas maiusculas
ddo sensacdo de um retangulo. No que diz respeito a pequenos textos de informacéo, a
existéncia de muitas palavras pode confundir o leitor, por isso, considera-se importante
ndo ultrapassar os 50 caracteres. Todos 0s textos explicativos, tabelas de expositores ou
qualquer outra informac&o importante da instituicdo e/ou eventos que estejam a decorrer,

devem estar também em braille, para as pessoas com deficiéncia visual.
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e EXxpositores:

Uma das coisas mais comuns em certas institui¢oes culturais, nomeadamente
nos museus, é existéncia de expositores. Desta feita, também é fundamental ter em
atencdo alguns aspetos importantes que permitem uma melhor acessibilidade aos objetos
expostos. Assim sendo, deve-se ter em conta que 0s objetos devem ser colocados com
uma certa inclinacdo de forma a permitir uma noa visibilidade. As pe¢as mais pequenas
devem ser expostas a frente, para possibilitar que as criancas, pessoas de estatura baixa

ou pessoas com cadeira de rodas consigam ver.

J& os objetos que sdo colocados / expostos no chdo, devem-se encontrar a

uma distancia minima de 150 cm. Outros aspetos a ter em conta séo:

- Os expositores e 0s objetos expostos devem ter as laterais até ao chéo, de forma a que

pessoas invisuais detetem através da sua bengala;

- Os expositores que se encontram 5 cm distantes da parede, devem-se prolongar até ao

chao;

- Os expositores que se encontram a 10 cm distantes da parede, devem ter uma abertura
por baixo de 70 cm, de maneira a proporcionar a aproximacao de pessoas com cadeira de

rodas;

- Os objetos que se estdo expostos / colocados no chéo, devem ter uma altura minima de

30 cm, de modo a que as pessoas ndo tropecem neles.

| g

Imagem 45: Sala de exposi¢do com acessibilidade
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e lluminagao:

A iluminagdo é um fator crucial nas institui¢ces culturais em varios sentidos.
Vejamos, uma boa iluminagdo pode eliminar sombras fortes que eventualmente podem
ser confundidas com obstaculos. No entanto, deve-se ter o cuidado de ndo eliminar por
exemplo superficies / pavimentos com certo brilho, de maneira a ndo encadear/ofuscar as
pessoas. Deve-se colocar uma boa iluminacgao para os cantos das salas das intui¢des, uma
vez que deve estar posicionada para ndo ofuscar os visitantes ou fazer sombra sobre os
objetos que estdo a ver. Assim como, deve haver uma boa iluminag&o nas escadas, para

as pessoas terem uma boa visibilidade.

Imagem 46: lluminagdo mal posicionada

Relativamente as institui¢coes que dispdem de um guia, como por exemplo 0s
museus, durante uma visita guiada € necessario ter em conta o local para o guia parar e
dispor a sua explicacéo, ou seja, deve ser um sitio que detenha de uma boa luz para a cara
do guia ser bem iluminada para ser bem visivel e permitir uma leitura labial. Também ao
lado das pecas expostas deve existir um local bem iluminado para a necessidade de um
intérprete gestual. Segundo o Instituto Portugués de Museus (IPM)®2, cada area deve ter

uma certa iluminacgéo:

Luz de ambiente 50-300 lux
Sinalética 100-300 lux
Rampas, escadas 100-300 lux

Percursos, corredores ' 100-300 lux

Quadro 10: lluminacao para as diversas areas

62 Colwell, P., Mendes, E. (2004). Temas da Museologia: Museus e Acessibilidade, p. 46.

93



Todos nds sabemos, que sobretudo num museu ha objetos que tém que ser
conservados de forma rigida e muitas vezes a luz é um fator que influencia essa
conservagao. Desta feita, € fundamental ter em atencdo este aspeto quando as pecas/
objetos expostos ndo podem ser iluminados com mais de 50 lux. Consequentemente, 0
museu ou qualquer espaco cultural que detenha desse problema, deve arranjar solucGes
para que a exposicdo seja garantida com uma boa iluminagdo. Algumas solugbes para
esse problema passam por:

- Utilizar uma iluminac&o de 50 lux®® para toda a sala de exposicao e ndo estra diretamente
direcionada para o objeto;

- Deve-se ter em conta o local onde serdo expostos 0s objetos, de forma a que as paredes
e tetos sejam de cor clara para ajudar a realcar os objetos;

- Atras de qualquer peca pode-se colocar um fundo, de maneira a fazer contraste;

- Caso contrario, colocarem a exibicdo dessas pecas / objetos de forma alternativa,

utilizando fotografias ou videos e que possa ser visto numa outra sala, por exemplo.

No caso de o local da exposicdo ter que ser necessariamente escuro, deve
existir um corrimdo desde o inicio até ao término da mesma, para auxiliar as pessoas que

veem mal no escuro.

e Percurso tatil e acessivel:

Nos percursos de qualquer instituicdo cultural deve existir um contraste tatil
e cromatico no chdo que serve de guia para as pessoas com deficiéncia visual. Caso o
chéo detenha desniveis ou for irregular, deve-se evitar utilizar pavimentos com padroes,

para ndo ocultar estas irregularidades e para ndo dificultar o movimento das pessoas.

N&o havendo a possibilidade de o chédo estar devidamente marcado para as

pessoas com deficiéncia visual, deve existir um corrimao de apoio.

63 50 Lux equivale a uma boa iluminagdo de uma rua a noite.
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e Areas de pausa e descanso:

Em espagos culturais de grandes dimensdes deve existir locais de descanso
para as pessoas fazerem uma pausa e poderem descansar. Derivado ao facto de as pessoas
terem estruturas diferentes e diversos graus de mobilidade, é importante ter haver areas
com bancos e/ ou cadeiras com alturas e formatos diferentes. A altura de um assento deve
ser de 43 cm —51 cm, sempre com um encosto com 45 cm de altura. Alguns desses bancos
e/ou cadeiras devem conter bracos de apoios, outros com bracos rebativeis. Deve-se ter
em atencdo o local onde estdo colocados os bancos e cadeiras, uma vez que ndo devem
estar por baixo de painéis, extintores ou outros objetos, nem junto de portas para ndo
condicionar a passagem das pessoas, sobretudo as pessoas com cadeiras de rodas. Junto

a estas cadeiras e ou bancos, deve haver um espaco para cadeira de rodas.

Im

43-51cm

| ——
J
~

Min 100 cm

s

Imagem 47: Area de descanso

o hansaa
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|

Imagem 48: Area de descanso mal localizada
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Desta feita, conclui-se que na acessibilidade fisica é crucial ter em atencdo

0s elementos que constituem um espago cultural, de modo a transmitir seguranca,

conforto e acessibilidade a cada visitante que utiliza o local. Assim sendo, deve-se ter em

conta quatro aspetos a considerar, para 0s Varios tipos de deficiéncias ou incapacidades.

1)

2)

3)

4)

Verificagdo dos elementos e é&reas: tem como objetivo servir para o
desenvolvimento e cumprimento das suas fungdes. O facto de um destes
elementos ou areas falharem, irdo proporcionar uma barreira para uma
acessibilidade disponivel ou para o uso de algo. Por exemplo: os objetos como
extintores, telefones ou outros objetos que estejam pendurados, dificilmente seréo
detetados por um invisual, mesmo que use uma bengala. Assim, se for colocado
um outro objeto por baixo desses, nomeadamente um vaso ou outro tipo de
obstaculo, facilitara as pessoas com deficiéncia visual a detencdo de objetos
naquele local, uma vez que através da bengala o individuo vai-se aparecer de um
elemento saliente presente no ch&o, evitando deste modo, ir contra o0 objeto

pendurado.

Verificacao global do espaco: o facto da existéncia de barreiras arquitetonicas no
local, ndo depende dos defeitos existentes dos elementos da arquitetura. Deve-se
ter nocdo sobretudo da possibilidade de alternativas que assegurem a
acessibilidade, bem como, a relacdo do ambiente do edificio com essas mesmas

alternativas. Isto ocorre especialmente na deslocacdo / movimento das pessoas.

Classificar as barreiras existentes: ter nocdo do grau de dificuldade das barreiras

existentes, que vai depender da pessoa e da sua deficiéncia ou incapacidade. Deve-

se por ora ter em conta os graus segundo as seguintes situacoes:

a) Impossivel ou intransitavel;

b) Muito dificil — quando o acesso ou uso sO é possivel com ajuda de outra
pessoa;

c) Dificil —quando é possivel 0 acesso ou uso, mas com alguma dificuldade.

Propostas de soluc@es: avaliar e arranjar solucdes para as barreiras existentes nos

edificios.
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7.3.2 - Comunicacao e formas de informagao

Desde ha bem pouco tempo que as Unicas fontes de informacdo existentes, se
baseavam nos jornais, na televisdo, na radio e no telefone. Estes eram 0s meios
responsaveis pela difusdo de qualquer tipo de informacdo, nomeadamente de eventos e
acontecimentos locais, nacionais e mundiais. No entanto, com o tempo as fontes de
informacdo, comunicacéo e divulgacdo, foram sendo desenvolvidas através das novas
tecnologias. Apesar de 0s meios de informacao mais antigos continuarem a fazer parte do
dia-a-dia de todos nds, é através dos novos media que procuramos e obtemos a informacéo
que mais necessitamos. Este novo paradigma fez com que atualmente seja conhecida
como a sociedade de informagdo, ou seja, qualquer pessoa com computador, com
telemovel que se encontre ligado a internet, pode obter qualquer informacéo de um outro

qualquer lugar e até de uma outra lingua. Tudo isto ocorre através de um simples clico.

Este avanco na tecnologia permitiu também que uma pessoa, independentemente
da sua condicdo fisica, mental ou sensorial, possa ter acesso a mesma informacao que é
transmitida a restante populacdo. Contudo, esta procura de informacéo de acordo com a
sua deficiéncia ou incapacidade, tem que ser realizada especificamente segundo a sua
condicionante. As novas tecnologias permitem a existéncia de métodos que se adaptem a
estas pessoas com necessidades especiais, nomeadamente um motor de busca para
pessoas com deficiéncia visual, sintetizadores de voz/som, informacéo escrita, textos em
diferentes linguas e teclados em braille, 0 que permite auxiliar as pessoas com mais

necessidades neste aspeto.

De forma intuitiva, estas parecem ser as solucdes perfeitas para a resolucdo de
problemas/barreiras das pessoas com necessidades especiais, no entanto, é necessario ter
em conta que este facto € bem distinto da realidade. Se tivermos em conta todas estas
solucdes nem sempre estdo ao alcance de todos e até nos questionamos se para maior
parte delas, algum dia estardo. Isto porqué? Atendendo por exemplo a uma pessoa com
deficiéncia visual, questionamo-nos o custo de um computador adaptado com braille e de

como é possivel aprender a manusea-lo sozinho.
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E de extrema importancia ter nogdo que estes novos meios permitem a
minimizacao na alfabetizagéo, proporcionam a aquisi¢cdo de competéncias e comunicacao

das pessoas com deficiéncia, ndo so6 visual, como todas as outras.

Atraveés do desenvolvimento de recursos de acessibilidade, é possivel o combate
aos preconceitos e as limitagdes existentes, permitindo as pessoas com necessidades
especiais uma oportunidade de interagir e integrar os meios comuns nos dias de hoje.
Proporciona a participacdo destas pessoas na vida social através das novas formas de
informagdo e comunicagdo, minimizando as diferengas existentes. Desta feita, torna-se
imprescindivel que estas novas formas de informacdo e comunicagdo sejam
adaptadas/ajustadas de maneira a darem apoio as pessoas com Vvarios tipos de deficiéncia,
de forma a que estes novos meios ndo se tornem uma deficiéncia social, na medida de néo

permitirem as pessoas com necessidades especiais as mesmas oportunidades.

Assim sendo, € indispensavel a criacdo de condicbes de acessibilidade a estes
novos meios, pois torna-se um fator fundamental para a participacdo destas pessoas,
construindo-se deste modo, um quadro mais regular no que diz respeito a acessibilidade.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS):

“A internet é cada vez mais um canal de transmissao de
informacao (...) o acesso a informacdes online permite que as
pessoas com deficiéncia superem potenciais barreiras fisicas, de
comunicacdo, transporte e no acesso a outras fontes de informacéo.
E necessaria para que as pessoas participem plenamente da
sociedade.” (OMS, 2011, p.192)%

Desta feita, quando abordamos a acessibilidade de informacdo e comunicacéao
referimo-nos a elementos que permitem o acesso a conteudos de comunicagéo,
programacao e de producéo de qualquer espaco cultural. E importante que as instituicdes
culturais transmitam a informacdo de forma a que chegue a todo o publico, dai que os
agentes culturais tém um papel fundamental na funcdo comunicativa e mediadora entre a
mensagem que se pretende dar a conhecer e 0 seu publico com as suas diversidades.,

tendo como objetivo a participacdo de todos.

&4 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
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Deve-se ter em conta 0s varios tipos de comunicacdo, ou seja, pode ocorrer de
forma direta através de atividades culturais/educativas ou de forma indireta através de

textos expostos, objetos e outros recursos de apoio.

A acessibilidade a informacdo tende de alcancar formas de interacdo entre o
publico e o espaco ou qualquer outro meio demonstrativo da cultura, sob forma de pecas
de teatro, concertos, etc. E importante ter em conta, no que diz respeito a este aspeto da
informacdo, a interacdo da pessoa com a mensagem que se pretende transmitir. Tem que

acontecer de forma clara, permitindo fazer chegar de forma correta a mensagem.

Deste modo, é necessario criar condigdes através de estratégias e instrumentos
para um determinado publico, para que este, nomeadamente pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, possam usufruir de uma experiéncia e captar um conhecimento dos

conteudos propostos.

A mensagem transmitida pelos agentes culturais nem sempre € recebida de igual
modo pelos visitantes dos espacos, pelas suas diversidades e especificidades. Assim, é
fundamental arranjar outras alternativas para satisfazer todas as pessoas, sobretudo as
pessoas com necessidades especiais. Segundo o Instituto Portugués de Museologia®®, a

informacdo deve estar disponivel segundo as seguintes propostas.

e AmpliacGes Visuais:

Relativamente para as pessoas com baixa visdo, &€ importante ter os textos
ampliados, de forma simples e clara, ou seja, com letras de tamanho 18 ou 20, sem negrito
nem italico e com um fundo simples. Pretende-se que essas pessoas retenham a mensagem
de uma forma facilitada. A versdo ampliada deve estar disponibilizada junto da rececao,
dos expositores ou de qualquer outro local que seja necessario transmitir uma informacao.
E também importante disponibilizar aos leitores essa informagdo em suporte papel, de
forma a que o leitor transporte consigo essa informacdo e leia na posi¢cdo mais comoda
para ele. Para estes papéis é crucial ter em conta um contraste cromatico e um papel que

ndo tenha uma superficie brilhante para ndo fazer confusdo na leitura. Para além disto, a

& Colwell, P., Mendes, E. (2004). Temas da Museologia: Museus e Acessibilidade, p.57.
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instituicdo pode disponibilizar uma lupa aos visitantes com baixa viséo, que aumente 2,5

vezes 0s objetos pequenos ou um texto que ndo possa ser ampliado.

e AmpliagOes sonoras:

Em qualquer instituicdo cultural, deve estar disponivel ampliagdes sonoras para
pessoas com deficiéncia auditiva. Estas ampliaces devem ser disponibilizadas na
bilheteira (se for o caso), na rececdo, no auditério e salas onde se seja necessario a
apresentacdo de algo em concreto. Neste caso, deve existir m anel de inducdo magnética
ou outro dispositivo que permita a colocacdo de um auricular. No entanto, é importante

néo fazer interferéncia com outro local da instituigao.

e Braille:

Nos espagos culturais é fundamental a existéncia de textos em braille para as
pessoas com deficiéncia visual. Estes textos devem ser simples, sem negrito ou italico
para salientar informacédo. Caso haja a possibilidade de os textos terem imagens, estas
podem ser eliminadas, caso sejam apenas como forma de decoracdo. Ja as imagens que
transmitem informacdo, devem ser transcritas para texto. O braille deve estar incluido

nos painéis informativos.

e Gravac0es audio:

As gravacgdes audio devem estar disponiveis em qualquer espaco cultural, com
sistemas de informacdo. Estas gravacdes sdo disponibilizadas para as pessoas invisuais
ou com baixa visdo. Podem ser ativadas através de um botéo ou através de um sensor

que deteta a pessoa dentro do espaco.

O inconveniente destas gravacdes € o facto de as reproducgdes auditivas ndo se
adequarem ao ritmo de cada visitante. O locutor deve procurar falar pausadamente e

fazer pausas entre as frases, para a mensagem ser explicita.
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e GravacdOes video:

Para as pessoas que tém mais dificuldade de leitura e compreensdo de textos, as
gravacOes em formato de video tornam-se um suporte importante para que a mensagem
seja bem recebida pelo visitante. As instituicGes culturais podem realizar os préprios
videos através das novas tecnologias. No entanto, é fundamental criar um video em que
a mensagem seja transmitida de forma clara e coerente, assim como, 0s textos e as
imagens ndo devem mudar repentinamente. Para além disto, os videos devem conter uma
legenda e fundamentalmente deve existir videos em lingua gestual para as pessoas com
deficiéncia auditiva, de forma a obterem a informacéo de igual modo. Estes videos devem

ainda estar disponiveis em todas as linguas.

e Formato Digital

A informacéo relativa ao espaco / instituicdo cultural deve estar disponivel em
formato digital, que podera ser consultada antes de qualquer visita ao espa¢o cultural.
Se as instituicdes culturais adquirirem um website preparado para as pessoas com
necessidades especiais e se cada instituicdo detiver de equipamentos informaticos
também eles adaptados, podera beneficiar essas pessoas na questdo de comunicacao,
quer seja feita a distancia ou presencialmente. Estes sistemas de informacéo atraveés das
novas tecnologias, proporciona ao visitante uma hierarquizacao de informacéo que vao

corresponder as preferéncias das pessoas.

e Multimédia e internet

Durante uma exposi¢do ou qualquer evento cultural, os elementos interativos
devem estar acessiveis as pessoas que possuem apenas um braco ou que tenham
dificuldades musculares. Nestes elementos interativos, caso seja hecessario um comando,
este deve ser de facil acesso, ou seja, ndo devem ser enroscados ou pesados. Devem ter
uma dimensdo pequena, aproximadamente de 7,5 cm, a uma distancia do chédo entre 80
cm a 90 cm, devem também ter uma boa aderéncia através de borrachas, assim como, um
suporte para apoio dos cotovelos ou pulsos. A distancia entre a pessoa e 0 comando ndo

deve ser superior a 50 cm. No caso de no elemento interativo ser preciso um comando
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falado ou de audicdo, deve ser ajustado a altura desse equipamento, nomeadamente entre
80 cm a 180 cm.

Relativamente a elementos interativos que sejam de ecrds tacteis, estes devem
incluir uma versdo sonora da informacao ou atividade realizada, que ser& acionada com
um toque em um dos cantos. Estas zonas onde a pessoa podera acionar deve ter um
didmetro cerca de 7,5 cm. Maior parte das vezes estes ecras sdo acionados pelo contacto
do dedo ou por outro lado, pelo retirar do dedo, sendo que este se torna mais acessivel
para as pessoas com deficiéncia visual, uma vez que permite deslizar com o dedo no ecré
a procura da funcdo que pretende, sem desta forma, acionar uma indesejada. Estes ecras
devem ser regulaveis consoante a pessoa que utilize. A frente destes mesmos ecrés deve
existir um espago que permita a aproximacgdo de uma pessoa com cadeira de rodas, ou
seja, com 90 cm de largura e 100 cm de comprimento e por baixo destes elementos
interativos deve haver um espaco com 70 cm de altura, 80 cm de largura e 50 de

profundidade.

Como referido anteriormente, a internet € hoje um elemento fundamental para a
circulacéo de ideias, isto €, um produto de comunicacdo de massas. Deste modo, um
website torna-se acessivel para as pessoas com necessidades especiais quando a
informacdo, a navegacao e a interatividade séo alcancaveis por todos de igual modo. Para
além da acessibilidade no website, € também importante as tecnologias estejam adaptadas
para a utilizacdo de muitos visitantes, nomeadamente com deficiéncia. Alguns dos
exemplos para melhorar a acessibilidade neste sentido deve passar por as imagens
presentes em diversos elementos de multimédia ou internet, devem ser acompanhados de
um texto explicativo. Noutro sentido, nomeadamente em imagens como logotipos, videos
de lingua gestual, icones ou discursos gravados, tornam-se instrumentos de apoio para

pessoas com dificuldade na leitura e compreenséo de textos.

Na concretizacdo de um website é fundamental deve em conta todos os seus
possiveis utilizadores, sobretudo as pessoas com deficiéncia a nivel auditivo, visual,
motora e cognitiva. Desta forma, deve-se ter em atencdo os computadores a navegacao
da internet adaptada consoantes as caracteristicas da pessoa com deficiéncia. A
acessibilidade a internet deve ser garantida por distintas tecnologias quer de hardware ou
software, ou seja, modelos tecnoldgicos que permitem a resolucdo da informacédo de um
6rgdo de sentido para outro. Isto acontece por exemplo a pessoas com deficiéncia visual,
isto €, 0 monitor do computador pode ser substituido pelo tato, através de uma barra de
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braille ou através de sinteses de sonoras vocais para invisuais, e ainda, nomeadamente
através de documentos de audio. Para além disto, uma outra forma de compensar as

pessoas com Visao baixa, é através da ampliacdo de textos no computador.

Um outro aspeto importante na concretizacdo de websites surge para as pessoas
que ndo conseguem fazer uma distin¢ao de cores, ou seja, é fundamental o contraste nitido

entre o texto e o fundo.

Ainda para as pessoas que sofrem de epilepsia, é necessario assegurar 0
movimento das imagens nos elementos de multimédia e da internet. Caso a
movimentacdo das imagens seja de forma rapida, pode provocar uma crise epilética a

pessoas mais sensiveis neste sentido.

Desta feita, as instituicbes tém que criar contetdos interpretativos que vao de
encontro a aprendizagem dos diversos publicos, 0 mesmo é dizer, acGes que pretendem

complementar e contribuir para a informacao e experiéncia de qualquer evento cultural.

Como é referido anteriormente, ha solucdes que podem beneficiar as pessoas com
deficiéncia, como por exemplo a leitura de livros infantis pode ser transmitida em DVDs,
através de lingua gestual para criangas surdas. Assim como, qualquer matéria ou questdo
cultural pode ser transmitida através da lingua gestual quer seja para criancas, jovens ou

adultos, de forma a dar a conhecer, aprender e aprofundar o conhecimento deste teor.

Um outro exemplo muito comum, é nomeadamente num museu ou outro espaco
de exposicao, onde seja necessaria a apresentacao de visitas com interpretes gestuais ou
audio-guias em lingua gestual para um publico surdo. Além do mais, as pessoas invisuais
devem ter uma audio-descricdo das pecas ou objetos expostos, caso nao seja permitido o
toque direto nas mesmas. No entanto, de modo a conservar 0s objetos expostos, a
possibilidade de uma réplica seria fundamental para os invisuais poderem tocar e
perceberem de uma forma mais detalhada cada peca. O toque direto possibilita de forma
mais precisa os detalhes do que esta exposto, ou seja, a textura das pecas /objetos, a
dimenséo, a técnica utilizada e os materiais usados, transmitindo sensacdes aos visitantes.
No caso de serem quadros ou imagens expostas, devem conter relevo para uma leitura

tatil, que proporcione uma compreensdo facilitada.

Nestes espacos podem ainda serem desenvolvidas atividades de artes plasticas

para pessoas com deficiéncia visual e auditiva, 0 que motiva o acesso as linguagens
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artisticas, provoca uma reflex&o sobre a funcéo da arte, permite 0 aumento do reportdrio

cultural e da visdo do mundo de cada um.

Este método de visita torna-se motivador e atraente, 0 que consequentemente,
aumenta o interesse e 0 nimero de visitas por parte deste publico-alvo. Proporciona uma
programacao cultural acessivel, que contribui para o acesso a informacdo de qualidade e
atil a pessoas com necessidades especiais, com o objetivo de contribuir para
aprendizagem e conhecimento deste grupo de pessoas.
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7.3.3 — Acessibilidade Atitudinal

A acessibilidade atitudinal, tal como o nome indica, refere-se as atitudes das
pessoas perante as outras, neste caso concreto nas pessoas com necessidades especiais.
As atitudes negativas constituem uma barreira incapacitante em diversos dominios da
sociedade e a cultura ndo é excecdo. A acessibilidade a este nivel é um fator crucial para
concretizacdo de um ambiente estavel e com capacidade para a inclusdo cultural de todas
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade. As atitudes negativas e de discriminacdo em
torno das mesmas, torna-se uma barreira no seu dia-a-dia, 0 que limita o usufruto e

desenvolvimento da sua a vida dentro de uma sociedade.

Como ja é referido no capitulo 7.3, estas atitudes perante as pessoas com
necessidades especiais, surgem muitas vezes na base de preconceitos ja concebidos, na
falta de conhecimento no que diz respeito a deficiéncia e as pessoas incapacitadas. Para
além das barreiras anteriormente explicadas, nomeadamente as barreiras fisicas e as
barreiras de informac&o e comunicacéo, a barreira em relacdo as atitudes de umas pessoas
para com as outras torna-se um fator fundamental para que tudo o resto resulte. Ao
falarmos de acessibilidade atitudinal, falamos da criacdo de um ambiente propicio para
que as pessoas com necessidades especiais se sintam confortaveis num ambiente cultural

que as recebe e as envolve.

As atitudes de preconceito e discriminacdo podem provocar consequéncias
negativas ao nivel da autoestima da pessoa, assim como, da sua participacdo em areas/
eventos de teor cultural. Este aspeto das mas praticas de atitude perante as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade tem-se tornado uma das principais causas no impacto da
inclusdo deste grupo nos espacos culturais. Surge como uma barreira mais acentuada em
relacdo as barreiras fisicas e de informagéo e comunicacdo, uma vez que sem um ambiente

favoravel que envolva a sociedade, tudo o resto deixa de fazer sentido.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS):

“As atitudes negativas sdo um fator crucial do meio ambiente que

precisa ser tratado em todas as areas.” (OMS, 2011, p. 202)°%®

& Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
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Desta forma, pretende-se consciencializar todos os profissionais nesta area,
bem como, os responsaveis politicos, uma vez que estes tém de perceber a importancia
das acessibilidades e transmitir essa mesma ideia aos outros. Isto acaba também por
passar pela barreira econdmica, que muitas vezes condiciona a entrada das pessoas num
evento ou instituicdo cultural. A pratica de precos elevados leva a ndo participacdo das
pessoas, nomeadamente com mais restricdes, 0 que sucessivamente provoca uma
desvalorizacdo e desinteresse desta area com tdo grande importancia. A OMS defende
que o progresso na acessibilidade, passa por criar uma “Cultura de acessibilidades” .
(OMS, 2011, p.202)%".

As acOes contra as atitudes negativas sd0 pequenos passos para ajudar a criar
e desenvolver um ambiente acessivel as pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Este
torna-se um ponto determinante ao nivel da acessibilidade atitudinal, visto que serve para
alertar e ter nogdo da responsabilidade social que, quer os agentes culturais quer as
proprias instituices, tém sob forma de mudar e atuar perante a sociedade. “Os esforcos
iniciais deveriam focar a remo¢do de barreiras ambientais bdsicas”. (OMS, 2011,

p.202)°.

Este conceito da acessibilidade atitudinal encontra-se intimamente ligado ao
conceito de inclusdo social e cultural, ou seja, é através desta consciencializacdo e
conhecimento desta questao social que se trabalha no sentido de incluir as pessoas com
necessidades especiais no contexto cultural. Permite a todos os agentes culturais e outros
funcionarios que trabalham nesta area, uma envolvéncia profunda com estas pessoas,
assim como, a exploracdo por parte destes trabalhadores na vertente da inclusdo, o que
por sua vez, promove praticas profissionais assentes nesta abordagem. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), “E necessdrio aumentar a consciencializa¢do
para desafiar a ignorancia e o preconceito em torno da deficiéncia. O pessoal que
trabalha nos servigos publicos e privados precisa de ser treinado para tratar com clientes
com deficiéncia na base da igualdade e respeito.” (OMS, 2011, p.202)%

Este ambiente positivista surge a partir de logo nas relagdes humanas e
afetivas que fazem das instituicGes culturais um espaco invulgar e capaz de fazer a

diferenca. A diferenca acontece através de uma transformacao social, isto é, na relacdo

67 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
&8 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
8 Officer, A., Posarac, A. (2011). Relatério Mundial sobre a Deficiéncia.
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direta de toda a equipa constituinte de uma instituicdo/espago cultural e o publico,
nomeadamente as pessoas com necessidades especiais. Este comportamento vai ocorrer
num processo social que molda as relagdes de uns com os outros. E importante ter a
nocdo que as atitudes negativas, de discriminagéo, inibem a ideia de igualdade desse
grupo de pessoas com a restante sociedade. O que igualmente nos remete para a ideia de
preconceito e de um comportamento inadequado perante estas pessoas.

A falta de conhecimento dos profissionais da area da cultura pode advir da
falta de formacédo a este nivel ou também da pouca adesdo das pessoas com deficiéncia
aos espacos culturais. De certa forma, e como referido anteriormente, a falta de adeséo
acontece muitas vezes pelo medo que as pessoas sentem ao serem olhadas e postas de
parte. No entanto, a sua participacdo nas instituicGes culturais pode ser benéfica, no
sentido de crescimento da sua autoestima, bem como, estimula, amplia e desenvolve
novos conhecimentos, partilham saberes e podem conviver com outras pessoas fora do
seu nacleo familiar e de amizades. Para além disto, o contacto existente de toda a equipa
que faz parte destas instituicbes com este publico-alvo, ira comecar a ficar mais
consciencializada e sensibilizada, da mesma forma que adotar4 uma outra postura e

conhecimento em relagéo a estas pessoas.

Esta acdo passa por todos os funcionarios da area da cultura, desde os
profissionais que estdo diretamente com o publico, aos mediadores, rececionistas,
segurancas (se for o caso), pessoal da limpeza, etc, para que as pessoas com necessidades
especiais se sintam bem recebidas e guardem uma ideia positiva dessa experiéncia, o que
ird por sua vez, proporcionar um aumento da autoestima e vontade de participar mais nos
eventos/areas da cultura. Com esta atitude, vai-se gerar um processo de inclusdo, a
semelhanca que os obstaculos passam a ser abordados com vista a resolucdo e nao a
problematizacdo, o mesmo € dizer, que mesmo com a falta de recursos financeiros e
humanos ou o espaco ndo ser adequado para promover alteracfes, pode ser um meio de

arranjar alternativas, gue nao o abandono de um plano de incluséo.

A ideia de responsabilidade social e consecutivamente do impacto que tera
na sociedade, comporta a vontade de fazer a diferenca e adaptar as praticas de trabalho
de cada intuicdo, procurando assim, arranjar estratégias que promovam integrar as
pessoas com necessidades especiais. Ademais, as relacfes entre as instituicdes/espacos

culturais e este grupo de pessoas, fundamenta a ideia de igualdade social, permitindo que
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estes mesmo espagos tenham um papel mais ativo na vida destas, deixando de parte a

intoleréncia e a rejeicao.

Uma outra perspetiva de grande valor e interesse, surge através de trabalhar
este tema nas varias areas culturais, nomeadamente através de exposicdes, teatros,
pintura, escultura, etc, de forma a transformar e moldar atitudes. Estas narrativas artisticas
colaboram na sensibilizacdo da sociedade, mudando a visdo e o pensamento sobre a
deficiéncia. Torna-se consequentemente um método de inclusdo, no sentido de que nédo

somos uma imagem de perfeig&o.
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7.4. Acesso Cultura — Associacao Cultural

“Acesso Cultura”, € uma associacdo que em junho do ano de 2013 d& continuacao
a um projeto “Grupo para Acessibilidade em Museus (GAM)”. E uma associagdo sem
fins lucrativos, criada para melhorar as condicGes de acesso a niveis sociais, fisicas e
intelectuais nos espagos culturais do pais, afirmando que muitos diretores de museus,
funcionarios e diversas instituicdes ndo pensam em todos 0S recursos necessarios para

disponibilizar o acesso a pessoas com deficiéncia.

Esta associagao defende um conceito de acessibilidade que néo se restringe apenas
a0 acesso a rampas para cadeira de rodas ou a casas de banho adaptadas, defende um
conceito numa area mais transversal. Esta area implica alargar o conceito de
acessibilidade a questdes de elevada importancia, nomeadamente ao nivel da
acessibilidade social e intelectual. Esta associagdo tem como fundamento sensibilizar
todos os que trabalham na area da cultura para alcancar mais pessoas com necessidades
especiais, fazendo com que estas tenham mais autonomia e capacidade de serem visitantes

e espectadores assiduos de produtos culturais.

No entanto, para refletir sobre os problemas existentes em cada instituicéo, €
fundamental ter em conta o que se entende por barreiras fisicas, sociais e intelectuais.

Atendamos as definicdes do Acesso Cultura’®:

“Barreiras fisicas diz respeito a obstaculos naturais ou artificiais,
ou seja, estruturais que impedem a circulacéo e a aproximacao no espaco,
mobiliario ou equipamento urbano de pessoas com mobilidade

condicionada.”

“Barreiras sociais, define-se como situacdes sociais que podem ser
causadoras de dificuldade no acesso aos espacos e a oferta cultural, como
por exemplo, o nivel de escolaridade, desemprego, isolamento social,
escassez de oferta cultural na zona onde a pessoa reside, isolamento a nivel

geografico, cumprimento de pena judicial, etc.”

70 Acesso Cultura. (2013). Objetivos e Missdo. Obtido em https://acessocultura.org/quem-

somos/missao-e-objectivos/
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“Barreiras intelectuais sdo definidas como barreiras que impedem
ou dificultam o usufruto total da oferta cultural por pessoas que possuem
baixa literacia, por pessoas que ndo possuem um conhecimento técnico ou
cientifico especializado, pessoas que detém de deficiéncias ou limitacoes,
nomeadamente a nivel visual, auditivo ou com défice de atencdo, assim

como, pessoas que cuja primeira lingua néo é o portugués.
O Acesso Cultura tem como objetivos:

e Conduzir as questdes de acesso ao nivel fisico, intelectual e social, na reflexdo e da
pratica do setor cultural;

e Contribuir para a formacdo técnica dos profissionais da cultura e proporcionar a
mudanca nesta area;

e Pretende abordar e refletir a acessibilidade em foruns publicos;

e Intervir publicamente sempre que 0 acesso a cultura ndo seja respeitado.

Para cumprir todos os seus objetivos, esta associacdo promove formacgoes
direcionadas com o0 acesso; realiza auditorias e consultorias técnicas em espacos
culturais; organiza workshops, conferéncias e seminarios, com intuito de debater e criar
boas praticas; divulga noticias e estudos relativos ao acesso, assim como promove e
participa no desenvolvimento de projetos de investigacdo na area do acesso; procura
promover relacdes de coopera¢do com organismos nacionais ou estrangeiros gque se

revelem importantes ao seguimento do seu fim.

Esta organizacdo tornou-se um estudo de caso para esta dissertacdo, escolhida em
detrimento de outras pelo forte impacto positivo que tem a nivel nacional e

internacional, através dos seus projetos e parcerias que disponibiliza.

Neste ambito, a Acesso Cultura concretizou um projeto em colabora¢do com a
Fundacdo Calouste Gulbekian, no qual nos focamos mais pela sua importancia de

conteudos associados ao decorrer deste trabalho.

Este mesmo projeto organizou umas Jornadas em 2017 com o Tema: “Além do
Fisico: Barreiras a participacdo cultural. Um périplo pelas comunidades

Intermunicipais de Portugal. ™! Desta jornada surgiu um relatério, que foi o seu Gltimo

1 Braga, A., Vlachour, M. (2018). Jornadas Além do Fisico: Barreiras a participagéo cultural -
Um périplo pelas comunidades Intermunicipais de Portugal.
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relatério publicado, no qual refere a participacéo de 21 comunidades intermunicipais e
2 associacgdes de municipios das RegiGes Autobnomas. Excluiram as areas metropolitanas
de Lisboa e do Porto, uma vez que sdo os locais onde o0 acesso cultura tem uma presenca
mais constante. Com base destas jornadas percebeu-se que héa cada vez mais uma maior
promocdo da acessibilidade e da legislacio em vigor e € em virtude destas
determinacges que os profissionais da cultura tm mais discernimento na existéncia das
barreiras fisicas nas instituicGes culturais. Tém-se também pela nocéo que a legislacdo
ndo esta a ser aplicada, pelo menos na maior parte dos espacos.

Os principais objetivos da jornada era fundamentalmente demonstrar uma visdo
mais alargada do que € o “acesso”, para além das questdes fisicas, assim como, formar
uma maior consciéncia a estes profissionais do seu papel no sentido de responsabilidade

que muitos deles tém na criacdo de barreiras.

O intuito destas jornadas era conseguir mudar o olhar sobre o seu trabalho e sobre
a realidade existente na sociedade. E importante nesta area os funcionarios refletirem e
se questionarem sobre o seu trabalho diario, tendo consciéncia do que sdo enquanto
pessoas e profissionais e do conhecimento que transmitem aos outros. Além do mais,
era também importante incutir a cada profissional da cultura a vontade de mudar e
realizar melhorias nos seus servicos, de modo a que as pessoas Se sintam mais

capacitadas para fazer a diferenca.

Como refere o relatério: “Cada servico a sua maneira tem as suas barreiras,

temos de saber identificar as barreiras e depois destrui-Zas. ” (2018, p.7).

Como referido no capitulo 7.3.3, muitas vezes os funcionarios encontram barreiras
ao nivel da chefia devido a falta de conhecimento e visao que estes tém sobre as pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, até mesmo por vezes, muitos chefes ndo considerarem
ser uma prioridade para as suas instituicdes. “E preciso questionar certezas; pequenos
detalhes fazem toda a diferenca.” (2018, p.4)

Algumas questdes foram abordadas nestas jornadas e uma delas foi a questéo dos
recursos financeiros e humanos. Como mencionado anteriormente, este é considerado
um entrave para a melhoria das acessibilidades nos espacos culturais, por vezes a falta

de financiamento impede que muitos destes espacos possam implementar nos seus
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servicos a férmula da lei. Para além disto, relativamente a questdo sobre o significado
de “acesso” foi respondido por muitos profissionais como “para todos” ou” igualdade
de oportunidades.” Ademais, houve dois tipos de defini¢do, uma referente ao proprio
utilizador “quando a pessoa tem a facilidade/ liberdade/ possibilidade/ facilita o
acesso” (2018, p.39) e outra que se refere a quem trabalha em determinadas institui¢oes

que, “permite/possibilita/facilita o acesso” (2018, p.39).

Todas as pessoas que participaram neste inquérito, poucos foram os que referiram
0 acesso como um direito a todos. Conclui-se assim, que se torna fundamental criar a
ideia de que quando falamos em acesso, falamos de possibilitar condi¢des as pessoas
para facilitar a sua mobilidade. Ficou também explicito, no que se refere ao que as
entidades fazem para desenvolver e promover a acessibilidade, que Coimbra e Leiria
assinalam as regides onde 0 acesso para além da vertente fisica, nomeadamente ao nivel

intelectual e social, ttm um maior progresso e reflexdo nos seus projetos.

Um outro projeto destacado pela participacdo desta organizacdo de elevada
importancia, foi no encontro plenario do ITEM - Internacional Network For
Contemporary Performing Arts, em Bruxelas no ano de 2017. A ITEM é uma associacao
com mais de 500 organizacdes e membros individuais que se encontram ligados as artes
do espetaculo em todo o0 mundo. Neste encontro foi destacado a importancia de incluir
gestores e artistas culturais portugueses que se encontram a trabalhar na area da

deficiéncia, necessidades especiais e minorias culturais.

Juntamente com o acesso cultura, participaram também cinco companhias
artisticas portuguesas, nomeadamente a CRINABEL Teatro, Dancando com a
Diferenca, Sociedade Artistica Musical dos Poucos, Teatro GRIOT ¢ a Vo’Arte, uma
vez (ue estas mesmas companhias desenvolvem o seu trabalho nas areas acima focadas.
Esta participacéo contou com o apoio da DSArtes - Direcdo-Geral das Artes e teve como
objetivo o reconhecimento de integrar nas praticas culturais, tematicas com estes

assuntos de fundo.

Para além disto, esta participacdo teve como intuito a divulgacdo e promocao
internacional do trabalho criativo dos profissionais da cultura, assim como, a sua

integracdo nas redes de cooperacdo internacional.

No ano de 2018, a Acesso Cultura criou um outro projeto juntamente com o apoio

da Fundacdo Millennium BCP, na concretizagdo de um website. Teve como fundamento
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reunir informacdo sobre a programacdo cultural acessivel em Portugal, por forma a
permitir e facilitar o publico com a divulgacdo dos programas culturais. Um outro
objetivo é transmitir o trabalho e dedicacdo que algumas entidades culturais tém, no que
diz respeito a uma maior oferta de acessibilidade as pessoas com necessidades especiais.

J& no ano de 2019, a Acesso Cultural formou uma parceria com a plataforma
“Patrimoénio.pt”, onde se pode divulgar e contribuir com artigos de reflex&o e entrevistas
relativas a acessibilidade, no sector do Patriménio Cultural em Portugal.

Mais recentemente, esta mesma organizagdo concretizou um projeto em 2019 com
vista a terminar em 2021, com o proposito de sensibilizar e apostar numa literatura
inclusiva. A inexisténcia de livros inclusivos, ou seja, que abordem tematicas como as
idades, etnias, géneros, religides, orientaces sexuais e grupos socioecondmicos, fez
com que fosse criado este projeto, com o apoio do programa Creative Europe. A este
deu-se 0 nome de Every Story Matters — Creative Europe, que teve como finalidade

promover a producao de livros inclusivos.

Ainda durantes estes mesmos trés anos, a Acesso Cultura formou outra parceria
entre British Council e a Direcdo-Geral das Artes, com o projeto Arte e Deficiéncia, que
tende como intencdo disponibilizar agdes de formacéo dirigidas a entidades artisticas e
agentes culturais nas artes performativas em Portugal. Esta formacdo permitird a
inclusdo das pessoas com necessidades especiais no acesso a criacdo e usufruto nesta

area, com vista ao modelo das boas praticas do Reino Unido, assim como, portuguesas.

Para além dos projetos e parcerias, a Acesso Cultura é uma organizacdo que ao
longo de vérios anos, tem vindo a receber prémios e mencGes honrosas em diversas
abordagens, nomeadamente no ambito da acessibilidade intelectual, social, fisica e
integrada. Salienta-se assim que € uma associacdo com elevada preocupacao por este
grupo de pessoas e com visao para um futuro melhor, disponibilizando servicos e guias

de boas praticas.
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8. Conclusao

Tal como nos indica o tema da referente dissertacao “Acessibilidade das Pessoas
com Necessidades Especiais a Cultura”, foi nossa intencdo fazer um levantamento dos
problemas existentes no que se refere a acessibilidade e, de certa forma, mostrar solugdes
por forma a garantir acessibilidade a todos os cidaddos e para que estes possam usufruir
dos seus direitos.

Sendo vérias as barreiras referentes a este tema, nesta dissertacdo procuramos
focar-nos sobretudo na falta de acessibilidade ao nivel fisico, de informacdo e
comunicagdo, bem como, a acessibilidade atitudinal. Estas barreiras constituem uma
forma de exclusdo a certos grupos de pessoas, fundamentalmente as pessoas com

necessidades especiais.

Alguns grupos de pessoas vulneraveis encaram barreiras e obstaculos no acesso
aos servicos, nomeadamente pessoas idosas, sem-abrigos, criangas, jovens, minorias
étnicas, refugiados e entre esses grupos encontramos também pessoas com deficiéncia ou

incapacidade.”

A importancia da acessibilidade em edificios publicos, nomeadamente em espacgos
culturais, tem uma grande relevancia na qualidade de vida de todos os cidad&os, sobretudo
para aqueles que de alguma forma sofrem de limitagdes na sua vida, quer seja por
deficiéncia ou incapacidade. E fundamental pensarmos que a acessibilidade é um
elemento crucial para uma boa qualidade de vida de todos, independentemente da sua

condicdo, pois permite a participacao ativa de todos os cidaddos na vida em sociedade,

72 Este foi um tema estudado pela Céritas Portuguesa e a sua rede de Caritas
Diocesanas, juntamente com a Céritas Europa e Caritas Internationalis. Estas associacfes
encontram-se cada vez mais ativas na resposta e na ajuda aos que mais precisam. Segundo
o Gltimo relatério nacional de Cérita Cares - Portugal’®: “O acesso a servicos de
aconselhamento de qualidade é cada vez mais restrito devido a cortes no orcamento de
todos os campos dos servigos publicos, especialmente salde, educacdo e servicos
sociais.” (2014-2020, p.12)
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de forma autonoma e independente. Para além disto, permite a inclusdo social e cultural,

assim como, a igualdade de oportunidades.

Foi crucial reunir informacdo e perceber a diversidade humana, bem como,
entender as caracteristicas das pessoas que sofrem de algum tipo de restri¢do. Para além
disto, foi primordial fazer um levantamento da histéria da deficiéncia, de forma a entender
as distintas fases da mesma ao longo dos anos. De realgar também a importancia da
inclusdo social, que nos leva diretamente a abordagem e enquadramento da inclusdo

cultural.

Concluimos entdo, que o conceito de deficiéncia ou incapacidade ndo é um
conceito passivo, ou seja, € um assunto ainda em emergéncia. E importante ter nogio de
como estes dois termos séo utilizados, assumindo muitas vezes significado de acordo com

a intencao.

Como e referido foi atraves do modelo social da deficiéncia, que a incapacidade
ndo € inerente a pessoa, mas refere-se ao resultado de um conjunto, por vezes dificil, de
condicdes que sdo geradas no meio social face a uma situacdo de deficiéncia. Ou seja, 0
enfoque neste modelo é relativamente a influéncia do meio ambiente como forma de
barreira ou impedimento no que diz respeito a participacdo, desenvolvimento e

funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou incapacidade.

Torna-se essencial fazer uma diferenciacdo entre 0 que se considera como
incapacidade, que diz respeito a aspetos mais negativos do confronto do individuo com
problemas de saide com o meio fisico e social, e o significado de deficiéncia, que se
entende como algo mais restrito, ou seja, consideram-se problemas que estdo mais

relacionados com estruturas e fungdes do corpo.

A deficiéncia ou incapacidade é, portanto, vista como algo relativo a uma falha
individual, o mesmo é dizer, a uma tragédia pessoal ou mesmo a limita¢des funcionais de
cada um. Consequentemente, surgem neste sentido as desigualdades sociais e o facto de

as pessoas com deficiéncia ou incapacidade serem tdo dependentes de terceiros.

Este grupo de pessoas sao vistos como forma de lamentacdo, do mal, como objeto
de ridiculo, um fardo, incapazes de participarem na vida em sociedade, encontram-se
sujeitos a uma certa violéncia e discriminacdo. Considerando esta visao perante as pessoas

com necessidades especiais, leva-nos de forma imediata aos esteredtipos negativos a nivel
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historico e cultural, como foi referido no nosso capitulo 4, e que por sua vez, nos

encaminha para a ideia de exclus&o social.

No entanto, devemos ter a plena nogdo que as pessoas com deficiéncia ou com
incapacidade, uma vez integradas na vida em sociedade, participarem de forma
independente nas areas de que gostam, evitam os olhares que julgam e menosprezam este
grupo social. Surge um ambiente de indiferenca por parte da sociedade em geral.
Geralmente, estes individuos por se sentirem diferentes, acabam por se autoexcluirem da
sua participacdo na cultura e no meio social, para ndo se tornarem por parte de outros
vitimas de marginalizacdo. Contudo, é fundamental a existéncia de consciéncia por parte

de cada individuo da sociedade.

Desta feita, é de elevada importancia existir uma inclusdo social, onde todos
percebam que cada um de ndés, independentemente da condicdo, temos direitos e devemos
ter sobretudo respeito uns pelos outros. Deve ser dada a relevancia de uma inclusao
cultural onde se possam criar espacos e condicdes de participacdo para as pessoas com

necessidades especiais.

Na maioria das instituicdes culturais, as falhas existentes relativamente ao apoio
e forma de acesso destas pessoas, rege-se fundamentalmente pela fraca convivéncia
estabelecida com as pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Os agentes culturais, bem
como toda a equipa que constitui as institui¢fes, atuam com base no desconhecimento da
realidade, de como atuar com as pessoas com necessidades especiais, levando assim a
atitudes discriminatorias. De uma forma involuntaria acabam por negligenciar as pessoas
com deficiéncia e incapacidade na vida em sociedade. Para além disso, os profissionais
da cultura, também eles constituidos por uma heranca cultural, sdo o reflexo de um
pensamento cultural discriminatorio, no que se refere a falta de crenca nas capacidades

que estes individuos tém em serem independentes na sua participacdo na vida cultural.

Ao longo deste estudo pretendeu-se compreender e refletir a relacdo entre as
pessoas com necessidades especiais e as institui¢cdes culturais. Procurou-se privilegiar a
ideia de que estas instituicGes sdo espacos que deveriam responder aos desafios sociais,
tendo por base ndo apenas a cultura, como também o homem, sendo que este é fruto da
cultura. Os espacos culturais tornam-se forma de servir a comunidade e dar respostas aos

desafios da sociedade, que atualmente se encontra em constante mudanca.
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Realizar esta abordagem sobre a acessibilidade das pessoas com necessidades
especiais a cultura, foi uma forma de perceber que as barreiras existentes tem levado a
exclusdo social deste grupo. Devemos ter em conta que estas mesmas barreiras ndo se
destinam Unica e exclusivamente aquelas que todos n6s conhecemos e automaticamente
associamos, como por exemplo, a necessidade que uma pessoa com cadeira de rodas tem
de uma rampa para se poder deslocar e ter acessibilidade a qualquer local. E importante
ter nogdo que as barreiras vdo mais além do que as conhecemos. Desta feita, nesta
dissertacdo pretendeu-se ir ao encontro de respostas para as pessoas com necessidades
especiais, para as suas prioridades e com o objetivo de uma maior participacao,

aproximacdo e interesse na cultura.

Para além disto, procurdmos realizar uma mudanca, ndo apenas nas mentalidades
das pessoas, mas sobretudo nas areas fisicas/edificadas, bem como nos programas
culturais, tendo em vista o relacionamento entre as pessoas com necessidades especiais e

a cultura, assim como a partilha de conhecimentos e a satisfacdo dos interesses de todos.

Outra das preocupacOes deste trabalho foi a de privilegiar as preocupacdes e
interesses das instituicdes baseando-se em praticas e principios igualitarios para as
pessoas com deficiéncia ou incapacitadas. Para além do acesso fisico/arquitetonico ha
que ter em conta o acesso relacionado com a interacédo de cada individuo com o meio
social ao nivel da comunicacéo e das atitudes, mas também na mudanca de prioridades
no que respeita a acessibilidade nas instituicGes culturais. Estas tém de ter objetivos
concretos e um envolvimento neste fator de acesso, que permita e assegure um contacto
efetivo das pessoas com necessidades especiais com e a cultura. Com isto pretende-se que
se abram novas perspetivas de relacdo entre as instituicdes, a cultura e as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, de forma a incluir e sensibilizar todas as pessoas que

trabalham nesta area.

Este estudo teve também como objetivo modificar uma realidade social, com
desejo de fazer mais e melhor para este grupo de pessoas tao especiais, obtendo condigdes
que permitam uma transformacdo social e cultural, trabalhando assim na construcdo de

novos principios, perspetivas e praticas.

Esta concecdo de uma sociedade inclusiva passa pelo envolvimento, participacédo
e responsabilidade das organizacGes e agentes locais com a implementacdo de praticas

essenciais que conduzem a uma situacéo de igualdade para as pessoas com deficiéncia e
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incapacidade. Um dos grandes exemplos de guias de boas praticas que referimos neste
trabalho foi, nomeadamente a associacdo Acesso Cultura, que tem como viséo, tornar a

diferenga normalizada, isto é, respeitada por todos.

A importancia que este organismo tem em relagéo a outras organizacgdes culturais,
como por exemplo a APD — Associacgdo Portuguesa de Deficientes, € o facto de trabalhar,
contribuir e se focar nas pessoas com deficiéncia ou incapacidade no &mbito cultural, o
mesmo € dizer, na preocupacao constante que tem em oferecer e disponibilizar servigos
que visam melhores condigdes de acesso, e assim, promoverem a vida em sociedade. Ao
contrario que a Associacdo Portuguesa de Deficientes, trabalha a questdo da deficiéncia

em varios ambitos sociais, de uma forma mais generalizada.

E através dos objetivos da Acesso Cultura, que esta se destaca perante todas as
outras, particularmente por meio das questdes da acessibilidade ao nivel fisico, intelectual
e social nas préaticas do sector cultural, assim como, a sua contribuicdo para com 0s
profissionais da cultura, no sentido de estes trabalharem e promoverem um melhor acesso
nos seus espacos culturais. Para além disto, a funcionalidade de articularem o dialogo e
reflexdes sobre as questdes de acesso, em foruns publicos, e intercetarem sempre que o
acesso a cultura ndo seja respeitado, permitindo assim a construcdo de pilares que

suportem as dificuldades e controversos existentes nesta area.

Com o seu trabalho diério, através de formacgdes, workshops, seminarios,
conferéncias, consultorias técnicas e projetos de investigacdo, apoiam todas as
organizac0es culturais, os profissionais da cultura, bem como as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, uma vez que ouvem e fazem chegar as suas vozes a uma direcdo mais
participativa e positiva. Este vinculo permite que as pessoas com necessidades especiais

passem de um modo passivo, a um modo ativo dentro de uma sociedade.

Claramente, é notavel que ao longo de varios anos, a visdo e a ideia sobre as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade tem evoluido num sentido positivo e oportuno.
Nesta perspetiva, as praticas sociais tém-se revelado estar em constante mutacao, para o
bem-estar, para a igualdade de todos, como também para a antidiscriminacdo. Assim
sendo, torna-se fundamental realcar a importancia que ndo s6 a sociedade, como também
0s responsaveis politicos e todos aqueles que trabalham para a inclusdo social, tém na
sensibilizacdo de préticas, atitudes, valores e normas para atingir uma sociedade firme.

Contudo, esta pode-se dispersar quando confrontada com situagdes reais e imprevisiveis.
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Agora, mais do que nunca, € primordial pensar e visionar a cultura e o0 acesso a
esta, numa esfera mais coerente e numa direcdo mais fortificada, repensando as préaticas

e responsabilidades politicas, individuais e coletivas.

Atualmente, passamos por uma das maiores pandemias dos ultimos tempos, com
0 novo virus designado Covid 19. Esta é uma realidade que sem planeamento e sem
capacidade de resposta, esta a causar milhGes de mortos por todo o mundo. O medo, a
ansiedade e a incerteza, obrigam-nos a mudar o0 nosso modo de vida e a reajustar medidas

de precaucdo que modifica a rotina do nosso dia-a-dia.

O choque provocado por esta doenga, estd a causar uma crise a varios niveis,
nomeadamente a nivel da saude, a nivel da politica, da economia, da sociedade e da
cultura. Este impacto salienta as diferentes desigualdades estruturais ja existentes em
Portugal, com tendéncia a agravar com o contexto atual. Esta crise esta a afetar sobretudo
a vida dos trabalhadores independentes, como designadamente os profissionais da cultura,

sobretudo dos quais muitos vivem numa situacdo constante de instabilidade.

A repercusséo do cancelamento de projetos e atividades artisticas, terd um enorme
impacto na vida dos artistas, criadores, nas artes e em todos os que formam e contribuem

para a cultura. E tempo de repensar o futuro da cultura, dando mais apoio a esta area.

No entanto, os artistas ndo se fizeram parar e mais do que nunca demonstraram e
demonstram todos os dias de como a cultura e as artes, sdo fundamentais na vida de
qualquer um de nos e como estas tém a capacidade de nos fazer ligar e unir numa
circunstancia em que o modo de vida da sociedade se encontra desregular. Sem a cultura
e as artes que se fazem acompanhar, certamente que todo este tempo seria mais
desgastante psicologicamente para no6s, sem musica, filmes, livros, teatro e concertos.
Esta unido faz-se sentir através da televisao e dos novos meios digitais, nomeadamente

da internet.

A atual crise sanitaria e 0s sucessivos estados de emergéncia obrigaram a redefinir
as formas de acesso a cultura, formas essas que permitem remediar as dificuldades ma
acessibilidade fisica, ja que estas novas formas de acesso privilegiam o digital e vencem

de entrada os constrangimentos impostos pelas barreiras fisicas.

Embora que nesta dissertacdo se tenha abordado a acessibilidade fisica de uma

forma mais rigorosa, pelo facto de esta ser uma barreira que pesa mais do que as outras
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dentro da sociedade, devido ao conhecimento geral de todos nds, é crucial entendermos
que atualmente ha fatores ndo fisicos que tém o mesmo valor, prestigio e reveréncia,

nomeadamente 0 acesso a informacdo e comunicacao, e 0 acesso atitudinal.

Os espacos culturais detém de fragilidades aos mais diversos niveis, apesar de
estas ndo se destacarem aos nossos olhos. Estas fragilidades sdo sentidas sobretudo por
um grupo especifico de pessoas, neste caso por pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
que carecem de auxilio para se conseguirem integrar na vida social, serem autbnomas e
independentes. E através desta necessidade que uma vez mais, importa frisar a
importancia que todos os locais direcionados a cultura, devem reunir condigdes

necessarias, como estudadas anteriormente, para garantir o acesso a todos os individuos.

Desta feita, interessa ainda salientar a sensibilidade que cada um de nés, enquanto
membros de uma sociedade, devemos ter para incluir e integrar as pessoas com
necessidades especiais, ndo s6 no ambito cultural, como em todas as areas, para assim

formarmos e construirmos uma sociedade mais justa e igualitaria.
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Glossario

Acessibilidade: a acessibilidade € a caracteristica de um meio fisico ou de um objeto que
permite a interacdo de todas as pessoas com esse meio fisico ou objeto e a utilizacdo

destes de uma forma equilibrada/amigavel, respeitadora e segura. (CEA 2003, p.23)

Barreiras: Refere-se a fatores ambientais que, quer através da sua auséncia quer através
da sua presenca, condicionam a funcionalidade de um individuo, provocando
incapacidade. As barreiras podem estar ligadas a diversos fatores, nomeadamente
ambientes fisicos inacessiveis, falta de atitudes positivas das pessoas perante as outras
com incapacidade ou deficiéncia, pode ocorrer através dos servicos publicos ou privados,
politicas inexistentes ou falta de tecnologia adaptada, ou seja, tudo o que envolva as
pessoas com uma condicdo de saude limitada, nas areas do seu dia-a-dia. (CIF 2004,
p.188)

Deficiéncia: diz respeito a uma perda ou anormalidade de uma estrutura do corpo ou

funcdo do fisioldgica, ou seja, que inclui fungbes mentais. (CIF 2004, p.187)

Diversidade Humana: As diferencas individuais comecam com a combinacdo dos
genes. Assim, surge a diversidade humana que nao € apenas uma realidade a nivel social
(somos todos diferentes), mas também a nivel individual/pessoal: as outras pessoas sao
diferentes de mim e, eu proprio ndo sou a mesma pessoa no decorrer dos sucessivos
estadios de minha vida. (CEA 2003, p.28)

Estruturas do corpo: Dizem respeito a partes estruturais ou anatomicas do corpo, tais

como os orgdos, membros e seus componentes. (CIF 2004, p.187)

Funcdes do corpo: Refere-se as funcdes fisioldgicas dos sistemas organicos, incluindo

as funcdes psicologicas. (CIF 2004, p.186)

Igualdade: Referente a igualdade de oportunidades para todos os utilizadores ou utentes,
quaisquer que sejam as suas capacidades, antecedentes culturais ou lugar de residéncia
no ambito do exercicio de todas as atividades que integram o seu desenvolvimento social
ou individual. (CEA 2003, p.23)
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Incapacidade: é um termo genérico para deficiéncias, limitacdes da atividade e restri¢oes
na participacdo. Indica os aspetos negativos da interacdo de cada individuo,
independentemente da sua condi¢cdo com os fatores contextuais, nomeadamente fatores
ambientais e pessoais. (CIF 2004, p.186)

Participacdo: refere-se ao envolvimento que um individuo tem na sua vida,

representando uma perspetiva social da funcionalidade. (CIF 2004, p.187)

Restrigdes: Referente a participacdo, sdo problemas que um individuo pode enfrentar
quando esta envolvido em situacGes da vida real. A presenca da restricao de participacdo
é determinada pela comparacéo entre a participacao individual com aquela esperada de
um individuo sem deficiéncia naquela cultura ou sociedade. (CIF 2004, p.187)
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Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 22: Rampas com acessibilidade................coooiiiiiiiiiiiiiiiiie p.79

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 23: Rampas com acessibilidade.................coooiiiiiiiiiiiiiiie, p.79

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 24: Rampas com acessibilidade.................ccoooiiiiiiiiiiiii i, p.80

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade

Imagem 25: Dimensao do patamar em frente ao elevador.....................cooeevinnn p.80

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 26: Dimensdes da largura dos vaos da porta.............ccooevviiiiiiieinnnannnn. p.81

Fonte: Guia Pratico — Normas e técnicas para melhoria da acessibilidade dos cidaddos
com mobilidade condicionada aos edificios, estabelecimentos que recebem publico e via

publica.

Imagem 27: Dimensdes do interior da cabina .................cooiiiiiiiiiiiiiiiin.s. p.81

Fonte: Guia Pratico — Normas e técnicas para melhoria da acessibilidade dos cidaddos
com mobilidade condicionada aos edificios, estabelecimentos que recebem publico e via

publica.
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Imagem 28: Dimensdes dos botbes no patamar do elevador .............................. p.81

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 29: Dimensdes dos botdes no interior do elevador............................... p.82

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 30: Dimensdes das barras de apoio dentro do elevador.......................... p.82

Fonte: Guia Pratico — Normas e técnicas para melhoria da acessibilidade dos cidadaos
com mobilidade condicionada aos edificios, estabelecimentos que recebem publico e via

publica.

Imagem 31: Luz Standard para imobilizar as portas................ceoeeviiiiiiiinniineann p.83

Fonte: Guia Pratico — Normas e técnicas para melhoria da acessibilidade dos cidadéos
com mobilidade condicionada aos edificios, estabelecimentos que recebem publico e via

publica.

Imagem 32: Plataformas elevatdrias nas escadas...........coovvvviriiiiiieiiinieenneannnn. p-83

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 33: Casas de banho aceSSIVEIS. . ... ..o.iveiriieit e p.84

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade

Imagem 34: Sanitas aCeSSIVEIS. ... ouuiuiint it p.84

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

IMagem 35: UrinOis @CESSIVEIS ....vuutntintintitiit ittt aeaeees p.85

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos
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Imagem 36: LavatOrios aCeSSIVEIS. ....uuut ettt ettt et et e et eete e eereeenaaens p.85

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 37: ESpelhos aCeSSIVEIS ...uviuiintiiii ettt p.86

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 38: BalcGes ou guichés de atendimento com acessibilidade...................... p.87

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade

Imagem 39: Mesas com acessibilidade..............cccoooiiiiii i p.87

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade

Imagem 40: Auditorio com acessibilidade................oooiiiiiiiiiii p.88

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade

Imagem 41: Dimensdes da cadeira dentro de um auditOrio............................... p.88

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 42: Simbolos que indicam a acessibilidade da institui¢cdo cultural............ p.90

Fonte: Guia: Acessibilidade e mobilidade para todos

Imagem 43: Painéis informativos COm Setas..........ovueieiueinintintiniiiiiininiiinann, p.90

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade
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Imagem 44: Tamanho de letra consoante a distancia..............ccooeeveiiiiiniinnn.. p.91

Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade
Imagem 45: Sala de exposi¢ao com acessibilidade....................coooiiii p.92
Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade
Imagem 46: [luminagdo mal posicionada..............cooviviiiiiiiiiiiiiiiiii i p.93
Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade
IMagem 47: Area de deSCanS0............oewe. e e, p.95
Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e
Acessibilidade
Imagem 48: Area de descanso mal localizada..................ccocoviiiiiiiiiiiiii... p.95
Fonte: Instituto Portugués da Museologia (IPM) - Temas da Museologia - Museus e

Acessibilidade
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