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Resumo

Numa perspetiva pos-covid, os turistas procuram experiéncias onde haja maior
interacao com as populacoes locais, influenciando assim a escolha do destino turistico,
uma vez que sao considerados fatores como a descoberta da envolvente territorial

(natureza, tradigoes) e as atividades ludicas disponiveis (exploracao de tradicoes).

Este projeto pretende conceber e avaliar a viabilidade econémica e financeira da
criacdo de uma unidade de Turismo em Espaco Rural, recorrendo a elaboracao de um
Plano de Negocios. Prevé a reabilitacdo de uma herdade, de maneira que esta seja capaz
de receber o turismo rural, e assim promover o que de melhor se desenvolve na regiao.
O empreendimento situar-se-& na Herdade do Pereiro localizada no concelho de

Marvao, com efeito de dar resposta a uma lacuna identificada na regiao.
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Abstract

In a post-covid perspective, tourists seek experiences where there is greater interaction
with local populations, thus influencing the choice of tourist destination, since factors
such as the discovery of the territorial surroundings (nature, traditions) and the

recreational activities available (exploration of traditions) are considered.

This project aims to design and evaluate the economic and financial viability of creating
a Rural Tourism unit, using the development of a Business Plan. It foresees the
rehabilitation of a farm, so that it will be able to receive rural tourism, and thus
promote what is best developed in the region. The enterprise will be located in Herdade
do Pereiro, located in the municipality of Marvao, with the effect of responding to a gap

identified in the region.
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Capitulo 1 - Introducao

Nos tltimos anos, a procura pelo turismo em espaco rural cresceu progressivamente
para atividades de turismo e lazer, nomeadamente em populagdes urbanas* , devido aos

novos habitos de consumo e das preocupagoes ambientais.

Em 2019, a oferta de turismo rural no pais aumentou 18% face ao ano de 2017 (de 1419
unidades de alojamento para 1687). Contudo, em 2020, esta oferta diminui para as
1374 unidades de alojamentos de turismo em zonas rurais, porém, é possivel observar o
aumento destas unidades (na modalidade de turismo rural) no portal da PORDATA=.

A principal motivacao do cliente é o desejo de se afastar da sua rotina, onde possa
aproveitar a tranquilidade que estes alojamentos proporcionam e ainda o contacto com

a natureza (Rodrigues, 2017).

Atualmente, numa perspetiva pos-covid, os turistas procuram experiéncias onde haja
maior interacdo com as populagdes locais, influenciando assim a escolha do destino
turistico, uma vez que sdao considerados fatores como a descoberta da envolvente
territorial (natureza, tradicOes) e as atividades lddicas disponiveis (exploracao de

tradicoes) (Vieira, 2020).

No Municipio de Marvao existem diversas unidades TER (Turismo em Espaco Rural).
No entanto, estas unidades apenas privilegiam os servicos de alojamento, ndo tém
atividades ou programas que potenciam descoberta da regido ou contacto com a

natureza.

Este projeto baseia-se num plano de negocio que vem dar resposta a lacuna existente,
contornando-se com a criacdo de um empreendimento de turismo em espago rural,
nomeadamente numa herdade cujos servicos de alojamento serao complementados
com atividades vocacionadas para a divulgacao da envolvente natural e o contacto com

a natureza desta regido.

! Silva, L. (2007). A procura do turismo em espaco rural. Etnografica, 11(1), 141-163. Consultado a
24/02/2023. Disponivel em https://journals.openedition.org/etnografica/1839

2 PORDATA (2023). Consultado a 29/10/2022. Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Alojamentos+tur%c3%adsticos+total+e+por+tipo+de+estabelecimento

-2562-303868



https://journals.openedition.org/etnografica/1839
https://www.pordata.pt/Portugal/Alojamentos+tur%c3%adsticos+total+e+por+tipo+de+estabelecimento-2562-303868
https://www.pordata.pt/Portugal/Alojamentos+tur%c3%adsticos+total+e+por+tipo+de+estabelecimento-2562-303868

O empreendimento situar-se-A na Herdade do Pereiro localizada no concelho de
Marvao, uma vez que este concelho apresenta intimeras razoes positivas para se
investir nele, entre elas o facto de ser um dos lugares mais escolhidos pelos turistas. A
escolha da localizacdo deste empreendimento deve-se ao facto de ter sido um dos
principais motores de desenvolvimento do concelho de Marvao durante o século XX,
devido as decisOes tomadas por parte do seu entdo proprietario, Sr. Joao Nunes
Sequeira. Em tempos a Herdade do Pereiro funcionava como uma auténtica aldeia

tradicional, repleta de festas, tradicoes, historias de vida e de muito trabalho.

O conceito do Monte do Pereiro é aliar conforto e hospitalidade com o contato com a
natureza, a historia e as tradicoes da regido. Proporcionar uma estadia inesquecivel
combinando a experiéncia e a vivéncia rural ao conforto e a qualidade do servico

prestado.

Um fator de diferenciacdo do empreendimento é a insercao de atividades ligados a

natureza e patrimoénio da regido.

Antes de dar asas a este negocio é necessario estudar as oportunidades de crescimento
do mercado para podermos ver a nossa empresa prosperar ao longo dos anos. E
importante ter um bom plano de marketing, é necessario investir em especializacoes e

estar atento as novidades.

Os clientes-alvo do Monte do Pereiro sao clientes que procurem ter experiéncias perto
da natureza e a vivéncia rural. Tendo em conta a pesquisa de campo efetuada em
alojamentos de Turismo Rural, a faixa etaria varia dos 28 aos 60, podendo ser casais

com ou sem criancas.

Portugal é um dos paises que nos dltimos anos aumentou a procura de espacos rurais,
quer para lazer ou em trabalho, sobretudo em populacao urbana. Os turistas sentem a
necessidade de se afastarem da sua rotina, que por vezes ¢é agitada. Assim, procuram o

sossego e a convivéncia com a natureza, para que possam retomar energias.

O Monte do Pereiro esta inserido no mercado de servigos de alojamento em Turismo
Rural, tendo em vista oferecer aos hospedes uma maior envolvéncia com a memoria e
as tradicoes locais, bem como um melhor conhecimento do patriménio natural e
historico-cultural da regido ao mesmo tempo que tranquilizam da agitacao diaria que é

vivida.



O Monte do Pereiro como prestadora de servicos, utiliza um canal de distribuicao
direto, oferecendo ao consumidor informacoes que despertem o interesse de potenciais
clientes em conhecer o espaco e experienciar algo tnico.

A estratégia de promocao/comunicacdo do Monte do Pereiro ird ser adotada da

seguinte forma: promocao de vendas e relacbes-publicas; marketing digital.

Dentro deste empreendimento, conta-se com uma equipa composta por 2 socias que
partilham a motivacdo em reabilitar o Monte, de forma que se torne num ativo

dinamizador da regiao do Alto Alentejo.

O Monte do Pereiro ir4 ser desenvolvida de forma a ser exposta ao mercado no inicio de
2023 e serao feitos os calculos dos Cash Flows para esse mesmo ano (ano 0) e os anos

subsequentes, considerando o valor residual no final desse tempo.

O investimento inicial possui um valor total de 175 763€, sera financiado pelos
promotores, tendo um capital social de 50.000€, sendo o restante valor de 5.763€.

Desta forma, recorreremos a um financiamento bancéario no valor de 120.000€.



Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico

Atualmente, o sucesso é um conceito cada vez mais abordado nas empresas, mas para
se poder alcanca-lo é necessario trabalhar cada vez mais, pois a concorréncia é cada vez

mais robusta.

Este capitulo tem como principal objetivo enquadrar teoricamente os temas (turismo,

turismo rural e ecoturismo) em investigacao, principalmente em Portugal.

2.1. Turismo
A origem do termo "turismo" provém do vocdbulo latim "tornus" que significa

movimento ou volta. Este termo é relativamente recente, s6 se comecou a usar no inicio
do séc. XIX. O turismo acompanhou a evolu¢ao humana desde os tempos pré-historicos
até aos dias de hoje, isto é, desde os povos ndmadas que migravam em busca de

alimento até hoje (Benjamin Veschi, 2019).

O turismo representa um sistema complexo que pode ter multiplas interpretacoes e

definic¢oes, por isso foi escolhido as que pareceram mais adequadas para o trabalho.

Os autores Mathienson e Walk (1982), consideram o conceito de turismo muito mais
complexo, definindo-o como “o movimento temporario de pessoas para destinos fora

da zona de conforto”.

A World Tourism Organization (2022) defende que o turismo atende as necessidades
dos turistas tem como objetivo criar oportunidades para o futuro com recursos que
devem ser geridos economicamente de modo que sejam preservados valores como a

integridade cultural, a biodiversidade e sistemas basicos de suporte.

A partir da década de 1960, os turistas comecam a prolongar a distancia das suas
viagens e surge a necessidade de reconhecer essa atividade como uma pratica de
atividades de lazer. Nessa altura, implementou-se algumas leis que foram essenciais
para promover o desenvolvimento e reconhecimento deste setor, como por exemplo o

direito a férias renumeradas (Bunghez, 2016).



Na perspetiva de Agaraj (2009), o setor do turismo € visto como um impulsionador da
histéria, o qual impulsiona o desenvolvimento da economia num pais e o crescimento
de ofertas de emprego. Por outro lado, Brida et al. (2008) declaram que o setor que

possui maior produtividade na economia é o do turismo.

Segundo a Organizacao Mundial do Turismo (OMT, 2008), o turismo é considerado um
fenomeno de natureza social, cultural e econémica envolvendo uma ou mais pessoas

que viajam para um local desconhecido.

No que toca a Goeldner e Ritchie (2009), estes definem o turista como um viajante,
alguém que se desloca para outro territorio sem ser seu. Tem o intuito de satisfazer a
propria curiosidade e desfrutar de um ambiente totalmente diferente daquilo que esta
habituado.

O turismo é uma estratégia que serve para dinamizar e fortalecer a economia através de

efeitos exponenciais geradores de emprego direto e indireto (UNWTO, 2010).

Do ponto de vista de Silvandira Teixeira (2013) e Ana Coutinho (2019), o turismo é um
setor econdmico que vem ganhando uma importancia consideravel, visto que se tornara

numa das atividades mais dinamicas do mundo.

Segundo a Equipe Editorial de Conceito (atualizado em 2019), o termo turismo refere-
se ao conjunto de atividades que um individuo realiza durante uma viagem,
permanecendo fora de seu ambiente normal por menos de um ano consecutivo. Em
geral, as atividades turisticas sdo realizadas para fins de lazer, mas também existem

atividades turisticas para fins comerciais (as chamadas viagens de negocios).



2.2, Turismo Rural
De acordo com a Lei n.° 169/97, de julho, o turismo em espaco rural (TER) é

considerado como um grande numero de atividades e servicos que dependem de
remuneracao, através de hospedagem em espaco rural, entre outras. A hospitalidade
rural, a qualidade ambiental e cultural sdo recursos essenciais que fazem parte deste

produto turistico.

O principal objetivo do TER é dar a conhecer aos visitantes os costumes, valores,
cultura e tradicoes gastronomicas das sociedades rurais. Esta atividade estimula e
impulsiona o crescimento do tecido econémico rural. Em Portugal, este tipo de turismo
- TER - s6 comecou a ser desenvolvido no fim da década de 80, abrindo o leque de

curiosidade e restauracao das raizes rurais (Vitorino, 2017).

Importa promoveé-lo de forma agradavel e sustentavel, tendo em conta as diferencas de
cada regidao e as condicoes de qualidade e conforto exigidas pelos clientes que o

procuram (Carvalho, 2016).

O TER integra uma atividade que promove o desenvolvimento econémico do mundo
rural, que por si s6 deseja estimular outras atividades econdémicas que lhe estao
associadas (Lane, 1994). Nas zonas rurais, o desenvolvimento desta atividade tem tido
um enorme impacto e ja se pode verificar como um contributo positivo para a melhoria

da economia rural (Eurostat, 2013).

Um dos fatores esséncias para o desenrolamento do turismo em zonas rurais é o
financiamento comunitario para a construcdo ou reabilitacio de casas antigas,
associado ao facto de os proprietarios terem, neste tipo de negocio, uma hipétese de

recuperar os seus bens imobiliarios (Silva e Leal, 2015).

Nos ultimos anos, o turismo rural em Portugal tem crescido significativamente,
sobretudo devido a continua implementacao de politicas nacionais e comunitarias que
visam a valorizacdo e transformacdo do patrimoénio e a construcao de habitacao

patrimonial em meio rural (Silva, 2006).

A comercializacdo de destinos rurais geralmente tem as caracteristicas de recursos
limitados, produtos de pequena escala e tradicoes. O fato de estarem distantes de uma
infraestrutura central pode levar a um certo distanciamento das tecnologias mais

utilizadas numa zona mais alargada como os meios urbanos. Assim, neste projeto a



estratégia geral de marketing é de diferenciacao, através das atividades que os clientes

podem usufruir (Damiano, 2014).

2.3. Turismo Rural e Empreendedorismo
De acordo com Carvalho (2007, citado por Carvalho, 2011), o turismo rural é

considerado como uma atividade multifacetada que inclui o alojamento, diversao e a
animacao, que visa desenvolver e preservar os produtos locais e proporcionar aos

visitantes uma experiéncia viva e participativa.

Nos ultimos anos existe uma crescente importancia econémica e social do turismo e
lazer em espacos rurais, destacando que essa modalidade de turismo se tem expandido
devido ao aumento da permanéncia nas grandes cidades e a necessidade de producoes
rurais procurarem alternativas de renda. Destacar que cada vez mais pessoas procuram

o meio rural como forma de escapar a vida urbana (Pinto, em 2019).

De acordo com Ofélia Tavares (2014), o turismo rural é visto como uma forma de renda
na propriedade rural, desde que seja planeado e executado por profissionais
qualificados e empreendedores. E necessario um trabalho em conjunto para promover
a localidade e os produtos da regido conforme as necessidades dos clientes (Tavares,

2014).

Vivemos num mundo em constante evolug¢ao tecnoldgica e mudangas comportamentais
rapidas, que experimentaram a forma como evoluimos, nos relacionamos e
consumimos. Nesse contexto, o empreendedorismo é fundamental para acompanhar

essas mudancas e sustentar a inovacao (Celero, 2022).

O termo empreendedorismo estd cada vez mais associado a pessoas capazes de
identificar problemas e oportunidades, encontrar solucées inovadoras e criar algo
positivo para a sociedade, confiante para a recuperacao econémica do pais por meio da
geracao de empregos e efetivamente o nivel de vida das pessoas. O empreendedorismo
envolve atividades como a introducao de novos bens, criacdo de métodos de producao e

comercializacao, e a abertura de novos mercados (Celero, 2022).

Segundo a visao de Joseph Schumpeter (1934), o empreendedorismo esta diretamente
ligado a inovacao. Ele acreditava que o empreendedor é quem tem a responsabilidade
de criar combinacoes e dar “asas” as suas ideais, buscando desenvolver as suas

habilidades para superar limitacoes por meio do proprio esforco. Hoje, com a



necessidade de criar empregos e o mundo dos negocios em rapida e furiosa mudanca, é

fundamental dar vida as ideias.

O empreendedorismo no turismo rural desempenha um papel fundamental na criacao
de riqueza e na capacidade de ir ao encontro de novas necessidades e mercados,
proporcionando experiéncias profissionais e inovadoras a turistas que valorizam a
natureza, a saude, a ligacdio humana ou o autoconhecimento. Para ter sucesso, os
empreendedores precisam ser educados, criativos e aventureiros, compreendendo as

necessidades e expectativas dos turistas. (Cunha, Kastenholz & Carneiro, 2011).

O empreendedorismo rural é uma estratégia importante para o desenvolvimento
econdmico e social das regioes rurais. Ao identificar novas oportunidades de negocios e
se adaptar as mudancas do mercado, os produtores rurais podem criar valor agregado
aos seus produtos e servicos, aumentar a sua renda e gerar novos empregos na regido. £
importante também que o empreendedor rural esteja ciente da necessidade de
preservacao ambiental e social, procurando desenvolver negbcios que sejam
sustentaveis e que ajude a melhorar a qualidade de vida nas comunidades locais. O
planeamento e a administragio eficiente do negbcio sdo fundamentais para o sucesso

do empreendimento rural.

2.4. Comportamento do consumidor
O comportamento do consumidor, independentemente da area geografica ou segmento

de mercado, fornece a base para os profissionais de marketing agirem, planejarem e

executarem acoes para satisfazer as necessidades do mercado-alvo (Xu et al., 2020).

O consumidor pode desempenhar um papel de influenciador e é o ponto chave para a
aquisicao ou nao de um produto, quer a nivel individual partilhando uma opiniao sobre
esse produto, quer a nivel coletivo onde o processo de decisao envolve varias pessoas

(Solomon, 2016).

Os estilos de vida variam entre os consumidores, quer compartilhem ou nao
caracteristicas comuns, como idade, cultura, preferéncias, hobbies, entre outros

(Solomon, 2016).

O comportamento do consumidor tem vindo a mudar constantemente, surgindo novas
expetativas e motivacoes que devem ser consideradas. Atualmente, os turistas exigem

cada vez mais um guiao turistico que atenda e se adequa aos seus interesses, estilos de



vida e necessidades. Para que se possa proporcionar isso ao consumidor, as empresas
no setor do turismo precisam de evoluir ao mesmo tempo que o comportamento do
consumidor, para que esse possa ficar satisfeito e realizado. As relagdoes com os clientes
nao podem ser transacionais - os consumidores preferem e confiam em marcas com um

toque humano (Soares, 2022).

Com o retorno a vida pés-pandémica, o mundo atravessa um paradoxo da socializacao
(estagio comportamental que afeta os habitos de consumo), isto porque os
consumidores possuem comportamentos distintos com base no seu nivel de conforto.
Ou seja, muitos dos consumidores querem regressar as suas rotinas, mas por outro
lado, existem consumidores que hesitam em voltar as suas atividades normais (Soares,

2022).

Assim sendo, as empresas precisam ser mais recetivas, criando solucoes integradas e
multiplas op¢oes em diferentes canais, para que possam oferecer uma experiéncia

inovadora e marcante para o consumidor (Oliveira, 2021).

Os consumidores nos dias de hoje recorrem maioritariamente as compras online por
ser de acesso direto e maior seguranca, contudo eles cada vez mais necessitam e
desejam uma conexdo humana, isto é, interpessoal. Por esse motivo, o tema da
sustentabilidade é visto como uma vantagem competitiva, visto que os consumidores

procuram produtos e servigos ecologicamente orientados (Oliveira, 2021).

Nessa perspetiva, as empresas poderdo fazer parcerias com outros agentes de
diferentes setores para a partilha de recursos, podendo assim expandir a sua gama de
produtos e servigos, atingindo metas para além da sua expetativa anterior (Meireles,

2017).

2.5. Tendéncias no Turismo em Portugal
Nos tultimos 50 anos, o turista procura produtos e servicos de qualidade, experiéncias e

possibilidade de envolvimento com a populacao local (Miheli, 2010).

Falar sobre tendéncias em um contexto onde a mudanca é a Unica constante nao é
apenas mais desafiador, mas também mais perigoso, sendo preciso estar com atencao
aos fatores sociais, econdmicos e politicos. (Soares, 2022).

Essas mudancas permitem ao setor do turismo desenvolver solucoes para dar resposta

a preocupacoes e atitudes por parte dos clientes, nomeadamente:



- O ecoturismo (pratica de viajar para destinos naturais relativamente
inexplorados, adquirir conhecimento sobre a vida selvagem e desfrutar das culturas
locais em ambientes auténticos, protegendo o meio ambiente do destino;);

- A viagem enquanto experiéncia — viajar faz parte do estilo de vida da maior
parte das pessoas, deixando assim de ser um luxo. Em termos de globalizacao ha uma
maior facilidade de deslocacdo dos turistas, contudo, torna-se um maior desafio criar
um servico diferenciado que inclua experiéncias. As empresas que imperam neste setor
tém de apostar na producao de servicos/produtos que garantam a sua diferenciacao e
que, de certa forma, consigam dar resposta as novas expetativas dos turistas,
expetativas essas sempre em constante evolucdo. Estes sdo factores cruciais no

desenvolvimento destas empresas.

Através do cruzamento dos estudos de Mihelj (2010) e a Revista RIMT — Tendéncias do
Turismo (2022)3 conseguimos identificar as tendéncias a nivel global na indtstria do
turismo, tal como:

- O valor da marca, sendo um fator de decisao que se deve considerar antes da
localizacao, pois as marcas estao ligadas ao sentimento de confian¢a que o consumidor
adquire com essa, de modo que seja garantida a qualidade do servigo prestado. Assim,
neste ambito, a marca pode ser um elemento diferenciador, através da questdo de
fidelizacao.

- A digitalizacdo, enquanto fenémeno “digital”, possibilitou maior facilidade na
reserva e organizacao de viagens (itinerarios). A internet é a via que os consumidores
mais recorrem quando pretendem viajar e reservar estadias, nao sb pela facilidade de
recolha de informacado sobre os destinos, mas também pela comparacao de precos.
Devido ao aumento do uso deste canal, sendo 85% da populacao portuguesa, os pontos
de contato com o consumidor na procura de destinos e viagens sao cerca de 62,4%, logo
¢é quase certo que quem venha a dominar o mercado sejam as plataformas de viagens

online.

A Internet incentiva a promocao e distribuicao de diversos produtos e servicos. Nesta
linha de pensamento, os clientes podem relatar as suas experiéncias como negativas ou
positivas, possibilitando aos gestores efetuarem melhorias no servico ou no produto em
causa, transformando em valor acrescentado todo o feedback que é analisado com

questionarios, comentarios e até reclamacoes feitos por clientes (Oliveira, 2016).

3 Revista RIMT - Tendencias do Turismo 2022. Consultado a 21/10/2022. Disponivel em
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/tendencias_do_turismo_2022_-_rimt.
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Se adicionarmos a variavel do teletrabalho ao crescente papel da tecnologia (que nasceu
da imposicao da Covid, mas agora é aceita globalmente), temos outra tendéncia
importante para o turismo a que chamamos de némadas digitais. Portugal lidera os
rankings de preferéncia desta comunidade, que ha muito permanece em destinos
escolhidos por atributos como seguranca, custo de vida ou boa ligacdo a Internet

(Soares, 2022).

No entanto, apostar no turismo sustentavel tem-se mostrado cada vez mais relevante
para os consumidores e para todos os tipos de mercado. A indastria do turismo
pretende criar diversos servicos que sejam mais sustentaveis, sendo imprescindivel a
disponibilizacdo de recursos e a pratica de eficiéncia energética para evitar custos

elevados e consequentemente a expansao do negocio (Labre, 2023).

Segundo a Revista IPDT-Turismo e Consultoria (2023)4, o turismo continuara a crescer
mesmo em 2023, apesar dos desafios enfrentados pelo setor: ambiente econémico
instéavel, alta inflacao, conflito Rassia/Ucrania sao obstaculos que podem afetar o ritmo
de recuperacao do turismo. Prevé-se também que as motivagdes/necessidades dos
turistas sejam diferentes dos anos anteriores, nao s6 porque atravessamos um periodo
de incerteza causado pela pandemia de COVID-19, mas também pela evolucdo das
tecnologias e das plataformas digitais que permitem aos visitantes tirar partido o tempo
disponivel para consumir contetidos e pesquisar ofertas de viagens em diversos
mercados ao redor do mundo. Com isto, os consumidores iram continuar a viajar, mas
de forma mais consciente.
Algumas das tendéncias para 2023 que sao nomeadas na Revista IPDT-Turismo e
Consultoria sao:

a) Procura por destinos de natureza, incluindo cidades (capitais europeias) - ha
uma maior necessidade de autorrealizacdo e sensacao de confianca entre os viajantes,

b) Uma maior procura por viagens Unicas e diferenciadas, promovendo um
certo impacto cultural (os turistas ficam a conhecer a cultura e as tradi¢des dos destinos
que visitam);

¢) Retoma da normalidade das viagens de negocios (com o aumento do trabalho
remoto, a procura por experiéncias turisticas que consigam aliar a sua vida profissional

é elevada);

4 Revista IPDT-Turismo e Consultoria (2023). Consultado a 18/12/2022. Disponivel em
https://www.ipdt.pt/tendencias-viagem-turismo/ .
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d) Mais ofertas de retiros e viagens para um reset a mente, a0 corpo e ao
espirito (equilibrar o trabalho e a vida privada esta se a tornar uma questao cada vez

mais importante na sociedade).
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Capitulo 3 - Plano de Negoécio

3.1. Descricao do projeto
O projeto a desenvolver consiste na criacdo de um empreendimento de turismo em

espaco rural, na modalidade de “Monte do Pereiro”, através da remodelacdo de um
antigo monte perto da “Herdade do Pereiro”, uma aldeia abandonada. O projeto visa
também a insercdo de atividades para que os hodspedes possam experienciar as
vivéncias do meio rural, de forma a desenvolver o seu intelectual e a desanuviar da

rotina agitada que muitos deles vivem todos os dias.

Com este projeto pretende-se dar resposta a uma lacuna identificada, nos
estabelecimentos de alojamento existentes na regido nao haver atividades que
potenciem a divulgacdo da envolvente natural, do patrimdnio, da memoria e das

tradicoes.

O Monte do Pereiro pretende conforto, hospitalidade e divertimento. O objetivo é que
os hospedes se sintam em casa e quando regressarem a sua rotina possam levar

memorias inesqueciveis da sua estadia.

O Monte do Pereiro sera localizada perto da aldeia da Beira e da Vila de Castelo de

Vide, estando assim situado no Municipio de Marvao, Distrito de Portalegre.

O Monte do Pereiro deve-se ao nome que a populacao designou a Herdade junto a este
monte — Herdade do Pereiro/ Aldeia do Pereiros , uma vez que esta foi uma das
principais impulsionadoras do desenvolvimento do concelho de Marvao durante o
século XX, sendo concessionada a um dos maiores empresarios da regido neste século,
Sr. Joao Nunes Sequeira — ligado a agricultura, calcado e confeitaria e que construiu

fortuna a conta dos tempos do contrabando.

Atualmente, esta ja classificada como ruina, mas apenas fisicamente, pois faz parte da
memoria de muitos Marvanenses — alguns por terem vivido em primeira mao o tempo
em que o Pereiro, apesar de propriedade privada, funcionava como uma auténtica

aldeia tradicional, repleta de festas, tradicoes, historias de vida e de muito trabalho.

5 https://www.cmjornal.pt/domingo/detalhe/terra-com-historia-a-venda-no-alentejo . Consultado no dia
14/10/2022.
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O empreendimento sera contruido num monte que possui cerca de 6 hectares. O
projeto incluira casas To, T1 e T2, casas ja pré-concebidas. No exterior das casas, os
hospedes puderam desfrutar de um estabulo antigo que a propriedade possui, sendo
este remodelado para efeito de um espaco fitness (ginasio). Ainda na parte exterior, os
clientes irdo poder desfrutar da piscina para uso exclusivo dos hospedes e, por fim, uma

zona de refeicOes.

3.1.1. Identificacao da Empresa
A denominacao social da empresa sera Monte do Pereiro, Lda. associando a nova

empresa a designacao dada a Herdade do Pereiro pela populacao da aldeia, mantendo

assim um pouco da identidade do local.

A sede da empresa sera no Ninho de Empresas de Santo Ant6nio das Areias, concelho

de Marvao e distrito de Portalegre.

Os contactos da empresa serao os seguintes:
e  02xXX1110 / 24599XXXX

¢ montedopereiro@gmail.com

O ano de criacao previsto sera 2024.

3.1.2. Forma Juridica
A empresa serd em sociedade por quotas, composta por 2 socios, os dois promotores,

cujas quotas serao igualmente repartidas. Sera reconhecida pela seguinte designacao:

e Monte do Pereiro, Lda

E tera associado o seguinte logotipo:

Figura 1 - Log6tipo da Empresa

NN\

Fonte: Elaboracao prépria. (2023)




3.1.3. Distribuicao do Capital Social
O capital social inicial serd de 50.000€ e estara distribuido pelos dois sdcios de forma

igualitaria (50% - 50%).

3.1.4. Breve Caracterizacao da Atividade
A atividade principal da empresa sera o alojamento em espaco rural, a que corresponde

o codigo CAE 55202 Turismo no espaco rural. Prevé-se o desenvolvimento de
atividades e workshops agricolas, gastronomicos, culturais e de exploracao da natureza,
associadas a atividade principal, e que poderao ter codigos CAE secundéarios se se
justificar.

CAE: Seccao I — Alojamento, restauracao e similares

55 - Alojamento

e 55202 Turismo no espaco rural

3.1.5. Natureza do Projeto
De acordo com a agregacao sectorial e social, o setor de atividade deste projeto é

comercial, nomeadamente de servicos. No que compete a natureza do investidos pode-
se dizer que é privado, no qual o objetivo de investimento é a criacdo de uma nova

empresa numa regiao do Alto Alentejo.

3.1.6. Identificacao dos Promotores
A empresa é composta por dois sdcios:

— Carina Carrilho, 23 anos, natural de Portalegre. Primeiramente, autora deste
Plano de Negocio. E licenciada em Ciéncias da Cultura pela Universidade da
Beira Interior, atualmente candidato ao grau de Mestre em Empreendedorismo
e Criacao de Empresas, através desta dissertacao, pela UBI. Frequentou acoes
de formacao de sensibilizacao sobre Empreendedorismo, através do Forti(ficar)
Marvao e uma acao de formacao em Orcamentacao e Fontes de Financiamento
através da Inovinter. As funcoes desempenhadas possibilitaram um
conhecimento profundo de atividades como a hotelaria, compreensao dos
mecanismos de autorizagdo e licenciamento de atividades. Tera funcées de
gestao do empreendimento, de comunicacao e de programacao das atividades

complementares ao alojamento.

— Miguel Carrilho, 28 anos, natural de Portalegre. E um jovem dinamico e Técnico
de Turismo Ambiental e Rural, possui capacidades de comunicacdo e servigos
administrativos. Durante 6 anos foi aprovisionador no Continente Bom Dia em

Alcochete, desenvolvendo competéncias de recursos humanos e contabilidade.
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Tera funcoes de gestao de recursos humanos, comerciais, area financeira e

administrativa.

3.2. Analise da envolvente e sectorial

3.2.1. Analise da envolvente geral
A analise do meio envolvente é necessaria para levar avante o projeto, uma vez que

identifica as restrigoes externas (oportunidades e ameacas) que podem ter impacto na
organizacao. A analise PEST é constituida por fatores politico-legais, econémicos,

socioculturais e tecnolégicos.

3.2.1.1. Analise politica-legal
De acordo com o mapa de risco politico executado anualmente pela Marsh, existem

quatro fatores que proporcionam riscos que ameacam o comércio global, a seguranca e
os cendrios de investimento em 2023: instabilidade politica persistente, contencao
econdémica, competicdo por recursos estratégicos e diversificacio da cadeia de

suprimentos®.

Numa fase inicial, o relatério indica que ha uma interconexao entre diversos riscos
globais que tem um impacto composto sobre o cenario politico e econémico mundial.
Essa situacao de policrises pode levar os paises a se concentrarem mais em questoes
internas, como a seguranca economica, e a adotarem politicas que possam prejudicar o
comércio global e o investimento. H4 a necessidade de uma abordagem colaborativa e
coordenada entre as nacOes para enfrentar esses riscos globais e encontrar solucdes

eficazes para garantir a estabilidade econ6mica de todo o mundo.

O relatério da Marsh? destaca a persistente instabilidade politica nos mercados
emergentes como principal fator de risco para o crescimento econémico e os retornos
de investimento. Embora haja um ressurgimento recente do investimento estrangeiro

direto, a instabilidade politica pode ameacar esses investimentos.

6 Marsh.Ltd. (2023). Mapa de risco politico 2023. Consultado em 04/04/ 2023. Disponivel em
https://www.marsh.com/us/services/political-risk/insights/political-risk-report.html

7 ECO Seguros. (2023). Marsh atualiza riscos politicos. Consultado em 04/04/2023. Disponivel em
https://eco.sapo.pt/2023/03/30/marsh-atualiza-riscos-politicos
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Nos proximos dois anos, a crise do custo de vida sera o maior risco devido as continuas
pressdes sobre os precos dos bens alimentares, servicos como a agua e energia,
podendo levar a inimeras greves salariais, protestos e instabilidade do estado. Essas
pressoes podem levar as nacOes a exercer um controle rapido e regular sobre seus
recursos para proteger suas populacoes, resultando em tensdes comerciais crescentes e

restrigoes ao fluxo de tecnologias climéticas.

O relatorio aponta para a existéncia de alguns fatores provaveis de recuperacao

economica e melhoria da seguranca global, apesar do ambiente de risco elevado.

O primeiro fator é o investimento em infraestrutura, que pode levar ao crescimento
geral dos negocios e a futuras adicoes de infraestrutura. Isso significa que o
investimento em infraestrutura pode fornecer um novo impulso ao crescimento a

medida que a economia global se recupera.

O segundo fator é a transicdo para a energia net-zero, que deve levar a diversas
atividades de investimento inovadoras, como a adocao de tecnologias renovaveis e
solucoes de armazenamento de energia. Isso pode criar oportunidades para o

investimento em setores relacionados a energia limpa e sustentavel.

O terceiro fator é a necessidade de diversificar as cadeias de abastecimento para
alcancar maior seguranca alimentar e energética. Isso pode atrair oportunidades de
investimento em areas como agricultura e producao de energia, bem como em solugoes
tecnologicas que possam aumentar a eficiéncia e a resiliéncia das cadeias de

fornecimento.

O ultimo fator que o relatério menciona é o aumento das despesas governamentais com
a defesa mundial como um fator que pode impulsionar a recuperacdo econémica e
melhorar a seguranca global. Isso pode envolver investimentos em tecnologias militares
avancadas e na modernizacao das forcas armadas, o que pode criar oportunidades para

a industria de defesa e outras industrias relacionadas.

Afirmar que Portugal é um destino sustentavel é uma prioridade, pois para o
desenvolvimento desta atividade no futuro é necessario preservar e valorizar o
patriménio do pais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacao
local e para a satisfacdo das necessidades dos turistas sem comprometer os das

geracoes futuras.
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Na perspetiva legal, cabe a Autoridade Turistica Nacional gerir instrumentos de apoio
aos investimentos, uma vez que esta se baseia na promocdo, valorizacio e
sustentabilidade da atividade turistica. Alguns apoios que foram criados recentemente
foram a Linha de apoio a qualificacio da oferta, o programa Portugal 2020 e o

Programa de Investimento em Territérios de Baixa Densidade.

Os projetos de Turismo em Espaco Rural sao abrangidos por legislacao de ordem como
alguns requisitos necessarios que devem obedecer, legislacio na seguranca dos

trabalhadores, legislacdo de protecao ambiental, fiscal e de edificacao.

Para a execucao deste projeto € necessario cumprir alguns decretos-lei importantes, tal
como por exemplo:

e Decreto-Lei n.° 80/2017, de 30 de junho — Altera (52 alteracdo) e republica o
Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, que estabelece o regime juridico da
instalagao e funcionamento dos empreendimentos turisticos;

e Portaria n.° 937/2008, de 20 de agosto, Retificada pela Declaracao de
Retificacdo n.® 63A/2008, de 17 de outubro, institui os requisitos minimos a
serem analisados pelas institui¢does de turismo de habitacdo e de turismo no
espaco rural;

e Portaria n® 1229/2001, de 25 de outubro - Fixa as taxas a serem cobradas pela

Direccao-Geral do Turismo.

No contexto da pandemia de Covid-19, a Direcao-Geral da Saade (DGS) exige diversas
normas no sentido de prevenir o risco de transmissao do virus, havendo assim
condutas e boas praticas que devem ser implementadas, destacando-se os documentos:
e Orientacdo n® 003/2022 de 15/03/2022, COVID-19: Medidas de Satude Publica.
e Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril - Medidas excecionais e temporarias

relativas ao setor do turismo, no ambito da pandemia da doenca COVID-198.

8 Direcao-Geral da Saude. Consultado em 18/10/2022. Disponivel em

https://covidig.minsaude.pt/wpcontent/uploads/2022/03/Orientac%CC%A7a%CC%830_003_2022_150
3 022_ pdf-1500kb.pdf
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3.2.1.2. Analise econémica
No Boletim Econdémico de marco 20239, o Banco de Portugal prevé que a economia

portuguesa cresca 1,8% em 2023 e ligeiramente (cerca de 2% cada) em 2024 e 2025. A
inflacao devera diminuir gradualmente, de 8,1% em 2022 para 5,5% em 2023, 3,2% em

2024 e 2,1% em 2025.

O produto interno bruto (PIB) devera crescer em 2023, enquanto a inflacdo ter4d uma
reducao de aproximadamente 8%. A aceleracao do crescimento do PIB esté associada a
dissipacdo dos constrangimentos da cadeia de abastecimento, reduciao da incerteza,
recuperacao dos rendimentos reais das familias e recebimento de fundos na Europa
que ocorre em 2024-25. A desaceleracao dos precos externos deve ser repassada de

forma geral aos precos ao consumidor, implicando inflacio menor em 2024 e 2025.

De acordo com o Boletim Econémico de dezembro, o crescimento do PIB para 2023 foi
revisto em alta e a inflacio em baixa. As contas nacionais publicadas pelo INE no final
de fevereiro evidenciam uma reducao do consumo privado e das exportacoes de
mercadorias no ultimo trimestre de 2022, o que nao era esperado no ano anterior,
implicando uma ligeira quebra do crescimento do PIB em 2022 (-0,1%). Ainda assim, o
crescimento do PIB para 2023 foi revisto em alta de 0,3%, refletindo uma evolucao
mais favoravel das exportacOes turisticas no inicio do ano e, em menor escala, do

consumo privado.

Figura 2 - Projecoes do Banco de Portugal: 2023-2025 | Taxa de varia¢ao anual, percentagem (exceto onde

indicado).
Pesos BE margo 2023 BE dezembro 2022
2022 app 2023% 2024w 2025w 2022w 23 024+ 20258
Produta interno bruto 100.0 1.8 20 20 6.8 1.5 20 1.9
Cansumo privado 639 03 1,0 3 5.9 02 08 1.1
Cansumo pablica 181 1.8 1.1 0.8 20 19 1.2 09
Formag3a bruta de capital fixo 20,2 27 3 5.2 2 1.3 29 5.4 43
Prooura interna 1025 4,5 08 1,3 A 43 09 1.3 1,7
Exportagdes =00 167 4.7 37 38 17.7 43 EN 39
Importagies 25 110 24 34 35 11 30 32 34
Emprego 20 0.1 0.2 0.2 23 00 0.2 01
Taxa de desemprego 6.0 70 6,3 6.7 5.9 59 5.9 5.9
Balanga carrente e de capital (% FI8) -0, 19 2, 27 0.6 1.7 1.7 22
Balanga de bens e senvigos (% FIB) 21 02 o1 0.5 22 08 -03 01
Indice harmonizado de pregos no consumidor B1 %5 32 21 B =] 33 21
Bens energéticos 238 78 23 0.6 243 16 36 0,0
Excluindo bers energéticas 6.7 67 32 24 6,7 (=11} 33 23

Fantes: Banco de Portugal e INE. | Moas: (p) — projetado, % — percentagem. Data de fecho de dados das projeges macroecondmicas: 10 de
marga. Para cada agregado apresenta-se a projedo wrrespondente ao valor mais provével tondicianal ao conjunto de hipdteses consideradas.
(2) De acordo com o conceito de Contas Macionais. (b) Em percentapem da papulagan atia.

Fonte: Banco de Portugal. (2023). Boletim Econémico de Margo 2023

® Banco de Portugal. (2023). Boletim Econémico de Marco 2023. Lisboa: Banco de Portugal. Consultado a
4/04/2023. Disponivel em https://www.bportugal.pt/sites/default/files/be _mar2023 p ted.pdf
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O mercado de trabalho continua forte dentro do horizonte de projecdo. De 2023 a
2025, a taxa de emprego mudara em média 0,1%. Estas alteracoes sao impulsionadas
pela relativa estabilidade da populacdo em idade ativa e da atividade, bem como pela
taxa de desemprego. As taxas de atividade devem subir novamente para recordes em
2023 e se estabilizar em 2024-25. Tendo em conta os desenvolvimentos recentes e o
impacto desfasado de um abrandamento da atividade econémica ao longo de 2022, a
taxa de desemprego subira para 7% em 2023. Em 2024-25, a taxa de desemprego caira

para 6,7%.

O enquadramento externo da economia portuguesa deve-se ao fator de risco do conflito
na Ucrania. O conflito entre a Russia e a Ucrania implica a intensificacao das pressoes
inflacionadas, tendo um impacto extremamente negativo na confianca e nos fluxos
comerciais, o que tem vindo a ter um impacto adverso sobre o rendimento disponivel

real.

O consumo privado devera crescer 0,3% em 2023, devido a desaceleragao das taxas de
poupanca das familias na crise pandémica e das medidas de apoio. A economia
portuguesa devera continuar a aproximar-se da Zona Euro no horizonte de projecao. O
dinamismo das exportacdoes de servicos advém do crescimento da atividade em
Portugal, mantendo os ganhos de quota nos mercados externos, a recuperacao do
investimento devido ao aumento das entradas de capitais e o crescimento da
produtividade total dos fatores com a melhoria das competéncias da populagdo. Em
contraste, o crescimento do consumo em Portugal é mais lento do que na Zona Euro.

Tal deve-se a elevada dependéncia de taxas de juro crescentes devido ao

peso significativo dos empréstimos a taxa variavel.

Surpresas nas mudancas de pregos ocorreram em todos os principais componentes do
Indice Harmonizado de Precos ao Consumidor. O aumento da inflagao foi maior e mais
duradouro do que o esperado, atingindo valores que nao tinha sido visto desde a

década de 1980.

A queda da inflacao em 2023 assenta sobretudo na evolucao dos precos dos alimentos e
da energia, mas a extensao é incerta. Os ajustes da inflacdo de precos para outros bens
e servicos serao mais lentos devido aos efeitos desfasados dos precos das matérias-
primas energéticas, recuperacdo das margens de lucro e crescimento salarial. Para

2024-25, as previsoes de crescimento do PIB e inflacao permanecem inalteradas.
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No caso da inflacdo, os principais riscos dizem respeito ao desenvolvimento de pressoes
inflacionérias internas mais fortes e sustentadas. A coordenacao da politica econdémica
¢ importante para conter as pressoes inflacionarias. A reducao da inflacao na zona do
euro sera uma das principais prioridades do Banco Central Europeu e atuara de forma a
manter as expectativas de inflacio de longo prazo voltadas para a estabilidade de

precos.

Ao nivel das exportagodes turisticas, 2022 foi um ano de recuperacao, terminando o
segundo trimestre 4 % abaixo dos niveis pré-pandemia. No entanto, em 2023 espera-se

um maior dinamismo nas exportagoes de servicos, especialmente no setor do turismo.

Contudo, segundo o Jornal Publituris'®, mesmo com a pequena evolucdo do Turismo

apos efeitos da pandemia, este nao consegue travar a quebra da economia no pais.

3.2.1.3. Analise Sociocultural
A analise sociocultural pondera as caracteristicas de uma sociedade, isto é, mostra-nos

as alteracoes que a sociedade vai sofrendo ao longo do tempo, pois esta em constante
mudanca, alterando assim o perfil dos turistas, bem como as suas motivacoes e

necessidades.

Relativamente ao perfil do turista, temos os seguintes aspetos a considerar:

e o namero de envelhecimento da populacao aumenta, logo os turistas séniores
aumentam também;

e 0 nivel de educacao tem vindo a aumentar, podendo assim despertar mais
interesse na cultura, sendo o turista ser mais culto;

¢ aflexibilidade laboral com alteracao do periodo de férias;

e devido ao aumento da taxa de divorcios, ha cada vez mais solteiros e familias
monoparentais a viajar;

e o0 aumento do fluxo migratorio proporcionou um crescimento elevado de

turistas devido a visitas familiares.

10 Publituris (2022). Consultado a 15/10/2022. Disponivel em
https://www.publituris.pt/2022/09/01/turismo-nao-chega-para-travar-quebra-da-economia
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Por outo lado, no que compete as caracteristicas dos proprios Turismos em Espaco
Rural, as motivacoes dos possiveis hdspedes sao decorrentes das alteracoes sociais:

e Aumento da consciencializacdo da populacdo para cuidar e preservar o
ambiente rural, o qual valoriza este tipo de empreendimento. Viajar
responsavelmente, tendo em consideracao os impactos ambientais, é uma
necessidade que os turistas ja procuram e que investem cada vez mais. Assim,
preferem dar prioridade a destinos que dao maior importincia a
sustentabilidade e que evidenciam isso de forma clara e se destacam.

e O ambiente rural é associado ao relaxamento e a calma, cada vez mais
procurados numa sociedade que vive em agitacdo e sob stress. Atualmente, o
autocuidado e a procura pelo bem-estar sdo conceitos que os turistas mais
privilegiam, uma vez que possuem uma primazia na vida das pessoas. E
percetivel que os comportamentos de compra e praticas atuais vao além da
viagem e se foquem no estilo de vida do proprio turista. Segundo a plataforma
do Booking, “viajar proporciona um bem-estar mental e emocional mais do
que outras formas de autocuidado”.

e Aumento significativo da procura de destinos alternativos como destinos
naturais ou ecoturismo ativo. Os turistas tém dado preferéncia em passar as
suas férias em lugares diferentes ja consolidados, mostrando assim vontade de
realizar atividades diferentes durante as férias, que tenham maior ligacdo com a

mae natureza.

As alteracoes sociais impostas pela pandemia de covid-19 vieram salientar alguns dos

aspetos referidos anteriormente.

Exemplos disso sao as alteracoes no modo de arriscar algo na vida ou até mesmo no
dominio do trabalho. O teletrabalho juntamente com a flexibilidade laboral, permitiu a

populacao poder desfrutar e trabalhar ao mesmo tempo, independente do local.

A covid-19 fez com que as pessoas sentissem uma maior necessidade de experienciar
algo novo e passarem mais tempo com as familias. O desejo de se conectar com
familiares afastados pela pandemia, bem como conexdes sociais com novas pessoas e
comunidades locais, sdo fortes tendéncias em 2022. Prevé-se que momentos como
esses venham a ser usados para aproximar os lacos familiares e as amizades, além de se

proporcionarem novos vinculos.

1 BOOKING (2023). Previsdes de viagens 2023. Consultado em 15/03/2023. Disponivel em
https://www.booking.com/articles/travelpredictions2023.pt-br.html
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Nesta perspetiva, a pandemia trouxe ainda mais turistas que procuram as comunidades

locais para conhecerem um pouco sobre as suas vivéncias e tradi¢coes'2.

Neste parametro, o setor do Turismo em Espaco Rural (TER) consegue responder a

essas circunstancias, podendo assim vir a aumentar as estadias.

Porém, o medo de contrair o virus ainda permanece na populacdo, uma vez que o
numero de casos ainda seja elevado e o facto de nao se prever ainda o fim da pandemia.
A limpeza e seguranca vai estar cada vez mais acentuada na necessidade dos héspedes,

para que se sintam seguros e como se estivessem nas suas proprias casas.

A variedade de interesse ligados aos empreendimentos de turismo rural faz com que o
sector TER (Turismo em Espaco Rural) possa beneficiar as necessidades da sociedade

atual.

3.2.1.4. Analise tecnologica
A Internet e as tecnologias de comunicacao oferecem magnificas oportunidades para o

turismo rural nos dominios da promogao, comunicacao e solugdes empresariais.

A procura de locais a visitar, opgdes e contacto com instituicoes TER (Turismo em

Espaco Rural) é muitas vezes realizada através da Internet e das redes sociais.

A tecnologia desempenha um papel importante na construcao, nos aspectos materiais e
organizacionais do desenvolvimento do turismo rural. Como resultado da reducao do
consumo e uso de fontes de energia renovaveis, edificios e equipamentos
energeticamente eficientes, mecanismos de protecao da 4gua e da natureza, sistemas de
protecao contra incéndio e intrusao e o software necessario para a operacao e gestao de

todas as instalagoes e, finalmente, pioneirismos tecnologicos.

Segundo dados do INE (2021), durante o ano de 2021 manteve-se o crescimento do
namero de utilizadores da internet e do comércio eletrénico, um aumento de 5%

comparado ao ano de 202013,

12 Jorge, Vitor. (2022). “O setor do turismo em Portugal estd muito aberto a novas tendéncias e estd a
adota-las rapidamente”. Consultado em 2022/10/07. Disponivel em
https://www.publituris.pt/2022/02/23/0-setor-do-turismo-em-portugal-esta-muito aberto-a-novas-
tendencias-e-esta-a-adota-las-rapidamente

13 Instituto Nacional de Estatistica (2021). HA cada vez mais utilizadores do comércio eletrdnico,
principalmente mulheres - 2021. Consultado a 9/10/2022. Disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui= 8

&DESTAQUESmodo=2
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A utilizacdo do comércio eletronico é semelhante ao ano de 2020 (60%), embora haja
um crescimento de 9%. Este aumento deve-se ao padrao de produtos e servicos que
temos disponiveis, tal como roupa, acessérios de moda, entregas de takeaway ao

domicilio e as plataformas como a Netflix.

No ano de 2021, 82% das pessoas na faixa etaria dos 15 aos 75 anos, utiliza a internet
para realizar encomendas, comunicar, aprendizagem e aceder a informacao, desde
mensagens instantineas, enviarem ou receber emails, informacao de produtos ou

servicos, ler noticias e cursos online.

A taxa de pessoas em teletrabalho diminui 11% comparativamente a 2020, sendo
atualmente de 20%. Sendo a pandemia COVID-19 a justificagdo com maior evidéncia
para o teletrabalho, a percentagem passou de 29,6% registada em 2020 para 17,5% em

2021 (menos 12%).

Dados de 2021, mostram que 96,6% das empresas e 44,5% das pessoas usam
computadores e Internet como meios de trabalho. Uma grande parte dos mesmos
disponibiliza informacao dos seus produtos, precos e links diretos para as redes sociais
da empresa. Mais de 50% das empresas apresentam meios de comunicagdo como o

social media e as redes sociais.

Os dados mostram que 17,0% do volume de negbcios de 2020 é a venda de bens e
servicos através de compra eletrénica, menos 3% do que no ano passado. Os ntimeros
foram influenciados pelas quebras nos servicos de alojamento e transporte, bem como
pelo menor niimero de transacoes entre empresas, refletidas na retracao da atividade

econOmica afetada pela pandemia.

Com o alastrar da pandemia de COVID-19 em 2020, averiguou-se que cerca de 21% das
empresas optaram por iniciar ou ampliar a venda de bens ou servicos pela Internet, e

24,0% decidiram investir em tecnologias de comunicacao e informacao.

A tecnologia é uma parte essencial do setor de turismo e de viagens, ajudando as
empresas a conduzir as suas operacoes diarias, melhorando a experiéncia do cliente.

Por esse motivo, é relevante que a industria do turismo esteja sempre a par das tltimas

14 Instituto Nacional de Estatistica (2021). Em 2020, mais de 1/5 das empresas iniciaram ou aumentaram
esforcos para vender através da internet. Em 2021, 17,3% das empresas utilizam tecnologia de inteligéncia
artificial - 2021. Consultado a 29/09/2022. Disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui= 06
&DESTAQUESmodo=2
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tendéncias em tecnologia e que estejam atentos as expetativas dos clientes que tem
vindo a mudar-se devido ao covid-19, isto para que outras empresas nao consigam

obter vantagem competitiva.

A tecnologia ajuda as empresas a otimizar processos e até mesmo automatizar
processos que tradicionalmente exigem envolvimento humano. Isso pode
potencialmente ajudar as empresas a reduzir os requisitos de pessoal, cortar custos e

aumentar a receita que geram, levando a melhores resultados.

3.2.2.Analise Sectorial
De acordo com os dados do INE (2021)'5, em setembro de 2020, o setor do alojamento

turistico registou 3,6 milhoes de dormidas, o que se traduz numa variacao de 53,4% no
periodo homoélogo. A dormidas de residentes e nao residentes diminuiram 8,5% e
71,9%, respetivamente, face ao periodo homologo de 2019. Devido ao covid-19, 24% dos
estabelecimentos deste tipo permaneceram fechados ou nao registaram nimero de

hospedes.

Por ouro lado, em 2021, o nimero de chegadas de turistas a Portugal diminui cerca de

73% face a 2019, estando proximo dos 7 milhoes.

Durante os primeiros meses de 20221, as dormidas aumentaram, mas ainda
insuficientes em comparacdo a 2019. Face a esse ano, as dormidas diminuiram 4%,
tendo as dormidas de nao residentes diminuido (-9,4%), enquanto as dormidas de

residentes aumentaram 7,8%.

Neste momento, foram registados mais de 15 milhdes de hospedes e 40 milhdes de

dormidas, correspondendo a crescimentos de 9,2% e 23%, respetivamente.

Ao longo dos anos ¢ possivel verificar que Espanha é o principal mercado emissor de

turistas internacionais, seguindo-se a Franca e o Reino Unido.

Num panorama nacional e devido ao Covid-19, o setor mais afetado ainda é o do
turismo. Com base nessa consequéncia, foi publicada a Resolucdo do conselho de

Ministros N° 76/2021, onde foi aprovado o Plano Reativar o Turismo — Construir o

15 INE, I., (2021). Estatisticas do Turismo - 2020, Lisboa. Consultado a 24/09/2022. Disponivel em
https://adrat.pt/2021/07/15/ine-instituto-nacional-de-estatistica-estatisticas-do-turismo-2020/

6 INE, I, (2022). Atividade Turistica — 2022. Consultado a 24/09/2022. Disponivel em
file:///C:/Users/CARINA/Downloads/14Atividade Turistica Jul22.pdf
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Futuro, pretendendo-se desenvolver um plano para estimular a economia e a atividade
turistica, possibilitando dar resposta as necessidades do setor assegurando a

sobrevivéncia do tecido empresarial.

Segundos os dados do INE (2020)7, em julho de 2019, os estabelecimentos de turismo
em espaco rural e de habitaciao em atividade somavam 1.687 unidades. As Regides com
maior oferta deste tipo de turismo foram a Regiao Norte com 38,0%, seguindo-se da
Regidao Centro com 23,7% e por tltimo o Alentejo com 21,0 %. No total contabilizam-se
984,4 mil hospedes em estabelecimentos de habitacdo e em espago rural. O grafico
seguinte representa a reparticio das dormidas no Turismo em espago rural e de

habitacao, por modalidade no ano de 2019:

Gréfico 1 - Dormidas no TER, por modalidade, 2019.

Agroturismo
16,4%

Outros TER 5,6%

Hotel Plural 5,5%
Casas de Campo
57,9%

Turismo de
Habita¢do 14,6%

Fonte: Adaptado pela autora através do INE 2020. (2023)

O impacto da COVID-19 também provocou alteracbes na representatividade do
segmento no turismo em espaco rural e de habitacdo. Dados referentes a setembro de
2020, referem que este tipo de turismo representou 5,4% do total de dormidas,
registando uma reducao de 16,2% face ao periodo homodlogo. No ano de 2020,
contabilizou-se um total 1.374 estabelecimentos de turismo no espaco rural e de
habitacdo em atividade, uma reducao de 313 estabelecimentos face ao periodo
homologo. Também em 2020, as Regidoes com maior oferta de estabelecimento de
turismo no espaco rural e de habitacao, foram a Regiao Norte (38,9%), Centro (24,2%)
e Alentejo (23,1%). A reparticdo das dormidas no Turismo no espaco rural e de

habitagao, por modalidade no ano de 2020, foi a seguinte:

7 INE, 1., (2020). Estatisticas do Turismo — 2019.Lisboa. Consultado a 24/09/2022. Disponivel em
https://adrat.pt/2021/07/15/ine-instituto-nacional-de-estatistica-estatisticas-do-turismo-2020
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Grafico 2 - Dormidas no TER, por modalidade, 2020.
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Fonte: Adaptado pela autora através do INE 2021. (2023)

Em 2020, plena crise pandémica, o rendimento médio por dormida aumentou 8,6 % no
turismo no espaco rural e de habitac¢ao. Esta peculiaridade sugere que este segmento de
servicos de alojamento turistico sera mais resistente ao impacto da pandemia, pois o
numero de hospedes (-37,1%) e dormidas (-34,1%) sao inferiores a reducao de hotéis e

alojamento local (INE, 2021).18

No ano de 2021, contabilizou-se um total 846 estabelecimentos de turismo no espaco
rural e de habitacao em atividade, uma diminuicao de 257 estabelecimentos face ao ano

de 2020 (INE, 2021).19

Gréfico 3 - Dormidas no TER, por modalidade, 2021.

Agroturismo
18%

Outros TER 1% ?
- Casas de Campo
41%

Hotel Plural 31%

Turismo de
Habitagdo 9%

Fonte: Adaptado pela autora através do INE 2022. (2023)

18 INE (2022). Atividade Turistica, Marco de 2022 — Estatisticas rapidas. Consultado a 24/09/2022.
Disponivel em
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:hMGWMvs6HTQJ :https://www.ine.pt/ngt ser
ver/attachfileu.jsp%3Flook parentBoui%3D558063963%26att display%3Dn%26att download%3Dy+&c
d=8&hl=pt-PT&ct=clnk&gl=pt

19 INE (2022). Hbspedes (N.°) nos estabelecimentos de turismo no espaco rural por Localizacdo geografica
(NUTS - 2013) e Modalidade de hospedagem (turismo no espaco rural); Anual. Consultado a 17/10/2022.
Disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&indOcorrCod=0007463&contexto
=bd&selTab=tab2
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Em setembro de 202220, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) anunciou que a
rentabilidade do alojamento turistico estava a aumentar, ultrapassando os niveis de

2019, o melhor ano turistico de sempre em Portugal.

No verao deste mesmo ano verificou-se o aumento do nimero de hospedes e dormidas,
cerca de 3 milhoes e 8,6 milhoes de dormidas, o que corresponde a um aumento de
85,4% e 90,1%. Em relacao a julho de 2019, isso representa um aumento de 6,3% e

4,8%, respectivamente.

Segundo os dados do INE2, o0 ano de 2023 comeca com um crescimento no nimero de
hospedes (1,5 milhoes de hospedes) e no ntiimero de dormidas (3,8 milhdes de

dormidas), cerca de 70% cada. Face a janeiro de 2020, as dormidas aumentaram 6,4%.

3.2.3. Analise de atratividade do setor
O Modelo das Cinco Forcas de Porter apresentado por Michael Porter tem como

objetivo analisar atratividade de um setor.

3.2.3.1. Ameaca de novas entradas
A caréncia de rendimento pela aquisicio de quota do mercado ou pela mudanca

competitiva do setor estd presente na criacao de novas empresas, existindo assim uma

ameaca para os empreendimentos que operam no pais.

O principal obstaculo que uma empresa passa ao se inserir no mercado do setor TER
(Turismo em Espaco Rural) é o investimento inicial para a possibilidade de construir

ou restaurar imoveis e instalacoes.

Com vista nessa barreira, Portugal tem vindo a fortalecer os programas de incentivo ao

investimento do setor turistico facilitando a obtencao do apoio financeiro necessario.

Atualmente, num mundo praticamente tecnolédgico, é importante ter uma boa rede de
partilha para o acesso a distribuicao no turismo. Nos tempos que correm as reservas
tém sido feitas cada vez mais através dos meios online (site da empresa ou email) o que

facilita a entrada de novos concorrentes.

20 INE, I., (2022). Atividade Turistica, Julho de 2022. Consultado a 15/10/2022. Disponivel em
file:///C:/Users/CARINA/Downloads/14Atividade Turistica Jul22.pdf

2L INE, 1., (2023). Atividade Turistica, Janeiro de 2023. Consultado a 15/02/2023. Disponivel em
file:///C:/Users/CARINA/Downloads/13Atividade Turistica Jan23%20(1).pdf

28


file:///C:/Users/CARINA/Downloads/14Atividade_Turistica_Jul22.pdf
file:///C:/Users/CARINA/Downloads/13Atividade_Turistica_Jan23%20(1).pdf

Contudo, os servicos disponibilizados sdo poucos diferenciados o que implica uma
maior imitacao entre novos concorrentes. Todavia, o Monte do Pereiro opta por um

produto diferenciado e auténtico, o que reduz a possibilidade de haver outro igual.

3.2.3.2. Poder de negociacao dos clientes
O setor predominante em Portugal é o de hotelaria, sendo que a demanda existente é

muito elevada.

Segundo Diogo Llorente (2022), diretor de Operacoes da SIHOT, o turismo portugués
estd muito aberto as novas tendéncias e adapta-se rapidamente a elas, uma vez que com
o covid-19 os empreendimentos turisticos, muitos deles, permaneceram abertos,

embora com a ajuda de incentivos do Turismo de Portugal.

O setor em anéilise demonstrou uma resposta imediata as exigéncias impostas a
prestacdo de servico, inovando com a ajuda das tecnologias e envolvimento dos
hospedes assegurando a eficacia.

Apobs a Direcao Geral de Sadde (DGS) aliviar as medidas exigidas, os turistas

procuraram cada vez mais o contacto com a natureza, refugiando-se no interior do pais.

Através do Instituto Nacional da Estatistica (INE) conseguimos observar que na Regiao
Centro do pais o nimero de alojamentos de TER (Turismo em Espaco Rural) tem vindo

a crescer exponencialmente.

No entanto a procura efetuada pelos turistas é mais nas atividades que promovem o
contacto com a natureza, historia e tradicdo da regido que pretendem, o que torna a
oferta reduzida. Para esse feito, o projeto do Monte do Pereiro é um projeto de
diferenciacdo. O Monte promove o envolvimento entre a natureza e o que rodeia em
torno da sua localizacdo, visando a satisfacdo e a vantagem competitiva que advém das
caracteristicas do projeto. Queremos que o cliente tenha o poder de influenciar os
outros sobre a sua experiéncia inesquecivel, podendo ser vital para a ascensao do

empreendimento ao sucesso.

3.2.3.3. Poder de negociacao dos fornecedores
O poder de negociacao dos fornecedores pode por em causa o sucesso de um setor. O

fornecedor ao impor barreiras faz com que seja mais dificil que a concorréncia capte os

melhores clientes e se estabeleca no mercado, logo quanto maior for a capacidade do
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fornecedor de negociar mais podem afetar o negocio e determinar uma politica de

precos, faturacao e qualidade do produto/servigo.

Para o fornecimento dos produtos consumiveis ligados a operacao do Monte do
Pereiro, nomeadamente para a confecdo do pequeno-almoco, subsiste uma quantia
consideravel de fornecedores, embora que os empreendedores responsaveis pelo
projeto exigem recorrer aos produtores locais, de forma a dinamizar a economia local e
a diminuicao da pegada ecologica. Todavia, se houver algum imprevisto em conseguir
adquirir os produtos nas condicoes esperadas, sao facilmente sao adquiridos numa area

mais extensa. Assim, o poder de negociacdo dos fornecedores é baixo.

3.2.3.4. Rivalidade entre empresas concorrente
Na otica da rivalidade entre os possiveis concorrentes no setor do turismo é possivel

verificar que existe um ntimero vasto destes, devido ao aumento do fluxo turistico.

Porém, as estratégias aplicadas por estas empresas nao abrangem elementos de
diferenciacao, focam-se em apenas um segmento, o turismo em massa, pela sua
rendibilidade e resultados imediatos. Por norma, cada empresa apenas fornece os
servicos bésicos e essenciais para a permanéncia do cliente. Contudo, se houver muita

concorréncia, a rentabilidade do negécio diminui.

Por isso, a diferenciacdo e a inovacao sao fatores-chave neste dominio, e cada
concorrente procura oferecer algo diferente e exclusivo para os clientes. A diferenciacao
pode levar a ascensao do negdcio, mas o facto de a imitacdo pelos concorrentes nao ser
dificil contribui para o aumento da concorréncia existente. H4 uma grande facilidade de
o cliente mudar de estabelecimento turistico, fazendo com que haja uma maior

rivalidade entre concorrentes.

Resumindo, em relacdo a todos os fatores acima mencionados, a rivalidade entre os

concorrentes é moderada.
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3.2.3.5. Ameaca de servicos substitutos
Todas as empresas de um setor competem com empresas de diversos setores que

produzem produtos/servicos substitutos, dos quais vao limitar a rentabilidade

potencial no negbcio.

Neste caso, os servicos substitutos no que toca ao setor turistico sdo as formas de
alojamento alternativas que dao resposta as necessidades do setor. O elevado niimero

destes servicos faz com que a atratividade do negodcio diminua.

Para os turistas que procuram apenas alojamento, existem intimeros servigcos
substitutos a ter em conta na regidao do Municipio de Marvao. Porém, sendo o Monte do
Pereiro um empreendimento que junta alojamento e atividades, o projeto em causa ira

sempre ao encontro do que os clientes necessitam e desejam.

O cliente consegue mudar de servico facilmente sem qualquer tipo de custo, optando

por outro concorrente que lhe traga mais valor, estando assim disposto a pagar.

O Monte do Pereiro pretende uma diversidade que cria vantagem em relacdo aos

empreendimentos que estao disponiveis na regiao.

3.3. Analise de Mercado

A regido Centro é diversificada a nivel de turistas nos empreendimentos de turismo
rural, sendo os principais de paises como a Alemanha, a Espanha, a Franca e o Reino
Unido, embora que os espanhdis sejam o que mais optam por esta regidao de Portugal
(THR, 2012).

Os hospedes que frequentam turismo em espaco rural podem se dividir em dois tipos
bastantes distintos:
e turista passivo - geralmente casais com filhos adultos e familias que procuram
relaxar e conhecer os produtos naturais, a tradicdo e o conforto, de estadia
média de 3 dias (THR, 2012);
e turista ativo — neste tipo podemos subdividir em dois grupos: (a) casais jovens
ou grupos de amigos entre os 30-45 anos, que pretendem um conforto médio e

que a sua estadia é de um tempo inferior a 2 dias; (b) familias que tém
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agregados, pretendem ter experiéncias em conjunto, tendo estadias mais

prolongadas e com maior conforto (DGADR, 2022).22

De acordo com Sgroi, Di Trapani, Testa, & Tudisca (2014), as pessoas que mais estao
dispostas a viajar sao as que possuem uma faixas etaria entre os 45-70 anos, pois tém
mais experiéncia e sdo mais sofisticados. Estas pessoas mais velhas procuram

entretimento, instalagoes e servicos de alta qualidade, com precos adequados.

A anilise efetuada, pela PORDATA (2022)23, dos dados estatisticos relativos a atividade
turistica de 2021-2022 na regiao Centro mostra que:
e foram superados os 4 mil héspedes milhdes de hospedes, correspondendo a um
decréscimo de 15,3% face a janeiro de 2022;
e diminuicao no niimero de héspedes?4, sobretudo nas dormidas de estrangeiros,
que diminuiu em 7,4%, enquanto os turistas nacionais aumentaram em 2,16%;
e 0s hospedes estrangeiros permaneceram, em média, 3,2 noites e os nacionais
2,2 noites;
e diminuicao da quota de 4,4% nas dormidas, nomeadamente de estrangeiros (-
9,4%), enquanto os nacionais registaram (+7,8%);
e 10,6 % do crescimento ocorreu de janeiro a julho de 2022;
e foram alcancados cerca de 193 milhoes € de proveitos globais e 143 milhoes €
de proveitos de aposento, com o rendimento médio por quarto disponivel

atingindo o valor recorde de 32,1 €.

Conforme o que foi referido anteriormente, a distribuicdo dos diferentes tipos de
alojamento nos empreendimentos TER (Turismo em Espaco Rural) na regido Centro é
semelhante ao resto do pais, com destaque para os modelos “Casa de campo” e “Hotel

rural”.

22 Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (2022). Consultado a 11/10/2022. Disponivel
em https://www.dgadr.gov.pt/sistemas-de-producao-artesanal/turismo-rural/o-interesse-pelo-turismo-no-

espaco-rural

23 PORDATA. (2022). Rendimento médio por quarto nos alojamentos turisticos: total e por tipo de
estabelecimento. Consultado a 1/04/2023. Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Rendimento+m%c3%a9gdio+por+quarto+nos+alojamentos+tur%c3%ad
sticos+total+e+por+tipo+de+estabelecimento-2633

PORDATA. (2022). Proveitos com dormidas nos alojamentos turisticos: total e por tipo de
estabelecimento. Consultado a 1/04/2023. Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal /Proveitos+com-+dormidas+nos+alojamentos+tur%c3%adsticos+total+e
+por+tipo+de+estabelecimento-2585

2 INE, 1., (2022). Atividade Turistica, Julho de 2022. Consultado a 15/10/2022. Disponivel em
file:///C:/Users/CARINA/Downloads/14Atividade Turistica Jul22.pdf
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Na regiao Centro, a procura cresce a um ritmo superior a oferta. Os principais
emissores de turistas que procuram locais com um forte vinculo cultural sao a Espanha,

a Franca e o Reino Unido. Os espanhdis sao os que mais frequentam a regiao centro.

3.3.1. Analise da Procura
As diferentes formas de turismo contemporaneo, tal como o turismo rural tem vindo a

se desenvolver rapidamente gracas a procura por um novo tipo de cliente. Este novo
tipo de cliente nao deseja apenas ter o prazer de conhecer um lugar desconhecido, mas

sim ter a oportunidade de viver uma boa experiéncia para mais tarde recordar.

Segundo o 14.° relatério da European Travel Commission (ETC) — “Monitoring
Sentiment for Domestic and Intra-European Travel” (2023)25, um dos paises que
continua a ser o preferido dos turistas para viajar na Europa é Portugal. No entanto, os
que tém entre 35 e 40 anos e os que tém mais de 55 anos também elegeram Portugal

como a sua primeira escolha.

Os principais motivos da viagem e da escolha do alojamento requer na descoberta da

regido e a possibilidade do contacto com a natureza.

Este projeto é desenvolvido com vista num publico-alvo que se centra em familias e
casais jovens, que procurem novas experiéncias na natureza distintas do habitual

quotidiano.

Demograficamente, denota-se que a faixa etaria do publico-alvo se compreende entre
0s 20 e os 55 anos. Podemos retirar também que, a nivel socioeconémico se inserem na

classe média.

Para este projeto, relativamente aos clientes, prevé-se uma maior incidéncia das
familias provenientes das grandes areas metropolitanas, clientes estes que necessitam
de sair de meios agitados para descansarem no interior do pais. Estes clientes sdo o

esperado nicho que apresenta um maior potencial para o projeto.

2Jorge, Vitor. 2023. Portugal mantém-se como um dos destinos preferidos na Europa. Consultado a
29/04/2023. Disponivel em https://www.publituris.pt/2023/02/10/portugal-mantem-se-como-um-dos-
destinos-preferidos-na-europa
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3.3.2.Analise da Oferta
Em 2022 verificou-se em Portugal uma menor harmonia entre a oferta e procura de

alojamentos devido a crise pandémicas, pois muitos empreendimentos viram-se
obrigados a fechar. No entanto, a procura cresce a um ritmo superior a oferta,
contabilizando-se a reducao de 1,2% no nimero de estabelecimentos, -1% no nimero
de quartos e -0.9% no nimero de camas na regiao (PORDATA, 2022).

Relativamente aos diversos niveis de competicao, é importante reconhecer quais sao os
concorrentes que possam ter semelhanca com o Monte do Pereiro, considerando trés

variaveis: localizacdo, tipologia e servicos disponibilizados.

A localizacdo é um dos principais fatores que pode influenciar a escola do cliente, uma
vez que o turismo em espaco rural se baseia na area geografica de implantacao, no
patrimoénio natural, tradicGes e aspetos culturais. Os servicos disponiveis podem
também ser decisivos na escolha. Assim, a analise pretende identificar:

e Os concorrentes diretos, que sao as entidades que se caracterizam como TER
(Turismo em Espago Rural), nomeadamente Casa de Campo, e que estejam na
area geografica até 15-20 km do Monte do Pereiro;

e Os concorrentes indiretos, que sao as entidades que apresentam um conceito
semelhante ao Monte do Pereiro, mas que estao implantados noutra area

geografica superior a +20 km.

Cruzando estes dois elementos de analise com as caracteristicas do projeto do Monte do
Pereiro agruparam-se os empreendimentos em dois grupos: concorréncia direta e

concorréncia indireta, de acordo com os critérios acima definidos.

Tabela 1 - Concorréncia Direta e Indireta.

Concorréncia Direta Concorréncia Indireta
Casas da Estacgdo Casa do vale

Casas da Murta Monte Reftigio do Siléncio
Tapada da Rabela Casa Serra Sao Mamede
Quinta da Abegoa Quinta das Hortas Velhas
Casa das Amoras Quinta do Barrieiro
Pomar Velho

Casa do Contrabando

Fonte: Elaboracao propria

Os concorrentes diretos listados sdo aqueles que possuem uma maior proximidade

e/ou semelhanca com o Monte do Pereiro, podendo interferir nesta. Relativamente aos
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concorrentes indiretos, sdo aquele que estdo mais distanciados da area geografica e

com menos semelhancas com o Monte.

Segundo a tabela refente a concorréncia indireta, a unidade turistica que se assemelha,
em termos de conceito, mais ao “Monte do Pereiro” é o Monte Reftigio do Siléncio.
Ambas as unidades turisticas, estdo inseridas num espaco rural, com vegetacdo em
volta e com vista para Marvao. A nivel de localizacdo, podemos referir aspetos
diferenciadores, sendo eles o facto de o Monte do Pereiro encontrar-se numa zona mais
isolada do que o Monte Reftigio do Siléncio, com algumas propriedades a sua volta,
possuindo um contacto proximo com a populacao local. Porém, o Monte do Pereiro ao
se inserir numa zona mais isolada e estando longe da populacao local, o cliente pode

também desfrutar da tranquilidade da regiao.

Relativamente aos concorrentes diretos, as unidades localizadas entre a Beira sao as
que se destacam mais, devido a sua proximidade, cerca de 5 km de distancia. Todavia,
os seus precos sao, de certa forma, idénticos aos do Monte do Pereiro, o que mostra

uma concorréncia alta, dado que praticam em média um valor de 120 €, por noite.
Apesar de os outros empreendimentos s6 disponibilizarem alojamento nao quer dizer

que nao afastem os hospedes menos atentos a diferenciacdo dos servicos do Monte, por

estarem a menos de 15 minutos do Monte do Pereiro.
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3.4. Plano Estratégico

3.4.1. Visao, Missao, Valores e Objetivos

Missao
O Monte do Pereiro proporciona uma estadia inesquecivel combinando a experiéncia e
a vivéncia rural ao conforto e a qualidade do servico prestado, nutrindo assim a

felicidade do cliente.

Visao
O Monte do Pereiro pretende ser a empresa de turismo em espaco rural de maior

destaque na regiao e a primeira op¢ao dos hospedes, destacando as forcas positivas do

ambiente, da cultura e da sociedade.

Valores
e Hospitalidade;
e Autenticidade;
¢ Envolvente do Monte do Pereiro;

e Sustentabilidade.

Objetivos
e Estruturais:
= Criar um empreendimento de turismo em espaco rural complementando
o alojamento com experiéncias relacionadas com a cultura e a natureza
da regiao;
= Fazer do Monte do Pereiro a primeira escolha dos turistas que visitam o
Municipio de Marvao e a regiao envolvente;
= Estabelecer parcerias com os produtores locais, de forma a dinamizar a
regiao;
¢ Financeiros:

= Atingir uma taxa de ocupacao de 85% no verao de 2024.
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3.4.2. Analise SWOT
Na analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunities e Threats) é um instrumento

estratégico que permite a empresa identificar os principais fatores que caracterizam a
sua posicao estratégica global e quais sao favoraveis ou desfavoraveis para atingir os
seus objetivos.

Figura 3 - Analise SWOT do Monte do Pereiro.

Ambiente Interno

Forcas Fragquezas

- Conhecimento da comunidade local; - Investimento inicial elevado;

- Diversificagiio do servigo com - Inexisténcia de transportes
atividades; publicos com afluéncia frequente;

- Proximidade com a piscina fluvial da - Fraca rede de comunicacio.

Portagem e das Termas de Nisa;
- Proximidade com Espanha;
- Excelente relacio preco-performance;
- Localizacio isolada e com grande

privacidade.
Oportunidade Ameacas
- Setor do turismo em crescimento; - Pressio ambiental;
- Incentivos do Governo; - Crise economico-financeira
- Crescimento da procura por qualidade devido & guerra Uerdnia-Rissia;
no mercado; - Legislagio mais rigorosa relativo
- Novas tecnologias para reducio de 4 qualidade e alimentacio.
custos;
- Desenvolvimento cultural e dinamismo
da regido;
- Crescente preocupagac com guestdes
ambientais e de sustentabilidade.

Fonte: Elaboragao prépria. (2023)

Em sintese, podemos afirmar que o patrimoénio histérico, o conhecimento dos
promotores relativamente a regiao e as caracteristicas das atividades que se pretendem
criar, sdo fatores intensificadores da atividade do Monte do Pereiro. A empresa possui
pontos fortes que despertam o interesse do cliente, nomeadamente a diversidade de
atividades e o contacto com a populagdo local, sendo estes os principais para o

desenvolvimento do projeto.

No entanto, alguns pontos fracos e ameacas foram identificados e devem ser evitados

antes que interfiram no crescimento do negocio.
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Assim, na tabela seguinte temos as ac¢Oes mitigadores da andlise dindmica deste

projeto:
Tabela 2 - Swot dindmica.
Oportunidades / Forcas Fraquezas / Oportunidades
Apostar continuamente na qualidade do servico; Digitalizacio dos processos para otimizar
Posicionamento de diferenciacao continua; recursos;
Estabelecer acordos e aliangas com potenciais Aumento da capacidade de oferta;
parceiros. Promover a certificagdo das atividades;
Criar programas de formacao especificos para os
colaboradores para melhorar cada vez mais o
servico prestado;
Realizar parceria com empresa de transporte de
passageiros (taxi) da localidade;
Forcas / Ameacas Fraquezas / Ameacas
Diferenciacao das tecnologias e dos processos; Contratacdo pela qualidade e nao pelo custo;
Personalizac¢do da experiéncia do cliente; Criar cenérios pandémicos e de crise;
Desenvolvimento de outros produtos e servigos Capacidade de adaptar a mudanca.
inovadores;
Criar programas de sensibilizagdo do ambiente;
Desenvolvimento de canais de comunicag¢ao com
entidades publicas.

Fonte: Elaboragao propria. (2023)

3.4.3. Estratégia Adotada
Com o projeto Monte do Pereiro pretende-se colmatar uma lacuna identificada no

alojamento em empreendimentos de TER (Turismo em Espaco Rural) na sub-regiao do
Alto Alentejo, mais concretamente no Municipio de Marvao. Nesta area geografica a
predominancia de alojamento face a outros servicos disponiveis em empreendimentos

de TER (Turismo em Espaco Rural) constitui uma oportunidade de negocio.

Com base na anéilise de mercado, nas analises interna e externa a empresa, na
atratividade da indtstria e os fatores criticos de sucesso, a melhor estratégia a adotar
pelo Monte do Pereiro é uma estratégia de diferenciacdo devido a diversificacao de

atividades.
O Monte do Pereiro pretende disponibilizar um servico diferente da concorréncia que,

pela crescente procura dos territorios rurais para atividades de turismo e lazer e da

vivéncia de experiéncias interativas e inovadoras, tera a aceitagdo do mercado.
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O turista quando procura um turismo em espaco rural pretende um servigo
diferenciado e genuino, ndo tem problemas em pagar um pouco mais por essa

diferenciacao, uma vez que deseja sentir-se o mais confortavel possivel.

Os fatores criticos de sucesso do projeto sao os resultados positivos que determinam a
competitividade e o sucesso da empresa. Para o Monte do Pereiro foram identificados
os seguintes fatores criticos de sucesso

v' Hospitalidade - o hospede nao se desloca apenas para dormir, vai sobretudo
para se sentir envolvido na experiéncia rural. O acolhimento personalizado do
turista serd& um fator diferenciador da Monte do Pereiro, superando as
expectativas dos hospedes, contribuindo para o seu posicionamento no
mercado, pois pretende que seja a principal motivacdo para a escolha do
alojamento;

v' Autenticidade — o Monte do Pereiro vai procurar que os servicos prestados e as
experiéncias desenvolvidas valorizem e traduzam as caracteristicas e vivéncias
da comunidade local;

v" Envolvente do Monte do Pereiro — o patrimoénio natural, histérico e cultural sao
elementos caracteristicos da regido. O conhecimento aprofundado do territério
onde se insere esta tapada vai possibilitar acomodar os interesses de diversos
segmentos de mercado, com sugestdes que se ajustem ao perfil de cada turista;

v Rede de parceiros locais — um dos objetivos do Monte do Pereiro € a valorizagao
e a divulgacao dos produtos da regiao; as parcerias com produtores agricolas,
agentes economicos e outros parceiros locais sdo um elemento fundamental

para a atividade da quinta.
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3.4.4. Modelo de Negdcio

O modelo Canvas é um instrumento que auxilia os gestores e os empreendedores a
criar, inventar ou explicar a sua ideia de negodcio. Pode facilmente ser alterada, dai
ajudar na criacdo dos negbcios. Procura encontrar solucbes para cada um dos

problemas que os gestores e empreendedores enfrentem para inovar a sua empresa.

Assim, o principal objetivo do modelo Canvas é modelar planos de negocios inovadores

que tragam utilidade e dinamismo para avaliar empresas.

Nesse sentido, foi feito o modelo de negbcio para o Plano de Negocio para o

Empreendimento em Espacgo Rural “Monte do Pereiro”.

Figura 4 - Modelo de Negdcio do Monte do Pereiro (Canvas)

Contacto direto no
Parcenas com alguns Hospedagem; . ato de check-m e
produtores da regizo; Autenticidade com o check-out; Pessoas que g
Contacto com 2 contacto com a da dehl &
Parceria com equipas natureza; natureza, I?mxlyr ° natureza;
que fornecem alojamento em
xDarilincine 3 i Viver experiéncias Hospedagem com espago rural no site, Passoas que gostem
rural da regilo. tinicas; ¥ita paxa tim dos incluindo oz de aventuras;
N lugares classificado testermmhos de
Conhecer a regido. com 5 esl:rehs: héspedes para que Pessoas que
Marvio; oulios se siban Gem procuram conhecer a
4 = vindos. cultura das diferentes
Interag3o dos clientes regides:
entre sina drea
comum e nas Criangas que gostem
atividades; de animais;
Qualidade de Vivenciar Redes sociais; Pessoas que
servigo; experiéncias; e i necessitam de
Website do at kit s st ok
Servigo Desfrutar do campo e TER;
diferenciado; da sua tranquilidade. Plata
Prego acessivel. de pesquisa e
de reserva.
Custos fixos e varidveis: eletricidades, dgua e gds; Dormidas dos hospedes;
Custos previstos no futuro: construgio de mais Atividades elaboradas pelo Monte;
adas ds howp o Quota das expeniéncias dos parceiros.

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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3.5. Plano de Marketing

Definida a estratégia a adotar para o Monte do Pereiro, na sequéncia da analise de
mercado, das analises interna e externa a empresa e dos fatores criticos de sucesso, o

passo seguinte é a sua operacao.

O Monte do Pereiro pretende transmitir aos seus clientes a identidade rural com
produtos e vivéncias genuinos. A simplicidade e autenticidade do Monte do Pereiro sao
as carateristicas evidenciadas no desenvolvimento da marca, nomeadamente no nome e

o logotipo escolhidos.

3.5.1. Produtos e Servicos
O Monte do Pereiro é um empreendimento de turismo em espaco rural, na modalidade

de “Casa de Campo”, cujo conceito é aliar conforto e hospitalidade com a descoberta e o

contato com a natureza, a cultura, a histéria e as tradi¢coes da regido onde se insere.

O objetivo é fazer com que os hdspedes se sintam em casa, compartilhando a

experiéncia e o ambiente da 4rea que visitam, de modo que sejam mais felizes.

A atividade principal do Monte do Pereiro sdao os servicos de alojamento em espaco
rural que serdo complementados com atividades no ambito da gastronoémica, cultura e

de exploracao da natureza.

Alojamento
O empreendimento é constituido por 3 unidade de alojamento com tipologias

diferentes de forma a dar resposta a diferentes segmentos de clientes.

Os alojamentos serao casas ja pré-fabricadas, mas de qualidade elevada. Esta escolha
prende-se com o facto deste tipo de moradia ser de maior qualidade e durabilidade,
mais ecologica e, sobretudo, pelo custo da sua construcao, se a compararmos com uma

casa construida de raiz, o custo é muito elevado mais baixo.

Os precos de investimento destas casas variam conforme os tipos de modelos (To, T1,

T2), podendo ir desde os 16.500€ a 68.000€, sem IVA.

A tipologia dos alojamentos deste projeto sdo as seguintes:
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— Apartamento To — possui uma area de 27 m”2, com 1 quarto (cama de casal
queen sise, kitchenette, wc; ocupacao maxima de 2 adultos.

— Apartamento T1 - possui uma area de 54 m”2, com 1 quarto (cama de casal
queen size), sala e Kkitchenette, wc; ocupacdo maxima de 2 adultos + duas
pessoas em cama extra (sofa-cama).

— Apartamento T2 - possui uma area de 74 m”2, 2 quartos (cama de casal queen
size), sala e kitchenette, wc; ocupacao méaxima de 4 adultos + duas pessoas em

cama extra (sofa-cama).

No total, a ocupacao do empreendimento conta com 8 héspedes, podendo ser ampliada
em 12 pessoas, se as camas extra forem todas ocupadas.

Relativamente a decoracdo do alojamento, esta é pensada de forma a integrar o
conforto dos hospedes com a natureza envolvente, utilizando, sempre que possivel,
materiais retirados de florestas e ecossistemas sustentaveis, de modo a respeitar a
historia e o carater da casa. Ainda assim, foram também incorporadas algumas pecas

de decoracao mais modernas, como quadros de decoracao.

Servico de Refeicoes Ligeiras
O Monte do Pereiro possibilita que os hospedes desfrutem do pequeno-almogo no
apartamento de cada um, apenas é necessario marcar a hora que deseja com o

colaborador responsavel.

Os pequenos-almocos estao incluidos no preco do alojamento.

Espacos Exteriores

Na area comum do alojamento podem contar com uma churrasqueira, zona de
refeicoes, um relvado, 3 camas balinesas e 10 espreguicadeiras para desfrutar da
piscina privada. O espaco exterior inclui também um pequeno ginésio para uso dos

hoéspedes.

Atividades e Experiéncias

O que diferencia o Monte do Pereiro dos seus concorrentes mais proximos e, em grande
parte, o fator diferenciador do projeto, sdo as experiéncias. Estas poderao ser atividades
vocacionados para a divulgacao da envolvente natural, do patrimoénio e da memoéria da

regiao.
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As atividades e experiéncias poderao ser disponibilizadas pelo Monte, com a
colaboracdo ou organizacdo de parceiros, nomeadamente empresas de animacao

turistica da regiao.

A possibilidade de estabelecer parcerias com empresas da regido (Marvao Adventure,
Rail Bike Marvao e Caballos de Marvao) permitira colocar a disposicao dos hdospedes

um leque variado de experiéncias.

Para ficar a conhecer a envolvente natural, historica e cultural da regiao os hospedes do
Monte do Pereiro podem percorrer os percursos pedestres sinalizados a pé, com ou sem
guia turistico, ou usando as bicicletas disponiveis no Monte. Poderao participar nos
passeios pelas aldeias historicas, ou percorrer a Grandes Rota do Contrabando do Café

entre Marvao e a zona Raiana.

Por outro lado, as atividades que o Monte possibilita necessitam de uma organizacao e,
por isso, é necessario a inscricdo prévia. No Monte do Pereiro e nos seus meios de
divulgacdo e contato com os clientes serdo disponibilizadas todas as informacdes
necessarias a reserva e desenvolvimento das atividades, bem como os precos
associados. Algumas das atividades possiveis, para além das que se puderam

experienciar com as empresas locais, sao:

Tabela 3 - Experiéncias disponiveis no Monte do Pereiro

Atividade Descricao do Contetdo Duracao

Como se faz o azeite? Visita ao Lagar Museu “Azeite Castelo de 1dia

Marvao” e prova de azeites.

Caminhadas Roteiros pedestres com um guia para dar a 1dia

conhecer a zona envolvente da regiao.

Aluguer das bicicletas Passeio livre. V> dia; 1 dia

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Outros produtos e servicos disponiveis

Os hoéspedes poderao prolongar os sabores e sensagoes para além da sua estadia no
Monte do Pereiro, adquirindo os produtos regionais e artesanais que consumirem ao
longo da sua estadia. Assim, os produtores locais poderao fazer entregas de

encomendas efetuadas pelos hospedes do Monte do Pereiro.

Para colmatar a escassez de transporte publico, o Monte do Pereiro pretende adquirir

uma viatura exclusiva do projeto, para que os clientes possam-se mover na regiao.
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3.5.2. Preco
O preco esta intimamente relacionado com a qualidade e reputacao do produto ou

servico disponibilizar.

Na definicdo do prego foram tidos em conta, o nivel de precos da concorréncia, os

custos fixos e variaveis do Monte do Pereiro.

O Monte do Pereiro estda muito bem localizada e terd um servigo diferenciador e de
qualidade, que nao existe nas localidades mais proximas. O turista que opta por este

tipo de empreendimento esta disposto a pagar por essa diferenciacao.

Numa fase inicial, de penetracdo no mercado, os precos a praticar no Monte do Pereiro
serao semelhantes, serdo suficientemente elevados para que os clientes tenham uma

imagem de qualidade relativamente & empresa.

Prevé-se assim que consiga captar tanto os clientes mais sensiveis aos precos, como os

clientes que privilegiam a qualidade e diferenciacao do servico.

Alojamento
Na tabela a seguir sao indicados os precos de alojamento (por noite):

Tabela 4 - Pregos de alojamento (por noite)

Tipo de Alojamento Preco época baixa Preco época média-alta Preco época alta
Casa'To 70€ 80€ 90€

CasaT1 100€ 130€ 150€

Casa T2 120€ 140€ 170€

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

A politica de reservas adotada prevé:
e Berco (crianca até 3 anos) é gratuito;
e Epoca alta — meses de julho e agosto;
o Epoca média-alta — meses de junho e setembro;
e Epocas especiais — Natal, Passagem de Ano, Carnaval e Pascoa, aplicam-se as

tarifas de época alta;

Atividades e experiéncias

Para definir os pregos cobrados por cada atividade, foram analisados os possiveis

precos cobrados pelas empresas locais de atividades de lazer. Os precos foram definidos
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com base em possiveis parcerias com duas dessas empresas locais, pelo que os valores

considerados estao em linha com os do mercado.

Tabela 5 - Precos das atividades por pessoa

Atividade Prego/Pessoa
Como se faz o azeite? 10€
2€
Caminhadas (seguro pessoal de cada caminhante)
Aluguer de bicicletas 12€
1dia

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Exceto no aluguer de bicicletas, as criancas até aos 12 anos tém 35% desconto quando

acompanhadas por um adulto.

Nas atividades organizadas exclusivamente pelos parceiros o Monte do Pereiro cobrara
uma taxa de reserva de 10% sobre o preco da atividade. Nas atividades coorganizadas
entre o Monte do Pereiro e os parceiros este valor subird para 40%. Estes valores sao

indicativos, podendo ser negociados caso a caso.

3.5.3. Distribuicao
O Monte do Pereiro ira utilizar a venda direta a clientes como canal de distribuicao, isto

a partir do website.

Por outro lado, recorrera aos canais de distribuicdo indiretos, uma vez que as
plataformas de pesquisa e de reserva sdo as mais populares, como por exemplo o
booking, tripadvisor, trivago, momondo, TopRural, escapadarural) e a as agéncias de

viagens (Viagens Abreu).

3.5.4.Comunicacao
O turismo é uma atividade econémica muito competitiva, sendo a comunica¢ao uma

variavel importante na promocao do Monte do Pereiro e dos servicos que oferece, de
forma a estimular o interesse dos potenciais clientes em conhecé-la e experimenta-la.
Além disso, a informacao sobre a diferenciacao dos servicos do Monte do Pereiro em
relacdo as outras casas de campo da zona deve ser clara, pois s6 assim o mercado

poderéa considera-los.

O Monte do Pereiro ird desenvolver um plano de comunicacdo baseado em trés tipos de

comunicacdo: publicidade, marketing direto e promocdes.
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Publicidade

Criacao de Parcerias com produtores/fornecedores locai e com animacao turistica local;
Criacdo de um website e logotipo do alojamento (em varias linguas);

Criacao de paginas de redes socais: Facebook, Instagram, Twitter;

Elaboracao de fotos e videos promocionais ao alojamento;

Divulgacao em websites de turismo, como: TripAdvisor, Booking, Trivago;

Criacao de cartOes visita e panfletos com informaco6es do alojamento e da area

envolvente.

Tabela 6 — Parcerias que o Monte do Pereiro ira recorrer para satisfazer os seus clientes.

Parcerias de Animacao Turistica ‘ Produtores /Fornecedores
Caballos de Marvao Pinto (fruta)
Marvao Adventure José Garcao (mel)
Rail Bike Marvao Carla Alves (queijos frescos e curados)
Pombais Experience Luisa Almeida (docaria)
Mercearia de Marvao
Luis Belinho (produtor de castanha)

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

Marketing direto

As ferramentas de comunica¢do sao abrangentes, mas a Internet provou ser uma das

ferramentas mais dinamicas do setor de viagens. Por este motivo, sera criado um

website com informacgdo sobre o Monte do Pereiro, as suas instalagoes, os servicos que

oferecem, e onde poderdo também analisar informacdes/opinidoes de clientes que

desfrutaram dos servicos e experiéncias do empreendimento. Envolvera também

informacao sobre atividades que irao decorrer ao longo do ano, precos e promocoes,

contactos do empreendimento e possibilidade de fazer reservas online.

As redes sociais sdo outra ferramenta utilizada neste contexto, sobretudo ao nivel da

divulgacao das eventos e promocoes, bem como de atividades desenvolvidas. Tem como

objetivo construir uma relacio emocional com os seguidores, transmitindo a

simplicidade e autenticidade do empreendimento.
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Figura 5 — P4gina inicial do website do empreendimento Monte do Pereiro
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Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Promocao
O “Monte do Pereiro”, pretende marcar presenca em feiras e eventos de divulgacao de

atividades e alojamentos turistico a nivel nacional, de forma a divulgar as instalagoes e

as suas atividades.

Tabela 7 — Possiveis feiras e eventos que o Monte do Pereiro ira divulgar a sua atividade.

Feiras / Eventos

Almossassa de Marvao

Feira da Castanha de Marvao

BTL - Bolsa de Turismo Lisboa

Congresso do Capitulo Ibérico da ICCA

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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3.5.5. Evidéncias Fisicas

O espaco fisico do alojamento, sera na aldeia da Beira, situada no Municipio de Marvao.
O alojamento, tera uma decoracao rustica, com elementos tradicionais, contudo sempre
priorizando o conforto dos nossos héspedes. O “Monte do Pereiro” estara dividido entre
3 apartamentos de diferentes tipologias, sendo unidades independentes. O alojamento
também possui parque de estacionamento gratuito em frente ao alojamento. Toda a
zona envolvente a aldeia onde o Monte se situa, é constituida por zonas de agricultura,

olivais e pontos de 4dgua (ribeiros e termas).

3.5.6. Processos
A criacao do processo sera dividida em cinco partes, nomeadamente: i) reserva do

alojamento; ii) preparacao do alojamento; iii) rececao no alojamento; iv) estadia e v)

saida. De seguida, iremos explicar no que consta cada uma das etapas do processo.

Reserva do alojamento — Primeiro contacto do cliente com o alojamento.

Os clientes podem efetuar a sua reserva através dos meios digitais ja referidos
anteriormente. O cliente comega por selecionar os dias e apds verificacio de
disponibilidade (imediato), é apresentado o valor para os dias selecionados. De
seguida, devera fazer a reserva onde lhe serao solicitados todos os dados pessoais. O

pagamento é efetuado apenas quando este se encontrar no alojamento.

Preparacao do alojamento — Nesta fase, apos ser confirmada a reserva, informam-se os
colaborados locais com as informagdes sobre os hospedes que forem consideradas
relevantes (n° de hospedes, constituicao de hospedes, pedidos especiais).

Desta forma, o alojamento é preparado para os receber da melhor forma possivel.

Rececao no alojamento — Nesta fase, os clientes serdao recebidos no espaco fisico,
sempre com a presenca dos nossos colaboradores locais, que entregarao a chave,
deixando o seu contacto para qualquer necessidade. O check-in pode ser feito entre as

14h e as 23h, ou numa outra hora mediante disponibilidade.

Estadia — Nesta fase, os hospedes ja se encontram instalados com todas as
comodidades garantidas pelos nossos colaboradores. Todos os dias serdo realizados
servicos de limpeza e ainda serd possivel o fornecimento o pequeno-almogo (valor
incluido no preco do alojamento). E durante esta fase, que serdo combinadas as

atividades que os hospedes pretendam realizar. Para isso serao entregues folhetos com
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as atratividades turisticas da zona e fornecido um mapa com os principais pontos de

interesse.

Saida — Os hospedes deverao efetuar o seu check-out até ao 12h, e as chaves deverao ser
entregues aos colaboradores. E nesta fase que o cliente efetuard o pagamento.
Posteriormente, sera pedido por via eletronica, o preenchimento de um inquérito, de
modo a obter o feedback dos hospedes sobre como correu a estadia e onde estes podem

indicar potenciais melhorias que gostariam de ver no espaco.

3.5.7. Pessoas
Os servicos, serao geridos remotamente pelos seus fundadores. O unico recurso

humano existente estara presente numa fase inicial do processo. Essa pessoa tratara de
toda a limpeza e desinfecao de espacos e execucdo dos pequenos-almogos que serao
posteriormente transmitidos aos prestadores de servicos, que iremos ter no local.

De modo a prestar o melhor servico possivel, os nossos colaboradores serao residentes
na aldeia onde se encontra a unidade de Turismo Rural, o que cria uma sensacao de
conforto e proximidade com os hospedes. Estes irao ter acesso a todas as informacoes a
fim de estarem capacitados para poderem prestar o melhor atendimento possivel,

zelando sempre pelos interesses daqueles que nos visitam.
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3.6. Plano de Organizacao e Recursos Humanos

O Turismo em Espaco Rural tem particularidades muito exclusivas, estimando o

contato entre anfitrioes e visitantes, com uma recepc¢ao personalizada.

Na realizacao do conceito do Monte do Pereiro os recursos humanos avocam uma

grande relevancia.

A tradicional hospitalidade do Alentejo requer o maximo conforto da estadia e a
partilha das singularidades da regiao, sendo necessario colaboradores que possuem o
gosto pelo setor e que tenham conhecimento sobre a regido e, essencialmente,
capacidade de comunicacdo. Estes serao alguns dos aspetos no processo de

recrutamento e selecao dos recursos humanos.

De forma a melhorar as competéncias dos colaboradores, ao longo dos anos de
atividade, serao definidas as formacoes basicas que devem ser realizadas por todos os
colaboradores e a formacao adequada a cada funcado. Pretende estabelecer parcerias
com escolas de hotelaria e turismo da regiao para responder as necessidades de
recrutamento e formacgdo dos colaboradores do Monte. O Monte do Pereiro serd uma

pequena empresa, tendo uma estrutura organizacional sera relativamente simples.

Figura 6 - Organograma Monte do Pereiro.
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Fonte: Elaboragéo propria. (2023)

A estrutura organizacional do Monte do Pereiro divide-se em trés departamentos
distintos: o departamento financeiro e administrativo, departamento de marketing e

departamento operacional.

O instrumento normativo coletivo do setor estabelece descricbes funcionais e
estabelece salarios minimos para cada categoria profissional, além de outras regras a
serem seguidas. O subsidio de alimentacdo serd o que esti em vigor neste preciso

momento.
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A tabela seguinte define as funcdes e competéncias de cada colaborador do Monte do
Pereiro de acordo com o regulamento coletivo do setor e determina o salario mensal de

cada colaborador.

Tabela 8 — Nome, fung¢des e competéncias de cada colaborador do Monte do Pereiro.

Nome Funcao Competéncias Renumeracgao

Responséavel pela gestao de

Gerente comunicacdo, atrair clientes,
Carina Carrilho Departamento de Marketing | desenvolver campanhas 900€
promocionais, programacao das

atividades, entre outros.

Gestdo dos recursos humanos;

Departamento Financeiro e gestao financeira da empresa, 900€
Miguel Carrilho Administrativo contabilidade e pagamento de
salérios.

Preparacao e limpeza das unidades
de alojamento e espagos comuns,
Susana Carrilho Departamento Operacional trabalhos de engomadoria e 760€
lavagem de roupas do Monte do
Pereiro, colaboracao nos servicos de

pequenos-almocos.

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Dependendo do volume de vendas, podendo ser necessario recrutar novos

funcionarios.
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3.7. Plano de Operacao

3.7.1. A Localizacao
O concelho de Marvao situa-se no nordeste da regiao alentejana da zona de Portalegre,

tendo como limites: a norte/este com o rio Sever (que faz fronteira com Portugal e
Espanha), a sul com o municipio de Portalegre e a oeste pelo municipio de Castelo de
Vide.

Assim, o Monte do Pereiro sera localizado perto da aldeia da Beira, do Municipio de
Marvao, em pleno Alto Alentejo, a cerca de 25 km de Valéncia de Alcantara, 28 km de

Portalegre e a 80 km de Castelo Branco.

As acessibilidades ao Monte s3o condicionadas pela longitude a autoestrada A23 da
Beira Interior, estando as saidas mais proximas a cerca de 85 km em Castelo Branco e
Abrantes. A A23 é a ligacdo rodoviaria mais rapida entre a principal fronteira do pais,
Vilar Formoso, e Lisboa. Porém, a acessibilidade ao Monte através da A6 (autoestrada
do Alentejo) é melhor, uma vez que constitui a ligacdo rodoviaria entre Lisboa e

Espanha.

O Monte do Pereiro fica a saida da aldeia da Beira, na direcao de Castelo de Vide, numa
propriedade com cerca de 5 hectares. A sua localizagdo permite usufruir de uma
paisagem virada para a Serra de S3o Mamede e para a encosta da Serra do Sapoio, onde

se localiza o Castelo de Marvao.

A Cidade Romana de Ammaia, a Ponte Quinhentista, a Barragem da Apartadura, a
praia fluvial da Portagem e os passeios pedestres (PR1 de Marvao, PR2 dos Galegos,
PR3 Castelo de Vide/Marvao, PR4 do Contrabando do Café e PR5 dos Olhos D'Agua)
sao alguns dos locais onde é possivel desfrutar da natureza e que sao facilmente

acessiveis a partir do Monte do Pereiro.

A proximidade das aldeias historicas de Belver, Portagem, Crato, Alegrete, Portalegre,
Nisa e Castelo de Vide faz do Monte do Pereiro o ponto de partida para uma viagem a
historia de Portugal. A localizagdo do Monte do Pereiro permite aos visitantes conhecer
e usufruir da diversidade de atividades tradicionais, agricolas, gastronomicas e

culturais da regiao.
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3.7.2. Estrutura e Lay-out
O Monte do Pereiro sera instalado numa propriedade com cerca de 5 hectares. A area

de implantacao do empreendimento turistico sera de cerca de 2,5h, ficando a restante

area para um eventual crescimento do empreendimento.

O acesso ao Monte do Pereiro é facil a partir da Estrada Beira - Castelo de Vide (troco

urbano da estrada N359).

As casas econdmicas diferem na dimensio. A casa To possui cerca de [27m] ~2. A
casa T1 e T2 tém uma é4rea de implantacio de [54m] "2 e [74m] "2,
respetivamente. Ambas as casas possuem ja na sua construcao, a instalacdo elétrica, a
bancada com cozinha com respetivas torneiras, as bases de duche e ainda incluem ar

condicionado em algumas divisoes, logo o resto ira ser mobilado pelos socios.

As casas sdo equipadas com mobilidrio confortavel e decoragdo que remete para o
ambiente rural envolvente. Nos alojamentos as cozinhas sdo equipadas com o essencial
para uma estadia confortavel (placa, micro-ondas, frigorifico, loicas, entre outros). As

unidades de alojamento dispoem de televisao e WiFi.

A casas serao construidas pela empresa Casas Economicas — Low Cost, empresa

portuguesa, localizada em Alcabideche, Municipio de Cascais.

3.7.3. Dimensionamento do empreendimento
As dimensdes do Monte do Pereiro sdo uma decisdo importante que articula a

capacidade de alojamento a instalar, ou seja, o nimero e tipo de unidades de
alojamento, tendo em conta as caracteristicas da propriedade, a concorréncia direta, a

procura atual e a previsao da procura futura.

De acordo com o Plano Diretor Municipal (PDM) de Marvao (Aviso n.° 47/2018, 2018),
o Monte do Pereiro ocupa uma area classificada como Espaco Agricola de Usos

Muiltiplos, com limite de construgao.

Com base na concorréncia diretas dos empreendimentos de turismo em espago rural,
foi apurado que a maioria das empresas oferece até 3 unidades de alojamento, de varias
tipologias (quartos, suites, apartamentos ou casas), sendo o mais comum 1 a 2 unidades
de alojamento. No Monte do Pereiro serdo instaladas 3 unidades de alojamento, de

tipologia diferentes.
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No dimensionamento do empreendimento deve ser refletido uma visao realista da

procura atual, bem como uma espécie de previsao do nimero de dormidas no futuro.

Na analise da procura é possivel observar um ligeiro decréscimo no namero de
hospedes, quer nas dormidas ou nas taxas de ocupacao, devido a crise pandémica. A
procura cresce a um ritmo superior a oferta, contabilizando-se uma reducao de 0,62%

no numero de estabelecimentos turisticos.

Todavia, os empreendimentos turisticos em espacgo rural (TER) ainda possuem uma
pequena parcela na globalidade de alojamentos, podendo assim haver uma margem

para a criacao de projetos deste tipo.

3.7.4. Equipamentos e Tecnologia
O clima no concelho de Marvao é muito rigoroso, ou seja, o Inverno é muito frio, com

temperaturas quase negativas, e no Verao a temperatura média é bastante elevada. Esta

condicionante obriga a utilizacao dos ar condicionados que os alojamentos possuem.

Para esse feito, o projeto tem em conta o aumento das faturas da energia. Nesse
parametro, o projeto prevé a instalacdo de painéis fotovoltaicos para converter a

energia da luz do Sol em energia elétrica, de modo a reduzir custos.

Na escolha dos equipamentos elétricos a instalar tera como fator decisivo a eficiéncia

energética e o baixo consumo.

Uma vez que as redes de aguas terdo de ser totalmente refeitas, serd tido em
consideracao o aproveitamento de aguas provenientes dos lavatérios, banheiras e

duches para as descargas de autoclismo.

Para além do impacto positivo no ambiente, a reutilizacdo de agua permite uma
poupanca consideravel nos consumos, o que compensara a curto prazo o pequeno

acréscimo no investimento.

A escolha de uma piscina convencional teve como fatores de decisdo os custos de
construcao e manutenc¢ao do projeto do Monte do Pereiro. Relativamente a tecnologia
para a gestao hoteleira, sera utilizado um software que facilite a gestao diaria do Monte

do Pereiro e organize um conjunto de dados importantes na tomada de decisoes. Sera
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ainda criada a pagina Web do Monte do Pereiro, constituindo o principal canal de

distribuicao e informacao.

3.7.5. Calendarizacao de Atividades
A data prevista para a abertura do Monte do Pereiro é janeiro de 2024, data em que se

prevé concluir a intervenc¢ao nos edificios e no terreno, bem como toda a documentacao
necessaria ao exercicio da atividade. A implementa¢do do projeto do Monte do Pereiro

estd dependente de varias atividades e respetivas interdependéncias e tempos de

execucao.
Tabela 9 - Precedéncia das atividades

Atividade Descrigao Duragao Precedéncia

A Elaboracao do plano e analise de 3 meses -
viabilidade

B Constituicao da Sociedade por quotas 2 semanas A

C Reunides com a Camara Municipal 2 semanas B

D Negociacao e obtencao do 2 semanas B
financiamento
Aquisicao do imovel 2 semanas D

F Elaboracao dos projetos do 2 semanas E
empreendimento

G Obtencao das licencas de construcio 1més E, F

H Pesquisa e contrato de construtoras 2 meses F

I Execucdo da obra 4 meses G, H

J Negociacao com fornecedores de 1més I
equipamentos

K Aquisicao e instalacao de 4 meses D, I
equipamentos

L Pedidos de licenciamento e registo 4 meses B, 1

M Processo de recrutamento de pessoal 1meés -

N Inspecao final e licenca de atividade 1meés M

o Desenvolvimento de campanhas 5 meses I
comunicagao

P Abertura do Monte do Pereiro 1dia N, O

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Tabela 10 - Grafico de Gantt

2023 2024
Atividade | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

M

N

0]

P

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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3.8. Plano econé6mico-financeiro

O Monte do Pereiro ¢ um empreendimento de turismo em espaco rural, na modalidade
de “Casa de Campo”. A atividade principal de servicos de alojamento em espaco rural
tera em apéndice o fornecimento de pequeno-almoco e atividades direcionadas para a
envolvente natural e o patrimonio da regiao.

O plano econémico-financeiro pretende investigar a capacidade da empresa quanto a
viabilidade financeira, através do célculo e analise de indicadores de avaliagdo e gestao.
Serdo calculados e analisados o Valor Atual Liquido, a Taxa Interna de Rentabilidade e
o Prazo de Recuperagio do Investimento, com base nos pressupostos assumidos. Dado
que sao utilizados valores previsionais para avaliar a viabilidade do projeto, serdo
efetuadas analises de sensibilidade a diversos cenarios, de forma a verificar o impacto

da alteracao das variaveis consideradas mais relevantes na viabilidade do projeto.

3.8.1. Pressupostos
A anélise financeira foi efetuada tendo em conta seguintes pressupostos:

e O projeto do Monte do Pereiro sera analisado entre 2024 e 2042. O ciclo de vida
de empreendimentos turisticos é de cerca de 20 anos, periodo em que as
premissas sao consideradas validas;

e O projeto do Monte do Pereiro entra em funcionamento a 1 de janeiro de 2024,
pelo que no ano de 2024 serao 12 meses de exploracao;

e Os valores foram calculados considerando uma taxa de inflacio de 5,9%,
correspondente ao Indice Harmonizado de Precos no Consumidor, cujo valor foi
retirado das ProjecOes para Portugal, atualizadas em marco de 2023 (Banco de
Portugal,2023);

e As taxas de juro de financiamento a médio longo prazo referem-se a simulacao
em Anexo;

e O custo com seguro de acidentes de trabalho foi de 1,25% da massa salarial, de
acordo com os valores pesquisados no mercado;

e Astaxas de retencao para as contribuicoes para a Seguranca Social e de retencao
de IRS foram as legalmente estabelecidas para o ano de 2023 — 1° semestre;

e Para simplificacio dos calculos assumiu-se uma taxa de IRS média
considerando o agregado “casado com um dependente”;

e Considerou-se o prazo médio de recebimento dos clientes 0 (zero) dias, uma vez
que as vendas serao realizadas, na sua maioria, a pronto pagamento;

e Assumiu-se a inexisténcia de stocks;
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Os valores de vendas na folha de cilculo nao incluem IVA;

O célculo das vendas de alojamento refere-se a ocupacao de camas, para
indexacao ao numero de hospedes (1 cama = 1 hospede);

Na estimativa das receitas relativas as vendas de alojamento aplicaram-se
precos médios, calculados tendo em conta os precos nas diferentes épocas
turisticas, ponderados pela duracao de cada uma delas;

Atendendo A regido onde se insere o Monte do Pereiro, considerou-se Epoca
Alta os seguintes periodos: julho, agosto, Natal, Passagem de Ano, Carnaval e
Pascoa; Epoca Média-Alta: junho e setembro;

Os custos com pessoal, fornecimentos e servicos externos e mercadorias
vendidas e matérias consumidas ocorrerao com a abertura do Monte do Pereiro,
em janeiro de 2024;

A vida util dos ativos fixos foi determinada com base no periodo de vida 1til
para efeitos fiscais;

As amortizacoes foram calculadas pelo método das quotas constantes de acordo
com a vida 1til de cada ativo;

A amortizacao do edificio s6 comeca com o inicio do funcionamento do Monte
do Pereiro;

Para efeitos de célculo, os custos com as matérias consumidas nos outros
produtos do Monte do Pereiro (refeicoes e atividades, por exemplo) foram
incluidos nos Fornecimentos de Servicos Externos;

Os custos com os Fornecimentos e Servicos Externos foram estimados com base
no dimensionamento do Monte do Pereiro considerando orcamentos pedidos e
valores de mercado;

A estimativa de crescimento dos FSE esta associada ao crescimento da
ocupacao;

Em funcao da evolucao da ocupacao, previsivelmente a partir de 2027 (3° ano
de funcionamento) serao contratados mais funcionarios;

Taxa de Seguranca Social (Trabalhador) - 11 %

Taxa de Seguranca Social (Entidade Empregadora) - 23,75 %

Taxa média de retencao de IRS (2 titulares / 1 dependente) — 2,53 %
TaxaIRC-21%

Taxa normal de IVA - 23 %

Taxa Intermédia de IVA - 13 %

Taxa Reduzida de IVA-6 %
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3.8.2.Plano de Investimento

A primeira fase do investimento consiste na aquisicao da propriedade e na remodelacao

da mesma. Visto que o investimento apenas surge no primeiro ano, a imagem da figura

7 nao apresenta os anos seguintes. De seguida sera feito o investimento em

equipamentos e recursos necessarios ao desenvolvimento da atividade.

Figura 7 — Plano Global de Investimento.

Plano Global de investimento Unidade: Euros
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Intangiveis
Programas de computadar r 3500
Outros ativos intagiveis r 2000
Total Activos Intangiveis 5500
Activos Fixos Tangiveis
Terrreros e Fecursas Maturaiz r 35000
Edificios e Outras Construgdes r 115000
Equipamerto Basico r 15 000
Equipamenta de Transporte r 12000
Equipamento Administrativo r 1500
Total Activos Fixos Tangiveis 178 500
Total Investimento em Capital Fizo (Intangivel e Tal 184 000
Investimento em Fundo de maneio -8 237
Total de Investimento 175 763

Fonte: Elaboragido propria. (2023)

Nos ativos tangiveis destaca-se o investimento nas obras de construcao dos edificios,

bem como o investimento em equipamento bésico. Este investimento é pormenorizado

no Anexo 1 com a identificacido de cada ativo, quantidades e custos médios. O

investimento em mobiliario e aparelhos e utensilios de uso especifico também é

consideravel, mas indispensavel ao desenvolvimento do projeto.

Figura 8 — Investimento em Fundo Maneio (2024 a 2032).

Investimento em Fundo Maneio Necessario

Unidade:

Euros

2024 2025 2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

Necessidades Fundo Maneio

TOTAL

Recursos Fundo Maneio
Fomecedores 3096
Estado 51

4348 477
2136 o829

5240
9EEE

5759
10094

E 283
0 E22

F:]
1 05E

TEI
1314

2144
1604

TOTAL 8237

12 482 13 600

14 808

15 854

16 906

17 935

18 827

19653

Fundo Maneio Necessario

Investimento em Fundo de Maneio

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 9 — Investimento em Fundo Maneio (2033 a 2042).

Z033 Z034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042
ao4z a5 10232 1003 17H 12522 13 357 14243 16 201 16 212
NETD 1823 11861 11840 11842 1813 nran 1520 1133 1187

20 512 21334 22093 22849 23583 24341 25077 25823 26582 27 338

Dado que o Fundo Maneio Necessario é sempre negativo, nao iremos considera-lo, pois

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

nao hé investimento em fundo maneio.

3.8.3.Plano de Financiamento

Pode constatar-se na figura seguinte que o financiamento total no primeiro ano da

empresa sera de 175.763 €, sendo 50.000 € em Capital Social, 5.763 € em suprimentos

dos sécios e 120.000 € em financiamento de uma instituicao de crédito.

Plano de Financiamento

Figura 10 — Plano de Financiamento.

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Capitaiz Praprios

Capital Social

5

0000

Prestagdes Suplementares de Capital

Cutros

Capitais Alheios

Financiamentos de Sécios f Suprimentos

5 TED

Financiamento bancario e outras Inst, Crédito

12

0000

Cutros

Autofinanciamento

TOTAL

175

763

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Apenas se verifica financiamento no primeiro ano.
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3.8.4.Plano de Exploracao
3.8.5.Volume de Negocios
O Monte do Pereiro entra em funcionamento a 1 de janeiro de 2024, pelo que no ano de

2024 serao 12 meses de exploracdo. Contudo, o primeiro ano de funcionamento inclui

os meses de julho, agosto e setembro, bem como a Pascoa, Natal e Passagem de Ano,

épocas especiais com tarifas de época alta.

O alojamento sera o principal gerador de receitas, representando cerca de 60 % do

volume total de vendas no final do primeiro ano de operacao.

Na estimativa das taxas de ocupacao das camas consideraram-se os ultimos dados

disponiveis das taxas de ocupagdo para a Zona Centro (2021 e 2022), conforme

indicado nos pressupostos. No primeiro ano do projeto considerou-se a taxa de

ocupacao de camas de 2022 da Zona Centro, ponderada a 12 meses de funcionamento.

As vendas de refeicoes ligeiras e bebidas e as vendas de atividades foram calculadas

com base no nimero estimado de hospedes.

Na figura a seguir é apresentado os valores de vendas de alojamento, por tipologia, e a

das vendas de servicos, que incluem o servico de refeicoes ligeiras, as atividades e

experiéncias.

VENDAS - MERCADOQ NACIONAL

Figura 11 - Volume de Negocios - Vendas de 2024 a 2031.

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Pequeno-Almogo 10 500 10 817 11144 11 480 11827 12 184 12 552 1293
Quanbdades vendidas 1500 1515 153 1545 1551 1577 1552 1608
Taxa de crescimento das unidades vendidas i) 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% r 1,00% r 1,00%
Preco Linitario 7,00 744 728 743 758 773 788 [ 504
TOTAL 10 500 10 817 11144 11 480 11827 12 184 12 552 1293
Fonte: Elaboracao propria. (2023)
Figura 12 — Volume de Negbcios — Vendas de 2032 a 2042.
2032 2033 204 2035 2036 3T 2038 2039 240 2041 42
13322 1374 14139 14 566 13 005 13 439 13 925 16 406 16 902 17T 412 17 938
162 1 844 1857 1674 1690 1707 1724 1741 1758 1776 1794
1,00% 1,000 1,00% ool o0l 00wl toewl  woom[ toeml 00w 1.00%
820 a7 852 g7 [ s sos [ ol gaz [ 9,51 sg0 1000
13322 1374 14139 14 566 13 005 13 439 13 925 16 406 16 902 17 412 17 938

Fonte: Elaboracao prépria. (2023)
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Figura 13 - Volume de Negocios - Prestacdo de Servicos de 2024 a 2029.

PRESTAGAO DE SERVIGOS - MERCADO NAGIONAL

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Alojamento T (35% das camas ocupadas) 16 080 26455 29 551 32925 35 530 ELEEEE
Taxa de crescimenio 0% 85% 1% % % T%
Alojamento T1 (35% das camas ocupadas) 25 0o 41400 45 173 51445 55 515 59 58S
Taxa de crescinenio i 65% 12% % & T4
Alojamento T2 (33% das camas ocupadas) 28707 47 351 52822 o8 854 83 510 68 162
Taxa de crescimento [ 65% 1&% 1% &% T%
Atividades (30%) 353 3153 31113 34 437 35815 37 47
Taxa de crescimenio [ [5:1 5% 4% 4% 4%
TOTAL 101 397 145 793 161 639 177 663 190 370 203131
Fonte: Elaboracao prépria. (2023)
Figura 14 - Volume de Negocios - Prestagio de Servigos de 2030 a 2042.
2030 203 32 2033 20 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 042
40475 42215 43698 45179 45 548 47540 43490 49 444 50 370 51 091 51739 52257 52774
r 1 It it o 3l = =l wl 1 = it s 1%
r s3243 [ sseaa [ 88278 [ HEEd 72731 [ maze f ysmes | mrasi| 7eieal  7ess | eosda|  a1es1 [ 82480
r 1 It d It 4 o e d 1d 7l i 1d it d it [ d 1%
r 72350 [ 75451 [ 78110 80758 [ 83205 [ sorr [ eser7| s wor |  was|  wass wae  wan
r 1 It it =l 3l =l 7l wl =l = it = 1%
r 8737 [ T a0z [ R4 e d weor [ sseos| sT21 | 4ress[ gsess | sesmi| sosraf szoe0
r It d cd i o e d d 7l i 1d 2 = d 3%
214 806 273 539 231 182 238 859 246 084 251 T05 256 739 261 T8Y 266 TET 270 853 274 648 277 830 281 658
Fonte: Elaboracao propria. (2023)
. o yd L o
3.8.6.Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
O Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas estima-se que tenha uma
margem bruta de 42,86% associado as vendas de alojamento. Sdo exemplos os custos
com produtos de limpeza e higienizacdo, os alimentos para os pequenos-almocos e
outros necessarios para o funcionamento do alojamento.
Figura 15 - Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas de 2024 a 2029.
CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas Unidade: Euroa
CNIVMC Margem Bruta 2024 2025 2026 2027 0 2029
MERCADOC NACIONAL Ano Completo 6000 6 181 6 368 6 560 6 756 6962
Pequenc-Almogo 47 35% 5000 & 181 5383 & 580 5758 5952
TOTAL CMVIMG 5000 6 181 6 368 6 560 6758 6962
VA 3% 1380 1472 1455 1509 1554 0
TOTAL CMVMG + VA 7380 7 603 7 833 8 063 8313 5564

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 16 - Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas de 2030 a 2042.

2030 2031 2032 2033 2HH 2033 2036 2037 2038 201 2040 2041 2042
T173 T 389 T612 T 842 &079 8323 B 573 8833 9100 9375 9 638 99350 10 250
7173 7388 7612 7842 8079 8323 8575 8833 2100 9375 9658 9950 10 250
7173 7389 7612 7842 5079 8323 8373 8833 9100 9373 9 638 9930 10 250

650 1700 1751 180 1858 1914 14972 2032 2083 2156 21 2 288 2358
8822 9089 9363 9 646 9937 10 238 10 5347 10 B&S 11193 1134 11 850 12 238 12 608
Fonte: Elaboragao propria. (2023)
3.8.7. Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)
A tabela a seguir mostra os gastos com fornecimentos e servicos externos prestados por
entidades externas ao Monte do Pereiro para a sua atividade corrente.
Na tabela pode verificar-se que os seguros é a rubrica que apresenta um dos valores
mais elevado. Os consumos de eletricidade e agua sao também custos com bastante
peso nos FSE, apesar das medidas construtivas a implementar que permitirao
poupancas consideraveis em energia e de agua.
A rubrica “Comissoes” refere-se as taxas cobradas pelas plataformas de reserva
(Booking e outras). Esta dependente do ntimero de reservas efetuadas através dessas
plataformas. O Monte do Pereiro tera meios de comunicacao proprios para aumentar as
reservas diretas e reduzir os custos com as comissoes a pagar.
Figura 17 - Fornecimentos e Servicos Externos de 2024 a 2029.
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos Unidade: Euros
Tx WA | Cfixo | Cvariavel | Valor Mensal | 2024 2025 2026 w0z | W | 2m

Bleciicidade + Gas 23% 100% 450 5400 5292 9220 10252 11 400 12 556
Combussveis [ 2% 100% 150 [ 1800 2764 [ 3o 37 [ 3800 [ 4185
Agua e 100% 200 [ 2400 [ =34 nd az57 [ 1ad 5 580
Feramentas & Utensiios Foow| 00w wl gy i d 4 ot1 [ I %
Miaterial de escritbrio AEDEED 134 50 [ 1474 163 [ =14 2007 [ 2232
Comunicaco Ioom|  to0% (5 1800 [ 2764 [ 3073 [ Pl o 3800 [ 4185
Sequros r 100% 20 [ 2400 [ 2542 zesz [ 2850 [ 3019 [ 3197
Comissies [ 2% 100% wl agy I il d 14 T 1013 16
Conservagio & reparagio I oz%|  100% 100 [ 1200 1843 2048 [ 2778 [ 2533 [ 2750
Publicidade e propaganda oz 100 w [ 1800 [ 2784 [ sl 3417 [ 3800 [ 4185
Vigiéncia & seguranga EDEED ld s800 [ [ g1 [ g3l L 161
Outros fom. & serviges DR 150 [0 van 7 2784 [ aoa [0 347 [0 a0 [ 4185

TOTAL FSE 23320 37 736 41 826 46 366 31 406 36 489

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 18 - Fornecimentos e Servigos Externos de 2030 a 2042.

2030 204 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2036 2039 2040 2041 2042
13 828 15 230 15512 16 120 19573 21143 72828 24477 %6127 77 945 29 850 31 970 178
r Ild sor7 [ ssa7 [ eoan|  esaf  7oasl 7en2a| sl a7oel  ems|  esa e[ 113
r 5145 [ 5759 [ 7uaf  sosa[  semel sl wwse[ wesw [ ezl w2 wml wwel 50
r 1229 [ 1354 [ 1w qen | a7 qenef 2omf 2 2amf 2amf ey zea2f 303
r zazss [ 2708 [ zesaf sz age0f avmf aos0f sz aessf sl s3ul seMf 6076
r el so7 [ ssar[ eodof esaf  Toasf Tena| swaf  a7ef  ems|  essaf w0 1138
r = 3877 [ a4zl aez|  aesaf  sa3f  sau|  ezef  ees2l 7us|  7ew|  sus  &70¢
r 1229 [ 1350 [ 1wt e 17 qeref 20m0f 2w 23mf 2em [ zes[ 0 2842 3038
r a0 1384 [ ez 40| aaf 4ews|  sors| 54w ses|  exof eed2| 7Tad[ 7S
r so08 [ sor7 [ ss7 [ eoan|  esmf 7ol 7ena| sl s7el  ems| sesal  wesr[ 113
r 12282 [ 13538 [ wrer [ sior | e wreal mae| w73 x| el msss| e a03a
r el Tl d ssar| eodof esmf  Toas| 7enn| sl amef  sms| smaf  wewm[  13m
62 215 66 521 74740 81524 88 061 95122 | 102749 | 109899 | 17547 | 125727 | 1M476| 143834 | 153768

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

3.8.8. Gastos com Pessoal
Nos gastos com o pessoal ha a considerar os seguintes recursos humanos: um dos

socios acumulam o departamento Técnico e o departamento Comercial. O segundo
socio acumula o departamento Administrativo e Financeiro, conforme descrito no
Plano de Organizacao e Recursos Humanos. Os vencimentos minimos do setor do

alojamento estao definidos em regulamentacao coletiva.

Figura 19 - Renumeragio Base Anual de 2024 a 2029.
Remuneragdo Base Anual - Total Colaboradores

24 HES 226 2027 2028 2058
Geréncia 12 600 12 852 13109 13371 13639 13911
Coniabilicia 12 600 12 852 13 108 13 371 13639 39
Cuiros 10 640 10 853 11070 11291 11517 1747
TOTAL 33 840 36 557 37 288 38 034 38T 38 570

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

Figura 20 - Renumeracao Base Anual de 2030 a 2042.

2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2036 2039 2040 2041 242
14 180 14473 14763 15058 15358 15 666 15980 16 258 & 625 15 958 17 287 17 643 17 985
14 180 14473 14763 15 058 15 358 15 666 15 580 16 2568 6 625 15 958 17 287 17 643 17 985
11 982 12 222 12 465 12 716 12 970 13 228 13484 13 764 4038 14 320 14 606 14 888 15 187
40 361 41 169 41952 42 B32 43 689 44 562 45 454 46 363 47 20 48 236 43 200 30 185 i1 188

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Nas figuras a seguir é apresentado o total de gastos com o pessoal. Os encargos com a
seguranca social foram calculados com base na TSU em vigor para a geréncia e para o
pessoal. O seguro de acidentes de trabalho é de 1,25% sobre a totalidade dos
vencimentos base. As retencoes para a seguranca social foram calculadas sobre o
vencimento base, em 11%. A retencao para o IRS de 11,3% é um calculo médio de todos
as remuneracoes, baseado nas tabelas de desconto de 2023 considerando um agregado
de 2 titulares / 1 dependente. O subsidio de alimentacdo sera pago em espécie, de

acordo com a regulamentacio coletiva.
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Figura 21 - Total de Gastos com Pessoal de 2024 a 2029.

Total de Gastos com o Pessoal Unidade:  Euros
024 2025 2026 2027 2026 2029
Seguranca Socia
Geréncia | Adminisracio 73,75% 2993 3052 3113 3176 3238 34
Outro Pessod 23,75% £530 5830 5742 5 BT 5074 034
Sequros Acidenies de Trabaho 1,50% 538 S48 558 571 582 Se4
Subsidic Aimeniagie 9540 31148 3211 3275 334 3408 3476
TOTAL OUTROS CUSTOS 12198 12 442 12 691 12 944 13 203 13 467
TOTAL CUSTOS PESSOAL 46 038 48 999 49978 50 978 51 998 53 037
Fonte: Elaboragdo propria. (2023)
Figura 22 - Total de Gastos com Pessoal de 2030 a 2042.

2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 040 2041 2042
3310 3437 3 506 3576 3648 It 3795 3an 348 4027 4108 4120 4274
6215 6340 5457 5596 5728 5863 7000 7140 7283 Tan 157 1758 783

605 518 630 542 655 658 582 [ 708 T4 738 753 T68
355 3516 3689 3782 3838 3914 el 4073 4154 47237 4372 4408 44%
1377 14011 14292 14577 14 869 15 166 15 470 15 779 16 095 16 417 16 745 17 080 17 441
34 098 35 180 56 284 37 409 58 358 WTH 60 923 62 142 63384 64 652 65 945 67 264 68 609

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

3.8.9.Demonstracao de Resultados

A demonstracao de resultados previsionais representa o calculo dos gastos e

rendimentos previsionais da empresa num determinado periodo, permitindo uma

previsao dos resultados do projeto.

Com a Demonstracao de Resultados a seguir apresentada verifica-se que o Monte do
Pereiro apresenta Resultado Liquido do periodo positivo em todos os anos de atividade,

mostrando a capacidade do Monte do Pereiro em gerar rendimentos superiores aos

gastos.

Figura 23 - Demonstragdo de Resultados Previsionais de 2024 a 2029.

Demonstragio de Resultados Previsional - SNC Unidade: Euros
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Wendas & servigos prestados 11897 157 610 frz a0z 189 143 202197 215215
CRAYMC E 000 E 131 [ed:] EEEN £ 7ES E 962
FSE 26320 37 736 41326 4E 366 51406 56 433
Giastos com o pessoal 48038 45994 49978 50 978 514998 3037
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de Fnanciamento &
impastas 32639 E4 B34 T4 B30 25239 92 035 98 g27
GastosiReversdes de depreciagio e de amartizagio 12233 12233 12233 10400 10025 TEZG
Imparidade de activos depreciaveisfamartizaveis [perdasireve
impastos] 20 306 52 460 B2 396 74839 2200 91202
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 7238 T 238 B 836 B 434 £ 032 A E30
Fezultado antes de impostos 13 067 45 222 56 5E0 B3 405 THATE 85672
Imposta sobre o rendimenta da perioda 2244 4947 1168 13 865 15 455 17 470
Fiesultada Liquida do perioda 10523 36 225 44392 54 540 E0G22 B2 102

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 24 - Demonstra¢ao de Resultados Previsionais de 2030 a 2042.

2030 2001 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042
207356 | 236471 | 244504 | 252583 | 260222 | 2ZBG2V0 | 2TIv44 | 27Teds | 282692 | 267253 | 291550 | 235302 | 299595
7173 7389 FER 7z G079 8323 & 575 G833 2100 4375 49658 4 950 10250
£2215 66521 74740 1524 56 061 95122 w2749 | 09899 | 17547 | 125727 | 134476 | 3834 | 153768
54 038 55130 5§ 234 57 409 5 558 54729 B0 923 62 142 63 304 G4 652 65 945 67 264 B8 G09
03873 | 10533 | wsees | wssor | wsses | 103096 | oasas 95 373 92 661 47 505 81470 74 254 BE 968
TE2S 7 E25 5750 5 750 5750 5 7500 5 750 5750 5 750 5750 5 7500 5 750 5 750
95 248 97 756 woiE | 100057 | 99774 97 346 93746 90 623 &6 911 81755 75 72l 56 504 61215
5228 4526 4423 4021 3619 3217 2315 2413 201 1609 1206 04 402
51021 92930 95 B34 96 036 95 155 94129 90933 86 211 54 300 50147 74513 BT 639 B0 G16
12614 13015 13 536 19667 19 633 13 267 13 536 13024 17329 16 331 15145 13717 12271
72 405 734915 7E 098 76 368 T 463 T4 862 T2 3T 0156 57571 53815 53 365 53953 45545

3.8.10. Balanco

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

No balanco é possivel verificar a situacao econdémica da empresa, permitindo avaliar o

impacto das politicas de curto prazo sobre o risco financeiro estrutural da empresa.

Figura 25 - Balanco Previsional de 2024 a 2030.

Balango Previsional - SNC Unidade: Euros
2024 2025 2026 2027 2028 20239 2030
ACTIO MAD CORREMTE
Activas Finos Tangiveis 162100 157 700 147 300 136 300 126 875 119 260 M E25
Activos intangiveis JEET 1833 1] 1] 1]
Total ativa ndo carrente 171767 153 633 147 300 136 900 126 875 119 260 1625
ACTIWO CORREMTE
Caita e Depdsitos bancdrias 25301 7091 131339 133 617 260033 332 161 407 633
Tatal ativo corrente 2630 809 1313349 193 517 260033 32181 407 699
Total do Activo 197 063 2IT R4 278639 33047 386 908 451411 519 324
CAPITAL PROPRIO E PASSIVD
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 50000 50000 50 000 50000 50000 50000 50000
ReservasiFesultados transitados 10827 47 049 144 145 321 206 &2 274 E0E
50000 B0 823 A7 044 141 441 135 9381 256 603 324 605
Fezultado liquida dao enercicio na23 36 226 44 392 54 540 E0B22 B3 102 72408
B0 823 a7 044 141 441 135 931 286503 324 605 3497 011
Interesses minaritirios
Total do CP B0 823 A7 0449 141441 195 931 266 503 324 605 347 01
FPASSI¥O
PASSIVO MAD CORREMTE
Financiamentos obtidos 13 333 108 BET 100 Qo0 93333 26 BEY 20000 73333
Qutras contas a pagar 6763 5763 5763 5763 6763 6763 5763
Tatal Passivo ndo Corrente 113 036 112 430 105 763 33096 32 430 85 763 73038
F&ssIO CORREMTE
Fornecedores 3095 4348 477 b 240 f 7RI B 283 E 353
ECQEF 7 336 1713 13 947 23433 25860 28093 29620
Financiamentos obtidos EBET EEET B EBET EEET EEEY B BEY B BEY
Total Passivo Corente 17 148 28 148 31435 35 340 37 476 41043 43218
Total do Passiva 136 244 0675 137 198 134 436 130 405 126 80E 122313
Total do Passiva e o CP 197 063 23T R34 2T8E39 33047 386 908 451411 519 324

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 26 - Balango Previsional de 2031 a 2042.

2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2028 2029 2040 2041 2042
104 000 92 260 9z E00 26 7RO 21000 75 260 B3RO0 £2 TR0 52000 B2 260 4E 600 40750
0 0 1 0 a a a a 0 a a a
104 000 98 260 92800 86 750 21000 75 260 B4 600 53 TR0 5000 52 260 45 600 40 750
433 865 S0 453 B36 835 713228 TRV A0V ananz 925 445 995 162] 1057 800 115817 168208 1215205
433 866 BE0 453 E36 836 T3 TEYEO7 8549012 325 445 395 162| 1057 800 16817 6B 206 1215206
53T SED EDE 02 T35 7334978 SERE07 934 262 997 945) 1052012  INSEe00] 11E20ET] 1214 T0E| 1265986
50000 50000 S0 000 50000 B0 000 B0 000 B0 000 G0 000 50000 B0 000 B0 000 B0 000
24701 420 926 437024 G732 392 E40 858 T4 T TAT 054 2E7 241 934 812 932622 1057942 11197E
297 011 470926 547 024 E23 392 E99 856 TT4TIT 247 054 17 241 984 812) 1048628 1107992 1161976
73915 TE 093 TE 263 TE4ET 74262 T2 70126 E7ET EX 218 539 JEE 03923 42645
470926 547 024 E2}aa2 £33 855 T4 247 054 a7 24 924312 10426281 1107923 11E19TE) 1210621
470 928 647 024 E2T 392 £39 855 T4 247 054 a7 24 984 8312] 1042628 1107993 1IE197E] 1206
EE EET E0000 el 4EEET 40000 33333 2E BET 20000 13332 EEET 1 1
5763 5763 5763 5763 R 5763 5763 5763 5763 5763 5763 5763
TE430 EG TR 09096 G430 45 7ED 39096 32430 25 TR 19098 12430 5 TE: 6762
7513 2149 a4z R 10232 1009 174 12 622 13 367 14249 15 201 16 212
20329 093 o] et HEE 128 30436 29266 23148 22061 26728 26098 23408
EEEY EEEY EEET EEEY B EEY EEET EEET EEET EEEY EEET EEET
44 603 45915 46 946 47 B33 48027 42112 42274 44337 42075 47 43 45 966 J9ETD
116 933 M ETE 105 942 00123 93740 a7 208 20704 74100 E7 1T E0073 h2 724 45433
BT BEE BG83 703 729336 7394978 268507 934 262 997 944 10539M|  INGTAS]  1IBEBO0EE] 1214 70G| 1265954

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

3.8.11. Indicadores de Gestao
O conjunto de indicadores econdmicos e financeiros apresentados na tabela 27

complementam a analise do projeto. Os indicadores sao apresentados em cinco grupos:
indicadores econ6micos, econémico-financeiros, financeiros e liquidez e de risco.

O Monte do Pereiro apresenta uma rendibilidade liquida que tem um aumento
constante até 2030.

No Monte do Pereiro verifica-se um ROI decrescente de 2024 a 2042, mesmo sendo
minimo. No Monte do Pereiro a autonomia financeira tem uma tendéncia crescente a
partir de 2024, revelando uma independéncia em relacao aos credores. No Monte do
Pereiro verifica-se uma solvabilidade crescente desde o inicio da atividade. O
endividamento total e o endividamento de médio e longo prazo mostram a estrutura do
endividamento da empresa, pois vao diminuindo a percentagem.

No Monte do Pereiro tanto a liquidez geral como a liquidez reduzida apresentam

valores constantes e positivos.
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Figura 27 - Indicadores de Gestdo de 2024 a 2031 (econémicos, econdmico-financeiros, financeiros)

INDICADORES ECONOMICOS

2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031
Tasa de Crescimenta da Megdoia 413 105 4 T [:x4 B3 4
Eficiéncia Operacional TOu TE g2 G 85 G g0
Margem Operacional das Vendas 33 36 40 41 42 42 41
Rentabilidade Liquida das Vendas 23 26 28 300 32% 32 31
Peso doz Gastos clPessoal no WM 3 293 2T 26 253 24 23
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS

2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031
Return On Investment (RO 15 16 17 16 150 T 13
Rendibilidade da fctiva 22w 22 237 21 20 130 17
Rotagio do Activa GG B2 5T 52 4 e 40
Ratagdo do Imobilizado [Ativa ndo Carrente) 933 hiFEd 138 155 1814 204 227
Rendibilidade dos Capitais Préprios [ROE) 3T <14 28 24 21 18 16
Rotagio dos Capitais Préprios 162 122 v T BB 57 S0
INDICADORES FINANCEIROS

2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031
Autonomia Financeira 4 51 59 BE 7w T a0
Saolvabilidade Tatal B3 103 146 1937 2565 325 403
Endividamento Total 59 433 4 i 28 24 20
Endividamento ML Prazo 47 3E 30 24 13 152 12

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

Figura 28 - Indicadores de Gestdo de 2032 a 2042 (econémicos, econdémico-financeiros, financeiros)

2032 2033 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042 | Sector |
3 3 £ 2 2 22 2 2 1 T 1 o
e 2% G B3 E&x 53 433 dd 33 3 25w 0
41 40% 38 3 3 33 317 28w 26% 23 20 0
3t 30% 29w 283 27 25 24 22w 20% 18 165 o
23 23 23 22 22w 22y 2y 23w 23 23 23 0
2032 2033 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042 | Sector
2% 10% 10 £ g 23 £ B 5 4 dx 0
15 14 2% T 0% P & ™ B £ S o
I 5% i s 23 28 2 263 L 2du Zdu 0
249 273 3o0w| 329 36| 399%| dd3x| 495w seew|  B3TW| TISM 0
1 12 12 0% 3 e 7 B2 S 5 dx o
45 41 I 3d 32u 0% 23w 27 26 25 25 04
2032 2033 2034 | 2035 | 2036 | 2037 | 2038 | 2039 | 2040 | 2041 | 2042 | Sector
&3 &5 &7 &5 At 52 EE Sd 55 6 ER% 0
430% Ssev|  B9e|  mEew STl M3Tk|  1329x| e[ eddw|  zeo4w|  zeEax o
17 5% 3% 1 £ a T B 5 4 dx o
103 e 7 B dx e 2 2 1 (i 0 0
Fonte: Elaboracao propria. (2023)
Figura 29 - Indicador de Liquidez de 2024 a 2031.
INDICADORES DE LIQUIDEZ
2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031
Liquidez Geral 277 4182 Sz Ba5rt 8032 94374 10T
Liquidez Reduzida 27T 415 Sdai G55 03 943 1087
Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 30 - Indicador de Liquidez de 2032 a 2042

2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042
1221 1353 1455 16402 17685 18232 2055 2200 234 2487 30635
1221 1353 1455 16402 1765 19232 2059 2200 o s 24687 30635

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Figura 31 -Indicador de Risco Negocio de 2024 a 2031

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO

2024 2025 2026 2027 2028 2023 2030 2031
Margem Bruta 151423 166 434 182583 135435 203353 220136 223031
Grau de Alavanca Operacional 283 267 2443 238 228 229 234
Panta Critica 103005 105013 MEE 117351 121066 127975 135562
Margem de Seguranga 53 B0 B3 T2 Ta Ta T

Fonte: Elaboracao propria. (2023)

Figura 32 -Indicador de Risco Negocio de 2032 a 2042

2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 20339 2040 20 2042
2365 244 T 252143 257947 263163 ZESd14|  2vI532| 2TV aSd 281891 285352 233345
23T 2453 253 260 2874 2965 35 30 IR Ll 47
141163 143320 BT 251 165 TEE Trd 342 183642 192831 202746 213235 224470 236203
T 63 G5 614 55 51 47 2% 37 32 i

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)

3.8.12. Analise de Viabilidade
Para a avaliacao do projeto de investimento do Monte do Pereiro sao apresentados os

principais critérios de avaliacdo de projetos de investimento. O Valor Atual Liquido

(VAL), a Taxa Interna de Rendibilidade (TIR) e o Prazo de Recuperacao (PR).

Figura 33 - Fluxos atualizados acumulados de 2024 a 2030.

Na perspectiva do Projecto Unidade: Euros
2024 225 2026 2027 2028 X 2030

Valores Residuais de Investimento

Free Cash Flow to Firm -146 968 56 422 63 144 LEF=] 76 358 81227 85190
WACC 5,85% 8,30% 5,68% 7,00% 7.2T% 7 45% 7,68%
Factor de acualizacio 1 1,083 1,134 1,213 1,302 1,388 1,507
Fluxos actualizados -146 968 54 959 55 663 58 702 55 662 55 053 5 545
Fluxos actualizades acumulades -146 988 92029 -36 146 22 356 81019 139072 195 617

Fonte: Elaboracao propria. (2023)
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Figura 34 - Fluxos atualizados acumulados de 2031 a 2042.

203 032 2033 2034 2035 2036 2037 2036 2039 2040 2041 2042
13352

86 244 86 169 86 154 85 894 92 1067 78 576 75 667 71573 66 820 61122 68 780

783% 7,%6% 8,08% 8,18% 8,28% 837% 845% 854% 862% 8,70% 878% 885%

1,625 1,754 1,895 2,051 2,220 2,405 2610 2,832 3,078 33 3638 3,350

53 089 19132 45 453 41888 37794 33 692 30111 6716 3265 19982 16803 17370

248 706 297 838 343201 385 179 422972 456663  486776| 913 492|  536757|  556738) 573541 S09n

Fonte: Elaboragio propria. (2023)

O Valor Atual Liquido do projeto é de 590.911, expressando o interesse do projeto. A
Taxa Interna de Rentabilidade é de 46,62 %, o que comprova a viabilidade do projeto.
O periodo de recuperacao é de 3 anos, tempo necessario para recuperar o capital
investido onde as receitas geradas e acumuladas, recuperam o valor do investimento

realizado.

Figura 35 - Avaliacdo do Projeto.

Valor Actual Liquido (VAL) r 390 %11
Taxa Interna de Rentibilidade 46, 62%
Pay Back period 3 Anos

Fonte: Elaboragdo propria. (2023)
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Conclusao

O principal objetivo deste trabalho de projeto para obtencao do Grau de Mestre foi
conceber um plano de negocio para um empreendimento em Espaco Rural
denominado “Monte do Pereiro”, no Municipio de Marvao e avaliar a sua viabilidade

econdmica e financeira.

A elaboracao deste trabalho permitiu algumas conclusoes. Desde o inicio, o turismo foi
um dos setores mais importantes da economia portuguesa e tem apresentado um
crescimento consideravel a cada ano. Ainda persistem assimetrias regionais, com a
concentracao de dormidas no litoral, Algarve, regiao de Lisboa e Madeira, embora a
regido Centro seja cada vez mais procurada. Outro aspeto relevante é o aumento da
procura do TER, que pode passar de um nicho de mercado para um segmento maior.
Esta tendéncia acentuou-se ainda mais com a atual pandemia, havendo uma maior
procura de destinos rurais e turismo rural, com mais espaco e menos lotacio. E

previsivel que esta tendéncia se mantenha na sequéncia da Guerra Russia-Ucrania.

Neste contexto, o Monte do Pereiro torna-se um projeto com um moderado potencial
de sucesso. O Monte do Pereiro pretende aliar alojamento em TER com atividades e
programas que potenciem a divulgacdo da envolvente natural, do patriménio, da
memoria e das tradicoes. Desta forma dar-se-a resposta a uma lacuna identificada na

regiao, onde os empreendimentos turisticos sao sobretudo de alojamento.

Este é um aspeto diferenciador do Monte do Pereiro em relacdo aos concorrentes mais
proximos. Monte do Pereiro conta ainda com uma localizacao privilegiada, nao sé pelas
caracteristicas da propriedade onde sera implantada, pela proximidade a importantes
locais de interesse historico, cultural e de natureza, mas também pela facilidade de

acesso a partir dos grandes centros urbanos nacionais e do mercado espanhol.

O Monte do Pereiro sera instalado na aldeia da Beira, no Municipio de Marvao. O
projeto prevé a remodelacao de um antigo monte perto da “Herdade do Pereiro”, uma
aldeia abandonada, com recurso a casas ja pré-fabricadas e insercao de atividades para
que os hospedes possam experienciar as vivéncias do meio rural. O projeto apresenta
um investimento de 175.763 € financiado por capitais provenientes de diferentes
fontes: 50.000 € em Capital Social, 5.763 € em suprimentos dos sbécios e 120.000 € em

financiamento de uma instituicao de crédito. A anéalise econ6mica do projeto permite
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concluir que o mesmo é viavel, apresentado um VAL de 590.911, uma TIR de 46,62 % e

um prazo de recuperacao de 3 anos.

Ao longo do presente estudo surgiram algumas limitacoes. Nao existem muitos dados
oficiais que permitam fazer um histoérico da oferta turistica no TER na zona Centro do

pais.

Para além disso, em 2008 foi alterada a legislacao que define as varias modalidades de
TER, o que dificulta ainda mais a comparacao. Outra limitacao encontrada ¢ a falta de
dados estatisticos (oferta e procura) atualizados relativos a empreendimentos de

Turismo em Espaco Rural na zona Centro.

Apoés a elaboracao do Plano de Negocios, analisada a oportunidade de mercado e a
viabilidade econémica e financeira do investimento, considera-se pertinente a

implementacado do Projeto.

A implementacao do projeto do Monte do Pereiro vai ao encontro da apeténcia dos
turistas por este tipo de alojamento. Monte do Pereiro diferencia-se por incluir
experiéncias relacionadas com a cultura, a histéria e a natureza da regido, dando
resposta a uma lacuna identificada nos estabelecimentos de alojamento existentes na

regiao.

Como referido anteriormente, nos ultimos anos verifica-se um aumento da procura do

Turismo em Espaco Rural, sendo uma tendéncia cada vez com mais destaque.
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Anexos

— Anexo 1 - Localizacao dos principais concorrentes

Localizacao
Municipio Regido
Nome Tipologia
Casa do vale Casa de campo Marvao Sao Salvador da
Aramenha
Monte Reftigio do Casa de campo Portalegre Azinhaga das Barradas
Siléncio
Casa Serra S3o Mamede | Casa de campo Portalegre Alegrete
Quinta das Hortas Casa de campo Marvao Alvarroes
Velhas
Quinta do Barrieiro Casa de campo Marvao Alvarroes
Casas da Estacao Casa de Campo Marvao Beira
Casas da Murta Casa de Campo Marvao Beira
Tapada da Rabela Casa de Campo Marvao Beira
Quinta da Abegoa Casa de Campo Marvao Marvao
Casa das Amoras Casa de Campo Marvao Fonte Souto de Baixo
Pomar Velho Casa de Campo Marvao Galegos
Casa do Contrabando Casa de Campo Marvao Galegos

Fonte: Compilacdo feita pela autora a partir da informacdo nos sitios eletronicos das empresas e/ou

plataformas de pesquisa e reservas utilizadas pelas empresas. (2023)

Anexo 2 - Informacao sobre capacidade de alojamento, precos, servicos e
atividades disponiveis

Nome Capacidade Preco/noite | Servicos Atividades Como e onde
disponiveis disponiveis/sugeridas | vende
Casa do vale 2 apartamentos T2 | desde 150€ piscina privada | Apenas fora do Site da empresa
estabelecimento Sites de reservas
Telefone e e-mail
Monte Reftigio do 1 apartamentos T2 desde 160€ sala de jogos; Apenas fora do Site da empresa
Siléncio 2 apartamentos To | desde 120€ bicicletas; estabelecimento Sites de reservas
piscina privada Telefone e e-mail
Casa Serra Sao 1 apartamentos T2 desde 80€ piscina privada | Apenas fora do Sites de reservas
Mamede estabelecimento Telefone e e-mail
Quinta das Hortas | 1 apartamentos T3 desde 100€ piscina privada | Apenas fora do Site da empresa
Velhas estabelecimento Sites de reservas
Telefone e e-mail
Quinta do Barrieiro | 2 apartamentos To | desde 160€ piscina privada | Apenas fora do Site da empresa
2 apartamentos T2 estabelecimento Sites de reservas
Telefone e e-mail
Casas da Estacao 11 apartamentos T2 | desde 80€ piscina Apenas fora do Site da empresa
privada; estabelecimento Sites de reservas
bicicletas Telefone e e-mail
Casas da Murta 3 apartamentos T2 | desde 100€ piscina Apenas fora do Site da empresa
compartilhada | estabelecimento Sites de reservas
com os Telefone e e-mail
restantes
hospedes

Fonte: Compilacao feita pela autora a partir da informacgio nos sitios eletronicos das empresas e/ou
plataformas de pesquisa e reservas utilizadas pelas empresas. (2023)
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— Anexo 2 - Informacao sobre capacidade de alojamento, precos, servigos e
atividades disponiveis (cont.)

Nome Capacidade Preco/noite | Servicos Atividades Como e onde vende
disponiveis disponiveis/sugeridas
Tapada da 1 apartamentos | desde 80€ piscina privada; Apenas fora do Site da empresa
Rabela T2 burros estabelecimento Sites de reservas
Telefone e e-mail
piscina Apenas fora do Site da empresa
compartilhada estabelecimento Sites de reservas
Quinta da 3 apartamentos | desde 150€ com os restantes Telefone e e-mail
Abegoa T2 hospedes;
bicicletas elétricas
Casa das 1 apartamentos | desde 180€ piscina privada Apenas fora do Sites de reservas
Amoras T3 estabelecimento Telefone e e-mail
Pomar Velho | 1apartamentos | desde 140€ piscina privada Apenas fora do Sites de reservas
T2 estabelecimento Telefone e e-mail
Casa do 3 apartamentos | desde 110€ piscina privada Apenas fora do Sites de reservas
Contrabando | T2 estabelecimento Telefone e e-mail

Fonte: Compilacdo feita pela autora a partir da informacdo nos sitios eletronicos das empresas e/ou
plataformas de pesquisa e reservas utilizadas pelas empresas. (2023)

— Anexo 3 - Tipologias dos alojamentos do Monte do Pereiro

Figura 36 - Planta de exemplo de casa To

3,60

Fonte: Adaptado pela autora. (2023)

Figura 37 - Planta de exemplo de casa T1
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Fonte: Adaptado pela autora. (2023)
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Figura 38 - Planta de exemplo de casa T2
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Fonte: Adaptado pela autora. (2023)
— Anexo 4 — Equipamento Bésico
Equipamento Ativo Tangivel Quantidade Preco Custo
Basico unitario total
Toalha de mesa 6 10€ 60€
Toalhas de banho 26 10€ 120€
Colchoaria, roupas e Toalhas de rosto 20 4€ 80€
atoalhados Toalhas de bidé 4 2,5€ 10€
Lava-pés 6 3€ 18€
Edredao grande 90€ 360€
Edredao pequeno 55€ 165€
Lenco6is + fronhas 15 30€ 450€
(conjunto)
Resguardo 5 15€ 45€
Outros equipamentos Extintores CO2, 2Kg 3 60€ 180€
Cama de casal 3 200€ 600€
Colchao 3 150€ 450€
Mobiliério, Micro-ondas 3 50€ 150€
Chaleira 3 20€ 60€
aparelhos e utensilios Canocas 50 150€ 30€
Pratos 25 2,00€ 72,5€
de uso especifico _
Talheres (conj. 6 de 4 20€ 80€
cada)
Televisao 150€ 450€
Sofa-cama 400€ 800€
Copos 20 1€ 20€
Vassoura 3 4€ 12€
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Pa do lixo 3 4€ 12€
Esfregona 3 5€ 15€
Balde da esfregona 3 5€ 15€
Moével para a TV 2 70€ 140€
Panos da cozinha 6 2,5€ 15€
Almofadas 25 8€ 200€
Caixote do lixo 3 60€ 180€
Caixote do lixo we 3 10€ 30€
Candeeiro de pé 3 20€ 60€
Candeeiro mesa 8 20€ 160€
cabeceira
Cortinados 5 15€ 75€
Espelho 3 20€ 60€
Tacas de cereais 20 1,60€ 32€
Panelas e Tachos (conj. 3 85€ 255€
De 5 pecas)
Secador 3 40€ 120€
Fogao 3 720€ 2160€
Frigorifico 3 550€ 1650€
Placa de 2 bicos 3 135€ 405€
(vitroceramica)
Ferro 3 85€ 255€
Tabua de passar 3 77€ 231€
Torradeira 3 30€ 90€
Frigideira 3 15€ 45€
Bancada 3 250€ 750€
Tapete we 3 4€ 12€
Cadeiras 13 30€ 390€
Cadeiroes para a sala 3 45€ 135€
Bidé 60€ 60€
Sanita 3 80€ 240€
Lavatorio 3 80€ 240€
Cabine de duche 3 95€ 285€
Mesa de cabeceira 8 40€ 320€
Mobiliario para Espreguicadeiras 6 175€ 1050€
exterior Guarda Sol 10 60€ 600€
Pufe Exterior 5 100€ 500€

Fonte: Compilacdo feita pela autora a partir da informacao nos sitios eletronicos das empresas e/ou

orcamentos disponiveis. (2023)
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— Anexo 5 (Simulacao do Banco)

illennium

Anexo

Simulagdo de Crédito Imobiliario
Data de Impressio: 1608-2023 19:18

Nimers de Simulagio: 24293080
Resumao
——
Prestache Taxa Fixa TTATSEUR  mensal
Prestacho apds Taxa Fixa TOS5. 64 EUR  reeneal
Capital Seguo
Vida Risen Crédilo Habitadio -
TP jrensa) 21,57 EUR 120.000,00 EUR
Harmin = O Reguar: Imdwel +
Fendrmenos it [mersal) 18,79 EUR 123.034,10 EUR

0% ite de seguros, sho indicafivas = esimades de acords com as valones inoduzides na smuiscin para
avaliacds & financiamento, & referem-se a pagamenios mensais, acrescendo no 17 reciba € 5,35 de custo de apdlice
(inclui encarges legas). O prdmic de segure de vida indicads refere-se a0 primeiro més da Contrata,

E=ta smulagio € vabda para a data, valores & condighes indicadas, nda constiluindo garania da concessho de crédibo.

Dados da Simulagdo
Valor Estimada

Mortante 120.000,00 EUR o 176.763.00 EUR
Produto Taxa Mista 10 anos Valor de Escritura 176.763.00 EUR
Dtjetive FiakBacho Pripa Tipe Imdvel Apartamenis

_—

Mararte Soliciado 120.000,00 EUR

Praza 240 Meses

Spread 1,760%

Taxa |ndecanis Taxa Fiza a 10 anos

Walor Indexants 3,060%

Taxa Nominal 4,800%

Taxa Anual Efetiva Global 5.6%

Para uma simulacho personalizada do Seu caso visite uma Sucursal Millenrium bep.
Spreads defiridos consoanie o risco do Clienie & apenas para racio financiamento | garana inferior a B0%.
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