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Resumo

O presente estudo pretende avaliar stress e burnout, identificando qual o grupo de
professores que mais experiencia Stress Ocupacional e/ou Burnout, tendo como variaveis
independentes, a faixa etaria dos docentes e os anos de servico. Participaram no estudo 139
professores de varios grupos disciplinares, a lecionar desde o pré-escolar ao ensino
secundario, sendo 82% dos participantes do sexo feminino e 17,3% do sexo masculino. As
idades variaram entre os 30 e os 64 anos, com uma média de praticamente 50-54 anos. A
média de anos de servico variou entre 5 e 39 anos (M=25). Verificamos que a maioria dos
professores, (48,2%) lecionam mais do que um nivel de ensino. Relativamente aos outros
niveis de ensino, 14.4% lecionam apenas o 2° ciclo, 13,7% o 1°ciclo, 5,8% o secundario, 4,3% os
cursos profissionais e por fim, 3,6% o pré-escolar. Para recolha de dados foram utilizados
varios instrumentos, um questiondrio socio-demogrdfico, o Questiondrio de Stresse nos
Professores (QSP) e o questionario SMBM/MBSM, desenvolvido com o objetivo de avaliar os
niveis de “burnout” (esgotamento) no trabalho. Os resultados obtidos apontam para a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas nas variaveis independentes faixa
etaria e anos de servico tanto a nivel das variaveis fadiga fisica bem como ao nivel do stress.
Assim conclui-se que as variaveis independentes faixa etaria e anos de servico apresentam-se
como variaveis relevantes para um melhor conhecimento sobre stress e burnout na classe
docente, pelo que se espera que este estudo possa servir de sensibilizacao e reflexao para as
instituicbes educativas e patronais para a importancia duma melhoria na qualidade de vida
dos seus docentes, enriquecendo o ambiente de trabalho. A este proposito, Jesus (2005)
defende a formacao de professores como um campo de investigacdao e de intervencao
essencial para a promocao e implementacao de medidas e estratégias preventivas promotoras

do bem-estar docente.
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Abstract

The present study aims to assess stress and burnout, identifying which group of
teachers who experience more Occupational Stress and / or Burnout, as independent
variables, age and years of teaching service. This essay was based on the testimony of 139
teachers from different school subjects. The selected teachers were from the kindergarten to
the secondary level (82% female and 17% male). They were between 30 and 64 years old, with
an average of 50-54 years. The years in service varied from 5 to 39 years. Most of the
teachers (48,2%) teaches more than one grade level. As far as the other grade levels are
concerned, 14,4% of the teachers teach only the preparatory level, 13,7% teach the primary
level, 4,3% teach professional courses and 3,6% teach the kindergarten. To collect the data |
used several tools: a socio-demographic questionnaire, the Questionnaire of Stress in
Teachers (QST) and the questionnaire SMBM/MBSM, made with the intention of evaluating
the levels of “burnout” (exhaustion) at work. The results show that there are statistically
significant differences in the independent variables of age group and years in service either in
physical fatigue or in stress. So, | must conclude that the independent variables of age group
and years in service are the most relevant variables to let us have a better knowledge about
stress and burnout in teaching class. | hope this study may be an awareness and reflection to
the educational and employers institutions to the importance of giving their teachers a better
quality of life, enriching the working environment. As far as this is concerned, Jesus (2005)
stands up for the formation of teachers, a research and intervention field essential to the
promotion and implementation of preventing measures and strategies that may promote the

welfare of the teacher.
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Introducao

O stress relacionado com o trabalho, também designado na literatura por “stress
profissional” ou “stress ocupacional” é definido pelo National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH, 2008) como sendo uma consequéncia do desequilibrio entre as
exigéncias do trabalho e as capacidades/recursos do trabalhador. Segundo Lazarus e Folkman
(1984) este stress ocupacional acontece quando as exigéncias profissionais excedem os
recursos do individuo. O stress no trabalho tem inevitaveis repercussdes na salde fisica e
mental dos individuos, sendo considerado uma das causas que mais frequentemente
determinam o mau humor no individuo, com consequentes implicacées no ambiente familiar e
sobre terceiros que podem nada ter a ver com o meio profissional (Vaz Serra, 1999). Graca e
Kompier (1999) referem que em Portugal, o stress e a fadiga sao o segundo tipo de queixas
mais frequentes relativas ao trabalho. Esta é, de facto, uma problematica dos nossos dias e
que parece atingir de modo particular os professores portugueses.

Podemos aferir que a classe docente apresenta-se como um dos grupos profissionais
que mais vulnerabilidade apresenta face as situacdes de stress. Jesus (2002) apresenta varios
estudos que indiciam e comprovam que os professores portugueses apresentam niveis de
stress mais elevados do que outros profissionais. Assim, numa investigacao realizada por
Pinto, Silva e Lima (2000), com uma amostra de 777 docentes, verificamos que 63% e 54% dos
professores, respectivamente, percepcionam a sua profissao como uma actividade muito ou
extremamente geradora de stress. Também o Instituto de Prevencao do Stress e Saude
Ocupacional (IPSSO) procedeu a um estudo de ambito nacional em que participaram 2108
professores e verificou que um em cada trés docentes sente que a sua profissao é stressante
(Cardoso, Araujo, Ramos, Rute, Gongalves, & Ramos, (2000). Os modelos teoricos que tentam
explicar o stress, o Modelo Transacional apresentado por Lazarus e Folkman (1984) citado por
Sousa 2007) é o que melhor fundamenta a presente investigacao, tendo sido o modelo mais
privilegiado na maioria das investigacdes acerca do stress em contexto laboral (Ernesto,
2008). Segundo este modelo, o stress é um processo complexo que despoleta uma
perturbacao na relacdo do sujeito com o seu ambiente de trabalho, relacao sobre a qual o
coping assume marcadamente uma postura de manifestacao ( Ernesto, 2008). Neste ambito, o
stress situa-se na esfera das transacdes entre os individuos e o ambiente. No contexto
profissional dos professores, a conceptualizacao da perspectiva transacional encara o stress
na profissdao docente como resultado das relacdes dinamicas que se estabelecem entre os
stressores do contexto de trabalho e os recursos de que o professor dispde para lidar com
estes desafios (Jesus, 2002; Lazarus & Folkman, 1984). Outras variaveis nomeadamente, o
estado civil, o género, despertaram o interesse de muitos outros investigadores.

Neste sentido alguns investigadores (Jesus, 2002; Kyriacou & Sutcliffe, 1978; Pinto,
2000) procuraram estudar o stress na classe docente a partir da analise das fontes de pressao
associadas ao exercicio da docéncia. O stress é visto como um processo de interaccdo entre as

exigéncias do meio laboral e os recursos do individuo. Quando existem muitas exigéncias e
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poucos recursos, pode surgir um estado psicolégico negativo relativamente ao trabalho, que
se manifesta de formas diversas, como por exemplo, na insatisfacdo, ou no burnout. Pelo
contrario, se o trabalhador possui recursos suficientes, tanto pessoais como organizacionais
para se confrontar com as exigéncias, o seu estado psicoldgico sera positivo, resultando a
satisfacdo laboral ou o engagement (vinculacdo psicolégica com o trabalho) (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peir6 & Grau 2000; Schaufeli & Salanova, 2002).

Desta forma, podemos considerar que o stress profissional € um dos indicadores do
malestar nos professores, impedindo obviamente o seu bem-estar (Jesus, 2005 citado por
Rita, Patrao, & Sampaio, 2010). O referido mal-estar docente, atinge nos dias de hoje,
professores de todo o globo, com particular incidéncia nos professores portugueses, possuindo
indices superiores aos verificados com professores dos restantes paises europeus (Jesus,
2005), havendo investigacdes que suportam essa afirmacao. Esteves (1999) e Codo (2004)
citado por Canova e Porto, 2010) destacam que os professores tém sido bastante pesquisados,
devido a sua profissdo se encontrar associada a baixos salarios, a escassez das condicbes de
trabalho, as atribuicdes burocraticas desgastantes, ao elevado nimero de alunos por sala de
aula, ao despreparo do professor, as pressoes exercidas pelos encarregados de educacédo e
também pela sociedade em geral, sendo de enaltecer a violéncia existente nas escolas, entre
outros.

A presente investigacdo é constituida pela parte | Corpo Tedrico, onde, no capitulo 1,
é apresentada uma abordagem teorica dos conceitos de stress e burnout; no capitulo 2, 3 e 4
exploram-se aspectos tais como sintomatologia, consequéncias nocivas do stress e do
burnout. No capitulo 5 sdo exploradas algumas estratégias de coping. No capitulo 6 definem-
se 0s conceito de stress profissional e burnout nas diferentes profissdes e especificamente na
profissao docente. Abordam-se ainda o papel do professor e a sua evolucao ao longo do tempo
e os estudos realizados sobre a tematica do stress ocupacional na classe docente, que é a
esséncia desta investigacao. A parte Il é referente ao Corpo Empirico e a metodologia
fazendo-se a descricao dos participantes, dos instrumentos adotados para a recolha dos dados
e do procedimento. Segue-se a apresentacao dos resultados e a sua discussdo. Por uUltimo, a
conclusdo sera constituida pelas sugestoes, limitacGes e aspetos a melhorar relativamente a
presente investigacao e perspetivas de intervencao. Propde-se ainda uma nova abordagem da
situacao em analise mediante a adocdo de um paradigma mais positivo e preventivo onde
pontuam os conceitos de bem-estar docente e de eustress, por oposicao a distress.

Um dos propositos deste trabalho prende-se com a sensibilizacdo das instituicoes
educativas e patronais para a importancia duma melhoria na qualidade de vida dos seus
“funcionarios”, enriquecendo o ambiente de trabalho ou seja, enriquecendo desse modo a
propria instituicao. A este proposito, Jesus (2005) defende a formacdo de professores como
um campo de investigacao e de intervencao essencial para a promocao e implementacao de

medidas e estratégias preventivas promotoras do bem-estar docente.
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Parte 1- Corpo Teorico

Capitulo 1
Abordagem tedrica dos conceitos de Stress e Burnout

1.1. Conceito de Stress

Stress € a palavra portuguesa derivada do latim classico “stringo, stringere, strinxi”,
que significa “apertar, comprimir, restringir ou limitar” (Graziani e Swendsen, 2007 citado
por Santos, 2010), e foi utilizada primeiramente na lingua inglesa, no século XVIl para
descrever situacoes de aflicdo, sofrimento, opressdo e adversidade (Fernandez, 1989, citado
por Nieto, 2009). Perante o cenario atual de desequilibrio entre as exigéncias ambientais e os
recursos que os sujeitos possuem (Mota-Cardoso, Araljo, Ramos, Goncalves & Ramos, 2002),
aparece o stress, isto é, a resposta automatica e global que o organismo encontra para
assegurar a sua adaptacdo e sobrevivéncia em relacdo as exigéncias do meio em que esta
inserido (Santos, 2010). Neste contexto, Selye (1926) pode considerar-se como o pioneiro no
estudo do stress, uma vez que foi o primeiro a utilizar o termo stress, ao notar um conjunto
de sintomas comuns, entre os quais o desanimo e a fadiga. O autor transp0s este termo para a
medicina e para a biologia, assumindo o significado de esforco de adaptacao do organismo
para enfrentar situacdes que considere ameacadoras, quer para a sua sobrevivéncia vida,
quer para o seu equilibrio interno. De facto, o autor designou de stress ou sindroma geral de
adaptacdo, um conjunto de sintomas despoletados por uma experiéncia de tristeza ou
angustia (Selye, 1984, citado por Reinhold, 2004). Santos e Teixeira (2009) cita os trabalhos
de Selye (2005) nos quais este Ultimo da énfase aos dois pdlos do termo stress: (1) o
“eustresse” seria uma forca ou estimulo positivo que acrescenta excitacdo e desafio as
nossas vidas, propiciando felicidade e salude; e (2) o “distresse” que ocorre quando ha uma

tensao negativa que leva a doenca e mesmo até a morte prematura.

Selye (1984) citado por Genuino, Gomes e Moraes (2009/2010) apresenta um Modelo
Trifasico de Evolucao de stress ou Sindrome Geral de Adaptagdo (SGA) que preconiza trés
fases que se vao sucedendo: (1) reacdo de luta ou fuga; (2) defesa ou resisténcia, em que ha
uma tentativa do organismo em se adaptar e manter a homeostase interna, desperdicando
enorme energia, a qual seria Util para outras funcdes vitais; e (3) exaustdo, quando os
mecanismos adaptativos a estimulos stressantes continuos e excessivos tornam o organismo
mais receptivel a doencas e disfuncdes, podendo também resultar na sua morte. Lipp (2000)
citado por Ramos e Neme (2008), identificou e descreveu uma outra fase, a de quase-
exaustdo, pois esta situa-se entre as fases de resisténcia e de exaustdo. Nesta fase o

individuo sente-se enfraquecido, podendo surgir o aparecimento de doencas, embora com
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menor incidéncia do que na fase posterior (exaustao), e possibilitando que o sujeito tenha

uma vida consideravelmente normal (Lipp, Malagris, 1995 citado por Ramos & Neme, 2008).

Posteriormente, o significado popular do termo stress, passou a ser o de uma forca ou
influéncia acentuada sobre determinado objeto fisico, ou individuo. Dentro da mesma linha
de Selye, Labrador (1992) citado por Santos, (2010, p.21 e 22) evidencia que “é verdade que
se associam ao stress muitos aspectos negativos, mas isso nao quer dizer que o stresse seja
em si algo a extirpar da vida de excesso de stresse, como de sal, pode ser desagradavel ou
mesmo biologicamente nefasto”. Dai considerarmos que o stress, ndo é forcosamente mau
como também pode ser benéfico desde que se manifeste em quantidades e condicoes

adequadas.

1.2. Conceito de Burnout

Burnout € um termo da cultura anglo-saxonica formado através da composicao de
burn, que em portugués significa “queimar” e out, que significa “fora”, isto &, “perder o
fogo”, “perder a energia”, salientando que o individuo em burnout, consome-se, e desgasta-
se tanto ao nivel fisico como emocional (Santos, 2010). Designa um estado de fadiga fisica e
psicoldgica e foi introduzido por Freudenberger (1974) e por Maslach (1976). Estudiosos como
Maslach, Schaufeli e Leiter, (2001, p.407) sintetizem o termo da seguinte maneira “Burnout
is an individual experience that is specific to the work context”.

A este proposito varias sao as definicdes que aparecem na literatura. Pode definir-se
o burnout como “um distirbio da relagcao do trabalhador com o seu ambiente de trabalho e é
reconhecido, como uma extrema ameaga a sua salde e bem-estar “ (Rodriguez, 2006 citado
por Santos, 2010), ou ainda, para Maslach e Schaufeli (1993) citado por Oliveira (2008, p.30),
“o burnout é considerado como um prolongamento do stress ocupacional, resultando de um
processo de longa duracao, em que o trabalhador sente que os seus recursos para lidar com as
exigéncias estao ja esgotados”. O termo burnout ou sindrome de burnout néo é tao divulgado
quanto o termo stress, nao devendo ser confundido com este, visto que no caso do burnout
sao envolvidas atitudes e condutas negativas com relacao aos colegas de trabalho, clientes,
organizacao e trabalho.

Freudenberger (1974), citado por Picado, (2010, p.2) designou o burnout, como um :

conjunto de sintomas médico-biologicos e psico-sociais inespecificos,
resultantes de uma exigéncia excessiva no trabalho e que se verifica
especialmente nas profissdbes que envolvem uma relacdo de ajuda. E
frequente a desproporcao entre os esforcos realizados e os resultados obtidos

que nao compensam as expectativas do profissional.
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Mais tarde, Freudenberger (1980) citado por Picado, (2010, p.2) completou a

definicao acima citada, acrescentando que o burnout é :

Um estado de fadiga ou frustracao, resultante da devocao a um ideal que nao
foi concretizado e para o qual foram mobilizados esforcos significativos que se
viram assim defraudados, originando deste modo, alteracdées emocionais que
traduzem sentimentos de vazio e fracasso pessoal ou incapacidade para o
trabalho.

Depois de Freudenberger ter lancado o termo burnout, no contexto socioprofissional
(Maslach & Schaufeli, 1993 citado por Picado, 2010) e no campo da investigacao, por sua vez,
Christina Maslach se debrucou sobre este tema, o qual difundiu, ficando considerada como
uma das lideres de pesquisas que retrata o burnout no mundo (Sousa, 2006). Ambos os
estudiosos, apesar de estudarem o mesmo termo, desenvolveram independentemente, a sua
propria perspectiva relacionada com o burnout, isto é, Freudenberger dedicou-se a
perspectiva clinica e Maslach dedicou-se a perspectiva social (Schaufeli, 1999 citado por
Oliveira, 2008). Assim sendo, Freudenberger focou-se nos fatores pessoais, preocupando-se
com a avaliacao, evolucao clinica, prevencao e tratamento, enquanto que Maslach focou-se
no ambiente profissional, dedicando-se a investigacdo, bem como a teoria, apontando o
ambiente do local de trabalho como base que suscita a experiéncia de burnout (Schaufeli &
Bunk, 2003 citado por Oliveira, 2008). Desta forma, a perspectiva sociopsicologica é a mais
abrangente, a que reine um maior consenso, bem como um maior leque de citacdes (Lee e
Ashforth, 1990 citado por Picado, 2010) uma vez que salienta o burnout em trés dimensoes,
focalizando o local de trabalho como o desencadeador de emocdes consideradas cronicas,
originadas pelo contacto directo com outras pessoas, requerendo uma enorme
responsabilidade profissional. Assim, abarca os aspectos objectivos, subjectivos e
organizacionais que circundam o burnout. Por outro lado, a perspectiva clinica destaca a
etiologia, focando-se apenas no tratamento individual, e nao no processo como um todo
(Sousa, 2006).

Os artigos cientificos iniciais sobre o burnout foram escritos pelos dois estudiosos
acima citados, e tinham como ponto fulcral, as experiéncias de profissionais dos servicos
humanos e de salde, isto &, profissdes cujo objectivo é dar ajuda e oferecer cuidados a
individuos que precisem, caracterizando-se assim, como estando mais receptiveis a situacoes
que despoletem o stress (Maslach et al., 2001 citado por Oliveira, 2008). Os trabalhos de
Maslach difundiram bastante esse conceito, destacando-o como um problema cada vez mais
presente no seio dos trabalhadores dos servicos sociais e humanos, os quais apds longas

temporadas de dedicacao ao trabalho, terminavam em situacao de burnout, conduzindo a
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uma quebra da qualidade dos servicos prestados (Maslach & Jackson, 1981 citado por Oliveira,
2008).

Determinados autores tais como Freudenberger & Richelson (1980), Pines & Aronson,
(1988), Schaufeli, Maslach & Marek, (1993) (citado por Nogueira, 2004) caracterizam o
burnout como um conceito unidimensional, atribuindo as causas dos acontecimentos apenas a
uma dimensao. Contrariamente (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001 citado por Nogueira, 2004)
destacam que o burnout é caracterizado como um conceito multidimensional, interligando os
diversos fatores entre si. Posteriormente, a pesquisa elaborada neste campo, levou ao
desenvolvimento do Modelo Multidimensional de Maslach e Jackson (1982, cit. in Maslach,
1998; 2006) citado por Oliveira, (2008), modelo este que continua a ser o predominante no
campo do burnout. Segundo este modelo, existem trés dimensdes fulcrais que estdo inter-
relacionadas entre si e que em conjunto formam a esséncia do burnout, que sao a exaustdo
emocional, a despersonalizacdo e a falta de realizacao pessoal. De acordo com Leiter e
Maslach (1988; cited in Silvério, 1995) citado por Nogueira, (2004) a exaustao emocional é a
primeira dimensao a ocorrer, pelo simples facto de ser uma reaccao imediata aos stressores
emocionais. Depois do aparecimento desta dimensao, o sujeito podera tentar lidar com ela,
afastando-se cognitivamente dos outros, despoletando uma atitude despersonalizada para
com eles. Desta forma considera-se que a dimensdo despersonalizacdo aparece apos a
dimensao exaustao emocional. Depois do aparecimento da segunda dimensao, surge a
derradeira dimensao, denominada de reduzida realizacao pessoal, onde o sujeito se avalia a si
proprio, tendo em conta um cariz cada vez mais negativo do que positivo. Sendo assim,
segundo Maslach (1998; 2006) citado por Oliveira, (2008) a dimensao exaustao emocional,
salienta-se quando os professores se sentem fatigados, exaustos e esgotados, sem possuirem a
energia necessaria para fazerem face as exigéncias laborais, sentindo-se também, sem
quaisquer fontes de recompensa profissional. E uma componente basica na compreensao do
burnout, caracterizada por problemas que extrapolam a capacidade fisica e emocional do
professor. Esta € a primeira reacao ao stress originado pelas ja focadas exigéncias laborais, e
igualmente pelas grandes mudancas ocorridas (Maslach & Leiter, 1997 citado por Oliveira,
2008). Para alguns autores, esta é sem dlvida, a dimensao-chave da sindrome de burnout
(Geurts, Schaufeli & De Jonge, 1998 citado por Oliveira, 2008). As variaveis que se associam
especificamente a esta dimensao sdo: o conflito de papéis (Truchot, 2001 citado por Oliveira,
2008); falta de informacao; pouca participacao na tomada de decisao (Maslach et al., 2001
citado por Oliveira, 2008); sobrecarga de trabalho; pressao para o cumprimento de prazos
(Schaufeli, 1999 citado por Oliveira, 2008). Por sua vez, a dimensdao despersonalizacao é
caracterizada pela componente interpessoal do burnout (Maslach, 2006 citado por Sousa,
2006). Desta forma, é de reforcar que o burnout nao surge de forma repentina, nem de forma
sequencial mas sim € um processo gradual e evolutivo, que pode demorar anos ou até décadas
a manifestar-se, fazendo com que o profissional se sinta impossibilitado de continuar a
desempenhar a sua profissao (Rossa, 2004 citado por Silva, Damasio, Melo, & Aquino, 2008). O

Burnout refere-se entdo a um processo gradual, de uma experiéncia subjetiva, envolve
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atitudes e sentimentos que acarretam problemas de ordem pratica e emocional ao

trabalhador e a organizacao

1.3. Stress versus Burnout

De acordo com Maslach, Jackson, e Leiter, (1997, p.192) “For the person who works
continuously with people under such circumstances, the chronic stress can be emotionally
draining and lead to burnout”. A Ultima fase do stress ocupacional prolongado é denominada
de burnout (Schaufeli & Buunk, 2003 citado por Oliveira, 2008). Tendo em conta as definicoes
anteriores de stress e burnout, é de ressalvar que o stress e o burnout sdo distintos
(Benevides-Pereira, 2002 citado por Valério, Amorim, & Moser, 2009), salientando-se
diferencas qualitativas, nomeadamente pelo facto do stress poder desaparecer, apos um
periodo de repouso, como por exemplo durante um periodo de férias. Contrariamente, o
burnout é relativamente estavel ao longo do tempo (Maslach, 2006 citado por Oliveira,
2008). Para Moreno-Jiménez e Puente (1999) citado por Oliveira, (2008, p.30) “o burnout
seria a Ultima fase de um estado de stress cronico”. Também Schaufeli e Buunk (2003), citado
por Oliveira, (2008) distinguem estes dois conceitos apesar de serem muito proximos, e por
vezes de dificil diferenciacdo. O stress refere-se a um processo temporario, podendo possuir
aspetos quer positivos quer negativos, enquanto o burnout é considerado um prolongamento
do stress ocupacional, sendo estavel ao longo do tempo e possuidor de apenas aspectos de
cariz negativo (Maslach, 2006 citado por Oliveira, 2008) ou seja, o burnout é sempre negativo

enquanto o stress pode ser positivo.

Capitulo 2

Sintomatologia

2.1 Sintomas Fisicos, Sintomas Psiquicos, Sintomas Comportamentais

e Sintomas Defensivos

O burnout pode manifestar-se através de uma diversidade de sintomas, variando de
individuo para individuo, quer no grau, quer na maneira de se expressar (Freudenberger
(1974; 1975) citado por Oliveira, 2008). A este proposito, os estudos sdo motivo de
controvérsias e nao sao conclusivos em relacdao aos sintomas porque existem diferencas
relativamente as fontes, dependendo da dimenséao estudada: a resposta, o estimulo, a reacao
fisiologica, psicolégica ou social, e as respostas individuais ou universais (Murofuse,
Abranches, Napoleao, 2005). No entanto, Benevides-Pereira (2004) caracteriza o burnout,
pela presenca dos seguintes sintomas, envoltos em quatro categorias: (1) sintomas fisicos nos
quais sao incluidas sensacdo de fadiga constante e progressiva, distUrbios do sono, dores

musculares ou Osseas, cefaleias, enxaquecas, perturbacdes gastrointestinais,
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imunodeficiéncias, transtornos cardiovasculares, perturbacdes do sistema respiratorio,
disfuncoes sexuais e alteracdes menstruais no caso das mulheres; (2) Sintomas psiquicos de
que fazem parte, falta de atencao e de concentracéo, alteracées mnésicas, lentificacao do
pensamento, sentimentos de alienacdo, solidao, insuficiéncia, impaciéncia, desanimo,
depressao, desconfianca; (3) Sintomas comportamentais em que se tem observado
irritabilidade, agressividade, incapacidade em relaxar, dificuldade em aceitar mudancas,
perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias, comportamentos de alto risco e
aumento da probabilidade de suicidios; e (4) Sintomas defensivos , caracterizando-se pela
tendéncia ao isolamento, sentimentos de omnipoténcia, perda do interesse pelo trabalho ou
pelo lazer, insénias e cinismo. O quadro 1 apresenta-nos um resumo esquematico da

sintomatologia de burnout.

Tabela 1. Resumo esquemdtico da Sintomatologia do Burnout.

Sintomas Fisicos Sintomas Comportamentais

Fadiga constante e progressiva Negligéncia ou excesso de escripulos
Disturbios do sono Irritabilidade

Dores musculares ou esteo-musculares Incremento da agressividade

Cefaléia, enxaquecas Incapacidade para relaxar
Perturbacdes gastrointestinais Dificuldade na aceitacao de mudancas
Imunodeficiéncia Perda de iniciativa

Transtornos cardiovasculares Aumento do consumo de substancias
Disturbios do sistema respiratorio Comportamento de alto-risco
Disfuncoes sexuais Suicidio

Alteracdes menstruais nas mulheres

Sintomas Psiquicos Sintomas Defensivos

Falta de atencao, de concentracao Tendéncia ao isolamento

Alteracoes de memoria Sentimento de onipoténcia

Lentificacdo do pensamento Perda do interesse pelo trabalho (ou

pelo lazer)

Sentimento de alienacao Absentismo
Sentimento de solidao Ironia, Cinismo
Impaciéncia

Sentimento de insuficiéncia

Baixa auto.estima

Labilidade emocional

Dificuldade de auto-aceitacao, baixa auto

estima

Astenia, desanimo, distrofia, depressao

Desconfianca, paranoia

Quadro retirado da obra “A Sindrome de Burnout”, de Benevides-Pereira Ana Maria T., 2004, p.38
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2.Indicadores de Burnout

Existem indicadores para as organizacoes, que facilitam a percepcao dos sujeitos que
estao em burnout. Esses indicadores destacam-se pela diminuicao da qualidade assistencial,
baixa satisfacao laboral, absentismo laboral elevado, aumento de conflitos interpessoais com
colegas (Gil-Monte, 2003 citado por Oliveira, 2008). Como refere Ferenhof & Ferenhof (2002),
Os professores sentem suas qualidades pessoais definharem, adoecem e entram em Sindrome
de Burnout. No caso concreto dos professores, Maslach e Jackson apud Reinhold (2004) citado
por Genuino, Gomes, e Moraes, (2009/2010) salientam que o burnout desenvolve-se através
de cinco fases que se vao sucedendo: (1) A primeira designada por idealismo, onde
predominam a energia e o entusiasmo, e o trabalho parece preencher todas as necessidades
do professor; (2) A segunda fase €& o realismo, onde o professor percebe que as suas
expectativas iniciais ndo correspondem a realidade e as recompensas e o reconhecimento nao
sao valorizados, aumentando a sua desilusao, o que faz com que trabalhe mais, tornando-se
assim, cada vez mais cansado e frustrado, comecando por questionar a sua competéncia, ao
mesmo tempo que vai perdendo a sua auto-confianca; (3) a estagnacdo e frustracdao ou
quase-burnout, onde o entusiasmo saudavel se transforma em fadiga cronica e irritabilidade.
A produtividade e a qualidade do trabalho diminuem e o professor fica cada vez mais
frustrado, culpabilizando os outros pelos seus insucessos; (4) na apatia e burnout total o
professor comeca a sentir desespero, fracasso e perda de autoconfianca, tornando-o
depressivo e a sentir-se sozinho, levando-o a crer que a vida ja nao faz qualquer sentido; e
(5) a derradeira fase designa-se de fendmeno fénix, onde o professor pode renascer das
cinzas como a fénix, ou seja, das cinzas de um burnout, mas nem sempre isto ocorre. Ao sair
do burnout deve ser-se realista nas expectativas em relacdo ao trabalho, devendo

estabelecer-se um equilibrio na sua vida.

Capitulo 3

Causas/fontes de stress e Burnout

Numerosos estudos tém procurado identificar quais as causas, especificamente quais
os fatores que potenciam o burnout na classe docente. Francisco Alonso Fernandez (1989)
citado por Nieto (2009, p.14), o stress € “Uma experiéncia de sobrecarga emocional, de
sobretensao emocional, geralmente de matiz ansioso, induzida por um fator externo, por um
estimulo excessivo vindo de fora, por uma exigéncia demasiado intensa”. Neste seguimento,
Carlotto (2002) citado por Lopes e Pontes, (2009) parte do pressuposto que essas causas

formam uma combinacao de fatores individuais, organizacionais e sociais, que despoletam
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uma percecdo de baixa valorizacdo profissional, levando ao burnout. E de constatar que no
mundo laboral, o stress e burnout sao derivados muitas vezes, das mesmas causas, sendo
ambos originados pelas tensdes entre as exigéncias do meio envolvente, bem como das
capacidades do sujeito em lhes responder de forma adequada (Truchot, 2004 citado por
Oliveira, 2008). Outros teoricos, nomeadamente Simdes (2008), apontam como fatores, que
podem atuar em conjunto ou de forma isolada, os econémicos, institucionais, pedagogicos,
relacionais e sociais, constituindo os principais fatores ou fontes de stress na profissao de
professor. Carlotto (2002) citado por Lopes e Pontes, (2009) parte do pressuposto que essas
causas formam uma combinacao de fatores individuais, organizacionais e sociais, transmitindo
uma percepcao de baixa valorizacao profissional, levando ao burnout.

Num estudo de ambito nacional realizado no nosso pais - Estudo IPSSO 2000 - que
pretendeu conhecer a distribuicao do grau de stress docente percebido, suas potenciais
fontes e a prevaléncia de algumas das suas consequéncias, foram identificados 9 fatores como
principais fontes de stress percecionadas pelos professores do estudo. Sao eles: o estatuto
profissional, o conteudo do trabalho, a previsibilidade/controlo, a pressao do tempo, a
seguranca profissional, a disciplina, a rigidez curricular (do programa), a natureza emocional
do trabalho e o “toque de caixa” (ritmo e estrutura do trabalho) (Cardoso, Aradjo, Ramos,
Goncalves, & Ramos, 2002). Hespanhol (2005) citado por Santos, 2010, p.44) compreende que
o stress profissional, “pass por adoptar uma perspectiva holistica, considerando, assim, e
também, a existéncia de um conjunto de outras causas de stresse incluidas numa categoria
designada ligacdo casa-trabalho, onde se encontram outras causas extraorganizacionais de
stress”. O stress profissional nao deve ser interpretado isoladamente do stress do dia-a-dia do
individuo. Segundo Lima (1999) citado por Mota-Cardoso, Araldjo, Ramos, Goncalves e Ramos,
(2002) as fontes de stress que mais sao destacadas pelos professores portugueses, tendo em
conta uma ordem crescente, sdo o niUmero elevado de alunos por turma, a desvalorizacdo da
profissdo, a auséncia de preocupacao por parte dos encarregados de educacao nos problemas
disciplinares dos seus educandos, a caréncia de correspondéncia dos alunos aos esforcos dos
professores, a caréncia de apoio e incentivo do Ministério da Educacao, as reformas de ensino
nao adequadas e nao correspondentes a atual realidade social, ter de lidar e gerir problemas
de mau comportamento dos alunos que se tornam repetitivos ao longo do quotidiano lectivo,
as preocupacdes com os problemas familiares e sociais dos mesmos, ter de presenciar atos de
violéncia fisica e verbal entre os alunos, e por fim, a remuneracdo nado corresponder as
exigéncias da profissdo. E importante salientar que a exposicdo ao mesmo tempo, de mais do
gue um stressor, ou mesmo até a experiéncia continua de transacoes de stress, excede a
capacidade de resisténcia dos sujeitos, fortalecendo bastante as suas respostas de stress
(Mota-Cardoso, Araljo, Ramos, Goncalves & Ramos, 2002).

Meleiro (2002, citado por Silva, Damasio, Melo e Aquino, 2008) ressalva a
desvalorizacdo da profissio de professor, bem como outras causas que ja foram
exaustivamente mencionadas pelos autores citados anteriormente, nomeadamente os baixos

salarios, a carga horaria excessiva, a estrutura fisica inadequada, elevado nimero de alunos
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por sala de aula, a baixa participacdo da familia, no que respeita ao acompanhamento e

desenvolvimento escolar dos seus filhos, e a constante violéncia instaurada nas escolas.

3.1.Fatores Individuais/relacionais

Podemos entao dizer, de acordo com o que ja foi anteriormente mencionado e como
refere Benevides-Pereira, (2002), sdao multifatoriais as causas da sindrome de burnout.
Envolve caracteristicas pessoais, o tipo de atividade realizada e variaveis institucionais onde
a atividade ocupacional é realizada. Os trabalhadores sentem os sintomas e apresentam as
causas predisponentes diferentes umas das outras. Mas os profissionais que os apresentam em
alguns casos e, os que estdao com a sindrome apresentam sintomas de forma diferente.
Maslach e Jackson (2001) citado por Lopes e Pontes, (2009) referem como causas individuais o
nivel elevado de expectativas que os professores possuem, que nao é preenchido. Segundo
Cabrera e Elvira (2004, citado por Lopes e Pontes, 2009) sdo as varaveis sociodemograficas,
bem como as variaveis relacionadas com as atitudes e personalidade do professor, que estao
ligadas a etiologia do burnout.

Por sua vez, Carlotto (2002, citado por Lopes e Pontes, 2009) a relacado menos
harmoniosa e empatica do professor com os seus alunos, podera ser apontada como uma
dessas causas. Os mesmos autores destacam ainda que a postura polivalente adotada pelo
professor, assumindo e desempenhando varios papéis, em simultaneo, e na maioria das vezes,
bastantes vezes contraditorios entre si, contribuem para o seu desgaste. Hoje em dia o
professor vé-se obrigado a assumir diversos papéis para os quais por vezes nao se sente
preparado o que faz aumentar a sua tenso psiquica. E educador, tutor, avaliador, sem contar
com o crescimento exponencial da burocracia tais como atas, exames, correccoes, fichas,
registos de assiduidade, planos de acompanhamento e recolha das avaliacdes, reuniées com
os pais, registo de faltas, planificacdes, programacoes, etc. Por sua vez, Batista, Carlotto,
Coutinho, e Augusto, (2010) afirmam que o contexto docente encontra-se repleto de aspetos
potencialmente stressantes.

As formas de levar a cabo os principios de integracdo ou inclusdao dos alunos com
necessidades educativas especiais por défice intelectual, sensorial ou de origem
socioeconomica, étnica ou cultural nas aulas ordinarias, também provocam a maior parte do
stress dos professores, devido a caréncia de formacao especifica destes para ensinar e tratar
criancas com caracteristicas especiais. E de salientar ainda a relacdo professor-aluno e a
relacao professor-colegas em que por vezes se verifica uma enorme falta de amizade entre os
colegas, caréncia de espirito de grupo, uma postura individualista, ndo havendo uma forte
coesao interna, fulcral para um bom funcionamento (Simoées, 2008). Nao devemos, no
entanto, esquecer que na organizacao/escola, apesar da existéncia duma relacdo de atrito e
confronto, potenciadora de stress e portanto fonte de insatisfacado, também bastantes vezes é
estabelecida uma boa relacao, o que é considerado pelos professores, como uma das maiores

fontes de satisfacao da sua profissao.
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3.2. Fatores organizacionais

Braga da Cruz (1988) aponta ainda que a massificacao do ensino trouxe grandes
alteracdes a classe docente, originando um aumento brusco do nimero de alunos e de escolas
e, necessariamente, de professores, com consequentes problemas (Jesus, 2000). O sistema de
avaliacdo de desempenho também provocou e continua a provocar ansiedade e stress
profissional, processo que tem conhecido no nosso pais inUmeras contestacdes. Em relacdo
aos fatores institucionais/organizacionais, Goupil (1986) citado por Simdes, (2008), refere
que numerosas vezes as hormas e orientacoes educativas, sofrem constantes mudancas, que
na maioria das vezes, ndao correspondem a realidade educativa. Por sua vez, o fator
pedagdgico prende-se com as condicoes onde o professor exerce a sua profissio
(nomeadamente a sala de aula e materiais inerentes a esta), que muitas vezes nao sao
adequados, mostrando-se mesmo pobres ou deficientes (Simoes, 2008). Batista, Carlotto,
Coutinho e Augusto, (2010) referem nomeadamente os baixos salarios, caréncia de recursos
materiais e didacticos, turmas constituidas por muitos alunos, tensdo na relacao professor-
alunos, excessiva carga horaria, inexpressiva participacdo nas politicas e no planeamento
institucional.

A introducao progressiva de novas tecnologias como o uso da informatica na aula,
sumarios eletrénicos, criou alguma incerteza em imensos professores, pelo menos nos mais
antigos, que careciam da formacao pratica necessaria para transformarem as suas aulas de
caracter expositivo-recreativo noutras de carater indagatoério. Imensos professores sentem
pressao devido ao controlo exercido sobre eles, por parte de pessoas e instituicoes que
consideram sem capacidades para exercerem esta funcao com as devidas garantias. Os
professores estdao desconcertados pela continua mudanca de matérias e metodologias que as
leis mutaveis provocam. Teodoro (1990) citado por Simdes, (2008, p.59) refere alguns fatores,

responsaveis pela degradacao da profissao docente, nomeadamente:

A inseguranca e instabilidade de emprego, a precarizacdo dos vinculos
laborais, a deslocacao compulsiva de milhares de professores para longe das
suas areas de residéncia, sem apoios de qualquer ordem, o isolamento, as
deficientes condicdes de trabalho, o elevado nimero de alunos por professor,
a auséncia de material didactico. A escassa valorizacao e o reconhecimento
da qualidade do ensino dado por um professor, em relacao ao de outros,

conduzem a desmotivacdo dos melhores docentes.

3.3. Fatores Sociais

No caso concreto da classe docente, segundo dados do estudo realizado por Braga da

Cruz (1988), o autor aponta como uma das causas o baixo estatuto que os proprios professores
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parecem também atribuir a profissao docente. Salienta a imagem atual, estigmatizada e
preconceituosa do professor, a falta de ascensao/progressao na carreira, bem como o baixo
estatuto que é conferido aos mesmos (Simoes, 2008). O fator econémico é aquele que é
apontado como o crucial e provocador de insatisfacdo, uma vez que a remuneracao, nao se
encontra de acordo com as funcées desempenhadas pelos professores, pois encontra-se
abaixo dos niveis considerados oportunos (Simoes, 2008).

A maior parte das pesquisas de varios investigadores como, Codo e Vasques-Menezes
(1999) citado por Lopes e Pontes, (2009) evidenciam a indisciplina em contexto escolar como
um dos fatores causadores de burnout, assim como a violéncia, pais omissos, turmas com um
numero exagerado de alunos, caréncia de autonomia, salarios inadequados, e a nao existéncia
de progressao na carreira. De acordo com Kiriacou e Sutcliffe (1978) citado por Nieto, (2009,

p.10 e 11) as primordiais fontes de stress na classe docente sao atribuidas:

As mudancas sociais e a falta de unido no seio da familia e na escola fazem
cair sobre os docentes obrigacoes e responsabilidades que antes eram
partilhadas. A extensdo do ensino obrigatorio até aos 15 anos é a origem de
perturbacdes, porque um nUmero consideravel de estudantes rejeita a escola
e, ao verem-se obrigados a permanecer na mesma, provocam conflitos. Muitos
alunos apresentam um autocontrolo deficiente e, inclusive, carecem dos
principios morais supostamente admitidos na sociedade atual. Levam para a
sala de aula o ambiente tenso em que vivem nas suas familias desestruturadas

e em permanente conflito.

Capitulo 4

Consequéncias do stress e burnout

Existem algumas investigacdes realizadas em Portugal, que verificam as
consequéncias do stress em docentes. Segundo Cardoso e Araljo cit. por Jesus (2005) citado
por Rita, Patrdo e Sampaio, (2010), um em cada trés professores, afirmam que a sua profissao
demonstra ser stressante, e um em cada seis professores encontra-se em estado de exaustao
emocional. Fraga, Rodrigues, Fernandes e Rosas (1983) citado por Nieto, (2009), mencionam
que mais de 50% das consultas médicas relacionam-se com questdes de stress e tensdo devido
ao contexto laboral. A investigacdo no campo do stress e da salde ocupacional, tem centrado
a sua atencao tradicionalmente, nos impactos negativos que os stressores exercem sobre os

individuos, o distress. Com efeito, as consequéncias dos stressores na profissao docente tém
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sido abordadas em torno de duas questdes essenciais: 1) as alteracées na saude-doenca,

fisica e psicologica dos professores e 2) as alteracdes denominadas motivacionais
comportamentais, que se manifestam, por exemplo, na perda de satisfacao profissional ou na
intencao de abandono da actividade docente. A sindrome de burnout profissional retine estes
dois tipos de alteracoes e é a reaccdo ao stress ocupacional dos professores mais amplamente
estudada na investigacao cientifica (Marques Pinto, 2000).

A nivel fisico/psicoldgico, a exposicdo do organismo a uma ameaca, produz nele uma
série de alteracdes fisioldgicas, cuja finalidade sera prepara-lo para enfrentar/adaptar-se a
essa situacao indutora de stress. As alteracoes somaticas visam entdo a adaptacao a esta nova

situacdo. As alteracoes fisiologicas associadas ao stress podem ser divididas em 3 grupos:

1)Alteracdes endodcrinas

a) O stress potencia a acdo do eixo hipotalamo-hipdfise-adrenal que conduz a libertacdo
de glucocorticoides por parte do cortéx supra-renal. Inibem a acdo imunitaria e
consequentemente a resposta inflamatoria (adaptacao a situacoes de “fight or flight”);
b) O stress aumenta a atividade adrenérgica da medula supra-renal, aumento da
atividade cardiovascular , vasoconstricao periférica e aumento da taxa cardiaca;

c) O stress produz uma atenuacdo ou inibicdo do eixo Hipotalamo-Hipofise-Gonadas
(HHG) (responsavel pela secrecao de hormonas sexuais); Diminui o impulso sexual

(sintoma caracteristico do stress) bem como promove um efeito imunodepressor.

2) Alteragdes no sistema imunitario
Um dos efeitos mais claros do stress é a diminuicdo da actividade do sistema

imunitario, Se a situacao passa a cronica, aumenta o risco de infecao.

3)Alteracées encefalicas e viscerais
As alteragbes da atividade visceral propiciada pelo stress advém da activacao do SNA
simpatico. Tendo em atencdo que o stress podera apresentar um carater cronico

poderao surgir patologias nestes sistemas:

a) Sistema Cardiovascular-

e Doenca de Raynaud - ma irrigacao das extremidades (principalmente maos e pés).
Podera estar acompanhada de parestesias e de aumento da sudacao.

o C(efaleias -Dores de cabeca causadas por alteracdes vasculares bruscas e
pronunciadas.

¢ O aumento da pressao sanguinea, juntamente com outros fatores de risco associados

ao stress, podera conduzir a cardiopatia isquémica.

b) Atividade Respiratoria

-Aumento da frequéncia, profundidade respiratdria e fluxo de ar/ciclo respiratorio,

provocando Hiperventilacao, Dores de cabeca, parestesias, dor no peito,...
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c) Actividade Gastrointestinal

-Inibicdo da actividade Gastrica aumenta a motilidade do célon.

d) Actividade Encefalica

-A amigdala tem um papel central na coordenacao das alteracdes fisioldgicas e de conduta
associadas ao stress;

-A libertacdo aumentada de glucocortidides destrdi determinados neurdnios do hipocampo.
Em provas de stress/memoria os niveis de cortisol e de éxito mnemonico correlacionam-se

inversa e significativamente.

De acordo com Oliveira (2001), perante uma situacao de perigo qualquer organismo se
prepara para enfrentar a situacdo que podera ser perigosa, onde o estimulo é captado pelo
talamo que o repassa para o cortex (ocorre a identificacdo), e também para o hipotalamo que
aciona o centro de ataque-defesa-fuga e elabora uma substancia que é o fator de regulacao
cortical (CRF), que ira estimular a hipofise passando a produzir outra substancia, a hormona
adreno-corticotrofico (ACTH), o qual passando para a corrente sanguinea estimulara diversos
orgaos, principalmente o figado e as glandulas suprarenais. Os glicocorticoides elaborados
pelas glandulas suprarenais retiram o combustivel das células e mandam para os musculos, os
mineralcorticoides também elaborados pelas supra-renais sdo enviados para outros Orgaos
como estomago e intestino dando ordem de parada para poupar energia. A adrenalina e a
noradrenalina possibilitam reacdo com as seguintes alteracdes organicas: taquicardia,
dilatacdo da pupila, aumento da temperatura corporal, constricdo dos vasos sanguineos
superficiais, hipertensao, aumento da circulacdo nos musculos esqueléticos, diminuicao do
raciocinio, dificuldade digestiva, aumento da energia e desativacdo parcial do sistema
imunologico (OLIVEIRA, 2001, p. 175). Se o indutor do stress permanece por longos periodos
de tempo, o stress passa a cronico e as alteracoes somaticas que eram adaptativas conduzem

a situacoes patologicas.

O primeiro investigador a dedicar-se ao stress e ao “Sindroma Geral de Adaptacao” foi
Hans Selye como ja vimos anteriormente. Quando estamos sob stress e quando
experienciamos diferentes emocdes e pensamentos isso é registado no cérebro. O cérebro
comanda o corpo na resposta a diferentes emocdes e pensamentos; O cérebro controla a
libertacao de hormonas no organismo (incluindo hormonas do stress). Este caminho comeca
no cérebro, no hipotalamo que elicita a libertacdo de uma cascata de hormonas. Termina
com a libertacao das conhecidas hormonas do stress. As fibras que compdéem o sistema
nervoso simpatico causam a libertacdo de outras hormonas -epinefrina e norepinefrina (outras

substancias libertadas pelo corpo em circunstancias de stress).

Estas hormonas (do stress) podem influenciar a distribuicao e funcao das células do

sistema imunitario. Uma das grandes ligacdes entre o SN, as hormonas do stress e o Sl é que
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podem atuar nas células do sistema imune e fazer com que se movimentem/distribuam de
forma diferente em todo o corpo - “traffiking” (e.g., os leucocitos vdao para os nodulos
linfaticos como se estes fossem “estacdes de batalha” preparando-se por exemplo, para o
caso do organismo ser ferido). Assim, a exposicdo continua no tempo, de forma prolongada e
persistente, relativamente a estas fontes de stress ou agentes stressores tém consequéncias
para vida laboral e pessoal dos professores. Deste modo, considerando o stress profissional e
as consequéncias intensas sobre o organismo, estas podem conduzir ao desgaste progressivo
do professor, refletindo-se no absentismo, e no desejo de abandonar a profissao, sucedendo-
se 0 burnout (Alves, 1997, citado por Simdes, 2008).

O absentismo pode ser definido, na esfera educativa como “uma forma de busca, um
alivio que permite ao professor escapar momentaneamente as tensdes acumuladas no seu
trabalho” (Esteves, 1989, citado por Alves, 1997, citado por Simoées, 2008, p.57).
Complementando a definicao anterior (Esteves, 1989, citado por Alves, 1997, citado por
Simoes, (2008, p.57) “o absentismo tem como Ultima opcdo um gesto de sinceridade: o
abandono real da profissao docente”. Por sua vez, o desejo de abandonar a profissao é
também um problema preocupante, onde Braga da Cruz (1990) citado por Simdes, (2008)
referiu que mais de 35% dos professores em Portugal, se tivessem oportunidade,
abandonariam a sua profissao, devido nhomeadamente aos seguintes fatores: remuneracao
(32,6%), degradacao da carreira (21,7%) e falta de estimulo (19,8%). No entanto, as razoes
referidas, para este abandono nao se efetivar sao os seguintes fatores as dificuldade em

encontrar emprego (39,4%); idade e seguranca do salario.

4.1 Vulnerabilidade ao stress e Caracteristicas individuais

Ha que salientar que nem todos os individuos sdo igualmente vulneraveis ao stress,
pois um mesmo acontecimento podera afetar bastante uma pessoa e nao afetar a outra, ou
vice-versa. Existem vulnerabilidades fisicas e psicolégicas que irao determinar a reacdo de
stress, de acordo também com a vulnerabilidade de cada individuo diante do estimulo (Lipp,
2000 citado por Ramos e Neme, 2008).

As vezes um agente stressor num momento pode agir e noutro momento ser neutro.
Pode ainda ser indcuo para uma pessoa e extremamente lesivo para outra, tudo depende do
processo de vida que estao sendo vivenciados, tomando uma dimensao complexa e dificil de
ser determinada. Sao muitas as caracteristicas e suas variaveis e as combinacoes entre si que

podem desencadear ou nao a patologia, como podemos ver no quadro 1.
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Tabela 2: Resumo Esquematico dos Mediadores, Facilitadores

e/ou Desencadeadores do Burnout

Mediadores, Facilitadores e/ou Desencadeantes do Burnout

Caracteristicas Pessoais
Idade
Sexo

Nivel educacional
Filhos
Personalidade:

« Nivel de Resiliéncia

« Locus de controle

» Padrao de personalidade Tipo A

« Variaveis do ‘self’
« Estratégias de Enfrentamento
« Neuroticismo
« Perfeccionismo
Sentido de Coeréncia
Motivacao
Idealismo
Caracteristicas Organizacionais
Ambiente Fisico
Mudancas Organizacionais
Normas Institucionais
Clima
Burocracia
Comunicacao
Autonomia
Recompensas

Seguranca

Caracteristicas do Trabalho
Tipo de ocupacao

Tempo de profissao

Tempo na Instituicao
Trabalho por turnos

Sobrecarga

Relacionamento entre os colegas de trabalho

Assédio moral
Profissional-cliente

Tipo de Cliente

Conflito de Papel
Ambiguidade de Papel
Suporte Organizacional
Satisfacao

Nivel de Controle, Autonomia
Responsabilidade

Pressao

Possibilidade de progresso
Percepcao de Inequidade
Conflito com os Valores Pessoais
Falta de feed-back
Caracteristicas Sociais
Suporte social

Suporte familiar

Cultura

Prestigio

Quadro retirado da obra “A Sindrome de Burnout”, de Benevides-Pereira Ana Maria T., 2004, p.69

Nao basta haver variaveis de personalidade junto com as sociodemograficas para

desencadear o burnout, € preciso que haja também o fator relacionado a instituicao, ou seja,

€ preciso que exista caracteristicas de um trabalho comprometido. Como ja vimos, os sujeitos

possuem niveis de burnout diferentes, e reagem de forma distinta a essa mesma experiéncia,

uma vez que os individuos sao diferentes, Unicos, possuindo experiéncias anteriores dispares

(Pines & Aronson, 1981 citado por Oliveira, 2008). Tal como referem também Kiriacou e

Sutcliffe (1978) citado por Nieto, (2009, p.12), “parece que os professores que estao

convencidos de que o controlo externo é o responsavel pelos seus éxitos e fracassos,

provavelmente considerardao o seu ambiente de trabalho como ameacador e, por isso, sera

mais provavel que sintam um maior stress laboral”.
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Capitulo 5

Estratégias de coping

Alguns modelos teoricos evidenciam os processos de avaliacao cognitiva primaria, que
consistem numa avaliacdo realizada pelo individuo, acerca do significado de um determinado
evento (Lazarus & Folkman, 1984, 1985 citado por Sousa, 2007). Evidenciam também a
avaliacdo cognitiva secundaria, isto €, a avaliacdo realizada acerca daquilo que pode ser
feito, nomeadamente a avaliacdo das estratégias de coping disponiveis, a ligacdo entre
determinada alternativa de coping e os resultados esperados, a ligacdo entre uma
determinada estratégia ou combinacdo das mesmas, a eficacia na utilizacdo das estratégias
(Lazarus & Folkman, 1984 citado por Sousa, 2007), bem como a reavaliacdo e coping, onde
este Ultimo é descrito ”"como os pensamentos e comportamentos a que o individuo
deliberadamente recorre de forma a lidar com as exigéncias internas e externas face a
situacoes avaliadas como stressantes” (Lazarus & Folkman, 1984 citado por Sousa, 2007,
p.14). Torna-se, portanto pertinente, na relacdo individuo-meio, avaliar quer as
caracteristicas pessoais (como caracteristicas da personalidade e recursos pessoais de
coping), quer as variaveis do meio, nomeadamente a qualidade dos recursos de apoio social
que podem facilitar ou dificultar o processo de coping face a situacdes stressantes (Folkman
& Lazarus,1991, in Picado, 2005) que podem levar, em casos extremos, ao burnout.

Os pensamentos e comportamentos a que o individuo recorre, para fazer face as exigéncias

do meio, sdo igualmente designados de estratégias de coping, que tanto podem ser
direcionadas para a resolucao do problema, como para o controlo das emocdes que o
acompanham. Segundo Lazarus (1993), Lazarus e Folkaman (1984), Truchot (2004), Vaz-Serra
(1999), Zamora et al. (2004) citado por Oliveira, (2008), o sujeito ira orientar os seus esforcos
para tentar resolver a situacao provocadora de stress, enquanto procura diminuir o estado de
tensao emocional desencadeado por essa situacdo. Segundo varias investigacoes, Lazarus e
Folkman (1984) citado por Oliveira, (2008), sao o coping de evitamento e de escape, os
mecanismos de coping, que facilitam o aparecimento e desenvolvimento global de burnout.

Devera ser o coping de controlo, o que devera ser utilizado, pois é considerado o
mais importante, para a prevencdo do burnout (Leiter, 1991 citado por Carlotto & Camara,
2008). Por sua vez, o suporte social é considerado como uma das fontes essenciais de
resisténcia ao stress (Kobasa, 1982 citado por Oliveira, 2008), possuindo um cariz tanto
preventivo como interventivo no burnout (Boyle et al., 1991; Moreno-Jiménez & Puente,
1999; Pines & Aronson, 1981 citado por Oliveira, 2008). Parte-se assim do principio de que
todos os processos anteriormente citados sao processos concretamente ligados, e que se
inter-influenciam, sendo visiveis no ajustamento fisico e psicologico do individuo (Lazarus,

Delongis, Folkman & Gruen, 1985 citado por Sousa, 2007).
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Capitulo 6

Stress profissional/ocupacional

6.1. Stress ocupacional

O stress ocupacional surge quando o agente que desencadeia o stress se refere
concretamente a ocupacdo desempenhada/atividades profissionais do sujeito, que exigem
respostas adaptativas por parte do trabalhador e que excedem a sua capacidade de
enfrentamento (Chiavenato, 2008, citado por Fiorelli, 2007 citado por Genuino, Gomes &
Moraes, 2009/2010). Autores como Ross e Altmaier (1994) cit. in Vaz-Serra (1999, p.474)
citado por Oliveira, (2008, p.17) definem o stress ocupacional como a “interaccao das
condicdes de trabalho com caracteristicas do trabalhador de tal modo que as exigéncias que
lhe sao criadas ultrapassam a sua capacidade em lidar com elas”.

Assiste-se a um crescente aumento da investigacdo sobre stress e salde ocupacional,
0 que tem contribuido para uma maior compreensao, tratamento e prevencao das desordens
psicologicas nos mais variados contextos profissionais (Keita e Joanes, 1990). O contexto
laboral, as funcdes que se executam e a profissdo de que se é portador, podem constituir
actividades bastante enriquecedoras e motivadoras para o sujeito mas também podem
constituir uma fonte de stress, que gradualmente vai desgastando os profissionais (Vaz-Serra,
2007). Apesar de nao ser um fendémeno desconhecido, abre-se um novo campo de estudo
devido ao aparecimento de doencas, que foram associadas ao stress no local de trabalho
(Holt, cit. In Stacciarini, 2000 citado por Santos, 2010).

De acordo com Santos (2010), Estudos da Organizacdo Mundial de Salide (OMS)
alertam para o stress laboral, assim como a influéncia dos fatores sociais na vida dos
trabalhadores referindo que os problemas relacionados com o stress profissional sao inerentes
as continuas mudancas sociais que ocorrem em plena sociedade contemporanea. Assim, a OMS
define stress profissional, como “a soma das respostas fisicas e mentais, ou ainda, reacoes
fisiologicas que, quando intensificadas, se transformam em reacdes emocionais negativas”.
Stacciarini e Troccoli (2000) citado por Santos, (2010, p.38) referem que o stress profissional
“& um estado que ocorre um desgaste anormal do organismo humano e/ou uma diminuicao da
capacidade de trabalho, devidos basicamente a incapacidade prolongada de o individuo
tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica existentes no seu ambiente
de trabalho”. Ross e Altmaier (cit. In Loureiro, 2005) citado por Santos, (2010, p.39)
apresentam o stress profissional “como uma interaccao das condicdes de trabalho com as
caracteristicas do trabalhador, de tal modo que as exigéncias do trabalho excedem a

capacidade de o trabalhador lidar com elas”.
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6.2. Stress e Burnout na profissao docente

A literatura especializada salienta que a profissao de professor € sem divida, uma das
ocupacdes profissionais, ou mesmo aquela que mais tem sido associada a niveis de stress
ocupacional/profissional bastante altos, quando comparadas com outras profissées, estando a
profissao docente classificada pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1981) como
uma profissdao de risco fisico e mental, correndo o risco de esgotamento fisico e mental face
as atuais condicoes do trabalho (Jesus, 2000; Picado, 2005). O stress na profissao docente
reside nomeadamente na relacao dos professores com os numerosos aspetos do seu trabalho,
0 que faz todo o sentido denomina-lo de stress ocupacional (Mota-Cardoso, Araujo, Ramos,
Goncalves, & Ramos, 2002).

Truch (1980) assinala que o ensino constitui uma atividade extremamente exigente,
gerando niveis de stress superiores a outras profissdes onde este fenomeno é habitualmente
observado (ex: controladores aéreos, médicos cirurgides, etc.) Neste mesmo sentido,
Kyriacou e Sutcliffe (1978) salientam a natureza desgastante desta profissao, apresentando
dados de uma investigacao realizada com 700 professores ingleses, onde 25% dos
participantes descreveram a sua profissao como muito stressante, constatando-se efeitos
negativos ao nivel do rendimento profissional e em certas variaveis psicologicas, como a
depressao e o "burnout”. Também Kyriacou (1987) citado por Mota-Cardoso, AraGjo, Ramos,
Goncalves & Ramos, (2002) indica que os estudos elaborados em qualquer parte do globo,
destacam uma enorme percentagem de docentes, a afirmarem que experimentaram situacoes
de stress ou burnout. Nesta sequéncia, Kyriacou e Sutcliffe (1979) citado por Mota-Cardoso et

al. (2002, p.12) referem o stress ocupacional nos professores:

como uma sindroma de afectos negativos como a raiva ou depressao |,
habitualmente associado a mudancas fisiologicas potencialmente patogénicas
-como o aumento do ritmo cardiaco - em resposta a aspectos do trabalho do
professor e mediado quer pela percepcdo de que as exigéncias com que se
confronta constituem ameaca ao seu bem-estar e auto-estima, quer por

mecanismos de coping tendentes a reduzir a ameaca percepcionada.

Reforcando o conceito anterior, Esteve (1999) citado por Martins, (2007, p.116)

destaca que:

...entre o ideal da funcao de professor - requerido pelo sistema, como pelos
alunos (e seus familiares) e pelo proprio aspirante a funcdo de educado - e as
condicées que o mercado de trabalho impde, perdura um espaco de tensao
que ocasiona um nivel de estresse elevado, pressionando para baixo a

eficiéncia da atividade docente.
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O burnout em professores vem recebendo uma crescente atencao. Diversos estudos
tém sido realizados com essa categoria profissional. Conforme salienta Codo (1999), citado
por Silva e Carlotto (2003), tém-se e enveredados muitos esforcos para se delinear um perfil
do professor que é mais susceptivel ao burnout, o que coloca o professor, como uma das
profissoes de alto risco de incidéncia (Iwanicki & Schwab, 1981, Farber, 1991, citado por Silva
& Carlotto, 2003). Freudenberger (1974) citado por Oliveira, (2008) destaca que os
profissionais mais dedicados, e comprometidos com o trabalho sdao os mais propicios a

desencadearem burnout.

Capitulo 7

A profissao docente

7.1. Ser professor atualmente

Nos Ultimos 20 anos temos assistido a transformacoes sociais, politicas, econdmicas e
tecnologicas que provocam profundas mudancas ao nivel do sistema educativo. Ensinar hoje é
diferente do que era ha 20 anos atras (Esteve, 1999). Tende-se a afetar a escola e
consequentemente ao professor um conjunto cada vez mais alargado de fungdes (Sacristan,
1999), muitas vezes indefinidas, e a dificuldade em realizd-las adequadamente é um
problema que se coloca aos professores atualmente (Jesus, 2000). Segundo Fay Chung in
Garrido (1996) citado por Simdes, 2008, p.46) “...é muito provavel que as caracteristicas e o
papel dos professores se venham a alargar e aprofundar...”. Desta forma, Esteve (1999, p.31)
citado por (Claro, 2009) destaca que as transformacdes ocorridas no ensino, salientam um
enorme e exigente desafio pessoal, para os docentes que respondem prontamente as novas
exigéncias estipuladas sobre eles. Nesta sequéncia, o professor depara-se com a necessidade
de desempenhar numerosos papéis, muitas vezes contraditorios, os quais exigem que este
mantenha o equilibrio em concretas situacoes, tornando o professor obediente, e quase
escravo ao servico das necessidades politicas e economicas.

As alteracdes na esfera da educacao afetaram a imagem do professor perante a
sociedade. Em meados do século XX, o professor era considerado um profissional
extremamente preparado, para difundir os valores e as crencas culturais enraizados na
sociedade. Com o passar dos tempos, foi-se perdendo essa imagem e o seu significado,
devendo-se principalmente a massificacdo do ensino, a sua propagacdo sem qualidade,
salientando-se a precariedade das condicdes dos docentes da actualidade (Claro, 2009). Codo
(2006, p.70) citado por Claro, (2009, p.47) menciona que no passado dizer “eu sou professor

ou professora” remetia para uma identidade carregada de orgulho profissional. A profissao de
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educador tinha prestigio social. Em primeiro lugar a valorizacdo da profissao remetia a um
importante papel atribuido a educacao na integracdo social, no contexto da formacdo do
Estado nacional e dos esforcos destinados a produzir uma identidade nacional. Guimaraes
(1998) citado por Nieto, (2009, p.10) menciona que “a sociedade cré que é facil ser professor
e que todas as pessoas estdao aptas para ensinar, uma vez que a profissio docente é uma
profissdo sem especializacdo beneficiando de grandes periodos de férias e de reduzido horario
de trabalho”.

A escola publica tem sido alvo de profundas reformas, com implicacbes nao sé ao
nivel do funcionamento das proprias escolas mas também ao nivel do exercicio da carreira
docente e satisfacao do proprio professor. Algumas dessas reformas tém sido recebidas pelos
docentes com enorme resisténcia e contestacao. Perante os cenarios atuais impde-se um novo
perfil do professor, perfil este dotado para preparar a juventude para o mundo globalizado,
ou seja, para um mundo incerto, onde as pessoas estao cada vez mais submetidas a
instabilidade do mercado (Claro, 2009). O recente papel do professor tem originado uma
enorme controvérsia, nomeadamente em Portugal. Isto &, verificou-se um aumento das
exigéncias em relacdo ao papel do professor, passando a assumir um nimero cada vez mais
vasto de responsabilidades, tornando-o polivalente, o que era impensavel ha quinze ou ha
vinte anos. O dia 8 de Marco de 2008 juntou nas ruas de Lisboa cerca de 100 mil pessoas que
contestavam o sistema da avaliacao. No entanto, os professores nunca deixaram de executar
com profissionalismo as propostas ministeriais, como por exemplo a imposicao de aulas de
substituicdo que visam, essencialmente, preencher com atividades educativas os “furos”
originados pelas auséncias dos professores. No ano letivo 2005/2006, a ocupacao plena dos
tempos escolares foi tornada obrigatoria em todas as escolas do ensino basico, tendo sido
alargado no ano letivo seguinte a todas as escolas do ensino secundario, originando mais uma
vez algumas situacdes de conflito interno e contestacdo mediatica. Esteve (1999) identifica
um conjunto de mudancas. Atualmente, o aluno pode permitir-se, com bastante impunidade,
a diversas agressoes verbais, fisicas e psicologicas aos professores e aos colegas, como
podemos ouvir muitas vezes na comunicacao social.

Analisando o Estatuto da Carreira Docente, aprovado em Janeiro de 2007, podemos
ver trés principios fundamentais: a estruturacdo da carreira docente nas categorias de
professor e professor titular, a avaliacao de desempenho como componente fundamental para
a progressao na carreira, e maior exigéncia no acesso a profissdo. Estas reformas provocaram
uma das maiores alteracdes a organizacao da Escola. Com a criacao da figura do professor
titular foram atribuidas a esse professor determinadas competéncias, nomeadamente ao nivel
do desenvolvimento de todo o processo de avaliacao dos seus pares, que originaram o
aparecimento de concorréncia entre os docentes, perdendo-se a nocdo de igualdade
hierarquicos entre pares. Inevitavelmente geraram-se alguns conflitos entre pares, motivos de
desagrado dos docentes, dando origem a manifestacao do dia 8 de Marco de 2008.

Num estudo comparativo realizado por Gomes (2012) sobre stress e sindrome de

burnout antes e apds a alteracao do Estatuto da Carreira Docente portugués, os resultados
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revelaram que a experiéncia de stress e burnout aumentou entre as duas avaliacoes
(2004/2005 e 2008/2009). No estudo de 2008/2009, os niveis mais elevados de stress e
burnout encontravam-se nas areas relacionadas como a pressao do tempo, excesso de
trabalho e trabalho burocratico e administrativo mas niveis mais baixos nas areas
relacionadas com as capacidades e motivacoes dos alunos.

Atualmente continuamos a assistir a constantes alteracoes introduzidos no sistema
educativo, pelos sucessivos Governos, muitas vezes contraditorias com as tomadas pelos
Governos precedentes, alterando fundamentos do Estatuto da Carreira docente,
nomeadamente o alargamento do horario de trabalho para as 40 horas semanais para toda a
funcao publica, a mobilidade especial, o0 aumento do nimero de alunos por turma, pondo em
risco a qualidade do ensino e o encerramento de posto de trabalho de muitos professores. No
presente ano letivo foram varias as medidas a quererem ser impostas pelo atual governo,
levando os professores a reivindicar uma escola publica de qualidade. A Ultima manifestacao
do dia 15 de Junho de 2013 que levou milhares de professores a rua, é sinal da grande
insatisfacao que a classe vive.

A responsabilidade do professor, de acordo com Moran, Masetto e Behrens (2000,
p.12) citado por Claro, (2009, p.65) é:

além de ensinar, é ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética,
reflexdao e accdo, a ter uma visao de totalidade. Educar é ajudar a integrar
todas as dimensdes da vida, a encontrar o nosso caminho intelectual,
emocional, profissional, que nos realize e que contribua para modificar a

sociedade que temos.

7.2. Satisfacao/insatisfacao profissional

A teoria dos dois fatores de Herzberg (Trigo-Santos, 1996) postula que as pessoas
possuem dois grupos de necessidades/fatores independentes: fatores motivacionais, tais
como o reconhecimento, a realizacao, a responsabilidade, o trabalho em si, a possibilidade
de crescimento e desenvolvimento na carreira, os quais obedecem a uma dinamica de
crescimento que conduz a satisfacao a longo prazo e a felicidade; e fatores higiénicos, como
condicoes de trabalho, o salario, as politicas da empresa e de gestdo, as relacoes
institucionais, a supervisdo e a estabilidade/seguranca, que seguem a dinamica do
evitamento da dor e o alivio a curto prazo da insatisfacdo e da infelicidade (Hersberg, 1968,
in Pedro & Peixoto, 2006). Sergiovanni (1967, in Trigo-Santos, 1996) aplicou a metodologia de
Hersberg a uma amostra de professores americanos concluindo que a satisfacao derivava de
fatores relacionados com a docéncia em si e o descontentamento decorria, sobretudo, das
condicoes socio-politicas do trabalho, corroborando assim a teoria de Herzberg.

Também em Portugal, no relatorio elaborado por Braga da Cruz et al., (1988),

chegam a conclusoes semelhantes. A partir dos resultados de um estudo com 1.500
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professores de varios niveis de ensino, realcam que apesar da existéncia de multiplos fatores
explicativos da satisfacdo docente, sdao essencialmente os fatores intrinsecos a natureza do
trabalho aqueles que maior influéncia parecem exercer. Os autores (Braga da Cruz et al.,
p.1253) registaram ainda a existéncia de um conjunto de fatores extrinsecos a profissao, de
conotacgao socialmente negativa, nomeadamente “exercicio da profissao de professor por nao
arranjar outra melhor”, “atuacao rotineira e sem imaginacao, a qual se segue a atribuicao de
fatores intrinsecos ao conteldo da profissao, de conotacao positiva, nomeadamente “gosto de
ensinar”, “realizacao pessoal”, “vocacao” e “interesse pelo desenvolvimento humano e
pessoal dos alunos”. Outro estudo, desenvolvido por Cordeiro-Alves (1997) junto de
professores do ensino secundario que lecionavam no distrito de Braganca, concluiu que estes
se auto percecionavam positiva e negativamente em relacdo a satisfacdo profissional. De
facto, verificou-se uma percecdo baseada em motivos intrinsecos (gosto de ser professor e
realizacao pessoal), mas também apresentavam uma insatisfacao fundamentada em motivos
extrinsecos (comparacdo com outras profissdes, afirmacao social e recompensas salariais).
Ainda nesta linha, os resultados de Trigo-Santos (1996, p.150) também indicam que os
professores parecem estar “ligeiramente satisfeitos e, ao mesmo tempo, consideravelmente
descontentes com a sua profissao”. Por um lado, a responsabilidade, sentimento de
realizacdo e o trabalho em si, foram fatores que contribuiram para essa “ligeira satisfacao”,
mas por outro lado, o reconhecimento, a progressao na carreira e a possibilidade de
desenvolvimento foram fatores que nao se manifestaram como motivadores.

Também Jesus (2000) aponta que os incentivos intrinsecos, nomeadamente os que
decorrem do processo de ensino-aprendizagem, sdao os fatores que maior peso tém na
determinacao da satisfacao profissional na atividade docente. Na investigacao de Braga da
Cruz et al., (1988) verificou-se que a profissao ocupa o lugar mais importante na estratégia de
realizacdo pessoal dos professores, seguindo-se a familia, a vida afetiva e por fim, os recursos
economicos. Este estudo revelou ainda que, ao contrario da familia, cuja valorizacao cresce
com a idade, a vida afetiva e os recursos economicos sobem de importancia entre os jovens,
diminuindo depois com a idade. Barros, Neto, e Barros (1991) verificaram que os professores
que mais gostavam da sua profissao sao os que se manifestavam significativamente mais
satisfeitos com a vida em geral. A satisfacao profissional dos docentes parece estar mais
relacionada com fatores afetivos e humanos, enquanto a insatisfacao se prende, basicamente,
com politicas educativas e procedimentos organizacionais.

Estudos realizados com professores de varios paises da Europa, concluiram que, de
todas as nacionalidades, os portugueses foram os que manifestaram um menor indice de
satisfacao profissional (Prick, 1989, in Jesus, 2000; Marques Pinto et al., 2003). Esta
insatisfacao profissional dos professores portugueses é corroborada pelo estudo realizado por
Pedro e Peixoto (2006) junto de uma amostra de 79 professores da regiao do Vale do Tejo, no
ano letivo 2003/2004, ao verificar que, de uma maneira geral, os professores inquiridos
revelaram indices de satisfacdo de tal modo reduzidos que se aproximavam mais da

insatisfacdo profissional. E, no entanto, de realcar que os professores apresentaram indices

25



Stress e Burnout na Classe Docente

de satisfacao mais elevados na satisfacao profissional geral do que na satisfacao profissional
total, corroborando os dados de investigacoes anteriores de que a satisfacao dos professores
deriva sobretudo de fatores relacionados com a docéncia em si e o descontentamento decorre

das condicoes socio-politicas do trabalho (Pedro & Peixoto, 2006).

Relativamente a faixa etaria, os resultados do estudo de Rodrigues (1995, in Seco,
2002) indicaram que, tendencialmente, os individuos mais jovens (menos de 24 anos) e os
mais velhos (mais de 65 anos) foram os que se revelaram menos satisfeitos profissionalmente.
Cordeiro-Alves (2007), verificou no seu estudo que era na faixa etaria dos 35-39 anos que se
registava um menor grau de satisfacao, acrescentando ainda que a maior insatisfacao
profissional era sentida pelos docentes entre os 30 e os 45 anos. Antes dos 30 anos e a partir
dos 45 anos registava-se uma maior satisfacao com o trabalho.

Estudos realizados nas décadas de 70 e 80 sugerem uma tendéncia moderada, no
sentido de uma reducéo gradual, da satisfacdo profissional dos professores, a medida que se
progride no nivel de ensino lecionado. Neste sentido, os professores do 1° ciclo do ensino
basico apresentavam-se, tendencialmente, mais satisfeitos do que os do secundario (Seco,
2002). Esta opinido € partilhada por Braga da Cruz et al., (1988), que na sua investigacao
também verificaram que o desejo de abandonar a profissao aumentava com o nivel de ensino

lecionado.
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Parte II- Corpo Empirico
Capitulo 8

Apresentacao do estudo

8.1. Problema e objectivos

Entre as varias profissdes que podem estar associadas a elevados niveis de stress e de
burnout, encontramos a docéncia (Jesus, 2000; Kyriacou, 1987, in Mota-Cardoso, Araujo,
Ramos, Goncalves e Ramos, 2002) como assinala também o relatério da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 1990) referindo que o mal-estar dos
professores apresenta indices superiores ao de outras profissdes. Tendo por base esta
afirmacao e considerando o trabalho que desenvolvo em contexto escolar, justifica-se
proceder ao diagndstico de um problema que constitui um dos grandes fatores de diminuicao
da qualidade de vida dos professores, “sendo esta a profissao com maior impacto no futuro de
um pais” (Picado, 2005).

A presente investigacao, realizada com 139 professores de diferentes areas/ niveis de
ensino do agrupamento de escolas onde trabalho, pretende ser um contributo para uma
melhoria do conhecimento acerca do stress ocupacional na classe docente, nomeadamente na
classe docente do Agrupamento de escolas do Fundao onde a esfera organizacional e
educacional se encontram em constante mudanca, com as implicacoes que dai advém.
Iniciamos o ano letivo 2012/2013 com a criacdo de um Mega agrupamento decorrente da
fusdo do Agrupamento de Escola Jodo Franco com a Escola Secundaria com 3° ciclo do
Funddo, passando o agrupamento a oferecer desde o ensino pré-escolar até ao ensino
secundario. Esta juncdo traduziu-se em novas adaptacdes, mudancas, incertezas profissionais,
probabilidade de aumento do nimero de horarios zero.

Em 20 anos de servico como psicologa em contexto educacional, assisti este ano a
uma maior preocupacao por parte dos colegas em procurar alguma forma de apoio junto da
psicologa, questionando a sua escolha de carreira, manifestando insatisfacao pela profissao
docente e relatando cansaco acentuado. Esta preocupacao dos colegas levou-me a querer
aprofundar a tematica através dum estudo sobre stress ocupacional na classe docente e mais
concretamente sobre os professores do Agrupamento de escolas do Fundao.

Nesse sentido, procurou-se retratar o tema do stress e burnout nas suas mais variadas
facetas, relacionando-o com diversos fatores, como sejam, as politicas disciplinares

desadequadas, o excesso de trabalho, a instabilidade profissional, as pressdes sociais, as
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relacoes interpessoais, a burocracia excessiva, indisciplinas dos alunos, carreira docente,
entre outros. Para o efeito foi administrado um conjunto de instrumentos destinados a obter
informacdes acerca das variaveis em analise neste estudo a todos os docentes com turmas

atribuidas.

A populacao do presente estudo esta inserida num projeto mais amplo a decorrer a
nivel nacional sobre “stress Ocupacional na Classe Docente”. Alguns dos instrumentos, apesar
de terem sido administrados, ndao serdao aqui tomados em consideracao, uma vez estarmos
ainda a proceder a validacao de algumas escalas para a populacdo portuguesa. A presente
investigacao pretende identificar qual o grupo de professores que mais experiencia Stress
Ocupacional ou até mesmo Burnout, tendo como variaveis independentes, a faixa etaria dos

docentes e 0s anos de servico,

Hipo6teses

Faixa Etaria e Dimensées do Burnout

Hipotese 1 - As faixas etarias mais elevadas apresentam valores de fadiga cognitiva,

exaustao emocional e fadiga fisica superiores as faixas mais baixas.

Hipoteses alternativas
Ha1.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga cognitiva em funcao da faixa etaria;
Ha1.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de
exaustdo emocional em funcdo da faixa etaria;

Ha1.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga fisica em funcao da faixa etaria.

Anos de Servico e Dimensdes do Burnout

Hipotese 2 - Os individuos com mais anos de servico apresentam valores de fadiga
cognitiva, exaustdo emocional e fadiga fisica superiores aos dos que tém menos anos

de servico.
Hipéteses alternativas

Ha2.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga cognitiva em funcao dos anos de servico;
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Ha2.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

exaustao emocional em funcao dos anos de servico;

Ha2.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga fisica em funcao dos anos de servico.

Faixa Etaria e Fontes e Niveis de Stress
Hipoétese 3 - Os individuos das faixas etarias mais elevadas apresentam valores superiores de

stress relativamente aos individuos das faixas etarias mais baixas.

Hipoteses alternativas
Ha3.1- Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte «comportamento dos alunos» em funcao das faixas etarias;
Ha3.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na
fonte “excesso de trabalho” em funcao das faixas etarias;

Ha3.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na
fonte “diferentes capacidade de motivacao dos alunos” em funcao das faixas

etarias;

Ha3.4 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “estatuto de carreira docente” em funcao das faixas etarias;

Ha3.5 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “trabalho burocratico” em funcao das faixas etarias;

Ha3.6 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “ politicas disciplinares desadequadas” em funcao das faixas etarias

Anos de Servico e Fontes de Stress

Hipotese 4 - Os individuos com mais anos de servico apresentam valores nas fontes de stress

superiores aos que tém menos anos de servico.

Hipoteses alternativas
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Ha4.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte de stress “comportamento dos alunos” em funcao dos anos de servico;

Ha4.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte de “excesso de trabalho” em funcao dos anos de servico;

Ha4.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na
fonte “Diferentes capacidade de motivacao dos alunos” em funcao dos anos

de servico;

Ha4.4 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Estatuto de carreira docente” em funcao dos anos de servico;

Ha4.5 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “trabalho burocratico” em funcao dos anos de servico;

Ha4.6 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Politicas disciplinares desadequadas” em funcao dos anos de servico.

8.2. Método

8.2.1.Participantes

Participaram neste estudo 139 professores de varios grupos disciplinares, a lecionar
desde o pré-escolar ao ensino secundario no Agrupamento de Escolas do Fundao. Nao foi
administrado o questionario ao érgao de gestao que nao foi contabilizado na amostra uma vez
nao ter turma atribuida. Destes participantes, 82% sdao do sexo feminino e 17,3% do sexo
masculino. Ja a graduacao dos professores distribuiu-se por licenciatura (67,6%), seguindo-se
o mestrado (14.4%), o bacharelato (14,4%) e doutoramento (1.4%). No que diz respeito ao
vinculo profissional, os docentes foram incluidos em quatro categorias distintas: (1) quadro da
escola (48,2%); (2) quadro de agrupamento (37,4%); (3) quadro de zona pedagogica (8,6%); (4)
contratado (5%); e (5) outros (0,7%). As idades variaram entre os 30 e os 64 anos, com uma

média de praticamente 50-54 anos, como podemos observar no grafico 1.
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Figura 1. Distribuicdo da faixa etaria
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A média de anos de servico variou entre 5 e 39 anos (M=25), como se pode observar
na Figura 2

Figura 2. Distribuicdo dos anos de servico
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Relativamente aos niveis lecionados, verificamos que a maioria dos professores

lecionam mais do que um nivel (48,2%). Relativamente aos outros niveis de ensino, 14.4%
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lecionam apenas o 2° ciclo, 13,7% o 1°ciclo, 5,8% o secundario, 4,3% os cursos profissionais

com e por fim, 3,6% o pré-escolar.

8.2.2. Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos: (1) Questiondrio sécio-demogrdfico que,
para além de fornecer dados sobre as variaveis demograficas como o sexo, idade e estado
civil, permite recolher dados relativos a formacdo académica, caracteristicas e condicoes
gerais de trabalho na atual situacao profissional; (2) Questiondrio de Stresse nos Professores
(QSP), adaptado por Cruz e Freitas (1988) e Cruz e Mesquita (1988) a partir dos trabalhos
originais de Kyriacou e Sutcliffe (1978). O instrumento é constituido por duas partes distintas,
sendo a primeira caracterizada por uma questdo destinada a avaliar os niveis globais de
stresse dos professores, numa escala que varia entre 0 (Nenhum Stresse) e 4 (Muito Stresse) e
uma segunda parte, onde foram incluidos 52 itens correspondentes a diferentes fontes de
stresse colocados aos docentes no processo de ensino, sendo respondidos numa escala tipo
“Likert" de cinco pontos (0=Nenhum Stresse; 4=Muito Stresse); e (3) para avaliar a incidéncia
de burnout, administrou-se o questionario SMBM/MBSM.

Este ultimo instrumento foi desenvolvido com o objetivo de avaliar os niveis de
“burnout” (esgotamento) no trabalho. A adaptacdo portuguesa foi efetuada a partir dos
trabalhos originais de Armon, Shirom e Melamed (in press) e Shirom e Melamed (2006) por
Gomes (2012). De acordo com Shirom e Melamed (2006), o fendmeno de “burnout” deve ser
entendido como um estado afetivo caracterizado pela exaustdao emocional, fadiga fisica e
fadiga cognitiva. A ocorréncia de “burnout” é identificada por um decréscimo continuo dos
recursos energéticos de “coping” (confronto) que resulta da exposicdo continuada da pessoa a
situacdes de stress profissional cronico e a acontecimentos de vida stressantes (Melamed,
Shirom, Toker, Berliner, &Shapira, 2006; Shirom, 1989, 2003). Este instrumento avalia trés
dimensdes: (1) Fadiga fisica: sentimentos de cansaco fisico face ao trabalho, traduzindo-se
por uma diminuicdo da energia fisica; (2) Exaustdo emocional: sentimentos de cansaco
emocional face ao relacionamento com os outros (ex: colegas de trabalho, clientes, etc.),
traduzindo-se pela diminuicao da cordialidade e sensibilidade face as necessidades das outras
pessoas; e (3) Fadiga cognitiva: sentimentos de desgaste cognitivo face ao trabalho,
traduzindo-se por uma diminuicao da capacidade de pensamento e concentracdao. O
instrumento é constituido por 14 itens, distribuidos pelas trés subescalas referidas. Os itens
sao respondidos respondidos numa escala tipo “Likert” de 7 pontos (1 =Nunca; 7 = Sempre). A
pontuacao € obtida através da soma dos itens de cada subescala, dividindo se depois o
resultado final pelo nimero de itens correspondentes. Valores mais elevados significam
maiores niveis de fadiga fisica, exaustao emocional e fadiga cognitiva. Valores elevados de
niveis de “burnout” estdo associados a elevados “scores” de fadiga fisica, exaustdao emocional

e fadiga cognitiva. Uma vez que o instrumento avalia o esgotamento dos recursos energéticos
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do individuo a diferentes niveis, sendo possivel calcular um “score” total resultante da soma
dos valores obtidos nas trés subescalas, dividindo-se depois por trés.

Ja no que se refere ao QSP e no sentido de testar a estrutura fatorial da sua segunda
parte, os autores efectuaram uma analise fatorial das componentes principais, sem pré-
definicao do nimero de fatores, através da rotacao ortogonal (procedimento "varimax"), com
normalizacao de Kaiser ("eigenvalue” igual ou superior a 1). Os resultados permitiram
identificar uma versao final com cinco fatores explicadores de 67.8% de variancia associada
ao instrumento, num total de 27 itens assim distribuidos: (1) comportamentos
inadequados/indisciplina dos alunos (onze itens e um valor de "Alpha" de.96). Esta dimensao
refere-se aos problemas de comportamento dos alunos e as dificuldades dos professores
gerirem a indisciplina na sala de aula (ex: "mau comportamento continuo de alguns alunos”);
(2) pressoes de tempo/excesso de trabalho (cinco itens e um valor de "Alpha" de .83),
dimensao que caracteriza os impedimentos de tempo sentidos pelos professores para
prepararem adequadamente as aulas e conseguirem cumprir os planos curriculares bem como
os problemas associados ao excesso de trabalho decorrente das suas obrigacdes profissionais
(ex: "demasiado trabalho para fazer"); (3) diferentes capacidades dos alunos (quatro itens e
um valor de "Alpha" de .71), que identifica as contrariedades sentidas pelos professores no
ensino de alunos com niveis de aprendizagem distintos e as dificuldades em estabelecer
objetivos especificos para cada um deles (ex: "alunos com baixas capacidades”); (4) estatuto
da carreira docente (quatro itens e um valor de "Alpha" de .76). Descreve os sentimentos
negativos dos professores relativamente a varios aspetos da carreira (ex: "baixo estatuto
socioprofissional da profissao”); e (5) trabalho burocratico/administrativo e excesso de
aulas que representa as reacdes desfavoraveis dos professores dirigidas as obrigacoes
burocraticas bem como a organizacao dos horarios com demasiados blocos de aulas (ex:"o
trabalho administrativo”). Os valores totais de cada sub-escala sdo calculados através da soma
dos itens de cada dimensao, dividindo-se depois o valor encontrado pelo nimero total de
itens que a constituem. Neste sentido, os resultados de cada um dos fatores apresentados
pode variar entre um minimo de zero e um maximo de quatro, representando os valores

maximos niveis mais elevados de stress.

Procedimento

Apresentou-se, em primeiro lugar, um pedido informal ao presidente da CAP do
Agrupamento de escolas explicitando o propdsito da presente investigacdo, tendo-se
formalizado o pedido posteriormente ao Conselho Pedagégico (CP). Posteriormente foi
submetido um pedido de autorizacao para aplicacdo de inquérito em meio escolar para
aprovacao pela Direcao Geral de Educacdo (DGE) através do sistema de Monitorizacao de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME). Apos aprovacdo da DGE, os instrumentos atras referidos

foram distribuidos junto dos 175 docentes a lecionar no Agrupamento de escolas do Fundao,
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tendo sido recebidos e considerados como validos 139 protocolos, representando uma taxa de
retorno/adesao de 79.4%.

Os questionarios foram entregues pessoalmente aos professores em envelope durante
as reunides de Departamento. Embora tivessem sido explicitados oralmente o objetivo do
estudo, incluiu-se uma carta de apresentacao dirigida aos participantes, mencionando os
objetivos e contexto da investigacdo, assegurando ainda o caracter voluntario da sua
participacao. No sentido de garantir a confidencialidade e anonimato dos dados recolhidos, os
participantes introduziam o questionario preenchido no envelope que deveria ser
posteriormente devolvido, devidamente fechado, optando alguns professores, por preenché-
lo e devolve-lo no momento. A abertura dos envelopes contendo os questionarios recebidos
foi sempre da Unica e exclusiva responsabilidade da responsavel pelo estudo, de forma a

garantir a confidencialidade dos dados.

Capitulo 9

RESULTADOS

A partir das hipoteses previamente formuladas, seguidamente apresentam-se os
resultados obtidos. O tratamento e analise estatistica dos dados foram efetuados no programa
SPSS (versdo 21 para Windows) e inclui varios procedimentos que serdo explicados ao longo
desta parte do trabalho. Comecou-se por realizar o teste de Kolmogorov-Smirnof (K-S) para
decidir se a distribuicdo das variaveis em estudo assume uma distribuicdo normal. Tendo
concluido pela normalidade da distribuicdo passou-se entdo ao teste de Levene para testar a
homogeneidade das variancias que também se verificou. Também de acordo com os niveis de
significancia obtidos no teste de homogeneidade das variancias (Box’sTest of Equality of
Coariance, p> 0.5) para todas as analises, nao se rejeita a hipotese nula de que as matrizes
de covariancia observadas sao iguais para todos os grupos. Assim, para testar as diferencas de
médias foram realizados testes de Analise de Variancia Multivariada (MANOVA) para testar
cada uma das hipoteses. Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos. Para este efeito
comecamos pela apresentacdo dos valores obtidos relativamente a estatistica descritiva,
mediante o calculo da Média, Desvio-Padrao, valores Minimo e Maximo para os fatores

Burnout e fatores Stress em relacao as variaveis Faixa Etaria e Anos de Servico.

1.Burnout

1.1. Faixa etaria e dimensées do burnout
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Hipotese 1 - As faixas etarias mais elevadas apresentam valores de fadiga cognitiva,

exaustao emocional e fadiga fisica superiores as faixas mais baixas.

Ha1.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga cognitiva em funcao da faixa etaria;

Tabela 3. Estatistica descritiva dos resultados para fadiga cognitiva

por faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 13.0 6.36 5 20
36-40 7 20.0 8.08 10 32

Fadiga

Cognitiva  41.45 24 20.2 7.00 5 31

46-50 32 19.0 8.42 5 35
51-55 47 17.8 8.00 5 35
56-60 19 18.8 7.05 5 29
61-70 2 26.5 6.36 22 31
Total 138 18.6 7.80 5 35

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipotese HO. Nao ha diferencas entre as faixas etarias no que diz respeito a fadiga

cognitiva.

Ha1.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de exaustao

emocional em funcao da faixa etaria.
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Tabela 4. Estatistica descritiva dos resultados para exaustao emocional
por faixa etaria

Teste  Faixa N Média  D.P. Minimo  Maximo

etaria
30-35 7 6.1 3.70 3 11
36-40 7 7.0 4.04 3 15

Exaustao

Emocional  41-45 24 6.0 3.70 3 19
46-50 32 7.1 4.05 3 19
51-55 47 7.3 417 3 18
56-60 19 7.5 4.70 3 19
61-70 2 9.5 2.12 8 11
Total 138 7.5 4,11 3 19

Stress e Burnout na Classe Docente

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipotese H0. Nao ha diferencas entre as faixas etarias no que diz respeito a exaustdo

emocional.

Ha1.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga fisica em funcao da faixa etaria.
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Tabela 5. Estatistica descritiva dos resultados para Fadiga
Fisica por Faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 17.7 7.39 6 26
36-40 7 28.4 5.60 20 36
41-45 24 30.0 6.38 19 42

Fadiga

Fisica 4650 32 265 7.80 12 42
51-55 47 25.5 8.50 8 41
56-60 19 28.0 9.27 6 41
61-70 2 34.0 2.82 32 36
Total 138 26.7 8.22 6 42

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. A analise

teve um efeito significativo sobre a variavel dependente de burnout (fadiga fisica) [ F(6,138)

= 2,787, p=0,014 ].

1.2. Anos de servico e dimensdes do burnout

Hipétese 2 - Os individuos com mais anos de servico apresentam valores de fadiga

cognitiva, exaustao emocional e fadiga fisica superiores aos dos que tém menos anos

de servico.

Ha2.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de fadiga

cognitiva em funcao dos anos de servico
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Tabela 6 - Estatistica descritiva dos resultados para fadiga
Cognitiva por anos de servico

Teste  Anos ' \&dia D.P. Minimo Maximo
Servico
0-5 7 14.1 7.31 5 25
6-10 5 18.4 5.68 10 25
11-15 22 19.4 7.09 5 32
Fadiga 1620 34 20 829 5 34
Cognitiva
21-25 31 17.1 7.89 5 35
26-30 28 20.4 7.74 5 35
Total 127 18.9 7.77 5 35

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice fadiga cognitiva nao se revela significativo a medida que aumentam

0s anos de servico.

Ha2.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

exaustao emocional em funcao dos anos de servico.
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Tabela 7 - Estatistica descritiva dos resultados para exaustao
emocional por anos de servico

Teste AMOS ' Midia  D.P.  Minimo  Méximo

Servico

0-5 7 8.3 4.35 3 15

6-10 5 5.8 2.40 3 9

11415 22 6.8  3.84 3 15

Exaustio 16-20 34 6.8 3.90 3 19

Emocional

21-25 31 6.9 3.90 3 18

26-30 28 9.4 4.57 3 19

Total 127 7.4  4.10 3 19

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice exaustdo emocional nao se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.

Ha2.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

fadiga fisica em funcao dos anos de servico
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Tabela 8. Estatistica descritiva dos resultados para fadiga fisica
por anos de servico

Teste Anos

N Média D.P. Minimo  Maximo
Servico
0-5 7 20.2 9.20 6 33
6-10 5 24.8 6.38 15 32
11-15 22 28.6 5.70 18 39
Fadiga 16-20 34 29.0  7.22 15 42
Fisica
21-25 31 24.6 8.62 6 41
26-30 28 29.0 8.23 9 41
Total 127 27.2 8.00 6 42

Efectuou-se uma analise de varidancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os

factores em estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em

apreco. A andlise revelou que o factor Anos de Servico, no nivel 16-20 anos de servico

(M=29.0; D.P.= 7.22; N=34) teve um efeito significativo sobre a variavel fadiga fisica

[F(3,127)=3.081, p=0.013].

2.Stress

2.1. Faixa etaria e Fontes e niveis de stress

Hipétese 3 - Os individuos das faixas etarias mais elevadas apresentam valores de

stress superiores aos das faixas mais baixas.
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Ha3.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados fonte

de stress “Comportamento dos alunos em funcao das faixas etarias;

Tabela 9. Estatistica descritiva dos resultados para o comportamento dos alunos
em funcao da faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo Maximo
etaria
30-35 7 20.6 6.02 11 28
36-40 7 23.4 5.69 15 28
Comportamento
dos 41-45 24 23.8 4.99 7 28
Alunos 46-50 29 24.1 4.83 11 28
51-55 44 21.0 5.59 3 28
56-60 19 21.0 8.10 15 28
61-70 02 26 2.82 28 34
Total 132 22.2 6.20 3 28

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice Comportamento dos Alunos nao se revela significativo a medida que

aumenta a Faixa Etaria.

Ha3.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados da

fonte “ Excesso de trabalho” em funcao das faixas etarias;
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Tabela 10. Estatistica descritiva dos resultados para o excesso de trabalho
em funcao da faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 13.1 4.88 7 20
36-40 7 18.3 3.99 15 28
Excesso
de 41-45 24 16.8 4.02 8 24
trabalho
46-50 29 17.0 3.73 7 23
51-55 44 16.2 5.16 0 23
56-60 19 15.5 5.05 7 22
61-70 02 19 1.47 12 20
Total 132 16.14 4.59 1 28

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice Excesso de Trabalho nao se revela significativo a medida que

aumenta a Faixa Etaria.

Ha3.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “ capacidade diferentes dos alunos” em funcao das faixas etarias;
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Tabela 11. Estatistica descritiva dos resultados para capacidades diferentes

dos alunos em funcao da faixa etaria

Stress e Burnout na Classe Docente

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 13.3 4.2 9 19
36-40 7 17.5 3.27 9 19
Capacidades

diferentes  41.45 24 16.9 4.44 6 24

dos alunos
46-50 29 15.1 4.10 7 24
51-55 44 14.2 5.44 0 24
56-60 19 15.8 4.38 12 22
61-70 02 20 1.41 18 22
Total 132 15.4 4.75 10 21

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipdtese HO. O indice Capacidades diferentes dos alunos ndo se revela significativo a

medida que aumenta a Faixa Etaria.

Ha3.4 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “estatuto de carreira docente” em funcao das faixas etarias;
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Tabela 12. Estatistica descritiva dos resultados para a carreira docente
em funcao da faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo

etaria
30-35 7 17.7 4.15 13 24
36-40 7 16.6 2.99 13 20

Carreira

docente  41.45 24 17.9 4.50 6 24
46-50 29 19.1 7.03 9 46
51-55 44 16.0 5.60 0 24
56-60 19 17.5 4.60 11 24
61-70 02 20 4.24 16 24
Total 132 17.4 5.50 14 21

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipotese HO. O indice Carreira Docente nao se revela significativo a medida que aumenta a

Faixa Etaria.

Ha3.5 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultadosda

fonte “ trabalho burocratico” em funcao das faixas etarias.
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Tabela 13. Estatistica descritiva dos resultados para o trabalho burocratico
em funcao da faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 12.9 4.53 6 20
36-40 7 15.1 4.56 10 20
Trabalho

burocratico  41.45 24 15.7 6.02 9 39
46-50 29 16.0 4.04 5 20
51-55 44 15.5 4.29 6 20
56-60 19 15.2 4.49 7 20
61-70 02 20 0 20 20
Total 132 15.5 4.62 7 19

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice Trabalho Burocratico nao se revela significativo a medida que

aumenta a Faixa Etaria.

Ha3.6 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados da

fonte “politicas disciplinares” em funcao das faixas etarias;
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Tabela 14. Estatistica descritiva dos resultados para as politicas disciplinares

em funcao da faixa etaria

Stress e Burnout na Classe Docente

Teste Faixa N Média D.P. Minimo  Maximo
etaria
30-35 7 14.4 4.28 9 20
36-40 7 17.7 3.45 13 22
Politicas
disciplinares  41.45 24 18.2 4.69 6 24
46-50 29 18.9 3.58 12 24
51-55 44 15.9 5.62 2 24
56-60 19 16.9 5.15 12 23
61-70 02 17.5 5.78 13 22
Total 132 17.2 4.93 3 23

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os

factores em estudo tiveram algum efeito significativo sobre as varidveis dependentes em

apreco. As diferencas entre médias ndo se revelaram estatisticamente significativas, pelo que

aceitamos a hipdtese HO. O indice Politicas Disciplinares nao se revela significativo a medida

que aumenta a Faixa Etaria.
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Tabela 15. Estatistica descritiva dos resultados para o nivel de stress

em funcao da faixa etaria

Teste Faixa N Média D.P. Minimo Maximo
etaria
30-35 7 2.3 0.76 1.00 3
36-40 7 2.7 0.76 2.00 4
Nivel de
stress 41-45 24 2.8 0.66 2.00 4
46-50 29 2.5 0.74 1.00 4
51-55 44 2.7 0.92 1.00 4
56-60 19 2.6 0.83 2.00 4
61-70 2 3.5 0.71 3 4
Total 132 2.6 0.81 2 4

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativa. O indice Nivel de

Stress nao se revela significativo a medida que aumenta a Faixa Etaria.

2.2. Anos de servico e Fontes e nivel de stress

Hipotese 4 - Os individuos com mais anos de servico apresentam valores de stress superiores

aos que tém menos anos de servico

Ha4.1 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de

stress na fonte “comportamento dos alunos” em funcao dos anos de servico;
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Tabela 16. Estatistica descritiva dos resultados para o comportamento dos alunos
em funcao dos anos de servico

Teste Anos N Média  D.P.  Minimo Maximo

Servico

0-5 7 22.6 4.43 14 28

6-10 5 21.8 8.17 11 28

11-15 20 24.3 3.37 18 28

Comportamento 16-20 33 23.6 5.51 7 28

dos alunos

21-25 30 21.5 6.13 3 28

26-30 27 22.7 4.77 14 28

Total 122 22.9 5.22 11 27

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipdtese HO. O indice Comportamento dos alunos nao se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.

Ha4.2 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados de de

stress na fonte “excesso de trabalho” em funcado dos anos de servico;
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Tabela 17. Estatistica descritiva dos resultados para o excesso de trabalho

em funcao dos anos de servico

Stress e Burnout na Classe Docente

Teste Anos

N Média D.P. Minimo  Maximo
Servico
0-5 7 14.9 6.15 7 23
6-10 5 16.4 3.85 12 21
11-15 20 17.6 3.75 11 24
Excesso 16-20 33 16.8 3.72 8 23
de
21-25 30 15.7 5.10 0 23
trabalho
26-30 27 16.8 3.85 7 22
Total 122 16.5 4.23 7 24

Efetuou-se uma analise de varidncia multivariada (MANOVA) para avaliar se os fatores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipotese HO. O indice Excesso de Trabalho nado se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.

Ha4.3 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Capacidade diferentes dos alunos” em funcao dos anos de servico;
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Tabela 18. Estatistica descritiva dos resultados para capacidades diferentes dos alunos

em funcao dos anos de servico

Stress e Burnout na Classe Docente

Teste Anos

N Média D.P. Minimo  Maximo
Servico
0-5 7 13.2 3.60 9 18
6-10 5 16.4 4.32 10 21
Capacidades 11-15 20 17.6 3.86 11 24
diferentes
dos alunos 16-20 33 16.8 4.83 6 24
21-25 30 15.6 5.54 0 24
26-30 27 17.0 3.34 8 22
Total 122 15.5 4.63 1 23

Efetuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os fatores em

estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As

diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos

a hipotese HO. O indice Capacidades diferentes dos Alunos nao se revela significativo a

medida que aumentam os anos de servico.

Ha4.4 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Estatuto de Carreira” em funcao dos anos de servico;
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Tabela 19. Estatistica descritiva dos resultados para o Estatuto de Carreira

em funcao dos anos de servico

Teste Anos N Média  D.P. Minimo  Maximo
Servico

0-5 7 17.7 3.83 13 24

6-10 5 16.6 3.65 13 21

11-15 20 16.9 4.40 6 23

Estatuto 16-20 33 19.3 6.50 8 46

de

_ 21-25 30 16.8 5.28 7 24
carreira

26-30 27 19.2 5.45 0 24

Total 122 272 8.00 8 24

Efetuou-se uma analise de varidancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os fatores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice de Estatuto de Carreira nao se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.

Ha3.5 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Trabalho Burocratico” em funcao dos anos de servico.
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Tabela 20. Estatistica descritiva dos resultados para o Trabalho Burocratico
em funcao dos anos de servico

Teste Anos

N Média D.P. Minimo  Maximo
Servico
0-5 7 12.6 4.84 6 20
6-10 5 14.4 3.78 10 20
11-15 20 15.7 6.75 8 39
Trabalho 16-20 33 16.3 3.19 9 20
burocratico
21-25 30 15.7 4.38 5 20
26-30 27 16.6 3.20 7 20
Total 122

Efetuou-se uma analise de varidancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os fatores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice Trabalho Burocratico ndo se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.

Ha3.6 - Nao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados na

fonte “Politicas Disciplinares” em funcao dos Anos de Servico;
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Tabela 21. Estatistica descritiva dos resultados para as politicas disciplinares
em funcao dos anos de servico

Teste Anos

N Média D.P. Minimo  Maximo
Servico
0-5 7 16.1 4.81 9 20
6-10 5 16.4 4.16 11 22
11-15 20 18.3 3.21 13 24
Politicas 16-20 33 18.8 4.79 6 24
disciplinares
21-25 30 16.5 5.40 2 23
26-30 27 17.9 3.83 12 23
Total 122 17.7 4.53 9 23

Efetuou-se uma analise de variancia multivariada (MANOVA) para avaliar se os fatores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. As
diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente significativas, pelo que aceitamos
a hipotese HO. O indice Politicas Disciplinares ndo se revela significativo a medida que

aumentam os anos de servico.
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Tabela 22. Estatistica descritiva dos resultados para o nivel de stress
em funcao dos anos de servico

Teste Anos N  Média  D.P.  Minimo Maximo

Servico

0-5 7 2.5 0.55 2 3

6-16 5 2.4 0.89 1 3

11-15 20 2.7 0.57 2 4

Nivelde  16-20 33 2.8 0.76 1 4

stress

21-25 30 234 0.94 1 4

26-30 27 3.1 0.64 2 4

Total 122 2.7 0.78 6 4

Efectuou-se uma analise de variancia multivariada (WANOVA) para avaliar se os factores em
estudo tiveram algum efeito significativo sobre as variaveis dependentes em apreco. A analise
revelou que o factor Anos de Servico, no nivel 16-20 anos de servico (M=2.8.0; D.P.= 0.76;

N=33) teve um efeito significativo sobre a variavel nivel de stress [F(5,122)=2,482, p=.036].

Por forma a proceder-se a analise das correlacdes entre Nivel de Stress e Fontes de
Stress, apresenta-se no quadro 23, os resultados obtidos a partir dos coeficientes de

correlacao de Pearson, entre as variaveis.
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Tabela 23. Correlagées entre nivel de stress e fontes de stress

Fontes de Stress

Nivel stress

Politicas disciplinares Pearson ,503"

Correlation

N 137
Trabalho burocratico Pearson 4107

Correlation

N 137
Carreira Pearson ,355°

Correlation

N 133
Diferentes alunos Pearson ,432"7

Correlation

N 136
Excesso Trabalho Pearson ,576"

Correlation

N 137
Comportamento Alunos Pearson ,444”

Correlation

N 137

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir, de uma forma geral, que se verifica

uma relacao estatisticamente significativa entre as variaveis Nivel de Stress e as 6 fontes de

stress assinaladas (Tabela 23).

Também a Fadiga Fisica e Fadiga Cognitiva estdo correlacionadas com o nivel de Stress

(Tabela 24).
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Tabela 24. Correlagdes entre Nivel de Stress e Dimensdes do Burnout

Dimensdes do Burnout Nivel stress
Exaustao Emocional Pearson , 107
Correlation
N 137
Fadiga Fisica Pearson 506"
Correlation
N 137
Fadiga Cognitiva Pearson 594"
Correlation
N 137

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Discussao/ Consideracdes Finais

De acordo com os estudos feitos, esta confirmada a presenca de um elevado nivel de
stress verificado nos profissionais da educa¢ao ( Pinto, 2000; Jesus, 1995). A pressao a que
estes profissionais estao sujeitos, no seu dia-a-dia, frequentemente acrescida de algum
desencanto relativamente a expectativas inicialmente criadas e ao trabalho realizado,

traduz-se em mais um dos fatores negativos que o stress transporta para a salde.

As investigacoes neste ambito tém sido muitas e revestem-se de uma importancia
inquestionavel no contributo dado para ajudar a esclarecer o quanto um mau ambiente de
trabalho tem repercussbes na salde fisica e mental das pessoas. Um primeiro aspeto a
analisar nos dados obtidos prende-se com os niveis globais de stress referidos pelos
professores no desempenho das suas atividades profissionais (primeira parte do QSP). Assim, é
de registar uma assinalavel percentagem de docentes que considera sentir bastante stress
(47%), no desempenho da sua profissdao confirmando-se assim a relevancia do estudo deste
tema bem como os valores encontrados noutros estudos portugueses que apontaram
percentagens entre os 45% e os 60% (ver Cruz & Freitas, 1988; Pinto, 2000).

Numa analise mais detalhada dos fatores/fontes que poderao estar na origem desta
experiéncia negativa, os resultados sugerem as dificuldades dos professores em lidarem com
0s comportamentos inadequados e de indisciplina dos alunos na sala de aula. Alguns estudos
nacionais e internacionais tém vindo a dar indicacbes neste sentido, uma vez que a

indisciplina dos alunos, a heterogeneidade nas suas capacidades e o excesso de trabalho tém
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vindo a ser apontadas como as areas mais dificeis de gestao por parte dos profissionais do
ensino (ver Pinto, 2000). Estes dados confirmam parcialmente os dados obtidos por Cardoso,
Aratjo, Ramos, Goncalves e Ramos (2002) com professores portugueses, uma vez que Os
problemas de estatuto profissional, a constante mudanca de legislacao e as relacoes
institucionais foram os principais indicadores de stress encontrados pelos autores, enquanto
que, no nosso caso, estes fatores também tiveram alguma relevancia mas nao tanto como as
questdes relacionadas com o comportamento dos alunos na sala de aula ou o excesso de
trabalho. O aspecto mais significativo dos resultados agora encontrados prende-se com o
facto de se tornar claro que os problemas associados aos alunos (falta de interesse, baixa
motivacdo, mau comportamento, etc.) constituirem a grande dificuldade dos professores e
nao tanto as outras fontes de pressao consideradas neste trabalho, como sejam o "Estatuto
da carreira docente”, a "existéncia de sancdes/politicas disciplinares pouco adequadas” ou a

"Capacidades diferentes dos alunos”.

A complementar estas indicacdes, ha que considerar também os niveis globais de "burnout”
encontrados, uma vez que os resultados do MBSM sugerem niveis de Fadiga fisica numa faixa
assinalavel de docentes (18%) que referem sentir “Muitas vezes” ou “Quase sempre” fadiga
fisica. Apesar deste valor estar proximo dos observados noutras investigacdes levadas a cabo
em Portugal, como sejam, os estudos realizados com psicologos, onde foram identificados 15%
de profissionais na mesma condicao (ver Gomes, 1998) e com professores, onde 6 a 34%
parecem sofrer de uma forma grave a moderada do problema (ver Cardoso et al. 2002; Pinto,
2000), existem indicacoes no sentido deste problema constituir uma das principais razoes
para o abandono de professores competentes do sistema de ensino, procurando carreiras
alternativas menos susceptiveis de originar estas dificuldades. E igualmente de registar o
facto de uma das dimensoes (Fadiga Fisica) do "burnout” mais afetada nos professores deste
estudo estar, do nosso ponto de vista, fortemente relacionada com a variavel Faixa Etaria e

Anos de Servico mais elevados.

Procurando ainda responder as hipoteses previamente delineadas no estudo,
atendendo aos objetivos previamente definidos para esta investigacao, podemos dizer que
em varias situacbes as diferencas entre médias nao se revelaram estatisticamente
significativas. A partir da reflexdo sobre os valores obtidos nas hipoteses analisadas no estudo
constatamos que ndo ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados entre as
faixas etarias e a fadiga cognitiva, bem como nos resultados entre as faixas etarias e a
exaustdao emocional. Os valores observados nao sao significativos. Apenas 11% dos inquiridos
assinalaram sentir “Muitas vezes” ou “Quase sempre” Fadiga Cognitiva e apenas 2,8%,
Exaustao Emocional. Ja no que diz respeito aos resultados de fadiga fisica em funcao da faixa
etaria verifica-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas, principalmente na
faixa dos 16-20 anos de Servico e 41-45 anos de idade. Varios estudos se referem a estas
faixas como sendo a populacdo menos satisfeita profissionalmente, o que pode estar

relacionado fadiga fisica. Os resultados do estudo de Rodrigues (1995, in Seco, 2002)
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indicaram que, tendencialmente, os individuos mais velhos (mais de 65 anos) foram os que se
revelaram menos satisfeitos profissionalmente. Cordeiro-Alves (2007), verificou no seu estudo
que era na faixa etaria dos 35-39 anos que se registava um menor grau de satisfacao,
acrescentando ainda que a maior insatisfacao profissional era sentida pelos docentes entre os
30 e os 45 anos, antes dos 30 anos e a partir dos 45 anos registava-se uma maior satisfacao
com o trabalho, o que corrobora também os resultados obtidos no nosso estudo. No entanto
se nos referirmos aos Anos de servico e dimensdes do burnout, através da analise efectuada
foi possivel constatar que ndao ha diferencas estatisticamente significativas nos resultados
entre os anos de servico e a fadiga cognitiva, bem como nos resultados entre os anos de
servico e a exaustdao emocional. Verificamos que o fator Anos de Servico, no nivel 16-20 anos
de servico teve um efeito significativo sobre a variavel fadiga fisica. Verifica-se a existéncia
de diferencas estatisticamente significativas na fadiga fisica a medida que aumentam os anos

de servico e faixa etaria.

Embora haja muitos estudos realizados no ambito do Burnout em professores, o instrumento
de referéncia utilizado é quase sempre o Inventario de Burnout de Maslach. Pouco sao os
estudos realizados com o instrumento da nossa investigacao, o SMBM/MBSM, o que dificultou a

comparacao com outras amostras no que concerne o fator Fadiga Cognitiva.

No nosso estudo ndo se verificaram diferencas estatisticamente significativas nos
resultados de Exaustao Emocional em funcao da faixa etaria, contrariando os dados apontados
por Gomes (2006) num estudo realizado com 127 professores duma escola secundaria do
distrito do Porto em que 14% dos docentes apresentaram sentimentos de sobrecarga
emocional e fisica relativamente ao trabalho. As restantes hipoteses nao apresentaram
diferencas estatisticamente significativas nos resultados de fadiga cognitiva e exaustao
emocional em funcao dos anos de servico. Apesar dos dados da literatura nao serem
conclusivos, existem algumas indicacdées no sentido de que os profissionais mais velhos tém

mais problemas de exaustao emocional e de stress relacionado com as capacidades dos alunos

Relativamente a Hipotese 3- Os individuos das faixas etarias mais elevadas apresentam
valores de stress superiores aos das faixas mais baixas e Hipétese 4 - Os individuos com mais
anos de servico apresentam valores de stress superiores aos que tém menos anos de servico,
podemos tirar as seguintes ilacdes: ao compararmos os fatores / fontes de stress em funcao
da faixa etaria e anos de servico, os resultados apontam para o facto do grupo de docentes
com mais anos de docéncia terem mais dificuldade em lidar com o “Excesso de Trabalho” e os
“Comportamentos inadequados dos alunos”, corroborando outros estudos realizados. Gomes
(2012) observou que os professores em funcao da experiéncia profissional, os que tinham mais
anos de trabalho (anos de servico), assumiam mais problemas em lidar com a indisciplina dos
alunos, excesso de trabalho. As restantes variaveis dependentes em apreco nao se revelaram
estatisticamente significativas, nomeadamente o “Estatuto da Carreira Docente” que aparece
como sendo a fonte que provoque menor nivel de stress. Noutro estudo de Gomes (2012),

onde pretendia analisar a experiéncia de stress e sindrome de Burnout antes e apds a
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alteracao do Estatuto da Carreira Docente (2004/2005 e 2008/2009), verificou um maior
aumento nas exigéncias dos professores mas nao se observou alteracoes no stress associado a
carreira docente, pelo que ndo se pode correlacionar o aumento dos niveis de stress e
burnout com as alteracoes do Estatuto da Carreira Docente.

A revisao da literatura apresenta muitos estudos sobre stress ocupacional, nomeadamente na
classe docente, demonstrando que atinge claramente o quadro docente, o trabalho que
efetuam e as relacdes profissionais e sociais, com evidentes repercussoes, na sua qualidade
de vida no trabalho e salde propriamente dita (Gomes & Brito, 2006 citado por Carlotto e
Camara, 2008). Embora se tenham verificado correlacdes entre os niveis de stress e as fontes
de stress, nao foram encontradas relacdes entre Burnout e as variaveis em estudo, com

excecao da relacao entre Fadiga Fisica e Anos de Servicos.

No entanto, um ponto de extrema importancia que deve ser focado, é de ter
em conta que os resultados encontrados nao podem ser generalizados por toda a populacao
de professores, uma vez que dizem apenas respeito a um grupo restrito, os professores do
Agrupamento de Escolas do Fundao. A realidade do Fund&o é especifica visto que apenas 5%
dos professores sao contratados. 48,2% sao do quadro da escola e 37,4% sao do quadro de
Agrupamento, sendo cerca de 80%, casados. Assim sendo trata-se de uma populacao que
maioritariamente residente no Fundao com suporte afetivo e alguma estabilidade, que
poderao ter envolvimento em atividades sociais ou extra laborais, apontados como fatores de
protecao. Como tem sido referido ao longo do presente estudo, o meio ambiente confronta o
sujeito, com inUmeras adversidades, resisténcias e constrangimentos, podendo causar o
singelo stress, até mesmo o stress profissional, e por isso mesmo, sao designados por agentes
stressor ou fontes de stress (Lipp e Malagris, 1998 & Lipp, 1996, 2000 e 2002 citado por
Martins, 2007). Por conseguinte, € necessario conhecer os principais fatores que
desencadeiam e potenciam stress nos professores, bem como identificar a prevaléncia das
suas consequéncias, ao mesmo tempo que se retira a informacdo pertinente para a sua
prevencao, e promocao dos aspectos positivos dessa profissao (Ernesto, 2008). Citando
Picado, (2010, p.12),

Ao compreendermos melhor o fenomeno do burnout, identificando as suas
etapas e dimensodes, 0s seus stressores mais importantes e os seus modelos
explicativos, podemos vislumbrar accoes que permitam prevenir, atenuar ou
debelar o burnout. Desta forma, é possivel auxiliar os professores para que
estes possam prosseguir a concretizacao dos seus projectos de vida pessoal e

profissional com vista ao bem-estar docente.

Para além da importancia das fontes de stress e das suas consequéncias negativas,
Kyriacou (1987) também nos alerta para a necessidade de observarmos as percecdes que os

professores desenvolvem relativamente as exigéncias que lhes sdo colocadas pelos contextos
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de trabalho, caracterizadas essencialmente pela capacidade ou dificuldade em corresponder
as varias solicitacoes profissionais e possiveis efeitos sobre o seu bem-estar fisico e/ou
mental. Esses dados expressam a necessidade da realizacdo de pesquisas sobre programas
preventivos e/ou interventivos, que visem uma melhora na qualidade de vida desses
profissionais, tendo em vista que o stress pode engendrar problemas mais graves como a

Sindrome de Burnout, incapacitando o educador de cumprir sua funcao educacional.

Agora que chegamos quase ao fim desta ardua tarefa, paira o sentimento que agora é
que estava preparada para me aventura neste estudo sobre “stress e burnout na classe
docente”. Tal como uma casa em construcdo, muitas vezes soO no final da edificacdo da
mesma é que nos apercebemos das suas limitacdes e aspetos que poderiamos ter melhorado.
Uma das limitacbes foi o instrumento utilizado, o SMBM, tornando dificil a comparacdo com
outros estudos. Outra das limitacdes foram as variaveis analisadas Faixa Etaria e Anos de
Servico, uma vez que sao duas variaveis que se encontram simultaneamente ligadas. Muitas
outras variaveis poderiam ter sido analisadas, nomeadamente o Género mas nao o foi pelo
facto da amostra ser essencialmente feminina (82%) contra 17,3% de homens. Outra analise
que seria interessante levar adiante é a forma como os professores percecionam e avaliam a
sua profissao. Apesar de ter sido aplicado a Escala de Avaliacao Cognitiva(EAC), de Gomes
(2012), nao foi possivel para ja tirar conclusdes, ficando reservado para uma investigacao
futura.

0 que me levou em primeira instancia a escolha do tema, foi o facto de querer
desenvolver um estudo que tivesse um carater pratico e funcional no meu contexto laboral no
reconhecimento de sinais de stress e burnout e que ao mesmo tempo pudesse ter uma
intervencao in loco em busca duma melhoria e contribuicao para o bem estar docente.

Gil-Monte (2003) citado por Oliveira, (2008, p.57) propoe algumas estratégias

preventivas, nomeadamente:

As estratégias mais relevantes para a prevencao do burnout a nivel
organizacional podem passar por programas de socializacao antecipada, onde os
individuos possam ficar mais conscientes sobre a realidade laboral que vao encontrar.
Também a implementacao de sistemas de avaliacdo e informacao de retorno com

vista a preparar o desempenho profissional sao pertinentes.

Além das habituais reunides de equipa entre os professores, reunides estas inerentes a esta
profissdo, outras reunides também deverdao existir, cujo tema fulcral devera incidir na
discussao dos problemas laborais existentes e que se encontram ligados ao stress profissional
experiénciado (Pines & Aronson, 1981 citado por Oliveira, 2008), permitindo a aquisicao de
algumas medidas que devem ser implementadas no seu trabalho, melhorando-o e crescendo
assim, o compromisso destes com a instituicao de ensino. O interesse da psicologia em geral

e dos investigadores organizacionais em particular, tem vindo a ser canalizado também para
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as respostas positivas aos stressores que proporcionam o eustress, deixando de se preocupar
predominantemente com os impactos negativos. Como referimos anteriormente, no virar
deste século um novo paradigma denominado psicologia positiva vem afirmar -se como uma
“tentativa de levar os psicologos contemporaneos a adoptarem uma visdo mais aberta e
apreciativa dos potenciais, das motivacdes e das capacidades humanas” (Sheldon & King,
2001, p. 216). Tendo em vista esta perspectiva, a psicologia positiva visa alterar o foco
tradicional da psicologia, mais preocupada em reparar as consequéncias negativas, para
incluir a promocao de qualidades positivas que ajudem os individuos, as familias e as
comunidades, ndo apenas a sobreviver e a aguentar, mas a viver e a ter sucesso (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000; Nelson & Simmons, 2003). Também Jesus (2005) defende a formacao
de professores como um campo de investigacao e de intervencao essencial para a promoc¢ao e
implementacao de medidas e estratégias preventivas promotoras do bem-estar docente. Jesus
(2005) propde a formacao de professores como estratégia de prevencao do mal-estar. A
adocdao de uma orientacdao preventiva, e nao normativa, que vise a otimizacao do
desenvolvimento humano, a promocao da salde, da realizacdo e do bem-estar pressupdée uma
concecao de formacao educacional que possibilite a aquisicao e posterior mobilizacao de
estratégias de coping e formas de lidar com situacdes problematicas. Desta forma, a énfase
em termos de intervencdo deve ir para a prevencdo primaria, uma vez que os professores ja
afectados pelo mal-estar nem sempre recorrem a solicitar ajuda, tendendo os sintomas a

agravar-se cada vez mais (p. 27).

Assistimos por parte das organizacdes a uma preocupacao crescente em melhorar o
ambiente de trabalho, procurando maneiras de reduzir o stress e melhorar a salde do
trabalhador quer a nivel nacional como a nivel internacional. Mais de 770 participantes de 39
paises se reuniram em Los Angeles para discutir as Gltimas pesquisas na 10* Conferéncia

Internacional sobre Stress e Saude Ocupacional, em Maio de 2013.

0 estudo aqui apresentado € um estudo em construcdo e pretende ser um ponto de
partida para uma tentativa de melhoria do bem estar docente, adotando um carater
interventivo através da implementacdo de projetos como o Projeto Stresseless- Guia pratico

de intervencao.
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¥ L

Instituto Superior de Educacéo e
Trabalho

Universidade Minho Universidade da Beira Interior

Escola de Psicologia Departamento de Psicologia e

5 Rua Pereira Reis, 399
Campus de Gualtar. 4710-057 Braga Educacéo va rereira Reis
Portugal Estrada do Simeiro - 6200-209 4200 — 448 Porto
Covilha Portugal
Portugal

Caro(a) Professor(a),

0 questionario que lhe pedimos para preencher faz parte do projeto de investigacdo “Stress
Ocupacional no Ensino”, sendo dirigido por um grupo de investigadores da Universidade do
Minho (Escola de Psicologia), da Universidade da Beira Interior (Departamento de Psicologia e
Educacao) e do Instituto Superior de Educacao e Trabalho (ISET).

Em termos gerais, este estudo pretende analisar os niveis de stress experienciados por
profissionais da area do ensino, observando-se a relacdo deste fenomeno com outras variaveis
psicoldgicas e profissionais (ex: esgotamento, salde psicologica, etc.).

Neste sentido, pedimos a sua ajuda e colaboracdo, respondendo ao Questionario em
anexo. A sua participacdo é voluntaria e anénima. Caso nao pretenda participar, pedimos-lhe
que destrua este documento ou entregue-o ao responsavel pela recolha do protocolo.

Tenha em consideracao o facto de ndo existirem respostas certas ou erradas. Por
favor, indique as suas proprias opinides, expectativas, sentimentos e atitudes,
independentemente de serem ou nao aquelas que prefere ou acha mais adequadas.

Pede-se, por isso, o maximo de sinceridade no preenchimento dos questionarios,

agradecendo-se desde ja a sua colaboracao!

Tomei conhecimento destes objetivos e aceito participar neste estudo.

SIM Nao
Rui Gomes Micaela Nogueira Bras Tania Pires
(Responsavel) (Psicologa) (Investigadora)

Universidade do Minho - Braga
Campus de Gualtar
4710-057-Braga

rgomes@psi.uminho.pt

Universidade da Beira
Interior
Estrada do Simeiro
6200-209 Covilha

ISET
Rua Pereira Reis, 399
4200 - 448 Porto

tpires.iset@gmail.com
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