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Resumo

A presente dissertacdo faz parte integral dos requisitos para a obtencdo do grau de
mestre em Jornalismo na Universidade da Beira Interior, curso frequentado pelo autor
desta tese na sequéncia da licenciatura, em ciéncias da comunicacdo, no mesmo

estabelecimento de ensino superior.

O designio principal do estudo é, estabelecendo a comparacdo entre dois
jornais regionais (“Correio da Feira” e “Regido Bairradina”), perceber de que forma os
seus jornalistas utilizam as fontes de informacéo ao nivel da diversidade e pluralidade

das mesmas, bem como que razfes os levam a fazé-lo dessa forma.

Ambos os periddicos pertencem ao distrito de Aveiro e possuem uma
estrutura organizacional, meios humanos e técnicos é semelhantes, diferindo somente
guanto ao contexto em que exercem a sua actividade informativa, os concelhos de

Santa Maria da Feira e Anadia.

Os resultados obtidos com o presente estudo comparativo dos dois jornais
nao representaram a realidade nacional da imprensa regional, mas oferecem uma
visdo do que acontece naqueles peridédicos em concreto, contribuindo assim
eventualmente para o entendimento, ainda que localizado geografica e

temporalmente, do jornalismo regional em Portugal.

Palavras-chave: jornalismo regional, fontes de informacéo

Pégina | 7



Abstract

This work is the final requirement for obtaining a master's degree in journalism at the
University of Beira Interior, course taken by the author of this thesis in the following

degree of communication sciences at the same institution of higher education.

The intention of the study is to establish a comparison between two regional
newspapers (“Correio da Feira” and “Regido Bairradina”), in order to observe how their
journalists use the sources of information regarding the diversity and plurality of them,

and the reasons that lead them to do it in those terms.

Both journals belong to the district of Aveiro and have an organizational
structure. The human and technical resources are similar and the newspapers differing

only in the context in which they inform, the cities of Santa Maria da Feira and Anadia.

The results obtained with the current comparative study of the two
newspapers don’t represent the national situation of the regional press in Portugal, but
offers a vision of what happens concretely in those journals, possibly contributing to
the understanding, although located geographically and temporally, of the regional

journalism in Camdes native country.

Keywords: regional journalism, sources of information
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INTRODUCAO

Ao longo das dltimas décadas, varios foram os estudos conduzidos no sentido de
aprofundar mais os conhecimentos sobre o vasto campo do jornalismo regional,
provavelmente o lado menos explorado da profissao a nivel académico, especialmente
no panorama nacional. O ponto mais comummente destacado nas diversas analises
esta essencialmente relacionado com as maiores dificuldades com que se deparam o0s
jornalistas dos media regionais face a maior proximidade que tém com as fontes de

informacao e as implicacdo que dai decorrem.

Apesar da assaz importancia do ponto supra enunciado, hd uma outra questéo
que se levanta, que se encontra relacionada com a variedade e pluralidade das fontes
utilizadas pelos jornalistas dos meios de comunicacdo social regionais. Estando num
espaco geografico mais circunscrito, com um ambito de informacéo mais pequeno que
0 espectro nacional, hd uma natural menor quantidade de eventos e factos noticiaveis,
gue impelem a uma maior procura no sentido de encontrar assuntos passiveis de tratar
jornalisticamente. Desta forma, a relacdo dos profissionais com quem lhes fornece
informacdes é crucial, sobretudo no que diz respeito a forma como essa ligacdo se

podera eventualmente reflectir nas noticias.

Em conjunto, o estudo da diversificagdo e quantidade de fontes utilizadas
pelos jornalistas € um passo que podera permitir retirar algumas conclusdes sobre o
modo como os profissionais encaram as fontes e as informacdes que estas facultam.
Nesse sentido, e tendo em linha de conta todos os constrangimentos do trabalho
jornalistico, com as especificidades das limitacbes do trabalho de ambito regional, a
investigacdo desenvolvida na presente tese tem por objectivo fornecer dados sobre
essa actuagdo, no caso concreto dos quatro profissionais dos jornais seleccionados

para estudo na presente tese.
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As dificuldades que se colocam no caminho de um jornalista no media
regionais foi uma das primeiras constatacfes que efectuei no decurso da minha propria
experiéncia profissional de cinco anos na area, na qual continuo a exercer, agora em
simultaneo com o trabalho de ambito nacional. Foi durante aquele periodo inicial de
trabalho, realizado em simultdneo e desde o inicio da licenciatura, que surgiram
algumas das questdes que estdo na base da minha opcdo por encetar o presente
estudo, interrogacbes essas que foram sendo despoletadas pelo exercicio do
jornalismo paralelamente aos conhecimentos que iam sendo adquiridos com a

formacao académica ao longo desses mesmos anos.

Com o decorrer do tempo, fui-me apercebendo que algumas das
caracteristicas do jornalismo em geral correspondem exactamente ao que se opera no
ambito regional, mas que existem determinadas especificidades que decorrem do
espectro Unico desta forma de jornalismo. A actividade mantém o0s seus tracos
genéricos, adaptados, como é natural, ao espa¢o geografico em que actuam, mas 0s
obstaculos com que um profissional dos media nacional se depara, multiplica-se em
varias campos no jornalismo regional. Neste ponto, refiro-me a maior proximidade com
as fontes, que sdo em menor nimero; a maior proximidade com os leitores e menor
volume de informacéo passivel de se tornar noticia, particulares que decorrem de um
mesmo factor. estamos perante meios de comunicacdo que tém um esfera de

influéncia mais circunscrito territorialmente.

Assim, tendo como objectivo tragado a verificacdo da variedade e diversidade
das fontes utilizadas pelos jornalistas de dois jornais regionais — o “Correio da Feira”
(Santa Maria da Feira) e “Regido Bairradina” (Anadia) — e como aqueles lidam com as
suas fontes de informacdo, foram seleccionadas e analisadas 12 edicGes destes
periddicos, seus de cada um. Os nameros escolhidos foram estudados tendo em conta
varios topicos relativos ao conteldo daqueles, no que concerne aos artigos dos
jornalistas. A andlise foi conduzida de forma qualitativa (quatro noticias por edicéo, de
caracteristicas diferentes, num total de 24 por jornal) e quantitativa (criadas estatisticas
que abordam os aspectos desta tese com a verificacdo do textos dos jornalistas). A

apresentacdo dos dados € complementada pela observacdo empirica, a minha prépria
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experiéncia profissional e as respostas dadas pelos profissionais dos respectivos media
numa entrevista realizada a estes, com vista a percepcdo que estes tém do seu
trabalho, essencialmente quanto ao conhecimento das causas que estdo na base da
escolha das suas fontes para as noticias e os mecanismos que utilizam para obter a

informac&o necessaria a escrita das mesmas.

Os resultados alcancados pela analise dos dados recolhidos para esta tese de
mestrado circunscrevem-se em exclusivo a actividade realizada pelos profissionais de
ambos os jornais estudados, reflectindo a realidade destes media locais, mas néo
constituindo, por isso, “a” visdo do jornalismo local em toda a sua abrangéncia,
assumindo-se sim como mais um eventual contributo a compreensio do vasto campo

que é o jornalismo regional.
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CAPITULO 1

TEORIAS DO JORNALISMO

Na sociedade actual totalmente globalizada, os acontecimentos sucedem-se a
«velocidade da luz» e a esfera publica e privada estdo cada vez mais proximas. A
sucessao de eventos € tanta, que agora, provavelmente mais do que nunca, 0
“jornalismo, expressdo maxima da comunicacdo social” (Traquina, 1999), assume um
papel de relevancia social, cultural e educativa por se dedicar a actividade humana que
€ a propria vivéncia e actos resultantes do ser humano e da coexisténcia dos membros
de uma dada comunidade. Este seu papel na sociedade, qualquer que ela seja, deriva
em grande parte, segundo Nelson Traquina, da sua ac¢do de determinacdo dos
“acontecimentos com direito a existéncia publica” e a “definicdo do(s) significado(s)

dos acontecimento(s)”.

As duas fungbes primérias do jornalismo incumbem, assim, ao profissional dos
media, duas tarefas: elaborar uma lista (agenda-setting) de temas «com direito» a
visibilidade na esfera publica e acontecimentos passiveis a serem interpretados (pelo
jornalista); e impelindo a que os jornalistas facultem uma compreensao daqueles, dado
gue a constru¢do da noticia implica ja uma desconstrucdo da realidade para que se
possam retirar da ocorréncia os factos “dignos” de serem tornados noticia, que no
fundo sdo “encaradas como um produto cultural” e um “artefacto criado” com

“padrdes pré-existentes e convencgdes narrativas” (Schudson, 1982).

As preocupacdes sobre a forma como sao produzidas as noticias e tratados o0s
factos pelos jornalistas sempre foi uma questédo central que ocupou grande parte das
preocupacdes dos estudiosos da comunicacdo, que desde a abertura do mestrado e

doutoramento em jornalismo, nos Estados Unidos da América, tem levado a criacdo de
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inmeros estudos que versam sobre o que pode advir do método de cria¢do das
noticias, 0 que estas sdo em concreto e qual € o papel que o jornalismo tem na
sociedade. Contudo, e dado que este € um “objectivo inextrincavelmente complexo”
(Gaye Tuchman, 1972), ndo existe uma resposta exacta, cabal, mas um conjunto de
teorias que ndo apresentam uma resposta absoluta e Unica ou indiscutivel, fornecem
antes dados que permitem retirar algumas conclusées no sentido de tornar claros

determinados pontos fulcrais levantados por aquelas questoes.

Jornalismo regional actual: o novo jornalismo revisitado

Nas ultimas décadas, sobretudo nas zonas ndo periféricas as grandes cidades, o
paradigma do jornalismo regional tem vindo a sofrer profundas alteracoes,
nomeadamente no que concerne a elevada taxa de profissionalizacdo dos profissionais
que trabalham nestes media locais, que sdo em maior nimero e contrariam uma
realidade que vigorava até ha bem pouco tempo, sobretudo nos concelhos sem
proximidade com os grandes centros urbanos de Lisboa ou Porto. Dada esta realidade,
embora que numa taxa bem mais moderada, poder-se-ia comparar as modificagdes
deste ambito da profissdo com o sucedido no jornalismo a nivel geral ao longo do
século XIX, periodo em que surgiu o denominado novo jornalismo, expressao que
pertence a Siebert e designa um jornalismo como pratica de informar as pessoas
imparcialmente, separando claramente factos e opinides, ideia-chave do jornalismo de
informacdo desenvolvido entre os anos 30 e 60 do século XIX (Siebert, Peterson e

Schramm, 1956).

O novo jornalismo identificado por Siebert e co-autores foi precisamente um
dos momentos histéricos que despoletou a concep¢do da primeira teoria que se
debrucou sobre a eterna questdo do porqué das noticias serem como sdo, a Teoria do
Espelho, que esta ligada a um segundo aspecto, o aparecimento do conceito de
objectividade. Contudo, neste ultimo é de realcar a leitura que segundo Shudson esta

verdadeiramente na base daquele termo, que “ndo € a negacdo da subjectividade”,
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mas um método de enfrentar as modificacdes operadas no préprio espaco publico e,
mais concretamente, o surgimento das Rela¢des Publicas. No fundo, a objectividade
serd um “método cientifico profissional, um antidoto para a subjectividade”
(Lippmann, 1922) e um caminho para o relato das situactes e dos factos, afastado o
mais que possivel de influéncias exteriores, numa “mensagem dita informativa, de dar

a palavra e deixar exprimir a realidade” (Chatelat, 1979).

No seu amago, a Teoria do Espelho acaba por basear-se numa das
caracteristicas que foi elevada a méxima da profissdo, a objectividade, que deve ser
conduzida numa “relacdo epistemoldgica com a realidade, que impeca quaisquer
transgressdes de uma fronteira indubitavel entre a realidade e a ficcdo” (Traquina,
2002). Este é um factor importante e relevado nesta teoria, que sublinha essa
necessidade de as noticias reflectirem imparcialmente a realidade, frisando que o
jornalista € um mediador que recolhe dados e relata os factos, sem reflectir na noticia

0s interesses ou posi¢des que defenda sobre o assunto acerca do qual escreve.

Assim, embora possa ser considerado audacioso fazer uma comparacdo entre
a mudanca significativa registada na América do Norte e na Europa a partir de meados
do século XX, a verdade é que as altera¢des sao semelhantes, a um nivel mais reduzido,
no que diz respeito as modificacbes que estdo a ser operadas em grande parte dos
meios de comunicagdo regionais. O anterior paradigma dos media regionais, onde
predominava o jornalismo “militante” ou “de opinido”, foi substituido pelo

“informativo” ou “noticioso”, tal como descrito por Schudson.

A imprensa € o caso mais evidente disso mesmo, tendo vindo a apostar
crescentemente na profissionalizagdo dos seus quadros, procurando, porventura,
eliminar alguns dos obstaculos que sdo colocados no caminho de quem ndo tem uma
formacdo, académica ou ndo, que lhe permita encarar os desafios que se colocam a um
profissional dos media, e em especial, a manter uma posi¢do neutral de “comunicador
desinteressado e observador que relata com honestidade e equilibrio o que acontece,

cauteloso em ndo emitir opinides pessoais” (Traquina, 2002).

Embora ndo existam dados relativos ao incremento de profissionais nos meios
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de comunicacdo social regionais, varios investigadores detectaram essa alteracdo, nao
mencionando dados concretos. No caso dos jornais analisados na presente tese
(“Correio da Feira” e “Regido Bairradina”), a escolha de jornalistas para as suas
redaccdes também é algo relativamente recente, sendo superior a duas décadas, o que
ainda assim representa um bom exemplo da predilec¢do das direc¢des por pessoas

qualificadas para produzirem os contetdos dos seus jornais.

A accdo do gatekeeper na escolha dos temas

No espectro regional, a semelhanca do que sucede no ambito nacional, a comunica¢do
social desempenha um papel de assaz importancia, nomeadamente na divulgacdo de
informacbes consideradas relevantes para o espaco publico. Contudo, essa é uma
funcdo que acarreta um vasto conjunto de responsabilidades, em especial no que
concerne a forma como sdo seleccionados os temas que “merecem” ser relegados
pelos media para o primeiro plano da discussdo social. E aqui que entra o papel do
filtro do jornalista, que tem de escolher de entre acontecimentos quais 0s que sdo
noticidveis, num decurso que nao cabe somente ao préprio jornalista, mas a toda a
cadeia informativa do meio de comunicacdo em si, tendo em conta os diferentes
agentes pelos quais passam 0s temas antes de estes chegarem ao jornalista, que
devera tratar devidamente a informacdo. Esta € a cadeia consecutiva de filtros que
David Manning White analisou na chamada Teoria do Gatekeeper, que segundo ele
descrevia o processo pelo qual passam os temas “abordaveis” desde que sao

mencionados até chegarem ao profissional que os transformara em noticia.

A teoria de White foi desenvolvida a partir da dissertacdo anterior que Kurt
Lewin, um dos grandes estudiosos da comunicacdo, tinha expressado num artigo
publicado em 1947, no qual este autor identificava a existéncia de canais de
comunicacdo que actuariam como “gates” (portdes), e pelos quais tinham de passar 0s
assuntos antes de poderem ser trabalhados pelos jornalistas. Foi neste texto que Lewin
levantou a questdo sobre que factores levariam esses mesmos “gates” a “rejeitar” ou

“deixar entrar” um determinado tema. No fundo, quais as regras que eram aplicadas
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para tomar essa decisdo. Partindo da referida interrogacdo de Lewin, White empenhou
esfor¢os na realizacdo de um estudo cuja finalidade assumida foi precisamente a de
“examinar de perto o modo como um dos gatekeepers dos complexos canais de
comunicagdo controla o seu gate” (White, 1964), ou seja, que motivos o impeliam a

escolher um assunto em detrimento de outro.

O estudo de David White centrou-se no acompanhamento das rotinas de
producéo de “Mr. Gates”, um jornalista de 40 anos de idade e mais de um quarto de
século de experiéncia na area, que exercia funcdes de editor num jornal de Midwest,
nos Estados Unidos da América. Através dos habitos daquele profissional, o
investigador concluiu que o processo de escolha era bastante subjectivo, tendo “por
base um conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas” do préprio gateekeper e

nao propriamente uma série definida e inequivoca de critérios estabelecidos (op. cit.).

A visdo construtivista do trabalho jornalistico

Em 1987, no seu livro Teorias da Comunicacdo, Mauro Wolf concretizava aquela que
segundo ele era a “questdo central do jornalismo”, referindo-se a pergunta ja
anteriormente formulada por outros estudiosos: “0 que € a noticia?”. Embora esta
interrogacdo continue sem ter uma resposta absoluta [se é que alguma vez terd], Wolf
percebeu e sublinhou a importancia de procurar linhas de orientacdo para esclarecer
esta davida nos “critérios que determinam a noticiabilidade (newsworthiness) dos
acontecimentos” (1987). Segundo o autor, sera crucial entender o porqué da escolha
que leva os jornalistas a optar por um assunto em detrimento de outro, analisando que
factores possam ter influenciado nessa decisdo de relevar certos temas para a esfera

publica, deixando outros de lado.

Antes mesmo de Mauro Wolf ter sugerido uma «intrusdo» nos motivos que
ditam a selec¢do prévia sobre o objecto da noticia, foram desenvolvidos varios estudos

académicos que romperam com as visdes apresentadas pelas teorias do espelho, do
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gatekeeper, organizacionais e de accdo politica'. Refiro-me ao novo paradigma
proposto pelas teorias construtivistas, que surgiram ao longo da década de 70 e
apresentavam a defesa das noticias como construcdo, afastando-se em varios pontos

das perspectivas que viam as noticias como espelho ou distorcao da realidade.

O novo encarar da informacdo e, mais propriamente do trabalho jornalistico
de produzir as noticias, ndo implica, contudo, um desprimor da funcdo dos
profissionais porque, como sublinha Gaye Tuchman, a “noticia, como todos 0s
documentos publicos, € uma realidade construida e possuidora da sua propria validade
interna” (1976). Esta ressalva é efectuada perante os argumentos que levam 0s
defensores das teorias construtivistas a rejeitar a proposta das noticias como espelho,
pois € impossivel aos meios de comunicacao reflectirem exactamente a realidade que

observam, dado que as préprias noticias sdo parte crucial da construcao da realidade.

Como as os contetdos jornalisticos ndo sdo, de acordo com as teorias
construtivistas, um espelho do real, € ao profissional dos media que cabe a ac¢do de
“traducdo” dos acontecimentos (enquadramento e simplificacdo para melhor
compreensdo), realizada através da linguagem, e sem a qual as ocorréncias teriam
dificuldade em assumir significado para os consumidores dos media. Porém, mesmo
essa “traducdo” ndo transmite de forma exacta as ocorréncias, pois as palavras sao
incapazes de transmitir com precisdo o sentido daquelas, dado que a linguagem néao é
absolutamente neutral. Por fim, uma terceira justificacdo para a recusa da teoria do
espelho esta ligada a conviccdo de que os media ja constroem e concebem uma
representacdo dos acontecimentos, que estd demarcada pela organizacdo dos meios
de comunicacdo e pelo trabalho jornalistico, bem como pelas limitacGes orcamentais e

natureza dos acontecimentos em si.

Nas teorias construtivistas, é assim possivel detectar que é enquadrada uma

! As teorias de ac¢do politica estdo ligadas aos estudos sobre a parcialidade das noticias e enviesamento
politico das noticias (news bias studies). Este fildo tedrico tende a ver o jornalismo como uma
actividade ao servico de uma ideologia da classe politica, embora admita a possibilidade de essa
“servidao” néo ser propositada, mas inconsciente, surgidas naturalmente como fruto da sociedade e
época em que se vive, podendo ser transmitidas pelos jornalistas nas noticias, sem que estes se
apercebam de que o estdo a fazer.
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pressuposicao verificada por Stuart Hall, que afirmou: “qualquer acontecimento pode
ser construido das mais diversas maneiras e pode-se fazé-lo ter outros significados”
(1984). A declaragdo podera, no entanto, segundo aquele autor, ser entendida de
forma negativa pelos profissionais que podem pensar erradamente que se lhes retira a
credibilidade pelo facto de ser mencionar «constru¢do», mas a verdade é que encarar
“as noticias como construcdo ndo implica que estas sejam ficcdo” (Traquina, 2002),

porque aquelas “nado sao ficcionais, mas sim convencionais” (Schudson, 1982).

Para Bird e Dardenne, as noticias serem uma constru¢do ndo as torna
“narrativas que negam o valor de as considerar como correspondentes da realidade”
(1988). A ressalva é feita porque muitos profissionais consideram as teorias
construtivistas como uma forma de colocar em causa a sua objectividade. A esta
preocupac¢do dos jornalistas, Itzhak Roeh responde com uma afirmacdo veemente
onde destaca a “fé metafisica obstinada e conservadora de que a linguagem é
transparente” (1989), quando na realidade o jornalismo pertence ao “contexto de
expressao humana da actividade expressiva”, correspondendo esta aversdo dos
profissionais dos media a uma “recusa em lidar com a escrita das noticias por aquilo

gue € na sua esséncia, contar estérias” (op. cit.).

O préprio conceito de estéria, popularizado na actividade jornalistica,
especialmente nos paises de lingua inglesa, remete para o caracter narrativo das pecas
jornalisticas encerram, dado que “os relatos de acontecimentos noticiosos sdo estorias,
nem mais nem menos” (Tuchman, 1976). No fundo, as noticias sdo uma forma de
literatura popular, uma reincarnacdo das mais populares novelas apresentadas de uma
ou de outra forma (Park, McKenzie, Burgess 1925), no sentido em que relatam as
ocorréncias, procurando fazé-lo de forma exacta, realizando o mesmo trabalho que um
escritor que cria as suas proprias historias, sendo a grande diferenca relativa ao facto
de os jornalistas contarem algo que aconteceu verdadeiramente, enquanto 0s
escritores se podem ou ndo basear no real, mas tém a possibilidade de acrescentar
algo de criativos e unico, dando um caracter mais singular ao que passam nas paginas
dos seus textos. Por se lado, os jornalistas ndo podem inventar sucedidos, devem

circunscrever a sua escrita ao relato do que aconteceu, nédo fabricando dados em torno
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da ocorréncia.

A importancia de construir, nas noticias, o que é o acontecimento no seu
amago, é uma ideia sublinhada pelo sociélogo Michael Schudson (1995), para quem a
concepcao construtivista ndo € uma descredibilizacdo do trabalho do jornalista, mas a
constatacdo de que as “pessoas operam, inconscientemente, num sistema cultural,
depésito de significados culturais armazenados e de padrdes de discursos”. Este
mesmo pensamento construtivista € o de Stuart Hall e co-autores, que ja em 1978
tinham seguido o conceito de “gramaética cultural” por sua vez enunciado por Colby
(1975) e relativo as normas implicitas de construcdo da narrativa, que aqueles
académicos tomaram como principio para dissertar sobre o papel que os “mapas de
significado” tém na criacdo das noticias, elaboradas a partir de “coisas” que

“representam volubilidade, imprevisibilidade e natureza conflituosa” (Hall et al., 1978).

De acordo com os cinco estudiosos liderados por Stuart Hall, o jornalista
necessita de “trazer ao campo dos significados” as ocorréncias, simplificando as
informacdes a fim de passar a mensagem, reportando “acontecimentos invulgares e
inesperados para «mapas de significado» que ja constituem a base do nosso
conhecimento cultural” (opt. cit). A constru¢do do real para dar as noticias sera, assim,
de acordo com os autores, um ponto crucial que permite a quem Ié, vé e ouve 0s
media, obter informacdo numa linguagem mais compreensivel ao nivel universal, que
descomplica termos técnicos e factos complexos, traduzindo-os em algo mais simples,

mas nao simplista, os produtos jornalisticos (sejam eles audiovisuais ou impressos).

A corrente de investigacdo das noticias como construcdo apareceu nos
estudos da comunicagdo a partir de 1970, sob a forma das teorias estruturalista e
interaccionista, numa altura de grande profissionaliza¢do do jornalismo e intensificacio
das Relacbes Publicas, que obrigaram os media a enveredar por métodos de trabalho
alternativos. As alteracOes visavam contornar este novo agente de intervencgédo social,
cuja principal finalidade é enriquecer a comunicacdo entre publico e empresas,
“gerindo e ampliando o processo total da comunicagdo institucional da organizacao,

recorrendo para isso ao desenvolvimento de um nivel de confianga com a ajuda de
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técnicas de interaccdo com os diferentes publicos, a fim de «implantar» um conceito

favoravel sobre a organizacdo, assente na credibilidade desta” (Gruning e Hunt, 1984).

As duas teorias consagradas na segunda metade do século passado realcam a
assaz importancia que a profissionalizacdo dos jornalistas teve para enfrentar as novas
realidades criadas pelas Rela¢bes Pablicas, assim como o qudo crucial se tornaram as
“rotinas e praticas de producéo jornalistica” (Schlesinger, 1980) para criar um trabalho
livre de preconceitos, aqui na acepc¢do primaria do termo, ou seja, de ideias pré-
concebidas. Da mesma forma, ambas rejeitam a teoria do espelho, reiterando que a
noticia resulta de “processos complexos de interaccdo social entre os jornalistas e as
fontes de informacdo, jornalistas e sociedade e o0os membros da comunidade

profissional” (Traquina, 2002).

N&o obstante das caracteristicas mencionadas, € comum o reconhecimento de
que as teorias estruturalista e interaccionista relevam os constrangimentos que 0s
jornalistas enfrentam, sejam estes econGmicos ou organizacionais, tal como Warren
Breed ja havia constatado, quando em 1955 publicou o seu primeiro estudo onde
explorou a teoria que denominou de organizacional, segundo a qual existem
constrangimentos a que o jornalista esta sujeito e podem influenciar o seu trabalho,
nomeadamente aqueles que sdo impostos pela politica editorial, mais do que os de

ordem pessoal.

Um outro sentido em que ambas as teorias convergem € na importancia que
admitem ter os valores-noticia, rotinas e procedimentos utilizados pelos jornalistas.
Conjuntamente com as ideologias da prépria comunidade profissional, estes trés
factores negam a “visdo instrumentalista das noticias”, denominada de “teoria
conspiratoria” por Stuart Hall e os demais co-autores da obra Policing the Crisis:
Mugging, the State and Law and Order (1978). Esta afirmacdo é de resto suportada
pela premissa dos estudos construtivistas do jornalismo, que sublinham um certo grau
de autonomia dos profissionais dos media, que ndo sdo meros observadores passivos,
mas parte integrante dos agentes que constroem a realidade, neste caso especifico,

“tornando os acontecimentos significativos” (Hall et al., 1973).

Pégina | 23



Defendendo a ideia das noticias como construcdo, os argumentos utilizados
pelos estudiosos liderados por Hall defendem que as teorias estruturalista e
interaccionista destacam que aquelas (noticias) tém uma narrativa e sdo estérias que
encerram em si caracteristicas do ambiente social em que sdo produzidas, expressas
através de uma linguagem particular, a escrita jornalistica. Este “jornalés”, como lhe
chamou Barbara Phillips (1976), é dotado de um estilo muito particular, constituido por
um “saber de narracdo” (Ericson, Baraneke e Chan, 1987) usado para transmitir de
forma noticiosa um determinado acontecimento, dando-lhe sentido para que 0s
receptores das mensagens dos meios de comunicacdo social possam compreender o
sucedido, o que tera lugar somente quando se coloca a ocorréncia “num ambito de

conhecidas identifica¢Ges sociais e culturais” (Hall et al., 1978).

Quanto a funcdo de «tradugdo» dos factos noticidveis, o extenso artigo A
Producdo Social das Noticias: O “Mugging” nos Media (Hall et al, opt. cit.) é
peremptorio em frisar o “papel crucial” que os media desempenham ao oferecerem
“poderosas interpretacdes de como compreender” os factos. Esta funcdo é
paralelamente uma das maiores tarefas dos media, que ndo so6 “definem para a maioria
da populacdo quais os acontecimentos significativos”, como oferecem um produto
cultural® que ja possui descortinadas as significancias por detras dos factos complexos
relativos a temas que por vezes sdo de dificil compreensdao em areas especificas, a
exemplo das financas, economia ou direito, entre outras. Neste sentido, o trabalho
jornalistico consegue “tornar inteligivel um acontecimento”, recorrendo aos seus
métodos e técnicas de construir as noticias, que segundo os defensores das teorias
construtivistas estdo embutidas de “suposi¢des cruciais sobre o que € a sociedade e

como ela funciona”, o que acaba por tornar os acontecimentos mais confusos em algo

acessivel a todos quantos tém contacto com os meios de comunicagao social.

? Termo usado pela escola culturalista inglesa, que considerava as noticias como um dos factores que
contribuia para a hegemonia cultural, uma vez que estas eram produzidas e integrantes da indUstria
cultural.
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Divergéncias entre as teorias construtivistas

Conquanto que apresentem diversos pontos nos quais coincidem por completo, as
teorias estruturalista e interaccionista tém algumas discordancias, sendo
possivelmente a visdo que tém da relacdo com as fontes a maior de todas e a que mais
importa destacar para efeitos desta tese e do que nela se procura analisar, embora
num plano secundario, pois o principal objectivo com este trabalho académico é
perceber a quantidade, variedade de fontes utilizadas e o porqué da recorréncia a
essas, e ndo tanto os problemas decorrentes da utilizagdo de uma ou outra fonte de
informacdo, que sdo semelhantes aos obstaculos ja referidos em estudos dedicados a

identificar que problemas advém da rotina e predilec¢do por determinadas fontes.

Na primeira conjectura, as fontes oficiais séo vistas como um bloco uniforme e
unido, que segundo Hall et al (1973) os proprios media tomam como “fontes
acreditadas” e, por esse motivo, em Ultima instancia, acabam por “reproduzir as
defini¢cbes dos poderosos, sem que estejam ao servigo destes”, fazendo uso do direito
que lhes assiste, o de recorrer a fontes com acesso privilegiado as informac6es que se
pretendem obter. De acordo com aqueles académicos, é desta “relacdo estrutural”
entre meios de comunicacdo e “fontes poderosas” que poderd advir o perigo de
produzir noticias que transmitam a “ideologia da classe dirigente”, embora aqueles
autores ressalvem que essa ac¢do néo resulta numa “serviddo” dos media perante a
“classe dominante”, mas é o reflexo da tirania das horas de fecho® e das proprias

exigéncias profissionais de imparcialidade e objectividade.

No entanto, e apesar da salvaguarda, este “determinismo excessivo”
(Traquina, 2002) da posi¢do sustentada pelos defensores da teoria estruturalista é um
dos pontos mais criticados da mesma, devido ao facto de considerar unidireccional a
relacdo entre os jornalistas e os “definidores primérios”. Sendo que é a estes Ultimos

gue esta entregue o “comando da accdo”, isso significaria que os profissionais dos

A expressdo de Paul Weaver é relativa a afirmacdo que o académico faz sobre a pressdo que os
jornalistas sofrem do tempo, “factor que define a actividade [jornalismo] como relatos actuais sobre
acontecimentos actuais” e “condiciona todo o processo de produgdo das noticias (..) porque o
jornalismo é marcado por horas de fecho”. Citagdo de Newspaper and Television News (1975) in
TRAQUINA, Nelson (1999); Jornalismo: Questbes, Teorias e “Estérias” — 22 Edi¢do; Vega)
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media ficariam a um passo, ténue, de transmitir as ideias da “classe dirigente”, sector

que aqueles representam (Hall et al., opt. cit.).

A ligacdo “atemporal” e “imutével” entre os profissionais do jornalismo e 0s
primary defenders® é o resultado da pressdo das rotinas que acabam por ser criadas
pelo sistematico recurso dos jornalistas aos definidores primarios, imposto pela ja
sublinhada pressdo do tempo e outros factores inerentes a profissao. Desta forma,
todas as eventuais futuras discussdes acerca de um determinado assunto acabarao por
ser tidas a luz da “interpretacao da ideologia da classe dominante”, relegando assim 0s
meios de comunicacdo para um “papel secundario” devido a esta relacdo estrutural
que coloca os media numa “posicdo de subordinacdo hierdrquica” em relagdo os

primary defenders (Hall et al., opt. cit.)

Seguindo as directrizes de pensamento da teoria estruturalista, ndo havera
desta forma grande margem de manobra para os jornalistas, que podem sempre
contornar a “sujeicao as ideias da classe no poder” (Hall et al., 1973) com a realizacdo
do jornalismo de investigacdo. Ainda assim, esta posicdo dos defensores desta teoria
nao deixa de ser excessivamente determinista, como afirmou Traquina (2002), porque,
justifica, “nunca had um processo de negocia¢do antes da definicdo principal”, sendo o
jornalismo apenas “encarado como um espaco de reproducdo da ideologia
dominante”. Esta posi¢do significaria uma perda da sua capacidade de servir de
“recurso potencial para todos os diversos agentes sociais”, que usufruem do trabalho
do jornalista, cujas funcdes passam por produzir noticias com informacgdes
potencialmente de interesse publico, que podem vir a ser usadas pelos diferentes
agentes sociais como uma fonte. No fundo, a ndo consideracdo de uma relativa
autonomia aos jornalistas ndo sO inviabiliza o direito dos media a acederem a
informacdo (como receptores), como também suprime a possibilidade de expressao

dos mesmos enquanto emissores.

* 0s “definidores primarios” (pimary definers) foram identificados por Suart et al. como sendo os
“poderosos” das “classes dominantes”, cujas opiniGes sdo favorecidas por terem origem em quem
detém “posic¢Oes institucionais privilegiadas”. Conceito explorado no artigo HALL, Stuart, C., Critcher,
Jefferson, Tony, Clarke, John., Roberts, Brian (1973); The Social production of News: Mugging in the
Media, in TRAQUINA, Nelson (1999); Jornalismo: Questdes, Teorias e “Estérias” — 22 Edi¢do; Vega;
Lisboa
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Na segunda teoria construtivista (interaccionista), as noticias sdo consideradas
como um produto que resulta de um complexo processo a trés fases: percepc¢ao,
seleccdo e transformacao da matéria-prima, os acontecimentos (Hall et al., 1973). Este
paradigma reconhece a existéncia e predominancia dos definidores primarios
salientados pela estruturalista, mas ao contrario desta adianta que ha a possibilidade
de outros agentes sociais além daqueles poderem entrar no campo jornalistico, ndo
negando, contudo, o facto de o poder instalado ter maior facilidade nesta tarefa. No
entanto, a maior questdo do jornalismo para os defensores testa teoria € entender a
forma como os profissionais fazem a selec¢do dos assuntos com direito a existéncia
publica e que factores ditam ou ndo a noticiabilidade (newsworthiness) de um

acontecimento, ou seja, tal como Mauro Wolf (1987) se interrogou, o que € noticia.

De acordo com Tuchman, o segredo para algo ser colocado no mapa dos
acontecimentos com existéncia publica é “conhecer a distribuicdo da rede noticiosa de
um meio de comunicacao social”, porque dessa forma “sabem-se quais sdo os critérios
de noticiabilidade pelos quais [aquele] se rege” (1978). Assim, sempre que uma gente
esteja ciente destes pressupostos podera levar a cabo uma ac¢do para irromper no
“campo de noticia” (Santos, 1997), independentemente de possuir mais ou menos
recursos a nivel econémico, social ou cultural. Contudo, por muito grande que seja a
distribuicdo da rede noticiosa, a socidloga frisa que algumas ocorréncias serao
invariavelmente mais consideradas que outras, ja que existem sempre as restricdes

inerentes a fixacdo dos meios de comunicacdo social no espacgo e no tempo.

Um jornal nunca podera trazer todas as noticias de um pais, de um distrito, de
um concelho ou sequer de uma cidade. Esta tarefa é impossivel e por isso mesmo as
empresas jornalisticas tiveram que criar formas de contornar esta situagdo,
seleccionando o que deve ser publicado e como se deve noticiar, tendo em conta que
este trabalho diério esta sujeito aos deadlines a cumprir, agravados pela natureza
intrinseca da imprevisibilidade espacial e temporal da matéria-prima das noticias, 0s
acontecimentos, que podem ter lugar a qualquer hora, em qualquer local. As
estratégias desenvolvidas pelos media para reverter esta realidade foram sublinhadas

pela soci6loga norte-americana Gaye Tuchman, segundo a qual os meios de
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comunicacgdo social procuram impor uma ordem no espaco e no tempo, ac¢do crucial e
parte complementar essencial das rotinas jornalisticas para enfrentarem a pluralidade

de acontecimentos que se sucedem quotidianamente.

Para a investigadora, as empresas jornalisticas respondem ao ambito espacial
com trés estratégias de ac¢do: apresentacdo de uma territorialidade, dividindo o
mundo em zonas de importancia noticiosa; desenvolvimento de uma especializacdo
organizacional através da criacdo de delegacdes e escolha de correspondentes para 0s
varios locais, determinando-0s como “sentinelas em organiza¢cdes-chave”, cuja fungéo
sera alertados o media para o qual trabalham, na eventualidade da ocorréncia de um
acontecimento passivel de ser tornado publico; e especializando-se ao nivel dos temas,
impondo uma organizacdo por sec¢des genéricas, tais como 0s separadores de

destaque, politica, mundo, desporto, sociedade, entre outros.

Relativamente a ordem do espaco, é ainda de frisar a importancia de certos
tipos de fontes (essencialmente oficiais e dos circuitos nacionais da decisdo politica,
economica e financas), que determinam a prépria distribuicdo espacial dos meios de
comunicacdo social. No caso concreto portugués, a centralidade dos media é por
demais evidente, sobretudo quando olhamos para 0s nameros apurados por Luis
Garcia (1994), que num estudo por ele conduzido apurou o que o préprio autor
denominou de “concentralismo geografico”, dado os resultados obtidos, reveladores de
que 50,7% dos jornalistas nacionais cobrem a area metropolitana de Lisboa, enquanto
13,9% estdo incumbidos de acompanhar o que acontece na area metropolitana do
Porto, deixando somente 35,4% dos profissionais para seguirem as restantes regioes do

pais e para 0s cenarios internacionais.

Quanto a ordem no tempo, varios investigadores sociais defendem que esta é
igualmente perpetrada pelos media, constituindo-se como um factor essencial que
permite a criacdo diaria de conteudos jornalisticos, cuja cadéncia de producéo “tem o
seu proprio biorritmo”, a que correspondem periodos de maior e menor actividade de
informacdo. Nao obstante, existe também servico de agenda, que consiste na criacdo

de uma lista com os acontecimentos com datas marcadas, como eventos ou iniciativas.
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Por fim, o ambito temporal executado pelos meios de comunicacdo social abrange
ainda o ritmo do trabalho jornalistico, pautado pela actualidade, imediatismo e
acontecimentos, ndo a problematica, dado que esta Ultima caracteristica implica maior
investimento de tempo, ao contrario da anterior, que facilmente se elabora de forma
jornalistica, com um texto redigido segundo as normas da escrita jornalistica, em

especial a técnica dos cinco w’s (0 qué, quando, onde, como e porqué).

A rotinizacdo do trabalho jornalistico

A complexidade que decorre do alargado ambito em que tém lugar os factos e
acontecimentos, matéria-prima das noticias, levou os jornalistas a desenvolverem
estratégias que permitissem organizar o seu trabalho, deixando assim que este fosse
realizado segundo as exigéncias de imparcialidade e objectividade, vencendo
simultaneamente os obstaculos colocados pela “tirania do tempo” e imprevisibilidade

espacial e temporal das ocorréncias.

O esforco dos media para criarem habitos producdo, desde a seleccdo a
criagdo dos contetdos, remonta aos inicios da profissionalizagdo do jornalismo, mas foi
Tuchman quem em 1978 se debrucou sobre essa nova forma de actuagdo dos meios de
comunicacdo social. No seu estudo publicado pela primeira vez nesse mesmo ano, a
investigadora concluiu que os profissionais recorriam a essa forma de agir com o
objectivo de conceberem uma espécie de manual que lhes permitisse encarar 0s
diversos tipos de acontecimentos e trabalhd-los com uma maior eficicia e,

preferencialmente, num curto espacgo de tempo, respeitando assim os deadlines.

Na sequéncia dos resultados apurados pela socidloga, Gurevicht e Blumler
(1982) conduziram um estudo durante o qual acompanharam de perto a cobertura
realizada pela BBC a umas elei¢oes legislativas da Gra-Bretanha. Apos a revisdo de todo
0 processo, 0s académicos extrairam trés factores que consideraram imprescindiveis
para o produto jornalistico: enquadramento legal e deveres da estacdo publica inglesa
(a preocupacdo em dar tempos de antena iguais a cada partido politico, pois o canal

televisivo de um Estado democratico tem essa obrigacao); produzir um “pacote unido”,
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dar uma construcdo coerente da realidade (unir as entrevistas e as declaracbes num
todo que faca sentido e tenha um fio condutor, mesmo quando nédo existe um tema
concreto); e a percep¢do de que o controlo das operacdes esta no “centro”, nas
instalacdes da BBC (toda a logistica do que é feito, ndo se deve fazem e tem de ser
realizado é comandado pela equipa de responsaveis que se encontra na sede da

estacdo a coordenar tudo o que se passa).

A investigacdo de Gurevicht e Blumler, embora muito especifica ao espaco
britdnico e a0 ambito do acto eleitoral analisado, permitiu que fossem identificadas
algumas caracteristicas do jornalismo e a forma como este lida com a pressdo do
tempo e quantidade de informag&o. Para os académicos, foi evidente que “a cobertura
realizada pelo noticiario tornou-se numa operacdo extremamente rotinizada” que,
reconhecem os autores, simplificou o trabalho dos profissionais, que assim eram
capazes de fazer o seu trabalho, ultrapassando os obstaculos que se lhes iam surgindo

ao longo do percurso de producdo das noticias.

Contudo, embora era rotina facilite o trabalho jornalistico, acarreta graves
problemas inerentes ao que Gaye Tuchman denominou de “rotina do inesperado”, que
corresponde ao recurso reiterado dos media as fontes oficias, numa resposta a pressao
causada pelo tempo, espaco e constrangimentos da profissao. O resultado desta acc¢éo
€, continua a investigadora, a “dependéncia dos canais de rotina”, que podera ter
consequéncias nefastas, tais as que Walter Lippmann (1974) enunciou: “a criacdo de

relacBes de confianca e simpatia com politicos e homens de negdcios™.

Uma dltima nota para as dificuldades decorrentes do uso da rotina pelos
jornalistas, mas nem por isso menos importante, bem pelo contrario, é concernente ao
facto de uma boa parte das noticias criadas a partir das fontes oficiais emanarem o
risco de se estar a lidar com pessoas que estdo habituadas a lidar com os jornalistas e
sabem como fazé-lo, sendo conhecedoras da melhor forma de chamar a atencdo
daquele profissional para um determinado aspecto, “sugerindo-lhe” o realce de um
dado em concreto. Neste caso, ndo € exclusivamente aos assessores de imprensa ou

relacBes publicas que se esta a referir, mas as personalidades em si, que tal como os
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politicos, possuem cada vez mais formacdo de alguma natureza, que lhes permite
saberem como estabelecerem ligacdo com os media, algo totalmente natural e mesmo

imprescindivel numa sociedade mediatizada como aquela em que vivemos.

Promotores das noticias e a influéncia do Poder

Antes mesmo de Tuchman, ja Molotch e Lester (1974) tinham chamado a atencéo para
a importancia que o acesso aos media tinha para descortinar de que forma chegavam
0s temas das noticias as empresas jornalisticas que, de acordo com estes dois
académicos, eram o resultado de acessos de trés tipos. O primeiro seria 0 habitual, o
mais utilizado pelo jornalista e cujas necessidades de acontecimentos geralmente
coincidem com as do profissional (fontes oficiais). No caso do segundo (disruptivo) sdo
as pessoas ou grupos que precisam de entrar na agenda dos media, mas que para isso
tém de entrar em “conflito, causar agitacdo, surpresa, chogue ou uma qualquer forma
latente de agitacdo”, criando um acontecimento anti-rotina. Por Ultimo, o acesso
directo, correspondente a iniciativa do proprio jornalista “desenterrar” temas e

provocar debate publico em torno deles, colocando-o0s na agenda politica e mediatica.

A contribuicdo dos dois académicos para o paradigma construtivista estendeu-
se mais além da identificacdo dos trés tipos de acessos aos media, ideia que
complementaram com a enunciacdo de trés categorias de pessoas posicionadas
diferentemente face ao trabalho jornalistico e a sua organizacdo. Na opinido dos
autores, o processo interactivo de construgdo dos acontecimentos implica que existam
trés agentes responsaveis por essa dinamica: promotores das noticias (news promoters
— quem se apercebe de um facto que pode ser noticiavel), news assemblers (todos os
profissionais que participam na criacdo do produto jornalistico) e consumidores das

noticias (quem recebe o produto jornalistico através dos media).

Decorrente do papel desta tripla de intervenientes, ndo se pode deixar passar
em claro que os dois académicos desenvolveram mais profundamente a questdo da

importancia da promocao, investigando sobre as interrogacdes que se colocam quando
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0 vocabulo promocéo é entendido no sentido em que os dois académicos o tomaram, a
“accdo de um actor, que ao presenciar uma ocorréncia, ajuda a torna-la pablica para
um grande nimero de pessoas” (opt. cit). Neste ambito, é necessario frisar que os
autores identificaram e destacaram os conceitos de interesses e intencionalidade, que
podem estar ligados aos motivos que levam 0s agentes a considerarem um

determinado acontecimento como tendo valor de noticia.

Explicadas as “agéncias principais que constituem os acontecimentos” fica
ainda por realcar que Molotch e Lester ndo consideram todas as ocorréncias como
acontecimentos, pois estes sdo “ocorréncias criativamente utilizadas na demarcacao do
tempo”. Assim, nem todas as ocorréncias serdo passiveis de ter “existéncia publica”,
mas aquelas que o sdo dao maior relevancia a funcdo do jornalismo na sociedade

porque, como frisam os dois estudiosos, “toda a gente precisa de noticias” (opt. cit).

A credibilidade do jornalismo € uma das caracteristicas fundamentais da
profissdo e tomada como patamar para avaliar o proprio trabalho jornalistico. Por isso,
o profissional tenta procurar preferencialmente uma fonte de informacdo que seja
crivel, o que a partida d4d menos espaco ao cidaddo comum, que € sobretudo
considerado como uma das fontes primordiais quando esta envolvido no
acontecimento ou o pode assistir a ele de forma privilegiada. Contudo, mesmo nestes
casos o0s jornalistas procuram ouvir uma fonte oficial, uma autoridade que possa
acrescentar dados relevantes e confirmar ou negar a veracidade das informagdes
creditadas as «outras» fontes, sendo posteriormente da responsabilidade do
profissional voltar a confrontar as partes com eventuais informacfes contraditorias,
procurando apurar a verdade dos factos, o derradeiro desafio que se coloca ao

jornalismo, sobretudo na mediatizada sociedade actual.

Na tentativa de veicular maioritariamente informacdes de «fontes
acreditadas», os jornalistas correm o risco de ficarem dependentes teste tipo de
fontes, o que podera fazé-los “ceder a tentacdo de escrever para a fonte e ndo para o
publico”, como observa Traquina (2002). O autor destaca ainda que, quando isso

acontece, o profissional “perde alguma independéncia, ao permitir que seja a fonte
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definir as situacdes”. No entanto, o investigador portugués realca também o lado
positivo dessa interdependéncia, que € o facto de poder vir a facilitar «fugas» de

informacéo.

A reciprocidade da relacdo entre jornalistas e fontes € uma ideia que ja tinha
sido defendida por Bennet, Gressett e Haltom (1985), que descreveram esta ligacao
daqueles dois agentes como “simbidtica”, justificando-o com o beneficio que ambos
retiram do cambio de necessidades que efectuam. Com esta permuta, as fontes oficiais
obtém maior possibilidade de divulgacdo dos seus actos, uma eventual maior
visibilidade e refor¢o da sua legitimidade. Por seu turno, os jornalistas conseguem mais
eficacia, maior estabilidade no trabalho e tém a seguranca de uma autoridade que
«assina por baixo» as informacdes veiculadas pelo jornalista nas noticias. Desta forma,
ambos saem a ganhar, mas tera invariavelmente de ser colocada a pertinente questéo
dos interesses que podem, ainda que inadvertidamente, serem perpetuados pelo

jornalista, na sequéncia da utilizacdo habitual e rotinizada daquelas fontes oficiais.

S&o diversos os estudos que demonstram a relagdo entre os profissionais dos
media e as fontes de informacdo, tanto quantos aqueles que colocam em primeiro
plano a problemaética que esta associada a diferenciagdo que existe no acesso ao
campo dos meios de comunicacdo social, no que ha possibilidade de ser noticia diz
respeito. Isso mesmo verificou Schlesinger (1978), segundo o qual as fontes ndo sao
todas iguais nem tdo pouco consideradas como tendo a mesma relevancia, havendo
diferencas que levam ao tratamento diferencial no acesso as empresas noticiosas. Gans
(1979) vai ainda mais longe e afirma que “as noticias sdo, entre outras coisas, 0

exercicio do poder sobre a interpretacdo da realidade”.

A desigualdade dos agentes no acesso aos media ja havia sido defendida por
Gitlin, em 1980, quando o autor afirmou, no seu estudo News as Ideology and Contest
Area: Toward a Theory of Hegemony, Crisis and Opposition, que grupos reformistas e
revolucionarios chegam a noticia nos media de formas bem distintas. Enquanto os
primeiros podem ver projectados os temas desejados e funcionarem para o jornalista

como especialistas, os segundos apenas ganham visibilidade noticiosa quando entram
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em conflito. Assim, os grupos reformistas serdo apresentados ao publico com imagem
coerente e sébria (“com uma vantagem relativamente boa”), contrariamente aos
grupos revolucionarios, relegados para uma “posi¢cdo marginal” que sé atinge a esfera

publica quando aqueles se tornam numa “estdria interessante”.

A estreita ligacdo entre o jornalismo e as fontes oficias, em particular com as
de poder, foi um tema a que Gaye Tuchman dedicou algumas investigacdes
pormenorizadas, nomeadamente estabelecendo correlagcbes com estudos acerca dos
critérios de noticiabilidade, que de acordo com a socibloga legitimam o status quo, na
medida em que aqueles colocam a margem 0S grupos sociais que ndo actuam de
acordo do “socialmente legitimado”, ou seja, “fogem” aos estereotipos caracteristicos
do contexto no qual estdo inseridos, que é especifico de uma dada época e espaco

“onde vigora uma hegemonia ideolégica dos poderosos” (Tuchman, 1978).

A tarefa dos media em efectuar a «traducdo» das ocorréncias e factos,
definindo para a maioria da populacdo quais 0s acontecimentos que sao significativos é
uma das fun¢Bes mais cruciais dos meios de comunicacdo social. Porém, quando a
recorréncia as fontes oficiais se torna habitual, nomeadamente incorporando-as nas
rotinas de producdo de forma intensa, agrava-se a possibilidade de reproducdo da
hegemonia ideoldgica da classe social dominante, o que ird implicar que as “poderosas
interpretaces” fornecidas pelos media nos conteldos jornalisticos veiculem a opinido

de quem se encontra no poder (Hall et al., 1973).

Recordando o determinismo excessivo apontado a teoria estruturalista, que é
precisamente um dos pontos mais criticados daquela, vale a pena frisar que isso
significa que as fontes oficiais sdo vistas como um todo uniforme, que ndo concebe a
hipbtese de os jornalistas elaborarem as noticias com informacdes para la das
concedidas pelas fontes oficiais, sendo o campo jornalistico considerado como um
espaco onde se reproduz a ideologia dominante. E também no seio destes agentes que
existe 0 que Molotch e Lester (1974) identificaram como “luta simbdlica entre
promotores”, que é caracteriza pela disputa entre agqueles (os diferentes promotores)

em torno de um objectivo: fazer com que o0s acontecimentos nos quais se tem
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interesse sejam divulgados, batalhando para relegar as demais ocorréncias (dos outros

promotores) para um segundo plano.

Embora as fontes oficiais acarretem vantagens substanciais em relacdo as
anonimas (mantidas sem identificacdo perante o publico), sobretudo no ambito da
credibilidade, diversos académicos alertaram, nos seus estudos, para a necessidade de
diversificacdo de fontes, tornando as noticias como um produto verdadeiramente
completo, com uma pluralidade representativa das distintas visdes. Contudo, esta é
uma tarefa utdpica, porque ndo haveria espaco ou tempo suficiente para tal accao,
nem se justifica que esta se realize de forma tdo exaustiva. Ainda assim, 0s varios
investigadores sdo unanimes em reconhecer que as posi¢des das classes no poder séo
as maioritariamente veiculadas nos conteudos jornalisticos, havendo, no entanto,
forma de os grupos minoritarios entrarem na disputa do tempo de antena nos media,

que estara dependente do uso estratégico dos acontecimentos.

Mesmo detendo um lugar mais privilegiado para o acesso aos meios de
comunicacdo social, como é admitido a larga escala no vasto campo dos estudos sociais
do jornalismo, nenhum autor afirma, de forma alguma, que os “poderosos” utilizam os
media deliberadamente para transmitir a sua ideologia «ao estilo» de conspiracdo
directa nesse sentido, mas ressalvam a hipotese de que os agentes de poder usufruem
ocasionalmente do seu estatuto de maior proximidade com as informacgdes que 0s
jornalistas pretendem para obterem maior visibilidade. Desta forma, caberd aos
profissionais fazer uso da sua autonomia e autoridade concedidas pelos facto de se
pertence ao chamado “quarto poder”, o suposto contrapoder, que € na realidade um
mito, visto que ndo existe uma independéncia total, pois os meios de comunicacdo
social estdo habitualmente ligados a grupos econémicos que os detém, estando por
isso obrigados a respeitar as normas destes e as regras impostas pela propria

sociedade em que operam, as quais ndo sdo, naturalmente, alheios.
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CAPITULO 2

FONTES DE INFORMACAO

O que é uma fonte de informacéo

No trabalho jornalistico, sendo o campo de accao tdo vasto como €, nao é possivel que
os profissionais consigam estar presentes em todos os locais em simultaneo,
testemunhando o que aconteceu, transmitindo-o através das noticias. A natureza
imprevisivel da matéria-prima dos profissionais (0s acontecimentos) e 0s
constrangimentos temporais impostos pela “hora de fecho” impedem que o0s
jornalistas possam estar presentes para assistir «em primeira mao» as ocorréncias,
tendo por este motivo que recorrer a testemunhos de outras pessoas, capazes de

descrever o que decorreu e fornecer informacdes cruciais sobre o sucedido.

A natural auséncia da capacidade de omnipresencga dos jornalistas € um dos
motivos na base do importantissimo papel que as fontes de informac¢do desempenham
no trabalho dos media, mas o facto de aquelas concederem um reforco de
credibilidade as noticias é igualmente crucial. E por reforco entenda-se o sublinhar
daquilo que o jornalista relata através das palavras de quem presenciou O
acontecimento ou nele esteve envolvido de forma directa ou indirecta, divulgando, por

isso, dados relevantes que acrescentam algo mais a compreensao do publico.

Na Optica de Gomis (1991), as fontes de informacdo sdo quaisquer pessoas,
grupos, instituicdes ou vestigios (documentos, discursos, dados) elaborados por
aqueles. Esses informadores estardo, invariavelmente, conotados a posi¢des sociais e
relacbes dentro desse mesmo espaco, onde defendem os seus interesses e pontos de
vista, que sdo especificos espacial e temporalmente, estando assim localizados nestes

dois ambitos de acgdo. Uma definicho semelhante foi avangada pelo investigador
Pégina | 36



brasileiro Nilson Lage (2001), para quem uma fonte pode ser uma instituicdo, pessoa
gue testemunha ou participa num evento de interesse publico, estando
posteriormente apto para fornecer informacdes que podem vir a dar origem a

produtos jornalisticos ou complementar este ultimo.

Citando as palavras de Traquina, “para os jornalistas, qualquer pessoa pode
ser uma fonte de informacdo”, sendo considerado como tal o “individuo que o
jornalista observa ou entrevista e Ihe fornece informacgdes”. Desta forma, continua o
catedratico portugués, “qualquer pessoa envolvida, conhecedora ou testemunha de
determinado acontecimento ou assunto” por ser potencialmente considerada uma

fonte de informacéo (2002).

A funcao essencial dos jornalistas € comunicar algo relevante em que possam
estar interessados 0s seus leitores, ouvintes ou telespectadores. Contudo, para que o
profissional tenha em méaos esses mesmos dados, é necessario recorrer a um elemento
crucial do processo comunicativo, a fonte. Esta podera ser, para Berlo, uma pessoa ou
grupo de pessoas que tém por objectivo despoletar a comunica¢do humana, accao

essa que tem sempre, sem excepcdes, pelo menos uma fonte (2003).

Em suma, e reunindo tracos das varias definicbes ou tentativas de explicar o
que é uma fonte, pode-se entendé-la como qualquer emissor que fornece, ao
jornalista, dados relevantes sobre um determinado tema, facto ou acontecimento sobre
o0 qual tenha conhecimento. Essas informagdes podem ter sido obtidas porque aquele
esteve envolvido directa ou indirectamente na ocorréncia, por faz parte da estrutura
sobre o qual é criado o produto jornalistico ou porque presenciou o sucedido. Uma
fonte, ainda que numa determinacdo mais vasta, podera igualmente ser um
especialista sobre 0 assunto em causa, que por isso da o seu parecer sobre os factos,
tendo como finalidade derradeira facilitar o entendimento dos consumidores dos
media, clarificando questdes mais complexas que surjam no decorrer da tentativa de
perceber um determinado facto ou acontecimento. No fundo, num sentido
eminentemente crucial, e como afirmou Melvin Mencher, “a fonte é o sangue do

jornalista” (1991).
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Complexidade da relacéo entre jornalistas e fontes

No processo de criacdo das noticias, as fontes tém um papel de assaz importancia, pois
€ através das informacGes por elas fornecidas que os profissionais elaboram muitas
vezes 0s produtos jornalisticos. A existéncia das daquelas é tdo crucial, que os
melhores jornalistas sdo aqueles que tém contacto com as melhores fontes, o que
explica o facto de que os mais requisitados e (por vezes) melhores profissionais do
ramo serem aqueles que possuem uma boa carteira de fontes num determinado
contexto espacial e temporal. Como se diz na giria profissional, “ter bons
conhecimentos” é um passo essencial para a construcdo de uma carreira de sucesso,

seja num ambito internacional ou nacional, e mais ainda regional e local.

A diferenca entre ter boas noticias e trabalhos medianos depende em muito
das fontes que se tem, pelo que a rede de «conhecidos» desempenha um papel
importantissimo na profissao, mais até do que ser um bom jornalista. Um profissional
pode ser 6ptimo na sua funcdo e criar trabalhos de grande qualidade, mas se estiver
dependentes de terceiros para obter as informac@es, as hipdteses de ter uma carreira
sOlida estardo sempre ligadas a essa necessidade de que outros lhes cedam o0s
contactos. Por isso, a auséncia de uma boa carteira de fontes sera sinénimo de uma (ou
mais) das proximas situacdes: as chefias dos meios de comunicacdo dao acesso do
jornalista as fontes; os produtos jornalisticos sdo construidos com base em fontes
oficiais, com todos os eventuais problemas dai decorrentes; o profissional procura as
suas fontes e vai criando 0s seus contactos (0 que leva tempo e ndo acontece de um
momento para o0 outro, ha que desenvolver confianca matua); ou outro jornalista da a
referéncia da fonte indicada (que dificilmente acontecerd, pois quanto mais Unica for a

fonte, melhor esta se torna como tal).’

Dada a importancia ja exposta das fontes de informacdo, ndo é por isso

surpreendente que os jornalistas dediqguem especial atencdo a forma como lidam com

> Conclus&o pessoal e empirica retirada das entrevistas efectuadas aos quatro jornalistas dos dois
semandrios analisados para efeitos desta tese, em conjunto com cinco anos de experiéncia
profissional em medias regionais e outros quatro anos como freelancer de trés meios de

comunicacdo (um local e quatro regionais).
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estas. A relacdo entre ambos é sagrada no meio profissional e inclusivamente perante a
sociedade, de tal forma que o jornalista se reserva ao direito de nédo revelar as suas
fontes, recorrendo ao sigilo profissional, cuja quebra é considerada um acto grave no
seio da comunidade jornalistica, constituindo uma profunda infraccdo ao proprio

Cddigo Deontoldgico dos jornalistas, pelo qual estes se regem.

Recuperando o0 amago do paradigma das noticias como construcdo do real,
gue defende a producdo dos conteudos jornalisticos pela interac¢do entre dois agentes
(o jornalista e as fontes), tal como sustentado pelas teorias construtivistas, torna-se
decisivo compreender de que forma os jornalistas constroem essa mesma realidade.
Assim, descortinar o0 modo como acontece e quais 0s meios através dos quais tem
lugar essa interaccdo entre aqueles dois agentes, assume contornos de especial

importancia para perceber o resultado final que resulta desta interaccéo, a noticia.

Um dos primeiros autores a debrugar-se sobre as relacdes estabelecidas entre
jornalistas e fontes de informacéo foi o norte-americano David Berlo (1960). No seu
mais conhecido estudo, intitulado O Processo da Comunicacdo, o académico sublinhou
a existéncia de quatro factores que, segundo ele, podem aumentar a eficicia das
fontes. De acordo com o académico, o que podera dar maior ou menor fidelidade as
fontes séo as habilidades comunicacionais (escrita e palavra - fontes codificadas; leitura
e audicdo - fontes desmcodificadas; raciocinio - criada pelas quatro anteriores); as
atitudes quotidianas (ac¢es que se tem com outras pessoas e consigo mesmo, assim
como em relacdo ao tema); o nivel de conhecimento da fonte (o dominio que tem do
assunto e da instituicdo que representa ou sobre a qual fala) e a posi¢do da fonte no
sistema sociocultural (o status social influencia a forma como abordamos as questdes e

como se constroi a mensagem).

Quase duas décadas depois, em 1974, Molotch e Lester relevaram a
importancia que os quatro géneros de acontecimentos (rotina, acidentes, escandalos e
acaso) tinham para a construcdo da noticia. Partindo desta detec¢do, os académicos
separaram trés niveis distintos de construcdo da noticia e organizacdo do trabalho

jornalistico: promotores (news promoters), news assemblers e consumidores das
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noticias (news consumers). Assim, frisam o0s autores, € por isso importante
compreender o que leva a que determinada fonte considere um assunto relevante para
ser noticiado e quais as razdes por detras dessa decisdo, nomeadamente ponderando a
existéncia de interesses que tenham levado a realcar a divulgacdo de um facto ou

acontecimento em concreto.

Uns anos mais tarde, em 1979, Leon Sigal defendeu a ideia de que as noticias
nao reflectem aquilo que os jornalistas pensam, mas sim a evidéncia de que 0s
conteudos jornalisticos estdo dependentes das informac8es que as fontes concedem,
com énfase para o papel mediador que tém as agéncias noticiosas e 0s proprios
jornalistas. De acordo com o estudioso, a construcdo das noticias passaria
precisamente pelos dados referidos pelas fontes de informacéo, reconhecendo-se a
supremacia das fontes oficiais, nomeadamente o poder politico, dado que integram as
rotinas jornalisticas, que levam os profissionais dos media a uma recorréncia mais
frequente por aquelas terem acesso privilegiado as informac6es. Da mesma forma,
também os acontecimentos convencionais (como o Natal, a Pascoa e semelhantes)
ditam o debate desses temas em datas definidas por convengdes. Por seu lado, os
denominados “desconhecidos tém se fazer notar” (Sigal, 1973) para terem acesso aos
meios de comunicac¢do social, conseguido, por exemplo, pela quebra das rotinas, a

«disrupg¢do», como Molotch e Lester ja haviam declarado.

Quanto a questdo da autonomia dos jornalistas relativamente as fontes,
Molocht e Lester concordam com a opinido avangada por Sigal, ressalvando, no
entanto, a existéncia dos “promotores de noticias”, como ja foi referido anteriormente
na presente tese. Segundo os académicos, as noticias surgem da necessidade dos
jornalistas em dar informacdo, que é aproveitada pelas fontes que tenham interesse
em passar determinado facto, geralmente positivo para a instituicdo e/ou organizacio
que representam. Por esse motivo, as rotinas podem eventualmente ser nefastas para
o trabalho do jornalista, dado que os “promotores” conhecem aqueles habitos de
producdo, podendo tentar utiliza-los a seu favor. Quando esta situacdo se verifica,
existem fortes possibilidade da perpetuacdo da sua “hegemonia ideoldgica” através

dos media, a quem Molocht e Lester admitem uma grande autonomia, cabendo ao
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profissional impor-se nesse “jogo negocial” que é o0 acesso ao seu campo de accao,
nomeadamente através do confronto das informac6es recebidas das fontes oficiais
com dados de outros tipos de fontes, uma ac¢do que sera uma crucial para contornar

eventuais manobras de manipulacao da classe dominante sobre o trabalho jornalistico.

Contrariamente ao que preconizaram Sigal, Molocht e Lester, a opinido de Hall
et. al seqgue uma visdo mais limitada da autonomia dos jornalistas, admitindo mesmo
que certas fontes oficiais sdo capazes de influenciar os jornalistas ao ponto de
incutirem a forma de abordagem a dar as noticias, opondo-se assim, fortemente, aos
quadros tedricos dos trés autores acima citados. De resto, a linha determinista de
pensamento de Hall et. al é definida como excessivamente estruturalista por autores
como Santos (1997) ou Traquina (1998), segundo os quais aquela teoria ndo considera
as chamadas “cachas”, uma vez que pressupde a divulgacdo de informagdes apenas
pelas vias oficiais. Ndo obstante, consideram ainda os dois autores, ignora a
possibilidade de existirem agentes que tenham poder decisério, mas opinido contraria
a da classe social em que possam estar integrados, como uma fonte oficial que ndo
partilhe do mesmo pensamento que a instituicdo que representa, podendo dar as duas
versdes, em seu nome e ndo da entidade, embora isso acontece em casos pontuais.
Ainda assim, a linha de pensamento de Hall et al. ndo pondera sequer a eventualidade

de estas situagdes ocorrerem.

A mesma posi¢cdo teorica dos autores supra citados (Molocht e Lester) foi
seguida por Schlesinger (1992), Blumer e Gurevitch (1995), que nas suas obras
destacam a possibilidade da existéncia de um interesse mudtuo da parte dos jornalistas
e das fontes, decorrente das necessidades que ambos tém de suprir, produzir noticias e
divulgar acontecimentos ou factos. Esta é, alids, uma “intencionalidade” que Daniel
Boorstin ja tinha detectado em 1961, ano em que publicou o livro The Image: or What
Happened to the American Dream?, onde explorou os media norte-americanos, tendo
concluido que havia nestes uma preponderante e crescente tendéncia do chamado
“pseudo-acontecimento”. O conceito, definido como ocorréncia “fabricada” por um
agente (instituicdo, organizacdo, pessoa, entre outros) com o objectivo de Ihe dar

“existéncia publica” através dos meios de comunicacao social, teria um duplo interesse,
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dado que seria da conveniéncia do publico (que consome os produtos dos media) e do

promotor dessa mesma ocorréncia.

Numa analogia bastante exacta, Gans comparou inclusivamente a relagao
entre as fontes e o jornalismo a uma danca, onde “as fontes procuram acesso aos
jornalistas e os jornalistas procuram acesso as fontes” (1979). Esta afirmacdo ndo
poderia ilustrar melhor a reciproca dependéncia entre aqueles dois agentes que
participacdo na construcdo das noticias, numa comparacdo em que se podem entender
0s passos de danga como representantes metaféricos da ac¢do do jornalista, que
produz o conteddo para 0s news consumers, e da fonte, que fornece dados que
permitem a elaboracdo das noticias. No fundo, esta accdo é um movimento continuo e
fundamental para os jornalistas, que necessitam de informacéo, e para as fontes, que
usufruem dessa necessidade para suprir a sua: divulgar o que consideram relevante,
numa optica de tornar puablico um determinado facto ou acontecimento, promovendo-
0 com ou sem interesses, no sentido dos news promoters identificados por Molotch e
Lester (1974).

Rogério Santos releva igualmente o qudo determinante é a relacdo entre
jornalista e fonte, atribuindo a esta Ultima a «responsabilidade» de relatar os
acontecimentos da forma mais fiel possivel ao profissional dos media, uma vez que
este nem sempre pode estar presente no momento em que tém lugar oOs
acontecimentos que possam ter o cariz necessario para se tornarem publicos e, por
esse motivo, necessitam de alguém que descreva 0 que aconteceu, garantindo desta
forma que a ocorréncia possa ser veiculada nos meios de comunicacdo social, com o
maximo de rigor e probidade, apenas concretizavel, na auséncia do jornalista, com o

recurso as fontes (1997).

O académico Manuel Chaparro reconhece igualmente a complexidade do
trabalho jornalistico, acrescentando algo mais ao que Tuchman ja havia afirmado
quando sublinhou a importancia das rotinas criadas pelos media para contornar a
tirania do tempo e exigéncias da profissdo. Para o investigador brasileiro, 0s

profissionais acabam por sofrer a influéncia das fontes na escrita dos artigos, que sera
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tanto maior quanto melhor, mais competentes e mais capacitadas forem as fontes, que
podem mesmo determinar angulos de abordagem, destaques a dar, titulos e a prépria

narracao jornalistica (2001).

Para Denis McQuail (2003), que teceu algumas consideracbes sobre a
complexa relacdo entre os jornalistas e as fontes, € importante sublinhar o quéo
“essenciais sdo as fontes para os media noticiosos”. O destaque deve ainda, segundo o
autor, ser dado a ligacdo que é desenvolvida por diversas ocasides através de “activo
processo binario”, caracterizado pela constante busca de “contetidos convenientes” por
parte dos meios de comunicac¢do social, da mesma forma que, em simultaneo, outros
“contetdos (nem sempre convenientes) estdo a procura de uma possibilidade de saida

nas noticias” e a consequente visibilidade publica.

Propostas de tipologias das fontes de informacao

Embora o jornalista e a fonte de informagdo sejam 0s principais agentes para a
construcdo da noticia, ha outros intervenientes que tém de ser tidos em conta, pois
contribuem igualmente para a criacdo deste produto jornalistico. Neste sentido, é
necessario que se alargue a ligacdo entre aqueles dois agentes a uma escala
macrossocial, passando a considerar a noticia como “fruto da relacdo fruto da relacdo
e negociacdo entre jornalistas e fontes, entre varias fontes, jornalistas, meios

noticiosos, organizacoes das fontes e a sociedade em geral” (Tundstall, 1971).

As tentativas de criar uma tipificacdo das fontes remontam aos primeiros anos
apo6s o inicio da profissionalizacdo do jornalismo. Foi desde esta data que a maior
preocupacdo neste sentido comecou a ser colocada em pratica, com diversos
investigadores a procurarem categorizar as diferentes fontes de informacéo, que tém
um papel determinante para a criacdo das noticias porque, como sublinhou Manuel

Chaparro (2007), “sem fontes ndo ha noticia nem noticiarios”.
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Volvendo aos principios do jornalismo, uma das primeiras tipologias
identificada — que ndo se encontra atribuida a nenhum autor — é a classica distin¢do
entre fontes oficias e ndo oficiais, uma diferenciacdo ampla, encarada posteriormente
como ponto de partida para os estudos de académicos que mais tarde viriam a
subdividir criteriosamente as varias fontes de informacdo utilizadas pelos jornalistas
para a construcdo das noticias. Como prop8e Rogério Santos (1997), a “comunicacdo
debruca-se especialmente sobre o campo das fontes de informacdo, divididas em

fontes oficiais, ndo oficiais e outras fontes”.

No conjunto de investigacdes, conduzidas para apurar os diferentes tipos de
fontes com que os jornalistas trabalham diariamente, Walter Gieber e Walter Johnson
(1961) foram dos primeiros académicos a avancar uma distingdo entre fontes oficiais e
outros tipos de fontes. Segundo os autores, as primeiras seriam as mais consideradas
pelos jornalistas, que manteriam distanciamento daquelas, ou seja, haveria uma total
independéncia entre a fonte e o profissional dos media, que cultivavam entre si uma

relacdo reciproca de cooperacao.

De acordo com Gieber e Johnson, estes dois agentes tém alguns objectivos
comuns, entre os quais a necessidade de publicacdo das noticias (a fonte) e de
informacdo para facultar ao publico (o jornalista). No entanto, seria também esta
caracteristica que levava, “em determinadas ocasides, as fontes a passarem somente a
informacdo que pretendem” ver manifestada. Assim, a fonte acabava por “criar
praticamente a noticia”, sobretudo apos o surgimento dos gabinetes de comunicacgédo e
agéncias de relacbes publicas que, conhecendo o trabalho jornalistico, emitem a
“informacao convocada”, de que sdo exemplo os bons comunicados de imprensa, que
possuem a capacidade de passar por noticias, como se de um contetdo jornalistico se
tratasse, pois ja sdo criados nesse ambito, respeitando as formulas de escrita

jornalistica, neste caso aplicadas ao servico da divulgacédo controlada de informacoes.

Na sequéncia destas constatacBes decorrentes da analise da relacdo entre
fontes e jornalistas, através da investigacdo do caso concreto dos decisores politicos de

Nova lorque, Gieber e Johnson alertam a necessidade de os profissionais dos media
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desenvolverem uma capacidade de antever eventuais tentativas de controlo
provenientes das fontes, que “podera ser um motivo de conflito”, especialmente
quando de desenvolve no sentido contrario ao das regras profissionais, actualmente

espelhadas no Cédigo Deontoldgico dos jornalistas (opt. cit.).

Na década seguinte, Leon Sigal (1973) estendeu a investigacdo anterior de
Gieber e Johnson a outros ambitos mais abrangentes, realcando igualmente a
existéncia das fontes ndo oficiais, alargando assim a tipologia que considerava apenas
as oficias. Segundo este autor, as segundas abrangiam todos os demais tipos de fontes,
representando as “fontes desconhecidas” (anénimas para o leitor, mas identificadas
perante o jornalista), enquanto as fontes oficiais seriam os agentes com poder politico,
econdmico, social ou cultural. A esse proposito, Sigal afirma que a maioria das noticias
é resultado de informacdes provenientes de fontes oficiais, que passam pelos canais
normais, ainda que haja lugar a divulgacdo, por fontes oficiais, de informacfes que
estas ndo estdo autorizadas a facultar, mas que por algum motivo o fazem. Contudo,
embora existam fontes oficiais e ndo oficiais, o jornalista daria preferéncia as primeiras,
por motivos de credibilidade (informagdo com autor identificado) e constrangimentos

da profisséo e empresas onde trabalham.

Em qualquer dos casos, seja a noticia construida atraves do recurso as fontes
oficias ou néo oficiais, 0 académico frisa que os contetdos jornalisticos ndo resultam sé
principalmente dos conceitos e ideias dos jornalistas, mas da informagéo transmitida
pelas fontes. Assim, e admitindo a importancia das rotinas e convencdes jornalisticas e
organizacgdes noticiosas, Sigal destaca que existe uma relacdo de reciprocidade, dado
gue os jornalistas necessitam das informacdes das fontes, que por sua vez, precisam de
saber como os profissionais acedem a informacdo, ou seja, como a procuram e a

recebem (opt. cit.).

Para Harvey Molocht e Marylin Lester (1974), as fontes seriam “promotores de
noticias” (news promoters), que poderiam ter intencionalidade por detras da accdo de
divulgar ou bloquear a saida de determinadas informac@es. De acordo com os dois

autores, as fontes usufruiam do conhecimento dos processos jornalisticos para
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concretizar essas ac¢oes, consoante 0s seus interesses proprios, cabendo ao jornalista
a funcdo de se aperceber dessas situacOes de utilizacdo dos media, devendo aquele
profissional seleccionar os factos e acontecimentos realmente importantes, impedindo,
desta forma, a transmisséo das ideias de uma classe dominante, de um estrato social
hierarquicamente superior na éptica da sociedade moderna (entenda-se, com maior

influéncia econémica, de gestdo e governacao).

Segundo o quadro tedrico manifestado pela investigacdo conduzida por Stuart
Hall (1973), havera fontes primérias (definidores priméarios — fontes estruturadas, que
tém a possibilidade de se impor devido a posicdo social que ocupam) e secundarias
(definidores secundarios — fontes ndo estruturadas, onde se inclui o cidaddo comum).
Neste caso, os primary definers terdo uma “relacdo estrutural” com os meios de
comunicacdo social, que segundo aqueles autores, e “em Ultima instancia, pode levar
os media a reproduzir as definicdbes dos poderosos” e “inclusivamente de
estereotipos”, sobretudo devido a pressao do tempo e as exigéncias de imparcialidade
e objectividade impostas pela profissdo, que acabam por ser as razdes que levam 0s

jornalistas a um acesso exageradamente estruturado aos definidores primarios.

Contudo, ainda de acordo com aqueles académicos, os media tém uma
relativa autonomia, visto que sdo instituicdes independentes do poder politico —
embora os grandes grupos econdémicos detenham uma parte significativa dos érgdo de
comunicacdo — e as proprias légicas de funcionamento dos media podem leva-los a
entrar em conflito com a visdo fornecida pelos primary definers, impleindo os
profissionais a uma investigacdo mais aprofundada. Esta sera assim, segundo aqueles
estudiosos, a forma de os media contrariarem a “posi¢do de subordinacéo estruturada”

face aos definidores primarios (opt. cit.).

Além da diferenciacdo entre fontes primarias e secundarias, Hall et al. realcam
a existéncia de quatro tipos de autoridade dos definidores primarios: fontes
institucionais, de poder ou autoridade, politicas e especializadas (rela¢cdes publicas e
assessores de imprensa). Os académicos detectam ainda as fontes anénimas ou nao

conhecidas, cujo acesso aos media é garantido quando fornecem informacgdes que
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sejam referentes a quebra da rotina, a algo que se enquadre nos valores-noticia e nao

tenha chegado por outros meios, quer isto dizer, por ruptura.

A luz da teoria de Hall e os co-autores de The Social production of News:
Mugging in the Media, defensores de que as fontes definem as préprias noticias, € por
isso essencial que o mesmo artigo tenha varias e diferentes fontes de informacéo,
cabendo aos media filtrar os factos com direito a existéncia publica. Esta accdo sera a
forma de néo se cair no erro de perpetuar a hegemonia do poder instalado, que é o
maior obstaculo colocado a objectividade dos jornalistas, que resulta da rotina do
proprio trabalho dos profissionais, que usam o recurso as fontes oficiais por estas
serem representadas por agentes que tém acesso directo aos dados que muitas vezes
0s jornalistas pretendem saber, e que por esse motivo, acabam por assumir

importancia para os profissionais como fontes de eleicao.

O norte-americano Herbert Gans (1980) foi outro dos autores que identificou
uma tipologia de fontes, quando estudou os héabitos e producdo jornalistica de
profissionais da NBC, CBS, Newsweek e Times. Da sua observagdo, concluiu que
existiriam fontes institucionais ou oficiosas®, provisérias ou estaveis, conhecidas ou
desconhecidas do jornalista. Nesta sequéncia, distinguiu ainda as fontes quanto a sua
utilizacdo, que seriam activas ou passivas, e com as quais convinha manter uma relagéo
célere, sendo que estas fontes correspondiam aos assessores de imprensa e
profissionais das relacbes publicas, que possuiam uma actividade mais ou menos
colaborativa com os media, cujo grau de variacdo era determinado consoante a sua

necessidade de lancar um determinado facto ou tema para a esfera publica.

Outro dado de assaz importancia que Gans apontou foi a distingdo entre as
accoes de profissionais que estavam familiarizados com os temas e, por iSSo mesmo,
recorriam a fontes proximas com quem conservavam uma relacdo reciproca de
obrigacBes (jornalistas especializados) e os profissionais que se véem obrigados a

utilizar fontes oficias por falta de tempo ou menor conhecimento do assunto abordado

o Realco a negrito, a partir daqui, a formulagdo teérica dos tipos de fontes que considero especialmente
relevantes para este estudo e que usarei na investigacdo empirica da presente tese
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(jornalistas ndo especializados). Cada um destes casos acarreta um problema: os
jornalistas especializados devem cultivar as suas fontes, mas ndo cair no erro de
publicar somente assuntos de interesse na éptica da fonte; e os jornalistas ndo
especializados ficam dependentes das fontes com acesso privilegiado a informacao, o

gue pode originar a passagem de dados com determinadas intengdes.

Continuando com propostas avancadas por Gans, haveria igualmente a
considerar outro factor. Além do tipo de fontes elementar (institucionais, oficiosas,
provisorias, conhecidos e desconhecidos) e necessidades produtivas destas (passivas e
activas), a proximidade geogréfica e social com as fontes era igualmente determinante
na estratificacdo destas, que teriam relevancia de niveis distintos, conforme se

afastassem mais ou menos da area de influéncia dos media em causa (opt. cit.).

No ano de 1994, em Periodismo de Investigacién: Técnicas y Estratégias, o
investigador espanhol Pepe Rodriguez também definiu as fontes primérias como sendo
as principais a que o jornalista recorre obter os dados essenciais, tais como
percentagens, numeros, declaracdes oficiais dos responsaveis, entre outros. As fontes
secundarias seriam, na Optica do estudioso, utilizadas quando se pretendem pontos de
vista divergentes para a criacdo de um contetdo jornalistico com varios angulos de
abordagem, uma missao do jornalista, sobretudo nos temas passiveis de lancar maior
polémica, tanto no sentido nativo da palavra, como na acep¢do que vaticina um

assunto que pode dar azo ao debate.

Segundo Pepe Rodriguez, existe ainda uma diferenca crucial, inerente a
natureza das fontes de informacéo, quatro anos mais tarde enunciadas de forma mais
exploratoria por Brian McNair. Para o investigador espanhol, as fontes secundarias
deveriam incluir as pessoais, cuja divisdo podera ser realizada mediante uma distin¢do
de acordo com o factor tempo (temporalidade: assiduas e ocasionais), conteddo
informativo (pontuais/especificas e gerais), estrutura da comunicacdo (publicas,
privadas e confidenciais) e ética. No caso deste Ultimo, mais ligado ao conceito de
voluntariedade, seria pertinente, para o autor, distinguir entre fontes voluntarias,

involuntérias e informador, variando este derradeiro consoante a sua credibilidade.
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O inglés Brian McNair (1998) sublinhou a natureza distinta das fontes,
relevando este facto, ndo as denominando de acordo com uma tipificacdo inequivoca.
Partindo desse principio, identificou as fontes segundo a natureza (pessoais ou
documentais, publicas ou privadas); segundo a duracdo (pontuais/episédicas ou
permanentes/definitivas); segundo o espaco geografico (locais, nacionais e
internacionais); segundo o grau de envolvimento com o acontecimento ou facto
(primarias/testemunhas oculares ou secundérias/indirectas); segundo a atitude
perante o jornalista (activas/espontaneas/avidas ou passivas/abertas/resistentes);
segundo a estratégia de actuacdo (pro-activas ou reactivas e preventivas ou
defensivas); e segundo a visibilidade exigida (fontes assumidas, confidenciais e outras

gue se definem perante o pablico como algo que néo séo).

Joaquim Vieira (2007: 119-120), académico portugués, sugeriu também uma
tipologia das fontes, que reine as andnimas (nao identificadas perante o leitor) em seis
tipos diferentes, incluindo as identificadas na categoria com esta mesma designagao.
Na divisdo proposta pelo autor, os diferentes géneros de fontes correspondem aos
diversos “graus intermédios que localizam com maior ou menor rigor a origem” do
informador, numa escala “entre um grau de credibilidade minima e um grau de
credibilidade méxima”. Assim, percebendo a hierarquizacdo das fontes desde a mais
para a menos acreditada, o autor avanga com a estruturacdo das fontes de informacéo
em fonte fidedigna, fonte préxima, fonte da instituicdo, fonte oficiosa, fonte oficial,

fonte do gabinete ou fonte da familia e fonte identificada.

A fonte fidedigna é comummente referida pelos jornalistas como “fonte
anonima” ou “fonte que pede para ndo ser identificada”. Estas sdo as fontes em que o
jornalista tem uma confianga que Ihe permite tomar como verdadeiras as informacoes
por aquela concedidas, e que por isso mesmo anui ao pedido da fonte, que tendo
dados relevantes e de interesse publico, prefere que o jornalista ndo refira 0 seu nome
nas pecas por motivos varios, eventualmente inerentes ao caracter da informacao que
esta a fornecer. A escolha desta defini¢do é, segundo o autor, somente para ndo serem
tomados os dados como duvidosos, porque as formulagdes segundas ndo indicam “o

grau de conhecimento que o informador tem sobre a matéria em causa”. Todavia, esse
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facto retira uma certa credibilidade a informacédo divulgada, pois 0 “anonimato total
possui um grau de credibilidade muito reduzido”, sendo que apenas o “jornalista ou 0
media que a difunde” pode atestar essa credulidade, uma vez que sdo 0s Unicos que

sabem verdadeiramente a proveniéncia dela, qual o seu autor ou autores.

A fonte préxima, semelhante a anterior, € distinta desta por ter um maior grau
de credibilidade, dado que, embora continue a ser andnima, o jornalista j& refere a
proximidade que o informador tem relativamente ao protagonista da noticia. Desta
forma, mantém-se incégnita, mas é dado a conhecer ao publico que a origem da
informacdo €, de alguma forma, préxima do agente em destague no conteldo

jornalistico, mas nega-se a ser identificado perante os consumidores dos media.

Na sequéncia da “fonte proxima”, o autor sugere a designacdo de fonte da
instituicdo, que sera referente a um informador que esta ainda mais ligado ao assunto
que € retratado na noticia. Apesar de permanecer o anonimato de quem fornece as
informacdes, encontra-se garantida “uma aproximacdo mais objectiva a fiabilidade da
matéria”, com a identificacdo da entidade a que pertence o informador, “desde que a

noticia tenha a ver com a ac¢ao dessa mesma entidade”.

A fonte oficiosa é, segundo Joaquim Vieira, a designacdo atribuida a uma
“fonte qualificada ligada a determinada entidade, que porém ndo quer responsabilizar
essa entidade pela difusdo da informacéo, prestada a titulo individual”. Esta fonte sera,
portanto, alguém com um cargo de relevancia em determinada organizacdo, que
faculta informacdes sobre um dado particular, mas em seu nome, ndo como prestacao
directa da entidade que representa. Neste sentido, estamos perante uma fonte de
grande proximidade, num ambito mais restrito “circulo de quem é o protagonista da

noticia, pelo que cresce em credibilidade”.

Ja a fonte oficial serd a que relata as informacgdes ao jornalista em nome de
uma entidade, “embora ndo deseje ser identificada pessoalmente”. A classificacdo de
“oficial” estard dependente do jornalista, que deve averiguar a qualidade oficial dessa
fonte, ndo apenas pelo que ela diz, mas investigando se realmente a forma “oficial”

como se identifica é verdadeira. Sendo este um titulo ja muito proximo do agente
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principal da noticia, o cuidado em atribuir esse titulo € crucial, pois a informacao
tornar-se mais fiavel dado o grau de proximidade, assumindo mais relevancia para o
publico, que ndo podera sair defraudado por uma “fonte oficial” que diz sé-lo, mas ndo

o0 é. Dai a importancia de confirmar cuidadosamente a sua veracidade.

No que diz respeito a fonte do gabinete ou fonte da familia, bem como
designa¢des semelhantes, o autor defende que neste caso se refere a alguém que se
encontra num “circulo mais proximo do protagonista da noticia, consoante a natureza
desta” seja institucional ou pessoal. O anonimato mantém-se, mas é claramente
referida a extrema proximidade do informador com o referente principal da noticia,
“talvez mesmo o préprio”. Contudo, “ao deixar que a fonte seja referida desta forma,

assume o risco de que seja confundido com ela”.

Por ultimo, a fonte identificada, que devera ser aquela a que o jornalista deve
dar preferéncia, engloba todos o0s casos em que € anunciado o nome da fonte. Atinge-
se assim “a maxima seguranc¢a quanto a genuidade da informacéo”. No entanto, como
frisa 0 académico, s por si esse facto ndo torna a noticia verdadeira, mas em caso de
ser incorrecta, “o publico esta informado da origem do erro”, algo que ja ndo acontece
com fontes sem identificacdo, sendo que nestes casos “a responsabilidade [do erro]

recai, integralmente, sobre o jornalista” (opt. cit.).

Mais recentemente, Nilson Lage (2008) identificou fontes oficiais, oficiosas e
independentes. As primeiras sdo relativas a oOrgdos do Estado, empresas e
organizacgdes, instituicdes, sindicatos, associa¢des, fundagdes e semelhantes. As
segundas estdo ligadas a uma entidade ou individuo, mas ndo se encontram
autorizadas a falar em nome destas. Por ultimo, as independentes, relativas a quem

ndo tem interesses na base da acg¢do de se tornar numa fonte de informagéo.

Recorrendo a distingdo que Hall et al. j& haviam feito entre definidores
primarios e secundarios, Lage (Ibidem) indica também a existéncia das fontes primarias
e secundarias que correspondente, respectivamente, a uma relacao directa e indirecta
gue os agentes tém com a informagéo. Desta ligacao, extrai ainda as testemunhas (que

presenciam 0s acontecimentos) e o0s especialistas (experts — que dominam uma
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determinada area e servem de fontes para os jornalistas, sobretudo na analise e

simplificacdo dos factos).

J4 no ano passado, o brasileiro Manuel Chaparro’ sugeriu um comeco da
teorizacdo das fontes de acordo com uma tipologia assente em sete diferentes
categorias: organizadas (empresas e organizacbes que ja produzem algo perto da
noticia); informais (falam apenas por si, ndo por uma entidade especifica), aliadas (com
relacdo reciproca com os jornalistas pela sua credibilidade), fontes de afericdo
(especializadas em determinada area), de referéncia (especialistas ou instituicdes
reconhecidas), documentais (documento soltos, mas devidamente identificados e
crediveis) e bibliogréficas (livros, teses e outras formas de transmissdo de

conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural).

Tipologia de fontes aplicada na analise comparativa

Nas véarias décadas de investigacdo sobre as fontes de informacao, foram diversas a
tentativas de criar uma tipificacdo das mesmas, que pudesse permitir uma abrangéncia
tanto maior quanto possivel. Desde os estudos conduzidos por Walter Gieber e Walter
(1961), Leon Sigal (1973), as identificacdes efectuadas Harvey Molocht e Marylin Lester
(1974), Stuart Hall (1978), ou Herbert Gans (1979), passando pelas mais recentes
propostas de Pepe Rodriguez (1994), Brian McNair (1998), Nilson Lage (2001), Joaquim
Vieira (2007) e Carlos Chaparro (2009), sdo mdultiplas as tentativas criar uma

categorizacao tipo das fontes.

Embora existam varias orientacBes propostas por diversos autores, sendo
umas mais completas que outras, todas elas tocam em determinados pontos, mas sem
estenderem muito as explicacbes a nivel de as tornarem completamente claras e
sugerirem uma linha que possa ser considerada abrangente aos varios niveis de fontes
gue podem funcionar como tal para os jornalistas. Assim, para a analise realizada na

presente tese, a op¢do recaiu sobre a conjugacdo das tipologias no seu todo, com

" CHAPARRO, Carlos (2009); Iniciagdo a uma Teoria das Fontes; Publicado online em O Xis da Quest&o
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maior incidéncia na gradacdo apresentada por Joaquim Vieira, assim como as de Brian
McNair e Manuel Chaparro, todas elas com tracos comuns visiveis nas diferenciacdes

de outros autores, sobretudo entre as oficiais e ndo oficiais.

Seguindo a forma como os académicos definiram os diferentes tipos de fontes
nas suas propostas de categorizacdo das mesmas, optei por realizar a andlise das
mesmas de acordo com a distingdo entre fonte fidedigna, préxima, da instituicéo,
oficiosa, oficial, gabinete/familiar, identificada (Vieira), documental (Chaparro) e

bibliogréfica (McNair).

Aos tipos de fontes propostas pelas autores acima referidos, tidos de acordo
com a formulagdo que estes defenderam, dividi igualmente as fontes identificadas em
trés subtipos: institucionais (poder politico, chefia empresarial/responsaveis, chefia
burocratica, chefia técnica); experts (Lage) e cidaddos comuns. O objectivo desta
fragmentacdo detalhada é procurar responder da melhor forma a questdo de qual o
tipo de fontes sdo mais utilizadas pelos jornalistas, ndo apenas ao nivel mais
abrangente (se integra uma entidade ou ndo), mas ainda mais especifico, que cargo ou
funcdo essa fonte ocupa dentro dessa instituicdo e, se ndo for pertencente a uma

instituicdo, se é um especialista ou cidaddo comum.

O intuito de procurar identificar, dentro das fontes identificadas, que tipo de
posicdo possam deter na hierarquia social € uma ac¢do crucial, dado que podera
fornecer eventuais “luzes” sobre a maior ou menor recorréncia a fontes que detenham
um qualquer tipo de poder, seja ele politico, econdmico, social ou cultural. N&o
obstante, esta subdivisdo das fontes identificadas podera ainda permitir averiguar se
no jornalismo praticado pelos profissionais nos periédicos em causa, hd uma tendéncia
para ir de encontro ao lado mais proximo do jornalismo, dando «voz» ao cidaddo
comum, tanto ou mais do que ao poder instalado, ou inversamente, veiculam mais a
ideologia dominante do que ao nivel nacional, utilizando as fontes acreditadas por uma

possivel menor existéncia de fluxo informativo e informadores creditados.
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Desta forma, com a reunido de um conjunto onde se encontram englobadas
propostas de investigadores distintos e as sugestbes que decidi acrescentar para

responder mais claramente as interroga¢des principais da presente tese, teremos:

1. Fonte fidedigna é aquela que pede para nao ser identificada pelo jornalista,
sendo geralmente citada como fonte andnima;

2. Fonte proxima € ainda mais chegada ao protagonista da noticia do que o
anterior tipo de fonte, mas continua a ndo ser revelada a sua identidade;

3. Fonte da instituicdo atribui-se a fontes que pertencem a prépria entidade
gue ¢ focada na noticia, mas que mantém o anonimato perante o publico;

4. Fonte oficiosa é referida a alguém que se encontra ligado a uma instituicao,
gue ndo fala em nome desta, mas a titulo pessoal;

5. Fonte oficial refere-se ao informador que integra uma entidade (que se fala
na noticia), mas néo € identificada pelo seu nome;

6. Fonte do gabinete ou da familia é atribuida, respectivamente, a um
informador que se encontra num circuito muito préximo do agente central
da noticia, consoante este seja do ambito institucional ou pessoal;

7. Fonte documental é referente a todos documentos soltos e crediveis que
sejam consultados pelo jornalista para a criagdo das noticias (relatérios,
discursos, etc.);

8. Fonte bibliogréafica engloba todo o género de artefactos utilizados para a
transmissao de conhecimento, tais como livros ou revistas, entre outros;

9. Fontes identificadas abrangem todas as que estdo devidamente referidas e
identificadas. Desta forma, nao sendo anonimas, podem responder
individualmente pelas informagdes declaradas.

a. Cidaddo comum é uma pessoa que tenha estado envolvida no
assunto ou facto retratado na noticia, como por exemplo, um
voluntario que integra uma campanha de solidariedade ou o
sinistrado num acidente.

Fazem também parte deste tipo de fontes a pessoa que assiste a
determinado acontecimento e, por esse motivo, pode facultar
informacdes que ajudam o jornalista a desenvolver a noticia.
Esta € uma fonte muito importante, pois o jornalista ndo é
omnipresente, sendo-lhe impossivel presenciar tudo aquilo que
relata, usufruindo, neste caso, do que outros presenciaram.
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b. Experts sdo pessoas ou entidades que tém uma autoridade
reconhecida numa determinada area e cuja opinido €, por essa
razdo valorizada. Geralmente auxiliam a esclarecer para o
publico em geral um determinado ponto de algum tema, facto
ou acontecimento, tornando-o mais compreensivel para 0s
consumidores dos media.

c. Institucionais sdo um tipo de fontes que esta ligado a uma
determinada organizacdo, empresa ou entidade e ocupa uma
posicao privilegiada para fornecer determinadas informagoes.
Pode ser um representante méximo ou detentor de um cargo
hierarquicamente mais baixo.

i. Poder Politico: presidentes de forcas politicas e postos
cimeiros de administragdo publica (Direc¢cdes Regionais,
Distritais, Assembleia Republica, etc.), presidentes de
camaras municipais e juntas de freguesia;

ii. Chefia Empresarial/Responsavel: que comandam uma
entidade, empresa ou Sd0 0S responsaveis pela
organizacao de um evento ou iniciativa;

iii. Chefia Burocratica: relativo ao poder politico, mas néo
aos decisores maximos. Sao secretarios-gerais de forcas
partidarias ou membros de partidos, entre outros;

iv. Chefia Técnica: que estdo encarregados de uma
determinada funcdo em entidades ou empresas, mas
ndo as gerem ou detém. Podem ser tesoureiros,
subdirectores, dirigente de seccao, etc.

Numa tentativa de particularizar ainda mais o tipo de fontes utilizada, para obter dados
substancialmente mais concreto, optei por identificar as fontes quanto a sua relacao
com a noticia, ou seja, qual a natureza do seu envolvimento com o assunto ou
acontecimento sobre o qual o conteudo jornalistico versa. Assim, distingui entre dois

tipos de fontes:

1. Participantes sdo aquelas pessoas ou entidades que estdo
directamente envolvidas no tema, assunto ou facto sobre o qual
trata a noticia e sdo ouvidas nesse sentido, ou seja, a sua opinido é
considerada relevante pelo jornalista, pois aqueles sdo parte activa
NO Processo;
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2. N&o Participantes correspondem ao (quase) oposto do anterior,
sendo que neste caso 0s “ndo participantes” sdao as chamadas
testemunhas, que podem ser quaisquer individuos ou entidades que
tenham assistido ou estado envolvidos indirectamente no tema,
assunto ou facto sobre o qual trata a noticia e, por esse motivo, o
que possam dizer poderad ser relevante para o publico. Por isso,
devem utilizar-se quando cumprem este requisito de relevancia.

A tipologia mista supra-referida pela qual optei serd, desta forma, a Unica a ser
utilizada para analisar as noticias dos jornais, tanto para estudar a amostra qualitativa
como para a quantitativa, sendo a linha orientadora para o estabelecimento dos
guadros finais de analise.

Nas situagdes em que néo for referida a origem da fonte, esta sera classificada
como “ndo identifica” (quando sdo enunciados muitos dados concretos, mas néo é
descriminado de onde provéem) ou “ndo atribuida” (citacdes directas ou indirectas
sem mencionar o seu autor). Assim, mesmo nestas situacdes havera a possibilidade de
enquadrar a fonte num tipo especifico, facilitando a leitura e compreenséo dos dados

em si e, consequentemente, uma melhor avaliagdo dos mesmos.
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CAPITULO 3

ADVENTO DA PROFISSIONALIZACAO DO JORNALISMO
REGIONAL E O PANORAMA ACTUAL

A revolucdo no jornalismo regional teve inicio na sequéncia de uma outra revolucéo,
bem maior e mais significativa, a Revolucdo dos Cravos. Depois de Salazar ter
governado despoticamente o povo portugués desde 1933, o iconico 25 de Abril veio
por fim a quase trés décadas de repressao a todos os niveis, cujo término principiou
depois de um acidente, em 1968, quando o maior ditador da histéria de Portugal caiu
de uma cadeira e ficou invalido. Dois anos mais tarde, viria a falecer, tendo o pais

comecado a realizar 0s primeiros passos para se recompor da opressao.

Foi ja nos primeiros anos da década de 70 que se experienciaram em Portugal
os esfor¢os inaugurais para recuperar décadas de atraso social, econdémico e cultural, a
todos os niveis penalizadora. No entanto, a missdo foi bastante complicada, dado que a
nacdo encontrava-se muitissimo fragmentada, ndo ordenada e com uma populacdo
profundamente descontente pela falta de condi¢des financeiras e uma politica

completamente unilateral e, consequentemente, a auséncia (quase) total de liberdade.

O contexto enunciado é o do surgimento do Movimento das Forcas Armadas
(MFA), responséavel pelo encetar de uma nova era no pais, que originou 0 progresso e
desenvolvimento, potenciado gradualmente apds o 25 de Abril de 1974. Esta é
também a data dos principios da reformulacdo profunda do jornalismo, ndo s6 no
ambito nacional, mas igualmente do regional, em especial no que concerne a

especializacdo dos jornalistas que nestes media trabalham.
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O novo impulso dado pela Revolugdo dos Cravos acabou com a censura aos
meios de comunicacdo social e foi nesta sequéncia que surgiu a primeira Lei de
Imprensa Regional, que procurava colocar Portugal em pé de igualdade com os
restantes paises da Unido Europeia, nomeadamente a Inglaterra, Italia, Franca,
Alemanha ou Espanha. Ainda assim, a tarefa ndo foi simples e ainda hoje permanecem
diferencas acentuadas entre estes periodicos regionais fortemente enraizados e 0s

jornais regionais portugueses, que tém um longo caminho a percorrer.

Uma das maiores preocupacgdes relacionadas com 0s jornais regionais, que
sempre existiu e permanece, esta relacionada com a elevada dependéncia de subsidios
e ajudas estatais ou de entidades de comunicacdo, que apoiam aqueles através de
varias medidas, desde o porte pago, ao apoio monetario inicial, passando pela oferta
de montantes iniciais atribuidos a fundo perdido. Esta mesma evidéncia foi constatada
por Mario Mesquita em Portugal — 20 Anos de Democracia (1994), obra na qual o
escritor nacional ndo sublinhou apenas este facto, mas revelou que entre 1974 e 1986
havia, em territdrio luso, 427 publicacBes, “entre os quais jornais (diocesanos), diarios
e semanarios; jornais regionais (oficialmente designados de «inspiracdo crista»);
boletins paroquiais; publicacdes de congregacdes e institutos religiosos; publicacdes de

movimentos e associa¢des catolicas; revistas diocesanas e nacionais”.

Actualmente, a realidade do jornalismo regional portugués é ligeiramente
diferente, e sobretudo caracterizada por uma informacdo que mantém ainda tragos
especificos que persistem nos periddicos que surgem um pouco por todo o pais, de
forma incessante, dos quais cerca de 50% tém nos seus quadros jornalistas
profissionais. Esta € uma situacdo atingida recentemente, sendo 0s nameros referentes
ao ano passado, altura em que existiam em Portugal mais de 800 jornais regionais e

locais, segundo um estudo sumario do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

O novo paradigma, mais profissional do jornalismo regional, ndo elimina, no
entanto, o cariz elementar que continua inalterado em quase metade da imprensa
deste ambito, parte dela existente sob a forma de folhetins basicos sem estilo definido.

Mesmo assim, entre 1975 e 1985 os jornais regionais chegaram mesmo a conseguir
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tiragens que ultrapassavam as da imprensa nacional de referéncia (como o Expresso ou
Diario de Noticias), com destaque para os mais lidos na altura, o Diario da Madeira,
Diario dos Acores e Diario de Coimbra, que tinham mais leitores que 0s nacionais, no
segundo pais europeu onde menos se I€, segundo o estudo do Eurobarémetro (2009),

onde é realcado que s6 49% dos portugueses admite ler diariamente.

Embora ndo existam investigacdes concretas e exaustivas que refiram
numeros especificos quanto ao teor dos jornais regionais, as Ultimas projeccdes da
Marktest e Meio Regional (2009) apontam para a predominancia, em Portugal, de
publicacdes ligadas a paroquias, 6rgdos de poder autarquico, associacdes, entidades,
que representam sobretudo o sector de jornais locais, num total de cerca de 35%, o

que deixa a imprensa regional em si 65% da cota daquelas publicacGes.

Hoje em dia, a actividade dos jornais regionais comega a convergir para
grandes grupos de comunicacdo regional, como a Sojormedia/Lena Comunicacdes,
Jorlis ou Grupo Diéario de Coimbra, os maiores a nivel nacional. Esta tem sido a resposta
para contrariar a menor existéncia de meios técnicos, humanos e as frageis estruturas
dos periddicos nacionais, que apesar de terem perdido cerca de 100 titulos desde
1990, ano em que havia 900 jornais regionais e locais, vive hoje em dia um periodo de
franco aperfeicoamento do trabalho e cobertura jornalistica, que seré a chave para um
media mais credibilizado perante o publico. Esta ac¢do podera ter como consequéncia
a atraccao de mais leitores, e concludentemente mais publicidade, o suporte financeiro
real dos periddicos, que apenas com sustentabilidade econdémica podem abrir portas
para uma (ainda) maior profissionalizacio desta actividade de &mbito regional, pondo
termo ou diminuindo as dificuldades econdémicas, o principal entrave ao mais

acentuado desenvolvimento do jornalismo regional.
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CAPITULO 4

OS JORNAIS E O SEU CONTEXTO LOCAL

Para um melhor enquadramento deste estudo e da realidade de ambos 0s jornais,
torna-se importante conhecer o espaco geografico sobre o qual incide a sua cobertura
noticiosa e outros aspectos, tais como 0 seu panorama socioeconémico, cultural e
caracteristicas populacionais. Por estes motivos, as linhas seguintes servem para
elucidar sobre estes topicos, no que concerne aos concelhos sobre os quais actuam

dois periddicos seleccionados para amostra desta tese.

Importa ainda referir, acerca de ambos os jornais analisados para efeitos desta
tese, alguns aspectos organizacionais internos a sua estrutura, que podem explicar
alguns dos dados apresentados, nomeadamente para facultar uma visdo mais integral

do panorama empresarial em que actuam os media examinados neste estudo.

Relativamente ao “Correio da Feira” (CF), enfrentou até ha bem pouco tempo
um periodo de grande expansdo do seu concorrente directo, o “Terras da Feira” (TF),
editado bissemanalmente até a Ultima semana do ano passado, tendo este voltado
actualmente a ser publicado semanalmente, a semelhanca do que acontece com o CF.
Ambos os jornais s@o propriedade de empresas sem quaisquer outras entidades, de
comunicacao ou outras, pertencendo o “Terras da Feira” a FeiraPresse Lda e 0 “Correio

da Feira” a Trazer Noticias Lda, propriedade de empresarios em nome individual.

Quanto ao “Regido Bairradina”, editado desde 1987, enfrenta a solidez do “Jornal da
Bairrada”, fundado em 1951 e detido pelo maior grupo de comunicagéo social regional
do pais, a Lena Comunicacao, uma subholding do Grupo Lena, que opera nas areas da

construcdo, turismo, comércio, sector automdével e outras. No sector da comunica¢do
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desta entidade estdo integradas 17, das quais 11 s&o periédicos regionais®, um diério
nacional de referéncia (jornal “I”), duas radios regionais (Antena Livre, NOAr), uma
televiséo online (TV Ribatejo), uma editora (Imagens & Letras) e uma agéncia de

gestdo, compra e venda de espacos publicitarios na imprensa regional (Meio Regional).

“Correio da Feira”

O jornal “Correio da Feira”, sediado em Santa Maria da Feira, cobre uma area com mais
de 215.6 km?, subdividida em 31 freguesias. De acordo com o Instituto Nacional de
Estatistica (INE)°, no concelho vivem cerca de 142.300 habitantes, dos quais 30.5% tém

menos de 24 anos, 56.9% tém entre 25 e 64 anos, e 12.5% tém mais de 65 anos.

No panorama educacional, a maioria (57%) da populacdo concelhia de Santa
Maria da Feira possui um baixo nivel de ensino, com habilitacGes literarias médias
inferiores ao 3° ciclo. Segundo os dados do Censos 2006 (INE), apenas 11.5% dos
habitantes concluiram com sucesso 0 9° ano de escolaridade e 11.3 % terminaram o
ensino secundario, ao passo que somente 7% da populacdo possui habilitagdes
literarias superiores. A taxa de analfabetismo no concelho da Feira é de 6.7%, ainda
assim quase trés pontos percentuais abaixo da média nacional de 9.0% para este

indicador demogréfico estatistico.

A nivel econémico, o concelho é dominado pelo sector da industria, mais
concretamente da cortica, calcado, que absorve mais de metade da méo-de-obra.
Contudo, existe uma forte e enraizada tradicdo relativamente implantada nas areas das
ferragens, madeiras, papel e abrasivos. Ndo obstante, na cidade de Santa Maria da
Feira e freguesias circundantes, o sector dos servigos assume igualmente um peso
bastante importante, sobretudo por ser uma area algo préxima da cidade do Porto,

assumindo-se como um local onde habitam varias centenas de pessoas que tém a sua

8 “Diario as Beiras”, “Grande Porto”, “Jornal da Bairrada”, “Jornal de Abrantes”, “Jornal do Centro”,
“Negécios & Noticias”, “O Algarve”, “O Aveiro”, “O Eco”, “O Ribatejo” e “Regido de Leiria”
9 Dados da Estrutura da Populagéo e Indicadores Demograficos Nacionais, INE — 2004
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actividade laboral na invicta e arredores.

No concelho de Santa Maria da Feira coexistem, além do “Correio da Feira”, 0s
jornais “Terras da Feira”, “O Activo” (Fides), “Noticias de Lourosa” e “Jornal de S. Jodo
de Vér”. No entanto, apenas o “Correio da Feira” e “Terras da Feira” tém edi¢cdes
semanais, sendo os restantes editados, pelo menos, nove vezes por ano. Porém, desde
Setembro de 2009 que deixaram de ser editados, més em que a Plural de Santa Maria

da Feira, empresa proprietaria destes titulos, cessou a publicacdo dos mesmos.

O concelho da Feira tem ainda duas radios sediadas na cidade sede de concelho,
a Radio Clube da Feira (RCF) e a Radio Aguia Azul, que emitem para as 31 freguesias
feirenses, conseguindo esta Gltima uma emissdo alargada um maior espaco geografico
devido a localizacdo da antena emissora, que permite um alcance substancialmente

maior que a sua concorrente.

O contetdo veiculado nos diferentes meios de comunicacdo € sobretudo
centrado nos temas de interesse do concelho de Santa Maria da Feira, com uma
relevancia quase nula para o que sucede nos concelhos limitrofes. As radios sdo quem
da mais destaque extra-concelhio, com flashs noticiosos e iniciativas pontuais a
aqueles dedicados, numa que deriva directamente da sua maior necessidade de o fazer
(mais espaco a preencher diariamente), sendo a RCF que maior prevaléncia informativa
detém. J& os jornais, mantém a mesma posicao de centralidade geografica na Feira,
com nenhuma pégina dedicada a concelhos circundantes, que tém apenas referéncias
guando o facto ou acontecimento tem implicacfes exteriores, como acontece quando
equipas desportivas ou associacoes feirenses realizam actividades com a participacao

de outras localidades que ndo pertencam ao concelho da Feira.

Dentro do panorama da importancia ocupada, o “Correio da Feira” tem o0 sexto

lugar dos regionais mais lidos no distrito de Aveiro, com uma audiéncia média de 3.2%,

»10

ligeiramente abaixo dos 3.8% conseguidos pelo “Terras da Feira”~", 0 seu concorrente

territorial directo no espaco igual sobre o qual ambos actuam.

1% Dados do Bareme Imprensa Regional 2010, realizado pela Marktest e MeioRegional
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“Regido Bairradina”

O periddico “Regido Bairradina” veicula maioritariamente informacéo sobre o concelho
de Anadia, embora inclua também, algumas péaginas por semana para noticias
relacionadas com os concelhos da Mealhada e Oliveira do Bairro. Os trés concelhos
integram a chamada zona da Bairrada, a delimitacdo geogréfica sobre a qual actua a

actividade informativa do referido jornal, considerado para a presente tese.

O concelho de Anadia tem uma érea total de 216.6 km?, englobando um total de
15 freguesias, com uma densidade populacional de cerca de 154 hab/km? (nimero de
habitantes por quilémetro quadrado). A populacdo total do concelho é de 31.545
pessoas, das quais 14.58% tém menos de 15 anos, 61.52% tém entre 15 e 60 anos, e
23.90% tém mais de 60 anos. Relativamente ao nivel de escolaridade da populacéo,
esta tem uma taxa de analfabetismo de 9.7%, ligeiramente acima da média nacional
(9.0%). O nivel de educacéo € maioritariamente basico, com 65.82% da popula¢do com
habilitac6es literarias inferiores ao terceiro ciclo. Por sua vez, 14.69% concluiram o

ensino secundario e 9.79% tém formacao superior'.

A nivel econdmico, o concelho de Anadia € dominado pelo sector da industria
cerédmica, onde trabalha 39.3% da populacdo empregada, sendo a restante mao-de-
obra distribuida pelos servi¢os e comércio local. A zona industrial de Anadia, criada nos
limites da cidade, € constituida por seis grandes empresas, dedicadas ao ramo da
cerdmica para interiores e exteriores, azulejos, tintas e colorantes. O sector da
enologia é outro dos grandes empregadores do concelho, sobretudo no que diz
respeito a producdo de espumantes, que em conjunto com a restauracao e Servicos
emprega 28.7% da populagéo, ainda assim 10.6% inferior aos valores apresentados

pelo sector da industria anadiense™.

Quanto aos meios de comunicacgdo, o concelho de Anadia tem a sua cobertura
mediatica local explorada pelos semanarios “Regido Bairradina” e “Jornal da

Provincia”, ambos sediados na cidade de sede concelhia, embora este segundo tenha a

! Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) — Censos 2001
12 Dados da Estrutura da Populacao e Indicadores Demogréficos Nacionais, INE — 2001
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venda exclusivamente assegura por assinatura, com uma irregular periodicidade de
publicacdo e um média de leitores bem inferior a 0.5%, ndo figurando, por esse
motivo, nos estudos do Bareme de Imprensa Regional da Marktest, onde apenas sédo
considerados jornais com mais do que aquela percentagem de leitores. H& ainda o
“Jornal da Bairrada”, que reparte o contetdo entre os temas de interesse de Oliveira
do Bairro, Anadia e a Mealhada, tendo este ultimo concelho dois periddicos a ele
dedicados, o “Jornal da Mealhada” e “Mealhada Moderna”, ambos com uma média de

duas péaginas dedicadas a Anadia.

O Unico meio radiofonico do concelho de Anadia é a Radio Provincia (do mesmo
proprietario que o Jornal da Provincia), sediada em Anadia, embora exista ainda a
Radio Clube Pampilhosa (RCP FM), com boa audiéncia em Anadia, mas que € difundida
a partir daquela localidade do concelho da Mealhada. No entanto, nenhuma destas
estaces da uma importancia acentuada aos conteudos locais, que tém pouco espaco
na programacao daquelas, preenchida sobretudo com musica e alguns programas
tematicos. Ainda assim, a RCP FM é a que mais producdo propria e informagéo local
veicula, sendo que no caso das duas radios, as referéncias de Anadia sdo partilhadas

com a Mealhada e Oliveira do Bairro, bem como outras regides do distrito de Aveiro.

Relativamente ao contetudo veiculado, o “Regido Bairradina” dedica as suas
edicbes ao ambito anadiense, com uma média de trés a cinco paginas para 0s
concelhos de Oliveira do Bairro e Mealhada. Por sua vez, o “Jornal da Bairrada” tem
uma média superior a 25% das paginas dedicadas a Anadia, concelho onde tem uma
média de audiéncia superior a conseguida pelo concorrente directo, o jornal analisado
na presente tese. Em termos de leitores, o RB apresenta uma percentagem de 1.1%
contra os bem superiores 5% do JB em Aveiro, sendo o0 semanério regional mais lido de
todo o distrito, com uma implantacdo de 40% na zona da Bairrada, apresentando
numeros somente abaixo do Diario de Aveiro, a publicacdo ndo nacional com maior

audiéncia (5.5%) no distrito aveirense™.

13 Bareme de Imprensa Regional 2010, da Marktest e Meio Regional
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CAPITULO 5

METODOLOGIA DE ANALISE

5.1 Pressupostos gerais de investigacao

O principal intuito da presente tese é fornecer os dados concretos e relativos a analise
extensiva de dois jornais regionais seleccionados, o “Correio da Feira” e o “Regido
Bairradina”, periédicos com um raio de accdo em Santa Maria da Feira e Bairrada

(Anadia, Mealhada e Oliveira do Bairro), respectivamente.

Com os dados obtidos pelo estudo dos resultados dos quatro métodos de recolha
das informac6es (andlise quantitativa e qualitativa, entrevistas e observacdo empirica),
0 objectivo € complementar os dados conseguidos em cada um destes processos,
pretendendo-se verificar de que forma os quatro jornalistas residentes dos referidos
periddicos se relacionam com as fontes, como tratam a informacdo que recebem delas
e como essas atitudes se reflectem, na pratica, no seu trabalho diario de producéo de

noticias nos media onde trabalham.

Desta forma, e com a recolha de dados preexistentes que se afigurem
pertinentes, nomeadamente os facultados por investigacbes precedentes na mesma
area do jornalismo regional, pretendo:

a) Verificar a diversidade e variedade de fontes de informacao utilizadas pelos

jornalistas nas noticias que produzem para os dois periédicos;

b) Identificar que tipos de fontes de informagéo sdo mais utilizadas pelos quatro

profissionais e porqué;

c) Recolher informagdes que facultem alguma compreensdo de como € a

relacdo dos jornalistas com as suas fontes, especialmente para verificar de
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gue forma é mantida e gerida essa ligacdo, que implicacdes pode ter e como

se contornam essas implicagoes;

5.2 Defini¢do da amostra

Para a base do estudo apresentado foram recolhidas as seis edi¢des de cada um dos
jornais, num total de 12 niameros do “Correio da Feira” (CF) e “Regido Bairradina” (RB),
0s periddicos seleccionados para efeitos de estudo da presente tese. O estudo tera em
conta todas as seccbes dos periddicos, excepto a desportiva, dado que os artigos desta
tém um estilo muito proprio, essencialmente descritivo, de crénica das partidas, com

uma estrutura mais proxima do comentério que da noticia.

Os dois meios de comunicagao servem concelhos com outros jornais, partilhando
um espaco geogréafico de influéncia. No caso do “Correio da Feira”, o periddico actua na
mesma area de difusdo do jornal “Terras da Feira” (TF), tendo ambos como raio de
accdo o concelho de Santa Maria da Feira. Quanto ao “Regido Bairradina”, contempla o
mesmo espaco geografico do “Jornal da Bairrada” (JB), sendo que ambos veiculam
informagdes dos concelhos de Anadia, Oliveira do Bairro e Mealhada, embora o RB dé
substancialmente maior destaque aos contetdos do concelho onde se encontra
sediado, Anadia, enquanto o JB releva mais informacfes concernentes a Oliveira do
Bairro, cidade sede concelhia onde esta a sede do peridédico, mas com uma boa parte

das suas paginas dedicadas a temas de interesse anadiense.

O facto de a escolha dos media analisados para efeitos desta tese serem o
“Correio da Feira” e “Regido Bairradina”, prende-se com a possibilidade de estabelecer
uma comparag¢do entre dois jornais regionais que estdo no segundo lugar dos mais
lidos nos concelhos em que estdo sediados e estudar periddicos com estruturas
internas semelhantes. Tanto o CF como o RB sdo menos lidos que 0s seus concorrente
directos™, o TF e JB, respectivamente, sendo que ambos operam com dois jornalistas

profissionais residentes e sectores administrativos, de gestdo e tesouraria com o

' Dados do Bareme Imprensa Regional 2010, realizado pela Marktest e MeioRegional: “Terras da Feira”
(3.8%) e “Correio da Feira” (3.2%); “Jornal da Bairrada” (5.5%) e “Regido Bairradina” (1.1%)
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mesmo numero de elementos, ndo pertencendo nenhum dos periddicos a grupos de
comunicac¢do ou empresariais com outros media ou empresas de quaisquer areas, mas
a empresarios em nome individual, com profissdes liberais. No caso do “Regido
Bairradina”, os detentores do periédico sdo mesmo um dos jornalistas (25%) e as duas
responsaveis dos servicos administrativos, tendo uma delas a posse de 50% do jornal,

detendo a outra os restantes 25%.

Desta forma, com meios humanos e organizativos muito semelhantes, € possivel
verificar de que forma os profissionais de dois jornais de zonas diferentes do distrito de
Aveiro utilizam as fontes e fazem ou ndo uso da eventual pluralidade destas,
procurando-se assim verificar se existe algum paralelismo ou distingdo na forma como
esta accdo é realizada, em dois periodicos de espacos geograficos diferentes, mas com

condig¢des internas muito idénticas.

Edicdes seleccionadas

Em cada més, ambos os periddicos dedicam algumas paginas a assuntos especificos
gue determinam os denominados “cadernos especiais” ou “suplementos”, néo
editados em blocos independentes, mas incluidos na propria edicdo do jornal, neste
caso alargada a mais algumas paginas para o efeito, em algumas ocasiGes, embora essa
ndo seja a regra. A inclusdo destes “suplementos” varia quanto a semana em que é
publicado, podendo sair na primeira, segunda, terceira, quarta ou quinta semana do
més, pelo que se optei por criar uma grelha de analise de edicbes alternadas de cada
um dos jornais, evitando assim 0s numeros com “cadernos especiais”, mas seguindo
uma linha de estudo coerente dos periddicos, a que é excepcdo somente o més de

Fevereiro, como ja expus no ponto anterior, como mais adiante se explicara.

O periodo de recolha das edi¢cbes compreende duas edi¢des de cada um dos
jornais durante os meses de Novembro, Janeiro e Fevereiro. Os nimeros analisados
foram escolhidos de forma alternada a cada semana, evitando assim que se incluissem
as edicGes quinzenais com 0s “cadernos especiais” que ambos 0s periddicos editam,
uma vez que estes ndo sdo encartes separados, mas ocupam as paginas comuns do

jornal, retirando assim espaco as demais sec¢des dos jornais. A op¢do por ndo
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considerar os artigos destes “cadernos especiais” prende-se com o facto de estes
serem preenchidos com conteddo eminentemente orientado para a promoc¢do e/ou
captacdo publicitaria, que assume a razdo da publicacdo destes “cadernos”, nos quais o

conteudo é acessorio, ndo estando assinados 0s textos em mais de 95% dos casos.

Nos referidos “suplementos” de ambos os jornais, que usufruem de épocas
especificas (Carnaval, Pascoa, férias de Verdo, Natal...) ou incidem sobre assuntos e
areas de destaque da sua regido de influéncia (vinhos, espumantes, leitdo, cortica,
associativismo, desporto...), o contetdo informativo é inferior e quase nulo em termos
de exploracdo de fontes, sendo principalmente constituido por entrevistas e artigos
eminentemente descritivos, além de numa parte substancial dos casos serem textos
criados que ndo foram criados pelos jornalistas residentes dos periddicos, pelo que ndo

podem ser considerados para a analise desta tese.

Assim, retirando as edi¢cbes com “cadernos especiais”, que inviabilizariam a
analise pelos motivos supra referidos, acrescendo a uma bastante reduzida inclusdo de
artigos assinados pelos jornalistas (cujos textos sé@o a base deste estudo), as edi¢cdes

escolhidas foram as seguintes:

“Correio daFeira” | “Regido Bairradina” Notas de analise

- 04 -
16 - -
Novembro - 55 -
30 - -

Dezembro - - N&ao houve edicbes suficientes *
- 06 -
Janeiro = s -
- 20 -
25 - -

Fevereiro gé 23 “cadernos especiais” coincidiram **

* O jornal “Correio da Feira” deveria ter 4 edicbes (dias: 7, 14, 21 e 28) e 0 “Regido Bairradina” deveria ter 5 (dias: 3,
10, 17,24 e 31). Nos dias 28 e 31, respectivamente, ndo saiu o periddico, que teve dois nimeros com “cadernos
especiais”, 0 que deixaria somente uma edi¢do do CF para analisar e duas do RB no més de Dezembro, pelo que este
més nao foi considerado para amostra, por representar um periodo de excepgdo com publicacdo de mais “cadernos
especiais” do que o normal.

** Ao contrario do habitual, os “cadernos especiais” do CF sairam na terceira e quarta semanas do més, coincidindo
assim com os do RB, editados, na segunda e quarta semanas. Por esse motivo, as restantes edi¢des foram inseridas
na amostra, dai a consideragdo das edi¢des do CF e RB na mesma semana, a primeira, dado que sdo as Unicas de
Fevereiro que respeitam o critério de ndo inclusdo dos nimeros com “cadernos especiais”.
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Amostra qualitativa

A constituicdo da amostra qualitativa partiu da necessidade de saber concretamente
de que forma as fontes sdo utilizadas ao longo das noticias dos jornalistas. O objectivo
do estudo mais exploratério dos artigos dos profissionais foi perceber como estes
fazem uso das fontes em todo o artigo, nomeadamente através da identificacdo
eventuais tendéncias que se verifiguem no modo como as informac6es das fontes séo

utilizadas em cada um dos seus textos publicados.

Com a finalidade de estudar mais aprofundadamente os artigos dos jornalistas
de forma representativa, foram seleccionados quatro noticias diferentes de cada
edicdo do jornal, num total de 48 artigos, cujas caracteristicas correspondem a

seguinte composi¢ao:

a) Noticia em manchete — corresponde a noticia que faz capa na edi¢cdo em causa
do jornal analisado. Quando esta ndo € do jornalista, é seleccionada a segunda
noticia em grande destaque;

b) Noticia de destaque — noticia escolhida de entre os diversos destaques de capa
na edicdo em causa do jornal analisado;

c) Noticia com fotografia — noticia com uma imagem de tamanho igual ou
superior a 14.11x7.06 cm (400x200 pixéis) e texto com duas ou trés colunas, com
mais de dois paragrafos por cada uma delas;

d) Noticia sem fotografia — a maior noticia sem imagem da edi¢do que esta a ser

analisada;

A opcdo pela analise das noticias com as caracteristicas que acabam de ser enunciadas
foi uma decisdo tomada ap@s verificar a estrutura de cada um dos jornais (“Correio da
Feira” e “Regido Bairradina”) e a forma como os artigos estavam dispostos ao longo
das péaginas. Dessa afericdo, foi possivel concluir quais as “categorias” de noticias que
podiam ser criadas para uma andlise coerente, no sentido do tipo de artigos a nivel

formal, ou seja, em relacdo a sua disposicao ou auséncia de elementos e tamanho.

P4gina | 69



Decorrente das variaveis referidas no paragrafo anterior, a escolha da
manchete do jornal € a mais natural, porque fornece um dado importante quanto ao
género de noticias que merecem a maior relevancia nas edi¢des e podera
eventualmente indicar uma linha editorial e valores-noticia que possam ser utilizados

pela direccdo do periddico para «chamar uma noticia a capa».

No caso da noticia de destaque, a seleccdo desta € complementar a uma
possivel deteccdo de preceitos que determinem o que é ou ndo “merecedor”™ de
figurar na capa, pois embora os critérios de escolha da manchete possam ser mais
especificos, ndo deixa de ser relevante o registo das noticias que sdo eleitas para

serem destacadas na capa de cada edicao.

Relativamente a inclusdo de uma noticia com uma fotografia, 0 tamanho
desta ndo é ao acaso, tendo este sido o determinado porque as imagens com estas
medidas ou relativamente superiores tinham, em ambos o0s jornais, sem excepcao de
edicdo alguma, uma quantidade equivalente de texto, que variava entre as duas e trés
colunas. Na primeira situacdo a foto tinha duas colunas lateralmente, sendo que nas
noticias com trés colunas uma delas era lateral e maior que as restantes duas,

colocadas sob da fotografia.

Por ultimo, a escolha das noticias sem fotografias, as maiores por edicao, foi
uma alternativa para poder analisar, em cada edi¢cdo, um artigo com uma extensao
maior, que ndo é garantida por nenhuma das noticias com as caracteristicas das

anteriores ja enunciadas, dado que podem variar do pouco ao muito texto.

> palavra utilizada por Angelo Pedrosa, jornalista do “Correio da Feira”, na sua entrevista, quando
questionado sob a forma como se escolhem os assuntos de capa: “é consoante a importancia da
noticia. Colocamo-nos no lugar do leitor e procuramos saber que tema é merecedor do maior

destaque numa dada edi¢édo”.
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Amostra quantitativa

O principal intuito da amostra quantitativa nesta tese foi no sentido de com ela se
obter uma visdo geral que possibilitasse saber ndo s6 quais 0s tipos mais utilizados,
mas também, e ndo menos importante, a média de fontes utilizada por noticia. Ndo
obstante, a amostra quantitativa faculta ainda a possibilidade de constatar as sec¢es
onde existe maior nUmero de noticias, 0 que eventualmente podera estar relacionado
com os gostos dos proprios leitores ou pendor temético do jornal, que recaia mais

frequentemente sobre um ou outro assunto.

A amostra quantitativa foi criada para dar uma abrangéncia total quanto ao
numero e tipo de fontes utilizadas pelos jornalistas em todos os textos de cada uma
das 12 edicOes analisadas, complementando assim os dados obtidos com a amostra
qualitativa. Enquanto esta Ultima permite a detec¢do de eventuais tendéncias no uso
préatico nos artigos, como por exemplo, o nimero de vezes em que é citada uma fonte,
a amostra quantitativa fornece nimeros absolutos e percentagens quanto as fontes de

informacéo utilizadas.

Em termos praticos, a amostra quantitativa consistiu na verificagdo do
numero de noticias produzidas pelos jornalistas em relacdo aos artigos escritos pelos
profissionais em colaboracdo com colaboradores, textos de colaboradores e noticias
sem identificacdo, bem como do numero e tipo de fontes utilizada em cada artigo.
Desta forma é possivel ter uma ideia aproximada do peso, em termos de volume, do
trabalho do jornalista na criacdo de todo o contelddo que os jornais veiculam e, a titulo
de curiosidade, perceber o nivel de cooperagdo que os proprios cidaddos comuns tém
com os media regionais, que € praticamente inexistente nos meios de comunicagao de
ambito nacional, exceptuando casos muito pontuais, aqui hdo considerando os textos
de opinido ou artigos pagos a quem escreve, dado que isso ndo € colaboracao, mas sim

um servigo remunerado.
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A andlise quantitativa é, assim, perfeitamente justificavel, uma vez que
podera revelar dados muito importantes que ajudam a responder as questdes da
variedade e pluralidade das fontes de informacdo, mas igualmente quanto a outros
aspectos, que embora em segundo plano, ndo deixam de ser indispensaveis para a
compreensdo do modo como trabalham os jornalistas, cujo trabalho foi analisado para

efeitos da presente tese.
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CAPITULO 6

RESULTADOS E DISCUSSAO CRITICA

Conguanto sejam escassos 0s estudos a nivel nacional na area das fontes no jornalismo
regional, um ponto unanime é que as fontes oficiais e politicas sdo as mais utilizadas, o
que também se verifica no “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”, periddicos em que
sdo mais elevadas as percentagens do uso de fontes institucionais (subcategoria das
identificadas, nas quais se incluem as de poder). A diferenciacdo € mais acentuada no
RB, onde predominam claramente este tipo de fontes (82%), face a somente 18% de
fontes relativas ao cidaddo comum. Ja no CF, embora também substancialmente em
maior numero as fontes institucionais (67.1%), ha uma tendéncia significativa que

revela o recurso ao cidaddo comum (32.9%) como fonte.

De acordo com o0s quatro jornalistas, a grande diferenca na utilizacdo dos
diferentes tipos de fontes esta relacionada com a “necessidade de ter informacdo que
se sabe, & partida, que é credivel, pois vem de uma pessoa com um certo estatuto”*.
Esta declaracdo é de um dos jornalistas do RB, mas partilhada pelos seus trés colegas
de profissdo, que sublinham recorrer de forma mais permanente a fontes ligadas a
cargos directivos. Para estes profissionais, a justificacdo de usarem mais estas fontes é
o facto de mais facilmente obterem dados concretos e dos quais necessitam, ainda
que posteriormente procurarem, embora com menos frequéncia, informacdes de por

fontes, ndo tao «oficiais», se considerarem que o tema assim o exige®’.

1o Afirmacdo do jornalista do “Regido Bairradina”, Renato Duarte, quando questionado o0 uso mais
frequente das fontes institucionais, que o proprio admitiu recorrer primordialmente, pelos motivos
gue enuncia nesta mesma assergao.

Y As razdes que levam os jornalistas a recorrer a outras fontes que ndo as institucionais estdo
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Gréfico 1 - “Correio da Feira” | Utilizacdo das fontes identificadas

32,9%

® Institucionais
m Cidaddo comum

i Expert

67,1%

Gréfico 2 — “Regido Bairradina” | Utilizacao das fontes identificadas

18%

| Institucionais
m Cidaddo comum

u Expert

82%

Os resultados dos jornais analisados na presente tese ndo sdo assim téo
diferentes dos registados, por exemplo, na Guarda, por Victor Amaral, e publicados na
sua tese de mestrado, Os temas e as fontes na imprensa regional da cidade da Guarda
(Universidade do Minho, 2006). A investigacdo, que analisou 0s periodicos “A Guarda”,
“Terras da Beira”, “Nova Guarda” e “O Interior”, levou o autor a concluir que, no caso
concreto destas publicacdes, os jornalistas privilegiaram maioritariamente assuntos
relacionados com a «politica convencional» (vida partidaria, autarquica e municipal),
utilizando sobretudo fontes oficiais, veiculando desta forma as ideias das elites e

instituicbes burocratizadas que aquelas representam.

relacionadas com a polémica do assunto abordado na noticia, sendo reconhecido que, no caso dos
assuntos de politica, se procuram ouvir varias partes, apesar de se admitir a possibilidade de isso
nem sempre acontecer na mesma noticia, por falta de espaco e de tempo. Neste caso, as posi¢oes
dos protagonistas e das varias partes sdo destacados o0s principais argumentos, remetendo-se uma
abordagem mais extensa e completa em edi¢Bes posteriores.
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Ja quase uma década antes Rogério Santos tinha sublinhado o facto de ser
bastante frequente o uso das fontes oficiais por parte dos jornalistas, com especial
relevancia para essa mesma constatacdo no jornalismo regional. Em A Negociacdo
entre Jornalistas e Fontes (1997), o académico realcou a importancia da relacdo, a
necessidade de avaliar e ter em conta a maior proximidade que existe entre o
jornalista e as fontes no ambito mais restrito, alertando para os problemas que dai
podem decorrer. Apesar de ndo ter avancado exaustivamente com motivos mais
elaborados que pudessem levar a mais estreita relacdo neste meio, deixou uma
hipotese que explica, em parte, e na sua Optica, essa realidade: a eventual maior falta

de conteudo noticioso e meios (particularmente humanos) para o fazer.

Antes de passar a apresentacdo mais extensa dos resultados obtidos com a
andlise das 12 edicdes dos dois jornais, € necessario realcar primeiramente um cariz
gue se deve ter presente para a leitura dos dados, que se encontra intimamente ligado
a forma como sao escolhidos os temas a abordar em cada edi¢do, numa reflexdo que
tem em linha de conta a Teoria do Gatekeeper. Nesse sentido, afigura-se essencial
destacar que este processo de escolha dos assuntos a noticiar € bastante simples, dado
que tanto no “Correio da Feira” como no “Regido Bairradina” ndo existe uma cadeia do
tamanho da que vigora, por exemplo, na imprensa de ambito nacional, onde 0s
assuntos que serao tratados em cada numero passam por Vvarios profissionais antes de

chegarem, finalmente, ao jornalista.

O processo de gatekeeping nos periddicos estudados ndo tem hierarquias
alheias ao jornalista que decidem os temas a abordar em cada edi¢do, sendo estes
discutidos entre os proprios jornalistas (e em algumas, poucas ocasides, com 0
director), sem que haja mais nenhum agente que interfira directamente nesta
seleccdo. Desta forma, os gatekeepers sdo 0s proprios jornalistas, que realizam a Unica
interaccdo que leva a definir o que relevar em cada ndmero do jornal, ndo se

registando imposicdo alguma de ordem hierarquica nesta escolha.'®

18 Informacdo mencionada directamente pelos jornalistas do “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”,
nas entrevistas realizadas com os quatro profissionais e observagdo directa da actividade dos
profissionais na altura da determinacdo de temas a abordar (no dia seguinte a saida da edicdo
anteriormente publicada).

Pégina | 75



Embora, como se comprova pelas informacGes facultadas pelos quatro
jornalistas do CF e RB, e corroborados pela observacdo empirica do seu trabalho, ndo
haja lugar a uma cadeia de «portdes» tdo extensa como na realidade nacional, este
mesmo factor levanta uma outra questdo, relacionada com a consequente dupla
influéncia que os jornalistas poderdao exercer na seleccdo dos assuntos “noticiaveis”.
Com esta funcdo de eles proprios determinarem que temas abordar, os profissionais
podem decidir, ainda que conjuntamente, os temas a tratar, e por esse motivo, estarem
mais susceptiveis de serem influenciados por fontes que possam «sugerir» assuntos

gue possam ser noticiados.

O maior poder de decisdo acarreta assim mais responsabilidade na hora de
seleccionar os temas a abordar, que tem de ser balanceado da melhor forma, com a
devida cautela e atencdo. Somente procurando uma transmissdo da informacgédo da
forma mais objectiva possivel (leia-se, menos subjectiva), é que essa missao podera ser
exequivel, o que apenas acontece quando o0s jornalistas tém consciéncia de que existe
esta imputacdo do dever acrescentado. S6 em pleno conhecimento desta situacao é
gue os profissionais serdo capazes de realizar um bom trabalho, mesmo com todos os

constrangimentos que advém das caracteristicas especificas do jornalismo regional.

A possibilidade de ocorréncia de eventuais obstaculos pela maior proximidade
com as fontes é algo que os jornalistas do “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”
reconhecem na entrevista e sobre a qual afirmam “prestar especial atencdo para que
nao influencie decisdes acerca do angulo a escolher para abordar um assunto ou que
informacgdes veicular em determinado artigo”, como frisa o jornalista do CF, Rui
Almeida Santos. A opinido € pessoal, mas espelha o que os restantes trés jornalistas
argumentam quanto a este ponto especifico do seu trabalho, relativo a forma como
lidam com as fontes no seu dia-a-dia. Renato Duarte, do RB completa a afirmacédo do
colega de profissdo, realcando que tem “extremo cuidado com as fontes politicas,

cujas informages sdo bem ponderadas sempre que denotam polémica” *°.

palavras de Rui Almeida Santos, jornalista do “Correio da Feira”, e Renato Duarte, do “Regido
Bairradina”, em resposta a pergunta de como ultrapassa eventuais dificuldades que advenham da

relacdo de proximidade com as fontes de informacéo e, em especial, das politicas.
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Em relacdo ao uso mais substancial de fontes que pertencem a classe social
dominante, que se verifica através da predominancia acentuada do recurso as fontes
institucionais, como sublinhado no primeiro paragrafo desta anélise de resultados (CF:
67.1%; RB: 82%), os profissionais de ambos os periddicos sdo peremptorios em referir,
sem terem conhecimento dos valores registados nas suas noticias, que utilizam mais
este tipo de fontes. Enquanto os jornalistas do RB declaram que presidentes de érgdos
administrativos locais, lideres de partidos politicos e responsaveis de entidades fazem
parte das fontes contactadas por rotina, os profissionais do CF admitem que também o
fazem, mas de forma mais pontual, dando preferéncia a quem da a conhecer ao jornal
um determinado acontecimento ou facto, embora ressalvem que ndo descuram a
tarefa de contactar aquele tipo de fontes, “em relacdo as quais ha mais autonomia e

das quais ndo se tem dependéncia por ndo se necessitar assim tanto delas”?°.

A opcdo mais frequente dos quatro jornalistas pelas fontes institucionais € o
reflexo daqueles em procurarem “fontes que sejam identificaveis perante os leitores e
tenham um grau de credibilidade que permita tomar as informacdes que fornece como

potencialmente mais criveis”*

, realca Constantino Ferreira, jornalista do periodico de
Anadia. Parecer semelhante tém os seus colegas de profissdo de Santa Maria da Feira,
para quem as fontes oficiais sdo importantes fontes de informacao por “darem acesso
a dados que de outra forma talvez ndo se conseguissem ou fosse mais complicado
obter, e que tém de ser verdadeiros, pois a fonte ndo se podem arriscar a dar

informacdes falsas, ja que seria descartada no futuro”, completa Rui Almeida Santos?.

Observados do ponto de vista problematico, os resultados que sobressaem da
investigacao exaustiva as 12 edi¢cdes dos jornais analisados demonstram uma diferenca
deveras significativa entre ambos no que respeita ao uso do cidaddo comum como

fonte, que tem menos «voz» no Regido Bairradina. A discrepancia entre as

2 Resposta de Angelo Pedrosa, jornalista do “Correio da Feira”, & pergunta da relagdo que mantém com
as fontes institucionais e, dentro destas, particularmente as politicas. O seu colega de trabalho, Rui
Almeida Santos concordou com a opinido expressada pelo primeiro.

2 Resposta do jornalista do “Regido Bairradina” quando questionado sobre o tipo de fontes de
informac&o a que mais recorre e porqué

2 Resposta do jornalista do “Correio da Feira”, Rui Almeida Santos, a pergunta de como avaliar se as
informac0es prestadas pelas fontes politicas sdo verdadeiras.
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percentagens apresentadas da conta que o jornal de Anadia utiliza mais 14.9% de
fontes institucionais do que o “Correio da Feira”, o que significa um uso diminuto de
pessoas da sociedade civil, sem cargos institucionais, que representam apenas 18% no

RB, quase metade dos 32.9% verificados nas edi¢des do CF.

Gréfico 3 — Analise comparativa | Utilizacdo das fontes identificadas
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A utilizacdo maioritaria das fontes institucionais nos dois jornais € justificada
pelos profissionais por uma necessidade de credibilizacdo da noticia, como foi referido
nas suas declaracfes da entrevista (ver acima). Contudo, a andlise qualitativa das 48
noticias (24 de cada jornal, 4 por edicdo) revela que, mesmo nas noticias em que o
cidaddo comum participa (eventos e actividades populares, associativas, entre outras),
a utilizacdo deste como fonte é reduzida. Nestes casos, em que se justifica
plenamente, mais do que em outros casos, dar «voz» a sociedade civil, a exploracao
nao é acentuada, com a existéncia de uma pequena parte das noticias com este tipo
de fontes, sendo o CF que mais as usa (9 fontes/24 noticias), enquanto os jornalistas

do RB utilizaram apenas 4 cidadaos comuns como fonte nos 24 artigos estudados.

Apesar de ndo ser facil apontar o que podera estar na ordem desta utilizacéo
bem menor de elementos da sociedade civil como fonte, a falta de espaco e/ou tempo
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podera ser determinante, mas também uma certa dificuldade que podera advir da
menor disposicdo das pessoas para falarem aos media ou até mesmo um certo
comodismo do profissionais no recurso as fontes institucionais, mais vocacionadas e
dispostas a serem questionadas pelos jornalistas. Estas sdo possiveis explicacdes para
0 maior uso de fontes institucionais, que podem eventualmente estar ainda ligadas a
outras justificacdes, de ordens diversas, como futuros estudos eventualmente o
possam comprovar. Neste caso, 0 avangar destas razdes surge essencialmente da
minha experiéncia profissional neste campo do jornalismo (o regional), da investigacao
empirica e conversas informais mantidas com jornalistas que exercem a sua profissao
nos media regionais e, como tal, podem dar o0 seu parecer quanto aos motivos pelos

guais optam mais por fontes institucionais e nao tanto pelo cidaddao comum.

Quanto as consequéncias da utilizacgdo em maior numero das fontes
institucionais, vale a pena recuperar alguns dos problemas que diversos estudiosos
tém apontando, com especial destaque para Molotch e Lester (1974) e a chamada de
atencdo que estes autores fizeram quando identificaram os trés agentes que
participam no processo interactivo de construcdo das noticias. Estes seriam 0s
promotores das noticias (news promoters), news assemblers e consumidores das
noticias (news consumers), sendo que os primeiros mereciam uma relevancia especial
por parte do jornalista, que deveria procurar perceber se aqueles teriam interesses ou

intencionalidades em divulgar essa noticia, fomentando o seu destaque nos media.

Através da observacdo dos dados recolhidos, € visivel que grande parte dos
artigos escritos pelos profissionais do CF e RB tem uma base de sustentacdo muito
assente nas fontes institucionais, pelo que a questdo das razdes que levam 0s
promotores a contactar os jornalistas € um aspecto que necessariamente tem de ser
sublinhado, pois acarreta sérios problemas para o trabalho jornalistico. Uma vez que
sdo aqueles agentes quem déa a informacao aos periodicos, sera natural (embora néo
imperativo) que o que é passado diga respeito ao que a fonte deseja divulgar e, neste
caso, o jornalista deve ndo se limitar a reproduzir os dados que Ihe séo transmitidos,
questionando-se sobre os motivos que levaram a fonte a entrar em contacto consigo.

Aqui é essencial ter o discernimento de avaliar os dados que sdo divulgados, no
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sentido de perceber até que ponto sdo importantes, mas acima de tudo, que
importancia tera a publicacdo dos mesmos para a fonte. Contudo, ha que ter a
capacidade de separar a partida o “trigo do joio”, ndo entrando num estado
permanente «parandia», questionando de forma ininterrupta se todas as informacdes
que a fonte passa tém razbes de interesse proprio, devendo o bom jornalista ser
capaz, sem grandes dificuldades, de se aperceber quando os dados que recebe podem

ou ndo estar ao servigo da conveniéncia de quem os faculta.

Esta avaliacdo das razbes na base da passagem de uma determinada
informacao aos jornalistas leva a outra questao sobre trabalho operado nos periddicos
analisados, que esté relacionada com a rotinizacao da actividade profissional. Tal como
0s quatro jornalistas admitiram, parte da sua ronda para procurar informacgdes é
realizada por figuras politicas e outras fontes institucionais, 0 que explica a maior
utilizacdo destas, com as quais € mantido um contacto mais permanente, que integra a
rotina semanal daqueles. A segunda maior frequéncia ao nivel de fontes vai para as
documentais, nas quais se enquadra a consulta da internet, que os quatro profissionais
dizem verificar crescentemente de forma regular. Porém, de fora ficam outros tipos de

fontes, tais como o cidaddo comum, raramente contactado pelos jornalistas por rotina.

No caso do “Correio da Feira”, é frisado pelos seus dois profissionais que a
regra geral € os acontecimentos noticiados serem 0s que despertem maior atencdo
pelo seu tema, relevancia e sobretudo actualidade, sendo dada preferéncia a
cobertura de acontecimentos que 0s responsaveis dos mesmos deram a conhecer ao
periddico, ou seja, a ocorréncias de agenda e relativas ou relacionados com as
instituicdes®. A realidade do RB ndo é muito diferente e confirmada pelos seus
jornalistas, que frisam recorrer principalmente a pessoas com cargos institucionais nas
suas rondas semanais para saber se ha noticias que justifiquem ser publicadas,
nomeadamente através do contacto a pessoas ligadas a politica, quer seja no poder ou

na oposi¢cdo, assim como aos responsaveis pelas entidades mais importantes da sua

2 Afirmagdes dos jornalistas do “Correio da Feira”, Angelo Pedrosa e Rui Almeida, quando questionados
sobre que rotinas tinham semanalmente para procurar a informagéo.
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area de influéncia, a Bairrada®*. Nos dois jornais, & assim notéria a orientacdo para as
fontes institucionais, cuja grande predominancia nas noticias de ambos os periddicos
deriva desta rotina que inclui especialmente o contacto deste tipo de fontes, que
representam um passo em frente para um periédico orientado para a divulgacdo das
actividades das proprias instituicdes, relegando para um segundo plano a construgédo

de um plano de acontecimentos que aquelas ndo dizem respeito.

A predileccdo pelas fontes institucionais é denotada em ambos 0s jornais, que
criam uma parte significativa das suas noticias com o recurso a este subtipo das fontes
identificadas. Estas sdo, alids, as que mais dominam nos artigos dos jornalistas, com
um peso de 75.9% no “Correio da Feira” e 79.2% no “Regido Bairradina”. Ja os
restantes tipos de fontes utilizadas € bem inferior, sobretudo ao nivel das nédo
atribuidas (CF: 6.5%; RB: 0%), oficiais (CF: 2.8%; RB: 7.5%), fidedignas (CF: 1.8%; RB:
2.5%) e ndo identificadas (3.7%). A segunda maior percentagem é recolhida, nos dois
jornais, pelas fontes documentais (CF: 13%; RB: 10%). Este Gltimo dado ndo deixa de
ser curioso por colocar as fontes documentais como a mais utilizada pelos jornalistas
logo apds as identificadas, mas pode ser explicado pelo facto de os jornalistas
utilizarem crescentemente a internet como fonte de informacao (principalmente a
web, correio electrénico e redes sociais), numa recorréncia que passa sobretudo pela
consulta de informacdes nas paginas oficiais das entidades, de onde retiram dados que

acabam por incluir nas noticias, como os préprios destacaram nas entrevistas.

Outras fontes, também elas documentais, sdo os panfletos e brochuras de
iniciativas e eventos, muitas vezes utilizados para elaborar uma noticia sobre esse
mesmo acontecimento, podendo, nestes casos, ser ou ndo contactadas outras fontes
para complementar a informacdo base ja incluida neste documento, embora, por
pratica corrente, o artigo seja elementar e mais direccionado para dar a conhecer o
que vai decorrer, sem grande pretensdes além daquela, o que leva os jornalistas a ndo
necessitarem de ouvir outras fontes, como o0s proprios jornalistas revelam. No

entanto, quando isso acontece, os jornalistas estdo a limitar-se a criar uma noticia a

2 DeclaracBes dos jornalistas do “Regido Bairradina”, Constantino Ferreira e Renato Duarte, quando
questionados sobre gue rotinas tinham semanalmente para procurar a informagéo.
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partir de uma fonte elementar, o documento esquematico (0 que vai ocorrer), nao
acrescentando nada de relevante ao que ja é anunciado, funcionando aqui a noticia
como veiculo de pura e simples divulgacdo, como um artigo de agenda e ndo um artigo

informativo no sentido lato da actividade jornalistica, da noticia propriamente dita.

Grafico 4 — “Correio da Feira” | Utilizagdo dos diversos tipos fontes
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Grafico 5 — “Regido Bairradina” | Utilizacdo dos diversos tipos fontes
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Embora os quatro jornalistas reconhecam que produzem noticias desta forma
elementar, salientam que o fazem somente quando o “tema ndo gera controvérsia e
ndo ha muito mais de interessante a dizer, porque sdo coisas basicas, é assim e mais
nada”?. A declaracdo é de Constantino Ferreira, do RB, mas também os restantes trés
jornalistas realcaram, unanimemente, que quando o assunto em causa pode ser
problematico é que recorrerem a outras fontes, ou, em caso de falta de dados mais

concretos, ndo publicam a noticia.

A andlise qualitativa permite corroborar as afirmacdes dos jornalistas, que no
“Correio da Feira” utilizaram oito fontes documentais nos 24 artigos da amostra, tendo
os profissionais do “Regido Bairradina” aplicado sete fontes documentais nos seus 24
textos estudados de forma qualitativa. No caso do jornal de Santa Maria da Feira, das
trés noticias com temas eventualmente polémicos (Rhode, TGV, Guerra em Mosteir0),
apenas esta Ultima possui uma s6 fonte, tendo o artigo sido construido unicamente
com recurso a um comunicado de imprensa divulgado por uma forca politica, como é
claramente referido no texto. O jornalista limitou-se a construir a noticia em torno
desse mesmo documento, sem referir mais fonte alguma que refute com pontos de
vista e dados de natureza distinta daquela. Ja no periddico de Anadia, o Unico artigo
passivel de gerar controvérsia (Estudo de impacte ambiental) foi complementado com
trés outras fontes, que argumentam a favor e contra o que esta em causa na fonte

documental que é central para a noticia e em volta da qual esta foi elaborada?®.

Continuando com os resultados da analise qualitativa, nas 48 noticias a
mesma fonte € citada, em média, 3.4 vezes por noticia, no conjunto dos dois jornais, 0
que significa que cada fonte é referida mais de trés vezes por artigo. Em termos
comparativos, o “Correio da Feira” utiliza mais vez a mesma fonte em cada noticia,
com uma média de 4.1, enquanto o “Regido Bairradina” cita a mesma fonte na mesma
noticia a uma média de 2.7 vezes. Para os jornalistas, esta «reutilizacdo» das fontes é

“natural porque na maioria das ocasides ha varias coisas importantes que vale a pena

» Declaracdo do jornalista do “Regido Bairradina”, Constantino Ferreira, quando questionado sobre um
ponto da sua resposta a pergunta que tipo de fontes utiliza para a construcao das noticias. Referiu
gue usava documentos soltos (como panfletos) e a internet.

% Consultar os anexos referentes a analise qualitativa para dados mais detalhados acerca deste ponto.
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passar aos leitores”*’

, como justifica Renato Duarte, jornalista do RB e, por palavras
idénticas, Angelo Pedrosa. No entanto, e ainda decorrente da analise qualitativa, salta
a vista a evidéncia de que a maioria das fontes é citada varias vezes quando €
institucional, nos dois jornais. Ainda assim, ha um dado distintivo entre os dois
periddicos, que vai de encontro a maior variedade e pluralidade de fontes verificada
no jornal de Santa Maria da Feira: os oito cidaddos comuns utilizados como fonte nos
24 artigos do CF foram citados a uma média de 2.6 vezes por noticia, enquanto os
cinco elementos da sociedade civil, ouvidos nos 24 textos do RB, foram citados por

oito vezes, ou seja, a uma média de somente 1.6 vezes por noticia publicada®.

Relativamente ao nimero de vezes em que uma fonte é citada no mesmo
texto, destaque ainda para os artigos concernentes a temas politicos, nos quais existe
uma maior preocupacdo com a pluralidade de vozes, dando-se oportunidade de
expressdo a diferentes cores partidarias. Contudo, este cuidado é tomado
principalmente nos textos criados a partir das assembleias municipais e reunides de
junta de freguesia, sendo utilizadas as declaracbes dos protagonistas politicos,
proferidas durante estes acontecimentos, ndo sendo colocadas questdes a posteriori
para obter material mais detalhado e Unico (Anexos: ver pags. 104 e 112). Desta
forma, os jornalistas limitam-se as palavras ditas no decorrer daqueles encontros
politicos, nos quais apenas podem dirigir perguntas na parte final, aberta ao publico
em geral, embora ndo o fagam, demonstrando que aqueles profissionais consideram
suficientemente relevante o que foi dito no decorrer daqueles acontecimentos, nao
aproveitando uma eventual e mais completa problematizacdo que podia ser levada a

cabo na sequéncia do surgimento de questdes levantadas nas assembleias.

Embora a mesma fonte seja citada por diversas vezes ao longo do mesmo
artigo, esse facto ndo inviabiliza a pluralidade de fontes utilizadas em cada noticia,
sobretudo no CF (poder-se-ia cair no erro de citar uma fonte varias vezes e ndo ouvir
mais nenhuma). No caso deste jornal de Santa Maria da Feira, a média de fontes em

cada texto dos jornalistas € de 3.6, mais do dobro da média do periddico de Anadia,

2 Resposta de Renato Duarte, quando questionado se utilizada muitas vezes declara¢cbes da mesma
fonte ao longo dos seus artigos.
%8 Consultar os anexos referentes a analise qualitativa para dados mais detalhados acerca deste ponto.
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que se fica por 1.9 fontes por noticia. A semelhanca do que acontecia na utilizacao das
citacBes por artigo, também na média de fontes por texto o “Regido Bairradina”
apresenta valores substancialmente mais reduzidos em comparac¢do com os conferidos

nas edicOes analisadas do “Correio da Feira”.

A diferenca registada entre os dois periédicos € um ponto positivo no que diz
respeito ao trabalho do “Correio da Feira”, mas revela um dado preocupante no caso
do “Regido Bairradina”, principalmente se recordarmos que a média de 1.9
correspondem 82% de fontes institucionais. Os dados indicam que no RB ha um peso
elevado das fontes com cargos oficiais, 0 que resulta numa prevaléncia para construir
uma agenda muito pouco diversa, elaborada de acordo com ocorréncias relacionadas
com as instituicdes, tal é o esmagador predominio de acontecimentos a elas ligadas ou
por elas promovidos. Esta realidade denota uma eventual menor capacidade ou pré-
disposicao para que a redaccdo do semanario anadiense em conceber uma agenda
propria e alternativa, enveredando antes por uma cobertura mediatica daquele tipo de

ocorréncias, que assumem o papel principal na generalidade do contetdo do jornal.

No que diz respeito as percentagens de cada tipo de fonte quanto ao seu
envolvimento na noticia, ha que relevar alguns aspectos. No que a este indicador
concerne, os dados recolhidos demonstram que o0s profissionais recorrem
maioritariamente a fontes participantes, que representam 90.8% no CF e 87% no RB
no ambito dos varios tipos de fontes utilizadas. Estes valores sdo o reflexo das fontes
mais utilizadas, as identificadas, dentro das quais as fontes participantes tém um peso

de 85.4% e 85.2% no “Regido Bairradina” e “Correio da Feira”, respectivamente.

Neste particular, hd a ressalvar que estdo excluidas, naturalmente, as fontes
documentais, ndo atribuidas e ndo identificadas, pois ndo podem ser consideradas
participantes ou ndo participantes, dado que o primeiro ndo tem propriedade para ser
incluir-se nestes tipos de fontes, e a auséncia de dados quanto aos restantes dois ndo

permite classifica-los de acordo com a envolvéncia que possam ter nos artigos.
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Grafico 6 — Andlise comparativa | Utilizacdo das fontes quanto ao seu envolvimento
nas noticias
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Grafico 7 — Andlise comparativa | Utilizacdo das fontes identificadas quanto ao seu
envolvimento nas noticias
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Os valores apresentados nos gréaficos anteriores € o reflexo de os jornalistas
recorrerem a quem participa nos acontecimentos e deles faz parte, dado que o
profissional dos media ndo pode estar simultaneamente nos varios locais onde decorre
a accao. Esta € um recurso sobretudo essencial no jornalismo regional, pois a maioria

das ocorréncias concentra-se aos fins-de-semana, o0 que leva os profissionais a

Pagina | 86



necessidade de contactar fontes que tenham estado envolvidas no acontecimento
para o poderem noticiar. Como ja foi sublinhado, grande parte dessas fontes
participantes sdo institucionais, logo, este trabalho assenta essencialmente numa
actividade de secretaria, mais do que de investigacdo, 0 que € uma consequéncia
directa da falta de meios humanos dos jornais em que trabalham, uma vez que o0s
profissionais existentes sdo insuficientes para trabalharem as noticias sob a forma
preferencial de narracdo do jornalista que presenciou a ocorréncia, e nao de relato

segundo o que Ihe foi contado.

Analisando os numeros facultados pelo estudo quantitativo das noticias
escritas pelos jornalistas, verificamos que as fontes utilizadas ndo apresentam uma
grande variacdo quanto ao seu envolvimento se colocarmos lado a lado os cinco
diferentes tipos de fontes a que os profissionais recorrem. Ja no que diz respeito aos
subtipos das fontes identificadas, as chefias burocraticas sdo mais utilizadas no CF sob
a forma de participativas (92.3%) do que no RB (70%), sendo por sua vez mais habitual
que o cidaddo comum ouvido pelo jornal de Anadia seja participante (RB: 81.8%; CF:
74.1%). Quanto aos restantes indicadores, a oscilagdo varia entre os 0.3% (chefias de

empresariais/responsaveis) e 0s 7.1% (chefias de poder).

Esta dltima percentagem deve ser frisada, uma vez que revela a maior
iniciativa dos jornalistas do “Correio da Feira” para contactarem fontes de poder,
mesmo quando estas ndo estdo envolvidas na noticia, indiciando uma maior
preocupacdo dos profissionais do CF em obter informacdo junto do sector politico,
demonstrando uma relacdo mais préxima entre ambos. Esta ligacdo pode ser
importante para obter informacdo mais detalhada e possivelmente mais credivel, mas
denota igualmente a existéncia de uma cautela que leva os profissionais a recorrerem
frequentemente a este tipo de fontes, sejam estas participantes ou ndo, o que se
reflecte nas noticias na sua globalidade, com 43% dos artigos do CF a serem de teor

politico, enquanto no RB o peso destes textos é relativamente mais baixo (31%).
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Tabela 1 — Analise comparativa | Tipos de fontes utilizadas, quanto ao envolvimento®

Correio da Feira Regido Bairradina
Total P NP Total P NP
Identificadas 82 90,2% (74) 9,8% (8) 61 85,2% (52) 14,8% (9)
Documental® 14 - - - -
Oficial 3. 100% (3) 0% (0) 6. 100% (6) 0% (0)
Nao atribuida® 7 - - - - -
Fidedigna 2 100% (2) 0% (0) 2 100% (2) 0% (0)
Nao identificada - - - - -
Total 108 79 8 80 60 9

Tabela 2 — Analise comparativa | Fontes identificadas utilizadas, quanto ao envolvimento

A maior importancia das noticias relacionadas com a politica no jornal de
Santa Maria da Feira é visivel na utilizacdo de fontes ligadas a elementos desta classe
profissional (CF: 54.9% = PP+CB), superior aos 44.3% do RB (PP+CB). Em termos
comparativos com as restantes fontes identificadas, no “Correio da Feira” vigora ainda
uma parte significativa de fontes da sociedade civil (cidaddo comum: 33%) e chefias
empresariais/responsaveis (12.2%). Por sua vez, os dados do “Regido Bairradina”
revelam uma grande utilizacdo de fontes de chefia empresarial/responsavel (27.9%),
chefias técnicas (9.8%) e somente 18% relativos ao cidaddo comum. Assim, enquanto o

CF utiliza mais fontes ligadas a politica do que o RB, este Gltimo da muito menos «voz»

Correio da Feira
Total P NP

pp 19 89,5% (17) 10,5% (2)

Institucionais CER 10/ 938%(9) 6,2% (1)
CB 26 92,3%(24)  7,7%(2)

CT 0 0 0

Cidaddo comum 27 74,1%(20) 25,9% (7)
Experts 0 - -
82 70 12

Regido Bairradina
Total P NP

17 82,4% (14)  17,6% (3)
17 94,1% (16) . 5,9% (1)
10 70% (7) 30% (3)

6 100% (6) 0% (0)
11 81,8%(9) 18,2%(2)
61 52 9

ao cidadao comum nas pegas escritas pelos jornalistas.

% Diviso entre Participantes (P) e N&o Participantes (NP)

¥ A classificacdo das fontes quanto ao seu envolvimento na noticia ndo abrange, naturalmente, as

documentais, ndo atribuidas nem néo identificadas

® poder Politico (PP), Chefias Empresariais/Responsaveis (CER), Chefias Burocraticas (CB), Chefias

Técnicas (CT)
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Grafico 8 — Analise comparativa | Utilizagdo de fontes identificadas

pd

RB —
27,9% 27,9% 16,4% 9,8% 18%
CF
23,1% 12,2% 31,7% 33%
0 20 40 60 80 100
m Poder politico m Chefia empresarial/responsavel
u Chefia burocrética m Chefia técnica

m Cidaddo comum

Como se pode depreender pelos resultados obtidos com a amostra
qualitativa, quantitativa, entrevistas e observacdo empirica que tém vindo a ser
expostos neste capitulo, a semelhanca dos recursos entre as duas empresas acaba por
colocar em pé de igualdade o “Correio da Feira” e “Regido Bairradina” ao nivel dos
recursos humanos, técnicos e financeiros. A grande distincdo entre os periddicos esta
relacionada com a forma de trabalho aplicada na criacdo das noticias que demonstra
maior ou menor pluralidade de fontes utilizadas nos artigos, tendo a analise
comprovado que os jornalistas do CF utilizam, em média, quase o dobro das usadas
pelos profissionais do RB. A mesma situacao se verifica no concernente a média de
vezes que a mesma fonte é citada no mesmo artigo, sendo de 4.1 vezes no jornal de

Santa Maria da Feira e apenas 2.7 vezes no periddico de Anadia.

Embora mais presente a utilizacdo das fontes institucionais seja esmagadora
nas noticias dos jornalistas do “Correio da Feira” (75.9%) e “Regido Bairradina”
(76.3%), a diversidade e pluralidade daquelas ndo € comprometida na totalidade. No

caso do primeiro periédico, ha quase trés fontes diferentes utilizadas por noticia (3.6),
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distribuidas quatro tipos além das institucionais. Por sua vez, o RB tem bem menos

fontes por artigo (1.9), mas igual nimero de fontes diferentes utilizadas (cinco).

Um outro ponto divergente entre os dois jornais € consequéncia do espaco
geografico em que actuam, sendo maior o volume de informacdo no CF (263 noticias)
do que no RB (241 noticias), diferenca essa que aumenta se considerarmos as breves
(CF: 368; RB: 261), que embora ndo tenham preponderancia para a presente tese, sdo
um elemento crucial no “Correio da Feira” porque, como faz questédo de sublinhar Rui
Almeida Santos, “as breves sdo uma forma importante de darmos mais informacao aos
leitores, permitindo contar algo em poucas palavras, deixando espacos do jornal para
outros artigos, nomeadamente para que se destaquem o0s acontecimentos mais

132

recentes, um dos critérios de seleccao das noticias”*, conclui.

Olhando para os resultados conseguidos pela investigacdo realizada para a
presente tese, e avaliando o seu contexto diferencial, é perceptivel que ambos 0s
periddicos apresentam uma organica que se encaixa mais nos pressupostos da teoria
estruturalista do que da interaccionista, dado que prevalece uma orientacdo algo
unidireccional entre os media e definidores primarios, onde prevalece de forma
consideravel a iniciativa destes Ultimos. No entanto, o determinismo excessivo que
Traquina e outros académicos apontaram a esta teoria, por considerarem que deixa
um espaco de manobra limitado aos jornalistas, ndo é tdo acentuado na forma como

aquela se aplica ao “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”.

A maior identificacdo do panorama dos jornais analisados com a teoria
estruturalista, verificada em ambos 0os media, € mais evidente no periodico de Anadia,
como se explica no paragrafo seguinte, mas o facto de ambos construirem a sua
agenda noticiosa tendo maioritariamente em conta ocorréncias ligadas as instituicdes,
une o CF e RB nessa proximidade superior ao quadro caracteristico apresentado pela
corrente estruturalista. A predominancia do acompanhamento daquele género de

acontecimentos € substancialmente mais significativa e o jogo de medi¢do de forcas

% ponto sublinhado por Rui Almeida Santos, jornalista do “Correio da Feira”, no seguimento da pergunta
que Ihe havia sido colocada sobre os critérios de selec¢ao das noticias.
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para aceder aos jornais é realizado essencialmente entre os diversos promotores que
pretendem divulgar informacdo, ndo desempenhando a organizacdo espacial e
temporal dos jornais uma funcdo tdo determinante para a definicdo dos critérios de

noticiabilidade, como é predicado da teoria interaccionista.

O menor distanciamento do RB em relagdo aos pressupostos estruturalistas
explica-se ndo so6 pelo supra-referido, mas também pela evidéncia de que cada noticia
tem somente 1.9 fontes/noticia, bem menos do que os 3.6 apresentados pela
publicacdo de Santa Maria da Feira. O mesmo se regista ao nivel da utilizacdo do
cidaddo comum como fonte, que iguala os 32.9% no “Correio da Feira”, enquanto o
“Regido Bairradina” apresenta uma percentagem de somente 18%. J& quanto a
diversidade de fontes utilizada, a situacdo € exactamente a mesma em ambos 0s
jornais (cinco tipos diferentes de fontes), notando-se aqui ja uma menor distancia
entre os dois periodicos, com a diferenca de percentagem de utilizacdo das fontes
institucionais a ser de apenas 0.4% (CF: 75.9; RB: 76.3%). Porém, os periodicos voltam
a registar variagdes consideraveis no que diz respeito a média de vezes em que €
citada uma fonte na mesma noticia (CF: 4.1; RB: 2.7%), o que, aliado a média de fontes
mais baixa utilizada pelo jornal de Anadia, revela uma menor variedade e pluralidade

de fontes neste periddico da Bairrada.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo regional tem vindo a desenvolver-se de forma acentuada na Ultima
década e é uma realidade que mais de metade dos jornalistas destes periddicos ja tem
carteira profissional. As empresas perceberam que a chave para o sucesso esta no bom
trabalho, que s6 pode ser realizado por pessoas com capacidades para tal e que se
dediguem por inteiro a esta actividade. Os resultados desta nova atitude sdo jornais
crescentemente cuidados e bastante distintos do amadorismo que a profissao vivia ha

nao tao tempo quanto isso.

A maior profissionalizacdo do jornalismo, nos casos concretos do “Correio da
Feira” e “Regido Bairradina”, resultam num maior cuidado no tratamento da
informacdo e escolha das fontes, que sdo principalmente identificadas. A preferéncia
dos quatro jornalistas por fontes ndo an6nimas € confirmada pelos préoprios, e um
aspecto eventualmente positivo, revelador da menor importancia concedida ao

caracter de anonimato, ainda que este seja perante o publico e ndo o jornalista.

O facto de serem mais utilizadas as fontes identificadas ¢ um dado
importante, mas dentro dessas, as fontes politicas sdo aplicadas em grande maioria, 0
que representa uma vertente eminentemente orientada para essa classe profissional,
uma realidade preocupante dada esta preponderancia maioritaria daquelas, ligada a

todos os problemas que isso acarreta.

Os valores referentes a maior utilizacdo das fontes institucionais revelam, por
um lado, uma preocupacdo acrescida em obter informacGes supostamente mais
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crediveis e exactas, porque os informadores sdo agentes com acesso privilegiado
aquela; e por outro lado, uma necessidade de avaliar correctamente e de forma mais
cuidada a informacdo que é passada pelas fontes que, como parte interessada na
divulgacdo da factos ou acontecimentos, podem ter interesses por detras dessa accao
de os querer tornar publicos. Assim, apesar de a informacdo destas fontes ser mais
privilegiada devido a sua natureza, € exigido ao jornalista um balanceado cauteloso das
suas relacdes com as fontes e a importancia dada a informacéo por esta transmitida,
mais no jornalismo regional que no de abrangéncia nacional. Uma vez que se esta
perante uma area geogréafica mais reduzida, e consequentemente, com um menor
numero de fontes, h4& menores oportunidades de noticia, sendo de aproveitar as
fontes existentes, sem que estas sejam sobrevalorizadas ao ponto de ndo ser

devidamente avaliada a informacéo por elas prestada.

Apesar das limitacBes proprias dos media regionais, o “Correio da Feira” e
“Regido Bairradina” conseguem operar de forma positiva nas suas areas de influéncia,
com um trabalho mais plural no primeiro do que no segundo jornal, ao nivel da
diversificacdo e multiplicidade de fontes. Em ambos 0s casos, os profissionais tém
linhas de orientacdo semelhantes pelas quais se regem, nomeadamente no que diz
respeito a forma como encaram as fontes e a relacdo que mantém com estas, assim
como a maior tendéncia em recorrer a fontes ndao anénimas, que segundo 0s quatro
jornalistas sdo um passo crucial na credibilizacdo das noticias. No entanto, a sua
agenda de acontecimentos € demasiado determinada por ocorréncias ligadas as
instituicdes, o que demonstra a incapacidade de criar uma agenda proépria, alternativa

e construida com independéncia daqueles.

As realidades dos concelhos que os dois periddicos servem informativamente
sdo diferentes, cada um com a sua especificidade prépria a nivel geografico,
demogréfico, econémico, social e cultural, o que s6 contribui para identificar o proprio
jornal com o meio no qual estd inserido. Por isso, ndo € de estranhar a maior
importancia dada pelo CF ao associativismo e desporto (mais de 52% nas edicOes
analisadas), visto que a sua esfera de accdo € mais rica nestas duas areas, com uma

mais reduzida preponderancia no RB (menos de 35%), que opera numa area de
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influéncia menos populosa, mas bastante participativa e interventiva nos media
regionais, que resulta na forte componente colaborativa do periddico de Anadia, no
qual os artigos de colaboradores excede, em média, os 30% do total de textos de cada

edicdo, mais de metade dos 12.6% do “Correio da Feira”.

O estudo das 12 edicdes do “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”
permitiram extrair algumas conclus@es interessantes quanto a forma de agir e lidar
com os constrangimentos que os jornalistas enfrentam quotidianamente na pratica da
sua profissdo. Estes procuram ndo s6 manter uma relacdo proxima, mas distante o
suficiente com as suas fontes, atendendo a diversidade e pluralidade de fontes sempre
que o assunto o justifica (ou seja, quando o teor do seu contetudo é eventualmente
mais propenso a despoletar polémica). A maior atencdo € dada aos temas que
potencialmente tém mais importancia para os leitores, sendo aqueles escolhidos por
valores-noticia que néo sao rigidos ou definidos escrupulosamente, mas seleccionados
de acordo com dois preceitos base: o tempo (critérios de actualidade, novidade) e

proximidade (com os leitores e 0s seus possiveis interesses).

Os resultados investigacdo que incidiu sobre um jornal de Santa Maria da
Feira e outro de Anadia ndo podem, na sua totalidade, ser estendidos ao jornalismo
regional na sua globalidade nacional, mas séo eventualmente mais uma contribuicéo,
ainda que localizada espacial e temporalmente, para a compreensdo desta area de
actuacdo tdo particular da profissdo de informar nos jornais regionais. Ficou provado
qgue as fontes institucionais — em especial as politicas e de poder — sdo as mais
utilizadas em ambos os periddicos, como estudos de outros concelhos ja haviam

concluido para a zona territorial de influéncia dos media nestes estudados.

A maior contribuicdo da presente tese prende-se com o confronto das
realidades do trabalho dos jornalistas com aquilo que estes pensam e concretiza¢ao ao
nivel da sua relacdo com os diferentes aspectos da sua actividade profissional no que
diz respeito as fontes, relacdo com estas (e suas implicacdes positivas ou negativas) e
tratamento dado a informacdo por elas facultada para a criacdo da noticia final. A

conclusdo que se pode retirar € de que os jornalistas de ambos os media analisados
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procuram ultrapassar as eventuais dificuldades que possam surgir, optando por agir de
forma coordenada, respeitando normas profissionais e actuando de acordo com 0s
pressupostos do jornalismo em geral. No entanto, é de realcar a importancia
maioritaria dada aos 6érgdos de poder (em especial o politico), que é por demais
evidente nos dois periddicos. Assim, embora os jornalistas tenham consciéncia
particularidades do jornalismo regional e as singularidades que lhe estdo inerentes,
acedem ao predominio daquelas fontes nos seus artigos, ainda que tentem fazé-lo sem
descurar a maxima da profissdo: informar os leitores sobre que interessa, de forma

imparcial e objectiva.
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ANEXOS



ANEXOS PARTE |

Anexo 1: Guido das entrevistas

As préximas questbes foram as colocadas aos jornalistas nas entrevistas
individualizadas a que estes responderam sem que tivessem conhecimento dos
resultados obtidos com a analise das suas noticias e do contetdo geral dos periddicos
nos quais trabalham.

Sublinhe-se, antes de mais, que como em qualquer entrevista pessoal, outras
interrogagdes pertinentes foram surgindo ao longo da mesma, estando estas

devidamente identificadas ao longo da discusséo critica dos resultados.

1. Quem é responsavel por escolher os temas a tratar em cada edicdo? Porqué?

2. Como é realizada a seleccdo dos assuntos a noticiar na semana seguinte? (Na
sequéncia: Quais os critérios dessa triagem?)

3. Tém a sensacdo de que ha excesso ou falta de informacao para criar noticias?
(Na sequéncia: Porque acham que isso acontece?)

4. Naeventualidade de excesso de informacdo, como a seleccionam?

5. Em caso de falta de acontecimentos a noticiar, que mecanismos activam para
contornar esse obstaculo?

6. Recebem um volume de comunicados de imprensa e notas informativas muito
ou pouco elevado? Como tratam habitualmente esses documentos e de que forma
escolhem se devem ou néo ser publicadas as informacdes neles veiculadas?

7. Tém ideia do género de fonte que mais utilizam? (na sequéncia: Porqué?)

8. Que tipo de relacdo mantém com as fontes de informacgédo?

9. Relativamente a fontes ligadas a instituicdes, entidades ou pertencentes ao
sector do poder politico e econémico, como é gerida a vossa relacdo? Igual as
demais ou hé distingdes? (Na sequéncia: Quais?)

10. Como avaliam as informacdes facultadas pelas fontes ao nivel da veracidade?
11. De que forma é gerida a vossa relagdo com as fontes de maior proximidade?

12. Tém rotinas de contactar fontes? (Se a resposta for positiva: que tipo de fontes

contactam mais regularmente e porqué; Se a resposta for negativa: porque néo
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existe esse habito de fazer uma ronda pelas fontes?)

13. S&o mais as fontes a contactarem-vos ou o contrario? (colocagédo desta pergunta
depende da resposta a anterior)

14. Recorrem muito ou pouco ao cidaddo comum como fonte? Porqué (que
vantagens ou desvantagens vé nessa ac¢do e que pros e contras outros tipos de
fontes, como as de poder ou institucionais?)

15. Nas reunides de Camara e Juntas de Freguesia, porque colocam citagdes dos
protagonistas durante aqueles encontros e ndo 0s questionam para obter
eventualmente informagdes mais completas no final?

16. Como vém o vosso trabalho na éptica dos valores profissionais do jornalismo?
17. Com que tipo de problemas e obstaculos mais se deparam ao nivel das fontes e
da gestdo da relagdo com estas? Qual é o género de fontes que mais dificuldades

causa?

O guido de questbes supra-mencionado serviu de base as entrevistas dos quatro
profissionais do “Correio da Feira” e “Regido Bairradina”, que tém no jornalismo a sua
Unica actividade laboral. Os quatro possuem carteira profissional e experiéncia de, pelo
menos, uma década, tendo um deles trabalhado numa publicacdo de &mbito nacional
(estagio profissional). Ao nivel da formacéo, dois dos jornalistas tém curso superior em
comunicagdo — vertente jornalismo (um no CF e um no RB), e 0s restantes um curso

técnico-profissional de comunicagéo.
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ANEXOS — PARTE Il
“Correlo da Feira”



Anexo 2 — Andlise qualitativa do “Correio da Feira”

Quadro 1: Amostra 1/6: Edigdo 5645, de 16/11/09

Solugdo da Rohde passa por reduzir para metade
Documental: plano de viabiliza¢cdo da Rohde
Identificada (CT): representante do sindicado dos trabalhadores
Total de fontes: 2

Manchete

Cémara quer TGV em tlnel no Europarque e em Rio Meé&o
Documental: parecer enviado pela CMF a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
Destaque Identificada (CB): vereador da CMF (0 mesmo que assina documento enviado)
Identificada (CB): vice-presidente Camara Municipal da Feira

Total de fontes: 3

Campanha sensibilizou 251 potenciais dadores de medula
Identificada (CC): dadora de medula
Identificada (CER): responsavel organizagéo da iniciativa (declara¢des e dados)
Total de fontes: 2

Com foto

Zona Verde entrega certificados
Sem foto Identificada (CER): directora-geral do ZV (dados e informacdes adicionais)
Total de fontes: 1

Quadro 2: Amostra 2/6: Edicao 5647, de 30/11/09

Pai Natal chega a cidade de helicoptero

Oficial: "a organiza¢do alega"

Manchete Documental: plano de actividades da iniciativa
Identificada (CT): administrador executivo da organizacao
Total de fontes: 2

Camara mantém imposta taxa maxima (em assembleia municipal)
Identificada (PP): presidente da CM Feira
Identificada (CB): lider do maior partido da oposicao
Identificada (CB): membro do terceiro partido da oposi¢édo
Destaque Identificada (CB): membro do quarto partido da oposicao
Identificada (CB): presidente de uma Junta de Freguesia
Identificada (CB): vereador do maior partido da oposi¢do
Identificada (CB): colectivo (maior partido da oposicao)
Total de fontes: 7
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Professores aprendem a explorar quadros interactivos
Com foto Identificada (CB): vereadora da educacao
Total de fontes: 1

PT corta telecomunicac@es da empresa

Oficial: fonte da administragédo
Sem foto Oficial: "a PT esclarece" (esclarecimento dado por responsavel)
Identificada (CT): administradora judicial

Total de fontes: 1

Quadro 3: Amostra 3/6: Edicdo 5652, de 11/01/10

"Hé& sucateiros que estdo a ser perseguidos"
Manchete Identificada (PP): autor declaracdo da frase do titulo (pre. Junta)
Total de fontes: 1

Municipio aposta na promocao integrada dos seus produtos
Destaque Oficial: "a autarquia feirense pretende"
Total de fontes: 1

"Se ndo fosse o PS o aterro j& estava em Canedo"
Identificada (CB): autor da citagdo que da titulo ao artigo

Com foto - : :
Identificada (CB): secretério de estado do ambiente
Total de fontes: 2
"A Floresta" pela Orquestra de Jovens da Feira
Nao atribuida: utilizagdo de citacdo, sem qualquer referéncia ao autor
Sem foto

Documental: informac&o retirada do folheto de anuncio do espectaculo
Total de fontes: 2

Quadro 4: Amostra 4/6: Edi¢do 5654, de 25/01/10

Milhares nos 505 anos das fogaceiras
Identificada (CC): uma das figurantes do cortejo

Nao atribuida: utilizagao de citacdo, sem qualquer referéncia ao autor
Documental: declaracao do fundador do Escutismo mundial (Baden Powell)
Manchete Identificadas (PP, CB): presidente CMF, lider maior partido da oposi¢ao
Identificadas (CB): dois deputados portugueses da Assembleia da Republica

Identificadas (PP): Governador Civil distrito de Aveiro
Identificada: Cristina Tenreiro (ndo se diz quem é ou 0 que representa)
Total de fontes: 9
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Cantar com alma em forma de sonho real

Oficial: "a autarquia feirense pretende”

Nao atribuida: versos de uma das musicas, sem referir o séo

Destaque

Identificada (CC): cantora (palavras de abertura do concerto)

Identificada (CB): vereadora da cultura

Total de fontes: 4

"Hotel tem pernas para andar, junto as Termas"

Com foto

Identificada (PP): autor da frase que da titulo a peca (presidente de Junta)

Total de fontes: 1

"Guerra de lugares em Mosteird"

Sem foto

Documental: comunicado de imprensa (partido politico da CDU)

Total de fontes: 1

Quadro 5: Amostra 5/6: Edi¢io 5655, de 01/02/10

Manchete

"Camara Municipal beneficia o jornal Terras da Feira"

Documental: construida a partir do documento de estatisticas

Total de fontes: 1

Destaque

"E essencial 0 aumento de servigos e da capacidade do hospital”

Identificada (CB): vereador da oposi¢édo

Identificada (PP): presidente da CMF

Total de fontes: 2

Com foto

Enfermeiros em luta contra a discriminagéo

N&o atribuida: citacdo entre aspas, sem autor referenciado

Total de fontes: 1

Sem foto

Acordo de cooperacdo foi assinado na Feira

Identificada (CER): presidente entidade envolvida (12 parte envolvida)

Identificada (PP): presidente da CMF (22 parte envolvida)

Total de fontes: 2
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Quadro 6: Amostra 6/6: Edicido 5655, de 08/02/10

Grito de dor da mae terra
Identificada (CER): participante (empresario)
Identificada (CC): participante na iniciativa
Identificada (CC): participante na iniciativa
Manchete Identificada (CC): participante na iniciativa (professora)

Identificada (CC): participante na iniciativa
Identificada (CC): participante na iniciativa (ex-jogador)
Identificada (CC): participante na iniciativa

Total de fontes: 7

Hino a musica com igreja cheia

Documental: consulta dos historiais online dos artistas

Destaque — : :
N&o atribuida: citacdo entre aspas, sem autor referenciado
Total de fontes: 2
Mosteird promete fazer a diferenca
Com foto Identificada (CT): membro da organizacao da iniciativa

Total de fontes: 1

Empresarios feirenses a procura de oportunidades de negécio na Venezuela
Sem foto Identificada (CB): vereador da CMF
Total de fontes: 1
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Anexo 3 — Andlise quantitativa do “Correio da Feira”

Tabela 3: Dados globais das edi¢Ges analisadas

Noticias Jornalistas 104
Noticias Jornalistas com Colaborador =~ 16
Noticias Colaborador 17
Noticias sem identificacdo 126
Total de noticias (sem as breves) 263
Breves 105
Total de noticias 368

Gréfico 9 — Peso das breves no “Correio da Feira”

39,5%

m Noticias

H Breves

Gréfico 10 — Noticias quanto ao seu autor

6.5% 6,1%

m Noticias ndo identificadas m Noticias Jornalistas
m Noticias de Colaboradores = Noticias Jornalistas com Colaboradores
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Tabela 4: Noticias e breves por seccado

Secc Noticias: Edic6es analisadas Breves: EdicGes analisadas
eccdo
Al A2. A3 A4 A5 A6 Total Al A2 A3 A4 A5 A6 Total
Local 19 24 18 17 14 14 106 7 11 1 8 7 5 39
Desporto 22 25 25 21 18 19 130 4. 3 7 12 18 9 53
Auto 3 0 3 1 1 3 11 1 1 1 1
Economia 3;: 0; 0 1. 0 O 2.1 1 1
Cultura o 0. 2 3 1 1 - - - - - - -
Geral 0 1 0 0 2 0 - - - - - - -
Politica o0 oo 0 0 0 2 - - - - - - -
Total 47 50 48 43 36 39 263 14 16 10 22 27 16 105
Grafico 11 — Noticias por seccdo
/ ' M Local
M Desporto
i Auto
M Economia
M Cultura
i Geral
i Politica
Grafico 12 — Breves por sec¢do
0
5.7% 6,7%
M Local
M Desporto
i Auto
50,5% M Economia
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ANEXOS — PARTE Il
“Reglao Bairradina”
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Anexo 4 — Andlise qualitativa do “Regido Bairradina”

Quadro 7: Amostra 1/6: Edicdo 1080, de 04/11/09

Manchete

Apanhados 18 condutores
N&o identificada (dados pormenorizados sem enunciar a fonte)

Total de fontes: 1

Destaque

Nasceu a associagdo CADES
Identificada (CER): presidente da associa¢éo criada
Total de fontes: 1

Com foto

Cémara pergunta pela qualidade de vida no concelho
Identificada (PP): presidente da CM Mealhada
Total de fontes: 1

Sem foto

Produtores aderem ao Dia Europeu do Enoturismo
Nenhuma fonte referenciada

Quadro 8: Amostra 2/6: Edi¢do 1083, de 25/11/09

"Trevos" perdem presidente

Oficial: militar da GNR (sem nome referenciado)

Identificada (PP): presidente CMM

Néo identificada: segundo o RB conseguiu apurar)

Identificada (CER): director futebol Anadia

Manchete

Identificada (CT): treinador da equipa sénior

Identificada (CC): ex-treinador do Anadia FC

Identificada (CC): ex-presidente da Assembleia-geral do AFC

Identificada (PP): presidente da CMA

Total de fontes: 8

Sexagenaria morta a facada durante um assalto

Destaque

Fidedigna: "segundo alguns populares ouvidos pelo RB" (conhecidos)

Total de fontes: 1

Rotary Clube Curia-Bairrada promove "Devaneios sobre a Saude"

Com foto

Identificada (CER): médico responsavel pela iniciativa

Total de fontes: 1

Orquestra Sinfénica da Ucrania protagoniza Concerto de Natal

Sem foto

Documental: site com historial da banda e panfleto da iniciativa

Total de fontes: 1
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Quadro 9: Amostra 3/6: Edi¢do 1089, de 06/01/10

Tracado do TGV em discusséo publica
Documental: Estudo de Impacto Ambiental
Identificada (PP): Ministro da Agricultura
Manchete Identificada (CB): uma das vozes contra tracado do TGV
Identificada (CB): membro da Assembleia da Republica
Documental: moc¢do contra tracado do TGV (Assembleia Municipal Anadia)
Total de fontes: 5

Rota da Bairrada com 370 mil euros para promocao
Destaque Identificada (CER): presidente da Rota da Bairrada
Total de fontes: 1

Momentos especiais com vinhos nacionais promovidos até Dia de Reis

Documental: comunicado de imprensa da organizacao (com citacdes)

Com foto _ - :
Documental: site da cAmara (artigo de promocao do evento)

Total de fontes: 2

Reunido de Camara aqueceu
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Identificada (CB): membro Assembleia Municipal Mealhada
Total de fontes: 6

Sem foto

Quadro 10: Amostra 4/6: Edicdo 1091, de 20/01/10

Saldos ja nao sao o que eram
Identificada (CER): 1° proprietario de loja
Identificada (CER): 2° proprietéario de loja
Manchete Identificada (CER): 3° proprietéario de loja
Identificada (CER): co-proprietario de uma loja

Identificada (CER): 4° proprietéario de loja
Total de fontes: 5

Nunca é tarde para aprender
Identificada (PP): presidente de Junta de Freguesia
Identificada (CC): professora
Identificada (CC): uma das alunas
Identificada (CC): segunda aluna
Total de fontes: 4

Destaque
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"A rede viaria encontra-se em mau estado"

Com foto

Identificada (PP): presidente de Junta da freguesia em causa

Total de fontes: 1

Lopes de Sousa expde na Camara Municipal

Sem foto

Documental: percurso do artista (consulta online)

Total de fontes: 1

Quadro 11: Amostra 5/6: Edicao 1093, de 03/02/10

Manchete

Ultima vers&o do PDM entregue na semana passada
Identificada (CB): responsavel do Edil
Identificada (PP): presidente da CM Anadia
Total de fontes: 2

Destaque

Voluntarios precisam-se
Identificada (CT): um dos coordenadores
Total de fontes: 1

Com foto

Tamengos visto a lupa na "nova" Aqua Nativa

Identificada (CER): uma das responsaveis

Identificada (CER): outro dos responsaveis

Identificada (CER): outro dos responsaveis

Total de fontes: 3

Sem foto

Anadia recebe cerca de dois milhdes de euros do PIDDAC

Documental: PIDDAC divulgado

Total de fontes: 1

Quadro 12: Amostra 6/6: Edicao 1093, de 03/02/10

Milhares de forasteiros na Mealhada

Manchete

Nenhuma fonte

Detido por tréfico de droga em Avelds de Caminho

Destaque

Oficial: fonte da policia

Total de fontes: 1

Parque Urbano com novo investimento

Com foto

Oficial: fonte da CM Mealhada

Total de fontes: 1

Escoliadas arrancam mesmo... em ilhavo

Semfoto = Oficial: dados facultados por um membro da organizag&o (n&o citado)

Total de fontes: 1
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Anexo 5 — Andlise quantitativa do “Regido Bairradina”

Tabela 5: Dados globais das edi¢Ges analisadas

Noticias Jornalistas 49
Noticias Colaborador 75
Noticias sem identificacdo 117
Total de noticias (sem as breves) 241
Breves 20
Total de noticias 261

Gréfico 13 — Peso das breves no “Regido Bairradina”

7,66%

m Noticias
M Breves
92,34%
Grafico 14 — Noticias quanto ao seu autor
31,12
48,55
20,33
m Noticias N&do Identificadas m Noticias Jornalistas m Noticias de Colaboradores
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Tabela 6: Noticias e breves por sec¢édo

Secc Noticias: EdicGes analisadas Breves: EdicGes analisadas
eccao
¢ Al: A2 A3 A4 A5 A6 Total Al A2 A3 A4 A5 A6 Total
Anadia 16 17 12 15 15 16 91 0 1 1 2 2 3 9
Mealhada = 8 0; 3 4 4 2 21 o0 00 0 0 0 0 O
O.Bairo | 0 0 3, 3 3, 0 9 o 0, 0 O O O O
Bairrada 4 12 7. 1. 8 10 42 2.1 0 2 2 2 9
Desporto 16 11 12 16 16, 7 78 o 2 0 0 0 O 2
Total 44 40 37 39 46: 35 241 2 4 1 4 4 5 20
Grafico 15 — Noticias por sec¢do
0,
32,31% 37,76%
m Anadia
m Mealhada
m O Bairro
m Bairrada
17,43% 8,71% m Desporto
3,73%
Grafico 16 — Breves por sec¢do
10%
m Anadia
m Mealhada
m O Bairro
W Bairrada
m Desporto
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