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RESUMO

A presente investigacdo visa identificar e analisar os factores institucionais formais do meio
envolvente que condicionam a criagdo de empresas industriais no Concelho da Covilhg,
considerando, na elaboracdo deste estudo, 0s organismos, 0S Servicos, 0S programas e as

medidas de apoio a criacdo de empresas.

O presente estudo tem como quadro teorico de referéncia diversas abordagens sobre criagéo de
empresas e a teoria econémica institucional. A seleccdo deste enquadramento teérico deve-se a
adequacdo que este apresenta para o estudo dos factores que influenciam a criagdo empresas.
A anélise dos factores institucionais formais do meio envolvente que condicionam a criacdo de
empresas € elaborada tanto do ponto de vista da oferta (organismos, medidas e servigos de
apoio), como do lado da procura de programas e servigos por parte dos empresarios. Com esta
analise procura-se de avaliar qual o conhecimento, utilizacdo e valorizacdo dos

servicos/programas dos préprios organismos, por parte dos empresarios.

Face ao exposto, a questdo central de investigacdo que se coloca é a seguinte: quais sdo 0s
factores institucionais formais, do meio envolvente, que condicionam a criacdo de empresas
industriais, no Concelho da Covilhd? Para dar resposta a esta questdo formulam-se hipoteses
de investigacdo que sdo objecto de testes empiricos. Estas hipdteses relacionam o
conhecimento, a utilizacdo e a valorizacdo dos servigos/programas dos proprios organismos,

por parte dos empresarios, com a actividade empreendedora no &mbito da criacdo de empresas.

Os resultados obtidos, do ponto de vista da oferta dos servicos/programas de apoio a criacao
de empresas, mostram que, no Concelho da Covilhd, existem muitos servicos e programas,
pouco diversificados, que oferecem principalmente medidas ndo econémicas. Do ponto de
vista da procura, constatou-se que 0s empresarios podem ter amplo conhecimento dos
organismos, mas tal facto ndo implica que estes utilizem os servigos/programas oferecidos
pelos organismos. No entanto, 0s empresarios que conhecem 0s organismos de apoio a cria¢do
de empresas utilizam os servi¢os/programas que tém a sua disposicao e atribuem um elevado

nivel de valorizacdo a esta mesma utilizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Criacdo de Empresas, Empreendedorismo, Instituicdes, Teoria

Economica Institucional



ABSTRACT

The current investigation aims to identify and analyse the formal institutional factors of the
environment that confines the creation of industrial enterprises in Covilha County, considering,

the institutions, the services, the programs and support measures to enterprise creation.

The current study has as reference sources several approaches about enterprise creation and
institutional economic theory. The selection of this theoretical model is due to its adequacy to
the study of the factors that have influence in enterprise creation. The environment formal
institutional factor analysis that confines enterprise creation is done, as from the offer point of
view (institutions, measures and support services), as from the entrepreneurs programs and
services research. With this analysis we try to evaluate the knowledge, employability and

valuation of the programs/services of the institutions, by the entrepreneurs.

Therefore, the central issue of the investigation is: what are the formal institutional factors of
the environment that confines the creation of industrial enterprises in Covilhd County? To
provide an answer to this question we formulate investigation hypothesis as the object of
empiric tests. These hypothesis make a relation between knowledge, employability and
valuation of the programs/services of the institutions, by the entrepreneurs, with the

entrepreneurial activity in the enterprise creation.

The results, from the point of view of the services/programs offer, shows that, in Covilh&
County, there are a lot of services and programs, but poorly diversified, that mainly offer non-
economic measures. From the point of view of demand, we noticed that entrepreneurs may have
wide knowledge of the institutions, but that doesn’t imply that they use their programs and
services. Although, the entrepreneurs that know the enterprise creation support institutions use
the services and programs at their disposal, and confer a high level of valuation to this same

usage.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Institutions, Institutional Economic Theory
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

1.1. IMPORTANCIA/JUSTIFICACAO DO TEMA

A criacdo de empresas é referida na literatura sobre empreendedorismo como um dos
factores responsaveis pelo crescimento econdémico, criagdo de emprego, fomento de
inovacdo, renovacdo da estrutura economica, e melhoria da competitividade global das
regides e dos paises (Birch, 1979, 1987; Drucker, 1986; Birley, 1987; Acs e Audretsch,
1988; Hisrich e Peters, 1989; Kirchhoff e Phillips, 1988, 1992, 1994; Storey, 1982, 1994;
White e Reynolds, 1996; Kent, 1982; Sexton, 1986; Dubini, 1989; Porter, 1990;
Wennekers e Thurik, 1999; Reynolds et al., 1999, 2000, 2001, 2002, 2003; Acs et al.,
2004; Parker, 2004; Minniti et al., 2005, entre muitos outros).

Segundo Veciana (1990:3) a criacdo de novas empresas “constitui ndo sé a seiva do
sistema econdmico, como também, condiciona grandemente a sua competitividade e a sua
capacidade de adaptacdo as novas realidades, para além de ser a via mais eficaz para a

criacdo de postos de trabalho”.

Estes contributos fazem com que a criacdo de empresas assuma um papel de destaque e
uma elevada importancia ndo s6 ao nivel socioecondémico, como também ao nivel politico.
Com efeito, 0 Governo, as Administragdes Publicas, tanto europeias como nacionais, tém
estipulado medidas e programas de apoio para a criacdo de novas empresas e para a

promocao do espirito empresarial.

Perante a presente conjuntura econdmica em que se encontra Portugal e face as actuais
taxas de desemprego’, o fomento do empreendedorismo capaz de levar a criacdo de
empresas, parece ser uma das medidas que pode dar o seu contributo para a minimizacgéo

dos problemas econdmicos e sociais que tém assolado o pais nos Gltimos anos.

Assim, no contexto portugués revela-se fundamental analisar os factores que podem
contribuir para a promocdo da criacdo de empresas. Deste modo, tornam-se necessarias

mais investigacOes que estudem os aspectos externos, sistémicos e relacionais do processo

! Segundo dados do INE, no 1° trimestre de 2008 situava-se nos 7,6% (http://www.ine.pt acedido em 20/05/2008)
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de criacdo de empresas. Neste ambito, a teoria econdmica institucional de Douglas North

(1990) proporciona um enquadramento teérico adequado a analise da criacdo de empresas.

No seio da comunidade académica, tem-se assistido a um crescente interesse pelo estudo
do marco institucional formal e informal da criacdo de empresas em regides concretas
(Urbano e Veciana, 2001; Aponte, 2002; Diaz, 2003; Gomez, 2004; Gomez, Veciana e
Urbano, 2004; Urbano 2006; Urbano, Diaz e Hernandez, 2006; Garrido e Urbano, 2007;
Urbano, Diaz e Hernandez, 2007). No entanto, em Portugal desconhece-se a existéncia de
estudos neste ambito, pelo que sdo necessarias investigacbes que analisem o0 marco
institucional da criacdo da empresa. Assim, torna-se pertinente a presente investigacao
que, visa analisar o marco institucional formal da criacdo da empresa, tanto do ponto de
vista da oferta (organismos, medidas e servigos de apoio) como do lado da procura de
programas e servigos por parte dos actuais empresarios e dos que recentemente criaram

empresas, que denominaremos ao longo desta investigacdo como empresarios recentes.

Esta investigacdo realizar-se-4 no contexto de uma regido especifica. Considerando a
grande variedade de regides que o territorio portugués comporta, optou-se pelo estudo de
uma regido em concreto, ou seja, 0 Concelho da Covilha enquanto divisdo administrativa.
A sua escolha, deveu-se essencialmente ao facto deste ter vindo a assumir um papel
marcante no panorama industrial e administrativo portugués, impulsionador do
desenvolvimento local, regional e até nacional. Este concelho tem-se confrontado com

dindmicas que tém alterado a sua estrutura industrial.

No século passado, o Concelho da Covilhd assumiu um forte caracter industrial devido a
existéncia de indmeras empresas do sector téxtil, particularmente do subsector dos
lanificios e das confeccdes. A maior parte da populacdo residente nesta regido subsistia
com o “fruto” do seu ordenado, ganho pelo trabalho desempenhado na empresa téxtil ou
de confecgdo na sua area de residéncia.

Entretanto, a evolucdo e as transformacdes registadas no meio envolvente, levaram a certas
alteragdes e tomadas de deciséo por parte de anteriores Governos que conduziram a uma
reestruturacdo necessaria e urgente do sector téxtil. Neste contexto surgiu o Programa de

Reestruturacao dos Lanificios (aprovado pela Portaria 381/88 de 15/06).

Universidade da Beira Interior 2



Apesar da criacdo deste processo, poucas empresas tiraram partido dele: foram inimeras
as que ndo conseguiram “singrar” no mercado, e que encerraram ou faliram. Sé entre o0 ano
1970 até 1997, na Beira Interior, fecharam 528 empresas (ANIL, 1989), porque nao
tiveram capacidade para apostar em novas tecnologias, nem capital humano para o fazer,

sendo necessario inovar e competir com outros mercados.

Com a abertura dos mercados, ou seja, a liberalizacdo das trocas com os paises do Centro e
Leste da Europa, as relagdes com a Turquia e a abertura a paises terceiros na sequéncia dos
resultados do Uruguay Round, algumas das empresas que tinham sobrevivido a crise
econdémica aquando da reestruturacdo, nao puderam, nessa altura, evitar a queda, por nao
resistirem a pressdo da forte concorréncia exercida por estes paises. Desta forma, a
industrializacdo e o emprego apresentam um decréscimo bastante significativo, nos
ultimos anos, ndo s6 no concelho da Covilhd, como em toda a regido da Cova da Beira
(ANIL, 1989).

Mais recentemente, a globalizacéo registada na economia a nivel mundial, a abertura de
mercados tais como a China, a India e outros paises com economias emergentes, vieram a
agravar ainda mais os problemas econdmicos e sociais existentes, com o desenvolvimento

local e regional a mudar significativamente nos ultimos anos.

Assim, no concelho da Covilh&@ revela-se fundamental analisar os factores que podem
contribuir para a promogdo da criacdo de empresas. A teoria economica institucional de
North (1990) proporciona um enguadramento tedrico adequado a analise da criacdo de
empresas numa area geografica especifica, como é o caso deste concelho, dado
proporcionar elementos necessarios para entender e conhecer quais 0S organismos,
servigos e medidas de apoio a criacdo de empresas na regidao. Reconhecendo que estes
organismos poderdo impulsionar a criagdo de novas empresas, tal facto contribuira para o
desenvolvimento econémico e social da regido, levando a criagdo de novos postos de

trabalho e a uma melhoria da competitividade.

Em termos académicos, a presente dissertacdo, ao analisar os factores institucionais
formais do meio envolvente que condicionam a criagdo de empresas industriais numa
regido, mais concretamente no concelho da Covilha, pretende ampliar um pouco mais o

conhecimento sobre a matéria e contribuir para o desenvolvimento das ciéncias
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econémicas e sociais. Este trabalho visa, ainda, proporcionar sugestbes para futuras
investigacOes, quer através de outras analises diferenciadas do objecto em investigacao,

quer contemplando trabalhos mais alargados sobre a matéria.

Em termos préaticos, com a analise dos factores institucionais formais do meio envolvente
que condicionam a criacdo de empresas industriais no concelho da Covilhd, procura-se
obter informagfes Uteis para 0s proprios organismos analisados, no sentido de
proporcionar conhecimentos e recomendacdes que possam melhorar a sua actuacéo,
visando melhorias em termos de conhecimento, utilizacdo e valorizacdo dos servigos dos

proprios organismos.

Constatada a importancia da criacdo de empresas e dado a sua analise no marco
institucional formal é um fendmeno ainda pouco estudado, sobretudo em Portugal,
considerou-se oportuno, quer em termos académicos, quer em termos praticos, investigar,
através de uma regido concreta, esse fendmeno. Neste contexto, apresentam-se de seguida,

0s objectivos desta investigagao.

1.2. OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

O objectivo principal desta investigacdo consiste na analise dos factores institucionais
formais do meio envolvente que condicionam a criacdo de empresas industriais no
Concelho da Covilhd, considerando, na elaboracdo deste estudo, 0s organismos, servicos e

medidas de apoio a criacdo de empresas.

Mais especificamente, esta investigagdo visa:

- Identificar, descrever e analisar 0s organismos que oferecem o0s servi¢os e as medidas de
apoio a criacdo de empresas industriais, centrando-se o foco de andlise, mais

concretamente, ao concelho da Covilhg;

- Analisar o grau de conhecimento, utilizacao e valorizacdo que 0s empresarios (existentes

e recentes) atribuem aos organismos, servicos e medidas de apoio a criacdo de empresas.
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- Analisar até que ponto os servigos e as medidas de apoio, oferecidas pelos organismos,

sdo as mais adequadas no que se refere as expectativas e as necessidades dos empresarios.

1.3. QUESTOES DA INVESTIGACAO

De acordo com o que foi exposto em epigrafe, a principal questdo de investigacdo, que se
coloca, é a seguinte: quais sdo os factores institucionais formais, do meio envolvente, que

condicionam a criacdo de empresas industriais, no Concelho da Covilh&?

Com a investigacdo empirica, procura-se responder as seguintes questoes:

=Serd que 0s empresarios tém conhecimento dos varios organismos, servicos e medidas de

apoio existentes, para a criagdo de uma empresa?

»Dos empresarios que sabem da existéncia destes organismos, quais serdo aqueles que
utilizardo os servigos/programas e medidas de apoio destas entidades? Serd que 0s
empresarios que recorrem a estes organismos consideram importante a utilizacéo de algum

tipo de servigo/programa de apoio a criacdo de empresas? E até que ponto os valorizam?

=Os empresarios que recorram aos organismos de apoio na hora de criar uma empresa,
acham que beneficiaram positivamente de algo mais do que outros que ndo o tenham feito?
Os organismos de apoio s&o um incentivo para a criacdo de empresas? Influenciam os

empresarios a criar empresas?
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1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta dividido em seis capitulos, indices, bibliografia e alguns anexos.

Do Capitulo 1 consta o enquadramento do problema, no qual se descreve o porqué da
investigacao, os objectivos do estudo, e as questbes de investigacdo, as quais se pretende

dar resposta.

No Capitulo 2 desenvolve-se a revisdo da literatura, numa primeira parte, sobre o processo
de criacdo de empresas. Posteriormente, a teoria econdmica institucional mostrando a

perspectiva historica e as actuais abordagens de referéncia.

O Capitulo 3 apresenta os resultados da investigacdo correspondentes a analise do marco
institucional formal, fazendo referéncia aos organismos e medidas de apoio existentes no

Concelho da Covilha.

O Capitulo 4, Metodologia da Investigacdo, especifica o tipo de investigagdo, a populagéo,
a amostra e a unidade de analise, de igual modo, assim como o método de recolha de

informacao e instrumentos utilizados.

O Capitulo 5 apresenta uma panordmica da caracterizacdo geral dos representantes dos
organismos e das empresas da amostra, com especial relevo na economia regional, através
de uma analise estrutural e demogréafica das mesmas. Considera também a explanacéo dos
resultados obtidos da analise efectuada, quer a oferta (representantes dos organismos e

proprio organismo), quer a procura (empresarios inquiridos e propria empresa).

Por altimo, o Capitulo 6 apresenta as principais conclusdes obtidas com a realizagdo desta
investigacdo, assim como algumas limitacBes ao estudo que foi elaborado, deixando,
também, algumas sugestdes para que futuras investigaces sejam efectuadas na area desta

tematica.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, pretende-se, com a revisao da literatura existente, fazer o levantamento dos
conceitos tedricos e dos conhecimentos formulados, passiveis de suportar o corpo da
investigacdo, criando, simultaneamente, um quadro conceptual acerca da temética a

desenvolver.

Assim, de acordo com o enquadramento de investigacdo formulado no Capitulo 1, e com
0s objectivos enunciados, considera-se pertinente discutir e explicitar a escassa teoria
existente sobre a criagdo de empresas e estabelecer a sua interligagdo com a teoria
econdémica institucional. Todavia, ainda que esta Gltima seja a abordagem teorica
primordial do presente estudo, sera necessario explorar alguns conceitos relacionados com
a tematica em andlise, nomeadamente os organismos e medidas de apoio a criagdo de

empresas (Figura 2.1).

Figura 2.1. - Conceitos a Abordar na Revisdo da Literatura
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Universidade da Beira Interior 7



2.1. A CRIACAO DE EMPRESAS

Actualmente existe, cada vez mais, uma constante preocupacdo ao nivel da sociedade e,
principalmente, ao nivel do governo e administraces publicas, no que diz respeito a
aspectos, tais como: o crescimento econémico, a criacdo de novos postos de trabalho e
inovacdo empresarial. O facto da criacdo de novas empresas se apresentar Como uma via
para a solugé@o dos problemas de desemprego (Birch, 1979, 1987; Birley, 1987; Kirchhoff
e Phillips, 1988, 1992, 1994; Storey, 1982, 1994; White e Reynolds, 1996), de
desenvolvimento econdmico e regional (Kent, 1982; Sexton, 1986; Dubini, 1989; Storey,
1994; Wennekers e Thurik, 1999; Reynolds et al., 1999, 2000, 2001, 2002, 2003; Acs et
al., 2004; Parker, 2004; Minniti et al., 2005, entre muitos outros), e do fomento da
inovacdo (Acs e Audretsch, 1988; Drucker, 1964, 1986; Hisrich e Peters, 1989) tem
despertado, com maior intensidade, a curiosidade, o interesse e a sensibilidade de varias

entidades e membros da sociedade, em geral, para lidarem com este tema.

2.1.1. CRIACAO DE EMPRESAS: IMPORTANCIA

No ambito da criacdo de empresas, a nivel nacional, o0 Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN) 2007-2013 e, a nivel europeu, a realizacdo das conferéncias - Fostering
Entrepreneurship in Europe: Priorities for the Future (Comisséo Europeia, 1998);
Fostering for Entrepreneurship (OCDE, 1998); Carta Europeia da pequena empresa
(Conselho Europeu, 19-20 Junho 2000); e Livro Verde sobre o Espirito Empresarial
Europeu (Comissdo Europeia, 2003) - reafirmam o empenhamento da Unido Europeia
(UE) na promogdo de um ambiente favoravel a criacdo de novas empresas e ao seu

desenvolvimento.

Foi precisamente, no ano de 2000, que a UE se comprometeu a promover a
empresarialidade, no ambito da Estratégia de Lisboa, com o objectivo de reforcar a
competitividade e assim poder dinamizar/optimizar a economia, ou seja, transformar a
economia da EU, numa das economias mais competitivas e dinamicas do mundo, até 2010.
Economia esta, baseada no conhecimento, capaz de assegurar um crescimento econémico

sustentavel, com uma maior oferta qualificada de empregos e uma maior coesdo social.
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Em particular, os objectivos para a promocdo do espirito empresarial e a competitividade
industrial sdo os seguintes:

(i) Melhorar a regulamentacéo e a envolvente empresarial,

(if) Implementar a carta das pequenas empresas;

(iii) Dar seguimento ao livro verde e implementar o Plano de Accdo sobre o Espirito

Empresarial.

Neste enquadramento, foi criado o Programa Plurianual para a Empresa e o Espirito
Empresarial, especialmente, para as pequenas e médias empresas (Conselho da Unido
Europeia, 2000a). Conjugando a adopgéo deste programa e o espirito empresarial, a UE
visava reforcar a competitividade das empresas, simplificar e melhorar o seu
enquadramento legislativo, administrativo e financeiro, facilitar o seu acesso aos servicos

de apoio e aos programas comunitarios.

Os objectivos da UE mantém-se, assim como a continuidade do programa plurianual para
a empresa e o espirito empresarial (2001-2006), agora assegurada pelo Programa-Quadro
para a Competitividade e a Inovac&o (2007-2013)°.

Aprovada pelo Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, nos dias 19 e 20 de Junho de
2000, foi também a Carta Europeia das Pequenas Empresas, um conjunto de iniciativas a
favor das pequenas empresas e do empreendedorismo (Conselho da Unido Europeia,
2000b). A Carta Europeia das Pequenas Empresas considera que as pequenas empresas
tém de ser encaradas como um dos principais motores da inovacdo, do emprego, e da
integracdo social e local na Europa. Desta forma, é necessario criar o melhor
enquadramento possivel para as pequenas empresas e para 0 desenvolvimento do

empreendedorismo.

No ano de 2003, a Comissdo das Comunidades Europeias publicou o Livro Verde do
Espirito Empresarial na Europa. Livro baseado em recolhas exaustivas de dados, analises,
inquéritos e experiéncias politicas, tendo como objectivo conseguir a maior participacéo

possivel de interessados na definicdo da futura agenda politica.

2 http://europa.eu/scadplus/leg/pt/Ilvb/n26104.htm acedido em 18/04/2008
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O Livro Verde abordou dez questdes relacionadas com dois problemas fundamentais para
a Europa: “Como produzir mais empresarios?” e “Como conseguir que mais empresas

crescam?”’,

Este contexto reflecte o cenadrio da Unido Europeia ao nivel do espirito empresarial,
focando a importancia do empreendedorismo, as lacunas do tecido empresarial da UE e o
seu potencial, as opcBes politicas para o empreendedorismo, bem como as orientagdes para

tornar uma sociedade mais empreendedora.

Com base na consulta publica, foi desenhado um Plano de Accdo que tem como
objectivos: o incentivo e a motivacao de pessoas para a cria¢do da sua propria empresa e 0
apoio incondicional aos empresarios, apoiando-0s na realizacdo das suas ambicGes e na

criacdo de um ambiente propicio as actividades empresariais.

De acordo com o Livro Verde do Espirito Empresarial na Europa (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2003), o empreendedorismo € o principal motor da inovacéo, da
competitividade e do crescimento. Assim, tendo em consideracgdo a sua forte presenga em
determinados sectores e actividades baseadas no conhecimento, as pequenas empresas e 0S

empresarios desempenham, actualmente, um papel essencial na economia do pais e da UE.

A nivel mundial, instrumentos como a Criacdo do GEM - Global Entrepreneurship
Monitor - € o exemplo mais significativo de estudos que relacionam o meio envolvente e a
criacdo de empresas. De caracter transversal e comparativo, é actualmente o maior
projecto de investigacdo que existe em torno do tema espirito empresarial, tanto pela sua
magnitude como pelos resultados que se tém conseguido obter com a utilizacdo deste.
(Reynolds, et al., 2002).

2.1.2. CRIACAO DE EMPRESAS: CONCEITOS

Apesar da criacdo de empresas ser uma tematica que j& vem sendo estudada ha varios
anos, a realidade é que os grandes passos, em termos de investigacdo cientifica, apenas
surgem a partir dos anos oitenta (Brockhaus, 1987; Sexton e Bowman-Upton, 1988;
Hisrich, 1988; Stevenson e Harmelin, 1990; Bygrave e Hofer, 1991; Blenker, 1992;

Universidade da Beira Interior 10



Hornaday, 1992; Bouwen e Steyaert, 1992; Johannison, 1992; Nueno, 1994; Veciana,
1999; Genesca et al.,, 2003, Nueno, 2005, entre outros). Mais recentemente, tém-se
verificado considerdveis aumentos nas investigacdes sobre criagdo de empresas, quer no
ambito académico, em que se estudam diferentes enfoques, niveis e teorias (Shane e
Venkataraman, 2000; Gartner, 2001; Ucbasaran et al., 2001; Aldrich e Martinez, 2001;

Davidson e Wiklund, 2001); quer no ambito prético e real.

Pode referir-se concretamente, questdes relacionadas com o fomento e estimulo de criacéo
de novas empresas que tém despertado o interesse de varios investigadores, que assumem
que a utilizacdo de mecanismos de apoio pode ter um efeito positivo tanto no nimero de
empresas criadas como na sua taxa de sobrevivéncia (White e Reynolds, 1996; Storey,
2000; Boter e Lundstrom, 2001; Reynolds et al., 2002, Urbano, Didz e Herndndez 2007).

Dada a contribuicdo que as novas empresas tém no desenvolvimento econdémico e social
de uma regido ou de um pais, o estudo dos factores que condicionam a criacdo de
empresas revela-se de maior importancia. Entdo coloca-se a quest@o, 0 que se entende por
novas empresas? Apesar de estas serem objecto de vérias investigacdes, as mesmas nao

apresentam uma definicdo operacional da expressao “novas empresas” (Silva, 1998).

Aldrich et al., (1989) consideram que uma nova empresa pode resultar de trés situagoes:
(1) quando os elementos do negocio estdo reunidos pela primeira vez de forma coerente;
(2) quando é tomada por um novo dono; e (3) quando resulta da mudanca de uma outra

forma legal.

Considerando estudos sobre o ciclo de vida da empresa (Chandler, 1962; Quinn e
Cameron, 1983; Miller e Friesen, 1984, Ferreira, 2003), em que a historia de uma empresa
é definida em termos de uma sequéncia de estadios de desenvolvimento, a nova empresa
identifica-se com o primeiro estadio de desenvolvimento da organizagdo, no qual o
empresario ou a equipa fundadora assumem a iniciativa de criar uma nova empresa e de

desenvolver a sua actividade nos primeiros anos de vida.
Outros autores adoptaram o critério da idade para definirem as novas empresas.
McDougall e Robison (1990) consideram novas empresas, aquelas que tém menos de 8

anos desde o inicio da actividade. Também Ozcan (1995) considera que as empresas com
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menos de 6 anos sdo novas empresas. De acordo com o relatério GEM (2007) as empresas
com menos 42 meses desde a data da sua criacdo denominam-se novas empresas; no
entanto, ainda referem que as empresas com menos de 3 meses se denominam por

empresas nascentes.

Uma vez que a expressdo “novas empresas”, € utilizada por varios investigadores com
diferentes significados, sera importante definir o conceito e 0 &mbito que esta tera ao longo
desta investigacdo. Assim, & semelhanga do estudo realizado por Silva (1998) consideram-
se novas empresas as empresas independentes, que sdo criadas e legalmente constituidas
sob uma forma juridica, as quais se encontram numa fase de arranque ou de
desenvolvimento inicial da sua actividade e cuja idade sera igual ou inferior a 42 meses,

desde o inicio da sua actividade.

A criacdo de uma empresa envolve individuos que se caracterizam por possuir uma atitude
empreendedora de estabelecer o seu negdocio GEM (2007). Portanto a criacdo de uma
empresa envolve uma pessoa ou uma equipa de promotores que se designam por
empreendedores. A andlise do empreendedor ndo € o foco da presente investigacéo,
contudo nédo se podera deixar de o abordar ao se analisar o fendmeno dos determinantes

institucionais da criacdo de empresas.

A anélise do empreendedor tem evoluido ao longo dos anos (Hamilton e Harper, 1994;
Hisrich e Peters, 2002; Trigo 2003, Lourenco, 2005). Desde o século XVIII até ao
presente, varios autores e investigadores se dedicaram ao estudo do tema e varias sdo as
perspectivas apresentadas. Seguidamente, de uma forma sucinta, apresentam-se algumas
dessas abordagens de acordo com a distingdo proposta por Trigo (2003), em que diferencia

entre (i) pensadores economistas e (ii) pensadores ndo economistas.

(i) Pensadores economistas

Em 1755 Richard Cantillon desenvolve um dos primeiros trabalhos a respeito do
empreendedor, em que considera o empreendedor como o individuo que assume riscos.
Para Say (1816), empreendedor é o individuo que organiza 0s recursos gque Sao escassos €,
ao mesmo tempo, procura mercados para 0s seus produtos. Segundo Menger (1871) o

empreendedor é aquele que consegue antecipar necessidades futuras. De acordo com
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Knight (1921) a principal caracteristica do empreendedor é a sua capacidade de lidar com
a incerteza. Joseph Schumpeter, em 1934, realca o caracter inovador do empresario,
salientando que o que o empreendedor traz de novo ao mercado é a inovagdo, que se
expressa sob varias formas: (1) introducéo de um novo produto; (2) introdugdo de um novo
método de producdo; (3) abertura de um novo mercado; (4) a aquisicdo de uma nova fonte
de oferta de materiais; e (5) a criacdo de uma nova empresa. Schumpeter, também abordou
pela primeira vez, que o empreendedorismo é um processo e, por isso, é passivel de ser
aprendido. Mais tarde Kirzner (1973) refere que o empreendedor é a pessoa que identifica
e explora os desequilibrios verificados na economia. Para este investigador, o
empreendedor tem um sentido de alerta permanente (alertness) o que lhe permite
aproveitar, como ninguém, as oportunidades que surgem no meio envolvente. Mais
recentemente, Baumol (1993) descreve ndo um mas dois tipos de empreendedores: um
primeiro tipo de empreendedor cria, organiza e faz funcionar a nova empresa,
independentemente de existir algo de inovador nesse acto, enquanto o segundo tipo de
empreendedor corresponde a alguém inovador, que transforma invencdes e ideias em

entidades economicamente viaveis, independentemente da criacdo ou ndo de uma empresa.

(i) Pensadores ndo economistas

A partir dos anos 60 do século passado, surge, a necessidade de se compreender melhor a
pessoa empreendedora, procurando-se analisar as caracteristicas psicologicas que
conduzem as personalidades empreendedoras. Neste ambito, um dos primeiros estudos foi
realizado por McClelland (1961), no qual concluiu que a necessidade de realizacdo
individual é um dos principais motivos que explicam o comportamento empreendedor.
Para Drucker (1974) o empreendedor € a pessoa que procura maximizar as oportunidades,
para quem a questdo ndo € como fazer as coisas, mas sim encontrar as coisas que se
querem fazer e concentrar 0s recursos e 0s esforcos nessas coisas. Stevenson e Gumpert
(1985) referem que o empreendedor é o individuo que persegue uma oportunidade sem ter
em conta 0s recursos que possui. Ao longo das Ultimas décadas, muitos estudos se tém
realizado neste campo de investigacdo, apresentando um conjunto de atributos que
caracterizam o comportamento empreendedor de um individuo, de entre os quais se
destacam alguns, nomeadamente: visdo do futuro, pré-actividade, tolerancia a
ambiguidade, orientacdo por objectivos, motivacdo e entusiasmo, autoconfianca,

capacidade de assumir riscos, capacidade de aprender com a experiéncia, capacidade de
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controlar o seu proprio destino (locus interno), ser inovador e criativo, entre outros
atributos (Silva, 2006).

Lundstrom e Stevenson (2005) alargam o &mbito desta visdo, propondo a adopgéo de uma
perspectiva de processo. Assim, associam o conceito de empreendedor ao arranque da
empresa, a propriedade e a gestdo do seu proprio negécio. Neste sentido a criacdo de
empresas, tal como o empreendedorismo em sentido mais lato, € um processo que pode ser
gerido e aprendido (Hisrich e Peters, 2002; Trigo 2003; Veciana, 2005).

2.1.3. 0O PROCESSO DE CRIACAO DE EMPRESAS

Criar uma empresa que seja viavel, muitas vezes, ndo € um processo que se apresente
muito facil, como alids atestam as taxas de sucesso, que sdo bastante reduzidas, e que
mostram que algumas das novas empresas apenas sobrevivem nos primeiros cinco anos de
vida. Em Portugal, num estudo realizado em empresas transformadoras, criadas durante a
década de 80, constatou-se que mais de 20% das novas empresas desapareceram no seu
primeiro ano de vida, mais de 50% néo sobrevivem mais de quatro anos e s6 cerca de 30%
das empresas inicialmente criadas sobrevivem mais de sete anos (Mata, Portugal e
Guimarées, 1995). Mais recentemente, baseando-se em dados recolhidos em estudos, o
Relatério OECD (2002) revela que as novas empresas sao muito vulneraveis nos primeiros

trés a cinco anos.

A criacdo de uma empresa é um processo que pode ser gerido e apreendido desde as etapas
iniciais do processo de criacdo até a fase de implementacdo da propria empresa (Filion,
1999, 2000, Veciana; 2005).

Os estudos de Filion (1999, 2000) demonstram a importancia da existéncia da
aprendizagem e da formacdo adequada para que os empreendedores tenham sucesso na
criacdo de uma nova empresa. Numa das suas investigacdes, o resultado de pesquisas
efectuadas sobre milhares de criadores de empresas mostrou que, pessoas que se lancavam
precipitadamente nos negdcios, atras de uma oportunidade bem identificada mas sem
grande preparacdo, apenas 40% ainda o0s mantinham, passados cinco anos. Em

contrapartida, 80% das pessoas que tinham tido, pelo menos, 6 meses de preparacdo para
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implementar o seu projecto continuavam com 0s seus negocios, cinco anos depois. O
mesmo autor realca que no Centro da Empresa e da Inovacdo de Montreal, onde as pessoas
passaram por todas as etapas, a percentagem de preparagdo para a criacdo de empresas
atingiu o valor de 85%, principalmente porque o projecto destas estava concebido de uma
forma exemplar. Estes empreendedores dedicaram tempo a trabalhar os cenarios e a entrar
em faléncia, no papel, varias vezes, com o objectivo de elaborar um plano mais eficiente
que minimizasse o risco ao enfrentar momentos dificeis. E também de referir que a maior
seguranga de sucesso estid na experiéncia dos negdcios, sobretudo no conhecimento do

assunto sobre o qual se quer criar a empresa.

O trabalho de Veciana (2005) intitulado “La creacién de empresas — Un enfoque
gerencial” foca as principais componentes do processo de criagdo de empresa e revela-se
como guia que permite aos novos empresarios ultrapassar algumas das suas maiores
dificuldades e orienta-los no processo de criacdo da empresa. Segundo Veciana (1988),
conforme se observa na Figura 2.2, o processo de criacdo de empresas apresenta 4 fases:

(1) Gestacdo: a ideia; (2) Criacéo; (3) Lancamento; (4) Consolidagéo.

Figura 2.2. — Processo de Criacdo de uma Empresa

Tempo
3 - 12 meses 2 - 3anos

Fase 1: Gestagao Fase 2: Criagdo Fase 3: Langcamento Fase 4: Consolidagdo
Infancia Criacdo da equipa Sucumbir ou vencer

Procura e Identificacdo
Antecedentes e de uma oportunidade Aquisicao e Desfazer-se de socios
preparacdo profissional  empresarial organizacdo dos meios  indesejaveis
Organizacao Configuracéo do Desenvolvimento do Por fim "tudo sob
Incubadora projecto empresarial produto/servico controlo”
Sucesso "disparador” Criacdo de uma rede de  Procura de

relactes financiamento
Deciséo de criar uma Avaliacdo do planoda  Langamento do
empresa propria empresa produto/servico

Criacéo formal da

empresa

Fonte: Veciana (1988)

De acordo com Veciana (2005) estas 4 fases podem ajudar a compreender, ndo s6 o
processo de criacdo de empresas, como também as suas actividades, caracteristicas e as

principais dificuldades com que o empresario se depara ao longo deste processo. Cada uma
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das fases € em si um processo, porque se verificam muitas vezes interaccdes e retrocessos,
isto €, um empreendedor, pode estar na fase de lancamento e, tendo em conta a anéalise que
efectua, pode voltar a fase de criagdo, ou seja, & identificagdo da oportunidade econémica,

€ assim sucessivamente.

A fase inicial do processo de criagdo de empresas comeca com 0 reconhecimento da
oportunidade que é um dos aspectos mais criticos do empreendedorismo e, talvez, um dos
processos mais complexos de estudar, pela razdo de s6 poder ser identificado apos ter
acontecido, sendo, na maioria das vezes, dificil reconhecer quando surge a oportunidade.
Por este motivo costuma dizer-se que 0s grandes empresarios tém em comum uma grande
capacidade, considerada especial, para detectar oportunidades onde outras pessoas apenas
vém dificuldades. Neste ambito, Kirzner (1999) diz que esta capacidade define o
empresério. No mundo Kirzneriano os empresarios sdo considerados como um ser em
manifesto alerta a todas as oportunidades que ja existem, e sO estdo a espera que alguém as
descubra. O empresario ndo é, portanto, considerado um ser como uma fonte de ideias
inovadoras, apenas esta envolvido num processo de constante aprendizagem e descoberta.
Relativamente ao desenvolvimento econdémico, o empresario, do ponto de vista de Kirzner
(1999), responde as oportunidades presentes no mercado e aproveita-as, em vez de as criar.
A fase de criacdo, propriamente dita, comeca com a procura e identificacdo de uma

oportunidade empresarial, e que, alias, é aquela que ira ser abordada nesta investigacéo.

A semente de uma nova empresa € sempre uma “ldeia” (Veciana, 2005) que, se estiver
baseada numa boa oportunidade, ird conseguir obter éxito, expandir as suas capacidades e
singrar no mercado, porque as oportunidades estardo sempre presentes no meio envolvente
e no mercado. Apenas serd necessario saber aproveitd-las e fazer uso delas da melhor

forma possivel.

Nesta fase a criacdo de uma rede de relagdes é muito importante, porque uma empresa vive
e depende dos contactos estabelecidos com o meio envolvente. A investigacdo
desenvolvida por Greve e Salaff (2003) evidenciou a importancia das redes sociais dos
empresarios, no acesso aos diversos recursos necessarios para a formacdo e para o
crescimento de novas empresas. Por um lado, o empreendedor entra em contacto com as
suas redes sociais, em especial, com a familia e amigos (principalmente quando é a

primeira vez), para adquirir 0s recursos necessarios para produzir bens ou prestar servigos
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e para atingir os objectivos que pretende alcancar (Johannisson, 1998; Murray, 2004). Por
outro lado, tem que procurar, no mercado, potenciais clientes para vender os seus produtos

OU Servigos.

Como ja foi referido anteriormente, este processo apresenta inumeras dificuldades,
principalmente para 0 novo empresario, que ndo faz ideia por onde comecar. Por isso, é
que o papel dos organismos que fornecem algum apoio em diversas formas possiveis

podem marcar a diferenca na actividade empresarial deste novo empreendedor.

Sera, provavelmente, na negociacdo com as redes sociais que o empreendedor mais sente 0
quanto a cultura do meio envolvente no qual esta inserido, ou seja, do pais onde pretende
empreender € tdo significativa e pode influenciar fortemente as suas decisdes. Pois se a
cultura for favoravel, o empreendedor seré incentivado a avancar, mas se, pelo contrario,
for desfavoravel, rapidamente surgirdo um conjunto de dificuldades que levardo o

empreendedor a desistir ou a atrasar o processo de criacdo da empresa.

Apbs a criacdo, da-se inicio a fase de lancamento. Nesta fase, € necessario que o
empreendedor apreenda caracteristicas pessoais tais como a lideranca, a visdo e a

capacidade de mobilizar recursos (Veciana, 2005).

Depois da empresa estar criada, o importante é reunir esforcos para a sua constante
evolucgdo, ou seja, 0 seu crescimento, fase sem o qual o processo ndo estara completo.
Nesta fase, a vertente organizacional € muito importante, que em sintonia com a vertente
pessoal, socioldgica e 0 meio envolvente, serd determinante para a sustentabilidade do

negocio.

O processo de criacdo de empresas, da gestacdo a consolidagdo, é dinamico, pois como ja
foi referido, é constituido por fases de avanco e recuo ao longo do processo, originadas por
duvidas e alteracBes e, também, devido, muitas vezes, a acontecimentos pontuais e
exogenos. Segundo Russel (1997) a evolugéo deste processo é influenciada por um sistema

de variaveis que interagem entre si e influenciam o resultado final.

Também, é raro que uma ideia original se mantenha constante ao longo do tempo, sem

sofrer qualquer tipo de alteracfes ao longo do processo de criacdo da empresa. No estudo
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realizado por Drucker (1985) constatou-se que quando uma nova empresa tem sucesso,
muitas vezes, tal ndo acontece no mercado alvo original, nem com 0s produtos ou servi¢cos
originais, 0 que quer dizer que esta perspectiva estd sustentada. Tambeém ¢é de
conhecimento geral, que a maior parte dos empreendedores ndo obtém sucesso com a
realizacdo da sua ideia original, quando decide avancar com o0 seu projecto, este sofre
sempre as alteracGes necessarias para que se torne no modelo mais aproximado possivel
com forte potencial para a sustentabilidade do negdcio. A realidade é que o facto de o
empreendedor ndo ter sucesso com a realizagdo da ideia original, é justificada pela
evolucdo dindmica do negdcio (antes e apos a criacao de empresas).

2.2. TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL

Esta investigagdo visa analisar os factores do meio envolvente, mais especificamente 0s
organismos, programas e servicos existentes, que poderdo ter maior impacto na criacdo de
novas empresas industriais. Atendendo a este objectivo considera-se que a Teoria
Econdmica Institucional é a abordagem tedrica que mais se adequa a este estudo. Segundo
Veciana (1999:25) a teoria institucional *“actualmente proporciona o marco conceptual
mais consistente e apropriado para o estudo da influéncia dos factores do meio envolvente
na funcdo empresarial e na criacdo de empresas”. E por isso, o autor diz ainda que “a
criacdo de novas empresas estd fortemente condicionada pelo marco institucional”
(Veciana, 1999:26).

Assim, pretende-se com esta abordagem estabelecer o enquadramento e os fundamentos
tedricos necessarios para analisar a influéncia que os organismos exercem na criagdo de

empresas industriais.

A Teoria Econdémica Institucional (North, 1990) aborda ndo s6 aspectos econémicos,
como também aspectos politicos e sdcio-culturais que afectam o comportamento dos
individuos e das organizacOes. Portanto, a teoria econdmica institucional ¢ uma abordagem
do comportamento economico, na qual as instituicbes desempenham um papel chave nas
eleicdes dos individuos. E um paradigma processual cujo énfase estd no processo social
(Dugger, 1988: 983); mais exactamente na incidéncia que as acc¢des individuais tém em

grupo ou colectividade.
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Esta foi uma teoria estudada ao longo de varios anos e que sofreu algumas alteracfes que
permitiram a sua evolucdo e que culminou na elaboracéo do trabalho de Douglass North,

em 1990, intitulado *“Institutions, Institutional Change and Economic Performance”.

Tal como acontece com outras ciéncias, sdo inumeras as denominacdes e classificacdes
que as distintas escolas e movimentos referem a respeito da teoria econdémica institucional
(Seligman, 1967; Homan, 1971; Gruchy, 1972 e 1987; Klein, 1989, 1990; Eggertsson,
1990; Dugger, 1990 e 1995; Ekelund e Hébert, 1992; Furubotn e Richter, 1991; Valdés,
1996; Hodgson, 1998 e 2000; Rutherford, 1995, 2000a, 2000b e 2001; Martinez, 2001).
Por este motivo, ao longo da revisao histdrica efectuada sobre a corrente do pensamento
institucional (Hodgson, 1988a, 1988b; Powell e DiMaggio, 1991; Rutherford, 2000a,
2000b; Samuels, 2000; Rodriguez, 2001; Kalmanovitz, 2001; Parada, 2003), pode
distinguir-se dois enfoques fundamentais: (1) Economia institucional original ou os
institucionalistas de 1* geracdo; (2) Nova economia institucional ou 0S novos

institucionalistas.

(1) Economia institucional original ou institucionalistas de 12 geracao

O pensamento econdmico institucional comecou a desenvolver-se no século XIX.
Relativamente a primeira vertente, institucionalistas de 1% geracdo, 0s principais
representantes deste enfoque sdo Thorstein Veblen, John Commons, John Clark, Wesley
Mitchell e Clarence Ayres (Hodgson, 1988a; 1988b; Powell e DiMaggio, 1991;
Rutherford, 2000a, 2000b; Samuels, 2000; Rodriguez, 2001; Kalmanovitz, 2001; Parada,
2003). De acordo com Aponte (2002) esta vertente € um movimento que vai contra a teoria
neoclassica, uma vez que os institucionalistas, para além de ndo entenderem o fundamento
da economia como um sistema de mercado, diferem do conceito de economia tradicional

em relacdo a percepcao que é feita dos problemas econémicos.

Para Veblen, a economia consiste no estudo do aspecto material da cultura humana, ou
seja, segundo a sua visdo, o sistema econdémico € visto como um subproduto cultural
sujeito a constantes evolucdes e transformacdes. A ac¢do humana em todas as suas
vertentes é 0 proprio campo da economia, ndo somente a estrutura e organizacdo da vida
econémica, como também todo o comportamento social. Segundo Veblen (1965) “as

instituicbes sdo como pautas comuns e precedentes do comportamento em sociedade,
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incluindo os habitos de pensamento e de accdo geralmente compartidos.” Quer isto dizer
gue, uma instituicdo seria um tipo de comportamento habitual amplamente difundido e
aceite (Rutherford, 2001). Os fundamentos de Veblen centraram-se na aplicacdo da
natureza e no funcionamento do capitalismo americano, na situacdo vivida pela industria e
negocios da época, realizando uma dura critica, tanto as praticas empresariais como a
teoria neoclassica. Bastante importantes para a sua teoria foram os conceitos de eficacia
tecnologica e de escassez, ligados aos conceitos de classe produtiva, do ponto de vista

empresarial e classe ociosa, do ponto de vista dos negdcios, respectivamente.

John Commons foi um dos inspiradores do movimento sindical americano da época.
Postulando o capitalismo do bem-estar, acreditava na capacidade do Estado para elevar o
bem-estar das sociedades em geral, através da mudanga institucional. Transformou a
economia institucional num programa para a reforma econdémica e social, contribuindo
para propostas legislativas enquanto regulacdes laborais, antitrust e sobre servigos
publicos do Estado (Ekelund e Hébert, 1992).

John Clark tentou criar um tratado da economia social para a sua época, que tinha por leis
de base a critica a economia neoclassica e a psicologia. A sua teoria é baseada em novos
pressupostos sobre a natureza do ser humano e do sistema econdémico, prestando especial
atencdo a questdes de caracter ético. Este autor evidencia a importancia de valores sociais,
fazendo a distincdo entre valorizagdo social e valorizagdo de mercado; assim como, a
eficiéncia comercial ou empresarial da eficiéncia social. Clark pensava que sob um estrito
controlo social existia a possibilidade do sistema econdmico capitalista servir o bem-estar

da economia. Acreditava na possivel harmonia entre 0s negdcios e a eficiéncia social.

Wesley Mitchell seguiu outra direccdo institucionalista. A teoria deste autor é baseada
particularmente em fundamentos estatisticos, sendo este considerado como um dos
percursores da econometria. E por este motivo, que se pode ver o seu nome e trabalhos
associados ao uso de métodos quantitativos e investigacdes detalhadas e meticulosas sobre
ciclos economicos no National Bureau of Economic Research (NBER), fundado em 1920,
organismo dedicado a investigacdo econdmica, e que ainda se encontra em funcionamento

nos dias de hoje®. Mitchell instaurou um programa para a recolha e utilizagdo de dados

% Consulta de informacéo sobre o organismo NBER através do site: http://www.nber.org acedido em 24/01/2008
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empiricos que, em simultaneo com a subsequente analise matematica e estatistica, conferiu
a uma grande parte da economia moderna o seu caracter particular (Ekelund e Hébert,
1992). Mitchell tentou objectivar as instituicbes pecunidrias e as flutuagcdes dos negdcios e

da economia.

Apesar da economia institucional ter tomado véarios caminhos divergentes, depois de
Veblen, pode afirmar-se, ainda que em termos gerais, que a primeira geracdo de
institucionalistas partilham o interesse pela andlise das instituicGes, a sua evolucdo e a
mudanga institucional, assim como a preocupacdo pelo estudo dos problemas sociais e

econdémicos, desde uma perspectiva critica com vista a uma proposta de reforma social.

(2) Nova economia institucional ou novos institucionalistas

A nova economia institucional surge da contribuicdo de Ronald Coase sobre os
comentarios elaborados relativos a direitos de propriedade e sobre os problemas de
oportunismo existentes na atribuicdo de recursos (Kalmanovitz, 2001). Apesar de
existirem varios autores, considerados 0s novos institucionalistas que se dedicaram ao
estudo desta vertente, 0os que mais se destacaram foram Oliver Williamson e Douglass
North. Dai, talvez, a razdo desta ter ficado conhecida como escola North — Williamson

(Parada, 2003: 93). Dentro desta perspectiva, podemos ainda considerar trés vertentes:

(1) A escola dos direitos de propriedade e custos de transaccao:
que enfatiza na estrutura dos direitos de propriedade, a natureza do contrato, a importancia
da lei e a andlise da estrutura da empresa.

(2) A escola da economia politica e de elei¢éo publica:

que analisa a politica e 0s executivos corporativos e publicos. O governo concebe-se como
uma serie de instituicdes submetidas a pressdes internas e externas, com uma conduta
baseada mais em padrbes culturais estabelecidos e percepcdo de interesses, que na

maximizacéo racional da utilidade (Kalmanovitz, 2001:22).

(3) A escola histérica:
que enfatiza o papel das instituicdes na evolucdo do sistema econdémico. As instituicdes
sdo restricbes para a tomada de decisbes. A racionalidade ndo a exerce o “homem

econdémico” sendo as institui¢cbes (Kalmanovitz, 2001:23), dai que existam instituicdes que
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canalizam o trabalho para fins produtivos, outras que permanecam neutras, algumas ainda

que levam a situacdes conflituosas e a perda de produtividade.

Em termos gerais, North (1990) elabora uma teoria completa da mudanca institucional
para compreender o diferencial de desempenho das economias ao longo do tempo, dando
especial importancia a cultura e histéria dos diferentes paises ou regides. Este parte de uma
teoria de conduta humana combinada com uma teoria dos custos de transacgéo.
Combinando ambas as teorias tenta explicar o porqué da existéncia das instituicGes, a sua
evolucéo e o papel que estas desempenham no funcionamento das sociedades.

E com o modelo de 1990, que se chega ao cerne da contribuicdo de North em termos da
Teoria Economia Institucional, o autor atinge o seu objectivo ao enunciar um modelo do
desenvolvimento econdmico no seu trabalho “Institutions, Institutional Change and
Economic Performance”. De acordo com as suas proprias palavras (North, 1990), encontra
a resposta teorica que procurava. North faz, finalmente, a transicdo da anélise historica
para a tedrica (Velasco e Cruz, 2001:5). O autor pde de parte o estudo da evolucdo das
instituicdes como a forma histérica pela qual os homens estabeleceram a ordem social. E
seguindo a obra de Ronald Coase, amplia as contribuicdes tedricas deste*, donde resulta a
teoria sobre as reducgdes de custos de transac¢ao que as instituicdes trazem para um sistema

econoémico, em termos hipotéticos.

Estudar o desenvolvimento econdémico significa simultaneamente estudar o
desenvolvimento institucional. Ndo é possivel compreender a evolugdo e 0 progresso das

sociedades sem uma teoria das instituicoes.

A teoria fundamentada por North pretende explicar ndo s6 como as instituices e as
mudancas institucionais afectam o desenvolvimento econdémico e social, mas também
como a analise da mudanca institucional se baseia num triplo eixo: crengas-institui¢oes-
economia, ja que para saber como funciona uma economia, € necessario saber os factores
politicos, sociais e culturais que estabelecem a sua dindmica institucional e, para isso, ha

que estudar os sistemas de crencas e tomadas de decisdo (North, 2005).

# «when it is costly to transact, institutions matter” (North, 1990:12)
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2.2.1. INSTITUICOES FORMAIS E INSTITUICOES INFORMAIS

A teoria institucional desenvolve um conceito muito amplo de “instituicdo”. Segundo
North (1990, 2005), as instituicGes sdao as “regras do jogo” de uma sociedade ou,
expressando mais formalmente, as limitacfes idealizadas pelas pessoas que dao forma a
interaccdo humana. Partindo deste conceito, as instituicbes sdo o conjunto de regras que
articulam e organizam as interac¢fes econdmicas, sociais e politicas entre os individuos e
grupos sociais, afectando o desenvolvimento econémico e social, portanto, influenciando,

em parte, e através de diferentes ac¢des, em quantidade e qualidade, o tecido empresarial.

North (1990) faz também a distincéo entre as instituicGes formais, que abrangem as leis, 0s
regulamentos e os procedimentos governamentais; e as instituicdes informais que incluem
as ideias, as crencas, as atitudes e os valores das pessoas, ou seja, abarca a cultura de uma

determinada sociedade.

Na teoria das instituicdes de North existem 2 aspectos essenciais a ter em linha de conta. O
primeiro é o que nos diz que as instituicdes ndo sdo estaticas, a estrutura institucional pode
sofrer alteragcdes e, como esta é responsavel pelo regulamento das interac¢es entre 0s
agentes, a mudanca institucional torna-se imprescindivel para compreender como a
sociedade evolui ao longo do tempo. O segundo é que as instituicbes nem sempre sdo
eficientes. O ambiente institucional influencia o desempenho econémico pelos seus efeitos
nos custos de transaccdo e de producdo que, na sua globalidade, constituem 0s custos
totais. A reducdo dos custos de transaccao permite as instituicdes o incentivo ao progresso
tecnoldgico e aos investimentos o que, por sua vez, também, leva a uma reducdo nos

custos de producao.

As instituicdes formais podem sofrer subitas mudangas provocadas por alteracbes de
tomadas de decisdo ao nivel politico ou juridico. Em contrapartida, as instituicdes
informais nao sofrem alteraces imediatas como resposta a mudancas nas normas formais,
pelo contrério, criar-se-a uma tensdo entre as normas formais alteradas e as instituicGes
informais persistentes. Esta tensdo produzira resultados com importantes implicacfes nas

mudangas econdmicas (North, 1990).

Universidade da Beira Interior 23



As instituicdes incluem todo o tipo de limitacBes que os seres humanos criam para dar
forma a interaccdo humana. Enquanto que as limitagdes formais fazem referéncia a um
conjunto de normas escritas formais, as limitagdes informais referem-se a codigos de
comportamento, geralmente ndo escrito, que complementam as regras formais. As duas
limitacbes formam a matriz institucional que configura todo o tipo de relagcbes que se

produzem numa determinada sociedade.

a) Limitacdes Formais

A diferenca que existe entre as limitagdes formais e as limitacdes informais é de grau. A
medida que as sociedades se vao tornando mais complexas, ao aumentar o seu grau de
especializacdo e organizacdo do trabalho, os costumes ou tradigdes, que representam as
restricdes nédo escritas, vao evoluindo face a outro tipo de normas escritas, representativas
destas comunidades mais avancadas. Estas regras formais podem aumentar e
complementar a eficacia das limitacGes informais, ao diminuir os custos de informacéo e
de aplicacdo, ainda que também possam ser ditadas para modificar, rever ou substituir
normas informais (North, 1990).

De acordo com o autor, as regras formais sdo compostas por regras politicas e judiciais,
regras econdmicas (ou de direitos de propriedade) e os contratos (North, 1990). As regras
politicas estabelecem a estrutura hierarquica dos governos, ou seja, a sua estrutura basica
de decisao, assim como, as caracteristicas expressas das formas de controlo dos programas

governamentais.

As normas politicas dao origem a normas econOmicas e vice-versa, quer dizer que a
estrutura de direitos de propriedade é definida e definida segundo a vontade e decisdo
politica, mas também a configuracdo de interesses econdmicos influenciara a estrutura
politica, pelo que num sistema em equilibrio, a estrutura de direitos de propriedade estard

em conformidade com um conjunto de normas politicas.
As regras econdmicas definem os direitos de propriedade, quer dizer, o cimulo de direitos

sobre o0 uso, as rendas derivadas da propriedade, ou a capacidade de venda de activos ou

recursos, “ Os direitos de propriedade exercer-se-80 sobre recursos e valores como um
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calculo simples de custo/beneficio dos custos de idealizar e fazer cumprir tais direitos”
(North, 1993:73).

Os contratos fazem referéncia a disposicOes especificas de acordos particulares realizados
nos intercambios. Estes reflectem as estruturas de incentivos - desincentivos definidas pelo
marco de direitos de propriedade, espelhando o conjunto de oportunidades que este marco

estabelece.

b) Limitacbes Informais

North (1990) diz que em todas as sociedades, desde as mais primitivas até as mais
desenvolvidas, as pessoas impdem restricOes para estabelecer as suas relagbes com o0s
outros. Sob condi¢bes de informacdo e capacidades informéaticas limitadas — de
processamento, organizacdo e utilizacdo da informacdo - as restricdes reduzem o0s custos

da interaccdo humana, em comparagdo com o universo onde nao existam instituicoes.

Inclusivamente em sociedades mais evoluidas, nas quais se considera que a vida esta
organizada por meio de leis formais e direitos de propriedades muito bem definidos, as
regras formais constituem uma pequena parte das estruturas que governam a interacgdo
social quotidiana. As limitagdes informais com os codigos de conduta, normas de
comportamento e convencdes, definem maioritariamente o campo de actuagdo no qual os
individuos se movem, nas suas relacdes diarias com a sua familia, nas relagdes sociais, nas

relacdes profissionais, entre outras.

As restricfes informais sdo originadas pela informagdo que tem sido transmitida como
parte da heranca cultural de determinada sociedade. A heranca cultural proporciona
continuidade, de modo que a solucdo informal para os problemas de intercambio do
passado se transferem para o presente, e convertem as restricbes informais em fontes
importantes de continuidade, relativamente a mudancas sociais, a longo prazo (North,
1990).

A forma como o individuo processa a informacdo representa a base da existéncia de

instituicOes e, para além disso, € a chave para entender como as limitacfes informais séo
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vitais para a formacéo das eleicdes que se tomam para solucionar os problemas, tanto a

curto prazo como a longo prazo na evolugdo de uma sociedade (North, 1990).

Segundo os aspectos abordados neste ponto, torna-se bastante claro, que este estudo
aponta, como linha de investigacdo, fazer uma analise do marco institucional formal, uma
abordagem aos instrumentos de apoio a criacdo de empresas, tanto do ponto de vista da
oferta (Organismos e medidas de apoio) como do ponto de vista da procura dos respectivos
servigos que esses mesmos Organismos oferecem, por parte dos actuais ou potenciais
novos empresarios. Ou seja, as instituicdes formais designadas por North, que constituirdo
os factores institucionais formais que condicionardo a criagdo de novas empresas
industriais no Concelho da Covilhd, nesta investigacdo, serdo respectivamente 0s

Organismos e medidas de apoio a criagdo de empresas.

2.2.2. INSTITUICOES FORMAIS E ORGANIZACOES

As organizagOes entendem-se como a entidade na qual se estabelecem todo o tipo de
relacdes humanas (sindicatos, clubes, empresas, associacdes, colégios, familias, grupos
religiosos, entre outras entidades) e onde as instituicGes estabelecem pardmetros que

determinam como se definiram essas mesmas relagdes dentro de determinada organizacao.

De acordo com North (1990), as organizacdes diferenciam-se por alcancar distintos
objectivos, motivo pelo qual se constituem organizacBGes politicas (Partidos Politicos,
Camaras, Senado); econémicas (Seguradoras, Empresas, Cooperativas, Sindicatos); sociais
(Igrejas, Clubes, Associagbes Desportivas, Lares) e educativas (Escolas, Universidades,
Infantarios). As organizacdes também se caracterizam pelo facto dos individuos que
trabalhnam no seu seio terem o mesmo objectivo em comum, cooperarem entre eles,
submeterem-se a regras previamente estabelecidas, fazerem parte de uma estrutura
hierarquica, actuarem de acordo com a mesma e participarem dos beneficios que lucre a

organizacao.
Quer durante a fase de criacdo, quer durante a sua fase de evolucéo, as organizagdes sdo

influenciadas pelas instituigdes formais. Por sua vez, as organizacdes, no seu desempenho,

geram mudancas nas normas ou instituicdes formais (North, 1990). Para Douglass North,
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“as instituicbes sdo as regras do jogo de uma sociedade ou, mais formalmente, sdo as

limitacGes idealizadas pelo homem que d&o forma a interaccdo humana” (North, 1993:13).

As instituicfes sdo entendidas como os elementos que estruturam e limitam a interacgdo
humana. Ou seja, as instituicbes estabelecem uma estrutura, na qual, diariamente, se
desenvolve a interaccdo humana e exercem influéncia sobre a tomada de decisdo das

pessoas, limitando ou orientando as alternativas seleccionadas.

As organizagbes proporcionam uma estrutura a interaccdo humana. E a interacgo
existente entre as instituicbes e organizacfes que permite estabelecer uma evolucgéo
institucional ao nivel da economia. As instituicGes sdo as regras do jogo, as organizaces e
0s seus empresarios os jogadores (North, 1994). As organizacBes surgem devido as
oportunidades originadas por uma economia, isto €, sdo criadas com o derradeiro objectivo

de aproveitar as oportunidades geradas pelas instituicdes existentes.

North, (1994:365), refere “Se o marco institucional premeia a pirataria, surgirdo
organizacOGes piratas, mas se premeia actividades produtivas surgirdo organizacoes
dedicadas a actividades produtivas”. As organizacGes de uma economia reflectem as

oportunidades geradas pelo marco institucional.

2.3 APLICACAO DO ENFOQUE INSTITUCIONAL DE NORTH NO AMBITO DA
CRIACAO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS

Apesar de existirem multiplos enfoques tedricos que abordam a criacdo de empresas
(Shane e Venkataraman, 2000; Gartner, 2001; Ucbasaran et al., 2001; Aldrich e Martinez,
2001; Davidson e Wiklund, 2001), a analise da intervencdo das instituices no
desenvolvimento econémico e social, apenas aparece mencionado na teoria institucional
(North, 1990, 2005).
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Figura 2.3.- Aplicagdo do Modelo de North sobre as Instituigdes para a Andlise dos Factores do Meio
Envolvente que Condicionam a Criacdo de Empresas

Esquema de North Aplicagdo do esquema de North a criagdo de empresas
INSTITUIGOES INSTITUIGOES
(REGRAS DO JOGO) (FACTORES DO MEIO ENVOLVENTE)
INSTITUICOES FORMAIS FACTORES FORMAIS FACTORES INFORMAIS

[ ORGANISMOS J

EMPRESAS
INDUSTRIAIS

Publicos:

Privados: E

JAPMEI CIEBI EMPRESARIOS
IEFP - AECBP
CMC NERCAB
CILAN
UBI
‘ Servigos e CONHECIMENTO Seniigos e
Medidas Medidas
Mistos: de Apoio a io &
Mistos. X de Apoio a
PARKURBIS Criacéo de UTILIZAGAO Cri:é)éo de
CITEVE Empresas Empresas
VALORIZAGAO

Fonte: Elaboracdo Prépria

Através da observacéo da Figura 2.3, pode constatar-se que esta apresenta sinteticamente a
aplicacdo do enfoque institucional de North para determinar os factores do meio
envolvente que condicionam a criagcdo de empresas, estando evidenciada a importancia do

papel das instituicbes formais, as organizagdes ou organismos.

De um lado, temos a Oferta (Instituicbes Formais), representada pelos Organismos
(Publicos, Privados e Mistos) que oferecem servicos e medidas de apoio a criagdo de
empresas e, do outro, as empresas industriais, em que 0S Seus empresarios procuram esses
mesmos servicos e medidas de apoio a criagdo de empresas. Consoante 0 grau de
Conhecimento, Utilizacdo e Valorizacdo que o préprio empresario tenha relativamente a
tais medidas, oferecidas pelas Instituicbes Formais, assim ira agir e reagir perante 0 meio
envolvente, o que influenciard, de certa forma, a criacdo de empresas e consequentemente

o desenvolvimento econémico.

Segundo o modelo de North (1990), o desempenho econdémico é uma consequéncia do
marco institucional, da sua evolucdo no tempo e das oportunidades produtivas criadas por
este. A analise do desempenho econdmico é feita em funcéo da evolucgéo das instituicdes e
da sua interaccdo com o0s organismos. De acordo com o esquema acima representado, as
instituicOes correspondem aos factores formais e informais que condicionam a cria¢do de

empresas, € as organiza¢es que tém maior interesse Sa0 as empresas € empresarios que as
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dirigem, mais concretamente 0os empresarios que as criaram, influenciando o crescimento e
desenvolvimento de uma regido ou pais. Ndo menos importantes, assumindo um papel de
destaque, temos também outras organizagdes e 0s seus agentes, que podem estar, directa
ou indirectamente, relacionados com a criagcdo de empresas, tais como 0s organismos de
assisténcia ao novo empresario, nos quais se incluem administracbes ou associacdes de

empresarios, sindicatos, universidades, entre outros.

Deste modo, podera constatar-se que o0 empresario, como agente responsavel e catalisador
da criacdo de empresas, estard condicionado pelos factores institucionais formais e
informais do meio envolvente. Sera ele o responsavel por implementar as normas e
regulamentacfes, assim como as normas informais fruto da sua aprendizagem e do
processo de socializagdo, contando contudo com a relevancia de outras organizacfes

politicas, econdmicas, sociais e educativas (Urbano; Diaz e Hernandez, 2007).

O desempenho econdémico considera-se como imagem de crescimento e desenvolvimento
economico influindo na criacdo de empresas. A criagdo de empresas traduz o resultado da
interaccdo das diversas instituicbes, o que proporciona as condigdes para que 0S
empresarios criem empresas aproveitando as oportunidades geradas pelo marco
institucional. Sdo os factores institucionais formais do meio envolvente que condicionam a
criacdo de empresas, ou seja, que promovem 0 sucesso ou o fracasso da criagdo de novas

empresas.

Por exemplo, as instituicbes, podem favorecer a criacdo de novas empresas através da
concessdo de apoios ao novo empresario, mediante a eliminagdo de obstaculos que
dificultam a “posta em marcha” de uma iniciativa empresarial, ou, inclusivamente, criando
as condicdes necessarias para que a actividade empresarial seja considerada como uma

actividade atractiva ou muito valorizada socialmente.

Dentro do enfoque institucional, o professor Veciana e a sua equipa efectuaram diversas
investigacOes que tiveram como objectivo a analise do marco institucional formal (leis,
regulamentos, programas, medidas de apoio, etc.) e marco institucional informal (ideias,

crencas, atitudes, valores, etc.), tanto para Catalunha como para Porto Rico.
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As investigacOes que se basearam na analise do marco institucional formal na Catalunha
(Urbano e Veciana, 2001; Veciana, Urbano e Vaillant, 2002; Urbano, 2003), Porto Rico
(Veciana, Aponte e Urbano, 2001; Aponte, 2002) e no Caribe Colombiano (Gémez,
Veciana e Urbano, 2004), focaram o seu estudo especialmente na identificagéo e descrigédo
de instituicdes que tinham um papel mais significativo para a criacdo de empresas, assim
como na andlise de medidas de apoio oferecidas pelas instituicbes, o grau de
conhecimento, utilizacdo e valorizacdo que 0s potenciais empresarios tinham sobre os
programas de apoio, e grau de adequacdo entre as medidas oferecidas e as reais
necessidades dos futuros empresarios. E de destacar, também que, ja se realizaram alguns
estudos que contemplam tanto a analise do marco formal como o informal da criacdo de
empresas (Aponte, 2002; Urbano, 2003; Diaz, 2003; Diaz, Urbano e Hérnandez, 2005;
Veciana, Aponte e Urbano, 1999 e 2005).

Neste contexto, o objectivo desta investigacdo, seguindo o enfoque também adoptado por
outros autores (Gibb, 1993; Smith, 1994; Malecki, 1997; Kolfsten e Scharberg, 1998;
Young et al., 1999; Lerner Harber, 2000; Urbano 2006), é analisar através da teoria
econdmica institucional, o marco formal da criacdo de empresas, identificando o0s

organismos e programas de apoio existentes no Concelho da Covilha.

2.3.1. A NIVEL NACIONAL

Dada a importancia da criacdo de empresas para o desenvolvimento econémico e social de
uma regido ou pais, € necessario apoiar os futuros empresarios e ndo descurar a atencao
para com as diversas pessoas que lhes ddo apoio através de diversas instituicGes quer
publicas, quer privadas, ja criadas para esse fim.

Este facto € uma das preocupacdes dos governantes portugueses, uma vez que o factor
qualificagéo, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, assume um
lugar de elevado destaque, no que diz respeito as linhas estratégicas a implementar em
Portugal, durante o periodo de 2007-2013, tal como estd referenciado no QREN,
documento resultante do acordo entre o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comisséo,
sobre as perspectivas financeiras e que traduz, em termos financeiros, as prioridades

definidas para as politicas da Unido Europeia. Pretende-se também promover o
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desenvolvimento econdmico e socio-cultural e da qualificacdo territorial, num quadro de

aumento e qualidade das instituicdes ptblicas (QREN, 2008)°.

Em conformidade com as caracteristicas do tecido empresarial portugués, e a necessidade
de uma actuacao especializada face a diferentes estadios de desenvolvimento e grau de

inser¢do no mercado global, foram criados trés Sistemas de Incentivos:

(1)  SI I&DT - Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico
nas Empresas, que tem como objectivo intensificar o esfor¢o nacional de I&DT, criando
novos conhecimentos com vista ao aumento da competitividade das empresas,
promovendo a articulacdo entre estas e as entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico
(SCT);

(2) Sl Inovagdo — Sistema de Incentivos a Inovacgdo, que visa a inovagdo no tecido
empresarial, bem como o estimulo ao empreendedorismo qualificado e ao investimento
estruturante em novas areas com potencial crescimento;

(3) Sl Qualificagdo PME - Sistema de Incentivos a Qualificacao e Internacionalizacédo
de PME, que visa a promocdo da competitividade das PME através do aumento da
produtividade, da flexibilizacdo e da capacidade de resposta e presenca activa no mercado

global.

A estruturagdo operacional do QREN foi sistematizada através da criacdo de Programas
Operacionais Tematicos e de Programas Operacionais Regionais para as regides do
Continente e para as duas regifes Autonomas. Os Programas Operacionais Regionais do
Continente foram reestruturados territorialmente de acordo com as NUTS Il e séo co-
financiados pelo FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional). As teméticas
eleitas pelo QREN para os Programas Operacionais sdo os Factores de Competitividade
(FEDER), o Potencial Humano (FSE) e a Valorizacdo do Territério (FEDER e Fundo de

Coeséo).

5 http://www.gren.pt/ (Informacéo acedida em 20/05/2008)
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2.3.2. AO NIVEL DO CONCELHO DA COVILHA

Todas as estruturas de servicos que poderdo constituir importantes bases de apoio a
actividade empresarial, ou seja, que, de forma directa ou indirecta, possam ter alguma
influéncia na criacdo de novas empresas, contribuindo assim para o desenvolvimento do
concelho da Covilh§, estdo evidenciados na Tabela 2.1. Tendo em atencao os objectivos da
presente dissertacdo, seleccionaram-se aqueles que tém maior impacto e que operam
directamente no concelho da Covilhd, com base na predominancia do seu campo de ac¢éo,

ou na sua sede, com maior protagonismo e envolvimento na criacao de empresas.

Tabela 2.1. — Organismos com maior Influéncia na Criagdo de Empresas no Concelho da Covilha

IAPMEI IEFP CMC | CILAN UBI CIEBI-BIC; AECBP; NERCAB | PARKURBIS | CITEVE
Informagéo! X X X X X X X X X
Orientagéo
Assessoria/ X X X X X X X X X
Acompanhamento
Seguimento X X X X X
Formagéao X X X X X X X
Incubacéo de
Micro e PME's X X X X
Concursos
de Ideias;
Centro Plan(’)s'de Bolsa de Ideias; Centro
Outra Emoresas Negdcios Concursos Tecnolégico
P (AUDAX, (CRIA 08) 9
Concursos
GAPI)
Empréstimos X
Capital de Risco X
Investimento
Outra a Fundo
Perdido

Fonte: Elaboracdo Prépria
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3 ORGANISMOS PUBLICOS

IAPMELI - Instituto de Apoio as Pequenas e Méedias Empresas e a Inovagao

O IAPMEI foi criado em 1975 e exerce a sua actividade, sob a tutela do Ministério da
Economia, tendo como objectivos a concepcdo e execucdo de politicas econdmicas
direccionadas para as micro, pequenas e medias empresas dos sectores industrial,
comercial, de servigos e construgdo, cabendo-lhe agenciar condigdes favoraveis para o

reforgo do espirito e da competitividade empresarial.°

O Gabinete de Empresa da Covilhd € responsavel pela malha empresarial de onze
concelhos do distrito de Castelo Branco. Este tem como misséo facilitar e assistir as PME
da regido, nas suas estratégias de crescimento inovador e internacional, de aumento da
produtividade e da competitividade, de reforco de competéncias e da capacidade de gestao

e de acesso aos mercados financeiros, a par da promocdo do empreendedorismo.

O principal objectivo das medidas de apoio proporcionadas por este organismo baseia-se
na criacdo de empresas de base tecnoldgica, de caracter inovador e com um modelo de
negocios vocacionado para a internacionalizacdo. E é por este motivo que o IAPMEI, tem
vindo a oferecer, ao longo dos anos, ao seu publico-alvo, varios programas especificos a
criagdo de empresas. Presentemente é o Programa FINICIA’ que facilita 0 acesso ao
financiamento a criacdo de empresas e as empresas de menor dimensdo, que

tradicionalmente apresentam maiores dificuldades na sua ligacdo ao mercado financeiro.
IEFP - Instituto de Emprego e Formacéao Profissional

O IEFP, criado em 19792, ¢ um organismo publico, sob a tutela do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social, ao qual compete a execu¢do das politicas de emprego e
formagéo profissional, definidas e aprovadas pelo governo. As 5 DelegacOes Regionais,
distribuidas pelo Pais, de acordo com as regifes estabelecidas para as Comissdes de

Coordenacdo Regional, enquadram 86 Centros de Emprego, 31 Centros de Formacao

® portaria n° 538/2007 de 30 de Abril de 2007
’ http://www.iapmei.pt/iapmei-mstplindex.php?msid=12 (Acedido em 12/05/2008)
® Decreto-Lei n° 519-A2/79, de 29 de Dezembro
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Profissional de Gestdo Directa, 1 Centro de Reabilitacdo Profissional e 8 Centros de Apoio

a Criacdo de Empresas.

O Centro de Emprego da Covilha, inserido na Delegacdo Regional Centro, abrange 4
concelhos: Covilhd, Funddo, Belmonte e Penamacor. Este organismo tem como primordial
objectivo a criacdo de emprego. Neste ambito tem ao dispor do seu publico-alvo
(desempregados e jovens & procura do 1° emprego) o PEOE® - Programa de Estimulo &
Oferta de Emprego, cujos objectivos prevéem garantir um desenvolvimento mais coerente
e eficaz das medidas de apoio a criacdo de emprego, reunindo num sé diploma os apoios
que originem a criacdo liquida de postos de trabalho, no &mbito de, pelo menos, uma das
seguintes modalidades: (i) Apoios a Iniciativas Locais de Emprego — ILE’s; (ii) Apoios a

Projectos de Emprego promovidos por beneficirios das prestagdes de desemprego.

CMC - Camara Municipal da Covilha

Existe dentro da estrutura orgénica da CMC um gabinete que estabelece a interface entre
esta instituicdo e o meio envolvente, de forma a promover o desenvolvimento e
consequente crescimento da regido. Este gabinete designa-se por: GAEI - Gabinete de
Actividades Econdmicas e Investimento™. A criagdo do GAEI do Municipio da Covilha foi
aprovada na sessao de 23/04/1999 da Assembleia Municipal, sob proposta da Cémara
Municipal, cuja deliberacdo ocorreu em 03/03/1999. Sob tutela directa do Presidente da
Autarquia, 0 GAEI tem por missdo coordenar e executar todas as acc¢des indutoras do
desenvolvimento econémico do Municipio, seguindo o lema “Covilhd — Cidade de

Investimento”.

Este gabinete dedica-se a questdes relacionadas com a actividade econOmica e
investimento e surgiu com o propdsito de fomentar o desenvolvimento sustentado da
economia em proveito de todos os municipios. Tem como finalidade coordenar a
actividade econémica que influencia o concelho, bem como a realizagdo de contactos que
permitam que projectos empreendedores sejam realizados na area do Concelho da Covilha.

E também da sua competéncia o desenvolvimento de todo o tipo de actividades que

o Portaria n® 196-A/2001 de 10-03 e Portaria n° 255/2002 de 12-03
10 4 ttp-/Awww.cm-covilha.pt/ (Acedido em 29/05/2008)
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tenham por objectivo promover, divulgar e propagar as potencialidades do respectivo
concelho. Actualmente, tem a seu cargo a administracdo dos dois Parques Industriais do
Concelho, o Parque Industrial do Tortosendo e o Parque Industrial do Canhoso,
principalmente, ocupando-se da atribuicdo de terrenos a empresas que no futuro pretendam
instalar-se no Tortosendo. Um dos seus servicos, considerados importantes, em termos de
informacdo, € a concepcdo de publicagbes onde aproveita para fazer a divulgacdo das
caracteristicas, potencialidades de algumas instituicbes e/ou organismos que, devido a sua

localizagéo, podem ser considerados elementos de relevo para a localizagdo de empresas.

CILAN - Centro de Formacéo Profissional para a Industria de Lanificios

O CILAN é um organismo que foi constituido em 1993, através de uma parceria entre a
ANIL e o IEFP. Foi, especificamente, criado com o objectivo de proporcionar um
melhoramento na dinamizacao e desenvolvimento do sector téxtil, através da realizacéo de

acgOes de formacdo profissional, as pessoas da referida area.

Ao longo dos anos da sua existéncia, 0s responsaveis por este organismo devido a
evolucdo dos tempos e para fazer face as necessidades sentidas por outro tipo de publico-
alvo (que ndo apenas pessoas relacionadas com o sector téxtil), decidiram alargar o leque
de formac&o profissional nomeadamente as areas das tecnologias tais como a informética e

a electroénica.

UBI - Universidade da Beira Interior

Sedeada na cidade da Covilhda, a UBI apresenta dentro da sua estrutura organica a
existéncia de alguns gabinetes que desenvolvem actividades de fomento e seguimento de
novas empresas com o fim de detectar as suas necessidades e fornecer solu¢fes adequadas.
Através da consultadoria, ajuda-se a redefinir a estratégia inicialmente planeada em funcgéo
dos novos cenarios e, como complemento, oferecem-se ac¢des formativas e seminarios em
diferentes areas de gestdo empresarial para potenciar as capacidades e competéncias das
pessoas que trabalham na empresa.
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Os gabinetes que se dedicam a assessoria e formacao na fase da consolidacdo sédo:

1) GAPI - UBI — Gabinete de Apoio & Promocéo da Propriedade Industrial da UBI*
2) OTIC - UBI - Oficina de Transferéncia de Tecnologia da UBI

O GAPI-UBI, em funcionamento desde Outubro de 2005, tem como missdo promover o
enriquecimento cientifico da universidade direccionando a sua accdo na valorizagéo,
comercializacdo e transferéncia de tecnologia. Constitui-se como uma estrutura de
interface com o tecido empresarial e institucional tentando impulsionar, incentivar e
auxiliar na utilizacdo da Propriedade Industrial (P1), contribuindo para o desenvolvimento

regional, atraves da competitividade das organizacdes.

O GAPI-UBI presta apoio ao novo empresario, no ambito de criagdo de empresas, a
diversos niveis, nomeadamente, ao nivel da informacao e do apoio técnico:

- Organizacdo e realizacdo de eventos de formacao e sensibilizacdo, nomeadamente accbes
de informacéo, workshops e seminérios sobre Propriedade Industrial;

- Divulgacéo e esclarecimento sobre as regras que presidem as diversas modalidades da Pl,
ao nivel de requisitos técnicos, das exigéncias administrativas e dos custos;

- Informacé&o sobre o estado juridico dos direitos de PI;

- Informacdo sobre os processos de protecgdo das inovagOes empresariais (patentes,
modelos de utilidade, desenhos e modelos), sobre processos de registo dos sinais de
identificacdo da actividade empresarial (marcas, logotipos, insignias e nomes de
estabelecimento) e ainda sobre direitos de autor e nomes de dominio;

- Aconselhamento técnico e orientacdo na elaboracdo das estratégias das empresas em
matéria de proteccao das suas cria¢cbes empresariais;

- Realizagdo de pesquisas prévias respeitantes a &rea juridica dos varios direitos da
propriedade industrial;

- Apoio técnico nos processos de proteccdo das empresas, na obtencdo de direitos de
exclusividade, tanto na fase preparatéria como na sua utilizacdo e na elaboracdo das
estratégias empresariais, em termos de Propriedade Industrial;

-Preenchimento e encaminhamento dos pedidos de registo de: Patentes de Invencao;
Modelos de Utilidade; Desenhos ou Modelos; Marcas; Logotipos; Nomes de

Estabelecimentos.

1 http://gaapi.ubi.pt/ (Acedido em 30/05/2008)

Universidade da Beira Interior 36



- Formalizacdo de candidaturas ao SIUPI - Sistema de Incentivo a Utilizacdo da
Propriedade Industrial,

- Apoio ao Empreendedorismo através da organizacdo e realizacdo de eventos de
informacdo e sensibilizacdo, e apoio técnico na elaboracdo de candidaturas de

investimento.

A OTIC - Oficina de Transferéncia de Tecnologia - da UBI visa promover a valorizagéo e
a transferéncia de tecnologias inovadoras, em especial, as desenvolvidas pela Universidade

da Beira Interior.

A dinamizacao destes processos assenta em duas ferramentas de base:

(i) Technology-push - em que a componente de inovacdo tem origem nas tecnologias

geradas na UBI;

(ii) Demand-pull - em que a componente base tem origem nas necessidades da empresa.

A OTIC opera em estreita ligacdo com elementos com competéncias ao nivel de processos
de transferéncia de tecnologia, propriedade industrial, redacgéo e pesquisa de patentes,
analise e registo de marcas, avaliacdo técnico-econdmica de tecnologias, marketing
tecnologico, vigilancia tecnoldgica e inteligéncia economica. Os servigos promovidos por

esta entidade sdo 0s seguintes:

-Elaboracdo do catalogo de oferta cientifico-tecnoldgica da UBI - banco de dados de
conhecimento infra-estrutura e oferta cientifico-tecnologica da UBI;

-ldentificacdo de resultados passiveis de transferéncia, gerada pelos grupos de
investigacao;

-Valorizacdo, transferéncia e comercializacdo das capacidades cientifico-tecnoldgicas da
UBI;

-Promogdo da constituicdo de equipas multidisciplinares, universidade-empresa,
necessarias para a resolugdo de problemas concretos das empresas;

-Servico de Prospectiva Cientifico-Tecnoldgica;

-Deteccao de necessidades da envolvente empresarial;

-ldentificacdo de pacotes de formacédo especializada nas areas da criagdo, desenvolvimento
e comercializacdo de novas tecnologias e servigos inovadores, empreendedorismo e

transferéncia de tecnologia e conhecimento;
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-Promocéo de uma maior cooperagao entre a universidade e as empresas;

-Fortalecimento da posicdo dos grupos de investigacdo da universidade a nivel nacional e
internacional;

-Promocado e Incentivo a criacdo de Empresas de Base Tecnoldgica;

-Apoio aos processos de criacdo de empresas resultantes de spin-offs de investigadores e

alunos da UBI.

> ORGANISMOS PRIVADOS

CIEBI - BIC (Centro de Inovagdo Empresarial da Beira Interior)

Os BIC — Business and Innovation Centre também designados por CEEI — Centro Europeu
de Empresas e Inovagdo - tém como objectivo principal o apoio a criacdo de empresas
inovadoras, contribuindo assim para a qualificacdo do emprego e o refor¢o do tecido
empresarial na regido onde se inserem. Paralelamente, apresentam-se como centros de

apoio aos empresarios inovadores e as PME em desenvolvimento.

Em Portugal foram lancados, em 1984, por iniciativa da Comunidade Econémica Europeia
(DG XVI), com o objectivo de promoverem o desenvolvimento das regides onde a quebra
da actividade de alguns sectores industriais, as tornou desfavorecidas. Ao nivel da regido
da Beira Interior, inserido numa rede europeia de BIC’s, foi criado o Centro de Inovacéo
Empresarial da Beira Interior (CIEBI)'?, com parcerias publicas e privadas,
designadamente, a UBI, Institutos Politécnicos de Castelo Branco e Guarda, Autarquias,
Instituicbes Governamentais (IAPMEI e ICEP), Bancos e Empresas. Este centro foi
constituido, em Julho de 1994, com base em potencialidades locais e regionais.Tem como
principal objectivo estimular a criacdo e o desenvolvimento de empresas inovadoras,
através da sua ligacdo ao sistema cientifico tecnoldgico regional (Universidades e
Institutos Politécnicos) e a rede europeia interactiva de BIC’s (Business Innovation
Centres) ou Centros Europeus de Empresas e Negocios, reunidos na associacdo EBN
(European Business and Innovation Centre Network), do qual fazem parte 214 BIC em

todo o mundo.

12 4 ttp://www.ciebi-bic.com/ (Acedido em 30/05/2008)
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Os varios servigos que o CIEBI disponibiliza baseiam-se nas seguintes areas:

- Elaboracédo de estudos técnico-econémicos;

- Elaboracgéo de planos de negécio;

- Assessoria fiscal, financeira e juridica (Estratégias de marketing e promocao);
- Estudos Regionais, sdcio-econdmicos;

- Dossiers de candidatura a Fundos e Programas Comunitarios;

- Acesso a base de dados;

- InstalacGes para Incubagédo de Micro e PME’s

AECBP - Associagdo Empresarial da Covilha, Belmonte e Penamacor

A AECBP®, fundada em 1920, tem como objectivo principal fomentar o desenvolvimento
da regido destes trés concelhos, que detém um conjunto de caracteristicas potenciais que
contribuem para o enriquecimento da economia regional e local. Apresenta como missdo
estratégica a avaliagdo e deteccdo de todos o0s possiveis estrangulamentos ao

desenvolvimento de actividades econémicas da regido.

Para tentar aproveitar as oportunidades que surgem no meio envolvente, transformando-as
em verdadeiras ferramentas de trabalho para as empresas da regido em que a AECBP esta
inserida, é imprescindivel dar continuidade ao trabalho, por esta desenvolvido, de forma
concertada e planeada, de modo a contribuir positivamente para o futuro do meio

empresarial da regiéo.

Neste sentido é, através dos seus gabinetes, que a AECBP tem, ao dispor dos seus
associados, um conjunto de servigcos capazes de promover a imagem da sua empresa,

desenvolver o seu funcionamento e torna-la cada vez mais competitiva.
A AECBP disponibiliza os seguintes servicos:

e Apoio Empresarial - o qual dispbe de 5 Gabinetes, tais como: Gabinete de Dinamizacao
Empresarial, Gabinete de Apoio ao Investimento, Gabinete de Rela¢des Publicas, Gabinete

de Novas Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgdo, Gabinete Juridico;

13 http://www.aechp.pt/ (Acedido em 30/05/2008)
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eApoio ao Associado — o qual dispbe de 2 Gabinetes e 1 Centro: Gabinete de Apoio ao
Associado, Gabinete de Higiene, Saude e Seguranga, Centro de Recursos Empresariais de
Belmonte;

eFormacdo — o qual dispde de 1 Gabinete e 1 Centro: Gabinete de Formacéo, Centro de

Recursos em Conhecimento.

NERCAB - Associacdo Empresarial da Regido de Castelo Branco

O NERCAB é uma Associacdo Empresarial sem fins lucrativos, de utilidade publica,
com um ambito de intervencdo distrital que iniciou a sua actividade em 1987. Esta
Associacdo tem como objectivo a promocdo do desenvolvimento das actividades
econdémicas do distrito de Castelo Branco nos dominios técnico, econémico, comercial,
associativo e outras, assegurando, igualmente, aos seus associados, uma crescente
participacdo nas decisdes e nos programas que, no ambito daquelas actividades, respeitem

as empresas e a regido.

O NERCAB, consciente da necessidade de aproximar a Associa¢do aos empresarios, abriu
em 1999, uma Delegacdo do NERCAB, na Cova da Beira, situada no Concelho da
Covilha, com o objectivo de dar apoio aos empresarios dos Concelhos da Covilha, Fundéo,

Belmonte e Penamacor.

No que se refere ao apoio prestado ao empresario, no ambito da criacdo de empresas, 0s
servigos disponibilizados pelo NERCAB assentam essencialmente na formacéo
profissional empresarial, continua e de qualificacdo (Formacdo Inter-empresas; Formacao
Intra-empresas; Formacdo de empresarios - Rede inPME -; Seminérios e accgdes de
sensibilizagdo; Apoio pedagdgico e financeiro as empresas na execucdo de planos de
formacgdo -financiados.); e também, na consultadoria técnico-econémica (Rede de
Gabinetes de Dinamizacdo Empresarial; Acompanhamento de projectos; Aconselhamento
e encaminhamento de projectos de investimento; Acesso a consultadoria especializada;
Informacdes e acesso a programas de financiamento no &mbito do QREN).

1 http://formacao.nercab.pt/ (Acedido a 30/05/2008)
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<> ORGANISMOS MISTOS

PARKURBIS - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, SA

O Parkurbis™ é uma entidade, conhecida como parque tecnoldgico, sedeada no Parque
Industrial do Tortosendo, criada a 17 de Setembro de 2001, que tem contribuido muito
positivamente para o desenvolvimento econoémico da regido.

A missdo do Parkurbis é o reforco da economia da regido da Cova da Beira, através da
elevacdo do nivel tecnoldgico da industria e servicos existentes, da sua diversificacdo para
novos sectores, da criacdo de massa critica em actividades de 1&D e, como consequéncia,
da fixacdo de pessoas que possam encontrar, na referida regido, solugdes profissionais.

O Parkurbis é um instrumento de estimulo e de desenvolvimento da regido, orientando a
sua actividade para a criagdo de um clima de inovagdo permanente, potenciando a
transposicdo para 0 mundo dos negocios, dos processos de conhecimentos cientifico e
tecnologico gerados nas instituicBes de investigacdo. Os seus principais objectivos

consistem em:

- Apoiar projectos de investigacdo da UBI - Universidade da Beira Interior;

- Servir de interface entre a UBI e o tecido empresarial;

- Incentivar o empreendedorismo, promovendo o aparecimento de novas empresas de base
tecnologica;

- Promover actividades no ambito da investigacao tecnologica;

- Fornecer servicos de apoio as empresas existentes (incluindo as tradicionais) e as “start-
up”;

-Sustentar o desenvolvimento integrado da regido;

- Tornar a Beira Interior atractiva a investimentos (nacionais e estrangeiros);

- Fixar quadros altamente qualificados;

- Promover a ligagdo com outros Parques Tecnoldgicos no mundo;

- Criar uma nova dinamica empresarial na Cova da Beira;

- Colaborar na formacdo de empresarios dindmicos, inovadores, modernos e eficazes;

- Promover actividades de ensino e formac&o em ambiente empresarial real;

- Criar um clima de exceléncia na investigacao e nos negdcios.

1 http://www.parkurbis.pt/ (Acedido em 30/05/2008)
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Para além destes objectivos tem a possibilidade de colocar ao dispor de um potencial
empresario um Centro de Inovacdo Empresarial; Espacos para instalacdo de Empresas de
Base Tecnologica, um Centro de Incubacdo de Ideias e Negocios; Salas para Investigacéo
Tecnoldgica; Laboratérios; um Auditorio para 200 lugares; uma Area Multiusos
(exposicBes, workshops), onde este pode posteriormente usufruir de mais alguns servigcos
adicionais e “colocar em marcha” o seu projecto com a ajuda de pessoas qualificadas, que

estardo disponiveis no local certo, a hora certa.

Este foi 0 organismo, concebido, especificamente, na regido, com o objectivo de dar apoio
a criacdo e consolidacdo de novas empresas de base tecnoldgica e com maior potencial de
sucesso no mercado; visando dinamizar e diversificar o seu tecido empresarial econémico.
Foi possivel realizar este processo através do Projecto CAIE — Centro de Apoio a Inovagéao
e ao Empreendedorismo - no &mbito da Iniciativa Comunitaria EQUAL, que impulsionou
e continua a impulsionar, através da existéncia do Parkurbis, o lancamento de novas

empresas inovadoras para 0 mercado.

CITEVE - Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal

O CITEVE® — Centro Tecnolégico das IndUstrias Téxtil e do Vestuario de Portugal,
pessoa colectiva de utilidade pablica sem fins lucrativos criada ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 249/86 de 25 de Agosto e do Acordo Constitutivo assinado em 8 de Maio de 1989,
resulta da associacdo, por complementaridade de interesses, de empresas e associacdes
industriais do sector com organismos publicos e conta, actualmente, com cerca de 600
associados (empresas e instituicdes) e 1500 clientes. Tem como missdo 0 apoio ao
desenvolvimento das capacidades técnicas e tecnoldgicas das industrias téxtil e do
vestuario, através do fomento e da difusdo da inovacdo, da promocdo da melhoria da

qualidade e do suporte instrumental a definicdo de politicas industriais para o sector.

Com instalagfes em Vila Nova de Famalicdo e na Covilhd, no seio das industrias téxteis e
do vestuario, o CITEVE desenvolve a sua actividade de apoio técnico e tecnologico a
industria em seis grandes areas de intervencdo: Consultoria e assisténcia técnica, servigos

de laboratério, formacdo profissional, projectos de inovagdo e desenvolvimento

18 http://www.citeve.pt (Acedido em 30/05/2008)
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tecnologico, cooperagdo com a administracdo publica e cooperagdo institucional, e

consultoria internacional.

O CITEVE dispbe também de um gabinete, denominado por: GAPI — CITEVE - Gabinete
de Apoio a Promocéo da Propriedade Industrial do CITEVE, especialmente direccionado

para aspectos relacionados com o sector téxtil e vestuario.

O GAPI - CITEVE foi criado para que as empresas e entidades do sector téxtil e do
vestuario nacional e, em particular, os sécios do CITEVE pudessem dispor de um apoio
especializado em matéria de propriedade industrial, que se julga poder vir a prestar um
contributo importante para a dinamizacdo do sistema de valorizacdo da propriedade
industrial, reforgando ainda mais o carécter estratégico conferido ao factor inovacdo na

melhoria constante da performance das empresas deste sector.

Este gabinete esta vocacionado para a prestacdo de informacdes e dinamizacdo de ac¢bes

de promocgdo da Propriedade Industrial (PI), tendo em especial atencdo o0s seguintes

Servigos:
. Entidade receptora dos Pedidos de Proteccdo Prévia;
. Assisténcia técnica na instrucdo de processos nas diversas modalidades de Pl

(nomeadamente, esclarecimentos sobre regras, custos e procedimentos administrativos);

. Pesquisas nas diversas modalidades de Propriedade Industrial;

. Organizacdo e promocdo de acgdes de sensibilizacdo sobre P, especificamente
orientadas ao sector téxtil e vestuario (workshops, seminarios);

=Fonte de informacédo do sistema de Vigilancia Tecnoldgica do CITEVE em assuntos relacionados

com a PI.
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CAPITULO 3. MARCO INSTITUCIONAL FORMAL DA CRIACAO DE
EMPRESAS INDUSTRIAIS NO CONCELHO DA COVILHA

Neste capitulo ird analisar-se o meio envolvente institucional formal da criagdo de
empresas no concelho da Covilhd, no que diz respeito a organismos e medidas de apoio,
abordando, nesta fase inicial, apenas o lado da oferta (organismos e programas de apoio a
criacdo de empresas). Serdo aqui evidenciados 0s aspectos mais relevantes e significativos

que foram identificados na Optica do contexto institucional formal.

O marco institucional formal de apoio a criacdo de empresas no Concelho da Covilha,
pode dizer-se que, actualmente, se caracteriza por um vasto nimero de organismos que
oferecem grande variedade de servigos e programas de apoio a criacdo de empresas e as
necessidades do proprio empresario. Nao existe, contudo, muita diferenciacdo em termos

da respectiva oferta.

3.1. TIPOS DE ORGANISMOS DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS

Pode dizer-se que existem dois tipos de organismos de apoio, por um lado o0s que
promovem e financiam os servigos de assisténcia a hovas empresas, e por outro, aqueles

que gerem e oferecem 0s ditos servicos.

Existem, portanto, trés tipos de segmentos aos quais 0 empresario podera pedir apoio para
criacdo da sua propria empresa. Um destes segmentos sdo os Organismos que oferecem
servicos promovidos e financiados, total ou parcialmente, por administracdes publicas, isto
é, a Administracdo Publica (Europeia, Portuguesa) que promove e financia os servicos de
apoio a Novos empresarios, enquanto que organismos publicos, privados e mistos'’ gerem
os fundos publicos provenientes da administracao e oferecem gratuitamente os servicos de

assisténcia a novas empresas.

O segundo segmento serdo os Organismos privados que oferecem servicos nao financiados
por administracdes publicas, como é o caso das gestoras e consultoras que, de forma
independente as administracfes publicas, se encarregam de promover e oferecer 0s seus

servicos a troco de uma contrapartida econémica por parte do novo empresario. Aqui

e Elaboracéo da classificacdo das instituigdes segundo a propriedade de capital. Instituices Publicas — o capital é propriedade da
Administragdo Publica. Institui¢des Privadas — o capital é propriedade de empresas privadas ou particulares. Instituicdes Mistas — a
propriedade de capital esta repartida pela Administragdo Publica e empresas privadas.
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também se tém em conta os organismos de caracter privado, como o0s bancos, que tém
acordos com as administracfes publicas para facilitar o financiamento as novas empresas
(linhas de crédito, entre outros). E por ultimo, o segmento denominado de Outros agentes
socioeconémicos que oferecem servicos financiados parcialmente por administracdes
publicas, como é o caso das associacdes patronais, dos sindicatos e outro tipo de
associacOes, que dispdem de servicos gratuitos especificos para a criacdo de novas

empresas, financiados em parte por fundos provenientes da Administracao Publica.

Tendo em conta, tudo o que foi referido anteriormente, o marco institucional formal, no
Concelho da Covilhd, no que diz respeito a Organismos que oferecem servigos
promovidos e financiados total ou parcialmente por administragdes publicas, dividir-se-a
em trés tipos, aos quais 0 novo empresario podera aceder, na procura de apoio, para a
criacdo da sua empresa (Figura 3.1.): (a) Organismos em que o capital é propriedade da
Administracdo publica; (b) Organismos em que o capital € propriedade de empresas
privadas ou particulares e (c) Organismos em que a propriedade de capital esta repartida
pela Administragdo Publica e empresas privadas

Figura 3.1. — Marco institucional formal da criacdo de empresas no Concelho da Covilh&: Organismos
gue oferecem servigos e programas de apoio

Organismos que oferecem servigos promovidos e financiados total ou parcialmente por administracdes publicas
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(b) Organismos em que o capital é propriedade de
empresas privadas ou particulares

[ Organismos Privados J

BIC -

l
Centro de

Associacdes
Sectorial
Inovacéao
CIEBI AECBP

Associacédo
Regional

(c) Organismos em que a propriedade de capital esta
repartida pela Administracio Publica e empresas privadas

[ Organismos Mistos J
Parques
Cientifico e

Centro
Tecnolégico
Tecnol6gico
PARKURBIS CITEVE
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3.2. TIPOS DE MEDIDAS DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS

Relativamente aos tipos de medidas de apoio a criacdo de empresas, pode fazer-se a

distingdo entre medidas gerais e medidas especificas. As medidas de caracter geral sdo

aquelas que se referem fundamentalmente a normas e regulamentos governamentais que

afectam a criacdo de empresas. E, de acordo com a tipologia de (Veciana, 2005), medidas

especificas sdo aquelas que se consideram medidas de caracter ndao econémico

(informacdo/orientacéo, assessoria/acompanhamento, formacdo, seguimento, incubacao) e

de caracter econdmico (empréstimos, capital de risco e investimento a fundo perdido),

como alias, se pode verificar através da Tabela 3.1.

Tabela 3.1. — Medidas Ndo Econdémicas e Medidas Econémicas

Informagé&o/Orientagao

Assessoria/
Acompanhamento

Seguimento

Formagéo

Incubacéo

Outras medidas néo
econémicas

Informacdo e encaminhamento do futuro empresario sobre todos os aspectos
relacionados com a criacdo de empresas, sobre a forma juridica da nova empresa e
sobre as medidas especificas para a criagdo de uma empresa (medidas econémicas e
ndo econémicas).

Assessoria e acompanhamento ao futuro empresario na elaboragdo do plano da
empresa, na procura de financiamento e outras questdes relacionadas com o processo
de criacdo de empresa.

Seguimento da evolugdo das empresas que tenham recebido algum tipo de apoio por
parte de algum Organismo, aquando do seu processo de criacao.

Cursos de formacgédo, sessbes de esclarecimento, seminéarios e conferéncias sobre as
teméticas empreendedorismo e criagdo de empresas. E também cursos de formacéo
continua.

Oportunidade dos novos empresarios se poderem instalar nos chamados Centros de

Empresas, Centros Tecnoldgicos, Parques Tecnolégicos e Zonas Industriais, sob
condicdes mais favoraveis que no mercado.

Prémios e concursos para fomentar a criacdo de empresas

Empréstimos

Capital de Risco

Investimento a Fundo
Perdido

Linhas de crédito para os novos empresarios, a partir de acordos celebrados entre
administracdes publicas e entidades financeiras, os quais permitem obter empréstimos
com condi¢des mais favoraveis.

Actividade financeira que consiste na tomada de uma participagdo, a médio/longo prazo,
geralmente minoritaria, no capital social de uma empresa, assegurando suporte
financeiro ao seu desenvolvimento.

Investimento realizado sem expectativa de retorno do montante investido. Este tipo de
investimento é realizado geralmente pela Administracdo Publica no sentido de melhorar
as condicdes de existéncia de determinados sectores e regides.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Esta investigacdo tem um carécter tanto qualitativo como quantitativo, seguindo um

enfoque exploratdrio e descritivo.

Considera-se que é um estudo descritivo porque, tal como dizem Aaker e Day (1989),
baseia-se na procura de vestigios sobre a natureza de um problema, neste caso especifico, a
criacdo de empresas sob o marco institucional formal. Paralelamente, neste tipo de estudo
também se incluem dois tipos de fontes de informacdo, fontes primérias e fontes
secundérias. Nas fontes primarias utilizam-se entrevistas estruturadas e questionarios, nas
fontes secundarias, utilizam-se a pesquisa e a analise documental. A natureza da
investigacdo também tem um enfoque descritivo, pelo facto de pretender identificar,
analisar e perceber qual a situacdo no que diz respeito ao panorama actual, desde o ponto
de vista da oferta e da procura institucional, vivido no ambito da criagdo de empresas no

Concelho da Covilha.

4.1. POPULACAO, AMOSTRA E UNIDADES DE ANALISE

Esta investigacdo baseia-se no estudo de duas populacBes: 0os organismos de apoio a
criacdo de empresas existentes no Concelho da Covilhd; as empresas sedeadas no

Concelho da Covilha.

A andlise feita aos organismos de apoio foi feita a partir dos representantes dos respectivos
organismos existentes. A amostra de representantes dos organismos de apoio esta
composta pelos organismos mais relevantes, porque foi seleccionada a partir de revisoes
de algumas informac6es secundarias e de entrevistas efectuadas a peritos e conhecedores

das tematicas “criacdo de empresas” e “empreendedorismo” a nivel nacional e regional.

Particularmente, os organismos seleccionados foram escolhidos de acordo com os critérios
utilizados por Aponte (2002) e Urbano (2003), os quais exigem:

a) Que exista representacdo de organismos publicos, privados, mistos;

b) Que existam organismos que oferecam servigos e programas de tipo econémico e nao

econémico;
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¢) Que existam organismos que oferecam servigcos e programas destinados a colectivos

especificos (mulheres, jovens, entre outros), como a colectivos gerais.

De seguida, far-se-a uma breve analise dos tipos de populacdo em estudo:

° Organismos de Apoio (Responsaveis/Peritos)

Como o objectivo é delimitar o marco institucional formal da criagdo de empresas no
Concelho da Covilhd, segundo a sua vertente de oferta institucional, decide-se recorrer a
fontes secundarias para revelar algum tipo de informacéo sobre as diferentes instituicdes
que possam oferecer servicos de apoio as novas empresas da regido. Da analise de dados
efectuada obtém-se a populacéo total de instituicdes que oferecem medidas de apoio a
criacdo de empresas no Concelho da Covilhd. Esta ird ser uma populagcdo de 10
instituicGes de diversa indole e relacionada, directa e indirectamente, com os processos de

criacdo de empresas.

Neste caso, como ira ser feita uma analise em profundidade, como serd explicado no ponto
seguinte, ndo se utilizam amostras muito amplas nem sera aplicado um método estatistico
para determinar o tamanho da amostra. No tipo de técnicas qualitativas, como as
entrevistas em profundidade que se aplicaram aos responsaveis da area de criacdo de
empresas dos organismos, produziu-se um efeito multiplicador da entrevista ao aproveitar
a aprendizagem adquirida com as efectuadas previamente, motivo pelo qual ndo foi

necessario utilizar grandes amostras (Sarabia, 1999).
Nesta investigacdo foram entrevistadas 10 pessoas das instituicdes mais significativas e
relevantes existentes no Concelho da Covilha, que oferecem servicos e programas de apoio

a criacdo de empresas.

. Empresas (Empresarios)

Como o objectivo era adquirir informacéo sobre a procura institucional no marco formal,
obtendo respostas sobre a importancia do conhecimento, utilizagdo e valorizagdo da

referida procura, foram aplicados questionarios pessoais aos empresarios. Utilizou-se aqui
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um tipo de técnica gquantitativa, que permitiu obter uma taxa de resposta de 35,8%, taxa

esta razoavel, tendo em conta o tamanho da populacéo (165 empresas).

A populacdo estudada foi constituida pelas microempresas, pequenas e médias empresas
(PME) e grandes empresas industriais do Concelho da Covilhd, cuja actividade principal
se enquadra nas classes de actividades econdmicas (CAE) pertencentes aos codigos10 até

33, utilizando a nomenclatura da CAE — 32 Rev*®.

Para a classificacdo das empresas como microempresas e PME, utilizou-se o critério da
sua definicdo destas expresso na recomendacdo da Comissdo da Comunidade Europeia no
documento 70/2001 (CE, 2001). As microempresas possuem menos de 10 trabalhadores,
as pequenas empresas possuem entre 10 a 49 trabalhadores, as médias empresas possuem
entre 50 a 249 trabalhadores. Estas empresas sdo independentes, ou seja, ndo séo detidas
em mais de 25% do seu capital ou direito de voto por outra empresa ou empresas que ndo
sejam classificadas como PME. Falta ainda salientar que as grandes empresas possuem
mais de 250 trabalhadores. A listagem das empresas teve que ser construida pela prépria
investigadora através de alguma pesquisa, contactos e algum trabalho de campo, como

alids, esta referenciado no ponto seguinte.

18 s sectores de actividade sdo classificados utilizando a nomenclatura CAE — 3 Rev. Correspondendo o 10 as indUstrias alimentares;
11 a indlstria das bebidas; 12 a industria do tabaco; 13 a fabricacdo de téxteis; 14 a industria do vestuario; 15 a curtimenta e
acabamento de peles sem pélo e com pélo; 16 as industrias da madeira e da cortica, suas obras, excepto mobiliario; fabricacdo de
obras de espartaria e cestaria; 17 a fabricacdo de pasta, de papel, cartdo e seus artigos; 18 a impressao e reproducéo de suportes
gravados; 19 a fabricacdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis; 20 a fabricagéo de produtos
quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais, excepto produtos farmacéuticos; 21 a fabricacdo de produtos farmacéuticos de base e de
preparagdes farmacéuticas; 22 a fabricacdo de artigos de borracha e de matérias plasticas; 23 a fabricacdo de outros produtos
minerais ndo metalicos; 24 as industrias metalirgicas de base; 25 a fabricagdo de produtos metélicos , excepto maquinas e
equipamentos; 26 a fabricagdo de equipamentos informaticos, equipamento para comunicacdes e produtos electrénicos e 6pticos; 27 a
fabricagdo de equipamento eléctrico; 28 a fabricacdo de maquinas e de equipamento, n.e.; 29 a fabricacdo de veiculos automdveis,
reboques, semi-reboques e componentes para veiculos automéveis; 30 a fabricagdo de outro equipamento de transporte; 31 a
fabricagéo de mobiliario e de colchdes;32 a outras indUstrias transformadoras; 33 a reparacdo, manutengdo e instalagcdo de maquinas
e equipamentos.

Universidade da Beira Interior 49



4.2. QUESTIONARIO (INSTRUMENTO DE NOTAGCAO)

O questionario (Anexo 2) foi elaborado tendo em consideracdo, quer o objectivo principal,

quer o0s objectivos especificos deste estudo.

O questionario é composto por 29 questdes, subdivididas em 5 grupos:

Grupo | — Conhecimento dos Servigos/Programas de Apoio a Criacdo de Empresas

Grupo Il — Utilizacdo dos Servicos/Programas de Apoio a Criacdo de Empresas

Grupo Il — Utilizacdo e Valorizagdo dos Servigos/Programas de Apoio a Criacdo de
Empresas

Grupo IV - Informacao Geral sobre a Empresa

Grupo V - Caracteristicas do Empresario e Antecedentes de Empresarios na Familia

O primeiro, segundo e terceiro grupo de perguntas, foram fundamentais para a
determinacdo das questdes da investigacdo e, também, para o objectivo principal que
consiste na andlise dos factores institucionais formais do meio envolvente que

condicionam a criaga@o de empresas industriais no Concelho da Covilha.

O quarto grupo de perguntas, pretende reunir elementos para realizar uma caracterizacao
genérica das empresas industriais, existentes no Concelho da Covilha. A caracterizacdo foi

feita, com base na elaboragéo de um conjunto de 14 perguntas.

O quinto grupo de perguntas, tem como intuito realizar uma breve caracterizacdo generica
do perfil do empreendedor/empresario. Neste sentido, foram elaboradas um conjunto de 6

perguntas que, permitiram fazer essa caracterizagao.

4.3. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Atraves da analise do modelo tedrico inicialmente proposto e das relagdes conceptuais que
dele derivam, em simultdneo com a revisao da literatura, foi possivel extrair um conjunto

de hipdteses tedricas de investigacdo, que constituiram o fundamento das hipoteses a
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formular e a serem testadas empiricamente. Estas hipOteses derivaram das variaveis

especificas seleccionadas e definidas anteriormente.

Deste modo, seguidamente, proceder-se-a, a elaboracdo das hipdteses genéricas associadas
a cada um dos factores do modelo, com o propdésito de obter conhecimentos sobre
possiveis relacfes entre esses mesmos factores e o grau de influéncia que possam exercer

sobre cada uma das dimensoes relativamente a criacdo de empresas.

A primeira hipotese relaciona o conhecimento que 0s empresarios tém sobre os
organismos de apoio a criagdo de empresas, com a utilizacdo que fazem dos
servigos/programas oferecidos por esses mesmos organismos. Este teste de hipdteses
pretende responder as seguintes questdes: serda que o facto do empresario ter um maior
conhecimento sobre um determinado organismo, pode influencia-lo a utilizar em maior
escala os servigcos/programas oferecidos por este? Serd que quanto maior for o grau de
conhecimento do organismo, maior serd o grau de utilizacdo do servi¢o/programas a

criacdo de empresas?

Hi: O conhecimento dos organismos de apoio a criacdo de empresas € independente da

sua utilizacdo pelos empreséarios aquando da criagdo da empresa.

A segunda hipotese refere-se a cruzamentos efectuados entre a utilizagdo de algum
programa de apoio para a criacdo de empresas e algumas variaveis socio-demograficas
(sexo, idade, grau académico e antecedentes empresariais na familia). Pretende-se analisar
a existéncia de algum tipo de relacdo entre as diferentes variaveis socio-demograficas e a

utilizacdo dos programas a criagdo de empresas.

H2: A utilizacdo de algum servigo/programa de apoio para a criacdo de empresas €
independente das varidveis sécio-demogréaficas ““sexo”, “idade”, “grau académico” e

“antecedentes empresariais na familia”.
A terceira hipotese, tem como objectivo saber até que ponto o facto de existerem

organismos de apoio a criacdo de empresas podem influenciar o empresério a utilizar os

servigos/programas oferecidos por estes na hora de criar a sua prépria empresa.
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Hs: A existéncia de organismos de apoio é independente a utilizacdo de algum

servigo/programa para a criagdo de empresas.

Com a Gltima hipétese, quarta hipdtese, pretende-se testar o nivel de dependéncia existente
entre as variaveis valorizacao/utilizacdo. Esta hipdtese visa apurar se todos 0s empresarios
que utilizaram o0s servicos/programas para a criacdo de empresas oferecidos pelos
organismos de apoio, valorizaram positivamente a prestacdo de tais servicos, atribuindo

elevada importancia a sua utilizagéo.
Ha: A valorizacdo que os empresarios atribuem aos servigos/programas oferecidos pelos
organismos de apoio a criacdo de empresas esta positivamente relacionada com a

utilizacio das mesmas medidas.

Na tabela seguinte apresenta-se em sintese as hipdteses de investigacdo e as variaveis

associadas.

Tabela 4.1. — Sintese das Hipoteses e Variaveis Associadas

Hip6tese1: O conhecimento dos organismos de apoio a criacdo de empresas € Conhecimento

independente da sua utilizag&o pelos empresérios aquando a criagéo da empresa.

Hipotese2: A utilizagdo de algum servigo/programa de apoio para a criagdo de

empresas é independente das variaveis sécio-demograficas "sexo", "idade", "grau Utilizacéo

académico” e "antecedentes empresariais na familia" Criacdo de
Empresas

Hipoteses: A existéncia de Organismos de Apoio é independente da utilizagdo de Organismo de

algum servigo/programa para a criagdo de empresas. Apoio/Utilizagao

Hipéteses: A valorizagdo que os empresarios atribuem aos servigos/programas
oferecidos pelos organismos de apoio a criagdo de empresas esta positivamente Valorizagdo
relacionada com a utilizacdo das mesmas medidas

Fonte: Elaboragéo Propria

As quatro hipoteses teoricas de investigacdo expostas no quadro anterior, tendo em conta
os dados obtidos no inquérito efectuado as empresas (Anexo 2) e que constituem, também,
0 universo das hipoGteses que poderdo ser testadas empiricamente, serdo analisadas no

quinto capitulo.
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4.4. METODO DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Na recolha de informacgdo utilizaram-se diferentes fontes, que estdo referenciadas na
Figura 4.1. Como se pode observar, recorreu-se a fontes de dados primarios e secundarios,

utilizando metodos tanto qualitativos como quantitativos.

Figura 4.1. — Fontes de informacao utilizadas

Qualitativas Directa
Pessoal
Fontes
Priméarias
Quantitativas

Revistas, Publicagbes, Artigos
Cientificos, etc.

Internet, Contactos directos, via e-
mail, telefone c/ diversas
entidades etc.

Entrevista

Fontes de
Informacéo
Utilizadas

Fontes
Secundarias

Fonte: Elaboragéo Propria

A Figura 4.2. mostra as diferentes técnicas utilizadas em funcdo do marco institucional
formal da criacdo de empresas, relativamente a oferta de programas e servicos a criacdo de

empresas por parte dos organismos e a procura destes por parte dos empresarios.

Figura 4.2. — Técnicas de recolha de informacao utilizadas

{ MARCO INSTITUCIONAL FORMALJ

l

OFERTA PROCURA
Dados Dados
Secundarios Primérios

59 Questionarios Pessoais
estruturados a Empresarios que
criaram a sua empresa antes de
Julho de 2004, entre Julho 2004
e Agosto 2007, e Jan 2008 e Abril
de 2008.
(Perguntas fechadas e algumas
perguntas abertas. Utilizacéo da
Técnica quantitativa).

Dados
Priméarios

Dados
Secundarios

10 Entrevistas Pessoais
estruturadas a Peritos de
Organismos de Apoio a
criagdo de empresas.
(Perguntas fechadas e
algumas perguntas abertas.
Utilizagao da Técnica
qualitativa).

Folhetos fornecidos pelos
organismos, estatisticas,
anuarios, informagdes
retiradas das paginas da web.

Internet, Contactos directos,
via e-mail e telefone c/
diversas entidades.

Fonte: Elaboragéo Propria
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Para obtencao dos dados primarios, foram utilizados, como referido anteriormente, dois
métodos: o da entrevista pessoal e 0s questionarios.

Para realizar as entrevistas com rigor e profundidade, foram seguidas as novas tendéncias
em técnicas qualitativas, que combinam diversas metodologias qualitativas/quantitativas
(Sarabia, 1999), aplicadas a elaboracdo de um questionario estruturado, que proporcionou
esquematizar perguntas similares de forma e estrutura idéntica, a todos os entrevistados.
As entrevistas foram realizadas aos responsaveis/peritos de algumas areas de criacdo de
empresas de instituicdes que oferecem programas/servigos de apoio de empresas no

Concelho da Covilha.

Segundo Luque (1999) os inquéritos dividem-se em trés classes de acordo com a forma
como sdo administrados: (1) inquéritos auto-administrados, ou sem entrevistador; (2)
inquéritos a distancia; (3) inquéritos cara a cara.

Os questionarios pessoais, inseridos na categoria dos inquéritos auto-administrados, ou
sem entrevistador, foram utilizados para a recolha de dados, como uma das técnicas

quantitativas. Concretamente, realizaram-se estes questionarios a empresarios de 3 grupos:

=Os que constituiram a sua empresa antes de Julho de 2004*°
=Os que constituiram a sua empresa entre Julho de 2004 e Janeiro de 2007%

=Os que constituiram a sua empresa entre Janeiro de 2008 e Abril de 2008%

Nos quais eles proprios puderam expressar cada uma das suas respostas por escrito. O
contacto estabelecido entre o investigador e o inquirido limita-se ao questionario, pelo que
este instrumento deve ser claro e objectivo (Luque, 1999). De acordo com este autor,
apesar de existirem alguns problemas quanto a utilizagdo deste questionério, este apresenta
também algumas vantagens: (1) evita o enviesamento da escolha do respondente; (2) é
percebido como mais anénimo; (3) as respostas tendem a ser mais meditadas, uma vez que
0 inquirido ndo esta a ser sujeito a uma pressao para responder imediatamente; (4) o
entrevistador ndo intervém, ndo sendo, portanto, introduzidos enviesamentos.

Por estas razdes, este foi o método escolhido, em termos da Procura, para a recolha de

dados necessarios a investigacdo. No entanto, cabe referir que houve especial cuidado em

1 Classificacéo segundo 0 GEM - Global Entrepreneurship Monitor de Empresas Estabelecidas (Mais de 42 meses)

2

0 Classificacéo segundo 0 GEM - Global Entrepreneurship Monitor de Empresas Novas (3-42 meses)

2 Classificacéo segundo 0 GEM - Global Entrepreneurship Monitor de Empresas Nascentes (0-3 meses)
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dar ao questionario um aspecto visual legivel e perceptivel (aspecto levado em conta na
realizacdo do pré-teste), para além dos restantes cuidados na sua elaboracdo, como forma
de tentar minimizar a taxa de ndo resposta, devido & incompreensdo relacionada com a sua

leitura.

Os organismos, do Concelho da Covilhd, que oferecem algum tipo de servigco de apoio a
criacdo de empresas, de forma directa ou indirecta, sdo as 10 instituicbes mais relevantes e
significativas. A amostra contempla 10 representantes que foram inquiridos, cujo
contributo foi bastante significativo para efectuar a caracterizagdo e posterior analise dos
respectivos organismos em estudo. Na Tabela 4.1, encontra-se uma listagem dos referidos

representantes.

Tabela 4.2. — Listagem dos Representantes dos Organismos de Apoio que foram Inquiridos

Instituto de Apoio as Pequenas

IAPMEI - N = Técnico de Projectos
e Médias Empresas e a Inovagao
IEFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional Directora do Centro de Emprego da Covilhd
A . _— Chefe de Divisao de Finangas
cMme Camara Municipal da Covilha Membro do Servigo de Desenvolvimento Econémico
CILAN Centro de qumggao Prof|§s!onal Administrador (Representante da Anil)
para a Industria de Lanificios
UBlI Universidade da Beira Interior Vice-Reitor da Universidade
Centro de Inovag@o Empresarial - X
CIEBI-BIC ) . Técnica de Gestédo/Controlo Or¢gamental
da Beira Interior
AECBP Associagdo Empresarial da Covilhd, Presidente do Conselho Executivo
Belmonte e Penamacor
NERCAB Associagdo Empresarial da Regido Técnica
de Castelo Branco
PARKURBIS Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha Técnica de Gestéo de Projectos
CITEVE Centro Tecnolégico das Industrias Téxtil Director - Pélo da Covilha

e de Vestuario de Portugal
Fonte: Elaboracéo Prdpria

Para obtencdo dos dados secundarios, foram varios os instrumentos utilizados para a

recolha de dados:

i) Relacionado com a informacdo bibliogréfica, as fontes de informacdo utilizadas
foram as bases de dados bibliograficas e artigos documentais. Os métodos utilizados foram
a procura tradicional, atraves do acesso as bibliotecas e acesso remoto, via Internet, a base
de dados, bibliotecas, centros de investigacdo, universidades, revistas cientificas, artigos

cientificos e documentos cientificos.
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i) Relacionado com a informacéo para a investigacdo empirica, as fontes mais utilizadas
foram todo o tipo de publicacdes de diversos contetdos. Os métodos utilizados foram o

contacto directo com diversas instituicdes e pesquisa através de paginas web por Internet.

Uma segunda parte desta fase, consistiu no tratamento de dados em termos praticos, ou
seja, a realizacdo de todo o trabalho de campo, a recolha dos dados priméarios. Os
questionarios utilizados foram cedidos com o consentimento dos professores David
Urbano da Universidad Autonoma de Barcelona e Juan Carlos Diaz da Universidad de
Extremadura. Ambos foram adaptados a realidade portuguesa e da prépria investigacdo em
causa, tendo por isso sofrido algumas alteragdes.

O questionario utilizado na entrevista pessoal, que foi feita aos representantes dos
Organismos de Apoio, apresenta-se no Anexo 1, e o questionario que foi utilizado com os

empresarios apresenta-se no Anexo 2.

Entre 17 de Abril de 2008 e 20 de Maio de 2008, foram realizadas, pessoalmente, pela
investigadora, 10 entrevistas semi-estruturadas, cuja duragdo média foi de 60 minutos, a
responsaveis e peritos de organismos de apoio existentes no Concelho da Covilhd que,
directa ou indirectamente, contribuem para a criacdo de empresas. Antecipadamente foi
feito um contacto telefénico, com cada representante do respectivo organismo, que
permitiu combinar a hora da entrevista no proprio local do centro de trabalho do
entrevistado, de acordo com a sua disponibilidade. Um dos inconvenientes deste método
foi o tempo dispendido e os custos associados devido aos contactos telefonicos e

deslocacGes efectuadas.

Face a inexisténcia de dados secundarios que permitissem obter informagfes necessarias a
realizacdo da investigacdo empirica pretendida, ja recolhidos anteriormente pelo INE, ou a
impossibilidade de cedéncia desses mesmos dados por parte de outras entidades, o rumo da
investigagdo teve que prosseguir “colocando em marcha” um exaustivo levantamento da
existéncia de empresas industriais no Concelho da Covilhd. Como este Concelho é
composto por 31 freguesias (Aldeia S.F. de Assis, Aldeia do Souto, Barco, Boidobra,
Canhoso, Cantar-Galo, Casegas, Conceicdo, Cortes do Meio, Coutada, Dominguiso,
Erada, Ferro, Orjais, Ourondo, Paul, Peraboa, Peso, S. Jorge da Beira, S. Martinho,
S.Pedro, Santa-Maria, Sarzedo, Sobral de S. Miguel, Teixoso, Tortosendo, Unhais da

Serra, Vale Formoso, Vales do Rio, Verdelhos, Vila do Carvalho), foram feitos contactos,
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através de e-mail e telefone, para todos os Presidentes de Junta de Freguesia deste
concelho (Anexo 3), a solicitar informacdo sobre as empresas industriais existentes em

cada uma das areas de freguesia correspondentes.

A receptividade destes em colaborar foi bastante importante. O problema é que muitos
deles ndo dispunham da informacao necessaria, ou seja, ndo tinham total conhecimento das
empresas industriais existentes na area da sua freguesia. Uma vez que os dados que se
pretendiam visavam definir a populagéo de empresas industriais existentes no Concelho da
Covilha, teve que se pensar em encontrar mais uma fonte de informagéo que, junto com a
primeira, pudesse ajudar a definir a populacdo de empresas industriais no Concelho da

Covilha.

A fonte de informacdo escolhida foi o Centro de Distribuicdo Postal da Covilhd (CDP) da
empresa CTT — Correios de Portugal, S.A. Com a colaboracdo dos carteiros (funcionarios
destes CDP), aos quais foram cedidas umas folhas tipo (Anexo 4), foi possivel obter dados

das empresas industriais existentes nas freguesias do Concelho da Covilha.

Posteriormente, ainda se procedeu a uma pesquisa, através da Internet (Paginas
Amarelas)?, dos respectivos contactos e enderecos, onde constavam, ainda, algumas
empresas que ndo estavam nas primeiras listas, talvez devido a algum tipo de
esquecimento. Finalmente, apds estas trés etapas conseguiram obter-se o0s dados
necessarios a utilizar nesta investigacdo. A populacdo ficou definida e elaborou-se uma
Tabela (Anexo 5) na qual se procedeu a conversao do CAE, Revisdo 2.1 para a Revisdo 3,
de todas as empresas existentes no Concelho da Covilh&, por freguesia, estimando no

fundo, a populagéo desta investigacao.

Entre 20 de Maio de 2008 e 17 de Junho de 2008, foram entregues, pessoalmente pela
investigadora e por um familiar desta, 165 questionarios, as empresas industriais,
existentes no Concelho da Covilhd, apuradas segundo este estudo. Os questionarios foram
auto-preenchidos pelo empresario de cada empresa, tendo sido facultada assisténcia, aos
inquiridos, por via telefénica ou correio electronico. Junto com cada questionario foi

entregue um envelope pré-franquiado com a morada da investigadora, para que o inquirido

22Informa(;éo acedida no site http://www.pai.pt/ em 05/05/2008.
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procedesse ao seu envio. Foi estabelecido o compromisso dos questionarios serem
enviados passados 7 dias apds a data da sua entrega. Junto das empresas em falta, foram
feitas insisténcias, por telefone, a solicitar a urgéncia do preenchimento do mesmo.
Também este método acarretou varios custos e tempo dispendido. Porém, por uma opcao
de escolha e na esperanca de obter melhores resultados, foi efectuado o contacto com o
empresario, pois o facto de ter uma palavra sobre a razdo de ser do preenchimento do

questionario, faria com que este encarasse 0 assunto de uma outra forma.

Em sintese, todo o trabalho de investigacdo desenvolvido permitiu no final, ter acesso aos

dados expostos na Tabela 4.2.

Tabela 4.3. — Resumo da Ficha Técnica da Investigacdo Desenvolvida

Universo
(Sector de Actividade)

Ambito
(Area Geograéfrica)

Método de Recolha
da Informagé&o

Recolha de Dados

Procedimento Amostral

Data de Realizacao
do Trabalho de Campo

Tamanho da Populagéo

Tamanho da Amostra

Medidas de Controlo

Taxa de Resposta

Analise Estatistica e
Tratamento Informaético
de Dados

Instituicbes mais relevantes de apoio a criagao
de empresas

Concelho da Covilha

Entrevista Pessoal

Através de fontes secundarias de informagdes
relacionadas com cada instituicdo (documentos
internos, folhetos informativos, acesso a paginal
web da prépria instituicao)

Né&o Aleatorio

Abril a Maio de 2008

10 Instituicdes

Analise descritiva dos dados (Microsoft Excel)

Micro, Pequenas e Médias Empresas do sector
industrial (CAE 10 a 33)

Concelho da Covilha

Questionario Pessoal entregue em méao

Base de Dados construida pela prépria
investigadora com a colaboragdo de alguns
presidentes de Junta de Freguesia do Concelho
da Covilhd e pelos Carteiros do Centro de
Distribui¢cdo Postal (CDP) da Covilha

Aleatério

Maio a Junho de 2008

165 Empresas

59 Empresas

Realizacéo de 2 pré-teste

35,80%

Andlise descritiva dos dados e Inferéncia

Estatistica (SPSS 16.0)

-------- (*) Neste tipo de procedimento amostral ndo é possivel estimar

Fonte: Elaboracéao Prépria

O tratamento da informacdo, dados primarios, obtidos na realizacdo do trabalho de campo,
faz-se utilizando métodos quantitativos, recorrendo ao programa estatistico SPSS, Versdo
16.0.
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Na andlise dos resultados e, dada a natureza do questionario (Anexo 2), foram utilizadas
técnicas de estatistica descritiva dos dados e alguns testes de associacdo entre variaveis:
analise univariavel (frequéncias e percentagens); analise bivariavel (tabelas de
contingéncia e contraste de médias para duas amostras); correlacdes de Spearman e

algumas provas ndo parameétricas (teste estatistico Qui-quadrado “x?”).
Relativamente ao questionario (Anexo 1), a informacdo obtida foi analisada com o apoio do

programa informético Microsoft Excel.
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CAPITULO 5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo pretende-se efectuar o estudo da criacdo de empresas industriais € a
influéncia que os organismos de apoio & actividade empreendedora, existentes no
Concelho da Covilhd, podem exercer sobre as mesmas, a partir da informacdo obtida. Este
capitulo tem inicio com as caracteristicas dos representantes dos organismos da amostra e
consequente caracterizacdo geral dos organismos que constituem a mesma, terminando
com a analise de dados da referida amostra. Dentro deste mesmo capitulo, num segundo
ponto, faz-se a analise do perfil dos empresarios da amostra e, também, a caracterizacdo
geral das empresas da mesma. Por Gltimo, efectua-se o estudo empirico dos organismos de
apoio a actividade empreendedora das empresas da amostra, tendo em conta factores como

0 conhecimento, a utilizacdo e a valoriza¢do dos respectivos organismos.

5.1. ANALISE DA OFERTA (ORGANISMOS DE APOIO)

5.1.1. CARACTERISTICAS DOS REPRESENTANTES DOS ORGANISMOS DA
AMOSTRA

Dos 10 organismos mais significativos que, directa ou indirectamente, oferecem
programas/servicos de apoio a criacdo de empresas no Concelho da Covilhd, foram
entrevistados 0s respectivos peritos responsaveis pela area de criagdo de empresas de cada

organismo, ou seja 100% do total da populacéo.

No geral, os representantes dos organismos, que foram inquiridos, dividiram-se em
percentagens com valores muito similares, entre o sexo masculino (60%) e o0 sexo
feminino (40%). A idade média das pessoas entrevistadas € de 44 anos, mas distribui-se
quase igualmente pelos seguintes segmentos: “Entre os 30-39 Anos” com uma
percentagem de 30% e o segmento “Entre 40-49 Anos” com uma percentagem de 40%. Os
representantes da amostra tém, também, maioritariamente, uma formacdo académica de
nivel superior (80%). Todos estes dados podem ser constatados atraves da analise dos
Gréficos 5.1.,5.2. e 5.3.
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Gréfico 5.1. — Distribuicdo dos Representantes dos Organismos Inquiridos por Género

MULHER
40%

Gréfico 5.2. — Distribuicao dos Representantes dos Organismos Inquiridos segundo o Escaldo Etéario

Entre 60-70 Anos

10% Entre 30-39 Anos
30%
Entre 50-59 Anos
20%

Entre 40-49 Anos
40%

Gréfico 5.3. — Nivel de Formacao dos Representantes dos Organismos Inquiridos

Doutoramento Secundarios
10% / 20%

Licenciatura
70%

5.1.2. CARACTERIZACAO GERAL DOS ORGANISMOS DA AMOSTRA

Relativamente aos organismos e de acordo com as entrevistas pessoais que foram
realizadas, extraindo todas as informagdes cedidas procede-se, neste ponto a uma
explanagdo dos seus resultados, através da construcdo de graficos e alguns quadros

informativos.
Através do Tabela 5.1 pode constatar-se que 0s organismos da amostra, apesar de ja terem

alguns anos de existéncia, a maior parte deles apenas iniciou as actividades relacionadas

com a criacdo de empresas anos mais tarde.
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Tabela 5.1. — Ano de Criacdo do Organismo e Inicio de Actividades Relacionadas com a Criagéo de

Empresas
!Ano de Inicio de
Oraanismo Ano de Criacao i Actividade em
g do Organismo : Criacéo de
| Empresas
IAPMEI 1975 i 1980
IEFP 1979 | 1998
I
CMC : 1998
|
CILAN 1993 |
uBl 1986 i 1990
CIEBI-BIC 1994 l 1994
I
AECBP 1920 ; 1994
|
NERCAB 1987 I
PARKURBIS 2001 | 2004
CITEVE 1989 ! 2004

A maioria dos organismos da amostra, segundo a propriedade de capital, é do tipo Publico
(50%), o que significa que o capital é propriedade da Administracdo Publica, e estes
oferecem servicos totalmente financiados por esta. Os restantes dividem-se em 30% para o
tipo de organismo Privado e 20% para o tipo de Organismo Misto.

Gréfico 5.4. — Tipo de Organismo

Misto
20%

Publico
50%

Privado
30%
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O numero médio de pessoas que trabalham directamente com assuntos relacionados com a
criacdo de empresas € de 3,4; apesar de se poder constatar através da analise do grafico
seguinte que na maioria das instituicbes ou organismos (60%), apenas trabalham 2

[pessoas.

Gréfico 5.5. — N° de Pessoas que Trabalham na Area de Criagdo de Empresas

10 Pessoas
5 Pessoas 10%
10%

4 Pessoas
10%

2 Pessoas
3 Pessoas 60%
10%

5.1.3. ANALISE DOS DADOS DOS REPRESENTANTES DOS ORGANISMOS
DA AMOSTRA

Grafico 5.6. — Organismos que Oferecem Medidas de Apoio Econdmicas e Ndo Econdmicas

Medidas N&o Econémicas 100%

Medidas Econémicas 20% 80% I

‘ O Oferecem O Néo Oferecem ‘

Como mostra o grafico anterior, apenas 2 dos 10 organismos (20%) que foram
entrevistados oferecem algum tipo de medidas econémicas de apoio a criacdo de empresas,
enquanto que 0os mesmos, e todos os outros oferecem algum tipo de medidas néo
econdmicas (100%). O tipo de medidas oferecidos pelos varios organismos esta repartido

conforme a diviséo reflectida nas figuras do Grafico 5.7.
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Gréfico 5.7. — Tipos de Medidas Oferecidas pelos Organismos de Apoio

MEDIDAS NAO ECONOMICAS

Outras nf 50/Ori
Incubacéo de 11% n Ormageio rien
Micro e PME's tag?o
11% 23%
Seguimento
13%
Assessoria/Aco
Formacé&o mpanhamento
18% 24%
MEDIDAS ECONOMICAS
Outras Empréstimos
33% 34%

Capital de Risco
33%

As medidas de apoio oferecidas por estes organismos, sdo dirigidas na sua grande maioria,
a um publico-alvo especifico, pois 70% destes organismos oferece servigos/programas de
apoio a criacdo de empresas dirigidos especificamente a um determinado tipo de pessoas,
tais como, desempregados (30%), jovens (10%), mulheres (10%) e outros (50%),
conforme o Gréfico 5.8.

Gréfico 5.8. — Distribuicdo pelos Segmentos Alvo das Medidas Oferecidas pelos Organismos

Mulheres
10%

Jovens

10%
Qutros
50% \

Desempregados
30%
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A opinido que os representantes dos organismos em questdo tém sobre a eficiéncia da
promocdo dos servicos de apoio que oferecem aos empresarios no ambito da criacdo de

empresas € 90% afirmativa e 10% negativa, conforme a representacdo gréafica seguinte:

Grafico 5.9. — Opinido dos Representantes dos Organismos sobre se 0 seu Organismo faz a Promogéo
dos Servicos de Apoio Oferecidos as Empresas de Forma Eficiente

- . . 90% 10%
Promocao do Servigo de Apoio

o Eficiente 0 Nao Eficiente

Relativamente a opinido dos representantes dos organismos sobre se as medidas de apoio
oferecidas por este, se deveriam realizar de diferente forma, o resultado obtido foi de 40%
de respostas afirmativas contra 60% de respostas negativas, Grafico 5.10. Claramente,
pode concluir-se que apesar de 90% dos representantes afirmarem que promovem 0s seus
servicos de forma eficiente, alguns deles reconhecem que efectivamente € necessario
efectuar algum tipo de mudanca. O Quadro 5.1. tem expostas as justificacbes das

respostas.

Gréfico 5.10. — Opinido dos Representantes dos Organismos sobre se as Medidas de Apoio Oferecidas
pelo seu Organismo Deveriam Realizar-se de Diferente Forma

40% 60%
Medida de Apoio

O Realizar-se de Diferente Forma
0 Nao Realizar-se de Diferente Forma
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Quadro 5.1. — Opinido dos Representantes dos Organismos sobre o porqué das Medidas de Apoio a
Criacdo de Empresas Oferecidas pelo seu Organismo terem que Realizar-se ou N&o de Diferente
Forma

Motivo pelo qual as Medidas Deveriam Realizar-se de Motivo pelo qual as Medidas N&o Deveriam
. (%) - - (%)
Diferente Forma Realizar-se de Diferente Forma

Por necessidade de oferecer outro tipo de medidas, mais|

diversificadas, mais especificas, com estratégias . . .
. Pelos bons resultados que tém sido obtidos
reforcadas e desenvolvidas de acordo com uma vertente| 75% - 100%
S - - x até ao momento.
mais direccionada para os empresarios desta regido em
concreto.

Por necessidade de se apostar mais fortemente no apoio &
formagdo do empreendedorismo, tanto a nivel de ensino e| 25%
educacédo pedagdgica, como a nivel empresarial.

Relativamente a opinido que os representantes dos organismos acerca do conhecimento e
utilizacdo das medidas de apoio a criacdo de empresas existentes no Concelho da Covilha,

por parte dos potenciais empresarios da regido, os resultados obtidos foram os seguintes:

Gréfico 5.11. — Opinido dos Representantes dos Organismos sobre se 0s Empresarios Conhecem e
Utilizam as Medidas de Apoio a Criacao de Empresas Existentes no Concelho da Covilha

60% 40%
Conhecimento de Medidas > 0
| |
0 Conhecem 0 Nao Conhecem
40% 60%
Utilizacdo de Medidas ’ ’
0 Utilizam 0 Nao Utilizam

O Quadro 5.2, expBe 0s motivos que 0s representantes dos organismos deram para 0
conhecimento, desconhecimento, utilizacdo e ndo utilizacdo das medidas de apoio

existentes no Concelho da Covilha pela parte dos empresarios da respectiva regiao.
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Quadro 5.2. — Opini&o dos Representantes dos Organismos Sobre 0 Conhecimento, Desconhecimento,
Utilizacdo e N&o Utilizacdo das Medidas de Apoio Existentes no Concelho da Covilhd

Motivos para ter Conhecimento sobre as

Motivos para ter Desconhecimento sobre as

aconselhamento, tal como de capital.

Medidas de Apoio existentes no Concelho da (%) Medidas de Apoio existentes no Concelho da (%)
Covilha Covilha
tha_ divulgacdo e promocdo por parte dos 50% |A duplicaco na oferta. 75%
organismos.
O interesse proprio que existe da parte do A divulgagdo e promogdo das medidas de apoio que
empresario em procurar a informacdo de que| 33% |existem para a criagdo de empresas que é feita, ndo é| 25%
necessita junto do organismo. suficiente.
A abundéncia de informagao. 17%
Motivos para a Utilizacdo das Medidas de Apoio @) Motivos para a Néo Utilizacdo das Medidas de @)
existentes no Concelho da Covilha Apoio existentes no Concelho da Covilha
P’elo registo de_procura pbservado, o crescimento no 50% |Oferta inadequada aos empresarios da regido. 67%
ndmero de pedidos de ajuda efectuados.
Todo o tipo de condicbes e vantagens que as| Pelo excesso de burocracia que é necessaria para ter
. ) SEE T 25% . 33%

medidas de apoio das instituicbes podem oferecer. acesso a um apoio.
Necessidade de todo e qualquer tipo de ajuda por|
parte do empresario, quer ao nivel de[ 25%

No que diz respeito ao conhecimento dos servigos/programas de apoio a criacdo de

empresas e a sua utilizacdo por parte dos empresarios, segundo a opinido dos

representantes dos organismos, obtiveram-se os seguintes resultados:

Gréfico 5.12. — Opinido dos Representantes dos Organismos sobre se 0s Empresarios Conhecem e
Utilizam os Servigos/Programas de Apoio a Criacdo de Empresas Oferecidos pelo seu Organismo

Conhecimento de 80% 20%
Servigos/Programas
O Conhecem O Nao Conhecem
Utiizag&o de 70% 30%
Servigos/Programas
\ \
| o Utilizam 0 Néo Utilizam |
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Os dados observados neste grafico divergem dos dados obtidos pela analise efectuada pelo
lado da procura, é que os empresarios mostram que o cenario € um muito diferente, do que
aqui se constata, na medida em que apenas 47,4% afirma conhecer 0s organismos de apoio
a criacdo de empresas no Concelho da Covilhd e, 28,5% afirma ter utilizado algum

programa de apoio a criagdo de empresas.

De igual modo, o Quadro 5.3, explana as opinides dadas pelos representantes dos
organismos sobre o conhecimento, desconhecimento, utilizacdo e ndo utilizacdo dos
servigos/programas de apoio oferecidos pelo respectivo organismo, por parte dos

empresarios da respectiva regiao.

Quadro 5.3. — Opini&o dos Representantes dos Organismos sobre o Conhecimento, Desconhecimento,
Utilizacdo e Nao Utilizacao dos Servicos/Programas de Apoio Oferecidos pelos Organismos

Motivos para ter Conhecimento sobre os Motivos para ter Desconhecimento sobre os
Servigcos/Programas de Apoio Oferecidos pelo (%) Servigcos/Programas de Apoio Oferecidos pelo (%)
Organismo QOrganismo

Muita divulgacdo e promogdo por parte dos|

. 87% |Falta de informacéo. 100%
organismos.

O interesse proprio que existe da parte do
empresario em procurar a informagdo de que| 13%
necessita junto do organismo.

Motivos para a Utilizacéo dos Motivos para a Nao Utilizagdo dos
Servigcos/Programas de Apoio Oferecidos pelo (%) Servigos/Programas de Apoio Oferecidos pelo (%)
Organismo QOrganismo

A maior parte dos programas sdo dirigidos a um
86% |publico-alvo especifico, deixando muitos outros de| 67%
fora.

Pela procura observada, o n° de ajudas e peti¢bes|
existentes.

Necessidade por parte do empresario de alguma
ajuda ao nivel de financiamento (empréstimos,| 14%
capital de risco, investimento a fundo perdido, etc.).

Existéncia de desconfianga por parte dos empresarios

33%
em aceder aos programas.

No que diz respeito a principal fonte de financiamento das medidas de apoio oferecidas
pelo organismo, o Grafico 5.13, evidencia quais sdo as que prevalecem no universo destes

10 organismaos.
Gréfico 5.13. — Principais Fonte de Financiamento das Medidas de Apoio que o Organismo Oferece

Fundos Proprios
20%

Unido Europeia
(QREN)
80%
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E ainda, de referir, que quando se colocou a questdo aos representantes dos organismos,
sobre se a fonte de financiamento podia condicionar o tipo de apoio oferecido pelo mesmo,
a resposta foi 100% muito positiva, apontando razbes como a necessidade de recursos
econdmicos para o desenvolvimento de praticas e tecnologias inovadoras, estimular o

empreendedorismo e a inovacgao.

5.2. ANALISE DA PROCURA (EMPRESARIOS)

5.2.1. CARACTERISTICAS DOS EMPRESARIOS DA AMOSTRA

Através do Quadro 5.4 pode observar-se que a maioria dos empresarios da amostra do
Concelho da Covilhd inquiridos sdo do sexo masculino (89,8%), com idades
compreendidas entre os 30 anos e 0s 59 anos (85%). Este resultado é confirmado noutro
estudo, o Observatério da Criacdo de Empresas (IAPMEI, 2007)%, onde se constata que,
existe uma relacdo aproximada de 2/3 para 1/3 entre empreendedores masculinos e
femininos (respectivamente 65,6% de homens e 34,4% de mulheres).

A maior parte destes empresarios tem apenas estudos secundarios (40,7%), seguindo
assim, a tendéncia nacional, que de acordo com o estudo do IAPMEI (2007:3), metade dos
empreendedores nacionais concluem no maximo o ensino secundario e a maioria destes s6
fazem a escolaridade obrigatoria. A fasquia de empresarios com antecedentes empresariais
na familia é de 50,8%, o que demonstra que talvez possam ter sido de alguma forma
aliciados a seguir 0s mesmos passos, como viram no seu familiar um factor de sucesso,
acabaram por se sentir, de alguma forma, motivados, contra 49,2% que afirma nao ter
nenhum familiar que tenha criado a sua propria empresa. Ao nivel da experiéncia, verifica-
se que a maior parte sdo empresarios sem experiéncia prévia (61%), resultado este, que vai
de encontro ao resultado obtido no estudo de Toledano, N. e Urbano, D. (2004) sobre o
Caribe Colombiano (65,9%); e contrasta com os de Urbano (2003) sobre Espanha, no qual

ao empresarios espanhdis apresentam 75% de experiéncia prévia na criacdo de empresas.

2% 0 IAPMEI tem vindo a desenvolver, desde 1999, com a colaboragdo da Rede Nacional de Centros de Formalidades das Empresas
(CFE), o Observatdrio da Criacdo de Empresas, projecto que tem por objectivo manter um bom nivel de conhecimento dos novos
empresarios e das novas sociedades, dos seus pontos fortes e das suas principais necessidades, através da recolha de informagdes
relevantes sobre os empreendedores e as star-ups portuguesas. Os dados deste estudo resultam da andlise dos inquéritos recolhidos
durante o ano de 2006 na Rede Nacional de CFE, respeitando a 1084 empresas (sociedades) e a 1748 empresarios.
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Quadro 5.4. — Caracteristicas dos Empresarios da Amostra

Caracteristicas dos Empresérios Entrevistados N° %
SEXO
Feminino 6 10,2
Masculino 53 89,8
IDADE
Entre 30 e 44 Anos 22 37,0
Entre 45 e 59 Anos 28 48,0
Entre 60 e 75 Anos 9 15,0
GRAU ACADEMICO
Estudos Primarios 17 28,8
Estudos Secundarios 24 40,7
Técnico/Profissional 7 11,9
Licenciatura 9 15,3
Mestrado 1 1,7
Doutoramento 1 1,7
ANTECEDENTES EMPRESARIAIS NA FAMILIA
Sim 29 49,2
N&o 30 50,8
ANTERIOR CRIACAO DE OUTRA EMPRESA
Sim 23 39
Nao 36 61

Fonte: Elaboracéo Prdpria

5.2.2. CARACTERIZACAO GERAL DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

As empresas que constituem a amostra distribuem-se por um horizonte temporal lato, que
decorre de 1920 a 2007 (Grafico 5.14). Podendo, no entanto, observar-se que, muitas das
empresas inquiridas foram criadas no ano de 2003 (10,2%) e 2004 (6,8%),

respectivamente.

Gréfico 5.14. — Distribuicdo da Amostra, Segundo o Ano de Criagdo da Empresa
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Neste ponto procede-se a uma caracterizagdo das empresas da amostra de acordo com a
sua actividade economica, tendo em conta a sua localizacdo geogréafica e também a sua
dimensdo empresarial. O Quadro 5.5, comegando pela actividade econémica, mostra que
as empresas da amostra se encontram distribuidas por todas as divisdes das actividades

econdémicas no ambito da industria transformadora (CAE 10 a 33).

Através do quadro, verifica-se que a maior representatividade das empresas da amostra
estad distribuida pelos sectores industriais da Fabricacdo de Produtos Metalicos, excepto
Maquinas e Equipamentos e Fabricacdo de Téxteis, apresentando respectivamente as
seguintes percentagens, 28,8% e 20,3% das empresas da amostra, seguindo-se a Indudstria

Alimentar com 18,6%.

Quadro 5.5. — Distribuicdo das Empresas por Classificacdo de Actividade Econémica

Populaca Empresas da Amostra
. . . P opulacdo
Designacéo do tipo de Industrias (N) NO %
10 Industrias Alimentares 42 11 18,6
11 Industrias das Bebidas 4 3 51
13 Fabricacdo de Téxteis 21 12 20,3
14 Industria do Vestuario 14 2 3,4
15 Industria do Couro e dos Produtos de Couro 1 0 0,0
16 Industrias da Madeira e da Cortica e suas Obras, excepto mobiliario; 10 4 68
Fabricacéo de Obras de Cestaria e de Espartaria ’
18 Impresséo e Reproducdo de Suportes Gravados 6 4 6,8
22 [Fabricacdo de Artigos de Borracha e de Matérias Plasticas 1 0 0,0
23 Fabricacdo de Outros Produtos Minerais ndo Metalicos 9 2 3,4
24 Industrias Metallrgicas de Base 1 0 0,0
25 Fabricacdo de Produtos Metalicos, excepto Maquinas e Equipamentos 41 17 28,8
27 Fabricacdo de Equipamento Eléctrico 1 1 1,7
28 Fabricacdo de Maquinas e de Equipamentos, n.e. 1 0 0,0
31 Fabricacdo de Mobiliario e de colchdes 12 2 3,4
33 Reparacdo, Manutencédo e Instalacdo de Maquinas e Equipamentos 1 1 1,7
TOTAL 165 59 100,0

Fonte: Elaboracéo Prdpria
Relativamente ao estudo realizado junto da populagdo, e de acordo com os resultados

devolvidos por estes, em termos de localizacdo de empresas por freguesias, a analise

efectuada pode ser observada no Quadro 5.6.
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Quadro 5.6. — Distribuicao das empresas por freguesia

. Empresas da Amostra
Freguesias do Concelho da Covilhd Populagao
(N) No %
Barco 2 2 3,4
Boidobra 6 4 6,8
Canhoso 17 9 15,3
Cantar Galo 1 0 0,0
Casegas 1 1 1,7
Conceicao 14 4 6,8
Cortes do Meio 1 1 1,7
Coutada 3 2 3,4
Dominguiso 4 1 1,7
Erada 2 0 0,0
Ferro 9 4 6,8
Orjais 4 1 1,7
Paul 7 2 3,4
Peraboa 4 1 1,7
Peso 2 0 0,0
S. Jorge da Beira 1 0 0,0
S. Martinho 7 3 5,1
S. Pedro 3 1 1,7
Santa Maria 7 3 51
Sobral de S. Miguel 2 0 0,0
Teixoso 10 0 0,0
Tortosendo 34 16 27,1
Unhais da Serra 7 2 3,4
Vale Formoso 2 0 0,0
Vales do Rio 11 1 1,7
Verdelhos 1 0 0,0
Vila do Carvalho 3 1 1,7
TOTAL 165 59 100,0

Fonte: Elaboracdo Prépria

De acordo com a localizagdo geografica das empresas, constata-se que estas, actualmente,
se situam apenas em algumas das freguesias do Concelho da Covilha. Pois em algumas das
freguesias mais distantes, ja ndo existem qualquer tipo de empresas industriais a laborar na
area da sua freguesia, como é o caso das freguesias de Aldeia de S. Francisco de Assis,
Aldeia do Souto, Sarzedo e Ourondo, motivo pelo qual ndo aparecem representadas em

nenhum quadro.

Analisando o quadro anterior verifica-se que uma grande parte das empresas da amostra
(42,4%) se situam nas freguesias do Tortosendo e Canhoso, ou seja, no centro do
Concelho, facto este que ndo surpreende, pois as acessibilidades e as condi¢6es oferecidas
aos empresarios para se localizarem nas referidas areas sao muito mais atractivas. Apesar
da maior concentracdo de empresas da amostra estar principalmente localizada nestas
freguesias, verifica-se que também nas freguesias de Boidobra, Conceicdo e Ferro se

situam 20,4% das empresas da amostra. E ainda, que nem todas as freguesias do Concelho
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da Covilha estdo representadas neste estudo, atraves de empresas que se localizam nessas
mesmas freguesias. Efectuando a analise da dimensdo empresarial, obtiveram-se 0s

seguintes dados, expostos no Quadro 5.7.

Quadro 5.7. — Dimensdo das empresas por nimero de trabalhadores

Empresas da Amostra] Pessoal ao Servigco
~ . N N° Médio
Escaldes Dimensionais
Ne° % No° % Trabalhadores
Micro empresas (Até 9 trabalhadores) 36 62,0 144 7,0 4
Pequenas empresas (10 a 49 trabalhadores) 15 25,0 318 15,0 21
Médias empresas (50 a 249 trabalhadores) 5 8,0 468 22,0 94
Grandes empresas (Mais de 250 trabalhadores) 3 5,0 1220 56,0 407
Total 59 100,0 2150 100,0

Fonte: Elaboracdo Prépria

Das 59 empresas da amostra verifica-se que 5% pertencem ao escaldo dimensional de
grandes empresas (mais de 250 trabalhadores), 8% das empresas tém média dimenséo (50
a 249 trabalhadores), 25% das empresas tém pequena dimensdo (10 a 49 trabalhadores) e
62% ao escaldo de microempresas (até 9 trabalhadores). O escaldo dimensional que
prevalece € o das microempresas com 36 empresas (62%). Este resultado esta de acordo
com o estudo realizado por Toledano, N. e Urbano, D. (2004) no Caribe Colombiano, em
que 70,3% das empresas instaladas tém menos de 10 trabalhadores.

O escaldo dimensional que possui maior nimero de empregados ao servigo (56%) do total

de pessoas ao servico das empresas da amostra € o das grandes empresas.

Relativamente a constituicdo juridica de uma determinada sociedade, como é de
conhecimento geral as sociedades comerciais gozam de personalidade a partir da data do
registo definitivo do contrato pelo qual se constituem.?*. A capacidade juridica das
sociedades, compreende o conjunto de direitos e obrigacfes necessarias a prossecucao do
fim para que foram criadas, conforme determinam os Art.° 6 do CSC e Art.° 160 do
Caodigo Civil. Principal razdo da existéncia dos varios tipos de sociedades comerciais
conforme dita o Art.° 1 do CSC. Motivo pelo qual também se decidiu analisar qual o tipo

de sociedade escolhida pelo empreséario na hora de constituicdo da sua empresa.

2 Art5 do CSC - Cddigo das Sociedades Comerciais
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Quadro 5.8. — Forma Juridica da Empresa

Empresas da Amostra
Forma Juridica das Empresas
Ne %
Sociedade Unipessoal por quotas 12 20,3
Sociedade por quotas 35 59,3
Sociedade Anénima 8 13,6
Outra 4 6,8
Total 59 100,0

Fonte: Elaboracéao Prépria

De acordo com o Quadro 5.8. a forma juridica Sociedade por Quotas (59,3%) é a que
predomina nas empresas da amostra do Concelho da Covilhd, seguindo-se a forma juridica
Sociedade Unipessoal por Quotas com uma taxa de 20,3%. Esta é também uma tendéncia
que se verifica a nivel nacional, uma vez que, de acordo com o Observatorio da Criacao
de Empresas (IAPMEI, 2007), a Sociedade por Quotas € a forma juridica dominante das
start-ups nacionais (62,9%), sendo também frequente a constituicdo de Sociedades
Unipessoais por Quotas (36,4%). A Sociedade por Quotas caracteriza-se por possuir no
minimo 2 sécios (Art°. 7 do CSC) e um montante de capital de 5.000 Euros (Art°. 201 do
CSC).

Seguidamente, no Quadro 5.9 apresentam-se mais algumas das caracteristicas das
empresas da amostra, tais como, qual o nimero e tipo de proprietarios da empresa, qual a
forma que os empresarios utilizam para financiar o investimento inicial, qual o volume de
negocios efectuado no ano de 2006-2007. E por ultimo, se as empresas da amostra sao

consideradas empresas de base tecnoldgica.
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Quadro 5.9. — Outras Caracteristicas das Empresas

Outras Caracteristicas das Empresas N° %
PROPRIETARIOS DA EMPRESA
O Préprio 10 16,9
O Préprio e Cbénjuge 25 42,4
O Proprio e Outros Familiares 17 28,8
Outros 7 11,9
FONTE DE FINANCIAMENTO
Poupancas Pessoais 26 44,1
Poupancas Familiares 3 51
Poupancas Amigos 1 1,7
Empréstimos Bancarios 20 33,9
Sociedades de Capital de Risco 2 3,4
Outra 7 11,9
FACTURACAO EM 2007
Até 40.000 € 11 18,6
De 40.000 € a 500.000 € 21 35,6
De 500.001 € a 1.000.000 € 14 23,7
De 1.000.001 € a 2.500.000 € 4 6,8
De 2.500.001 € a 5.000.000 € 5 8,5
Mais de 5.000.000 € 4 6,8
EMPRESA DE ALTA TECNOLOGIA
Sim 9 15,3
N&o 50 84,7

Fonte: Elaboracéao Prépria

No que diz respeito a propriedade da empresa, estas sdo principalmente de ambito familiar,
uma vez que 42,4% representam empresas em que 0S Seus proprietarios legais sao
constituidos por marido e mulher, e 28,8% por outros familiares. Também a nivel
nacional, o desenvolvimento da iniciativa empresarial com familiares €, por sua vez, uma
escolha frequente, sendo que em cerca de 1/3 das start-ups existem socios com lacos
familiares entre si. Alias, na grande maioria destes casos (86%), estas empresas Sdo
constituidas unicamente por familiares (IAPMEI, 2007).

A fonte de financiamento a qual os empresarios afirmam ter recorrido na hora de criar a
sua propria empresa foram as suas proprias poupangas pessoais (44,1%) e também
aempréstimos bancarios (33,9%). Denota-se que as empresas da amostra recorrem pouco,
aos servicos/programas oferecidos pelos Organismos de Apoio. Das empresas inquiridas
no Concelho da Covilhd, 84,7% de empresas afirmam ndo ser de alta tecnologia. Este
cenario é muito similar a realidade encontrada no Caribe Colombiano, pois observa-se

elevada existéncia de empresas de baixa tecnologia (95,6%).
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5.2.3. ANALISE DOS DADOS DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

5.2.3.1. CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS ORGANISMOS E
PROGRAMAS DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS

O Quadro 5.10 resume os resultados das entrevistas a 59 empresarios em termos do
conhecimento dos organismos de apoio a criacdo de empresas existentes no Concelho da
Covilha. Verifica-se que, em geral, existe um alto conhecimento dos organismos de apoio
(valores superiores a 52,5%). O organismo mais conhecido € o IEFP (80,3%), seguindo-se
o IAPMEI (77,6%), o CITEVE (69,8%), o CILAN (65,8%), o0 PARKUBIS (64,7%), a
AECBP (64,4%) e a UBI (62%). Os menos conhecidos sé&o a CMC (60,3%) e o CIEBI
(52,5%).

Quadro 5.10. — Nivel de Conhecimento Geral dos Organismos existentes no Concelho da Covilha

Organismo Conheci_mento do
Organismo(%)
IAPMEI 77,6
IEFP 80,3
CMC 60,3
CILAN 65,8
UBI 62,0
CIEBI 52,5
AECBP 64,4
NERCAB 63,4
PARKUBIS 64,7
CITEVE 69,8

Fonte: Elaboracéo Prdpria

No que se refere aos meios através dos quais obtivera o conhecimento destes organismos
(Quadro 5.11), os empresarios referenciam maioritariamente os jornais/revistas (28,3%) e
a Internet (26,1%). Os menos referenciados sdo a TV/radio (4,3%), através de folhetos

informativos (10,9%) e sess6es ou conferéncias (10,9%).
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Quadro 5.11. — Meios pelos quais teve conhecimento dos programas de apoio
Percentagem
Frequéncia Percentagem valida

Vélido TV/Radio 2 3,4 4,3
Internet 12 20,3 26,1
Jornais/Revistas 13 22,0 28,3
Folhetos Informativos 5 8,5 10,9
SessBes/Conferéncias 5 8,5 10,9
Outros 9 15,3 19,6
Total 46 78,0 100,0

Omisso 12 22,0

Total 54 100,0

Fonte: Elaboracdo Prépria

O Quadro 5.12 permite uma analise mais detalhada do conhecimento dos inquiridos face
aos servigos/programas de apoio para a criacdo de empresas que os diferentes organismos
em analise oferecem.

Quadro 5.12. — Importancia do Conhecimento dos Servigos/Programas para a Cria¢do de Empresas
por Organismo

. Importéancia do Conhecimento dos Servigos/Programas para a Criagdo de Empresas(%)
Servicos/Programas
1IAPMEI [1EFP | cmC [ CILAN | uBI | CIEBI | AECBP | NERCAB | PARKURBIS | CITEVE

Programas ndo Econémicos
Informagédo/Orientacdo 29,9 46,0 | 32,8 31,0 | 26,4 31,0 36,8 39,7 36,2
Assessoria/Acompanhamento 44,3 414 | 28,2 31,0 | 25,9 29,3 33,3 38,5 34,5
Seguimento 36,8 | 40,2 25,9 23,6 37,4
Formagao 29,3 42,0 | 316 | 236 29,9 35,6 36,2
Incubagdo de micro e PME's 27,0 28,7 | 24,1 39,7
GAPI-CITEVE 30,5
Programas Econémicos
Programa FINICIA 40,8
ILE's 40,8
ACPE 44,8

Fonte: Elaboracdo Prépria

Dos servigcos/programas analisados verifica-se que: (i) o IEFP é o que apresenta valores
mais elevados de conhecimento no que diz respeito aos servigos/programas de
informacao/orientacdo (46%), servigos de seguimento (40,2%) e apresenta programas
econdmicos de apoio a iniciativas locais de emprego e apoio a criacdo do proprio emprego,
as quais demonstram valores moderados de importancia atribuidos pelos inquiridos
(respectivamente, 40,8% e 44,8%); (ii) o IAPMEI apresenta também um servi¢o de
informacao/orientacdo e seguimento importantes, de salientar porém que 0 servi¢co mais
relevante € o de assessoria/acompanhamento, apresentando ainda o programa econdémico
FINICIA (40,8%); (iii) ao nivel de programas de formac&o destaca-se o CILAN (42%) que
apresenta valores mais elevados de conhecimento; (iv) salienta-se 0 PARKURBIS no que

se refere ao servico incubagdo de micro empresas e PME (39,7%); (v) o CIEBI em todos
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0S servicos que oferece € o0 que apresenta indices de conhecimento mais baixos por parte

dos inquiridos.

Compare-se agora os indices de conhecimento (valor médio obtido pela soma das
classificacGes atribuidas a cada servigo/programa que cada organismo oferece) e de
utilizacdo dos organismos de apoio a criacdo de empresas, segundo 0s servigos/programas
que oferece. Pela analise do Quadro 5.13 € possivel constatar que existe um alto indice de
ndo utilizacdo dos organismos de apoio (71,5%). Em média, verifica-se que 0s programas
mais conhecidos sdo os do CILAN, do IEFP e do IAPMEI, o mesmo se reflecte a nivel de
utilizacdo para o IEFP e para o IAPMEI. Os que apresentam indices mais baixos de
conhecimento sdo o CIEBI e 0 CMC e de utilizacdo sdo o AECBP e 0o PARKURBIS.

Quadro 5.13. — Conhecimento e utilizacdo dos Organismos e programas de apoio a criacao de

Empresas
Organismo Conhecimento (%) | Utilizacao (%)

IAPMEI 37,9 38,0
IEFP 40,4 44,2
CMC 28,4 14,6
CILAN 42,0 16,7
UBI 30,6 14,1
CIEBI 24,7 14,2
AECBP 30,1 10,4
NERCAB 35,2 19,4
PARKURBIS 38,8 12,5
CITEVE 34,3 13,5

N&o Conhece 52,6
N&o Utiliza 71,5

Fonte: Elaboracéao Prépria

Com o intuito de avaliar se 0o conhecimento dos servi¢os/programas de apoio existentes no
Concelho da Covilhd influencia a sua utilizagdo por parte dos empresérios na criagdo das
suas empresas teste-se, de seguida, as hipoteses de investigacao.

A primeira hipotese, a testar, que associa 0 conhecimento dos organismos com a
utilizacdo, por parte dos empresarios, dos servi¢os/programas a quando da criacdo da suas
empresas - Hi: O conhecimento dos organismos de apoio a criagdo de empresas é

independente da sua utilizacdo pelos empresarios aquando da craicdo da empresa.
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Os resultados obtidos evidenciam que ndo se verificam as condi¢des de aplicacdo do teste
do Qui-quadrado (que pelo menos 80% dos valores esperados sejam superiores ou iguais a
5). A estatistica de teste a utilizar foi o teste de Qui-quadrado por simula¢do de Monte
Carlo.

Quadro 5.14. — Tabela de contingéncia do cruzamento entre utilizacdo de algum programa e o

Conhecimento dos Organismos de apoio a Criacdo de Empresas
Utilizou algum
Conhecimento dos| Programa de apoioa [ Teste
Organismos | criagdo de empresas Estatistico
(p-value)
Nao Sim
IAPMEI 16 28 0,591
IEFP 28 16 0,581
CMC 28 16 0,88
CILAN 28 16 0,983
uBlI 28 16 0,928
CIEBI 28 16 0,816
AECBP 28 16 0,658
NERCAB 28 16 0,426
PARKURBIS 28 16 0,307
CITEVE 28 16 0,974

Fonte: Elaboracéao Prépria

Pela anélise dos p-values obtidos para 0 nosso teste ndo se rejeita a hipdtese de que o
conhecimento dos organismos é independente da utilizacdo de algum programa de apoio a
criacdo de empresas. Pelo que se podera dizer que o facto dos empresarios conhecerem 0s
organismos, ndo quer dizer que irdo utilizar em maior escala os servigos/programas

oferecidos por estes.

A segunda hipdtese, a testar, refere-se a utilizacdo de algum servigo/programa de apoio a
criacdo de empresas, por parte dos empresarios, para a criacdo da sua propria empresa.
Este facto foi cruzado com as variaveis sexo, idade, grau académico e antecedentes
empresariais na familia - H2: A utilizacdo de algum servico/programa de apoio para a
criagdo de empresas é independente das varidveis socio-demogréficas “sexo”, “idade”,

“grau académico’ e ““antecedentes empresariais na familia”.
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Quadro 5.15. — Tabela de Contingéncia do cruzamento entre utilizacdo de algum programa e as
variaveis socio-demograficas dos Empresarios

Utilizac&o de algum programa Teste
Estatistico
% Nao Sim (p-value)

Sexo
Masculino 55,9 44,1
Feminino 83,3 16,7 0,206
Idade
Entre 30 e 44 anos 52,9 47,1
Entre 45 e 59 anos 76,2 23,8 0,252
Entre 60 e 75 anos 50 50,0
Grau Académico
Estudos primarios 87,5 12,5
Estudos secundarios 43,8 56,3
Técnico/prafissional 20 80,0 0024
Licenciatura 88,9 11,1 '
Mestrado 100 0,0
Doutoramento 0 100,0
Antecedentes Empresariais na Familia
Nao 70,6 29,4
Sim 52,2 47,8 0,24

Fonte: Elaboracdo Prépria

Atraveés dos resultados obtidos e evidenciados pela analise do Quadro 5.15 pode constatar-
se que para os niveis de significancia de 5%, o teste estatistico do Qui-quadrado permite
ndo rejeitar hipotese de uma relacdo de independéncia entre as variaveis sexo, idade e
antecedentes empresariais na familia face a utilizacdo de algum programa de apoio. Pode
ainda observar-se que a Unica relagdo significativa se estabelece entre o grau académico e
a utilizacao de servicos/programas de apoio a criagdo de empresas. Podendo constatar-se
gue a percentagem de empresarios com o nivel de estudos secundarios e técnico
profissionais apresentam maior percentagem de utilizacdo de programas do que 0s
restantes empresarios com niveis diferentes de estudos. Esta diferenca é estatisticamente
significativa (pois p-value = 0,024 < « =0,05).

No Quadro 5.16 pode analisar-se quais sdo 0s programas mais utilizados pelos
empresarios. Pela analise do quadro verifica-se que, entre 0s organismos que apresentam
simultaneamente programas econdémicos e ndo economicos, no IAPMEI é mais utilizado o
programa econémico (39,6) face aos restantes programas ndo econémicos oferecidos por
este organismo. No IEFP, o tipo de programas ndo econdémicos sdo mais utilizados pelos

empresarios do que 0s programas econémicos.
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Quadro 5.16. — Utilizagdo dos Organismos e programas de apoio a criagdo de Empresas

) UtilizagBo dos Servigo Programes para.a Qriagdo de Empresas(%9
Servigos/Programes
mevEl | IR | ove || uBl | cIER | AECEP | NERCAB | PARKURBIS | CITEVE

Programes ndo Econdmioos
Informecao/Orientagdo 35 | 458 | 146 16 | 125 63 146 125 146
Assssarial/Acompantenento 35 | 21 | 146 25 | 146 63 188 125 125
Sequinento 5 | =1 | 146 146 125
Formagio 67 | 146 | 146 | 188 250 146
Incubagéo de microe PVES 146 146 | 146 125
GAPI-CITEVE 125
Progranes Econdmicos
Programa FINICIA 06
ILEs 375
ACPE B3

Fonte: Elaboracéo Prdpria

A terceira hipdtese a testar, procura associa a existéncia de Organismos de apoio para a

criacdo de empresas, com a variavel “utilizou algum programa de apoio a criacdo de

empresas” — Hs: A existéncia de organismos de apoio é independente da utilizacdo de

algum programa para a criagio de empresas.

Os resultados obtidos de acordo com o Quadro 5.17 evidenciam que a maioria dos

empresarios considera que ndo foi decisiva a existéncia de organismos porque nunca

utilizou nenhum programa de apoio (71,4%). Dos empresarios que consideram relevante a

existéncia destes Organismos, cerca de 44% utilizaram algum servico/programa de apoio a

criacdo de empresas.

Quadro 5.17. — Tabela de contingéncia para o cruzamento entre a utilizacdo de algum programa de

apoio a criacdo de empresas e o facto de ser decisivo a sua existéncia

Utilizou algum dos
programas de apoio a
criacdo de empresas?

Nao Sim Total

Para si foi decisivo a N&ao N 15 6 21
existéncia de % 71,4% 28,6% 100,0%
Organismos a criacao Sim N 13 10 23
de empresas

% 56,5% 43,5% 100,0%
Total N 28 16 44

% 63,6% 36,4% 100,0%
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O quadro seguinte apresenta a estatistica de teste e a probabilidade de significancia
associada. Sendo p-value obtido de 0,305 ndo se rejeita a hipotese de que a existéncia de
organismos de apoio é independente do facto de alguma vez os empresérios inquiridos
terem utilizado algum programa de apoio a criagdo de empresas. Deste modo, 0s
resultados obtidos evidenciam que a utilizacao de servigos/programas nao € decisivo para a
decisdo de criar uma empresa.

Quadro 5.18. — Estatistica de teste para o cruzamento entre a utilizacdo de algum programa de apoio a
criacdo de empresas e o facto de ser decisivo a sua existéncia

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,054° 1 ,305
Continuity Correctior? ,508 1 476
Likelihood Ratio 1,063 1 ,303
Fisher's Exact Test ,360 ,239
associaon 1,030 : 310
N of Valid Cases 44

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
7.64.

Fonte: SPSS

5.2.3.2. VALORIZACAO DOS ORGANISMOS E PROGRAMAS UTILIZADOS

A valorizagdo que 0s empresarios atribuem, aos organismos e programas de apoio a
criacdo de empresas em estudo, demonstra que, em média, 0s organismos mais valorizados
sdéo o IAPMEI (37,5%) e o IEFP (37,5%). O menos valorizado pelos empresarios
inquiridos foi o CIEBI (10,8%). Relativamente aos organismos mais valorizados,
destacam-se com indices de valorizacdo mais elevados 0s servigos/programas de
informacdo/orientagdo. Na AECBP (20,8%), na NERCAB (31,3%) e no CITEVE (18,8%)

é valorizado o programa de formacéo.

Pela anélise do Quadro 5.19 € ainda possivel constatar que 0s programas econémicos tém
uma menor valorizacdo relativamente a programas ndo economicos, como seja a
informacao/orientacdo. No IAPMEI todos os programas ndo econdémicos tém maior

valorizacao atribuida pelos empresérios do que o programa economico FINICIA.
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Quadro 5.19. — Valorizacio dos Organismos e programas de apoio a criacdo de Empresas

Valorizacgo dos Servigos/Programes para a Criagdo de Empresas(%)
Servicos/Programes

IAPVEL| IEFP | CMC | CILAN | UBI | CIEBI | AECBP | NERCAB | PARKURBIS | CITEVE
Progranes néo Econdmicos
Informacio/Orientacio 39| 458 16,7 188 125 83 146 14,6 104
Assessoria/Aconpanhanento 375 333 16,7 14,6 104 83 14,6] 14,6) 125
Seguirrento 375 333 104 104 14,6)
Formacdo 18,8] 125 104 208 3L3 188
Incubagdo de micro e PVE'S 10,4] 125 10,4] 14,6)
GAPI-CITEVE 125
Prograrmes Econdimicos
Programa FINICIA B4
ILEs 39,6)
ACPE 3H4

Fonte: Elaboracao prépria

A quarta hipotese procura testar a existéncia de uma relacéo entre a variavel “valorizacdo”
e a variavel “utilizacdo dos servigos/programas de apoio a criacdo de empresas” - Ha: A
valorizacdo que 0s empresarios atribuem aos servicos/programas oferecidos pelos
organismos de apoio a criacdo de empresas esta positivamente relacionada com a

utilizagdo das mesmas medidas.

Os resultados obtidos e apresentados no quadro 5.20, foram feitos atraves da analise da
correlacdo entre as variaveis “importancia da utilizacdo de servigos/programas para a
criacdo de empresas” e “importancia da valorizagao dos programas utilizados™, no qual se
verifica que existe uma correlacdo positiva forte (medida pelo coeficiente de Spearman) e
estatisticamente significativa ao nivel de 0,01 entre a utilizacdo que os empresarios fazem
dos servigos/programas de apoio a criacdo de empresas e a valorizagdo que atribuem apos
usufruir desses beneficios. Pelo que se podera concluir que os empresarios ao utilizarem a
oferta disponibilizada pelos organismos, valorizam bastante os servigos/programas

utilizados no apoio a criacdo de empresas.
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Quadro 5.20. — Correlacéo entre a importéncia de utilizac&o e valorizagéo dos servi¢os/programas
para a criacdo de empresas segundo o Organismo

Utiliza/Valoriza Coeficiente de Correlacdo Spearman
IAPMEI 0,904 (**)
IEFP 0,884 (**)
CMC 0,871 (**)
CILAN 0,996 (**)
UBI 0,998 (**)
CIEBI 1,000 (**)
AECBP 0,999 (**)
NERCAB 0,955 (**)
PARKUBIS 0,998 (**)
CITEVE 1,000 (**)

(**) Correlagao é significativa ao nivel de 0.01

5.2.3.3. ADEQUACAO DAS MEDIDAS DE APOIO EXISTENTES

No Quadro 5.21 estdo registados os valores descritivos do grau de concordéancia dos
empresarios inquiridos face a adequacao das medidas de apoio existentes.

Os valores obtidos sugerem que mais de 50% dos empresarios inquiridos apresentam
indices de concordancia elevados com o facto das medidas de apoio: colocarem
demasiados entraves burocraticos para obté-las; ndo deixarem os empresarios actuar com
liberdade; ndo serem suficientemente conhecidas; e ndo se promoverem de forma eficiente.
Ainda, 50% dos empresarios manifestam um grau de discordancia relativamente ao facto
de as medidas de apoio para a criacdo de empresas actuais serem adequadas as

necessidades dos empresarios e serem acertadas e Uteis.

Quadro 5.21. — Adequacdo das Medidas de Apoio Existentes

Medidas de Apoio Mediana
Acertadas e Uteis 2,50
Adequadas as necessidades dos empresarios 2,00
Incidem sobre o éxito do processo de criagdo de uma empresa 3,00
Sdo insuficientes 3,00
Existem demasiados entraves burocréaticos para conseguir obté-las 4,50
Seria melhor menos ajudas oficiais e deixar ao empresario mais liberdade de 400
actuacao ’
Né&o séo suficientemente conhecidas 4,00
N&o se promovem de forma eficiente 4,00
Né&o se utilizam demasiado 3,50

Fonte: SPSS

Um indice de concordancia face as medidas de apoio existentes foi calculado. Comecgou-se

por colocar todas as afirmacdes relativas as medidas de apoio na negativa e inverter a
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pontuacdo (isto é, foram invertidos os primeiros trés itens). Somando o nivel de
importancia atribuido a cada medida por cada individuo obteve-se um score final de
concordancia que teoricamente pode variar entre 9 e 45 valores. Valores elevados deste
score sugerem a ndo adequacao das medidas existentes.

Quadro 5.22. — Score final de adequacdo das medidas de apoio existentes

N Vaélido 58
Omisso 1
Média 32,7593
Mediana 33,0000
Desvio padréo 5,32681
Minimo 15,00
Maximo 44,00
Percentis 25 30,0000
50 33,0000
75 36,0000

Fonte: SPSS

De acordo com o Quadro 5.22 é possivel verificar que o valor minimo de pontuacdo obtido
foi 15 e o valor maximo foi 44. Em média, o indice de discordancia face as medidas de
apoio existentes (32,7) foi elevado (acima da média empirica 27), o que denota uma

desadequacdo das medidas as reais necessidades dos empresarios na criacao de empresas.
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CAPITULO 6. CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
FUTURAS INVESTIGACOES

Neste ultimo capitulo faz-se referéncia as principais conclusdes obtidas com a realizacéo
desta investigacdo, expondo as limitagdes que foram detectadas, para que o leitor possa
interpretar adequadamente as evidéncias encontradas. Por ultimo, apresentam-se algumas
sugestdes relativamente a estudos que se pretendem desenvolver no futuro, que surgem do

processo de investigacdo levado a cabo até este momento.

6.1. CONCLUSOES DA INVESTIGACAO

Este trabalho teve como principal objectivo a identificacdo e analise de factores
institucionais formais do meio envolvente que condicionam a criagdo de empresas
industriais no Concelho da Covilhd, considerando, na elaboracdo deste estudo, 0s
organismos, servicos e medidas de apoio a criagdo de empresas.

Na sequéncia de todo o desenvolvimento desta dissertacdo, poder-se-a concluir que os
propdsitos previamente enunciados foram alcancados, quer através da revisao da literatura
existente, que permitiu o levantamento dos conceitos tedricos de suporte a investigacao,
quer, ainda, através da elaboracdo dos questionarios, que possibilitou a recolha de dados

necessarios ao estudo empirico do modelo teérico desenvolvido.

6.1.1. CONCLUSOES REFERENTES A OFERTA INSTITUCIONAL

Da anélise que foi efectuada, a partir da amostra dos representantes dos organismos de

apoio a criacao de empresas, podem extrair-se as seguintes conclusoes:

- A totalidade dos organismos inquiridos oferece algum tipo de medidas ndo economicas a
criacdo de empresas. Em contrapartida, apenas 20% destes, oferecem algum tipo de
medidas econémicas.

- A maioria dos organismos inquiridos (70%) oferece servicos/programas de apoio a
criacdo de empresas, dirigidos especificamente, a um determinado publico-alvo, como
desempregados, jovens, mulheres e outros.

- Dos representantes dos organismos de apoio inquiridos, 90% consideram que 0 seu
organismo realiza de forma adequada a promoc¢do dos servicos de apoio oferecidos as
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empresas, € 40% destes tem a opinido de que as medidas de apoio oferecidas, deveriam de
realizar-se de diferente forma, o que de certo modo, é 0 mesmo que reconhecer que alguns
procedimentos ndo estdo a ser feitos da forma mais eficiente. Uma das principais razbes
que estes citam (75%) é a necessidade de mudanca, que se baseia na oferta de outro tipo de
medidas, mais diversificadas, mais especificas, com estratégias reforcadas e desenvolvidas
de acordo com uma vertente mais direcionada para 0s empresarios desta regido em
concreto.

- Relativamente as medidas de apoio a criacdo de empresas existentes no Concelho da
Covilhd, 60% dos representantes dos organismos inquiridos sdo da opinido que 0s
empresarios tém conhecimento destas, mas apenas 40% afirma que 0S empresarios as
utilizam. Uma das principais razdes que, estes apontam para o facto de haver
conhecimento das medidas de apoio a criacdo de empresas (50%), é a existéncia de muita
divulgacgdo e promogéo por parte dos organismos. A principal razéo para explicar o facto
do empresario recorrer pouco (ndo utilizacao) as medidas de apoio (67%), reside na oferta
inadequada aos empresarios da regido.

- No que diz respeito aos servigos/programas oferecidos por cada organismo, 80% dos
representantes dos organismos inquiridos sdo da opinido que 0s empresarios tém
conhecimento destes, e 70% afirmam que os empresarios os utilizam. Uma das principais
razdes que, estes citam como causa de conhecimento dos servigos/programas oferecidos
por cada organismo (87%), é a existéncia de muita divulgacdo e promocédo por parte dos
organismos. A principal razdo para a utilizagdo dos servigos/programas, segundo 0s
representantes (86%) esta justificada pela procura observada, o numero de ajudas e

peticdes existentes nos organismos.

Em resumo, da andlise do marco formal institucional, desde o ponto de vista da oferta dos
organismos, servigos/programas de apoio a criacdo de empresas, pode dizer-se que, no
Concelho da Covilhd existem muitas instituicdes e programas, pouco diversificados, que
oferecem principalmente medidas ndo econdmicas, que se baseiam fundamentalmente em
servigos de informacéo/orientacdo, assessoria/acompanhamento, o que leva, muita das
vezes, a uma duplicacdo de recursos e de esforcos, por parte dos organismos da regido,

implicando, por sua vez, uma descoordenacdo ao nivel da procura (empresario).

Outro aspecto que se pode concluir é que 0s servigos/programas que 0S 0rganismos

existentes no Concelho da Covilha tém para oferecer aos empresarios ndo séo elaborados
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com base em pressupostos especificos para a criagdo de empresas e adequados a regido na

qual a empresa se insere.

6.1.2. CONCLUSOES REFERENTES A PROCURA INSTITUCIONAL

Da andlise dos dados da procura institucional, podemos extrair uma série de conclusdes
relacionadas com o perfil e caracteristicas dos empresarios inquiridos, bem como sobre as

formas de criacdo de empresas. Estas residem no seguinte:

- A grande maioria dos empresarios opta mais por formas juridicas de sociedades de
responsabilidade limitada, como a “sociedade por quotas” e “sociedade unipessoal por
quotas”, que no caso da amostra acumulam percentagens de 59,3% na Sociedade por
Quotas e, 20,3% na Sociedade Unipessoal por Quotas. Esta é uma tendéncia que se
verifica ndo s6 a nivel nacional, segundo o Observatorio da Criacdo de Empresas
(IAPMEI, 2007), como também segue a tendéncia dos empresarios da Catalunha, segundo
0 estudo da Catalunha (Urbano e Veciana, 2001).

- Os empresarios covilhanenses, preferem criar as suas empresas com sOcios, em
detrimento de as criarem eles proprios, mas denota-se claramente uma preferéncia pelo
perfil destes sdcios. Pois as empresas sdo constituidas unicamente por familiares, ndo é
comum existir uma sociedade em que 0s proprietarios legais sejam constituidos através de
parcerias entre amigos ou conhecidos, ou mesmo entre empresas. No Concelho da
Covilhd, a grande maioria dos empresarios, cria as suas empresas entre marido e mulher
(42,4%) e com outros familiares (28,8%). Alias, restringir os proprietarios legais ao ambito
familiar no que se refere a constituicdo da empresa, parece ser uma pratica, nao s6 dos
empresarios deste concelho, como também de todo o pais, uma vez que o Observatério da
Criacdo de Empresas (IAPMEI, 2007) apurou que 86% das empresas sdo constituidas

unicamente por familiares.
- Na hora de criar a sua propria empresa, 0s empresarios covilhanenses da amostra

recorrem principalmente as suas proprias poupangas pessoais (44,1%) e a empréstimos
bancarios (33,9%).
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- Neste concelho, os empresarios optam, principalmente, por sedear as suas empresas nas
freguesias do Canhoso e Tortosendo (42,4%), ou seja, mais proximo do centro do
Concelho. A maior parte destes (62%) constituem empresas de pequena dimensdo (até 9
trabalhadores), denominadas microempresas. Apostando (tendo em conta os dados com
maior presenca na amostra) em maior nimero em determinados sectores de actividade,
empresas dos sectores de fabrico de produtos metalicos (28,8%), fabrico téxtil (20,3%) e

industria alimentar (18,6%).

Quanto ao conhecimento, utilizacdo e valorizagdo dos organismos, servi¢os/programas de

apoio a criacao de empresas, as conclusdes extraidas residem no seguinte:

- Os empresérios da amostra tem conhecimento dos organismos de apoio a criagdo de
empresas existentes no Concelho da Covilhd, nomeadamente, o IEFP (80,3%) e o IAPMEI

(77,6%) sdo os organismos mais conhecidos.

- No geral, verifica-se uma alta percentagem de desconhecimento (52,6%) e de nao
utilizacdo (71,5%) dos servigos/programas, oferecidos pelos organismos, para a criagdo de

empresas, por parte dos empresarios covilhanenses.

- Relativamente & importancia do conhecimento dos servigos/programas para a criacdo de
empresas, a amostra de empresarios atribui os graus mais elevados ao IEFP, no servico de
informacao/formacdo (46%), seguimento (40,2%) e programas economicos (ILE’s
(40,8%) e ACPE (44,8%)); ao IAPMEI, no servico de assessoria/facompanhamento
(44,3%) e programa FINICIA (40,8%); ao CILAN, no servico de formacdo (42%); ao
PARKURBIS, no servigo de incubagdo de micro e PME.

- No que se refere a utilizacdo atribuida pela amostra de empresarios, no IAPMEI, os
programas econémicos sdo mais utilizados (39,6%) do que os programas ndo econémicos.
Ao contrério do IEFP, em que os empresarios utilizam em maior nimero programas ndo

econdémicos, em detrimento de programas economicos.
- Em termos de valorizacdo, em média, os programas ndo economicos (37,8%) sdo mais
valorizados pelos empresarios covilhanenses, do que os programas econémicos (36,8%).

Destacam-se 0s servigos/programas de informacdo/orientacdo com indices de valorizacéo
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mais elevados do IAPMEI (39,6%) e IEFP (45,8%), como o de formacdo do NERCAB
(31,3%).

- Conclui-se que os empresarios tém elevado conhecimento dos organismos de apoio a
criacdo de empresa existentes no Concelho da Covilha, mas o facto de conhecerem estes
organismos, ndo leva a que estes utilizem, em maior nimero, 0S servi¢os/programas
oferecidos por estes. Ou seja, 0s empresarios podem ter amplo conhecimento dos
organismos, mas os dados de tal conhecimento ndo implicam que estes irdo utilizar os
servigos/programas oferecidos pelos organismos.

Aqueles gque conhecem 0s organismos de apoio a criacdo de empresas e utilizam os
servigos/programas que estes tém a sua disposicdo, atribuem um elevado nivel de
valorizacdo a esta mesma utilizagdo. Pode deduzir-se que, o empresario ao utilizar algum
tipo de servigo/programa oferecido por algum dos organismos, ficou bastante satisfeito,
considerando significativa e importante a sua utilizacdo, valorizando muito positivamente

os beneficios que dai advieram.

- Para a amostra de empresérios inquiridos, verifica-se que existem evidéncias
estatisticamente significativas que permitem afirmar que os empresarios com nivel de
estudos secundarios e técnico profissionais recorrem mais a utilizacdo de programas de
apoio a criacdo de empresas. Verifica-se ainda que, apesar de ndo ser estatisticamente
significativa a diferenca, os empresarios mais jovens recorrem mais a utilizacdo destes
programas. Relativamente as restantes varidveis socio-demograficas, ndo existem
diferentes niveis de utilizacdo dos programas de apoio que possam ser atribuiveis as

variaveis sexo e antecedentes empresariais.

- Na globalidade, os empresarios da amostra, mais de 50% dos inquiridos, ttm uma
opinido negativa sobre as medidas de apoio existentes a criacdo de empresas no Concelho
da Covilha. Estes justificam a sua opinido global negativa ao manifestar a sua opinido
relativamente ao facto de considerarem as medidas de apoio inadequadas as suas
necessidades, ndo sendo também suficientemente conhecidas, nem promovidas de forma

eficiente.

- Pode, portanto, deduzir-se que, existe uma desadequacao entre a oferta das medidas de

apoio oferecidas pelos organismos e a procura, ou seja, as reais necessidades dos
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empresarios na criacdo de empresas. Os organismos publicos que oferecem algum tipo de
medidas econdmicas e ndo econdémicas, estdo demasiado dependentes da Administracdo
Publica, sujeitos a processos muito burocréticos, dificultando a sua prestacao de servicos e
afectando a sua eficiéncia.

6.2. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

De modo a complementar a interpretacdo dos resultados é importante expor também as

limitagdes que surgiram ao longo do presente estudo:

- A maior limitacdo deste estudo relaciona-se com 0s processos amostrais. A inexisténcia
de uma base de dados que inclui-se toda a informacdo relativa as empresas industriais
existentes no Concelho da Covilha, fez com que houvesse um excesso de morosidade no
processo, muita pesquisa e muito trabalho de campo, demasiadas etapas para conseguir a

populacdo das empresas.

- Outra limitagdo prende-se com o facto de nesta investigacdo ndo se terem efectuado
estudos de caso com o objectivo de aprofundar o conhecimento sobre o fendmeno em

analise.

- Por altimo, outra das limitagdes, relaciona-se com o facto desta investigacdo abordar
apenas o0 estudo dos factores formais relativamente a criacdo de empresas, deste modo,

considera-se que a incorporacdo de factores informais iria ampliar o trabalho realizado.

6.3. SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

As sugestdes que se propdem para futuras investigacdes, surgem com base em aspectos

que foram sendo detectados durante a vivéncia desta experiéncia.

- Complementar esta investigacdo, fazendo também uma abordagem em termos de factores
informais, isto €, em que se proceda a uma analise da cultura e de factores, tais como: as
ideias, crencas, atitudes e valores das pessoas, percepcles subjectivas, incluindo

convengBes e simbolos ndo escritos, partilhados pela sociedade. Pois seria bastante
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importante avaliar a capacidade empreendedora existente no Concelho da Covilha, e
analisar de que forma estes factores informais afectariam e influenciariam a tomada de
decisdo de criar uma empresa, uma vez que o Concelho da Covilhd, tem uma cultura

bastante enraizada e principios muito estabelecidos.

- Realizar esta mesma investigacdo, que consiste na analise da oferta de organismos de
apoio a criacdo de empresas, e a procura por parte dos empresarios dos servi¢cos/programas
oferecidos por esses mesmos organismos, noutros Concelhos do Pais, com o objectivo, de
num futuro proximo, se poderem fazer andlises comparativas relativamente a Portugal, e

obter alguns resultados acerca desta tematica.

- Uma linha de seguimento da presente investigagdo consistiria em analisar com maior
profundidade a influéncia dos factores formais no processo de criacdo de empresas, ao
utilizar técnicas qualitativas com recurso a estudos de caso, efectuando uma comparacao
entre as empresas que efectivamente tiveram apoio no seu processo de criacdo e as

empresas que nao tiveram esse mesmo apoio.
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A CRIACAO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS:
ORGANISMOS DE APOIO A ACTIVIDADE EMPREENDEDORA NO CONCELHO DA

CoVILHA
Inguérito da Entrevista Realizada aos Representantes dos Organismos

I. INFORMACAO GERAL SOBRE O ORGANISMO

1. Qual 0 nome do Organismo?

2. Qual o ano de criagdo do Organismo?

3. Em que ano, deram inicio as actividades relacionadas com a criagdo de empresas?

4. Qual o nimero de pessoas que trabalham no Organismo?

5. Qual o numero de pessoas que trabalham directamente com assuntos relacionados com a
criacdo de empresas?

6. Qual o tipo de Organismo (segundo a propriedade de capital)?

[ ) Pablico
D Misto
D Privado

D Outro. Qual?

7. Quais sdo os objectivos do Organismo?




8. O Organismo que o Sr./Sra. representa, depende de outros Organismos?

Il. INFORMACAO ESPECIFICA SOBRE O TIPO DE MEDIDAS DE APOIO A
CRIACAO DE NOVAS EMPRESAS OFERECIDAS PELO ORGANISMO

10. Que tipo de medidas de apoio a criacdo de empresas oferece 0 organismo?

Medidas Ndo Econdmicas: D Informag&o/Orientacéo
D Assessoria/Acompanhamento

Formacéo
Seguimento

Incubacdo de Micro e PME
Outras. Quais?

Medidas Econdmicas: Empréstimos

Capital de Risco

Outras. Quais?

o0 OO0

11. Qual é o principal objectivo das medidas de apoio oferecidas pelo Organismo?

12. O Organismo que o Sr./Sra. representa, oferece programas especificos de apoio a

criagdo de empresas?




13. As medidas oferecidas, sdo dirigidas na sua grande maioria, a algum publico-alvo

especifico?

() sim.
Mulheres

Jovens

Desempregados
Reformados

OO0 00

Outros. Quais?

D Néo.
14. Como é que o Organismo da a conhecer 0s servigos de apoio que tem a disposicao dos

empresarios, no que diz respeito a assuntos relacionados com a criacdo de novas empresas?

TV/Radio
Internet

Através dos seguintes meios:

Jornais/Revistas
Folhetos Informativos

Sessdes/Conferéncias
Outros. Quais?

OO0 00

15. O Sr./Sra. acha que a forma como o Organismo faz a promocao dos servi¢cos de apoio

oferecidos a criacdo de empresas € eficiente?

D Sim. Porqué?

D Né&o.

16. O Sr./ Sra. acha que o0s servicos e programas de apoio a criagdo de empresas oferecidos

pelo Organismo sdo muito conhecidos por parte de potenciais empresarios?

D Sim. Porqué?

D Nao.



17. O Sr./ Sra. acha que 0s servicos e programas de apoio a criacdo de empresas oferecidos

pelo Organismo sao muito utilizados por parte de potenciais empresarios?

D Sim. Porqué?
D N&o.
18. O Sr./ Sra. acha que as medidas de apoio a criacdo de empresas oferecidos pelo

Organismo, deviam de realizar-se de diferente forma?

D Sim. Porqué?

D Né&o.

19. Qual é a principal fonte de financiamento das medidas de apoio oferecidas pelo

Organismo?

20. O Sr./Sra. acha que a fonte de financiamento pode condicionar o tipo de apoio

oferecido pelo Organismo?

D Sim.

D Nao.

I1l. VALORIZACAO GERAL DAS MEDIDAS DE APOIO A CRIACAO DE
NOVAS EMPRESAS NO CONCELHO DA COVILHA

21. Que outros Organismos conhece o Sr./Sra. que oferecam servigos de assisténcia ou

programas de apoio a criacdo de empresas no concelho da Covilh&?

22. Que opinido tem sobre as medidas de apoio existentes neste concelho (Covilhd)?




23. Que accbes tomaria para melhorar alguns aspectos relativamente ao apoio a criagdo de
empresas no concelho (Covilha)?

24. O Sr./Sra. acha que os potenciais empresarios conhecem as medidas de apoio existentes

a criacdo de empresas oferecidas pelos Organismos existentes no concelho (Covilhd)?

D Sim. Porqué?

D N&o.
25. O Sr./(a) acha que as medidas de apoio (em termos gerais) existentes a criacdo de

empresas oferecidas pelos Organismos existentes no concelho (Covilhd) sdo muito

utilizadas?

D Sim. Porqué?

D N&o.
26. O Sr./Sra. acha que é importante que os Organismos oficiais invistam fundos publicos

em servicos e programas de apoio a criacdo de novas empresas?

D Sim. Porqué?

D Nao.
V. INFORMAQAO GERAL SOBRE A PESSOA ENTREVISTADA

27. Sexo?

D Masculino D Feminino
28. Qual a sua idade? EI:] AnNos.

29. Qual o seu grau de formagéo académica?

Sem Estudos Técnico/Profissional Doutoramento
Estudos primarios Licenciatura Outro. Qual?
Estudos secundarios Mestrado

30. Qual o cargo que o Sr./Sra. ocupa no Organismo?

31. H& quantos anos o Sr./Sra. desempenha este cargo no Organismo?




32. O Sr./Sra. gostaria de fazer algum comentéario adicional relacionado com o seu

Organismo, com a entrevista, ou na generalidade, com o que € a criagdo de empresas?

DADOS DO ORGANISMO:

Morada:

Telefone/Fax: E-mail:

Web:

DADOS DE IDENTIFICACAO DA ENTREVISTA:

1. N.° de identificacdo da entrevista:

2. Data de realizagéo da entrevista:

3. Duracdo da Entrevista:

4. Pessoa Entrevistada:




Quastiondrio Pessoal Dirgido & Empreséii
ctja Classe de Actvidade Econdmica (CAE) perte
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Universidade da Beira Interior
3 Dissertacdo de Mestrado em
50 | ~ |
— Engenharia e Gestao Industrial
Departamento de Engenharia
Electromecanica

No ambito do Mestrado/2°Ciclo em Eng. e Gestdo Industrial da UBI, a Eng? Rute
Antunes sob a orientacdo da Prof:. Maria José Silva elabora a Dissertacdo intitulada “A
Criacdo de Empresas Industriais: Organismos de Apoio a Actividade Empreendedora no
Concelho da Covilhad”.

Este trabalho visa analisar o conhecimento, utilizacdo e valorizagdo dos servicos e
programas de apoio a criacdo de empresas de alguns organismos sedeados no Concelho da
Covilhd. Neste sentido, solicitamos a sua colaboracdo e agradecemos que preencha o
inquérito seguinte.

O tempo para 0 seu preenchimento é de cerca de 7 minutos e 0 anonimato e
confidencialidade das respectivas respostas individuais estdo asseguradas. No surgimento de
qualquer duvida, ndo hesite em contactar, através de e-mail: rute.mf.antunes@sapo.pt ou
telefone: 96 277 50 51.

I. CONHECIMENTO DOS SERVICOS/PROGRAMAS DE APOIO A CRIACAO DE
EMPRESAS

Considerando alguns dos Organismos existentes no Concelho da Covilhd, diga quais destes
organismos tem conhecimento que oferecem servicos/programas de apoio a criacdo de novas

empresas.

Nota: Preencha de acordo com a escala 1: total desconhecimento, 2: desconhecimento,
3: neutro, 4: conhecimento, 5: total conhecimento.

Organismos: 2] 3 4

IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento.... .
IEFP — Instituto de Emoreao e Formacéo Profissional...........................oo.L.

CMC — Cémara Municipal da CoVilha.............ccoooiiiiiii e DC
CILAN - Centro de Formacao Profissional para a Industria de Lanificios.............. DC

UBI — Universidade da Beira INTerior. .. ....ov e e e e e e

CIEBI - Centro de Inovagdo Empresarial da Beira Interior.................ccceevieninns
AECBP — Associacdo Empresarial da Covilhd. Belmonte e Penamacor.................
NERCAB — Associacdo Empresarial da Regido de Castelo Branco........................
PARKURBIS — Parque de Ciéncia e Tecnologiada Covilha.............................. DC

CITEVE - Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de PT...... DC

OO OO0

OO OO0

OO OO0



2. No que diz respeito aos Organismos mencionados na pergunta anterior, conhece alguns dos
seguintes servicos e/ou programas de apoio a criacdo de empresas oferecidos por estes? Qual

o0 grau de importancia, em termos de conhecimento, que atribui a cada um deles?

Importancia do Conhecimento dos
Servigos/Programas para a criagdo da

Servigcos/Programas para a Criagdo de Empresas = empresa
im
Muito Nada N&o
Importante
Importante Importante
IAPMELI:

Programa FINICIA

Informacé&o/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento na fase de criacdo da empresa

Seguimento da empresa criada

Outros:

IEFP:

ILE’s (Iniciativas Locais de Emprego)

ACPE (Apoio a Criacdo do Préprio Emprego)

Informacgé&o/Orientagao

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Formacao

Outros:

CMC:
GAEI (Gabinete de Actividades Econdmicas e Investimento)

Informac¢é&o/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Incubacgdo de Micro e PME’s

Outros:

CILAN:

Formacao

Outros:

UBI:

*GAPI-UBI

*OTIC-UBI

Informagé&o/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Formacédo

Incubacgdo de Micro e PME’s

Outros:

Continua na pagina seguinte



Continuagao

Importanciado Conhecimento dos
Servigcos/Programas para a criagdo da

Servicos/Programas para a Criacdo de Empresas = empresa
im
Muito Nada N&o
Importante
Importante Importante
CIEBI:
Informacgdo/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Formacao

Incubacéo de Micro e PME’s

Outros:

AECBP:

Informagé&o/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Formacao

Qutros:

NERCAB:

Informagé&o/Orientacido

Assessoria/Acompanhamento

Formacao

Qutros:

PARKURBIS:

Informag&o/Orientacio

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Incubacgéo de Micro e PME’s

Qutros:

CITEVE:

GAPI-CITEVE

Informag&o/Orientacio

Assessoria/Acompanhamento

Formacéo

Qutros:

Se as respostas foram negativas, passe directamente para a pergunta n° 8, pagina n° 7.



3. Se tem conhecimento de algum dos programas de apoio a criagdo de empresas existentes

no Concelho da Covilhd, como obteve esse conhecimento?

Através dos sequintes meios: TV/Radio

Internet

Jornais/Revistas
Folhetos Informativos

Sessdes/Conferéncias
Outros. Quais?

OO0 00U

I1. UTILIZACAO DOS SERVICOS/PROGRAMAS DE APOIO A CRIACAO DE
EMPRESAS

4. Utilizou algum do(s) programa(s) de apoio a criacdo de empresas?

Se esta resposta for negativa, passe directamente para a pergunta n° 8, pagina n° 7.

Nota: Preencha de acordo com a escala de 1 a 5 (1: muito dificil, 2: dificil, 3: neutro, 4: facil, 5:

4.3. Foi fécil solicitar a ajuda que necessitava (entraves

burocraticos/adminiStrativoS)?.........ccveiveiereeie e E E E

5. O processo para obter a ajuda que necessitava por parte do Organismo, foi moroso?

muito facil).
BIEIEIEIE

4.1. Foi facil o acesso a informacao de que necessitava?.............cccceeeene.
4.2. Foi facil compreender a informacéo sobre o programa?.................... E E E E E
JL




1. UTILIZAC;AO E VALORIZAC}AO DOS SERVICOS/PROGRAMAS DE APOIO
A CRIACAO DE EMPRESAS
7. No que diz respeito aos organismos existentes no Concelho da Covilhd e aos tipos de
servigos/programas de apoio a criacdo de empresas, e diga quais utilizou e como
valorizaria cada um deles.

Nota: Preencha de acordo com a escala de 1 a 3: (1: muito importante, 2: importante, 3: nada

importante).
Importancia da Utilizagdo Importgncwilda
. - Valorizacao
Servigcos/Programas para a Criacdo de Empresas - -
Sim x Sim X
N&o Né&o
1 2 8 1 2 3

IAPMEI:

Programa FINICIA

Informacé&o/Orientacio

Assessoria/Acompanhamento na fase de criacdo da empresa

Seguimento da empresa criada

Qutros:

IEFP:

ILE’s (Iniciativas Locais de Emprego)

ACPE (Apoio a Criacdo do Préprio Emprego)

Informacé&o/Orientacio

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Formacéo

Qutros

CMC:
GAEI (Gabinete de Actividades Econémicas e Investimento)

Informacé&o/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Incubagéo de Micro e PME’s

Qutros:

CILAN:

Formacéo

QOutros:

UBI:

*GAPI-UBI

*OTIC-UBI

Informacgao/Orientacdo

Assessoria/Acompanhamento

Formacéo

Incubacédo de Micro e PME’s

Qutros:

Continua na pagina seguinte



Nota: Preencha de acordo com a escala de 1 a 3: (1: muito importante, 2: importante, 3: nada
importante).

Continuagao

Importancia da

Valorizacao
Sim Néo Sim N&o
1 2 3 1 2 3

Importancia da Utilizagédo

Servigos/Programas para a Criagdo de Empresas

CIEBI:

Informacé&o/Orientacdo

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Formacéo

Incubagéo de Micro e PME’s

Qutros:

AECBP:

Informacao/Orientacéo

Assessoria/Acompanhamento

Formacéo

outros:

NERCAB:

Informacgé&o/Orienta¢éo

Assessoria/Acompanhamento

Formacéo

outros:

PARKURBIS:

Informacé&o/Orientacdo

Assessoria/Acompanhamento

Seguimento

Incubacéo de Micro e PME’s

outros:

CITEVE:

GAPI-CITEVE

Informacé&o/Orientacdo

Assessoria/Acompanhamento

Formacédo

Qutros:




8. No seu caso concreto, acha que foi, ou teria sido decisiva a existéncia de

Organismos/Programas a criacao de empresas na decisao de criar a sua propria empresa?

9. Considera que é importante que os organismos oficiais invistam fundos publicos em
servicos e programas de apoio a criacdo de empresas?

D Sim. Porqué?
D N&o.

10. Independentemente de ter utilizado ou néo algum tipo de ajuda/programa, qual seria o seu

nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes?

Nota: Preencha de acordo com a escala de 1 a 5 (1: discordo completamente, 2: discordo, 3:
neutro,
4: concordo, 5: concordo completamente).

As medidas de apoio existentes sdo: E
Acertadasel]teis......................................................................E
Adequadas as necessidades dOS EMPreSArios. ... ......ovvveeuevirinevenineaenenn.

Incidem sobre o éxito do processo de criagdo de uma empresa................
SA0 INSUTICIBNTES . .. e ettt et e e e e e e e e e e e e ae e

Existem demasiados entraves burocraticos para conseguir obté-las........... E
Seria melhor menos ajudas oficiais e deixar ao empresario mais

liberdade de aCtUAGED. ..........ccvviiiiiier s E
Nao séo suficientemente conhecidas. .............oeoeviiii i i, [:
N&o se promovem de forma eficiente..................ooii e, E
N&o se utilizam demasiado.............coviviiiiiiiii E

OO0 OO
OO0 OLLOOU(
OO0 OLLOUE
UO000 OO0

Outras. Quais? [:

11. Em termos gerais, o que melhoraria em relagdo aos servigos/programas existentes no

concelho?




IV. INFORMACAO GERAL SOBRE A EMPRESA

12. Qual a actividade principal da empresa?

13. Qual o coédigo da CAE (Rev. 3)? EI:I:I:I:]

14. A que sector pertence a empresa?

Agro-pecuério Comeércio Construcéo
Industria Servigos Outro. Qual?

15. Quais séo os produtos/servigos objecto de dita actividade?

16. Qual o ano de criagdo da empresa?

17. Através de que fonte obteve o financiamento necessario para a fase inicial de criagdo da

empresa?

D Poupancas pessoais D Empréstimos bancarios

D Poupancas de familiares E] Sociedades de capital de risco
D Poupancas de amigos [j Outra. Qual?

18. Quantas pessoas sdo legalmente proprietarias da empresa?

D O proprio. D O proprio e outros familiares
D O préprio e cdnjuge D Outras. Quais?

19. Qual o n° de empregados no ano de criacao?

20. Qual o n° de empregados na actualidade?

21. Qual é a forma juridica da empresa?

D Sociedade unipessoal por quotas D Sociedade anénima

D Sociedade por quotas D Outra. Qual?
22. Qual foi a facturacdo da empresa no exercicio fiscal de 2007?
D Até 40.000 € E] De 1.000.001 a 2.500.000 €
[ ] De40.001a500000€ [ ] De2500.00125.000.000€

[ ] De500.001a1.000.000€ [ ) Mais de 5.000.000 €



23. Qual foi a taxa de crescimento da empresa no ano 2007 (2006-2007)?

E] Em crescimento. Taxa de crescimento de

Estavel
Em decréscimo. Taxa

24. Considera que a sua empresa é de alta tecnologia?
D Sim. Porqué?

D Nio.

V. CARACTERISTICAS DO EMPRESARIO E ANTECEDENTES
EMPRESARIOS NA FAMILIA

25. Sexo?

D Masculino D Feminino
26. Qual a sua idade? EI:] AnNos.

27. Qual o seu grau de formacao académica?

DE

Sem Estudos Técnico/Profissional Doutoramento
Estudos primarios Licenciatura Outro. Qual?
Estudos secundarios Mestrado

28. Tem algum familiar que tenha criado a sua propria empresa?

29. Ja havia criado, anteriormente, alguma outra empresa?

D Sim D Nao

Dados da Empresa:

Nome da empresa:

Morada da empresa:

Telefone/Fax: E-mail:

Web da empresa:

Agradecemos a sua colaboracéo.
Sem ela ndo seria possivel a realizacao do trabalho.
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LISTAGEM DOS CONTACTOS DAS JUNTAS DE FREGUESIA DO CONCELHO DA COVILHA

FREGUESIA

TELEFONE

E-MAIL

PESSOA A CONTACTAR

DIAS E HORAS DE CONTACTO

Aldeia de S.F. de Assis

275 657 325/ 444

jfasfassis@sapo.pt

José Luis Antunes Campos

Todos os Dias das 09:00 h as 12:30 h

Aldeia do Souto 275913 647 jfaldeiadosouto@iol.pt Jodo Luis Martins Gomes Sexta - Feira das 9:00 h as 00:00 h
Barco 275961 917 Jeronimo Carvalho Barata Sexta - Feira das 20:30 h as 21:30 h
Boidobra 275 324 547 junta.boidobra@sapo.pt José Joaquim Pinto de Almeida Todos os Dias das Sigi;gg ;2:30 he das 14:30
Canhoso 275333744 jfcanhoso@hotmail.com José Manuel Escodenga Nunes Sexta - Feira das 20:00 h as 22:00 h
Cantar Galo i 275 334 006 i fregcantar-galo@sapo.pt I José Martins Carrola i Todos os Dias das I? igcig gg‘ ; 2:00h e das 14:00
Casegas | 275663490 | frequesiadecaseqas@sapo.pt | Anténio Geraldes Ramos | Todos os Dias das 14:00 h as 17:00 h
Conceicéo | 275 319 510 I jf-conceicao@iol.pt I Carlos Carmo Martins | Todos os Dias das 09:30 h_ as 12:30 h e das 14:00
: ! : ; h as 18:00 h
Cortes do Meio I 275971 801 I jfcortes@sapo.pt I Paulo Jorge Alves Rodrigues I Todos os Dias das 08:00 h as 17:00 h
I I I I i : 3 : :
Coutada ' 275 961 347 ' jfcoutada@sapo.pt ' Carlos Francisco  Todos os Dias das 09'00 h_ as 11:30 h e das 13:30
: : : : has 17:30 h
I I I I . N
L X X X . . , Todos os Dias das 09:00 h as 12:30 h, das 14:00 h
Dominguiso I 275 950 044 I I José Duarte Minhoto I 3 18:00 h e das 20:00 h as 21:30 h
Erada : 275 962 117 : : Anténio Mendes Paulo : Todos os Dias das 09:00 h as 12:00 h e das 14:00
I I | | h as 18:00 h
Ferro ! 275 341 259 X jfferro@mail.telepac.pt ' Paulo Jorge CarIavelra ! Todos os Dias das 09:00 h as 17:30 h
| | | AlvesTourais |
Orjais i 275913 843 i frequesia.orjais@iol.pt iAnténio Canario Marques da Silvai Segunda - Feira das 18:30 h as 20:00 h
Ourondo | 275 662 798 | | Joaquim Carvalheiro dos Santos | Tercas e Quintas das 14:00 h as 18:00 h
paul | 275 961 660 | i f paul@sapo.pt | Leonor Cristina Adriano Lopes | Todos os Dias das 09:00 h as 12:30 h e das 14:00

Cristiano

has17:30 h

RMA



LISTAGEM DOS CONTACTOS DAS JUNTAS DE FREGUESIA DO CONCELHO DA COVILHA

FREGUESIA |  TELEFONE | E-MAIL | PESSOA A CONTACTAR | DIAS E HORAS DE CONTACTO
I I [ [ ; . > . .
Peraboa : 275 476 643 ! juntaperaboa@sapo.pt + José do Nascimento Curto Costa ! Todos os Dias das r? 2123:(?3 ; 2:30 h e das 14:00
i i i . i . o e 1o :
Peso : 275 959 266 " frequesia.peso@hotmail.com | Fernando José Qongalves : Todos os Dias das 09.00 h. as 12:30 h e das 14:00
I | | Casteleira | h as 17:00 h
S. Jorge da Beira i 275 657 064 i ifsjorgebeira@hotmail.com iFausto Herculano Branco Baptistai Todos os Dias das 09:00 h as 16:30 h
S. Martinho i 275319 510 i geral@fsaomartinho.pt i Victor Manuel Tomas Ferreira i Todos os Dias das ﬁigi;gg ;2:30 he das 1400
S. Pedro | 275 319 510 | | Victor Manuel Garcia Reborddo | Todos os Dias das 09:30 h_ as 12:30 h e das 14:00
! | ! ! h &s 18:00 h
Santa Maria | 275319 510 | geral@santa-covilha.com | Anténio Manuel Garcia Rebordéo | Todos os Dias das r? isiggg ; 2:30 h e das 14:00
Sarzedo | 275921471 | | José Rafael Lourenco Ferreira | Quartas e Sabados das 14:00 h as 21:00 h
Sobral de S. Miguel ! 275 663 193 ! jfssmiguel@sapo.pt ! Jorge ManueslildvaaCruz Ramos ! Todos os Dias das 09:00 h as 18:00 h
Teixoso ! 275921 160 ! freg.teixoso@sapo.pt ! Carlos Alberto Matos Mendes ! Todos os Dias das ; 2222?(?3 ; 3:00 h e das 14:00
| I ' Carlos Manuel de Abreu Mendes | Todos os Dias das 09:00 h as 17:30 h e Tergas
Tortosendo : 275951 187 : junta-tortosendo@sapo.pt : Pereira : das 09:00 h as 20:00 h
| | | ! H . 2 . .
Unhais da Serra . 275971279 | jf.unhaisserra@gmail.com : Anténio Jodo dos Reis Rodrigues : Todos os Dias das ﬁigi:;g ;2'30 h e das 14:00
| | | | :
Vale Formoso i 275912 202 i i Arménio Marques Matias i Todos os Dias das 09:00 h as 12:00 h
Vales do Rio i 275 959 757 i fvalesdorio@sapo.pt i Jo&o Casteleira Ferreira i Tercas e Sextas das 20:00 h as 22:30 h
: v . Vo ' Segunda a Quinta das 14:00 h as 17:00 h e Sexta
Verdelhos | 275 924 047 | junta_verdelhos@iol.pt | Armindo Fonseca Geraldes Rosa | das 17:00 h s 20-00 h
Vila do Carvalho | 275 332 161 | ifvilacarvalho@sapo.pt | Jodo Paulo Gomes Baptista | Todos os Dias das 09:00 h as 13:00 h e das 14:00

Lopes X h as 18:00 h

RMA
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Folha Tipo Utilizada pelos Carteiros no Levantamento de Dados das Empresas Industriais Existentes no Concelho da Covilh&

EMPRESAS DO CONCELHO DA COVILHA POR GIRO

EMPRESAS DE PRODUCAO

(CARPINTARIAS, SERRALHARIAS, PADARIAS, FABRICANTES DE MOVEIS, CONFECCOES, FABRICAS DE LANIFICIOS, OU OUTRAS)

NOME DA EMPRESA (INDIVIDUAL OU COLECTIVO)

MORADA

FREGUESIA

ACTIVIDADE

RMA
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Tabela de Conversao dos Cédigos CAE-Rev. 2.1 para CAE-Rev. 3 da Populacdo Definida

20302

28120

15811

17120

17230

28120

28120

28752

15811

15812

17130

17130

CARPINTARIA MATEUS, LDA

SERRALHARIA AGOSTINHO & SERRA, LDA

SABEDORIA DOCE, LDA

EMPRESA TEXTIL BRANCAL, LDA

PAULO DE OLIVEIRA S.A.

JOAO MANUEL DUARTE SILVESTRE

RUI MANUEL ISAIAS

JOSE MANUEL FERNANDES PINTO,
UNIPESSOAL, LDA

PADARIA DA RAMALHA, LDA

AMILCAR CARDOSO CARVALHO

ANTERO BRANCAL & FILHOS, LDA

DESFIBRAS
TRANSFORMADORA DE FIBRAS, LDA

BARCO

BARCO

BOIDOBRA

BOIDOBRA

BOIDOBRA

BOIDOBRA

BOIDOBRA

BOIDOBRA

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

16230

25120

10711

13102

13202

25120

25120

25992

10711

10712

13102

13102

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

PANIFICACAO
PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA

TECELAGEM DE FIO DO TIPO LA

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS E ELEMENTOS
SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS
METALICOS DIVERSOS, N.E.

PANIFICACAO
PASTELARIA
PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA

PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA

RMA
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17170

17230

17230

17400

17400

17544

18221

20302

20302

26630

28120

28120

J GOMES, LDA
A. SARAIVA, LDA-TEXTIL
BEIRALA, LDA

TESSIMAX S.A.

ROPRE
TEXTEIS E CONFECCOES, LDA

HACO-ETIQUETAS, S.A.
AVRI-CONFECCOES LUSO-FRANCESA
FRANCO & MENDES
ARTUR SARDINHA
CIMPOR-BETAO
SIABI

FERNANDO A.H. DA SILVA VIEIRA

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

CANHOSO

13105

13202

13202

13920

13920

13993

14131

16230

16230

23630

25120

25120

PREPARACAO E FIACAO DE LINHO
E OUTRAS FIBRAS TEXTEIS

TECELAGEM DO FIO DE TIPO LA

TECELAGEM DO FIO DE TIPO LA
FABRICACAO DE ARTIGOS TEXTEIS CONFECCIONADOS,
EXCEPTO VESTUARIO
FABRICACAO DE ARTIGOS TEXTEIS CONFECCIONADOS,
EXCEPTO VESTUARIO
FABRICACAO DE OUTROS TEXTEIS DIVERSOS, N.E.
CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO
EXTERIOR EM SERIE

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUGCAO
FABRICACAO DE BETAO PRONTO
FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

RMA
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28120

15811

15811

15811

15811

15931

17120

18221

18221

20302

22220

22250

JOSE DAVID
SERRALHARIA MECANICA E CIVIL

PADARIA J CORREIA & ALMEIDA LDA

PADARIA MARCOS & RODRIGUES

ANTONIO DOMINGUES TAVARES,
SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA

PADARIA PASTELARIA PANIVORO

ADEGA COOPERATIVA DA COVILHA CRL
COVILAN
LANEIRA DA COVILHA, SA
JPT
SOCIEDADE DE CONFECCOES, LDA

TEXTEIS J MADEIRA E ADRIAO, LDA

IGM
BATISTA FERREIRAS & GOUVEIA LDA
(GRAFICA DA COVILHA)

| CUT-PRODUCAO, CONCEPCAO E ELABORAGAO
DE ARTES GRAFICAS, LDA

CANHOSO

CANTAR GALO

CASEGAS
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO

CONCEICAO

25120

10711

10711

10711

10711

11021

13102

14131

14131

16230

18120

18130

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

PANIFICACAO
PANIFICACAO
PANIFICACAO
PANIFICACAO
PRODUCAO DE VINHOS COMUNS E LICOROSOS

PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA
CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO
EXTERIOR EM SERIE

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO
EXTERIOR EM SERIE

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

OUTRA IMPRESSAO

ACTIVIDADES DE PREPARACAO
DA IMPRESSAO E DE PRODUTOS MEDIA

RMA
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22250

22230

26150

26703

28120

28120

15811

28120

28120

20302

20302

26150

GRAFIESTRELA-ARTES GRAFICAS, LDA

CONCEICAO & SARAIVA - ENCADERNACOES,
TIPOGRAFIA E ARTIGOS DE PAPELARIA LDA

RICARDO B FONSECA RATO
JOSE A RODRIGUES GOUVEIA
PEDRO JORGE NUNES SOARES

ALUMINIOS PAULO BARATA

CARVALHO & MATOS
(PEROLA DOCE)

CARLOS FIRMINO MONTEIRO MADEIRA

RUI MIGUEL DUARTE

CARPINTARIA MECANICA
VARANDAS & RIBEIRO, LDA

JEGACO, LDA

ALEXANDRE SANTOS DUARTE

CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO
CONCEICAO

CONCEICAO

CORTES DO
MEIO

COUTADA

COUTADA

COUTADA
DOMINGUISO
DOMINGUISO

DOMINGUISO

18130

18140

23190

23703

25120

25120

10711

25120

25120

16230

16230

23190

ACTIVIDADES DE PREPARACAO
DA IMPRESSAO E DE PRODUTOS MEDIA

ENCADERNACAO E OUTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
FABRICACAO E TRANSFORMACAO DE OUTRO VIDRO(INCLUI

VIDRO TECNICO)

FABRICACAO DE ARTIGOS
DE GRANITO E DE ROCHAS, N.E.

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL
PANIFICACAO
FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICAGCAO E TRANSFORMACAO DE OUTRO VIDRO(INCLUI
VIDRO TECNICO)

RMA
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28120

15811

28120

15331

15811

15811

28120

28120

28120

28120

36110

36110

ANTONIO FREIRE PEREIRA
PADARIA SERRANA LDA

JOSE LUIS PAIS VALENTE

BEIRAFROST
TRANSFORMACAO DE FRUTAS S.A.

PADARIA LE MOLIN
(ALMEIDA ROBALO, LDA)

PADARIA DO FERRO
(CARLOS MANUEL PROENCA RODRIGUES)

JOAO L RODRIGUES ESTEVES

ALUMINIOS FREIRE, LDA
(JOAO ESTEVES FREIRE)

ALUMINIOS DO ZEZERE UNIPESSOAL, LDA
ANGELO FIGUEIRA-SERRALHARIA CIVIL
MOVIMELFE

JOAO RODRIGUES CHURRO

DOMINGUISO

ERADA

ERADA

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

FERRO

25120

10711

25120

10391

10711

10711

25120

25120

25120

25120

31091

31091

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

PANIFICACAO
FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

CONGELACAO DE FRUTOS
E DE PRODUTOS HORTICOLAS

PANIFICACAO

PANIFICACAO
FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

RMA
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15811 PADARIA JESUS ORJAIS 10711 PANIFICACAO

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO

18221 MENDES & LEAL - CONFECCOES LDA ORJAIS 14131 EXTERIOR EM SERIE

28120 LUBER METAIS-LUIS BERNARDO & FILHOS, LDA ORJAIS 25120 géfg&é&fgs%ﬁ@?;;gg,EJI\';\ITI\/IEEL"I'AA?L

28120 (FERNANDD RODRIGUES PRATA) ORIAIS | 26120 C ELEMENTOS SIVILARES EM METAL

15811 VIRGILIO MENDES SILVA PAUL 10711 PANIFICACAO

15811 PANIFICADORA BARATA PAUL 10711 PANIFICACAO

18221 ) CONFECCOES MUNEQUITA PAUL 14131 CONFECCAO DE OUTRO,VESTUARIO
(ANTONIO PEREIRA SILVESTRE & FILHOS) EXTERIOR EM SERIE

26703 GABRIEL GOUVEIA LDA PAUL 23703 FABRICACEAODIIEDEQCI?;ES?EEF GRANITO

26120 ALUESTE-PAUL, LDA Pl 25120 FABRICAGAO DE PORTAS, JANELAS

26120 ANTONIO ALVES REIS POl 25120 FABRICAGAO DE PORTAS, JANELAS

28120 DUARTE ALUMINIOS UNIPESSOAL, LDA PAUL 25120 géfg&égfgs%ﬁ@?;;ég,EJI\';\ITI\/IEEL"I'AA?L

15510 BRAZ & IRMAO, LDA PERABOA 10510 INDUSTRIAS DO LEITE E DERIVADOS

RMA
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15811

20302

28120

28120

36110

15811

15811

15811

15811

18100

22220

28120

JOSE MENDES SILVA
JOAQUIM LUIS BOGALHEIRO
JOAO PEREIRA GAMBOA
PAULO VARANDAS
FERESTRELA-FUNDICAO DE FERRO, LDA

PADARIA PASTELARIA PANIVORO

JOSE CARVALHO CORREIA & FILHOS, LDA
(PEROLA DOCE)

PASTELARIA COVIROSSIO

PASTELARIA LEITYMELL
(ANTONIO CARDOSO SILVA)

NATURPELES, LDA
ENCADERNACAO CASSAPO

ANTONIO SANTOS GABRIEL

PERABOA

PERABOA

PERABOA

PESO

PESO

SANTA MARIA

SANTA MARIA

SANTA MARIA

SANTA MARIA

SANTA MARIA

SANTA MARIA

SANTA MARIA

10711

16230

25120

25120

31092

10711

10711

10711

10711

14110

18120

25120

PANIFICACAO

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE MOBILIARIO
METALICO PARA OUTROS FINS

PANIFICACAO
PANIFICACAO
PANIFICACAO
PANIFICACAO
CONFECCAO DE VESTUARIO EM COURO

OUTRA IMPRESSAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

RMA
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19200

15811

15811

17303

28520

28520

36110

29540

20302

28120

36110

15811

ROBIN JEAN(SEMPRE FINA)

PASTELARIA FLOR DA ESTRELA

PASTELARIA LEITYMELL
(ANTONIO CARDOSO SILVA)

ALCADA & PEREIRA, LDA

MECAFRESA
INDUSTRIA DE METALOMECANICA LDA

ANIBAL FERNANDES DANIEL, LDA
GONCALVES MONTEIRO & PAIS, LDA
S.M.I.L.-SOCIEDADE METALURGICA INOX LDA
ESPACO MOVEL
MANUEL C NUNES MILHANO
CHARRO & MENDES, LDA

SIMAO FERREIRA & DOMINGOS LDA

SAO JORGE DA
BEIRA

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO MARTINHO

SAO PEDRO

SAO PEDRO

SAO PEDRO

SOBRAL S
MIGUEL

15120

10711

10711

13303

25620

25620

31091

33120

16230

25120

31091

10711

FABRICACAO DE ARTIGOS DE VIAGEM E DE USO PESSOAL,
DE MARROQUINARIA, DE CORREEIRO E DE SELEIRO

PANIFICACAO

PANIFICACAO

ACABAMENTO DE FIOS, TECIDOS E ARTIGOS TEXTEIS, N.E.

ACTIVIDADES DE MECANICA GERAL

ACTIVIDADES DE MECANICA GERAL

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

REPARACAO E MANUTENGCAO
DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS

DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

PANIFICACAO

RMA
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28630

15811

15811

17120

26826

28120

28120

36110

36110

36110

36110

15811

SERRALHARIA SANTA BARBARA LDA
MANUEL LUIS M PAIS
PADARIA DO SALAO, LDA

FIPER-FIACAO DE SAO PEDRO, LDA

BETUMINOSOS DA SENHORA DO CARMO,
UNIPESSOAL, LDA

FRANCISCO MONTEIRO
CAIXILHARIAS DE ALUMINIO

JOSE CARLOS PINHEIRO MARTINS FELIZARDO
FRANCISCO REAL & FILHOS
CARPINTARIA TEIXOSENSE

LUIS MANUEL AMARO PINHEIRO

IN-MIL INTERIORES, UNIPESSOAL, LDA

PANIFICADORA
CENTRAL DO TORTOSENDO LDA

SOBRAL S
MIGUEL

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

TEIXOSO

25720

10711

10711

13102

23992

25120

25120

31091

31091

31091

31091

TORTOSENDO | 10711

FABRICACAO DE FECHADURAS, DOBRADICAS
E OUTRAS FERRAGENS

PANIFICACAO
PANIFICACAO

PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA
FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS MINERAIS NAO
METALICOS DIVERSOS, N.E.

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

PANIFICACAO

RMA
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15811

15811

15893

15913

15931

17130

17220

17400

17400

17530

18210

18221

DIAS & PEREIRA DOS SANTOS, LDA

JOSE CARVALHO CORREIA & FILHOS, LDA
(PEROLA DOCE)

FRULACT-INGREDIENTES PARA A
INDUSTRIA DE LACTICINIOS, S.A.

LICORES SERRANO, LDA
SABE-SOC AGRICOLA DA BEIRA S.A.

CARLOS BENJAMIM NEVES LUCIANO, LDA

FITECOM-COMERCIALIZACAO E
INDUSTRIALIZACAO TEXTIL, LDA

BRIMTEXTIL

TESSIMAX S.A.

MULTIFIBRAS-COMERCIO E RECICLAGEM DE
DESPERDICIOS DE FIBRAS TEXTEIS

FATYGRAVATA

CONFECCOES F C PINTO, LDA

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

10711

10711

10893

11013

11021

13102

13202

13920

13920

13950

14120

14131

PANIFICACAO

PANIFICACAO

FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS
ALIMENTARES DIVERSOS, N.E.

PRODUCAO DE LICORES E OUTRAS BEBIDAS DESTILADAS
PRODUCAO DE VINHOS COMUNS E LICOROSOS
PREPARACAO E FIACAO DE FIBRAS DO TIPO LA

TECELAGEM DO FIO DE TIPO LA
FABRICACAO DE ARTIGOS TEXTEIS CONFECCIONADOS,
EXCEPTO VESTUARIO

FABRICACAO DE ARTIGOS TEXTEIS CONFECCIONADOS,
EXCEPTO VESTUARIO

FABRICACAO DE NAO TECIDOS E RESPECTIVOS ARTIGOS,
EXCEPTO VESTUARIO

CONFECCAO DE VESTUARIO DE TRABALHO

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO EXTERIOR EM SERIE

RMA
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18221

18221

18221

18221

22230

25240

26150

26630

27350

28110

28110

28120

CERVAL - CONFECCOES LDA
ZENDEL CONFECCOES
BENOLI-CONFECCOES

TORFATO - INDUSTRIA DE CONFECGCOES LDA
GRAFICA DO TORTOSENDO
JOALPE-INDUSTRIA DE EXPOSITORES, S.A.
BEIRATEMPERA
LENA BETAO
METALURGICA DUARTE PIMPAO, LDA

GARONNE STRUCTURES, LDA
SOMEBE
SOCIEDADE METALURGICA DA BEIRA, LDA

J.L.P.B. - SOCIEDADE CAIXILHARIA DE ALUMINIOS
E ESTORES LDA

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

14131

14131

14133

14133

18140

22292

23190

23630

24100

25110

25110

25120

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO EXTERIOR EM SERIE

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO EXTERIOR EM SERIE
ACTIVIDADES DE ACABAMENTO
DE ARTIGOS DE VESTUARIO
ACTIVIDADES DE ACABAMENTO
DE ARTIGOS DE VESTUARIO

ENCADERNACAO E OUTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

FABRICACAO DE OUTROS ARTIGOS DE PLASTICO, N.E.

FABRICACAO E TRANSFORMACAO DE OUTRO VIDRO (INCLUI
VIDRO TECNICO)

FABRICACAO DE BETAO PRONTO

SIDERURGIA E FABRICACAO DE FERRO-LIGAS
FABRICACAO DE ESTRUTURAS
DE CONSTRUGCAO METALICAS

FABRICACAO DE ESTRUTURAS
DE CONSTRUGCAO METALICAS

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

RMA
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28120

28120

28120

28120

31500

29130

36141

36143

36143

15811

15811

15811

SERRCOVI
JOAO DA FONSECA & C?, LDA
SERRALHARIA JOAQUIM FAISCA

MAQUIMPRENSA

CANDICOVA-INDUSTRIAS DE CANDEEIROS E
ABAT-JOURS, LDA

VALCON-VALVULAS AUTOMATICAS DE
CONTROLE, LDA

VALTRIDECOR, LDA
ALCRIESTOR-ESTORES, LDA
DELENA-MOBILIARIO UNIPESSOAL, LDA
COLMEIA DOCE, LDA

JOSE CARMO MARQUES

PADARIA PASTELARIA
QUIM DELFINA & FILHOS LDA

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO

TORTOSENDO
UNHAIS DA
SERRA

UNHAIS DA
SERRA

UNHAIS DA
SERRA

25120

25120

25120

25120

27400

28120

31091

31093

31093

10711

10711

10711

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

FABRICACAO DE LAMPADAS ELECTRICAS E DE OUTRO
MATERIAL DE ILUMINACAO

FABRICACAO DE EQUIPAMENTO
HIDRAULICO E PNEUMATICO

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE MADEIRA PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE OUTROS MATERIAIS PARA OUTROS FINS

FABRICACAO DE MOBILIARIO
DE OUTROS MATERIAIS PARA OUTROS FINS

PANIFICACAO
PANIFICACAO

PANIFICACAO

RMA



Tabela de Conversao dos Cédigos CAE-Rev. 2.1 para CAE-Rev. 3 da Populacdo Definida

17220

20302

20302

28120

15811

15982

15412

15412

15811

15811

15820

17544

A PENTEADORA-SOCIEDADE INDUSTRIAL DE
PENTEACAO E FIACAO DE LAS, SA

JOAO ALEXANDRE

ARTES PERDIGAO
(PAULO ANTUNES & HELENA LOPES, LDA)

ORLANDO MIRAGAIA R CALADO

MANUEL JOAO FIGUEIREDO SANTOS

FABRICA DE REFRIGERANTES
FORMOSINHA, LDA

JOSE MANSO ROCHA
FERNANDO GAUDENCIO FERREIRA
PADARIA PASTELARIA CHAO DO MOINHO LDA

PANIZEZERE-PANIFICACAO DO ZEZERE LDA

LUSOESTRELA-INDUSTRIA E COMERCIO DE
PRODUTOS ALIMENTARES LDA

JOSE MADEIRA & FILHOS LDA

UNHAIS DA
SERRA

UNHAIS DA
SERRA

UNHAIS DA
SERRA

UNHAIS DA
SERRA

VALE FORMOSO

VALE FORMOSO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

13202

16230

16230

25120

10711

11072

10412

10412

10711

10711

10720

13993

TECELAGEM DO FIO DE TIPO LA

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE OUTRAS OBRAS
DE CARPINTARIA PARA A CONSTRUCAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

PANIFICACAO

FABRICACAO DE REFRIGERANTES E DE OUTRAS BEBIDAS
NAO ALCOOLICAS, N.E.

PRODUCAO DE AZEITE
PRODUCAO DE AZEITE
PANIFICACAO

PANIFICACAO

FABRICACAO DE BOLACHAS, BISCOITOS, TOSTAS E
PASTELARIA DE CONSERVACAO

FABRICACAO DE OUTROS TEXTEIS DIVERSOS, N.E.

RMA
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17544

18221

18221

26703

18120

15811

15811

15811

18120

IBERICA FELTROS

CONFECCOES LANCA, LDA

JOSE P LEANDRO AZEVEDO
(CONFECCOES J. AZEVEDO, LDA)

RIOMARMORE, LDA
ANTONIO BARATA GONGALVES
PADARIA DE VERDELHOS, LDA
PADARIA PASTELARIA M COSTA
PADARIA AMILCAR CARVALHO

JOSE ORLANDO SILVA SANTOS

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VALES DO RIO

VERDELHOS
VILA DO
CARVALHO

VILA DO
CARVALHO

VILA DO
CARVALHO

13993

14131

14131

23703

25120

10711

10711

10711

25120

FABRICACAO DE OUTROS TEXTEIS DIVERSOS, N.E.
CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO EXTERIOR EM SERIE

CONFECCAO DE OUTRO VESTUARIO EXTERIOR EM SERIE

FABRICACAO DE ARTIGOS
DE GRANITO E DE ROCHAS, N.E.

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

PANIFICACAO
PANIFICACAO

PANIFICACAO

FABRICACAO DE PORTAS, JANELAS
E ELEMENTOS SIMILARES EM METAL

RMA
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