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Resumo

Perante uma sociedade cada vez mais exigente, as questoes ambientais tém vindo a
assumir maior relevancia nas preocupacoes dos cidadaos, do governo e, dos lideres
corporativos, existindo concordancia de que os procedimentos contabilisticos
padronizados nao fornecem informacoes adequadas para apoiar de forma correta a
tomada de decisao na area das responsabilidades de gestao ambiental.

Neste contexto, este estudo teve como objetivo central averiguar se a Contabilidade de
Gestao Ambiental (EMA) é utilizada nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e se
contribui para uma maior eficiéncia destas empresas. Para isso foi desenvolvido um
estudo de caso numa PME do setor dos eletrodomésticos. A andlise desta realidade
tornou-se pertinente dado ser um setor que sofre constantemente pressoes, para o
cumprimento de regulamentacdo, e por ser um campo de estudo pouco explorado e
investigado. Os resultados desta investigacao sugerem que neste setor a Contabilidade
de Gestao Ambiental é essencial pois permite agregar fatores econémicos sociais e
ambientais. Por outro lado, comprovam-se as limitagoes da Contabilidade de Gestao

convencional, no tratamento das questdes ambientais das empresas deste setor.
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Sustentabilidade; Eficiéncia; Pequenas e Médias Empresas
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Abstract

In an increasingly demanding society, environmental issues have become more relevant
in the concerns of citizens, government and corporate leaders, and there is agreement
that standardized accounting procedures do not provide adequate information to
correctly support decision-making in the area of environmental management
responsibilities.

In this context, the central objective of this study was to investigate whether
Environmental Management Accounting (EMA) is used in Small and Medium
Enterprises (SMEs) and whether it contributes to greater efficiency in these companies.
To this end, a case study was developed in an SME in the household appliances sector.
The analysis of this reality became relevant because it is a sector constantly suffering
regulatory pressures and because it is a field of study that has been little explored and
investigated. The research results suggest that Environmental Management Accounting
is essential in these companies because it allows the aggregation of economic, social and
environmental factors. On the other hand, the limitations of conventional Management
Accounting in dealing with the environmental issues of companies in this sector are

confirmed.
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Capitulo 1 — Introducao

1.1 Enquadramento do tema

Na atualidade, um dos maiores desafios da economia é responder a procura de uma
populacdo em constante crescimento, e a0 mesmo tempo reduzir o consumo de recursos
e a producao de residuos, protegendo o meio ambiente (Stamminger et al., 2020).

Na area da contabilidade estas preocupacgoes pertencem ao ambito da Contabilidade de
Gestdo Ambiental (EMA — Environmental Management Accounting) que pode ser
definida como a identificacdo, recolha, estimativa, analise, relato interno e uso de
informaco6es sobre fluxos fisicos (materiais, 4gua e energia), informacgoes sobre custos
ambientais e outras informacGes monetarias, para apoio a tomada de decisao na
organizacao (ONU, 2001b).

A indtstria de eletrodomésticos € um campo promissor para estudar a adocdo da
contabilidade de gestao ambiental (EMA), dado o seu elevado potencial, bem como o seu
impacto ambiental. De facto, eletrodomésticos como maquinas de lavar roupa,
frigorificos e maquinas de lavar louga agridem o ambiente durante todo o seu ciclo de
vida (Bressanelli et al., 2020) sendo que no final da sua via til apenas uma pequena
fracao dos aparelhos sdo recolhidos e reciclados.

O setor dos pequenos e grandes eletrodomésticos caracteriza-se por ser um mercado
bastante volatil e altamente competitivo. E caracterizado por continuas mudancas nos
hébitos de consumo, é fortemente influenciado pela relacao preco/qualidade, e esta
dependente das decisoes de grandes multinacionais (De-juan-vigaray & Garau-vadell,
2007). Com a chegada do mercado tnico!, que se caracteriza por ser um mercado livre
dentro da Unido Europeia, houve um aumento da competitividade (Pérez et al., 2003),
que também afetou este setor de atividade. Aqui, a evolucao geral do mercado apresenta
duas tendéncias, por um lado a globalizacao, com a unificacao dos padrées de consumo,
e por outro lado alguma fragmentacao necessaria para satisfazer as necessidades
especificas de determinados grupos (De-juan-vigaray & Garau-vadell, 2007).

Como uma area crescente de pesquisa, a contabilidade de gestdao ambiental (EMA)
recebeu relativamente pouca atencao de pesquisadores contabeis (Burritt & Saka, 2006).
Houve alguma pesquisa baseada em estudos de caso que discute a relevancia e os
beneficios da implementacao de sistemas EMA em um pais ou setor especifico (Burritt
& Saka, 2006) e na concecao de uma estrutura geral de gestao ambiental que pode ser

usada pelas empresas (Burritt et al., 2002). Com uma crescente preocupacdo com a

!https://ec.europa.eu/info/policies/single-market_pt
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sustentabilidade e consciencializagdo das questoes ambientais, o papel dos sistemas
contabilisticos nestas questées relacionados a sustentabilidade (como o EMA),
permanece em grande parte inexplorado. As forcas organizacionais por tras do uso da
EMA representam outra lacuna na pesquisa contabil, em particular o papel da estratégia

organizacional (Ferreira et al., 2010).

1.2 Objetivo e propdsito da investigacao

O objetivo deste trabalho consiste em averiguar se a Contabilidade de Gestao Ambiental
(EMA) ¢é utilizada nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs) do setor de
eletrodomésticos, e se ela contribui para uma maior eficiéncia destas empresas. Para
isso, iremos averiguar como é que o0s custos ambientais tém sido tratados pela
contabilidade, e que questoes permanecem por analisar.

Embora sejam escassos os trabalhos de investigacido sobre esta tematica, existe alguma
pesquisa baseada em estudos de caso que discute a relevincia e os beneficios da
implementacdo da EMA em setores especificos (Burritt & Saka, 2006) e na concecao de
uma estrutura geral de gestao ambiental que pode ser usada pelas empresas (Burritt et
al., 2002). Contudo, tanto quanto temos conhecimento, o setor dos eletrodomésticos nao
tem sido estudado. Por outro lado, o setor tem sido pressionado para ter um
desenvolvimento mais sustentavel e o papel dos sistemas contabilisticos nestas questoes
permanece em grande parte inexplorado.

Para se concretizar o objetivo proposto desenvolveu-se um estudo de caso numa pequena
empresa do setor. Para a recolha de dados foi desenvolvido um guido de entrevista,
aplicado a dois informadores chave: o Diretor Geral da empresa e a Contabilista
Certificada. A escolha destes dois informadores advém dos objetivos do estudo uma vez
que se pretendia entender como é que as questdoes ambientais eram percebidas pelos

diretivos da empresa, e como € que estas questoes eram tratadas contabilisticamente.

1.3 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. Sendo o capitulo 1, a
introducao ao tema em estudo, no qual se pretende apresentar o tema, o objetivo e o
proposito desta investigacdo. O capitulo 2 diz respeito ao enquadramento teorico,
expondo a revisao da literatura com objetivo de se fundamentar a investigacao. Neste
capitulo sao abordados diversos pontos da Contabilidade de Gestdo Ambiental,
nomeadamente o conceito, evolucdo em termos historicos, diferentes abordagens e
perspetivas, custos ambientais, desenvolvimento sustentavel, e teorias de suporte como

a teoria da legitimidade e a teoria institucional. No capitulo 3 é apresentada a



caracterizacao do setor. No capitulo 4 a metodologia do estudo empirico desenvolvido.
No capitulo 5 é feita a anélise e discussao dos resultados obtidos. Finalmente, no capitulo
6, sao tecidas algumas consideracoes finais, identificadas as limitacdes do trabalho

realizado e sugeridas algumas pistas de investigacao futura.

Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

2.1 Contextualizacao da problematica

As questOes ambientais tém vindo a assumir maior relevancia nas preocupacoes dos
cidadaos, do governo e, empresas, existindo consenso na ideia de que os procedimentos
contabilisticos padronizados nao fornecem informacoes adequadas para apoiar de forma
correta a tomada de decisdo na area das responsabilidades de gestdo ambiental
(Accounts, 2005). Inicialmente este tipo de interrogacoes nao surgiram apenas de grupos
ou associacoes que defendem e protegem o meio ambiente, mas também das Nacgoes
Unidas e Unido Europeia, e por consequéncia os governos de cada pais (Johnson, 2004).
Na area da contabilidade estas preocupacgoes pertencem ao ambito da Contabilidade de
Gestdao Ambiental (EMA - Environmental Management Accounting) que pode ser
definida como a “identificacao, colheita, estimativa, analise, relatério interno e uso de
informacoes de fluxo fisico, i.e. materiais, fluxos de agua e energia, informacoes de
custos ambientais e outras informacbdes monetarias, informacgoes para tomada de
decisoes convencionais e ambientais dentro de uma organizacdo” (UN, 2001b). Neste
contexto, e de forma geral, EMA consiste na implementacao de técnicas de contabilidade
que identificam e medem todo o leque de informacGes monetarias e fisicas que estao
relacionadas com o meio ambiente, e como ja foi referido anteriormente, auxiliam na
tomada de decisoes para que desta forma, estas sejam tomadas em conformidade com
objetivos ambientais (Songini, Lucrezia, Pistoni Anna, Hierzig, 2013).

Atendendo a definicdo convencional de contabilidade de gestao, esta deve responder as
necessidades de informacao para a tomada de decisdo dos gestores (Martins Coelho,
2006). JA a EMA tem fundamentalmente diferencas na prestacdo de informacoes
ambientais, como custos, fluxos fisicos, destino de materiais, 4gua e energia. Apesar de
poder ser utilizada em qualquer tipo de tomada de decisao ou gestao de uma organizacao,
foca-se essencialmente em componentes e/ou consequéncias ambientais (UN, 2001b).
De acordo com Tinoco & Robles, (2006), a contabilidade ambiental apresenta um

conjunto de vantagens, para a sociedade e para as empresas (Tabela 1).



Tabela 1- Vantagens da utilizagdo da Environmental Management Accounting

Vantagens de utilizacio da Contabilidade Ambiental
Industria Sociedade

Identificar, estimar, alocar, administrar e reduzir =~ Uso mais eficiente de recursos naturais, incluindo

custos, de maneira que as decisoes de energia e agua.
investimentos estejam baseadas na relagdo custo-
beneficio.
Controlar o uso e os fluxos da energia e dos Reducao dos custos externos associados a
materiais, possibilitando a sua reducao. indastria, como os custos de supervisdo
ambiental.
Informacao mais precisa e detalhada, de forma a
suportar o estabelecimento e a participacao em Informacoes do desempenho ambiental
programas voluntarios. e industrial.

Informacao mais precisa e detalhada para o
relatério de desempenho ambiental, melhorando a
imagem junto das partes interessadas (PI).

Fonte: Adaptado de Tinoco & Robles ( 2006)

Em termos historicos, no século XVII a Revolucao Industrial gerou a nivel global grandes
mudancas no planeta. As alteracdes de atividades produtivas deram origem a desastres
ambientais que causaram inimeras mortes, captando a atencao de que seria importante
alterar o sistema de producdo e de consumo (Moreira et al., 2020). As questoes
ambientais passaram a ocupar um lugar de destaque, em consequéncia de toda a
degradacdo e extincdo de determinados recursos naturais, espécies fauna e flora,
aquecimento global, entre muitos outros problemas (Mendes & Lopes, 2009). Assim, a
maior motivagao para o surgimento da EMA foram as questoes relacionadas com o meio
ambiente que as empresas tém vindo a enfrentar ao longo do tempo (Moreira et al.,
2020)

No inicio dos anos 90, a Agéncia de Protecao Ambiental dos Estados Unidos da América,
foi a primeira organizacdo a criar um programa para promover a adocdo da EMA,
posteriormente, o exemplo foi seguido por organizacbes em mais de 30 paises que
comecaram a promover e executar a EMA. No que diz respeito a preocupacoes
ambientais, a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) tem sido ao longo dos anos um dos
organismos internacionais que mais tem contribuido para o desenvolvimento deste tema
(Moreira et al., 2020). Deste modo, as Nacoes Unidas foram um grande dinamizador
desta area de estudo, através do Grupo de Trabalho sobre a EMA da Divisdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes Unidas (UNDSD), em cooperacao com O
Ministério Federal Austriaco dos Transportes, Inovacao e Tecnologia.

Na area da contabilidade e, tendo por base estes trabalhos das Nacoes Unidas, o IFAC

(Federacao Internacional de Contabilistas), que retine mais de 175 organizacoes



profissionais em 130 paises e representa quase 3 milhdes de contabilistas profissionais?,
elaborou um documento de orientacdo para a area da contabilidade, denominado
“International Guidance Document: Environmental Management Accounting”. O
objetivo deste documento visava esclarecer duvidas sobre este tema, fornecer uma

estrutura geral e um conjunto de defini¢des (Accounts, 2005).

Existem varios motivos pelas quais as organizagdes se preocupam com as questoes
ambientais, esta situacio prende-se sobretudo, com a constatacio de que stakeholders®
externos e internos, evidenciam cada vez mais interesse no comportamento ambiental
das empresas, particularmente no setor privado (Accounts, 2005). Por outro lado,
constata-se que as imposicoes ambientais variam de pais para pais, e entre setores de
atividade, isto significa que muitas empresas sao pressionadas a procurar novos modos

para gerir e minimizar os impactos ambientais (Accounts, 2005).

Governos de diferentes paises beneficiam da ado¢cao da EMA em dois sentidos diferentes,
na medida em que, por um lado, podem incluir a EMA nas suas operacoes de rotina
governamentais e, por outro lado, as empresas privadas com a implementacao da EMA
ajudam o governo a atingir alguns objetivos politicos (UNDSD, 2003). Assim, a nivel
internacional, verifica-se a existéncia de pressoes de alguns fornecedores para o
cumprimento de metas ambientais, pressoes de alguns stakeholders para a divulgacao
de informacao ambiental, pressoes a nivel financeiro através do crescimento mundial de
investimento socialmente responsavel, pressOes normativas, resultantes de
regulamentos da Unido Europeia (UE), que vém restringir o uso de algumas substancias
perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos vendidos na UE, pressoes ambientais
fisicas, com varios impostos prescritos pelo governo, como impostos sobre o carbono,
consumo de energia, taxas de aterro e taxas de outras iniimeras emissoes (IFAC, 2005).
Ainda assim, as empresas reconhecem que existem potenciais recompensas associadas
com um melhor desempenho ambiental, o aumento da eficiéncia do uso de energia, da
agua e de outras matérias-primas traz beneficios como a reducao do desperdicio, e pode
ser também uma estratégia das organizacGes oferecendo produtos e servigos
ambientalmente sensiveis, uma vez que os mercados estao cada vez mais “verdes” (IFAC,

2005).

2 https://www.ifac.org/who-we-are/our-purpose

3 “Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizacio dos objetivos da empresa.”

Freeman (1984)



2.2 A Contabilidade de Gestao Ambiental (Environmental
Management Accounting)

O conceito de Contabilidade de Gestao Ambiental ou EMA (Environmental
Management Accounting) foi desenvolvido na década de 1990, como resultado do
reconhecimento da importancia da contabilidade para um desenvolvimento sustentavel
(Qian & Burritt, 2009). Nesta década as organizacoes passaram a ser mais conscientes
na forma como as suas atividades poderiam afetar o meio ambiente, procurando novas
estratégias ambientais (Ono, Fabieane; Panucci-Filho, 2013). Segundo Phan et al.,
(2017), a divulgacdo do conceito de EMA foi realizada através de varios organismos
governamentais internacionais, com a publicacao de alguns documentos de orientacao,
como o “Documento de orientacdo internacional: EMA”, pela Federacao Internacional
de Contabilistas (IFAC, 2005), “EMA Workbook”, pelo Ministério Japonés da Economia,
Comércio e Indastria (METI 2002), “EMA: Procedimentos e principios”, pela Divisao
das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (UNDSD 2001), e “Uma
introducdo a contabilidade ambiental como ferramenta da gestdo de negoécios:
Principais conceitos e termos” pela Agéncia de Protecao Ambiental dos Estados Unidos
(United States Environmental Protection Agency- USEPA em 1995).

A EMA representa uma fonte crucial de informacoes que aumentam a consciencializagao
dos gestores sobre questoes ambientais, e permite responder as pressoes externas de
forma apropriada (Phan et al., 2017), ou seja, a sua existéncia faz com que exista um
maior interesse na gestao dos impactos ambientais (Appiah et al., 2020).

Segundo Burritt (2005a;2005b), existem seis termos/palavras para a explicacao da
conceito de EMA (Environmental Management Accounting) sdo estas, ambiente,
gestao, contabilidade, gestdao ambiental, contabilidade de gestdo, e Contabilidade
Ambiental (Tabela 2).

Neste contexto, a EMA nao tem uma definicdo tnica e aceite universalmente, em
conformidade com a Federacao Internacional de Contabilistas (Accounts, 2005), a EMA
é “a gestdo de desempenho ambiental e econémico através do desenvolvimento e
implementacdo de sistemas e prdticas contabeis apropriados, relacionados ao meio
ambiente. Embora isso possa incluir relatorios e auditoria em algumas empresas, a
contabilidade da gestdo ambiental normalmente envolve o custo do ciclo de vida,
contabilidade de custo total, avaliacdo de beneficios e planeamento da gestdo

ambiental”.



Tabela 2- Analise dos termos que compdem a Environmental Management Accounting

Contabilidade de Gestao Ambiental
Ambiente se a definicao incluir aspetos sociais e econdmicos, entao as consideragoes
ambientais e de sustentabilidade tornam-se mais proximas.

Gestao é representado por funcoes, atividades especificas do ciclo de vida- da
pesquisa ao desenvolvimento, da producio a devolucio do produto, gestor do
produto, supervisor de producao, logistica, entre outros.
Contabilidade  recolha sistemética e uso de informag6es monetarias e ndo monetarias sobre
a organizacdo, internamente pelos gestores, externamente pelos seus

stakeholders.
Gestao visdo do processo de gestio envolvendo o ciclo de melhorias continua.
Ambiental
Contabilidade concentra-se na mensura¢ao em termos monetarios e ndo monetarios, para
de Gestao ajudar os gestores a tomar decisdes que atinjam os objetivos da organizacao.
Contabilidade vérias perceg¢des do conceito e praticas surgiram, como contabilidade
Ambiental ambiental externa monetaria (MEEA), contabilidade ambiental externa fisica

(PEEA), contabilidade gestao ambiental monetaria (MEMA), contabilidade
de gestio fisica (PEMA).

Fonte: Adaptado de Burrit (2005a)

Em conformidade com o documento das Nagoes Unidas (UN, 2001a) os principais
problemas da contabilidade de gestao convencional, é o facto de nao se conseguir definir
com clareza o que sdo os custos ambientais, dependendo da abordagem, podem ser
incluidos uma diversidade de custos, como por exemplo os custos de investimentos ou
custos de degradacdo. Na realidade a maioria destes custos nao sao atribuidos aos
respetivos processos e produtos, sdo apenas adicionados as despesas gerais da empresa.
Sendo que, muitos impactos ambientais significativos também nao sao tidos em conta
(UN, 2001a).

Sao consideradas praticas inadequadas para a contabilizacdo dos custos ambientais na
tomada de decisao interna, 1) a “ocultacdo” nao intencional de custos ambientais em
contas de despesas gerais; 2) a afetacdo imprecisa de custos ambientais, de contas gerais
para processos, produtos e linhas de processo; 3) a caracterizacao de custos ambientais
em custos “fixos”, quando poderao ser variaveis, ou a situacdo contraria; 4) uma
contabilizacdao deficiente ao nivel de matéria-prima desperdicada; 5) a falta de custos
ambientais reais no registo contabilistico (UN, 2001b).

Ao existir uma evolucdo nas organizacdes e nos negocios, existe impreterivelmente
interesse no desenvolvimento de uma forma diferente de compreender os custos e
beneficios financeiros que estdo relacionados com o ambiente. Por parte das
organizacoes hé iniciativas de forma a controlar e minimizar os custos ambientais por
meio de condutas administrativas (Bartolomeo et al., 2000). A EMA é considerada uma
forma eficaz de lidar com questdes ambienteis e com o desempenho econémico (Wang

et al.,, 2018).



De acordo com Jasch (2003), a EMA inclui uma combinacao de dados da contabilidade
financeira e contabilidade de custos para registar os custos ambientais e os fluxos
ambientais fisicos (Burritt & Saka, 2006). Trata-se de uma tentativa de integrar a
contabilidade de gestao com as melhores praticas ambientais, de forma a facilitar a
integracdo das questdes ambientais na gestdo (Berry, 2004), fornecendo informacao
fisica e monetaria em relacao ao impacto ambiental das organizacoes, sendo que cada
organizacao devera ser responsavel e procurar um crescimento econdémico sustentavel,
tanto nas atividades ambientais, como na reducao de custos de energia e no consumo de
recursos (Zhang, 2014). A EMA é assim considerada uma forma eficaz de lidar com
questoes ambientais e com o desempenho econdémico (Wang et al., 2018).

Segundo Whelan (2003), a EMA fornece informacao para apoiar a tomada de decisao
integrando o meio ambiente, de forma a resultarem beneficios econdémicos e
corporativos. Nesta mesma linha de raciocinio, Porter et al. (1995) defende que poluicao
correspondente a ineficiéncia, uma vez que as atividades que criam poluicdo nao criam
valor.

Rasit et al., (2020), no seu estudo identifica que a principal razao pelas quais as
organizacoes adotam praticas de contabilidade de gestao ambiental sdo os regulamentos
ambientais, sendo que estas praticas podem e devem aperfeicoar as decisOes internas,
economizar custos, e melhorar o relacionamento com todas as partes, bem como o
retorno financeiro (reduzindo o uso de recursos e diminuicao de danos ambientais).

De acordo com Jasch (2003), existem métricas (ferramentas que possibilitam mensurar
e avaliar os processos estratégicos de uma maneira simples, clara e objetiva que auxiliam
na tomada de decisdo interna) fisicas para o consumo de materiais e energias, fluxos e
disposicao final, e também métricas monetéarias (custos), economias e receitas
pertencentes ao impacto ambiental. As principais areas em que a EMA pode ser aplicada,
segundo Frost e Wilmshurst (2000) sao no preco do produto, nos orcamentos, avaliacoes
de investimento, calculo de custos e economia de projetos ambientais.

A gestdo ambiental tornou-se essencial na sociedade, dada a limitagdo dos recursos
naturais e a interacao do homem com o meio ambiente, o equilibrio ecolégico tem vindo
a sofrer oscilacoes bastante negativas (Henrique & Silva, 2022). A EMA legitima as
organizacoes junto dos consumidores, fazendo com que exista um fator de diferenciacio
relativamente a concorréncia, facilitando também decisoes de gestdo ambiental. A
exposicao das informacoes econémicas e financeiras de natureza ambiental fazem parte
da EMA, estas informacoes explicam os efeitos resultantes da atuacao da entidade que
direta ou indiretamente atinge o meio ambiente e consequentemente o seu patrimonio
(Condé et al., 2022). Por este motivo, a contabilidade de gestao ambiental, pode

transformar-se numa vantagem competitiva, e as organizacbes que realizem



investimentos em produtos e processos que contribuam para a preservacao do meio

ambiente ganham destaque no mercado.

2.3 A Contabilidade de Gestao Ambiental Monetaria
(monetary environmental management accounting) e
Fisica (physical environmental management accounting)

A EMA permite a conjugacdo da informacdo da contabilidade financeira e da
contabilidade analitica, permite aumentar a eficiéncia de materiais, reduzindo o impacto
e o risco ambiental, aplica-se em empresas publicas e privadas, e tem uma componente
fisica e monetaria (Jasch, 2003). Visa fornecer informacoes fisicas do uso de materiais e
informacGes monetarias dos custos e ganhos que estdo relacionados com o meio
ambiente (Bartolomeo et al., 2000).

Ao longo dos anos, foram desenvolvidas diferentes percecoes e opinides sobre a
contabilidade de gestao ambiental.

Para Burritt et al., (2002) existem duas componentes principais da EMA, a contabilidade
de gestdo ambiental monetaria (MEMA), e a contabilidade de gestdo ambiental fisica
(PEMA), em que o primeiro termo € utilizado na mensuracdo de impactos financeiros
em unidades monetarias, e o segundo termo na afericdo dos impactos ambientais em
unidades fisicas (Ono, Fabieane; Panucci-Filho, 2013). Assim, no ambito da EMA torna-

se relevante contemplar a vertente financeira/monetaria e a vertente fisica (Figura 1).

Monetaria
(MEMA)

Fisica (PEMA)

Contabilidade de
Gestao Ambiental

Figura 1- Tipos de contabilidade dentro da Contabilidade de Gestao Ambiental
(Burrit et al, 2002)

Fonte: Elaboragdo propria



De uma forma geral, a contabilidade monetaria convencional engloba a contabilidade
analitica e a contabilidade financeira, fornecendo a informacao base para outros
instrumentos que sdo usados para identificar despesas, custos, indicadores,

investimentos e poupancas, associadas a medidas de protecao ambiental.

A contabilidade analitica é a ferramenta central para as tomadas de decisoes internas de
gestao, identificando os custos de producao, e a determinacao dos inventarios para o
produto final, sendo que as principais partes interessadas nesta contabilidade sao
membros da gestao de diferentes unidades (gestores executivos, da unidade fabril, do
produto e da producao). Deste modo a contabilidade analitica baseia-se em informacao

obtida através da contabilidade financeira (ONU, 2001a).

A contabilidade financeira deve fornecer informacoes tteis para investidores e credores,
atuais ou com futuro potencial. Deve também permitir a avaliacao da situacao econémica

e financeira da empresa de forma estatica (Frezatti, Aguiar, Guerreiro, 2007).

A contabilidade fisica consiste nos sistemas de informacao ambiental, no balanco de
massas em unidades fisicas, como a matéria, agua e energia, devendo ser considerados

quando se comparam op¢oes de investimento (ONU, 2001a).

A Contabilidade de Gestao Ambiental Monetaria- MEMA é essencial para se poder gerir
e fazer anélises sobre custos ambientais de forma a avaliar corretamente o desempenho
ambiental (Phan et al., 2017), é fundamentalmente usada para gerar informacoes para o
uso da gestao interna (Ono, Fabieane; Panucci-Filho, 2013), estas informacoes servem
para recolher dados (entrada de materiais, fluxos de residuos, processos ou
equipamentos, entre outros) que posteriormente sido necessarios para avaliacdo de
investimentos, avaliacdo de custos totais anuais, ou orcamentos (Accounts, 2005).
Quando os impactos financeiros sdo associados ao meio ambiente, existe uma alteracao
de stocks e fluxos financeiros, deste modo estas informacdes sdo representadas em
unidades monetarias. A informacdo da EMA e a sua aplicacao podem ser estruturadas
em ferramentas assentes no passado e orientadas para o futuro, assim, na contabilidade
de gestao ambiental monetaria, as ferramentas assentes no passado sao as despesas ou
custo ambiental anual, identificados nos registos contabilisticos e de contabilidade
analitica, e também a divulgacdo ao exterior das despesas/investimentos e
responsabilidade sob o ambiente. Em relacao as ferramentas orientadas para o futuro,

destacam-se os orcamentos monetarios em projetos ambientais e na avaliacdo de
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investimentos, bem como o calculo de custos, poupancas e beneficios dos projetos (ONU,

2001a).

A Contabilidade de Gestao Ambiental Fisica- PEMA funciona como uma ferramenta para
manter algum equilibrio ecolégico, visto que fornece informagoes sobre o uso de/e
materiais, agua, energia e quantidade de emissoes resultantes das diversas areas de uma
organizacado, desta forma existe uma gestao mais eficiente de recursos e a reducdo dos
impactos ambientais (Phan et al., 2017). A compra dos materiais que as empresas fazem
para sustentar as atividades normais de producdo causam residuos e cada vez mais
desperdicio, o proprio funcionamento do processo produtivo pode gerar ineficiéncias de
materiais, problemas de qualidade ou mesmo problemas com o design do produto. Sao
necessarias para o produto final inimeros materiais que na realidade nao fazem parte da
composicao final deste, mas sdo imprescindiveis para que se possa fazer a sua fabricacao.
Neste sentido o ar, agua ou terra ficara contaminado e por sua vez afetara a saide
humana e os ecossistemas naturais que incluem plantas e animais (Savage e Jasch,

2004).

Para existir uma gestao eficaz e uma efetiva reducao dos impactos ambienteis resultantes
de residuos, emissoes etc., € necessario que as organizacoes tenham noc¢ao da quantidade
exata dos materiais que precisam, bem como do seu destino depois de utilizados. Mesmo
assim, essas informacoes contabilisticas nao fornecem todos os dados precisos para gerir
adequadamente as possiveis repercussoes, mas sao informacoes essenciais que se devem
apresentar (Savage e Jasch, 2004). Estes materiais sao medidos por exemplo, em
quilogramas, metros cubicos, quilogramas de material por cliente atendido e energia
utilizada por unidade de produto (Ono, Fabieane; Panucci-Filho, 2013). Na aplicacao da
contabilidade de gestao ambiental fisica, surgem como ferramentas orientadas para o
futuro, a elaboracdo de orcamentos fisicos de projetos ambienta e avaliacao de
investimentos, estabelecimento de metas quantificadas de desempenho, e a concecao,
implementacdo de ecodesign, gestdo da cadeia de fornecedores, entre outros (ONU,

2001a).
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EXTERNO
Figura 2- Categorias dentro da Contabilidade de Gestao Ambiental

Fonte: Adaptado de Bartolomeo et al. (2000)

2.4 O Sistema de Gestao Ambiental em Portugal — A ISO
14001

A Gestao Ambiental das organizacGes evoluiu com o passar dos anos, na medida em que
cada vez mais o meio ambiente tem relevancia na forma como estas atuam, e também
porque as partes interessadas (PI) avaliam como se comporta determinada organizacao
no meio. Assim sendo é importante que as administra¢cdes tenham em conta a questao
“ambiente” no seu dia-a-dia, nas orientacOes estratégicas e de negbcio (melhorar o
desempenho ambiental nas atividades, produtos e servicos).* Em todo o mundo existem
empresas que sao distinguidas através da qualidade de servigcos que prestam, e também
dos produtos que vendem, estando associadas a um elevado grau de competitividade e
eficiéncia. Inimeras organizacbes adotam um sistema de gestao da qualidade com o
intuito de obter vantagem competitiva (Pinto & Pinto, 2011).

De acordo com (Zhao, 2008) o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) é um sistema
atualizado que supera os sistemas de gestao tradicionais, que apenas tém como principal

objetivo a obtencao de lucro. As justificativas primordiais deste SGA sao a minimizacao

4 “Guia do Utilizador — ISO 14001 (APCER)” - 2016
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ou a prevencao de aspetos ambientais resultantes de atividades, produtos ou servicos
(Associagdo Portuguesa de Certificacdo -APCER, 2016). Este sistema pode ser definido
como: o “SGA inclui as unidades organizacionais, as funcoes e os limites fisicos da
organizacdo, bem como as suas atividades, produtos e servicos aos quais os requisitos

da ISO 14001 se aplicardao” (CT150/SC1, 2016)

Podemos considerar SGA como todo o sistema que contenha atividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos, de forma a
desenvolver, executar, alcancar, analisar criticamente e manter a politica ambiental,
procurando minimizar e/ou eliminar os efeitos provocados pela sua producao/atividade.
Neste contexto, todas as organizacoes que queiram ter um bom SGA, devem ter uma
cultura organizacional orientada para boas praticas de gestao ambiental.

Desta forma, existem trés razoes para que as organizacoes adiram a EMA: 1. Procuram
reduzir custos e despesas operacionais, e também aprimorar o produto; 2. Querem
cumprir as exigéncias legais e normas. Estas podem obrigar os administradores a
controlar os riscos ambientais, sob pena de multas e indemnizacoes; 3. Para responder a
pressoes das PI (Tinoco & Robles, 2006).

Assim, considera-se que um bom SGA engloba todas as formas de gestdo abaixo

mencionadas na tabela 3.
Tabela 3- Sistema de Gestao Ambiental

Visao Geral da Gestio Ambiental

Gestao de Gestio dos Gestdao da Gestao do plano
processos resultados sustentabilidade ambiental
Exploraco de Emissdo de gases Qualidade do ar Principios e
recursos compromissos
Transformacao de Efluentes liquidos Qualidade da agua Politica ambiental
recursos
Acondicionamento Residuos s6lidos Qualidade do solo Conformidade
de recursos legal

Transporte de
recursos

Odores

Abundéancia e
diversidade da flora

Objetivos e metas

Aplicacao e uso de Ruidos e vibragoes Abundancia e Programas

recursos diversidade da fauna ambientais
Quadros de riscos Qualidade de vida do Projetos

ambientais ser humano ambientais

Situagdes de
emergéncia

Tluminac@o

Imagem institucional

Acbes corretivas e
preventivas

Fonte: Adaptado de Tinoco & Robles (2006)
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A ISO — International Organization Standards, é uma organizacao nao governamental
independente que esta sediada em Genebra, Suiga, e é constituida por membros de mais
de 110 paises (Mendes & Lopes, 2009). Dedica-se a producao de normas ISO com o
objetivo de garantir que os produtos e servicos sao seguros, fidveis e de boa qualidade.
Esta organizacao inicialmente focada na producao e comércio, alargou as suas atividades
para inimeros setores, como servicos, alimentar, ambiental, educacdo, entre muitos
outros, onde foram elaborados padroes/normas visando a criacdo de uma “linguagem”
comum entre toda a cadeia de negocios, produtores, fornecedores e consumidores.
Assim, com o reconhecimento universal destas normas é possivel alcancar harmonia,
reduzir custos de transacao e economias de escalas (Heires, 2008).

Deste modo, a norma ISO 14001 é um sistema de gestdo ambiental orientado para o
impacto, que foi difundido globalmente a partir do ano 1996 (Zhao, 2008), tendo sido
revista em 2021. A ISO 14001 é geralmente acompanhada pela ISO 14004 Sistemas de
Gestado Ambiental - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio, que
cobre questdes tais como o estabelecimento, implementacdo, manutencao e
melhoramento de um SGA. Este conjunto de normas pode ser utilizado por todas as
organizacoes, de forma voluntaria desde que cumpram os requisitos, no entanto cada
organizacdo pode ter as ferramentas, praticas e metodologias adaptadas a sua area de
atuacdo (Sociedade Geral de Superintendéncia- SGS, 2013). Neste sentido, esta norma
foi desenvolvida para auxiliar as organizacoes na forma como podem equilibrar os seus
interesses com os impactos ambientais criados (Maia et al., 2019).

De acordo com Morris (s.d.), as organizacoes devem desenvolver condutas técnicas e
rotinas administrativas para conseguir dar suporte ao seu SGA, de forma a garantir que
as metas sao cumpridas e preservadas ao longo do tempo, uma vez que é necessario
manter consisténcia para gerar e obter resultados. E essencial que as condutas referidas
anteriormente identifiquem toda e qualquer atividade da empresa que impacte o meio
ambiente, seja no ambito industrial ou em prestacdo de servicos, e assim criar um
sistema coeso e eficaz, sendo necessario que exista um envolvimento de todos os
colaboradores da organizagao, a fim de existir compromisso com a prote¢do ambiental
(Edwards, 2012). A norma ISO-14001 nao comunica as organizacoes de qual deve ser o
seu desempenho ambiental, no entanto cria bases que ajudarao a atingir os seus proprios
objetivos e metas (Zhao, 2008).

Neste contexto, existe em cada pais um 6rgao representativo, o qual é reconhecido pela
Organizacao de Normas Internacional (ISO), independentemente da regulamentacao do
proprio pais, é papel das organizacoes ajustar e representar as normas nacionais de

forma a serem consensuais com as que sao discutidas pela ISO (Heires, 2008). Porém,
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existem criticas dirigidas ao padrao, uma vez que é necessaria alguma documentacao,
tornando-se caro quando aplicada a pequenas e médias empresas.

Relativamente a estrutura nacional de normalizacio, conforme exibe a figura seguinte
fazem parte o Organismo Nacional de Normalizagdo, os diferentes Organismos de
Normalizacdo Setorial, e por sua vez as Comissdoes Técnicas Portuguesas de

Normalizacdo.’

ONN/IPQ - Organismo
Nacional de Normalizaggo

ONS - Organismos
com fungGes de
Normalizagdo

Sectorial

CT - Comissdes
Técnicas Portuguesas
de Normalizagdo

Figura 3- Estrutura Nacional de Normaliza¢ao
Fonte: Elaboragdo propria

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), foi criado com o objetivo de
garantir a “procura da qualidade de produtos e servicos para o aumento da qualidade
de vida dos cidaddos, aumento da competitividade das atividades econémicas num
contexto de progressiva liberdade de circulacao de bens”. Neste sentido, o IPQ tem
como missao o controlo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), e também de varios
sistemas de qualificacdo regulamentar, bem como a promocao e a coordenacdo de
atividades que pretendam contribuir para expressar a credibilidade da acao dos agentes
econdmicos. Assim, o IPQ é o Organismo Nacional de Normalizacao ao qual é atribuida
a responsabilidade da gestdo, desenvolvimento e coordenacdo, com o propdsito de
integrar componentes para a melhoria continua da qualidade de produtos, de servicos e
de sistemas de qualidade e da qualificacdo de pessoas. E neste contexto que sdo
elaboradas as normas portuguesas, assegurando a coeréncia de acordo com as normas
da Uniao Europeia (UE), em que assentam principios como a Credibilidade e
Transparéncia, Horizontalidade, Universalidade, Coexisténcia, Descentralizacdo e da
Adesao livre e voluntaria, e também aplicando e promovendo o uso generalizado de

procedimentos, técnicas, metodologias e especificacoes reconhecidas a nivel europeu

5 Informacao retirada de: https://www.apsei.org.pt/normalizacao/a-normalizacao-em-portugal/
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e/ou internacional. Posto isto, e no que concerne a participacao a nivel internacional, o

IPQ garante a representacdo na Organizacio Internacional para a Normalizacio (ISO).6

2.5 - Os custos ambientais

A Contabilidade de Gestao Ambiental monetéria e fisica é diferente da contabilidade de
gestao convencional como ja foi mencionado nos pontos anteriores, dado que na maioria
das vezes nao faz “a separacdo, classificacdo, medicdo e divulgacdo de informacoes
ambientais” (Burritt e Saka, 2006). Mas as organizacoes deveriam ter em conta os
fatores ambientais nos processos contabilisticos, por intermédio dos custos ambientais
que estao relacionados com os produtos, processos e servigos.

Na realidade, estes custos sao apenas adicionados as despesas gerais (Johnson, 2004).
Na contabilidade financeira normalmente os registos ambientais estdao limitados apenas
a identificacdo de alguns custos, sendo que muitos ndo podem ser totalmente
apresentados nas demonstracoes financeiras, fazendo com que exista alguma distorcao
nos calculos, que por sua vez resulta na falta de opcoes de melhorias (UN, 2001a).
Segundo Berry (2004), os procedimentos da contabilidade de gestdo nao dao
importancia ao “custo do mau comportamento ambiental”, e consequentemente
desvalorizam os beneficios de melhorar as praticas ambientais.

De acordo com Jasch (2003), nao existe uma definicao singular, dado que existe uma
inimera variedade de custos (tabela 4) que dependem dos interesses das organizacoes,
podem incluir custos de investimentos, custos de eliminacdo, ou mesmo custos externos,
que apesar de ocorrerem fora da empresa também estao incluidos e afetam as mesmas.
De um modo geral, os calculos elaborados nao estao corretos, uma vez que os custos
ambientais sao registados em despesas gerais, e desta forma nao ha reconhecimento e
implementacdo de projetos e planos para protecio ambiental. Na maioria das vezes o
gestor nao tem acesso na integra aos custos ambientais, tem apenas acesso a uma parcela

de custos ambientais agregados.

Tabela 4- Custos ambientais

Ar +

Cli Aguas residuais | Desperdicio | Solo + 4gua subterranea | Ruido + vibracdo
ima

Fonte: Adaptado de Jasch (2003)

As categorias mencionadas anteriormente estio em conformidade com a classificacao

elaborada pelas Nacoes Unidas (UN, 2001a) adicionando a sua categorizacdo a

¢ Informacao retirada de: http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Pages/IPQ.aspx
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“Biodiversidade/Paisagem”, “Radiacdo” e “Outros”, desta forma consegue-se obter,
maior consisténcia para um levantamento dos custos ambientais da Contabilidade de
Gestao Ambiental (Jasch, 2003; UN, 2001a).

Existem varias perspetivas em relacdo aos custos ambientais e ao que estes envolvem. O
Grupo de Trabalho de Divisao para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas
(UN, 2001a) analisa os custos ambientais numa perspetiva macroecondmica,
considerando que os custos ambientais sdo todos os custos (internos ou externos)
relacionados com a salvaguarda e degradacao ambiental. Destarte, custos de salvaguarda
ambiental sdo todos os custos relacionados com a protecdo e decomposicao do meio
ambiente, incluindo “custos de prevencdo, exoneracdo, planeamento, controlo,
alteracoes e reparacdao de lesbes ambientais e da saiide humana relacionadas com
empresas, governos ou pessoas”, por sua vez os custos externos que derivam da empresa
nao sado considerados, neste caso compete ao governo empregar ecotaxas e
regulamentacido que controle as emissoes e os residuos advindos das empresas, desta
forma torna-se mais facil a integracao dos custos externos nos calculos da empresa.

De acordo com a Associacao Portuguesa de Técnicos de Contabilidade (Apotec, 2007) os
custos ambientais dizem respeito as indemnizacoes pagas ou por pagar relacionadas com
o ambiente, resultante da/s atividade/s das organizacoes, entre outros danos causados a

humanidade.

Lee (2011) classifica os custos ambientais da seguinte maneira:

= Custos de atividade de tratamento da poluicao (envolvem informacoes de
custos relacionados com o fim da vida do produto, os seus equipamentos
e as instalacoes);

» Custos da atividade de prevencao da poluicdo (abrange informacoes
relativas a reducdo dos impactos ambientais, induzindo tanto na
producao como no produto formas de agir ecologicamente);

= Custos da atividade dos stakeholders (incide nos custos que abarcam
todas as informacoes de uma relacao so6lida de todos os stakeholders);

= Custos de atividade de “remediacao” e conformidade legal (remuneracoes
legais, despesas, impostos e multas).

Deste modo, os autores acreditam que a EMA, se constitui como uma ferramenta de
controlo contabilistico capaz de diminuir os custos ambientais e estabelecer bases para

um continuo aperfeicoamento ambiental (Progénio e Costa, 2022).
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2.6 A EMA e o Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) surge nos anos 70 a partir de estudos
da Organizacao das Nacoes Unidas (Both & Fischer, 2017). Este conceito de DS esta
definido no Relatorio Brundtland de 1987 como sendo um “desenvolvimento que
responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de resposta das
geracoes futuras as suas proprias necessidades”, visando conciliar o desenvolvimento
economico com o equilibrio social e ambiental. Procura-se assim integrar a abordagem
economica com as abordagens ambiental e social (Schaltegger, 2006).

De acordo com a ONU, na “Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento” (Rio de Janeiro, Brasil, 3-14 de junho 1996), designada “Capula da
Terra”, o desenvolvimento sustentavel é uma meta concebivel para todas as empresas do
mundo, independentemente de as organizacoes estarem a nivel global, nacional ou
mesmo regional. Assim, é essencial gerir, equilibrar e integrar todos os direitos e/ou
deveres econdmicos, sociais e ambientais para conseguir atender as necessidades do
planeta e da vida humana’.

A sustentabilidade empresarial é imprescindivel para o desenvolvimento sustentavel da
economia e da sociedade, por esse motivo “as empresas sdo os principais contribuintes
para o bem-estar econémico, ambiental e social”. Para Schaltegger (2006) a
sustentabilidade corporativa é o resultado que as empresas alcancam ao enfrentar os
desafios colocados, ainda assim nao € claro o ponto exato em que uma empresa atinge a
sustentabilidade, dado que existe um desenvolvimento organizacional constante e
progressivo. O desenvolvimento sustentavel sdo todos os processos executados para
reduzir os impactos negativos e aumentar os positivos, sendo que quando as
organizacoes conseguem efetivar esses processos alcancam a sustentabilidade
corporativa. E necessario que a administracdo e todos os colaboradores tenham
envolvimento nos relatérios de sustentabilidade, visto que sdo um dos principais
instrumentos para cumprir os objetivos, porque criam, comunicam e recolhem
informacoes relevantes (Schaltegger, 2006).

O facto da contabilidade tradicional nao produzir as informacGes necessarias ao
desenvolvimento sustentavel leva as empresas a priorizar a contabilidade de gestdo
ambiental (EMA) (Burritt, 2005b). Assim, o DS tem-se tornado cada vez mais o foco da
gestao das organizacoes (Frank et al., 2002), e obriga ao desenvolvimento dos sistemas
contabilisticos tradicionais (Ferreira et al., 2010).

A EMA é uma parte importante da “contabilidade para a sustentabilidade”, uma vez que

procura a minimizacao dos custos ambientais e a moderacao dos impactos advindos da

7 https://www.un.org/en/conferences/environment,/ri01992
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atividade empresarial, através do desenvolvimento de novos produtos e do
melhoramento dos processos, de forma a reduzir o uso de recursos e os estragos
ambientais causados (Ferreira et al., 2010). A EMA agrega dois pilares do
desenvolvimento sustentavel: o meio ambiente e a economia (Xue, Song, Liang, e Qin,
2015).
Both & Fischer (2017) argumentam que é imprescindivel que exista harmonia entre
quatro elementos, para que se verifique o DS:

e Desenvolvimento econdémico;

e Preservacdo do meio ambiente;

e Justica social (servicos publicos de qualidade);

e (Qualidade de vida e o uso consciente dos recursos naturais (solo, agua,

oxigénio, energia solar, florestas, animais, entre outros);

Segundo Schaltegger (2006) podemos considerar que existem trés perspetivas para a
sustentabilidade, que abarcam objetivos ecologicos, sociais e econémicos em triangulo
(ver figura 4). Aqui a eficacia é necessaria para tracar objetivos bem definidos,
estabelecendo o que se pretende. Uma iniciativa sera eficaz se cumprir o objetivo
esperado, no tempo desejado e com a qualidade prevista (Mokate, 2001). Por sua vez, a
eficiéncia é caracterizada pela capacidade de escolher e usar os meios mais eficazes e
menos dispendiosos para alcancar um objetivo, usando recursos tangiveis ou intangiveis.
Nem sempre os custos sdo associados a unidades monetarias, mas sim, a tempo gasto, o
desgaste ou deterioracao de um qualquer recurso que seja necessario a concretizacao de
um determinado propoésito (Mokate, 2001). Nos cantos inferiores e no topo do tridngulo
podemos observar a eficacia que pode ser medida em indicadores absolutos ou ntimeros.
O objetivo é gerar simultaneamente um equilibrio econ6mico e resultados nas atividades
corporativas. Uma prestacdo de contas empresariais sustentavel faz a ligacdo com a
EMA, uma vez que enfatiza os servicos ao processo ecologico e a sociedade, considerando
a justica ecoldgica, que concede atencao a eficiéncia e eficacia (Zhang, 2014).
Por este motivo, a contabilidade de gestao ambiental (EMA) e os relatérios de
sustentabilidade ganham destaque na area da contabilidade, uma vez que tém em conta
os ecossistemas, comunidades, questoes de eficacia e eficiéncia, e apreco pela justica
ecologica (Milne e Gray, 2002). De acordo com Gibassier e Alcouffe (2018) a EMA
podera ser o “anel” para a ligacdo com a sustentabilidade, se os profissionais avaliarem

as suas praticas e as incorporarem para a criacao de novas ferramentas e padroes.
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Figura 4- O triangulo da sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Frank et al. (2002)

Em suma, a EMA e os relatos ambientais representam uma parte imprescindivel para a
constituicao dos relatos de sustentabilidade (Schaltegger, 2006). Contudo, para Milne
(1996) os relatorios elaborados pelas empresas sao insuficientes “para seguir o caminho
para a sustentabilidade”, uma vez que nao tém transparéncia suficiente e a prestacao de
contas dos impactos negativos no meio ambiente nao sao completamente reais. Assim, a
“Contabilidade de Sustentabilidade” é uma area da contabilidade de gestao ambiental,
mas ainda assim nao se pode considerar uma estrutura ou um sistema especifico de

contabilidade (Schaltegger e Burritt, 2010).

2.7 Teoria da Legitimidade

O crescimento constante dos impactos ambientais causados por diversas areas de
atuacdo preocupa cada vez mais a sociedade e as empresas, tendo em conta que a
utilizacdo persistente dos recursos naturais esté a torna-los cada vez mais escassos (Dias
et. al, 2014). As empresas evidenciam informaco6es socioambientais através de relatorios
anuais de sustentabilidade, que na maioria das vezes, ndo se enquadram com a sua
situacao atual. Deste modo, é normal que a comunidade em geral faca uma espécie de
“cobranga” pelas atividades que colocam em risco o ambiente, e assim sendo a
contabilidade assume um papel importante ao divulgar os relatérios ambientais (Dias et.
al, 2014). Tem sido ao longo dos anos incutida a responsabilidade as empresas de
apresentarem contas ambientais, o que em alguns paises é obrigatorio (Eugenio, 2010).
A Teoria da Legitimidade est4 diretamente relacionada com o aumento da divulgacao de
informacao ambiental, e € um fator explicativo para a pratica destas estratégias por parte

das empresas. (Dias et al., 2014), tendo sido construida com bases na teoria politica
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econdmica. Entende-se assim que as organizacoes sao parte do sistema social, ou seja,
estas existem porque a sociedade as considera legitimas, conferindo-lhe um estado de
legitimidade (Eugenio, 2010). Neste sentido, as organizacoes nao devem ter o direito aos
recursos como inerente, mas sim porque a sociedade lhe concede essa legitimidade. Esta
teoria sugere que os gestores considerem que o fornecimento de um recurso € vital para
a sobrevivéncia das organizacoes e que, consequentemente se devem adotar estratégias
que assegurem o fornecimento de forma continua desse mesmo recurso. (Eugenio,
2010).

A teoria est4 intimamente ligada com o aumento da divulgacao de informacao ambiental,
constituindo um importante fator explicativo das praticas de gestdo das empresas
(Eugenio, 2010).

Em suma, podemos considerar que a teoria da legitimidade vem apoiar as organizagoes
na implementacao e desenvolvimento de divulgacoes sociais e ambientais voluntarias,
de forma a permitir o reconhecimento dos seus objetivos. Assim, as atividades que nao
respeitarem os valores maiores da sociedade s3o severamente sancionadas. As
organizacoes devem justificar a sua existéncia com agdes econdémicas e sociais que nao
comprometam a existéncia da sociedade em que se inserem, nem do seu ambiente

(Burlea-schiopoiu & Popa, 2013).

2.8 Teoria Institucional

A instabilidade ambiental, novas tendéncias econdmicas, sociais e organizacionais,
harmonizacao de normas e burocracias impostas pelos governos sao alguns dos fatores
que levam as organizacOes a tornarem-se dinamicas nas suas rotinas e praticas. A logica
institucional das organizacdes foi afetada e consequentemente novas estratégias
concebidas, levando a processos de mudanca com o intuito de sobrevivéncia em
ambientes de grande competitividade (Zoni et al., 2012).

As correntes tradicionais da teoria institucional consideravam como objeto de estudo as
organizacoes de forma individual e o ambiente como “pano de fundo”, no entanto as
novas abordagens consideram as organizacoes como consequéncia do ambiente (Peci,
2006). Neste sentido, esta teoria evidencia a importancia de pressoes sociais e culturais
exercidas sobre as estruturas e as praticas organizacionais (Scott, 2003).
Os primeiros estudos organizacionais utilizam o conceito “instituicio” de um modo
prescritivo, preocupados com a forma de como uma organizacdo se pode tornar uma
instituicdo, i. e., ganhar legitimidade perante a sociedade e tornar-se permanente
resistindo ao ambiente de negbcios. O conceito de “instituicdo” é utilizado ha bastantes
anos em estudos socioldgicos e organizacionais, tendo sido considerado por alguns

autores um conceito controverso em termos de concecao tedrica versus aplica¢ao pratica.
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Assim, a investigacdo das institui¢cGes pode ser considerada o estudo da sociedade em
acdo, uma vez que esta transcorre os limites socialmente estabelecidos. (Peci, 2006).

De acordo com Oliver (1991) os modelos estruturais devem ser moldados a partir dos
seus constituintes externos quando expostos as pressoes regulamentares, dado que,
podemos compreender que as organizacoes tendem a focar nas pressoes (essencialmente
sociais) e limitacOes exercidas pelo seu ambiente. Deste modo, as organizac¢oes tendem
a reestruturar-se incorporando o processo de institucionalizacdo, em que os valores
socioculturais se tornam mais claros na deliberacao das tarefas organizativas (Carvalho,
Vieira, Lopes apud Schuster et al., 2019). Segundo Veblen (1898), a teoria de uma
instituicdo pode ser expressa de forma habitual de como a vida é realizada, no qual um
sujeito mantém o equilibrio com novas condicoes formuladas e exigidas. Os aspetos
culturais sao tidos em consideracao dentro de uma instituicao, podendo ser o reflexo dos
processos de mudancas.

DiMaggio & Powell (1983) incluiram nas praticas organizacionais o conceito de
isomorfismo, tendo em conta que, uma “unidade” em uma populacao se reestrutura para
se assemelhar a outras “unidades” que estdo sujeitas ao mesmo conjunto de
adversidades. Neste seguimento, Hoffman (1999) refere que as decisdes de gestao sao
influenciadas pelos isomorfismos coercitivo, mimético e normativo. O isomorfismo
coercitivo discorre das pressoes exercidas pelas organizacoes das quais uma organizacao
é dependente. O isomorfismo mimético acontece quando uma organizacao imita outra/s
que ja obteve retorno sobre incertezas do mercado. O isomorfismo normativo esta
intrinsecamente ligado a profissionalizacao.

O ambiente em que a contabilidade de gestao é praticada alterou-se ao longo dos anos,
com todos os avancos da tecnologia de informacdo, mercados mais competitivos,
estruturas organizacionais divergentes e as novas praticas de gestao (Scapens & Burns,
2000), assim é normal que com a alta competitividade entre as organizacoes aparecam
novas técnicas de gestao, acabando por quebrar os antigos paradigmas (Vailatti et al.,
2017). As mudancas siao geradas por inameros fatores e afetam as praticas
contabilisticas, tanto no processo de criacao de informaco6es de gestao para a tomada de
decisOes com base na eficiéncia, mas também na elaboracdo das demonstragoes
financeiras (Irvine, 2008). Assim, em termos da contabilidade de gestao, esta teoria
fornece uma base conceitual para a sua compreensao com rotinas institucionalizadas,
bem como para verificar a sua interacao com instituicoes sociais (Santos, 2008). A teoria
institucional consiste no pressuposto de que as organizacoes influenciam e sao
influenciadas pelo contexto que operam. Esta perspetiva tem potencial de trazer
conhecimentos acerca dos efeitos que as instituicoes dominantes e as condigOes

estruturais exercem sobre as acOes das organizagoes (Mantzari et al., 2017).
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Capitulo 3 — Analise e caraterizacao do setor

3.1 Caracterizacao do setor

O setor dos pequenos e grandes eletrodomésticos caracteriza-se por ser um mercado
bastante volatil e altamente competitivo. E caracterizado pelas continuas mudancas nos
hébitos de consumo, e é fortemente influenciado pela relacao preco/qualidade. Esta
dependente das decisOes de grandes multinacionais (De-juan-vigaray & Garau-vadell,
2007).

Com a chegada do mercado tinico®, que se caracteriza por ser um mercado livre dentro
da Unido Europeia, onde pessoas, bens e servicos circulam sem restricoes, e com o
decréscimo nas diferencas de poder de compra nos paises europeus, houve um aumento
da competitividade e também do processo de internacionalizacdo da distribuigdo
comercial (Pérez et al., 2003). Estes aparelhos sao caracterizados por serem bens de
consumo duradouros, e em geral sdo selecionados pelo consumidor com base em
determinados critérios, como a marca, qualidade, design e preco. Existem duas
tendéncias notaveis neste mercado, por um lado a globalizacao, com a unificacao dos
padrées de consumo, e por outro lado alguma fragmentacao necesséria para satisfazer as
necessidades especificas de determinados grupos (De-juan-vigaray & Garau-vadell,

2007).

3.2 O setor dos Eletrodomésticos na Europa

Segundo o Parecer do Comité Econdémico e Social Europeu (CESE) sobre a
Reestruturacao e evolucao do setor dos eletrodomésticos na Europa (produtos brancos),
o CESE esta convicto de que a capacidade do setor de eletrodomésticos na Europa reside
na producao de bens de elevado qualidade e sustentabilidade, baseada no permanente
empenho nas melhorias e na inovagao tecnologica, fomentando o desenvolvimento de
eletrodomésticos mais eficientes do ponto de vista energético, e com mais possibilidade
de reciclagem.

No contexto internacional, a producao de eletrodomésticos é liderada pelos Estados
Unidos da América, seguida pela Coreia do Sul e posteriormente pela China; este
contabilizam cerca de 54 bilides de ddlares de receita® (De-juan-vigaray & Garau-vadell,
2007). A descentralizacao da producdo da Europa para a China é um problema constante

com que se confronta o setor. As crescentes importacoes de produtos de baixo preco e de

8 https://ec.europa.eu/info/policies/single-market_pt
° https://www.statista.com/statistics/266689/net-sales-of-leading-home-appliance-manufacturers-
worlwide/. Informacao retirada a 12 de abril de 2021
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qualidade duvidosa estao a afetar o setor, sendo que o baixo preco esta geralmente
associado aos diferentes regimes fiscais, aos baixos custos de mao-de-obra e aos custos
de transportes relativamente modestos face aos precos praticados pelos fabricantes
estabelecidos na Europa. Assim, os produtos europeus nao conseguem combater os
baixos precos praticados, por exemplo pela China, no entanto a Europa tem capacidade
para produzir bens de elevada qualidade, e fornecer uma boa assisténcia, fabricar
produtos com compatibilidade de pecas fornecer boas garantias traduzindo se estas
caracteristicas vantagens competitivas.

Este setor emprega cerca de 200 000 mil trabalhadores na Europa, no entanto os
segmentos mais afetados pela deslocalizagao para paises fora da Europa (Russia, China
e Turquia) sdo os do ar condicionado e dos pequenos eletrodomésticos. As fabricas
europeias de frigorificos/congeladores empregam cerca de 23 000 mil pessoas (Parecer

do Comité Econémico e Social Europeu (2009/C 100/12)).

3.3 O setor dos Eletrodomésticos em Portugal

De acordo com as Estatisticas do Comércio Portugués (INE, 2019), o comércio grossista
contribuiu com 49,2% do montante total do volume de negocios (VN) correspondendo
ao maior volume de negocio (VN) médio por empresa (1,28 milhdes de euros). Ja o
comércio a retalho foi considerado o maior empregador do setor do comércio, com 57,3%
do total, no entanto contabilizou apenas um VN médio de 414,8 mil euros por empresa.
A terceira atividade mais importante do comércio grossista, foi efetivamente o “Comércio
por grosso de bens de consumo exceto alimentares/bebidas/tabaco”, com um VVN total
de 15,2 mil milhGes de euros, onde se insere a atividade “eletrodomésticos, gravagoes
audio ou video e material fotografico ou 6tico”.

Em concordancia com as estatisticas anteriormente referidas, é considerado comeércio
grossista, “a atividade de revenda por grosso (sem transformacdo), de bens novos ou
usados a comerciantes (retalhistas ou grossistas), a industriais, a utilizadores
institucionais e profissionais ou a intermediarios. Os bens podem ser revendidos em
bruto, isto é, tal como foram adquiridos, ou apos a realizacdo de algumas operacoes
associadas ao comércio por grosso)”. Ja o comércio a retalho é definido como “a
atividade de revenda a retalho (sem transformacao), de bens novos ou usados, feita em
estabelecimentos, em feiras e mercados, ao domicilio, por correspondéncia, em venda
ambulante e por outras formas, destinados ao consumo ptiblico em geral, empresas e
outras instituicoes).

O mercado dos eletrodomésticos pode dividir-se em trés grandes grupos:
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- “Linha Branca”, onde estao inseridas as maquinas de loica, roupa, e de secar,
frigorificos, freezers verticais e horizontais, ar condicionado e micro-ondas, em que a sua
producao se foca essencialmente na simplicidade e seguranca da sua utilizacdo, sendo
elaborados tecnologicamente para gerar menor impacto ambiental, e também de forma
a tornar a vida do consumidor mais “facil” no seu manuseamento (programaveis). (De-
juan-vigaray & Garau-vadell, 2007). O nome “linha branca” surgiu em funcdo da cor
habitualmente utilizada neste tipo de equipamentos (Magalhaes, 2011).

- “Linha Castanha”, onde estdo inseridas as televisoes, gravadores e leitores de video,
camaras de videos, sistemas e aparelhagem de som e gravadores, em que a velocidade da
inovacao nestes artigos é fundamental, dado que estimula a venda com a sua renovacao
ou substituicao (De-juan-vigaray & Garau-vadell, 2007).

- “Linha de Pequenos Eletrodomésticos (PAE)” neste grupo estao inseridos os pequenos
eletrodomésticos de diversas areas, como cuidados pessoais femininos e masculinos,
limpeza de casa, tratamento da roupa, preparacao de alimentos, maquinas de café,
pequeno-almogo e climatizacdo portatil. Neste tipo de artigos existem continuas
inovacoes, tornando o seu periodo de substituicao curto, assim, o lancamento de novas
gamas estimula a compra destes produtos. Determinados artigos sao adquiridos apenas
sazonalmente (De-juan-vigaray & Garau-vadell, 2007).

Assim sendo, o consumidor procura de forma geral no grupo “Linha Branca” o conforto,
facilidade no manuseamento, fun¢oes variadas, design moderno e inovador. Ja no grupo
de pequenos eletrodomésticos “PAE” procura, versatilidade, portabilidade, estética e

também variadas funcoes (De-juan-vigaray & Garau-vadell, 2007).

3.4 A Gestao de residuos

Na atualidade, um dos maiores desafios da economia é responder a procura de uma
populacdo em constante crescimento, e a0 mesmo tempo reduzir o consumo de recursos
e a producdo de residuos, protegendo o meio ambiente (Santos & da Silva, 2011;
Stamminger et al., 2020). Sendo assim, o tema dos residuos tecnoldgicos esta presente
neste setor uma vez que, é crescente o uso de equipamentos eletrénicos. Por outro lado,
a utilizacdo de microeletronica estd em todos os equipamentos, tornando-os mais
sofisticados tecnologicamente, no entanto a procura da reducao do consumo energético
e dos efeitos ambientais nocivos é uma constante (Santos et al., 1995).

As categorias de residuos de eletrodomésticos estao divididas da seguinte forma (tabela
5), de acordo com Diretiva 2021/19/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de

julho de 2012:
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Tabela 5- Categoria de residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Categoria dos REEE

Grandes Eletrodomésticos

Pequenos Eletrodomésticos

Equipamentos de Entretenimento

Fonte: Adaptado da Diretiva Europeia de REEE (2012)

Desta forma, os REEE da mesma forma que possuem consequéncias socio ambientais
pode também gerar resultados econdémicos, por conterem materiais valiosos, e que por
norma incentivam a reciclagem (Betts, 2008).

Apesar da UNESCO (2008) mencionar que de uma forma geral os equipamentos
eletronicos representam pouca ameaca para a sadde humana, desde que a sua utilizacao
seja feita de forma adequada, os autores Williams et al. (2008) consideram que os
principais impactos ambientais sdo emissOes de toxinas resultantes da colocacao dos
equipamentos eletronicos em aterros, os impactos sobre os trabalhadores e as
comunidades envolventes durante as operacoes de reciclagem, uma vez que podem ser
libertadas substancias toxicas como chumbo, arsénio, mercirio que contaminam, por

sua vez o solo, o ar e 4gua.

3.5 As Entidades Reguladoras, Associacoes e Projetos

Dado o seu impacto, este setor esta sob alcada de um conjunto de 6rgaos reguladores,
associacoes e projetos que apresentamos em seguida.

Em termos de projetos a nivel europeu, destaca-se o projeto “The Belt” (Boost Energy
Label Take Up), financiado pelo programa Europeu Horizon 2020, que visa promover a
adocao de produtos mais eficientes. Neste contexto surgiu a nova etiquetagem energética
da UE que foi criada para fornecer aos consumidores informacgoes precisas, reconheciveis
e comparaveis referentes ao consumo de energia, desempenho e caracteristicas
essenciais dos produtos domésticos. Os produtos sao rotulados numa escala de A+++ a
G, sendo que o primeiro seria o mais eficiente, e Gltimo o menos eficiente. Recentemente
houve um reescalonamento, e a escala passou a ser apenas de A a G, sendo que a todos
os produtos ja existente no mercado foi atribuida a classe B em vez da A, uma vez que

aos novos produtos inseridos no mercado, mais eficientes, lhes é atribuida a classe A.'°

10 https://www.belt-project.eu/about
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Em termos de associac6es, a nivel nacional existe a AGEFE (Associacao Empresarial dos
Sectores Elétrico, Eletrodomésticos, Fotografico e Eletrénico), que objetiva assegurar a
representacao das atividades incluidas do seu ambito junto das entidades ptiblicas e de
outras organizacoes, nacionais e estrangeiras. Esta vocacionada para o tratamento de
todas os problemas empresariais relacionados com o mercado portugués. Nos seus
principais objetivos estao incluidos, a promocao e divulgacao da qualidade, da ética na
relagdo entre empresas e mercado, estudar, divulgar e defender todos os assuntos que
interessem ao setor, designadamente questoes juridicas, fiscais, econémicos e sociais,
entre muitos outros objetivos delineados pela associacio'!.

Existe ainda, a Sociedade Ponto Verde que labora desde 1996, e foi criada por um
conjunto de empresas que colocam produtos embalados no mercado. E parceiro na
reciclagem das embalagens, assegurando assim as condi¢Oes necessarias para um ciclo
de sustentabilidade, e contribuindo para o aumento da vida 1til dos materiais e para a
preservacao do ambiente. A Sociedade Ponto Verde estd licenciada como Entidade
Gestora de Residuos de Embalagens pelos Ministérios das Areas Governativas da
Economia e do Ambiente!2.

A APA — Associacao Portuguesa do Ambiente, resulta da fusdo de nove organismos, em
2012, é uma organizacao virada para a sociedade, e o seu principal objetivo é a gestao
integrada das politicas ambientais com as outas politicas setoriais, tendo por base um
elevado nivel de prote¢ao e de valorizacido do Ambiente. Esté presente em temas como,
agua e litoral, residuos, alteracbes climaticas e ar, ruido, emergéncias radiologicas,
avaliacdo do impacto ambiental, economia circular, e é responsavel pelo Relatorio do
Estado do Ambiente de Portugal'3.

A DGEG - Direcao Geral de Energia e Geologia, é o 6rgao da Administracao Publica
Portuguesa que tem como missao contribuir para a concecao, promocao e avaliacao das
politicas relativas a energia e aos recursos geologicos, numa 6tica do desenvolvimento
sustent4vel e de garantia da seguranca do abastecimento'®.

A Eco Pilhas — Sociedade Gestora de Residuos de Pilhas e Acumuladores, Lda., é uma
empresa sem fins lucrativos constituida pelos principais produtores de pilhas e
acumuladores que operam no mercado portugués. O seu principal objetivo € assegurar o

funcionamento do SIGRPA (Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Pilhas e

' https://www.agefe.pt/index.php
12 https:/ /www.pontoverde.pt/
13 https://www.apambiente.pt/index.php

14 https://www.dgeg.gov.pt/pt/
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Acumuladores), gerindo um conjunto de operacoes que asseguram a recolha seletiva,
armazenagem temporaria, triagem e reciclagem das pilhas e acumuladores recolhidos no
territorio nacional .

A ERP Portugal, nasceu no seio da primeira plataforma europeia dedicada a gestao de
residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE), a European Recycling
Platform. Tem incluido na sua atividade a gestao de residuos de Pilhas & Acumuladores
(RPA) e Residuos de Embalagens (RE). Através da responsabilidade alargada do
produtor, as empresas transferem as obrigacoes de reciclagem de residuos provenientes
dos produtos disponibilizados no mercado para esta, assegurando o cumprimento dos
objetivos e requisitos impostos pela legislacao em vigor, no que diz respeita a recolha,

reutilizacdo, reciclagem e valorizacao dos residuos que integram a gestao de RE e RPA.

3.6 O enquadramento legal e normativo

Em termos legais e normativos este setor esta sujeito a um enquadramento legal e

normativo complexo (ver tabela seguinte):

15 https://www.ecopilhas.pt/portal/
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Tabela 6- Enquadramento legal e normativo

AREA

DIPLOMAS

Gestao de residuos

Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro (Regime geral da gestdo de
residuos).

Decreto-lei n.° 67/2014 — DR n.° 87/2014, Série I de 2014-05-07 (Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos)

Decreto-Lei n.° 71/2016 — Diério da Reptblica n.° 212/2016, Série I de 2016-11-
04

Decreto-Lei n.° 61/2017 — Diério da Reptblica n.° 112/2017, Série I de 2017-06-
09 — (Estabelece o regime juridico da utilizacdo de substancias perigosas em
equipamentos elétricos e eletrénicos)

Decreto-Lei n.° 152-D/2017 de 11 de dezembro

Gestao de residuos
de pilhas e
acumuladores

Decreto-lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro (tratamento, reciclagem e eliminac¢io
destes residuos)
Decreto-lei n.° 266/2009, de 29 de setembro (Retirada de alguns produtos)

Prestacgio de
garantias

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18.10, que regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, contetidos e servigos digitais, transpondo as Diretivas
(UE) 2019/771 e (UE) 2019/770, de 20.05.

Rotulagem

Jornal Oficial da Unido Europeia, Diretiva (UE) 2020/1804 da Comissdo, de 27 de
novembro de 2020 (atribuicao do rétulo ecolégico da UE)

Etiquetagem
energética

A Diretiva 2010/30/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de maio
(quadro para a harmoniza¢ao das medidas nacionais). Transposta para o quadro
nacional através do Decreto-lei n.° 63/2011 — Diario da Republica n.° 89/2011,
Série I de 2011-05-09 (Informacao sobre consumo de energia). Foi revogada pelo
Regulamento (UE) 2017/1369, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
julho de 2017.

Decreto-Lei n.° 28/2021 — Diario da Reptblica n.° 76/2021, Série I de 2021-04-
20

(Assegura a execucdo do Regulamento (UE) 2017/1369, que estabelece um regime
de etiquetagem energética).

Jornal Oficial da Unido Europeia, Regulamento Delegado (UE) 2019/2014 da
Comissdo, de 11 de marco. (etiquetagem e fornecimento de informacGes
complementares de maquinas de roupa)

Jornal Oficial da Unido Europeia, Regulamento Delegado (UE) 2019/2016 da
Comissdo, de 11 de margo (etiquetagem e fornecimento de informacées
complementares de aparelhos de refrigeracao)

Jornal Oficial da Unido Europeia, Regulamento Delegado (UE) 2019/2013 da
Comissdo, de 11 de margo (etiquetagem e fornecimento de informagGes
complementares de ecras eletronicos)

3.7 As

Metas

Fonte: Elaboragdo propria

de Desenvolvimento Sustentavel da

Organizacao da Nacoes Unidas (ONU)

Em 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor a Agenda 2030 para o Desenvolvimento

Sustentavel da Organizacdo das Nacoes Unidas, denominada “Transformar o nosso

mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, com o propoésito de unificar a

visao da humanidade e criar uma espécie de contrato social entre os lideres mundiais e

os povos. E constituida por 17 (dezassete) objetivos. Os ODS tém em vista resolver as

necessidades das pessoas, em todos os paises, sejam paises em desenvolvimento ou ja
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desenvolvidos, e foram escolhidos com base no sucesso dos objetivos anteriormente
delineados entre 2000 e 2015. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)
abarcam as varias dimensoes do desenvolvimento sustentavel — social, econ6émico,
ambiental e institucional. No caso do setor em estudo os ODS mais significativos poderao
ser: garantir o acesso a fontes de energias fidveis, sustentaveis e modernas para todos
(objetivo 7); promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos (objetivo 8); garantir padroes de
consumo e de producdo sustentaveis (objetivo 12); adotar medidas urgentes para
combater as alteracoes climaticas e os seus impactos (objetivo 13).

Se se considerarem os objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas
(SDG) verifica-se que estes estdo a colocar novos desafios as empresas na forma como
uma produc¢ao e um consumo sustentaveis devem ser analisados, nomeadamente porque
obrigam a uma visao global uma vez que para se atingir um objetivo podemos estar a
comprometer outros, sendo necessario o estabelecimento de compromissos (Hischier et
al., 2020). No caso dos eletrodomésticos estes podem ter impactos negativos ou
positivos, como por exemplo na promocdo de um consumo e de uma producao
sustentavel (objetivo 12).

Como se verificou, as questoes ambientais tém vindo a assumir uma relevancia crescente
nas preocupacoes dos cidadaos. Contudo, a principal razao pela qual as organizacoes
adotam praticas de contabilidade de gestao ambiental sdo os regulamentos ambientais
(Rasit et al., 2020), sendo que estas praticas permitem aperfeicoar as decisoes internas,
economizar custos, e melhorar o relacionamento com todas as partes, bem como o
retorno financeiro.

Deste modo, torna-se pertinente o estudo que seréa feito nos pontos seguintes, dado que

um dos ODS para Portugal é a “Acao climéatica (n°13).
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Capitulo 4 — Metodologia

A metodologia pode ser definida como o estudo analitico dos métodos de investigacao e
¢ também a descricdo, analise e avaliacao critica destes métodos (Gomes, 2001). O
objetivo do presente capitulo é discutir os aspetos metodolégicos que suportam o
desenvolvimento do estudo empirico que nos propomos desenvolver, avaliando os
recursos metodologicos, identificando as limitacOes, e principalmente, explicando os
pressupostos e as consequéncias da sua utilizacdo (Gomes, 2001).

Nesta fase é definido o tipo de pesquisa, onde e como ser4 realizada a pesquisa, qual sera
a populacao estudada (universo de pesquisa), a amostra, os instrumentos de recolha de
dados e a forma como serao tratados os dados e a sua analise. Neste estudo empirico e
dada a questao de partida, considerou-se que a estratégia mais adequada seria recorrer
a uma abordagem qualitativa, e mais concretamente ao método do estudo de caso
(Yin,2014).

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real, defronta uma situacao tinica em que irao
existir mais variaveis de interesse do que pontos de dados, é baseado em varias
evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposices tedricas para
orientar a analise dos dados. Em suma, representa uma maneira de se investigar um
topico empirico seguindo um conjunto de condutas pré-estabelecidas (Yin, 2014).

O objetivo deste trabalho consiste em averiguar como é que a Contabilidade de Gestao
Ambiental (EMA) ¢é utilizada nas PMEs do setor de eletrodomeésticos, e se ela contribui
para uma maior eficiéncia destas empresas. Para isso, iremos averiguar como é que
custos ambientais tém sido tratados pela contabilidade, e que questdes permanecem por

analisar.

4.1 Escolha do caso

Para se concretizar o objetivo proposto desenvolveu-se um estudo de caso numa pequena
empresa do setor.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 372/2007, do Ministério da Economia e da Inovacao,
com base no artigo 2.9, os critérios e conceitos a utilizar para conferir o estatuto de PME,
estdo previstos na recomendacdo da Comissdo Europeia n. °2003/361/CE, por este
motivo e ndo havendo uma defini¢ao tnica de PME é relevante definir o critério utilizado
neste trabalho. Sendo assim, confere-se o estatuto de PME as empresas que aufiram os

efetivos e limiares financeiros seguintes:
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e Médias > empresas que empreguem menos de 250 pessoas e cujo volume de
negodcios anual nao excede 50 milhGes de euros, ou cujo balanco total anual nao
exceda 43 milhoGes de euros;

e Pequena > empresas que empreguem menos de 50 pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balanco total anual ndo exceda 10 milhdes de euros;

e Micro > empresas que empreguem menos de 10 pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balanco total anual ndo exceda 2 milhoes de euros.

No seguimento do paragrafo anterior, o presente estudo de caso é realizado na empresa
X, que conta com 43 trabalhadores, divididos em véarias seccoes e departamentos:
Logistica, Assisténcia Técnica, Departamento Financeiro, Departamento de Compras,
Departamento Comercial, Departamento de Marketing e o Departamento de RH. E
sediada numa cidade portuguesa, no entanto a equipa comercial esta em varios pontos
do pais e nas ilhas.

A empresa X foi fundada ha cerca de 50 anos, e a sua principal atividade era a fabricacao
de antenas de televisao. No entanto, para além da fabricacdo de antenas, eram também
comercializados os ferrolhos de seguranca FAC, importados de Espanha.

Na sequéncia da evolucdo do mercado foram introduzidos novos produtos,
nomeadamente a gama de acessorios para antenas, e também a inauguracao de uma nova
fabrica de estabilizadores de tensao, produto que passaram a comercializar. No ano de
1972 foram iniciados os primeiros contactos com o intuito de comercializar/distribuir
produtos da Linha Castanha e Linha Branca. Inicialmente a sua dimensido e
implementacdo era apenas de caracter regional, todavia no ano de 1979 atingiu a
dimensao nacional, com uma estrutura de vendas devidamente organizada. Com o
surgimento das televisdes a cores, e com a estreita colaboracdo que ja existia com a
empresa Y foram pioneiros no mercado de distribuicao.

Atualmente possui uma vasta gama de produtos com marca propria de Linha Branca e
Pequenos Eletrodomésticos, sendo distribuidores oficiais de outras marcas a nivel

nacional (continente e ilhas), de todas as linhas.

4.2 Desenho do estudo de Caso

A construcao do desenho do estudo é essencial ao bom desenvolvimento do trabalho
cientifico. A definicao do tipo de desenho escolhido prevé um seguimento de decisoes
importantes, relacionadas com os tipos de perguntas, a amostra disponivel e o tipo de
variaveis a serem estudadas (Luna, 1998).

A auséncia de estudos caracterizadores desta realidade foi um dos motivos para a

realizacao desta investigacdo. A escolha da empresa prende-se essencialmente porque
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pertence a um dos setores que esta bastante inexplorado ao nivel da influéncia da EMA
e por ser considerada PME.

Pretende-se ainda que o estudo possa servir de ponto de partida para aplicacao da EMA,
caso esta ndo seja aplicada, bem como ter em contas as questoes ambientais que o setor

esta exposto e sujeito.

4.3 Recolha de dados e entrevistas

A questao primordial da investigacdo € averiguar como é que as questdoes ambientas
afetam a atividade das empresas do setor de eletrodomésticos e de que forma a EMA
pode contribuir para uma maior eficiéncia das Pequenas e Médias Empresas. Para a
recolha de dados foi desenvolvido um guido de entrevista, aplicado a dois informadores
chave: o Diretor Geral (DG) da empresa e a Contabilista Certificada (CC). A escolha
destes dois informadores advém dos objetivos do estudo uma vez que se pretendia
entender como é que as questbes ambientais eram percebidas pelos diretivos da
empresa, e como € que estas questoes eram tratadas contabilisticamente. Assim, o guido
de entrevista foi elaborado com questoes aplicaveis a ambos os entrevistados e questoes
aplicaveis apenas a um deles.

Optou-se pela entrevista semiestruturada, dado que este tipo de entrevista é adequado
para aprofundar um determinado dominio, ou verificar a evolu¢gdo de um dominio ja
conhecido. De acordo com Marconi & Lakatos (2003) a entrevista acaba por ser um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacoes a respeito de
determinado assunto, mediante um didlogo de natureza profissional. A entrevista
semiestruturada é organizada em torno de um conjunto de questOes abertas pré-
determinadas, existindo a possibilidade de outras questoes emergirem a partir do
dialogo entre o Entrevistador e o Entrevistado (DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006). Guazi
(2021) considera que este tipo de entrevista tem bastante adaptabilidade e flexibilidade
e aplica-se a diferentes areas do conhecimento.

A recolha de dados feita a partir de entrevistas ocorreu na empresa. Os Entrevistados
foram contactados previamente para se averiguar qual era a sua disponibilidade e
também para lhes explicar os motivos de terem sido escolhidos para a entrevista. Ainda
no primeiro contacto foi referida a importancia da sua participacao e foram referidos os
objetivos gerais do estudo. Numa das entrevistas foi autorizada a gravacdo o que permitiu
ao entrevistador ir colocando as questées sem precisar de tomar notas durante a
entrevista. Na segunda entrevista, nao tendo sido obtida a autorizacao de gravacao, foi
necessario tomar notas de forma a construir as respostas. As entrevistas foram realizadas

em setembro de 2022.
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Em toda a extensao do estudo de caso, e por questoes de confidencialidade foi mantido
o anonimato dos entrevistados, bem como da empresa em estudo, sendo ela designada
de “Empresa X”.

A entrevista foi aplicada ao DG por ser o responsavel da organizacao, possuindo
autoridade méxima para tomar decisoes e para definir a direcao estratégica da empresa,
assegurando-se de que os objetivos sdo alcancados.

Dada a temaética em estudo, algumas das questOoes mais direcionadas para a area da
contabilidade, foram colocadas a CC. A CC foi escolhida por ser a pessoa que dentro da
empresa estd a par de todas as mudancas da legislacdo, obrigacGes contabilisticas,

registos de informacGes, controlo financeiro, custos, entre outros.

Tabela 7- Informadores Chave e Entrevista

Informador Chave Diretor Geral

Tempo de entrevista | Aproximadamente 1 hora

Informador Chave Contabilista Certificada

Tempo de entrevista | Aproximadamente 50 minutos

Depois de realizadas, procedeu-se a transcricao integral das duas entrevistas, e numa

fase posterior, realizou-se uma analise do contetido das mesmas.

A elaboracao do guido de entrevista (em apéndice) foi baseada em objetivos especificos

definidos inicialmente, conforme mostram as tabelas 8, 9 e 10.

Tabela 8- Bloco Tematico I do Guido da Entrevista

Bloco Objetivos especificos Para orientacio

Temético

I — | Legitimar a entrevista; Dar a conhecer aos entrevistados
Informacio o tema e os objetivos deste
preliminar trabalho;

Despertar os entrevistados para a sua contribuicdo | Importancia das entrevistas
para o estudo; como um dos elementos
fundamentais;

Assegurar a confidencialidade;
Garantir o caracter confidencial

Legitimacao dos dados recolhidos;
da Possibilitar aos entrevistados que sejam colocadas

entrevista e | questdes. Esclarecer davidas
motivacio
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Tabela 9- Bloco Temético II, III, IV, V, VI e VII do Guido da Entrevista

Bloco Tematico

Objetivos especificos

Formulacio das questoes

II — Introducao
ao tema

Averiguar o impacto das questoes
ambientais nestas empresas, e a
existéncia de EMA.

1.

Na vossa opinido, que questdes
ambientais afetam as empresas
deste setor?

Na vossa opinido, estas questOes
afetam o desempenho e a eficiéncia
destas empresas? De que forma e
porqué?

Na empresa, a contabilidade faz
alguns registos associados com estas
operacoes?

Sabe que existem um ramo da
contabilidade que trata destas
matérias e que denomina
“Contabilidade de Gestao
Ambiental”?

Na vossa opinido, existindo EMA na
empresa isso ird influenciar a
eficiéncia das PMEs?

III - O Meio
Ambiente e a
Sustentabilidade

Entender de
empresas
ambiente.

que forma as
afetam o meio

forma as

ligadas a

Perceber de que
empresas  estao
sustentabilidade,
desenvolvimento sustentével, eco
eficicia e eficiéncia.

10.

11.

12.

13.

14.

As empresas s3ao os principais
contribuintes para o bem-estar
econdmico ambiental e social?
Existirdio motivos para que as
empresas Se preocupem com
questdes ambientais?

Quais s3o, na vossa opinido, 0s
impactos do setor?

De que forma os impactos
ambientais da atividade influenciam
a sociedade e a economia? De que
forma estdo ligados a poluicao
ambiental?

A sustentabilidade empresarial é
imprescindivel para o
desenvolvimento sustentavel da
economia e da sociedade?

Os objetivos do desenvolvimento
sustentavel das Nagoes Unidas.
Consideram que existe sensibilidade
ambiental na indastria?

De que forma a empresa esta ligada
ou cré estar ligado ao
desenvolvimento sustentavel?
Consideram que tém algum tipo de
estratégia ambiental?

IV — A influéncia
da
regulamentaciao
nacional em
conjunto com a
Unido Europeia

Procurar averiguar de que forma
as empresas atuam, isto é, se
existem verdadeiras estratégias
ambientais definidas e
implementadas ou se cumpre a
legislacao em vigor.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Consideram que o setor dos
eletrodomésticos esta sujeito a um
enquadramento legal e normativo
complexo?

De que forma a empresa esta
harmonizada com o principio da
responsabilidade  alargada  do
produtor?

Impacto e gestao da gestao de
residuos.

Impacto e gestdo das pilhas e
acumuladores.

Impacto e gestao da nova legislagdo
de garantias.

De que forma a nova
regulamentacdo da etiquetagem
energética afetou a producao?

V — Custos e
informacodes
ambientais —

Entender de que forma os custos
ambientais sdo percebidos pelas

21.

Existe, na contabilidade centro de
custos especificos para custos
ambientais?
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desempenho empresas. De que forma podem 22. De que forma é feita a separacio,
ambiental ser benéficos para a estratégia. classificagdo, medicdo e divulgagdo
de informacoes ambientais?
23. No sistema de informacao, existem
codigos ambientais?
24. Avaliacdo dos itens de desempenho
ambiental.
VI — Influéncia | Perceber se a eficiéncia é um fator 25. Escolha dos fornecedores.
da eficiéncia da | chave nas mais variadas escolhas. 26. Escolha dos produtos.
economia da 27. Economia circular.
empresa Perceber se a economia circular é 28. Reciclagem.
uma realidade na empresa,
entender de que forma é feita e
quais sdo os seus beneficios a
nivel financeiro e a nivel
ambiental.
VII — Aplicacdao | Compreender se depois da 29. Aplicacao da EMA.
da Contabilidade | entrevista a visdo sobre a EMA 30. Aplicacao da norma ISO 14001.
de Gestio | ficou clara e se podera optar por
Ambiental e | alterar alguns tipos de estratégias,
Certificacao em funcio do ambiente,
Ambiental

Tabela 10- Bloco Tematico VIII do Guido da Entrevista

Bloco Tematico

Objetivos Especificos

Para orientacio

VIIIT -
entrevista

Finalizacdo

da
as partes.

Agradecer toda a
disponibilidade.

Consideracgoes finais de ambas

Evidenciar de que forma a
entrevista serd importante para o
presente estudo, bem como para
estudos futuros.

Na presente investigacao, depois de elaborado a guido da entrevista foi colocado sob
analise da orientadora para validacao do contetido, clareza da linguagem e adequacao
aos objetivos do estudo. Apos verificacao por parte da orientadora foram feitas algumas

alteracOes e obteve-se a versao final do guido da entrevista.
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Capitulo 5 — Apresentacao e discussao dos

resultados

Este capitulo tem como objetivo fundamental apresentar os principais resultados do
estudo de caso. A investigacao teve com objetivo perceber, através de um estudo de caso,
como € que as questoes ambientas afetam a atividade das empresas do setor de
eletrodomésticos e de que forma a EMA pode contribuir para uma maior eficiéncia das
Pequenas e Médias Empresas.

Numa perspetiva de complementaridade entre a teoria e conhecimento empirico, a
intencdo é apresentar os dados recolhidos, discuti-los e interpretd-los a luz dos
pressupostos teoricos enunciados no capitulo da fundamentacio teoérica, nunca

esquecendo os objetivos definidos deste estudo.

Os dados recolhidos pelo método entrevistas podem ser analisadas mediante diferentes
tipos de estratégias, por meio de analise de contetdo, andlise de discursos e
procedimento de interpretacdo analitico-comportamental (Guazi, 2021), sendo que
neste caso concreto os dados recolhidos serao tratados por analise do contetido. A selecao
ou construcao do procedimento de anilise deve ser orientada pelos objetivos do estudo,
deve ajustar-se também pela area e/ou subarea a que pertence a pesquisa e pela literatura
de referéncia (Guazi, 2021).

As informagoes que forem obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas, o tipo
aplicado neste estudo de caso, devem ser correlacionadas entre si (Junior:, 2001). Deste
modo, é necessario confrontar as respostas dos participantes de forma a identificar a
existéncia ou inexisténcia de padrées e de pontos de aproximacdo ou pontos de
distanciamento entre os dados obtidos. Todas as questbes foram aplicadas ao
Entrevistado DG de forma a entender a sua percecao sobre os topicos em estudo, como
o desenvolvimento sustentavel, o meio ambiente, a gestdo, questoes legislativas e
normativas, entre outros, posteriormente apenas questoes relacionadas com a
contabilidade foram direcionadas a Entrevistada CC.

Para realizar a avaliacdo das informacoes obtidas optou-se pela analise organizada por
tematica, uma vez que privilegia uma avaliacdo mais geral dos dados (Guazi, 2021).
Consequentemente, as concordancias, dissonancias e os padrdes serdo observadas e
discutidas a luz da literatura cientifica. Por conveniéncia de analise existirdo questoes

analisadas conjuntamente.
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5.1 Percecao geral dos inquiridos

O objetivo inicial da entrevista foi apenas contextualizar a teméatica em discussdo,
apresentando um breve trecho retirado da revisao de literatura sobre como as questoes
ambientais tém vindo a assumir maior relevancia nas preocupacoes dos cidadaos, dos
governos e dos lideres corporativos. Explicar, de forma geral, em que consiste o conceito
EMA e de que modo é aplicada. Evidenciar o tema, de forma a explicar que o objetivo do
estudo é averiguar como é que as questoes ambientais afetam a atividade das empresas
deste setor e de que modo a EMA pode contribuir para uma maior eficiéncia das PMEs

no setor dos eletrodomésticos. Este bloco nao carecia de respostas.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecao do inquirido relativamente
ao impacto das questoes ambientais neste setor de atividade (questiao 1 do
guido). Na resposta a esta questao o primeiro entrevistado (DG) considera que o setor é
dos que mais sofre com a legislacao de protecao do ambiente por diversas razoes, por via
dos residuos elétricos e eletronicos, dado que desde alguns anos é obrigatério “entregar”
tudo para reciclagem dos eletrodomésticos, considerando que este é um dos fatores que
diferencia o setor dos demais. Por outro lado, existe uma grande preocupacao dos
fabricantes em reduzir as matérias-primas nao reciclaveis. Fazendo um ponto de
comparacao da reciclagem, outrora estes aparelhos eram reciclaveis a 20 ou 30%,
atualmente um eletrodoméstico ja é reciclavel praticamente a 100%. O entrevistado
menciona também que existe um conjunto e uma panoplia legislativa no sentido de
otimizar as classificacGes energéticas reduzindo desta forma o consumo energético
alegando que desde ha dez anos a classificacdo energética ja foi alterada trés vezes.
Constata ainda que os fabricantes, por meio destas alteracoes tiveram de fazer
investimentos grandes, nao s6 pela questao do impacto ambiental, mas também pela
questdao do consumo energético. Deste modo, vai de encontro a questao de que as
empresas se sentem pressionadas a procurar novas modos de gerir e a minimizacao dos
impactos ambientais (Accounts, 2005). A nivel internacional, que é o caso dos
fabricantes da Empresa X estao sujeitos as pressoes regulamentares, restringindo o uso
de substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos, impostos sobre o

carbono, consumo de energia, taxas de aterro, entre outros.

Em seguida procurou se averiguar como o desempenho e a eficiéncia podem ser
afetadas pelas questoes ambientais (questio 2). O DG considera que efetivamente,
em algumas ocasides, as questoes ambientais podem afetar a eficiéncia das empresas,
uma vez que com todas as alteracoes de salvaguarda do ambiente e do consumo, as

empresas terdo inevitavelmente de transferir todos estes custos (impostos) para o
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consumidor, dado que se torna impossivel para o fabricante e para o distribuidor
manterem os precos, havendo, consequentemente, repercussoes para o consumidor.
Inicialmente, estes custos internos associados ao ambiente eram bastante baixos, dai que
¢ normal as empresas, nao s6 deste setor mas também de outros, sentirem o aumento
dos custos em funcdo do ambiente, no entanto, existem empresas que reconhecem
potenciais recompensas associadas a um melhor desempenho ambiental (Accounts,
2005).

Procurando, em seguida, averiguar se a empresa faz alguns registos associados ao
ambiente (questao 3), a CC informou que contabilisticamente os registos associados a
operacoes que tenham a ver com custos ambientais sdo identificados nas contas de
ambito geral, e nao identificados especificamente como custos ambientais. Estes valores
sao associados ao Ecovalor (taxas associadas & gestao de residuos) de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos, ECOREEE cobrado e ao ECOREEE pago e
constituem contrapartidas financeiras da entidade contratada para fazer a Gestao de

Residuos, conforme tabelas 11 e 12.
Tabela 11- Valores ECOREEE cobrados

Codigo da conta Descricao da Conta

78 Outros rendimentos e Ganhos

78.1 Rendimentos suplementares

78.1.6 Outros rendimentos suplementares

Subcontas da Empresa X

78.1.6.4 Servico ECOREEE
78.1.6.4.1 No mercado nacional
78.1.6.4.11 Com IVA liquidado
78.1.6.4.11.3 Taxa normal

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 12- Valores ECOREEE pagos

Coédigo da conta

Descricao da Conta

62 Fornecimentos e servigos externos
62.2 Servicos especializados
62.2.1 Trabalhos especializados

Subcontas da Empresa X

62.2.1.1 Trabalhos especializados
62.2.1.1.1 Aquisigoes no territorio nacional
62.2.1.1.1.1 Com IVA dedutivel
62.2.1.1.1.1.03 Servico de ECOREEE

Fonte: Elaboragdo propria
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Na opiniao do DG estas taxas ecologicas vieram onerar, e muito, o custo dos produtos,
dado que anteriormente a estrutura de custos era feita sem ter em conta estas taxas
relativas a embalagens e residuos. Refere também, tal como foi indicado pela CC, que
existem taxas cobradas, e posteriormente pagas as entidades certificadas.

Tal como ja vimos, o setor esta sujeito a um enquadramento legal e normativo complexo
no que diz respeito a gestao de residuos e a gestao de residuos de pilhas e acumuladores.
O Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro (Regime geral da gestao de residuos),
relata vantagens como a gestdo adequada dos residuos com vista a recuperacao
sustentavel dos materiais e com o fim de proteger, preservar e melhorar a qualidade do
ambiente, proteger a saide humana, garantir maior transparéncia e facilidade de acesso,
compreensao pelos operadores econdmicos e promoc¢ao da economia circular, no entanto
os agentes econdmicos nem sempre encaram este tipo de leis como favoraveis a sua

atividade.

Procurando averiguar o conhecimento dos inquiridos sobre a EMA -
Contabilidade de Gestao Ambiental (questao 4) constata-se que o DG sabe que existe um
ramo na contabilidade que trata destas matérias e que se denomina Contabilidade de
Gestao Ambiental. Surpreendentemente, a CC referiu que nao tinha conhecimento, mas

que ia tentar informar-se.

Também se procurou averiguar qual a percecdo dos inquiridos relativamente ao
impacto da EMA na eficiéncia das PMEs deste setor de atividade (questao 5).
Verifica-se que na empresa X nao se utiliza de forma explicita a EMA, a empresa limita-
se a cumprir as obrigacoes impostas por forca de lei, encarando estas normas como uma

exigéncia da sua atividade, e como refere o DG:

“(...) digamos que fara parte do proprio negdcio, esta assimilado e fara parte como
outro custo qualquer, como o custo do pessoal, o custo de transporte, o custo logistico,
o custo de uma viatura, (...), na medida em que s6 podemos exercer esta atividade

cumprindo as normas e a legislacao do que esta em vigor. (...).”

Deste modo, podemos constatar exatamente o que foi analisado pelas Nacoes Unidas, no
seu artigo de “Contabilidade de Gestao Ambiental: Politicas e Ligacoes” de que o
principal problema da contabilidade de gestdo convencional é precisamente o facto de
nao se conseguir definir com clareza o que sdo os custos ambientais, dependendo da
abordagem de cada empresa, estes podem ser incluidos em diversos custos gerais e nao

ambientais. Algumas destas praticas de contabilidade de gestao, ou a forma como sao
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implementadas, tém sido criticadas como insuficientes para a tomada de decisées em
geral, e ndo apenas no dominio dos custos ambientais. Estas praticas poderiam ter sido
consideradas aceitaveis para os niveis de custos ambientais mais baixos (ou inexistentes)
do passado, no entanto jA nao serao suficientes para os custos e oportunidades
ambientais crescentes, do presente e do futuro. A informacao sobre materiais e fluxos de
energia, como por exemplo a utilizacao de energia e dgua € particularmente importante,
porque desta forma ajuda a caracterizar as consequéncias ou os impactos ambientais das
decisOes empresariais. Existem muitas empresas que relatam determinado tipo de
informacGes apenas para relatérios ou devido a regulamentacao e nao para fins de gestao
ambiental (ONU, 2001b). A contabilizacao destes custos, e a adocao da EMA influenciara
na eficiéncia das empresas, independentemente do setor ou do seu tamanho, até porque
com a identificacao detalhada dos custos ambientais, é possivel oferecer informacoes
qualitativas e quantitativas sobre o desempenho da empresa a nivel ambiental, social e
financeiro. A divulgacdo desta informacao traduz-se em maior transparéncia e podera

influenciar positivamente a imagem da empresa no mercado (Al-Shaer & Zaman, 2016).

5.2 O Meio Ambiente e a Sustentabilidade

Os objetivos especificos desta seccao (do guiao de entrevista) consistiam em entender de
que forma a empresa afeta 0 meio ambiente e também perceber de que forma esta ligada
a sustentabilidade, ao desenvolvimento sustentavel, eco eficicia e eficiéncia.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos relativamente
ao papel da empresa na promocao do bem-estar econéomico ambiental e
social (questao 6). Para o DG todos os agentes econdmicos sao responsaveis pelo bem-
estar econ6mico, ambiental e social, independentemente do setor em que se atua.
Concorda que, a excecdo dos servicos todos os setores industriais geram poluigdo
provenientes dos residuos sélidos, e que por este motivo é importante existirem
normativos que constituem uma obrigatoriedade, ndo encontrando razao aparente para
que nao se cumpra o estalecido por lei. Refere também, e aqui podemos enquadrar o
ponto de vista social e ndo numa perspetiva econémico-financeira, de que todos temos a
obrigacdo moral de proteger o meio ambiente e proteger os recursos que sao finitos.

Enfatiza também que a poluicao tem de ser travada de alguma forma e acrescenta:

“(...) na medida em que todos nés sabemos que o impacto dos residuos no ambiente é

devastador, assim as alteracoes climaticas o estao a demonstrar.”

Deste modo, pode-se constatar que a empresas tem alguma consciéncia ambiental,

apesar de apenas cumprir o que esta estabelecido por lei e definido pelas pressoes
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externas. Demonstra assim uma postura proativa relativa ao ambiente e a sociedade,

muitas vezes de forma involuntaria, conforme refere o DG:

“(...) todos os agentes economicos que se encontram no mercado, devem obviamente
participar com a sua quota parte da responsabilidade, até porque nos somos os

poluidores, (...)”

Este tipo de abordagem nao é restrito a gestao do meio ambiente j4 vai sendo considerada
uma forma de administracao geral (Sanches, 2000). Neste contexto, pode-se fazer
ligacdo com o que preconiza a teoria da legitimidade, uma vez que as organizagoes sao
parte do sistema social, ou seja, existem porque a sociedade lhes confere um estado de
legitimidade, neste sentido os agentes econ6micos tém de agir em funcao disso. Esta
teoria esta ligada ao aumento da divulgacao da informacao ambiental. Assim, assume-se
que o maior desafio dos agentes econdémicos é responder a procura da populacao e ao
mesmo tempo reduzir o consumo de recursos naturais e a producao de residuos, de

forma a salvaguardar e a manter o bem-estar econémico, social e ambiental.

Procurando averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da existéncia de motivos
para que as empresas se preocupem com questoes ambientais, ou se so serao
pressionadas pela legislacdo ou por pressoes externas, stakeholders, investidores ou
parceiros (questao 7), o Entrevistado DG tem uma perspetiva um pouco afastada no que
se refere as preocupacoes ambientais, acredita que na maioria das vezes um investidor
estd focado apenas na rentabilidade, na medida em que as organizagdes tém
determinados comportamentos ambientais porque sao obrigadas, defendendo que um
investidor ndo tem uma consciéncia ecologica, dado que a motivacao de uma empresa é
o lucro e as questdes que geram custos serao sempre subordinadas, ndo considerando
que uma empresa sacrifique os seus resultados em prol do ambiente. Desta forma,
podemos fazer ligacdo com a teoria institucional, se o Entrevistado DG se sente
pressionado pelas regulamentacoes esta a agir e a manter um equilibrio de acordo com
as condicoes que lhe sao impostas (Veblen, 1898), levando ao isomorfismo coercitivo,
que ocorre quando uma organizacao cede a pressoes exercidas por outras organizagoes
de que depende (Hoffman, 1999), isto explica que na maioria das vezes a atuagao do
governo por meio de leis, normas e exigéncias fiscais faz com que as organizacoes alterem
os seus padroes de producdo, comportamentos organizacionais e as relacoes com os
consumidores. Os o6rgaos reguladores exercem pressdo coercitiva nas empresas

(Macohon, E.; Dani, A.; Lavarda, 2017).
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Pode-se ainda entender que esta perspetiva financeira possa ter a ver com o tipo de setor
em questdo, uma vez este é bastante volatil e altamente competitivo, derivado das
mudancas significativas no mesma comportamental (mudanca de habitos, costumes e

valores).

Procurando averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca dos impactos ambientais
no setor (questdo 8), o DG acredita que a pegada ecologica da Empresa X é
relativamente baixa, dado cumprir todas normas impostas de forma a mitigar e reduzir
o impacto que os residuos tém no ambiente e na sociedade. Considerando que a pegada
ecologica é uma estimativa da quantidade de terra e 4gua (essenciais para gerar produtos,
bens e servicos) necessarias para sustentar um determinado estilo de vida, seja pessoa,
grupo, cidade, pais ou até o planeta (Guidotti et al., 2015). O DG considera que neste
setor os produtores/fabricantes de eletrodomésticos tém uma quota-parte maior no que
toca a poluicdo, em comparacao com a sua, uma vez que é necessaria energia, extracao
de matéria-prima, entre todos os outros processos que afetam o ambiente para a
fabricacdo. Ainda que a Empresa X tenha duas marcas proprias o processo de fabricacao
nao acontece nas suas instalacoes, o oficio desta é apenas a distribuicao e a importacao.
Acredita também que muitas organizacoes se “alimentam” da publicidade enganosa no
que se referem a um “produto verde” em seu beneficio, no entanto na maioria das vezes

estdo apenas a cumprir normas e diretrizes.

“(...) Nao existe nenhuma indiistria 100% verde, isso é um mito, e é um mito que tem
sido alimentado por muita publicidade enganosa, que refere um produto verde

2»

apenas porque cumpre uma normativa europeia, (...)

A semelhanca da resposta anteriormente dada pelo DG, a Federacio Internacional de
Contabilistas também reconhece que pode ser uma estratégia das empresas oferecer

produtos e servicos ambientalmente mais sustentaveis (Accounts, 2005).

Procurando averiguar o que pensam os inquiridos acerca dos impactos ambientais
da atividade na sociedade e na economia, nomeadamente na vertente da
poluicao ambiental (questao 9), o DG considera que a poluicao ambiental é algo com
que todos temos de lidar e que esta intrinsecamente ligado as alteracoes climaticas que
tém acontecido com o passar dos anos. Os fendémenos ambientais sdo cada vez mais

visiveis e isso representa um impacto bastante negativo sob as sociedades e a economia.
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“(...), claramente o ambiente esta degradado e é fruto da revolucdo industrial, é fruto
da sociedade moderna de consumo, todos nés devemos ter no minimo uma

consciéncia de que no nosso dia-a-dia estamos a contribuir para essa degradacgao.”

Apesar de na questao anterior, o DG considerar que a contribui¢do da Empresa X para a
degradacao ambiental é baixa em comparacao com a que é provocada pelos produtores,
ele aqui reconhece que todos somos responsaveis e todos devemos ter consciéncia
ambiental.

O consumismo da sociedade atual é um grande problema com que o ambiente se
confronta, as alteracOes tecnologicas sao em parte responsaveis, sendo que o problema
nao reside apenas na compra de um novo equipamento — por exemplo um
eletrodoméstico — reside sim no seu processo de fabrico e na reciclagem dos seus
componentes. As manipulacées inadequadas das substancias perigosas presentes em
diversos aparelhos geram riscos para o ambiente e inclusive para a satde humana
(Vianna, 2015). Ribeiro & Besen (2006) afirmam que o tratamento inadequado dos
residuos comeca pelo facto dos consumidores nao estarem bem instruidos pelos
fabricantes, bem como pela escassez de investimentos em campanhas de recolha e a
disponibilizacdo de postos de recolha para fazer a reciclagem, por exemplo de pilhas e
baterias.

Por estes motivos, a consciencializacdo e a monitorizacao sao fatores importantes, uma
vez que os maiores prejudicados sao e serao os seres humanos. A falta de qualidade de
vida, a escassez de agua potavel, a diminuicao dos alimentos e o aumento de poluentes
na atmosfera comprometem a vida humana (Vianna, 2015). Devemos ter sempre em

conta que os recursos sao finitos.

Em seguida, procura-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da
importincia da sustentabilidade empresarial para o desenvolvimento
sustentavel da economia e da sociedade (questdo 10). Acerca desta questdo, o DG
afirma que sem empresas sustentaveis do ponto de vista econdémico nao existiriam
empresas, porque a sua sustentabilidade é a motivacao. Alega ainda que atualmente as
organizacoes tém uma perspetiva diferente da de antigamente, existindo outro tipo de

consciéncia. A esse respeito diz:
“(...) antigamente as empresas eram encaradas como um negécio puro e duro, hoje

em dia ja existe outro tipo de consciéncia, ja tém a consciéncia ambiental de que

estamos a falar, ja tém consciéncia social que antes ndo existia, o proprio
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relacionamento entre a entidade empregadora e os funcionarios (que fazem parte dos

quadros) mudou, tudo teve uma evolucdo, uma evolucao enorme, (...)”

Assim, podemos afirmar que na opiniao do inquirido, a sustentabilidade empresarial é
sem davida imprescindivel para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e da
economia, conforme também se observou atras na questao 6.

A sustentabilidade corporativa representa um dos principais desafios do século XXI e é
o resultado de que as empresas s6 alcancam se enfrentarem determinados desafios,
procurando reduzir os impactos negativos no ambiente e aumentar os positivos. Ainda
assim, nao € claro o ponto exato a partir do qual se pode dizer que uma organizacao
atinge a sustentabilidade porque existe um desenvolvimento organizacional constante
(Schaltegger, 2006).

A sustentabilidade corporativa esta assente numa visao de negocios onde o desempenho
socio ambiental caminha lado a lado com o desempenho econémico, sendo que em
algumas ocasioes o desempenho socio ambiental pode gerar lucros financeiros de curto
prazo, como por exemplo a reducdo do consumo, nao gerando lucros imediatos, pode
gerar beneficios a longo prazo que contribuem para o sucesso continuo e duradouro da

organizacao (Lins & Wajnberg, 2007).

Sobre o tema desenvolvimento sustentavel (questao 13), o Entrevistado DG acredita que

fazendo e cumprindo o que esta legislado a Empresa X esta a contribuir da melhor forma.

“(...) Dando cumprimento a essa legislacdo, estamos a fazer com certeza o nosso

melhor em funcgdo do ambiente. (...)"

Apesar de o DG nio se ter pronunciado diretamente sobre o impacto dos objetivos
de desenvolvimentos sustentavel das Nacoes Unidas (questao 11), este considera
que todos, sejam agentes econémico ou consumidor final, deverao alterar os seus habitos
de consumo em prol do ambiente, dado que o nivel de consumo ¢ insustentavel. Acredita
que este nivel de consumo exagerado aconteceu porque nos anos noventa houve uma
reducao clara na longevidade dos produtos devido a voracidade do consumo e inclusive
da exemplos de grandes marcas que produzem novos aparelhos com pouca diferenca no
que toca a fatores tecnoldgicos do modelo anterior. Considera também que esta redugao
de consumo deve partir do fabricante, apesar de acreditar que a consciéncia “ambiental”
deve ser geral e instalada de forma imediata, indo de encontro as metas de

desenvolvimento sustentavel das Nac¢oes Unidas.
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“(...), no_fundo teremos de consumir menos, teremos de consumir melhor, (...). Vale a
pena lancar um produto novo se efetivamente tiver mais valias e prestacoes muito
superiores ao anterior, agora pequenas alteragoes nao vejo a razdo de forma alguma.

(...)”

De facto, os meios tecnoldgicos vieram alterar o mundo e o nosso quotidiano de forma
irreversivel, nao significando isso que o progresso seja necessariamente negativo, no
entanto por detras de toda esta tecnologia, existe uma cadeia de fornecimentos com
processos de fabrico bastante desatualizados dependentes de energias nao renovaveis,
praticas perigosas, produtos quimicos e perigosos.

Desta forma, a posicao do DG é consensual com a das Nacoes Unidas, de que o motor de
crescimento econémico, de emprego e como fonte de tecnologia e inovacao, é o setor
empresarial, na medida em que tem um papel critico a desempenhar, contribuindo assim
para alcancar os objetivos. Estes objetivos podem constituir oportunidades para as
empresas melhorarem acdes e projetos estratégicos ou implementarem novas acoes'®. E,
portanto, nas acoes desencadeadas pela empresa, que reside a decisao da nao utilizacao

de recursos que estejam em escassez.

Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da existéncia
de sensibilidade ambiental na induastria (questao 12). De forma a contextualizar o
conceito, a sensibilidade ambiental na industria é caracterizada como uma condicao ou
numero de condices, onde os sintomas estdo ligados a exposicdo de um nivel
relativamente baixo de produtos quimicos e toxicos ou perigosos. Estes aspetos advém
de (1) aspetos de saude e seguranca dos trabalhadores em ambiente industrial; e (2)
impacto em diversos segmentos ambientais como ar, 4gua, solo e formas de vida. Por
este motivo é necessario implementar praticas de gestao eficazes para manter o nivel
desses poluentes dentro dos limites permitidos conforme prescrito pelos o6rgaos
governamentais de cada pais (Buckley et al., 2015). Quando inquirido, o DG considera
que sim, uma vez que esta é obrigada por meio da legislacao no que diz respeito a reducao
de emissoes poluentes. Afirma também que tem havido um trabalho enorme de forma a
que os processos industriais e de fabricacao reduzam ao minimo o impacto ambiental.

Se a industria considerar a adocao da EMA pode vir a ter diversas vantagens como (1)
identificar, estimar, alocar, administrar e reduzir custos, de maneira que as decisoes de
investimentos estejam baseadas na relacao custo-beneficio; (2) controlar o uso e os

fluxos da energia e dos materiais, possibilitando a sua reducao; (3) informac¢ao mais

16 https://www.ods.pt/ods/#170bjetivos
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precisa e detalhada, de forma a suportar o estabelecimento e a participacdo em
programas voluntarios; (4) informacao mais precisa e detalhada para o relatério de

desempenho ambiental, melhorando a imagem junto das PI (Tinoco & Robles, 2006).

Analisando a questdo 13, o inquirido DG apenas faz referéncia ao desenvolvimento

sustentavel a nivel econ6mico e financeiro, e ndo ambiental, como esperado.

Por fim, o inquirido foi questionado sobre a existéncia de algum tipo de estratégia
ambiental na Empresa X (questdo 14). Aqui o DG considerou que as estratégias

ambientais devem ser definidas a montante pelas empresas fabricantes.

5.3 A influéncia da regulamentacao nacional e europeia

O objetivo especifico deste ponto é entender de que forma as empresas atuam, isto €, se
existem verdadeiras estratégias ambientais definidas e implementadas ou se apenas ha
cumprimento da legislacao vigente.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecdo dos inquiridos sobre o
enquadramento legal e normativo do setor (questdo 15). Aqui ambos os
entrevistados consideram que o setor esta sujeito a um enquadramento legal e normativo
complexo em termos de gestdo. O DG entende mesmo que existe uma dualidade em
termos legislativos, menciona que de um lado todos pretendem que o impacto no
ambiente seja o menor possivel, mas por outro lado estd a assistir a algum
fundamentalismo que condiciona o setor com a entrada em vigor de novas leis, como é o
caso da nova lei do consumidor relativa as garantias. O Decreto-Lei n.°84/2021 (ponto
3.6) mencionado pelo DG entrou em vigor a 1 de janeiro de 2022 e prevé regular os
direitos do consumidor da compra e venda de bens, contetudos e servicos digitais, e tem
como objetivo contribuir para o bom funcionamento do mercado interno, garantindo
simultaneamente um nivel elevado de protecao dos consumidores, estabelecendo regras
comuns quanto a certos requisitos relativos aos contratos de compra e venda celebrados
entre o profissional e o consumidor, em especial regras quanto a conformidade dos bens
com o contrato, aos meios de ressarcimento em caso de falta de conformidade, as
modalidades para o exercicio desses meios e as garantias comerciais'’.

De acordo com o Governo portugués esta legislacdo tem vantagens como introduzir
novos direitos para os consumidores, bem como, responsabilidades acrescidas para os
prestadores de servicos/mercados em linha, reforcando a prote¢do dos consumidores, e

permitira também aos consumidores e profissionais beneficiar de um conjunto de regras

17 https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/84-2021-172938301
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harmonizadas para a compra e venda de bens e aquisi¢cao de contetidos e servicos digitais
a nivel europeu. Aqui o DG nao encontra vantagens, mencionando que se o objetivo é
reduzir as unidades colocadas no mercado, vai resultar precisamente no inverso, uma
vez que no setor dos eletrodomésticos os artigos sao de consumo. Afirma também que a
nova lei do consumidor é discutivel e é passivel de discussdo, principalmente da
efetividade que podera eventualmente ter.

A CC reitera que em algumas situacoes se torna complicado obter todo o tipo de
informacdo imposta por lei, precisamente porque as imposicoes legais variam entre

paises.

Em seguida, procura-se averiguar qual a percecado dos inquiridos acerca da
harmonizacao da empresa com o principio da responsabilidade alargada do
produtor (questao 16). O principio da responsabilidade alargada do produtor promove
a concecao e o fabrico de produtos que facilitem e otimizem a reutilizacdo, o
desmantelamento, a reciclagem e outras formas de valorizacdo. Este principio esta
previsto no Decreto-Lei n.°102D/2020 (ponto 3.6), de 10 de dezembro, e na pratica
responsabiliza o produtor pelo cumprimento de objetivos e metas quantificadas de
recolha, de reutilizacdo, de reciclagem e de valorizacdo, para desta forma incentivar a
concecao dos produtos. O DG alega que a Empresa X esta totalmente familiarizada com
o conceito, e que mais uma vez cumpre, porque tem forca de lei. No entanto, considera
que existe alguma arbitrariedade na transposi¢ao das normas da Uniao Europeia para as
normas governamentais portuguesas, existindo paises que fazem esta transposicao de
uma forma integral, e outros ndo. Na 6tica do Governo portugués esta normativa traz
vantagens como (1) a promocao da gestao adequada dos residuos com vista a producao
sustentavel, (2) garantia de maior transparéncia e facilidade de acesso e compreensao
pelos operadores econémicos, e (3) promocao de abordagens circulares e sistemas de

reutilizagdo sustentaveis.

Em seguida, procura-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca do impacto e
gestao dos residuos (questdo 17). Relativamente a gestdo dos residuos, existem
determinadas regulamentagbes nacionais, que visam proteger, preservar e melhorar a
qualidade do ambiente, proteger a saide humana, assegurar uma utilizacao prudente,
eficiente e racional dos recursos naturais, promover principios da economia circular,
aumentar a eficiéncia energética e reduzir a dependéncia de recursos importados.. Como
ja vimos, o setor confronta-se com bastante legislacao ao nivel da gestao de residuos de
forma a minimizar os seus impactos ambientais. Esta tem sido uma constante

preocupacao uma vez que todas as atividades geram algum tipo de residuo. O DG
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considera que se nao existisse regulamentacdo as repercussOes seriam ainda mais
desastrosas. Afirma que em certos momentos a consciéncia ambiental tem de advir
também do consumidor final dado ser o ultimo da cadeia de abastecimento. Entende
que, a recolha de residuos s6lidos e principalmente de residuos elétricos e eletronicos do
setor dos eletrodomésticos é uma mais-valia para o meio ambiente.

De acordo com a Associacao Portuguesa do Ambiente (APA), a gestao de residuos integra
as atividades necessarias para controlar os residuos desde a sua origem até ao seu destino
final, incluindo a sua recolha, transporte e tratamento, seja por valorizacao ou
eliminacdo'®. A legislacdo no Ambito dos residuos pretender atuar na prevencio da
producio e gestdo sustentavel, procurando evitar e minimizar os impactos negativos!®.
No caso da Empresa X, conforme informou a CC, a gestao de residuos é comunicada as
Entidades Oficiais que gerem os residuos, através do envio anual de declaragdes. As
Entidades Oficiais com quem a Empresa X trabalha sdo a Sociedade Ponto Verde (SPV)
que gere o cartdo, plastico e madeira, e com a European Recycling Platform (ERP)
Portugal que é responsavel pelas pilhas e acuamuladores e residuos elétricos e eletronicos.
No caso da SPV, labora desde 1996 é criada por um conjunto de empresas que colocam
os produtos embalados no mercado, é parceiro para a reciclagem das embalagens e
assegura as condicOes necessarias para um ciclo de sustentabilidade. Neste sentido, sdo
enviadas as declaracoes “estimativa” e “real”, sendo que quando entregam esta dltima é
sempre obrigatdrio enviar a “estimativa” para o ano seguinte. Nestas declaragoes estao
detalhadas por quilos a quantidade de residuos utilizados nas embalagens como,
manuais de instrucao, etiquetas energéticas, involucros dos artigos, paletes, protecao de
vidros, entre outros. A Empresa X disponibilizou exemplos de declaracées e certificados
para que desta forma seja mais percetivel perceber como funciona (ver anexo I, II e III).
Esta declaracao é importante pois gera dois tipos de certificados, o “Certificado Ponto
Verde”, que certifica que a empresa se encontra a cumprir as responsabilidades
resultantes do Decreto-Lei n.°152D/2017 de 11 de dezembro, comunicando as obrigacoes
e procedimentos para tratar os residuos, e o “Certificado da Pegada de Carbono evitada”
que inclui emissoes de gases de efeito de estufa (GEE) resultantes dos processos de
triagem, recolha e tratamento de fim de vida, emissdes de GEE evitadas devido a
producdo de material, calor e eletricidade evitada, e por dltimo as emissées de GEE
evitadas assumindo um cenario hipotético de gestao de residuos onde se considera
apenas a deposi¢ao em aterro ou incineracao. Por sua vez, o DG acrescenta que este tipo

de certificados é imprescindivel e obrigatério para a venda de artigos em grandes

18 https://apambiente.pt/residuos/producao-e-gestao-de-residuos
19 https://apambiente.pt/residuos/legislacao
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superficies (super e hipermercados). Sao também necessarios para fazer o
desalfandegamento da mercadoria no mercado externo.

Relativamente ao impacto destas operacoes na contabilidade, a CC refere que estas
entidades emitem faturas e sdo estas que sao contabilizadas, ndo como custos ambientais
ou despesas ambientais, mais sim como despesas gerais, como ja foi dito anteriormente
(questao 3). O DG acrescenta que o impacto € “vertical”, no sentido em que as normativas
tém custos que advém do produtor e que por consequéncia sao transferidos para a
Empresa X e posteriormente para o consumidor final. No que se refere ao impacto
financeiro o DG apenas refere que os custos sdo absorvidos e transmitidos para o

consumidor.

Em seguida, procura-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da gestao das
pilhas e acumuladores (questao 18). Relativamente ao regime de colocacdo no
mercado de pilhas e acumuladores e ao regime de recolha, reciclagem e eliminacao dos
residuos de pilhas e acumuladores e em concordancia com a questao anterior, e conforme
menciona a CC também esta gestao é transferida para entidades oficiais, neste caso para
a European Recycling Platform (ERP) Portugal, sendo elaboradas declaragoes
“estimativa” e de “consolidacao”. Esta plataforma é dedicada a gestao de Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos, e assegura o cumprimento dos objetivos e
requisitos impostos pela legislacdo em vigor, no que respeita a recolha, reutilizacao,
reciclagem e valorizacdo dos residuos?’. Por sua vez as declaracdes entregues geram
também um certificado (presente no anexo IV, V e VI).

O DG, refere que como importadores que sao tém determinado rigor a cumprir. Quando
um contentor de mercadoria chega a Portugal tem de cumprir todas as normativas,
inclusive as declaracoes de residuos, nomeadamente a questdo das pilhas e dos
acumuladores. Acredita que um dos maiores problemas em termos de residuos é a falta
de informagdo ou de consciéncia do consumidor final, e também a questio da
controvérsia que se impde em itens “verdes” durante o seu periodo de vida til e o seu

fim de vida. Aqui, como alega o DG:

“(...) acabamos por nao ter poluicao a cabeca, mas passamos por ter poluicao no fim

do ciclo.”

20 https://erp-recycling.org/pt-pt/
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A nivel contabilistico o procedimento é exatamente igual ao da questao anterior, esta
entidade emite a fatura da prestacao de servicos e esta sim € contabilizada, ndo como
custos ambientais, mas sim como despesas gerais.

No tratamento destas questoes (questao 17 e 18), a APA a partir do Sistema Integrado de
Licenciamento do Ambiente (SILiAmb) requer as declaragoes entregues as entidades de
gestao de residuos para dar cumprimento as obrigacoes na area do ambiente.

Deste modo, e analisando o conceito de EMA (Johnson, 2004), este tipo de gestdo
permite integrar melhores praticas ambientais de forma a apoiar processos internos com
andlises de informacdes financeiras e nao financeiras, facilitando a assimilaciao de

questdes ambientais.

Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da nova
legislacao de garantias (questao 19). A nova legislacio de garantias prevé a
responsabilidade do profissional pela falta de conformidade do bem que se manifeste
num prazo de trés anos e que se considere existente a data da entrega do bem, e que se
manifeste durante os primeiros dois anos. A legislacdo referida nesta questao é o
Decreto-Lei n.°84 de 18 de outubro, e estabelece os direitos dos consumidores em caso
de falta de conformidade dos bens, contetidos ou servicos digitais, tal como foi referido
na questao 15.

O DG considera que a nova legislacao de garantias ira ter um efeito totalmente contrario
ao esperado, dado o consumidor poder trocar um aparelho com trinta dias, podendo este
ser reparado. Por légica, se o aparelho for reparado nao existira nova colocacdo de um
artigo no mercado, denunciando o contrato um artigo novo tera de ser reposto. Acredita
que esta legislacao conte que o produtor ou o fabricante aumente a fiabilidade do artigo,
no entanto o custo desta fiabilidade iria colocar os produtos em valores exorbitantes e
inviabilizaria o nivel de comodidade do consumidor para adquirir estes produtos.
Partilha também a opinido de que a industria/distribuidores deveria ter sido consultada
com o intuito de se verificar qual a melhor forma de gestao das garantias. O DG considera
ainda que havera muitas empresas que nao estardo preparadas para o impacto que esta

legislacao vai gerar, devido ao impacto econdémico que vai gerar.

“(...) A maior parte das empresas no setor, julgo que nao estao preparadas para o
impacto que isto vai gerar. Até porque estamos ainda no inicio da aplicacao da
legislacao e se, isto é, o inicio, 0 que este inicio augura nao é nada de bom, porque de

facto os custos sao absurdos. (...)”
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Por fim, procurou-se averiguar qual a percecdo dos inquiridos acerca da nova
regulamentacao da etiquetagem energética e do seu impacto na producao
(questdo 20). A nova etiquetagem energética visa tornar mais clara a informacao
disponivel na etiqueta, otimizando as necessidades do consumidor. A escala foi alterada
de “A+++ a D” para “A a G”, ou seja, o objetivo é identificar mais facilmente os produtos
mais eficientes no mercado, bem como motivar a indistria ao continuo desenvolvimento
de produtos inovadores, mais eficientes e de menor consumo. A metodologia de calculo
das classes energéticas dos produtos também foi alterada, sendo expetavel que a nova
etiqueta energética apresente uma classe de eficiéncia inferior. A etiqueta em si é alterada
para um formato e grafismo diferente?!. Aqui, o DG néo considera que a producio tenha
sido afetada, uma vez que os fabricantes aplicam as normativas e da-se continuidade a

fabricacdo. E, ndo prevé que existira caréncia de produtos no mercado:

(...) atualmente a industria tem uma capacidade de adaptac¢do enorme, portanto nao
vislumbro de maneira nenhuma que isto venha a afetar o abastecimento do produto,

2»

bem pelo contrario.

5.4 Custos e informacoes ambientais — desempenho
ambiental

O objetivo especifico deste bloco tematico é entender de que forma os custos ambientais
sao percebidos e registados pelas empresas e de que forma podem ser benéficos para a
sua estratégia.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos sobre os
registos contabilisticos existentes na empresa (questao 21). De acordo com os
Entrevistados CC e DG, a Empresa X nao tem centro de custos especificos para registar
os custos ambientais. O DG acredita que a forma como se encontram estruturados nao
justifica a necessidade de reservar centro de custos ambientais. Considera que os custos
ambientais se resumem a embalagem e aos residuos elétricos eletronicos, nao sentindo
necessidade de contabilizar nada mais. No entanto, esta forma de gestdo nao é
consensual com os diversos estudos existentes da EMA relativamente aos custos
ambientais.

De acordo com Berry (2004) e tal como foi demonstrado no enquadramento tedrico, as
organizacoes deveriam ter em conta fatores ambientais nos processos contabilisticos, por
intermédio de custos ambientais, que estdo relacionados com os produtos, processos e

servicos. Por sua vez, os beneficios de melhorar as praticas ambientais sdo

2L https://www.novaetiquetaenergetica.pt/informacao-ao-consumidor/a-nova-etiqueta-no-mercado,/

52



desvalorizados. Tendo em conta que o conceito de EMA é dividido em duas
componentes, a monetaria (MEMA) e a fisica (PEMA), em que a primeira € utilizada na
mensuracao de impactos financeiros em unidades monetarias (Frank et al., 2002), e a
segunda na afericdo dos impactos ambientais em unidades fisicas (Ono, Fabieane;
Panucci-Filho, 2013), seria relevante que as empresas tivessem estas duas vertentes em
conta. Em relacdo a componente MEMA facilitaria a gestao e analises sobre os custos
ambientais aferindo o seu desempenho ambiental, e relativamente a PEMA procuravam
o equilibrio ecolégico com uma gestdo mais eficiente dos recursos e a reducao dos
impactos ambientais.

Neste topico, e por fazer todo o sentido, sdo ainda analisadas as questoes da gestao

A este respeito o DG refere que os custos da dgua e da eletricidade sdao adicionados as
despesas gerais, como ja fomos verificando ao longo da discussao. E, ambos consideram
que os custos ambientais provenientes do exercicio da Empresa X sao apenas os custos
da 4gua, eletricidade e os custos relacionadas a SPV e a ERP Portugal.

Na revisao de estudos efetuada constatou-se que existia uma variedade de custos
considerados ambientais, que variam de uns autores para outros. Se considerarmos a
perspetiva de Lee (2011) entendemos que os custos ambientais se baseiam em outros
tipos de fatores, como os custos de atividade de tratamento da poluicdo, custos da
atividade de prevencao da poluicao, custos de atividade dos stakeholders e custos de
atividade de “remediacdo” e conformidade legal. Deste modo, pode-se concluir que os
procedimentos da contabilidade de gestao convencional nao dao importancia ao “custo

do mau comportamento ambiental” (Johnson, 2004).

Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da forma
como ¢é feita a separacao, classificacio, medicio e divulgacao de
informacoes ambientais (questdo 22). A CC refere que a separacao, classificacao,
medicdo e divulgacdo de informacOes ambientais ndo é feita, e o DG atribui a
responsabilidade as instituicoes a quem transfere a responsabilidade da gestao dos
residuos. Menciona que a educacdo ambiental devera ser promovida por estas
principalmente na forma como se deve proceder no final da vida 1til de um item. Esta
questao vai de encontro as questoes anteriormente discutidas, assim as Nacoes Unidas
mencionam que a contabilidade financeira esta limitada apenas a identificacao de alguns
custos fazendo com que exista distorcao dos mesmos, resultando na falta de opc¢oes de
melhoria (ONU, 2001b).

Relativamente a incorporacao dos custos ambientais no preco dos artigos, a CC refere

que estes custos ja estao incluidos nos mesmos, sao eles os ECOVALORES, que a cada
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fatura emitida este valor é cobrado. Na opinido do DG, na Empresa X sao tidos em conta

os fatores ambientais por intermédio dos custos ambientais.

Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da existéncia
de codigos ambientais no sistema de informacao (questao 23). O DG afirma que
a Empresa X tem um codigo ambiental definido que foi implementado e assimilado de
forma eficaz pelos colaboradores desta empresa. No que toca a recolha de embalagens
primarias, esta é feita por uma empresa que atua em vinte e cinco municipios, e tem
como missao o bem-estar das populacoes e a prestacdo de um servico aos municipios,

contribuindo par o desenvolvimento sustentavel da regio.

Finalmente, procurou-se averiguar qual a percecdo dos inquiridos acerca do
desempenho ambiental (questdo 24). Para operacionalizar esta questao foram
analisados os varios recursos consumidos pela empresa X, nomeadamente o uso de agua,
o uso de energia, o uso de combustivel e o uso de gas. O DG considera que o nivel do
consumo da agua é residual visto nao utilizarem 4gua de forma muito significativa. Na
reducdo do uso de energia menciona que no inverno do presente ano irao ter alguns
cuidados adicionais para reduzir o seu consumo, sendo que desta forma ira haver uma
reducdo nao em prol do ambiente, mas sim para fazer face ao custo da eletricidade. Na
reducado de combustivel, foi implementado ha bem pouco tempo uma estratégia que visa
combater os custos de combustivel, a instalacdo de GPS em toda a sua frota, no entanto
e mais uma vez se verifica que desta estratégia fara parte apenas a reducao de custos. Em

relacdo a este assunto do DG acrescenta:

“(...) aqui diria que as duas situacdes estdo intrinsecamente ligadas, mas a nossa
preocupacdo obviamente é o custo, é a poupanca do custo e ndo a poupanca do

2»

recurso (...)

Relativamente ao consumo de gés, o DG refere que é extremamente dificil, na medida
em que nao se consegue prever com exatidao o movimento de cargas e descargas de
mercadoria. Considera que se reduzir o nimero de unidades carregadas logicamente
diminuird o uso do gas, no entanto se esta situacdo ocorrer a empresa nao esta a
funcionar corretamente, visto que se trabalha em cross-docking. Se a movimentacao das
cargas aumenta, inevitavelmente o uso do gas vai aumentar, uma vez que os

empilhadores necessitam deste recurso.
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5.5 Influéncia da eficiéncia na economia da empresa

Os objetivos especificos deste bloco tematico é perceber se a eficiéncia é um fator chave
nas mais variadas escolhas, entender se a economia circular € uma realidade na empresa,
entender de que forma ¢é feita e quais sao os seus beneficios a nivel financeiro e a nivel
ambiental.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da
escolha de fornecedores (questao 25). Apesar dos fornecedores serem parceiros
externos, é possivel que estes tenham impactos nos processos da empresa e na satisfacao
dos clientes, por este motivo é necessario ter em conta determinados fatores na sua
escolha. Nesta questdo o DG refere que a economia tende a ajustar-se aos interesses
ambientais, na medida em que a escolha dos fornecedores é feita através de duas
vertentes, a primeira pela fiabilidade do produto e a segunda pelos componentes de
substituicdo. Esta escolha prende-se essencialmente por questdes que tenham a ver com

os custos, mas que tem impactos positivos no ambiente.

Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da escolha
dos produtos (questao 26). Podemos considerar que um artigo com melhor eficiéncia
energética sera mais caro comparativamente a um artigo com menor eficiéncia
energética, mas, ainda assim, ser a escolha do consumidor. A este respeito, o DG refere
que o consumidor portugués é bastante mais sensivel ao preco do que a eficiéncia
energética. E, acrescenta que, a comparacao da poupanca entre o artigo mais eficiente

ou menos eficiente em relacao ao preco no final de um ano, nao é assim tao consideravel.

“(...) eu diria ainda que, o consumidor portugués, a nao ser o consumidor de maiores
posses, tem a preocupacdo com a eficiéncia energética, portanto aqui se nao for
obrigatoério uma determinada eficiéncia energética a esmagadora maioria do

consumidor opta sempre pelo produto mais econémico.”

Assim, e como ja vimos na caracterizagao do setor, o mercado dos eletrodomésticos é
caracterizado pelas continuas mudancas nos habitos de consumo, e é fortemente
influenciado pela relacao prego/qualidade. Segundo o DG, o consumidor portugués
procura um pouco de todas as caracteristicas no artigo, nunca esquecendo o valor a pagar
pelo item. Pode-se concluir que a escolha da Empresa X incide sempre na questao do
preco para as suas producOes. No entanto, a curto prazo os eletrodomésticos mais
baratos compensam, porque a poupanca no investimento pode ser consideravel, no
entanto a longo prazo pode nao ser tao compensatorio, nao sb a nivel da poupanca de

energia, mas também com a regularidade com que podem existir avarias.
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Em seguida, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da
Economia circular do setor (questdo 27) e reciclagem (questiao 28). A economia
circular (EC) pressupoe partilha, reutilizacdo, reparacdo e reciclagem de materiais e
produtos existentes permitindo que o tempo de vida se prolongue, reduzindo assim o
desperdicio.

Um comportamento sustentavel traduz-se por minimizar os impactos ambientais
negativos, reduzir as pegadas ecolégicas, neutralizar emissdes e aumentar a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos (Dyllick & Hockerts, 2002). A economia circular representa a
mudanga, pois obriga as organizacoes a repensar na forma atuam, assentando num
modelo de otimizacao de fluxos dos bens, maximizando o aproveitamento dos recursos
naturais e minimizando a producao de residuos. Desta forma é possivel maximizar o
valor econémico do produto (Leitao, 2015).

Neste sentido, e analisando as respostas do DG podemos constatar que a Empresa X
exerce economia circular (EC) por via dos produtos que sao devolvidos, por terem danos
ou alguns defeitos estéticos, sio novamente colocados no mercado em regime “outlet”. O
mesmo entrevistado acredita que caso uma pessoa nao tenha boas praticas ambientais

esti civilizacionalmente atrasada.

“(...) mas claramente que a economia circular é uma preocupacdo que todos nés

»

devemos ter que mais nao seja por uma questao moral. (...)

Em termos dos beneficios ambientais, a Empresa X desenvolve um grande esforco em
termos de instrucoes aos seus colaboradores, no sentido em que o artigo pode chegar
bastante danificado e € revisto pelos técnicos especializadas, sendo que no caso do artigo
nao estar em condicoes de venda sao retirados os acessorios necessarios. Desta forma,

por via do regime “outlet” a empresa coloca novamente no mercado milhares de artigos.

“(...) Se nés fossemos descartar esta quantidade enorme de produtos para a
reciclagem, estariamos a falar de uns milhares de pecas anualmente que entrariam

2»

em reciclagem e ndo no circuito de consumo.

O DG considera que do ponto de vista econdémico, analisando em detalhe a politica em
termos de recuperacao e venda destes artigos, ndo existe grande proveito, prevalece sim
a consciéncia ambiental, ndo estando dependente da consciéncia financeira ou de um
custo. O DG acrescenta ainda que todos os produtos ou componentes que nao estejam

em final de vida sdo recolhidos e mais tarde separados por materiais e reciclados.
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Em termos contabilisticos, a CC considera que contabilisticamente os proveitos da
economia circular, especificamente do regime “outlet” sao registados de igual forma aos

proveitos do regime “normal” de vendas.

5.6 Aplicacao da EMA e a Certificacao Ambiental

Os objetivos especificos deste bloco tematico é compreender se depois da entrevista a
visao sobre a EMA ficou mais clara e se se podera optar por alterar alguns tipos de
estratégias em fun¢do do ambiente.

Numa primeira fase procurou-se averiguar qual a percecdo dos inquiridos sobre os
procedimentos contabilisticos (questao 29). Aqui, o DG acredita que existe pouco a
fazer, dado a Empresa X nao trabalhar no setor industrial, considera também que a
verdadeira reducdo devera advir do processo de fabricacdo, mas também dos
consumidores finais, pois se estes nao tiverem educacao ambiental todo o esforco que é
feito, mesmo que por forca das regulamentacoes, é em vao. J4 a CC por nao estar
familiarizada com o conceito e que com esta perspetiva de gestao, ndo tem opiniao

formada.

Finalmente, procurou-se averiguar qual a percecao dos inquiridos acerca da aplicacao
da norma ISO 14001 (questdo 30). A norma ISO 14001 ¢ aplicavel a qualquer tipo de
organizacao e tem por objetivo permitir obter um desempenho ambiental correto.

Conforme ja foi analisado, a ISO 14001 é um sistema de gestao ambiental orientado para
o impacto (Zhao, 2008), pode ser utilizado por todas as organizacoes de forma voluntaria
desde que os requisitos sejam cumpridos. Tendo sido desenvolvida para auxiliar as
organizacOes na forma como podem equilibrar os seus interesses com os impactos
ambientais criados (Maia et al., 2019). Porém, o DG cré que a Empresa X nao tem

necessidade desta certificacao, uma vez que a sua pegada ecologica nao € significativa.

“(...) portanto qualquer certificacao pode ser feita, mas aquilo que iria aportar em

termos de reducdo da nossa pegada ecoldgica, seria minima.”
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Capitulo 6 — Consideracoes finais

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracoes finais do estudo, estabelecendo
pontes entre as questoes de partida, os resultados obtidos e a literatura.

Este estudo teve como objetivo central averiguar se a Contabilidade de Gestao Ambiental
(EMA) é utilizada nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e se contribui para uma
maior eficiéncia destas empresas. A revisao da literatura efetuada sugere que a EMA tem
um papel fundamental para a divulgacdo ambiental nas organizacoes. Esta dimensao da
contabilidade acontece por meio de exigéncias externas e internas, pela adocao de
politicas para fazer face as questoes ambientais.

Na discussao deste estudo de caso conseguiu-se apurar que a Empresa X nao adota este
tipo de contabilidade e por este motivo os custos ambientais sao registados nas contas
gerais da contabilidade e as informacoes ambientais sdo apenas as exigidas por forca da
regulamentacdo. Esta situagdo influencia negativamente o tratamento contabilistico das
questoes ambientais, uma vez que se torna bastante limitado. Esta conclusdo demonstra
a constatacdo da obediéncia pragmaética dos principios legais, levantando a seguinte
questdo: no caso de nao existirem normas e legislacio ambiental as empresas
analisariam os aspetos ambientais?

A literatura sugere que para haver algum tipo de reversdo na escassez dos recursos
naturais é necessario e urgente a aplicacao da EMA, devendo ser legislado a adocao deste
tipo de contabilidade por se mostrar uma ferramenta capaz de fornecer informacoes
ambientais.

Desta forma, a EMA apresenta-se como um campo bastante vasto para pesquisas
académicas principalmente na divulgacdo do tratamento contabilistico da gestao
ambiental de forma a contribuir para melhores tomadas de decisdo considerando a
sustentabilidade como uma estratégia empresarial.

As principais limitacoes estdo relacionadas com o facto de ter sido realizado apenas um
estudo de caso e duas entrevistas, e pelo desconhecimento do tema de um dos
entrevistados. Outra das limitacOes refere-se ao facto de as entrevistas s6 terem sido
feitas a uma das empresas deste setor, inviabilizando um estudo comparativo.
Sugere-se assim o alargamento deste estudo a outras empresas que laborem no mesmo
setor. Por ultimo, seria também interessante aprofundar até que ponto as empresas se
aproveitam, no sentido de tentarem passar uma imagem de empresa sustentavel quando
na realidade apenas estao a cumprir a legislacao. Outra das pistas de investigacao futura
que sera relevante seria estudar todo a cadeia de producao e venda de eletrodomésticos

e procurar identificar os custos e os impactos ambientais ao longo de todo a cadeia.
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Apéndice: Guidao da Entrevista

A presente entrevista sera feita ao Diretor Geral (DG) e a Contabilista Certificada (CC).
De forma a enquadrar o tema e o objetivo desta dissertacdo, é feita uma breve

apresentacao da temaética, elaborada na fundamentacao teodrica.
Bloco Tematico I — Preliminar

“As questoes ambientais tém vindo a assumir maior relevancia nas preocupacoes dos
cidadados, do governo e, dos lideres corporativos, existindo concordancia de que os
procedimentos contabilisticos padronizados ndo fornecem informacoes adequadas
para apoiar de forma correta as tomadas de decisdo na area das responsabilidades de
gestdo ambiental. A EMA (Environmental Management Accounting — Contabilidade
de Gestdo Ambiental) é definida como a “identificacdo, colheita, estimativa, andalise,
relatorio interno e uso de informacoes de fluxo fisico, i.e. materiais, fluxos de agua e
energia, informacoes de custos ambientais e outras informacgoes monetdrias,
informacoes para tomada de decisées convencionais e ambientais dentro de uma
organizacao” (UN, 2001b). Neste contexto, e de forma geral, EMA consiste na
implementacao de técnicas de contabilidade que identificam e medem todo o leque de

informacoes monetarias e fisicas que estao relacionadas com o meio ambiente.”

Desta forma, a tematica em discussao pretende averiguar como é que as questoes
ambientais afetam a atividade das empresas deste setor e de que forma, a Contabilidade
de Gestao Ambiental pode contribuir para uma maior Eficiéncia das Pequenas e Médias

Empresa, neste caso concreto no setor dos eletrodomésticos.

Bloco Tematico II — Introducio ao tema

Questao 1. Na vossa opinido, que questoes ambientais afetam as empresas deste setor?
Questao 2. Na vossa opinido estas questoes afetam o desempenho e a eficiéncia destas
empresas? De que forma e porqué?

Questao 3. Na empresa, a contabilidade faz alguns registos associados com estas
operagoes?

Questao 4. Sabe que existe um ramo da contabilidade que trata destas matérias e que
se denomina “ Contabilidade de Gestao Ambiental”?

Questao 5. Na vossa opiniao, existindo CGA na empresa isso ira influenciar a eficiéncia
das PMEs?
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Bloco Tematico III — O Meio Ambiente e a Sustentabilidade

Questao 6. As empresas sao os principais contribuintes para o bem-estar econémico,
ambiental e social?

Questao 7. Existirao motivos para que as empresas se preocupem com questoes
ambientais? Serao estas pressionadas apenas pela legislacao ou por pressoes externas de
stakeholders, investidores e parceiros?

Questao 8. Quais sdo, na vossa opiniao, os impactos ambientais do setor?

Questao 9. De que forma os impactos ambientais da atividade influenciam a sociedade
e a economia? De que forma estdo ligados a polui¢do ambiental?

Questao 10. A sustentabilidade empresarial é imprescindivel para o desenvolvimento
sustentavel da economia e da sociedade?

Questao 11. Se considerarmos os objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nacgoes

Unidas - os objetivos que se enquadram neste topico estao mencionados abaixo -

podemos verificar que estao a colocar novos desafios as empresas na forma como uma

producao e um consumo sustentaveis devem ser analisados.

- “Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e

produtivo e o trabalho digno para todos;”

- “Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacao;”
- “Garantir padrées de consumo e de producao sustentaveis.”
- “Adotar medidas urgentes para combater as alteragdes climéaticas e os seus impactos.”

Estes tipos de objetivos impactam negativa ou positivamente o setor dos
eletrodomésticos no geral?

Questao 12. Consideram que existe sensibilidade ambiental na industria?

Questao 13. O que faz a empresa para ter um desenvolvimento sustentavel?

Questao 14. Consideram que a empresa tem algum tipo de estratégia ambiental?

Bloco Tematico IV — A influéncia da regulamentacio nacional em conjunto

com a Unido Europeia

Questao 15. As imposicoes legais variam de pais para pais e entre setores de atividade.
Consideram que o setor dos eletrodomésticos esté sujeito a um enquadramento legal e

normativo complexo?
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Questao 16. O principio da responsabilidade alargada do produtor promove a concecao
e o fabrico de produtos que facilitem e otimizem a reutilizacdo, o desmantelamento, a
reciclagem e outras formas de valorizacdo, ou seja, traduz-se no cumprimento de
objetivos e metas quantificadas incentivando a alteracao da concecao do produto. De que
forma a empresa estd harmonizada com este principio?
Questao 17. Relativamente a gestdo dos residuos, existem determinadas
regulamentacoes nacionais, que visam proteger, preservar e melhorar a qualidade do
ambiente, proteger a saide humana, assegurar uma utilizacdo prudente, eficiente e
racional dos recursos naturais, promover os principios da economia circular, aumentar
a eficiéncia energética e reduzir a dependéncia de recursos importados, de que forma
acreditam que estas normas influenciam positivamente e negativamente:
a) oimpacto ambiental;
b) o impacto na contabilidade;
¢) o impacto financeiro.
Questao 18. Relativamente ao regime de colocacio no mercado de pilhas e
acumuladores e o regime de recolha, reciclagem e eliminacao dos residuos de pilhas e
acumuladores, como ¢é feita esta gestao?
a) Aresponsabilidade é transferida para uma entidade oficial?
b) Contabilisticamente de que forma sao tratas as declaracoes prestadas a esta
entidade?
Questao 19. A nova legislacao de garantias prevé a responsabilidade do profissional
pela falta de conformidade do bem que se manifeste num prazo de trés anos e que se
considere existente a data da entrega do bem, e que se manifeste durante os primeiros
dois anos.
a) As novas normas vao de encontro as metas de sustentabilidade das Nacoes
Unidas?
b) O objetivo geral sera reduzir os impactos ambientais e fomentar a reparacao dos
artigos?
¢) Do ponto de vista financeiro de que forma a empresa é afetada?
Questao 20. De que forma a nova regulamentacao da etiquetagem energética afetou a

producao?

Bloco Tematico V — Custos e informacoes ambientais — desempenho
ambiental

Questao 21. Existe, na contabilidade, centro de custos especificos para custos

ambientais?
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Questao 21.1. Os custos de ar, agua, residuos e ruido sao adicionados as despesas
gerais?
Questao 21.2. Quais sao os custos ambientais.
Questao 22. De que forma é feita a separacao, classificacdo, medicao e divulgacao de
informacoes ambientais?
Questao 22.1. Se esta pratica nao é feita, acreditam que deveriam ter em conta os
fatores ambientais por intermédio dos custos ambientais? Os custos ambientais
deveriam estar incorporados no preco de venda dos artigos?
Questao 23. No sistema de informacao, existem c6digos ambientais?
Questao 24. De forma a avaliar os itens de desempenho ambiental, existe, em algum
momento,

a) reducao do uso de dgua?

b) reducdo do uso de energia?

c) reducao do uso de combustivel?

d) reducao do gas?

Bloco Tematico VI- Influéncia da eficiéncia na economia da empresa

Questao 25. Apesar dos fornecedores serem parceiros externos é possivel que estes
tenham impactos nos processos da empresa e na satisfacao dos clientes, por este motivo
é necessario ter em conta determinados fatores na sua escolha. Assim sendo, dos critérios
que a empresa tem para esta escolha, alguns sao relacionados com o Meio Ambiente?
Questao 26. Podemos considerar que um artigo com melhor eficiéncia energética sera
mais caro comparativamente a um artigo que menor eficiéncia energética, mas ainda
assim ser a escolha do consumidor.
a) De que forma a escolha para a producao dos artigos esta relacionada com o indice
de desempenho ambiental?
b) Design, caracteristicas, preco e eficiéncia energética. Que fatores influenciam a
escolha dos produtos?
Questao 27. A economia circular pressupode partilha, reutilizacdo, reparaciao e
reciclagem de materiais e produtos existentes permitindo que o tempo de vida se
prolongue, reduzindo assim o desperdicio.
a) Existe economia circular na empresa?
b) De que forma é feita?
c) Que beneficios ambientais gera?

d) Que beneficios econémicos e financeiros gera?
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Questao 28. Assumindo que a existe economia circular na empresa e ha produtos e
componentes que estao no fim da sua vida 1til, ja tendo sido reparados e reutilizados de

que forma é feita a reciclagem? Contabilisticamente de que modo é executada?

Bloco Tematico VII — Aplicacao da Contabilidade de Gestao Ambiental e
Certificacao Ambiental

Questao 29. Assumindo que ndo existe aplicacdo da Contabilidade de Gestao
Ambiental. E possivel, depois da entrevista, repensar na forma como se atua no mercado
considerando todas as implicac6es que as empresas tém no meio ambiente aplicando
determinados processos de gestao ambiental?

Questao 30. A ISO 14001 € aplicavel a qualquer tipo de organizacao, e tem por objetivo
obter um desempenho ambiental correto. Estaria correto pensar num investimento para

a certificacao desta norma?

Bloco Tematico VIII- Finalizacao da entrevista
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Anexos

Anexo I — Declaracao SPV da Empresa X

Dados da Relagao
Nome
NIF
Namero 6o Contrato

Dotaihos da Relagio

Anoce Referencia: 2021 Entrega Onine
o Real

Ano Facturagao 2021

Mocalicace Detainaca

Data Dectaragao 2200012022 Enticace Certiicacora

Totais Globals

Valor Total 5105071 €
Liquido

Taxa IVA: 23%
Valor Total 174168 €
VA

Valor 6279237 €
Total

Peso 0e EMbalagens colocadas No Mercaco nacional em 2021

Dectaragao para caiculo o Valor Compiance

Totass
Lig VPV. 5105071 €
Taxa VA 23%
Valor IVA| n7a66€
VPV

valor 6279237 €

Total

Embalagons do servigo Embalagens grupadas ou Embalagons do
socundarias ransporte ou lercidrias
Sacos  Embalage Embalage Embalage Embalage Embalage Peso Total VPV Embalagens VPV Sacos Cana VPV Secundarias VPV Secundanas ndo
caxa(kg) _ ns s 3 nsge . nsce.  URBANAS Servico exciuindo ‘matipack Mullipack URBANAS
secuncéria socundiria secundiia Wansporte transpore  (Kg) Satos Cana
smulipack ~ ndo  §ndo o
o) millpack mulipak  lerciias tercanas
(K)  URBANAS  (K)  URBANAS
(K3) (Ko)
vioro o o o 00210  000€ | 00210 0006
aKg axg
Pastico o o 0 o o 02521 175045 | 02521  000€ | 02521  000€ | 02521  000€ | 0221  000€ | 02521  11697€
o € ) | "o axg Ko &g
Papel @ 0 0 o o 0 o 0 01346 3318967 | 01346  000€ ‘ 01346  000€ | 01346 000€ | 01346 000€ | 01346 000€
Cartao aKg € aKg | Texg aKg aKg eKg
ECAL o o o 02319 0006 | 02319 0006
3 E) axg
s A 0 0 0 0 0 0 0 0 02537  000€ | 02537  000€ ‘ 02537  000€ | 02537 000€ | 02557 000€
2 o axg | oK oo oo
5 Aumio 0 o o 00625  000€ | 00625  000€
3
s Mageira 0 ) 0 o ° o 00715  14951€ | 00715 0006 00715 000€ | 00715  000€ | 00715  000€
aKg axg g g g
Outros 0 o o o o o 0 01733 000€ | 01733  000€ 01733 000€ | 01733  00€
Materiais axg &xg axg Ko
Peso Tolal o 0 o o o
(Kg)

Anexo II — Certificado Ponto Verde da Empresa X

sodedade

© :
pontoverde geecicla

CERTIFICADO

ponto verde 2022

Certificado n°®

Certifica-se que a empresa
Contribuinten® encontra-se a cumprir as suas responsabilidades decorrentes do Decreto-Lei n° 152-D/2017 de 11 de
dezembro, no que respeita a gestao de residuos de embalagens, através da adesao ao Sistema Integrado de Gestao de Residuos
de Embalagens, nos termos do contrato identificado com o N° celebrado com a Sociedade Ponto Verde —
Sociedade Gestora de Residuos de Embalagens, S.A..

Cruz Quebrada, 20 de janeiro de 2022 P' Sociedade Ponto Verde, S.A.

A5z
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Anexo III — Certificado da Pegada de Carbono Evitada da

Empresa X

MENOS P 2 ADA o Ao b Ao s
0 ggﬁioverde@

Certifica-se que a empresa

com o contribuinte n° pela adesdo ao Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens, nos termos do contrato

celebrado com a Sociedade Ponto Verde (SPV), evitou a emissdo para a atmosfera de 404,7 tCO,e durante o ano de 2021, o que
corresponde a menos 4,05 milhdes de km percorridos de carro.

Este resultado foi calculado com base na quantidade anual de
de gestdo de residuos gerido pela SPV.
Este resultado tem em conta a valorizagdo material e energética dos residuos (reciclagem, c incineragdo e de CDR).
Com essa abordagem, assume-se que a recuperagdo de materiais e energia evita a produgdo convencional dos mesmos e a sua perda na deposigdo em
aterro sanitario ou incineraggo.
Estdo assim incluidas:

- emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE) resultantes dos processos de triagem, recolha e tratamento de fim de vida,

- emissdes de GEE evitadas devido a produgdo de material, calor e eletricidade evitada,

- emissdes de GEE evitadas assumindo um cendrio hipotético de gestdo de residuos onde se considera apenas deposicdo em aterro ou incineragdo.

P' Sociedade Pontn*VEth?S.‘l}

1s colocadas no mercado pela referida empresa e no desempenho geral do sistema

e

Moz

Anexo IV- Declaracao Consolidacao ERP Portugal da

Empresa X

e\ European I
W_ Recycling Consalidaco 2021
Platform 2005202
Categoria Operacional Sub-categoria Peso | W Valor sem Borficacdo Bondficagdes (€ Valor liquida|
/) Unidades ()
4
PR — 1a0.19,14 atmses ¢
pamanc 4 e Comiarade 10 fo—
Sevmt do onts S 141,10, 10,424,404, 491,40, 59) fy—
- ) azame

Equoamenton de poquena: dimensdes 52),58).50.50, 58,59, 50) a0t ¢

ToTAL
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Anexo V- Declaracao Estimativa ERP Portugal da Empresa
X

@\ European

] Recycl in g Anual 2021 (_B!Imatlva 2022)
Data de submiss3o | Dote of the report
Platform 1602-2022 Representante Legal |
(assinatura | signature)
Gategoria (€/xe) Unidades| Units Peso | Weight Valor | Value
Category (kg) €
Alcalinas 021370€
Botio 085260 €
1des de Litio (portateis) 02310€
Cécigo | Code Descrig3o da Categoria | Category Description Unidades | Unis P2 L e
1 Pilhas e Acumuladores Portiteis - Batteries and Accumulators Portables
INC Zinco-Carbono - Zinc Carbon o 000
ac Alcalinas - Alcaline:
um™ Litio e outras - Lithium and others L] 000
et Botio- Button
Ny ° 000
ocd o 000
UTHION  iBes de Litio (portiteis) - Lithium ions (portable)
Lean Chambo Acido portiteis - Lead Add portable o 000
2 Pilhas e Industriais - Batteries and Industrials
NIMHIND o 000
LEADOTHER Outras ndustriais - Others ndustrial o 000
UTHIONIND  iBes de Litio (industrial - Uithium lon (industrial) o 000
NiCIIND 5 " ° 000
LEADIND Chumbo Acdo (Industrial) - Lead Acid (industrial) o 000

ICO DE RECOLHA DE RESil 3 E ou
O (REEE) E RESl PILHAS E ACL
No ambito da sua atividade, 3 ERP Portugal disponibiliza o servico de ’ .
recolha de REEE e de RPA, com o objetivo de fadilitar o comreto lection for WEE

®  Estas recolhas s3o gratuitas para os Aderentes da ERP .
Portugal, sempre que respeitado o peso minimo de 60
quilogramas de residuos;

® Os pedidos de recolha s3o solicitados através do o

por telefone, contactando o centro de operagdes com
nimero (00351) 800 20 88 89.

C ACDES DE DE A0,
COMUNICAGAO E EDUCAGAO (SCBE)
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Anexo VI- Certificado ERP Portugal da Empresa X

e\ European
B_ Recycling

Platform

ERP PORTUGAL - ASSOC!ACAO GESTORA DE RESIDUOS
Associagdo de direito portugués, com sede na Rua S3o Sebastido, n216, Cabra Figa, 2635-448 Rio de
Mouro, Portugal, NIPC 507321634.

Licenciada como Entidade Gestora de um sistema integrado de gestdo de residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos e residuos de Pilhas e Acumuladores nos termos do Decreto-Lei N.2 102-D/2020,

de 10 de dezembro.

CERTIFICADO
Ano: 2022 Certificado N.
Pelo presente confirma-se que celebrou com esta Entidade
Gestora o Contrato do Aderente ERP-P/403 visando a transferéncia das suas resp bilidades, a partir

da data de entrada em vigor do referido contrato, enquanto Produtor de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos, com o nimero de registo nos termos e para os efeitos do disposto na atual
redag3o do Decreto-Lei n.2 152-D/2017, de 11 de dezembro.

Os efeitos do referido contrato reportam-se a 2005-08-13.

O presente certificado é valido até 2022-10-31.

Pela ERP Portugal

J\Lﬂom

Verificagio de Autenticidade
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