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RESUMO

As tecnologias digitais e as possibilidades despertadas com a convergéncia dos meios rompem com a
antiga arquitetura da comunicacao unidirecional, ao dar voz ao receptor. As novas audiéncias, nem
sempre, se contentam em ser meros consumidores. Estabelecem novas estruturas sociais de
conversacao e passam a ser protagonistas de suas histdrias, no atual e complexo ecossistema
midiatico, digital e interativo. Nesse cenario em transicdo, a televisao, principal midia de massa do
século XX redefine seus modos de producéo e distribuicdo de conteldos, em busca da manutencao do
seu status quo. Essa transicao da “sociedade dos meios”, com mensagens veiculadas para as massas,
para a “cultura da convergéncia”, preconizada Henry Jenkins (2009), na qual emerge a televisao
digital, interativa e multidirecional é o cenario de fundo desta investigacdo, que direciona o olhar
para o servico pUblico de televisdo no Brasil e Portugal, num momento em que os dois paises vivenciam
seu processo de migracao do sinal analogico para o digital. Ao contextualizar e comparar distintas
realidades, procuramos perceber o comportamento desse novo consumidor da televisdao puUblica
portuguesa (RTP1) e brasileira (TVBRASIL), no sentido de verificar o seu grau de participacao diante
das ferramentas interativas disponibilizadas nos programas 5 Para Meia Noite e Estudio Mével, bem
como, a reacao da producao diante da participacao do telespectador. Os resultados da pesquisa
indicam: Que as mudancas tecnologicas no campo da comunicacao exigem investimentos de ordem
econdmica, que nem sempre os mecanismos pUblicos estao dispostos a fazer. Que muito mais do que
economicas, as mudancas sdo culturais e exigem tempo de adaptacao por ambos os lados, producao
e recepcdo. Que a tao divulgada multidireccionalidade televisiva esta em processo embrionario mas
comeca a mostrar-se como uma grande aliada do publico, ao possibilitar a abertura de canais de
conversacao e participacao. Que as audiéncias, ao optarem pelas multiplas telas, mais dinamicas e
interativas, deixam de acompanhar seus programas de forma individualizada para experienciar uma

pratica interligada em rede, formando comunidades virtuais.

Palavras-chave

TV Pulblica; TV Digital; Multidirecionalidade; Interatividade; Participacao.



ABSTRACT

The digital technology and the possibilities brought by the media convergence break up with the old
unidirectional communication architecture as it gives voice to the receptor. The new audiences are
not always satisfied on being mere consumers and establish new social structures of conversation,
turning into leading figures of their own histories, in the current and complex media ecosystem, which
is digital and interactive. In this transition scenario, the television, which was the main mass media
in the 20th century, redefines its means of production and distribution of contents, looking for keeping
its status quo. This transition from “media society”, with messages transmitted to the mass, to
“convergence culture”, suggested by Henry Jenkins (2009), in which emerges digital, interactive and
multidirectional television, is the background of this investigation, which looks at the public television
service in Brazil and Portugal, in a moment when both countries experiment the process of migration
from analogical to digital signal. By contextualizing and comparing different realities, we try to
understand the behave adopted by this new public television consumer in Portugal (RTP1) and Brazil
(TVBRASIL), aiming to verify its degree of participation with the interactive tools available in the TV
shows 5 Para Meia Noite and Estudio Movel, as well as the production’s reaction to the viewer’s
reaction. The results of this research indicate that: the technological changes in communication
demand economic investments which the public mechanisms are not always willing to do; more than
economic, the changes are cultural and it takes time from both sides - production and reception - to
be adapted to them; the multidirectionality of television - so widely publicized - is still in its
embryonic process, but stats showing itself as a great ally for the public, by opening channels of
conversation and participation; the audiences, when chose multiple screen, more dynamic and
interactive, stop following their TV shows in an individualized way to experiment a network

interconnected practice, creating virtual communities.
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INTRODUCAO

Em tempos de convergéncia digital, os meios de comunicacao vivem um intenso processo
de transformacodes e de adaptacoes. A mobilidade e a possibilidade de interacao proporcionada pelas
novas midias deram poder ao consumidor de participar, de forma mais efetiva. Em um cenario de
multiplas e interativas telas e de audiéncias cada vez mais fragmentadas diante da crescente oferta
de canais de comunicacdo, o debate e as incertezas voltam-se para a sobrevivéncia da televisao, o

meio de comunicacdo de massa que dominou o século passado.

A transicao do sistema analdgico para o digital vem impondo novas maneiras de produzir
e consumir conteldos televisivos, que passam a ser pensados sob a otica da convergéncia e da
interatividade. Ao afastar-se do modelo de transmissao unidirecional, proprio do sistema analogico,
no qual a televisao operava com apenas um canal de emissao, a nova televisao digital e interativa,
aproxima nao so6 da bidirecionalidade, com o canal de retorno para que o telespectador possa
participar, mas também da multidireccionalidade, a partir da convergéncia com outras midias'. Novos
fluxos de poder surgem e reconfiguram o proprio lugar do telespectador, que passa a assumir um
papel de destaque no cenario televisivo. Em vez de assistir seus programas de forma isolada e
individualizada, repercutindo apenas com as pessoas em que estdo fisicamente proximas, pode
integrar as comunidades virtuais e discutir em rede, como prevé Henry Jenkins (2009). Ao passo que
esses conteudos sao reverberados nos ambientes de internet, a televisao ganha uma dimensao maior
de publico, potencializando a sua presenca no cotidiano das sociedades modernas. Mas, a televisao
digital interativa traz consigo mudancas para além da técnica. Seu grande paradigma pode estar
assentado em uma transformacao cultural na forma como sao consumidos seus conteddos. Novos

contornos nas relacdes entre o meio e suas audiéncias, agora mais “ativas”, sao criados.

Esse contexto, de transicao analogica para a digital, é o pano de fundo dessa discussao.
Com base nos pressupostos teoricos da hipétese dos Usos e Gratificacoes (U&G) busca-se perceber o
comportamento dos telespectadores diante da potencial multidireccionalidade proposta pelo novo
modelo de televisao. Quais as motivacdes que os levam a afastar do modo tradicional de ver televisao,
como uma via de mao Unica, para participar em rede? Como interagem e compartilham informacoes?

E, se criam lagcos sociais em rede, constituindo comunidades virtuais? Interessa nos ainda,

' A palavra midia é utilizada na lingua portuguesa (Brasil) para significar meios de comunicagao -
instrumentos tecnoldgicos que servem para a difusao das mensagens. O vocabulo transcrito da pronuncia
inglesa para o plural latino de médium, que tanto em latim quanto em inglés se escreve media.
(Enciclopédia Intercom De Comunicacao, 2010, p.816).
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compreender como a televisao pos digital se comporta diante desse novo cenario de convergéncia das

midias. Como sao pensados, produzidos e distribuidos os conteldos televisivos.

Como trata-se de uma tese académica, optamos por um percurso que parte de uma
revisao tedrica das principais correntes de estudos voltadas para a analise do lugar do receptor no
processo comunicacional. Situado o sujeito, enquanto telespectador consumidor, ao longo da historia
do principal veiculo de comunicacao de massa do século XX, confrontamos com os novos consumidores
gue ndo s6 consomem conteldos, mas podem recriar e produzir. Os “prosumers”, conforme
conceituou Alvin Toffler (1995), ainda na década de 1980, ou “produsers”, numa versao mais
contemporanea, como prefere Axel Bruns (2008), e que agora ganham forca com as midias digitais

interativas, ao permitirem a interacao e participacao.

Por se tratar de uma pesquisa amparada em correntes tedricas que tém origem no
paradigma emissao-recepcao, nhomeadamente os U&G, e que problematiza essa dicotomia em seu
objeto de estudo, os termos receptor, consumidor e telespectador, sao aqui utilizados enquanto
participantes ativos no processo comunicacional, e que se relacionam de forma negociada com os
meios de comunicacao. Ao trazer a discussao para o atual cenario televisivo, entendemos que, embora
a televisao opere em convergéncia com outras midias digitais e interativas, ela continua fortemente

marcada por dois campos, o da producao e o da recepcao.

0 trabalho toma um caminho ancorado na vivéncia profissional e inquietaces pessoais a
respeito do futuro da televisdo digital interativa, com um olhar direcionado ao servico publico de
radiodifusdo em Portugal e Brasil. Dois paises com fortes ligacdes historicas, culturais e linguisticas,
mas de distintas realidades no campo da radiodifusao publica. Em Portugal a televisao nasceu sob os
moldes do servico publico e manteve-se soberana por mais de trés décadas, até a entrada de emissoras
privadas, em 1992, com as quais precisou dividir mercado. Atualmente mostra-se consolidada, atuante
na producao de conteldos e ainda, com grande penetracao no pais, embora tenha perdido o primeiro
lugar no ranking de audiéncia, para as privadas SIC e TVI. No Brasil a historia é inversa. A televisao
comeca privada e mantém-se assim, por quase duas décadas. Nesse periodo que antecede a chegada
do servico publico de radiodifusao, as emissoras privadas imprimiram seu modelo de negocio e de
conteido, mantendo a lideranca de mercado e de audiéncia até os dias atuais. Em 2007 o setor da
comunicacao publica passa por um processo de reestruturacdo e é criada a TV Brasil, que surge com
a proposta de ser a televisdo publica brasileira de abrangéncia nacional. Sua antecessora, a TVE Brasil,
configurava-se como emissora educativa/estatal do governo federal. Sua pouca expressividade em
termos de audiéncia e uma identidade em constante questionamento sempre foram motivos de
discussao entre pesquisadores e defensores do servico publico de comunicacdo, quanto ao seu carater
estatal e nao publico. Com a reestruturacao do setor, foi criada a NBR como o canal do poder
executivo, responsavel pela divulgacdo das acoes do governo federal e a TV Brasil como a emissora
publica. Ambas, geridas pela EBC - Empresa Brasileira de Comunicacdo. Como resume o pesquisador

Jonas Valente (2009, p.269), esse reordenamento “significou uma tentativa de superacao do passado
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de atrelamento dos canais publicos aos governos e autoridades para apontar na direcdo da construcao
de iniciativas efetivamente publicas”. Atualmente o sinal da TV Brasil alcanca a grande maioria dos
estados brasileiros, através da Rede Nacional de Comunicacdao PuUblica, formada por emissoras

publicas, estatais, universitarias e comunitarias.

Nesta tese dois eixos se cruzam: o da producao e o da recepcao. De um lado, mostramos
como sdo pensados e formulados os conteldos televisivos para essa nova televisao digital interativa.
Do outro, como as audiéncias recebem esses conteldos e se comportam diante da possibilidade de
participacdo, a partir das redes sociais. Para tanto, foi imprescindivel um acompanhamento mais
proximo desta pesquisadora aos campos da emissao e da recepcao. Por meio da observacéo in loco,
nas redacbes e estudios dos programas analisados, acompanhada da analise dos seus ambientes
virtuais, foi possivel compreender as logicas de producao e distribuicdo dos conteldos televisivos,
bem como, sua reverberacao nas redes sociais, com énfase na forma como sao recebidos por suas

audiéncias.

0 trabalho divide-se em duas partes que se complementam. A primeira, de base teorica,
€ formada por quatro capitulos iniciais, onde apresentamos a rota metodoldgica tracada para o
desenvolvimento desta investigacao, bem como uma releitura das principais teorias voltadas para o
campo da recepcao, reflexdes sobre a televisao digital interativa, frente as novas audiéncias, e ainda
o modelo de televisao digital publica no Brasil e Portugal. A segunda parte, de carater empirico,
destina-se a caracterizacao e analise dos programas Estudio Movel e 5 Para Meia Noite. A mostra,
selecionada aleatoriamente, compreende cinco episodios de cada programa, exibidos

sequencialmente de segunda a sexta feira.

Na conclusdao deste trabalho, os resultados confirmam parcialmente as hipoteses
levantadas acerca da busca por reposicionamento no mercado, das emissoras pUblicas do Brasil e
Portugal, a partir de uma revisao na relacdo com suas audiéncias, a fim de garantir o seu lugar,
enquanto produtora e difusora de um servico publico de qualidade, que se faca chegar a toda a
sociedade. E que, embora prevalecam na grade das dessas emissoras, programas no formato
tradicional, experiéncias como o “Estidio Movel” da TV Brasil e o “5 para Meia Noite” da RTP1,
direcionam para o novo modelo de televisao que esta sendo desenhado, onde a convergéncia com

outras midias, permite maior engajamento das audiéncias.
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CAPITULO 01
0S MCM COMO SUJEITOS NA CONFIGURACAO DAS
SOCIEDADES E DAS RELACOES SOCIAIS - UMA ABORDAGEM
A PARTIR DOS ESTUDOS DE RECEPCAQ2

Os distintos sistemas de comunicacao marcaram eras e provocaram mudancas no
comportamento individual e coletivo das sociedades ao longo dos anos. A cada nova tecnologia
lancada, novos modos de producao e de recepcao sao testados, reformulados e readaptados
aos modelos vigentes. Para compreender o comportamento do telespectador no atual cenario,
de convergéncia e de mdltiplas plataformas, entendemos que é preciso conhecer o lugar desse
sujeito, ao longo da historia da comunicacao de massa. Nesse sentido, propomos neste primeiro
capitulo construir uma base teoérica no campo da recepcao, passando pelo conceito de audiéncia
e suas mudancas no espectro evolutivo da comunicacao, bem como, no resgate das principais
correntes teodricas voltadas para os estudos de recepcdo. Em especial, a dos Usos e

Gratificagcdes, a qual selecionamos como sustentacao as nossas discussoes.

Z Uma versao parcial deste capitulo foi publicado no livro Teorias da Comunicacao: Correntes
de pensamento e Metodologia de Ensino, organizado pelos professores José Marques de Melo,
Rose Vidal & Osvando Morais, conforme referenciado na bibliografia: Menezes, G. (2014). Usos
e Gratificacoes - Uma revisita a Teoria que deu um novo impulso aos estudos de recepcao. In.
R. Vidal, J. Marques de Melo & O. Morais (Orgs). Teorias da Comunicacao: Correntes de

pensamento e Metodologia de Ensino. Sao Paulo: INTERCOM.



1.1. Estudos de Recepc¢do - Principais correntes teéricas

Os primeiros estudos sobre os efeitos dos meios de comunicacdao de massa,
realizados no inicio do século XX, marcam o inicio das investigacdes acerca da audiéncia. Em
vez de uma abordagem funcionalista que orientava as pesquisas anteriores, os trabalhos
desenvolvidos neste periodo tem como ponto central, o individuo. A énfase deixa de ser na
técnica e passa a ser nos efeitos provocados pelas mensagens. Cresce a preocupacao e demanda
por estudos sobre audiéncias, efeitos de campanhas politicas e propaganda. A partir dessa
demanda, surgem diferentes correntes teoricas, dentre as principais podemos destacar

algumas, que serao Uteis no desenvolvimento desta pesquisa.

Teoria da Bala Magica ou Teoria Hipodérmica

A Teoria da Bala Magica ou Teoria Hipodérmica surgiu entre as duas grandes
guerras, periodo em que ocorre uma difusao em grande escala dos meios de comunicacdo de
massa. Baseada na relacao estimulo-resposta, esta centrada em teorias oriundas da psicologia,
muito em voga na época do pds guerra, quando os meios de comunicacdo eram vistos como
ferramentas indispensaveis ao controle das opinides pUblicas e que poderiam ser trabalhadas,
conforme o interesse dos emissores, a partir da maneira como as informacoes seriam produzidas
e veiculadas. “De cariz behaviorista, se integrava bem nas teorizacoes sobre a sociedade de
massa, fornecendo-lhes o suporte em que se apoiavam as convic¢oes acerca da instantaneidade
e da inevitabilidade dos efeitos”. (Wolf, 1992, p.22). “Baseada em mecanismos instintivos E-R
(Estimulo-Reacao) e na crenca de que os meios de comunicacao detinham poderosos recursos
de persuasdo, pareceria inteiramente valida: enunciou que estimulos poderosos eram

uniformemente atendidos pelos membros individuais da massa” (DeFleur, 1993, p.183).

Mauro Wolf (1992, p.25) elenca como premissas da teoria hipodérmica: a) a
constatacdo de que os processos sao assimétricos, com um emissor ativo que produz estimulos,
e uma massa de receptores passivos que reage mediante estimulos; b) a comunicacdo é
intencional e visa atingir determinados efeitos, que podem ser avaliados a partir dos
comportamentos gerados. Consequentemente, a analise do conteldo apresenta-se como o
instrumento para inferir os objetivos de manipulacdo dos emissores; c) independente das
relacoes sociais, situacionais e culturais em que ocorrem os processos comunicativos,

comunicador e destinatario surgem isolados.

Apoiados no conceito de massa, os primeiros estudos nao levavam em consideracao as
diferencas que caracterizam cada meio de comunicacdo em particular ou, menos ainda, as
diferencas estruturais, sociais e culturais que incidem sobre os individuos porque, nesta
concepcao, a massa mesmo significava uma anulacao das singularidades e a evidéncia do
sucesso da homogeneizacao social (Gomes, 2001, p.27).

Nessa perspectiva, a audiéncia absorve a informacao de forma massiva, ou seja, o
efeito € o mesmo em todos os receptores. Como o préprio nome da teoria sugere, o efeito da

informacao sobre a massa € comparada a acdo de uma bala disparada contra o individuo ou de



uma agulha a penetrar a pele. “A audiéncia é encarada como um ser amorfo que obedece
cegamente ao esquema estimulo-resposta” (Mattelart, 2002, p. 31). Estudos esses, apoiados no
conceito de massa trabalhado por Herbert Blumer, na primeira metade do século XX, ao
considerar a audiéncia de massa como uma nova forma de coletividade que surge com a
sociedade moderna, diferenciando do conceito de grupo, multidao e publico. Esse fenomeno
denominado “massa” era composto por um nUumero bem maior de pessoas e, estas,
encontravam-se dispersas e nao conheciam umas as outras. O termo, quando utilizado,
apresentava uma conotacao pejorativa, no sentido de refletir aspectos negativos da sociedade
industrial moderna, que emergia. “Chamar massa a audiéncia refletia o medo da
despersonalizacao, da irracionalidade, da manipulacdo e de um declinio nos niveis culturais e
morais” (McQuail, 2003, p.366). O conceito de audiéncia de massa indicava uma audiéncia que
nao tinha consciéncia nem identidade proprias e era incapaz de atuar em conjunto de maneira

organizada para atingir objetivos.

Era marcada por uma composicao variavel dentro de fronteiras mutaveis. Nao atuava para

si propria, mas sofria mais a intervencao externa (portanto, era objeto de manipulagio).

Era heterogénea, em grande numero, de todos os extratos sociais e grupos demograficos,

mas também homogénea na sua escolha de um objeto particular de interesse e de acordo

com a percepcao dos que gostariam de manipular (McQuail, 2003, p.43).

E este cenario, onde as pessoas estdo separadas umas das outras, nao se conhecem
e nao conseguem exercer influéncia sobre seus pares, que alimenta a teoria hipodérmica. Ao
defender que os meios de comunicacdo manipulam audiéncias fragilizadas e indefesas,

pressupde um receptor passivo que recebe o conteldo sem fazer nenhum questionamento.

Teorias dos Efeitos Limitados

Durante todo o periodo que marca a teoria hipodérmica, com base no modelo
estimulo-resposta, esses efeitos, em geral, ndo eram nem mesmo estudados, porque ja eram
dados como certos. Mas com o inicio das investigacdes empiricas, o cenario sofre modificacdes.
0 receptor comeca a ser visto como um ser ativo, a partir do pressuposto de que ha diferencas
individuais e a recepcao acontece de forma diferenciada, ou seja, os efeitos das mensagens
variam de acordo com o repertorio e individualidades de cada um. A mudanca da teoria da bala
magica para as perspectivas de teorias de influéncia seletiva foi de uma conceituacéo

relativamente simples para outra bastante complexa, observam DeFleur e Ball-Rokeach:

De repente, todos os fatores - tanto psicolégicos quanto socioldgicos - que distinguiam as
pessoas uma das outras viraram variaveis potencialmente intervenientes. Elas agiam entre
o estimulo (E) de um lado - o conteldo apresentado pela midia de massa - e a resposta (R)
- mudancas de sentimento, pensamento ou acao ocorrida entre membros da audiéncia que
forma expostos aquele contedo (1993, p.214).

Nessa fase de estudos, que compreende o inicio da Segunda Guerra Mundial até
os anos de 1950, denominada de “efeitos limitados”, os resultados das pesquisas empiricas

pdem em relevo um receptor um pouco mais complexo, o que tornava mais dificil comprovar



os efeitos dos meios de comunicagao sobre a audiéncia. “Fatores psicolégicos ou socioldgicos
que distinguiam as pessoas passaram a ser considerados variaveis que agiam entre o “estimulo”
e a “resposta” (Gomes, 2001, p.41). As caracteristicas psicolégicas individuais do receptor,
as suas experiéncias de vida e os seus lacos pessoais entre familiares, amigos, colegas de
trabalho e igreja passam a ser vistos como fatores de forte influencia no comportamento das
audiéncias. “Vai se mostrando, pouco a pouco, que 0s receptores nao comparecem vazios a
relacdo com emissores, meios e mensagens, o que de algum modo ja pde por terra a nocao de

efeitos diretos e imediatos” (p.43).

Quebra-se assim, o mito da onipoténcia dos meios de comunicacao, como também
o modelo linear e mecanicista do “emissor-receptor”, inspirado na Teoria da Informacao. Passa-
se a perceber que os efeitos resultam de varios fatores envolvidos no processo comunicativo.
Ao passo que avancam as pesquisas empiricas, os resultados vao identificando as variaveis e o
grau de influéncia. A exemplo dos lideres de opinido, que exercem forte influéncia sobre a
comunidade, funcionando como intermediarios entre os meios e as pessoas. “Elas se viram para
outras, em cujas opinides confiam, para receber conselhos que em Ultima analise influenciam

suas decisoes e acoes” (DeFleur & Ball-Rokeach, 1993, p.213).

Fluxo de Comunicacdo em Duas Etapas

A partir da constatacdo de que os lideres de opinido exercem influéncia sobre a

comunidade, postula-se que os fluxos comunicativos ocorrem em duas etapas basicas:

Primeiro, dos veiculos de comunicacdo de massa para os individuos, relativamente bem

informados. Segundo, dessas pessoas “mais informadas”, através de canais interpessoais

para aquelas menos expostas diretamente a midia e que dependiam de outros para sua

propria informacéo (DeFleur & Ball-Rokeach, 1993, p.212).

Precursor da teoria do Fluxo de Comunicacao em Duas Etapas, quarenta anos antes
do modelo ter sido formulado por Lazarsfeld, o francés Gabriel Tarde ao observar os leitores
de um jornal, propés um novo olhar sobre o receptor. “Pode-se dizer que, em Tarde, o modelo
do fluxo de comunicacdo em duas etapas aparece formulado desse modo: os jornais constituem
a fonte principal das conversacoes e as conversacoes forjam a opiniao” (Gomes, 2001, p.46).
As pessoas tendem a ler, ver e ouvir aquilo que esta de acordo com as pessoas com as quais
convivem e respeitam. Nesse caso, sao os lideres de opinidao que promovem a circulacao das
informacdes e ao mesmo tempo exercem o papel de influenciar as pessoas da comunidade,
evidenciando que os meios de comunicacao nao sao os Unicos € nem os mais poderosos agentes

de persuasao.

Fluxo de Comunicacdao em Multiplas Etapas

Na sequéncia desses estudos, identifica-se que os lideres de opinido, nem sempre

estao no topo da piramide social e, o que eles tém em comum diz respeito ao interesse pelas
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informacdes veiculadas pela midia. Com a constatacdo, de que ha uma complexa teia de
relacdes sociais no processo comunicativo, evidencia-se a presenca de mecanismos individuais
de defesa contra a persuasdo. E diante dessa constatacdo que surge o modelo do fluxo de
comunicacao em multiplas etapas. Modelo esse, em que se admite, por exemplo, que os lideres
de opiniao funcionem como gatekeepers - controladores do fluxo de comunicacéo - e lideres de
opinido para outros lideres de opinido. (Mattelart, 2002). O principio da “acao seletiva”,
segundo DeFleur e Ball-Rokeach (1993), esta em reconhecer que nem todos vao agir da mesma
forma diante de um conteldo exposto pela midia. A resposta das audiéncias vai depender das

variaveis que intervém entre midia e massa.

Teorias de influéncia indireta

Enquanto as teorias de influéncia seletiva buscavam entender as respostas das
pessoas expostas a mensagens dos meios de comunicacao de massa num contexto imediato, as
teorias de influéncia indireta preocupam-se com as consequéncias a longo prazo sobre os
individuos, a sociedade e a cultura. Pela primeira vez se percebe a influéncia das relacoes
interpessoais na configuracao do efeitos da comunicacao. “Da ideia de efeitos diretos chega-se
enfim a ideia de um processo indireto de influéncia” (Araujo, 2001, p.128). Essa linha de
pensamento parte da premissa de que a longo prazo, os meios tendem a influenciar na

organizacao da vida social e em como o individuo constrdi a sua imagem de mundo.

Ha razbes para desconfiar que o verdadeiro significado das comunicacdes de massa na
sociedade reside ndao em seus efeitos imediatos sobre audiéncias especificas, mas nas
influéncias indiretas, sutis e a longo prazo que tém sobre a cultura humana e a organizacao

da vida social (Defleur & Ball-Rokeach, 1993, p.291).

Em relacdo a mudanca de enfoque e a variedade de temas trabalhados nas
pesquisas em comunicacao na década de 1970, Mauro Wolf (1992, p.123) defende que os mais
complexos e significativos sao aqueles que abordam, “por um lado, a questao dos efeitos dos
mass media e, por outro lado, a forma como os mass media constroem a imagem da realidade
social”. E que em ambos os casos, os temas estao interligados, onde em determinados
momentos ha questdes enfrentadas por um, necessarias para o posicionamento do outro. Nessa
evolucdo, muda o tipo de efeito, que ja nao diz respeito as atitudes, aos valores, aos
comportamentos dos destinatarios, mas que é um efeito cognitivo sobre os sistemas de
conhecimento que o individuo assume e estrutura, de acordo com o consumo que faz das
comunicacdes de massa. Além disso, muda o quadro temporal, quando os efeitos pontuais ja
nao sao ligados a exposicdao, a mensagem, mas sdo cumulativos, com uma repeticao continua
da producao (Wolf, 1992, p.124).

A hipétese da Agenda Setting

Também conhecida como Teoria dos Efeitos a Longo prazo, a hipotese da agenda

setting, proposta por McCombs e Shaw, a partir dos estudos realizados durante a campanha
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presidencial norte-americana de 1968, defende que os meios de comunicacao de massa tém
capacidade de agendar temas a serem debatidos pela sociedade (Souza, 2006). A hipotese
refere-se ao conjunto de conhecimentos absorvidos por meio dos meios de comunicacao de
massa. Dessa forma, os individuos vao construindo sua visdao de mundo, por meio da agenda
imposta pela midia ao longo do tempo e de forma cumulativa. A proposta do agendamento
parte do pressuposto de que a compreensao que as pessoas tém de grande parte da realidade
social lhes é fornecida pelos meios de comunicacao e que a influéncia desses veiculos nao esta
na forma como eles fazem o publico pensar, mas no que eles fazem o publico pensar. Essa
imposicao acontece seguindo dois caminhos: a tematizacao, conhecida como a “ordem do dia”,
quando serao escolhidos os temas e assuntos da agenda que sera disponibilizada ao publico e,
posteriormente se tornardo os temas da agendo do publico. O segundo caminho refere-se a
hierarquia de importancia e de prioridade com a qual esses elementos estao dispostos na
“ordem do dia”. Ou seja, o que for relevante para a agenda midiatica, sera relevante também
para a agenda publica, da mesma forma que as informacdes que nao ganharem destaque na

midia, também nao ganhardo na agenda publica (Ferreira, 2001, p.112).

Mauro Wolf (1992, p.155) elenca quatro fases, consideradas relevantes, na
construcao da agenda: 1) a focalizacGo, onde os temas requerem quantidades e qualidades
diferentes de cobertura para atrairem a atencao; 2) o framing é fase onde o objeto focalizado
pela atencao dos meios de comunicacao deve ser enquadrado e interpretado; 3) na terceira
fase os meios de comunicacdo se tornam decisivos para associar acontecimentos pouco
importantes e descontinuos a uma vivéncia constante, ao estabelecer uma ligacdo entre o
objeto ou acontecimento e um sistema simboélico, de maneira que o objeto seja integrado e
reconhecido no cenario social; 4) na quarta e Ultima fase é o momento em que o tema adquire

peso, ao personificar-se em individuos que tornam-se os porta-vozes.

A hipotese da agenda setting nao elimina as relacoes interpessoais, como propde
a teoria hipodérmica, mas defende que tais relagdes nao sao as responsaveis por gerar temas.
“Elas vivem e se nutrem daquilo que é difundido pelos mass media, elas nao causam o

agendamento, mas sao causadas pelos ditames da agenda midiatica” (Ferreira, 2001. p.112)..

A hipétese da espiral do siléncio

Proposta pela socidloga alema Elisabeth Noelle Neumann, a hipotese da “espiral
do siléncio” somada a hipotese do agendamento contribuiu para recuperar a visdo de que os
meios de comunicacao de massa exercem grande influéncia sobre as audiéncias. A hipotese
parte do pressuposto de que os receptores sao indefesos e 0 medo do isolamento social faz com
que as pessoas, tendencialmente, evitem expressar opinides contrarias a opiniao dominante.

Ou seja, quanto mais uma opinido for subordinada, maior sera a possibilidade de que ela nao
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seja manifestada. A hipotese esta ancorada em cinco pressupostos: a) a sociedade ameaca os
individuos com o isolamento; b) os individuos experimentam um continuo medo do isolamento;
c) o medo do isolamento faz com que os individuos avaliem continuamente o clima de opiniao;
d) os resultados obtidos na avaliacao influenciam suas decisées, tanto no comportamento em
publico, quanto na manifestacao e ocultacao das opinides; €) os pressupostos anteriores estao
relacionados entre si, o que proporciona uma explicacao da formacao, manutencao e

modificacao da opinido publica. (Gomes, 2001, p.86).

Da mesma forma que a “agenda setting”, a “espiral do siléncio” é uma hipdtese
que atribui aos meios de comunicacao a responsabilidade na construcao e imposicao da opiniao

que se deve ter sobre os fatos veiculados na midia.

Nesta teoria, assume-se que os mass media cumprem um importante papel na socializacao

politica dos individuos, na medida em que eles sao praticamente incapazes,dada a

quantidade de fatos e questdes em jogo numa sociedade cada vez mais complexa e

fragmentada, de conhecer a realidade politica por outra via que ndo a dos media. (Gomes,

2001, p.87).

O controle exercido pelos meios faz com que a audiéncia nao tenha autonomia
junto as instituicoes, reduzindo as possibilidades de formacdo de opinides, por medo do

isolamento ao apontar posicées que nao coincidem com a da maioria.

Teoria dos Usos e Gratificacées

Como corrente teorica selecionada para amparar as discussoes desta pesquisa,
construimos um panorama a partir de uma revisita as principais vozes que pensam, discutem e
fundamentam a corrente de estudos dos Usos e Gratificacdes, tendo em vista os seus dois
momentos: o periodo “classico” e o periodo “moderno”. Com base em seus pressupostos,
pretendemos compreender o comportamento dos telespectadores diante dessa potencial

multidireccionalidade proposta pelo hovo modelo de televisao.

A corrente de estudos denominada “Usos e Gratificacdes” esta inserida no que
pode ser considerada a segunda geracao das investigacdes sobre os efeitos limitados. Os
primeiros estudos foram realizados na década de 1940, mas foi a partir de 1970 que a teoria
ganhou dimensao com as investigacoes de Elihu Kats, Denis McQuail e Jay Blumler. Em sua
abordagem, o eixo de indagacdo sobre o processo comunicacional se desloca e, ao invés de
questionar o que os meios fazem com as pessoas, a preocupacao esta em saber o que as pessoas
fazem dos meios. Por que usam e para que usam? Parte do principio de que as necessidades das
pessoas tém influéncia na forma como elas usam e respondem aos meios. A partir das suas

motivacdes individuais, selecionam os canais e consomem os conteudos que lhes interessam e
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que as gratificam de alguma forma (Gomes, 2001). De cariz funcionalista® busca perceber, em
termos funcionais, os beneficios, os usos e as satisfacoes das necessidades dos individuos diante
dos meios de comunicacao de massa. “Os usos dos media sao analisados do ponto de vista das

suas consequéncias para o funcionamento do sistema social” (Gomes, 2001, p.62).

Sao estabelecidos como principios norteadores dos U&G: reconhecer os receptores
como ativos; priorizar os usos e as gratificacoes de necessidades sociais em detrimento do efeito
direto; perceber que o processo comunicativo esta relacionado diretamente as necessidades
individuais dos receptores e, nao com a estrutura dos meios ou das mensagens; considerar que
a simples exposicao aos meios ja representa importancia para o receptor, independentemente
do conteldo veiculado.” Acredita-se que cada receptor pode usar e interpretar cada programa
ou meio de comunicacao obedecendo apenas as determinacées de suas proprias necessidades
e segundo as satisfacoes idiossincraticas que possa retirar da exposicao aos media” (Gomes,
2001, p.61).

A partir da perspectiva de que os efeitos dos meios sao parte de um complexo fluxo
comunicacional e da constatacdo da capacidade de resposta das audiéncias, foram realizados,
na década de 1940, os primeiros estudos acerca do comportamento do receptor. E o chamado
periodo “classico” da teoria dos Usos e Gratificacdes, marcado, sobretudo, pelo estudo das
motivacoes das audiéncias de radio e jornal impresso, onde eram questionadas sobre o que
pensavam, sentiam e apreciavam, com base no uso pessoal da midia. Na década de 1970, a
corrente é redescoberta e os seus pressupostos sao definidos. E o que vem a ser o “periodo
moderno” da teoria que, segundo Denis McQuail e Sven Windahl (1993, p.116), marca a saida
da obscuridade face a investigacao dos estudos sobre os efeitos, com a audiéncia sendo “(...)
finalmente estudada no seu devido lugar, com escolhas e respostas aos media exigindo

compreensao e explicacao independente de qualquer efeito mediatico”.

Contextualizacao histérica dos U&G

Durante a | Guerra Mundial, os veiculos de comunicacao desempenhavam um forte
papel de persuasdo junto a comunidade, no sentido de justificar as acées do governo e
fortalecer o sentimento nacionalista. Ainda na década de 1920, foram iniciados estudos mais
sistematicos, com a aplicacdo de questionarios e métodos experimentais. Essas pesquisas

iniciais estavam ancoradas nos pressupostos teoricos da psicologia social, onde a acao era

3 Na teoria Funcionalista a sociedade é vista como um sistema dindmico com suas partes e
subsistemas interligados, onde o equilibrio desse sistema ocorre devido as relacdes funcionais dos
individuos, realizadas em conjunto. O seu campo de interesse esta centrado no papel e nas fungdes
que os meios de comunicacao desempenham na sociedade, e nao nos efeitos sobre suas audiéncias.
Dessa forma, os meios de comunicacdo de massa contribuem para manter a ordem e o equilibrio do
sistema. “A teoria vé os media como essencialmente autodirigidos e autocorretores” (McQuail,
2003, p.81).
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entendida como uma resposta a um estimulo, como também, nos pressupostos da cultura de
massa*, que via a sociedade como uma multidao. O erro inicial, conforme ressaltam Denis
McQuail e Sven Windahl (1993) ao se referirem ao modelo unidirecional de comunicacao, foi
supor que os meios escolhiam as suas audiéncias. Uma perspectiva dos U&G viria romper com
essa concepcao de dominio dos meios sobre as audiéncias, considerando que os meios
“procuram fazé-lo, mas as suas selecoes sdo menos decisivas do que as escolhas dos membros

da audiéncia em canais e conteldos mediaticos” (McQuail, Windahl, 1993, p. 115).

Em 1927 Harold Lasswell publicou um ensaio sobre o poder da propaganda e da
midia em periodo de guerra, o qual é considerado um marco para a pesquisa sobre os meios de
comunicacao de massa. Com base em pesquisas quantitativas, o estudo buscava respostas
objetivas para atender as questdes demandadas pelos gestores dos novos meios de comunicacdo
como também por organismos governamentais ligados, principalmente, as Forcas Armadas. “Os
meios de difusdo apareceram, entdo, como instrumentos indispensaveis a “gestao
governamental das opinides publicas”, quer as das populacdes aliadas quer as dos inimigos”
(Mattelart, 2002, p.31). Com a expansao da producao industrial e, consequentemente, a
necessidade de ampliar o mercado consumidor, cresceu a demanda por pesquisas. Era preciso
entender como funcionavam os processos comunicativos para que os proprios meios de

comunicacao de massa pudessem desenvolver novos conteldos e lidar com a concorréncia.

Os meios de comunicacdo de massa eram vistos como poderosos veiculos de
manipulacao, capazes de moldar o comportamento de suas audiéncias, conforme o interesse
dos emissores. A crenca aumentou no final da Il Guerra Mundial, onde prevalecia a ideia de que
a vitoria dos Aliados sobre a Alemanha tinha sido resultado dos trabalhos de propaganda
realizados na época. Era uma visdo construida, basicamente, por meio da observacédo da grande
popularidade que tinha a imprensa, como também do cinema e do radio que, apesar de estarem
numa fase inicial de vida, ja partilhavam do cotidiano das comunidades. A propaganda tornava-
se entao uma grande aposta para conquistar a adesao das massas, podendo ser utilizada tanto
para o bem quanto para o mal. “Essa visao instrumental consagra uma representacao da
onipoténcia dos media, considerados como instrumentos de circulacdo dos simbolos eficazes”
(Mattelart, 2002, p.31).

4 Esses estudos sao apoiados no conceito de massa desenvolvido na primeira metade do seculo XX
pelo tedrico Herbert Blumer. E de sua autoria o primeiro conceito formal para a audiéncia de
massa, ao considerar o fendmeno, como uma nova forma de coletividade que surge com a sociedade
moderna, diferenciando do conceito de grupo, multidao e publico. Esse fendomeno denominado
“massa” era composto por um nimero bem maior de pessoas e, estas, encontravam-se dispersas e
nao conheciam umas as outras. O termo, quando utilizado, apresentava uma conotacao pejorativa,
no sentido de refletir aspectos negativos da sociedade industrial moderna, que emergia. “Chamar
massa a audiéncia refletia o medo da despersonalizacao, da irracionalidade, da manipulacao e de
um declinio nos niveis culturais e morais” (McQuail, 2003, p.366).
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Nesse periodo, que compreende a primeira fase dos estudos relacionados aos
efeitos dos meios, iniciados ainda no século XIX, e com mais intensidade no século XX, com a
chegada do cinema e do radio, o processo comunicativo é visto de maneira linear, fragmentado
e mecanicista, a exemplo da abordagem hipodérmica. Uma visdo que ressaltava a separacao
entre emissores e receptores, com um emissor onipotente e um receptor passivo. Ou seja, com

efeitos diretos e imediatos dos meios sobre as audiéncias.

Nao ha duvida de que esta teoria de acdo, de cariz behaviorista, se integrava bem nas
teorizacGes sobre a sociedade de massa, fornecendo-lhes o suporte em que se apoiavam as
convicgoes acerca da instantaneidade e da inevitabilidade dos efeitos (Wolf, 1992, p.22).

Inicia-se entao, um distanciamento do modelo linear de comunicacao,
contrariando o poder de manipulacdo proposto pela Teoria Hipodérmica. A Teoria da “Bala
Magica” ou ainda, da “Agulha Hipodérmica”, como também ficou conhecida. “A audiéncia é
encarada como um ser amorfo que obedece cegamente ao esquema estimulo-resposta”
(Mattelart, 2002, p. 31). Uma abordagem que pressupdoe um receptor passivo ao receber as
mensagens dos meios de comunicacdo de massa, onde a informacao é absorvida de forma
massiva. Como o proprio nome da teoria sugere, o efeito da informacao sobre a massa pode ser
comparado a acao de uma bala disparada contra o individuo ou de uma agulha a penetrar a

pele.

O pos-guerra tornou-se, assim, um periodo fértil para o desenvolvimento de
investigacdes empiricas, de onde resultaram varias correntes tedricas com estudos voltados
para os meios de comunicacdo de massa, sobretudo, a partir de um foco direcionado a
producao. Na maneira como seus conteldos agem sobre as audiéncias. “A concepcao dos
receptores como agentes ativos ndo teve expressao significativa na investigacdo durante
décadas. Podemos situar nos meados anos 40, do século passado, o balbuciar deste novo olhar”,
diz José Carlos Abrantes (2006, p.8).

Os estudos tinham como foco identificar as razoes para o apelo popular nos
diferentes programas de radio, principalmente nas novelas e na leitura dos jornais diarios.
McQuail e Windhal (1993) apontam como pioneiros os estudos realizados em 1940 pelo Bureau
of Applied Social Research, em Nova lorque, que conduziram a tipologias de motivacao da
audiéncia dos folhetins e concursos. Seus resultados indicavam, por exemplo, que as novelas,
embora fossem consideradas histdrias superficiais para preencher o tempo, tinham grande
significado para seus ouvintes. A maioria do publico era formada por mulheres que
identificavam-se com os programas e encontravam ali, uma referéncia para o papel de donas
de casa, mae e mulher. Com os leitores de jornal, nao era diferente. Além de fonte de
informacao, os jornais proporcionavam, aos seus leitores, assunto para as conversas diarias.

“As descricoes das investigacoes de audiéncias tenderam, cada vez mais, a enfatizar a
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“redescoberta” das pessoas e a nocdao de uma audiéncia ativa® e obstinada face as tentativas
de manipulacdo” (McQuail, 2003, p. 370). E este conceito de audiéncia ativa que esta no cerne
da concepcao do paradigma dos Usos e Gratificacdes, ao ver a sociedade composta por

individuos auténomos, livres e racionais nas suas escolhas.

Em 1944, Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet publicam o livro The
People’s Choice, apontado como um dos estudos pioneiros sobre a audiéncia da imprensa escrita
e do radio. Ao analisarem o processo de tomada de decisdo durante uma campanha eleitoral,
0s autores chegaram a conclusao de que o fluxo da comunicacao de massa poderia ser menos
direto do que se imaginava na época. As influéncias transmitidas pelos meios de comunicacao
alcancariam primeiro os “lideres de opinidao” e estes transmitiriam as suas leituras aos grupos
mais proximos da sua vida cotidiana, sobre os quais teriam influéncia. A hipotese, designada
“fluxo de comunicacdo em dois niveis” sugeria uma revisao da sociedade urbana da época, ao
considerar que as pessoas pudessem ser mais facilmente persuadidas pela comunicacao

interpessoal do que pelos meios de comunicacao de massa (Katz, 2009, p.63).

Em 1955, em outro estudo, Personal influence: The Part Played by People in the
Flow of Mass Communication, Paul Lazarsfeld e Elihu Katz apresentam o resultado de um
levantamento feito dez anos antes, com consumidores de moda e lazer, mais especificamente
a escolha de filmes. Ao analisarem os processos de decisao individual de um publico feminino
formado por oitocentas pessoas, confirmaram a existéncia e importancia do “grupo primario”,
como no trabalho anterior. O fluxo de comunicacédo € visto como um processo em duas etapas
e em que o papel dos “lideres de opinido” se revela decisivo. “No primeiro patamar ha as
pessoas relativamente bem informadas, porque estao diretamente expostas aos media; no
segundo ha as que frequentam menos os media e que dependem das outras para obter a
informacao” (Mattelart, 2002, p.39). Vai sendo assim, desenhada a figura do gatekeeper®, como

controlador do fluxo de comunicacdo, no papel desempenhado pelo lider de opinido. Esses

> 0 conceito de audiéncia ativa remete a uma variacao de atitudes e acdes do consumidor, frente
aos meios de comunicacao de massa. “Por definicao, a audiéncia como massa € passiva porque é
incapaz de acao coletiva, enquanto qualquer verdadeiro grupo social tem os meios e, pode ter a
inclinacao para ser ativo no sentido de escolher uma finalidade partilhada e participar nesse
objetivo” (McQuail, 2003, p.373).

¢ 0 conceito de gatekeeper como um controlador do fluxo de comunicacdo, que atua como
formador de opiniao ao influenciar a decisao de um grupo, foi desenvolvido por Kurt Lewin a partir
dos seus estudos sobre a decisao do grupo, o fendmeno do lider e as reaces de cada membro, no
interior do grupo, frente a uma mensagem comunicada por diferentes vias (Mattelart, 2002, p.43).
0 termo é geralmente usado no ambito do jornalismo, onde o jornalista no papel de gatekeeper
seleciona e controla quais os fatos que podem entrar e transformar-se em noticias. No novo cenario
midiatico, em que o pUblico pode colaborar na producao da informacéo, o conceito amplia para
gatewatching. Termo cunhado por Axel Bruns (2011).
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estudos evidenciavam a necessidade de uma revisao na imagem de passividade em que a

audiéncia, até entdo, era caracterizada na maior parte das investigacoes realizadas.

Em 1974, a publicacdo da coletanea de artigos sob o titulo The Uses of Mass
Communication: Current Perspectives on Gratification Research, marcou a emergéncia de uma
nova escola tedrica de investigacdo, delineando o que vinha a ser a Teoria dos Usos e
Gratificacdes. As investigacbes empiricas a respeito do comportamento das audiéncias
buscavam entender o que leva uma pessoa a usar este ou aquele veiculo de comunicacdo Com
diferentes pontos de partida, os estudos referentes aos Usos e Gratificacdes caminhavam em
direcao a uma maior operacionalizacao e sistematizacao da pesquisa de campo, com passos
mais logicos do que no trabalho anterior, conforme apontam Elihu Katz, Jay Blumler e Michael
Gurevitch no texto Utilization of Mass Communication by the Individual, o primeiro da
coletanea. Os autores apresentam um modelo logico que pressupée uma audiéncia ativa e faz
escolhas motivadas, onde o processo de selecdo dos meios de comunicacdo de massa esta
relacionado com: (1) as origens sociais e psicologicas do individuo que, por sua vez, apresentam
(2) suas necessidades que (3) geram expectativas sobre (4) os meios de comunicacao ou de
outras fontes, que (5) levam a padrdes diferenciais de exposicdo na midia (ou envolvimento em
outras atividades), que (6) resulta em uma necessidade de gratificacao e, (7) outras
consequéncias, principalmente aquelas nao intencionais. Nesse modelo, existe ainda a premissa
de que o uso dos meios de comunicacao de massa seja apenas um, entre outros meios de
satisfazer necessidades cotidianas dos consumidores. Ao destacarem o carater social das
necessidades pessoais, os autores identificam alguns motivos para as escolhas: a orientacao
cognitiva; o entretenimento; e a identificacao pessoal. Como gratificacdes propostas pelos
meios de comunicacao de massa, apontam a facilitacao da aquisicao de conhecimentos na busca
por informacao; a percepc¢ao da realidade social em consonancia com aquela representada pela

midia; e o reforco da identidade pessoal. (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974).

Com o avanco das investigacoes empiricas vieram a tona os gostos e percepgoes
das audiéncias, permitindo assim, produzir apontamentos sobre a origem e a forma como estao
estruturadas as suas buscas. Os estudos avancaram, sobretudo, nos Estados Unidos e, também
na Gra-Bretanha, Suécia, Finlandia, Japao e Israel. Em um outro texto, Media Functions in
Wentime: This Israel Home Front in octber 1973, Elihu Katz e Tsiyona Peled apresentam os
resultados de uma observacao quanto a utilizacao dos meios de comunicacao de massa em um
momento de guerra. O radio foi indicado como a principal fonte de informacées. Em seguida,
ficaram os jornais diarios, que traziam fontes adicionais para implementar e contextualizar as
informacdes dos demais veiculos. A televisao, por sua vez, era o meio mais utilizado para
satisfazer as necessidades referentes ao alivio das tensdes e também, reforcar o sentimento de
patriotismo. Mas, apos a primeira semana de conflito, as necessidades das audiéncias ja nao
sao as mesmas e, comecam a buscar informacdes em outras fontes, nao oficiais. Ao final do

conflito, a pesquisa revelou uma baixa credibilidade dos meios de comunicacao.
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Posteriormente, numa nova analise realizada, o nivel de credibilidade voltou a subir,
evidenciando diferentes variaveis envolvidas no processo de escolhas e gratificacoes das
audiéncias. Os estudos apontavam que o consumo de noticias estava relacionado nao s6 com
motivacdes cognitivas, mas também a diversao e afetividade, revelando um complexo campo
multifuncional das possibilidades de gratificacées. O perfil e a personalidade dos
apresentadores, assim como as doses de humor ou drama nos seus comentarios foram
consideradas variaveis que também interferiam na resposta do consumidor (Peled & Katz,
1974).

Outro exemplo de pesquisa sobre os Usos e Gratificacoes refere-se ao consumo
televisivo por parte das criancas e adolescentes nos Estados Unidos. O trabalho do pesquisador
George Comstock, publicado em 1978, mostrou que a maioria dos entrevistados buscava
diversao e entretenimento nos programas a que eram expostos. Os resultados revelaram que as
escolhas dos estudantes mudavam conforme os seus ciclos de vida, e a opcao em estar diante
da televisao prevalecia sobre a escolha do programa. Ou seja, qualquer programa inserido em
horarios considerados nobres teria audiéncia. O conteldo € visto como algo que fica em segundo
plano. E nesse sentido que a hipdtese dos U&G propde um deslocamento da origem do efeito

do conteldo para todo o contexto da comunicacdo (Wolf, 1992).

Na década de 1980 uma equipe de pesquisadores liderada por Eliuh Katz e Tamar
Liebes, analisou a interpretacdo do programa norte americano Dallas, exibido em muitos paises.
Com suas leituras singulares em diferentes culturas, os dados revelados levaram a um
aproximacao da nocao de “leitura negociada’” trabalhada pela corrente dos Estudos Culturais.
0 estudo comprovou que o sentido e os efeitos nascem da interacao dos textos e dos papéis
assumidos pelas audiéncias, como observa Mattelart (2002, p.126). “As decodificacbes estao
ligadas a implicacdo destas; esta implicacdao depende, ela propria, da maneira como as
diferentes culturas constroem o papel do receptor”. Um programa televisivo, por exemplo, s
tera indices de audiéncia se houver gratificacao de seu pUblico e este der retorno assistindo e
elevando os indices. E uma relacdo estabelecida por um ciclo vicioso, onde os meios de
comunicacao dependem do publico e o publico, por sua vez, precisa dos meios para satisfazer
suas necessidades. De um lado, o consumidor procura entretenimento e outras satisfacoes de
carater afetivo e emocional. Ou seja, faz uma “leitura negociada” dos conteldos midiaticos,

podendo responder de forma positiva ou negativa aos emissores. Do outro lado do processo

7 Nas “leituras negociadas” o consumidor nao se opde totalmente a visao do emissor. Ha uma
mistura de elementos de adaptacéo e de oposicao, com uma interpretacao propria a partir de
experiéncias e interesses locais, podendo rejeitar parcialmente o discurso dominante. E como se
estivesse em um “campo de batalha constante”, onde o consumidor reconhece as definicoes
hegemonicas, mas se permite adapta-las. (Hall, 2003).
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comunicativo, os emissores criam seus programas baseados em pesquisas junto aos publicos.

Buscam mapear quais as necessidades das audiéncias, para entdo gratifica-las.

Apds a realizacédo de estudos em diferentes midias e a reabilitacdo da atividade do
receptor, os idealizadores dos U&G propuseram um esquema teorico geral da interacao entre
os meios de comunicacdao de massa e as audiéncias, onde pudessem ser inseridos resultados
particulares sobre as suas motivacdes. Numa tipologia construida por Denis McQuail (2003,
p.394,395), quatro tdpicos deveriam ser observados: 1) Diversao: escape da rotina e dos
problemas, libertacao das emocoes; 2) Relacoes Pessoais: companheirismo, utilidade social; 3)
Identidade Pessoal: referéncia propria, exploracdo da realidade, reforco dos valores; 4)

Vigilancia (formas de procura de informacao).

Algumas dessas investigacées comecaram por especificar necessidades e, em
seguida, tentaram rastrear em que medida os consumidores estao satisfeitos, com os meios de
comunicacao de massa. Outras tomavam as satisfacoes como ponto de partida para, entao,
reconstruir as necessidades gratificadas. Havia ainda aquelas cujo foco centrava-se nas origens
sociais das expectativas e gratificacdes do publico. No entanto, por mais variados que tenham
sido os seus pontos de partida, os estudos dos Usos e Gratificacées tinham como direcionamento
avaliar o consumo da midia por parte da audiéncia e, ndo em termos tecnologicos, estéticos ou
ideologicos, conforme reforcam seus autores. A convergéncia de focos, bem como de seus
resultados de base metodologica e teorica, ampliou a discussdao sobre os caminhos futuros da
hipotese dos U&G (Katz; Blumler; Gurevitch, 1974).

Segundo Denis McQuail (2003, p.377), a forma como as audiéncias interpretam os
conteldos mediaticos e faz suas escolhas indica a existéncia de uma “estrutura de procuras
muito estavel e consistente”. A partir desses estudos, quase trinta anos depois de sua criacao,

a teoria foi estruturada com os seus pressupostos teoricos definidos da seguinte forma:

- A escolha dos midia e dos conteldos ser geralmente racional e dirigida para certas finalidades
e satisfacoes especificas (a audiéncia €, portanto, ativa e a sua formacdao pode ser explicada

logicamente);
- Os membros da audiéncia estarem conscientes das necessidades relacionadas com os midia,
que aparecem em circunstancias pessoais (individuais) e sociais (partilhadas) e poderem

expressa-las em termos de motivacao;

- De maneira geral, a utilidade pessoal ser um determinante mais significativo da formacao da

audiéncia dos que os fatores estéticos ou culturais;
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- Todos ou a maioria dos fatores relevantes para a formacao de audiéncia (motivos, satisfacoes
percebidas ou obtidas, escolha dos midia, varidveis contextuais) poderem, em principio, ser
medidos (McQuail, 2003, p.393 - 394).

Mas, ao longo do tempo, essa abordagem foi criticada por apresentar demasiadas
tendéncias de origem comportamental e funcionalista. McQuail (2003) critica a auséncia de
explicacoes causais para o uso e escolha da midia e também de previsdes bem sucedidas. “As
razoes para a pobre previsibilidade podem estar, em parte, nas dificuldades de medida e, em
parte, no fato de muito do uso dos media ser, realmente, muito circunstancial e fracamente
motivado” (p.395). Argumenta que as tipologias construidas para apontar os resultados
referentes as motivacdes das audiéncias, nem sempre funcionam como esperado, falhando
muitas vezes na adequacao dos padroes reais de selecao. “(...) e é dificil encontrar uma relacao
logica e consistente entre os trés fatores sequenciais ordenados: gosto/preferéncia; escolha

real; avaliacéo subsequente” (McQuail, 2003, p.395).

Wolf (1992) pontua que a hipotese mostrou-se mais atenta aos contextos e as
interacOes sociais dos receptores, sobrepondo a ideia inicial de transmissao unilateral
(estimulo/resposta). Assim, o efeito da comunicacdo de massa passa a ser entendido como
consequéncia das satisfacoes frente as necessidades do receptor. “Os mass media sdo eficazes
se e na medida em que o receptor lhes atribui tal eficacia, baseando-se precisamente na
satisfacdo das necessidades” ( p.61). A partir do pressuposto de que ha diferencas individuais
e que a recepcao acontece de forma diferenciada, conforme o repertério e individualidades de
cada um, tanto o emissor quanto o receptor sao parceiros ativos no processo de comunicacao.
Essa relacdo, segundo Wolf, revela uma dupla importancia da hipotese dos Usos e Gratificacoes.
Em primeiro lugar, o fato dessa abordagem estar inserida na teoria funcionalista, mas ao mesmo
tempo, aprofundar no trabalho empirico, proporcionando maior consisténcia nos resultados. E
em segundo, o ganho que tem a corrente de investigacdo, ao fazer uma revisao e superar o
esquema informacional da comunicacao. “Nesta perspectiva, portanto, a hipotese dos “usos e
gratificacdes” ocupa, na evolucao da communication research®, um lugar mais importante do

que apenas aquele ligado a teoria funcionalista” (Wolf, 1992, p.62).

8 0s estudos denominados communication research surgiram nos Estados Unidos no final da década
de 1960, com maior implementacdo na década de 1970. Os pesquisadores tinham como proposta
atuar em equipe e fazer o cruzamento das diferentes teorias e disciplinas, buscando assim, a
compreensao do processo comunicacional, de forma mais ampla e abrangente (Hohlfeldt,
2001,p.188).
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Para a pesquisadora brasileira Itania Gomes (2001), a corrente dos Usos e
Gratificacoes é considerada um marco nos estudos de recepcao ao indicar, pela primeira vez,
o receptor como um ator ativo e racional, capaz de fazer escolhas. “Acredita-se que cada
receptor pode usar e interpretar cada programa ou meio de comunicacao obedecendo apenas
as determinacdes de suas proprias necessidades e segundo as satisfacoes idiossincraticas que
possa retirar da exposicao aos media” (p.61). A partir da comprovacao da capacidade de
retorno das audiéncias, baseada em suas experiéncias psicoldgicas e sociais, a corrente dos
U&G avancou na compreensao da problematica dos efeitos o que, para a autora, ndo chega a
ser uma viragem epistemologica ou uma mudanca de paradigma, visto que a preocupacao e os
estudos referentes ao comportamento das audiéncias ja vinham sendo desenvolvidos em anos

anteriores.

Mas a ideia de que os meios de comunicacao de massa permitem recompensas que
ja sado aguardadas e até mesmo previstas pelos consumidores também pde em questao algumas
fragilidades da hipotese dos Usos e Gratificacdes. Os proprios criadores da teoria, Katz, Blumler
e Gurevitch (1974) levantaram a possibilidade de que os meios de comunicacao de massa
pudessem criar as necessidades para depois satisfazé-las. Ou seja, se em um determinado
programa sao criadas as necessidades que posteriormente serao satisfeitas, as respostas do
publico estariam comprometidas, podendo ndo evidenciar as reais necessidades. E nesse
sentido que os autores convocam os pesquisadores a questionarem se os meios realmente
satisfazem os consumidores. Para isso, é imprescindivel o estudo das necessidades humanas, ja
que o publico estd no cerne das discussdes da teoria (Katz, 1974). Uma preocupacdo que
também vai de encontro ao pensamento de Mauro Wolf (1992), ao levantar a questao a respeito
do papel que desempenham os meios de comunicacado, no que se refere a atividade seletiva
dos conteldos. O fato da utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa estar orientada a uma
determinada finalidade é vista como uma dificuldade a ser superada pela hipotese, pondera o
autor: “A associacdo entre satisfacdo da necessidade e escolha do meio de comunicacao é
representada como uma opcao do destinatario num processo racional de adequacao dos meios

disponiveis aos fins que pretende atingir” (Wolf, 1992, p.67).

Embora reconheca a sua importancia para a pesquisa em comunicacao, mais
especificamente para o que se convencionou chamar de estudos de recepcao, Itania Gomes
(2001) pontua algumas fragilidades dos U&G. Para a pesquisadora, a preocupacao demasiada
da corrente em afirmar o poder do receptor, resultou em dois modos correlatos de abordar a
relacdo entre emissor e receptor: Primeiro, que o texto nao era analisado. Partia-se, a
principio, da concepcao de que os textos sao polissémicos, de que as mensagens sao “abertas”.
Segundo, que do lado da audiéncia, na maioria dos casos, o programa de investigacdo
preocupou-se em aferir os tipos de satisfacoes ligadas a utilizacdo dos meios ou a suportes
especificos, a partir dos depoimentos dos receptores. Ao supor que as pessoas Sao

suficientemente conscientes para informar seus interesses e seus motivos, os resultados dos
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estudos deram origem a uma lista de razdes que as pessoas alegam para justificar o consumo
dos meios, com uma énfase nas necessidades psicoldgicas. “(...) € um levantamento cada vez
mais exaustivo das diferencas individuais de interpretacdao, sem que essas leituras
idiossincraticas que os receptores realizam possam ser compreendidas em qualquer marco mais
amplo de analise” (Gomes, 2001, p.64). E é esse aspecto esquematizado, que Martin Barbero

(2009), como seus estudos pioneiros de recepcao na América Latina, distancia.

Wolf (1992) apresenta como elemento fundamental da hipotese dos Usos e
Gratificacles, a associacao do consumo, da utilizacao e dos efeitos dos meios de comunicacao
de massa a estrutura das necessidades do destinatario. De tal forma que o efeito gerado pelos
meios de comunicacdo de massa passa a ser entendido como consequéncia das satisfacoes
frente as necessidades do receptor onde, tanto o emissor quanto o receptor desempenham
papéis ativos no processo comunicativo. “Nao se trata de um consumidor qualquer, mas do
consumidor dito soberano nas suas escolhas, num mercado dito livre”. Essa nova postura de
valorizacao do receptor e a relativizacao da capacidade dos emissores em atingirem seus

objetivos altera as relacoes de influéncia e de poder (Matterlat, 2002, p.127).

Os U&G no cenario de multiplas plataformas

A cada nova tecnologia inserida na sociedade, sao criadas novas demandas de
investigacao. E ao passo que avancam os estudos, diferentes orientacées surgem, velhos
paradigmas sdo revistos e novos sao propostos. Assim, as teorias vao se sobrepondo umas as
outras. Mas cada abordagem teodrica traz consigo distintos fundamentos, o que implica,
geralmente, em diferentes olhares sobre um mesmo objeto. A ideia de que o uso dos meios de
comunicacao de massa depende das satisfacoes e das necessidades do consumidor € tao antiga
como a propria investigacao sobre a midia, afirma Denis McQuail (2003). As audiéncias sao
quase sempre formadas com base na semelhanca das necessidades, interesses e gostos
individuais, onde geralmente apresenta uma origem social ou psicologica. A exemplo das
necessidades tipicas dos consumidores, como informacao, lazer, companhia e entretenimento,
ao selecionarem um programa em um veiculo especifico. “A afinidade relativa com diferentes
media associa-se as diferencas de expectativas e gratificacoes pretendidas” (McQuail, 2003,
p.393). Sao as incognitas, os “mistérios” que envolvem a relacao midia e audiéncia. Apesar do
individuo ter, no geral, um padrao estavel de preferéncias midiaticas, ao escolher seus canais,
contelidos e o tempo de exposicdo, cada dia vive uma experiéncia Unica, afetada por
circunstancias variadas e imprevisiveis, caso contrario, destaca o autor: “(...) a indlstria dos
media nao seria tao arriscada como €, e todos os filmes, cancoes, livros ou espetaculos teriam
sucesso” (McQuail, 2003, p.390).

Como esse processo comunicativo ocorre em um ambiente complexo, com variaveis

que interferem nos efeitos, as respostas dos receptores nem sempre atendem ao que foi
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planejado pelos emissores, o que alimenta o ciclo de procuras e ofertas. Exemplo do que
acontece quando as audiéncias sao expostas as chamadas que as emissoras de televisdo fazem
nos intervalos comerciais, com pequenas pilulas dos programas a serem exibidos. Uma forma
de despertar o interesse do telespectador e motiva-lo a assistir. Sdo estimulos externos
provocados pelos emissores, que sinalizam aos receptores suas provaveis recompensas. As
audiéncias podem estar em busca do que McQuail (2003) propde em sua tipologia de analise:
Diversdo, ao buscarem formas de escapar da rotina e dos problemas; Relacées Pessoais, ao
buscarem companhia; Identidade Pessoal, ao buscarem referéncias proprias e reforco dos

valores, como também a Vigildancia, no sentido de busca por informacdes.

A relacao entre os meios de comunicacao, consumidor e contexto podem mudar
ao longo do tempo, conforme a realidade tecnologica e cultural vai sendo modificada. Além
disso, o consumidor age sobre a informacao recebida de forma individual, pois suas buscas e
satisfacoes das necessidades resultam de experiencias diferenciadas de consumo. E em tempo
de mdltiplas plataformas operando em convergéncia, as motivacdes para assistir a um programa
na televisdao, no computador ou em um dispositivo movel podem ser diferentes. Considerando
0 quao sdo volateis as necessidades que delineiam o comportamento do plblico diante dos
meios de comunicacao de massa, o resultado dessa relacdao consumidor/midia € quase sempre
um “mistério”, parafraseando McQuail (2003). E o receptor, com suas especificidades que vai
agir sobre a informacao e utiliza-la, conforme suas necessidades naquele determinado

momento.

Estabelecer modelos padroes de tipologias de medicdo dos usos que os
consumidores fazem dos meios de comunicacdo em busca das gratificacbes, nao é uma tarefa
facil, tendo em vista as transformacoes tecnologicas e culturais vividas pela sociedade ao longo
dos anos. As diferentes variaveis existentes nesse universo midiatico interferem e influenciam
no comportamento do publico, que pode mudar conforme o veiculo e o contexto. A exemplo
do atual cenario televisivo, que ao possibilitar a participacao do publico, pode apresentar um
numero bem maior de variaveis e possibilidades de usos e gratificacoes por parte dos

consumidores.

Hoje, as audiéncias buscam cada vez mais a internet em um computador ou em
dispositivos modveis para assistirem seus programas televisivos. Assistem a hora que querem e
ainda podem optar por discutir e partilhar esses conteldos, virtualmente. Ao contrario do que
acontecia com a televisao unidirecional que estimulava a participacao fisica e a interacao em
grupo ao redor do aparelho, a televisao multidireional estimula a participacao virtual,
aproximando a uma experiéncia mais individualizada. E o que revela um estudo recente com
telespectadores norte americanos, que utilizam regularmente a televisao para assistir
conteldos de video, e que estdo propensos a participar e a compartilhar o que véem com

outras pessoas através das redes sociais. A luz da teoria dos U&G, a pesquisadora Jiyoung Cha,
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da Universidade de San Francisco, destaca o papel do publico como participante ativo em um
ambiente multiplataforma. Ao serem questionados, os telespectadores disseram que ao
compartilhar o que véem na televisao, nas redes sociais (principalmente no Facebook e no
Twitter), ajuda a construir ligacdes com outras pessoas de diferentes lugares. Reafirmam assim,
sua presenca on line, o seu apego ao programa e a necessidade de estar inserido em uma
comunidade. Os motivos que levam esses telespectadores a fazerem uso da televisao social
foram descritos como: o senso de comunidade; o vinculo social com as redes existentes; o
reforco da prépria imagem on line; o entretenimento; o compartilhamento de informacdes;
promocao de movimentos sociais; apego a determinados programas de televisao; a auto
documentacao, como forma de registro on line, como também, o incentivo oferecido pelos
programas. Sao necessidades psicoldgicas e funcionais, que podem gerar motivacoes diferentes
em uma era de multiplataforma. Ou seja, as especificidades das plataformas podem permitir
que o publico tenha experiéncias diferentes, embora consumam o mesmo contetdo (Cha,
2016).

Como complementacéo aos U&G, esta pesquisa busca amparo também em outros
estudos de recepcao para melhor compreender o objeto de estudo - a televisao digital e
interativa. O capitulo seguinte, traz abordagens que vao de McLuhan, a Jenkins, passando por
Wolton, Martin-Barbero, Orozco e outros que discutem o surgimento dos novos meios de
comunicacao, a relacao da televisao com as novas plataformas digitais e as transformacoes

culturais resultantes da convergéncia desses meios.

1.2. Resumo das Correntes Teoéricas abordadas

Para melhor visualizar os estudos de recepcédo, que formam a base tedrica desta
pesquisa, optamos por construir um quadro-sintese (Quadro 1), o qual resume a proposta de

cada corrente.
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Quadro 1: Principais correntes tedricas do campo da recepgao

Teoria da Bala Mdgica ou
Teoria Hipodérmica

Os MCM sdo onipotentes e os individuos passivos, o que resulta na
manipulacéo. Teoria assentada na psicologia behaviorista: Estimulo-
resposta. Observagbes com base no senso comum.

Teorias dos Efeitos
Limitados

Os MCM tem poderes limitados e os individuos ndo sdo tdo passivos.
Fatores psicoldgicos e socioldgicos sdo varidveis que agem entre o
“estimulo e resposta”. Entre os meios e seus publicos, hd agentes

mediadores que influenciam as decisées das pessoas.

Fluxo de comunicacé@o em duas etapas: Dos meios aos lideres de
opinido e dos lideres as demais pessoas - “Two-step flow of
comunication”. Fluxo de comunicacGo em multiplas etapas: Os lideres
de opinido, nem sempre estdo no topo da pirdmide social.

Teorias de influéncia
indireta

Os MCM sdo capazes de influenciar, a médio e longo prazo, sobre o
qué as pessoas devem pensar e falar. Os estudos afastam da ideia de
efeitos diretos e defendem um processo indireto de influéncia dos
meios, com consequéncias a longo prazo sobre os individuos, a
sociedade e a cultura.

Teoria dos usos e
gratificacées

A l6gica tradicional de investigacédo é invertida: em vez de analisar o
que os MCM fazem as pessoas, busca-se observar o que as pessoas
fazem com os MCM. O receptor é visto como sujeito agente, capaz de
interpretar e selecionar o que satisfaz suas necessidades. A teoria
defende a “leitura negociada”.

A hipétese da Agenda
Setting

Os MCM tém capacidade de agendar temas a serem debatidos pela
sociedade. O que for relevante para a agenda mididtica, serd
relevante também para a agenda publica, da mesma forma que as
informacées sem destaque na midia, também néo terdo na agenda
publica.

A hipétese da espiral do
siléncio

A hipétese parte do pressuposto de que os receptores s@o indefesos e
0 medo do isolamento social faz com que as pessoas,
tendencialmente, evitem expressar opiniées contrdrias a opinido
dominante. Quanto mais uma opini@o for dominada, maior serd a
possibilidade de que ela ndo seja manifestada.
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CAPITULO 02

TELEVISAO FACE A AUDIENCIAS ATIVAS - A EMERGENCIA
DE NOVOS MODOS DE PRODUCAO DE CONTEUDOS

Como o Ultimo dos grandes veiculos de comunicacdo de massa da historia, a
televisao, que por décadas ostentou lugar de destaque nesse ecossistema midiatico, agora
passa por uma grande mudanca, talvez a maior ja vivida, ao sair do sistema analogico para o
digital. Muito além da qualidade da imagem, a digitalizacdo traz novas possibilidades de
interacado e participacdo do publico. Ao migrar de um modelo unidirecional para o modelo
bidirecional, a televisao digital, por meio da convergéncia com outras midias, potencializa o
dialogo e o empoderamento das suas audiéncias. Novos contornos nas relacdes entre o meio e
suas audiéncias, agora mais “ativas”, sao criados. Novos fluxos de poder reconfiguram o proprio
lugar do telespectador, que perde a invisibilidade das audiéncias massivas para dividir o papel
de protagonista no cenario televisivo. “Um publico engajado e nao apenas expectadores”
(Jenkins, 2014). E é esse cenario, marcado por experimentacoes, que nos estimula a refletir
sobre o futuro da televisao e a relacdo com suas novas audiéncias. Neste capitulo nosso olhar
se volta para a televisdo que temos e a que se desenha. A partir do pensamento tedrico de
pesquisadores que ha anos debrucam sobre a tematica televisiva, trazemos os aspectos
conceituais desse veiculo, bem como, dos principais termos que povoam esse novo ambiente
de convergéncia e de interatividade. Aportes que auxiliam e complementam os estudos dos

Usos e Gratificacdes, na analise do nosso objeto de estudo, que € a televisdo digital e interativa.
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2.1. As audiéncias frente a nova televisao

Enquanto conjunto de espectadores para os acontecimentos publicos, a audiéncia,
desde a antiguidade, apresentava seus proprios costumes e regras. Tratava-se de um fendmeno
tipicamente urbano, com um contelido que variava de acordo com a classe social do publico,
sujeito a vigilancia e ao controle social, além de muitas das vezes apresentar uma base
comercial. Embora se mostre bem diferente nos dias atuais, as audiéncias ainda preservam
caracteristicas semelhantes, no que refere a sua organizacao, controle e o carater pUblico e
popular dos acontecimentos. Sob o ponto de vista de mercado, sdo abstracdes estatisticas.
indices de audiéncia dos meios de comunicacao de massa, onde os individuos sao vistos como
meros consumidores que nado se relacionam uns com os outros e nem tém consciéncia de que
estdo sendo manipulados. Nessa perspectiva dos meios, as audiéncias funcionam como
termOmetros para a venda dos espacos publicitarios; feedback para a criacao de novos produtos
e novas oportunidades de mercado, bem como, permitir o controle real da abrangéncia do sinal

do veiculo e o seu desempenho (McQuail, 2003).

Para Daniel Dayan (2006, p.24), ao contrario dos publicos, as audiéncias existem
apenas no papel. “Nao envolvem sociabilidades, performances, sentimentos de identidade,
rituais em que o pertencer seja afirmado ou reforcado. Sao espectadores somados a outros
espectadores, espectadores no plural”. Toby Miller (2014) vai além ao afirmar que “as massas
sdo o opio da televisdo. Os produtores de televisao querem fabricar audiéncias e ndo apenas
atrair telespectadores” (p.77). Defende que as audiéncias nao podem ser consideradas
entidades preexistentes que se comportam diante da televisao da mesma maneira que uma
pessoa, enquanto consumidor, se comporta em um supermercado. Numa perspectiva mais
sociocultural, McQuail defende que as audiéncias perpassam os dois campos. “As audiéncias
sao, ao mesmo tempo, produto do contexto social (que leva a interesses culturais partilhados,
necessidades de compreensao e de informac¢ao) e resposta a um padrao particular de provisao
dos media” (2003, p.364). Utilizaremos neste trabalho o conceito de audiéncia a partir desse

olhar sociocultural, defendido por McQuail (2003).

Como em todo o percurso historico da comunicacdo, as tecnologias sempre
pautaram as mudancas, quer seja com novas linguagens e formatos dos contelidos, como
também nas relacdes entre emissor e receptor. O novo cenario midiatico digital e interativo,
permite o surgimento de audiéncias mais produtivas, seletivas e segmentadas, o que nao
significa que de fato se apresentem dessa forma, pelo fato de existir inUmeras variaveis que
interferem nessa relacao entre emissor e receptor. Ha muitas maneiras de “estar” enquanto
audiéncia. Algumas, mais interativas, podem se comportar em determinados momentos de

forma mais passiva diante do televisor ou de outras telas, defende Guillermo Orozco (2014).

No entanto, nao se pode negar que, gradualmente, esteja acontecendo uma mutacao das
audiéncias que, eventualmente, exigirao um tipo de TV digital, interativa e colaborativa,
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distinta da que temos nos dias atuais, o que nutrird um novo cenario televisivo. A grande

questao é: ao demandar isso, aquilo sera abandonado? (Orozco, 2014, p.108).

Para Eduardo Cintra Torres (2004), “a experiéncia televisiva das audiéncias é cada
vez mais fragmentada e essa € uma das suas principais caracteristicas presentes e futuras”.
Segundo ele, o individuo é multiplo, fragmentado e diverso, interagindo de forma diferente,
conforme o outro que enfrenta. Ou seja, responde a partir de diferentes direcdes e constroi a
sua identidade, pois ja ndo é um receptor passivo diante dos poderosos meios de comunicacao
de massa. “O espectador de televisao é, portanto, uma pessoa multipla enquanto espectador:
€ parte da audiéncia de muitos meios, mas ha agora que acrescentar que cada meio exerce
mais do que uma funcdo” (Torres, 2004, p.1031). A convergéncia passa assim, a modelar tudo,
desde a linguagem a organizacdo das empresas, que sdo obrigadas a rever suas praticas e
reorganizar seus modelos de producao. Os conteldos passam a ser pensados e produzidos para
atender as diferentes midias e audiéncias. “Isso faz com que as obras sejam, desde o inicio,
concebidas com uma linguagem adequada a varias saidas, ou conteldos extras que possibilitem

acoes cross media (midia cruzada) ou transmidia” (Cannito, 2010, p.84).

E o que Rui Cadima (2011) denomina, era “pés televisiva”. Um momento de
grandes desafios, em que a televisdo, ao distribuir seus conteldos através de multiplas
extensdes moveis, direciona a uma maior individualizacao de suas audiéncias. “(...) para uma
hiper-personalizacdo da experiéncia de consumo digital, para uma recepcdo ubiqua cuja
caracterizacdo escapa a logica tradicional de distribuicdo da comunicagdo” (p.196). Cadima,
entretanto, prefere ndo configurar completamente esse novo sistema como “pos televisivo”,
em razao das sucessivas mudancas e atualizacdes tecnoldgicas, principalmente em funcao do
que chama de uma delicada guerra estratégica e industrial entre o televisor e o computador.
Em meio as tensoes no cenario midiatico, as audiéncias, ao buscarem o contelido que querem,

nem sempre encontram na forma e no contexto que elas desejam.

2.2. Olhares e reflexées sobre o futuro da Televisao

O conceito de televisao, o seu lugar e o seu papel social e cultural vem sofrendo
alteracdes ao longo dos anos. As mudancas ocorridas nas Ultimas décadas com sua digitalizacao
e a convergéncia com outras midias impoe desafios e intensificam os questionamentos acerca
da sua propria sobrevivéncia. Mas antes de entrarmos na discussdao de cunho tecnoldgico é
importante rever seus aspectos conceituais a partir do ponto de vista de pesquisadores de
diferentes continentes. Olhares anglo-saxdes e latino-americanos em torno daquela que é
considerada a principal midia de massa do século XX, a televisao, que permitiu a realizacao de
um antigo sonho da humanidade, o de ver a distancia, como descreve Francois Jost (2015, p.9).
“(...) e ela ndo esperou os meios de comunicacao modernos para expressar o desejo de estar
em varios lugares ao mesmo tempo (ubiquidade) ou de entrar em varias cabecas (omnisciéncia),
faculdades que sao atribuidas a Deus”. Para o pesquisador francés o contexto é de uma luta

intermidiatica, onde a televisdao tem nas transmissdes em direto, o seu ponto forte:
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A televisao tera sempre o privilégio de mostrar o mundo em direto e de jogar com esta

incerteza, que nos retém mais no visionamento de ficcdo do que no da nossa propria vida,

e, que os titulos, as imagens emblematicas de um acontecimento exercerao sempre sobre

noés uma atracdo centripeda, que advém da nossa libido cognoscendi, e que nos incita a

clicar no botao para ver (Jost, 2015, p.24).

Posicao também defendida por Guillermo Orozco (2014, p.98): “A TV nos ensinou,
nada menos, do que a ser espectadores! E a ser espectadores, de certa maneira, para melhor
ou para pior, para alegria dos anunciantes ou desgosto dos educadores criticos da midia”.
Embora o cenario atual seja marcado pela chegada de novas midias, ela continua sendo um
“grande negocio do entretenimento”, capaz de envolver até metade dos cidadaos de um pais
para assistir a uma partida de futebol ou uma grande parcela para um capitulo de novela, em

horario nobre, defende o pesquisador mexicano.

Com um olhar também voltado para a américa latina, Martin Barbero (2001) critica
os discursos rancorosos dos intelectuais e a incompreensao das ciéncias sociais para com a
televisao, chamando a atencao para a necessidade de estabelecer uma critica capaz de
distinguir entre suas logicas mercantis e o lugar estratégico que a televisao ocupa nas dinamicas

da cultura cotidiana:

Pois, encante-nos ou nos dé asco, a televisao constitui hoje, simultaneamente, o mais

sofisticado dispositivo de moldagem e deformacao do cotidiano e dos gostos populares e

uma das mediacoes historicas mais expressivas de matrizes narrativas, gestuais e

cenograficas do mundo cultural popular, entendido ndo como as tradicoes especificas de

um povo, mas a hibridacao de certas formas de enunciacao, de certos saberes narrativos,
de certos géneros novelescos e dramaticos do Ocidente com as matrizes culturais de nossos

paises (Martin Barbero & Rey, 2001, p.26).

Também em relagédo ao conteldo, o pesquisador brasileiro Arlindo Machado (2005)
defende que “a televisao é e sera aquilo que nos fizermos dela. Nem ela, nem qualquer outro
meio, estao predestinados a ser qualquer coisa fixa” (p.12). Pode ser tanto perigosa quanto
indispensavel para a sociedade, pode servir de meio de alienacao como também de educacao

nacional.

Na década de 1980, em sua obra Elogio ao grande publico, o francés Dominique
Wolton afirma que o carater da televisdao é de reunir individuos e publicos que tudo tende a
separar e oferecer-lhes a possibilidade de participar individualmente de uma atividade coletiva.
“Ela é a Unica atividade a fazer a ligacao igualitaria entre ricos e pobres, jovens e velhos, rurais
e urbanos, entre os cultos e os menos cultos. Todo mundo assiste televisao e fala sobre ela”
(Wolton, 2006, p. 16). A sua capacidade de decodificar o mundo, constitui um vinculo social
em uma sociedade em que os individuos estdo quase sempre isolados e também solitarios,
reforca o autor em reflexdes mais recentes: “Como ja disse muitas vezes, a televisao € a Unica
atividade compartilhada por todas as classes sociais e por todas as faixas etarias,
estabelecendo, assim, um laco entre todos os meios” (2004, p.135). Em um momento de

profundas rupturas sociais e culturais, a televisao continua exercendo um forte papel na
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sociedade, principalmente pela sua visibilidade e popularidade, representando um dos lacos
sociais da modernidade. “Ela serve para se ter o que falar” (Wolton, 2003, p. 71). Para falar
mal da sua programacao ou para repercutir as informacoes transmitidas, passa a ser objeto de
discussdo, ao pautar a conversacao na sociedade. Entretanto, quando analisa o novo cenario
ocupado pelas midias “interativas e tematicas”, Wolton (2004) levanta um questionamento
quanto as possiveis mudancas no comportamento das audiéncias, que estariam propensas a uma

maior individualizacao e solidao:

O que ha de mais triste que um cibercafé, onde ninguém fala, cada um estando “ligado”
em uma comunicacdo remota com um ser sem carne nem presenca, com o qual é sem davida
menos dificil de se lidar do que com esse outro ser fisico presente ao lado, com quem, fora
dos assuntos do ciberespaco, é realmente dificil compartilhar algo? (Wolton, 2004, p. 181).
Com uma visao diferente, o pesquisador norte americano Henry Jenkins (2009),
defende que as tecnologias digitais em vez de afastar, vao aproximar as pessoas. Com a
convergéncia das midias, os modos de audiéncia deixam de ser individualistas e passam a ser
cada vez mais comunitarios. “Para quase todos nos, a televisdo fornece material para a
chamada conversa na hora do cafezinho. E, para um nimero crescente de pessoas, a hora do

cafezinho tornou-se digital” (Jenkins, 2009, p.55).

A televisdo que se desenha

A discussao em torno das mudancas enfrentadas pelos meios de comunicacao de
massa e, mais especificamente sobre o declinio da televisdo, nao é nova. Ha décadas o tema
vem sendo debatido. Em 1980 no livro A Terceira Onda, um classico da sua trilogia, Alvin
Toffler (1995) ja anunciava que a chegada das novas tecnologias da época, como os satélites,
fibras opticas e cabos, provocaria uma mudanca da producdo em massa para a producao
desmassificada. Ou seja, os contelido passam a ser pensados e produzidos em consonancia com
0 gosto do consumidor. Um novo consumidor que também é produtor € vislumbrado, colocando
em xeque os modos de producdo até entdo desenvolvidos. O “prosumer”, como Toffler define
esse novo consumidor, surge com mais poder para participar e interferir do processo

comunicacional.

Em discussoes mais recentes os pesquisadores Arlindo Machado e Marta Lucia Vélez
(2014) chamam a atencdo para esse novo cenario audiovisual que se desenha, com o

crescimento dos interatores, como preferem definir o consumidor/produtor.

Esse novo tipo de consumidor/produtor esta exigindo experiéncias midiaticas de uma
mobilidade mais fluida, formas de economia mais individualizadas, que permitam a cada
um compor suas proprias grades de programas e decidir a sua maneira particular de como
vai interagir com elas (Machado & Vélez, 2014, p.55).

Eliseo Veron (2009) reforca esse discurso ao afirmar que a televisao deixou de estar

centrada em si mesma para deslocar-se em direcao ao telespectador, agora convertido em
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usuario, capaz de interagir e participar da programacao. Ao dividir historicamente a televisao
de grande publico em trés fases,Veron destaca a forte convergéncia entre a oferta e a demanda,
tanto no mercado de consumo em geral quanto no mercado dos discursos midiaticos, como
marcas da primeira fase (de 1950, periodo de sua instalacao, até o final da década de 1960).
Para a segunda fase, aponta como principais marcas a implementacao da televisao privada na
Europa, que até entdo era dominada pelo modelo estatal e, também, pela diversificacao da
oferta através das televisdes a cabo, principalmente nos Estados Unidos. A terceira fase, a
partir dos anos oitenta, é marcada pelo anuncio do “fim da televisao generalista como
fendmeno propriamente historico” (p.118). Embora defenda que as midias nao desaparecem,
elas se transformam: “0O media que se torna um “velho” media passa, entao, a integrar-se numa
nova configuracao de usos. As formas antigas persistem, re-significadas num novo contexto”
(Veron, p.119).

Para Gilles Lipovetsky e Jean Serroy (2009), a televisao vai se metamorfoseando
para garantir o seu espaco e lugar na sociedade “hipermoderna”. O termo, criado por
Lipovetsky ainda na década de 1970, refere-se a modernidade marcada pela efemeridade, pelo
excesso e pelo constante movimento. Ganhou forca em 2004 com o lancamento de sua obra Os
tempos hipermodernos e continua adequado ao cenario atual. Arlindo Machado (2011),
concorda que estamos vivendo o fim de um modelo de televisao. E, ao mesmo tempo, um
momento de desafios e de riscos em direcao a alguma coisa que ainda nao se sabe bem o que
podera vir a ser. Um periodo de experimentacdo de novos modelos de televisdo, onde alguns
obterdo éxito e outros provavelmente nao terao sucesso. “Resta saber, enfim, até quando a
televisao tal como a conhecemos vai continuar e em que momento as pressoes por mudancas

serao tao fortes que a questao se restringira a mudar ou morrer” (Machado, 2011, p.96).

A crescente tendéncia de que a televisao aberta continue a perder pUblico, ndo s
para os canais fechados e segmentados, mas sobretudo para a internet é o ambiente favoravel
para um modelo “hibrido pos-televisivo”, defende Cadima (2011). Refere-se a mudancgas
irreversiveis que poderao ocorrer nos proximos anos, encerrando o modelo tradicional de
televisdo: “Um novo conceito e interface ubiquo de multimédia interativo, em diferentes
formatos e suportes, um mero ecra nomada, como uma espécie de nova extensdo da mente”
(Cadima, 2011, p.9). As redes sociais e as estratégias colaborativas, como também todo o
conhecimento por elas produzidos, representam o grande elo social do século XXI, substituindo
a tradicional forma de consumir televisao. “Tecnologias e sistemas colaborativos ditarao,
portanto, as novas experiéncias de comunicacao da sociedade em rede, que facilmente virao

ao nosso encontro” (Cadima, 2011, p.12).
As mudancas em torno da televisdo aquecem as discussdes sobre o futuro da

principal midia de massa do século XX. “Nao ha posicdes consensuais e as discussoes ganham

matizes distintas em funcao das realidades sociocultural e econdmica de cada pais: como
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sabemos, a televisao é uma midia, historicamente, ancorada no nacional”. (Carlon & Fechine,
2014, p.7). Na publicacdo O Fim da Televisdo, que agrupou distintos pontos de vista de
estudiosos de diferentes paises, Mario Carlén e Yvana Fechine concluem que as discussoes sao
polarizadas em duas correntes de pensamento: “Uma delas sustenta a ideia que a televisao ndo
estd morta nem morrendo e, outra, que uma certa televisdo estd morrendo” (Carlon & Fechine,
2014, p.8). Para Toby Miller, que traz um olhar a partir da realidade norte americana, a
ascensdo das tecnologias alternativas ndo representa o declinio da televisdo aberta, uma vez
que as pessoas que assistem a televisao por meio de diferentes dispositivos e servicos estdo

vendo mais e, nao menos televisao.

A televisao, no entanto, ainda domina como um modelo de producao, distribuicao e

recepcao - um modelo que muda ao longo do tempo para uma versao mais movel em relacao

a norma dominante (a mesma que vé, de forma silenciosa, como essa mudanca acontece)

(Miller, 2014, p.93).

Com base nos dados do anuario do IBOPE de 2010\2011, Guillermo Orozco mostra
que nos ultimos dez anos foi registrado nos paises latino-americanos um aumento médio de uma
hora diaria no tempo de permanéncia dos aparelhos de televisao ligados e visualizados. Nao é
a toa que a indUstria investe em qualidade de imagem e som desses dispositivos, como também
no tamanho de suas telas. Cada vez mais finos, mais leves e maiores, os aparelhos televisivos

se destacam e continuam sendo um dos principais objetos de desejo do mercado consumidor.

A TV é uma instituicdo social, publica ou privada, e uma indlstria cultural, bem como um
dispositivo de geracao e distribuicao de imagens, informacao e publicidade, o que a faz um
instrumento de mercado altamente cobicado, tanto que continua a ser o meio de maior

investimento publicitario (Orozco, 2014, p.97).

Ao deixar de ser uma tela dominante, para ser uma tela a mais entre muitas
outras, “a TV se adapta “darwinianamente” a novas circunstancias de existéncia, aumentando
o espetaculo e ensaiando os formatos, o que, paradoxalmente, contribui para manté-la viva”
(Orozco, 2014, p.103). E nesse sentido que a brasileira Yvana Fechine (2014) diz que essa morte
profetizada por muitos foi decretada pela multiplicacao das telas, pelas inimeras plataformas
de distribuicdo de videos por demanda e pela fragmentacdo das audiéncias em canais
tematicos. “Postular o “fim da televisdao” &, frequentemente, admitir o colapso do seu modelo
de emissao broadcasting baseado na venda para a publicidade da atencao concentrada de
grandes audiéncias em torno da sua programacao” (p,114). Nada diferente do que os
pesquisadores franceses Lipovetsky e Jean Serroy (2009) nos mostram ao referir as mudancas
que vem ocorrendo na sociedade contemporanea e “hipermoderna”, onde existir significa estar

cada vez mais ligado a tela e interconectado a rede, compartilhando informacodes e

conhecimento. Um momento de grandes transformacdes nos modos de viver de consumir.

0 pesquisador argentino Mario Carlon (2014) vai além e é categorico ao afirmar
que “o fim da televisao é real”. Para entender melhor esse momento ele chama a atencao para

a necessidade de contextualiza-lo e situa-lo como parte de um processo mais amplo que é a
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crise dos meios massivos. “A historia da televisao ndo deve ser conceituada sobre si mesma,
mas, no contexto de uma reflexao sobre a evolucao de um sistema no qual sua discursividade
e sua apropriacao social estao inscritas” (p.26). Como vem ocorrendo na linha evolutiva dos
meios de comunicacao, um sistema entra em sua fase final ao ser dominado por um novo
modelo, que ao trazer consigo suas caracteristicas, impde novas formas de producdo e
apropriacao. “Aceitar que esse processo esta acontecendo todos os dias é fundamental para
comecar a desenvolver estratégias que nos permitam analisar de forma mais profunda a era em
que vivemos, de convergéncia e transmidiacdo”(p.29). E o que o professor espanhol, Lorenzo
Vilches (2006) chama de “desterritorializacdo” das redes eletronicas tradicionais, ao apontar
os primeiros sintomas de mudanca do publico de televisao aberta para outros meios. “O publico
de televisao aberta marcha inexoravelmente em direcao ao envelhecimento, enquanto cada
dia aumentam os usuarios mais jovens que se aderem as multimidias” (p.168). Ao resgatar a
frase atribuida a Darwin e aplicar ao cenario atual, Canavilhas (2010) retrata bem a evolucao
historica dos meios de comunicacdo, que passaram por varias adaptacdes para sobreviver: “As
espécies que sobrevivem nao sao as espécies mais fortes nem as mais inteligentes, mas aquelas

que se adaptam melhor as mudancas”.

A convergéncia além da técnica

Embora o tema seja bastante atual, a chegada de uma nova tecnologia sempre
gerou discussdo. Tanto em seu aspecto tecnoldgico, quanto cultural, no que se refere a sua
aceitacao e adaptacao pela sociedade. Para reforcar a tese de que a chegada de uma nova
tecnologia ndo representa necessariamente, ou imediatamente, o fim da tecnologia anterior,
retomamos McLuhan (2001), que ainda na década de 1960, ja afirmava que nenhum novo meio
de comunicacdo substituiu por completo o anterior, ou anteriores. Ao contrario, coexistiam
com eles. Ao referir-se a chegada dos novos meios de comunicacao de massa, como o cinema,
o radio e a televisao, ainda no final do século XIX e inicio do século XX, ja sinalizava que
independentemente do uso que é feito delas, as tecnologias alteram as relacdes pessoais e
interpessoais, interferindo diretamente na evolucao das culturas, moldando a forma de viver
da humanidade. Numa comparacao com o ser humano, o autor diz que “qualquer invencao
tecnologica é uma extensdo ou autoamputacdo de nosso corpo, e essa extensao exige novas

relacoes e equilibrio entre os demais 6rgaos e extensdes do corpo” (p.63).

Quando uma nova midia é introduzida, ndo s6 os aspectos tecnoldgicos sofrem
alteracbées. Os novos meios de comunicacdo se encarregam de renovar os conteldos dos
anteriores, mantendo uma ligacdo entre as novas e velhas midias. E a ideia de apropriacao
defendida por McLuhan (2001, p.33). “O efeito de um meio se torna mais forte e intenso
justamente porque o seu “contetdo” é um outro meio”. Em relacdo a transformacdao de um

meio em outro a partir de um cruzamento ou fusao, o autor diz que:

34



0 hibrido, ou encontro de dois meios, constitui um momento de verdade e revelacao, do

qual nasce a forma nova. Isto porque o paralelo de dois meios nos mantém nas fronteiras

entre formas que nos despertam da nascose nascisica. O momento do encontro dos meios é

um momento de liberdade e libertacdo do entorpecimento e do transe que eles impdem aos

nossos sentidos (McLuhan, 2001, p.75).

Joshua Meyrowitz, considerado o principal representante da segunda geracao
dessa corrente de estudos, deu continuidade e amplitude aos estudos dos meios, enquanto
tecnologias e os seus efeitos na sociedade. Por outro lado, Raymond Williams, um dos
fundadores dos estudos culturais britanicos, ao criticar esse “determinismo tecnoldgico”,
propbe uma abordagem voltada aos conteludos dos meios, contextualizando-os de forma
historica e social. Na mesma linha de pensamento Roger Silverstone (2006) traz uma proposta
de “domesticacao” das tecnologias. Com uma discussao mais contemporanea, o autor defende
que cada nova tecnologia inserida no cotidiano de uma sociedade requer um tempo de
adaptacao e apropriacdo, numa espécie de negociacao entre os membros da familia com seus
diferentes estatutos, papéis e poderes, assim como da relacdo da familia com o exterior e a
esfera publica. Ponto de vista também defendido por Dominique Wolton (2004, p.261) ao propor
que o eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediacoes, que a compreensao esteja
centrada no processo comunicativo e em suas complexidades, ao invés da tecnologia em si. A

respeito disso, levanta o seguinte questionamento:

Quando se admitira, enfim, que quanto mais telefones, mais televisores, mais midias

interativas, mais redes, mais se colocara a pergunta sobre o que a sociedade faz dessas

técnicas, e nao que sociedade sera criada por essas técnicas? Resumindo, quando

admitiremos que o problema esta mais para socializar as técnicas do que para “tecnizar” a

sociedade? (Wolton, 2004, p.60).

E o que Martin-Barbero ja criticava no final da década de 1980 em sua obra Dos
Meios as Mediacées. “A Unica coisa que parece importar decisivamente para os produtores e
“programadores” das tecnologias de videos é a inovacdo tecnologica, enquanto o uso social
daquelas potencialidades técnicas parece estar fora de seu interesse” (2009, p. 294). Ao fugir
do que chama de mediacentrismo, propde que a analise da comunicacédo fosse feita a partir

das mediacdes que a envolvem, e nao apenas pelos meios utilizados.

Pensar os processos de comunicacao neste sentido, a partir da cultura, significa deixar de

pensa-los a partir das disciplinas e dos meios. Significa romper com a seguranca

proporcionada pela reducao da problematica da comunicacdo a das tecnologias. (Martin-

Barbero, 2009, p. 287).

Com o foco nas mediacdes e na maneira como os conteldos eram interpretados e
ressignificados pelas audiéncias, a partir de suas experiéncias culturais, Martin-Barbero da voz
e empodera o receptor. A corrente dos usos sociais dos meios, proposta por ele, sugere rever
0 processo inteiro da comunicacao. “O estudo dos usos nos obriga, entdao, a deslocarmos o
espaco de interesse dos meios para o lugar onde é produzido o seu sentido: para os movimentos
sociais e de um modo especial para aqueles que partem do bairro” (2009, p.272). Para
compreender os modos de apropriacdo das mensagens veiculadas pelos meios, Martin-Barbero

propde que o campo da recepcao seja visto como um espaco de negociacao de sentidos, onde
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as varias mediacdes devem ser levadas em conta. Embora muitas delas ndo tenham como objeto
a televisao, apresenta trés tipos: a cotidianidade familiar, como unidade basica de audiéncia,
por representar para a maioria das pessoas, situacao primordial de reconhecimento e
proximidade; a temporalidade social que refere-se ao tempo repetitivo, que comeca e acaba
para recomecar, de forma fragmentada; e a competéncia cultural, que traz as tensdes sociais

e de géneros que envolvem a televisdo. (Martin-Barbero, 2009).

Mais do que uma mudanca tecnologica, a convergéncia das midias impoe aos
veiculos de comunicacdo que suas logicas de producdo e consumo de seus produtos sejam
repensadas. Assim como um meio pode mudar, o seu publico também podem mudar. A exemplo
do que aconteceu com o radio que intensificou sua programacao na musica, ao ser substituido
pela televisao que passou a ser o principal meio de contar historias. Ou quando o teatro se
desloca de um formato mais popular para um mais elitizado. Para Henry Jenkins (2009),
convergéncia é todo esse movimento que ocorre no ambiente mediatico e “ocorre dentro dos
cérebros de consumidores individuais e em suas interacées sociais com outros” (p.30). E um
fluxo de conteuldos que circulam através de multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre
multiplos mercados midiaticos e o comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicacdo, que buscam as informacdes e entretenimento, a partir de varios caminhos
(Jenkins, 2009).

Para o pesquisador brasileiro Newton Cannito (2010, p.213) a tecnologia nao muda
tudo, mas promove transformacées para atender as demandas de cada era.
“Fundamentalmente ela nao altera o fato de a espécie humana continuar sendo humana”. No
caso da televisao, as tecnologias digitais vao contribuir para a sua evolucdo natural,
potencializando suas caracteristicas. A exemplo da multiplicacdo de canais e do aumento dos
conteldos colaborativos. “A ficcdo televisiva sera construida como narrativa transmidiatica,
que perpassa varias midias, elaborando universos em que o publico podera imergir e participar”
(Cannito, 2010, p. 219).

E o que propde Henry Jenkins (2009) quando diz que as midias tradicionais
interagem de forma cada vez mais complexa com as novas midias, permitindo que a
convergéncia ocorra “dentro dos mesmos aparelhos, dentro das mesmas franquias, dentro das
mesmas empresas, dentro do cérebro do consumidor e dentro dos mesmos grupos de fas”
(p.44). Mas, como mostra a historia dos meios de comunicacao de massa, cada novo meio passa
por um periodo de indefinicao até estabilizar sua identidade e caracteristicas, defende Jodo
Canavilhas (2012, p.10): “Isto significa que os novos meios comecam por misturar os conteldos

dos seus antecessores (remediacao) até estabilizarem uma linguagem prépria (convergéncia)”.
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2.3. Interacao, Interatividade e Participacédo - Diferencas e aproximacées

As midias digitais trazem como grandes diferenciais as possibilidades reais de
interatividade com seus publicos. Tornou-se o grande mote da indistria de eletronicos, ao
propor o estreitamento da relacdo entre o homem e a maquina. Mas, enquanto no mercado, o
termo é banalizado ao ser utilizado como apelo comercial para agregar valor a distintos
produtos, na academia é tema de discussdes quanto ao seu conceito e distincdo em relacao ao
que vem a ser interacao, interatividade e participacao. Nesse sentido, de forma breve,
procuramos conceituar a partir de um viés sociologico proposto por John Thompson, ao
distinguir trés tipos de interacdo, passando para um olhar mais contemporaneo e tecnoldgico

de Alex Primo, André Lemos, Marco Silva e Henry Jenkins.

Para explorar os tipos de situacao interativa criados a partir do desenvolvimento
dos meios de comunicacdo, em que a interacao se dissocia do ambiente fisico de tal forma que
os individuos podem interagir uns com os outros, mesmo nao partilhando o mesmo ambiente de

espaco e tempo, Thompson (2008) distingue trés tipos de interacao:

- Interacao face a face: acontece em um contexto de co-presenca e apresentam um carater
dialdgico, no sentido de que geralmente implicam ida e volta no fluxo de comunicacdo. Os
participantes normalmente empregam uma multiplicidade de deixas simbodlicas como, gestos,

sorrisos e diferentes entonacdes para transmitir e interpretar as mensagens trocadas.

-Interacdes mediadas: implicam o uso de um meio técnico como papel, fios elétricos, ondas
eletromagnéticas, dentre outras, que possibilitam a transmissao de informacao e conteudo
simbolico para individuos situados remotamente no espaco, no tempo, ou em ambos.
Apresentam um carater mais aberto do que as interacdes face a face, visto que os individuos

tém que se valer de seus proprios recursos para interpretar as mensagens transmitidas.

-Quase-interacdo mediada: refere-se as relacdes sociais estabelecidas pelos meios de
comunicacao de massa como, os livros, jornais, radio, televisdao, entre outros. Essa interacao
se dissemina através do espaco e do tempo. Tem carater monologico, com um fluxo de
comunicacao, predominantemente, em sentido Unico, enquanto as duas anteriores sdo

dialdgicas. Implica a producéo de formas simbolicas para um nimero indefinido de receptores.

Ao distinguir entre os trés tipos de interacdo, Thompson (2008) destaca que as
situacdes interativas podem nao coincidir, necessariamente, com um desses trés tipos
apresentados. “(...) muitas das interacdes que se desenvolvem no fluxo da vida diaria podem
envolver uma mistura de diferentes formas de interacao - elas tém, em outras palavras, um
carater hibrido” (p.80).
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Posterior ao conceito de interacdo, o termo interatividade surge na década de
1960, no contexto das novas tecnologias da informacao e comunicacao, ao incorporar uma nova
dimensao conversacional traduzida por uma possivel bidirecionalidade entre emissores e
receptores, no fluxo comunicacional. Uma concepcao de comunicacao gerada no contexto de
fortes criticas aos meios e tecnologias de comunicacao de massa, marcadamente unidirecionais,
em que prevalecia a forca de emissao dos produtos sobre os consumidores (Silva, 2006). Sobre
interatividade, Marcos Silva parte do principio de que um produto, uma comunicacdo, um
equipamento sao realmente interativos quando estao impregnados de uma concepcao que
contemple, entre outros fatores, a complexidade, multiplicidade, nao-linearidade,
bidirecionalidade, potencialidade e permutabilidade, permitindo, ao usuario-interlocutor-
fruidor, a liberdade de participacao, de intervencao e de criacao. As novas tecnologias
disponibilizam recursos as audiéncias, para que essas possam intervir no processo de

comunicacao. Ou seja,

[...] as audiéncias estdo diante da possibilidade de “recuperacao de algo de sua soberania
para responder ou para intervir nesse processo da comunicacao”. O interesse dos publicos
em participacdo, em intervencdo, aliado as possibilidades oferecidas pelas novas
tecnologias é a feliz coincidéncia que pode resultar na construcao de uma nova histéria da
comunicacdo. E a presenca dos cidadaos como gestores do processo comunicacional,
interferindo na televisao, nas radios e periodicos locais, pode favorecer o pluralismo até

agora impedido pela concentracao dos meios a maneira do modelo “Um-Todos” (Silva, 2006,

p.103).

Para André Lemos (1997), a interacdo homem-técnica € uma atividade tecno-social
gue esteve sempre presente na civilizacdo humana. Ou seja, a interatividade é nada mais que
uma nova forma de interacao técnica, de caracteristica eletronico-digital, e que se diferencia
da interacdo analdgica que caracteriza a midia tradicional e que Thompson definiu como quase-
interacao. Segundo ele, a midia tradicional (jornal, revista, radio, televisao) direcionava a uma
passividade no publico, enquanto as tecnologias digitais permitem novas formas de circulagao
de informacoes, marcando a passagem do modelo transmissionista de “um para todos”, para o
modelo “todos para todos”, que constitui uma forma descentralizada de circulacdao de
informacodes. Alex Primo (1999), defende que interacao significa “acao entre”. O que significa
recusar a valorizacao do que ocorre no campo da emissao ou da recepcao, “para se deslocar a
investigacao para o que ocorre entre os interagentes, isto &, a interacdo, as acdes entre eles,
as mediacdes” (p.16). A tecnologia disponivel hoje permite a implementacao de ambientes de
intensa interacao e esta nao pode ser entendida apenas como uma variacao quantitativa de
velocidade de resposta do computador, propde Primo: “E preciso valorizar a bidirecionalidade,
a comunicacao contextualizada, enfim, aquilo que ocorre entre os interagentes e a evolucao

inventiva e criativa dos relacionamentos” (Primo, 1999, p.19).
Henry Jenkins (2009) estabelece uma distincdo entre os conceitos de

interatividade e participacao, em que ambos assumem significados bem diferentes. “A

interatividade refere-se ao modo como as novas tecnologias foram planejadas para responder
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ao feedback do consumidor” (p.189). Ou seja, existem diferentes niveis de interatividade em
funcao das diferentes tecnologias de comunicacao. E essas relacées do consumidor com as
tecnologias permitem interferir no universo representado, mas o que se pode fazer nesses
ambientes esta previamente determinado pelo campo da producédo. Enquanto a participacao
“& moldada pelos protocolos culturais e sociais” (p.190). Nesse sentido, a participacao é mais
ilimitada que a interatividade e controlada mais pelos consumidores dos produtos midiaticos
do que por seus produtores. “Permitir aos consumidores interagir com as midias sob
circunstancias controladas é uma coisa; permitir que participem na producéo e distribuicdo de

bens culturais - seguindo as proprias regras - € totalmente outra” (Jenkins, 2009, p.190).

2.4. Da unidirecionalidade a multidirecionalidade - Mudancas e adaptacdes

Ao migrar de um modelo unidirecional para o multidirecional, a televisao digital
abre caminho para uma maior interatividade, potencializando a participacdo do publico, por
meio de intervencées em diferentes niveis no processo de comunicagao. “A convergéncia altera
a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumidores operam e processam
as noticias e o entretenimento” (Jenkins, 2009, p. 41). Ambiente fértil para reforcar a figura
do “prosumer”, como refere Alvin Toffler (1995), ou “produsers”, numa versao mais
contemporanea, como prefere Axel Bruns (2008). E neste sentido que Rui Cadima (2011)

visualiza uma era de sistemas centrados no utilizador.

Esta é uma inversao decisiva para a nova experiéncia politica democratica e para a

cidadania. A pos-televisdo na era digital, a internet e as redes sociais de produsers estao a

criar os novos ambientes virtuais, as novas comunidades que se interligam, numa

encruzilhada complexa. (Cadima, 2011, p.180).

Do modelo tradicional centralizado de “um para muitos”, passamos para 0s
descentralizados de “muitos para muitos”, “muitos para um” e “um para um”, argumenta Joao
Canavilhas (2010) ao defender “o publico, antes conhecido como audiéncia”, como novo
protagonista do atual ecossistema midiatico (p.7). A convergéncia funciona, nesse sentido,
COmo um processo e nao como algo que vai acontecer um dia, quando houver banda larga
suficiente ou quando todos conhecerem a configuracao correta dos aparelhos, defende Henry
Jenkins: “Prontos ou nao, ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia” (2009, p.43). No
caso especifico da televisao, a migracdao de seus conteldos para a web trouxe para o
telespectador a possibilidade de acessar seus programas, de forma integral ou parcial, em
qualquer momento do dia, do local que estiver e por meio de diferentes dispositivos, desde que
tenha acesso a internet. De forma sincrona ou assincrona, o telespectador pode participar,
emitir opiniao e apresentar sugestoes em rede, a partir dos chats, féruns, enquetes e as redes
sociais, que avancam a cada dia. Para Rui Cadima (2011), as redes sociais e as estratégias
colaborativas, bem como todo o conhecimento que delas resultara, representam o grande elo
social do século XXI. Com a possibilidade de ver e fazer o qué, quando, onde e como quiser, “o
novo programador torna-se também num “produtor”, e pode dizer-se que o proprio

broadcasting esta em evolucdo, por assim dizer, para o egocasting” (p.13).
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Desta forma, passar-se-a de um sistema centrado no equipamento “autista” do passado para

um modelo inteligente e virtual, o que significa que, ao reconhecimento do utilizador, a

tecnologia respondera com um mundo de possibilidades que armazenou, fazendo com que

sejam os conteldos a ir ao encontro de perfis e de utilizadores e ndo o contrario (Cadima,

p.12, 2011).

Como uma grande catalisadora de puUblico, Cannito (2010) defende que, embora
seus indices de audiéncia tendem a cair, em funcdo da competicdo de outras novas midias, a
televisao ainda mantera sua representatividade no mercado. Posicao também defendida por
Orozco (2014), que a compara ao refrigerante mais comercializado no mundo. “A TV classica,
assim como a Coca-Cola, chega em qualquer lugar, e agora, em qualquer tela, e se oferece
borbulhante para ser consumida” (p.99). As audiéncias, podem se dividir ou se espalharem
entre as diversas telas, mas continuam com a televisao como um ponto de referencia, “pelo
menos no caso de acontecimentos mundiais como o da abertura dos Jogos Olimpicos” (Orozco,

2014, p.98).

Do telespectador individual as comunidades em rede

O conceito de comunidade oriundo da sociologia classica vem ganhando novos
contornos com a chegada dos novos meios de comunicacao. Os vinculos com os antigos modelos
de comunidade social estao se rompendo e as novas comunidades sao definidas por afiliacées
voluntarias, temporarias e taticas, e reafirmadas através de interesses emocionais e
intelectuais em comum. Embora os membros possam mudar de um grupo a outro, conforme

[

seus interesses, como também pertencerem a mais de uma comunidade ao mesmo tempo, “as
comunidades, entretanto, sdo mantidas por meio da producdo multua e troca reciproca de
conhecimento” (Jenkins, 2009, p.57). As relacdes com os outros e com o mundo sao cada vez
mais midiatizadas pelas varias interfaces, nas quais as telas passam por um continuo processo
de convergéncia, que se interconectam e se comunicam. Entre tantas telas, o homem, nao
apenas vé o mundo, como também as utiliza para viver sua propria vida. “Estamos no tempo
da tela-mundo, do tudo-tela, contemporaneo da rede das redes, mas também das telas de
vigilancia, das telas de informacao, das telas ludicas, das telas de ambiente” (Lipovetsky &

Serroy, 2009, p.23).

“A cultura digital redescobriu o conceito de comunidade, em que o coletivo é
formado pela énfase na individualizacdo de cada pessoa. Assim, a0 mesmo tempo que surgem
coletivos de criacao, valoriza-se a autoria” (Cannito, 2010, p.214). Para Cecilia Peruzzo (2009,
p.11), “a mudanca mais significativa refere-se a territorialidade geografica, que deixa de existir
enquanto dimensao fundamental na constituicdo de comunidades”. Nas comunidades virtuais,
as pessoas podem cultivar relacionamentos, compartilhar interesses e identidades sem a
necessidade de demarcacoes territoriais geograficas. Pessoas que nem sempre se conhecem,

compartilham mensagens, ideias e valores em diferentes meios de comunicacao.
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Os modos de audiéncia deixam de ser individualistas e passam a ser cada vez mais
comunitarios. Os vinculos com os antigos modelos de comunidade social vao assim se rompendo
e, novas comunidades sao definidas por interesses em comum. “Os membros podem mudar de
um grupo a outro, a medida que mudam seus interesses, e podem pertencer a mais de uma

comunidade ao mesmo tempo” (Jenkins, 2009, p.57).

Foi o que confirmou Manuel Castells (2009) em uma investigacao conjunta
realizada em trés continentes durante um periodo de dois anos. A pesquisa, que resultou no
livro “Comunicacdo Movel e Sociedade. Uma Perspectiva Global”, identificou que a
comunicacao moével ampliou, consideravelmente, a sociabilidade interpessoal e as praticas
partilhadas, por meio das redes de relacdes construidas num “espaco hibrido de interacao
formado pela comunicacao fisica, on line e mdvel” (p.322). Que essas redes constituem-se de
forma maleavel, onde os individuos sao inseridos ou eliminados, de acordo com o interesse e
direcionamento dos participantes no processo comunicativo. E expandem-se e modificam-se a
partir de uma estrutura de comunicacao descentralizada e com multiplas entradas e saidas.
Comprovou ainda que os jovens sao os que utilizam as novas tecnologias de comunicacao com

maior frequéncia e influenciam pessoas de outras idades.

1
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CAPITULO 03
O CONTEXTO DA TELEVISAO PUBLICA BRASILEIRA E
PORTUGUESA, SOB O MARCO DA DIGITALIZACAO

Em meio a transicdo do analdgico para o digital, da unidirecionalidade para a
multidirecionalidade, o futuro da televisao rouba a cena nas principais discussoes da area. Se
de um lado, as audiéncias visualizam um novo cenario midiatico interativo, no qual poderao
participar de forma mais efetiva, por outro lado, as televisdes se veem diante de novas
demandas que vao além da questdo tecnoldgica. A grande questdo colocada é: como as
tecnologias podem ser exploradas de forma que possam garantir uma maior experiéncia
democratica, enquanto consumidor dessa nova televisdo publica e interativa? Embora nao
sejam concebidas e nem estruturadas nas mesmas bases economicas das emissoras privadas, as
publicas também precisam de publicos. Dependem deles para se manterem vivas e justificarem
a sua existéncia, o que implica em investimentos tecnologicos e novos modos de producéo.
Nesse capitulo buscamos compreender melhor o sistema publico de televisao em Portugal e no
Brasil, especificamente as emissoras RTP1 e TV Brasil, que compdéem o ambiente de nossa
pesquisa. ldentificar em quais modelos de radiodifusdao publica se inspiraram e como se

posicionam diante da transicdo do analdgico para o digital.
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3.1. TV Publica - Aspectos conceituais e histéricos

Para Martin Barbero (2002), ao contrario da comercial, a televisdo puUblica
interpela mais ao cidadao que ao consumidor. Ela deve representar o cenario do dialogo
nacional intercultural, promovendo o universal, que nao passa pelo comercial. Deve formar os
telespectadores tanto no ambito da leitura critica das imagens como no do controle sobre as
mensagens audiovisuais que sao exibidas em toda a televisao. Deve ampliar as possibilidades
simbolicas de representacdo, de reconhecimento e de visibilidade para a construcdo da

cidadania, da sociedade civil e da democracia.

Na mesma linha de pensamento, Omar Rincon (2002) defende uma televisao
publica que atue pela consolidacdo democratica, pelos direitos dos cidadaos e pelo respeito e
valorizacao a diversidade cultural. “A televisdo publica é o lugar social de todos, como uma
alternativa audiovisual de encontro da sociedade, de fomento dos direitos dos cidadaos, e de
reconhecimento da pluralidade social que nos habita” (p.29). Ao definir o servico publico de
televisdo, com um olhar também voltado para a realidade na América Latina, Rincon (2002,

p.31) define cinco eixos fundamentais a serem considerados:

- O conceito de televisao publica, ja que se assume como uma relacdo cheia de democracia,
cidadania, visibilidade de atores sociais, e pouco ou nada se fala do que é propriamente
televisivo, da linguagem audiovisual, dos géneros e discursos que esse tipo de televisao deveria

mostrar e experimentar.

- A autonomia da televisao publica com relacdo ao governo e aos outros poderes instituidos, e
a questdo das empresas de televisao publica como lugar de realizacdo de projetos de

comunicacao pluralista, diversa e de qualidade.

- A questao conceitual de consumidor e cidaddo, uma vez que todo telespectador é cidadao.
Entdo, que significa adotar, como postura especifica da televisdo pUblica, a posicao de que o

horizonte do sentido é a formacéo do cidadao.
- A legitimacao social atribuida a esse tipo de televisao pelos publicos (pelas audiéncias), uma
vez que os programas sao Uteis segundo a forma que assume o dialogo entre proposta criativa

(produtores) e recepcao social (publicos que assistem).

- As possibilidades de televisdao publica da América Latina, face a geracdo dos seus proprios

publicos, uma vez que é inltil fazer televisao se esta nao é assistida pelas pessoas.

No Brasil o conceito de televisao plblica ainda hoje é objeto de discussao. Separar

0 que é televisao estatal, educativa e pUblica ndo tem sido tarefa facil no contexto brasileiro,
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que sempre manteve um modelo baseado em emissoras estaduais, em vez de fortalecer uma
rede publica nacional. Financiada e controlada pelo Estado, funcionam como extensao das
assessorias de comumunicacdo na maioria dos estados, aproximando mais dos moldes
estatatais. “O modelo de programacdo das TVs publicas brasileiras revela elitismo,
paternalismo e um desconhecimento da especificidade da midia” (Cannito, 2010, p.231). Para
Laurindo Leal Filho (2000, p.18), a televisao publica deve ser, antes de tudo um servico para
atender a necessidade da populacdo. “E pUblico porque, segundo os idealizadores do modelo,
€ um atendimento especial que nao pode ser feito por empresas comerciais (...) s0 assim seriam

capazes de dar conta da sua vocacao cultural”.

Em Portugal, a televisao publica segue a tradicdo europeia de servico publico de
radiodifusdo. Embora outros paises da Europa ja estivessem experimentando o servico, em
Portugal chegou um pouco mais tarde. Duas décadas apds o governo inglés inaugurar a BBC, os
portugueses passaram a contar com a companhia diaria da RTP. Assim como no Brasil, a
televisao portuguesa surgiu em pleno regime ditatorial. A ostensiva participacao do governo
sobre a radiodifusao publica deixava evidente a sua missao de prestadora de servico do Estado.
Durante o periodo, que compreende de 1957 a 1974, a televisdo configurava-se, como um
instrumento de propaganda ao regime ditatorial. A pratica da censura foi determinante na
manutencao da ditadura no pais, afirma Cadima: “Sem ela, muito provavelmente, a liberdade
teria chegado mais cedo” (Cadima, 1996, p. 336). Para Antonio Fidalgo, o conceito de servico
publico de televisao foi se revelando “elastico”, ao longo dos ultimos setenta anos em Portugal
e “é hoje entendido de formas diversas, nem sempre se sabendo exatamente de que é que se
fala quando se fala dele” (2003, p.5)

De uma maneira geral, os modelos de televisao publica no mundo, se apresentam
de diferentes formas e sofrem mudancas. Vao se adaptando de acordo com o contexto. “Em
tempos de guerra, por exemplo, ha outras expectativas e necessidades a serem contemplados
para atender aos desejos dos cidaddos e do pais”. (Otondo, 2008, p. 45). E essa forte relacdo
com o governo que, ao mesmo tempo, delega o servico e também precisa oferecer liberdade e
condicdes necessarias para que televisdo puUblica possa cumprir sua missao, que traz
complicacoes a sua identidade, defende Teresa Otondo (2008). Um eterno dilema do cotidiano
das emissoras. No caso brasileiro, as interferéncias sao mais evidentes nas emissora regionais,
onde, na maioria das vezes, estao vinculadas diretamente ao governo do Estado, dos quais
dependem financeiramente. Essas emissoras podem utilizar parte da grade nacional com
programas locais que nem sempre atendem aos principios do servico publico de televisao, mas
aos interesses do governante que esta no poder, o que compromete a autonomia editorial da

emissora.
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12 fase da Televisao Publica

De acordo com Dominique Wolton (2006), a origem da televisdo publica na Europa
pode estar ligada a trés ideias que surgiram nos pds guerra. A principio, pelo temor em relacao
a nova midia, que se mostrava mais poderosa que o radio porque além de falar, podia mostrar
através das imagens. A populacao tinha em mente, na época, “a utilizacdo que fizeram do radio
os fascistas alemaes e italianos, sem esquecer os ecos distantes, vindos da América Latina, de
sua utilizacao no Brasil por GetUlio Vargas e, sobretudo, na Argentina, por Péron” (p.25). Nesse
periodo, as novas midias de massa eram consideradas muito perigosas e por isso deviam ser
controladas pelo poder plblico. A segunda ideia baseia-se na reacdo negativa em relacdo ao
modelo norte americano de televisao privada, que havia se desenvolvido no pos guerra. “A
nacionalizacado da televisao era ainda mais justificada que a do radio para escapar aos demonios
do lucro” (Wolton, 2006, p.25). E, por Gltimo, a terceira ideia era de que a televisao poderia
ser um grande instrumento de democratizacao cultural. Essa era uma visao que predominava
principalmente entre os primeiros profissionais da televisao, intelectuais, politicos e a elite
cultural da época. Mas, nem todos os paises reagiram da mesma forma diante da tal “ameaca

da comunica¢ao”, complementa o autor:

Se na Franga, assim como na Italia e a Bélgica, escolheram a logica administrativa, politica,

centralizadora, a Alemanha Ocidental preferiu uma estrutura publica descentralizada.

Enquanto os paises latinos confiavam no Estado para garantir o bem publico e a

“independéncia” da televisao, a Gra-Bretanha e, sobretudo, a Alemanha que acabava de

experimentar os piores excessos cometidos em nome do Estado, tiveram uma atitude menos

estatal (Wolton, 2006, p.26).

A partir de 1955, dois modelos de televisao publica sdo definidos na Europa. Um
era o modelo inglés, que por muito tempo manteve-se isolado e o outro era o modelo
continental, que prevalecia na Europa, da qual sobressai a televisao francesa, numa versao de
tradicao publica centralizada. Mas é a televisdo britanica que mais se aproxima aos ideais
democraticos e ainda hoje é considerada o melhor modelo de televisdao publica do mundo

(Wolton, 2006, p.26).

Entre 1950 e 1970, ocorre a dominacdo do modelo de televisao de servigo publico.
Primeiro vem a era dos pioneiros, que inventam o que viria a ser o grande instrumento de
divertimento popular. E, paralelamente a técnica, estavam os ideais de servico publico, onde
sua missao consistia em produzir contelidos educativos e populares. “O rapido sucesso da
televisao ndo permitira distinguir aquilo que era verdadeiramente desejado por essa orientacao
daquilo que revelava o sucesso da televisao propriamente dita” (Wolton, 2006, p. 27). Essa
primeira fase é considerada a “época de referencia”. A medida que a televisdo publica avanca,
os seus conteldos audiovisuais vao se afastando do modelo concebido inicialmente (Wolton,
2006).
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Mas junto com o sucesso que vinha registrando a televisao, veio também a
ingeréncia politica. Os cargos de dirigentes passaram a ser ocupados a partir de indicacées do
governo e as informacdes a ser controladas. Uma vez que o publico, evidentemente nao tinha
autonomia, cada um se proclamava o seu porta voz. “O controle politico era ainda o melhor
meio para enquadrar um instrumento cujo sucesso, no minimo, era intrigante.” (Wolton, 2006,
p.27). Motivos suficientes para que ocorresse um distanciamento do projeto idealizado de

televisao plblica e, também, a desmotivacdo dos seus fundadores.

A década de 1960 é marcada por uma forte discussao acerca do que realmente
deveria ser a televisao publica e se havia necessidade de um segundo canal e, em que prazo.
Com excecdo da Inglaterra, a criacdo de um segundo ou até mesmo um terceiro canal de
televisao publica ocorre de forma lenta. Na Franca o segundo canal surgiu em 1964 e o terceiro
em 1971 (Wolton, 2006). Em Portugal o primeiro canal publico, RTP1, foi inaugurado em 1957

e, quatorze anos depois, em 1972, o pais lanca o seu segundo canal, RTP2.

A 22 fase da Televisao Publica

Na segunda fase da historia da televisao publica na Europa, que vai de 1970 a 1980,
ocorre o que Dominique Wolton (2006, p. 28) denomina de “o confronto dos dois modelos”. E
um periodo de reflexdo, a qual se direciona para uma inversao de ideias em relacao a televisao
privada, que até ao momento era hostilizada. O motivo desse desejo despertado pela televisao
privada deve-se ao desgaste do modelo de televisao pUblica e ao leque de opcoes oferecidas
na programacao da televisdo privada, conforme sinaliza Wolton (2006, p. 28). “O puUblico nao
contestava a televisdo publica, até apreciava, e queria somente mais imagens a medida que

aumentava o nimero de aparelhos vendidos”.

Em Portugal nado era diferente, até porque a resisténcia da ditadura nao favorecia
a abertura a um novo modelo. A ingeréncia e o controle do governo sobre a televisao publica,
mesmo com a morte de Salazar e uma aparente suavizacao do regime ditadorial, deixava
evidente a sua missao de prestadora de servico do Estado. “Sob a lideranca de Ramiro Valadao,
a RTP iria, nos primeiros anos da década de 1970, manter-se ainda mais fiel a intencao de
cumprir claros “objetivos politicos” de “orientacdo” da opiniao publica” (Souza & Santos,
2003).

Enquanto isso, do outro lado do Atlantico a televisao brasileira, que nasceu como
um empreendimento comercial em 1950, se consolidava como o mais importante instrumento
da industria cultural no pais. A primeira experiéncia voltada para o servico publico veio dezoito
anos depois, em 1968, com a implantacao da TV Universitaria no Estado de Pernambuco. No
ano seguinte foi a vez a TV Cultura, que nasce vinculada ao governo do Estado de Sao Paulo e,
em 1973, é criada a TVE do Rio de Janeiro, subordinada ao Governo Federal e, atualmente,

denominada TV Brasil. Conforme prevé a legislacdo brasileira, a exploracao da radiodifusao
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publica fica a cargo dos governos federal, estaduais e municipais, além das universidades e
fundacbes. As primeiras televisdes publicas eram destinadas, exclusivamente, a exibicdo de

programas educacionais, como a transmissao de teleaulas, palestras, debates e conferéncias.

A 32 fase da Televisao Publica

A terceira fase, que compreende de 1980 a 1990 é o periodo da “troca”, diz
Dominique Wolton (2006). A televisao privada avanca e se impde, enquanto a publica retrai e
passa a imita-la seguindo as mesmas preocupacoes em relacdo a audiéncia e a
espetacularizacdo na programacao. Os conteudos mais elaborados como os documentarios de
cunho cientifico, cultural e social também sao reduzidos. “Chegamos assim a uma espécie de
desvitalizacdo do modelo, e mesmo de alienacdo em relacao a televisao privada, por tanto
tempo combatida” (2006, p.30). E neste cenario de mudanca, com uma progressiva reviravolta
da opinido pubica, que os grupos de comunicacao encontram abertura para explorar o setor. A
televisao mostra-se como um forte instrumento de influéncia e promocao, além de exercer um
incomparavel fascinio sobre seu pUblico. Um negdcio atrativo para os grandes industriais que
apostam na televisdo privada aberta, sem poupar investimentos para as fechadas. E nessa fase
que se multiplicam as TVs a cabo, principalmente nos Estados Unidos. “A inversao foi completa.
Aquilo que havia sido rejeitado tornou-se desejavel, o que ontem era respeitado e valorizado
tornou-se “cafona”. A televisdo privada se transformava em simbolo de liberdade e progresso!”
(Wolton, 2006, p.31).

Contrapondo com a direita, os socialistas foram os primeiros a romper com o tabu
da televisao privada. Apds sessenta anos de monopdlio da televisao publica francesa, em 1984
foi criado o Canal Plus e em 1985 a La Cing e a TV6. Em 1986 a Franca amplia o movimento a
favor da televisao privada e privatiza a lider de audiéncia, TF1, e cria a M6. Em menos de cinco
anos a Franca inverte o seu quadro. Em 1983 detinha apenas trés canais de televisao e todos
publicos. Em 1988 contava com sete canais, sendo quatro privados, um codificado e dois
publicos. Um dos paises mais ferrenhos na defesa da televisdo publica, multiplica seu nUmero
de canais, mas torna o servico publico minoritario. Com o crescimento da televisao privada e
sua representatividade no mercado consumidor, no final da década de 1980 a televisao publica
na Europa entra em uma progressiva crise financeira, encontrando dificuldades para enfrentar

a concorréncia (Wolton, 2006).

3.2. A televisao publica portuguesa

0 servico publico de radiodifusao de Portugal € mantido pela Radio e Televisao de
Portugal - RTP, que uniu as empresas RDP - Radio Difusao Portuguesa, que explora os servicos
de radio e a RTP - Radio Televisao Portuguesa, responsavel pela exploracao das emissoras de
TV. A nova corporacao que surgiu a partir dessa juncao feita em 2004, manteve a sigla RTP. O

sistema opera com sete canais de televisao (RTP1, RTP2, RTP Africa, RTP Acores, RTP Madeira,
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RTP N, RTP Memoria e RTP Internacional) e sete estacdes de radio (Antena 1, Antena 2, Antena
3, RDP Acores, RDP Madeira, RDP Africa e RDP Internacional).

A televisao publica portuguesa, criada através do Decreto-Lei n° 40 341 de
dezembro de 1955, nasce durante o Estado Novo, em pleno regime ditatorial. Em 1956, em
fase experimental, foram realizadas as primeiras emissoes a partir da Feira Popular de Lisboa.
No ano seguinte a RTP1 é inaugurada oficialmente, dando inicio a transmissao regular de sua
programacdo exibida do estUdio Lumiar em Lisboa.’ Quatorze anos depois o pais lanca, em
1972, o seu segundo canal, a RTP2. Trata-se de um canal aberto, assim como o primeiro, e de
ambito nacional. Criada durante regime de ditadura, a televisao publica portuguesa foi
consolidada sob pressupostos de um rigido controle, com fins exclusivos de manipulacao

politica, conforme descreve Rui Cadima:

O dispositivo da informacao televisiva - dispositivo logotécnico e instrumental - do

salazarismo e marcelismo, assentava assim, essencialmente, numa pratica monoldgica

constante, definida pela omissao das opinides discordantes das do regime e das suas

estratégias, ou tao somente pela sua exclusdao da “esfera publica” enquanto campo

autoénomo, enquanto esfera de singularidades (Cadima, 1996, p.340).

Esse quadro manteve-se inalterado até o final do Estado Novo. Com a revolucao de
25 de abril de 1974, que depos o regime ditatorial, um novo ciclo inicia na histéria da RTP. O
estatuto da empresa concessionaria da radiodifusdo é alterado em dezembro do mesmo ano,
através do decreto-lei n° 674-D/75, e a RTP é nacionalizada e transformada na empresa publica
de radiodifusdo portuguesa. Mas, as expectativas geradas em relacdo ao veiculo, como um
instrumento que estivesse mais proximo do cidadao, nao se concretizam e a televisao continuou
a ser vista como um instrumento de mobilizacdo e de acédo politica controlada diretamente
pelo governo que sucedeu. A ingeréncia ainda persistia com demissdes de profissionais acusados

de terem ligacao com o regime anterior e indicacoes de nomes para cargos de gestores.

Do ponto de vista formal, o Estado foi célere na aprovacao de uma Lei de Imprensa (em
preparacao desde agosto de 1974 e publicada em 26 de fevereiro de 1975), mas foi bem
mais prudente na definicdo de um regime legal para o Audiovisual (a lei da Televisao so
seria aprovada em 1979), indicando, dessa forma, a sua reduzida apeténcia para alterar
procedimentos e enquadramentos nos média eletronicos (Sousa & Santos, 2006, p.7).

Rui Cadima (1996), em sua pesquisa sobre o sistema publico de televisdo em
Portugal, também compartilha a mesma visao de Helena Sousa e Luis Antdnio Santos, no que

refere-se a forma como a televisao plblica era utilizada pelo governo e as consequéncias dessa

9 http://213.58.135.110/50ano0s/50Anos/Livro/DecadaDe50/RTPNascimentoEPrimeirosPassos/
Acesso em 10/abril de 2011.
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pratica. Mas os ventos comecam a soprar em nova direcao e a televisao publica de Portugal
inicia uma aproximacdo com o publico. No periodo de 1977 a 1980, sob a gestao de Joao Soares
Louro, a RTP avanca com estratégias para garantir autonomia financeira da empresa e propde
uma programacao alternativa para o segundo canal, que leve em conta as aspiracdes do publico.
No entanto, ainda distante do que se poderia classificar como servico publico. “Trata-se, ainda
assim, de uma opcao de gestao, eventualmente fundamentada em preocupacdes e contato com
outras realidades, mas nunca resultante de uma reflexao alargada e participativa” (Sousa &
Santos, 2006, p.8).

Em 1980 a mudanca na politica, com a vitoria da Alianca Democratica (de centro-
direita), provoca também mudancas de direcdao na RTP. Passam-se dez anos da revolucao de
1975, e o contexto televisivo portugués mantém-se praticamente inalterado. Conforme Souza
e Santos (2006, p.9), “ o publico era, claramente distinto e com novos interesses e motivagoes,
mas a televisao nunca teve outra opcao senao manter-se fiel a sua esséncia fundadora - servir
o poder pUblico”. No final da década de 1980 o cenario audiovisual portugués comeca a mudar
com a preparacao para a entrada de emissoras comerciais. A era do monopélio do Estado chega
ao fim em 1992, iniciando uma nova era, a da concorréncia. Com a abertura do mercado
televisivo, a RTP sofre reducdes em suas receitas e aumento das despesas. Passa a dividir o
mercado publicitario e a competir pelos mesmos produtos audiovisuais e recursos humanos. “A
disputa por programas, formatos e estrelas inflacionou o seu custo” (Sousa & Santos, 2006,
p.10).

De acordo com a Lei n° 30 de 2003, a RTP opera com um modelo misto de
financiamento, ancorado em trés tipos de receita: a contribuicdo audiovisual, que é uma taxa
paga pelos cidadaos; a indenizacdo compensatdria, que sdo os recursos orcamentarios estatais
pelo cumprimento do servico publico; e as verbas oriundas de captacdes comerciais por meio
de publicidade e venda de servicos e produtos. Seu modelo de gestdao e participacao,
reestruturado em 2007, é desenvolvido a partir do gerenciamento de trés tipologias de
participacao. Primeiro, os chamados 6rgdos sociais constituidos por assembleia geral, conselho
de administracao e um fiscal Unico. Segundo, o Conselho de Opinido e, em terceiro, os
provedores do ouvinte e do telespectador. A participacdo da sociedade civil esta estabelecida
através do Conselho de Opinidao, formado por 29 membros indicados por associacdes e outras

entidades representativas da sociedade (Valente & Azevedo, 2009).
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ARTP 1

A RTP1 é o principal canal do Grupo Radio e Televisao Portuguesa. De ambito
nacional aberto, o canal generalista oferece uma grade diversificada de programacao, nos
géneros do entretenimento, da ficcdo nacional, da informacao e do desporto. Estreou em 1956,
permanecendo o Unico canal de televisdao no pais até dezembro de 1968, altura em que foi
lancada a RTP2. O primeiro canal manteve lideranca no ranking de audiéncia até meados da
década de 1990 e atualmente ocupa a terceira posicao, atras das emissoras comerciais SIC e
TVI. Com uma disputa acirrada, em um periodo de 14 anos (2002 a 2015), a RTP1 assumiu a

segunda posicdo por trés vezes, conforme apontam as estatisticas do Observatdrio de

Comunicacao de Portugal - Obercom'°.

Tabela 1: indice de audiéncia das TVs abertas de Portugal/ 2002 a 2015

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

RTPL ALl 238 M7 236 45 252 238 40 242 216 185 189 187 148
RTPZ 53 5.0 44 5.0 54 5.2 36 58 53 4.5 14 21 20 20
SIC 5 303 B3 X2 w2 51 M5 34 234 227 218 25 197 187
TVI 14 285 S5 300 300 290 305 WY 275 57 W7 w0 235 225

Cabeyoutros® 106 123 127 141 140 154 152 182 187 355 MG6 334 361 420

Total 100 100 e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1o

Fonte: Obercom

Em relacao a distribuicdo dos tipos de contelido ou categorias televisivas, a RTP1
privilegia o entretenimento e a informagdo. Em 2014, os conteldos voltados para o
entretenimento ocuparam maior tempo na grade de exibicdo da emissora, com uma média
diaria de 29,5%. Informacao vem logo depois, com 24,3%. Em 2015 a categoria informacao sai
na frente com 27,3% do tempo médio diario de exibicdo, seguido por cultura

geral/conhecimento, com 25,6%.

10 https://obercom.pt/wp-content/uploads/2016/06/Anuario-da-Comunicacao-2014-2015.pdf .
Acesso em 15 de junho de 2016.
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Tabela 2: Comparativo da programagao por categoria 2014 a 2015

Total RTP1 RTP2 SIC VI

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Arte e cultura 0.2 0.3 0.0 1.0 06 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
gr':;"{gmm —— 70 84 39 256 199 256 21 23 20 19
Desporto 27 23 28 61 69 61 04 03 07 05
Divertimento 19.2 19.3 29.5 31 4.1 3l 220 21.1 21.0 235
Ficgdo 204 19.1 19.1 8.1 87 8.1 25.1 26.1 28.7 25.1
Informaglo 26 2209 43 273 278 273 161 13§ 183 172
Juventude 8.6 8.0 0.0 24.7 279 24.7 37 36 2.7 2.1
Publicidade 161 169 162 15 14 15 252 275 24 220
Outros 44 48 42 27 27 27 54 52 52 16
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Obercom

A exemplo do que acontece em outros paises europeus, o sistema publico de
televisao de Portugal mantém um canal para competir no mercado, que é o caso da RTP1. O
perfil da RTP1 é definido pelo grupo como o canal dos grandes espetaculos ao vivo, das grandes
provas desportivas, do cinema nacional, das festas populares, dos talk shows culturais e da
informacdo. Em termos de fidelizacao, ou seja, o tempo médio despendido pela audiéncia, o
anuario da Obercom 2014/2015 aponta que os programas de informacao lideram a preferéncia
do puUblico, com 33,1% em 2014 e 33,3% em 2015. Os conteldos da categoria entretenimento

vém logo depois, com 31,9% em 2014 e 31,3% em 2015.

3.3. A televisao publica brasileira

Ao contrario de Portugal, a televisao brasileira nasce privada e permanece assim
por dezoito anos, quando finalmente o pais vive sua primeira experiéncia de servico publico
com a implantagao da TV Universitaria em Pernambuco, em 1968. Logo depois, em 1969 vem a
TV Cultura, vinculada ao Governo do Estado de Sao Paulo e em 1975 a TVE do Rio de Janeiro,
subordinada ao Governo Federal, que atualmente formou a EBC - Empresa Brasil de

Comunicacao, mantenedora da TV Brasil.

Por quase duas décadas que antecederam a chegada do servico publico de
radiodifusao, a televisao privada dominou o mercado e imprimiu um modelo de televisao no
pais, o qual mantém sua lideranca de mercado e nos rankings de audiéncia. Sua inauguracdo
oficial acontece em 18 de setembro de 1950, com transmissdes feitas a partir dos estidios da
TV Tupi Difusora de Sao Paulo. O inicio dessas transmissdes, coloca o Brasil como o primeiro
pais da América do Sul e o quarto do mundo a implantar uma estacao de televisao, ficando
atras somente da Inglaterra, Franca e dos Estados Unidos (Avancini, 2001). Apds a inauguracao
do primeiro canal em Sao Paulo, outros dois foram abertos no ano seguinte: a TV Tupi do Rio
de Janeiro e a Radio Televisao Paulista em Sao Paulo. E em 1953, inicia a TV Record, no Rio de

Janeiro. Até 1959, o sistema televisivo brasileiro se concentrava no eixo Rio-Sao Paulo.
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Posteriormente segue uma rota de expansao pelas maiores capitais litoraneas e sé muito depois
avancaria para o interior do pais, como observam Capparelli e Lima (2004, p.65). “Tal
crescimento segue os meandros da expansao do capitalismo brasileiro, que vai se localizar em
polos formados por estas duas cidades em relacao ao Brasil, e das capitais em relacao ao

interior”.

Apesar da implantacdao de emissoras publicas em alguns paises da Europa nesse
periodo, o Brasil se inspirou no modelo norte-americano de televisdo comercial, com
programacoes direcionadas as populacdes urbanas e ao lucro. Como prova disso, Mattos (2002)
aponta que o primeiro ano de faturamento da TV Tupi Difusora foi garantido por quatro grandes
patrocinadoras: a Seguradora Sul América, a industria de bebidas Antartica, a Laminacao
Pignatari e o Moinho Santista. “Nos primeiros anos, os patrocinadores determinavam os
programas que deveriam ser produzidos e veiculados, além de contratar diretamente os artistas
e produtores” (p.70). As agéncias de publicidade estrangeiras instaladas no Brasil utilizavam a
experiéncia que ja tinham com a televisdo para controlar a programacao, usando o veiculo a
servico da publicidade. Se consolida como um importante instrumento da industria cultural e
passa a ser um forte veiculo de vendas no pais. Em 1967, ultrapassa as demais midias,
abocanhando a maior parcela do orcamento publicitario aplicado no Brasil, com 44% do total
investido em publicidade, contra 23% dado as revistas, 17% ao radio e 16% aos jornais (Leal
Filho, 1988, p. 44).

Tradicionalmente privado, o sistema de radiodifusao brasileiro evoluiu para um
sistema misto. De um lado, poucos grupos detinham o controle acionario da maior parte dos
veiculos, a exemplo do empresario Assis Chateaubriand'', dono dos Didrios Associados, um
conglomerado de emissoras de radio, jornais, revistas e da primeira emissora de televisdo. Do
outro lado, o governo operava com alguns canais destinados a programas educativos, que nem
sempre seguiam os preceitos do servico publico. E se havia alguma intencao em investir no
servico publico de radiodifusdo, a pressao do setor privado intensificava, a exemplo da
tentativa de se criar, em 1950, uma TV Educativa em carater nacional, durante o segundo
governo de Getllio Vargas, que acabou cancelando o projeto. Em 1956 seu sucessor, o
presidente Juscelino Kubitschek tentou dar continuidade e chegou a confirmar a outorga do

canal 4 do Rio de Janeiro para a Radio Nacional. Pressionado, recuou:

Foi literalmente ameacado por Chateaubriand, temeroso da possivel concorréncia. “Se V.
Exa. Der o canal de TV a Nacional, jogo toda a minha rede de radio, imprensa e televisdao
contra o seu governo”, disse o dono da Tupi, como conta Mario Lago em suas memorias. JK
recuou, o Brasil perdeu sua TV publica, mas quem ganhou nao foi Chato. Em 1957, Juscelino
passou a concessao para as Organizacdes Globo, que, s6 em 1965, p0s a sua emissora no ar.

" Assis Chateaubriand controlou grande parte do mercado da comunicagao brasileira, chegando, em
sua fase aurea, a 36 emissoras de radio, 34 jornais e 18 canais de televisdo. (Lima, 2004, p.63)
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Ficava, dessa forma, intacto o monopolio comercial da televisao brasileira. E com ele a

alienacao da sociedade em relacdo ao modelo publico (Valente, 2009, p.15).

Nesse cenario misto ganha destaque a TV Cultura de Sao Paulo que se inspira na
radiodifusdo publica europeia. Considerada a emissora publica pioneira no pais, nasce aos
moldes da BBC (British Broadcasting Corporation), com uma proposta de independéncia. Tem
como mantenedora a Fundacao Padre Anchieta, criada a partir da Lei Estadual n° 9849, que
autoriza o Poder Executivo a formar uma entidade destinada a promover atividades educativas
e culturais por meio do radio e da televisdo. Para evitar interferéncias do poder publico, a
emissora adotou um modelo de gestdo semelhante ao da BBC, instituindo como poder maximo
um Conselho Curador, formado por representantes de instituices publicas e privadas da
sociedade paulista. Segundo Leal Filho (1988, p.41), a criacdo de uma televisao plblica que
nado precisasse se preocupar com os indices de audiéncia se configurou como uma resposta aos
“abusos” cometidos nos programas de auditorio da época, caracterizados como “popularescos”.
Por sua propria natureza juridica, distinta e Unica no cenario televisivo brasileiro, ao contrario
das televisdes comerciais, a TV Cultura nao tinha sua programacao submetida aos indices de

audiéncia e nem aos caprichos dos patrocinadores (Otondo, 2002).

No final da década de 1960, em plena ditadura brasileira, a televisao publica é
vista como um forte instrumento para a efetivacao de um sistema de educacao de massa no
pais, que experimentava uma acelerada industrializacdo. Era preciso formar mao obra
qualificada em um pais de dimensdes continentais. Nasce assim, a partir do Decreto-Lei 236 de
1967, a televisdo educativa voltada a divulgacao de programas educacionais, palestras, aulas,
conferéncias e debates. Através de um sistema de emissoras educativas, criado pelo governo
federal e comandado pelos governos estaduais e universidades, a programacdo da TVE é
levada a todas as regides do pais. “Enquanto os executivos estaduais construiam suas televisoes
e radios, o governo federal atuava como centro de producdo de programas educativos,
instituindo para isso, em 1972, o Programa Nacional de Teleducacao (Prontel)” (Valente, 2009,
p.271).

Em 1988, a nova Constituicao Federal estabelece em seu artigo 223 que seja
observada a complementaridade dos sistemas publicos, estatal e privado, ao ser concedida uma
outorga. “Criou-se ai a ideia de um sistema publico, diferenciado tanto do privado quanto do
estatal” (Valente, 2009, p.43). O servico de radiodifusao passa a ser regulamentado de acordo

com as modalidades de outorga comercial, educativa e comunitaria.

Enquanto o conceito de sistema plblico permaneceu como letra morta na mais importante
norma do pais, a designacao publica consolidou seu significado associado a independéncia
tanto de mercados quanto de governos, sendo buscado pelas emissoras educativas como um
titulo para aquelas que conseguissem alcancar essa condicao (Valente, 2009,p.44).

Foi o que aconteceu com a TVE de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, que se diziam

publicas, ao buscarem um modelo de gestao mais participativa, com menos ingeréncia politica.
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Foi também em 1988 que o governo encontrou uma forma de incentivar a expansao da rede no
interior, permitindo que as retransmissoras (RTVs) pudessem explorar 15% da grade com
programacao local. Em 1986 foi promulgada a Lei Sarney, permitindo as emissoras educativas
captarem patrocinios. Atualmente a EBC - Empresa Brasil de Comunicacdo (sucessora das
antigas estruturas de comunicacao do governo federal), tem seu modelo de financiamento
baseado em fontes orcamentarias e também em captacdo externa como patrocinios, apoios
culturais, publicidade institucional e legal, licenciamento de produtos e prestacao de servicos.
Em sua lei de criacao foi aprovada ainda, a Contribuicao para o Fomento da Radiocomunicacao
Publica, onde 75% do FISTEL - Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes seriam destinados
a empresa. Mas em 2009 as operadoras de telefonia, que pagam o fundo, questionaram a sua
constitucionalidade no Supremo Tribunal Federal e desde entao os recursos sao depositados em

juizo.

Sob a Lei n° 11.652 de abril de 2008'2, a EBC foi criada nos moldes de uma
sociedade an6nima de capital fechado. Esta vinculada a Secretaria de Comunicacao Social da
Presidéncia da RepuUblica e encarregada de unificar e gerir as emissoras federais. Congrega
televisao, radio e internet. No campo televisivo, a EBC gere trés canais a NBR (canal do
governo federal ), a TV Brasil e a TV Brasil internacional. Tem seu capital representado por
acoes ordinarias nominativas, das quais pelo menos 51% sdo de titularidade da Unido. Seu
modelo de gestao é baseado em quatro instancias: Conselho Curador, Conselho Administrativo,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal. Seu Conselho Curador é composto por 22 membros, dos
quais 15 sdo indicados pela sociedade, 04 pelo Governo Federal, 01 pela Camara, 01 pelo
Senado e 01 representante dos funcionarios da emissora. Tem como funcéo, deliberar sobre as
diretrizes artisticas, culturais e informativas da politica de comunicacao proposta pela diretoria
executiva. Em setembro de 2016 a Medida Provisdria 744/2016 modifica a estrutura da EBC e

extingue o conselho curador.

Com a criacao da EBC, iniciou-se um trabalho de adesao de outras emissoras
consideradas integrantes da esfera pulblica, como as educativas, as universitarias e as
comunitarias, formando assim a Rede Nacional de Comunicacao Publica (RPTV)™. Liderada pela
TV Brasil, em 2010 a rede iniciou sua transmissao simultanea, em parceria com vinte e trés

estados brasileiros. Conforme previsto no manual da Rede, as emissoras integrantes devem

2 http: //www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11652.htm Acesso em 22 de
maio de 2015.

13 Associacao de emissoras publicas ou privadas de carater publico, educativas e culturais, do
sistema aberto, e canais publicos pagos transmitidos pelo Servico de Acesso Condicionado, unidos
em regime de contrato para transmitir programacao nacional comum, simultanea ou ndo, com o
qual se definem as categorias associativas e os termos de adesao (Manual de rede EBC 2015).
Disponivel em: http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/atoms/files/nor-
401-norma-da-rede-nacional-de-comunicacao-publica-consad-038-de-20.05.2015.pdf
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ajustar seu modelo institucional de gestao ao que foi proposto na Carta de Brasilia, (documento
resultante do | Forum Nacional de TVs Publicas, realizado em 2006), para que possam garantir
a participacao da sociedade civil no controle da aplicacao dos principios do sistema publico de
radiodifusdo. As emissoras da rede devem seguir uma programacao, onde 4 horas de conteldos
sao fornecidos pela EBC, quatro horas devem ser preenchidos por producdes das demais
emissoras integrantes da rede e, 2 horas e 30 minutos com programacao infantil, em horario

definido pela propria EBC.

A TV Brasil

Ainda que tardia, a TV Brasil, criada em 2007, surge com a missao de ser o canal
publico brasileiro com alcance nacional e internacional. “A implantacdo da TV Brasil
representou uma importante conquista para segmentos da sociedade brasileira envolvidos com
a luta pela pluralidade e democratizacao do acesso a comunicacao e a informacao no Brasil”
(Coutinho, 2013, p.28).

Em sua grade de programacao producdes de paises vizinhos dividem espaco com
producdes nacionais e regionais, como forma de estimular o intercambio cultural entre os paises
da América do Sul e também os de lingua portuguesa. A exemplo da telenovela angolana
Windeck, que pela primeira vez na historia, a televisao brasileira exibe uma producdo do
género, de um pais africano. A acdo faz parte das politicas publicas do Governo Federal
destinadas ao incentivo a producao e difusao de conteldos que permitam maior visibilidade a
representacoes positivas da pessoa negra. Conforme esclarece em sua pagina, a emissora tem
como proposta: “complementar e ampliar a oferta de conteldos, oferecendo uma programagao

de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da cidadania” .

As discussdes para a sua criacao foram acentuadas em 2006, quando
representantes das televisdes educativas e culturais (ABEPEC), universitarias (ABTU),
comunitarias (ABCCOM) e legislativas (ASTRAL) reuniram para criar um grupo de discussao e
interlocucdo junto ao governo. Movimento que resultou na realizacdo, do | Férum Nacional de
TVs Publicas, coordenado pelo Ministério da Cultura e Secretaria do Audiovisual. Dentre os
temas debatidos estavam: Missao e finalidade do servico publico; legislacdo e marcos
regulatorios; programacao e modelos de negocio; financiamento e a migracao digital. Apds
outras tentativas de criacao de uma rede publica de televisao no pais, a discussao ganhou forca
com a realizacao do evento. Do | Forum, resultou um manifesto pela TV Plblica independente

e democratica, denominado Carta de Brasilia. Documento que serviu de base para o governo

4 http://www.tvbrasil.org.br/ Acesso em 10/abril de 2015.
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federal criar a criacdo da TV Brasil, em dezembro de 2007. Sua criacao ocorreu a partir da

fusao entre a TV Nacional de Brasilia e as TVEs do Rio de Janeiro e do Maranhao.

Quanto a audiéncia, a TV Brasil ndo tem a penetracao que a televisdo puUblica
portuguesa tem. Em seus nove anos de existéncia a emissora brasileira nao conseguiu ir além
do traco, que € a casa do zero ponto. No levantamento feito em 2014 pelo IBOPE - Instituto
Brasileiro de Opiniao PUblica e Estatisitica, a TV Brasil aparece em penultimo lugar, com 0,82%

de audiéncia em relacao as demais emissoras de televisao aberta.

Tabela 3: indice de audiéncia das TVs abertas no Brasil/ 2014

AUDIENCIA DOMICILIAR E SHARE POR REDE

BRASIL

TOTAL DOMICILIOS
EMISSORAS AUDIENCIA DOMICILIARS SHR% TL SHR% TLE

06:00:00 - 05:59:00
TVBAND 1,69 5,01 5,38
GLOBO 12,22 36,15 38,82
REDE TV! 0,58 1,71 1,83
RECORD 4,15 12,28 13,19
BT 4,32 12,77 13,72
RECORD NEWS 0,14 0,42 0,45
RPTV (TV BRASIL) 0,26 0,77 0,82
TOTAL LIGADDS 33,80 100,00
TOTAL LIGADDS ESPECIAL 31,47 100,00

Fonte: Ibope

Em relacao a distribuicdo dos tipos de contelidos ou categorias televisivas, a TV
Brasil, assim como a RTP1, privilegia o entretenimento e a informacao. De acordo com o
relatorio publicado pelo Observatério Brasileiro do Cinema e do Audiovisual™ em 2015 a
categoria entretenimento preencheu 60,2% da grade da emissora, seguida por conteldos de

informacao com 27,0% e educacao com 10,8%.

Shttp://oca.ancine.gov.br/media/SAM/2015/MonitoramentoProgramacao/Informe_TVAberta 2015
republicacao_01.07.2016.pdf . Acesso em 15 de junho de 2016.
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Gréfico 1: Comparativo da programagao por categoria 2012 a 2015
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3.4. Televisao Digital - Contexto brasileiro e portugués

0 desligamento do sistema analdgico marca a entrada da era digital e a quebra de
paradigmas estabelecidos no século XX para o setor de comunicacdo. Em Portugal o apagao
total aconteceu em 2012. No Brasil o desligamento final estava marcado para 2016, mas foi

prorrogado para dezembro de 2018, conforme calendario do Ministério das Comunicagoes.

Além da qualidade de imagem, a transmissdo digital apresenta outra grande
vantagem sobre a analdgica. Dentro de um mesmo espaco podem ser partilhados varios canais,
podendo circular mais contelidos. A transmissao do audio e do video passa a ser feita através
de sinais digitais que, codificados, permitem um uso mais eficiente desse espectro. Como a
emissdo do sinal ocorre em escala binaria, permite que esses sinais sejam compactados,

aumentando assim a taxa de transmissdo de dados'®.

Mas, para chegar a tecnologia de televisao digital que temos hoje, voltemos a
década de setenta, quando os primeiros estudos foram iniciados. O arranque foi feito pela rede
publica de televisdo japonesa com o objetivo de tornar o sistema analdgico em alta definicao.
As pesquisas avancaram pela Europa e Estados Unidos e logo os resultados identificariam que a
televisao de alta definicdo so seria viavel se as modulacdes dos sinais fossem digitais. Mais
vantajoso do que tornar o analdgico em alta definicao, seria a criacdo de um novo padrao, o
digital. Motivadas, acima de tudo, por politicas protecionistas de defesa de mercado, em vez
de um Unico modelo de televisao digital, foram criados quatro padrdes diferentes. Como

aconteceu também no passado, com os padroes de cores na televisao analdgica, onde nos

16 http://www.teleco.com.br/tvdigital.asp . Acesso em 29 de abril de 2015.
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Estados Unidos era NTSC, na Europa o PAL e no Brasil um hibrido dos dois que resultou no PAL-
M. O Brasil novamente segue esse caminho ao criar seu proprio modelo, sob a justificativa de
desenvolver uma tecnologia voltada as necessidades locais. “O debate, portanto, é politico e

econdmico, além de tecnologico” (Cannito, 2010, p.91).

Atualmente existem quatro modelos de TV Digital, o europeu (DVB - Digtial Video
Broadcasting), o norte-americano (ATSC - Advanced Television Systems Committee), o chinés
(DMB - Digital Media Broadcasting) e o japonés (ISDB - Integrated Services Digital Broadcasting),
que apresenta uma variacao nipo-brasileira (SBTVD - Sistema Brasileiro de Televisao Digital).
As transmissdes no sistema digital podem ser feitas através de quatro plataformas de
distribuicdo de sinal: cabos coaxiais, fibra o6tica, internet (IPTV - Internet Protocol TV) ou por

ondas hertzianas que se propagam pelo espaco, como é o caso da TV digital terrestre (TDT).

DVB-T - O modelo portugués

Portugal opera com sinal digital desde abril de 2012, quando ocorreu o apagao do
sistema analdgico em todo o pais. As emissdes tém como base a tecnologia DVB-T e a norma
MPEG-4/H.264. Os primeiros testes de transmissao com o sinal digital ocorreram em junho de
1998 com uma rede experimental instalada pelo grupo de telecomunicacao Portugal Telecom,
vencedor do concurso para a implantacao do sistema no pais. Embora o pais tenha sido um dos
primeiros a experimentar e atestar a viabilidade do sistema DVB-T, acabou sendo um dos

Ultimos da Comunidade Europeia a operar o novo sistema em grande escala.

A televisao digital terrestre é uma tecnologia feita por antenas. Os sons e imagens
dos diferentes canais televisivos sao digitalizados, codificados e difundidos através do ar pelos
centros emissores. Posteriormente, por meio das antenas individuais ou coletivas, esse sinal é
recebido e convertido novamente no som e imagem de cada canal televisivo pelos
decodificadores instalados em casa, conforme esquema apresentado no site da TDT de

Portugal'’.

7 http://tdt.telecom.pt/o_que_e/Default.aspx?code=XzX621. Acesso em 19 de maio de 2014.
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Figura 1: Sistema de transmissdo da TDT Portugal
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A migracdo para o digital em Portugal

Apods avancos e retrocessos no processo de implantacdo da TDT - Televisdo Digital
Terrestre em Portugal, a sua estreia aconteceu em abril de 2009, com a recepcao do sinal em
vinte e nove cidades, cobrindo 40% da populacédo. Para cobrir todo o pais, a Portugal Telecom

estabeleceu um calendario dividido em oito fases, com conclusao no final de 2010.

Foram escolhidas trés areas, com sinal digital ha mais de um ano, como zonas
pilotos para o apagado do sinal analogico. Apos a experiéncia em Alenquer, Cacém e Nazaré, a
Anacom- Autoridade Nacional de Comunicacdes, responsavel pela parte tecnoldgica do processo
de regulacéo da televisao digital terrestre, estabeleceu um calendario para o desligamento. A
acao foi dividida em trés fases, todas no ano de 2012. A primeira, de 12 de janeiro a 23 de
fevereiro, compreendeu toda a costa portuguesa. Por ser a maior area, foi subdividida em cinco
etapas. A segunda ocorreu em 22 de marco, quando foram desligados os transmissores e
retransmissores das Regides Auténomas dos Acores e Madeira. A terceira e Ultima foi realizada
no dia 26 de abril, abrangendo o restante do continente'®. Um més apds o apagao, grande parte
da populacdao ainda nao havia conseguido acesso ao sinal digital. Os dados referentes a
cobertura da TDT no pais, divulgados pela Anacom indicavam que apenas nove, do total de
trezentos e oito, municipios estavam atendidos na sua totalidade.' O 6rgdo, juntamente com
a ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, que regula o conteido midiatico,

formam o quadro regulatorio das telecomunicaces portuguesas.

Para orientar a populacao a fazer a migracao, a Portugal Telecom disponibilizou

em 2009 uma linha telefonica para chamadas gratuitas (800 200 838) e uma pagina na Internet

18 http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=336967#.VWMEbzTF9nc Acesso em 25 de maio de
2015.

19 Disponivel em: http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=344891. Acesso em 24 de maio de
2012.
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para os servicos de atendimento e esclarecimento (Fig.2). Nesse espaco as pessoas poderiam
fazer suas consultas sobre a transicdao para o digital, custos de instalacao, subsidios para a
compra de decodificadores, além de informacdes técnicas voltadas para profissionais da area.

Na televisao, a campanha de divulgacao da TDT iniciou em marco de 2011.

Figura 2: P4agina web de orientacdo a migragdo digital - Portugal
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0 acompanhamento do sinal TDT em Portugal é feito pela Anacom. Para isso, foi
instalada uma rede de 400 sondas de monitorizacao que permitem avaliar, em tempo real, a
qualidade do sinal disponibilizado pelas operadoras de televisao. Segundo Denicoli (2012, p.22)
a orientacao da Unidao Europeia para que os Estados-membros estimulassem a populacao a
aderirem espontaneamente ao digital nao foi seguida por Portugal. Contrariando uma tendéncia
de diversos paises da Unido Europeia, Portugal nao utilizou os canais publicos para incentivar a

migracao voluntaria dos telespectadores do sistema analogico para o digital.

Nas areas onde o sinal terrestre nao alcanca, denominadas “zonas de sombra” a
cobertura é feita de forma complementar, via satélite. Embora tenha sido previsto que a
Portugal Telecom fosse a responsavel pelos custos do equipamento de recepcao direct-to-home
(DTH), uma nova orientacao gerou polémica no pais. “A Anacom publicou uma deliberacao que
desonerou a PT e definiu apenas uma coparticipacdao da empresa, desconsiderando o que
constava no titulo habilitante”, relata o pesquisador Sérgio Denicoli (2012, p.245). Parte dos
custos, que antes seriam da empresa, passaram a ser suportados pela populacao. “Nas zonas
de sombra o kit satélite de rececdo complementar custava, além dos 55 euros do
descodificador, mais 61 euros (antena e instalacao), o que dava um total de 116 euros”.
Faltando poucas semanas para o apagao analogico, os dados divulgados pelo instituto Marktest,
revelavam que 30% da populacdo que nao tinha televisao paga em casa, ainda nao estava

preparada para receber o sinal digital. Desse total, 42,9% alegaram motivos financeiros, o que
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obrigou novos ajustamentos no programa de comparticipacao para a aquisicao do kit satélite.
“Os ajustes criaram um beneficio adicional de 61 euros a atribuir as familias cujo requerente
tivesse 65 ou mais anos de idade e que se encontrasse em situacao de isolamento social”
(Denicoli, 2012, p.257).

A interatividade na RTP1

Embora algumas iniciativas comecam a ganhar espaco na grade de programacao, a
interatividade na RTP1, como nas demais emissoras portuguesas publicas e privadas, ainda ndo
se aproxima do modelo proposto. Com poucas inovacdes nao diferencia muito do que ja era
ofertado na televisdo analogica. De acordo com Denicoli (2012), o modelo final implementado
diferiu muito do projeto que havia sido lancado em 2007. Comecando com a oferta de canais,
que ficou bem abaixo da média da Unido Europeia. “A TDT contemplou apenas os canais ja
existentes na TV analdgica, o que contrariou as expectativas da populacdo” (2012, p.222). No
que se refere a oferta de canais pUblicos abertos, o pais também situa-se entre os Ultimos.
Enquanto a média gira em torno de dez, Portugal oferta apenas dois (RTP1 e RTP2), os outros
quatro que o grupo portugués de televisao pUblica detém, sao pagos (RTP Informacdo, RTP
Memoéria, RTP Africa e RTP1HD). “Enquanto na maioria dos paises da Europa a funcéo social da
TV pulblica foi naturalmente transferida para a TV digital terrestre, Portugal tem caminhado
por uma logica inversa”, critica o pesquisador (2012, p.227). Conforme dados da Anacom, em

2012, ano do apagao, 70% da populacao portuguesa utilizava o servico de televisao paga.

SBTVD - O modelo brasileiro

0 Brasil, por sua vez, optou pela adocdo de uma nova versao do sistema japonés
ISDB-T (Integrated Service Digital Broadcasting Terrestrial), que serviu de base para a criacao
do SBTVD (Sistema Brasileiro de TV Digital). O modelo foi instituido por meio do decreto
presidencial n® 4.901 de 2003. A decisdao em criar o SBTVD aconteceu apds um longo periodo de
debates e testes envolvendo as emissoras de televisao e centros tecnologicos de universidades.
A justificativa do governo foi de que seria necessario um modelo nacional comprometido com
as politicas publicas voltadas as necessidades do pais. A adequacdo a realidade local levou a
criacao do SBTVD, que iniciou sua transmissao digital em televisao aberta em dezembro de
2007 e, posteriormente passou a ser adotado por varios paises da América Latina e da Africa.
Também conhecido como nipo-brasileiro, o SBTVD passou a ser oferecido como norma
internacional para outros paises. No final de 2015, contando com o Brasil e o Japao, quinze
paises ja haviam adotado o modelo. Oito da América do Sul (Argentina, Uruguai, Paraguai,
Chile, Venezuela, Bolivia, Peru, Equador), trés da América Central (Costa Rica, Guatemala,

Honduras), um da Asia (Filipinas) e um da Africa (Botswana).
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A migracdo para o digital no Brasil

Quase dez anos ap6s a inauguracdo da TV Digital no Brasil, que estreou em
dezembro de 2007, o pais ainda tem pouca cobertura de sinal digital. A mudanca para o digital
esta sendo feita conforme a disponibilidade financeira das emissoras. De acordo com dados
divulgados pelo IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2013 apenas 31,2% das
residéncias no pais contavam com o sinal digital de televisao aberta. Mais da metade (64,1%)
das residéncias brasileiras ainda nao eram atendidas com sinal digital?°. Nao é toa que o prazo
para o swicth-off, previsto anteriormente para 2016, foi prorrogado para 2018. Embora exista
pressao por parte das operadoras de telefonia movel em agilizar o apagédo analogico, que vai
permitir a liberacao da faixa de 700MHz para a exploracao de servicos 3G e 4G, a migracao

digital parece ter, ainda, um longo caminho pela frente.

Apds varias alteragdes no calendario de migracao do Ministério das Comunicacoes,
o desligamento do sinal analdgico foi iniciado no dia 1° de marco 2016, em carater
experimental, no municipio de Rio Verde, interior do pais. A cidade piloto realizou o swicth-
off, com 85% das casas adaptadas para a mudanca, o que ficou abaixo da meta de 93%,

estipulada pelo Ministério das Comunicacoes.

Para coordenar o processo de digitalizacao da televisao aberta brasileira, bem
como da implantacdo do 4G LTE na faixa de 700Mhz foi criado o GIRED - Grupo de
Implementacdo da Digitalizacdo. Constituido pela Anatel - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, o grupo é formado por representantes do Ministério das Comunicacdes,
pelos radiodifusores e empresas de telecomunicacdes que adquiriram a faixa de 700Mhz, via
licitacdao. Cabe ao GIRED acompanhar, disciplinar e fiscalizar o trabalho da EAD - Entidade
Administradora da Digitalizacdo. A EAD?' € uma associacao civil sem fins lucrativos criada para
operacionalizar a transicao do sistema analogico para o digital e ainda com a responsabilidade
de fazer ressarcimento das emissoras de TV que operam na faixa dos 700Mz. Para isso conta
com um fundo de 3,6 bilhdes de reais - contrapartida das empresas de telefonia celular
vencedoras do leildo da faixa. Recurso também destinado a compra e distribuicao dos set-top-
box, as caixinhas com o conversor do sinal analégico para o digital e com os recursos de
interatividade, para aproximadamente 14 milhdes de familias de baixa renda, inscritas no
programa Bolsa Familia do Governo Federal. Em seu estatuto de criacao, a obrigatoriedade esta

clara no inciso v do Art. 5°:

20

http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000021542204122015225529
461268.pdf Acesso em 05 de maio de 2015.

21 http: //www.vocenatvdigital.com.br/ato-constitutivo-da-ead.pdf Acesso em 25 de maio de 2015.
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Adquirir e distribuir 1 (um) conversor de TV digital terrestre com interatividade e com
desempenho otimizado, ou com filtro 700 MHz, bem como 1 (uma) antena de recepcao de
TV digital, para cada familia cadastrada no Programa Bolsa Familia do Governo Federal,
conforme especificacao e forma de distribuicao definida pelo Grupo de Implantacao do
Processo de Redistribuicao e Digitalizacao de Canais de TV e RTV (“GIRED”). Os aparelhos
poderao ser adquiridos no mercado nacional ou ser importados (Estatuto de criacao EAD).

De acordo com dados do Ministério das Comunicacgoes, as cidades atingidas pelo
apagdo em 2016 e 2017, nao alcancardao mais do que 2 milhdes de familias de baixa renda. A

maior parte deve concentrar no ano de 2018, fase final da migracao (Fig 3).

Figura 3: Cronograma de migracao digital - Brasil
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Se, de um lado, as emissoras precisam investir em novos equipamentos para que
possam operar e levar o sinal digital a populacdo, na outra ponta estdo os telespectadores que
também precisam investir em televisor novo ou conversor para receber o sinal digital. Em 2013,
mais da metade dos brasileiros (54,5%) s6 contavam com televisdo tubo em casa,
principalmente nas regides Norte e Nordeste, conforme aponta pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Graf. 2).

Grafico 2: Distribui¢do dos domicilios, por regido, segundo modelo de aparelho
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Fonte: IBGE
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O decreto 5.820, de junho de 2006, que estabelece as diretrizes para a
digitalizacdo da televisdo brasileira, determina que durante o periodo de transicdo os sinais
analogico e digital sejam transmitidos simultaneamente. Cada localidade é obrigada a veicular
campanhas televisivas para orientar a populacdo, um ano antes da mudanca do sinal, que so

pode ser efetuada quando 93% das residéncias estiverem adaptadas a receber o sinal digital.

Para orientar a populacao sobre a televisao digital e o processo de migracao do
sinal, foi disponibilizada pela EAD uma linha telefonica gratuita (147) com funcionamento vinte
e quatro horas e também uma pagina na internet para orientagées. Na pagina, um contador

indica, por cidade, os dias que faltam para a chegada do sinal digital (Fig. 4)%2.

Figura 4: Pagina web de orientacdo a migragdo digital - Brasil
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A interatividade na TV Brasil

Desde 2003, ano em que foi definido o SBTVD, como padrao de TV Digital do pais,
a interatividade na televisao aberta tem sido tema constante na pauta de discussoes do setor
de radiodifusdao. A decisdo de criar um modelo proprio que levasse em conta suas
caracteristicas geograficas e socioeconémicas deu origem ao Ginga. Um software, de codigo
aberto, desenvolvido em conjunto pela Universidade Federal da Paraiba e Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Adotado como norma padrao, o sistema permite a

execucao dos aplicativos de interatividade, o que implicou em mudancas na linha de producao

22 http://www.vocenatvdigital.com.br/home Acesso em 05 de junho de 2015.
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dos televisores. Em 2013 os aparelhos comecaram a sair de fabrica com o software instalado.
Ano em que as primeiras experiéncias interativas comecaram a acontecer na televisao aberta,
até entao, restritas aos canais pagos. Apos intensos debates, em maio de 2015, com a promessa
de permitir maior interatividade, é aprovado o middleware Ginga C para ser acoplado a caixa

de conversao para o sinal de TV Digital.

Para atender a uma grande parcela da populacao brasileira, estimada em 48%, que
nao possui internet em casa, alguns aplicativos estao sendo desenvolvidos para funcionar
apenas com o sinal da TV Digital. Nesse sentido, a televisao publica brasileira vem, aos poucos,
ocupando importante espaco. A frente dos projetos Brasil 4D e do Ginga BR Labs, a TV Brasil
propoe fortalecer seu papel de aproximacao e participacao social. Mesmo sem acesso a
internet, familias de baixa renda, selecionadas para compor a amostra piloto, estdo avaliando
a viabilidade do projeto que permite consultas a servicos publicos, através da televisdao. A
interatividade acontece através do préprio canal de TV Digital. Outro projeto que integra o
Programa de Estimulo ao Desenvolvimento do Padrao Nacional de Interatividade da Televisao
Digital Brasileira é o Ginga BR.Labs. Voltado para a producao de conteldos, funciona com dez
laboratorios distribuidos em emissoras associadas a Rede PUblica de Televisdo. Sdo espacos
para que produtoras audiovisuais, instituicdes de ensino, emissoras publicas e privadas possam

desenvolver e testar aplicativos interativos para a TV Digital Interativa, aberta.
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CAPITULO 04
METODOLOGIA

Em um cenario de tecnologias digitais interativas e audiéncias potencialmente
participativas, como as televisoes publicas do Brasil e de Portugal se configuram para a
producao e distribuicio de seus conteldos e como respondem os novos telespectadores?
Estabelecido o problema de pesquisa, esta investigacao busca compreender o comportamento
desse novo consumidor da televisdao publica brasileira (TVBRASIL) e portuguesa (RTP1), no
sentido de verificar o seu grau de participacao diante das tecnologias multidirecionais
disponibilizadas em dois programas selecionados para analise. Interessa-nos saber se seus
publicos interagem com a producao e seus pares através das redes sociais e, ou, se deixam de
assistir de forma individual para integrar a uma comunidade virtual, em rede, preconizada por
Henry Jenkins (2009, p.327), quando diz que atualmente, “a maior mudanca talvez seja a
substituicdo do consumo individualizado e personalizado pelo consumo como pratica interligada
em rede”. Interessa nos ainda, compreender como a televisao pos digital se comporta diante
desse cenario de convergéncia e multiplas plataformas. Como sao pensados, produzidos e
distribuidos os conteudos televisivos. Neste capitulo apresentamos o caminho percorrido para
a realizacao da pesquisa de campo. A metodologia adotada, os instrumentos escolhidos e os

protocolos construidos.
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4.1. Desenho da investigacao

Estabelecemos como Objetivo Geral: ldentificar e analisar as estratégias e
mecanismos de mudancas e apropriacdes nesse ambiente televisivo em transicao, buscando
compreender o comportamento do telespectador brasileiro e portugués, do sistema publico de
radiodifusdao, diante de formatos interativos, que permitem a multimediacao, a partir dos
programas Estidio Mdvel da TV Brasil e do 5 para Meia Noite da RTP1. E como Objetivos
Especificos, propomos: Analisar o agendamento de discussdes no que diz respeito aos contetidos
digitais e interatividade na RTP1 e TV Brasil e as proposicoes advindas dos organismos pUblicos
responsaveis, face ao contexto de convergéncia, a fim de comprovar se os seus servicos chegam
a seus publicos por meio das diferentes midias interativas; Perceber se os recursos tecnoldgicos
de interatividade aplicados aos programas “Estidio Movel” da TV Brasil e o “5 para Meia Noite”
da RTP1 estao atendendo seus pUblicos, no sentido de obterem gratificacoes; Observar se estes
publicos estdao interagindo com os programas. Se conversam, compartilham informacoes,
opinam e participam de comunidades virtuais, a partir das redes sociais dos programas e, por
Ultimo, identificar se os programas “Estidio Mével” da TV Brasil e o “5 para Meia Noite” da
RTP1 apropriam ou nao dos preceitos apontados por Omar Rincon, Martin-Barbero e German

Rey, considerados essenciais para a garantia de um servico publico de qualidade.

Omar Rincén, Martin-Barbero e German Rey (2002, p. 30) nos sinalizam e aceitamos
como parametros norteadores que: a televisdo pulblica interpela o cidadao, enquanto que a
televisao comercial fala ao consumidor; a televisao publica deve ser o cenario do dialogo
nacional intercultural; a televisdao publica deve promover o universal, que nao passa pelo
comercial; a televisdao publica deve deixar de se programar como uma sequéncia linear e
curricular da escola, para ganhar o processo e o fluxo proprios das narrativas audiovisuais; a
televisdao plblica deve fazer programas de grande impacto, que se tornem fatos sociais e
merecam ser reprisados; a televisdo publica deve recuperar os aspectos prazeroso, divertido,
significativo, sedutor e afetivo que promovem a televisao, cultura e a educacao; a televisao
publica deve ampliar as possibilidades simbdlicas de representacao, de reconhecimento e de
visibilidade para a construcao da cidadania, da sociedade civil e da democracia; a televisao
publica deve ser uma experiéncia cultural em si mesma, porque promove expressao,
sensibilidades e sentidos; a televisao publica deve formar os telespectadores tanto no ambito
da leitura critica das imagens como no do controle cidadao sobre as mensagens audiovisuais
que sao exibidas em toda a televisdo; a televisdao plblica deve se programar e se produzir por
meio de um chamado publico, através de processos de alocacdo de espacos transparentes e
participativos, coerentes com as politicas culturais de comunicacao e educacdo de cada pais,

e baseados no mérito dos realizadores e produtores.

Como Hipoteses, levantamos duas: 12 - Nesse contexto de convergéncia de midias,

que permite a televisao afastar-se do modelo “um para todos” e a experimentar uma
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comunicacao multidirecional, as emissoras publicas do Brasil (TV Brasil) e de Portugal (RTP1)
buscam um reposicionamento no mercado a partir de uma revisao na relacdo com suas
audiéncias, a fim de garantir o seu lugar, enquanto produtora e difusora de um servico publico
de qualidade, que se faca chegar a toda a sociedade. 2® - Embora prevalecam na grade das
emissoras publicas do Brasil e de Portugal programas no modelo unidirecional, experiéncias
com formatos voltados para a multidirecionalidade como o “Estudio Mével” da TV Brasil e 0 “5
para Meia Noite” da RTP1, direcionam ao novo modelo de televisdo que esta sendo desenhado,

que valoriza a participacdo e o engajamento do publico.

Ao definir que esta pesquisa seria conduzida no campo do servico publico de
televisao, selecionamos como objeto de analise os dois programas. A escolha levou em conta
o formato, considerados os mais inovadores dentro da grade das referidas emissoras. Ambos
apresentam uma linguagem voltada para a web e uma proposta de maior interatividade com o
publico. Foram concebidos para atender principalmente ao publico jovem. Os dois pertencem
ao género do entretenimento, mas com apelos diferentes. Enquanto o programa portugués tem
o humor como carro chefe, o brasileiro privilegia a mobilidade em ir onde a arte e a cultura
estdao. Seus formatos enquadram-se no que pode ser considerado experimentos para esse novo
modelo de televisao digital e interativa a qual presenciamos o seu surgimento e agora da seus

primeiros passos.

Ao selecionarmos dois programas televisivos que apresentam uma proposta de
interacdo com seus puUblicos optamos pela utilizacdo de um instrumental metodolégico que
fosse capaz de nos apontar como ocorre essa interatividade e em que proporcao. Ao levar em
conta que é dificil separar emissor e receptor em ambientes de internet, em razao dos papéis
estarem em constante movimento de alternancia, optamos por uma abordagem mista. Embora
nosso angulo de analise esteja voltado para a emissao e recepcao em duas midias diferentes
(televisdo e internet), trabalhamos em campos de acao distintos, o que direciona a uma
abordagem mista, com a adocao das metodologias qualitativa e quantitativa. Para a coleta de
dados, diferentes métodos foram utilizados, possibilitando assim, uma maior veracidade no

resultado final das analises.

Adotamos assim, os estudos de casos multiplos como procedimento da estratégia
metodoldgica para desenvolver a analise comparativa da interatividade nos programas 5 Para
Meia Noite, exibido na emissora pUblica portuguesa, RTP1 e o Estudio Mével, exibido na
emissora publica brasileira TV Brasil. Os estudos de casos multiplos permitem comparacgoes
entre as unidades pesquisadas, possibilitando compreender melhor os objetos selecionados
(Yin, 2001). Como um estudo de eventos dentro de seus contextos na vida real, Yin (2001,
p.164) propde que nao se limite a uma Unica fonte de evidéncias. “Na verdade, a maioria dos
melhores estudos baseia-se em uma ampla variedade de fontes”. E o que denomina de processo

de triangulacdo, a convergéncia de varias fontes de evidéncias para esclarecer e identificar o
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fenomeno estudado, a partir de diferentes angulos. Para Francesco Casetti e Federico di Chio
(1999), a integracao de diferentes instrumentos utilizadas no levantamento e na analise dos
dados de um mesmo fendomeno, permite dados mais convincentes. “Sélo se puede explicar la
complejidad del objeto y obtener resultados realmente fiables utilizando varios instrumentos

a la vez y, por tanto, sumando puntos de vista diferentes pero complementarios” (p.332).

Os dados coletados na observacao in loco durante as visitas técnicas realizadas na
RTP1 e TV Brasil, somados aos dados das redes sociais e das entrevistas com diretores,
produtores, roteiristas e gestores das redes sociais facilitaram a triangulacao dos dados desta
pesquisa. A visita técnica foi precedida de uma analise exploratdria dos programas em suas
plataformas televisiva e web, como também, a aplicacdo de um inquérito piloto com os
telespectadores que utilizavam a rede social do programa portugués. O mesmo inquérito foi
aplicado, durante a visita técnica, ao pUblico que assistia ao vivo no estidio. Dados que nos
serviram de apoio para entender melhor o comportamento do publico. Mas que na conducao do
estudo, optamos por nao utilizar a ferramenta como método de analise, pelo tempo e a

dificuldade em constituir uma mostra que fosse relevante.

0 uso de procedimentos etnograficos aplicados aos ambientes televisivo e web,
nos permitiu uma melhor descricao e compreensao geral do cenario analisado, bem como das
questdes mais especificas em torno das novas relacdes entre emissores e seus publicos,
constituidas nas redes sociais dos programas. Com o surgimento de novos ambientes digitais, o
método etnografico ganhou novos contornos e termos, como a “etnografia virtual”,
“netnografia” e “webnografia”. Para as pesquisadoras Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana
Amaral, que concentram seus estudos em métodos de pesquisa para internet, muitos desses
termos sao derivados das aplicacdes mercadologicas. Sao terminologias que, “parecem nao
propor mudancas substanciais a etnografia em si, mas em relacdo a maneira de lidar com os

diferentes procedimentos de coleta e analise de dados” (2012, p.176).

Baseada nas premissas da Analise das Redes Sociais, optamos pelo uso de métodos
quantitativos e qualitativos para compreender a interacdao entre a producao e os
telespectadores na pagina do Facebook dos programas analisados. Constituidas pelas relacoes
entre os individuos, as redes sociais sdo consideradas metaforas para a estruturas de
agrupamentos sociais da atualidade. “Sao assim uma forma de olhar os grupos sociais, onde se
percebem as relacdes e os lacos sociais como conexdes e os individuos como atores que estao
unidos por essas conexdes, formando o tecido social” (Recuero, 2015, p.23). De cunho
estruturalista, a Analise das Redes Sociais parte do principio de que, “ao estudar as estruturas
decorrentes das acoes e interacoes entre os atores sociais, € possivel compreender elementos
a respeito desses grupos e, igualmente, generalizacdes a seu respeito” (Fragoso et al, 2012,
p.115). Através das lentes das redes sociais, que absorvem bilhdes de pessoas, & possivel

compreender o mundo e o panorama de associacées humanas, complementa Marc Smith (2015):
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“Enquanto conectamos coisas, “curtimos”, aceitamos amigos, retuitamos, “favoritamos” e
seguimos uns aos outros, formamos redes de relacdes que agora sao mais visiveis do que jamais

foram” (p.10).

Além do aspecto estrutural, nos interessa, neste trabalho, conhecer o conteldo
dessa conversacao em rede. “Este aspecto seméntico/discursivo auxilia na compreensao das
relacoes entre as mensagens e na interpretacao do sentido daquilo que é trocado” (Recuero,
2012, pp.202-203). “As redes sao inerentemente sociologicas claramente, e, ilustam as formas
através das quais as pessoas estao envolvidas em teias de relagdes e instituicées” (Smith, 2015,
p.18).

Em sintese, o instrumental metodologico dessa pesquisa incluiu: observacédo in
loco na RTP1 e TV Brasil; entrevistas semi-estruturadas com diretores, produtores e gestores
dos programas; observacao simples dos programas na televisao e em suas paginas no Facebook;
monitoramento das interacdes em suas fanpages e, o mapeamento da participacao dos
telespectadores. Esse conjunto de fontes nos permitiram compreender melhor o processo de
producdo, a distribuicdo dos conteldos nas plataformas web e o comportamento do
telespectador nas redes sociais dos programas. Conforme nos sinaliza Robert Yin (2001), as
estratégias devem ser pensadas de uma maneira “pluralistica”, como parte de um repertoério
para se realizar pesquisa onde o pesquisador tem liberdade em escolher seu procedimento de
acordo a situacao. Usando as palavras de Casseti e Chio (1999, p.334), podemos afirmar que
estamos diante de um desafio que pde o investigador a prova, “invitandolo a demostrar no sélo
el caracter esquematico, la coherencia y la profundidad de su enfoque, sino también su

sensibilidade, su intuicion y su ojo clinico”.

Quadro 2: Instrumental metodolédgico utilizado

Meétodo Técnica de coleta Instrumento Aplicada a quem
de dados
Observagdo ndo Relatério Produgdo (redagdo e
participante — visita estudio)

Qualitativo técnica nas TVs

Entrevista semi- Questionario Equipe de gestdo ¢

estruturada aberto produgido
Quantitativo | Analise descritiva Sociomatrizes Produgdo e recepgdo
/ Qualitativo (TV e Facebook)

Fonte: elaboragéo propria
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Tanto na fase de levantamento de dados quanto na sua analise e interpretacao,
procuramos reunir diferentes referenciais teoricos para garantir o fornecimento de elementos
fieis a realidade do ambiente pesquisado. Em relacao aos aspectos operativos da pesquisa,
ressaltamos que pelo fato do corpus compreender dois programas de emissoras publicas em
diferentes paises, por questdes logisticas, as visitas técnicas tiveram um intervalo de um ano.
Em maio de 2013 procedemos o trabalho de pesquisa em Lisboa, na produtora contratada pela
RTP para a producao do 5 para Meia Noite. E em maio de 2014 nos estidios da TV Brasil do Rio

de Janeiro, onde é produzido o Estudio Mével.

Essa observacao in loco, nas redacoes e estldios foi precedida de uma etapa que
compreendeu a analise exploratoria e informal dos programas exibidos pela televisao e de suas
paginas de redes sociais (Facebook e Twitter), o que nos possibilitou ampliar a visao e assim,
explorar melhor a visita técnica. Cada visita técnica teve uma duracao de cinco dias, em
periodo integral. Durante essa imersdao ao ambiente de criacdo, producéo e exibicdo do 5 para
Meia Noite e do Estudio Mével, foi possivel vivenciar todo o fluxo de trabalho das equipes de
televisao e web, conhecer o perfil dos profissionais envolvidos, as especificidades de cada
programa, suas dificuldades e seus desafios para garantir a permanéncia na grade de
programacao das emissoras. Nos dois casos, o acesso desta pesquisadora a todos os ambientes
e etapas de producéo tornou possivel uma maior aproximacdo ao campo de pesquisa. Por sua
vez, permitiu uma compreensao mais efetiva desse fluxo, facilitando a posterior etapa de
descricao, analise e interpretacdo dos dados. Para a sistematizacao das informacdes coletadas
foi utilizado um bloco de anotagdes, complementado por um registro fotografico e gravacao de

entrevistas.

A entrevista é considerada uma das mais importantes fontes de informagdes para
um estudo de caso. Permite colher novas informacdes e confrontar com os dados obtidos na
fase da observacao. “Informantes-chave sao sempre fundamentais para o sucesso de um estudo
de caso” (Yin, 2002, p.92). Segundo Yin, nao ha uma rigidez quanto ao modelo de entrevista.
Ela pode assumir formas diferentes. No nosso caso, optamos pela espontanea semi-estruturada,
com a qual utilizamos um roteiro com tépicos relativos ao problema a ser levantado, mas sem
ficarmos presos a ele. Tivemos liberdade de fazer outras perguntas, conforme o desenvolver do
didlogo e, também deixamos os entrevistados abertos a expor seu olhar sobre os temas
abordados. As entrevistas foram realizadas, individualmente, nos locais de trabalho dos

entrevistados, apds conhecer a rotina de producao de cada area.

No campo da emissao foram realizadas um total de oito entrevistas semi-
estruturadas. Sendo seis aplicadas no Gltimo dia da visita técnica, junto aos profissionais
responsaveis pela producao dos conteldos, gestdo e alimentacdo das redes sociais e, duas,

posteriormente, com gestores da area de multimidia da RTP1 e da TV Brasil. A selecao dos
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entrevistados levou em conta o fato de serem profissionais ligados diretamente aos processos

de direcao e producao dos objetos de analise.

No campo da recepcao, para identificar as motivacdes que levam os
telespectadores dos programas 5 para Meia Noite e do Estudio Mével a participarem das redes
sociais, construimos uma tipologia de analise, com base nos preceitos defendidos pela corrente
de estudo dos Usos e Gratificacdes. Segundo McQuail (2003), as audiéncias estdo sempre a
procura de: Diversao, ao buscarem formas de escapar da rotina e dos problemas; Rela¢ées
Pessoais, ao buscarem companhia; Identidade Pessoal, ao buscarem referéncias préprias e
reforco dos valores, como também a Vigilancia, no sentido de busca por informacdes. Ao levar
em conta o cenario televisivo digital e interativo, com a vertente on line e que pressupde um
consumidor mais ativo e partipativo, percebemos neste estudo novas variaveis e possibilidades
de usos e gratificaces por parte dos consumidores, o que nos levou a acrescentar:
Visibilidade, Proximidade simbodlica, Engajamento politico e Pertenca, como novas

motivacdes do telespectador diante da televisao interativa.

A partir da analise de conteldo, realizada com o fichamento e decupagem de cada
episodio do corpus, juntamente com o fichamento da time line da pagina do programa no
Facebook, foi possivel cruzar as informacdes e identificar a quantidade e a forma de
participacao do telespectador no momento em que programa € exibido. Essa troca que acontece
entre emissor e receptor exemplifica bem os usos e gratificacoes que os telelespectadores

fazem dos meios.

Para o registro dos dados construimos sociomatrizes, denominadas Plano de
Interatividade. “A sociomatriz em geral é uma planilha onde estdo representadas as relacdes
entre os atores da rede social observada” (Fragoso et al, 2012, p.121). Instrumento que nos
permitiu mapear o processo de comunicacao e participacao da producao e dos telespectadores

nas plataformas televisivas e web, por episodio, conforme modelo demonstrado no quadro 3.
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Quadro 3: Grelha de analise da participagdo nas plataformas televisivas e web

PLANO INTERATIVO
Contetdo Televisdo Facebook
Interativo
Total Total

Programa/ ( ) Apelo Facebook ( ) Videos
Telespectador | ( ) Apelo Twitter. ( ) Fotos

( ) Apelo Hashtag { ) () Resposta/ pré exibigio | ( )

( ) Apelo 5i () Resposta/ em exibigdo

( ) Site () Resposta/pds exibigdo

( ) Apelo interativo “ON”

() Enderego de convidados

Total Total

Telespectador/ | ( ) Perguntas ON, via redes ( ) Videos
Programa sociais ( ) Fotos

( ) Participagdo via Skype... B ( ) Comentarios antes ()

() Eacebook/comentério ao ( ) Comentéarios durante

convidado () Comentérios apés

( ) Eacebook/comentério ao ( ) Links

programa () Likes

() Twitter/elogio () Compartilhamentos
Telespectador/
Telespectador ()

Fonte: elaboragdo propria

Na analise realizada no campo da recepcao adotamos a técnica da observacao e
monitoramento da participacao dos telespectadores nas fanpages dos 5 para Meia Noite e do
Estudio Movel, por um prazo continuo de 05 dias, uma semana de exibicdao, para cada
programa. De acordo com Laurence Bardin (2009, p.44), a técnica da analise de conteldo
procura obter, através de “procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do conteudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens”. Para o
estudo das redes sociais na internet compartihamos da concepcao de rede social como uma
metafora estrutrual, defendida por Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana Amaral. “Quando
focamos um determinado grupo como uma “rede”, estamos analisando sua estrutura. De um

lado estao os nos (ou nodos). De outro, as arestas ou conexoes” (2012, p.115).
Apds a quantificacdo dos dados obtidos foi realizada a tabulacdo para a analise
comparativa dos programas, bem como a construcdo de graficos que permitiram visualizar

melhor o processo de comunicacao existente em cada programa. Essa conversacao entre os
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atores inseridos nos campos da emissdo e da recepcao, foi observada, a partir de trés direcoes:
producao => publico; publico => producao e publico => publico. Os “no6s” sao os atores da
conversacao e as “conexdes” os lacos sociais. “Lacos sdo, portanto, conexdes construidas
durante as trocas sociais entre os atores de uma determinada rede. Lacos possuem, portanto,

algum nivel de reciprocidade em sua constituicao” (Recuero, 2009, p.257).

Ao aplicar a teoria dos Usos e Gratificacdes nas relacdes constituidas entre emissor
e receptor nesse cenario televisivo pos digital, interessa-nos nao s6 mapear, mas também
compreender as conversacoes nas redes sociais dos programas Estidio Movel e 5 Para Meia
Noite, estabelecidas com seus pUblicos. Ao explorar o conteludo dessas interacdes foi possivel
perceber as negociacdes e trocas entre os atores. “O aspecto semantico auxilia na
compreensao do significado das mensagens, de onde é possivel depreender o contelido dos lacos
sociais” (Recuero, 2012, p.203). Nesta investigacao, consideramos essas conexdes entre os
atores das paginas do Facebook dos programas, como lacos sociais. Quanto a sua intensidade,
classificamos em médio e forte. Os likes, como um laco social médio, e os comentarios, um
laco social forte. Para analisar tanto a estrutura, quanto o conteldo dessas conversacdes
tomamos como norteadores deste estudo, os aspectos semanticos e estruturais propostos por

Raquel Recuero (2012, p.203), conforme descritos no quadro 4:

Quadro 4: Aspectos observados nas conversdes em rede

Aspectos Aspectos
seméinticos/discursivos estruturais
Conteddo das interagoes Sequenciamento das interagtes

Identificagio dos pares Estrutura dos pares
conversacionais conversacionais
Megociagio dos turnos de fala Organizagio dos turnos de fala
Reciprocidade Persisténcia
Multiplexidade Migragao

Fonte:Recuero, 2012

No Contetido e Sequenciamento das interacoes, buscamos compreender como as
conversacoes se relacionam entre si e a qualidade dessas interacdes. Sao analisados o tipo de
participacao, o direcionamento e horario em que ocorrem na rede Facebook do programa. Na
Identificacao e Estrutura dos pares conversacionais sao identificados os atores da conversacao,
0 que contribui para a compreensao dessa estrutura e do sequenciamento das interacoes. Ou
seja, quem fala com quem. A Negociacdo e Organizacao dos turnos de fala, sao observadas a

partir de marcadores de direcionamento, fundamentais para que guiar as conversacées. Como
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marcadores temos os posts publicados pela producdo dos programas Estidio Mdvel e 5 Para
Meia Noite. Além de servirem de base para o inicio da participacao, eles direcionam o tema da
discussdao. Na Multiplexidade e Migracdo sao observadas a existéncia, ou nao, de lacos sociais
estabelecidos entre producado e publico, em espacos conversacionais diferentes. Ou seja, as
conexoes sdo consideradas multiplexas, quando ha mais de um tipo de relacao entre os atores
dessa conversacao. E a migracao acontece quando essa conversacao se estende para outra
plataforma. A exemplo do comentario feito pelo telespectador na rede social, que migra para
0 espaco televisivo durante a exibicao do programa. Na Reciprocidade e Persisténcia sao
observados a existéncia, ou ndo, de lacos sociais nas conversacoes estabelecidas entre producao
e telespectador e, telespectador com telespectador, bem como, a sua persisténcia. Além do
contelido, nos interessa saber se essas conversacdes em rede, se estendem no tempo. Se os

conteldos televisivos dos programas analisados sao reverberados.

Com base nos aportes teoricos e na experiéncia da autora desta pesquisa, adquirida
ao longo dos anos trabalhando em redacbes de telejornalismo e producao de conteldos
televisivos, julgamos que o instrumental metodologico aqui proposto, somado a esse “olhar
clinico”, como sugerem Casseti e Chio (1999), tenham nos municiado de informacdes e dados

suficientes para confrontar com as hipoteses propostas neste estudo.

4.2. Relatorio da visita técnica - 5 Para Meia Noite

Caracterizacao do programa

O programa 5 para Meia Noite estreou em 22 de junho de 2009 na RTP2. No més
seguinte, dia primeiro de julho, iniciou sua pagina no Facebook. Da categoria do
entretenimento e do género talk-show de humor, apresenta um formato inovador e com forte
componente interativo. O programa vai ao ar de segunda a sexta feira, por volta da meia noite.
Alguns minutos antes ou depois da meia noite, variando conforme a grade da emissora. Em 2012
passou a ser exibido na RTP1, o primeiro canal da televisdo publica portuguesa. Até a sétima
temporada o programa ficou a cargo da produtora Videomedia. A partir da oitava, mudou para
a Eyeworks. Em 2015, periodo em que foram selecionados os episodios para esta analise, o
programa finalizava sua 10* temporada, com os apresentadores, Luis Filipe Borges, Zé Pedro
Vasconcelos, Nuno Markl, Pedro Fernandes e Nilton. Mantendo o modelo inicial, cada semana
um verbo é escolhido para conduzir os conteidos abordados. Durante a visita técnica, realizada

em maio de 2013, o verbo da semana foi “fruir”.

Em um cenario descontraido, de uma maneira informal e sempre com um tom de
humor, os apresentadores recebem os entrevistados. Para cada dia da semana, um dos cinco
apresentadores comanda a noite. Com perfis distintos, a cada dia vai ao ar um programa
diferente, tanto na selecao dos temas, quanto na forma como sao abordados por cada
apresentador. Com sessenta minutos de duracao, o programa tem como principal mote a

interatividade com o publico, que procura envolvé-lo por meio das suas redes sociais. A
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conversacao nas redes intensifica pouco antes da exibicao do programa, permanece durante a

exibicao e se estende por uma média de uma hora apos o encerramento.

0 5 para Meia Noite foi o primeiro programa portugués a atingir meio milhao de
seguidores no Facebook. Foi eleito, por duas vezes, o melhor talk show de entretenimento do
pais e vencedor do Prémio Nacional Multimédia. Considerado “Melhor Novo Formato” e “Melhor
Formato Interativo”, o programa se assumiu como diferente desde o seu lancamento, em 2009.
Durante a visita técnica desta pesquisadora a emissora, em 2013, o entdo Gestor de Projetos
da RTP Mobile, Ricardo Tomé, em entrevista, afirma que o componente interatividade foi
pensado desde o inicio e lembra os questionamentos feitos pela equipe de criacdo, durante a
concepcao do projeto: “O que esta mudar? Que novas tendéncias que ha? O que esta a ser feito
la fora? O que esta a resultar? O que ja se esta a fazer entre o digital e a TV? O broadband e o

broadcast”. Classifica o programa como formato cross midia e destaca seu diferencial:

Esse formato ja teve até reconhecimento internacional e ja tivemos a apresenta-lo em

outras empresas de midia, onde de fato tem um imenso potencial mobile. Uma experiéncia

mais proxima dos telemoveis e dos tablets por vezes, sdo pensados para as diferentes

plataformas (Entrevista para a tese, julho 2013)23.

Outro diferencial apontado estd na apresentacdao. “Pelo fato de ser cinco
apresentadores, cinco olhares diferentes e claramente, ndo tem um programa na mesma
semana igual ao outro. E inimitavel no cenario atual”. Como estratégia de visibilidade do
programa, cada apresentador tem seu proprio site, e paginas pessoais nas redes sociais. “Ha
apresentadores que preferem o facebook, mas ha outros que aderiram mais ao youtube e ha
outros que aderiram ao instagran e portanto vamos ampliando essa rede mediante a
personalidade de cada um”. Dessa forma aumenta a probabilidade do publico ter acesso aos

conteldos do 5 Para Meia Noite, reforca Ricardo Tomé:

Se isso € multiplicado por cinco, obviamente, o que acontece é que de repente, a forma
como cada espectador tem que se ligar ao programa tem varias portas. Eu posso ser
utilizador de facebook e gosto de dois apresentadores e do programa, entao ligo me a trés.
Eu gosto de todos eles. Até natural que ao longo do tempo vou seguindo todos no facebook
e no twitter e vou seguindo todos os sites deles.

Como estratégia para ampliar a visibilidade do programa e as possibilidades de
participacao do publico, os conteldos audiovisuais sao pensados para as diferentes plataformas,

afirma Ricardo Tomé.

Mais do que apenas enriquecer o programa é também ao mesmo tempo nimeros. Ja que eu
vou fazer um skecth provavelmente eu posso fazer o mesmo sketch com o mesmo sucesso,

23 Ricardo Tomé - Gestor de Projetos da RTP Mobile. Entrevista concedida a autora, durante a visita
técnica a RTP - Rede de Televisao de Portugal em Lisboa, 29 de julho de 2013. Arquivo mp3 (33
min). A entrevista na integra, transcrita em portugués do Brasil, encontra-se no Apéndice A desta
tese.
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mesmo foco tematico, mas pensado de maneira que viva mais tempo quando isso for

colocado no youtube.

Em relacdo a aceitacao do pUblico, Ricardo Tomé lembra que no inicio perceberam
uma certa estranheza por parte dos telespectadores, mas logo foram se familiarizando com o
formato. “Havia situacoes que se espantava um bocadinho com o que era feito. Nesse momento,
estdo a espera é que ndo seja um programa normal e que seja um programa com alguns rasgos
de ousadia”. E outro projeto ousado ja estava sendo planejado pela equipe do programa,

apesar da reducao no orcamento da emissora, avalia Ricardo Tomé.

Portanto eu diria que em quatro anos poderiamos nesse momento ter algumas funcoes ao

nivel de tecnologia que aumentaria muito a experiéncia de interatividade, se calhar em

aplicacdes de segundo ecra, se calhar em aplicacdes moveis, como ja tivemos e que tivemos
que deixar para segundo plano, mediante a disponibilidade da empresa.

No ano seguinte, em 2014, o projeto ganha corpo e 0 programa estreia a primeira
aplicacao second-screen no pais. O aplicativo “5i RTP-5” permite ao telespectador assistir ao
programa e, ao mesmo tempo, através de uma segunda tela (telefone movel, tablete), ver
informacodes adicionais e participar. Todos os episodios sao disponibilizados e armazenados no

site do programa, onde podem ser acessados no horario em que o telespectador escolher.

Rotinas de producao

A partir da observacédo in loco foi possivel perceber como sdo estabelecidas as
rotinas de producdo do 5 Para Meia Noite. O trabalho é dividido em seis areas: criacgao,
pesquisa, aprovacao de conteldos, producao, exibicdo e alimentacdo das redes sociais. A
primeira etapa compreende a criacdo, que no caso especifico do programa tem um diferencial.
Cada apresentador tem sua propria equipe de roteiristas e atores. Como sdo cinco
apresentadores, sao cinco programas diferentes, mas que dialogam entre si. A area de pesquisa
auxilia desde 0 momento de criacado com informagdes sobre os convidados, até o agendamento
das entrevistas e também a alimentacao das redes sociais. Segundo Milene Silva, produtora e
gestora de redes sociais do programa, essa parte de levantamento e investigacao é feita de

acordo com o perfil do apresentador:

Cada apresentador gosta de fazer a entrevista de maneira diferente. Entao temos que fazer
os guides também de acordo com o apresentador. Ha uns que gostam mais de um tipo de
pergunta e outros que gostam de explorar outras vertentes e portanto isso também é feito
(Entrevista para a tese, maio 2013). 24

Depois de prontos, os roteiros seguem para aprovacao, destaca Bruno Madeira,

diretor de producdo do programa. “Quem recebe os guides aqui € o departamento de

24 Milene Silva - Gestora de redes sociais do 5 Para Meia Noite. A entrevista foi concedida a esta
pesquisadora, em Lisboa, 23 de maio de 2013. Arquivo mp3 (18 min). A entrevista na integra,
transcrita em portugués do Brasil, encontra-se no Apéndice A desta tese.
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conteldos, liderado pelo Pedro Ribeiro que olha da uma revisao, envia pra RTP. Depois de
aprovados pela RTP vem para a producdo”. E nessa fase que se iniciam os trabalhos de
confirmacao dos convidados, producao de externas, edicao dos videos que serdao exibidos no
programa, a elaboracao do script de gravacao e por fim o ensaio geral no estudio, que acontece

por volta de uma hora antes da entrada ao vivo.

0 cenario do programa segue uma linha “retr6”, com pecas antigas na composicao
do ambiente. Um sofa de trés lugares recebe os convidados e quando ultrapassa esse niumero,
sao adicionadas cadeiras. Na imagem registrada por esta pesquisadora (Fig. 5), pode ser
observado o verbo da semana “fruir”, estampado na geladeira, ao fundo dos entrevistados. A

cada semana a estampa € trocada, de acordo com o verbo escolhido.

Figura 5: Estadio de gravacdo do 5 Para Meia Noite

Fonte: progdo da autora

Em forma de auditorio, o estudio conta com uma arquibancada para acomodar
sessenta pessoas sentadas. Os lugares sao ocupados por convidados dos apresentadores e
telespectadores que agendam antecipadamente com a producdo. Quando nao ha publico
suficiente, sdo contratados figurantes. Durante o programa o apresentador deixa o cenario
principal e vai até o publico presente, que participa respondendo algum questionamento ou

divulgando algum projeto, previamente agendado com a producao (Fig 6).

79



Figura 6: Apresentador interage com o publico no estidio

Fonte: producdo da autora

Durante a exibicdo do 5 Para Meia Noite sdo selecionados comentarios de
telespectadores publicados nas redes sociais do programa e inseridos na tela da televisao. Em
sua maioria, elogios aos convidados e ao programa. Os questionamentos do publico sdo feitos
no decorrer do programa, ou ficam reservados para os ultimos minutos. Ndo ha uma rigidez
quanto a isso. Cabe ao apresentador fazer a escolha. Ainda nesse periodo que antecede a
entrada do programa no ar e durante a sua exibicdo sao postadas, em média, sete publicacoes
de fotos indicando o que vai acontecer, como esta ocorrendo e o encerramento. Essas postagens
funcionam como base para a participacao. A partir delas sao criados contextos para convidar,
direcionar e organizar as conversacoes entre os telespectadores e o programa. A primeira foto
¢é geralmente dos bastidores (ensaio, maquiagem, chegada dos entrevistados), depois a entrada
do apresentador no estidio (anunciando o inicio do programa), a entrada de cada entrevistado

no estdio também é registrado na fanpage, explica Milene Silva:

Vamos colocando posts de acordo com os ensaios que estdo a decorrer, com os convidados

e depois ao longo do programa vamos também colocando posts e esses posts depois tem dois

caminhos. Por um lado se tem a propria pagina que fica mais interativa e por outro

colocamos o contelido no grafismo do préprio programa.

E a partir dessas publicacdes que a producdo recebe feedback do publico. Além
das fotos, sdo publicados posts, com perguntas ou alguma outra informacao referente aquele
episodio para motivar a participacao do publico que esta on line nas redes sociais do programa.
Nesse periodo entre 22 as 01:30h, que antecede a exibicdo do programa e se estende além do
encerramento, a participacdo online € mais intensa o que requer atencdo e agilidade da
producao, como pode ser observado durante a visita técnica ao estidio do 5 Para Meia Noite.
“Temos que escolher as frases que vao passar no grafismo, mas também temos que estar a olhar
com atencao porque nds temos que fazer uma certa triagem, palavras ofensivas, temos que

fazer um filtro”, diz Milene Silva. A Ultima foto postada quase sempre mostra o apresentador
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com os entrevistados da noite, na qual € lancada a pergunta sobre o que o acharam do

programa.

O gerenciamento e abastecimento das redes sociais do programa é feito antes,
durante e apos a exibicao. O trabalho é dividido em duas equipes. Uma fica na produtora e
estldio e outra na sede da RTP. Durante o dia, a gestao da pagina fica sob a responsabilidade
da RTP e a noite da Videomedia, que no periodo da visita técnica, respondia pela execucao do
programa. E é exatamente a noite, ao aproximar do horario de exibicdo do 5 Para Meia Noite
que a fanpage é mais alimentada, tanto por parte da producdo, quanto dos préprios
telespectadores que participam mais. Os estimulos sdo dados pela producdo, como lembra
Milene Silva: “Nos comecamos por perguntar o que as pessoas querem saber sobre os convidados

do dia e depois fazemos a triagem e passamos para o apresentador”.

Em relacao ao controle e a filtragem do que é publicado pelos telespectadores,
ha uma monitorizacao feita em conjunto pelas equipes da produtora e da emissora. “Bom aqui
ha um trabalho de equipe entre a RTP e nds. Nao uma equipe que esta no mesmo espaco, mas
pronto, no fundo é a RTP que gere todas as paginas dos programas que tem. Nos fazemos so
uma parte do trabalho”, destaca Milene Silva. Segundo ela o filtro da plataforma costuma ser

mais intenso que o da propria equipe.

O proprio Facebook cria esse filtro e elimina. E ndés também, quando é muito ofensivo

tentamos controlar e retirar. Agora de resto, as pessoas podem dizer mal que nés mantemos.

As pessoas tém a liberdade de dizer mal e nés mantemos tudo, s6 ndo mantemos as coisas

que sao ofensivas.

Segundo Ricardo Tomé a monitorizacao das paginas web é uma pratica aplicada
pela emissora, nas quais sao informados os termos e condicdes de uso. “Quando esses limites
sdo ultrapassados, obviamente, a pessoa € informada de que nao pode ter esse comportamento
na pagina, ndao pode chamar nomes a ninguém. Isso acontece mais no facebook do que nas
outras plataformas”. Ainda, segundo Ricardo Tomé, ha casos de telespectadores reclamarem
de seus comentarios nao terem aparecido na pagina. “E nds nao fizemos nada. Simplesmente o

facebook vai limpando ou colocando em quarentena alguns comentarios”.

A infraestrura de producdao e exibicao do 5 Para Meia Noite, definida em
orcamento, por temporada, tem permitido a equipe cumprir o modelo proposto de ser um
conteldo diferenciado, com uma linguagem voltada para as novas midias. “Ganhamos varios
prémios. Um por causa das tecnologias e interacdo com a net. Outro pelos espectadores, que
€ muito importante e outro da associacdo dos espectadores”, destacou German Susi,
responsavel pela produtora contratada para a execucao do programa, no periodo em que foi

realizada a visita técnica.
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As questdes tecnologicas ja vem definidas pelo orcamento. Nao podemos fugir nem pra
frente nem pra tras. Mas se calhar as coisas mudaram muito em termos de estrutura e
funcionamento. Porque é muito complexo. Um programa que pode par ecer que é uma
horinha, que é um apresentador que diz umas piadas, que usa uns videos. Sim, nao é um,
sdo cinco. Nao é uma equipa, sao cinco equipas diferentes de guionistas, atores. E ha uma
Unica equipa de producao. Aprendemos muita coisa desde o inicio e essa equipa de producéao
foi se adaptando as dificuldades (Entrevista para a tese, maio 2013) 2,

German Susi complementa, destacando a evolucao da equipe do 5 Para Meia Noite,

no decorrer dos anos:

O programa evoluiu muito dentro de umas linhas gerais. Os apresentadores melhoraram seu
desempenho, o estidio é melhor, os media que utilizamos sao os melhores, mas sobretudo
a criatividade e desempenho dos apresentadores. Uma evolucdo no conteldo e tecnologia.
Esse programa comecou com alguns atores amadores mesmo. E alguns ja tinham comecado
conosco em programas anteriores no estilo também talk show. Eram pessoas que nunca
tinham feito nada e agora tao la ha quatro, cinco, seis anos a trabalhar como atores e até
a fazer filmes. Essas pessoas evoluiram muito.

Bruno Madeira, que respondia pela direcao do 5 Para Meia Noite, no periodo em
esta pesquisa foi realizada, concorda com German Susi que houve uma evolucédo técnica e de

conteldo no programa. E que a mudanca do canal RTP2 para o RTP1 deu outra dimensao ao

projeto e, consequentemente gerou um acréscimo no orgamento.

Quando ha um bocadinho mais de dinheiro consegue-se fazer um bocadinho melhor. Agora,
o ritmo € alucinante. E de segunda a sexta. Sao cinco programas, sao cinco apresentadores,
sao cinco feitios diferentes, sao cinco linhas de programas diferentes. Cada um tem a sua
linha de programa diferente, mas eu acho que é um desafio bom. Para quem gosta de fazer
producao, gosta de fazer televisao nao se torna monotono, pelo menos né. Todos dizem é
diferente, todos dizem é uma batalha, é um desafio, € um programa de humor, um talk
show de humor. Portanto ao fim ao cabo, acabamos todos por ter também um bocadinho
essa vertente. Pa, estamos todos bem dispostos apesar de obviamente um bocadinho
cansados nessa reta final porque é desgastante. Esses horarios noturnos sao um bocadinho
desgastantes. Mas eu acho que foi um salto bom, foi um salto grande. Os resultados estédo a
vista porque as audiéncias tem aumentado dia pra dia (Entrevista para a tese, maio 2013)
26

Para o Gestor de Projetos da RTP Mobile, Ricardo Tomé, a crise econémica vivida
por Portugal impactou nos investimentos na emissora. “O investimento estatal passa a vir
apenas de taxa audiovisual e nao vira mais da contribuicdo que vinha do orcamento do Estado.
Portanto ha menos dinheiro”. Mas se de um lado, as limitacdes financeiras impendem a
implementacao de alguns projetos que possam ampliar a interatividade, de outro, reforcam a

importancia de contetdos como o 5 Para Meia Noite, diz ele:

25 German Susi - Diretor Geral da produtora responsavel pelo 5 Para Meia Noite. Entrevista
concedida a esta pesquisadora, em Lisboa, 24 de maio de 2013. Arquivo mp3 (17 min). A entrevista
na integra, transcrita em portugués do Brasil, encontra-se no Apéndice A desta tese.

26 Bruno Madeira - Diretor de producédo do 5 Para Meia Noite. Entrevista concedida a esta
pesquisadora em Lisboa, 24 de maio de 2013. Arquivo em mp3 (17 min). A entrevista na integra,
transcrita em portugués do Brasil, encontra-se no Apéndice A desta tese.
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O fato de economicamente o pais estar a atravessar uma fase confusa ajuda esse formato.

Porque ha mais temas, as pessoas estao mais carentes de humor, de fechar o dia a rir. Se

ja antigamente ele fazia sentido agora ainda mais se reforca estrategicamente essa

presenca.

Ao ser questionado sobre a contribuicao que o programa traz para a sociedade,
considerando que é exibido em uma emissora publica, Ricardo Tomé garante que uma das
vertentes do servico publico que o programa cumpre integralmente € o entreterimento. “Nao
€ o0 humor, é bocadinho um humor que reflete sobre a realidade do dia e da semana”. Apresenta
um formato que permite “brincar e, ao mesmo tempo que brinca, ajudar a refletir ou a

equacionar também o que se passa ho pais”.

4.3. Relatorio da visita técnica - Estudio Mével

Caracterizacao do programa

O programa Est(dio Mdvel teve sua estreia no dia 03 maio de 2010. Direcionado a
um publico jovem é exibido de segunda a sexta feira, as 18h na TV Brasil, com reprise as 2h.
Trata-se de uma producao da emissora, onde apenas a apresentadora e o diretor do programa
sdo contratados, o restante da equipe é composta por servidores do quadro efetivo da EBC -
Empresa Brasileira de Comunicacdo. Da categoria do entretenimento e do género que se
aproxima a revista, apresenta um formato flexivel que faz referencia a linguagem web. Tem
como proposta dar visibilidade aos novos talentos e as mais diversas manifestacdes artistico-
culturais brasileiras. “O programa acaba divulgando muita gente nova. E essa é a grande mola

propulsora do programa” destaca o diretor Alexandre Montoro?’.

Apresentado pela jornalista Liliane Reis, o programa tem 26 minutos de conteldo.
Em cada temporada pequenas alteracées sao feitas. Em sua 6 temporada apresenta um formato
no qual os temas sdo apresentados a partir de trés ou quatro janelas: uma performance
artistica, um filme, uma poesia e uma conversa com integrantes de um coletivo da area musical
ou artistico cultural. Um desses conteldos abordados é dividido e distribuido em dois ou trés
episodios. De acordo com a produtora executiva do programa Poliana Guimaraes?, a proposta
é fugir ao maximo do que os demais veiculos de comunicacao estao falando e do que ganha
espaco na midia comercial. “A gente da voz pra esses que ndo aparecem tanto. Muitas vezes a
gente vai atras de alguém que ja fez sucesso na grande midia e hoje foi esquecido mas tem um

trabalho bacana”.

27 Alexandre Montoro - Diretor de Producao do Estidio Mével. Entrevista concedida a esta
pesquisadora, no Rio de Janeiro em 30 de maio de 2014. Arquivo em mp3 (20 min). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice F desta tese.

28 Poliana Guimaraes - Produtora Executiva do Estidio Movel. Entrevista concedida a esta
pesquisadora, no Rio de Janeiro em 30 de maio de 2014. Arquivo em mp3 (14 min). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta tese.
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Rotinas de producao

Durante os cinco dias, acompanhando a rotina de trabalho do Estudio Mdvel, foi
possivel conhecer todo o seu processo de producdo, desde a definicdo de pauta, pesquisa,
gravacao, edicdo a exibicdo. A visita técnica foi realizada no periodo de 26 a 30 de maio de
2014 nas instalagdes da TV Brasil no Rio de Janeiro, onde fica o nicleo de producdes do

programa.

Com uma equipe composta por seis produtores, uma estagiaria, dois roteiristas,
um diretor geral, um diretor de externa, uma apresentadora, dois cinegrafistas, dois auxiliares
de camera, um operador de audio, um iluminador e cinco editores, sdo produzidos cinco
programas por semana. Cada editor fica responsavel por um programa e trabalha nele durante
toda a semana. Depois de finalizados, sao exibidos de acordo com uma agenda definida pela
producdo. “O programa é 100% produzido aqui. Ndo é co-producdo. E um programa diario”, diz
Poliana Guimaraes, coordenadora de producao, ao explicar que a atual equipe é bem pequena

para o volume diario de producéo.

As producdes externas sao gravadas, geralmente, no periodo da tarde e uma pauta
por dia. Como sao produzidas em locais diferentes e nem sempre proximos da emissora, a maior
parte do tempo é destinado ao trabalho que precede a gravacdo. Desde o tempo consumido no
transito, ao que é necessario para a montagem de cenario no local de gravacao. A exemplo da
entrevista com o vocalista da banda Biquini Cavadao realizada no dia 27 de maio de 2014, que
teve como cenario a varanda do solar da Imperatriz no Jardim Botanico do Rio de Janeiro (Fig.
7). Foram necessarios cinquenta minutos para percorrer os treze quildometros de distancia entre
a TV Brasil o local da gravacao. A entrevista, acompanhada por esta pesquisadora, foi exibida
quase quatro meses depois , nos dias 03 e 04 de setembro. Como o programa é gravado, os

contelidos sao atemporais e montados de acordo com uma agenda estabelecida pela producao.
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Figura 7: Gravacdo externa do Estadio Mdével

Fonte: producéo da autora

A alimentacdo das redes sociais do programa (Facebook e Twitter), geralmente, é
feita no periodo da tarde. Nao ha um nimero definido de postagens ao dia. De acordo com a
produtora responsavel, a atividade nas redes era mais intensa, mas foi reduzida em funcao de
reestruturacdo da emissora que resultou em cortes de funcionarios. “O Facebook acabou
ficando de lado, porque as outras funcdes sdao mais necessarias. O programa precisa ir ao ar e
as redes sociais sdo um complemento”, destaca Kamyla Abreu 2°, gestora das redes sociais do
Estidio Movel. Reforca que a preocupacao com a qualidade do conteldo exibido esta acima da
audiéncia, mas que embora as redes sociais do programa nao estejam sendo alimentadas

diariamente nos ultimos meses, no caso a do Facebook continua crescendo.

De uma forma bem mais reduzida, mas continua. A gente chegou a 10 mil em janeiro e,

desde entdao nao tenho feito coisas para aumentar e mesmo assim continua crescendo.

Caminha por si s6, mas bem devagar”. Ja o Twitter diminuiu bastante porque o Facebook

acabou agregando (Entrevista para a tese, maio 2014).

As informacgdes factuais sao trabalhadas em suas paginas na web - site e redes
sociais, conforme ressalta Kamyla Abreu: “A gente tenta fazer um complemento nas redes
sociais. E até um slogan do programa: a gente terminou por aqui mas segue nas redes sociais

que a gente vai estar la o tempo todo”.

A entrevista gravada em maio, na semana em que esta pesquisadora fez a visita
técnica a equipe de producao do programa, foi o “carro chefe” dos episodios que foram exibidos

na primeira semana de setembro de 2014. A entrevista com o vocalista do Biquini Cavadao abriu

2% Kamyla Abreu - Gestora de redes sociais do Estidio Mdvel. Entrevista concedida a esta
pesquisadora, no Rio de Janeiro em 30 de maio de 2014. Arquivo em mp3 (18 min). A entrevista na
integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta tese.
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dois episodios e ocupou praticamente 50% de cada um deles. No primeiro dia, dos 26 minutos

de programa, 13 foram preenchidos com o vocalista e no segundo dia 12.

Figura 8: Cenas do programa Estidio Moével

Fonte: Print Screen do programa

Editada de forma picotada e coberta com imagens de arquivo e trechos de shows,
a entrevista é fragmentada e intercalada com os outros dois conteldos apresentados no
episodio. A transicao é feita com pequenas vinhetas de passagem. Um modelo préprio do
formato adotado pelo programa, onde as narrativas sao construidas a partir do entrecruzamento
dos temas abordados. Técnicas que remetem a movimento e aos diferentes fluxos de
informacao. “Tem a ilustracao, muitas imagens de arquivo, numa tentativa de criar hiperlinks.
A gente esta falando de um assunto que pode levar a outro que pode levar a um outro” reforca
Poliana Guimaraes, coordenadora de producdo. Segundo ela, “é um programa bem recortado

e linkado. Tem uma linguagem bem atual, de internet”.

Sem a estrutura de um estldio fixo, mas movel, o que justifica o seu proprio nome,
a equipe de producdo ganha maior mobilidade, permitindo experimentar conteldos em
diferentes formatos e disponibiliza-los em varias plataformas, como deixa claro em seu site.
“Esta ao mesmo tempo em todos os lugares, diariamente: na TV, na Web, no Twitter, no Skype,
nos shows, teatros, radios, performances, cinema... no atelier de um artista, assim como na
rua com um ambulante (...)”. Em suas redes sociais, com o mote do movimento e da
mobilidade, o programa esta sempre convidando o telespectador a acompanha-lo, de onde quer
que esteja, pelo celular, pela internet ou pela televisao. Embora o programa seja gravado,
eventualmente, a equipe faz uso do Skype para entrevistar artistas que estao em distantes,
muitas das vezes, fora do pais. “Isso aumenta nosso leque de possibilidades, de pautas e de
entrevistados. Fica mais rico o programa, aproveitando o recurso de internet”, complementa

Poliana Guimaraes.

Em alguns eventos, como festivais de mlsica e cinema, a equipe costuma montar
seu estudio no local e transmite o programa ao vivo. Mas ainda nao ha previsao, de que o
programa deixe de ser gravado. “Ja houve rumores do programa ir ao vivo. Acho que ao vivo
traz essa proximidade. Mas a ideia de ao vivo esbarra sempre numa questao estrutural. Estidio

de gravacao por exemplo”, pontua o diretor Alexandre Montoro.
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De acordo com Ricardo Negrao®, superintendente de multimidia da TV Brasil, no
periodo em que essa pesquisa de campo foi realizada, mudar os processos depende muito da

diretoria de producao e da diretoria de programacao entenderem qual é o caminho da televisao.

Quando chega pra gente aqui um programa que vai ser gravado, damos dicas, conselhos
para que se faca a transicao do broadcast para internet, o mais rapido possivel. E possivel,
um programa como o Estudio Movel, vocé ter depois do programa alguma interatividade em
rede social? E possivel. Sdo pequenos espacos de apropriacio que vocé vai fazendo com que
as midias vao conversando umas com as outras, para que se possa chegar a uma audiéncia
melhor (Entrevista para a tese, junho 2014)

Ricardo Negrao complementa que:

No caso da TV Brasil a gente tem muito programa gravado e pouco ao vivo. O que é um
diferencial. Negativo, nesse caso. Porque quando se tem programa ao vivo a repercussao é
muito maior. O Espaco PUblico, por exemplo que é ao vivo, em quatro semanas ja € o maior
programa de interatividade da televisao no espaco da EBC. Existe um publico na internet,
que quer ver outros tipos de contetdo, mas esse contelido tem que ser ao vivo (Entrevista
para a tese, junho 2014).

Além da infraestrura de estUdio, o programa enfrenta problemas de pessoal. Em
processo de reestruturacao, a TV Brasil vive um momento de mudancas e ajustes que
impactam, principalmente, nos nlcleos de producdao. Com a exigéncia de concurso publico,
muitos funcionarios contratados tiveram que deixar a empresa para a entrada dos servidores
concursados. E nem sempre os novos chegam com experiéncia pratica necessaria para um ritmo

de televisao, pondera o diretor do Estidio Movel, Alexandre Montoro:

Em 2012 era uma equipe de 10 pessoas e agora sO tem o Lucas que € dessa época. Muitas

mudancas. A grande questao foi manter o programa. uma transicdao lenta mas bem

complicada. O grande desafio de toda essa transicao foi a sobrevivéncia do programa.

Apesar das pessoas terem mudado o espirito do programa permanece (Entrevista para a

tese, maio 2014).

Ao ser questionado sobre a contribuicao que o Estidio Mével traz para a sociedade,
considerando que é um programa exibido em uma emissora plblica, Ricardo Negrao nao
esconde sua preferéncia pelo género e formato do programa: “Eu, particularmente, acho o
Estadio Movel um dos melhores programas da televisdo. Ele é descolado, tem uma linguagem
mais simples” Destaca que dentro do universo televisivo publico, “vocé tem uma apresentadora
com entrevistados falando sobre cultura”. E que ja vem com a proposta de dar visibilidade, de

trazer essa visao do diferente pra dentro do programa. “Uma coisa que, necessariamente, nao

30 Ricardo Negrao respondia pela Superintendéncia de Comunicacao e Multimidia na TV Brasil, no
periodo em que foi realizada esta pesquisa, em 04 junho de 2014, Brasilia. Arquivo em mp3 (51
min). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta tese.
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se tem em outros lugares. Numa semana vocé traz uma personalidade muito boa, na outra,

vocé traz uma pessoa que esta fazendo sucesso com uma musica s6”.
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CAPITULO 05
ANALISE DO CORPUS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Da etapa de pré analise dos programas selecionados ao estudo empirico, passando
pela analise exploratoria, a aplicacdo de um inquérito piloto que precedeu a visita técnica, um
extenso caminho foi trilhado. Jornada que nos levou a uma imersao no universo televisivo, a
partir de um novo olhar. Um olhar de pesquisadora, que nos permitiu vislumbrar outros angulos.
Com a atencao voltada para o atual cenario da televisao pUblica no Brasil e Portugal buscamos
compreender esse momento de transicao vivido pelo setor, no que se refere a producao e ao
consumo de conteldos televisivos em tempos de convergéncia. Este Ultimo capitulo da tese
traz o resultado dessa imersao, a partir do acompanhamento dos programas 5 Para Meia Noite,
exibido pela emissora publica portuguesa RTP1 e do Estudio Movel pela brasileira TV Brasil,
desde os campos da producéo e da recepcao nas plataformas televisivas e web. A luz da teoria
dos U&G, a leitura dos dados vai um pouco além da classica lista de gratificacoes estabelecidas
por McQuail. Ao trazer a discussao para o contexto midiatico atual, on line e interativo, novas

formas de gratificacées, ausentes nos modelos unidirecionais, sao visualizadas.

91



5.1. Programa 5 Para Meia Noite

Anélise 01: Plano Televisivo

O programa exibido dia 20 de julho de 2015, de n° 68 da 10 Temporada, foi ao ar
numa segunda feira e, abre a semana do verbo “elogiar”. A utilizacao de um verbo para
conduzir as discussdes da semana é uma caracteristica do programa, presente desde o seu

lancamento em 2009. Muitas vezes, escolhido com a participacao do publico.

Nesse episddio, comandado pelo apresentador Luis Felipe Borges, a tematica
abordada centrou-se na cultura nacional, com énfase na musica. O programa contou com quatro
convidados: Guida Maria, Joao Gil, Karla Campos e Joaquim Duraes. Além dos convidados, foram
registradas mais trés participacoes no estidio, em tempo real. Duas delas, com humoristas que
integram a equipe do programa, e uma com um espectador que estava presente na plateia.
Diferente da maioria das vezes, em vez da vinheta de abertura o episodio inicia com uma
entrevista gravada na praia de Nazaré. Uma pequena cidade portuguesa que ganhou fama

internacional, por suas ondas gigantes.

Figura 9: Video de abertura do programa 5 Para Meia Noite

Fonte: Print Screen do programa (on demand )’

Apos a exibicdo da producéo externa, entra a vinheta de abertura do programa.

31 Disponivel em: http://www.rtp.pt/play/p1842/e€202124/5-para-a-meia-noite

92


http://www.rtp.pt/play/p1842/e202124/5-para-a-meia-noite

Figura 10: Figura 7: Vinheta de abertura do programa 5 Para Meia Noite

: meow& .
\UISFILIPE
RGES

Print Screen do programa

Os primeiros seis minutos de programa sao voltados para o humor. Ao vivo, o
apresentador divide o estidio com um ator integrante da equipe. Aos 11:40 de programa, entra
no estldio a primeira convidada da noite, a atriz e escritora Guida Maria. E na sequéncia, é

inserido na tela o primeiro apelo interativo. Entra a hashtag do programa: #5meianoite.

Figura 11: Apelo interativo na TV ( #5meianoite)

Fonte: Print Screen do programa

No minuto seguinte, o segundo apelo convida o telespectador a fazer o download
do aplicativo de segunda tela, 5i, lancado em 2014, como reforco a interatividade do publico
através de dispositivos maveis. Desenvolvido pela RTP - Radio e Televisao de Portugal, o 5i é

considerado o primeiro aplicativo second-screen do pais.
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Figura 12: Apelo interativo na TV (aplicativo 5i)

Fonte: Print Screen do programa

Na sequéncia, desliza na parte inferior da tela, o terceiro apelo a interatividade,
com a insercao do endereco da pagina do programa no Facebook. O apresentador faz uma

pergunta a convidada, enviada pelo publico, via Facebook.

Figura 13: Apelo interativo na TV (enderego Facebook)

ﬂ www . facebook.com/Smeianoite

= - - - - = . - O . . . . B

Fonte: Print Screen do programa

Dois elogios a convidada, sao inseridos na tela. Os apelos interativos #5meianoite

e b5i aparecem pela segunda vez.
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Figura 14: Participacdo do publico, via rede social

ZEZE VILAO
Melhor que ELOGIAR Guida Maria é admirar o seu
imenso talentol!!

Fonte: Print reen do programa

Sao inseridos na tela, pela terceira vez, os alertas com os icones do hashtag
(#5meianoite), do aplicativo 5i e, pela segunda vez, do Facebook. Uma pergunta enviada pelo
Facebook é feita a convidada. Pela quarta vez, sao inseridos os alertas interativos. Entra um
elogio enviado via aplicativo, direcionada ao segundo convidado. Na sequéncia, desliza na tela
o primeiro endereco do Twitter. Ja os icones do hashtag (#5meianoite) e do aplicativo 5i

surgem pela quinta vez.

Figura 15: Apelo interativo na TV (enderegoTwitter)

www _ twitter.com/sSmnoite

Fonte: Print Screen do programa

Aos 42:20 de programa entra a terceira convidada da noite. A menos de dez
minutos para o encerramento do programa, entra o quarto convidado da noite. Na sequencia,
pela sexta vez, sdo inseridos os alertas com os icones do hashtag (#5meianoite), e do aplicativo
5i. Um elogio ao programa, enviado pelo Facebook. Aos 56:00 entra um quadro em que um

integrante da publico apresenta seu projeto durante a queima de um palito de fosforo em
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chamas, nas maos do apresentador. Enquanto faz a divulgacao de seu trabalho, o endereco do

projeto cruza a tela.

Assim que a chama consome o palito, o apresentador encerra a fala do espectador
e chama o video que traz os destaques do dia seguinte. A camera volta para o estudio e, em

plano aberto, o apresentador encerra o programa.

Figura 16: Apresentador interage com o publico presente no estudio

www.re-move.pt

Fonte: Print Screen do programa

Plano Interativo - Pagina Facebook

A publicacdo, inserida num domingo, funciona como estratégia de divulgacdo do
programa e apelo a participacao do publico. Como ja foi dito anteriormente, um verbo conduz
a tematica dos cinco episodios da semana. O post recebeu 99 curtidas, 21 comentarios do

publico, 12 respostas da producéo e 02 compartilhamentos (Fig. 17).

A participacdo do publico é registrada logo apos a publicacao do post, por volta
das dezoito horas (horario de Portugal). Dos 21 comentarios, 12 foram respondidos pela
producao do 5 Para Meia Noite, no dia seguinte a publicacdo. Em todos os comentarios, o
assunto se restringe ao tema proposto. Observa-se um pequeno dialogo entre a producao e o
publico (Fig. 18).
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Figura 17: Post de abertura da semana

M 5 para a meia noite

Estes so alguns sindnimos do verbo da semana que al vem!! Conseguem
adivinhar qual &7
#verbodasemana #Smeianoite

Aplaundir

Vanstloriar

Smacianolic

wils Curtir ¥ cComentar ~+ Compartilhar

99 POSSOas curtiram isso. Mais relevantes -
2 compartilhamentos

Fonte: Print Screen do Facebook3?

Figura 18: Dialogo entre producao e publico do 5 Para Meia Noite

Fernanda Ferreira Aplaudir. () Serd? Eu aplaudo-os Jaos 5, de pé. (&)
¥ Curtir - Responder - 71 - 18 de julho &s 14:26

5 para a meia noite Obrigado Femanda Ferreira, mas esta semana
vamos andar a elogiar (=)
Curtir - Responder - ¥ 1 - 20 de julho as 12:06

Fernanda Ferreira Ja vi. Mas ficou na mesma, mudando de
APLAUDIR, para os ELOGIAR A VOCES. @
Curtir - Respander - 20 de julho as 15:50

Fonte: Print screen da pagina no Facebook

1° Post - Analise 01

O primeiro post do episodio 68 foi inserido pouco antes da sua exibicao. Mostra o
ensaio do programa. O post, inserido as 22:29 recebeu 353 curtidas, 21 comentarios do publico
e mais 06 da producéo (respostas ao publico). Desses, 14 foram feitos entre 22:30 a 00:00.

Horario que antecede a exibicdo. Os outros 07, durante a exibicao.

32 Disponivel em: https://www.facebook.com/5meianoite/?ref=ts&fref=ts
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Figura 19: Post pré exibicdo do programa

5 para a meia noite
20 de Julho - @

Antdnio Raminhos e Luils Filipe Borges ja ensaiam para vos
proporcionarem umas quantas gargalhadas. Qual sera a personagem de
hoje do Raminhos? (22

Curtir B Comentar = Compartilhar

353 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -
Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

A maior parte dos comentarios do publico responde ao questionamento da

producao. Um pequeno dialogo é registrado entre uma telespectadora e a producao.

Figura 20: Diédlogo entre produgdo e publico

Maria Coelho E o0 médium Germano. lol.Vi na minha bola de cristal...que
E foi....suspense....o post do facebook dele. (1)

Curtir - Responder - 20 de julho &s 18:29 - Editado

P 5 para a meia nolte E esperar para ver, Maria Coelho lg;
Curtir - Responder - 22 - 20 de julho &s 18:28

51 Maria Coelho lol 5. E true. Ele postou eu acredito () Agora fora
b brincadeira j& estou esperando.E vou adivinhar gque o programa
comega as 00.02 (=)
Curtir - Responder - &7 1 - 20 de julho As 18:34 - Editado

P 5 para a meia noite Estds sempre muito atenta Maria Coelho (33
Curtir - Responder - &7 1 - 20 de julho As 18:44

51 Maria Coelho Ehla 5.Também ha 1médium em si.E verdade sou
: muito atenta até nos mais infimos pormenores. ng
Curtir - Responder - 20 de julho as 18:51

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

2° Post - Analise 01

Recebeu 260 curtidas. 19 comentarios do publico e 10 da producédo (Fig. 21). O

publico acena positivamente ao questionamento do 2° post da producao (Fig. 22).
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Figura 21: Post anuncia o inicio do programa

B 5 para a meia noite
p :

Bem vindos a mais uma semana de #5meianoite, vamos a andar a elogiar.
Prometemos uma noite muito animada. Ficam connosco?

i

Curtir B Comentar Compartilhar

260 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Figura 22: Dialogo entre produgdo e publico

m Claudia Alves Fico convesco! Até ao fim ()
2] Curtir - Responder

P 5 para a meia noite (22) Obrigado Claudia Alves
Curtir - Responder

t._.n José Carlos Sousa Villar Estou ligado ! bora I4 ... () g’y
.‘_"-._ Curtir - Responder

% 5 para a mela noite Bem-vindo José Carlos Sousa Villar (22
Curtir - Responder - & 1

Adelalde Bardo Boa noite #5meianoite e toda a equipa () &
Curtir - Responder - g% 1

B 5 para a meia noite Boa noite Adelaide Bardo (==

) Ca& estamos!
Curtir - Responder - g 1

Adelaide Bar&o Sim (1) Obrigado queridas ... ) ) () & & &
Curtir - Responder

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

A participacdo da producao € bem acentuada nesse segundo post. Dos 29
comentarios, 10 foram feitos pela producao, em forma de resposta. No sequenciamento das
falas, surgem pequenos dialogos, reforcando a ideia dos “lacos sociais” estabelecidos entre os
atores. Observa-se também reciprocidade no momento em que os telespectadores respondem
ao post do programa, e demonstram suas emocoes através das carinhas e figurinhas. Esses
aspectos de reciprocidade auxiliam na compreensao de elementos como “a simetria dos lacos
estabelecidos entre os atores e esta diretamente relacionada ao capital social” (Recuero, 2012,
p.210).
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3° Post - Analise 01

O terceiro post da noite, inserido as 00:30, apresenta o segundo convidado, o
musico Joao Gil, uma das atracdes de um festival anunciado no programa. Foram registradas
158 curtidas, 01 compartilhamento, 37 comentarios do publico e 23 da producédo, com respostas
ao publico.

Figura 23: Post inserido durante exibi¢do do programa

G 5 para a meia noite
2 i 20 de julho - @&

Joao Gil & um dos misicos que vai estar no EDPCOOLJAZZ a 23 de Julho.
Podem ficar a conhecer melhar o seu mais recente projeto “MNaon-Finito”.
Quem & que esta a pensar ir a este festival?

Curtir B Comentar = Compartilhar
158 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

1 compartilhamento

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Como em publicacoes anteriores, observa-se uma forte participacao da producao,
no sentido de incentivar a presenca do publico até o final do programa e estabelecer
aproximacées com os telespectadores. Assim, os lacos sociais sao reforcados. Dos 60

comentarios do post, quase 50% foram feitos pelo programa.

Neste post, nota-se ainda criticas a falta de apoio dos governantes para com a area
cultural. Mais do que um ambiente de interacao e socializacdo, a rede social do programa 5
Para Meia Noite se confirma como um espaco de engajamento plblico para o exercicio do
debate politico (Fig.24).

Das trinta e sete participacoes dos telespectadores, apenas uma traz critica ao

programa (Fig. 25).
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Figura 24: A rede social como espaco de critica e reflexdo politica

Nuno Loureiro E iss0 mesmo Guida, 0s atores fazem 1 ou 2 sessdes e
acabou...a culpa é dos Municipios e da * gestao fraca e pobre" de uma grande
parte dos espacos culturais! A falta de valorizagao da cultura abunda neste
pais! Mas subsidios & que ndo Guida! Ndo vejo nenhum ha décadas e tal

como tu invisto eu... Bjos (&)
Curtir - Responder - £ 1 - 20 de julho s 20:54

Adelalde Bardo A nossa ministra da cultura devia ajudar mais a talentos
como estes..... Tudo o estdo a dizer & verdade ...

Curtit - Responder - Y 2 - 20 de Julho As 20:55

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Figura 25: Critica de telespectador na rede social

. Bruno Pinto hoje o programa ta fraquinho, peco desculpa pela criticamas é a
\ga | minha opinido
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:50
% 5 para a mela nolte As criticas também sao bem-vindas.
Curtir - Responder - 52 - 20 de julho 25 20:55

/% | Bruno Pinto obrigado (&)
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:58

Fonte: Print Screen da pagina no Facebook

4° Post - Analise 01

0 quarto post, com os trés convidados, destaca a chegada da porta voz do festival
de musica anunciado pelo programa. A imagem registra 97 curtidas, 04 comentarios do publico
e 03 respostas da producdo. Percebe-se uma reducdo no nimero de participantes, em relacao
aos posts anteriores, tanto em curtidas quanto nos comentarios. E importante ressaltar, que ja

ultrapassa a 01:00h da madrugada de uma segunda feira.

Dos quatro comentarios feitos pelo pUblico, todos sdo de elogios ao programa, a

convidada e ao festival apresentado.
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Figura 26: Post inserido durante exibi¢do do programa

oo 5 para a meia noite
b i
BEe 20 de julho - @

Karla Campos & porta-voz do EDPCOOLJAZZ e veio contar-nos que para
além de boa misica havera também boa comida. Quer seja antes, durante
ou depois das varias atuagbes podemos experimentar o “Cool Pick&Go™ e
provar que a gastronomia portuguesa & cool.

Curtir ¥ Comentar = Compartilhar

97 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

5° Post - Analise 01

0 quinto e Ultimo post foi inserido a 01:30 da madrugada, logo apos o
encerramento do programa. A imagem, com o apresentador acompanhado dos quatro
entrevistados da noite abre o album de 14 fotos dos principais momentos da noite. O post
registrou 05 comentarios do publico e 01 da producédo. Por parte do publico, 02 foram feitos
quase uma hora apos o término do programa, as 02:19 da madrugada. Os demais, no dia
seguinte. E importante lembrar que em todas as marcacoes de horas nos recortes da time line
da rede social do 5 Para Meia Noite, devem ser acrescidas quatro horas. Como esta
pesquisadora encontrava-se no Brasil, nesta fase do trabalho, a pagina mostra o fuso horario
desse pais, com quatro horas de diferenca em relacdo a Portugal. Uma das fotos do album,

registrou 05 compartilhamentos e 43 curtidas.
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Figura 27: Post inserido logo apo6s o encerramento do programa

5 para a meia noite adicionou 14 novas fotos ao album
el Cuid

a Mara, Joao Gil, Karla Campos e Joaquim Duraes

8 julind

Elogiar - Luis Filipe Borges
Falamos muito sobre arte, musica e festivais (i

Curtir

Comentar Compartilhar

219 pessoas curtiram isso.

k Escreva um comentario

Paula Sousa mais um excelente programa
Curtir - Responder - £ 1 - 20 de |

20 de julho as 21:33

Mais relevantes -

5 para a meia noite ()
Curtir - Hesponder - 20 de

de julho as 2

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

A Interatividade em numeros - Televisao e Facebook
1- Intervenc¢des da producao na TV e Facebook
No campo da interatividade, o episddio n° 68 registrou um total de 78 intervencoes

por parte da producao do programa. A maioria, 61, na rede social Facebook e 23 na televisao
(Graf. 3). O detalhamento dessas interferéncias pode ser visto no grafico n° 4.
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Grdfico 3: Intervencées da producdo na TV e Facebook

Programa = Telespectador

80 Bl Televisdo
B Facehook

60

40

Interagdes

20

FLANO DE INTERATIVIDADE — Episodio 68

Fonte: Elaboragéo propria

2- Intervenc¢ées da producao na TV

Durante a exibicdo do programa, foram registradas 23 interferéncias na tela, por
parte da producao. A acao foi dividida em 15 apelos interativos (2 para o Facebook, 1 para o
Twitter, 6 para o aplicativo 5i e 6 para o hashtag #5meianoite), 02 enderecos on line dos

convidados, 02 perguntas do publico e 04 comentarios do pUblico enviados via Facebook, como
detalha o grafico 4.

Grafico 4: Tipos de intervengdes da produgdo na TV

Televisao

@ Apelo interativo
Facehook

® Apelo Twitter
@ Apelo Hashtag
® Apelo &i

@ Ferguntas ON, via
redes sociais

® Enderzco de
Convidados

@ Comentarios de
telespectadares,
via redes sociais

Fonte: Elaboragéo propria
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3- Intervencdes da producao no Facebook

61 interferéncias da producao foram registradas em 05 posts com 18 fotografias
e 43 comentarios. Das 43 participacoes na rede, 36 foram simultaneas a exibicdo televisiva,

como pode ser visualizado no grafico 5.

Gréfico 5: Tipos de intervenc¢des da producao no Facebook

Facebook

@ Fotos
Respostalpré
exibigdo

@ Respostalem
exibicdo

@ Respostal pos
exibicdo

Fonte: Elaboragdo propria

4- Intervenc¢ées do publico na TV e Facebook

1.182 interferéncias por parte do publico foram registradas. Desse total, 06

comentarios foram replicados na TV, durante a exibicdo do programa (Fig. 6).

5- Participacado do publico na TV - Gratificagdes

Das 23 interferéncias registradas durante a exibicdo do programa, 06 partiram do
campo da recepcao. Referem-se a perguntas e elogios enviados pelo publico, via Facebook, que
sao inseridos na tela da TV (Graf.7). Ao ganhar espaco na televisdo, as audiéncias sao
recompensadas pela participacdo nas redes sociais do programa. Um exemplo de como o publico

estabelece de que forma faz uso do meio, na busca de suas gratificacoes.
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Grafico 6: Interferéncias do publico na TV e Facebook

Telespectador = Programa

1200 Bl T:levisdo
B Facehook
a00
%]
L
S
@ 00
&
=
300
fi
0
PLANO DE INTERATIVIDADE - Episadio 68
Fonte: Elaboragéo propria
Grafico 7: Gratificagdes do telespectador na TV
Televisado

@ Perguntas O, via
redes sociais

) Facebook/Elogio
ao convidado

@ FacebookElogio
ao programa

Fonte: Elaboragéo propria
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6- Participacao do publico no Facebook

As 1.182 participacdes do publico na rede social dividiram-se em 1.087 likes nos
cinco posts inseridos pela producdo, 88 comentarios, 06 compartilhamentos de posts, e a
insercao de um link. A participacdo maior acontece durante a exibicdo, com 70 comentarios.
Minutos antes do inicio do programa, foram registrados 14 comentarios, 04 logo apos o

encerramento e 06 no decorrer do dia.

Grafico 8: Participag@o do publico no Facebook

Facebook gd

& Comentarios antes

@ Comentarios
durante

@ Comentario apbs
@ Likes
@ Compardilhamen...

Fonte: Elaboracao propria

6- Conversacao entre telespectadores no Facebook

Nos cinco posts inseridos pela producdo na pagina do Facebook, nenhum dialogo

entre telespectadores foi registrado.
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Anélise 02: Plano Televisivo

0 segundo programa trouxe como tema o verbo “elogiar” , episddio n° 69, exibido
dia 21 de julho de 2015, abre com a mdsica Lagrima no canto do olho, do angolano Bonga. A
musica cobre a vinheta de abertura e continua por aproximadamente um minuto, enquanto
entra dancando no estudio, o apresentador da noite, José Pedro Vasconcelos. O episddio traz

como convidados a apresentadora de televisao Tania Ribas e o cineasta Ruben Alves.

Figura 28: Vinheta de abertura do programa 5 Para Meia Noite

* ETAIUITE - .
M \0SEPEDRO
§ USCONCELOS

Fonte: Print Screen do programa (on demand)3?

Os primeiros doze minutos sao dedicados ao humor, com uma sessao de piadas e
uma dramatizacdo em estidio. Aos 12:26 de programa entra a primeira convidada da noite. No

minuto seguinte sao inseridos os icone do hashtag (#5meianoite), 5i e do Facebook.

Figura 29: Apelos interativos na TV

0 _
Fonte: Print Screen do programa
A primeira participacao do pUblico aparece na tela aos 16:01 de programa (Fig.
30). Dois minutos depois, um segundo elogio a convidada. Um terceiro elogio a convidada

precede o apelo interativo hashtag (#5meianoite).

33 Disponivel em: http://www.rtp.pt/play/p1842/e202216/5-para-a-meia-noite
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Figura 30: Participacdo do publico via rede social

PEDRO DIONSIO _
Grande senhora. e excelente profissional.

Aos 27:13 de programa, um quarto elogio a convidada, enviado via Facebook é
inserido na tela. E aos 31:00. Aos 43:29 de programa, entra no estidio o segundo convidado da
noite, o diretor artistico Ruben Alves. No instante em que o convidado é apresentado, aos
43:47, surge pela terceira vez o alerta do hashtag (#5meianoite). No minuto seguinte, aos
44:32, é inserido pela segunda vez o apelo interativo para o 5i e Facebook. Aos 47:01, um elogio
ao programa marca a quinta participacao do publico no programa, via Facebook. Nos minutos

finais, aos 51:32, entra o video com a chamada para o episodio seguinte.

Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post - Analise 02

0 primeiro post da noite na pagina do Facebook é inserido pela producao minutos
antes de iniciar o programa. Traz a imagem da convidada Tania Ribas e uma pergunta aos
telespectadores: Quem é que ja esta por ai? O post recebeu 804 curtidas, 59 participacdes do

publico, 16 da producéo e 26 compartilhamentos (Fig. 31).
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Figura 31: Post pré exibi¢do do programa

5 para a meia noite
d 21 dejuho - @

ae ju

A companheira do nosso apresentador nos programas da manha hoje veio
fazer-lhe companhia a noite. Quem & que ja esta por ai?

Curtir ¥ Comentar =+ Compartilhar

804 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

26 compartilhamentos

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Dos 59 comentarios feitos pelo publico, 09 foram feitos logo apds sua publicacao,
minutos antes do inicio do programa. 41 durante (entre 00:00 a 00:01), 01 logo apos o

encerramento e 08, no decorrer do dia.

A maioria dos telespectadores faz elogios a convidada. A excecao de um que faz

uma critica ao fato de ser colega de trabalho do apresentador (Fig.32).

Figura 32: Telespectador faz critica ao programa

Pedro Francisco O Markle amanha que convide a mulher por favor, e os
colegas da radio. Assim & que era fixe, o protagonismo sempre a volta dos
mesmo, como na politica.

Curtir - Responder - 22 de julho as 08:11

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Alguns telespectadores participam mais de uma vez no mesmo post, promovendo
a conversacao rede. A exemplo de uma telespectadora que participou quatro vezes em um
Unico post, como mostra o recorte (Fig.33). Uma conversacao alimentada pela producdo que
ao motivar a participacao do pUblico contempla o aspecto de sequenciamento e reciprocidade

na rede social, proposto por Recuero (2012).
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telespectadores. Nesta analise, sdo consideradas interacdes entre o publico, quando um dos
telespectadores seleciona a opcao “responder” sobre algum comentario feito por outro

telespectador. No recorte extraido da pagina, pode ser observado a presenca de um terceiro

Figura 33: : Sequenciamento e reciprocidade na rede social

Fernanda Orge Boa Tania, acho isso mesmo nao horério nobre, todo o dia &
" nobre para muitos gue necessitam de companhia & comaqualidads.

Curtir - Responder - 5 1+ 21 de Julho &s 20:21

5 para a mela noite Fernanda Orge admiras o trabalho desenvolvido
pela Tania? ()
Curtir - Responder - 71 - 21 de julho &s 20:28

Fernanda Orge Bem isto hoje esta do melhor, dais a dizer um belo poema,
. LINDO este "E agora José", muito bom, Parabéns, verdade Tania
MARAVILHOSO o Vitor de Sousa.

Curtir - Responder + 21 de julho as 20:34

T4 S para a meia noite (1)
Gurtir - Responder - 21 de julho &s 21:04

lindos®. Parabéns Tania
Curtir - Responder - £ 1 - 21 de julho as 20:29

q Fernanda Orge que linda cara que fez, quando disse "os meus filhos sdo tdo
e

5 para a meia noite ()
Curtir - Responder - 21 de julho as 21:04

Fernanda Orge Sim gosto acho que & optima comunicadora, quer pela boa
ﬂ dicao e por ser verdadeira, ri @ chora como & natural no ser humano, amiga
~ doseu amigo, transmite companheirismo real, se fizesse outro registo acho
que seria iguaimente boa, uma sugestao...! 5 para a meia noite... porque ndo?

Curtir - Responder - 21 de julho &s 21:26

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

No primeiro post foram registradas ainda duas participacoes

participante no “dialogo” entre a telespectadora e a producao.
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Figura 34: Conversacdo entre telespectadores

[ = Isabel Moreira Linda,boa profissional
il Curtir - Responder - 71 - 21 de julho s 20:23
P 5 para a meia noite Isabel Moreira admiras a Ténia?
Curtir - Responder - 73 - 21 de julho &s 20:26
[%y Isabel Moreira claro que sim
Curtir - Responder - 21 de |ulho &s 20:26

| Maria Odete Rels Gostel muito do programa! S3o lindos
Curtir - Responder - 22 de |ulho &s 12:58

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

2° Post - Anélise 02

O post mostra os dois primeiros convidados com o apresentador. Recebeu 462
curtidas, 30 participacoes do pUblico e 18 da producédo. Os 30 comentarios do publico, sio
elogios aos convidados e ao programa. 24 foram feitos durante a exibicao do programa, entre

00:00 e 01:00, horario de Portugal. 02, logo apos a exibicdo e 04 no decorrer do dia.

Figura 35: Post anuncia convidado

3 5 para a meia noite
'-'Ip"l:;j i

RAuben Alves - Officiel & realizador e também responsavel por uma nova
homenagem musical a Amalia Rodrigues. Juem € gue aqui aprecia o
grande patrimonio gue & o fado?

Curtir Comentar Compartilhar

452 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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3° Post - Analise 02

Recebeu 693 curtidas, 01 compartilhamento e 13 comentarios do publico.

Figura 36: Post inserido logo apo6s o encerramento do programa

5 para a meia noite adicionou 16 novas fotos ao album:
Tania Ribas de Oliveira e Auben Alves.
21 de julho - ¢

Elogiar - Zé& Pedro Vasconcelos
Uma noite com conwversas intimistas mas cheia de diversao.

Curtir Comentar Compartilhar

S93 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Dos 13 comentarios do publico, 09 foram feitos logo apos a exibicdo e, 04 no
decorrer do dia. Sao elogios aos convidados e ao programa. Uma sugestdao também foi

registrada, conforme mostra o recorte (Fig.37).

Figura 37: Proximidade e pertencimento
Isabel Barros Nelso um belo de um programa @ como sempre ze padro . O
! momento de poesia do programa é fabuloso. Vitor de sousa muitos parabens
ea querida tania (=?) fixou lindamente no papel de apresentadora (<) voces 0s
dois fazem uma parelha fenomenal . Ponderem uma figura feminina no 5 l:_;!_J
parabens

Curtir - Responder - £5 1 - 22 de julho as 04:18

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

113



A Interatividade em numeros - Televisao e Facebook
1- Intervenc¢ées da producdo na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episdédio n° 69, registrou um total de 59

interferéncias por parte da producéo, sendo 52 no Facebook e 12 na televisao.

Gréafico 9: Intervengdes da produgdo na TV e Facebook

Programa = Telespectador

60 I Televisdo
I Facebook
45
L]
L]
e
o a0
&
=
15
0

PLANC DE INTERATIVIDADE — Episadio 69

Fonte: Elaboragdo propria

2- Intervencdes da producdo na TV

As 12 interferéncias da producdo na televisao durante a exibicdo do programa,
foram alertas de incentivo ao publico para participar através de seus ambientes virtuais e,

comentarios enviados pelo publico, a partir das redes sociais (Graf.10).

3- Intervencdes da producao no Facebook

Das 52 interferéncias da producao no Facebook do programa, 18 foram fotografias
postadas e 34 respostas ao publico. A maioria das respostas ao publico, 30, foi feita durante a

exibicao do programa (Graf. 11).
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Grafico 10: Tipos de intervengdes da producdo na TV

Televisdo

@ Apelo Facebook

@ Comentarios de
telespectadores,
via redes sociais

@ Apelo Hashtag
@ Apelo &

Fonte: Elaboragéo propria

Grdfico 11: Tipos de intervencées da producéo no Facebook

Facebook

@ Fotos

0 Respostaipré
exibigdo

@ Respostalem
exibicdo

@ Respostal pds
exihigdo

Fonte: Elaboragéo propria

4- Intervencgodes do publico na TV e Facebook

Foram registradas 2.088 participacdes do publico na rede social. Desse total, 05

interferéncias foram replicadas na televisao, durante a exibicdo do programa (Graf.12).
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Grafico 12: Interferéncias do publico na TV e Facebook

Telespectador = Programa

2400 Bl Televisdo
B Facebook
1800
2]
ik}
B
g 1200
o
=
600
A
0

PLANC DE INTERATIVIDADE - Episodio 69

Fonte: Elaboragdo propria

5- Participacado do publico na TV - Gratificagdes

Dos 102 comentarios feitos pelo publico na rede social Facebook, 05 foram

replicados na TV durante a exibicdo do programa (Graf.13).

6- Participacao do publico no Facebook

Por parte do publico, foram registrados 1.959 Likes nos trés posts do episodio n°
69. Além de 27 compartilhamentos e 102 comentarios. A maioria (65), durante a exibicao do

programa. 09 foram feitos pouco antes da exibicao e 28 apos (Graf.14).

7- Conversacao entre telespectadores no Facebook

02 participacdes entre o publico foram registradas (Graf. 15).
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Grafico 13: Gratificagdes do telespectador na TV

Televisao

@ FacebookElogio
ao convidado

@ FacebookiElogio
ao programa

Fonte: Elaboracdo propria

Grafico 14: Participacdo do publico no Facebook

Facebook 27 65

7| 28 ;
& Comentarios antes

@ Comentarios
durante

@ Comentario apds
@ Likes
® Compartilharmentas

Fonte: Elaboragéo propria
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Grafico 15: Conversacdo entre telespectadores

Telespectador = Telespectador

Il Televisdo
I Facehook

FLANG DE INTERATIVIDADE - Episddio 69

Fonte: Elaboracdo propria



Andlise 03 - Plano Televisivo

0 terceiro programa do verbo elogiar, episodio n° 70, exibido dia 22 de julho de
2015 tem como apresentador, Nuno Markl, que recebe os convidados Andreia Vale, Manuel
Monteiro, Adriano Mendes e Jorge Cruz (Fig.38). Aos 12:19 é inserido no ecrd, um elogio ao
programa enviado via rede social Facebook.

Figura 38: Vinheta de abertura

> ESTANOITE *
NUNO
i MARKL

Fonte: Print Screen do programa (on demand)3*

Figura 39: Participacdo do publico via rede social

LUSS PNHERO )
5 PMN a combinagao perfeita entre a cultura o
entretenimento e a galhofada, parabéns..

Fonte: Print Screen do programa

34 Disponivel em: http://www.rtp.pt/play/p1842/e€202336/5-para-a-meia-noite
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Figura 40: Participacdo do publico via rede social

o ZEZE VILAO
p Eis um sofd de talentos que merece ELOGIAR!
& Parabéns!

Fonte: Print Screen do programa

Na sequencia mais oito participacdes do publico sao registradas.

Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post - Episédio 70

O primeiro post do episddio n° 70 é inserido minutos antes do inicio do programa.
Recebeu 359 likes, 65 comentarios do publico e 24 da producao. A maioria dos comentarios do
publico (49) foi antes do inicio do programa. 05 durante a exibicado, 02 logo apos o encerramento

e 09 no decorrer do dia. Os 24 da producao foram feitos antes da exibicao.

Figura 41: Post inserido minutos antes da exibicdo na TV

M 5 para a meia noite
5 p o

Em semana de ELOGIAR como & que vocés elogiam o 5 para a meia
noite?

=5meianoite

Curtir Comentar Compartilhar
359 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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A primeira resposta veio logo apos a publicacédo, as 20:20, horario de Portugal. A

maioria dos telespectadores responde ao questionamento com elogios ao programa (Fig. 42).

Figura 42: Participacdo do publico

José Augusto Sousa Martins Um elogio & sempre um elogio e & bom

‘ recebe-lo! O 5 para a meia noite & um programa a valer, faca chuva, faga frio,
faga calor, nunca o posso perder! A pluralidade de convidados que s&o
comnvidados pela equipa, os sketches humoristicos sio do melhor e na RTP
ainda mais! Da-lhae!

Curtir - Responder - @ 1 - 22 da julho as 17:23

5 para a meia noite Obrigado José Augusto Sousa Martins (1)
Fazemos os possiveis para vos deixar satisfeitos e alegres de
segunda a sexta.

Curtir - Responder - 22 de julho as 19:23

Adelaide Barfo Um dos melhores programas da RTP ! Sempre atenta ac seu
. grande pdblico... E bastante variado ,com muiia cultura humor e boa
disposicdo..!! Os Sketches humoristicos do Bruno Ferreira !Raminhos e mais
uns poucas...a cada dia que comaca @ 0 momeanto em qua.., Ver mais
Curtir - Responder - & 2 - 22 de julho &s 17:59
5 para 8 meia noite NOs & que agradecemos a tua companhia e
preferéncia, Adelaide BarSo (1)
Curtir - Responder - ™ 1 - 22 de julho As 19:22

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Alguns telespectadores confirmam que assistem em outro horario, quando nao

conseguem acompanhar o programa ao vivo (Fig. 43).

Figura 43: Mobilidade permite ao publico escolher quando assistir

Jose Carlos Serrano Eu sou 13 desde de o inicio, ja fui a0 estudio numa noite

. de Nilton, eu estou de cadeira, foi super divertido, noite que ndo posso ver,
vejo a gravagiio, momentos de diverséo, cultura e muito humor || PARABENS
Curtir - Responder - (' 1+ 22 de julho &s 19:02

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Dos sessenta e cinco comentarios do publico, apenas duas criticas negativas foram
registradas. Mesmo sendo direcionadas aos apresentadores, sdo mantidas na pagina, o que
reforca o seu aspecto de espaco publico e democratico (Fig. 44).
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Figura 44: Espaco aberto a criticas
“}  Joana Abreu Depois de tentarem denegrir a imagem @ defurpar as palavras
l k de um convidado... Nao merecem mais a minha consideragan!
Curtir - Responder - 22 de julho s 16:58

PN Fernando Roque Elogios so mesme pe ze pedro, © markl um pao sem sal, o

- pedro n sei ke um bichanao... O nilton parece o mourinho @ um elogio a minha
sinceridade.

Curtir - Responder - 22 da julho §

o
- =]

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

2° Post

O segundo post da noite traz a imagem do apresentador com o camera man no
ensaio em estudio. A publicacdo recebeu a primeiro comentario do publico logo apos sua
postagem, as 23:54, minutos antes do programa ir ao ar. O post registrou 216 curtidas, 20
participagcoes do publico e 04 da producao. Do total de comentarios dos telespectadores, 10
foram feitos minutos antes da exibicao, 09 durante e 01 no dia seguinte. Dos comentarios feitos

pela producao, 01 foi registrado antes da exibicao e 03 durante o programa.

Figura 45: Post pré exibicao

5 para a meia noite

= 22 de julho - @

O Betido da as ditimas indicagbes ao Nuno Markl!! O que esperam do
programa desta noite?

F Curtir B Comentar =3 Compartilhar

216 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Quanto ao contetdo dos comentarios feitos pelos telespectadores, a maioria faz
elogios ao programa. Apenas duas criticas negativas foram observadas. Ao horario e aos

convidados da noite.

Figura 46: Telespectador faz criticas ao programa

. Maria Adelaide Alexandre O!! Ja estou esperar! ! Farta do! ! Agora escolha!
Gosto! | 5 mas é muito. Tarde! ! RTP! | Mudem horério! |

Curtir - Responder - 22 de julho &s 20:09

Teresa M L Miranda Ja os vi no & a Vida Alvim, hoje néo vejo isto comeca a
ser mt chato sdo sempre 0S MesmOos Nos varios programas.
Curtir - Responder - 22 de julho as 20:31

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Uma pequena conversacdo entre telespectadores/producao/telespectadores é

registrada (Fig.47).
Figura 47: Conversacdo entre publico e producdo

Celso Esteves Quem sdo os convidados de amanhd ?
Curtir - Responder - ) 2 - 22 de julho &s 19:51

s 5 para a meia noite Maria Rueff e Joaquim Monchique.. A ndo perder!
Curtir - Responder - (Y 6 - 22 de julho &s 19:58

m Celso Esteves Amanha estou com vocés ai no estidio para fazer a
festa ! (1)
Curtir - Responder - ¢ 3 - 22 de julho as 20:0

2¥] José Carlos Sousa Villar vai ser festa rija II!

““% Curtir - Responder - ¢ 3 22 de julho &s 20:0

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

3° Post

O terceiro post é inserido minutos antes do inicio do programa e traz trés, dos
quatro convidados da noite. Registrou 284 curtidas, 01 compartilhamento, 09 participacées do
publico e 02 da producdao. Quanto ao conteudo dos comentarios, todos sao elogios aos
convidados e ao 5 Para Meia Noite. Dos nove, quatro sao de dois telespectadores que

participaram duas vezes cada.
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Figura 48: Post inserido antes da exibicao do programa

8 5 para a meia noite
R 22 de julho -

JuireC

O 5 de hoje esta recheado de cultura! Ficam desse lado para nos elogiar?

Curtir B Comentar = Compartilhar
284 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

1 compartilhamento

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

4° Post

0 quarto post marca o inicio de mais um 5 Para Meia Noite. Recebeu 266 curtidas,

16 participagbes do publico e 07 da producéo.

Figura 49: Post anuncia inicio do programa

8 5 para a meia noite

Bem-vindos a mais um 5 para a meia noite! O verbo da semana & Elogiar,
mas os elogios também sdo vossos! S3o as pessoas mais bonitas e
extraordinarias que nos acompanham (&)

Curtir B Comentar = Compartilhar

266 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Dos 16 comentarios dos telespectadores, 14 foram feitos durante a exibicao do
programa e dois, posteriormente. Os 07 da producao foram feitos durante a exibicao.Em relacao
ao conteldo, dividiu-se entre elogios ao apresentador e ao programa. Um pequeno dialogo
entre telespectador e producao, foi registrado.

Figura 50: Post Didlogo entre telespectador e produgéo

Ana Alves QOla muito boa noite agui estamos outra noite para sorrir nas
comversas com os convidados que vai ter o Nuno Mark. &3

Curtir - Responder - ¢ 1 - 22 de julho &s 20:27

P 5 para a mela nolte Gostas das nossas quartas-feiras, Ana Alves?
Courtir - Responder - 22 de julho &s 20:3(

Ana Alves Sim, antes de dormir eu e as minhas filhas e marido na
cama em frente a ver 0 5 para a meia noite.
Curtir - Responder - £ 1 - 22 de p as 20:33

P8 S para a mela noite Serdo familiar, adoramos (12)
Curtir - Responder - ¥ 1 - 22 ¢ ho &8 20:35

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

5° Post

0 quinto post registrou 233 curtidas, 58 participacdes do publico, 15 da producao
(durante a exibicao) e 01 compartilhamento. A maior parte, 48, foi registrada durante a

exibicao. 03 foram feitos logo apds o encerramento e 07, no decorrer do dia.

Figura 51: Post apresenta convidado

P M 5 para a meia noite
e
L 22 de julho - &

Juntamos & conversa outro perito nos misteriosos caminhos da lingua
portuguesa! O autor do livro “Erros Frequentes da Lingua®™ € um revisor de
livros que estéd ha anos a juntar disparates que todos dizemos: Manuel
Monteiro!

r Curtir W Comentar ~F Compartilhar
233 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

1 compartilhamento

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Figura 52: Comunidade em rede

Luls Longo OS5, desta noite, &sta a transmitir o verdadeiro servigo pldblico,
E bem haja 5!
Curtir - Responder - %3 - 22 de Julho &s 20:53
5 para a meia noite Obrigado pela companhia e pela preferéncia,
mais uma vez!
Curtir - Ragponder - 22 da julho As 20:55

COMmigir 08 @rros que ougo ou leio! Adoro!

Curtir - Responder - ¢ 2 - 22 de Julho as 20:51

P S para a mela noite Entdo este livro foi feito para ti (22)
Curtir - Responder - 22 de julho As 20:52

' Joana d'Alte Até que enfim alguém que me entende, eu passo a vida a

. Helena Rose M&o se sinta sozinha no mundo, Joana! Eu sou igual.
I;i:i;]
Curtir - Responder - &7 1 + 22 de julho as 21:08

; Andrela Canas pequena corre¢io: a palavra espectador continua a ser
H escrita com C antes de T, regra: esta letra, 0 C, n&o & muda, ou seja, como &

uma letra pronunciada, ela vai manter-se na escrital! (22

Curtir - Responder - 22 de julho &s 21:03

H Ana T. Carreira ....vai manter-se ou nao... conforme a prondncia de
cada um.... por isso admite dupla grafia como "de fatof de facta”,
aspeto/ aspecto”... eu pessoalmente pronuncio "espetador e
espetaculo™.. (1)
Curtir - Responder « 22 de julho &s 22:20

H Ana T. Carreira http:/fwww.flip.pt/Duvidas.../Duvida-
Linguistica.aspx...
FLiP - Diivida Linguistica
FLiP - Detalhe de Ddvida Linguistica
FLIP.PT | POR FLIP - CORRECTORES E DICIONARIOS

Curtir - Responder - 22 de julho as 22:24

u Andrela Canas N&o confio nesse site. Prefiro o da Porto Editora.
b Logo envio-te o link.
Curtir - Responder - &% 1 - 22 de julho as 22:26

u Andrela Canas Ana T. Carreira, aqui esta o link q t prometi:
b hitpzfwww. portoeditora.pt’acordo. . Jconversor-texto/

Conversor do Acordo Ortografico -
' ! Porto Editora
PORTOEDITORA.PT

Courtir - Responder - 23 de julho &s O07:29

H Ana T. Carreira Obrigada. Grafia alternativa a laranja. g;) dupla
grafia (%) no brasil & g se mantem sempre o "¢" pg eles pronunciam
no de uma forma vincada L;J
Curtir - Responder - 23 de julho as 08:13

Ricardo Ribeiro Consulte o Houaiss (UM DICIONARIO A SERIO) em
espetador, espetro e espetral. Nd3o aceita dupla grafia.
Curtir - Responder - 24 de julho as 13:41 - Editado

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Quanto ao conteldo dos comentarios, prevaleceu um dos temas discutidos no
programa. Os erros frequentes da lingua portuguesa e o novo acordo ortografico. Além de expor
seu ponto de vista sobre o assunto, alguns telespectadores trocam experiéncias e ampliam a

conversacao, que se estende no tempo (Fig.52).

Seu conteludo e sequenciamento das conexdes, confirmam um alto grau de
reciprocidade. Ou seja, os conteldos televisivos do programa 5 Para Meia Noite ganham
reverberacao nas redes sociais. A producao interage com os telespectadores e estes, interagem
nao s6 com a producdao, mas também com outros telespectadores, formando a
multiconversacao, citada por Raquel Recuero (2012), ao defender como caracteristica das
comunicacées em rede. Percebe-se também, que embora a producdo seja responsavel pela
abertura da discussdo, através da publicacdo dos posts, o direcionamento dessa conversacao

esta nas maos do pUblico. E ele quem define sobre o que quer falar e em qual intensidade.

6° Post

A imagem abre o album de 47 fotografia com os principais momentos da noite. O

album recebeu 340 curtidas, 12 compartilhamentos e 09 participacdes do publico.

Figura 53: Post pds encerramento

48 novas foto o Albwur

5 para a meia noite adicionou s fotos &
e Andreia Vale, Manuel Monteiro, Adriano Mendes e Diabo
na Cruz

2 de julho

Elogiar - Muno Markl. Elogiamos a lingua portuguesa nao acham®?

Curtir B Comentar Compartilhar
340 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

12 compartilihamentos

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

127



Dos 09 comentarios dos telespectadores, 04 foram feitos logo apos o encerramento

do programa e 05 no decorrer do dia. Todos sao elogios ao programa e aos convidados.

A Interatividade em numeros - Televisao e Facebook
1- Intervenc¢des da producdo na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episodio n° 70 registrou um total de 115
interferéncias por parte da producédo (Graf.16).

Grafico 16: Intervengdes da produgdo na TV e Facebook

Programa = Telespectador

I T:levisdo
I Facebook
a0
@
i
S
® 0
2
=
30

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episddio 70

Fonte: Elaboragéo propria

2- Interveng¢ées da producdo na TV

Durante a exibicao do 5 Para Meia Noite, a producao realizou 10 interferéncias na

tela da TV, sendo 01 apelo interativo, o hashtag (#5meianoite) e 09 comentarios enviados pelo
publico, via redes sociais (Graf.17).
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Grafico 17: Tipos de intervengdes da producdo na TV

Televisao

@ Comentarios de telespectadores
via redes sodais

® Lpelointerativo (
Facebook, Twitter,
hashtag)

Fonte: Elaboracdo propria

3- Intervencdes da producao no Facebook

Na rede social foram registradas 105 interferéncias por parte da producao, com a
insercao de 06 posts com 53 fotografias e 52 respostas aos comentarios do publico. Das

respostas, 25 foram feitas antes do inicio do programa e 27 durante sua exibicao.

Grafico 18: Tipos de intervengdes da produgdo no Facebook

Facebook

@ Fotos

© Respostalpré
exibigdo

@ Respostal em
exibipdo

Fonte: Elaboragéo propria

4- Intervencdes do publico na TV e Facebook
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No episddio 70, foram registradas 1.889 participacdes do publico no Facebook.

Desse total, 09 elogios a convidados e ao programa, foram replicados na tela da televisao,
durante a exibicao do programa (Graf.19).

Grafico 19: Interferéncias do publico na TV e Facebook

Telespectador = Programa
2000

Il Televisao
I Facehook
1500
w
]
& 1000
2z
=
A00

PLANC DE INTERATIVIDADE — Episdio 70

Fonte: Elaboragdo propria

5- Participacado do publico na TV - Gratificagdes

Das 1.889 participacdes do publico na plataforma web, 09 comentarios com elogios
ao programa e aos convidados, foram exibidos na tela da TV (Graf.20).

6- Participacao do publico no Facebook

Das 1.889 participacdoes do publico, 1.698 foram Likes; 177 comentarios e 14
compartilhamentos. A participacdo maior do publico aconteceu durante a exibicao do

programa, com 85 comentarios. 59 foram feitos minutos antes da exibicao, 09 logo apos o
encerramento e 24 no decorrer do dia (Graf.21).

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Nos seis posts foram registrados 05 dialogos entre telespectadores (Graf. 22).
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Grafico 20: Gratificacdes do telespectador na TV

Televisao

@ FacebookiElogio
ao convidado

@ FacebookiElogio
a0 programa

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 21: Participacdo do publico no Facebook

Facebook 50
14

& Comentarios antes

@ Comentarios
durante

& Comentario apos
& Likes
@ Compartilhamentos

Fonte: Elaboragéo propria
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Grafico 22: Conversacao entre telespectadores
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Andlise 04 - Plano Televisivo

A vinheta abre o episodio n° 71, com o apresentador das quintas feiras, Pedro
Fernandes. Exibido dia 23 de julho de 2015, o programa traz como convidados os atores Maria

Rueff, Joaquim Monchique e a jogadora de futebol Carla Couto.

Figura 54: Vinheta de abertura do programa 5 Para Meia Noite

Fonte: Print screen do programa (on demond)®

Os primeiros 14 minutos de programa sao dedicados exclusivamente ao humor.
Apos a entrada dos atores, surge na tela o primeiro apelo interativo com o hashtag do programa:

#5meianoite, seguido do alerta para o 5i e do Facebook.

Figura 55: Apelo interativo inserido pela producdo

‘ m.l-.nnk.:nlﬁm-ilnuil.

e = e e i 2
Fonte: Print screen do programa

Aos 19:06 é inserido na tela o primeiro comentario enviado pelo pUblico. Na
sequencia mais duas participacdes do puUblicos sdo registradas na tela. Todos, elogios aos

convidados. Aos 21:06, desliza na tela o site do programa, seguido por outro comentario enviado

3 Disponivel em: http://www.rtp.pt/play/p1842/e202489/5-para-a-meia-noite
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pelo publico, via rede social. E aos 22:25, pela segunda vez, sao inseridos apelos interativos
com o hashtag do programa: #5meianoite e do aplicativo 5i. Um quinto elogio aos atores, é
inserido na tela. Outro apelo interativo, com o hashtag do programa: #5meianoite é inserido
aos 38:55. Aos 40:58 entra, pela sexta vez, elogio aos convidados. Aos 42:52 de programa, entra
a terceira convidada da noite. Na sequéncia, sdao inseridos os apelos interativos para
descarregar o aplicativo 5i, os enderecos do Facebook, e de sua hashtag (#5meianoite). Mais
dois comentarios enviados pelo pUblico sdao inseridos na tela. Dessa vez, os elogios sao

direcionados a terceira convidada.

Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post

A primeira publicacao do episodio n° 71, inserido minutos antes da exibicao, traz
o apresentador em ensaio no estidio. Recebeu 956 likes, 35 comentarios do publico e 10 da
producao. Dos 35 comentarios do publico, 15 foram feitos antes da exibicdo. 15 durante e 05

no decorrer do dia. Dos 10 comentarios da producao, 07 foram pré exibicao e 03 durante.

Figura 56: Post inserido minutos antes da exibi¢do do programa

Bl 5 para a meia noite
. p

Quando se fala em animagao temos que falar em Antonio Raminhos.
Gostam desta dupla? (=)

Curtir B Comentar Compartilhar

956 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -
Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Quanto ao conteldo dos comentarios, a maioria faz elogios ao humorista, ao

apresentador e aos convidados da noite. Sugestdes ao programa também foram registradas.
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Figura 57: Telespectadores fazem sugestdes ao programa

Miguel Ribeiro Ele devia era aparecer mals vezes duranie a semana... S6
com o Borges e com o Pacheco & pouco xD

Curtir - Responder - (77

José Vicente eu concordo, o raminhos devia aparacer para alem da segunda
& da quinta feiral

Curtir - Responder - g7 1

Teresa M L Miranda Ele devia aparecer mais vezes .ele nem precisa de
parcairo.

Curtir - Responder

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

2° Post

O segundo post é inserido logo apos a exibicdo. Recebeu 259 curtidas, 18

comentarios do publico e 03 respostas da producao. Todos, feitos durante o programa.

Figura 58: Post inserido na abertura do programa

¥ 5 para a meia noite
p i ek ,

Soltem o Pacheco!l!l Sejam bem-vindos a mais uma 5° feira de
#5meianoite. Quem € que nos faz companhia?

Curtir ™ Comentar Compartilhar

259 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook
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3° Post

O terceiro post (Fig.59), divulga um dos patrocinadores do programa. Uma empresa
de bebidas alcodlica . Recebeu 156 curtidas, 20 participacdes do publico e 06 da producéo. Dos
20 comentarios do publico, 18 foram feitos durante a exibicdo, 01 logo apds o encerramento e
01 no decorrer do dia. Os 06 da producao foram feitos durante a exibicao do programa. Em
relacdo ao contelido, os comentarios dividiram-se entre elogios e criticas quanto ao

comportamento de um dos convidados, como mostra o recorte da pagina (Fig.60).

Figura 59: Momento publicitario

- 5 para a meia noite
23 de julho - &

O tempo ja esta a aquecer e a Brandy Mel ajuda-nos a refrescar! Os
nossos convidados ja escolheram os seus ingredientes e o resultado € o
Cocktail Brandy Mel Alternativo da MNoite!

Celebra o Alternativo com Brandy Mel! #celebraocaltermativo

r Curtir B Comentar =% Compartilhar

156 pessoas curtiram isso. Mais relevanies -~

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

A manifestacao negativa de um telespectador, recebe atencao da producao, que

questiona se gosta de futebol, o assunto seguinte.

Figura 60: Producdo ameniza insatisfagdo do telespectador

HEZE Joao Ferreeira ke seca
ﬁ Curtir - Responder - 23 de julho as 21:10

P 5 para a mela noite Joao Ferreeira conheces a Gltima convidada,
Carla Couto? Gostas de desporto e futebol?

Curtir - Responder - 23 de Julho as 21:16
g Joao Ferreeira ta melhor
Curtir - Responder - % 1 - 23 de julho as 21:17

P98 S para a meia noite Ainda bem ()

Curtir - Responder - 23 de julho as 21:

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook
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4° Post

0 quarto post recebeu 410 curtidas, 21 comentarios do publico e 08 respostas da
producao. Dos 21 comentarios do publico, 15 foram feitos durante a exibicao do programa, 01
logo apos o encerramento e 04 no decorrer do dia e 01 no dia seguinte. Os da producéo, foram

feitos durante a exibicao.

Figura 61: Post apresenta convidada

B S5 para a meia noite
23 de julho - &

Carla Couto & a jogadora de futebol portuguesa mais internacional de
sempre. No ano passado foil considerada pela FPF a melhor jogadora do
século. Quem & gue aqui apoia o desporto feminino?

Curtir P Comentar = Compartilhar

410 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Nos comentarios, os telespectadores elogiam a terceira convidada e o programa.

Pequenos dialogos com a producéo sao gerados.

Figura 62: Conversacdo entre producdo e publico

Adelaide Bardo Excelente convidados !!! Noite fantastica!
Curtir - Responder - ¢ 5 - 23 de julho as 21:17
PS8 5 para a meia noite Obrigado Adelaide Bardo () Ainda bem que
estas a gostar.
Curtir - Rasponder - ¢5 1 - 23 de julho &s 21:21
Adelaide Bardo Estou adorar .. ()11 M1C™M
Curtir - Responder - 52 - 23 de julho as 21:2
5 para a meia noite o
Curtir - Responder - 71 + 23 de julho s 21:41
Fonte: Print screen da pdgina no Facebook
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Em alguns momentos, a complementacao vem mais tarde. A exemplo da

telespectadora que responde ao agradecimento da producao, no final da manha.

Figura 63: Conversacdo entre producio e publico

quando nos valorizam ()

ﬁ Emiliaa Santanaa De nada, so falei, porque pratico varios desportos e gosto

r-45

Curtir - Responder - 24 de |ulho as 07

Emiliaa Santanaa Adoro guando valorizam o desporto feminino, deveriam
valorizar ainda mals e demonstrar mals exemplos de atletas femininas

grandiosas nos diferentes desportos! Excelente programa (&)(L) &) &)

Curtir - Responder - 22 - 23 de julho &s 21:24
5 para a meia noite Obrigado Emiliaa Santanaa (3!
Curtir - Responder - 5 1 - 23 de julho as 21:41

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Observa-se também as trocas entre telespectador e producdo. A participacao
incentivada pela producdo rompe a rede social e invade a televisdo, através dos comentarios

exibidos na tela. Exemplo de gratificacoes recebidas pelo publico.
Figura 64: Usos e Gratificagdes na rede
Curtir - Responder - 2 - 23 de julho as 21:17

I7% 5 para a mela nolte Viste a tua frase em rodape? (=2
Curtir - Responder - 23 de julhp as 21:25

I" Luis Longo Carla Couto, um exemplo no Futebol Femining, Parabéns!

Luis Longo Vi, obrigado.
Curtir - Responder - g5 1« 2

3 de julho as 21:26

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

5° Post

O quinto post recebeu 141 curtidas, 01 compartilhamento, 08 comentarios do
publico e 01 resposta da producao. Dos 08 comentarios do publico, 07 foram feitos logo apos o

encerramento e 01 no decorrer do dia. O da producao foi feito apds o encerramento.
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Figura 65: Post apresenta banda convidada do programa

8 5 para a meia noite

"Thinking About You" na voz de Bell para acabarmos esta quinta-feira em
grande. Gostam desta artista?

Curtir W Comentar » Compartilhar
141 pessoas curtiram isso. Mais relevantas -

1 compartilhameanto

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Os telespectadores respondem ao questionamento da producao inserido no post e,

elogiam a banda. Alguns, participam mais de uma vez no post.

Figura 66: Publico responde ao questionamento da produc¢do

Luis Longo O 5, terminou espetacularmente, com uma Banda, que nos
transmitiu uma fantastica, Letra e misica, fantastico projeto, Parabéns!

Curtir - Responder - £ 5
| José Rojdo Bravo Ei?!'ul,-im bom (2
Curtir - Responder - 52
e Carlinda Figueiredo Gostei!
Curtir - Responder - ¢y 2

=1

b

l11'.—.

Tania Cristina top

Curtir - Responder - 72

Jorge Martins ADORO ADORO ADORO xD
Curtir - Responder - ¢ 2

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

6° Post

0 sexto e Ultimo post traz o album com 16 fotografias dos principais momentos da
noite (Fig. 67).
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Figura 67: Post inserido no encerramento do programa

5 para a meia nolte adicionou 16 novas fotos ao album:
d Maria Hueff, Joaquim Monchique e Carla Couto.

23 de julho -

L0 U

Elogiar - Pedro Fernandes.
Uma conversa pontuada por pessoas que dignificam muito portugal.

Curtir Comentar Compartilhar
517 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

5 compartilhamentos
Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Recebeu 517 curtidas, 05 compartilhamentos, 31 comentarios do pUblico e 01 da
producao, feito logo apds o encerramento. Dos 31 comentarios dos telespectadores, 16 foram
feitos logo apos o encerramento do programa e 15 no decorrer do dia. Quanto ao contetdo dos
comentarios do publico, a maioria fez elogios ao programa, ao apresentador e aos convidados.
Mas o espaco publico da rede social foi aproveitado também para criticas ao comportamento

de dois dos trés convidados (Fig. 68).
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Figura 68: Publico faz critica a convidados

MNana Barradas Achei lamentavel e triste a forma como s& comportaram
essas duas pessoas, digo pessoas e ndo senhores porgue figuras daguelas
nem &m miudos de 15 anos guando amarram o burro. Se era larde e nao
queriam ir tinham bom remedio, declinar o convite. Gente mal educada que
ridicularizou o apresentador. E que quer se goste ou nao esti a desempenhar
o papel dele e que faz o alinhamento que Ihe pedem para fazer. Que gente
triste e prepotente. O apresentador nao deveria ter permitido um
comportamento daqueles. O pregrama & "dele” e ponto final.

Curtir - Responder - £ 1 - 24 de julho as 19:14
José Yendncio Tiveste uma sorte nos convidados Pedro Fernandes é preciso

ter paciéncia mt mau...
Curtir - Responder - i 7 - 23 de julho as 21:43

Luisa Teresa Amado O Pedro salvou a noite com muito profissionalismo... (1)
Curtir - Responder - 24 de julho &s 19:03

Paula Pereira Ja & a segunda vez que a senhora faz esta figura neste
programa. ..disse que era cémica. ...a mim nunca me fez rir ... Ahhhhhhhhhhh
Curtir - Responder - 24 de julho &s 06:51

Ana Dliveira Estiveram muito mal os convidados de ontem. A mim deu me

ideia k estavam perdidos de bebedos. Sem respeito pelo entrevistador, pelo
publico. Foi vergonhoso e nao teve piada nenhuma.

Curtir - Responder - i 1 - 24 de julho as 17:06

Diogo Pinheiro Piores convidados de sempre... Destruiram o programa do

| pacheco e se calhar ndo deram conta mas existe um guiao pro programa.

Curtir - Responder + 9 5 - 23 de julho as 23:05

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

A Interatividade em nimeros - Televisdo e Facebook

1- Intervenc¢odes da producao na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episddio n° 71 registrou 71 interferéncias por parte

da producao, sendo 50 na rede social Facebook e 21 na televisao (Graf.23).

2- Intervencgdes da producdo na TV

Das 21 interferéncias da producao na televisao, 10 foram em forma de apelo a

interatividade ( Facebook, Site, Hashtag e 5i), 08 comentarios do publico, replicados na tela e,

03 perguntas enviadas pelo publico aos convidados (Graf.24).
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Gréafico 23: Intervengdes da producdo na TV e Facebook

Programa = Telespectador
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PLANC DE INTERATIVIDADE - Episddio 71

Fonte: Elaboracdo propria

Grafico 24: Tipos de intervengdes da produgdo na TV

Televisao

@ Apelointerativo
Facebook

® Site

O Apelo Hashtag

& Apelo &

@ Perguntas ON, via
redes sociais

@ Comentarios de
telespectadores,
via redes sociais

Fonte: Elaboragéo propria
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3- Intervenc¢des da produc¢do no Facebook

Foram registradas 50 interferéncias da producdo no Facebook do programa,
distribuidas em 06 posts com 21 fotografias e 29 respostas ao publico. Das 21 fotos inseridas
na rede social, 01 foi postada minutos antes da exibicdo, 04 durante e 16 apds o encerramento.
Das 29 respostas da producao, 07 foram feitas minutos antes do programa ir ao ar, 20 durante

a exibicao e 02 logo apos o encerramento (Graf.25).

4- Intervenc¢odes do publico na TV e Facebook

Por parte do pUblico foram registradas 2.580 participacdes na rede social. Desse

total, 11 foram replicadas pela producao na TV, durante a exibicao do programa (Graf.26).

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Das 11 participacoes do publico no programa, via Facebook, 08 foram elogios aos
convidados e 03 foram perguntas ao convidados, lidas em estidio, pelo apresentador. Acdes

consideradadas gratificacdes do publico (Graf.27).

Grafico 25: Tipos de intervengdes da producdo no Facebook

Facebook

@ Fotos
Respostalpré
exibigdo

@ Respostal em
exibigdo

@ Respostal pos
exibigdo

Fonte: Elaboragéo propria

143



Grafico 26: Interferéncias do publico na TV e Facebook

Telespectador = Programa
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PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 71
Fonte: Elaboracdo propria
Grafico 27: Gratificagdes do telespectador na TV
Televisao

@ Perguntas OM, via
redes sociais

& Facebook/Elogio
ao convidado

Fonte: Elaboragéo propria
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6- Participacao do publico no Facebook

Das 2.580 participacbes do puUblico, 2.439 foram Likes, 133 comentarios, 06

compartilhamentos e 02 imagens. Dos 133 comentarios, 66 foram feitos durante a exibicao

(Graf.28).

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Foram registrados 02 dialogos entre telespectadores na rede social do programa

(Graf. 29)

Grdfico 28: Participacéo do publico no Facebook

Facebook 1565 52
&

@ Comentarios antes

@ Comentarios
durante

@ Comentario apos
@ Likes

® Compartilhamentos
@ Imagens

Grafico 29: Conversagdo entre telespectadores
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Fonte: Elaboragéo propria
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Anélise 05 - Plano Televisivo

0 episodio n° 72, exibido dia 24 de julho de 2015, encerra a semana do verbo
“elogiar”. Traz como convidados Ricardo Sa Pinto, Mario Daniel e Joao Paulo Meixedo. Apds a
vinheta de abertura, o apresentador entra no estidio e da inicio a uma sessdo de piadas a partir

de informacoes nacionais e internacionais, da atualidade.

Figura 69: Vinheta de abertura do programa 5 Para Meia Noite

Fonte: Print screen do programa (on demand)3¢

Os seis primeiros minutos sao dedicados, exclusivamente, ao humor, até a entrada
do primeiro entrevistado da noite, o treinador de futebol Ricardo Sa Pinto. Aos 06:49 de
programa sao inseridos os apelos interativos do hashtag (#5meianoite), do aplicativo 5i e do

Facebook.

Figura 70: Apelos interativos exibidos na TV

AT

Fonte: Print screen do program

36 Disponivel em: http://www.rtp.pt/play/p1842/e202630/5-para-a-meia-noite
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O primeiro comentario enviado pelo publico através das redes sociais € inserido

aos dez minutos de programa.

Figura 71: Telespectador demonstra gratificacdo pela escolha do convidado

Fonte: Print screen do programa

Na sequéncia, sao inseridos mais dois elogios ao convidado, e, pela segunda vez,
os icones do hashtag (#5meianoite), do aplicativo 5i e do Facebook, seguidos por um o quarto
elogio ao convidado, enviado pelo publico. Aos 21:29 de programa entra o quinto elogio ao
convidado, enviado via Facebook e, logo apos, desliza na tela o endereco do site do programa.
Nos dois minutos seguintes, cinco perguntas enviadas pelos telespectadores via Facebook, sao
feitas ao convidado. Embora nao aparecam na tela, os nomes dos autores sao citados pelo
apresentador. Ao aproximar dos trinta minutos de programa, entra no estudio o segundo
convidado da noite, o magico Mario Daniel. Apos a insercao de imagens de acervo do convidado,
surge na tela pela terceira vez, os icones hashtag (#5meianoite), aos 28:30, e aos 31:17, o
alerta para descarregar o aplicativo 5i. Aos 36:17, entra o quadro “O coktail alternativo da
noite”, de um dos patrocinadores do programa. Aproximadamente quatro minutos sao
dedicados a escolha e preparo de drinks. Periodo em que deslizam na tela, por duas vezes, o
sloogan da empresa. Aos 40:36 de programa um quarto video de humor produzido pela producao
€ inserido. Um dos convidados, o magico Daniel faz uma demonstracao de magia com cartas
envolvendo o publico presente. Aos 47:48, em um segundo cenario, o apresentador conversa
com o terceiro convidado da noite, o maratonista Joao Paulo Meixedo. Nos minutos finais, entra
o video que traz os principais assuntos do episddio seguinte, nesse caso o n° 73 com Luis Filipe
Borges, na segunda feira. Aos 53:13 o apresentador encerra a semana do 5 Para Meia Noite com

musica de uma jovem banda portuguesa.
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Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post

Uma hora antes do inicio do programa é inserida no Facebook a primeira
publicacdo. Recebeu 200 Likes, 02 compartilhamentos, 14 comentarios do publico e 09

respostas da producao.

Figura 72: Post inserido minutos antes da exibicdo do programa

B 5 para a meia noite
24 de julho -

Nunca faltam elogios para sexta-feira (22
#Hmeianoite

Curtir Comentar Compartilhar
200 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

2 compartilhamentos

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Figura 73: Telespectadores fazem sugestdo ao programa e ao apresentador

‘:’ ) Ricardo Batista Muito bem. Fica giro o Sr Nilton com camisola pélo. Podia
p& apresentar o programa hoje com a camisola pélo desta sua foto. O que
acham? Abrago.

Curtir - Responder - *; 2 - 24 de julho as 18:00

5 para a meia noite Fica a sugestéo, Ricardo Batista (1
Curtir - Responder - 24 de julho as 20:31

Y Paulo Pévoas Por favor acabem com o Agora Escolha, acho que & um
; momento de encher chourigo que tira alguma audiéncia ao 5 que é 5" e ndo
merece.

Curtir - Responder - f; 2 - 24 de julho as 18:59

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Das 09 respostas da producao, 03 foram pré exibicdo e 06 durante. Dos 14
comentarios do publico, 09 foram feitos entre 22:45 a 00:00, pouco antes do programa ir ao ar.
Além de elogios, o publico faz sugestoes (Fig. 73). Um pequeno dialogo entre telespectador e

producao reforca a presenca do programa em seu ambiente virtual (Fig. 74).
Figura 74: Diélogo entre produgdo e publico

- Rui Castro Ganda NILTON (:) As sextas feiras sao as melhores (%)
Curtir - Responder - 24 de julho as 18:58
P4 5 para a meia noite O que esperas do programa de hoje? (&)
Curtir - Responder - ¢’ 1 - 24 de julho &s 19:10
Rui Castro Espero ver um programa de "pernas para o ar" kkkkkk (1)
Curtir - Responder - 24 de julho as 19:11
P 5 para a meia noite ()
Curtir - Responder - ¢ 1 - 24 de julho as 19:21
Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

2° Post

Inserido poucos minutos antes do inicio do programa, o segundo post anuncia a
presenca do primeiro convidado e, questiona se o publico também ja estda? A publicacédo

recebeu 343 Likes, 13 comentarios do pUblico e 02 respostas da producao.

Figura 75: Produgdo anuncia convidado

8 5 para a meia noite
24 de julho -

O nosso primeiro convidado ja esta connosco! E vocés? (1)

Curtir Comentar Compartilhar

343 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook
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Dos 13 comentarios do publico, 03 foram feitos minutos antes da exibicao, 09 nos
primeiros minutos de exibicdo e 01 nos minutos finais. Os comentarios se dividiram entre
confirmacao da presenca, elogios ao convidado e questionamentos quanto ao inicio do programa
e da participacao de outros nomes do desporto. O recorte (Fig.76) mostra uma pequena

conversacao entre os proprios telespectadores.

Figura 76: Conversacao entre telespectadores

"~

’f Francisco Santos Comega a gue horas 777
»
Curtir - Responder
Antdnio Pereira ja comegou
Curtir - Responder - g% 1

5 para a meia noite Ja estamos no ar (=)
Curtir - Responder « g 1 s 20

Antonio Pereira O Artur Jorge tambem vai??7?
Curtir - Responder

Rui Rodrigues A seguir entra o Artur Jorge?
Curtir - Responder - '} 2

Al Aui Gouveia falta o Rui Aguas também...
Curtir - Responder - o} 1

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook
3° Post

A terceira publicacdo é feita nos primeiros minutos de programa. Reforca a
presenca do primeiro convidado da noite, que participa pela primeira vez do programa.
Recebeu 357 Likes, 01 compartilhamento, 78 comentarios do pUblico e 21 respostas da producao
(Fig. 77).

Dos 78 comentarios do publico, 73 foram feitos durante a entrevista com o
convidado, 03 apos o encerramento e 02 no final da manha do dia 25. O ultimo registro da noite
foi as 02:27 da madrugada. Os comentarios sao em sua maioria, elogios e perguntas. Cinco
dessas perguntas foram repassadas ao convidado, por meio do apresentador. Pequenas
participacoes do publico, configuradas aqui nesse estudo como exemplos de usos e gratificacoes

que o publico faz ao selecionar o programa televisivo para assistir e participar Fig. 78).
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Figura 77: Produgdo anuncia convidado

Bl 5 para a meia noite
o g

24 de julho -

Foi apresentado no dia 12 de Junho como o novo treinador do Belenenses
e esta pela primeira vez no 5 Para a Meia-Noite, Ricardo Sa Pinto!

Curtir Comentar Compartilhar
357 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

1 compartilhamenta

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Figura 78: Telespectador envia pergunta ao convidado

= Zita Torres Dos Santos Grande Sa Pinto e Grande Belenenses!!! (1) ()
Curtir - Responder - ¢ 8 - 24 de julho as 20:29
5 para a meia noite Acompanha-nos nesta conversa (22

P

Curtir - Responder - 24 de julho as 20:38

Luis Rodrigues Onde @ que posso fazer uma questdo para ser
colocada pelo NILTOM ao SP?

Curtir - Responder - 24 de julho as 20:40 -

_\.
]

b
3

Bl 5 para a meia noite Podes colocé-la aqui e se for possivel colocamos
a tua guestao.

Curtir - Responder - 24 de julho as 20:45

Luis Rodrigues Ok. A questéo & esta: Chegaste a falar com o Artur
Jorge apds o desentendimento que tiveste quando ele era
seleccionador nacional?

Curtir - Responder - 24 de julho as 20:49

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Alguns registros revelam as trocas entre producao e recepcao. Ter o comentario

exibido na tela da televisao durante a transmissao do programa, muitas das vezes, é a

recompensa de participar na rede social (Figs.79, 80).
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Figura 79: Usos e Gratificacbes do publico

':.-;irj_ Jodo Almeida RB Grande jogador e treinador #SaPinto
| . | Curtir - Responder - ¢ 1 - 24 de julho &s 20:32

P 5 para a meia noite Admiras a carreira dele, Jodo Almeida RB? (v)
Curtir - Responder - 24 de julho as 20:35

%5 Jodo Almeida RB Sim

=" Curtir - Responder - 24 de julho 4s 20:36

%5 Jodo Almeida RB Vao por o meu comentario ?

Curtir - Responder - 24 de julho as 20:42

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Figura 80: Usos e Gratificagcdes do publico

Dora Alves Um convidado 5**** obrigado #5meianoite!!
Curlir - Responder + 24 de julho &s 20:26

5 para a meia noite Dora Alves admiras o trabalho do Sa Pinto? Viste
a tua frase em rodape? (%)
Curtir - Responder - 5 1 - 24 de julho as 20:27

Dora Alves Admiro bastante...Sim sim vi /', obrigadal
Curtir - Responder - 5 1 - 24 de julho as 20:29

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

4° Post

O quarto post foi inserido logo apos a entrada do segundo convidado no estudio, o
magico Mario Daniel. Recebeu 156 Likes, 40 comentarios do publico e 20 respostas da producéo.

A maioria, elogios ao segundo convidado.
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Figura 81: Produg@o anuncia convidado

o 5 para a meia noite
BB 24 do julho - Editado -

Magia, teatro e artes cénicas. Mario Daniel traz-nos tudo isto com o
regresso do seu espetaculo “Fora do Baralho”. Curiosos para ver 0s
“trugues” que o magico tem na manga? ()

TRUQUE DE MAGIA: http://bit.ly/1IsOHt8

i Curtir Comentar % Compartilhar

156 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print Screen da pdgina no Facebook

Dos 40 comentarios do publico, 01 foi realizado apos a exibicdo do programa, as
02:22 da madrugada, horario de Portugal. Mais de um hora apds o encerramento. A busca de
gratificacdo, de ambos os lados da comunicacao, é novamente evidenciada. Como recompensa
pela participacdo, o telespectador tem a chance de obter bilhetes para espetaculos ou,

simplesmente, ver seu comentario no rodapé da televisao (Fig.82).
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Figura 82: Usos e Gratificagcdes no programa

Ana Luisa Xara Sera gue ouvi bem? Estao a oferecer bilhetes para o
espetaculo de amanha na Casa da Criatividade?
Curtir - Responder - 24 de julho as 20:59

5 para a mela noite E isso mesmo Ana Luisa Xara (&)
Curtir - Responder - 24 de julho as 21:03

E Ana Luisa Xara O que & preciso fazer?
Curtir - Responder - 24 de julho as 21:05

H 5 para a meia noite Temos 5 Bilhetes duplos para oferecer para o
espetaculo de amanha em S. Jodo da Madeira, na Casa da
Criatividade, pelas 21h30. Para assistirem a trugues de magia e muito
mais 50 tém que ser 0s 5 primeiros a responder corretamente a esta
pergunta: "Quantas personagens tem este espetaculo?”

Envia a tua resposta para passatemposSmeianoite @gmail.com com o
V0S50 nome, contato e B.l.

Curtir - Responder - 24 de julho as 21:06
E Ana Luisa Xara Ok, acabei de enviar mail com resposta a pergunta.

LL]

Tt f

Curtir - Responder - ¢ 1+ 24 de julho as 21:11

5 para a meia noite Obrigado pela participagdo, Ana Luisa Xara (1)
Curtir - Responder - ¢ 1 - 24 de julho s 21:12

Ana Luisa Xara Quando sabemos quem 530 os vencedores?
Curtir - Responder - 24 de julho as 21:14
N R f b @ | fiEiEE
certo!!!! impossivel xd
Curtir - Responder - 5 1 - 24 de julho 4s 21:03
5 para a meia noite Que giro (1) Obrigado pela vossa preferéncia.
Curtir - Responder - ¢ 1+ 24 de julho &s 21:07

i Matfalda Soares é sempre a nossa preferéncia!
Curtir - Responder - ¢ 1 - 24 de julho as 21:08

Tiaguito Silva Podiam era passar o meu comentario no rodapée
Curtir - Responder - 24 de julho as 21:03

" Fonte: Print Screen do Facebook do 5PMN
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5° Post

A quinta publicacdo na pagina do Facebook, traz o quadro “O cocktail alternativo

da noite” de um dos patrocinadores do programa. Registrou 81 Likes e 03 comentarios do

publico (Fig. 83).

Figura 83: Post com quadro de patrocinador do programa

5 para a meia noite
8 o e julho -

O tempo ja estd a aquecer e a Brandy Mel ajuda-nos a refrescar! Os
nossos convidados ja escolheram os seus ingredientes e o resultado é o

Cocktail Brandy Mel Alternativo da Noite!
Celebra o Alternativo com Brandy Mel! #celebraocalternativo

m '.I L T

L=

Curtir Comentar Compartilhar
B1 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -
Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Dos 03 comentarios, um foi feito durante o programa, um apos (02:23) e, um no

final da manha do dia 25. Um dos telespectadores critica a publicidade no programa.

Figura 84: Telespectador critica publicidade no programa

| Cristina Ramos Ja nao se Elg uenta esta publicidade no programa.
i Curtir - Responder - 24 de julho s 20:58

Escreva um comentano..,
Fonte: Print screen da pagina no Facebook
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6° Post

0 sexto e ultimo post da noite traz a imagem com todos o convidados, feita apos
o encerramento do programa. A fotografia abre o album com mais 43 registros do episodio n°

72. O album recebeu 244 Likes, 8 comentarios do publico e 01 resposta da producao.

Figura 85: Post inserido apds encerramento do programa

5 para a meia noite adicionou 44 novas fotos ao album:
Ricardo Sa Pinto, Mario Daniel, Jodao Paulo Meixedo e
Soul Brother.

24 de julho -

Nilton - Elogiar. Ultimo dia da semana mas cheio de energia!

Curtir Comentar Compartilhar

244 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

Fonte: Print screen da pdgina no Facebook

Dos 8 comentarios do publico, 03 foram feitos logo apds o encerramento, 01 as

02:33 da madrugada e 04 no decorrer do dia 25. Todos, elogios ao programa.
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A Interatividade em numeros - Televisao e Facebook
1- Intervenc¢des da producdo na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episodio n° 72, que encerra a semana do verbo
“elogiar”, exibido dia 24 de julho de 2015 registrou um total de 121 interferéncias por parte

da producao, sendo 102 na rede social Facebook e 19 na televisao.

Grafico 30: Intervencdes da producao na TV e Facebook

Programa = Telespectador

120 Il Televisdo
I Facehook
a0
L]
L]
0
E 60
&
=
30

FLANGC DE INTERATIVIDADE - Episodio 72

Fonte: Elaboragéo propria

2- Intervencdes da producdo na TV

Das 121 interferéncias da producdo na televisao, 09 foram apelos interativos
inseridos na tela (02 para o Facebook, 03 para o uso do Hashtag, 03 para o uso do aplicativo 5i
e 01 para o site); 05 comentarios enviados pelo publico via Facebook e 05 foram perguntas do

publico, enviadas aos convidados.

3- Intervencgdes da producdo no Facebook

Foram registradas 102 interferéncias da producao no Facebook, distribuidas em 49
fotografias publicadas e 53 respostas aos comentarios do publico. Dessas 53 respostas da
producao, 03 foram feitas antes da exibicao, 49 durante e 0L, logo apo6s o encerramento do

programa (Graf.32)
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Grafico 31: Tipos de intervengdes da producdo na TV

Televisao

@ Apelo interativo
Facebook

@ Ferguntas OM, via
redes sociais

@ Apelo Hashtag

® Apelo 5

@ Sit=

@ Facebookielogio a
convidado

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 32: Tipos de intervengdes da producdo no Facebook

Facebook

O

@ Fotos

O Respostalpré
exibigdo

@ Respostal em
exibigdo

@ Respostal pos
exibigdo

Fonte: Elaboracao propria



4- Intervencdes do publico na TV e Facebook

Por parte do publico, foram registradas 1.541 participacdes no Facebook. 10 dessas
interferéncias foram replicadas na televisao durante a exibicao do programa (Graf. 33).

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Durante a exibicdo do programa foram registradas 10 participacdes do publico. 05
sao elogios aos convidados, inseridos na tela e, 05 sao perguntas aos convidados.

6- Participacao do publico no Facebook

Das 1.541 interferéncias do publico, 1.381 foram Likes, distribuidos em 06 posts.
Esses posts geraram 03 compartilhamentos e 157 comentarios do publico. 27 deles registrados
pouco antes do inicio do programa, entre 22:45 a 24:00, horario de Portugal, 113 durante a

exibicdo, 09 logo apos o encerramento e 07 no decorrer do dia (Graf.35).

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

02 conversacoes foram registradas entre telespectadores.

Grafico 33: Interferéncias do publico na TV ¢ Facebook

Telespectador = Programa
2000

Il Telwisdo
I Facehook
1600
[+
i
i
@ 1000
&
£
500

PLANC DE INTERATIVIDADE - Episadio 72

Fonte: Elaboragéo propria
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Grafico 34: Gratificacdes do telespectador na TV

Televisao

@ Perguntas O, via
redes sociais

) FacebookiElogio
ao convidado

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 35: Participacdo do publico no Facebook

Facebook

@ Comentarios antes

@ Comentarios
durante

@& Comentario apos

@ Likes

@ Compartilhamen...
Other

Fonte: Elaboragéo propria
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Grafico 36: Conversacdo entre telespectadores

Telespectador = Telespectador

B T:levisdo
B Facehook
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Fonte: Elaboragéo propria



5.2. Programa Estudio Movel

Analise 01 - -Plano Televisivo

O episodio exibido no dia 25 de maio de 2015 abre a penultima semana da 52
temporada do Estidio Mdvel. Sua vinheta de abertura, com trinta e trés segundos de duracéo,
é dividida em duas partes. Nos primeiros dezessete segundos, a vinheta traz uma trilha prépria,
com imagens rapidas e estilizadas de diferentes manifestacoes artisticas/culturais e formas de
locomocao, que remetem a movimento e a mobilidade proposta pelo programa, que tem como
slogan: “Sempre em movimento”. A ideia é mostrar que o est(dio € movel e vai ao encontro

da arte.

Figura 86: Vinheta de abertura do programa Estudio Moével

i“FEI'-'.iiii '
L]

Na segunda parte sdo anunciados os convidados do episodio. A trilha sonora nessa
parte é sempre relacionada a um dos temas abordados no dia. No episodio que abre a semana
selecionada para a analise nesta pesquisa, a vinheta de abertura anuncia como convidados do
dia, o cantor Leonardo Braga, o documentarista carioca Rodrigo Mac Niven, e a cantora
brasiliense Adriah (Fig. 87). Sao artistas que dificilmente sdo vistos na grande midia comercial.
Como produto de uma emissora publica, o programa Estudio Mdvel reforca sua proposta de dar
espaco a essa producao artistico cultural, indo “aonde nenhum outro programa vai, falando o

que ninguém fala”, conforme descreve em sua pagina web.

37 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/episodio/o-cinema-documentario-do-
rodrigo-mac-niven
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Figura 87: Vinheta de abertura apresenta convidados

Fonte: Print Screen do ecrd

A trilha da vinheta continua com imagens do video clip musica do primeiro

entrevistado do dia. Sua fala é curta e entrecortada por trechos do clip.

Figura 88: Abertura do programa

\Fwno- Liliane Reis
=\

Fonte: Print Screen do ecra

Aos 02:03, em plano aberto, Liliane Reis apresenta o musico e autor da musica. A

entrevista com o vocalista € entrecortada com imagens de trabalhos do grupo.

Figura 89: Programa explora recursos de edicdo

Fonte: Print Scree do ecrd

Aos 04:31, sobre imagens de um clip da banda, surge na tela os primeiros apelos

interativos com os enderecos do site do programa, do Facebook e do Twitter.
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Figura 90: Apelo interativo para o Site

Vai pro nosso site!l

tvbrasil.ebc.com.brifestudiomove!

Fonte: Print Screen do ecrd

Figura 91: Apelo interativo para o Facebook

“Estudio Mével” também no Facebook
. Curte 151 ~-

Fonte: Print Screen do ecréa

Figura 92: Apelo interativo para o Twitter

-

@estudiomovel

Fonte: Print Screen do ecd
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Aos 04:44 uma vinheta de passagem marca a mudanca de assunto. Imagens de um

documentario produzido pelo segundo convidado abrem sua entrevista (Fig. 93).

Figura 93: Vinheta faz transicdo

Fonte: Print Screen do ecrd

Aos 10:48 o assunto muda. Sao inseridos pela segunda vez, os enderecos do site e
de suas redes sociais. Volta o primeiro entrevistado (Fig.94). E aos 16:31 sao inseridos

novamente os apelos interativos (Fig.95).

Figura 94: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

.
*Estidic Mével” também no Facebook g ]
Curte 3] @estudiomovel

Fonte: Print Screen do ecra

Figura 95: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

Fonte: Print Screen do ecrd

Aos 16:43, outra vinheta faz a transicao e volta para o segundo entrevistado. Aos

20:23 entra a terceira convidada, que faz sua prdpria apresentacao. Com planos aberto e
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fechado, seu depoimento é entrecortado com imagens de seus trabalhos (Fig.96). Informacdes

adicionais sao inseridas em caracteres sobre imagens de acervo da convidada (Fig.97).

Figura 96: Quadro em que o préprio convidado se apresenta

;

QR i |

e L b - —

Fonte: Print Screen do ecrd

Figura 97: As informacdes sdo complementadas em caracteres

bergo de bandas classicas como: Legido Urbana,
Capital Inicial. Plebe Rude. Raimundos e Natiruts.

0 Rock Brasil teve uma de suas maiores
expressdes na capital federal. Brasilia foi o

0 apelo a interatividade do publico é novamente registrado (Fig. 98). Ao encerrar,

o programa convida o telespectador a continuar via web (Fig.99).
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Figura 98: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

A _3‘ A a ;
estudiomovel, - \
4 .

Figura 99: Apelo interativo para o Site e Twitter da apresentadora

sil.ebc.com.br/estudiomovel

@ lilianereis esta
AGORA no twitter

@ estudiomovel

vai la ;-)

Fonte: Print Screen do ecrd

Embora sejam inseridos esses direcionamentos para o ambiente virtual, no site nao
sdo registradas conversacdes e nem informacdes sobre chat, foruns ou possibilidades de
interacdo/comunicacdo apos a exibicdo do programa. Estao disponiveis apenas, informacdes
sobre o programa e os episddios exibidos. Nao sdo exploradas as potencialidades de
comunicacao com o publico por meio das redes sociais e do site, como o programa sugere em

sua plataforma televisiva, durante a exibicao.

Plano interativo - Pagina Facebook

1° Post
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A primeira publicacao referente a penultima semana da 5° temporada do Estidio
Movel foi feita pela producdo na segunda feira, 25 de maio, no periodo da tarde. Como na
maioria das vezes, as postagens com os convidados do dia sao publicadas entre 12 e 17 horas.
Pouco antes do programa ir ao ar, as 18 horas. O post apresenta um dos convidados do dia.
Recebeu 48 curtidas, 15 compartilhamentos e 07 comentarios (Fig. 100).

Figura 100: Post anuncia o convidado

% Estadio Mdwvel
25 de maio - Editado -

O Estidio Mowvel recebe o jornalista e documentarista carioca Rodrigo Mac
Miven para um bate papo. Seus filmeas abordam temas importantes, como o
documentario "Ei, you! O Haiti antes do terremoto”, o docurmentario
"Armados” que fala sobre o desarmamento no Brasil e mais recenteamente
"O Estopim'" gque aborda o desaparecimento do ajudante de pedreiroc
Amarildo de Souza levantando uma discussio guente sobre a conduta
policial dentro das favelas.

Curtir Comentar Compartilhar
45 pessoas curtiram isso. Frincipais comentarios -

15 compartilhamentos

Fonte: Print Screen do Facebook do programa

Os 07 comentarios do primeiro post sao elogios ao convidado. 03 foram feitos logo
apos a exibicao do programa, 02 no dia seguinte, ap6s a exibicao da segunda parte da
entrevista com o cineasta e, 02 posteriormente, apos a reprise do programa, conforme mostra
o recorte da pagina (Fig.101). Nenhum comentario/resposta da producao foi registrado.
Percebe-se que ndo ha uma alimentacdo para essa participacao do publico, por parte da
producao. A rede social é utilizada apenas como mais um espaco de divulgacdo do que o
programa vai exibir. Dos assuntos e convidados do dia. Os lacos entre producao e publico nao

sao fortalecidos, inviabilizando assim o estabelecimento de conversacao em rede.
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convidados em sua pagina propria, pouco antes do programa ir ao ar. Na pagina do Estudio
Movel, a publicacao recebeu 13 curtidas e 01 comentario, feito apos a exibicdo (Fig. 102). Como
no exemplo anterior, a atuacao da producao fica restrita a publicacao do post. A falta de
alimentacao ao dialogo e a participacao do publico por parte da producdo, que se limita a
publicacdo do post, contribui para a falta de reciprocidade e persisténcia nas conversacdes, o
que reflete na auséncia do aspecto relacionado ao sequenciamento das interacdes. Aspectos
que, segundo Recuero (2012), identificam, ou nao, a existéncia de lagos sociais nas

conversacoes estabelecidas entre producao e telespectador e de telespectador com

iy

=L s l] F

Figura 101: Participacdo do publico no Facebook

Karl Schultz Documentario de pesquiza e corajoso, o Haili antes e depois do
terremoto

Curiir - Responder - 5 2 - 25 de maio as 20:55

Libario Nogueira Quero muito ver este docurmentario ...
Curiir - Responder - ¢4 2 - 25 de maio as 21:23

Curiir - Responder - 5 1 - 26 de maio as 21:49

Monique Roceo Muito argulho Director!! 1! »

Caurtir - Responder - 28 de maio as 00:51

Brunno Rodrigues Rodrigo Mac Niven, definiivamente, & o cara! GENIO!
GENION GEMION!

Curiir - Responder - 5 1 - 28 de maio as 00:28

MarceloeYanne Santos Fera

Curiir - Responder - ¢4 1 - 26 de maio 4= 18:33

Paula Xexeo Orgulho do meu diretor Rodrigo Mac Niven!! Bjs
Curiir - Responder - 5 2 - 25 de maio as 22:41

Escreva um comentrio...

Fonte: Print screen do Facebook do programa

2° Post

A segunda publicacdo traz um compartilhamento de um post feito por um dos

telespectador, bem como a sua persisténcia.
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Figura 102: Producdo compartilha publicagdo de convidado

E Estidio Mével compartilhou a foto de Planar

O Liliane Reis conversa também com o Lecnardo Braga, vocalista e
guitarrista da banda Planar !

As 18h na TV Brasil

Planar

ile Curtir Pagina

Daqui a pouco, 4s 18h, vai a0 ar a nossa entrevista no programa Estidic Méwvel, da
TV Brasil. A reprise & de hoje pra amanhi, as 2h. Alem das TVs abertas e por
assinatura, vocé pode assistir online: http:ftvbrasil. ebc.com.br/

Saiba como sintonizar: httpiftvbrasil.ebe.com. bricomosintonizar

Curtir Comentar Compartilhar

13 pessoas curtiram isso. Principais comeniarios -

Foarl Schultz Assisti & gosteil muito da banda
Curtir - Responder - g’s5 2

Fonte: Print screen do Facebook do programa

A Interatividade em numeros - Televisdao e Facebook
1- Intervencdes da producdao na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episddio exibido dia 25 de maio de 2015 registrou
um total de 16 interferéncias por parte da producdo. A maioria, 14, na televisdao, conforme
demonstra o grafico n°® 37. Embora seja gravado, percebe se uma atuacdo da producdo bem
mais acentuada na plataforma televisiva, através da insercao de apelos interativos com
enderecos do site e de suas redes sociais, para que o publico participe e acompanhe o programa

por meio de suas plataformas web, conforme detalha o grafico n° 37 .
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Grafico 37: Intervencdes da producdo na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

2- Intervenc¢ées da producao na TV

Durante a exibicao na TV, 14 alertas de incentivo a interacao via redes sociais e

site do programa, foram inseridos na tela (Graf. 38).

Grafico 38: Tipos de intervengdes da produgdo na TV

Televisao

@ Apelo interativo
Facebook

@ Apelo Twitter
@ Site

Fonte: Elaboragéo propria
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3- Intervenc¢des da produc¢do no Facebook

Foram registradas 02 interferéncias da producao, com a insercao de 02 posts.

4- Intervencdes do publico na TV e Facebook

Durante a exibicao televisiva do programa, nenhuma interferéncia do publico é

registrada. Em sua rede social Facebook foram registradas 84 intervencdes, apds a exibicdo
(Graf.39).

Grdfico 39: Interferéncias do publico na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Nenhuma participacao do telespectador € registrada durante a exibicao do
programa.

6- Participacao do publico no Facebook

Das 84 participacoes do publico, 61 foram Likes, 15 compartilhamentos e 08
comentarios, feitos apos a exibicdo do programa (Graf. 40).
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7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Nenhuma interacao entre telespectadores foi registrada na rede social do

programa.

Grafico 40: Participacdo do publico no Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria
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Anélise 02: Plano Televisivo

0 episddio do dia 26 de maio de 2015, anuncia os convidados do dia, o mUsico Luis
Kiari, a escritora Florencia Santangelo e o cineasta Rodrigo Mac Niven, com a segunda parte da
entrevista exibida no dia anterior. Um pequeno trecho do clip do primeiro entrevistado
antecede a entrada da apresentadora, que aos 00:49, em plano médio, faz a apresentacao do
musico. Sempre com o apoio de imagens de trabalhos do convidado, a entrevista segue em

planos, médio e aberto.

Figura 103: Vinheta de abertura anuncia convidados do dia

teatro com

[/}

]

Florencia Santangele ©
' £

Fonte: Print Screen do programa (on demond)3®

Aos 04: 34 entra a primeira chamada para o endereco do site do programa e das

redes sociais Facebook e Twitter.

Figura 104: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

*Estiidio Mavel” também no Facebook
Curte li!

Fonte: Print Screen do programa

38 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/episodio/o-papo-continua-com-
cineasta-rodrigo-mac-niven
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Aos 04:48 uma vinheta passagem faz transicao para outro assunto. Imagens do
documentario anunciam o segundo entrevistado do dia. Em plano aberto, aos 05:13, a
apresentadora, acompanhada do documentarista Rodrigo Mac Niven, continua a entrevista
iniciada no episddio anterior. Uma vinheta de passagem, aos 08:10, separa novamente o
assunto. De imagens de trabalhos do cineasta para o show do musico Luis Kiari, o primeiro
entrevistado do programa. Aos 08:37 apresentadora, em planos médio e aberto, continua a
entrevista com o musico. Aos 11:07, a vinheta de passagem faz outra transicdo para mais um
trecho do documentario, que traz na sequéncia, outro trecho da entrevista com o cineasta,
sempre com uma edicao “picotada”, com insercao de imagens de acervo do entrevistado. Aos
14:04 sao inseridos pela segunda vez, os enderecos do site e redes sociais do programa. Uma

vinheta de encerramento de bloco, aos 14:20, marca o intervalo do programa.

Figura 105: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

5 h
“Estiidio Mével” também no Facebook ] N\ ' '
y @estudiomovel Vai pro nossa sitel

tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel

Fonte: Print Screen do programa

0 segundo bloco é aberto com o clip do primeiro convidado. Aos 16:03 sao

inseridos, pela terceira vez, os enderecos do site e redes sociais, Facebook e Twitter.

Figura 106: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

"Estidio Movel” também no Facebook 1 Qastudonnel
’_ Curte [3!

Fonte: Print Screen do programa
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Com o auxilio de uma vinheta de passagem, aos 16: 16 de programa, muda
novamente o assunto, retornando com mais um trecho da entrevista do documentarista. E aos
18:18, outra vinheta de passagem. Dessa vez, a transicdo marca a entrada do terceiro
convidado, a atriz Florencia Santangelo. Nesse quadro do programa é o proprio convidado que
apresenta seu trabalho. A fala é sempre entrecortada com imagens do acervo pessoal.
Informacodes adicionais, em caracteres, inseridas sobre as imagens de acervo, complementam
o quadro. O apelo a interatividade é registrado pela terceira vez. Aos 21:32 de programa, apos
vinheta de passagem e ja sobre imagens do outro convidado, o musico Luis Kiari, sao inseridos

os enderecos do site e redes sociais do programa (facebook e twitter).

Figura 107: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

4
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™

& YRR )7 A
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\ “Estidio Movel” também no Facebook l Bestdondve
) Curte 3! l

Fonte: Print screen do programa

Aos 21:48 mais um trecho, de quatro minutos, da entrevista com o musico encerra
o programa. Sobre imagens de um clip do convidado, sao inseridas as chamadas para o site do

programa e na sequéncia para o twitter da apresentadora.

Plano Interativo - Pagina Facebook

Nao houve publicacao do programa na rede social Facebook esse dia. O que reforca

a falta de reciprocidade e persisténcia por parte da producao na plataforma web.

A Interatividade em nimeros - Televisdo e Facebook
1- Intervencdes da producdao na TV e Facebook

No campo da interatividade, o episodio exibido dia 26 de maio de 2015 nao
registrou nenhuma atividade na rede social Facebook, embora na televisao os apelos para que
o telespectador participasse via site e redes sociais, tenham sido mantidos. No total, foram

inseridos pela producao na tela da TV, 14 apelos a interatividade (Graf.41).
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Grafico 41: Intervencdes da producao na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

2- Interferéncias da producdo na TV

Durante a exibicao do Estudio Mdvel, foram inseridos na tela 14 alertas de

incentivo a interagao, via redes sociais e site do programa (Graf.42).

Grdfico 42: Tipos de intervencédes da producéo na TV

Televisao

® Apelo Facebook
@ Apelo Twitter
Apelo Site

Fonte: Elaboragéo propria

3- Intervencdes da producao no Facebook
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Nenhuma publicacdo da producao do Estidio Movel foi registrada no dia 26 de maio
de 2015.

4- Intervencdes do publico na TV e Facebook

Nao houve interferéncia do publico na TV e Facebook do programa.

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Nao houve participacao do telespectador durante a exibicao do programa.

6- Participacao do publico no Facebook

Nenhuma interferéncia do publico foi registrada na rede social Facebook.

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Nenhuma participacao entre telespectadores foi registrada.
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Anélise 03: Plano Televisivo

O episodio exibido dia 27 de maio de 2015 traz como convidados, as cantoras

Natasha Llerena e Aline Lessa e, o ator Joao Miguel.

Figura 108: Vinheta de abertura anuncia convidados do dia

by cantors

Natasﬁa Lierena @
=

Fonte: Print screen do programa (on demond)3’

A musica de fundo abre, aos 00:32, para o clip da primeira entrevistada, Natasha
Llerena. Aos 03:19, apds vinheta de passagem, a apresentadora em plano fechado anuncia o
segundo entrevistado, o ator baiano Joao Miguel. A entrevista, em planos médio e aberto, segue
no formato adotado pelo programa, bem recortada e intercalada com imagens de acervo do
ator. O primeiro apelo interativo surge aos 04:02, com os enderecos das redes sociais facebook

e twitter, e do site do programa.

Figura 109: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

!
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Fonte: Print screen do programa

39 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/episodio/joao-miguel-no-
estudio-movel
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Aos 06:43, apos vinheta de passagem, volta a primeira entrevistada. Sempre
intercalada com imagens de acervo pessoal. Aos 07:53 sao inseridos pela segunda vez, os
enderecos das redes sociais e do site do programa (Fig.110). Aos 17:41 de programa, sao

inseridos pela terceira vez os enderecos de suas redes sociais e do site (Fig.111).

Figura 110:Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

*Estudio Mavel” também no Facebook
Curts

Fonte: Print screen do programa

Figura 111: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

- )
@estudiomovel { y

Fonte: Print screen do programa

Aos 22:27 de programa sao inseridos, pela quarta vez, os apelos interativos.

Figura 112: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

y ! @estudiomovel

e

Fonte: Print Screen do programa

180



Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post

Apenas uma publicacdo foi feita pela producao. O post traz a imagem da
apresentadora com o ator Joao Miguel. Recebeu 32 curtidas, 01 compartilhamento e 03

comentarios do publico. Desses, 02 foram feitos logo apos a publicacdo e 01 no dia seguinte.

Figura 113: Post inserido antes do programa anuncia o convidado

Estdadio Mével
27 de maio -

Joao Miguel no #EstidioMdwel. O programa wvolta no tempo e relembra a
carreira do ator!!!

Hoje as 18H | Bis as 02h da madrugada na TV Brasil

Curtir Comentar Compartilhar
32 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

1 compartilhamento

Fonte: Print Screen do Facebook do programa

A Interatividade em nimeros - Televisdo e Facebook
1- Intervenc¢des da producao na TV e Facebook

No campo da interatividade, na televisao e no Facebook, o episodio exibido dia 27

de maio de 2015 registrou um total de 15 interferéncias por parte da producao (Graf.43)

2- Intervenc¢ées da producdo na TV
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Durante a exibicdo foram inseridos na TV 14 alertas de incentivo ao publico para

participar através do site do programa e de suas redes sociais Facebook e Twitter (Grdf.44).

Gréfico 43: Intervengdes da producdo na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 44: Tipos de intervengdes da produgdo na TV
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@ Apelo interativo
Facebook

@ Apelo Twitter
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Fonte: Elaboragéo propria
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3-Intervencées da producdao no Facebook

Na pagina do Facebook do programa, foi registrada apenas 01 interferéncia da
producao, com a insercao de 01 post

4-Intervenc¢ées do publico na TV e Facebook

Nenhuma interferéncia do publico é registrada, durante a exibicao do programa.
Enquanto na rede social Facebook, foram observadas 36 participacdes do publico (Graf.45).

Grafico 45: Interferéncias do publico na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Nenhuma participacdo do telespectador é registrada durante a exibicao do
programa.

6- Participacao do publico no Facebook

Das 36 participacdes do publico, 32 foram Likes, 01 compartilhamento e 03

comentarios, sendo 02 efetuados antes da exibicdao do programa e 01 apds (Graf.46).

5- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook
Nenhuma participacao entre telespectadores foi registrada.
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Grdfico 46: Participacdo do publico no Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria
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Anélise 04: Plano Televisivo

0 episodio exibido no dia 28 de maio de 2015 traz como convidados o grupo musical
Alabé KetuJazz, a continuacdo da entrevista com o ator Joao Miguek e a banda Sound Bullet
(Fig. 114) . Aos 03:51 de programa entram os apelos interativos (Fig.115). Na sequencia, mais

um trecho da entrevista exibida no episddio anterior (Fig.116).

Figura 114: Vinheta de abertura anuncia convidados do dia

Alabe Ketulazz 2 | M ‘;

Fonte: Print Screen do programa (on demand)®

Figura 115: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

*Estidio Mével” também no r;;ﬁ“\

. Curte li]

Fonte: Print Screee do programa

Figura 116: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

Cinema, Aspirinas e | soie wureels on
Urubus

Fonte: Prlnt Screen do programa B

40 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/episodio/joao-miguel-continua-no-
estudio-movel
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Aos14:06, sobre imagens entram novamente os apelos interativos

Figura 117: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

“Estidio Mével” também no Facebook
Curte I8!

Fonte: Print Screen do programa

Aos 17:01 entra o quadro em que o proprio convidado apresenta seu trabalho. Aos

19:22 sao inseridos, pela terceira vez, os apelos interativos

Figura 118: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

*Estidia Mével” também no Facebook
Curte la!

Fonte: Print screen do programa

Aos 22:13, pela quarta vez, sao inseridos os alertas para o site e redes sociais.

Figura 119: Apelo interativo para o Site, Facebook e Twitter

“Estidio Mavel” também no Facebook y
N Curte 13! N Gestudiomovel

Fonte: Print screen do programa
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Poucos minutos antes do encerramento, aos 23:451, mais um recorte traz de volta
o grupo musical. Aos 26:23 entra a tarja de despedida com o apelo para continuar com o

programa através do site. Na sequencia, o apelo para o Twitter da apresentadora.

Plano Interativo - Pagina Facebook

Nao houve publicacao do programa na rede social Facebook esse dia.

A Interatividade em nimeros - Televisdao e Facebook

No campo da interatividade, o episodio exibido dia 28 de maio de 2015 néo
registrou nenhuma atividade na rede social Facebook, embora na televisao os apelos para que

o telespectador participasse via site e redes sociais tenham sido mantidos.

1- Intervenc¢des da producado na TV e Facebook

Durante a exibicdao do Estidio Mdvel, foram inseridos na tela 14 alertas de
incentivo ao publico a participar através do site do programa e de suas redes sociais Facebook

e Twitter (Graf.47).

Grdfico 47: Intervencées da producdo na TV e Facebook
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Fonte: Elaboragéo propria

2- Intervencdes da producao na TV

Durante a exibicao do Estidio Mdvel, como no episddio anterior, foram inseridos
na tela 14 alertas de incentivo ao publico para participar através do site do programa e de suas

redes sociais Facebook e Twitter (Graf. 48).
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Grdfico 48: Tipos de intervencées da producéo na TV

Televisao

@ Apelo interativo
Facebhook

@ Apelo Twitter
Site

Fonte: Elaboragéo propria

3- Intervencdes da producao no Facebook

Nenhuma publicacdo da producao do Estidio Movel foi feita no dia 28 de maio de

4- Intervencodes do publico na TV e Facebook

Nenhuma interferéncia do publico foi registrada, durante a exibicao do programa.

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Nenhuma participacdo do telespectador é registrada durante a exibicdo do

6- Participacao do publico no Facebook

Nenhuma interferéncia do publico foi registrada na rede social Facebook.

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Nenhuma participagao entre telespectadores foi registrada.



Analise 05: Plano Televisivo

0 episodio exibido no dia 01 de junho de 2015 mostra o trabalho da cantora Duda
Brack, da artista visual Tatiana Guinle e do fotégrafo Marcelo Carrera e, da poetiza Bruna
Piantino. Seguindo o modelo do programa, na vinheta de abertura sdao apresentados os
convidados do dia, com a trilha sonora do primeiro entrevistado. Nesse episodio, da cantora

galcha Duda Brack.

Figura 120: Vinheta de abertura anuncia convidados do dia
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3 misica de fon S
poesia multjfligia com ey
DudaBrack g Bruna Pjantine ©
Lo ' L

Fonte: Print screen do programa (on demond)*'

Mantém-se o formato de edicdo entrecortada com imagens de acervo da
entrevistada. Aos 27:21 é inserido o aviso de encerramento, com o convite de ir até o site do
programa e no twitter da apresentadora. Esses foram os Unicos apelos interativos inseridos no

episodio.

Figura 121: Apelo interativo para o Site e Twitter da apresentadora

@lilianereis esta
AGORA no twitter

@estudiomovel

vai la ;-)

Fonte: Print screen do programa

“1 Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/estudiomovel/episodio/a-musica-de-duda-brack
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Plano Interativo - Pagina Facebook
1° Post

A primeira publicacdo na pagina do Facebook, feita pela producao do Estudio
Moével, traz a imagem da apresentadora com uma das entrevistadas do dia, a cantora Duda
Brack. O post recebeu 22 curtidas, 01 compartilhamento e 01 participacao com um emotion

inserido pela prépria convidada.

Figura 122: Post anuncia convidada do programa

E Estidio Movel

1 de junho - &

A trilha sonora do programa & toda dela Duda Brack com o album "E" =)
Hoje as 18h | Bis as 02h da madrugada

d& Curtir W Comentar = Compartilhar
22 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

1 compartilhamento

Duda Era-::k{':]-
Curtir - Responder - &% 1 - 1 de junho as 13:15

Fonte: Print screen do Facebook do programa

2° Post

A segunda publicacao traz a imagem da apresentadora com outra convidada do
dia, a escritora Bruna Plantino. O post recebeu 18 curtidas e 01 comentario, feito pela propria

apresentadora (Fig.123).
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Figura 123: Post anuncia convidada do programa

W Estidio Mdvel

1 de junho - Editado -

Ela cria poesia para vocé ver e sentir. Dagui a pouco Liliane RAeis conversa
com a escritora Bruna Fiantino

Curtir Comentar 4 Compartilhar

18 pesscas curtiram isso. Principais comentarios =

i Liliane Reis A honra & nossa ter seus pensamentos entre nos!!
Curtir - Responder - 5 3 - 1 de junho as 18:24

Fonte: Print screen do Facebook do programa

A Interatividade em numeros - Televisao e Facebook
1- Intervencdes da producao na TV e Facebook

No campo da interatividade, na televisao e no Facebook, o episddio exibido dia 01
de junho de 2015 registrou um total de 05 interferéncias por parte da producado, conforme

demonstrado no grafico 49.
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Gréafico 49: Intervengdes da produgdo na TV e Facebook
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Fonte: Elaboracdo propria

2- Interveng¢ées da producdo na TV

Durante a exibicdo do Estidio Mdvel, foram inseridos apenas 02 alertas de
incentivo a interatividade. Os dois, sendo um para o site e outro para o Twitter da

apresentadora, foram inseridos no final do programa.

Grdfico 50: Tipos de intervencées da producéo na TV
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Fonte: Elaboragéo propria
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3- Intervenc¢odes da producao no Facebook

Na pagina do Facebook do programa, foram registradas apenas 03 interferéncias

da producao, com a insercao de 02 posts e 01 resposta da propria apresentadora.

Grafico 51: Tipos de intervengdes da producido no Facebook
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Fonte: Elaboragdo propria

4- Intervenc¢des do publico na TV e Facebook

No campo da recepcao, foram registradas 42 interferéncias do publico na rede
social Facebook do programa, enquanto na televisdo nenhuma interferéncia do publico foi
registrada( Graf. 52).

5- Participacao do publico na TV - Gratificacdes

Nenhuma participacdo do telespectador € registrada durante a exibicdo do

programa.

6- Participacao do publico no Facebook

Das 42 participacoes do publico, 40 foram Likes, 01 compartilhamento e 01

comentario, feito antes da exibicao do programa (Graf. 53).

7- Conversacao entre telespectadores na rede social Facebook

Nenhuma participacao entre telespectadores foi registrada.
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Grafico 52: Interferéncias do publico na TV e Facebook
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Grafico 53: Participacdo do publico no Facebook
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5.3. Discussao dos resultados

Ao operar em convergéncia com outras plataformas, a televisdo abre novos canais
de ligacdo com o telespectador que passa a consumir os mesmos conteldos, tradicionalmente
produzidos pelas emissoras, de forma diferente. Hoje, ele pode escolher quando, onde e como
assitir seus programas preferidos e ainda, se vai participar ou partilhar informacoes sobre esses
conteldos através dos canais de comunicacdo com a producdo e com outros telespectadores.
Visualizamos assim uma televisao em plena metamorfose, mas com dois campos de atuacao
ainda bem definidos, o da emissao e o da recepcao, que embora, na maioria das vezes, operem

de forma paralela, dividem os mesmos ambientes.

Apds acompanhar de forma sistematica e simultanea a exibicdo dos programas
Estidio Movel e do 5 Para Meia Noite em suas plataformas televisiva e web, por um periodo de
cinco dias, foi possivel compreender como ocorre a integracao entre os dois ambientes, e como
sdo construidos os lacos e as conexdes nas suas redes sociais, nomeadamente Facebook. Na
plataforma web foram observados, mapeados e analisados os aspectos semanticos/discursivos
e estruturais das conversacoes em rede. Na televisiva, os episodios foram decupados para

entender as logicas de producéo e sua integracao com a plataforma web.

Em relacdo aos aspectos estruturais e semanticos que nortearam este estudo,
podemos afirmar, a partir da mostra selecionada, que o Conteudo e Sequenciamento das
interacoes, as conversacoes estabelecidas na rede social do programa 5 Para Meia Noite
apresentam um elevado grau de participacao, com maior intensidade no momento em que
ocorre sua exibicdo na TV. Determinados assuntos, geralmente os mais polémicos, alteram essa
ordem e ampliam a discussdo, no decorrer do dia. Ja no Estidio Mdvel, o grau de participacao
ainda é baixo e ocorre com maior frequéncia apds a exibicdo do programa. A falta de
alimentacao ao didlogo e a participacdo do publico por parte da producdo, que se limita a
publicacdo de posts, contribui para a falta de sequenciamento das interacdes na pagina do

programa brasileiro.

Quanto a ldentificacdo e Estrutura dos pares conversacionais observou-se que nos
dois programas analisados ha um predominio da conversacao entre a producéo e o publico. A
conversacao entre telespectadores aparece em menor grau e esta mais presente no programa
portugués. Em sua rede social, observa-se uma certa fidelidade dos
participantes/telespectadores ao acompanharem o programa e interagirem via web. Muitos
participam varias vezes em uma mesma publicacdo e reforcam sua presenca até até o fim do

programa.

Quanto a Negociacao e Organizagdo dos turnos de fala, a rede social do 5 Para
Meia Noite tem em média, cinco marcadores por episédio que sao os posts publicados pela

producao para iniciar e guiar a conversacdo. A rede social do Estudio Movel utiliza em média
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dois posts como marcadores de direcionamento, embora sejam apresentados no programa,

quase sempre, trés assuntos por episodio.

Quanto a Reciprocidade e Persisténcia constatou-se que no programa 5 Para Meia
Noite, suas conversacbes entre producdo e telespectador, sao constituidas por fortes lacos
sociais, ao comparar com o programa brasileiro. Seu contelido e sequenciamento confirmam
um alto grau de reciprocidade nas conversacdes, que se estendem no tempo. Ou seja, os
conteldos televisivos do programa portugués ganham reverberacao nas redes sociais. J4 no
programa brasileiro ndo se observa reciprocidade e persisténcia em sua rede social, o que

justifica a falta de sequenciamento nas interacoes.

0 ultimo aspecto observado diz respeito a Multiplexidade e Migracdo. Constatou-
se a existéncia de lacos sociais estabelecidos entre producdo e publico, em espacos
conversacionais diferentes nos dois programas, embora em diferentes intensidades. No 5 Para
Meia Noite, as conversas migram de uma plataforma para outra com uma certa fluidez e
reciprocidade. A exemplo do comentario feito pelo telespectador na rede social, que migra
para o espaco televisivo durante a exibicdo do programa. No Estidio Mével a multiplexidade é
proposta de forma intensa, a partir dos apelos interativos inseridos na tela durante a exibicao
do programa, mas a migracao nao acontece. Fica inviabilizada pelo fato do programa ser
gravado com muita antecedéncia. Ha direcionamentos para o site e suas redes sociais, mas as
conversacoes nesses ambientes, geralmente, ndo sdo estabelecidas. Nao ha reciprocidade. Ao
compararmos o grau de participacdo do publico nas redes sociais dos programas, e o reflexo
dessa interacao na televisao, as diferencas saltam aos olhos. Para melhor visualizar essas
interferéncias do pUblico e da producao, sao tomados como exemplos, e confrontados, os dados

referentes a Analise 01 de cada programa.

Comparativo das intervencdes da producédo - TV e Web

No aspecto interativo, o primeiro item do mapeamento dos programas mostra a
quantidade de intervencoes da producao nas plataformas televisiva e web. Ao comparar essas
intervencoes, a partir dos dados extraidos da primeira analise de cada programa, nota-se que
a acao da producao ocorre de forma inversa. De um lado, o programa portugués intensifica sua
atuacao na sua rede social Facebook, com 61 participacoes, enquanto na televisao registra 23.
Do outro lado, ocorre o contrario com o programa brasileiro, que prefere ampliar sua
participacao no ambiente televisivo. Registra 14 interferéncias na TV e apenas 02 em sua rede

social, como mostra o grafico n° 54.
Esse modelo de atuacao dos programas nas plataformas televisiva e web se

mantém nos demais episodios analisados. A interferéncia da producao na plataforma televisiva

¢ feita a partir da insercao de apelos a interatividade na tela durante a exibicdo do programa,
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como forma de incentivar o telespectador a participar na plataforma web, e também com a

insercao de comentarios dos telespectadores enviados via rede social.

Grafico 54: Intervencdes da producdo

5 PARA MEIA NOITE ESTUDIO MOVEL

80 16

B Televisao
I Facehook

0 12

el

interagdes

0

0
PLANO DE INTERATIVIDADE - PROGAMA > TELESPECTADOR

Fonte: Elaboragdo propria

Comparativo dos tipos de intervencdes na TV

No 5 Para Meia Noite, das 23 interferéncias da producdo registradas, 15 foram
apelos interativos para o publico participar via redes sociais, site e aplicativo 5i e, 06 foram
participacdes do publico no ambiente televisivo, com 02 perguntas e 04 comentarios enviados

via redes sociais.

No Estidio Mdvel as 14 interferéncias da producao foram apelos interativos para o
publico participar via Facebook, Twitter e no site do programa, exibidos na tela durante a

exibicao do programa.

A partir da comparcdo dos graficos (Graf.55), percebe-se as diferencas
estabelecidas no modelo de participacao entre os programas. No 5 Para Meia Noite as
plataformas televisiva e web dialogam entre si, reforcando o aspecto da multiplexidade e
migracdo, mesmo que ainda longe de os receptores se tornarem efetivamente “produsers” de
televisdao. No Estudio Movel, pelo fato de ser gravado e posteriormente exibido, o programa
inviabiliza a participacao em direto do telespectador na plataforma televisiva. Fato que altera

a natureza da interacao e estabelece fatores condicionantes em parte das analises.

197



Grafico 55: Tipos de intervengdes na TV

5 PARA MEIA NOITE

@ Apelo interativo
Facebook

® Apelo Twitter
& Apelo Hashtag
® Apelo&i

@ Perguntas ON, via
redes socials

@® Endereco de
Convidados
@ Comentarios de

telespectadores,
via redes sociais

ESTUDIO MOVEL

@ Apelo interativo
Facebook

@ Apelo Twitter
@& Site

TIPOS DE INTERACOES - PRODUCAO > TELEVISAO

Fonte: Elaboragéo propria

Embora o programa brasileiro intensifique na televisao a divulgacao de seus
enderecos na plataforma web, o grau de reciprocidade nesses ambientes € baixo. No site,
praticamente nao ha conversacao e nenhuma informacao sobre chat, féruns ou possibilidades
de interacdo/comunicacdo apos a exibicdo do programa. Exemplo claro do descompasso entre
os modos de producdo e a convergéncia tecnoldgica. Mesmo operando com diferentes
plataformas, o programa apenas cria uma sensacao de convergéncia de conteldos, que de fato

nao acontece. E nesse sentido, concordamos com Canavilhas (2012, p.10), ao defender que a
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convergéncia vai muito além da técnica. “Implica integracao e ndo uma mera acumulacao de

conteudos”.

Comparativo das intervencdes do publico - TV e Web

Na imagem que traz o comparativo das interferéncias do publico nas plataformas
televisiva e web (Graf.56), percebe-se claramente que o aspecto relacionado a multiplexidade
e migracdo acontece apenas no programa portugués. Das 1.182 interferencias do publico na
rede social do 5 Para Meia Noite, 06 migraram para o ambiente televisivo. No Estudio Movel das
84 interferéncias do publico, nenhuma migrou para a plataforma televisiva. Situacao que se

repetiu nos demais episodios analisados.

Grafico 56: Interferéncias do publico na TV e Facebook

5 PARA MEIA NOITE ESTUDIO MOVEL

1200 100

Bl Televisdo

400 75
B Facebook

600

i0

300

0

PLANO DE INTERATIVIDADE - TELESPECTADOR > PROGRAMA

Fonte: Elaboragdo propria

Ao migrar da plataforma web para a televisao, em forma de comentarios (Fig. 124),
essa participacao do telespectador é fortalecida. Sao pequenos contributos que funcionam
como significativas gratificacbes fornecidas pela producdo, de forma estratégica, para

incentivar a participacao do telespectador.
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Figura 124: Multiplexidade e migragdo/gratificacdo

ZEZE VILAO
Melhor que ELOGIAR Guida Maria € admirar o seu
imenso talentol!!

Fonte: Print scree do Facebook do 5PMN

O fato do Estidio Movel ser gravado traz limitacdes a participacao do publico na
televisao, refletindo também em sua rede social, na qual prevalece a conversagédo assincrona,
apos a exibicao do programa. As plataformas operam de forma estanque e nao dialogam entre
si. Sua principal rede social (Facebook) funciona mais como um espaco de divulgacdo do
programa, evidenciando sua fragilidade em relacao ao aspecto de Reciprocidade e
Persisténcia. Sem estimulos da producao, nao sao fortalecidos os lagos sociais com seu publico.
Ao contrario do portugués, que registra um alto grau de reciprocidade em seu ambiente virtual.
A intensidade da reciprocidade e persisténcia varia de acordo com os assuntos e convidados dos
programas e, principalmente, pela atuacao da producdo. Quanto maior sua participacao na
rede social, maior o retorno de suas audiéncias, maior a conversacao em rede. E 0 que Recuero
(2012, p.137) afirma, quando diz que  “a conversacao necessita de capital social para
acontecer. Como € fruto de uma negociacdo entre os atores, ela precisa de elementos

contruidos através do macrocontexto das relacoes”.

Comparativo do modelo de intervenc¢ao da producao na rede social

Esse é outro ponto que reforca as diferencas entre os dois programas. Ao contrastar
os dois graficos (Graf.57), que detalha os tipos de intervengdes da producéo, observa-se que
além de abrir o didlogo, a partir da publicacdo de posts, a producdo do 5 Para Meia Noite
mantém presenca no ambiente web, alimentando a conversacao em rede. Um modelo de
atuacdo voltado a utilizacdo das novas midias, de forma convergente, permitindo uma

comunicacao multidirecional. Enquanto a producdo do programa portugués publicou 18 fotos
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durante a exibicao do episddio, e respondeu a 43 comentarios de telespectadores, o programa
brasileiro restringiu sua participacdo na rede social, a publicacdo de duas fotos de dois, dos

trés, convidados do programa.

Grafico 57: Intervengdes da produgdo no Facebook

5 PARA MEIA NOITE

@ Fotos

O Respostaipra
exibigdo

@ Respostal em
exibigdo

@ Respostal pds
exibicdo

ESTUDIO MOVEL

@ Fotos

TIPOS DE INTERAGOES - PRODUGAQ > FACEBOOK

Fonte: Elaboragéo propria
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Comparativo do modelo de participagcao do publico na rede social

Em resposta a producao, o publico interage de acordo com o grau de motivacao
recebido. Quanto mais estimulado maior a participacao na rede social do programa. Nesse
episodio em analise, como nos demais da amostra empirica, percebe-se nitidamente a diferenca
no fluxo comunicacional dos programas. Enquanto no programa portugués a participacdo do
publico na rede social se mostra bem mais representativa e com maior intensidade durante a
exibicao televisiva, no brasileiro a acdo do publico é registrada apos a exibicdo, como pode ser

visualizada a partir do grafico n° 58.

Grafico 58: Participacdo do publico no Facebook

5 PARA MEIA NOITE

14
&

O Comentarios antes

@ Comentarios
durante

@ Comentario apds
@ Likes
@ Compartilhamentos

ESTUDIO MOVEL

@ Comentario apds
@ Likes
@ Compartilhamentos

TIPOS DE INTERACOES - PUBLICO > FACEBOOK

Fonte: Elaboragéo propria
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Os seis posts inseridos pelo 5 Para Meia Noite geraram 1.182 interferéncias do
publico. Desse total, 14 foram comentarios feitos pouco antes do programa ir ao ar, 70 durante
e 4 ap0s a exibicao, prevalecendo a conversacao sincrona, com maior interatividade durante a
exibicdo do programa. O publico participou ainda com 1.087 likes e 6 compartilhamentos dos
posts. Os dois posts do Estudio Movel geraram 84 interferéncias do publico. Apenas 8 foram
comentarios. Todos feitos apos a exibicao do programa, prevalecendo a participcao assincrona,

apos a exibicao televisiva. O publico participou também com 61 likes e 15 compartilhamentos.

Para melhor visualizar como ocorre essa atuacao dos programas na plataforma
web, bem como a estrutura interna de cada uma das redes, selecionamos um post de cada

programa, referente a Analise 1 para analisar individualmente (Figs. 125 e 126).

No Estldio Movel, o post com maior participacao foi inserido antes do programa ir
ao ar. Apresenta o jornalista e documentarista como convidado do dia (Fig.125). Embora tenha
registrado um namero relativamente alto de compartilhamentos (15), revela um baixo indice
de participacdo, com apenas 7 comentarios, que nao chegam a gerar conversacdo. O que
reforca a tese de que o espaco web do Estidio Movel funciona mais para divulgacao do
programa. E utilizado mais para buscar visibilidade do que para promover a interatividade.
Durante a semana analisada, nenhuma conversacao foi registrada na rede social do programa
brasileiro, o que a fragiliza quanto ao aspecto de Reciprocidade e Persisténcia. A producao
lanca o tema, mas nao permanece no ambiente. Nao se observa uma apropriacao do espaco

nem por parte da producao e nem do publico.

No programa portugués, o post com maior participacdo foi inserido durante a
exibicao do programa. Apresenta um dos convidados do dia, como atracao em um tradicional
festival de musica. Uma pergunta é lancada ao publico: “Quem é que esta a pensar ir a este
festival?”. Como pode ser observado nos comentarios (Fig.126), a conducao da conversa esta
nas maos do publico. Embora o direcionamento tenha sido dado pelo emissor/producdo, ao
lancar a pergunta na publicacao, apenas um telespectador responde. A maioria prefere elogiar
os convidados, o programa e fazer outros comentarios afins. Pequenos dialogos sao formados,
estabelecendo conversacao entre emissor e receptor. Os lacos sociais sao assim fortalecidos,
evidenciando o aspecto de Reciprocidade e Persisténcia. O ambiente web do 5 para Meia
Noite, além de sere explorado como espaco de divulgacao e propagacao de seus conteudos,
funciona também como espaco publico para a conversacao. Ao utilizar sua plataforma web para
interagir com o publico, criar lacos, capital social e estabelecer trocas entre emissor e
receptores, o programa aproxima-se do que vem a ser o modelo de comunicacao

multidirecional.
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Figura 125: Auséncia de reciprocidade e persisténcia

Q Estiadio Mowvel
25 de maio - Editado -

O Estiadio Mowel recebe o jornalista e documentarista carioca Rodrigo Mac
Miven para um bate papo. Seus filmes abordam temas importantes, como o
documentario "Ei, youl O Haiti antes do terremoto”, o documentario
"Armados” gue fala sobre o desarmameaento no Brasil e mais recentemente
"O Estopim” que aborda o desaparecimento do ajudante de pedreiro
Amarildo de Souza levantando uma discussio quente sobre a conduta
policial dentro das favelas.

Curtir P Comentar Compartilhar
48 pessoas curtiram isso. Principais comentarios —

15 compartilhameantos

Karl Schultz Documentario de pesquiza e corajoso, o Haiti antes & depois do
terremaoto
Curtir - Responder - g% 2 - 25 de maio as 20:59

I."III

Libario Nogueira Quero muito ver este documentarno ...
Curtir - Responder - " 2 - 25 de maio as 21:23

Curtir - Responder - g 1 - 26 de maio as 21:49

Monigque Roceo Muito orgulho Director!! 1] W

Curtir - Responder - 28 de maio as 00:51

Brunno Rodrigues Rodrigo Mac Niven, definitivamente, & o cara! GENIO!
GENION GENIO!!

Curtir - Responder - " 1 - 28 de maio as 00:28

MarceloeYanne Santos Fera

Curtir - Responder - g 1 - 26 de maic as 18:33

B D5

“ Paula Xexeo Orgulho do meu diretor Rodrigo Mac Niven!! Bjs
Curtir - Responder - g% 2 - 25 de maio as 22:41

Escreva um comentario. ..

Fonte: Print Screen do Facebook do Estudio Mdvel
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Figura 126: Reciprocidade e persisténcia na conversagdo

i 5--pfsra a mela nolta

Jo&o Gil & um dos miksicos que val astar no EDPCOD0LIAZT a 23 da Julhd.
Podam ficar a conhecar maihor o sew mais recena projeto “MNon-Finito™.
D & que esta a pansar ir a esta Testival ?

r Curtir W Comentar = Cosmpartiihar
1 5 pesemsmrans CUMIram: s, Fodani & relevanbes. -
1 COmMpariFg o no

hiﬁ José Carlos Sousa Villar Abram Alas que o "trovador” vai entrar... estou a
5. . adorar._.. hurmmm t4 bom este programa, particularments hoje () bem vindao
J. Gl @ gy
Curtir - Responder - &% 2 - 20 de Julho &s 20:38
5 para a meia noite Ainda bem gue estas a gostar, José Carlos
Sousa Villar (22)
Curtir - Responder - 7 1 - 20 de julho &s 20:41

Joana Pires Grande Gil.. Grande musico... Carreira fantastica
Curtir - Responder - ¥ 3 - 20 de julho as 20:35
E 5 para a mela noite E verdade Joana Pires (1) estas a pensar ir vé-
lo?
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:36

=T Luis Pinheiro grande convidado homem da minha geragao...
: Curtir - Responder - &5 2 - 20 de Julho &s 20:34

s 5 para a meia noite Estas a gostar, Luis Pinheiro?
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:37

Luis Pinheiro como sempre, grande companhia...
Curtir - Responder - 7 1 - 20 de Julho &s 20:38

Ana Palricas Costa Procuro bilhete para o dia 28 julho (Mark Knopfler) .
ainda tém bilhetes a venda?

Curtir - Responder - 20 de julho as 20:59

E 5 para a meia noite Espreita na pagina oficial do evento Ana Palricas
Costa (%) EDPCOOLIAZZ
Curtir - Responder - 20 de julho as 21:00

Andre Azevedo O Boinas, s6 te lembras do Markl!!? Eu th fago anos hoje!!
=)
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:54
5 para a meia noite Parab&ns Andre Azevedo (22)
Curtir - Responder - 20 de julho as 21:01
n Andre Azevedo Obrigado 5! Sdo 38 primawveras (mais calmas que as
Arabes, gragas a deus!) (=)
Curtir - Responder - 20 de julho as 21:05
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Kiko Mendes Grande tshirt (z=)
Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho s 20:40
5 para a mela nolte g
Curtir - Responder - % 1 - 20 de julho &s 20:43

, José Machado T-shin do BEZEGOL & RUDE BWOY BANDA !! Grande Jodo

Gil a promowver a boa nova muisica nacional
Curtir - Responder - &7 2 - 20 de julho as 20:52
P8 5 para a meia noite g
Curtir - Responder - 7 2 - 20 de julho as 20:54

Adelaide Barao Grande Gil .. Parabéns pela a tua carreira que tem sido
fantastica ..!!

Curtir - Responder - g% 3 - 20 de julho as 20:37

5 para a meila noite Ainda bem que estas a gostar, Adelaide Bardo
@
Curtir - Responder - €7 1 - 20 de julho as 20:43

Adelaide Bar&o Estou sim L;) como sempre ...! Obrigado pelas
noites que me prepecionam ... Sempre convosco.ll (D00 & &

- E Ul adag
Curtir - Responder - g7 2 - 20 de julho as 20:48
P 5 para a meia noite Obrigado nos If]‘
Curtir - Responder - ¥7 1 - 20 de Julho as 20:49 - Editado

Adelaide Bardo Linda misica .... || Es fantastico Gil I!
Gurtir - Responder - ¢ 2 - 20 de julho as 20:51

H 5 para a meia noite Gostaste deste momento aclstico Adelaide
Barao? ()
Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho &s 20:52

- Adelalde Bar&o Adorei.. Esta msica nunca se esquecs . 0"
Curtir - Responder - &% 1 - 20 de julho as 20:53

H 5 para a meia noite ()
Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho as 20:53

Maria Sllvestre .Boa musica.ndo & todos os dias!!!5 para a meia
noite. Obrigada

Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho as 20:57
5 para a meia noite Obrigado nés pela companhia (23) Estas a gostar?
Curtir - Responder - €% 1 - 20 de julho as 21:02
Maria Silvestre Perfeito..5 para a meia noite. (2). f deste mdsico (&2
Curtir - Responder - £ 2 - 20 de julho as 21:05

Maria Silvestre Talento ndo lhe falta.a.Jodo Gil 5 para a meia noite....
Curtir - Responder - £ 1 - 21 de julho as 08:02

Tomas Correla Jo&o Gil um dos melhores misicos poriugueses.
Curtir - Responder - £73 - 20 de julho s 20:39

5 para a mela noite E verdade, Tomas Correia. Fica connosco até ao
fim do programa ()
Curtir - Responder - &% 1 - 20 de Julho &s 20:41

Tomas Correla Ficarei com ceneza. Sem faltar ao respeito para com
05 outros apresentadores, o "Boinas" apresenta o programa de uma
forma tdo genuina. E apenas a minha opinido.

Curtir - Responder - &% 1 - 20 de julho s 20:51 - Editado
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Isabel Mota Gosto do 5 nos dar respostas. E DE BOM TOM.Obrigada.
Curtir - Responder - ¥ 1 - 20 de julho &s 20:44

5 para a meia nofte Obrigado nés pela companhia |sabel Mota L;J
Curtir - Responder - 20 de julho &s 20:47

Paula Marina Pereira Grande musico, saudades de o ver tocar ao vivo ()
Curtir - Responder - €5 3 - 20 de julho as 20:34

5 para a meia noite Paula Marina Pereira, podes ir vé-lo no dia 23 de
Julho (22)
Curtir - Responder - &% 2 - 20 de julho as 20:38

Paula Marina Pereira trabalho, a viagem, néo da 5 (2)
Curtir - Responder - 20 de julho s 20:39

Curtir - Responder - &5 2 - 20 de julho as 20:40

H 5 para a meia noite Havera outra oportunidade ()
m Paula Marina Pereira sempre 5 e até I, vejo o 5 g
Curtir - Responder - ¥ 1 - 20 de julho as 20:43
César Dias E como o vinho do porto...Sempre em forma...Boa mudsica..
Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho as 20:52

5 para a meia noite g
Curtir - Responder - 20 de julho &s 20:54

Luis Oliveira Era bom ouvir a misica trago a fisga no bolso de traz cantada
pelo borges... #desafio

Curtir - Responder - 7 2 - 20 de julho as 20:49

5 para a meia noite Fica a sugestdo de desafio Ifi‘
Curtir - Responder - ¥7 1 - 20 de julho as 20:56

Gertrudes Barros Continua Em alta Jo&o Gil Aitamente... Uma Maravilha da
Musica Portuguesa... 7
Curtir - Responder - g5 2 - 20 de julho &s 20:39
H 5 para a mela noite O tempo passa mas o talento ndo, ndo &
Gertrudes Barros? (1)
Curtir - Responder - 20 de julho as 20:42

Vietor Ferreira Tamanho talento no sofa do cinco!ll

Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho as 20:47

5 para a meia noite Ainda bem que estas a gostar g;) fica connosco
para acompanhares esta conversa.
Curtir - Responder - 20 de julho &s 20:50

Lidia Silva Um grande Elogio para o Gil.

Curtir - Responder - ¥ 2 - 20 de julho as 20:39
5 para a mela noite Obrigado Lidia Silva (22)
Curtir - Responder - 7 1 - 20 de julho as 20:43



Muno Loureiro E isso mesmo Guida, os atores fazem 1 ou 2 sessies e

“ acabou...a culpa & dos Municipios e da " gestdo fraca e pobre" de uma grande
parte dos espagos culturais! A falla de valorizagdo da cultura abunda neste
pais! Mas subsidios & que ndo Guida! Mio vejo nenhum ha décadas e tal
COmo tu invisto ew... Bjos ()

Curtir - Responder - % 1 - 20 de julho as 20:54

Lillana Ramos E pa! Grande Momento com o Jodo Gill =
Curtir - Responder - 22 de julho &s 15:04

do nosso Pais, Parabéns!
Curtir - Responder - % 1 - 20 de julho as 21:30

Alex Gaspar http:/media.rp.pt/.../vide.../1 25-azul-acustico-improviso/

ks
I' Luis Longo Jodo Gil, mais um enorme talento, fantastico Artista de mosica,

125 azul acistico + improviso | 5 Paraa
Meia Noite | RTP

MEDIA.BRTP.FT

Curtir - Responder - 22 de julho &s 06:23

Adelaide Bard@o A nossa ministra da cultura devia ajudar mais a talentos
como estes.... Tudo o estdo a dizer & verdade ....!!

Curtir - Responder - % 2 - 20 de julho as 20:55

Miguel Teixeira Eu nao.
R Curtir - Responder - 20 de julho &s 21:28

=8 Luis Teixelra Muito bem Gill
¥
0 Curtir - Responder - g5 1 - 20 de julho as 21:06

Escreva um comentario...

Fonte: Print Screen do Facebook do 5PM

Com base no mapeamento das interacoes e conversacoes geradas nos posts
exemplicados acima, podemos comparar internamente o comportamento de cada uma das

redes e perceber como se diferem uma da outra.

A rede do programa Estlidio Movel apresenta uma estrutura simples, com um baixo
fluxo das conexdes entre telespectadores e programa. A partir da matriz (Fig.127), que traz a
relacdo dos participantes/perfis (nos), inscritos pelas iniciais dos seus nomes, e as suas
conexoes, inscritas em forma de nimero, percebe-se claramente a comunicacao estabelecida
entre producao e publico. Cada telespectador participa uma Unica vez na publicacao feita pelo
Estidio Movel. A partir desses dados foi construido o grafo da rede (Graf. 59), que permite
visualizar melhor sua estrutura e o fluxo da comunicacdo. Embora esse fluxo seja bidirecional,
ndao ha reciprociprocidade e nem persisténcia da producao, que ao publicar o post nao
permanece na conversacao. Como a rede nao é alimentada pela producao, os lacos sociais sao

enfraquecidos.

208



Figura 127: Matriz — Rede Estudio Mével

EST. M Rl L[ B[ M| B] M| P
S| M[C| R R[S X
EST. M
[ 1
LN 1
EL 1
ME 1
i 1
M5 1
PR 1

Fonte: Elaboragéo propria

Grafico 59: Rede do Estudio Movel

Fonte: Elaboracdo propria (Por meio do Gephi)

A rede do programa 5 Para Meia Noite apresenta uma estrutura marcada por um
nimero maior de nos e conexdes. Sua matriz (Fig.129) traz na vertical a quantidade de
comentarios de cada telespectador e, na horizontal as respostas do programa. E importante
salientar que a diferenca mais relevante entre as matrizes dos dois programas esta exatamente
nessa participacao do producao, o que consequentemente reflete em uma maior participacao
do publico, como pode ser visualizado no grafo (Graf. 60). O publico responde ao post do
programa, que alimenta essa participacao, gerando a conversacado em rede. Alguns
telespectadores participam mais de uma vez, o que fortalece as conexdes, como pode ser
observado no volume dos nos/perfis. Quanto maior os noés, maior o nimero de interacoes. O
que comprova a existéncia do aspecto de reciprocidade e persisténcia nas conversacoes
estabelecidas na rede social do 5 Para Meia Noite. Ao ser alimentada pela producao do

programa, os lacos sociais entre emissor e receptor sao fortalecidos.
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Figura 128: Matriz — Rede 5 Para Meia Noite
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Fonte: Elaboracdo prépria

Grafico 60: Rede do 5 Para Meia Noite
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Os U&G nas redes sociais do 5 Para Meia Noite e Estudio Mével

Ao levar em conta esse cenario midiatico interativo em que novas buscas e
gratificacdes do publico sdo evidenciadas, acrescentamos novas variaveis a lista classica de
gratificacoes proposta por McQuail (2003), na qual estabelece quatro topicos a serem
observados: Diversao; Relacoes Pessoais; Identidade Pessoal e Vigilancia. Este estudo
identificou também outras motivacdoes buscadas pelos telespectadores: Visibilidade,

Proximidade simbélica, Engajamento e Pertenca.

No programa brasileiro Estidio Movel, apesar da baixa interativade em sua rede
social, a participacdo do publico em forma de comentarios, likes e compartilhamento, em
resposta as publicacoes feitas pela producdo, sdo configuradas como gratificacées as suas
buscas por diversao, relacdes pessoais, identidade, proximidade e visibilidade junto ao

programa, a exemplo do recorte abaixo.

Figura 129:Usos e Gratificagdes na rede social

Karl Schulte Assisti @ gostei muito da banda
Ceurtir - Responder - g% 2

Fonte: Print Screen da rede social do Estudio Mdvel

No programa portugués 5 Para Meia Noite, o apelo a participacao na pagina do
Facebook é feito desde os primeiros dias de exibicdo. Os apresentadores vao definindo metas a
serem alcancadas, dentro de prazos estabelecidos. Procura envolver o pliblico de uma maneira
bem humorada, no sentido de divulgar e buscar mais participantes para a pagina, criando um
espirito competitivo, como pode ser observado no post inserido pela producao no final da

terceira temporada (Fig. 130).

Figura 130: Usos e Gratificagdes na rede social

i 5 para a meia noite

= |

E porgue & que ainda ndo somos 350.0007 Toca a divulgar/sugerir esta
pagina! Mem pensem gue ha uma 4 série sem sermos pelo menos
40000011 (&

Curtir Comentar Compartilhar
655 pessoas curtiram isso.

Fonte: Print Screen do Facebook do 5PMN

O estimulo provocado pela producdao sinaliza ao publico suas provaveis

recompensas pela atuacdo na rede social Facebook, que neste caso é a continuidade do
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programa. Para garantir a exibicdo da quarta temporada o desafio é atingir 400 mil curtidas na

pagina. Uma pratica adotada pelo programa desde a sua primeira temporada.

Outro exemplo dos usos e gratificacdes no programa portugués aparece no ecra
durante a exibicao do programa, quando alguns comentarios feitos pelo publico na rede social,
migram para a plataforma televisiva. A participacao do publico na rede social do programa, em
simultaneo a exibicao televisiva em direto, potencializa esse modelo de participacao. Sao
trocas entre os atores dos campos da emissao e da recepcao, onde o telespectador tem como
gratificacao as suas buscas, a visibilidade. Uma necessidade crescente nos novos contextos de
comunicacao online. (...) visibilidade é sindbnimo de reconhecimento, ao passo que
invisibilidade significa irrelevancia, “morte publica”, esquecimento por parte dos seus pares.

Aquele que nao se expde nao existe! (Carvalheiro et al, 2015, p.14).

E, ao demarcar seu espaco nesse circulo de comunicacdo que envolve a emissao e
recepcao, o telespectador reforca o sentimento de pertenca e de proximidade com o programa
(Fig.131).

Figura 131: Usos e Gratificagdes em multiplas plataformas

MARIA SLVESTRE
Boa musica ndo é todos os dias!!!5 para a meia noite,
Obrigado

¢

Fonte: Print Scrleen do ecra televisivo- 5PMN

Embora os episodios da semana selecionada para analise tenham conteldos mais
ludicos e culturais, ainda se observa sinais de engajamento politico do publico na rede social

do programa portugués (Fig. 132).
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Figura 132: Engajamento politico — U&G na rede

acabou...a culpa & dos Municipios e da * gestao fraca e pobre" de uma grande
parte dos espagos culturais! A falta de valorizagdo da cultura abunda neste
pais! Mas subsidios & que ndo Guida! Ndo vejo nenhum ha décadas e tal
como tu invisto eu... Bjos (&)

Curtir - Responder - 7 1

“ Nuno Loureiro E isso mesmo Guida, os atores fazem 1 ou 2 sessdes e

Adelaide Bardo A nossa ministra da cultura devia ajudar mais a talentos
como estes.... Tudo o estdo a dizer é verdade ...

Curtir - Responder - ¢ 2
Fonte: Print Screen do Facebook do 5PMN

Mas, dependendo do assunto abordado no programa, observa-se um envolvimento
maior do publico. A exemplo de temas voltados para a politica, como mostra o recorte de um
trecho da conversacao referente ao episddio n° 73, que foi ao ar dia 24 de abril de 2013.
Embora esteja fora do nosso corpus empirico, nos chamou atencdo durante a analise
exploratoria. A entrevista com um politico ganha reverberacao nas redes sociais, evidenciando
uma forte participacdo e engajamento politico do publico (Fig.133). Uma conversacao que se

estende ao longo do dia, pela acédo dos proprios telespectadores.

O direcionamento da discussdo estd nas maos do publico, rompendo antigas
concepgoes de dominio dos meios sobre as audiéncias, como ja sinalizavam McQuail & Windahl,
1993: “Os meios procuram fazé-lo, mas as suas selecdes sdo menos decisivas do que as escolhas
dos membros da audiéncia” (p.115). Embora outros dois convidados tenham participado do
episodio, apenas um ganhou repercussdo. As quatro postagens inseridas pelas producao
referentes ao episodio, receberam 260 comentarios. Desse total, 48 foram feitos por um Unico
telespectador que, de certa forma, monopolizou a discussdo. Contrario ao posicionamento
politico do entrevistado, usou o espaco para expor sua opiniao. Com um tom pesado nas criticas,
acabou incomodando nao s6 os outros telespectadores, como o proprio apresentador, que
entrou na discussao. Em varios momentos, o apresentador pediu que fosse descansar um pouco,
que saisse para passear, que fosse apreciar o sol, ou ainda dizia que ja estava tarde para estar
on line: “Sao 02 da manha. Va descansar que eu também vou”. No dia seguinte, os novos
comentarios do referido telespectador irritou ainda mais o apresentador, que responde: “Outra
vez, devia sair mais”; “...cala-te”. A discussao ganhou corpo, com a entrada de outros atores

na conversacao e estendeu-se por todo o dia seguinte, a exibicdo do programa.

O recorte (Fig.133) levanta uma outra questdo: nesse cenario de televisao
bidirecional, os apresentadores/produtores estdo preparados para a interferéncia do publico?
0O modelo tradicional institucionalizado pela televisao sempre envolveu programas roteirizados
com espacos hierarquizados de participacao, em que o controle sempre esteve nas maos do

emissor. Nesse momento em que as relacdes entre produtores e espectadores se modificam e
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se estreitam por meio das redes sociais existem tensdes que se tornam mais latentes a cada

publicacao (Menezes & Silva, 2014).

Figura 133: Engajamento politico — U&G na rede

tiveram a festejar e a desfilar como parolos e ignorantes gque
sdo, para além de muito incompetentes e nada inteligentes, o
25 da vergonha, ontem ! Com certeza que estavam a dar vivas
ao garrote da troika, 4 ruina da economia e do Estado, a divida
publica de 125% do PIB, ao défice de 6%, ao desemprego de
20% e 1.3 milhdes de portugueses a ver navios, a faléncia da
seguranca social, a justica do 10 mundo, a sadde e 3 educacao
de péssima qualidade, ao crescimento econémico Zero vezes
zero, 4 hipoteca do futuro de geracdes actuais e futuras, a
divida ao estrangeiro de 250 mil milhSes de euros, as faléncias
de empresas ans milhares todos os anos, ao IVA na restauracao
de 23%, is offshores de politicos, banqueiros, etc... | As PP's, as
derrapagens orcamentais das contas do Estado, as obras
publicas mal feitas, aos contratos SWAP, a inflagdo elevada, aos
recibos verdes, ao sistema democratico moribundo e as
liberdades de estarem condenados a viverem eternamente a
cata da caridade alheia e da esmolinha europeia, dando o
corpinho ao manifesto para sustentarem através do voto, os
COrruptos e os oportunistas da matilha politica, gque se reveza
no poder, mamando forte e feio & custa dos palermas abrilistas
que ainda defendem a revolucdo que arruinou Portugal por
completo ! Que tristes... & por isso Mesmo e com aste tipo de
mentalidades, € gue o Pais estard condenado a ser a Eritreia da
Europa !

26 de abril 4s 23:28 - Curtir

I I Alexandre Melo E nao é que algumas bestas quadradas

Nuno Markl Outra vez, Alexandre Melo? Vocé devia sair
mais, homem.
Sdbado as 00:53 - Curtir -« 7

Y
L

Luisa Fernao Pires E o "menino” vai atrds a ajudar ha
festalAcorde!!'Se ndo percebeu peca a alguém que lhe
explique....—

Sdbado as 00:54 - Curtir

Claudia Ferreira ¢ Alexandre Melo... va fumar qualquer
coisinha para rir...

Sdbado as 01:47 - Curtir -« 2

Joana Lourengo Fascismo e Comunismo duas faces opostas
mas ambas de alto extremismo...ndo me parece a solugao
uma ou outra...

Sdbado as 18:23 - Editado - Curtir

Alexandre Melo Comunismo existe em Portugal. Fascismo
nunca existiu... mas se quer ir ter com ele, recue ha década
de 40 e viaje até Italia...
Sdbado as 19:41 - Curtir

Fonte: Print Screen do Facebook do 5PMN

ol -Jslle

A multiconversacdao - Comunidades em rede

Uma conversagao publica é “capaz de alastrar-se pelas redes sociais pela acao de
seus participantes”, defende Raquel Recuero (2012, p.217). As diferencas geograficas, sociais,

econdmicas, culturais, politicas e de idade se encontram e “dialogam” em um Unico ambiente.
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Pluralidade que reforca o aspecto democratico das novas midias, ao valorizar a diversidade
cultural e o exercicio da cidadania, garantindo efetivamente “uma experiéncia democratica
assente na diversidade, na inclusao e no pluralismo das vozes”, como propée Rui Cadima (2011,
p.185). A producéao interage com os telespectadores, e estes interagem nao sé com a producao,
mas também com outros telespectadores, formando a multiconversacao, citada por Raquel
Recuero (2012), ao defender como principal caracteristica das comunicacbes em rede. A
exemplo do recorte anterior (Fig.133) em que mostra bem a conversacdo entre os proprios
telespectadores. Mas essa multiconversacao ainda é pouco observada nas redes sociais dos
programas analisados. As conexoes estao baseadas, na maioria das vezes, entre o
emissor/producao e o receptor/telespectador. Na semana analisada de cada programa,
pequenos registros foram observados no 5 Para Meia Noite (Fig.134). No programa brasileiro

nenhuma conversacao entre telespectadores foi registrada.
Figura 134: Multiconversagao

E Francisco Santos Comega a que horas 777

Curtir Responder

Antdnio Pereira ja comegou
Curtir - Responder - g% 1

P S para a meia noite Ja estamos no ar (2
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Print Screen do Facebook do 5PMN

Diferentes contextos, diferentes realidades

Em portugal a televisdo pUblica pos digital mostra maior intimidade no uso de
diferentes plataformas digitais, tendo o 5 Para Meia Noite como um icone da geracdo dos
programas multimidia. Toda a sua concepcao e producdo é pensada em resultados. No retorno
que o publico vai dar ao programa. Mais do que apenas enriquecer o programa € também ao
mesmo tempo numeros, diz o Gestor de Projetos da RTP Mobile, Ricardo Tomé. “Ja que eu vou
fazer um esquete, provavelmente eu posso fazer o mesmo esquete com 0 mesmo sucesso,
mesmo foco tematico, mas pensado de maneira que viva mais tempo quando isso for colocado

no youtube”.

Os dados referentes a adesao as redes sociais dos dois programas confirmam o grau
de distanciamento entre elas, no que se refere a participacao de suas audiéncias. Em fevereiro
de 2016, a pagina do 5 Para Meia Noite, somava quase de 843 mil seguidores e, mais de 11 mil
pessoas comentando, interagindo e participando em rede. Ndmeros considerados altos para
uma populacdo de menos de onze milhdes de habitantes. Na mesma data, a pagina do Estudio

Mével registrava pouco mais de 14 mil seguidores e 267 pessoas participando em rede. Nimeros
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relativamente baixos, para uma populacao de aproximadamente duzentos milhdes de

habitantes.

Ao contrario de Portugal, no Brasil a televisao multidirecional vive uma fase mais
inicial. Em um momento de transicdo entre os modelos analdgico e digital, o pais ainda enfrenta
dificuldades em cumprir seu calendario de migracdo. ApoOs algumas remarcacdes, o
desligamento do sinal analogico tem prazo final previsto para novembro de 2018. Somado a
questao tecnologica, o seu sistema de radiodifusdo publica passa por uma reestruturacao,
iniciada em 2007 e que ainda hoje enfrenta graves problemas. “A gente entrou num processo,
nao so de criar uma televisdo, mas de criar uma televisao digital” diz Ricardo Negrao (2014)4,
responsavel pela area de multimidia da EBC, a estatal que comanda a TV Brasil. Nesse cenario
conturbado, o programa Estdio Movel busca a consolidacdo de seu espaco. Embora tenha sido
concebido com um formato inovador, o programa mantém-se preso a modelos tradicionais,
unidirecionais. O que seria um diferencial nao se realiza em termos concretos. Por ser gravado,
nao ha abertura para a participacdo do publico em seu ambiente televisivo. Transita por
diferentes plataformas, mas nao de forma convergente. Seus espacos virtuais funcionam mais

para a divulgacao do programa, do que de comunicacao e interacdo com o publico.

Ricardo Negrao reconhece que a emissora ainda tem em sua grade, muitos
programas gravados. “O que é um diferencial. Negativo, nesse caso. Porque quando se tem
programa ao Vivo a repercussao € muito maior”. Por se tratar de uma instituicdo publica os
processos de mudanca sao sempre mais lentos, reclama Negrao: “A gente atua sobre regras que
as empresas privadas nao atuam. Regras de governo, de compras, de funcionarios. O impacto
aqui é sempre maior”. Sem previsao a curto prazo para tornar o programa em direto, reconhece
que mesmo gravado é possivel ter maior interatividade com o publico, através das redes sociais.
“Sao pequenos espacos de apropriacao que vocé vai fazendo com que as midias vao conversando

umas com as outras, para que se possa chegar a uma audiéncia melhor”.

42 Ricardo Negrao respondia pela Superintendéncia de Comunicacado e Multimidia na TV Brasil, no
periodo em que foi realizada esta pesquisa, em 04 junho de 2014, Brasilia. Arquivo em mp3 (51
min). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta tese.
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CONCLUSOES

Finalizar uma tese nao significa encerrar o assunto, € apenas um ciclo que cumpre
seu percurso, uma rota dos inimeros caminhos abertos para novas buscas, novas respostas e
novos questionamentos. Nessa rota que percorremos, concluimos que as audiéncias televisivas
vivem um momento impar na histéria da comunicacao. Que a convergéncia das midias digitais
abre caminhos e faz surgir novos ambientes nos quais o telespectador pode transitar mais livre,
construindo suas proprias rotas de navegacao e ainda escolher onde, como e quando participar.
Que apesar dos diferentes modelos e realidades em que vivem, as televisdes pUblicas de
Portugal e do Brasil, ao explorarem as multiplas plataformas digitais, aproximam dos seus

publicos de forma menos impositiva e mais democratica.

Como principal meio de comunicacdo de massa do século passado, a televisao vive
um momento de transicao. Deixa de ser a principal “janela” para mundo, e passa a ser mais
uma, entre as multiplas telas ao alcance do pubico. Suas logicas de producéo e distribuicao de
conteldos sao repensadas ao levar em conta o novo perfil de plablico que surge sob a luz da
cultura da convergéncia. Cenario que favorece a democratizacdo do acesso aos espacos, antes
destinados, exclusivamente aos sujeitos pertencentes ao campo da emissao. Cada vez mais
interligadas em rede, as novas audiéncias querem ser mais do que meros consumidores. Querem
participar de forma mais efetiva. Embora, na maioria das vezes, o fluxo dessa comunicacao
ainda esteja assentado em moldes unidirecionais e transmissivos, nos quais o emissor abre o
didlogo e nao permanece na conversacao, os telespectadores comecam a alimentar a

“multiconversacao” proposta por Raquel Recuero (2012).

Mas, ao ampliar essa conversacao publica, o telespectador ocupa espaco e ganha
forca para dizer o que quer, ou nao, assistir em seus programas. A exemplo do que acontece
quando o programa portugués nao é exibido ao vivo e o publico utiliza as redes sociais para
reclamar a auséncia da interatividade. O que reforca a tese de que os telespectadores ja ndao
se contentam em apenas assistir ao programa. Querem espaco aberto para dialogar com a
producao, apresentadores e convidados. Querem ver seus comentarios migrarem das redes
sociais para a televisao. Assim, as vozes, que agora ecoam a partir de diferentes plataformas

se entrecruzam, formam lacos e reverberam o conteudo televisivo.

Contextualizado o cenario propusemos ampliar, a titulo de contributo, a discussao
sobre o comportamento das audiéncias diante do novo modelo de Televisao Digital e Interativa.
Mais especificamente o sistema publico em Portugal e Brasil. Com base nos pressupostos
tedricos da hipotese dos Usos e Gratificacdes, buscamos compreender o comportamento dos
telespectadores diante da potencial multidireccionalidade que marca a nova televisao, pods

digital. Partimos da hipotese de que em tempos de convergéncia de midias, que permite a
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televisao afastar-se do modelo “um para todos” e a experimentar uma comunicacao
multidirecional, as emissoras pUblicas do Brasil (TV Brasil) e de Portugal (RTP1) buscam um
reposicionamento no mercado a partir de uma revisao na relacao com suas audiéncias, a fim
de garantir o seu lugar, enquanto produtoras e difusoras de um servico publico. De forma
complementar admitimos como segunda hipdtese a indicacao de que embora prevalecam na
grade das emissoras publicas do Brasil e de Portugal programas no modelo unidirecional,
experiéncias com formatos multidirecionais como o “Estidio Movel” da TV Brasil e o “5 para
Meia Noite” da RTP1, ao permitirem a interatividade a partir de suas redes sociais, direcionam
sua producao ao novo modelo de televisao que esta sendo desenhado, em que o publico passa
a ter maior participacao. Como justificativa da escolha do objeto de estudo, entendemos que
esse cruzamento de informacdes oriundas de duas realidades distintas, como o Brasil e Portugal,
no que diz respeito a producao e ao consumo televisivo, permitiu uma melhor compreensao do
processo de transicao em que vive o setor de radiodifusao. Ao compararmos duas realidades
distintas, os resultados obtidos poderao trazer contribuicées no que tange ao fortalecimento
das politicas de cooperacao na criacao e circulacdo de conteudos digitais nas areas geograficas

da lusofonia.

De forma integrada, ao confrontarmos os modelos de participacdo do publico
adotados pelos dois programas analisados entre 2011 a 2015, foi possivel perceber que a
tradicional televisao migra gradativamente para a era da multiderecionalidade. E que, embora,
em estagios diferentes nos dois paises, o surgimento de uma “cultura da convergéncia”,
defendida por Henry Jenkins (2009), comeca a remodelar os processos de produ¢ao e consumo

televisivo.

Ao criar perfis de seus programas televisivos no Facebook, o 5 Para Meia Noite e
Estidio Movel legitimam a importancia da segunda tela e oferecem a seu publico um espaco de
participacado e interacado. Os lacos sociais sdo reforcados e seu espaco televisivo é ampliado
através da propagacao de seus contetdos em outras midias, possibilitando o surgimento de
comunidades em rede. E se a esséncia de uma comunidade, a luz de uma perspectiva mais
classica, esta na existéncia de fortes lacos, na reciprocidade e nos sentimentos de seguranca,
coletividade e pertencimento de seus integrantes, podemos afirmar que algumas dessas
caracteristicas atribuidas as comunidades tradicionais estdao presentes nas novas formas de
comunidades virtuais, aqui analisadas. Mas como esse fluxo comunicativo ocorre em um
ambiente complexo e com variaveis que interferem nos efeitos, as respostas das audiéncias
nem sempre atendem ao que foi planejado pelos emissores e assim, o ciclo de procuras e ofertas
é alimentado. Os novos publicos, como sugere Rui Cadima (2011, p.14), estdao agora “mais
autonomizados e hipersegmentados por opcoes e perfis, por redes e servicos, por suportes e
terminais, tendo cada um a sua propria e complexa experiéncia audiovisual ou imersiva nos

novos ambientes digitais”.
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Mas, quais as motivacdes que levam os telespectadores a afastarem-se do modo
tradicional de ver televisdo, como uma via de mao Unica, para participarem em rede,
interagindo, compartilhando informacées, criando lacos sociais e constituindo comunidades
virtuais? Em busca de respostas a esse questionamento, definido como nosso problema de
pesquisa, selecionamos os estudos dos Usos e Gratificacoes como base tedrica para
compreender o comportamento do publico televisivo, diante desse cenario de convergéncia.
Entendemos que um programa televisivo so tera sucesso se houver gratificacdao de seu publico,
que dara retorno assistindo. E uma relacao estabelecida por um ciclo vicioso, onde os meios de
comunicacao dependem do publico e esse, por sua vez, precisa dos meios para satisfazer suas
necessidades. Essas audiéncias podem estar a procura do que McQuail (2003) propde em sua
tipologia de analise dos U & G: Diversao, ao buscarem formas de escapar da rotina e dos
problemas; Relagbes Pessoais, ao buscarem companhia; Identidade Pessoal, ao buscarem
referéncias proprias e reforco dos valores, como também a Vigilancia, no sentido de busca por
informagodes. Partindo dessa tipologia, identificamos uma estreita relacao com as motivacoes
que levam os telespectadores dos programas analisados a participarem de sua rede social. Para
escapar dos problemas diarios encontram diversao e entretenimento. Para socializar encontram
espaco nos ambientes virtuais, onde a conversacao acontece em rede, embora, em intensidades
diferentes nos programas analisados. A identificacdo com o género e o formato é percebida por
meio da participacao do publico, de forma sincrona e assincrona. A busca por informacoes na
rede social dos programas contempla o aspecto da vigilancia, da necessidade de manter-se

informado.

Mas, ao levar em conta o atual cenario televisivo interativo, acrescentamos a lista
classica de gratificacées proposta por McQuail (2003), novas variaveis. Durante a realizacao
desta pesquisa, percebemos que os telespectadores estao em busca de Visibilidade, ao
participarem das redes sociais dos programas. Principalmente quando essa visibilidade ganha o
ecra televisivo, constituindo ai uma significativa gratificacdo; Proximidade simbélica quando
ampliam o dialogo nas redes sociais, estreitando os lacos com a producéo e os apresentadores;
Engajamento, quando utilizam as redes sociais como espacos publicos para o debate e
confrontacao de ideias; Pertenca, quando reforcam o envolvimento com o programa, ao
sugerir temas a serem abordados, convidados, cenario e até figurino dos apresentadores. Sao
variaveis que embora estejam contempladas na classica lista, ganham relevo e se subdividem
em funcdo da reconfiguracao do préprio sistema de comunicacao, adequando ao contexto e ao

veiculo.

Considerando o quao sao volateis as necessidades que delineiam o comportamento
do publico diante dos meios de comunicacdo de massa, o resultado dessa relacdo entre
programa e publico é quase sempre uma incdgnita. O publico, vai agir sobre a informacao e
utiliza-la, conforme suas necessidades naquele determinado momento. Se de um lado, o publico

procura entretenimento e outras satisfacoes de carater afetivo e emocional, ao fazer uma
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“leitura negociada” dos conteldos televisivos, responde de forma positiva ou negativa. Do outro
lado, os programas procuram criar seus conteldos baseados nas necessidades das audiéncias
para entdao gratifica-las. Sao importantes resultados, que revelam algumas das principais

dimensoées que envolvem os Usos e Gratificaces na rede social Facebook.

Com base nos parametros de analise estabelecidos na metodologia desta
investigacao, podemos concluir que apenas um dos programas analisados pode ser considerado
inovador, desde a sua concepcao a exibicdo. Ao fazer uso das tecnologias digitais interativas,
0 programa portugués 5 Para Meia Noite intensifica a participacao do piblico no ambiente web.
Ja o programa brasileiro, embora tenha sido concebido com o objetivo de ser um conteldo
transmidiatico e com uma comunicacao multidirecional, ainda encontra dificuldades em
estabelecer conexdes com seus publicos nas plataformas em que opera. Seu principal problema
pode estar no fato de nao ter exibicao em tempo real. Por ser gravado, o programa perde a
instantaneidade e abertura para a participacao do publico no ambiente televisivo, o que acaba
refletindo em seu ambiente virtual, que funciona mais como espacos de divulgacao do

programa, do que efetivamente de convergéncia e de participacao do publico.

Com base no mapeamento das conversacdes em rede no Facebook do 5 Para Meia
Noite, foi possivel perceber os estimulos gerados pela producdo para motivar a participacao
do publico no ambiente virtual, a partir dos seguintes aspectos estruturais e semanticos que
nortearam a analise: O Contetdo e o Sequenciamento das interacdes estimulam a participacao
na rede social, que é intensificada durante a transmissao ao vivo do programa. Quanto a
Identificacdo e Estrutura dos pares conversacionais ha um predominio da conversacao entre
producao e telespectadores. Os dialogos entre telespectadores aparecem eventualmente. A
Negociacdo e a Organizacdo dos turnos de falas sdo evidenciadas a partir das publicacées
inseridas pela producdo, com cinco posts, em média por programa, responsaveis pelo
direcionamento e organizacéo das falas. Como também na forma em que negocia com o publico
a estreia de uma nova temporada, estipulando metas de participacao para garantir a
continuidade do programa. A Reciprocidade e a Persisténcia do programa nas redes sociais
acontecem a partir de uma acao intensa da producdo, ao alimentar a pagina e reforcando o
dialogo com os telespectadores, possibilitando que essa conversacao se propague e se estenda
no tempo. E a Multiplexidade e Migracao dos conteludos que acontece quando os lacos sociais
estabelecidos entre producdo e publico, em espacos conversacionais diferentes, sao
intensificados. Ao abrir espaco no ambiente televisivo para a participacdao do publico, com

comentarios extraidos da rede social, a producao amplia a conversacéo.

No programa brasileiro Estidio Movel, o Conteldo e Sequenciamento das
interacdes apresenta um baixo grau de atuacao da producao na rede social Facebook, registrada
basicamente apos a exibicdo do programa. Quanto a ldentificagcdo e Estrutura dos pares

conversacionais, nos pequenos dialogos registrados na mostra pesquisada, predomina uma
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conversacao entre producao e telespectadores. No aspecto relacionado a Negociacdo e
Organizacdo dos turnos de fala, a producao utiliza em média dois posts como marcadores de
direcionamento, por programa. A baixa atuacao da producao na rede social nao estimula a
conversacao fragilizando os aspéctos relacionados a Reciprocidade e Persisténcia. A falta de
comunicacao com o publico pode ser explicada, em parte, pelo fato do programa ser gravado.
Caso a transmissao fosse ao vivo, as possibilidades de interacao seriam aumentadas, pois o
telespectador poderia enviar comentarios e/ou perguntas a serem exibidas no programa, como
ocorre no programa portugués. Suas redes sociais exercem mais uma funcao de divulgacao do
programa, do que de comunicacdo e interacdo com o publico. Embora utilize diferentes
plataformas, esses espacos cumprem apenas o papel de repositorios. Quanto a Multiplexidade
e Migracao, embora a producédo incentive a participacdo do publico no ambiente web, a
migracao para a televisao nao acontece. Da mesma forma como nao se observa forte
reverberacdo dos conteldos televisivos na rede social. Ha direcionamentos para o site e suas

redes sociais, mas as conversacoes nesses ambientes, geralmente nao sao estabelecidas.

Ao longo dessa investigacao, percebemos que o processo de migracao digital revela
desafios de ordem econdmica, tecnologica e culturais. Além da necessidade de reestruturacao
e modernizacdo dos parques de producao e distribuicao, os conteldos televisivos devem levar
em conta os novos perfis de plblico que surgem com a cultura da convergéncia. E o piblico que
vai responder se tem interesse em manter-se fiel a plataforma televisiva, se quer interagir e,
de que forma. Manter esse telespectador, cada vez mais distante da logica tradicional de ver
televisao, dentro desse universo do mesmo grupo midiatico, constitui um grande desafio para
as emissoras, principalmente para o sistema puUblico, tendo em vista o cenario competitivo que
partilha com as redes privadas. Sao observacoes que levam a necessidade de estudos futuros,
com a aplicacdo de inquéritos junto aos usuarios das redes sociais dos programas, para que
assim possamos ampliar o conhecimento a cerca do “novo” telespectador dessa “nova”

televisao, ainda em construcao.

Entre os caminhos que se abrem para a televisao digital interativa, acreditamos
que o momento favorece ao servico publico de radiodifusdao. Ao aproximar e dar voz as suas
audiéncias, a televisao publica reforca sua missao de “ser de todos e para todos”. Entendemos
que as tecnologias interativas precisam estar ancoradas nos preceitos da participacao, pela
qual torna-se possivel interferir e transformar um determinado conteldo, ultrapassando assim
0 modelo transmissionista de circulacdao de informacao de “um pra todos”, operado pela

televisao tradicional, para o modelo descentralizado e mais democratico de “todos para todos”.
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APENDICE A - Entrevistas

Entrevista 1

RTP - Rede de Televisao de Portugal

Ricardo Tomé— Gestor de Projetos da RTP Mobile.
Entrevista concedida a autora, durante Visita Técnica a RTP, em Lisboa, 29 de Julho de
2013. Arquivo mp3 (33 min).

1 — Quais as areas de atuacao do Departamento de Projetos da RTP Mobile?
Em termos de areas de desenvolvimento temos web sites, redes sociais, RTP play,
formatos cross midia e depois a parte das apps moveis e widgets.

2 - Especificamente no caso do 5 para Meia Noite, qual seria o formato?

Formato cross midia. No caso do 5 pra meia noite até vai um bocadinho antes porque nos
estivemos mesmo envolvidos com a dire¢do do programa na altura, que era a RTP 2
estivemos mesmo na direcdo do canal e concep¢do do formato. No estudio, no
levantamento de tendéncias, na criagdo dos primeiros graficos conceituais, no
brainstorming, na identificacdo de quais os apresentadores que fariam mais sentido,
entrevistas, casting. Estivemos desde a concepg¢ao até o arranque e entretanto até agora
na manutencao do formato.

3 - Desde o inicio, o 5 para Meia Noite ja foi pensado para ser um programa diferente?
Completamente. Alias os primeiros brainstorming que aparecem nao eram focados em
criar um formato daquele tipo eram apenas focados em o que que esta a mudar no
consumo de televisdo em Portugal, pelos fargets que vao desde os 15 aos 35. Foi mais
nesse primeiro estudo: o que estd mudar? que novas tendéncias que ha? o que esta a ser
feito 14 fora? o que estd a resultar? o que ja se esta a fazer entre o digital e a TV? O
broadband e o broadcast. E depois, naturalmente o canal comeca a ter € como ja tinha,
necessidades especificas e uma das necessidades comeca a ser identificada como aqueles
horarios da noite e a partir dai comecou a se pensar se tudo aquilo que nds estdvamos a
estudar faria sentido para um formato para aquele horario e para aquele target. Depois foi
acelerar, acelerar até conseguir o formato.

4 - Ja sdo quatro anos de programa, qual a avaliagdo que pode ser feita desse projeto?

Ora bem, o programa apesar de ter quatro anos teve varias realidades distintas. Uma coisa
¢ realidade quando esta a pensar para o canal 2, que tem uma matriz diferente, tem um
publico diferente e tinha um horario diferente. A partir do momento em que ele ¢ mudado
para o primeiro canal, algum daquele contexto muda, porque o perfil da audiéncia do
canal ¢ ligeiramente diferente. O horario ¢ ligeiramente diferente. Os programas que



precedem sdo ligeiramente diferentes. Portanto ha coisas que sdo diferentes. Nao estou
dizendo que sdo melhores ou piores, apenas diferentes. Por terceiro a outra grande
mudanca que ¢ o contexto economico que afeta ndo s6 o investimento da propria RTP
como também um bocadinho o que acontece no pais. Este ultimo tera sido talvez das
coisas mais relevantes. Ou seja, o fato de economicamente o pais estar a atravessar uma
fase confusa ajuda esse formato. Porque ha mais temas, as pessoas estdo mais carentes de
humor, de fechar o dia a rir. Se ja antigamente ele fazia sentido agora ainda mais se reforga
estrategicamente essa presenca. Por outro lado isso afetou a RTP enquanto empresa, que
se viu alvo de alguma equacdo politica e mesmo publica e também afetou as receitas da
empresa porque a partir de agora o investimento estatal passa a vir apenas de taxa
audiovisual e ndo vira mais da contribui¢cdo que vinha do orcamento do Estado. Portanto
ha menos dinheiro.

Nos estdvamos a pensar em alguns formatos, em fazer um investimento em outras
plataformas e nesse momento ¢ muito mais complicado em fazer. Como € 6bvio estamos
a equacionar e sobretudo a direcdo do programa o que que deve fazer e qual formato,
mediante o valor disponivel para investimento em contetido. Portanto eu diria que em
quatro anos poderiamos nesse momento ter algumas fungdes ao nivel de tecnologia que
aumentaria muito a experiéncia de interatividade, se calhar em aplicagcdes de segundo
ecra, se calhar em aplicagdes mdveis, como ja tivemos e que tivemos que deixar para
segundo plano, mediante a disponibilidade da empresa.

Esses sdo alguns dos fatores que tem ajudado no fundo o formato a manter-se. E
relevante. Por outro lado, a adiar também algumas ideias que tinhamos pra l4. Outras
coisas que mudaram € que esse formato em principio tinha vérias curtas. Estava trés meses
no ar depois parava e havia sempre uma equagdo de: serd que volta ou ndo volta? Isso
funcionava para o formato de estar sempre fresco e combatia também alguma rotina no
proprio formato.

A partir do momento que as temporadas estdao a ser mais longas comeca a ser mais dificil
no meio de uma temporada mudar e fazer mudancas de fundo, sobretudo a nivel de
interatividade. Isso meche muito com a produgdo. A equipe que ja esta muito afinada
precisa de mais tempo livre para, em paralelo, estar a desenhar outras ideias que mechem
com o modos operando. Portanto também aqui fomos afinando como ¢ que nos
interligamos com a producao.

5 — A decisdo de uma nova temporada leva em conta a participacdo do publico, do
feedback das redes sociais?

Mais do que feedback. No final de uma temporada que ha sempre um feedback
emocional, porque os fas, naturalmente, como em qualquer outra série, quem gosta
rompe logo a dizer : voltem depressa. Essa € uma rea¢do quase natural. Nos avalidvamos
no dia a dia os resultados. E os resultados sempre foram vistos ao nivel de performance
final da temporada e também ao nivel do dia de cada apresentador. Portanto sempre fomos
vendo como € que o programa esté a correr na TV, mas também como esta a correr no on
line. E como ¢ que corre no on line ndo tradicional , ndo o site, no youtube, facebook,
twitter. Como € que isso ta a correr paralelamente de semana pra semana, o compito de
toda a temporada. E depois também individualmente cada apresentador. Portanto, mais



que o feedback que era deixado nds analisamos sempre ao longo de cada dia, cada semana
e cada temporada o que que esta a acontecer. E, obviamente, esses nimeros depois sdo
partilhados com a dire¢do do programa que vao fazer a interpretagdo e dar o valor que
entender.

6 — E a proxima temporada, ja esta prevista?
Esta prevista haver , mas nao ha ¢ data ainda.

7 — Em relagdo ao publico, houve algum direcionamento para um publico especifico?
No inicio, sobretudo, quando foi concebido e creio que ainda se mantém, sim, claro. Nao
diria que um publico em especifico, mas em varios seguimentos € em varios targets.

8 — E hoje, quais sdo os publicos do 5 para Meia Noite?

Ora bem, como ¢ obvio, isso tem a ver com o caris do formato e também com os
apresentadores. E 0bvio que ha uma espinha dorsal que vai buscar ali um grande volume
dos publicos mais jovens. Mas o fato de ter se deslocado também para o primeiro canal e
o fato de ter ja uma certa longevidade aumentou bastante o numero de expectadores fora
dessa franja, portanto dos 40, 50 anos. Foi ganhando mais espetadores fora, foi cativando
mais gente.

9 — A principio houve a intencdo de direcionar a um publico mais jovem e acabou
ampliando esse leque. Isso levou em conta também o perfil dos apresentadores?

E dos proprios convidados, ou seja, ha preocupagdo de tornar o programa, ndo perdendo
no fundo o que ¢ sua esséncia, mas de conseguir alargar um bocadinho as portas de
entrada a outros publicos. Isso se faz com os temas que se trabalham, os convidados que
se chamam, tem a ver com a producdo do programa.

10 — E por ser exibido em uma televisdo publica, qual a contribui¢cao do programa para a
sociedade?

Se ha uma vertente de servigo publico que o programa cumpre integralmente ¢ entreter e
poder brincar e a0 mesmo tempo que brinca ajudar a refletir ou a equacionar também o
que se passa no pais. Nao € o humor ¢ bocadinho um humor que reflete sobre a realidade
do dia e da semana. Desse ponto de vista, como a atualidade ¢ um dos focos principais do
programa ele, claramente, esta a trabalhar na ajuda para: brinquemos com a situagdo, mas
nao a esquegamos € brincamos um pouquinho com a prépria situagao.

11— O componente interatividade foi pensado desde o inicio. Explique como ela acontece
no programa?

Ora bem, no inicio havia uma tendéncia e ainda hoje isso acontece. Os programas tem
uma presenca no on line focadas no programa. Ou seja, eu tenho o programa e tenho o
site do programa, tenho o facebook e o twitter do programa. Isso ¢ apenas uma
componente da equagdo. O programa ¢ sobretudo o apresentador. Portanto ¢ apenas uma
parte. E o que toda gente faz. E uma parte da interatividade. Mas depois o apresentador
tem que ter uma presenca também com um site, um twitter, um facebook. Se isso ¢



multiplicado por cinco, obviamente, o que acontece ¢ que de repente, a forma como cada
espectador tem que se ligar ao programa tem varias portas. Eu posso ser utilizador de
facebook e gosto de dois apresentadores e do programa, entdo ligo me a trés. Eu gosto
de todos eles. Até natural que ao longo do tempo vou seguindo todos no facebook e no
twitter € vou seguindo todos os sites deles. O ponto de contato acaba por ser muito mais
especifico e muito mais variado. Portanto eu tenho muito mais probabilidade de alguém
ser contactado por conteudo do 5 para o Meia Noite do que se fosse apenas uma pagina,
uma marca a chutar contetido. Hoje eu posso ter um video que o Marco partilhou, mas
também posso ter o programa a partilhar uma noticia e posso ter outro apresentador a
partilhar outra ideia. Vou receber muito mais conteudo. O contato com o contetido
relacionado ao programa ¢ maior. Isso depois ¢ aplicado mediante a personalidade de
cada um e das redes sociais. Ha apresentadores que preferem o facebook, mas ha outros
que aderiram mais ao youtube e ha outros que aderiram ao instagran e portanto vamos
ampliando essa rede mediante a personalidade de cada um.

12 — Bem, essa ¢ a estratégia. Mais especificamente quanto a gestdo de tudo isso, como
ocorre? E feita de forma individual ou por um niicleo?

E feita, em termos do néicleo central do programa, RTP por um lado e produtora externa
por outro. Num terceiro nivel temos cada apresentador e a sua equipa. Ou seja, 0s canais
principais de cada apresentador sdo geridos pelo proprio onde nés damos apoio sempre
que ¢ preciso refletir um bocado no que esté a acontecer, alguma ideia, algum apoio. Mas
eminentemente, sdo eles que gerem. Dentro dos canais do programa, durante o dia ¢é
integralmente gerido por nds, RTP. A partir do momento em que comega a preparagao
para o programa ir em direto, a noite, passa a ser gerido pela produtora do programa.
Portanto para cobrir quase 19 horas didrias ha duas equipes que vao alternando. Durante
o dia nos e a noite eles. Ha duas pessoas que estdo sempre em contato. Uma pessoa da
RTP e uma pessoa da produtora.

13 — O que se percebe ¢ que ha uma participagdo maior do publico. Mas, nem sempre
ocorre uma resposta por parte da produgdo ou do proprio apresentador. H4 alguma
orientagdo quanto isso?

Tem mais a ver com a personalidade de cada um. Ha apresentadores que estdo sempre a
responder. Alids tem apresentadores que o programa acaba e estdo logo a responder. Ha
apresentadores que o seu modo de trabalhar , a seguir do programa terminar ¢ descansar
e depois respondem ao que acham que ¢ relevante. Nossa indicacao €, naturalmente das
boas praticas, do maximo de colaboracdo. Agora cada um deles assumira o que para si €
mais confortavel. H4 quem gosta de falar mais, ha quem gosta de falar menos, ha quem
gosta de responder mais, hd quem goste de responder menos. A tltima palavra ¢ deles.

14 — Os conteudos sdo pensados para diferentes plataformas?

Varia. Ha conteudos, por vezes, ou nés sugerimos porque funciona ou tem funcionado.
Porque nos detectamos que esta a comecar haver um viral na web e as vezes nds enviamos
essa sugestdo para criar esse conteudo, conforme potencial viral depois na net também.
Por vezes sdo os apresentadores também a fazer isso. Ou seja, isso ¢ um pouco organico.



Nos vamos vendo os numeros e identificando ideias e tendéncias. A propria produtora faz
0 mesmo e os apresentadores fazem o mesmo. Por vezes também ja os apresentadores
fazem alguns conteudos, especificamente, o objetivo deles é criar uma base no digital.
Mais do que apenas enriquecer o programa ¢ também ao mesmo tempo numeros. Ja que
eu vou fazer um esquete, provavelmente eu posso fazer o mesmo esquete com o mesmo
sucesso, mesmo foco tematico, mas pensado de maneira que viva mais tempo quando
isso for colocado no youtube. Tem a ver com a escrita, tem a ver, as vezes, com pequenos
detalhes. Mas se eu colocar isso amanha, isso continua a ser percebido. Nado estd
demasiado focado e vetado. Tem a ver com essa forma de conseguir contetidos e ja pensar
que as pessoas ndo vao ver isso agora. Vao ver isso gravado, no dia seguinte ou encontrar
isso meses depois. Isso tem que continuar a funcionar quando elas virem isso daqui dois,
trés meses.

15 - Qual a avaliagao que pode ser feita da participagdo do publico?

Tem varias conclusdes. A primeira nos temos vindo noutros formatos a perceber. As
pessoas sabem o que querem. Normalmente ¢ dificil perceber, por vezes, pelo que elas
verbalizam. Ou querem uma coisa diferente, ou querem uma coisa melhor. Mas ndo vem
ideias concretas verbalizadas da mesma forma por muitas pessoas. Ou seja, nos
conseguimos perceber se estdo satisfeitas ou insatisfeitas. Que gostavam de algo mais
irreverente. Mas ¢ muito dificil. Nao vem ali uma resposta clara: olha eu gostaria que
vocés fizessem uma coisa assim. Nao temos vinte pessoas a dizer exatamente a mesma
coisa. Portanto da pra perceber quando o publico ta satisfeito ou insatisfeito. Quando
gostou ou gosta mais de um certo tipo de contedo. Mas eles ndo ddo respostas. E muito
dificil vir dali: olha avaliamos aqui as respostas e vamos 14 fazer um video clip com o
presidente. Nao € por ali que vem essa indicacao. Quando ¢ mais objetivo ¢ quando as
coisas nao funcionam. Portanto ai ¢ mais facil. O nimero de visualiza¢des do contetido,
vé se logo, reflete. O comentario qualitativo € negativo e portanto € claro que aquilo nao
funcionou. Ou seja, aquele feedback direto ou indireto. Quando queremos ir as pessoas
procurar ideias para outras coisas fazer. E muito disperso. E preciso de alguma forma ja
ter um pensamento de que provavelmente € isso que nos vamos fazer que eles estdo a
querer dizer que querem ver. Nao ¢ taxativo o que eles querem. Nesse aspecto ndo hé aqui
uma bola de cristal.

16 - Em relacdo ao conteudo, a qualidade, formato do programa, qual a avaliagdo em
relagdo a outros produtos disponiveis no mercado. O 5 para Meia Noite pode ser
considerado um formato diferenciado?

Nos sentimos que ao fim de quatro anos existe ja algum amadurecimento. Entdo o que
nods sentiamos no primeiro ano que claramente era desruptivo nesse momento ja ¢ menos
acentuado. O formato esta bem interiorizado, a mecanica esta bem interiorizada. Ja ndo é
aquele programa que eu vejo de repente aquilo parece diferente e fresco. O que parece é
fresco pela atitude que o programa tem. Ou seja, o formato continua a ser diferente e nao
ha outro formato igual. Por mais que tenham tentado imitd-lo. Pelo fato de ser cinco
apresentadores, cinco olhares diferentes e claramente ndo tem um programa na mesma



semana igual ao outro. E inimitavel no cenario atual. Nos, claro somos um bocado mais
exigente conosco proprio e achamos que poderiamos sempre fazer mais. Mais diferente,
melhor, ter outras abordagens. Por exemplo, nas Gltimas temporadas ja conseguimos fazer
1sso quase que obrigando-nos a ter dias especiais. Nesta temporada fomos aos Agores,
na outra temporada tivemos um outro programa dedicado a um tema especifico fora do
estadio. Temos conseguido pontualmente e furar nesse sentido. Mas comeca a ser uma
exigéncia como qualquer falk show americano. O fato de ser todos os dias, obriga-nos a
uma outra reflexdo. Como as temporadas sdo curtas, ¢ quase como se as temporadas
tivessem com tudo organizado. Estamos a falar de apenas trés meses. E nos preparamos
nesses trés meses, pontos surpresas. A partir do momento em que sao sete, oito meses €
impossivel pensar elementos chave. E durante o processo que temos que aprender a fazer
isso. Torna mais complexo e mais exigente.

17 — Até porque o programa tem o componente da factualidade?
Exatamente.

18 — E quanto ao publico, houve uma mudanca na forma de assistir ou de acompanhar o
programa. Acredita que o publico ja esta preparado para esse tipo de formato?

No inicio sentimos uma certa estranheza, mas agora nao temos tido esse tipo de reacao.
No momento ja ¢ um programa familiar. Nos varios sentidos da palavra. As pessoas estdo
familiarizadas com o proprio. Havia situagdes que se espantava um bocadinho com o que
era feito. Nesse momento, estdo a espera ¢ que ndo seja um programa normal e que seja
um programa com alguns rasgos de ousadia. Portanto nesse aspecto estd mais enraizado.

19 — Enraizado até mesmo com uma maior participagao do publico ?

Essa participacao tem varias formas. Ou seja, existe desde a integragdo da participagdo
no programa com a passagem em rodap¢ de frases que estao a passar no facebook até uma
participacao indireta. Nos avaliamos temas e percebemos que eles estdo a falar mais em
um tema e, naturalmente no programa, dai um a dois dias, aquele tema ¢ ali tratado. As
pessoas, 0bvio, ao estarem a falar no facebook em determinada tendéncia nos estdo a
ajudar a dar mais peso. Se calhar aquilo pra nos ndo teria tanta relevancia mas ao notarmos
que estdo a comentar mais do que normal os apresentadores acabam por ter isso em conta.
E se calhar entre dois esquetes ou dois convidados e duas perguntas, optam, nesse
sentido, por ouvir primeiro o publico.

Acho que o grande desafio aqui agora ¢: Esse formato ja teve até reconhecimento
internacional e ja tivemos a apresenta-lo em varios colegas de outras empresas de midia,
onde de fato tem um imenso potencial mobile. Uma experiéncia mais proxima dos
telemoveis e dos tablets. Mas agora continua a ser dificil, numa situa¢do de mercado em
que a publicidade acaba por estar em queda e nds vemos que esse tipo de solucdes de
interatividade fazem sentido em todos os mercados mas o target para investimento ainda
¢ muito baixo. Nos vimos excelentes ideias no Reino Unido, Estados Unidos e até no
Brasil, mas sao mercados fortes. Em mercados mais pequenos em que esse programa tem
ali um componente modificado ainda assim o mercado publicitario ndo € tao grande que
permite retirar parte desse investimento para criar solugdes de interatividade. Os custos



de tecnologia ainda sdo altos em Portugal, face ao retorno que tem. Portanto nao diria que
¢ s0 0 5 para Meia Noite. Acho que ha mais formatos em Portugal, da RTP também que
poderiam dar mais saltos na experimenta¢dao e proximidade com o publico por outras
ferramentas de suporte, mas ndo sera facil no contexto atual. Creio que a quatro anos
atras, apesar de tudo, ndo estdvamos tdo mal. Estdvamos mais folgados. Creio que sera
uma forte equagao nos proximos quatro anos para as empresas de midia pensarem muito
bem como e onde vao investir em novas fun¢des de distribui¢do, como e onde vao investir
em fungdes de participagdo, porque elas claramente fazem diferenca e fazem falta em
alguns formatos. Agora ainda ¢ um investimento que pesa no orgamento global dos
programas.

20 — Como ¢ feito o controle da participagdo do publico? Ha alguma filtragem?

Virias. O proprio facebook tem filtros ativos e as vezes temos queixas de pessoas que nos
dizem que o comentario ndo foi mostrado, foi apagado, e nds ndo fizemos nada.
Simplesmente o facebook que vai limpando ou colocando em quarentena alguns
comentarios. H4 uma monitoriza¢ao e uma filtragem do proprio facebook. Por outro lado,
noés, em todas as paginas colocamos sempre os termos e condi¢des de atuagdo da pagina
e a pessoa da RTP e da produtora, quando esses termos e condi¢gdes sdo violados,
chamamos a aten¢do, pedimos para que haja algum decoro. Quando esses limites sdo
ultrapassados, obviamente, a pessoa ¢ informada de que nao pode ter esse comportamento
na pagina, ndo pode chamar nomes a ninguém. Isso acontece mais no facebook do que
nas outras plataformas. No twitter ndo temos grandes relatos de casos mais complicados.
J& tivemos outro caso de paginas, coOpias, de pessoas que se faziam passar por
apresentadores do programa e naturalmente pedimos ao facebook para cancelar as
paginas.



Entrevista 2
Programa S Para Meia Noite

German Susi — Diretor Diretor Geral da produtora responsavel pelo 5 Para Meia Noite.
Entrevista concedida a esta pesquisadora, em Lisboa, 24 de maio de 2013. Arquivo mp3
(17 min).

1 - Quanto a concepgdo do programa, como surgiu a ideia? ja foi pensada nesse modelo
de participagao?

Foi uma ideia base que surgiu da RTP. Eles queriam um talk show. Pediram-nos um
projeto para cinco apresentadores. Um para cada dia da semana e a partir dai nos
desenvolvemos a ideia.

2 - Ele ja nasceu com os cinco apresentadores?
Sim, foi a proposta deles

3 - O nome coincide também com o horario?
Foi feito de propdsito. A ideia era essa, cinco apresentadores para meia noite € em teoria,
cinco para meia noite. Mas horario em televisdo ¢ muito complicado.

4 - O programa nao ¢ da RTP?
Sim, é da RTP. Nos desenvolvemos, mas ¢ da RTP.

5 - H4 um contrato com a emissora? Nao ha possibilidade de levar esse programa para
uma TV comercial, por exemplo?

Sim, mas teria que ser a RTP a ceder os direitos. Aqui em Portugal ndo, mas em outros
paises, ja se tentou. Sempre com o ok da RTP

6 - E por ele estar veiculando em uma televisao publica, ha algum direcionamento para
essa producao?

Nos temos que respeitar as regras ¢éticas da RTP. Nao brincar com as desgracas humanas
e varias coisas né. Temos que respeitar tudo isso, sempre dentro de wuma liberdade
criativa que tem o programa. Tem também uma  bolinha vermelha que permite uma
linguagem e umas temdticas um bocado mais frente.

7 - Em relagdo a uma aproximagao com o servigo publico, considera que o programa se
encaixa bem, nesse sentido?

Sim, ndo ¢ incompativel. S6 o fato de ser um programa de conversa que tem convidados
interessantes, importantes e deve-se conhecer as pessoas, o trabalho, sei 14, qualquer coisa
que as pessoas fazem de interessante ja ¢ uma parte de servico publico. Uma entrevista ja
¢ servico publico. Também tem musica, tem humor. Tem que alegrar as pessoas.

8 - Ja vao pra quatro anos de programa. Qual a avaliagdo que vocés fazem desse trabalho?



O programa evoluiu muito dentro de umas linhas gerais. Os apresentadores melhoraram
seu desempenho, o estidio ¢ melhor, os media que utilizamos s3o melhores, mas
sobretudo a criatividade e desempenho dos apresentadores. Uma evolucao
no conteudo e tecnologia.  Esse programa comegou com alguns atores, amadores
mesmo. E alguns ja tinham comegado conosco em programas anteriores no estilo também
talk show. Eram pessoas que nunca tinham feito nada e agora tao 14 ha quatro, cinco, seis
anos a trabalhar como atores e até a fazer filmes. Essas pessoas evoluiram muito.

9 - Dentro do que foi planejado como programa desde a sua concepgao, quais foram os
pontos que atenderam e o que talvez tenha sido planejado, mas que ndo aconteceu, por
questdes tecnologicas ou outros motivos?

As questdes tecnologicas ja vem definidas pelo orgamento. Nao podemos fugir nem pra
frente nem pra traz. Mas se calhar as coisas mudaram muito em termos de estrutura e
funcionamento. Porque ¢ muito complexo. Um programa que pode parecer que ¢ uma
horinha, que ¢ um apresentador que diz umas piadas, que usa uns videos. Sim, ndo ¢ um,
sdo cinco. Nao ¢ uma equipa, sdo cinco equipas diferentes de guionistas, atores. E hd uma
unica equipa de produgdo. Aprendemos muita coisa desde o inicio e essa equipa de
produgdo foi se adaptando as dificuldades. Algumas rubricas funcionam menos do que
outras, mas nem por isso foi tirada. Tiveram menos tempo porque as rubricas sdo mudadas
no fim de x programas, porque as pessoas querem ver coisas novas. E de fato ¢ uma das
preocupacdes do programa, surpreender sempre. Nenhuma das rubricas do inicio
continuam agora. As rubricas que mais tempo estdo, estdo com trés, seis meses, com
muito.

10 - Com relagdo a interatividade, ela foi pensada desde o inicio do programa?

Sim, nasceu como um programa interativo. Se calhar, o Ricardo da RTP ¢ a pessoa que
pode falar como realmente funciona internamente na RTP. Nos o que fazemos ¢ alimentar
as redes. O facebook que ja esta com quase 700 mil fas. Uma parte alimentamos nds e
outra, eles. Mas desde o inicio, dissemos que o programa fosse exibido através da net e
que tivesse um blog e que as pessoas conseguissem enviar perguntas e dar opinides “live”,
durante o programa. Nasceu como interativo desde o inicio. Em quatro anos o mundo da
internet evoluiu muito e nds corremos atras dela.

11 - Nessa linha que o programa foi premiado?

Sim. Ganhamos varios prémios. Um por causa das tecnologias e interagdo com a net.
Outro pelos espectadores, que € muito importante e outro da associagdo dos espectadores.
Nao ¢ um programa de grandes massas. A partir da meia noite uma grande parte das
audiéncias vai embora. As pessoas tem hora para ir pra cama.

12 - Essa questao do publico, o programa foi pensado para um publico especifico?

Desde 0 momento que vai a noite, ndo pode-ser pra pensar em crianga. Tem bolinha. E
um publico que ta fora do programa. A partir dai a ideia ¢ chegar a um publico geral,
sendo que o publico jovem € o publico alvo realmente do programa. Mas engragado



porque ¢ o publico alvo e conseguimos, mas ¢ um publico mais velho que assiste ao
programa desde o inicio.

13 - Essa participacao de um publico mais velho, foi surpresa pra vocés?

Foi. Acho que tem haver também com o salto da RTP2 para a RTP1. Nao o fato
simplesmente de ter mais publico velho, mas tanto a RTP1 quanto a RTP2 queria um
publico mais novo. Por isso o programa funciona muito bem pra elas.

14 - E para essa nova temporada, a oitava, quais sdo as novidades?
Hé conversas pra continuar, mas nada esta confirmado.

15 - E isso ¢ normal, a cada final de temporada?

E assim sempre. Estamos no més de maio, o programa tem ainda, nesta sétima edicao,
um mes e tal. Depois vai para um més de férias e depois se voltar, voltara para setembro,
outubro. Mas ¢ normal, que tenhamos continuagao.

15 - Em termos de audiéncia, tem dados sobre isso? E o que representa em relagio aos
demais programas da grade?

Sim. Isso tem que ser visto dentro de uma perspectiva horaria e de dia. E portanto, ir para
o0 ar as onze da noite ndo ¢ 0 mesma coisa que ir para o ar a meia noite ¢ dez, meia noite
e vinte ou meia noite e trinta. Muda muito. Depende muito do programa que vai antes do
nosso. Depende de como termina o programa anterior. Mas em geral o programa comecga.
A audiéncia pode ser baixa ou alta, dependendo do programa anterior e sobe, sobe, sobe.
As pessoas vao buscar o programa. Temos um medidor de audiéncias que neste
momento a media do rating deve estar por volta dos dois, dois ponto qualquer coisa, que
pra esse horario ¢ muito bom. E também ¢ verdade que mudaram o horarios que em
principio estava onze e tal e estava a fazer uma media de dois ponto cinco, dois ponto
seis. Agora foi um bocado mais tarde porque eles tem obrigacdo de fazer programas de
conversas, noticias, telejornais, qualquer coisa. Ai o programa vai mais tarde, entdo as
pessoas vao pra cama. Gostam do programa, mas quem tem que trabalhar no dia seguinte
vai pra cama.

16 - Em relacdo a outras emissoras nesse mesmo horario, o 5 Para Meia Noite ¢ um
programa de grande audiéncia?

E um programa de audiéncia média. Eu diria média, porque estamos a lutar contra as TVs
comerciais, contra novelas, e as vezes contra futebol. Isso ¢ complicado. Estamos a falar
da SIC e TVI. Nos somos uma alternativa. Portanto diferente. Vejo que € um publico fiel
que esta l4 e que vai a procura do programa. Em termos de audiéncia ndo ¢ uma audiéncia
de grandes massas, mas toda a gente conhece o programa. Toda a gente fala do programa,
viram, comentam na rua. Nao parece ter a audiéncia que tem e sim muito mais. Se calhar,
as pessoas nao estdo 14 todos os dias, mas pa, vao passando por ali e sempre se conversa
sobre o programa.



17 - O programas ficam também disponiveis e podem ser vistos em outros momentos.
Tem dados sobre essa visualizagao?

Nao tenho aqui os dados, mas sdo muitos. Em edi¢des anteriores, na seis, lembro que
estavamos em dez milhdes de visualizagdes de videos. De programas completos ndo sei.
E um dos videos que mais visualizagdes teve foi uma parddia que fez o Pedro Fernandes
do video daquele coreano Gang Stile que estava em dois milhdes e meio. Se calhar agora
esta em trés milhdes. Foi muito badalado.

18 - Ao falar em audiéncia, ndo ¢ uma preocupag¢do do servico publico brigar por
audiéncia, mas sim conteudo?

Sim. Estamos a falar de uma imagem mais nova, trazer um publico mais jovem e uma
alternativa também.



Entrevista 3
Programa S Para Meia Noite

Bruno Madeira — Diretor de produgdo do 5 Para Meia Noite. Entrevista concedida a esta
pesquisadora em Lisboa, 24 de maio de 2013. Arquivo em mp3 (17 min).

1 - Explique inicialmente como funciona a rotina de produgdo do 5 para Meia Noite.
Temos a equipe dos apresentadores. Sao cinco apresentadores e cada apresentador tem
sua equipe de guionistas e de atores. Eles escrevem os guides e envia-nos. Quem recebe
os guides aqui € o departamento de conteudos, liderado pelo Pedro Ribeiro que olha da
uma revisao, envia pra RTP. Depois de aprovados pela RTP vem para a produgdo. A partir
do momento que vem pra producio e pra redagdo ¢ feita a produg@o do programa. O papel
da redagdo, neste caso, ¢ confirmar os convidados que o apresentador propde para o seu
programa.

2 - As produgdes externas sao também de responsabilidade da produtora?
Sim, sdo textos a parte dos guides. Sao escritos independentemente dos guides em direto
e sdo enviados aqui para produgdo de exteriores.

3 - Em termos de producao ha algum direcionamento para que esses contetidos atendam

a diversas plataformas? aos dispositivos méveis?

A plataforma digital. Se estivermos, e estamos a falar no Facebook, aquela tem mais
impacto né, ¢ gerida pela redagao da VideoMedia que produz o programa e pela RTP.
Muitos dos esquetes, os exteriores quando vao para o ar num programa, no outro dia a
RTP garra nesses esquetes e pde os esquetes independentes do programa e coloca-os
1solados para as pessoas, por exemplo, baixarem e terem os esquetes. Eu acredito que se
as pessoas vém no Facebook ou na internet, veem também no telefone, no tablete. Basta
ter internet para poderem aceder aos esquetes. Essa € a gestdo RTP. A RTP, do programa,
tira aquilo que acha mais interessante, seja um esquete, seja uma atuagdo, seja um
momento live e pde, independente ao programa, como um video isolado para as pessoas
partilharem e verem. Nos tivemos um fendmeno, por exemplo, a série passada que foi o
video clip adaptado do Pedro Fernandes que foi o do Gang Stile. Ele fez uma rala do Gang
Stile e aos vinte e cinco minutos tinhamos pra ai, duas mil partilhas. Foi fenomenal, foi

viral.



4 - E ha algum direcionamento do programa em implementar esses videos para
proporcionar maior participacdo do publico?

Nao. Eu acho que os videos sdo feitos primeiro a pensar no programa e enquadrados no
programa. Isoladamente podem ser videos que tenham uma proje¢ao brutal, tal como o
do Gamar com stile... Gang Stile. Foi loucura total. Portanto, ndo foi proposital, ou seja,
foi dentro do contexto porque a musica tinha surgido na altura. Agora ndo estavamos a
espera que de fato tivesse o impacto que teve. Tal como se calhar, outros pequenos videos
com o Raminho ou com o Helio, que a gente faz no enquadramento do programa, mas
depois quando isolados vao sendo partilhados, partilhados e ha tantos que tem um impacto
brutal. Porque as pessoas gostam e comecam a se habituar aos personagens aos atores.
Ha personagens que sdo fixas e hd pessoas que vdo comecgando a ficar fi¢is a essas
personagens, portanto cada vez que sai um video, eles vao ver. Portanto, ¢ destinado no
geral dentro do programa.

5 - Esses videos ndo sdo pensados com esse objetivo, de atender a outras telas, mas
funcionam e servem também?

Sim, claro que sim. O que nés queremos direcionar ¢ um programa na sua totalidade.
Depois o que faz ter mais visualizagdes e mais malta a ver ¢ quando eles sdo isolados e
as pessoas vao vendo. Se fores ao nosso Facebook, tem um direcionamento para o site do
5 Para Meia Noite no site da RTP. E tu tens, rever o programa, rever esquetes. Ai ja tens
a coisa muito mais organizada. Tem os programas na sua integra e os videos a parte,
isolados. E as pessoas veem o que querem. Se ndo querem ver o programa inteiro, veem
sO os esquetes.

O programa tem quatro anos. Vamos para a oitava série. Dia nove de abril de 2012 foi
quando o programa transitou da RTP2 para a RTP1, portanto houve aqui um salto grande.
E foi ai que esta nova equipe de produgdo foi chamada. S6 se manteve um elemento que
¢ 0 Jodo Oliveira. O resto da equipe ¢ toda nova.

6 - Qual a avaliagdo que vocé faz da produgdo do programa? Explique pra gente o que
mudou, o que deu mais certo, ou uma experiéncia que nao tenha dado bom resultado
durante esse periodo.

Eu acho que ¢ simples. Na RTP2 a dimensao do programa era diferente, ou seja, uma
coisa mais caseira, mais intima até na equipe, porque era um publico menor. Acaba que
era um grupo menor, menos publico. Neste momento estamos no canal 1 e temos que
respeitar regras. Os guides antes de seguirem para produgdo tem que ir a RTP a aprovagao.
Podem haver ali coisas que eles ndo aprovem. E muito raro, porque os proprios guionistas
j& tem essa sensibilidade. Sabem até onde podem ir e até onde nao podem ir. De vez em
quando ultrapassam um bocadinho pra ver se cola e pode até colar e até avancar. E muito
raro haver aqui um lapis azul, um riscar de uma piada ou qualquer coisa do género. Nem
eles o fazem, eles s6 dizem “aten¢do com essa piada assim, assim...” e eles compreendem
porque estamos num canal estatal.

Eu acho que a qualidade de produgdo aumentou. Como ¢ 6bvio ndo ¢? Portanto também
o orcamento aumentou. Também nos deram mais oportunidade pra fazer um bocadinho
melhor, tanto a nivel de exteriores como a nivel de diretos. Portanto quando ha um
bocadinho mais de dinheiro consegue-se fazer um bocadinho melhor. Agora, o ritmo ¢



alucinante. E alucinante. E de segunda a sexta. Sdo cinco programas, sio cinco
apresentadores, sdo cinco feitios diferentes, sdo cinco linhas de programas diferentes.
Cada um tem a sua linha de programa diferente, mas eu acho que ¢ um desafio bom. Para
quem gosta de fazer producdo, gosta de fazer televisao ndo se torna monodtono, pelo
menos né. Todos dizem ¢ diferente, todos dizem é uma batalha, é um desafio, € um
programa de humor, um talk show de humor. Portanto ao fim ao cabo, acabamos todos
por ter também um bocadinho essa vertente. P4, estamos todos bem dispostos apesar de
obviamente um bocadinho cansados nessa reta final porque ¢ desgastante. Esses horarios
noturnos sao um bocadinho desgastantes. Mas eu acho que foi um salto bom, foi um salto
grande. Os resultados estdo a vista porque as audiéncias tem aumentado dia pra dia.
Infelizmente hd um programa ou outro que vai um bocadinho mais tarde por causa da
programacao e da grelha da RTP. Mas que ndo faz com que a audiéncia vas. O que pode
fazer ¢ com que a pessoa, sei 14, ndo esteja acordada até tdo tarde, mas que sabe que tem
a oportunidade de ver o programa outro dia na internet porque o programa fica disponivel
na integra. Portanto a pessoa acaba por ver. V€ outro dia

7 - Mas o publico costuma reclamar um pouquinho quando atrasa. Isso significa que eles
estdo 14 pra assistir.

O publico do 5 pra Meia Noite ¢ muito, muito fiel. Nao tenhas nenhuma duvida. Basta tu
ndo is em direto pra eles reclamarem logo. “Entdo, mas hoje ndo é em direto?” “entdo nao
sei o que...”E a gente ndo toca no programa. O programa ¢ como ¢ feito, ndo leva ajuste
nenhum, nem de edi¢do nem nada. Mas sé por ndo ver ali em direto comecam logo a
reclamar.

8 - Seria por ndo ter a possibilidade de participar, a reclamagao?

Também. Os comentarios, os Facebook, os chats, essas coisas todas. Antigamente até
tinhamos uma camera que nos ligdvamos uma hora antes e era uma camera de streaming
em que as pessoas tinham a possibilidade de ter acesso a essa camera e tarem a ver os
ensaios, a equipe técnica, ndo sei o que. SO que estdvamos a ter alguns custos com isto.
Nao era nada de outro mundo, mas era mais uma coisa que a nossa produtora técnica tinha
que se responsabilizar. E ndo era assim tanta gente que via. SO mesmo os fanaticos do 5
¢ que de fato, assim que via que a camera estava disponivel, ligavam e estavam ali a ver
os ensaios. Decidimos acabar com isso e apostar mais em outras areas como, por exemplo,
as ligacdes pelo skype, que eu acho interessantissimas. NOs agora pra semana vamos ter
mais uma ligagao skype. Esta ir aos bocadinhos. Porque eu prefiro fazer bem feito do que
fazer coxo.

9 - A intervengdo do skype no programa, seria mais uma ferramenta para proporcionar a
participagdo do publico durante o programa?

Sim, ja fizemos vérias vezes essa intervengdo. A ultima vez foi com um cipriota. Um
amigo na Grécia, pra comentar o estado da na¢do e como ¢ que estavam as coisas la.
Como era o assunto que estava em voga, decidimos fazer uma ligagdo skype a um
habitante de 14 pra nos explicar qual era a ideia, a opinido dele. Portanto, eu acho que faz
todo o sentido, porque deixam de haver limites. A pessoa mesmo que nao esteja



disponivel pra ir ao estidio, pra se sentar no sofa como convidada pode perfeitamente
estar no Brasil, por exemplo, e nds fazermos uma ligagdo skype pra la.

Nos fizemos isso com o Raminhos. O Raminhos foi ao Brasil fazer uns espetaculos e nos
mesmo assim, decidimos fazer uma ligagao skype dele pra ca. O Raminhos ¢ um ator aqui
do Pedro Fernandes. E Foi muito giro, foi muito engragado. Desde que a ligacao esteja
assegurada, boa pra nao haver cortes, falhas no som, na imagem. Desde que esteja tudo
ok, pa. So6 que ainda sdo coisas que nos até ja tivemos com a Microsoft reunides e tudo
mais ja para irmos até o limite de perceber onde ¢ que pode falhar ou ndo para
assegurarmos que a ligagdo seja ok. Mas ainda ha umas coisitas a melhorar. E mais um
ponto de interatividade que queremos explorar cada vez mais. E nds inclusivamente para
o Boinnas que ¢ o nosso apresentador de segunda feira, até propusemos com um grupo
brasileiro Portas dos Fundos, eles fazerem uma intervencao skype todas as segundas feiras
com esquetes, alguma piada, ou qualquer coisa do género pra haver aqui uma interligacdo
entre produgdes. SO que infelizmente ndo tivemos grande retorno e, portanto tivemos que
abandonar a ideia. Mas essa era uma ideia, manter todas as semanas, as segundas feiras,
uma ligacdo skype. E podemos fazer liga¢do pelo telemdvel. O Raminhos ou outro ator
qualquer pode estar na tasca do Z¢é e pode entrar em direto pelo telefone. S6 que 0 3G ndo
aguenta, infelizmente. J& ha o 4G, mas também ainda ndo aguenta. O skype ¢ um
programa pesado, portanto ainda ndo aguenta em condigdes de uma boa ligagdo pra
estudio e ai ¢ preferivel ndo fazer para estar a fazer uma coisa coxa.



Entrevista 4
Programa S Para Meia Noite

Milene Silva - jornalista da equipe de pesquisa e alimentacao das redes sociais do 5 Para
Meia Noite. A entrevista foi concedida a esta pesquisadora, em Lisboa, 23 de maio de
2013. Arquivo mp3 (18 min).

1 — Como ¢ desenvolvido o trabalho na area de pesquisa e alimentacao das redes sociais?
O trabalho da informag¢ao no programa ¢ bastante vasto, ndo tem s6 haver com as redes
sociais. E a reda¢do que faz todo o agendamento dos convidados, embora as vezes a
escolha passe pelos apresentadores e depois conforme ta a ver € colocado aqui no quadro.
Conforme vao sendo marcados. E os que estdo em vermelhos sdo aqueles que ainda nao
estdo certos. Os que estdo em azul, sdo os confirmados. E esse agendamento ¢ feito pelo
Pedro com a ajuda do resto da equipa, dependendo dos dias. E pronto, depois toda a
pesquisa do convidado ¢ feita aqui para depois o apresentador ter o mais possivel de
informagdo quando vai elaborar o seu guido. Essa ¢ a parte, digamos de investigagdo, de
levantamento. Depois o guido em si ja ndo passa por nos. Essa parte depois € os conteudos
e entre os conteudos e os apresentadores. NOs aqui ¢ mesmo a questdo da pesquisa dos
convidados. E claro, cada apresentador gosta de fazer a entrevista de maneira diferente.
Entdo temos que fazer os guides também de acordo com o apresentador. Ha uns que
gostam mais de um tipo de pergunta e outros que gostam de explorar outras vertentes e
portanto isso também ¢ feito.

2 — E esse trabalho comega aqui, com o levantamento de informag¢des para atender aos
guionista, ja que vocés conhecem a especificidade de cada apresentador?

Esses recortes que é assim que nds chamamos. E uma pré entrevista, muitas vezes, com
base em entrevistas que nos também fazemos pelo telefone ou com informacdes ja
disponiveis na internet. Porque internet hoje em dia da-nos também informacdo. Quer
seja aquela informacdo mais oficial, através do Facebook. Da propria pessoa, porque 0s
convidados muitas vezes tem paginas pessoais, tem blogs. J4 comunicam assim. Depois
nds fazemos uma pesquisa. Eu gosto de fazer assim, ¢ assim que eu faco. Eu faco uma
pesquisa e uma recolha de toda a informagao depois fago um plano de perguntas e pelo
telefone complemento aquilo que nao ficou esclarecido através da internet ou algumas
coisas que tenho duvidas. Eu peco pra descrever um bocadinho as datas. Pronto, isso tem
muito haver com as caracteristicas dos convidados e do apresentador ndo ¢? Ha
convidados que dé pra explorar outros nao ha. Tudo depende.

Depois a parte da internet a RTP faz a gestdo da pagina do Facebook até as sete e depois
a partir dai a gestdo € nossa. Mas pronto, vamos colocando posts de acordo com os ensaios
que estdo a decorrer, com os convidados e depois ao longo do programa vamos também
colocando posts e esses posts depois tem dois caminhos. Por um lado se tem a propria
pagina que fica mais interativa e por outro colocamos o conteudo no grafismo do préoprio
programa, com 0 GoTV e com o bcofice que estd no computador do estidio. Pronto, a
ideia € tornar o programa interativo. E claro, as pessoas veem no grafismo da televisao e



participam ainda mais. E depois tem o momento do apresentador em que ele proprio faz
perguntas que vai buscar ao Facebook e essas perguntas do Facebook, nos que fazemos
a triagem e que escolhemos.

Nos comegamos por perguntar o que as pessoas querem saber sobre os convidados do dia
e depois fazemos a triagem e passamos para o apresentador. E pronto, tem dias que temos
mais dificuldade em gerir isso tudo, ndo ¢? Como pode perceber no estidio, porque ¢
muita coisa a0 mesmo tempo. E depois a pagina em si, do 5 para Meia Noite, temos que
estar a olhar com atencdo. Temos que escolher as frases que vao passar no grafismo, mas
também temos que estar a olhar com atencdo porque nds temos que fazer uma certa
triagem, palavras ofensivas, temos que fazer um filtro. Apesar que o proprio Facebook
tem essa possibilidade de eliminar, esconder determinados comentarios ofensivos. O
proprio Facebook cria esse filtro e elimina. E nos também, quando ¢ muito ofensivo
tentamos controlar e retirar. Agora de resto, as pessoas podem dizer mal que nos
mantemos. As pessoas tém a liberdade de dizer mal e noés mantemos tudo, s6 nao
mantemos as coisas que sdo ofensivas.

3 - Tem algum post eliminado hoje?

E que ndo somos nés. E o proprio filtro. Por exemplo, esse post feito pela RTP foi a oito
horas atras e fala sobre os convidados de hoje e ja pede pra fazer as perguntas. Mas se
nds nao tivermos depois podemos voltar a conversar. Normalmente durante o programa
ha uns momentos chave que nés fazemos o post. O primeiro logo a abertura do programa
e dizemos que esta no ar. Depois mais ou menos quando entra o primeiro convidado,
quando entra o segundo, se houver terceiro, também quando entra o terceiro. E depois
um momento ou outro que seja mais divertido. E nds com o guido do apresentador
também ja temos uma ideia de como € que a coisa vai funcionar. Eu gosto de assistir ao
ensaio porque eu ja sei como vai ser o momento alto e como depois durante o programa
nao temos tempo de estar atentas, ndo €? E depois temos que estar 14 em cima a gerir a
questao das frases que vao entrar no grafismo. Se eu ja tiver visto o ensaio eu ja sei quando
¢ que entra o x e o y. Portanto ja tiro a fotografia, ponho o post no Facebook e ja vou
recolher logo a seguir os comentarios.

Pronto isso aqui é pra mostrar como funciona. Bom aqui hd um trabalho de equipe entre
a RTP e nds. Nao uma equipe que estd no mesmo espaco, mas pronto, no fundo ¢ a RTP
que geri todas as paginas dos programas que tem. Nos fazemos s6 uma parte do trabalho.
Aqui ja se pode ver os convidados de hoje, neste primeiro post. Fala um pouco sobre eles,
sao dois grandes atores, por acaso estes dois atores sao de uma série da RTP. No6s também
tentamos criar sempre uma ligacao, por exemplo Luiz Filipe Borges, fazemos uma ligagcao
a pagina do Luiz Filipe. E aqui também Bem Vindo a Beirais ¢ um programa da RTP ja
tem pagina e entdo fazemos uma ligagdo a pagina. Isso para lhe explicar a questdo das
redes sociais. Este simbolo significa que o post estd em destaque. Foi posto a oito horas
atras, entretanto ja foram postos outros, mas este ¢ o que aparece sempre no topo da
pagina pra quem vé de fora.

4 - Depois desse ja foram colocados outros, mas esse post continua no topo?



Mas isso ¢ uma funcdo que estd aqui no editar e depois pode selecionar e depois podemos
também remover. Assim que chegamos ao estudio, tiramos do topo da pagina, para os
outros também tenham visibilidade.

Em relagdo aos posts, o que eu noto em relagdo por exemplo aos likes, assim que o
programa comeca os likes aumentam substancialmente. E quando comeca a aproximar a
hora. E também depende muito, por exemplo, ha dias em que hd um convidado que puxa
mais. As vezes nem sao os dias com mais audiéncia, tem haver com o tipo de publico que
utiliza o facebook que esta a ver o programa. Eu lembro do dia 25 de abril que era um
feriado, véspera de sexta feira, os convidados puxavam muito € um post s, teve tantos,
tantos likes, a medida que o programa estava a aproximar da hora. Portanto por volta das
11 e meia. O programa nesse dia comecou perto da meia noite. E a media que estava a
aproximar-se eu pus o post dos convidados ¢ ja 14 estavam eles. Aquilo foi um sucesso.
E depois durante o programa os posts que eu coloquei, as fotografias nem eram nada de
extraordinario, mas sé pelos convidados, ¢ um pouco viral, uns puxam outros ¢ foram
tantos likes.

5 — Foi um episdédio em que o apresentador participou ativamente da conversagdo em
rede. Chegou a se perceber um certo stress com um telespectador, contrario a um
entrevistado da noite. Ha alguma orientacdo quanto ao comportamento do apresentador
nessas conversagoes?

O Marco ¢ dos poucos que participa, que responde. Sempre depois do programa ele,
normalmente, faz uns comentarios. As vezes as pessoas criticam-no porque ele da pouco
tempo aos entrevistados, porque geralmente o programa dele ¢ muito cheio e ele justifica
porque o faz. E as vezes ¢ mais fécil criticar do que dizer bem, ndo ¢? Mas ndo temos
assim muito mais criticas quanto isso. O Marcos € o que faz com mais regularidade. E
quanto a interatividade, o 5 para meia noite ndo tem por norma estar a responder um
critica. A ndo ser que seja uma questao direcionada ao programa.

6 —Mas qual a justificativa para o programa ndo estender essa conversagao?

Bom eu acho que a conversacao 14 estd, ndo ¢? E ndo somos so nos a fazer a gestdo da
pagina. Sdo muitas pessoas. E ndo pode partir de uma pessoa individual a responder a
uma pessoa. Pronto isso ¢ feito pela RTP até as sete da tarde. Nao se pode mudar a gestdo
da pagina a partir de uma determinada hora. H4 que haver assim uma linha, um fio
condutor, claro que ha muito bom senso, ndo ¢? Mas a ideia € que estejamos nds todos,
mais ou menos, com o mesmo objetivo, para criar uma linha de comunicagao semelhante.
Mas s6 ¢ possivel se ndo haver muita intromissao do 5 Para Meia Noite na pagina.

7 — O publico costuma fazer sugestdo ao programa?

Sim. As sugestdes eles costumam enviar por email. Na pagina fazem mais comentarios
ao programa.

A tltima fotografia que ndés colocamos em todos os finais do programa. E por aqui
também se v€ se o programa correu bom ou nao, ao nivel do ciberespaco. E normalmente
sdo0 positivos os comentarios. O que eu noto ¢ que quanto mais tarde o programa vai ao
ar, menos comentarios nos temos no facebook. As pessoas reclamam muito das horas. As



horas do inicio do programa as pessoas estdo sempre a reclamar. Eu ponho um post a

dizer a hora em que o programa vai comecar naquele dia e, em vez de surtir um coisa

positiva, muitas vezes ¢ negativa. Entdo basta um comentario negativo a dizer “¢ muito
29 (13

tarde”, “nunca mais passa a hora de antes” para que logo a seguir vinte, trinta pessoas
responde com o mesmo tipo de comentario.

8 — Isso quando o programa foge do horario habitual, como na semana passada que foi ao
ar 12:45?

E isso tem sido assim as segundas feiras. E muito por ai. Eu noto que a fotografia final,
normalmente, tem bons comentarios. Raramente tem maus comentarios. Mas as
fotografias mais comentadas, com mais likes € por exemplo quando estamos no ensaio e
eu apanho um momento divertido e abro um bocadinho do véu: “E hoje o que nos
espera?” “O que que vai acontecer?”. Ja cria uma expectativa e comega toda a gente. E
depois hé uns apresentadores que tem mais momentos deste ao longo do programa.



Entrevista 5
Programa TV Brasil

Ricardo Negrao - Superintencia de Comunicagdo ¢ Multimidia na TV Brasil. Entrevista
realizada no dia 04 de junho de 2014, Brasilia. Arquivo em mp3 (51 min).

1 - Pode explicar como funciona o departamento de multimidia da TV Brasil?

A superintendéncia de comunicagdo multimidia surgiu em 2011. Essa é uma area
transversal e a medida que ela vai se estruturando ela vai avangando em algumas coisas
que a empresa nunca teve anteriormente. E um modelo muito diferente de outras empresas
de televisdo, mas ¢ um modelo em que aqui era necessario fazer isso. A gente tem trés
areas diferentes. Eu cuido entdo de conteudos multimidia, de estruturas de rede, a parte
de TI esta toda ligada aqui dentro, e fagco também do desenvolvimento de sistemas. A
medida que a gente vai evoluindo na constru¢do da superintendéncia a gente vai
separando essas partes de TI corporativa de um lado e a TI que sustenta o produto web.
Hoje a gente tem um conceito muito mais avancado em que os jornalistas e os
publicitarios que produzem conteudos eles estdo mais ligados ao pessoal de
desenvolvimento de sistemas do que ja esteve anteriormente. A superintendéncia tem essa
missao de unir esses dois grupos para que eles possam fazer contetidos interativos e fazer
contetidos a medida que isso seja necessario na internet .

Uma outra coisa que a gente tem aqui € que ndo existia na empresa e € um conceito que
a gente traz de mercado ¢ analisar qual ¢ a audiéncia que nos temos e o que a audiéncia
quer que a gente entregue a eles. O modelo de ibope, 0 modelo de televisao ou de radio
pressupde que as pessoas assistiram aquele produto. A gente tem ferramentas hoje na
internet que nos garantem quantas pessoas estao naquela ferramenta, naquela pagina, o
que estdo escolhendo e pra onde elas foram na sequencia. Isso garante ao pessoal de
contetdo uma forma de entrega muito diferente daquilo que foi feito, até entdo, na historia
da comunicag¢do. Antigamente na televisdo vocé demorava pra produzir e quando
entregava ndo sabia se aquilo vai ter uma boa recep¢ao ou ndo. Na internet voce ja sabe
se vai ter uma boa recepgao ou ndo e o aquilo que as pessoas esperam no passo seguinte.
Entdo vocé consegue ter uma agilidade muito maior pra poder entregar esse contetido.
Entdo o pessoal de conteudo aqui dentro estd alinhado nao s6 a missdo da empresa aos
produtos internos que nds temos, mas também a colocar conteudos colaborativos da
sociedade.

A gente entende, como uma empresa publica, isso aqui € um espago aberto ao didlogo,
entdo as pessoas tem a possibilidade de ver outros conteudos que ndo sdo produzidos por
nods dentro do portal EBC e fazer essa jung@o entre a nossa missdo, os nossos contetidos
e os contetidos externos. Isso baseado em sistemas onde que eu possa medir a audiéncia
em tempo real pra saber se 0 comportamento do usudario quer a matéria a, b ou ¢ e como
€ como que eu posso estender e melhorar esse tipo de ferramenta. Vou dar um exemplo
pra vocés. Durante as manifestacdes de junho do ano passado comecou a aparecer muita
pergunta dentro do nosso sistema do que que era a PEC 33. Decidimos fazer um material



explicativo sobre o que era essa PEC. E a medida em que o material saiu na web a linha
de audiéncia dessa matéria foi crescendo, crescendo, crescendo. A gente teve dia de ter
60 mil visitantes simultaneos no portal, grande parte em cima da matéria pra saber o que
era a tal da PEC 33. Quando vocé alia essas duas partes da comunicagao vocé consegue
juntar. A minha superintendéncia ¢ justamente isso. Ela tende a olhar para a web, saber o
que ¢ conteudo e ai nos aqui olhamos esse contetdo e se for da nossa missao, entdo vamos
fazer esse conteudo e entregar pra sociedade. Ele junta essas trés areas diferentes né?
Claro que tem que ter uma estrutura pra sustentar servidores e outros meios para que
possa ajudar a fazer com que esse conteiido chegue mais rapido a sociedade.

2 - E isso mostra a eficacia da internet, no sentido de agregar a TV e dar esse feedback
mais instantaneo?

Nota-se o seguinte. NOs temos aqui dentro, no cardapio de sites da EBC, um portal EBC,
que eu administro, um site das rddios EBC, o site da TV Brasil, a agencia Brasil, agencia
Rédio Nacional e a central de conteudos. A gente enxerga como outra plataforma. Uma
plataforma de agéncias que brigam por espaco para a publicagdo de noticias.

Quando cu estou falando de todo esse contetido eu ainda ndo estou relacionando esse
conteudo com a televisdo. Esse imediatismo de tempo real em redes sociais ¢ uma coisa
que para a EBC ainda nao ¢ muito forte. Quando eu falo isso para vocé eu estou falando
do universo da web como um todo.

3 - Nao a partir do site da televisao?

Nao. Nao a partir do site da televisdo. A partir do site da EBC.

A televisdo tem um mecanismo proprio de processos. Entdo, vocé tem um material que é
dado para a programagdo, que € veiculado no espago x que ¢ determinado.

Fazer com que uma nova tecnologia entre num fluxo de trabalho que ja ¢ de décadas ¢
uma coisa muito complicada. E novo. A aceitagdo dos profissionais em relagdo a isso
ainda ¢ muito pequena. Quando eles cedem, eles cedem o minimo possivel. “Ah coloca
1sso aqui no site”, “‘chama o programa na rede social”. Bem, ndo ¢ bem isso que a rede
social espera do outro lado.

Nos temos sim, junto com a televisdo, alguns projetos de melhorias. Tem o Espago
Publico que é um programa novo. Tem quatro semanas que esta no ar. E um programa de
entrevistas que a gente ja tem uma interatividade muito maior na casa do que em outros
programas, porque o programa permite esse tipo de fluxo. E ai o mercado de broadcast
olha para o mercado de internet e diz: “E a minha segunda tela. O tablete, o celular,
enfim, ¢ a minha segunda tela”. As pessoas estdo vivendo na segunda tela. O mercado de
internet olha pra esses caras e diz: Nao ¢ a segunda tela ¢ multitela. Quem disse que a
televisdo ¢ a primeira tela? Quem disse que as pessoas estdo a frente da televisdo, que
estdo num computador, elas estdo olhando a televisdo e ndo o computador? Talvez seja o
contrario. Eu trabalho com o conceito de multitela. Eu entendo isso e faco isso também.
E uma coisa super normal na sociedade hoje, as pessoas estarem com vérias coisas
simultaneas.

O que a gente percebe como caracteristica € que as pessoas querem participacao. As
pessoas querem dar sua opinido querem participar e estao ali dispostas a fazerem isso. As



tvs, por acharem que sdo as primeiras € o resto € uma coisa agregada, demorou muito
tempo para as redes sociais poderem entrar. E agora ao perceberem que isso traz resultado
as tvs comegam a entrar nesse universo e aceitar mais esse tipo de coisa. E claro que
também tem uma mudanga geracional.

As pessoas vao entrando, do mercado de trabalho para as empresas e vao oxigenando
também as empresas. E uma coisa natural. E também é natural que onde se tem processos
ainda muito amarrados, isso tende a demorar um pouco mais pra chegar. As vezes por um
questdo geracional de quem esta no comando, as vezes por uma questio de estrutura da
empresa que vocé ndo consegue fazer isso avangar.

Aqui dentro a gente tem essa politica, entdo a gente criou algumas regras na casa que
facilita muito isso. A gente fez um manual de midias sociais para os funcionarios da
empresa, baseado em outros manuais do mercado, que agrega funcionarios, institucional,
de veiculagdo, de processos, € também para co produtoras. Como temos co produtoras
com programas na televisao, o manual dita regras sobre como ¢ que elas vao trabalhar em
rede social.

A gente instituiu aqui dentro um comité semanal de todas as éareas envolvidas em
produgdo de contetido. Tem a diretoria de jornalismo, a diretoria de produgdo e a
superintendéncia de comunicagdo multimidia, que estd debaixo da diretoria de produgdo.
Entdo essas trés grandes areas de conteudo se reinem num comité de segunda feira para
dizer qual ¢ a estratégia que vamos adotar em redes sociais. O que nds vamos fazer, qual
¢ a tendéncia, o que tem de novidade. E um processo que j4 vem de uns quatro, cinco
meses e que a gente vem obtendo resultados. Antes a gente tinha duzentos, trezentos,
quatrocentos perfis diferentes para tv, radio, portal e, esses perfis ndo se falavam. E hoje
os perfis ja comecam a se falar. “Essa ¢ uma campanha chave para a empresa toda, entdo
todos os outros perfis precisam falar sobre isso aqui”, “ isso aqui € um dia especial da
radio entdo todos os outros perfis vao falar sobre a rddio”. A gente consegue ter essa
mistura entre os perfis, o que tem nos dado muito mais audiéncia do que a gente tinha até
entdo.

4 - O que o sistema de TV Digital que esta sendo implantada no Brasil impacta nos modos
de produgdo na TV Brasil?

A gente tem toda a possibilidade de fazer interagdo na tv digital. Caminha pra isso. O
grande no6 da questdo ¢ que passados alguns anos em relagdo a isso a gente tem um avango
de tecnologia. E preciso olhar para esse sistema e saber se realmente precisa ser colocado
em pratica agora. Eu ndo sou a melhor pessoa para comentar sobre isso, mas eu acho que
inevitavel que a televisao va para a tv digital e € bom que isso aconteca. Que a gente tenha
uma melhoria de transmissdo de televisao.

5 — Sao os proprio programas que fazem a gestdo de suas redes?

A comunicag¢do tradicional, dentro dos jornais trabalha muito na forma vertical. Aqui
dentro do portal, a gente trabalha muito de forma horizontal. Entdo eu tenho todo mundo
fazendo rede social ou todo mundo fazendo edicdo. Mas eu tenho uma equipe especifica
para fazer rede sociais de tudo. Os programas especificos, eles tém uma equipe para fazer
rede social deles. O que a gente faz ¢ ligar as outras redes aqueles programas, fazendo



com que a gente tenha uma melhoria de audiéncia. Se a gente conseguir detectar alguma
coisa em rede, no monitoramento, a gente passa pra o programa. “6h, o programa bombou
aqui, por isso, por isso € por isso”. A gente passa pra eles esse monitoramento. Isso eles
nao fazem la. Isso a gente faz aqui olhando p rede, porque estamos o tempo inteiro
olhando pra rede.

6 — Surgiu uma davida. Que tipo de conteudo ¢ produzido para abastecer a plataforma
web?

E um contetido de sociedade que a gente chama de colaborativo com selo. E obvio que a
gente tem que analisar esse conteido pra ver se € bom conteudo.

7 — E um contetido enviado pelas pessoas?

Nao necessariamente. A gente entende que a EBC por ser uma empresa nacional e publica
de comunicagdo ela ¢ um rubb de comunicacao publica dentro da internet. Vocé tem a
rede de tvs publicas, a rede de radios publicas, ou seja, os modelos tradicionais de
comunicagdo sao dados, expostos e montados. Mas vocé nao tem no Brasil ainda uma
rede de pessoas que tenham em unico espago, lugar, ou em lugares diferentes, conteudos
com essa chancela de publico. Entdo a gente junta pra dentro do portal os conteudos
produzidos pela casa, ou seja, conteudo da agencia brasil, da radio agéncia, da tv, das
radios. A gente junta tudo isso pra dentro do portal, faz um caldo com esse material, olha
pra sociedade e diz: bom tem esses conteudos aqui que sdo interessantes, vamos colocar
pra dentro do portal porque esse aqui € um espaco onde as pessoas podem divergir, podem
comunicar. E ainda temos uma producdo minima de contetidos aqui dentro daquele
conteudo que a rede esta pedindo, mas a casa nio produziu. E o caso da PEC 33. A casa
nao ia produzir nenhum contetido da PEC 33, a gente foi 1a e fez. A casa ndo 1a produzir,
por exemplo, um contetido sobre Itamar Assungdo. A gente vai 14 resgata o contetido e
faz um processo multimidia. Transforma o contetdo audiovisual em um processo de
internet. A gente junta, mixa esse conteudo para a internet do jeito que a internet espera.
Isso ¢ uma coisa que ¢ diferente da produgdo de broadcast para a producgao de internet.
O broadcast o tempo todo olha para o contetido e diz: vocé tem que consumir esse
contetudos desse jeito. A internet diz: eu quero isso quebradinho em mil pedagos. A gente
sabe que o cara estd no site dizendo: olha eu quero desse jeito e ndo do jeito que vocé esta
me dando. A gente partilha isso e entrega esse conteudo para as pessoas.

8 - Entao isso ¢ pensado? Contetdos diferentes para diferentes plataformas. Isso ¢ levado
em conta no momento em que os conteudos sao planejados?

Sim, o tempo todo. Nao ha a menor possibilidade de entrarmos no mundo da internet sem
aceita-la. Se eu quiser empurrar pra internet um jeito de produzir contetido que nao ¢ dela
isso ndo vai ter relevancia nenhuma, vai ser apenas repositorio de conteudo. A gente
publica contetdos de programa inteiros? Publica. Mas o percentual de pessoas que vai 1a
visitar ¢ minimo, menos de meio por cento. Mas se quebrar esse conteido em varios
videos e entregar pra essas pessoas, fazer uma boa esquematizacdo de busca, colocar
metadados, vocé consegue entregar esse conteudo de forma muito melhor.



A gente tem tentado fazer com que a empresa entenda que isso € necessario para que ela
cresca em internet. Eu sou um pouco radical. Eu ndo acho que a televisdo por si s6 consiga
melhorar sua audiéncia. J4 foi, hoje ndo. Ela depende da internet. Se vocé ndo olhar para
a internet e trabalhar do jeito que a internet quer, vocé€ ndo vai conseguir fazer a televisao
aumentar a audiéncia 1a na ponta. E isso ¢ uma coisa que eu sempre falo para o meu
pessoal aqui. Nos temos condigdes de entregar para a televisao uma audiéncia melhor.
Basta que a gente olhe pra rede e fale: olha a rede quer isso aqui, damos isso aqui € vamos
checar depois o resultado na internet.

No caso da TV Brasil a gente tem muito programa gravado e pouco ao vivo. O que € um
diferencial. Negativo, nesse caso. Porque quando se tem programa ao vivo a repercussao
¢ muito maior. O Espago Publico, por exemplo que € ao vivo, em quatro semanas ja € o
maior programa de interatividade da televisdo no espaco da EBC. Ou seja, existe um
publico na internet, que quer ver outros tipos de conteudo, mas esse conteudo tem que ser
ao vivo.

9 - O proprio Estadio Moével, assim como a maioria dos programas da TV Brasil ¢
gravado. H4 algum perspectiva para mudar isso? a participacdo do publico ndo fica
comprometida?

A gente entende como funciona. Qual é o processo que a TV caminha. Mudar os
processos depende muito da diretoria de producdo, da diretoria de programacao
entenderem qual ¢ o caminho da televisdo. Quando chega pra gente aqui um programa
que vai ser gravado, damos dicas, conselhos para que se faga a transicdo do broadcast
para internet, o mais rapido possivel.

E possivel, um programa como o Estadio Mével, vocé ter depois do programa alguma
interatividade em rede social? € possivel. Sdo pequenos espagos de apropriagdo que vocé
vai fazendo com que as midias vao conversando umas com as outras, para que se possa
chegar a uma audiéncia melhor.

Tem institutos de pesquisa nos Estados Unidos que estdo medindo a cauda do programa
de televisdao. A gente mede hoje, por exemplo o Estudio Moével na televisdo e diz 1a: deu
10 pontos. Mas e os dois, trés dias depois que ele foi na web, o que acontece? Isso a gente
ndo mede no Brasil. Nao necessariamente ele precisa dar 10 pontos na televisdo, mas se
ele der um rastro muito maior na internet, vocé consegue ter anunciante, pagar o programa
e uma série de coisas que nao tinha conseguido medir até entdo. A gente une essa
comunica¢do com tempo real de andlise de audiéncia.

10 - Em relagdo ao Estudio Moével, existem dados referentes da repercussao pos exibigao?
Nao. A gente ndo mede isso ainda. Temos uma equipe muito pequena pra chegar nesse
nivel. Eu sei que posso, eu sei que devo, mas ndo tenho equipe. A TV tem quase noventa
programas.

11 - A participagdo, via redes sociais, serve como um feedback para a produgao? ¢ levado
em conta para definir os rumos do programa, sua manutengdo ou até mesmo na sua
extingao?



Isso ¢ levado em conta, sim. Com a internet a resposta ¢ imediata.

12 — Na questdo dos programas ao vivo, impacta em or¢gamento?

Sim. Nos temos um modelo de televisao diferente das empresas privadas. A gente atua
sobre regras que a empresas privadas ndo atuam. Regras de governo, de compras, de
funcionarios. O impacto aqui ¢ sempre maior, por causa disso. Vocé tem regras
diferentes.

13 — Percebe-se que ndo ha um dialogo com o publico nas redes sociais do Estiidio Mével.
Ha alguma orientacdo sobre isso?
Nao. Até porque a apresentadora tem um didlogo proprio com o telespectador.

14 - Na pagina dela. Estou referindo a pagina do proprio programa.
No Facebook do programa ¢ alimentado pela propria produgado deles 14. Nao ¢ aqui.

15 — Mas eles seguem orientacdes?

Tem que seguir um manual. A gente consultou, pra fazer esse manual, tanto empresas de
comunicagdo como empresas de outros meios pra ver como essas empresas se relacionam
com as pessoas que estdo do outro lado. Tem uma série de dicas. Nao ¢ um manual
punitivo. E um manual que tende a ser explicativo, que dé dicas a essas pessoas em como
utilizar melhor a rede em seu beneficio. Tanto pro lado institucional quanto de vinculagao
de produtos da casa.

16 — Consegue visualizar nas redes sociais dos programas, conversagao entre os proprios
telespectadores?

Sim, eventualmente ocorre. O programa coloca um post no facebook e as pessoas
comentam esse post € comentam o comentario das pessoas, até vocé ter duas pessoas que
se conhecem e que estdo falando sobre o programa, aquele assunto. Mas como ele ndo
coloca nenhum tagueamento ali, voc€ ndo consegue cruzar essas informagdes. Quando
voce pesquisa o assunto na rede vocé percebe que eles também estdo comentando sobre
isso. Cabe a empresa. Todas as areas que lidam com conteudo, usar hashtag, fazer
apropriagdo de palavras chaves. Explicitar isso ao publico. Quanto mais vocé faz isso,
mais publico vé. E impressionante. Na televisdo, na transmissdo do campeonato série D,
no comeco nao tinha isso. E entdo a gente passou a usar as redes sociais dentro da
televisdo. E isso trouxe um retorno fantdstico pra televisdo, porque as pessoas estdo
comentando sobre a partida de futebol na rede. E inevitavel. Entdo ¢é assim, acontece.
Estdo comentando entre elas do jogo. Eventualmente estdo falando bem ou mal da
transmissdo da televisdo. Isso ndo significa que estdo dentro do nosso perfil. Sdo outras
comunidades que surgem. Isso ¢ saudavel, na verdade. Eu acho que a gente ndo precisa
ter em um Unico espaco todo mundo comentando. Fica uma coisa chata. Eu ndo preciso
que todo mundo comente s6 na minha pagina do facebook. Existe duzentas, trezentas
redes sociais diferentes. Uma rede social virtual estd em varios espagcos. Uma rede social
¢ voceé também pegar o telefone também e fazer uma chamada a dois e a trés e comentar
sobre o jogo. Vocé tem varias redes sociais diferentes que vocé pode conectar. Em um



unico espago fica muito chato. Que bom que ¢ assim. Democratiza mais ainda a opinido
das pessoas.

17 - O Estadio Mével € um programa que atende as diretrizes do servigo publico? Qual a
contribui¢ao do programa para a comunidade?

Eu, particularmente, acho o Estidio Mével um dos melhores programas da televisao. Ele
¢ descolado, tem uma linguagem mais simples.

Nao sei quem foi que inventou que televisdo publica tem que ser uma coisa quadrada,
feia e chata. Nao tem que ser. Muito pelo contrario. Entdo assim, a apresentadora ¢
descolada, traz pessoas de um bom papo. Dentro do universo TV ¢ um produto encaixado
onde vocé tem uma apresentadora com entrevistados falando sobre cultura. Tem milhares
de programas sobre isso na televisdo. Como € que ele contribui? Justamente trazendo essa
visdo do diferente pra dentro do programa. Uma coisa que, necessariamente, se tem em
outros lugares. Numa semana vocé traz uma personalidade muito boa, na outra, vocé traz
uma pessoa que esta fazendo sucesso com uma musica so. Pelo que a gente vé a televisdo
privada prioriza a audiéncia em detrimento do conteudo.

18 - E a transi¢do para o TV Digital, como visualiza a TV Brasil nesse universo?

A gente entrou num processo, ndo s6 de criar uma televisao, mas de criar uma televisao
digital. Sao dois universos. Dois ledes diferentes e que precisam ser enfartados todos os
dias. E 6bvio que precisa de investimentos pra poder fazer as duas coisas. A gente teve
um investimento inicial depois disso diminuiu um pouco. Mas todo ano uma parcela de
investimento. No caso da internet, por exemplo, a pagina da EBC tinha 40 mil visitantes
por més, hoje ela tem 2,2 milhdes. Em quase dois anos, temos ai um crescimento
exponencial.

Tecnicamente falando, eu ainda estou com os mesmos equipamentos que eu tinha antes.
A empresa ainda necessita de muito investimento para poder chegar num nivel de outras
empresas de fora. Por mais que eu tente crescer na web eu esbarro num limite fisico. Se
eu consigo melhorar esse tipo de coisa eu avango mais. E um problema.

Quando vocé fala em mudanga para a TV digital, nem as empresas privadas tem feito
grandes investimentos. Ainda tem um longo caminho ai pela frente em melhoria desses
equipamentos. A gente vai precisar investir muitos anos, ainda, para que a gente tenha
uma tecnologia de ponta e que a gente possa produzir contetidos com essa tecnologia.
Hoje a casa tem programas antigos na televisao, desde a época da TVE e tem programas
novos, como o Igarapé Magico feito com co producdo, que usou tecnologia de ponta.
Super inovador, usou cameras iguais as do filme Avatd, para fazer um desenho infantil.
A gente ndo consegue produzir isso bem, hoje. A gente precisa da ajuda de fora para
poder produzir. Precisamos crescer em investimentos para fazer isso melhorar.

A gente tem um desafio muito grande de estar trabalhando na comunicagdo nesse periodo
de transi¢do da comunicag¢@o. Acho que nunca foi tao dificil para as pessoas que trabalham
com comunicagdo quanto esse periodo. A gente tinha modelos de comunicacdo, familias
conglomerados e concentracdo de midia para um universo onde tudo ¢ difuso. Em que eu,
vocé, nos podemos ter o nosso proprio jornal na internet, sem ter que ter toda aquela, as
vezes, burocracia, folha de pagamento. Eu ou qualquer pessoa tem como brigar, de igual,



pra igual, com uma empresa de comunica¢do por um determinado tipo de conteudo que
esta disponivel para as pessoas.

Eu entendo a briga das empresas por restringir seus veiculos, por tentar de alguma
maneira preservar os seus negocios. Mas também entendo toda uma rede em que as
pessoas queiram ter seus contetidos ali, porque elas também produzem contetido. A gente
tem exemplos desde o avido que pousou no rio Hudson, ao caso do assassinato do Bin
Laden. De pessoas que estdo em rede e produziram conteido que ndo estariam tao
disponiveis imediatamente. A redagdo descobriu aquilo pela internet. Muda o conceito de
como se produz conteudo.

Como ¢ uma transi¢ao, de geragdo inclusive. Eu estou no mercado desde 2000. Nao tinha
twitter e nem youtube. A gente ja fazia video para internet. A gente estava rompendo
barreiras, naquela época, em produzir conteudo pra la.

Essa transicao ¢ muito rica porque vocé€ pode experimentar coisas. O grande ganho para
quem faz comunicagio é justamente nao estar amarrado mais a um tipo de midia. E vocé
poder fazer comunica¢io com varias midias diferentes. E pra brincar de uma maneira
muito legal. Essa transicdo ainda vai mexer muito com as empresas. Vai mexer muito
com os profissionais que trabalham com comunicagao e lidam com isso hoje. Vai mudar
a televisdo, vai mudar o radio, a propria internet porque ela nunca vai parar de se mexer
e essa mudancga vai descer até o nivel das escolas, das universidades. Ninguém vai
contratar um profissional de comunicagdo s6 porque ele é de comunicagdo. Hoje os
desenvolvedores de sistemas, vamos dizer assim, estdo roubando postos de trabalho de
pessoas da comunicagdo, porque eles conseguem pegar o contetido que estd em rede e
transformar aquilo em subprodutos.

Falar de participacdo do telespectador em um outro ambiente, ndo ¢ uma coisa tdo nova
para quem ¢ de web, mas até pouco tempo atrds estdivamos mandando enderego de carta
para as pessoas. Isso nao faz dez, quinze anos. Para um processo evolutivo de uma midia
como a televisdo, que tem 60 anos, ndo ¢ muita coisa. Ela vai ter que se adaptar a esses
novos espagos. Quem nao se adaptar nao vai sobreviver.



Entrevista 6
Programa Estudio Movel

Alexandre Montoro — Diretor do programa Estudio Movel. Entrevista concedida a esta
pesquisadora, em 29 de maio de 2014, Rio de Janeiro. Arquivo mp3 (20 min).

1 - Pode explicar um pouco a respeito da concepcao do programa e para qual publico foi
pensado.

Bem vou falar mais a partir do momento que entrei. A Lili sabe mais dessa historia. O
programa foi formatado para ser dentro de um Onibus, por isso o nome Estiidio Mével. A
concepgdo ja era de um programa cultural e entretenimento, musica, danca, artes
plasticas, literatura e outras manifesta¢des culturais, com recorte para o publico jovem e
de uma certa forma como se estivessem a margem da televisdo comercial.

A gente pode ter uma diversidade e uma gama de artistas que talvez ndo tivesse tanta
visibilidade nas outras midias. Nesse sentido, o programa acaba divulgando muita gente
nova. E essa ¢ a grande mola propulsora do programa.

O programa ¢ estruturado em trés blocos. Eles se misturam. Sempre vai ter uma banda,
um outro artista de outra area e um quadro pequeno que a gente comegou a fazer coletivos.
Pegou essa tendéncia de coletivos e hoje em dia virou mania. O programa esta antenado
com isso.

Na linguagem, as matérias sdo recortadas umas com as outras. Tem a ilustracdo, muitas
imagens de arquivo. E uma tentativa de criar hiperlinks. A gente esta falando de um
assunto que pode levar a outro que pode levar a um outro. Tentando sempre umas
associagdes mais criativas.

Como o programa do Suzano. O panderista brasileiro vem falar de Led Zeplin. O
programa permite isso. Voc€ sai do pandeiro para o Led Zeplin e volta num fluxo
interessante.

Como a gente ndo tem mais o Onibus. A questdo do nome estiidio movel a gente meio
que traduziu para uma coisa que a gente nao grava em estudio fixo. A gente tem cada dia
uma locacdo diferente. Sempre rodando pela cidade.

A gente tinha um quadro que trabalhava via Skype. A gente fazia gravag¢do em estidio
numa tentativa de pegar pessoas de outros estados para o programa nao ficar com uma
cara muito carioca. Entdo o Skype acaba possibilitando a gente a falar com com o Brasil
inteiro e com artistas brasileiros fora daqui também. Brasileiros em Paris, na Africa, na
Australia, na Alemanha. E interessante.

Tem uma perda de qualidade visual, mas tem uma troca muito interessante.

Nao estdo mais usando o Skype?

Entdo, estou a um més de volta. Dirigi o programa um ano e meio. Fiquei trés meses
afastado e agora peguei essa nova empreitada com essa nova temporada de 218
programas. Tem uma questdo de mudanca estrutural aqui na televisdo que interfere no
que a gente pode fazer. Vamos testar agora em junho o Skype e a tendéncia € que volte a
ter.



Em relacdo a participagdo do publico. Isso perde um pouco pelo fato do programa ser
gravado. H4 alguma perspectiva para que seja ao vivo?

A gente tem uma espécie de curadoria coletiva de temas. Isso gera uma diversidade no
programa. A gente tem um grupo no facebook para sugestao de pautas e vai tendo nela
um pouco da personalidade de cada pessoa da equipe. Ou até mesmo o telespectador
sugere e isso ¢ legal.

A gente tem um trabalho forte com a pagina do facebook. Hoje sdo 10 mil acessos. Isso
cresceu muito. A gente tem uma equipe muito enxuta e acaba nao tendo tempo para
trabalhar isso. E uma ferramenta muito interessante e é um contato direto com quem ta te
vendo, né? Funciona, mas poderia ser mais legal. E dificil porque é um programa diério.
A gente tem um volume de produgdo avassaladora e a equipe € pequena. Mas, assim, o
programa didrio, independente de equipe pequena ou grande, ele tem essa urgéncia de
estar no ar. O programa semanal é pouco mais trabalhado, mais demorado. E feito de uma
forma mais calma. Aqui a gente grava todo dia, edita cinco periodos por dia. 30hs por dia
de edigdo. E muito dificil a gente conseguir uma edi¢io assim dentro do que se tem de
tempo. E um programa muito recortado, cheio de nuances, cheio de detalhes. Mas a
proposta é essa. A riqueza dele é essa mesmo.

Quando se fala nesse capricho na edigdo, recortada e dinadmica, seria uma forma de
compensar o fato de nao ir ao vivo?

J&a houve rumores do programa ir ao vivo. Acho que ao vivo traz essa proximidade. Mas
a ideia de ao vivo esbarra sempre numa questdo estrutural. Estudio de gravagdo por
exemplo. Interessante isso que vocé estd falando.

Por ser um produto exibido na televisao publica, qual a contribui¢do do programa para a
comunidade?

Ele traz essa riqueza cultural brasileira. Traz cultura de A a Z. E como se tivéssemos um
guarda chuva bem aberto de atragdes. Ele da a chance a muitas caras aparecerem. Gente
nova que esta ai batalhando. O que se vé nas pessoas que estouram € apenas uma pontinha
do iceberg. Tem cinco mil cantores trabalhando 14 todo dia, mas tem um que tem uma
rede social imensa. Ontem a gente estava entrevistando um musico de jazz que toca
saxofone e ¢ nascido no complexo do alemdo. Outro dia a gente estava falando com o
vocalista do Biquine Cavadao. Outro dia atrds com a rapaziada do ano 2000 carioca, um
coletivo. Ou, com baiano que veio dar show aqui no Rio.

Qual a avaliagdo que pode ser feita desses anos de programa? quais 0s avancos € ou
retrocessos?

A gente tem que se readaptar o tempo todo. Quando eu entrei aqui em 2012 era uma
equipe de 10 pessoas e agora s6 tem o Lucas que ¢ dessa época. Muitas mudancgas. A
grande questdo foi manter o programa. uma transi¢ao lenta mas bem complicada.

O grande desafio de toda essa transicao foi a sobrevivéncia do programa. Apesar das
pessoas terem mudado, o espirito do programa permanece. Funciona mais ou menos



assim mesmo na televisdo. E um trabalho coletivo. Uma engrenagem que envolve todo
mundo. Se alguém deixar algum buraco, isso vai aparecer rapidamente.

Quais sao os desafios da equipe?

O objetivo ¢ estar sempre melhorando o programa. Aquela frase que a Lili pergunta
sempre: O que ¢ te move? O que move a gente ¢ fazer um programa melhor, em todos os
sentidos. Questao técnica, estética, conteudo e até questdes ligadas a eventuais mudancas
que venham acontecer. Buscar novas ideias, novos caminhos. Fazer um programa
interessante, mesmo. Falando dessa temporada, dos 220 programas e tem poucos ali que
ndo estdo legais, entdo ¢ um bom resultado. Conseguir manter a vibracdo, uma essa
frescura, mesmo com essa repetitividade da questdo diaria.



Entrevista 7
Estadio Movel

Poliana Guimardes - Produtora executiva do Estudio Movel. Entrevista concedida a esta
pesquisadora, em 29 de maio de 2014, Rio de Janeiro. Arquivo mp3 (14 min).

1 - Explique inicialmente como funciona a rotina de produc¢ao do Estadio Movel.

A gente tem atualmente na equipe seis produtores, uma estagiaria, o diretor, a
apresentadora e cinco editores. Cada editor edita um programa por semana. Entdo nods
temos sempre cinco programas por semana. Cada editor € responsavel por um programa
especifico. A gente trabalha com curadoria coletiva. As pautas sdo sugeridas pela propria
producdo. Muitas vezes os telespectadores enviam pelo facebook sugestdes também. E a
gente discute se vale a pena fazer. Se for uma pauta que tem a ver com o programa a gente
faz. Tem uma pessoa responsavel pelas pautas. Por marcar pautas, que atualmente ¢ a
Miriam. Tem a Kamila que € responsavel pelas redes. Pela comunicacao externa. Pra
alimentar o facebook, divulgar o que vai ter no dia pelo twitter, mandar informagdes para
os jornais, das atragcdes da semana. Tem o Carlos que é o produtor de externa. Que
acompanha a equipe técnica. Da suporte para a apresentadora. A gente também, quando
marca a pauta, faz a pesquisa e alimenta a apresentadora. Tem também dois roteiristas
que ndo ficam aqui na producdo. A gente manda pra eles o cronograma da semana de
gravagdes e as pesquisas das pautas que vamos gravar. Eles fazem o roteiro e mandam
pra gente. Tem o Leonardo Dias que € responsavel pela pos produgdo. Ele da o suporte
aos editores. Alimenta com material de video, pesquisa para ilustrar o programa, as
entrevistas. Eu, Poliana, fico mais na parte da coordenagdo. De reunir as informagdes, os
numeros. Quantos programas a gente tem editados, quantos a gente vai ter em
determinado periodo. Fazer solicitagdes de equipamentos, figurino, maquiagem. Fazer os
relatorios.

2 - Em relagdo as sugestdes apresentadas por telespectadores, a producao tem o controle
da origem dessas sugestdes? Que regides prevalecem?

A maioria ¢ do Rio de Janeiro. Mas a gente tem um retorno bom do nordeste. De
Pernambuco e da Bahia.

3 - Eles costumam pedir que o programa va até eles ou eles se predispde a virem até o
Rio de Janeiro?

Tem muitos que, por ja conhecerem o programa, se dispdem a vir ao Rio sé para gravar
entrevistas, mesmo a gente nao arcando com nada, com passagens, nada. A verba ¢ zero
praisso. Mas eles vem para participar do programa. Isso vai acontecer essa semana com
o Lazo Matumbi, que ¢ um artista da Bahia. L4 ele ¢ bem conhecido. Em Salvador tem
uma histdria nos blocos afros. E ele se predispds a vir aqui s6 pra isso. Semana passada
tivemos o Marcelo Perdido que ¢ de Sao Paulo. Veio ao Rio s6 pra gravar no Estidio
Movel. Entao € um retorno positivo que a gente tem. O pessoal gosta do programa e quer
participar. Quer fazer parte disso.



4 - O programa tem como proposta oferecer ao publico um formato diferenciado?

E um formato jovem, bem descontraido. E um programa bem recortado e linkado. Tem
uma linguagem bem atual, de internet. Vocé ta ali no site e clica vai ver outra coisa, tem
uma referencia e vocé vai pesquisar sobre aquela pessoa. Da mesma forma aqui. Se a
gente ta entrevistando uma pessoa ¢ ela fala das referencias dela, a gente vai buscar
imagens, videos e depois volta pra entrevista. E multilinguagem.

5 — Outra proposta do programa ¢ dar espaco aos artistas que ndo estdo em evidéncia na
grande midia?

E o objetivo principal do Estadio Mével. A gente tenta fugir ao maximo do que todo
mundo ta falando. Do que ganha espago na midia comercial. A gente d4 voz pra esses que
ndo aparecem tanto. Muitas vezes a gente vai atras de alguém que ja fez sucesso na grande
midia e hoje foi esquecido mas tem um trabalho bacana.

O que era famoso como cantor e ninguém sabe que aquela pessoa ¢ também artista
plastica ou que agora € cineasta. Entdo a gente tenta mostrar esse outro lado, também, do
artista. E esse caminho que a gente busca. Novos artistas também. A gente tem um quadro
chamado coletivo. E um espago que tem em todo programa. E é justamente pra essas
pessoas que estdo comecgando, que formaram um grupo. Muitas vezes de artes diferentes.
Um representa artes plasticas, outro a musica, outro cinema. Eles se juntam, criam um
grupo, um coletivo e pela cidade vao mostrando o trabalho. Esse também ¢ um de nossos
focos.

O programa ¢ dividido. Sempre tem uma banda, que pode ser um cantor ou grupo musical.
Tem o cantinho, que ¢ um artista plastico, um fotografo, cineasta, dancarino. Enfim, tudo
0 que nao tiver clipe pra gente ilustrar € do quadro cantinho. Tem também o Skype que €
uma forma que a gente encontrou de entrevistar artistas que estdo em outros estados e ndo
tem previsao de vir ao Rio.

E também quem esta fora do pais. Isso aumenta nosso leque de possibilidades, de pautas
e de entrevistados. Fica mais rico o programa, aproveitando o recurso de internet.

6 - No caso especifico do Skype, pelo fato do programa nao ser ao vivo, ndo perde a
qualidade de instantaneidade da ferramenta?

E fica a apresentadora em estidio entrevista onde quer que a pessoa esteja. A gravagio é
ao vivo mas nao ¢ transmitida ao vivo. E isso a gente deixa claro no programa porque o
programa ¢ gravado todos os dias.

E a questio da mobilidade do programa. Estudio Mével pode estar em varios lugares. E
1Ss0 que a gente tenta buscar. Por mais que a gente esteja no Rio de Janeiro, a gente tenta
ver quem, de outros estados do norte, nordeste, sul, estd por aqui. Pra deixar o programa
mais mesclado, menos carioca e mais brasileiro. Permite a gente ter essa multicultura,
digamos assim.

7 — O programa ja tem quatro anos. Mantém a mesma equipe de produ¢ao do inicio do
projeto?



Nao. A gente tinha uma equipe que era administrada por uma empresa, até dezembro do
ano passado. Essa equipe mudou completamente. Mas o conteido mantém a mesma linha
de pensamento. A equipe era jovem e continua. Muitas vezes as atragcdes que a gente vé
¢ de sair mesmo para bares, locais culturais, festivais e 14 a gente vé artistas que se
destacam e ndo saem nos jornais, por exemplo. Entdo a gente chega aqui sugere e
pesquisa, vé que é legal. E muito da nossa cultura também que ta no programa.

8 — O programa ¢ da propria TV Brasil?

O programa é 100% produzido aqui. N3o ¢ co produgdo. E um programa didrio. Nossa
equipe ja foi maior e hoje esta bem reduzida. Entdo a gente trabalha mesmo no maximo.
O volume ¢ muito grande de produgdo. Sdo muitas pautas pra gravar e editar por semana.
Tudo ¢ feito aqui. Inclusive para os roteiristas. A gente faz toda a pesquisa e repassa aos
roteiristas que elaboram as perguntas.



Entrevista 8

Programa Estudio Movel

Kamyla Abreu — Produtora responsavel pela alimentagcdo das redes sociais do Estidio
Movel. Entrevista concedida a esta pesquisadora, em 29 de maio de 2014, Rio de Janeiro.
Arquivo mp3 (18 min).

1 — Como funciona a sua rotina de trabalho aqui no programa?

No estadio mével eu cuido da comunicacdo. Das redes sociais, do contato com os
convidados informando sobre a data que o programa vai ao ar, e também fago releases
para jornais.

2 - Como ¢ feito esse trabalho de gestdo e alimentagdo das redes sociais?

Agora no momento t4 bem parado. Como estou cobrindo as férias da produtora ta um
pouco capenga. Eu fiquei fazendo as pautas e as redes sociais acabou diminuindo. A gente
postava de cinco a dez vezes por dia. Como tem trés convidados, a gente postava a visdo
dos convidados, sempre uma foto com eles ¢ postando coisas relacionadas apds o
programa ir ao ar. E bem aberto essa parte da curadoria das redes sociais. a gente postava
sempre coisas relacionadas a musica, a arte, filmes. Coisas mais cléssicas, ndo agenda.
Algo que esteja no senso comum mas que as vezes quem assiste ndo conhece e a gente
dava essas dicas avisando. Incentiva a ler, a andar de bicicleta, incentivar coisas nesse
perfil que a gente acredita ser o perfil do nosso publico.

Por exemplo: o programa falou do Sebastido Salgado. Ele so falou sobre algumas obras.
Ai entdo eu complemento nas redes sociais com outras obras que ainda ndo foram faladas
na televisdo. A gente tenta fazer um complemento nas redes sociais. € até um slogan do
programa: a gente terminou por aqui mas segue nas redes sociais que a gente vai estar 14
o tempo todo.

3 - Como avalia a participacao do publico via redes sociais?

Pelo numero de compartilhamento, curtidas, visualizacdo. Tudo isso o facebook te
permite ver. Entdo € feito um relatério onde mostra que o nosso publico ¢ mais feminino
que masculino, tem bastante no nordeste, um pouco no sul sudeste. Uma quantidade
consideravel no sudeste. L4 a gente conseguia ter todo esse perfil e ver se a gente esta
atingindo ou ndo o nosso objetivo. a gente tenta fugir do eixo rio Sao Paulo, que ¢ claro,
interessa a gente porque tem muito contetdo interessante, mas a proposta ¢ dar
visibilidade a quem talvez ndo tenha numa tv comercial. A gente preocupa com a
audiéncia sim, mas antes da audiéncia vem a qualidade. Talvez o que falta pra gente ¢
mais verba pra poder viajar, trazer os convidados aqui. Porque a gente nao traz, a gente
aproveita que eles vem fazer show, turné para poder entrevista-lo, dar espago. Nesse
sentido, acho que a gente ainda tem que trabalhar.

4 - Esse acompanhamento feito nas redes sociais ¢ constante? Existem esses dados?



O ultimo foi feito no final do ano passado. O programa vinha num fluxo e a reestruturagao
na empresa impactou nesse fluxo que estava se seguindo. Hoje em dia ndo ¢ possivel mais
postar todo dia. Modificou tudo. Mesmo antes esse relatorio ndo era feito semanal. Era
feito de trés em trés meses, de seis em seis meses.

5 - Percebe-se que ndo ha uma comunicacao entre produgdo e telespectador nas redes
sociais. H4 alguma orientacao nesse sentido?

Quando eu entrei, percebi que ndo havia muita participacdo da produgdo. Eu comecei a
responder. Sempre que podia eu respondia. Se o internauta falava assim comigo “onde ¢
esse grafite?” eu ia 14 e dizia. Sempre que comentam “ah o programa foi excelente”, eu
vou la e agradego. Procuro responder sempre. Entdo comegou a ter um retorno. Mas tem
muitas coisas que julgo melhor ndo responder porque ndo ¢ a minha opinido e sim o
estudio moével. Quando a pergunta ¢ mais direta, eu ia 14 e respondia.

6 - E quando o telespectador vende seu peixe, como age a produciao?

Quando ¢ in box, tem algumas que olho. As que nos interessa a gente retorna. Mas tem
muita coisa que ndo da pra ir, porque nds trabalhamos muito com o material de apoio do
convidado. Ele precisa ter no minimo trés clipes, um pouco de caminho andado na
carreira, uma minima infra estrutura na carreira porque aqui a gente ndo vai fazer uma
entrevista com ele e pedir pra ele tocar. A gente tem a infraestrutura, mas nao ¢ mais o
perfil do programa. entdo a gente precisa dessas imagens de apoio dele. Precisa ver o que
ele ja fez. Precisa ter algum caminho andado pra mostrar o trabalho dele. Tem muita
gente que manda e diz “ah tenho a minha banda, mas que ndo tem nada ou as vezes tem
mas com qualidade ruim de video. Hoje a banda pra comecar, se quiser se inserir mesmo
que seja na internet precisa se preocupar com a identidade visual dela. A gente trabalha
com bandas que estdo com isso mais formado. Estou falando mais das bandas, pois as
outras carreiras sao outras coisas. Tem que estar com a identidade visual formada, com a
ideia de um perfil musical formado. Tem que ter alguma coisa que chame a atencao pra
ela. Entdo quando algumas pautas sdo interessantes, a gente chama. A gente tinha galeria
aberta que era mostrar partes dos grafites das outras cidades, o canto da cidade que vocé
acha mais interessante. Teve acdes urbanas legais que a gente deixava aberto recebendo
e a agente recebeu algumas coisas interessantes e a gente publicou 14, num album do
facebook. Mas quando eles comentam nos comentdrios do facebook, normalmente a
gente nao da retorno, porque o material ndo ¢ interessante de verdade. A gente dd uma
checada.

7 - Em relagdo aos filtros, ha?

Quando o comentdério ¢ ofensivo eu apago. Até ja ofendendo a apresentadora. Eu apago.
Mas esses aparecem so pra mim, ai eu dou o aprovar ou ndo. Mas a maioria aparece direto.
Pra ter liberdade de expressdo, mas aquele era ofensivo. Mesmo se quiser fazer um
comentario negativo vai aparecer, ndo tem problema.

8 — E quanto a participagao do publico na rede social, percebe crescimento



De julho do ano passado até dezembro, que foi uma época que aqui estava em melhor
funcionamento, estava tudo certinho, houve um aumento sim. O numero de curtidas
aumentou, o numero de compartilhamentos aumentou, de chegar assim, para o nosso
programa ¢ muita coisa, chegou a trezentos e poucos compartilhamentos, entdo isso ¢
bacana. A gente viu que aumentou.

Mas o facebook, as redes sociais em si, elas s6 funcionam se vocé estiver o tempo todo
atualizando, alimentando. Nao adianta vocé postar hoje € ndo postar amanha. Tem que
estar o tempo todo alimentando. Se vocé ndo estiver o tempo todo pesquisando,
procurando novas informagdes, ndo vai. Mas mesmo ndo alimentando com muita
frequéncia nesses ultimos meses, continua crescendo. De uma forma bem mais reduzida,
mas continua. A gente chegou a 10 mil em janeiro e, desde entdo ndo tenho feito coisas
para aumentar curtidas e nimero de compartilhamentos, ¢ mesmo assim continua
crescendo. Caminha por si s6, mas bem devagar.

9 — Essas dificuldades apresentadas pode se atribuida a essa restruturagdo que passa a
empresa?

E isso ¢ atribuido a reestruturagdo da empresa, ao nimero menor de funcionarios, a uma
falta de planejamento no sentido de férias, porque desfalca a equipe. O programa estava
num momento de indefini¢ao de saber se vai pra frente ou ndo vai. Estava acompanhando
meio que a fase que a gente esta vivendo agora na empresa. E reflexo. Mas agora com
tudo se reestruturando, com tudo caminhando direitinho a tendéncia é tudo voltar ao
normal e as postagens serem diarias.

Com isso o facebook acabou ficando de lado, porque as outras fungdes eram mais
necessarias. Eu preciso mandar um release para a comunicagdo, eu preciso avisar 0s
convidados, eu preciso marcar a pauta, fazer outras coisas. O programa precisa ir ao ar €
o facebook, as redes sociais sdo um complemento.

O twitter diminuiu bastante porque o facebook acabou agregando tudo que vai pro
facebook. Enquanto o facebook vai crescendo o twitter vai reduzindo. A gente quer fazer
o instagran, aumentar as redes sociais, pensar numa rede social ligada a musica, enfim,
crescendo. Mas, antes de fazer isso € preciso pensar em algumas outras coisas do
programa. Na identidade, como € que vai ficar, vai continuar desse jeito, enfim, € preciso
fazer algumas coisas antes de seguir pra esse lado. O programa ¢ bem legal, tem muito
potencial, eu adoro fazer.

10 - A perspectiva € levar o programa “pessoalmente” para outros estados. Mostrar o que
esta sendo feito em outras regides do pais?

Sim. Eu acho que ¢ o propodsito. Estidio Movel € o nome e assim, o legal é conhecer as
coisas diferentes e trazer pra ca, mostrar. As vezes tem tanto comentario assim “ah legal,
conheci o trabalho do fulano”. Pra gente mesmo, a gente conhece muita coisa legal. Tem
muita gente bacana trabalhando, sabe que ndo tem espago. Na verdade ¢ um espago
diferente. Nao vamos para o comercial, ndo vamos estourar no Brasil inteiro, mas € um
espaco de divulgar. A maioria dos musicos conhece o programa, todo artista conhece. La
no nordeste faz muito sucesso. E um dos programas carro chefe da casa. O programa tem



um potencial, ja fez o nome dele, ja trilhou uma estrada. Se a gente puder melhorar e
crescer mais, perfeito.






APENDICE B - Grelhas de analise da interatividade na TV e Web

Programa 5 Para Meia Noite - Episédio 68/Analise 01

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 68
Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total

Programa/ ( 2) Apelo interativo () Videos
Telespectador Facebook, (18) Fotos

( 1) Apelo Twitter (17) | (6) Resposta/ pré exibicao ( 61)

( 6) Apelo Hashtag (36) Resposta/ em exibicao

( 6) Apelo 5i ( 1) Resposta/pos exibicao

( )Site

() Apelo interativo “ON”

( 2) Endereco de

convidados

Total Total

Telespectador/ ( 2 ) Perguntas ON, via () Videos
Programa redes sociais () Fotos

( ) Participacao via (6 ) | (14) Comentarios antes (1.182 )

Skype... ( 70 ) Comentarios durante

( 3 ) Facebook/comentario ( 4) Comentarios apos

ao convidado ( 1) Links

( 1 ) Facebook/comentario (1.087) Likes

ao programa ( 6 ) Compartilhamentos

( ) Twitter/elogio
Telespectador/
Telespectador ( - )




Programa 5 Para Meia Noite - Episédio 69/Analise 02

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 69
Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( 2 ) Apelo interativo Facebook, () videos
Telespectador ( ) Twitter (18 ) fotos
( 3 ) Hashtag (7) ( 1 ) respostas pré ( 52)
(2)5i exibicao
( ) Apelo interativo “ON” ( 30 ) respostas
( ) Endereco de convidados durante
( 3 ) respostas pos
Total Total
Telespectador/ | () Perguntas ON, via redes ( ) Videos
Programa sociais ( ) Fotos
() Participacao via Skype.. (5) ( 9 ) Comentarios (2.088)
( 4) Facebook/elogio a convidado pré
( 1) Facebook/elogio ao ( 65 ) Comentarios
programa durante
() Twitter/elogio ( 28 ) Comentarios
pos
( ) Links
( 1.959) Likes
(27)
Compartilhamentos
Telespectador/
Telespectador (02)




Programa 5 Para Meia Noite - Epis6dio 70/Analise 03

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 70
Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( ) Apelo interativo () videos
Telespectador | Facebook (53 ) fotos
( ) Apelo Twitter (01) ( 25 ) respostas pré | (105 )
( 01) Apelo Hashtag exibicao
( ) Apelo 5i ( 27 ) respostas em
( ) Site exibicao
( ) Apelo interativo “ON” ( ) respostas pos
( ) Endereco de exibicao
convidados
Total Total
Telespectador | () Perguntas ON, via redes ( ) Videos
/Programa sociais ( ) Fotos
() Participacao via Skype.. | (09) ( 59) Comentarios antes | (1.889)
( 05 ) Facebook/elogio a ( 85) Comentarios
convidado durante
( 04 ) Facebook/elogio ao ( 33) Comentarios apos
programa ( ) Links
() Twitter/elogio (1.698 ) Likes
(14) Compartilhamentos
Telespectador/
Telespectador (05)




Programa 5 Para Meia Noite - Episédio 71/Analise 04

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 71
Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( 2 ) Apelo interativo () videos
Telespectador Facebook (21 ) fotos
( ) Apelo Twitter (10) ( 07 ) respostas pré (50 )
( 4 ) Apelo Hashtag exibicao
( 3 ) Apelo 5i ( 20 ) respostas em
(1) Site exibicao
( ) Apelo interativo “ON” (02 ) respostas pos
() Endereco de exibicao
convidados
Total Total
Telespectador/ | ( 03) Perguntas ON, via redes ( ) Videos
Programa sociais (02 ) Imagens
() Participacao via Skype.. | (11) (15 ) Comentarios antes | (
( 08) Facebook/elogio a ( 66 ) Comentarios 2.580)
convidado durante
() Facebook/elogio ao (52 ) Comentarios apos
programa ( ) Links
() Twitter/elogio (2. 439 ) Likes
(06 )
Compartilhamentos
Telespectador/
Telespectador (02 )




Programa 5 Para Meia Noite - Episédio 72/Analise 05

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 72

Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( 2) Apelo interativo ( ) videos
Telespectador Facebook, (49 ) fotos
() Apelo Twitter (09) ( 03) respostas pré (102 )
( 3 ) Apelo Hashtag exibicao
( 3 ) Apelo 5i ( 49 ) respostas em
(1 )Site exibicao
() Apelo interativo “ON” (01) respostas pos
() Endereco de exibicao
convidados
Total Total
Telespectador/ | ( 05 ) Perguntas ON, via ( ) Videos
Programa redes sociais ( ) Imagens
() Participacao via (10) (27 ) Comentarios antes | (1.541 )
Skype.. ( 113 ) Comentarios
( 05 ) Facebook/elogio a durante
convidado ( 16 ) Comentarios apos
( ) Facebook/elogio ao ( 01) Links
programa (1.381) Likes
( ) Twitter/elogio (03)
Compartilhamentos
Telespectador/
Telespectador (02 )




Programa Estudio Mével - Analise 1

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio exibido 25/05/2015
Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total

Programa/ ( 4) Apelo Facebook () videos
Telespectador | ( 5) Apelo Twitter (02 ) fotos

() Apelo Hashtag (14) () respostas pré (2)

() Apelo 5i exibicao

( 5) Site () respostas em

( ) Apelo interativo “ON” exibicao

( ) Endereco de () respostas pos

convidados exibicao

Total Total

Telespectador | () Perguntas ON, via ( ) Videos
/Programa redes sociais ( ) Fotos

() Participacao via (-) () Comentarios antes | (84)

Skype.. () Comentarios

() Facebook/elogio a durante

convidado ( 8 ) Comentarios apos

() Facebook/elogio ao () Links

programa () Pablico/publico

() Twitter/elogio ( 61) Likes

( 15 ) Compartilhamentos

Telespectador (-)
/
Telespectador




Programa Estudio Moével - Analise 2

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio exibido 26/05/2015

Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( 4) Apelo Facebook () videos
Telespectador ( 5 ) Apelo Twitter () fotos
() Apelo Hashtag (14) () respostas pré exibicao (-)
(5 ) Site () respostas em exibicao
( ) Apelo interativo “ON” () respostas pos exibicao
( ) Endereco de convidados
Total Total
Telespectador () Perguntas ON, via redes ( ) Videos
/Programa sociais ( ) Fotos
() Participacdo via Skype.. | ( - ) | ( ) Comentarios antes (-)
() Facebook/elogio a ( ) Comentarios durante
convidado () Comentarios apos
() Facebook/elogio ao () Links
programa () Pablico/publico
() Twitter/elogio ( ) Likes
( ) Compartilhamentos
Telespectador/

Telespectador




Programa Estudio Mével - Analise 3

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio 27/05/2015

Skype..

() Facebook/elogio a
convidado

() Facebook/elogio ao
programa

() Twitter/elogio

Comentarios durante
Comentarios apos
Links
Publico/publico
Likes
Compartilhamentos

~ ~
~ ~— ~ ~ ~—

Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( 4 ) Apelo Facebook () videos
Telespectador | ( 5 ) Apelo Twitter (01 ) fotos
( ) Apelo Hashtag (14) () respostas pré exibicao (01)
(5 ) Site () respostas em exibicao
( ) Apelo interativo “ON” () respostas pos
( ) Endereco de exibicao
convidados
Total Total
Telespectador | () Perguntas ON, via Videos
/ redes sociais Fotos
Programa () Participacao via (-) 02 ) Comentarios antes (36)

Telespectador
/
Telespectador




Programa Estudio Mével - Analise 4

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio exibido 28/05/2015

Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ (4 ) Apelo Facebook () videos
Telespectador (5 ) Apelo Twitter () fotos
() Apelo Hashtag (14) () respostas pré exibicao (-)
(5 ) Site () respostas em exibicao
() Apelo interativo “ON” () respostas pos exibicao
() Endereco de convidados
Total Total

Telespectador/
Programa

() Perguntas ON, via redes
sociais

() Participacao via Skype..
() Facebook/elogio a
convidado

() Facebook/elogio ao
programa

() Twitter/elogio

o~ — — —

) Videos

) Fotos

) Comentarios antes

) Comentarios durante
) Comentarios apos

) Links

) PUblico/publico

) Likes

) Compartilhamentos

Telespectador/
Telespectador




Programa Estudio Mével - Analise 5

PLANO DE INTERATIVIDADE - Episodio exibido 01/06/2015

() Facebook/elogio a
convidado

() Facebook/elogio ao
programa

() Twitter/elogio

Comentarios durante
Comentarios apos
Links
Publico/publico
Likes
Compartilhamento

N — — — — T — —

Conteldo Televisao Facebook
Interativo
Total Total
Programa/ ( ) Apelo Facebook ( ) videos
Telespectador ( 1 ) Apelo Twitter (02 ) fotos
( ) Apelo Hashtag (02) ( ) respostas pré (03)
(1) Site exibicao
( ) Apelo interativo “ON” ( ) respostas em exibicao
( ) Endereco de convidados (01) respostas pos
exibicao
Total Total
Telespectador/ | () Perguntas ON, via redes Videos
Programa sociais Fotos
() Participacdo via Skype.. | ( - ) 01 ) Comentarios antes (42)

Telespectador/
Telespectador




APENDICE C - Modelo de analise do Plano Televisivo

PLANO TELEVISIVO — Decupagem do episédio 68 — SPMN

Formatos Entrevista estidio ( 7) Interpretacdo ao vivo ( 2 ) Video gravado (4 )
audiovisuais
Temas abordados Cultura (X) Politica ( ) Economia ( ) Nacional (X) Internacional ( )

Marcacéo do episddio (contagem por bloco de 30’)

Bloco |

Abertura de 2’ com o Apresentador em Nazaré, conversando com trés senhoras

05’02” primeiro “convidado”. Raminhos, um ator do programa, que se passa por um médium.
11°40” ator deixa o cenario e entra a primeira convidada do programa, a atriz Guida Maria.
12°53” #5meianoite

13’38” aplicativo 5i

13’55” Facebook

15’34” apresentador faz uma pergunta enviada pelo Facebook

15’52” elogio a primeira convidada enviado via Facebook

16’40” #5meia noite

17°39” segundo elogio a convidada, enviado via Facebook

18’17” aplicativo 5i

19°46” video “Merdas que os homens fazem” 2350

24’32” segundo entrevistado

25’15” icone #5meianoite

26’06” aplicativo 5i

27°04” Facebook

30°00” intervalo

Bloco I

00’40” apresentador faz uma pergunta a Guida, enviada pelo Facebook
00°42” #5meianoite

01’46” aplicativo 5i

02’24” entra na tela um elogio enviado via Facebook p Gil

04’30” twitter

05’°47” #5meianoite

08’11” aplicativo 5i

11’13” video de 1’ 20” com as senhoras de Nazaré

12°52” terceiro entrevistado Carla

17°03” participacao do ator em cromakey 23 35

20’40” tarja com o endereco do site do ator

21’15” quarto convidado Joaquim

22’31” #5meianoite

22’54” elogio ao programa, via Facebook

23’13” aplicativo 5i

26’11” vinheta para o quadro do fosforo

26’29” inicia a apresentacdo do integrante da plateia até o fosforo apagar
26’31” tarja com o site do projeto apresentado pelo integrante da plateia
27’17” chamada do programa do dia seguinte, com Zé Pedro

28’04” volta para o estidio e apresentador finaliza







ANEXOS



ANEXO 1 - Roteiro do programa 5 Para Meia Noite

VIDEOMEDIA

FPRODUGOES AUDIOVISBUAIS LDA.

FOLHA DE SERVICO - ESTUDIO - PGM#92 ZE PEDRO

PROGRAMA: 5 PARA A MEIA-NOITE - DATA: 21/05/2013
NOME: PGM#92 * VERBO FRUIR * ZE PEDRO
LOCAL GRAVACAO: Estrada de Pago de Arcos n226 - Paco de Arcos - Estiidio 2
HORA ACCAO MAKE UP (ordem)
Chegada e Soundcheck Coro Alentejano + Pré Gravacao "Pergunta da
16h00 -> 17h00  [Prima" 1. Prima
17h00 -> 18h00 |[Ensaio Apresentador + Momentos Live 2. Jorge Pina
18h00 -> 19h00  (GRAVACAOQ PGM#92 * VERBO FRUIR 3, Rui Nabeiro
Pds Gravacao Gravagao Promo Verbo Eruditar : |4, 2€ Pedro
CONVIDADOS _ T |
Rutfeheip - [ T oo ot NS
]orge Pina AR : : Convidado2
PARTCIPACAO ESPECIAL il il -
Grupo ‘Cantares ‘
Alentejanos ~ [11Elementos-haumorgdo _Intro Convidadol
Prima — |Fazuma Pergunta a0 Conwdadol : M.L.2 A Perguntar da Prima
MAKE UP : | i L )
Gemds | O TTURERVCTT R mtel
o EL . DR R esa e
JorgePina R ocnaeeE e Emdadoz
Prima \ ML2A Perguntar da ana
GUARDA ROUPA PR -- R
M.L.2 Fato emEregada R Jﬂ L2A Perguntar da Prima
ADERECOS |
3 cafés (Todos café DELTK] para verseo conﬂ?dﬁescobre que |

M.L.1 540 todos da mesma marca M.L.1 Prova de Cafés
CONTACTOS | S ' :
S T T T i
NunoVanGrichen 919307914~ ntmg@\ndﬁmem S - Lo wDiR DE PRODUCAO
IBruno Madera  (016421877-brunomadeira@videomediaty : CHEFE DE PRODUCAO
Ana Gulherme _Jis 508 Zﬁi ana.guiherme@videomediatv PRODUCAO TEELCA T
Dtego o N 9183797 18- diegofiuza@videomediatv }PRODUCAO e
Jodo Ol OIWEH‘E 5 91 601 9599 - joao.oliveira@videomediaty i PRODUCKO R A
Raquel Peres 018266996 -peresrag@gmailcom  MAKEUP el
‘Pedm Azevedo 196 480 04 48 - info@tripevisual.com ‘FIGURACAO _

Videamedia, Produgoes Audiovisuals, Lda. - R. Dr. Antdnio Candido, n? 5, 1° andar 1050075 Lisboa - NiC: 503 112 674




5 PARA A MEIA NOITE - FRUIR
21 DE MAIO 2013 - ZE PEDRO VASCONCELOS

YOUTUBE CEC (EM OPGAO,
VIDEQ DE HOMEM A PULAR
PELA JANELA)

DIRECTO

IGRUPO DE CANTARES ALENTEJANOS

CONVERSA 1+
NTRO ML1 + INTRO VT2

MOMENTO LIVE 1

ORACULO: RUI NABEIRO

PROVA DE CAFES

00:02:00

00:20:36

BLOCO CONVERSA 2 +
INTRO VT3

BLOCO CONVERSA 3 +
NTRO CONVIDADO 2

00:07:00

00:27:36

ORACULO: JORGE PINA




S5 PARA A MEIA NOITE

FRUIR - 21 DE MAIO DE 2013

ZzE PEDRO VASCONCELOS - PGM 19 V3

1. GENERICO

[2. ENTRADA + MONOLOGO + INTRO VT1

ZPV
0l4d a todos. Bem-vindos ao 5 para a meia noite.

Antes de mais, parabéns ao Porto por mais um
titulo. Foi um campeonatc emocionante, discutido
até a ultima. Mas o Benfica nunca teve hipéteses,
os azuis e brancos sé guardaram para o final mais
uma conquista de um troféu porgque precisavam de

ir a Pacos de Ferreira comprar mais uma vitrina.

No porto, uma freira estd a ser acusada de uma
burla milionaria em que tera falsificado a
assinatura da madre superiora em mais de 100

cheques e desviado mais de 400 mil euros.

Ninguém sabe como a freira terd gasto o dinheiro.
Uma coisa & certa, se & Carmelita descalga, em

sapatos ndo foi.

Na Argentina, uma gueda na banheira provocou a
morte ao ex-ditador Jorge Rafael Videla, que

morreu vitima de maltiplas fracturas sé néo



2

partiu as md3os de ferro com que governou o pais.

Nido foram divulgados pormenores sobre o funeral
de Jorge Videla. Os argentinos querem que O COrpo
seja cremado para finalmente terem Videla

estufada.

A Venezuela estd a atravessar uma terrivel crise
humanitaria: parece que o pails estd a ficar sem

papel higiénico. Isto é absolutamente verdade.

0 governo ja anunciou planos para importar 50
milhdes de rolos. Como sempre o presidente
Nicolas Maduro culpa a oposigdo pelo estado das
coisas. J& a oposigdo diz que nunca teria faltado
o papel higiénico se o governo ndo fizesse tanta

merda.

Um médico na Califérnia estad em sarilhos por ter
receitado a uma paciente, como forma de
preparacgdc para uma endoscopia, que fizesse sexo
oral com o marido duas vezes por semana. Imaginem
o gque ele teria receitado se a senhora precisasse

de uma colonoscopia.

No Canada, o presidente da Camara de Toronto foi
filmado a fumar crack. Para os gue se perguntam
como € que um politico se deixa filmar numa
situacdo dessas, o homem j& nem vé& as cdmara a

sua frente.



http://www.voutube.com/watch?

feature=plaver embedded&v=mijB8haZzvak8

Aqui estd um gajo que tem razdes para dizer que

foi magoado pelos media.

E este domingo foi dia de globos de ouro.
Acendeu-se mais uma vez a maior fogueira de
vaidades do pais e eu la ful meter lenha na

fogueira.

3.VT 1 = GLOROS BF OURG - —c RARER T

ZE PEDRO REPETE A EXPERIENCIA DA ULTIMA SERIE E INVADE O TAPETE
VERMELHO DESSA FOGUEIRA DAS VAIDADES A PORTUGUESA.

|4. INTRO 1° CONVIDADO — RUI NABEIRO + ACTUAGCAC GRUPO CANTARES
i ALENTEJANOS

ZPV

Gostel tanto comc o professor Moniz Pereiral...

O meu primeiro convidado & um homem com um H
muito grande. De origens humildes conseguiu criar
um verdadeiro império: é empresario lider do
mercado do café. Senhoras e senhores o vosso

aplauso para o Comendador Rui Nabeirol!l...

-

Grupo de Cante Alentejano interpreta o Tema "“Campomaior”
enquanto Rui Nabeiro entra no estiddio.

5. BLOCQO CONVERSA 1 RUI NABEIRO + INTRC MLI1

ZPV
- 0 Senhor comendador é uma espécie de rei de
Campo Maior, isso traz-lhe alguma

responsabilidade acrescida?



- estd aqui acordado até estas horas a custa de

quantos cafés?

O Senhor aos 13 anos deixou a escola para
trabalhar. Nunca se sentiu tentado, com o

dinheiro que tem, em comprar uma licenciatura?

- Mas foi-lhe oferecido um doutoramento honoris
causa em ciéncia politica. O que representam

para si estas disting¢des?

- Alguma vez sentiu falta de ndo ter podido

estudar mais?

- 8Se tivesse nascido nos dias que correm, em que
a escolaridade é obrigatéria, tinha conseguido

conquistar o que congquistou?

- Quais foram as vantagens de ter comecgado a

trabalhar t&do novo?

- Como é que uma simples fabrica de torrefaccgédo

de café se torna num império como o seu?

- O Senhor comendador nasceu praticamente no
mundo do café. E um especial apreciador de

café?

ZPV

Ndo podiamos deixar de homenagear Rui Nabeiro
recorrendo & meméria infindavel da RTP.



[6. vT2 — RUI NABEIRO |

VT de homenagem com imagens de arquivo RTP.

ZBV
Vamos testar o conhecimento do comendador Rui
Nabeiro sobre café e vamos dar-lhe a provar trés
cafés diferentes. Um é& da Delta os outros sdo da
concorréncia. Vamos ver se ele identifica a sua

marca.

7. MOMENTO LIVE 1 - PROVA DE CAFES

Dar a provar a Rui Nabeiro trés chévenas de café e perguntar-lhe
qual deles é Delta. no fim explica-se que todos eles sdo Delta.

8. BLOCO DE CONVERSA 2 - RUI NABEIRO + INTRO VT3 AJ

ZPV
- Qual é o seu maior legado, os negdbdcios ou a

solidariedade?

- Um dos seus projectos de solidariedade foi a
criacdo do centro educativo Alice Nabeiro, para
dar resposta &s necessidades extra-escolares
das criancas de Rioc maior. O que é que o
motivou, foi o facto de ndo ter podia investir

na sua formacdo?

- Mas essa sua preocupagdo social ndo se esgota
sé em Rio Maior. Em 2002 foi o patrocinador da
accdo um café por Timor. Chegou a ir a Timor ver

o impacto da sua acgdo?



6

- E facil, em tempo de crise, manter o humanismo

nos negécios?

ZPV

Na noite dos globos de ouro a fogueira das
vaidades estava a arder tdo intensamente tdo
intensamente, que ainda aquece... Vamos ver a
segunda parte da minha aventura no Red Carpet.

[9. VT3 - ZE PEDRO NOS GLOBOS DE OURO PARTE I1I |

|10.BLOCO DE CONVERSA 3 - RUI NABEIRC + INTRO 2° CONVIDADO

ZPV
- A sua empresa comegou como um negocio de
familia e vai continuar assim no futuro? Ja tem

descendéncia a pegar no barco?

- O que € gue as empresas tém a aprender com a

instituigdo familiar?

ZPV
0 meu prdéximo convidado competia pelo titulo
mundial de pugilismo quando ficou praticamente
cego. Em vez de se ficar a lamentar arrumou as
luvas, tornou-se Maratonista e formou uma

associacdo. Vamos receber Jorge Pina!l...

11 BLOCO DE CONVERSA 4 - JORGE PINA + RUI NABEIRO + INTRO
VT4

ZPV

Jorge - No Boxe qual era a tua categoria?



Comecaste nos “Econdémicos” mas a tua carreira
ficou ligada ao Sporting. Na altura o Sporting

também levava muita porrada ou eras sé tu?

- Foste o Gnico pugilista portugués com titulos
em trés categorias diferentes. Que categorias

eram essas?

— Perdeste a visdo quando se preparavas para

competir num mundial. Como fol isso?

— Mas isso ficou a dever-se a pratica do

pugilismo?

- Tens 10 por centc de visdo num olhc. O que é

que sentes mais saudades de ver?

- Senhor Comendador, alguma vez teve que andar ao

murro?

- As suas apeténcias desportivas vdo para que

modalidade?

— Descobriste que tinhas talento para o boxe a
meio de um jogo de futebol? (Levou uma cacetada

por trads e deu um murro do adversario)

- Achas que o Jodo Pinto também dava um bom

pugilista®?

- Como ndo podias lutar decidiste comecar a

correr. Agora és o homem da maratona?



- O que j& conguistaste ao nivel da maratona?

- Qual é& o proéoximo desafio? (Campeonato do mundo

de Lyon)

ZPV
Perdeu-se um futebolista, ganhou-se um pugilista,
mas acima de tudo um atleta com uma visdo que vai

muito para além do desporto.

12 VT4 - JORGE PINA

Homenagem recorrendo a imagens de arquivo RTP.

13 BLOCO DE CONVERSA 5 - JORGE PINA + RUI NABEIRO + INTRO
ML2

ZPV
- Trabalhas como personal trainner. A falta de

visdo condiciona a tua vida profissional?

- 0Os teus clientes sentem-se confortédveis com a
tua falta de visdo ou isso é visto com alguma

desconfianga?

- As tuas trés filhas eram f3s de boxe?

ZPV
Dizes que vives rodeado de mulheres Mas h&a uma
que gostava de te conhecer melhor. E a nossa
auxiliar da limpeza que quer fazer uma pergunta.

E a nova rubrica a pergunta da Prima.

!14. MOMENTO LIVE 2 — A PERGUNTA DA PRIMA

Depois de D. Helena, a outra simpdtica senhora das limpezas que
vai ganhar o estrelato no 5 é a Prima. Toda a gente a conhece



por Prima porque ela trata todos por Primo. E uma cabo-verdeana

simpatiquissima e que toda a gente acarinha na equipa do 5. Tem
um sotaque insondivel.

PRIMA
0l4 Jorge, o meu nome é Prima. Trabalho aqui nos
estudios da Valentim de Carvalho. Sou
extremamente parecida com a Noamy Campel e por
isso gostaria de saber se estas livre para beber

um café? Paga o senhor Nabeiro.

9

15, BLOCO DE CONVERSA 6 - JORGE PINA + RUI NABEIRO

ZPV
Muito bem, foi a pergunta da Prima. Estéas

disponivel para beber um café com a Prima?

- H& quatro anos criaste uma associagdo de

integracdo social. Onde fica e em que consiste

esta associagdo?

- E uma associacdo assente em trabalho

voluntéario. Tens tido apoios oficias?

- Se precisas de apoios convida o senhor

comendador para um café. Tem € que ser Delta.

16. INTRO VT5 -PROMO MARKL -

ZPV
Estamos a chegar ao fim de mais um terga, amanha

quem pega no 5 é o Markl. Vamos ver o que promete

a quarta-feira.



10
iEE VT5 -PROMO DAY - NUNO MARKL |

18. DESPEDIDAS |

ZPV

Muito obrigado aos meus convidados: o comendador
Rui Nabeiro e Jorge Pina. Em nome da equipa que
produziu, realizou e levou até si este show, boa

noite e até para a semana!

19. FICHA TECNICA

PROMO ZPV
21 de Maio

O Sheikh David Munir, representante da comunidade
islamica em Portugal, é o meu convidado desta terca-
feira. Como Meca ndc vai a Maomé, Maomé vem a Meca. Uma
noite para arrasar com muitos tabus. Aqui na RTP.
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FITA

DESCRICAO

o seu surgimento. Neste ano, é previsto eles chegarem ao show de n° 2000! O

Biquini € hoje uma banda contemporanea hiper-representativa do pop e rock

Pesquisa: Biquini Cavadao
Quadro: Banda

Data: 14/05

Local: Palaphita - Jockey

Biquini Cavadao
Biografia

Site: http://www.biquini.com.br/
Facebook: https://www.facebook.com/biquinicavadao

Mais de 600 cidades ja viram os 1900 shows realizados pela banda desde



http://www.biquini.com.br/
https://www.facebook.com/biquinicavadao

brasileiro, antenada com as novas tecnologias e querida de norte a sul do pais. Um
grupo que acompanhou todas as décadas sem ficar perdido no tempo, orgulhosos

do seu passado mas atentos ao futuro.

O Inicio

Surgido em 1985, o Biquini Cavadao nasceu do encontro, ainda em
colégio, de Bruno Gouveia (vocal), Miguel Flores da Cunha (teclados), Sheik (baixo)
e Alvaro Birita (bateria). Descobertos por Carlos Beni - ex-baterista do Kid Abelha
- contaram com a ajuda de Herbert Vianna, dos Paralamas do Sucesso, na gravacao
de sua primeira musica - "Tédio" - cuja execucao na Radio Fluminense FM lhes
rendeu o primeiro disco na Polygram.

De Herbert também veio a sugestao do nome da banda e nao demorou
muito para eles completarem a formacdo com Carlos Coelho nas guitarras. Ja no
primeiro ano, "Tédio" se destacou entre as melhores cancoes de 85 e a banda
ganhou prémios como revelacao.

O primeiro LP trouxe ainda mais participacoes especiais: Celso Blues
Boy e Renato Russo abrilhantaram Cidades em Torrente, eleito um dos dez
melhores discos de rock de 1986, e que ainda trazia sucessos como "Timidez",
"MUmias" e "No Mundo da Lua".

Primeira banda a participar do célebre Projeto Pixinguinha, o grupo
percorreu o Brasil de norte a sul em tournée, enquanto compunha seus novos
trabalhos. “A Era da Incerteza”, lancado em 1987, chamou a atencao da critica,
enquanto Zé (89) apresentava um banda que amadurecia diante de seu publico,
expondo-os em letras sobre criticas sociais, confissbes pessoais e uma certa
apologia a pessoa comum.

Os anos 90

O Biquini era uma banda essencialmente jovem dentro do Rock
Nacional. Alcaram o estrelato com apenas 18 anos, mas dividiam histérias comuns
a todos. Este poder de sintese e a capacidade de falar a lingua do cidadao comum
é que gerou seu quarto disco
Descivilizacao. "Zé Ninguém" entrou nas radios em momento delicado do pais. Seu
refrao acabou sendo usado nas ruas pelos estudantes que pediam a saida do
presidente Collor.

Outras musicas do disco tocaram, como "Impossivel” e "Cai Agua, Cai
Barraco”, mas foi "Vento Ventania" que consagrou a banda. A musica foi mais a
executada nas radios em 1992. Ganharam novos prémios, destaques e um convite




para abrir show do Red Hot Chili Peppers no Hollywood Rock, em janeiro do ano
seguinte. Os shows seguiram intensos por todo pais.

Em pleno auge, mudaram-se para a Sony, lancam o quinto disco, Agora,
e "Chove Chuva", um classico de Jorge Benjor, ganhou uma nova roupagem pela
banda.

Sem nunca parar de dar shows, entre 1994 e 1998, os integrantes ainda
tiveram tempo para investir em projetos pessoais, lancar um livro de partituras,
apostar em estudios de gravacao, tocar nos Estados Unidos, produzir discos de
diversos artistas - do rock ao erudito - e ingressar pioneiramente na Internet.

Com o primeiro email para contato dos fas, primeiro site oficial de uma
banda, fecham acordo com a UNISYS e lancam um CD que visava, ja em 1998, a
inclusao digital, contendo um kit de acesso a Grande Rede e uma faixa interativa.
O nome do disco nao poderia ser outro: biquini.com.br.

Lancado pela BMG, "Janaina" logo se destacou como novo hit, seguido
de Sabor do Sol. As coletaneas com os maiores sucessos da banda também
chegaram as cem mil copias, e eles fizeram shows e apresentacées em Portugal.

Imersos na tecnologia, gravam o disco seguinte com transmissao de
fotos diretamente do estudio, além de incluirem um diario de todo o processo -
isto quase 5 anos antes de alguém falar em blog, fotolog ou redes sociais. Escuta
Aqui, que teve apoio da Apple, trouxe mais uma faixa interativa, sucessos como
"Quando Eu Te Encontrar”, "Vocé Existe, Eu Sei" e a faixa titulo. Neste ano,
completaram mil shows mas tiveram sua primeira baixa. Sheik, o baixista, saiu no
fim de 2000.

Novos Rumos, Novo Milénio

Reduzidos ao um quarteto, em 2001, o Biquini voltou para a Universal,
participaram do Rock In Rio Il e lancaram um disco interpretando sucessos de seus
amigos e contemporaneos da década de 80.

As versoes da banda para "Carta Aos Missionarios” e "Toda Forma de
Poder" do disco 80 ganharam forca nos palcos, mas foi "Mumias", do préprio
Biquini, que voltou com tudo nas radios. A cancao trazia a voz original de Renato
Russo (falecido ha cinco anos) em novo arranjo da banda para os versos "esperamos
pela vida vivendo s6 de guerra" tomou de assalto as radios coincidentemente na
época dos ataques de 11 de Setembro.




Com uma formacao diferente no palco, incluindo metais, o grupo foi
gradativamente aumentando sua forca nos shows pelo pais. Uma nova geracao veio
a descobrir o Biquini Cavadao, especialmente aquela que ia aos grandes festivais:
gente que muitas vezes nem era nascida quando a banda surgiu, mas que descobriu
que sabia de cor as cancdes antigas (embaladas por pais, tios, primos mais velhos).

A novas "Dani”, "Quanto Tempo Demora Um Més" e "Vou Te Levar
Comigo" também cairam na boca do povo. O resultado disso foi gravado em
Fortaleza, no Ceara Music, e se transformou em 2005, no primeiro DVD do grupo,
celebrando vinte anos com as marcas de CD de ouro e DVD de platina, além de
uma extensa tour por todo pais e fora dele. Tornaram-se presenca obrigatdria nos
principais festivais e iniciaram em 2007 um novo ciclo, agora independentes.

Independéncia e Autonomia

Gravaram trés discos de uma so vez: as coletaneas 1985/2007 vols. 1&2
, 0 disco de inéditas S6 Quem Sonha Acordado Vé O Sol Nascer e nao param de
colecionar sucessos, como a faixa Em Algum Lugar No Tempo.

Em 2008, entraram no Circo Voador, Rio de Janeiro, no dia 20 de
Setembro e gravaram para a Somlivre seu segundo CD e DVD. O sucesso do disco
"80" , de 2001, rendeu-lhes o convite para um volume 2, desta vez, ao vivo. Com
convidados projetados num telao digital, o Biquini fez uma homenagem ao rock
brasileiro trazendo varias participacdes. O rock da nova geracao se fez presente
com Tico St* Cruz (Detonautas) e Egypcio (Tihuana) enquanto Claudia Leitte e
Hudson (solando guitarra) provaram que o rock também influenciou artistas de
outros estilos. A tournée deste CD varreu o pais por mais de vinte estados e mais
de cem shows em 2009. Ao mesmo tempo, o primeiro DVD Ao Vivo chegou a marca
de diamante com mais de cem mil cépias vendidas, totalizando assim mais de um
milhao de discos em sua carreira.

Com presenca nos principais festivais do ano (Triangulo Music, Ceara
Music, Piaui Pop, Fest Music Belém, Festival de Inverno de Brasilia, Festival de
Verao de Salvador..) o grupo compds uma nova mdsica em parceria com
Lucas Silveira do grupo Fresno e fez seu lancamento no final de 2009. Decidiram
lancar musicas pela Internet ao invés de gravar um novo disco. Assim, foram
registrando e  ganhando novos  fas a cada nova  cancao.
"Agora E Moda", classico de Rita Lee foi regravada para a novela TiTiTi e o balanco
E Dia De Comemorar foi o destaque de 2011 nos shows.




Veio a idéia de transformar estas e outras muasicas num novo disco que
comecou a ser gravado em junho. Fizeram um breve desvio na Dinamarca, em
meio a mais uma tournée, e finalizaram o disco em meados de 2012. Roda-
Gigantechegou ao mercado em 2013 em trés formatos: CD, vinil picture disc e no
inovador Pen-Drive NEO, uma proposta revolucionaria na forma de se ouvir musica.

Assinaram  com a Warner em Janeiro e a mdlsica
Entre Beijos e Mais Beijos foi o ponto de partida para a roda-gigante do Biquini
Cavadao dar mais uma volta pelo pais. Mas foi Roda-Gigante, a faixa titulo, que
deu ao grupo uma indicacao ao Grammy Latino na categoria de melhor cancao
brasileira de 2013.

Aclamado como um dos melhores CDs de sua carreira por critica e
publico, o grupo pretende agora gravar um CD/DVD/BluRay para ser lancado ao
final de 2014, dando partida a tournée de 30 anos da banda, que sera comemorado
ao longo de 2015. Sera o maior projeto de transmidia que um artista brasileiro ja
fez.

Biquini Cavaddao - Roda-Gigante

O Biquini Cavaddo nao para. Com 29 anos de estrada e passando a marca
de 2 mil shows em mais de 600 cidades do pais, além de outras tantas apresentacoes
internacionais, tudo pode soar exaustivo, mas ndao para Bruno Gouveia, Miguel Flores
da Cunha, Carlos Coelho e Alvaro 'Birita'. Para eles, a vida tem sido uma roda-
gigante, que a cada volta é capaz de revelar novos pontos de vista e trazer novas
experiéncias. E é com o décimo quarto disco da carreira que a banda mostra mais

novas faces de sua historia.

‘Roda-Gigante’ tem producgdo de Carlos Coelho e Marcelo Magal, e possui
12 faixas, sendo 11 dessas autorais. A Unica regravagao que compde o disco € de
‘Agora é Moda’, parte do album ‘Babilonia’ (1977), de Rita Lee, que nessa versao
tem Rogério Flausino dividindo os microfones com Bruno Gouveia. Nas outras

cangoes, o Biquini fez novas e velhas parcerias.




Abrindo o album, ‘Amanha E Outro Dia’ tem cara de critica social com
pegada dos anos 80. Mas, em seguida, vem a faixa titulo com um arranjo de
guitarras e violao e que pode ser definida como a esséncia da nova sonoridade do
Biquini, que apesar de se orgulhar de ser uma banda da década que surgiu, € mais
gue qualquer coisa, uma banda contemporanea. Nessa busca, um encontro se
destaca: ‘Acordar Pra Sempre Com Vocé’ tem Lucas Silveira, do Fresno, que dividiu
0s vocais e a autoria da musica e, segundo Bruno, “foi uma dessas chances que
tivemos para achar um outro caminho, produto da bagagem de cada um, das
influéncias e idades diferentes.” E isso eles sabem aproveitar: ‘O Ultimo a Saber’
tem um som mais experimental, gritos tribais e timbres de teclado incomuns, e veio

da parceria com Jodo Eduardo Vasconcelos, ex-guitarrista do Los Porongas.

‘Descer as Ondas’, parceria com Marcelo Mira (Alma D’Jem) e Dudy
Cardoso, pode muito bem ser musica de luau, leve e veranil como os proprios
cariocas da banda. O Rio de Janeiro, inclusive, ganha homenagem especial em ‘Eu
Sorrio’, ornamentada com metais e refrdo simples e certeiro. Para outro grande
simbolo brasileiro, ‘E Dia de Comemorar’ chega com potencial de hino futebolistico,
daqueles para serem gritados a todo pulmdo no estadio. A musica da vez é ‘Entre
Beijos e Mais Beijos’, cancao que trata do amor através dos tempos, embalada por
arranjos que fazem jus ao tema. O single, que ganhou clipe, pode ser visto no canal
do YouTube da banda.

Para esse trabalho, o Biquini inova no formato e lanca, além do disco
fisico, um pen drive que contém as cancbes desse album e uma coletanea de 14
sucessos da banda, clipes e making of de algumas faixas. Além disso, o publico que
adquirir o material vai poder se cadastrar para receber mais musicas via internet: a
cada versdo, remix ou videoclipe novos, quem estiver conectado vai receber as

novidades automaticamente.

A Roda-Gigante do Biquini ndo para nunca de girar.
Integrantes
eBruno Gouveia — vocal
eCarlos Coelho — guitarra
eMiguel Flores da Cunha — teclado
eAlvaro Birita — bateria

Ex-integrante

eAndré "Sheik" - baixo e vocais (1984-2000)
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Atuais Musicos Convidados

e\Walmer Carvalho - saxofone, flauta, percuss3o e vocais
eMarcelo Magal - baixo

Outras Participacées

ePatrick Laplan - baixo e vocais (2000-2008)

eAndré Agrizzi (Macarréo) - baixo (2002-2004)
eMarcio Alencar - baixo e vocais (2007)

eGian Fabra - baixo (2007)

eFelipe Eyer - guitarra (1993)

eLuis Campelo - guitarra (1988)

eMario Cavalcante - percusséao e vocais (1992-1999)
eMarcio Romano - percussao (1989)

eRonaldo Cunha Lima Filho - percussao (1986-1990 ~ 2003-2010)
eCassio Oliveira - saxofone (2011, 2013)

eMauricio Barros - teclados e vocais (1999)
eAlexandre - trompete (2007-2010)

eGuilherme Rael - vocais (2008)

ePatricia Carvalho-Oliveira - vocais (1998)

eMyriam Eduardo - vocais (1998)

eLovie - vocais (1998)

eCandida Ribeiro - vocais (1998)

eMarcius Alessandro - vocais (1994-1997)

Discografia
Albuns de Estudio

01986 - Cidades em Torrente

01987 - A Era da Incerteza

01989 - z¢

01991 - Descivilizacbio

01994 - Agora

#1998 - Biquini.com.br

02000 - Escuta Aqui

#2001 - 80

02007 - S6 Quem Sonha Acordado Vé o Sol Nascer
02013 - Roda-Gigante

Albuns Ao Vivo

2005 - Ao Vivo
02008 - 80\vol.2 - Ao Vivo No Circo Voador

Albuns de remixes

01998 - Remixes
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Compactos

01985 - No Mundo da Lua
01985 - Tédio

Participacées Em Outros Albuns

01994 - Rei

02001 - Um Barzinho e Um Violdo

2001 - Pop Rock Brasil 2001

02002 - Um Barzinho e Um Violdo 2
2002 - Superfantdstico - Quando Eu Era Pequeno
02005 - Renato Russo, Uma Celebracdo
02005 - Um Barzinho e Um Violdo 3
02006 - Rockin' Days

02008 - Trés

#2008 - As Outras Cores do Album Branco
02008 - Beatles '69 vol.1

02010 - TiTiTi - Trilha Sonora Nacional

Coletaneas

01994 - O Melhor do Biquini Cavaddo

01999 - Millennium

02000 - O Melhor de 2 - Biquini Cavaddo e Capital Inicial
02001 - Sem Limite

02001 - Box Set - Os Primeiros 4 CDs

02002 - Gold

02005 - Novo Millennium

©2007 - 1985/2007 - Sucessos Regravados - volumes 1&2
02013 - Hits & Raridades

Biquini Cavadao “Me Leve Sem Destino”

Um mega projeto para comemorar 30 anos de

carreira

O Biquini Cavadao celebrard 30 anos de existéncia em 2015, mas as
comemoragoes ja comegam agora. Bruno Gouveia, Miguel Flores da Cunha, Carlos
Coelho e Alvaro 'Birita' gravam no dia 31 de maio de 2014 um show que, além de
trés décadas de sucesso, sera transformado no maior projeto transmidia que um
artista brasileiro ja criou.

Para esse registro ao vivo o grupo pretende ir muito além dos tradicionais

formatos, como Blu-Ray, DVD ou CD. Serao versdes exclusivas para o cinema, TV a
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http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=O_Melhor_de_2_-_Biquini_Cavadão_e_Capital_Inicial&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2001
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sem_Limite_(Biquini_Cavadão)&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2001
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Box_Set_-_Os_Primeiros_4_CDs&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2002
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gold_(Biquini_Cavadão)&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2005
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Novo_Millennium_(álbum_de_Biquini_Cavadão)&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=1985/2007_-_Sucessos_Regravados_-_volumes_1%262&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/2013
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Hits_%26_Raridades&action=edit&redlink=1

cabo, iTunes, streaming, servico de TV por internet, além de um aplicativo para
celular exclusivo da banda, um canal no Youtube com infinitas possibilidades de
conteudo audiovisual e uma radio de internet.

Os integrantes do Biquini Cavadao irdo presentear seus fas com 30
musicas que estiveram em diversos momentos desses 30 anos, como os classicos
“Tédio”, “Vento Ventania” e “Zé Ninguém” - cantada pelas multidGes nos protestos
do ultimo ano, “Janaina”, “Timidez”, “Dani” e a indicada ao Grammy Latino como
Melhor Musica de 2013, “Roda-Gigante”. Além disso, a banda ird apresentar 4
musicas inéditas.

Além disso, o Biquini Cavaddo pretende fazer um afterparty com a presenga da

banda apods a gravagdao em um espaco para aproximadamente 300 pessoas com djs,
jogos, mesas de sinucas, poquer, dardo entre outras muitas surpresas.

O projeto comemorativo sera lancado no comego de novembro, dando o

pontapé inicial para a turné comemorativa dos 30 anos do grupo.




	Resumo
	Abstract
	Lista de Figuras
	Lista de gráficos
	Lista de quadros
	Lista de tabelas
	INTRODUÇÃO
	Parte I
	Enquadramento teórico
	CAPÍTULO 01
	OS MCM COMO SUJEITOS NA CONFIGURAÇÃO DAS SOCIEDADES E DAS RELAÇÕES SOCIAIS –  UMA ABORDAGEM A PARTIR DOS ESTUDOS DE RECEPÇÃO
	1.1.  Estudos de Recepção - Principais correntes teóricas
	Teoria da Bala Mágica ou Teoria Hipodérmica
	Teorias dos Efeitos Limitados
	Fluxo de Comunicação em Duas Etapas
	Fluxo de Comunicação em Múltiplas Etapas
	Teorias de influência indireta
	A hipótese da Agenda Setting
	A hipótese da espiral do silêncio
	Teoria dos Usos e Gratificações
	Contextualização histórica dos U&G

	1.2.  Resumo das Correntes Teóricas abordadas
	CAPÍTULO 02

	TELEVISÃO FACE À AUDIÊNCIAS ATIVAS – A EMERGÊNCIA DE NOVOS MODOS DE PRODUÇÃO DE CONTEÚDOS
	2.1.  As audiências frente à nova televisão
	2.2.  Olhares e reflexões sobre o futuro da Televisão
	A televisão que se desenha
	A convergência além da técnica
	2.3. Interação, Interatividade e Participação – Diferenças e aproximações
	2.4. Da unidirecionalidade à multidirecionalidade – Mudanças e adaptações
	Do telespectador individual às comunidades em rede

	CAPÍTULO 03
	O CONTEXTO DA TELEVISÃO PÚBLICA BRASILEIRA E PORTUGUESA, SOB O MARCO DA DIGITALIZAÇÃO
	3.1. TV Pública - Aspectos conceituais e históricos
	1ª fase da Televisão Pública
	A 2ª fase da Televisão Pública
	A 3ª fase da Televisão Pública
	3.2.  A televisão pública portuguesa
	A RTP 1
	3.3.  A televisão pública brasileira
	A TV Brasil
	3.4.  Televisão Digital - Contexto brasileiro e português
	DVB-T  -  O modelo português
	A migração para o digital em Portugal
	A interatividade na RTP1
	SBTVD - O modelo brasileiro
	A migração para o digital no Brasil
	A interatividade  na TV Brasil

	CAPÍTULO 04
	METODOLOGIA
	4.1. Desenho da investigação
	4.2. Relatório da visita técnica - 5 Para Meia Noite
	Caracterização do programa
	Rotinas de produção
	4.3.  Relatório da visita técnica - Estúdio Móvel
	Caracterização do programa
	Rotinas de produção

	Parte II
	Estudo empírico
	CAPÍTULO 05
	ANÁLISE DO CORPUS E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
	5.1. Programa 5 Para Meia Noite
	Análise 01: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 02: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 03 - Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 04 - Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 05 - Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	5.2. Programa Estúdio Móvel
	Análise 01 - -Plano Televisivo
	Plano interativo  - Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 02: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 03: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 04: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	Análise 05: Plano Televisivo
	Plano Interativo – Página Facebook
	A Interatividade em números – Televisão e Facebook
	5.3.  Discussão dos resultados
	Comparativo das intervenções da produção – TV e Web
	Comparativo dos tipos de intervenções na TV
	Comparativo das intervenções do público – TV e Web
	Comparativo do modelo de intervenção da produção na rede social
	Comparativo do modelo de participação do público na rede social
	Os U&G nas redes sociais do 5 Para Meia Noite e Estúdio Móvel
	A multiconversação  - Comunidades em rede

	CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE

