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Resumo

O cenario organizacional é constituido de inter-relagdoes entre diferentes atores da
sociedade, no sentido de obtencao de recursos, de contentamento do publico-alvo, de
avancos na aprendizagem, no desempenho e no diferencial competitivo. Neste aspeto, o
ecossistema empreendedor (EE) representa um ambiente em rede, com distintos niveis e
especificos agentes que desenvolvem uma relagao holistica, para a vantagem de todos. Entre
tais atores estdo governos, universidades, investidores, start-ups, clientes e demais
componentes do mercado, tais como funcionalidades relacionadas a politicas, beneficios
financeiros, ideias, desenvolvimento de modelos de negocio, de conhecimento e de
tecnologias.

No ambiente do EE podem ocorrer influéncias sobre tipos de abordagens, como a
transformacao digital. Esta, por sua vez, estimula a adaptacoes na mentalidade, nos
relacionamentos e no desempenho de funcdes e atividades. Percebe-se assim, a
indissociabilidade entre o EE e a transformacao digital. Contudo, sdo poucos os que
abordam a relacao direta entre estes componentes, entre os niveis macro, meso e micro do
EE, bem como os stakeholders envolvidos.

Neste contexto, este estudo apresenta seis capitulos. O primeiro capitulo aborda a influéncia
dos atores das dimensdes macro, meso e micro do EE na transformacao digital. O capitulo
dois, por meio de uma revisao sistematica da literatura (RSL), tem por objetivo identificar
arelacdo entre os EE e a transformacao digital. O capitulo trés, tem como propdsito estudar
o impacto do sistema nacional de empreendedorismo (SNE) na transformacao digital e
verificar o efeito moderador do nivel de desenvolvimento econdmico nesta relacdo. No que
se refere ao capitulo quatro, o objetivo é o de analisar o impacto das variaveis de nivel meso
dos EE na transformacao digital. O capitulo cinco, visa estudar o impacto das variaveis de
nivel micro dos EE na transformacao digital.

As limitagbes da investigacdo recaem sobre a anilise de uma pequena quantidade de
estudos que retratam sobre as dimensoes do EE e a transformacao digital e na falta de
abrangéncia sobre a relacio entre demais atores do EE e a transformacao digital. Além
disso, nao foram verificados funcées e metodologias especificas, realizadas por atores

organizacionais para o alcance de resultados e desenvolvimento do EE.

Palavras-chave
Ecossistema empreendedor; transformacao digital; atores organizacionais; desempenho

econOmico; cooperacao.






Abstract

The organizational scenario is made up of interrelationships among different actors in
society, to obtain resources, to satisfy the target audience, and to advance learning,
performance, and competitive advantage. In this aspect, the entrepreneurial ecosystem
(EE) represents a networked environment, with distinct levels and specific agents that
develop a holistic relationship, to the advantage of all. Among such actors are governments,
universities, investors, start-ups, customers and other market components, such as policy-
related features, financial benefits, ideas, development of business models, knowledge and
technologies.

In the EE environment influences can occur on types of approaches, such as digital
transformation. This, in turn, stimulates adaptations in mentality, relationships and the
performance of functions and activities. One can thus perceive the inseparability between
EE and digital transformation. However, few address the direct relationship between these
components, between the macro, meso, and micro levels of EE, as well as the stakeholders
involved.

In this context, this study presents four chapters. The first chapter addresses the influence
of the actors of the macro, meso, and micro dimensions of EE on the digital transformation.
Chapter two, through a systematic literature review (RSL), aims to identify the relationship
between entrepreneurial ecosystems and digital transformation. Chapter three aims to
study the impact of the national entrepreneurship system (NES) on digital transformation
and to verify the moderating effect of the level of economic development on this
relationship. About chapter four, the purpose is to analyze the impact of meso level variables
of entrepreneurial ecosystems on digital transformation. Chapter five aims to study the
impact of micro-level variables of EE on digital transformation.

The limitations of the research lie on the analysis of a small number of studies that portray
about the dimensions of EE and digital transformation and the lack of comprehensiveness
about the relationship between other actors of EE and digital transformation. In addition,
specific functions and methodologies performed by organizational actors to achieve EE

results and development were not verified.
Keywords

Entrepreneurial ecosystem; digital transformation; organizational actors; economic

performance; cooperation.
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Os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital: Uma abordagem multinivel

Capitulo 1
Introducao

1.1 Justificativa da Investigacao

A economia compartilhada é considerada um caminho potencial para uma sociedade mais
sustentavel, por meio da adaptagao de regras comportamentais e do desenvolvimento de
capacidades organizacionais (Pankov et al., 2021). Neste cenario, os ecossistemas
empreendedores (EE), representam uma comunidade que envolve o planeamento e o
engajamento entre stakeholders, que cumprem funcoes de criacao de leis, de modelos de
negocios e de aperfeicoamento tecnologico. Madichie et al. (2021) evidenciam a
importancia das parcerias dentro dos EE, como uma condicao critica para garantir
beneficios positivos para todas as partes interessadas.

EE viaveis, que fornecem vantagens competitivas sustentaveis para regioes inovadoras,
tornaram-se cada vez mais importantes para a producao de organizac6es empreendedoras
de alto impacto (Han et al.,, 2021) sobre o mercado, ao oferecer maior praticidade
quotidiana, além de produtos e servigos inovadores. Neste ambiente, a concecao consiste
em processos de iniciativas para o “novo”, com vinculos para trocas produtivas, no envolver
de fatores e de uma rede de relacionamento, harmoniosa e colaborativa. A imersdao como
tecido social se relaciona com os EE, o que torna necessario a conexao de empreendedores
em dimensoes econémicas e sociopoliticas, uma vez que o engajamento unilateral e a falta
de interacao coordenada, podem restringir a criacao de valor (Bichler et al., 2022).

Entre as caracteristicas do EE estdo, os seus niveis macro, meso e micro, que apresentam
atores especificos, e por sua vez, exercem relacoes de influéncias, o dinamismo, a
concentracdo de saberes e a colaboracdo. Observa-se ainda, a paralela dependéncia e
independéncia entre estes atores, a gestdo voltada ao suporte, o capital humano qualificado
e o foco na inovacao, no que se diz, estruturas, produtos, servicos e enfrentamento de
desafios. Os EE apresentam complexidades inter-relacionadas a agentes auto-organizados,
interacoes nao lineares, adaptacdo ao ambiente, surgimento de organizacoes
empreendedoras de sucesso e coevolucao (Han et al., 2021). Neste cenario, os EE operam
em meio a mindsets e expertises de uma variedade de agentes, que nao sao encontrados
apenas no interior das organizacoes, mas dispostos em uma rede de negocios. Assim, Elnadi
e Gheith (2021) evidenciam atores, como os formuladores de politicas, que devem se
concentrar na construcdo de um EE com infraestrutura institucional adequada, estruturas
de suporte e cultura que apoiem e melhorem a autoeficacia e a intencao empreendedora.

Entre as finalidades desta conexao em rede entre atores, estd o potencializar e o empoderar
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das organizacoes, por meio de associacoes entre 6rgaos governamentais, investidores para
aporte de capital, pesquisadores, universidades, aceleradoras, parques tecnologicos,
clientes, concorrentes, fornecedores, consultores e colaboradores internos. O recente
interesse generalizado de politicas em EE, foi complementado por uma crescente producao
de pesquisa académica (Cho et al., 2022; Theodoraki et al., 2022; Wurth et al., 2022).
Formuladores de politicas podem alocar recursos ideais para alcancar o empreendedorismo
de alta qualidade e quantidade (Xie et al., 2021). Nesta perspetiva, as startups de impacto
no desenvolvimento tecnologico, de produtos e servigcos, sao novos empreendimentos
inovadores que difundem solucdes em escala, que tém um beneficio liquido de
sustentabilidade (Horne & Fichter, 2022).

Alcancar o crescimento depende do trabalho efetivo de atores interconectados, como,
governos, setor privado, universidades e sociedade, que constroem um ecossistema, um
ambiente social e economico para empreendimentos inovadores e empreendedores
(Bouncken & Kraus, 2022). Neste sentido, os EE apresentam uma natureza sistémica, com
aspetos como a infraestrutura fisica, as financas, as instituicées formais e os talentos a
ocupar uma posicao central nesta rede de interdependéncia (Leendertse et al., 2022). Este
quadro, fomenta o desenvolvimento econémico e social do pais, o alcance de metas e
transforma a vida das organizagoes e dos seus clientes, na realizacdo de desejos e
aspiracoes. As organizagdes ndo apenas competem entre si por meio de estratégias
auténomas e recursos proprios, mas baseiam seus modelos de negocios em recursos
compartilhados, externalidades de rede, transbordamentos de conhecimento e apoio
governamental (Bouncken & Kraus, 2022). Deste modo, os beneficios em participar do EE,
envolvem obter percecoes inovadoras, incrementar insumos, acesso a profissionais
preparados, tendo em vista, a adaptacOes frente a constantes alteracoes do mercado e
avancos da tecnologia. O EE considera a atividade socioeconémica de uma regiao e a
estabilidade de seu desempenho como um todo, influenciado por interesses particionados
da economia, dos arranjos sociais, do ambiente fisico, do conhecimento e da tecnologia
(O’Connor & Audretsch, 2023). Os EE consistem nos atores e fatores que permitem o
empreendedorismo (Leendertse et al., 2022), com impactos na consecucao de objetivos
(Volkmann et al., 2021) e centralizacao no dinamismo, que evolui através de processos de
crescimento e de resiliéncia (Cho et al., 2022). Neste aspeto, o ator capital humano,
representa uma massa critica de empreendedores que deve ser dotada de habilidades,
aspiracoes e atitudes para prever oportunidades, ameacas, satisfazer as demandas do
mercado e fazer uso eficiente de abordagens digitais.

Em tal cenéario, além das parcerias, percebe-se a importancia de abordagens facilitadoras
de otimizacao de relacionamentos, de processos, de realizacao de papéis e de atividades

organizacionais. Nesta conjuntura, as tecnologias digitais, levam a solucao de problemas,
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ao incremento do empreendedorismo e do desempenho, bem como, da promocio da
satisfacdo e competitividade organizacional. Mecanismos, como as tecnologias de
comunicacao e informacao, estdo transformando os modelos de negocios e os EE (Song et
al., 2022). Entretanto, cabe a gestdo, possuir mentalidade digital ao conduzir o processo da
transformacao digital em sua organizacdo, de forma que contribua para o éxito da
organizacao no mercado em que atua. Nos EE, empresarios de setores respondem a
mudanca com base na alteracao das condicGes contextuais (Ratten et al., 2021). Tal
perspetiva, envolve a disseminacdo de modo de pensar, de principios e de valores
relacionados a tecnologia, com o constante aperfeicoar no uso de plataformas e softwares
nos processos operacionais e de negociacdes. Novas dinamicas colaborativas e sociais
possibilitadas por ferramentas digitais podem apoiar o compartilhamento de conhecimento
e facilitar o reconhecimento de oportunidades, o que envolve plataformas digitais e EE
digitais (Sahut et al., 2021).

A transformacao digital compreende mudancas radicais em termos de estrutura de negocio,
bem como, aspeto social e cultural da organizacdo. Por isso, Carayannis et al. (2021)
afirmam que a inovacao social esta relacionada a novos produtos, servicos e modelos de
negocios com o objetivo de melhorar o bem-estar humano e criar relacionamentos e
colaboracoes sociais.

No ambiente do EE, através das tecnologias, aspetos do neg6cio podem migrar do ambiente
fisico para o digital, assim, os dados sdo convertidos em informacgoes de maneira estratégica
e rapida, e os processos sdo criados e aperfeicoados. A digitalizacdo estd levando
organizacoes a transformacoes estruturais e estratégicas, proporcionando também novas
oportunidades de expansao e sucesso em mercados (Ciasullo et al., 2022).

O intuito organizacional é evidenciar o envolvimento, a experiéncia e a entrega do valor para
o cliente, tendo em vista, um perfil de alta capacidade digital e multitarefas, com consumos
imediatistas e demandas que apelam por mais e mais inovagao. As organizacoes operam em
ambientes cada vez mais descontinuos, com o constante avanco de tecnologias e ciclos de
vida cada vez mais curtos dos produtos, que exigem ajustes para atender as exigéncias do
mercado (Rogalski, 2012). As mudancas tecnolégicas impactam a maneira como as
organizagoes utilizam midias digitais e trazem crescentes demandas quanto a ofertas
organizacionais (Ahuja, 2021). Neste processo, empreendedores digitais criam valor digital
ao adquirir, processar e distribuir informacoées digitais (Sahut et al., 2021).

A literatura mostra diversos estudos relacionados ao tema “ecossistemas empreendedores”,
como o artigo de Wurth et al. (2022), que faz um balanco dos avancos recentes nos estudos
sobre ecossistemas, posicionando-o em um contexto mais amplo, dentro e além do dominio
da pesquisa de empreendedorismo. A investigacdio de Sahut et al. (2021), busca

compreender as circunstancias e razoes que facilitam o empreendedorismo digital, sendo
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de interesse da investigacdo académica, da pratica empresarial e de politicas publicas que
visam apoiar este fenomeno, dado os seus impactos positivos em termos de crescimento
economico. A pesquisa de Volkmann et al. (2021), aborda como os EE podem promover
especificamente o empreendedorismo sustentavel e contribuir para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel. Por sua vez, o artigo de Pankov et al. (2021), procura expandir
a compreensao dos EE sustentaveis, investigando a inter-relagao entre fatores contextuais
e atividades empreendedoras sustentaveis de empreendimentos compartilhados. Ao adotar
uma outra perspetiva do EE , a pesquisa de Xie et al. (2021) explora o efeito configuracional
de fatores, como a infraestrutura da internet e da capacidade de inovagao, pertinentes na
qualidade e quantidade empreendedora. Ja o estudo de Elnadi e Gheith (2021) apresenta
como objetivo, examinar a influéncia das percecoes dos alunos sobre os fatores do EE, em
suas intencoes empreendedoras, por meio da autoeficacia empreendedora.

Por sua parte, Theodoraki et al. (2022), retrata sobre uma estrutura holistica relacionada
aos EE, ao integrar fatores de sustentabilidade com teorias, métodos e abordagens.
Enquanto Ratten et al.(2021), explora a associacao entre redes, cocriacao de valor e crises
na articulacao de ecossistemas de empreendedorismo. No entanto, ndo se observam muitos
estudos que mostrem a interagao entre os ecossistemas empreendedores e a transformacao
digital, ao se mencionar suas dimensoes, macro, meso e micro, bem como os atores
envolvidos.

Seguindo os argumentos apresentados, esta tese ird estudar o impacto dos EE na
transformacao digital através de uma abordagem multinivel. Ou seja, vamos fazer os

estudos deste impacto nos niveis macro, meso e micro dos EE.

1.2 Unidade de Analise e Modelo Conceptual

Inicialmente foi realizado um levantamento sobre as publicac6es referentes ao tema por
meio do capitulo 2, para a obtenc¢ao de saberes quanto a conceitos, caracteristicas e relacoes
envolvidas. O estudo resulta na apresentacao de aspetos relacionados a impactos, em
termos de cognicao, funcionalidades e habilidades, em meio a economia digital. Nesse
estudo a unidade de analise foram os artigos.

O desenvolvimento da investigacao subsequente abrange o uso de dados primarios e
secundérios para as analises. Para obtencdao dos dados primarios, foi elaborado um
questionario que foi submetido a uma amostra de 300 empresas portuguesas, selecionadas
aleatoriamente de uma base de dados de 5 000 representativas, obtendo-se 172 respostas
validas. Os dados recolhidos nesta amostra foram utilizados para as anélises dos capitulos
4 e 5 desta tese, alcancadas através de questionarios enviados por e-mail. Nestes capitulos

a unidade de analise sdao as empresas.
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O perfil da amostra recolhida, corresponde em uma maioria de PME (Pequenas e Médias
Empresas), seguidas pela industria transformadora, pelo setor do comércio e dos servigos.
Na analise, as medicoes sao relacionadas as variaveis - parceiros organizacionais,
transformacao digital e caracteristicas organizacionais - considerando a relevancia para a
efetivacao da estratégia organizacional, a importancia atribuida a solucoes tecnologicas,
setor e tempo de atividade da organizacao.

Ja os dados secundarios foram adquiridos a partir de estatisticas agregadas a nivel nacional,
de diferentes fontes, como o Eurostat - Servico de Estatistica da Unido Européia, a
Organizacao das Nacoes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO), o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), a Organizacao das Nacoes Unidas (UN), o Banco
Mundial (WB) e o Férum Econémico Mundial (WEF). A amostra incluiu os 27 estados-
membros da Unido Europeia, para cinco anos (entre 2016 e 2020), com um total de 135
observacoes, utilizadas no capitulo 3 deste estudo. As medicdoes ocorreram sobre as
varidveis - sistemas nacionais de empreendedorismo, niveis de desenvolvimento
econémico, o Digital Economy and Society Index (DTI) e fatores macroeconémicos
associados ao nivel nacional de atividade empresarial e de dindmica populacional. Para
assim, avaliar o nivel prevalecente de empreendedorismo nacional, medir o estagio nacional
de desenvolvimento econémico (STAGE) e o nivel da transformacao digital de um pais.
Neste ambito a unidade de analise utilizada foi o pais.

Com base na literatura, o que permitiu a identificacdo de fatores relacionados a temaética,
como percecOes sobre o meio digital e holistico além de sua relacdo com as funcionalidades
dos atores dos EE, traca-se os objetivos especificos desta investigacao:

1.Realizar uma revisao sistematica da literatura, identificando de forma mais abrangente, a
relacdo entre os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital.

2. Estudar o impacto do sistema nacional de empreendedorismo (SNE) na transformacao
digital e simultaneamente verificar o efeito moderador do nivel de desenvolvimento
economico nesta relacao.

3. Estudar o impacto das variaveis de nivel meso dos ecossistemas empreendedores na
transformacao digital.

4. Estudar o impacto das variaveis de nivel micro dos ecossistemas empreendedores na
transformacao digital.

Ao se considerar os objetivos especificos deste estudo, as seguintes questoes de investigacao
foram delineadas:

1. Quais as inclinacoes dos estudos sobre as dimensoes, interacoes e influéncias dos
ecossistemas empreendedores?

2. O sistema nacional de empreendedorismo (SNE) apresenta impacto positivo sobre a

transformacao digital?
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2.1 O alto nivel de desenvolvimento econémico potencializa a relacao entre o sistema
nacional de empreendedorismo e a transformacao digital?

3. Atores do ambiente meso dos ecossistemas empreendedores, centros de conhecimento,
consultores, concorrentes, clientes e fornecedores, cooperam positivamente com a
transformacao digital?

4. As caracteristicas dos agentes da dimensao micro dos ecossistemas empreendedores,
organizacOes, empresarios e a especializacdo dos colaboradores apresentam impacto
positivo na transformacao digital?

Para responder aos objetivos do estudo, foram utilizadas trés unidades de anélise. No
sentido de uma visdo abrangente sobre a relacdo entre os EE e a transformacao digital, a
unidade de analise corresponde a publicacdes cientificas. No intuito de apresentar as
influéncias dos atores das dimensées do EE na transformacao digital, para o nivel macro, a
unidade de analise corresponde aos paises, e para os niveis meso e micro a unidade de
anéalise sao as empresas.

Com a finalidade de promover uma melhor ideacao do estudo, a tabela 1.1 apresenta os
objetivos e as respetivas questoes de investigacdo, bem como a unidade de anélise

relacionada:

Tabela 1.1 - Objetivo especificos, questdes relacionadas e unidades de analise da tese

Capitulos Objetivos Questoes Unidade de
analise
2. Realizar uma revisdo sistematica da | Quais as inclinagbes dos
literatura, identificando de forma | estudos sobre as dimensoes,
mais abrangente, a relacdo entre os | interacoes e influéncias dos Artigos
ecossistemas empreendedores e a | ecossistemas
transformacao digital. empreendedores?
3. Estudar o impacto do sistema | O SNE apresenta impacto
nacional de empreendedorismo na | positivo sobre a transformacao
transformacao digital e | digital?
simultaneamente verificar o efeito | O alto nivel de Paises
moderador do nivel de | desenvolvimento econdémico
desenvolvimento econémico nesta | potencializa a relacio entre o
relacdo. SNE e a transformacao digital?
4. Estudar o impacto das variaveis de | Centros de conhecimento,
nivel meso dos ecossistemas | consultores, concorrentes,
empreendedores na transformacio | clientes e fornecedores
digital. cooperam positivamente com E . inddstri
a transformacao digital? mpresas: industria
- ——— — transformadora,
5. Estudar o impacto das variaveis de | As caracteristicas das P
i . . L ‘- setor do comércio e
nivel micro dos ecossistemas | organizacoes, dos empresarios de servigos
empreendedores na transformacdo | e da especializagdo dos
digital. colaboradores apresentam
impacto positivo na
transformacao digital?

Diante da finalidade em alcancar os objetivos e responder as questoes relacionadas a
problemética apresentada, e ao tomar por base a fundamentagdo tedrica, um modelo

conceptual para a tese foi desenvolvido (Figura 1.1)
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Capitulo 2

A Relacio entre os
Ecossistemas
Empreendedores e a

Transformacao Digital.

Capitulo 3

Sistemas Nacionais de
Empreendedorismo e o
seu impacto na
transformacio digital:
Um efeito moderador
do desenvolvimento
em nivel econémico,
uma analise macro.

Capitulo 4

O impacto dos
ecossistemas
empreendedores na
transformacéo
digital: uma analise
ao nivel meso.

Capitulo 5

O impacto dos
ecossistemas

empreendedores na
transformacao

digital: uma analise
ao nivel micro.

Figura 1.1 - Modelo Conceptual
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1.3 Metodologia

A pesquisa cientifica, representa uma metodologia de analise, utilizada em varios campos
cientificos; uma agao sistematica para o desenvolvimento de conhecimentos, que apresenta
tema, problema, objetos de estudo, alvos a serem alcancados, ambiente de coleta de dados
e observacOes. Neste contexto, as pesquisas do tipo analitica e empirica se diferem, a
primeira utilizada dados recolhidos anteriormente a execucao de um estudo, enquanto a
segunda faz uso de dados coletados exclusivamente para atender o propoésito de uma
determinada investigacao.

A pesquisa empirica é um processo que origina o saber, uma forma de analise, que envolve
dados obtidos a partir da pratica do investigador, da observacdo, da medicao e da
experimentacao relacionada a fatos da realidade, em oposicdo a pesquisa teorica, que
considera conceitos. A pesquisa é uma busca perspicaz da verdade, com o objetivo de
responder questOes especificas, sendo util ao comunicar seu proposito, metodologia,

resultados e implicacoes (Hair et al., 2019).

1.3.1 Metodologia de Investigacao

A metodologia é um relato detalhado do desenho da pesquisa e da implementacao do
projeto (Hair et al., 2015). Ao envolver um estudo empirico, este pode ser de perfil
qualitativo e quantitativo.

Nuttavuthisit (2019), apresenta as diferencas caracteristicas entre estas formas de
abordagem, a pesquisa a qualitativa fornece observacdo detalhada e interpretacio de
fendmenos com ilustracoes de palavras e/ou imagens. Por sua vez, a quantitativa retine e
mede dados de variaveis, escalas ou dimensoes para derivar nimeros quantificados que
podem ser agregados, comparados e contrastados em analises matematicas e estatisticas.
O estudo qualitativo é usado principalmente em ciéncias sociais e ndo se realiza medicGes,
mas, a subjetividade de fenomenos comportamentais, através da coleta de dados narrativos,
por meio de observacoes, entrevistas e grupos focais. As observacoes podem variar das
atividades de coleta de dados formais as informais, permite ao pesquisador investigar sobre
ocorréncias de determinados comportamentos durante alguns periodos no campo (Yin,
2015). As entrevistas podem ser conduzidas com cada individuo ou com um grupo de
informantes, dependendo dos tépicos de pesquisa e dos atributos comportamentais
(Nuttavuthisit, 2019).

Por seu turno, na pesquisa quantitativa, para a verificacao estatistica de hipoteses, ocorre a
recolha de dados numéricos ou de percentagens para respostas conclusivas. Neste sentido,
abrange objetividade, estruturacao, medicao padronizada, calculos matematicos e aplicacao

de questionarios e entrevistas, pelo meio presencial ou digital. Um questionario é um
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conjunto preparado de perguntas usadas por respondentes ou entrevistadores para registar
respostas, projetado para gerar dados priméirios e informagoes precisas se for bem
elaborado (Hair et al., 2019).

A andlise de dados quantitativos envolve uma de duas abordagens, usar estatisticas
descritivas para obter uma compreensao dos dados ou testar hipoteses usando testes
estatisticos, para identificar e confirmar as relacoes (Hair et al., 2015). Na estatistica ¢ feita
uma inferéncia sobre a populacao, na base de dados empiricos coletados de uma amostra
deste universo (Yin, 2015). Técnicas estatisticas sao usadas para determinar se existe uma
associacao ou ligacdo estatisticamente significativa entre as variaveis, com conceitos para
entender sobre as relacoes, como presenca, natureza da relacdo, direcdo e forca da
associacao (Hair et al., 2019).

Ao se tratar dos objetivos de uma investigacio, esta pode ser exploratoria, descritiva e
explicativa, em que a dessemelhanca reside no objeto de cada uma. Para Hair et al. (2015)
a pesquisa exploratoria é usada para desenvolver uma melhor compreensao de um
problema ou oportunidade de negocios, enquanto a pesquisa descritiva, descreve uma
situacdo, ao fornecer medidas de um evento ou atividade, geralmente a utilizar estatisticas
descritivas. J4 a pesquisa explicativa, tenta esclarecer por que e como existe uma relacado
entre dois aspetos da uma situacao ou fenomeno (Kumar, 2011).

Quanto a abordagem utilizada em um estudo, o método pode ser dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo e dialético. No método dedutivo e indutivo, os fatores relacionados
estdo em posicdo oposta, ou seja, o dedutivo parte de casos gerais para verdades
particulares, enquanto no indutivo de verdades particulares para conclusoes gerais.

No método hipotético-dedutivo, um fend6meno apresenta um problema a ser explicado por
meio de testes de validacdo, relacionados a hipoteses. Ja a abordagem dialética engloba a
contradicao de concecoes (tese e antitese) que conduz a novas ideias (sintese) que requer
solucoes e interpretagdo da realidade, em uma cadeia infinita.

Assim, o presente estudo envolve a pesquisa empirica e o levantamento bibliografico como
objeto de investigacao. A forma de abordagem consiste em uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, através da analise em artigos e de dados numéricos, primarios e secundarios.
A pesquisa qualitativa é orientada para a descoberta, com os analistas a usar os dados
coletados para gerar ideias e teorias e, portanto, é baseada no raciocinio indutivo (Hair et
al., 2015). As vezes, métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos precisam ser
combinados para obter uma resposta abrangente as questoes colocadas (Maison, 2018).

O método de abordagem ¢ do tipo indutivo, por meio de interpretacoes e validacGes para
inferéncias sobre o todo. Quanto ao objetivo, o estudo € exploratorio, tendo em vista, a busca

de conhecimentos sobre um tema com poucas informacoes. Segundo Hair et al. (2019), a
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investigacao exploratoria depende mais de técnicas qualitativas, embora seja possivel usar

abordagens quantitativas.

1.3.2 Abordagens nos capitulos

Ao considerar que esta tese é apresentada em seis capitulos, cada fase apresenta diferentes
métodos de anélise.

O segundo capitulo é qualitativo e corresponde a uma anélise para explorar temas, com uma
descricao concreta e ordenada. Quando dados qualitativos sao coletados, eles precisam ser
organizados e reduzidos, o que envolve selecionar, simplificar e transformar os dados para
torna-los mais gerenciaveis e compreensiveis (Hair et al., 2019). Assim, para identificar de
forma mais abrangente, a relacdo entre os ecossistemas empreendedores (EE) e a
transformacao digital, foi realizada a metodologia de revisao sistematica da literatura
(RSL).

A RSL, oferece uma visdo geral do conhecimento atual sobre fatores verificados
empiricamente (Horne & Fichter, 2022) e possibilita um panorama sobre a intersecao entre
aspetos (Opland et al., 2022). Representa um método transparente e reprodutivel com o
objetivo duplo de aprimorar a base de conhecimento e informar a formulacao de politicas e
a pratica (Tranfield et al., 2003).

No desenvolvimento desta RSL, artigos foram selecionados da plataforma online Web of
Science, com base de dados que fornecem informacdes e dados de citagdes. Deste modo, foi
realizado um processo de selecdo de publicacoes, com uso das palavras, digital
transformation, entrepreneur e system, contidas no titulo, resumo ou palavras-chave deste
estudo. Como resultado, 73 artigos foram eleitos e serviram para o desenvolvimento de uma
analise ontologica indutiva, com a categorizacao objetiva de temas e agregacdo das
publicacbes em classes, de acordo com parametros. Este tipo de anélise permite a
descoberta de temas chaves (Maddock & McCusker, 2022), com uma concecao mais
profunda e harmonizacao dentro de categorias tematicas (Jones et al., 2011; Andreini et al.,
2019).

O terceiro, quarto e quinto capitulos sao analises empiricas quantitativas, tendo em vista,
os métodos estatisticos para mensuracao do nivel da relacao entre as variaveis do estudo.
Sendo assim, na terceira etapa da pesquisa, com a finalidade de estudar o impacto do
sistema nacional de empreendedorismo (SNE) na transformacao digital e simultaneamente
verificar o efeito moderador do nivel de desenvolvimento econémico nesta relacao, uma
analise econométrica foi realizada para a avaliacao das hipoteses. Como consequéncia, a
compreensao da relacao entre as variaveis do estudo, com base nos modelos de regressao
multipla para dados em painel, tendo em vista, a informacao das varias unidades amostrais

acompanhadas.
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A andlise econométrica agrega estatistica e teoria econdmica, com o objetivo de entender a
relacdo de variaveis com a aplicacdo de modelo matematico. A pesquisa econométrica
permite o acoplamento de dados estruturados e ndo estruturados para obter insights
gerenciais (Symitsi et al., 2021). O processamento dos dados ocorreu por meio do software
STATA versao 15.0, apresentando resultados para os niveis de correlacao entre as diferentes
variaveis. Correlacdo e regressao sao técnicas associativas que ajudam as pessoas a
determinar se existe uma relacao consistente e sistematica entre duas ou mais variaveis,
bem como a forca geral da relacao (Hair et al., 2019).

No quarto capitulo, que apresentou o proposito de estudar o impacto das variaveis de nivel
meso dos EE na transformacao digital, foram utilizadas seis regressoes lineares miltipla
para estimar a condicional de uma variavel, dado valores de outras variaveis. A analise de
regressao € talvez a técnica de analise de dados mais amplamente aplicada para medir
relacoes lineares entre duas ou mais variaveis (Hair et al., 2015), ao prever as mudancas na
variavel dependente como respostas das mudancas nas variaveis independentes (Hair et al.,
2009).0 célculo foi realizado no software IBM SPSS versao 28.0 para Windows e os
resultados foram referentes as estatisticas descritivas e a correlacio entre as variaveis.

No quinto capitulo, em que o objetivo foi estudar o impacto das variaveis de nivel micro dos
ecossistemas empreendedores na transformacao digital, foram estimadas quatro regressoes
lineares multiplas para avaliar as hipo6teses. Para o desenvolvimento do célculo foi utilizado

o software IBM SPSS versao 28.0 para Windows.

1.4 Contribuicoes da tese

Esta tese almeja apresentar maior compreensao sobre os ecossistemas empreendedores
(EE), o que compreende seus niveis e atores relacionados, bem como interacoes com
processos do contexto organizacional, principalmente a transformacao digital. Este cenario
envolve conhecimento de conceitos, significados e perfis organizacionais.

Desta forma a tese pretende:

- Mostrar como a influéncia de participantes da dimensao macro dos ecossistemas
empreendedores, sobre stakeholders da sociedade, impactam a transformacao digital;

- Apresentar como stakeholders do ambiente organizacional, estimulam e contribuem para
o desenvolvimento e adoc¢ao tecnologica, o que otimiza relacionamentos comerciais e
desempenho de funcoes e atividades relacionadas a producao, monitoramento de processos
e negociacoes. Neste aspeto, formas de interacdo organizacional apresentam novas
configuragoes, como a participacdo de clientes para inovacoes e solugdes. Destacam-se
ainda, parcerias com a concorréncia, para cooperacao quanto a recursos e reducao de
custos, com os fornecedores, para a otimizacao da produtividade com o uso de tecnologias

que proporciona ampla visibilidade nas operacoes;
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- Incentivar o desenvolvimento cognitivo e profissional de todos os niveis organizacionais,
0 que no topo organizacional esta relacionado ao planeamento, para qualificacoes e a
disseminacdo da consciéncia sobre a transformacao digital. Tal percecdo, reflete-se em
atualizacOes em como se fazer o negocio e no despertar das demais camadas da organizacao
para o aprender e o aperfeicoar do uso de plataformas online e softwares;

- Enfatizar que a transformacao digital contribui para a agregacao de valor organizacional,
ao contribuir com a maior satisfacdo do ptblico-alvo, através da otimizacao de processos,
produtos e servigos, além de maior conhecimento sobre as demandas do mercado.

Neste contexto, as contribuicdes de cada capitulo sao:

Capitulo 2: Revisao sistematica da literatura, com levantamento e selecao de artigos para
verificacOes, obtencao de dados e sumarizagao na finalidade de trazer mais conhecimentos
referente a relacao entre os EE e a transformacao digital;

Capitulo 3: O impacto dos sistemas nacionais de empreendedorismo (SNE) e o efeito
moderador do desenvolvimento econémico. Foi implementada uma abordagem semelhante
a desenvolvida por Acs & Szerb (2016) e Raposo et al. (2020), que capta a natureza
multidimensional dos SNE. O intuito reside no entender da acdo do SNE sobre a
transformacao digital e simultaneamente verificar o efeito moderador do nivel de
desenvolvimento econémico nesta relacao;

Capitulo 4: A influéncia de atores do nivel meso do EE. O sentido esta em aprofundar o
conhecimento sobre a cooperagdo das organizacoes com as Universidades e Centros de
Investigacdo, Consultores, Concorrentes, Clientes e Fornecedores para impactos positivos
sobre a transformacao digital;

Capitulo 5: A interferéncia dos componentes do nivel micro do EE. A finalidade é agregar
saber quanto ao impacto das caracteristicas da organizacao, dos empresarios e dos

colaboradores na transformacao digital.

1.5 Estrutura da tese

A composicao desta tese se da em trés divisoes. Na primeira seccao, esta a introducao, com
a visao geral do estudo, com detalhes sobre os capitulos, no que se diz, objetivos e questoes
relacionadas, unidades de analise, aspetos metodologicos, contribuicoes e estrutura da tese.
A segunda, é formada por quatro capitulos, sendo o primeiro, uma revisao sistematica da
literatura (RSL) e os seguintes, trés estudos empiricos quantitativos, um com dados
secundarios e dois com dados primérios. Na terceira, estdo as consideracoes finais, com as
conclusoes, implicacoes, limitacoes e sugestoes para investigacoes futuras. A estrutura da

tese é apresentada na Figura 1.2.
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transformacao digital: uma analise ao nivel meso.

Capitulos: O impacto dos ecossistemas empreendedores na

Qansformagéo digital: uma andlise ao nivel micro. /

Consideracoes finais

Terceira seccio 1. Conclusoes e implicacoes

2. Limitacoes e futuras linhas de investigacao

Figura 1.2 - Estrutura da tese

A tabela 1.2 apresenta os capitulos desta tese que foram publicados.

Tabela 1.2 - Capitulos da tese publicados.

Capitulo Publicacao

Guimaraes, J., Fernandes, C, Veiga, P,

5 . Rammadani, V. (2024). The Relationship
2. A Relacdo entre os Ecossistemas Empreendedores e . .
. between Entrepreneurial Ecosystems and Digital
a Transformagao Digital. . . .
Transformation. FIIB Business Review (2022

(Publicado)
WOS: ESCI; ABS: 1; Scimago: Q3), doi:
10.1177/23197145231173850.
3. Sistemas Nacionais de Empreendedorismo e o seu National Entrepreneurship Systems and their
impacto na transformagéo digital: Um efeito impacts on digital transformation: the
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moderador do desenvolvimento em nivel econémico,
uma analise macro.
(Submetido)

moderating effects of level of economic
development . Strategic Change (2022 WOS:
ESCI; ABS: 1; Scimago: Q3)

4. O impacto dos ecossistemas empreendedores na
transformacao digital: uma analise ao nivel meso.
(Publicado)

Guimaraes, J., Fernandes, C., Veiga, P., Lobo, C
(2023). The impact of entrepreneurial ecosystems
on digital transformation: a meso level analysis.
International Journal of Innovation
Management, 27(3), 2350015 (2022 WOS: ESCI;
ABS: 2; Scimago: Q2)
https://doi.org/10.1142/S1363919623500159.

5. O impacto dos ecossistemas empreendedores na
transformacao digital: uma analise ao nivel micro.

(Em revisao)

The impact of entrepreneurial ecosystems on
digital transformations: micro-level analysis.
International Journal of Innovation Science

(2022 WOS: ESCI; ABS: 1; Scimago: Q3)
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Capitulo 2. A Relacao entre os Ecossistemas
Empreendedores e a Transformacao Digital.

Resumo

Dada a crescente importancia da transformacgao digital, por um lado, e a reconhecida
importancia dos ecossistemas empreendedores, por outro, verificamos que estes sao dois
campos fragmentados na literatura necessitam de uma sistematizagao. A nossa investigacao
visou desenvolver uma revisao sistematica da literatura, na qual estudamos a relacao entre
os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital, a nivel macro, meso e micro.
Para tal, utilizamos a Web of Science para recolher a base de dados, e analisamos 73 artigos
que foram incluidos no estudo para os seus fins. Na anélise, conseguimos identificar as
caracteristicas dos ambientes dos ecossistemas empreendedores, as atuacoes da tecnologia
digital, as abordagens da transformacao digital e as competéncias necessarias no cenario do
empreendedorismo. Assim, propusemos um modelo holistico com a apresentacao da
relacdo entre os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital, que pode ser util
em estudos futuros. A nossa investigacdo pretende contribuir para construcdo de um
modelo holistico com as variaveis que influenciam a transformacao digital ao nivel macro,

meso e micro dos ecossistemas empreendedores.

Palavras-chave: transformacao digital; ecossistema empreendedor; revisao sistematica
da literatura.

2.1 Introducao

Na economia digital, definida pela disseminacdo de informacao, contetidos comerciais na
internet e relacGes através das redes sociais, encontram-se os ecossistemas empreendedores
(EE), que consistem em instituicoes ativas e articulacoes para o desempenho econémico
(Mas & Gémez, 2021). E um cendrio de estrutura espacial, organizado por relaces entre
entidades economicas, que inclui tecnologias, produtos, comércio, criacao e utilizacao de
informacao (Sokolov et al., 2021).

O EE é comparado ao ecossistema natural, este necessita de meios propicios a reproducao,
e aquele necessita de recursos presentes em ambientes diferentes e interativos. Madichie et
al. (2021) destacam a importancia da parceria entre os atores dos diferentes ambientes dos
EE, como condicao critica para garantir beneficios positivos as partes interessadas. Envolve
a revolucao dos sectores através do impacto nos modelos de negbcio e da promocao do
desenvolvimento global (Denicolai & Previtali, 2020). O contraste deste cenario, sao
organizagoes empreendedoras que muitas vezes nao alcancam viabilidade financeira devido

ao desenho inicial do seu modelo de negocios e a incapacidade de evoluir ao longo do tempo
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(Khuntia et al., 2017). Esta conjuntura, pode ser resultado das descobertas de Pereira et al.
(2022), em que muitos gestores ainda desconhecem conceitos e usos tecnologicos para o
meio em operam. Assim, a era digital, ao trazer como fator critico a capacidade de
aprendizagem e adaptacao (Gianluca et al., 2020; Morris & Konig, 2021; Khan et al., 2022),
estimula o desenvolvimento das capacidades digitais, um desafio para certas organizacoes,
tendo em vista, a formacao da sua identidade (Narula et al, 2021; Zhang et al, 2022; Keller
et al., 2022). Neste contexto, a transformacao digital atua para os EE como ferramenta de
rutura, ao conduzir a inovacao com o uso de novos modelos de negocios e ao integrar
tecnologias digitais nos processos organizacionais. A concecdo da tecnologia nos
ecossistemas empreendedores EE foge a especificidade e é relacional, como um processo de
arranjos praticos e tecnolégicos (Lanamaki et al., 2020; Bejjani et al, 2023), que promovem
oportunidades, riscos e vantagens competitivas (Proskurnina et al., 2021). E por isto que
Garcez et al. (2022), afirmam que nas mudancas do processo de interacdo entre as
organizacoes e os atores envolvidos, a transformacao digital é relevante, especialmente no
empreendedorismo. A transformacado digital afeta os sistemas socioeconémicos com
mudancas nos processos empreendedores, na demanda de recursos, na comunicagao entre
agentes (Satalkina & Steiner, 2020), na troca de conhecimentos e na integracao de objetivos
e valores.

Ao analisar a literatura, observamos o aumento no desenvolvimento de revisdes que
retratam individualmente e especificamente os elementos desta interacao, como inovagao,
tecnologias, modelos de negocio, empreendedorismo e digitalizacao. Tais como a revisao de
Vaska et al. (2021), que analisa o desenvolvimento da transformacao digital e o impacto das
tecnologias na inovacdo empresarial. Enquanto Svarc (2021), fornece um quadro para
explorar a inovacdo digital, Strazzullo et al. (2022) busca a compreensao de como as
tecnologias 4.0 apoiam a inovacdo aberta e Tarabasz et al. (2018) aprofundam sobre as
habilidades dos gestores, envolvendo a tecnologia.

No dominio do empreendedorismo, destacam-se duas revisdes de Garcez et al. (2022), que
abordam, respetivamente, sobre as habilidades técnicas com base na transformacao digital
e a proposta de uma framework sobre a ligacdo entre transformacdo digital e
empreendedorismo. Ja Jardim (2021), sistematiza as competéncias empreendedoras,
considerando a transformacao digital e Secundo et al. (2020), analisam a literatura
académica sobre empreendedorismo de acordo com o surgimento das tecnologias digitais.
Nesta mesma perspetiva, Gorelova et al. (2021) retratam a interligacdo entre
empreendedorismo digital e as cidades inteligentes e Morris e Konig (2021) argumentam
sobre a era digital marcar transformacoes no empreendedorismo. Por sua vez, De Bernardi
et al. (2021), desenvolvem a analise comparativa de rede da estrutura conceitual do

empreendedorismo social nos niveis académico e ndo académico. No contexto dos modelos
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empreendedores, a revisao de Trischler e Li-Ying (2022) delineia a base dos atributos do
conceito de modelo de negocio digital e Soltysova e Modrak (2020) categorizam modelos
empreendedores baseados na economia compartilhada. No que concerne a digitalizacao,
Ferraro e Cristiano (2021) exploram cenarios evolutivos de organizacoes familiares na era
da digitalizacao e Haefner e Sternberg (2020) concentram-se nas implicacoes da
digitalizacdo na geografia econémica.

Assim, mesmo diante da inseparabilidade entre o empreendedorismo e a transformacao
digital, nao se observam muitas revisoes de literatura que abordem sobre a relacao direta
entre os EE e a transformacao digital. A este respeito, e como defendido por O'Kane et al.
(2021), um EE é composto por varias camadas que coexistem e evoluem simultaneamente,
Theodoraki e Messeghem (2018) usam o nivel macro para descrever o EE, o nivel meso para
descrever o ecossistema de apoio ao empreendedorismo e o nivel micro para descrever a
incubadora de organizacoes.

A partir destas consideracoes, inferimos que podem existir varios modelos de EE,
dependendo precisamente das caracteristicas do ambiente onde cada ecossistema é
inserido. Assim, este estudo visa conduzir uma revisdo sistematica da literatura,
identificando de forma mais abrangente a relacio entre os ecossistemas empreendedores e
a transformacao digital nos niveis macro, meso e micro, como a definicao de Theodoraki e
Messeghem (2018). As contribuicdoes deste estudo em termos académicos residem na
apresentacdo de caracteristicas, comportamentos e competéncias relacionadas aos atores
do EE, para otimizar a utilizacao da transformacao digital e os resultados organizacionais.
A nossa investigacao pretende contribuir para a construcao de um modelo holistico com as
variaveis que influenciam a transformacao digital ao nivel macro, meso e micro dos

ecossistemas empreendedores.

2.2 Metodologia

2.2.1 Planeamento da revisao

Para identificar, avaliar, interpretar e sintetizar os resultados sobre a influéncia dos
ecossistemas empreendedores (EE) na transformacao digital, a Revisao Sistemética da
Literatura (RSL) foi a abordagem utilizada para conduzir este estudo. Para Siddaway et al.
(2019), a RSL combina uma investigacdo de métodos sisteméticos e predefinidos para
identificar os documentos relevantes sobre um topico, sendo os artigos avaliados, os dados
extraidos e os resultados resumidos; o que permite uma revisao confiavel através de passos
planeados de acordo com um protocolo estabelecido.

A base de dados da Web of ScienceTM Core Collection (WoS) foi utilizada para selecionar
as fontes, uma vez que apresenta um namero significativo de titulos, proporcionando assim

um cenario abrangente da producao da investigacao (Hu et al., 2019). Nesta base de dados,
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escolhemos os tipos de documentos artigo, artigo de revisao e artigo de acesso antecipado,
a lingua inglesa e nenhuma limitacao relativa a subdrea, revista e ano.

Para identificar estudos relevantes, a investigacao foi desenvolvida utilizando as seguintes
expressoes presentes no titulo, resumo ou palavras-chave, refinado por "digital
transformation” (Tépico) AND "entrepreneur*" (Tépico) AND "*system*", em outubro de
2022.

Ao realizarmos a escolha dos artigos, os critérios de inclusao estabelecidos foram os estudos
que abordavam os ecossistemas empreendedores e a sua relacdo com a transformacao
digital. O critério de exclusdao para leitura de artigos da base de dados, envolveu o seu
objetivo ndo responder a relacdo que pretendemos sistematizar: ecossistemas
empreendedores e transformacao digital, pelo que foram encontrados 773 artigos. A triagem

da pesquisa é ilustrada na Figura 2.1.

Identificacaode artigos

Passo 1
g relevantes nabase de dados
Inclusaode documentos como
Passo 2 artigo,artigoderevisaoe
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Procedimentodeleiturado
titulo, doresumoena integra,
——» dos artigos pertinentes.
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exclusao

Passo 4

Passo 5 i 7 3 artigos

Figura 2.1 - Processo de sele¢ao de dados
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Conforme a Tabela 2.1, os artigos incluidos neste estudo apresentam um total de 200
autores, dos quais sete artigos foram publicados por um autor e 66 artigos como parte de

uma coautoria.

Tabela 2.1 - Resumo dos artigos incluidos no estudo.

Descricao Resultados
Documentos 73
Fontes (revistas, livros etc.) 52
Palavras-chave mais (ID) 434
Palavras-chave do autor (DE) 436
Periodo 2017 a 2022
Média de citacoes por documentos 75.3
Autores 200
Autores de documentos de autoria Gnica 7
Autores de documentos multi-autoria 66
Autores por Documento 2,7

2.2.2 Método

Nesta revisao sistematica, foi realizada uma analise ontologica indutiva de artigos.
Greenhalgh (1997) argumentou que, a RSL representa uma visao geral dos principais
estudos que contém uma declaracio explicita de objetivos, materiais e métodos que foram
realizados de acordo com uma metodologia explicita e reproduzivel.

Para a realizacao deste método, seguimos os protocolos sugeridos por Thorpe et al. (2005)
e Tranfield et al. (2003). Na analise ontolégica indutiva, utilizamos os métodos de Jones et
al. (2011) e Andreini et al. (2019). Esta anélise é obtida lendo e relendo indutivamente os
artigos, enquanto se faz a interacao destes em ciclos para identificar e categorizar temas
concordantes que asseguram a consisténcia dentro e entre as categorias destes temas (Jones
et al., 2011; Andreini et al., 2019).

Limitamos a revisdo, a artigos publicados na Web of Science, por ser uma fonte de
conhecimento validada e ter forte impacto no campo da investigacao (Ordanini et al., 2008).
Tomando por base os 73 artigos selecionados, a metodologia RSL e a analise ontologica
indutiva, os estudos foram agrupados em diferentes grupos, usando dois critérios:

i) Primeiramente, distinguimos os trabalhos de acordo com o foco principal da
investigacdo empirica ser a relacdo entre os ecossistemas empresariais e a
transformacao digital ou serem RSL.

ii) Posteriormente, categorizamos os trabalhos com base no seu nivel de anélise,
reconhecidos pelos niveis micro, meso e macro. Como ja mencionado, nesta RSL,
utilizamos métodos mistos e desenvolvemos uma estrutura de mapeamento que
inclui niveis diferentes, mas agregados: micro (é composto por estudos que abordam
0 empresario e o seu negocio), meso (€ composto por estudos que investigam sobre
agentes de mudanca para o empreendedorismo, tais como universidades, centros de

inovacao e parques tecnolégicos) e macro (é composto por estudos sobre governos,
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investidores e associagoes que apoiam o empreendedorismo). No nivel micro,
encontramos o ambiente do EE com desenvolveres de negbcio, que devem
apresentar os perfis de valentia, determinacao, superagao e foco na capacidade de
gestdo. O nivel meso, compreende o ambiente formado por uma relacao que abrange
pessoas qualificadas, parcerias e desenvolvimentos. Por fim, no nivel macro esta o
ambiente e as condicOes externas que incentivam o empreendedorismo, como
qualidade de vida, infraestrutura local, politicas puablicas e incentivos de carater

fiscal e tributério.

2.3 Resultados

Esta parte da revisao esta estruturada em uma analise descritiva, com as caracteristicas dos
artigos incluidos neste estudo, seguida por uma anéalise de contetido, o que permitiu a
identificacao de clusters, com a designacao de temas e o desenvolvimento de uma estrutura

textual.

2.3.1 Analise Descritiva

=@=Articles =@=— Citations
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Citations 28 177 140 1396 2290 1466

Figura 2.2 - Ntimero de artigos e cita¢des por ano.

De acordo com a Figura 2.2, a partir do ano de 2020 o tema apresentou uma evolucao
significativa no nimero de publicacOes e citacoes, com um total de 66 artigos e 5.152
citacoes, o que representa cerca de 90% dos estudos contidos na analise e 94% de todas as

citacoes.
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A Tabela 2.2, mostra os dez artigos com maior nimero de citagdes. Dois artigos apresentam
a mesma e maior quantidade de citacdes (152), publicados em 2021 e de autoria de
Sternberg (2021) e De Bernardi et al. (2021). Na sequéncia, os estudos de Ritala et al., (2021)
(146 citacoes); Jardim (2021) (131 citacOes); Satalkina & Steiner (2020) (126 citacoes);

Trischler & Li-Ying (2022) (123 citacoes) e Soluk & Kammerlander (2021) (120 citacoes).

Tabela 2.2 - Top 10 de artigos com maior niimero de citacGes.

Artigos Citacoes
Sternberg (2021) 152
De Bernardi et al. (2021) 152
Ritala et al. (2021) 146
Jardim (2021) 131
Satalkina & Steiner (2020) 126
Trischler & Li-Ying (2022) 123
Soluk & Kammerlander (2021) 120
Dressler & Paunovic (2020) 120
Haefner & Sternberg (2020) 120
Castagna et al. (2020) 114

Conforme a Tabela 2.3, para estruturar o estudo sobre EE, os artigos foram organizados de
acordo com os paises em que foram desenvolvidos. O pais com maior nimero de
publicacoes é a Italia (16 artigos), na sequéncia Alemanha (11 artigos), Inglaterra (9 artigos),

Russia (77 artigos) e EUA (6 artigos).

Tabela 2.3 - Lista de paises com maior nimero de artigos.

Paises Artigos
Italia 16
Alemanha 11
Inglaterra 9
Russia 7
EUA 6
Austria 5
China 4
Portugal 4
Canada 3
Dinamarca 3

2.3.2 Analise de Conteudo

Para o desenvolvimento desta analise foram utilizados 773 artigos, com um total de 5.497
referéncias citadas. Conforme a anélise, observa-se um total de trés clusters, agrupados por
autores, de acordo com o objetivo estudo (Tabela 2.4), o que permitiu identificar as
diferencas, aspetos e favoreceu as seguintes designacdes: 1. O macro ambiente do
ecossistema empreendedor; 2. O meso ambiente do ecossistema empreendedor e 3. O micro

ambiente do ecossistema empreendedor.

Tabela 2.4 - Clusters da anélise de contetdo.

Autores Clusters
(Shtal et al., 2021); (Sokolov et al., 2021); (Mas & Cluster 1 (n= 32)
Gomez, 2021); (Cennamo et al., 2020); (Sternberg, O macro ambiente do ecossistema
2021); (Devlin & Coaffee, 2021); (Vasilev et al., 2020); empreendedor
(Di Giulio & Vecchi, 2022); (Hinings et al., 2018);
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Autores Clusters
(Satalkina & Steiner, 2020); (Rossi et al., 2020);
(Gupta & Bose, 2022); (Dressler & Paunovic, 2020);
(Kraus & Marchenko, 2021); (Madichie et al., 2021);
(Gorelova et al., 2021); (Garzoni et al., 2020); (Valdez-
De-Leon, 2019); (Vaska et al., 2021); (Sobczak, 2021);
(Szalavetz, 2020); (Proskurnina et al., 2021); (Keller et
al., 2022); (Tekic & Koroteev, 2019); (Heng et al.,
2022); (Strazzullo et al., 2022); (Castagna et al., 2020);
(Haefner & Sternberg, 2020); (Markova et al., 2021);
(Song et al., 2022); (Candelo et al., 2022)

(Stolze & Sailer, 2021); (Trischler & Li-Ying, 2022); Cluster 2 (n= 19)
(Popov & Semyachkov, 2022); (Garcez et al., 2022); O meso ambiente do ecossistema
(Androutsos & Brinia, 2019); (Bikse et al., 2022); empreendedor

(Holmstrom et al., 2021); (Endres et al., 2022); (Lian,
2021); (Yildirim & Tuncalp, 2021); (Soltysova &
Modrak, 2020); (Reibenspiess et al., 2022); (Egorova
et al., 2021); (Katsamakas et al., 2022); (Khuntia et al.,
2017); (Katsamakas & Pavlov, 2022); (Xie et al., 2021);
(De Bernardi et al., 2021); (Lanamaki et al., 2020)

(Haftor & Climent, 2021); (Tarabasz et al., 2018); Cluster 3 (n= 22)
(Magesa & Jonathan, 2021); (Lin et al., 2020); (Liu et O micro ambiente do ecossistema
al., 2022); (Ritala et al., 2021); (Pelletier & Cloutier, empreendedor

2019); (Morris & Konig, 2021); (Machleid et al., 2020);
(Garcez et al., 2022); (Giacosa et al., 2022); (Jardim,
2021); (Gfrerer et al., 2021); (Secundo et al., 2020);
(Zhang et al., 2022); (Burton-Jones et al., 2020);
(Soluk & Kammerlander, 2021); (Svarc, 2021); (Pereira
et al., 2022); (Ferraro & Cristiano, 2021); (Kosterich,
2021); (Denicolai & Previtali, 2020)

2.3.2.1 Cluster 1. O macro ambiente do ecossistema empreendedor (n=32)

No dinamico contexto organizacional, que exige uma orientacao inovadora nos negocios
(Shtal et al., 2021), 0 ecossistema empreendedor (EE) atua para a inovacao e o crescimento.
Trata-se de uma rede, que inclui o setor de criacao, de servicos de telecomunicacoes, de
negocios eletronicos, de servicos remotos e de similares (Sokolov et al., 2021). Percebe-se
um conjunto de institui¢des que tém um papel ativo nas regras definidas na industria, no
ecossistema social, bem como na articulacao das politicas para a geracao de trabalho (Mas
& Gomez, 2021). Assim, as industrias em todo o mundo tém sido impactadas, pela notavel
transformacao nos processos, papéis e interacdes (Cennamo et al., 2020). Entre os
elementos destas interacoes, estao investidores, associacoes e governos, atores ao nivel
macro do ambiente do EE, para a promocao do empreendedorismo por meio da seguranca,
da infraestrutura, de politicas e de incentivos. Neste cenario, a politica governamental
recentemente deu muito mais atencao ao empreendedorismo do que no passado, por
exemplo, relacionado a abordagem do EE (Sternberg, 2021). Iniciativas governamentais
visam melhorar o engajamento entre varios atores do sistema de planeamento, como o
urbano, incluindo autoridades locais e governo central, com startups de tecnologia e
empreendedores digitais (Devlin & Coaffee, 2021). As politicas governamentais adequadas
para a gestao de processos digitais contribuem para o papel da transformacao digital junto

as relagdes socioeconomicas e as organizacoes (Vasilev et al., 2020). No entanto, a
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necessidade de criar coalizoes vencedoras nas politicas publicas podem minar a capacidade
de absorcao exigida pelo governo para engajar o EE (Di Giulio & Vecchi, 2022). Desta forma,
percebe-se que o empreendedorismo digital pode ser influenciado por infraestruturas e
blocos de construcao institucionais e digitais (Hinings et al., 2018). Ao estimular mudancas
no sistema de inovacao, a tecnologia digital pode oferecer novas oportunidades de negocios,
ser disruptiva e causar vulnerabilidades (Satalkina & Steiner, 2020). Ao ser disruptiva,
contribui para a revolucao digital, com impactados no sistema econémico e na
competitividade organizacional (Rossi et al., 2020). A vulnerabilidade, est4 associada a
ameacas aos modelos de negocios estabelecidos (Gupta & Bose, 2022; Dressler & Paunovic,
2020), ao financiamento e a infraestrutura da inovacdo (Kraus & Marchenko, 2021),
desafios para acelerar o empreendedorismo digital em paises (Madichie et al., 2021).
Ocorreram assim, efeitos colaterais no sistema social, na capacidade de competitividade e
na viabilidade da inovacdo, o que determina o empreendedorismo digital como resultado
da atividade organizacional (Satalkina & Steiner, 2020). Observa-se, um ecossistema
organizacional digital, com atividades empreendedoras efetivas (Gorelova et al., 2021) e
com tecnologias digitais que promovem a colaboracao digital (Garzoni et al., 2020) e que
conduzem a novas formas de criacao de valor (Valdez-De-Leon, 2019). Tais tecnologias,
como as plataformas, os ecossistemas compartilhados e as facilitadoras, fragmentam a
transformacao digital, impactam a criacdo e a entrega de valor organizacional (Vaska et al.,
2021). O efeito est4d em conduzir a redefinicdo de estratégias, que resultam em mudancas
na cadeia de valor, nos relacionamentos em mercados digitais (Cennamo et al., 2020) e no
funcionamento de entidades individuais e industrias (Sobczak, 2021). Desta forma, a
atuacao de atores como instituicoes de apoio ao empreendedor, agéncias financiadoras e
governo esta em criar oportunidades para que a transformacao digital promova resultados,
ao maximizar os pontos fortes e neutralizar as barreiras organizacionais quanto a criacao,
melhorias e uso de tecnologias. Neste aspeto, no macro ambiente do EE estimulam-se
mecanismos facilitadores para que, segundo Szalavetz (2020), a transformacao digital
produza oportunidades nas economias, ao progredirem em direcdo a globalizacdo de
pesquisa e desenvolvimento, a integracao empreendedora e a colaboracao da inovagao do
tipo ecossistema. Assim, o desenvolvimento de estratégias para a transformacao digital,
conduz a novos modelos de negbcio, com canais para suporte ao cliente, conexbes de
sistemas de gestao (Proskurnina et al., 2021) e iniciativas empreendedoras (Keller et al.,
2022), que diferem nos riscos e nos desafios (Tekic & Koroteev, 2019). Nesta perspetiva, o
incentivo a tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial estimula o crescimento
economico do pais e se torna influente na determinacao de politicas que possam promover
o desenvolvimento global (Heng et al., 2022). O apoio a tecnologias permite uma conexao

global entre consumidores, colaboradores (Strazzullo et al., 2022) e organizacdes que
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operam em industrias criativas na gestao do conhecimento, em oposicao as tecnologias
tradicionais que dificultam respostas ageis a mudancas (Castagna et al., 2020). Neste
ambiente, a digitalizacdo dos ativos fisicos transforma os espacos econdémicos (Haefner &
Sternberg, 2020), ao criar a gestao inovadora de negocios para ecossistemas de interacao
(Shtal et al., 2021), por isso esta na agenda de paises que visam melhorias digitais para a
reducdo de desigualdades (Haefner & Sternberg, 2020). No processo da digitalizacao,
enfatiza-se as tecnologias avancadas da informacao e produc¢ao, como servicos em nuvem,
dispositivos moéveis, realidade virtual, internet das coisas, geolocalizacao, impressao 3D e
robotica (Markova et al., 2021). As tecnologias da informacao transformam os modelos de
negocios de diferentes atividades economicas, aumentam as vantagens competitivas ao
transformar e atualizar o ecossistema organizacional (Song et al., 2022). Neste contexto,
quando os relacionamentos entre os stakeholders sao baseados na confianca, engajamento
e empoderamento facilita-se a transformacdo digital em modelos relacionais de

compartilhamento comunal (Candelo et al., 2022).

2.3.2.2 Cluster 2. O meso ambiente do ecossistema empreendedor (n=19)

No ambiente meso, estdo as universidades, os centros de inovacdo, os centros de
investigacao, as starups e componentes do mercado, em uma relacao que abrange pessoas
qualificadas, parcerias e o conhecimento. Neste cenario, as universidades sao catalisadoras
do desenvolvimento econémico e produzem o capital organizacional, por meio da
transformacao digital, com redes colaborativas e processos de cocriacao (Stolze & Sailer,
2021). No desafio gerencial, a academia tem muito a oferecer, no auxilio quanto ao inovar
por meio da transformacdo digital (Trischler & Li-Ying, 2022). Por isso, Popov e
Semyachkov, (2022) afirmarem que o EE funciona como elemento de analise no
desenvolvimento econémico e social ao envolver criacdo de valor e transformacao digital.
Neste aspeto, as instituicoes de ensino tém alterado a forma de aquisicao de conhecimentos,
com mudancas na interagdo ensino-aprendizagem (Garcez et al., 2022) e através de
parcerias para estimular habilidades co criativas e inovadoras (Androutsos & Brinia, 2019).
A cooperacao entre universidades e empreendedores, promove a empregabilidade com a
transformacao nos negdcios, investimentos no capital humano (Bikse et al., 2022) e
agregacao de novos conhecimentos (Holmstrom et al., 2021). Representa-se assim, a era da
transformacao digital, com o desenvolvimento de novos produtos (Endres et al., 2022), com
uma perspetiva de servico que compreende a tangibilidade, a empatia (Lian, 2021) e
associacoes, como entre universidades e organizacoes (Yildirim & Tuncalp, 2021). Neste
panorama, acoes como da economia compartilhada, estimulada por starups e plataformas
digitais, esta para a alfabetizacao digital das geracoes, o que promove a reducao de custos e

préaticas sustentaveis (Soltysova & Modrak, 2020). Abordagens como plataformas digitais
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atuam na projecao de comportamentos intraempreendedores (Reibenspiess et al., 2022),
na avaliacdo de contratacgoes publicas (Egorova et al., 2021), na maximizacao de lucros e na
criacdo de valor social (Katsamakas et al., 2022). As plataformas digitais multifacetadas sao
facilitadoras da transformacao digital por meio das trocas de informacoes, ou seja, forma
organizacional de compartilhamento digital de dados (Khuntia et al., 2017). Nesta esfera de
desempenho, estdo ainda as inovacgoes de tecnologias sem fio que permitem a criacao de
valor de negocios (Katsamakas & Pavlov, 2022) e as midias sociais, para o acimulo de
capital social e suporte no desenvolvimento do setor de atuacao (Xie et al., 2021). Neste
contexto, o empreendedorismo social vem a tona devido a sua capacidade de alavancar
processos organizacionais para alcancar valor social e garantir lucros (De Bernardi et al.,
2021). Deste modo, a transformacao digital oferece as organizacdes oportunidades de
envolver intraempreendedores, ou seja, colaboradores que inovam por meio da geracao de
ideias (Reibenspiess et al., 2022), em uma categoria geral de tecnologia, em vez de uma

especifica decretada em um tempo e lugar (Lanamaki et al., 2020).

2.3.2.3 Cluster 3. O micro ambiente do ecossistema empreendedor (n=22)

No micro ambiente observa-se o negocio e o empreendedor. Neste, ha a necessidade de
desenvolver ofertas que possam ser economicamente viaveis (Haftor & Climent, 2021) e um
conjunto de habilidades para enfrentar os desafios das fun¢ées no mundo digital (Tarabasz
et al., 2018). Assim, torna-se necessario o papel inspirador e visionario, para a promo¢ao
da inovacdo (Magesa & Jonathan, 2021); o espirito aventureiro, para impactos no
desempenho organizacional (Liu et al., 2022) e a capacidade dinamica, para a reavaliacdo
de estratégias (Lin et al., 2020). No contexto de estratégias organizacionais, o uso de
proatividade, do capital relacional e do desempenho de alcance das metas é fundamental
para empreendedor (Ritala et al., 2021). Em tal cenario, as organizac6es sao apoiadas por
um ecossistema imerso na transformacao digital, promovendo o acesso a aplicativos
gratuitos de TI, que em contrapartida demandam suporte (Pelletier & Cloutier, 2019).
Assim, a combinacao de aprendizagem autodirigida e experiencial apoiam a adaptabilidade
para a competéncia empreendedora (Morris & Konig, 2021). A alfabetizacdo e as
habilidades digitais, por meio de cursos que abranjam o gerenciamento de dados, a ética e
o empreendedorismo, devem se tornar requisitos para que profissionais alavanquem o
potencial das tecnologias digitais (Machleid et al., 2020). Tal aspeto, engloba a mentalidade
digital (Giacosa et al., 2022), com comunicacao clara, resiliéncia e autoeficacia (Jardim,
2021). Embora existam percecoes semelhantes de atitude e capacitacdo em relacao a
mudanca, as ideias de prontidao individual, competéncias e barreiras a inovacao diferem
(Gfrerer et al., 2021). Para isso, a tecnologia digital funciona como transformadora do

ambiente de negocio, ao estimular a educacao, as competéncias (Secundo et al., 2020), os
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resultados, a coordenacao de atividades (Machleid et al., 2020) e ao alterar as organizagoes
cultural, social e tecnicamente (Garcez et al., 2022). A estrutura de nicho de tipos de
organizagoes, como as micro e pequenas empresas (PMEs) ¢é influenciada pelo fator
tecnologia, fator de recurso, fator de demanda e fator de rede (Zhang et al., 2022). Neste
panorama, a transformacdo digital ao envolver grandes investimentos, consequéncias
potenciais (Burton-Jones et al., 2020) e a digitalizacao de processos, de produtos e de
modelos de negocios, requer a necessidade de capacidades dinamicas para acelerar o avancgo
da inovacao (Soluk & Kammerlander, 2021). No entanto, o conceito da inovacao enfrenta
crises contemporaneas ao se adaptar as condigcOes socioeconémicas, estando a ascensao da
economia digital a exigir reconsideragoes (Svarc, 2021). No sentido de atender as varias
exigéncias, as organizacoes buscam utilizar ferramentas digitais para facilitar a
internacionalizacao de negbcios (Pereira et al., 2022) e requerem um processo de avaliacao
de negobcios dinamico (Ferraro & Cristiano, 2021). Assim, o empreendedor atua para
promover mudancas e reestruturar as fronteiras profissionais de sua area (Kosterich, 2021),

em um contexto que envolve novas formas de EE (Denicolai & Previtali, 2020).

2.3.3. Modelo holistico

A figura 2.3 representa o modelo holistico da relagao entre os ecossistemas empreendedores
(EE) e a transformacao digital. Nesta relacao de influéncias mutuas, os ambientes do EE -
macro, meso e micro - sao observados com tipos de atores. Estes atuam como criadores de
organizacoes e agentes de mudanca através do desenvolvimento do capital humano e das
tecnologias, para impulsionar a competitividade, os novos modelos de negocios, a
digitalizagdo, as parcerias para a troca de conhecimentos e a reducdo de custos nas

organizacoes.
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Figura 2.3 - Modelo conceptual para relagdo entre os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital.

2.4 Discussao

Através da analise de contetidos, foram identificadas diferentes interacoes entre os atores
do ecossistema empreendedor (EE). Neste sistema, é desenvolvida uma ligacdo que
abrange funcionalidades, perfis necessarios e ferramentas facilitadoras relacionadas com as
tecnologias digitais para cumprir com a nova perspetiva de inovacdao e alcancar o
desenvolvimento econémico a nivel organizacional e global. O desenvolvimento do corpo
textual da pesquisa conduziu ao aprofundamento sobre a relacdo entre os EE e a
transformacao digital, sendo observados distintos ambientes, que apresentam agentes que
se influenciam mutuamente por meio de competéncias e peculiaridades, em uma relacao de
causa e efeito, o que leva a percecao da multidisciplinaridade do tema estudado nesta
revisdo. Assim, pela abrangéncia de aspetos observados nos artigos analisados, evidencia-
se a evolucao nas descobertas sobre os EE e a transformacao digital, além de lacunas que
precisam ser preenchidas por meio de futuras investigacoes. Acreditamos que da nossa
revisao sistematica surgiu uma riqueza de tendéncias e padroes de EE e a sua relacdo com
a transformacao digital, tanto a nivel do campo geral como a nivel de diferentes subcampos,
caracterizados por niveis: macro, meso e micro. Nesta sec¢do, explicamos o que é mais
pertinente nestas tendéncias e padroes, antes de desenvolvermos uma agenda de

investigacao virada para o futuro.
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2.4.1 Tendéncias e padroes gerais

Com base na organizacdo da estrutura desta investigacdo, sobre ecossistemas
empreendedores (EE) e a transformacao digital, apresentada na seccao de planeamento da
revisao, uma descoberta encorajadora é que conseguimos identificar grupos de investigacao
que podem ser identificados para preencher cada dominio da estrutura. Ha progressos
significativos realizados num curto espaco de tempo, e foi desenvolvida uma relevante
carteira de contribuicOes a varios niveis de analise. Ao mesmo tempo, é evidente que embora
algumas areas se tenham tornado fortemente investigadas, os pontos mortos permanecem.
A relacao entre os EE e a transformacao digital reuniu-se neste estudo, a sua primeira
sistematizacao teorica. Embora a investigacao sobre as caracteristicas dos EE ja tenha sido
amplamente estudada (Garcez et al 2022; Gorelova et al., 2021; Jardim, 2021), o estudo da
sua relacao com a transformacao digital, considerando os trés principais niveis de analise
(macro , meso e micro) continua a ser pouco estudada. Crucialmente, os métodos
bibliométricos aplicados no nosso estudo permitem-nos descobrir a natureza relacional da
criacdo de conhecimento no campo dos EE e da transformacao digital. Uma caracteristica
enraizada na investigacdo de EE é a sua natureza multidisciplinar, englobando varias
fronteiras disciplinares. Nao é, portanto, surpreendente que o campo da investigacao seja
algo heterogéneo, com multiplos subcampos a emergir, cada um com caracteristicas e
trajetorias distintas. Por exemplo, a nossa analise bibliométrica mostrou que diferentes
grupos de investigacio de EE enfatizaram diferentes partes da nossa estrutura
organizacional (macro, meso e micro). Ou seja, trajetérias separadas de investigagao
formadas em torno de ideias-chave desenvolvidas em diferentes conjuntos de artigos e
continuam a dar forma a trajetdrias distintas dentro da literatura dos EE. Desta forma,
verificamos que, embora o foco das investigacoes possa mudar ao nivel das relacoes que sao
estabelecidas com os EE, mesmo que de forma discreta, os niveis macro, meso e micro estao
presentes em todas as investigacoes. Em termos gerais, a investigacdo dentro destas
abordagens emerge como bastante diversificada, explorando as suas consideracoes em
muitos contextos diferentes, no que respeita a diferentes formas organizacionais, a

diferentes niveis analiticos, e enfatizando diferentes aspetos do processo organizacional.

2.4.2 Agenda de Investigacao Futura

Segundo varios autores (Soluk & Kammerlander, 2021; Vaska et al., 2021; Secundo et al.,
2020; Tekic & Koroteev, 2019), embora a importancia dos ecossistemas empreendedores
(EE), da transformacao digital e da relacao entre eles seja amplamente reconhecida como
primordial, esta area de investigacado é ainda fragmentada e pouco teorizada. Assim,

percebe-se a necessidade de preencher as seguintes lacunas:
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2.4.2.1 Investigacdo no ambiente macro dos ecossistemas empreendedores

No ambiente macro dos ecossistemas empresariais, observa-se a influéncia das acoées
governamentais com incentivos e politicas. Assim, torna-se necessaria uma investigacao
que retrate os tipos de parcerias entre governos e organizagOes para investimentos
financeiros e potenciais influéncias na sociedade. A primordialidade dos estudos que
identificam as caracteristicas das politicas governamentais, que estimulam e desencorajam
as atividades empreendedoras a nivel organizacional é também evidente. Em apoio as
instituicoes financeiras, observa-se, como ponto de énfase para estudos futuros, as barreiras
encontradas pelos empresarios na obtencao de capital com o objetivo de iniciar um novo
negobcio. Uma futura linha de investigacdo é a aplicacdo e um modelo que permita medir o

empreendedorismo a nivel nacional assim como seu impacto na transformacao digital.

2.4.2.2 Investigacdo no ambiente meso dos ecossistemas empreendedores

No ambiente meso constituido pelos agentes de mudanca da inovacao, observa-se a
necessidade de estudos que mostrem as dificuldades das universidades na relacao ensino-
aprendizagem, ou seja, o desenvolvimento do capital humano para estimular o
empreendedorismo através do desenvolvimento de perfis e tecnologias digitais. A
importancia da investigacao sobre disfuncionalidades governamentais no apoio a educacgao
universitaria, na promocao do empreendedorismo digital nas organizacoes € notada na
relacio entre governo, universidades e organizacoes. No campo de acdo dos
desenvolvedores, tais como incubadoras, percebe-se a importancia da investigacao que
identifiquem fatores que dificultam o fortalecer das organizacoes no mercado, como

estimulo para a realizacao de boas ideias e planos empresariais.

2.4.2.3 Investigacao no ambiente micro dos ecossistemas empreendedores

Dadas as principais figuras do microambiente dos ecossistemas empreendedores, a
organizacao e o empresario, nota-se a relevancia da investigacao que enumera os pontos
positivos e negativos do apoio governamental aos empresarios no que diz respeito ao
desenvolvimento e implementacao de novos modelos organizacionais. Para além da esfera
governamental, a académica tem apresentado apoio aos empresarios através do
consideravel nimero de pesquisas sobre o fator técnico da transformacao digital. Contudo,
este tema € obscuro em termos relacionais, o que exprime a importancia das investigagoes
que apoiam estilos de lideranca, comportamentos e perfis para contribuir para a obtencao
de resultados nas organizacoes. Outro ponto significativo para estudos é a relacao entre o

fator qualidade de vida e o empresario, onde os aspetos internos e externos do negocio que
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influenciam a sadde, crescimento pessoal e interacdo social devem ser indicados. Os
contextos de investigacao aqui apresentados motivam o uso otimizado da tecnologia digital
e o desempenho eficaz dos membros da organizacio, com a criacdo de tipos de gestao,

processos, produtos, servicos e intercaimbio de conhecimentos.

2.5 Consideracoes finais

Esta investigacao que envolveu a analise descritiva e ontoldgica indutiva apresentou como
objetivo a identificacdo da relacdo entre os ecossistemas empreendedores (EE) e a
transformacao digital. Sendo observado que no cenario da economia digital, o EE contribui
para o desenvolvimento econémico de organizacées, o que envolve aspetos como
desempenho organizacional, politicas governamentais e suporte de instituicoes parceiras.
Tais fatores estdo relacionados ao melhor aproveitamento da transformacio digital,
processo resultante de tecnologias facilitadoras e inteligentes que causam ajustes e ruturas
nos mais diversos contextos da sociedade, neutralizam riscos, melhoram as tomadas de
decisoes, desenvolvem areas, incrementam lucros e o capital social, aspetos que estimulam
o empreendedorismo digital nas organizacoes.

A transformacao digital conduz a atividades empreendedoras o que incluem, novos saberes,
criatividade e comportamentos funcionais. Neste contexto sdo efeitos, a inovacao da gestao,
de processos, de produtos e de servicos; a capacidade dinamica; a agilidade organizacional;
as boas parcerias; os relacionamentos intra e inter organizacional de qualidade; o
compartilhamento de conhecimento e a cocriacao de valor organizacional. Paralelamente,
a transformacao digital pode mostrar as fragilidades de uma organizacao, relacionadas a
novos desafios impostos pelas crises mundiais e a falta de viabilidade a inovagao, o que
direciona a necessidade de novos modelos de negocios. Estes modelos compreendem a
importancia da alfabetizacio digital e conduzem a interacoes mais robustas entre os
stakeholders das organizacoes, o que respetivamente abrange a utilizacdo de estruturas
tecnolodgicas, que otimizam a troca de informacao digital; as escolhas de objetivos, de taticas
e de gestao. O ambiente da transformacao digital apresenta continuamente nova ideia do
que é inovacao, por meio da adocao de abordagens no EE, que facilitam a aprendizagem, o
uso e melhoram o desempenho das tecnologias digitais, o que torna primordial
determinadas competéncias. Neste ecossistema, entre as importantes habilidades ao
empreendedor estdo, a capacidade de cumprir metas; de alavancar ideias; de identificar
oportunidades; de ser estrategista, proativo, criativo, resiliente e flexivel.

Em contraste com as revisoes sistematicas da literatura (RSL) que encontramos, que se
concentram principalmente na analise de artigos, a nossa investigacao visa uma analise

integrada dos trés niveis de ecossistemas: macro, meso e micro. Desta forma, procuramos
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oferecer um modelo holistico que permita medir os trés niveis de ecossistemas
empreendedores e a sua relacao com a transformacao digital. A nossa investigacao traz duas
contribui¢des principais. Em primeiro lugar, a nivel metodologico, a nossa RSL permitiu-
nos compreender melhor as relacées entre ideias, autores e correntes de investigacao e a
forma como o campo de investigacao é estruturado. Em segundo lugar, a nivel da
investigacao de EE e a sua relacao com a transformacao digital, a aplicacdo de técnicas RSL
permitiu-nos descobrir subcampos dentro da literatura e caracteriza-los com base nos
niveis macro, meso e micro. Uma revisao sistematica foi particularmente 1til devido a
natureza multidisciplinar e heterogénea dos ecossistemas. A identificacdo de tendéncias,
padroes e trajetdrias a nivel de campo e sub-campo permitiu-nos desenvolver uma agenda
de investigacao futura ao nivel dos EE e da relacao com a transformacao digital.

Nao diferente de outras investigacoes, esta nao esta isenta de limitacoes, nomeadamente a
escolha por uma tnica base dados se deu pela enxuta quantidade de estudos que abordam
a questao da investigacao, o que explica cerca de 96% dos artigos incluidos na investigacao
pertencerem também a outras bases de dados.

Na configuracao para o desenvolvimento da analise, pontos de exclusao foram utilizados, o
que pode ter retirado alguns estudos que permitiram compreensoes sobre o tema. No
entanto, as técnicas utilizadas permitiram interpretagoes, entendimentos e direcoes que

atenderam a finalidades desta pesquisa.
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Capitulo 3. Sistemas Nacionais de
Empreendedorismo e o seu impacto na
transformacao digital: Um efeito moderador
do desenvolvimento em nivel econémico, uma
analise macro

Resumo

Esta investigacdo apresenta por objetivo estudar o impacto do sistema nacional de
empreendedorismo (SNE) na transformacao digital e verificar o efeito moderador do nivel
de desenvolvimento econ6mico nesta relacdo. Os dados utilizados incluem estatisticas
agregadas a nivel nacional recolhidas de diferentes fontes, nomeadamente Eurostat,
Organizacao das NacOes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO), Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), Organizacao das Nacoes Unidas (UN), Banco Mundial
(WB) e Forum Econémico Mundial (WEF). A amostra do estudo abrange os 27 estados-
membros da Unido Europeia (EU) para os anos de 2016 a 2020 (5 anos). A metodologia
econométrica que serviu de base para validar as hipo6teses da investigacdo, baseou-se nos
modelos de regressao multipla, com uma amostra de 135 observac¢ées. Como resultado,
observou-se que o SNE apresenta impacto positivo na transformacao digital por ser
elemento facilitador no desempenho do empreendedor, na implementacao de habilidades,
atitudes e aspiracoes para o uso de tecnologias digitais. O incremento da relacao entre os
SNE e a transformacio digital favorece um maior nivel de desenvolvimento econémico,
estando inseridos incentivos financeiros, infraestrutura, capacitacoes e o desenvolver de
perfis profissionais, o que estimula novos negdcios e investimentos tecnologicos. As
contribuicdes deste estudo recaem em apresentar os SNE como elemento que impacta

positivamente na transformacao digital.

Palavras-chave: sistemas nacionais de empreendedorismo; transformacao digital;

desempenho econémico.

3.1 Introducao

O empreendedorismo atua como elemento central para as politicas econémicas dos paises,
ao alavancar a geracao de emprego e o desenvolvimento econémico. O empreendedorismo
e a inovacgao sdo a principal solucdo para crises socioeconémicas (Mahdi, 2015), aceitos
como fontes de criacao de empregos de alto valor agregado e desenvolvimento econémico

nacional (Ozdemir & Sehitoglu, 2013).
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O desafio de empreender, é um meio de transformacdo econémica e social que fornece
insumos para o alcance de metas e converte ideias em prosperidade social e econémica, por
meio de desempenho para lucro, crescimento e aporte para a sociedade (Raposo et al.,
2020). Diante do conceito de fenémeno sistémico e as contribuicées para a inovacao,
produtividade, geracdo do conhecimento, é consenso que o empreendedorismo é
importante (Acs et al., 2014).

Este cenario envolve aspetos como a digitalizacao e a identificacao de negdcios oportunos
para transformagdo em valor no contexto organizacional e nacional. Torna-se assim,
necessaria uma massa critica de empreendedores digitais (Szalavetz, 2020), tendo em vista,
suas dimensoOes de inovacao coletiva e assuncao de riscos que apresentam impactos no
desempenho inovador das organizacoes (Liu et al., 2022).

No intuito de se apresentarem inovadoras, as organizacoes necessitam ser criativas na
retencao dos empreendedores e na interacdo com as tecnologias, para fornecer entregas e
aproveitar as oportunidades. Estas entregas estdo relacionadas, entre outros aspetos, a
transformacao digital, com o uso de tecnologias como de informacao e comunicacao para
todas as esferas da vida, como executar tarefas de maneira transparente, eficiente,
econdmica, com rapidez e precisao (Vizo et al., 2020).

Tal contexto esta relacionado com a globaliza¢do da economia, que oferece oportunidades
para o empreendedorismo impulsionado pela tecnologia, ndo havendo obstaculos para a
livre iniciativa (Sunder, 2004), sendo o avanco tecnologico a solucao para problemas sociais
e econdémicos (Zakharova et al., 2015). Sob as tecnologias digitais e a influéncia da Indastria
4.0, a economia e as financas estao mudando nos niveis nacional e global (Mytareva et al.,
2020).

Por meio da transformacao digital, a organizacdo alcanca agilidade, eficiéncia e
produtividade, o que pode envolver a rutura com antigos paradigmas e estruturas
organizacionais através de ajustes. A transformacdo digital provocou a difusdo da
digitalizagdo, por exemplo, dos contratos publicos; que contribui para maior eficiéncia,
prestacao de contas, transparéncia e participacao de organizacoes em licitagoes (Babica et
al., 2019).

No intuito de adequacoes, as principais direcoes para o empreendedorismo, através da
transformacao digital, s3o a interacdo com os clientes, a otimizacdo dos processos
operacionais e a mudanca de modelo de negocios (Ostrovska et al., 2021). As condicoes da
era digital marcam uma mudanca nas bases do empreendedorismo, tendo como fator critico
a capacidade de aprendizagem e de adaptacao (Morris & Konig, 2021).

Neste aspeto, os ecossistemas empreendedores (EE) ao envolver agentes de mudancas,
operam em uma rede de interacdoes para apoiar atividades organizacionais e trazer

beneficios sociais e economicos. Os EE na educacdo tornaram-se o mecanismo mais
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eficiente de engajamento da comunidade empresarial e de transferéncia de conhecimento
dentro da estrutura universidade-industria-governo, criando valor para a sociedade e a
economia regional (Belitski & Heron, 2017).

Assim, as relacOes estratégicas sao uma dimensao da atividade empreendedora e, portanto,
sao importantes motores do crescimento e desenvolvimento econdmico (Cunningham &
Link, 2014). O EE contribui com o desenvolvimento econémico ao potencializar a criacao
de produtos, processos e modelos de negbcio inovadores. A qualidade do EE reflete o nivel
de desenvolvimento econémico, tendo os pilares da inovacao importante papel (Komlosi et
al., 2019).

Ao se considerar o ambiente macro dos EE - que esta associado a concec¢io da capacidade
de um pais em produzir e aproveitar as descobertas cientificas e a inovacao tecnolégica -
enfatiza-se os sistemas nacionais de empreendedorismo (SNE). Estes, representam
sistemas de alocacao de recursos, impulsionados pela busca de oportunidades em nivel
individual, por meio da criacao empreendedora (Acs et al., 2014).

O SNE envolve projecoes de politicas de fomento e o incremento do empreendedorismo na
intencao de alavancar o desenvolvimento econémico e o modo de pensar sistémico, entre
formuladores de politica e investigadores. Neste aspeto, a literatura apresenta alguns
estudos que mostram o empreendedorismo como um fator sistémico.

A investigacdo de Raposo et al. (2020) analisa o impacto do SNE sobre a sustentabilidade
nacional. A pesquisa de Ferreira et al. (2022), aborda sobre o impacto dos SNE no que é
conhecido como transicdo gémea (ambientais e digitais). O estudo de Abdullahi (2013)
discute alguns fatores que, se abordados, trardo crescimento econémico e metas de
desenvolvimento, incluindo alocacao orcamentaria adequada para o desenvolvimento do
empreendedorismo. Por sua vez, Fajardo et al. (2019) baseiam-se na teoria dos limites para
enquadrar a maneira pela qual o empreendedorismo pode ajudar ex-militantes a descartar
as atividades de guerra e a se reintegrar de forma pacifica e produtiva em uma economia em
tempo de paz. O artigo de Ostrovska et al. (2021) explora peculiaridades na formacao e
desenvolvimento do empreendedorismo inteligente como um novo fenémeno social das
economias nacionais.

Mesmo diante da ineréncia entre os SNE e a transformacao digital, nao se observam muitos
estudos que retratem esta relacdo, no envolver de influéncias politicas, econémicas e
tecnologicas; nas habilidades, atitudes e aspiracoes do empreendedor. Assim, esta
investigacdo apresenta como objetivo estudar o impacto do sistema nacional de
empreendedorismo na transformacao digital e simultaneamente verificar o efeito

moderador do nivel de desenvolvimento econémico nesta relacao.
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As contribuicoes deste estudo em termos académicos recaem em apresentar a
transformacao digital como ferramenta para alavancagem do empreendedorismo, nao

esquecendo o efeito moderador do desenvolvimento econdémico.

3.2 Revisao da literatura

3.2.1 Empreendedorismo Sistémico

A organizacdo é um sistema aberto e holistico que busca um objetivo, por meio do
desempenho sobre informacgoes, trabalho e capital financeiro. Assim, na concec¢ao de visao
sistémica, as organizacoes impactam na sociedade através do seu modelo de negbcio,
devendo se pautar por valores do bem comum (Galetska et al., 2019).

Nesta conjuntura, destaca-se o empreendedorismo sistémico, que é socialmente produtivo
e ocorre por meio do estabelecimento de estruturas organizacionais que possibilitem a
exploracao de oportunidades além do nivel local (Sautet, 2013). Considera os aspetos
culturais, espirituais, de bem-estar e da sustentabilidade além de resinificar os pilares do
empreendedorismo de acordo com as experiéncias passadas.

A organizacao, ao realizar trocas de influéncias com o seu ambiente, inclusive com multiplas
ligacbes com outras organizacoes, deve conceber a ideia de trabalho coletivo e
interdependéncia com a sociedade. A intensificacao das inovagoes exigiu uma abordagem
sistémica, o que resultou na criacdo de sistemas nacionais de inovacdo e de
empreendedorismo, para apoiar processos, incluindo condicoes favoraveis para a interacao
entre seus atores da sociedade (Kolomytseva & Pavlovska 2020).

Neste ambito, o empreendedorismo atua como ferramenta, por meio de atitudes,
habilidades e aspiracOes, para respostas e entregas ao ambiente interno e externo das
organizacoes, em uma relacio de influéncia mutua (Acs et al., 2014). O empreendedorismo
inteligente requer uma abordagem holistica (Ostrovska et al., 2021) e sua forte cultura
condiciona a criacdo de um ecossistema empresarial s6lido a nivel nacional (Gheorghiu et
al., 2021). Porisso, Acs et al. (2014) afirmam que a dindmica do empreendedorismo no nivel
do pais pode ser mais bem compreendida em termos sistémicos, sendo o desempenho
organizacional impulsionado por interacoes complexas e sistémicas, considerando os
fatores contextuais que influenciam a acao dos empreendedores. Assim, os ecossistemas
empreendedores (EE), por meio da cooperacao entre agentes de diferentes ambientes da
sociedade, estimulam o sucesso dos negocios, que gera a oportunidade de emprego, mais
renda e qualidade de vida.

Trabalhando juntos, especialistas organizam sociedades inteligentes, como resultado do
qual a geracao de conhecimento é realizada através de um mecanismo eficaz de sinergia
(Ostrovska et al., 2021). Neste sentido, os sistemas nacionais de empreendedorismo (SNE)

funcionam como uma interacao dinamica que estimula a aplicacao de recursos por meio da
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constituicdo e operacao de novos empreendimentos, conduzidos por individuos, com a
atividade e o resultado regulados por caracteristicas institucionais de cada pais (Acs et al.,
2014).

No entanto, tensoes contraditorias entre descentralizacao e responsabilidades do governo
local além de tentativas de reinvencao externa, em vez de renovacao interna, influenciam

os comportamentos do empreendedor sistémico (Melissanidou & Johnston, 2019).

3.2.2 Hipoéteses

3.2.2.1. Sistema Nacional de Empreendedorismo e a Transformacdao Digital

O empreendedor ao iniciar um novo negdcio, incita a necessidade de recursos e o uso de
caracteristicas que resultam do seu meio de insercao. O conhecimento produzido pela vida
social oferece aos individuos e grupos criativos a oportunidade de produzir novos
significados, valores, contetdos e fonte de inspiragao (Boga & Topcu, 2020).

Para empreender, além de um adequado comportamento, é primordial estar atento as
mudancas do mercado, advindas do impacto da maior condutora da inovacdo, a
transformacao digital. Os beneficios da transformacdo digital estdo relacionados ao
acompanhamento de avancos tecnologicos, a obtencao de feedbacks constantes, a entregas
ageis e a adaptacoes quanto a processos organizacionais (Giacosa et al., 2022).

A transformagdo digital do empreendedorismo, destaca-se nas areas de parceria,
colaboracao e gestao de valor com a introducdo de tecnologias digitais por meio de
poderosos recursos de computacdao (Ostrovska et al., 2021). Neste sentido, ganham
destaque as organizacoes em que empreendedores diligentes tém consciéncia sobre a
transformacao digital, com resultados surpreendentes sobre a eficiéncia e a satisfacao dos
clientes. Este cenario se d4 porque a introducdo acelerada de tecnologias modernas, o
desenvolvimento da economia digital e a infraestrutura nacional da informacido sao
objetivos estratégicos do desenvolvimento da sociedade (Melnyk et al., 2018). A economia
digital é considerada como um novo tipo de economia, caracterizada pela adocao
generalizada de tecnologias digitais, sistemas -ciberfisicos, solucoes inteligentes e
tecnologias de rede (Polyakov & Kovshun, 2021).

O sistema nacional de empreendedorismo (SNE) atua na criacao de situacoes para que o
empreendedor possua os atributos necessarios ao éxito, estando associado a abordagem
sistémica, ao considerar a relacdo entre atores para o desempenho organizacional dos
paises. Representa uma interligacdo em constante desenvolvimento e atividade,
institucionalmente incorporada entre habilidades, atitudes e aspiracdoes empreendedoras,
por individuos, que impulsiona a alocacao de recursos por meio da criacao e operacao de

novos empreendimentos (Acs et al. 2014).

37



Os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital: Uma abordagem multinivel

No cenario do SNE, o perfil do empreendedor participa de uma influéncia reciproca, que
envolve o contexto econémico, politico, cultural, ambiental e social. A adog¢ao de politicas
adequadas promove e apoia o empreendedorismo no contexto de paises (Teixeira et al.,
2018). Além da relacdo do empreendedor com os contextos ambientais, processos de
mudancas de mentalidade, como a transformacao digital, sdo uteis para a flexibilidade a
mudancas, com o uso da alta tecnologia e de tecnologias inovadoras sobre o capital que
movimenta a economia (Reshetnikova, 2018).

Neste universo, ao empreender em conjunto com a transformacao digital, tornam-se
fundamentais as habilidades de inovacgao e resolugdes de problemas, o discernimento nas
decisoes, a anélise critica, a sensibilidade com o préximo, o saber gerir e negociar e a
versatilidade intelectual. No atual estilo de organizacdo econOmica juntamente com o
empreendedorismo, a criatividade baseada no conhecimento e na tecnologia tem se
somado, hoje, a terra, mao de obra e capital necessarios para a producao (Boga & Topcu,
2020). Como atitudes, na intencdo de apresentar sucesso no contexto do sistema
econdmico, o empreendedor deve incluir na operacao dos negocios, as acoes direcionadas a
objetivos econdémicos, de construcao informacional, ambiental e social, baseado na
abordagem sistémica e situacional (Korzh et al., 2017).

Enfatiza-se entre as aspiragoes, o uso otimizado do empreendedor pela transformacao
digital, para a realizacdo do anseio de vantagens competitivas, eficiéncia, melhorias de bem-
estar social, desenvolvimento inteligente e inclusivo (Babica et al., 2019).

Tal contexto, esta relacionado a um novo modelo de nego6cio, com uma arquitetura sistémica
para gerir, processar e adequar interacdes com o ambiente interno e externo, por meio do
uso de tecnologias modernas. Percebe-se assim, as interacgoes positivas estabelecidas pelas
habilidades, atitudes e aspira¢coes empreendedoras, como pilares do SNE, com as transicoes
digital e ambiental (Ferreira et al., 2022). Apresentamos assim a nossa primeira hipotese

da investigacao:

H1: O sistema nacional de empreendedorismo apresenta impacto positivo sobre a

transformacao digital.

3.2.2.2. O efeito moderador do nivel de desenvolvimento econémico

No mundo dos negocios observa-se organizacoes que conduzem suas atividades sob
condicOes econdOmicas, sociais e politicas gerais em constante mudanca, que influenciam a
confiabilidade e a eficiéncia do desempenho (Khalatur et al.,2018). Além disso, a nocao de
desempenho organizacional é impulsionada por interacGes complexas e sistémicas, cujo
equilibrio provavelmente varia entre os paises e fatores contextuais que impactam a agao

dos empreendedores (Acs et al., 2014). A dinamica do empreendedorismo no nivel dos
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paises pode ser mais bem compreendida em termos sistémicos, com diferencas
significativas e também semelhancas quanto ao desenvolvimento econémico (Acs et al.,
2014).

Ao considerar, que o empreendedorismo é inconcebivel sem os precos monetarios, por
oferecer a possibilidade de céalculo econémico e permitir que o capital se desenvolva
intensamente (Kavaliou & Peniaz, 2022). O potencial de empreendedorismo de
organizacOes representa uma condicdo prévia significativa no desenvolvimento da
economia nacional, bem como a condicdo prévia de prevencao e/ou saida da crise
economica (Landika et al., 2018). Nesta conjuntura, o papel percebido do empreendedor na
criacdo de riqueza agregada esta atualmente sendo fortalecido, mais recentemente pela
perspetiva emergente do ecossistema empreendedor (EE) (Frimanslund et al., 2022).
Exemplos de organizagOes na estratégia de transformacao, partiram de uma perspetiva de
rede, que promove o empreendedorismo, facilita a interacdo com outros atores e apoia os
projetos no ambito econémico e social (Gheorghiu et al., 2021). O ecossistema desempenha
um papel critico no sistema econémico do pais e o comércio eletronico tornou-se parte
integrante dessa histéria de crescimento econémico de nacoes (Alyobi et al., 2020). A
finalidade do EE ¢é alavancar o desenvolvimento econémico nacional, sendo o
desenvolvimento do empreendedorismo para a otimizacdo da quantidade de dinheiro
necessaria, de acordo com as necessidades da economia nacional (Kavaliou & Peniaz, 2022).
No tocante deste contexto, o desenvolvimento econémico é a principal preocupagio da
maioria dos governos, sendo o capital humano o principal propulsor para a evolucao deste
(Abdullahi, 2013), com o foco principal da atividade de inovacdo, na criacdo de valor
agregado em rede (Pogodina et al., 2019). Neste cenario, a transformacao digital é utilizada
como ferramenta, por meio de tecnologias facilitadoras para relacionamentos, execucao de
atividades e realizacao de fluxos organizacionais.

Enfatiza-se assim, o sistema nacional empreendedorismo (SNE) que deve ser prioridade
critica nas politicas ptblicas para o desenvolvimento econémico e a alocacao dos recursos
por empreendedores (Lafuente et al., 2016). A maximizagdo das capacidades de recursos
requer o estabelecimento de um sistema de tomada de decisao adequado, para solucao de
problemas através de planeamento e medicao do ambiente sistémico (Landika et al., 2018).
Em tal situacdo, o desenvolvimento econémico de paises também se baseia no uso de altas
tecnologias para a inovacao.

Diante do nivel de desenvolvimento econémico devolver efeito positivo na relacao entre os
componentes do SNE e as transicoes ambiental e digital (Ferreira et al., 2022) e a crise
econdmica ter impacto negativo no crescimento impulsionado pela inovacdo de paises

(Zakharova et al., 2015), apresentamos a nossa segunda hipotese:
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H2: A relacao positiva entre o sistema nacional de empreendedorismo e a transformacao

digital torna-se mais forte quando o nivel de desenvolvimento econémico nacional é maior.

Na figura 3.1, apresentamos o modelo conceptual.

Desenvolvimento economico

H2

Sistema Nacional de »| Transformacio Digital
Empreendedorismo

Figura 3.1 - Modelo de analise

3.3 Metodologia

3.3.1 Dados e amostra

Os dados utilizados incluem estatisticas agregadas a nivel nacional recolhidas de diferentes
fontes, nomeadamente Eurostat, Organizacao das Nac¢des Unidas para a Alimentacdo e a
Agricultura (FAO), Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Organizacao das Nagoes
Unidas (UN), Banco Mundial (WB) e Féorum Econémico Mundial (WEF). A amostra do
estudo abrange os 27 estados-membros da Unido Europeia (EU) para os anos de 2016 a
2020 (5 anos). Para as variaveis e paises com dados em falta, foi efetuada a imputacgao da

respetiva variavel com base na média da variavel e do pais.

3.3.2. Medidas

3.3.2.1. Varidveis independentes

Para avaliar o nivel prevalecente de empreendedorismo nacional, foi implementada uma
abordagem semelhante a desenvolvida por Acs & Szerb (2016) e Raposo et al. (2020), que
capta a natureza multidimensional dos sistemas nacionais de empreendedorismo (SNE).
Este indicador mede as interagdes dindmicas e institucionais incorporadas as atitudes
empreendedoras, as habilidades empreendedoras e as aspiracoes empreendedoras dos
individuos que impulsionam a alocacdo de recursos por meio da fundacdo de novos
negobcios. A metodologia aplicada, que inclui a penalidade bottleneck (Acs et al., 2014;
Lafuente et. al., 2016; Raposo et al., 2020), envolveu o calculo de trés indices refletindo cada
uma das trés dimensoes identificadas. Com base nessas trés dimensoes, calculamos o score

do nivel de desenvolvimento dos SNE, variando entre 0 e 100.
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3.3.2.2. Variavel moderadora

A variavel moderadora utilizada para medir o estagio nacional de desenvolvimento derivou
da classificacao WEF (proxy para desenvolvimento econ6mico). Como os estados-membros
da UE pertencem ao Estagio 2: Orientado para a eficiéncia (Bulgaria), Transicao do estagio
2 para o estagio 3 (7 paises) e Estagio 3: Orientado para a inovacao (19 paises), para medir
o desenvolvimento econdémico (STAGE), aplicamos os trés niveis de desenvolvimento
econdémico: Nivel 1 (orientado para a eficiéncia); Nivel 2 (orientado para a eficiéncia e

inovacao) e Nivel 3 (orientado para a inovacao).

3.3.2.3. Variavel dependente

Para medir o nivel de transformacao digital de um pais, foi adotado o Digital Economy and
Society Index (DTI). O DTI resume os indicadores do desempenho digital da Europa e
acompanha o progresso dos paises da UE relacionados com as competéncias dos
utilizadores da Internet, competéncias avancadas e desenvolvimento, aceitagio e cobertura
da banda larga fixa e movel, tecnologias digitais para organizacoes, comércio eletronico e

governo eletronico. O DTI apresenta resultados que variam entre 0 e 100.
3.3.2.4. Variaveis de controlo

Como variaveis de controlo utilizamos alguns fatores macroeconémicos associados ao nivel
nacional de atividade empresarial e de dinamica populacional. Assim, utilizamos o PIB
nacional per capita, ajustado pela paridade do poder de compra (em milhares de ddlares e
em valores constantes de 2015), e a respetiva taxa de crescimento anual, o tamanho da

populacao (milhoes) (POP) e a taxa de crescimento anual da populacao.

3.3.3 Analise de dados

A metodologia econométrica que serviu para avaliar as hipéteses de investigacao baseou-se
nos modelos de regressao multipla para dados em painel. A amostra geral do estudo incluiu
um total de 135 observacoes (5 anos e 27 paises). Foram estimados dois modelos, o Modelo
1 aplica as variaveis de controlo como variaveis preditivas enquanto os Modelos 2 apresenta
como variaveis preditivas, as variaveis de controlo, a variavel relativa ao desenvolvimento
dos sistemas nacionais de empreendedorismo (SNE), o desenvolvimento econémico e o
termo de interacao entre o desenvolvimento econémico e os SNE. A estimacao dos modelos
foi realizada através de efeitos fixos.

DTI;; = By + B1Controly + BoSNE;, + B3STAGE; + P4,STAGE;, X SNE;,
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Os dados foram processados por meio do software STATA versao 15.0 (StataCorp LP, Texas,
EUA).

3.4 Resultado e discussao

A analise econométrica, permitiu a compreensido sobre o sistema nacional de
empreendedorismo (SNE) e o seu impacto na transformacao digital, tendo como fator
moderador desta relacdo, o desenvolvimento econémico.

A Tabela 3.1 apresenta os resultados para os niveis de correlacdo em curso entre as
diferentes variaveis. Em termos globais, todas as varidveis independentes apresentaram

uma correlagao estatisticamente significativa com a taxa de circularidade.

Tabela 3.1 - Correlagoes

(1) (2) (3) 1) (5) ®6) @
(1) PIB per capita (PPP $ 2015) 1

(2) Crescimento do PIB (% anual) 0.277%* 1

(3) Populagao, total (milhdes) -0.021 -0.084 1

(4) Crescimento populacional (% anual) 0.809** 00.127 0.057 1

(5) SNE 0.585** 0.351%* -0.026 0.498** 1

(6) STAGE 0.542** -0.134 0.206%* 0.591** 0.341%* 1

(7) DTI 0.488%** 0.284** -0.184* 0.355%*% 0.599%* 0.426%* 1

Note: * p < 0.05; ** p < 0.01

A Tabela 3.2 apresenta os resultados dos modelos de painel estimados que serviram para
avaliar as hipoteses do estudo. Com base nos resultados do Modelo 1, observa-se que o PIB
per capita (Modelo 1: B = 1.50; p < 0.01; Modelo 2: 3 = 1.43; p < 0.01) tem um impacto
estatisticamente positivo na transformacao digital bem como a dimensao da populagao do

pais (Modelo 1: B = 0.83; p < 0.05; Modelo 2: = 0.86; p < 0.05).

Tabela 3.2 — Modelos estimados

DTI
Modelo 1 Modelo 2
B (EP) B (EP)
PIB per capita (PPP $ 2015) 1.50 (0.41)** 1.43 (0.41)**
Crescimento do PIB (% anual) -0.02 (0.22) -0.01 (0.22)
Populacao, total (milhoes) 0.83 (0.38)* 0.86 (0.38)*
Crescimento populacional (% anual) -1.57 (1.94) -1.79 (2.19)
SNE (H1) 0.07 (0.03)*
STAGE 0.14 (1.23)
SNE x STAGE (H2) 9.4 (25.26)

Note: * p < 0.05; ** p < 0.01; EP — Erro Padrao

Considerando os resultados para Hi, na transformacao digital, percebe-se os SNE do (§ =

0.07; p < 0.05) tém um impacto positivo estatisticamente significativo na transformacao
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digital. Quanto mais elevado o nivel de desenvolvimento dos SNE mais elevado é o nivel de
transformacao digital. Conforme o resultado da anélise que confirma a hipotese Hi,
observa-se que, ao apresentar impacto positivo, sendo favoravel as atribuicbes da
transformacao digital, o SNE em uma reacao em cadeia, contribui para que seja facilitada a
atuacdo do empreendedor com o uso de tecnologias digitais na implementacao de
habilidades, atitudes e aspiracoes. A modernizacao e desenvolvimento da educacdo, bem
como a melhoria do papel organizacional da qualidade da formacdo dos futuros
especialistas e da convergéncia da educacdo com a ciéncia, esté relacionada a introducao de
tecnologias modernas (Zhashkenova et al., 2021).

O empreendedorismo pode tornar-se um verdadeiro motor do sistema econémico nacional
e servir de base para o aumento do bem-estar dos cidadaos (Doroshenko & Eroshenko,
2018). Neste cenirio, a transformacdo digital, advinda da evolugdo estrondosa de
tecnologias, proporciona ao empreendedor, agilidade e precisao no trabalho para aplicacao
otimizada de recursos como dinheiro, matéria-prima e tempo, a proporcionar resultados
para a sociedade. Surge um novo conceito para o empreendedorismo inovador, resultante
de crises econémicas e do desenvolvimento da economia digital, o que inclui o
compartilhamento, a atencdo social aos problemas da economia de recurso e o
renascimento da confianca (Yelisieieva, 2018).

Através de tecnologias inovadoras, o fluxo do trabalho entre os setores organizacionais,
como gestdo de pessoas, contabilidade e logistica, apresentam maior sincronia na
transmissao de informagoes e conhecimentos. O impacto disruptivo das novas tecnologias
digitais em rede na transformacao de organizacoes e industrias se estende a uma quebra
com os proprios processos de inovacao (Lester, 2018). Percebe-se ainda como efeitos, a
velocidade no desempenho e alcance de resultados, a praticidade na execucao de tarefas, a
capacidade na realizacdo de varias atividades e a obtencao de informacoes com agilidade.
Assim, o negdcio da informacao representa um fator do empreendedorismo, por garantir o
crescimento do capital (Levshina et al., 2017). Neste contexto, a transformacao digital no
desempenho de suas funcionalidades encontra como aliado o sistema nacional de
empreendedorismo (SNE). Conforme Lafuente et al. (2019) o SNE é um ambiente
institucional que apoia o empreendedorismo no pais, desempenhando um papel decisivo
na formacao da produtividade total de fatores, relacionada a capacidade do pais em adequar
seus insumos para gerar produtos.

Este ambiente possui capacidade para aumentar a eficiéncia no uso de recursos da
economia nacional, com a participacao dos sujeitos do empreendedorismo na atividade de
inovacao (Kuzovleva et al., 2019).Tal capacidade advém ao desenvolver um cenario para
que os empreendedores apresentem habilidades que promovam o sucesso organizacional,

atitudes que incitem a satisfacdo dos atores envolvidos e aspiracbes que conduzam a
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competitividade. Nesta conjuntura, o capital humano tem um efeito moderador na reducao
dos impactos negativos na densidade do empreendedorismo (Nguyen et al. 2020). No uso
de suas habilidades, o empreendedor apresenta uma visdo apurada sobre ameacas e
proveitos, o que conduz a ponderacoOes, ideacOes, iniciativas, decisbes assertivas, uso
apropriado e adequacoes relacionadas a tecnolégicas. Neste sentido, a transformacao digital
da economia atual estad a mudar os modelos de negocios; a exigir diferentes habilidades,
incluindo inovacao e empreendedorismo, aprender a aprender e competéncias digitais,
necessarias para permitir a competitividade (Elena, 2017).

Na implementacao de atitudes, o empreendedor ao planear, priorizar e arriscar, apresenta
maior probabilidade de acertos e aprendizagem no complexo processo de gestdo, o que
envolve a consciéncia sobre a importancia e uso otimizado da transformacao digital para
beneficios organizacionais. As atitudes eficazes e causais sdo importantes para o
empreendedorismo sustentavel (Johnson & Horisch, 2022), relacionado ao ambiente social
e economico. Outro comportamento que nao pode ser esquecido, é a responsabilidade
social, que compreende o tipo legal, econdmica, profissional, moral e politica para o
cumprimento de direitos e responsabilidades mutuas (Galetska et al.,, 2019). Estas
responsabilidades facilitam a sincronia com atores da sociedade para parcerias e trocas,
como de inovagao tecnologica.

Ja ao se tratar de aspirac¢oes, o empreendedor no intuito de alcangar seus anseios € mais
flexivel, a realizar ajustes necessarios na estrutura de negocio. O desejo de se engajar na
atividade empreendedora deve ser consciente, e a propria atividade deve ser preparada com
antecedéncia, a incluir a prontiddao emocional (Doroshenko & Eroshenko, 2018) e as
tecnologias que trardo resultados pela qualidade das entregas e mitigacao de custos.
Compromissos estratégicos, especificamente inovacao de produtos e inovagao de processos
abrem empreendimentos organizacionais para aprendizagem e, assim, maiores
oportunidades de aspirac¢oes de crescimento (Estrin et al., 2019).

No que diz respeito a hipotese H2, n3o se observa qualquer efeito moderador
estatisticamente significativo do nivel de desenvolvimento econémico no efeito dos SNE na
transformacao digital (f = 9.40; p = 0.932). As tecnologias tém recebido atencdo mundial
como potencial para revolucionar setores, a incluir os de servigos financeiros (Harris &
Wonglimpiyarat, 2020). Neste aspeto, a digitalizacdo impacta o desenvolvimento
econOmico por trazer solucoes quanto a queda de desempenho e provocar rapidez,
produtividade, mudancas comportamentais, comodidade pela automacao e suprimento das
demandas da sociedade. A digitalizacdo ¢ um mecanismo reconhecido de crescimento,
devido a capacidade das tecnologias em influenciar a eficiéncia, a eficacia, os custos e a

qualidade da economia, de atividades ptublicas e pessoais (Ostrovska et al., 2021).
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Neste cenério, o Estado ao criar um ambiente favoravel a inovacao, regula as condicoes de
contorno para os sujeitos e clusters de infraestrutura de inovacao, que se auto-organizam
de forma independente, formando uma base de inovagao holistica no pais (Kniazevych et
al., 2021). Nesta conjuntura, o empreendedorismo é favorecido por meio do suporte ao
desempenho e a resultados, sendo a tecnologia fator intrinseco para ajustes estruturais na
organizacao, o que a nivel mais amplo contribui economicamente para o pais.

Desta forma, percebe-se a conexao entre a transformacao digital e o empreendedorismo
além de sistemas de estimulo para esta relacdo. A gestao do processo de inovacao tornou-se
um componente central das politicas nacionais e regionais de muitos paises, tornando-se
necessario e integracao profunda entre as tecnologias da economia digital e o governo
digital para fortalecer a seguranca economica (Mikhaylova, 2019). Ao estimular o
empreendedorismo de inovacao por meio de fundos de capital de risco, governos incluiram
o desenvolvimento de novas estruturas inovadoras que levaram a mudancas de cenérios
(Reshetnikova, 2018).

Em direcao oposta, a restricio das principais liberdades econdémicas (investimento,
financas, protecao dos direitos de propriedade e eficacia judicial) necessarias para o
empreendedorismo de sucesso, bem como de uma alta taxa de corrupg¢ao, que aumenta os
custos da atividade organizacional (Lunina et al., 2020). Por isso Vasilev et al. (2020)
afirmarem que o apoio financeiro e ajustes na politica do governo sdo importantes na
criacdo de condigbes equitativas para o empreendedor (Sunder, 2004) e para a gestao eficaz
dos processos digitais. Determinados paises encontram dificuldades na modernizagao
tecnologica da economia do pais devido a falta de valores organizacionais ocidentais,
relacionados a criacdo de classes de inovacdo como inventores, empreendedores e
investidores (Balatsky & Ekimova, 2020).

Neste contexto, o sistema nacional de empreendedorismo (SNE) atua como incentivador
para a abertura de novos empreendimentos e a inovacdo, o que gera novos postos de
trabalho, circulacdo de capital e bem-estar nacional. A inovagao, por meio das atividades de
base tecnolodgica favorecem a incorporacao de novos perfis de trabalhadores, que estao
associados a empregos estaveis e a alta remuneracdo, que levam a uma melhoria das
condicoes médias de trabalho da economia social (Martin et al., 2019). Assim, o SNE atua
como coadjuvando, por contribuir para a eficiéncia econémica pelo aperfeicoamento de
processos e entregas organizacionais.

Assim, além da analise desenvolvida, a concecao de autores da literatura mostra que a
hipétese H2 nao é suportada, tendo em vista, que os fatores envolvidos no pressuposto sao
apresentados com papéis avessos, ou seja, ao se fortalecer a relacao positiva entre o SNE e
a transformacao digital é que se contribui para o maior nivel de desenvolvimento

econdmico, nao a relacdo de causa e efeito inversa. Tronin et al. (2019), afirma que nos
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sistemas economicos um alicerce tecnoldgico de atividade inovadora pode ser desenvolvido,
0 que no nivel macro contém as direcoes de transformacdao do nivel micro e meso,
contribuindo para interacoes do setor de pesquisa e o desenvolvimento da economia. As
instituicoes de empreendedorismo e dinheiro, por meio de apoio mutuo e aperfeicoamento,
mitigam o impacto negativo da incerteza no sistema econémico (Kavaliou & Peniaz, 2022).
Ao crescer a importancia da participacao das organizacoes nas cadeias globais de criacao de
valor, permite-se que paises otimizem a estrutura do saldo de pagamentos e recebam
receitas em moeda (Yakovlev et al., 2020). Neste processo, estdo inseridos incentivos
financeiros, infraestrutura e capacitacoes quanto a implementacoes (recursos) e perfis
(habilidades, atitudes e aspiracoes) de profissionais, o que estimula a abertura de novos
negocios além de investimentos tecnologicos. Percebe-se, que para o desenvolvimento do
empreendedorismo, observa-se a importancia da seguranca econdmica, definida por
Khalatur et al. (2021) como um nivel de desenvolvimento de potencial que permite alcancar
um estado de protecdo contra ameacas econémicas internas e externas.

Tornam-se assim, necessarias acOes para a capacitacdo do empreendedor, como as
universidades empreendedoras, que sao importantes na condicdo de desenvolvimento
econdmico e na transformacao digital da economia (Korostyshevskaya et al., 2019). De uma
perspetiva macro, € amplamente reconhecido que os modelos de incubacdo universitaria
dentro de uma regido, sdo importantes estimulantes do desenvolvimento econémico por
meio da inovacao e da criacdo de empregos (McAdam et al.,2015).

Em oposicao, estdo as barreiras organizacionais na implementacao de tecnologias digitais,
como o despreparo de especialistas, ideias da moral e carater ético durante a interacao
homem-maquina (Yakovlev et al., 2020). Por isso, paises de baixa renda estdo a investir
amplamente em sua politica de aprendizagem, suas reformas no ensino superior ou
propostas sobre empreendedorismo em meio a condi¢des macroecondmicas que estao
impedindo seu crescimento (Casadella & Tahi 2022).

Na relagdo SNE-transformacao digital-desenvolvimento econémico, ao se tratar de capital
humano, torna-se primordial a qualificacao profissional, atributos, talentos, experiéncias
além da realizacdo e do uso otimizado de tecnologias inovadoras, para o diferencial
competitivo no negocio. E aconselhavel desenvolver o empreendedorismo organizacional-
econOmico, para estimular a atividade de inovacao, com o foco na qualificacao da forca de
trabalho (Pogodina et al., 2019). A base da economia do conhecimento sera o
desenvolvimento profissional em infraestruturas inovadoras através da aprendizagem, em
particular nas competéncias transversais (Tolochko et al., 2020).

Uma boa infraestrutura est4 relacionada a conformidades do sistema pais para a seguranca
local, energia, agua, aparatos sociais e pontos de escoamentos da producdo. Um modelo

inovador da economia nacional é impossivel sem a formacao de uma infraestrutura ativa de
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inovacao (Kniazevych et al., 2021). Problemas sociais como violéncia, crime, corrupcao,
informalidade que influenciam negativamente a atividade empreendedora desenvolvida
por individuos/organizac¢oes (Guerrero & Urbano, 2020).

Desta forma, a intensidade dos beneficios advindos dos fatores mencionados, refletida pelo
grau de suporte do SNE para transformacao digital impacta o desenvolvimento econémico
do pais. O SNE ao direcionar para a correta alocacao de recursos, conduz a investimentos
em tecnologias facilitadoras para o bom desempenho de processos, a mitigacao de ameacas
e o aproveitamento de oportunidades organizacionais além de otimizar a interacdo entre
diferentes agentes da sociedade o que contribui para beneficios comunais de ordem social

e desenvolvimento econdémico a nivel global.

3.5 Implicacoes
3.5.1 Implicacoes tedricas

A importancia teoérica oferecida pelos resultados deste estudo esta na apresentacao de
significados, atributos e componentes da influéncia entre os sistemas nacionais de
empreendedorismo (SNE), a transformacao digital e o desenvolvimento econ6omico.
Percebe-se  conceitos como seguranca econdmica; responsabilidade social;
empreendedorismo sustentavel; empreendedorismo inteligente, economia digital e social.
Tais definicOes estdo relacionadas a tecnologias disruptivas, emergentes e essenciais que
operam como suporte aos empreendedores, em um meio que nao tolera erros e desperdicios
de tempo e de fatores de producdo, ao permitir uma visdo abrangente da esfera de
desempenho. Identifica-se o desempenho do empreendedor em uma economia inovadora,
que por sua vez, representa um sistema inovador de relagoes entre sujeitos econdémicos que
aplica a énfase, a criatividade e o conhecimento do trabalhador agregado e da inteligéncia
artificial (Matskulyak et al., 2019).

Em uma conexao de permuta, o SNE incorpora a expansao do conhecimento, eficiéncia para
a produtividade, destinacdo de investimentos, a gera¢io de tracgos e intera¢des com o pilar
ambiental. Um SNE saudavel est4 associado a transbordamentos de conhecimento que é
um pré-requisito para niveis mais altos de eficiéncia (Lafuente et al., 2016). Assim, o valor
do capital humano, a realizacao das capacidades inteligentes do individuo, é reconhecida
como o valor basico do empreendedorismo inteligente (Ostrovska et al., 2021).

Observa-se ainda quanto ao SNE, a concecao holistica, o incentivo a iniciativas de negocio,
aumento de emprego, associacoes em dinamismo que causam a ideacdo de objetivos e
implementagoes tecnoldgicas. As insercoes de tecnologias causam efeitos sobre as bases de
negocio, o empreendedorismo e o desenvolvimento econémico através de alavancagens,
com a finalidade de prosperidade social e continuidade da competitividade. A importancia

de instituicOoes abertas e inclusivas para acelerar a inovacdo, sugere uma abordagem
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sistémica para amplas relages institucionais, incluindo governos na formacao dos
mercados do futuro (Lester, 2018).

Mesmo em face a importancia do apoio aos empreendedores, estudos apontam a
dificuldades educacionais para o seu preparo. Percebe-se uma discrepancia no nivel de
desenvolvimento das competéncias digitais necessarias entre as universidades e o setor da
economia, relacionados a auséncia de confianca e empreendedorismo (Vasilev et al., 2020).
Sem um nivel adequado de educacao, ecossistemas relacionados ao empreendedor digital
nao podem ser desenvolvidos, isso pode ser um problema nao apenas para economias e
governos nacionais, mas global (Polbitsyn et al., 2020). Apesar da maioria das
universidades nacionais classicas terem declarado um curso para um desenvolvimento
inovador, a gestao de topo e a situacdo econémica geral requerem mais atencao (Petlenko
et al., 2021).

Em contrapartida, autores como Chetti et al. (2022), reverberem atuacoes da universidade,
ao se mencionar que a India foi pioneira na transmissao de educacio agricola de qualidade
e introduziu a tecnologia digital em véarios dominios. As transformacoes inovadoras na
esfera do ensino superior e da ciéncia sdo consideradas como mudancas transformacionais
condicionadas objetivamente causadas pelo ambiente do capitalismo académico

(Romanovskyi et al., 2021).

3.5.2 Implicacoes praticas

O estudo, diante das compreensdes apuradas, oferece implicacdes para o ambiente
organizacional no desempenhar do empreendedorismo. Em um contexto de globalizacao,
as organizacbes encontram nas capacidades humanas, diante de competéncias e
habilidades, o potencial do empreendedorismo e da inovacao. Desta forma, o empreendedor
deve ser sistémico, através da percecao do contexto agregado e colaborativo, ao enxergar a
importancia da sincronia entre atores da sociedade para alcance de interesses.

Esta abordagem sistémica possui diferentes grupos de variiveis, que possuem
interdependéncia entre si, mas todas representam a mesma integridade (Tarrats-Pons et
al.,, 2015). Neste cenario, leva-se em conta a necessidade de atingir a natureza de
digitalizacao abrangente e o uso sistematico de tecnologias digitais, bem como a transicao
para modelos digitais de organizacao por meio da difusao de tecnologias (Polyakov &
Kovshun,2021).

A concecao sistémica de tecnologias no ambiente organizacional permite que processos
organizacionais sejam assessorados e descomplicados. Desta forma, um processo
comunicacional adequado entre os tomadores de decisao com modelos tedricos e sua

implementacao efetiva no planeamento, permite que os sistemas de negocios e organizagoes
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alcancem a maxima eficiéncia e eficacia dos negocios por meio da combinacao ideal de seu
proprio potencial (Landika et al., 2018).

Observa-se assim, o intuito de incrementar o empreendedorismo com o uso de novas
tecnologias, técnicas e alteracOes estruturais, o que de acordo com Abdullahi (2013),
conduz-se ao crescimento econémico e metas de desenvolvimento. No entanto, mesmo
diante de sistemas, como sistema nacional de empreendedorismo (SNE), com atuacgao que
envolve a necessidade de primazia e projecoes da politica do pais, as organizacoes
encontram dificuldades para exercer o empreendedorismo com o uso de tecnologias digitais
como ferramentas.

Evidencia-se o desapego organizacional a valores tradicionais e desajustes na politica, o que
compreende dificuldade na obtencdo de crédito, tributos elevados, investimento
insatisfatorio na educacao e impunidade quanto a crimes de corrup¢ao, o que encarece o
cotidiano do cidadao e das organizacgoes. A ineficiéncia judicial representa uma barreira
para a sustentabilidade ambiental, impedindo investimentos em tecnologias-chave capazes
de apoiar estratégias verdes, bem como o papel fundamental da dindmica comercial como

estratégia alternativa de financiamento para os negocios (Falavigna & Ippoliti 2022).

3.6 Consideracoes finais

Este estudo que envolveu a anédlise econométrica, apresentou como objetivo estudar o
impacto do sistema nacional de empreendedorismo (SNE) na transformacao digital e
verificar o efeito moderador do nivel de desenvolvimento econémico nesta relacao.

Este cenario, envolve as competéncias do empreendedor como a consciéncia do bem
comum, o espirito de inventividade, a enfrentamento de desafios e a identificacdo de
possibilidades no desempenho organizacional. No tocante da transformacao digital, esta
conduz a novas formas de execu¢do do negocio, da produtividade e, em conformidades
comportamentais do empreendedor, para a utilizacdo otimizada das tecnologias, ao
envolver flexibilidade no pensar e agir.

Neste caso, sistemas de apoio ao empreendedor estao para adequa-lo quanto ao perfil
necessario e ao uso de fatores na realizacao de suas fungoes, como o tecnologico, o que
favorece o desenvolvimento econémico a nivel de sociedade e global. Simultaneamente, o
maior grau da relacdo entre os SNE e a transformacao digital influencia por oferecer
condicoes para que o empreendedor alcance seus objetivos. Conclui-se assim, que o SNE
apresenta impactos na transformacao digital e o consolidar desta relacao, conduz a um
maior o nivel de desenvolvimento econdémico, envolvendo o desenvolvimento e
aperfeicoamento de profissionais e de tecnologias de inovacao. Este processo se da pela

atuacao de atores da sociedade por meio de suas atribuigoes.
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As conexOes entre estes agentes incitam o desenvolvimento econdémico por gerar no
mercado uma base relacionada a forca de trabalho, equipamentos sociais, infraestrutura
para a produtividade e apoio ao empreendedor. Este suporte, por sua parte, estimula o
investimento em novos negdcios e em inovacoes além de conduzir a alocacGes assertivas de
recursos financeiros, humanos e tecnologicos.

Assim, em todo o processo observam-se acoes que desencadeiam em criatividade e
disrupcao quanto a tecnologias, para mudancas organizacionais e nacionais, quanto a
estruturas, crescimento econémico, competitividade e qualidade de vida. Observa-se que o
SNE, a transformacao digital e o desenvolvimento econémico participam de uma relagao de
influéncia, com o continuo reinicio de processo relacional, entre o ptublico de mudanca, para
melhoria continua.

Com base no desenvolvimento deste estudo, delineia-se a limitacao, bem como, formula-se
futuras linhas de investigagdo. A limitagao reside na falta de uma anélise mais abrangente
ao se tratar das dimensoes do ecossistema empreendedor, ao dar enfoque na relacao de
demais atores com a transformacao digital. Deste modo, sugere-se como futuras
investigagcoes, estudos que analisem o ambiente meso e micro dos ecossistemas
empreendedores.

No contexto meso, percebe-se a importancia de estudos que identifiquem as dificuldades
encontradas pelas instituicoes de ensino superior para a preparac¢ao cognitiva e profissional
dos futuros empreendedores. No micro, tornam-se necessarias investigacdes que abordem
a percecdo do empreendedor quanto ao suporte educacional recebido para o
desenvolvimento da capacidade de lideranca, identificacdo e uso de abordagens para o éxito
em suas funcoes.

Quanto aos insights advindos com o desenvolvimento deste trabalho, esta a utilizacao das
descobertas para que os empreendedores conduzam o seu negbcio em constantes e
primordiais ajustes na producdo; no uso de recursos e de ferramentas; na conduta
profissional, social e moral; o que impacta o desempenho financeiro organizacional e

nacional.

50



Os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital: Uma abordagem multinivel

o1



Os ecossistemas empreendedores e a transformacao digital: Uma abordagem multinivel

Capitulo 4. O impacto dos ecossistemas
empreendedores na transformacao digital:
uma analise ao nivel meso

Resumo

Este trabalho compreende como objetivo, estudar o impacto das variaveis de nivel meso dos
ecossistemas empreendedores (EE) na transformacao digital. A analise estatistica utilizada
para validar as hipoteses da investigacao, foi a regressao linear miiltipla, com uma amostra
de 300 organizacoes portuguesas. Os resultados mostram que atores da dimensao meso dos
EE impactam positivamente a transformacao digital, por meio de saberes, de descobertas,
de orientagdes, da coopeticdo, da cocriacdo e do estimulo a busca tecnologica. As
contribuicdes deste, estdo em trazer uma perspetiva mais apurada dos incentivos de atores

da sociedade para a transformacao digital.

Palavras-chave: ecossistemas empreendedores; transformacao digital; cooperacao.

4.1 Introducao

Um foco crescente dos formuladores de politicas em economias é a promocao do
ecossistema empreendedor (EE), um sistema interligado de for¢as que geram e sustentam
o empreendedorismo regional (Roundy & Fayard, 2019). Nesta rede, estao presentes o perfil
mercadologico e a regulamentacido governamental do pais, em um cenario amigavel pela
sincronia entre diferentes membros da sociedade. Assim, Giudici et al. (2017) destacam o
papel central que atores, com mais poder, podem desempenhar na orquestracao das
atividades de outros membros da rede, ao longo de um esforgo coletivo de inovacdo. A
relacao entre estes componentes ocorre para o desenvolvimento econémico e social, com
incentivos voltados ao crescimento dos negdcios, tendo por base a troca de conhecimento e
a criacao tecnologica. Tal relacionamento, ocorre no ambiente cultural, social, econémico e
politico de regioes que apoiam o empreendedorismo de alto crescimento (Spigel &
Harrison, 2017). Observa-se assim, que a interconexao nos EE envolve interdependéncia,
credibilidade, capacitacao empreendedora e mentorias para o desempenho no mercado. Por
outro lado, os empreendedores podem enfrentar o desafio de coordenar uma rede complexa
de atores na presenca de incertezas individuais e coletivas (Gomes et al., 2018).

Entre os atores do EE, estao as universidades, os clientes, os consultores, os concorrentes e
os fornecedores, componentes do ambiente meso. Envolvem uma rede de interagoes de

individuos e organizagoes, como intermediarios financeiros, universidades e institui¢oes de
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pesquisa, fornecedores e clientes, organiza¢bes multinacionais ou governo. (Colombo et
al.,2019). Assim, o empreendedorismo impacta na transformacao digital pela adocao de
abordagens inovadoras que permitem enfrentar desafios, aparentemente inacessiveis
(George et al., 2021). Colombo et al. (2019) afirmam que o EE desperta a atencao da
academia, da indutstria e do governo, com uma abordagem usada em contextos
corporativos, devido a necessidade de transformar economias em torno de ideias, produtos,
servicos e tecnologias inovadoras. Dentro desta perspetiva, Cantner et al. (2021), propéem
que um ecossistema transite de um sistema empreendedor, com foco na criacao de novas
organizacgoes, para o foco central na comercializacdo interna do conhecimento, ou seja,
atividades intraempreendedoras, e vice-versa. Por sua vez, Roundy e Fayard (2019),
argumentam que ao ser vibrante, o EE, é capaz de conduzir empreendedores a perceber,
aproveitar e reconfigurar recursos e oportunidades. Ja para Spigel e Harrison (2017), dentro
de um ecossistema, o empreendedorismo bem-sucedido, gera capital de investimento,
trabalhadores qualificados e conhecimento, para empreendimentos de alto crescimento.
Enquanto Acs et al. (2018), encontram apoio para o papel do EE no crescimento econdémico.
No sentido de retratar sobre ferramentas que facilitam a integracdo nos EE, Endres et al.
(2022) abordam um software que consolida os programas de inovac¢do, as partes
interessadas e os recursos de uma organizacao em um so6 lugar. Stam e van de Ven (2021),
afirmam em sua investigacao, que o conceito do EE parece vagamente definido, e mostra o
valor de se ter uma visao sistémica do contexto do empreendedorismo.

Ao se tratar da relacdo entre os EE e a transformacao digital, Stolze et al. (2018), que
estudam sobre atuacdo de atores para o mindset digital, relatam que um desafio estad em
alavancar novas tecnologias digitais, diante da mentalidade e habilidades dos envolvidos, a
fim de desenvolver estratégias de transformacao digital. Tijan et al. (2021) realizam uma
revisdo sobre os impulsionadores, fatores de sucesso e barreiras a transformacao digital, o
que envolve cooperacdo e consciéncia das partes envolvidas. Ainda no prisma dos EE e a
transformacao digital, em um aspeto mais técnico, Ivanéi¢ et al. (2019), retratam sobre a
evolucao de estruturas para a transformacao digital, o que compreende procedimentos e
enfoques internos no ecossistema de atuacao. Sjodin et al. (2021) exploram sobre como as
organizacoes podem desenvolver recursos tecnologicos, inteligéncia artificial (IA) e inovar
seus modelos de negbcios para a dimensionar a IA na integracao digital de produtos e
Servicos.

Percebe-se assim, que as investigacOes tém concecoes diversas a respeito dos EE, ao
estabelecer relacoes com entregas ao mercado, comercializacio de conhecimentos,
capacitacdo dos empreendedores, geracdo de recursos, tecnologias facilitadores,
desenvolvimento econdmico e integracao sistémica. No entanto, observa-se a importancia

de investigacGes que abordem a natureza do ambiente meso dos EE, ou seja, a atuacao direta
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de seus atores (universidades, consultores, concorrentes, clientes, fornecedores) como
impactos a fatores que representam uma necessidade organizacional, que é a transformacao
digital. Desta forma, o objetivo deste estudo consiste em estudar o impacto das variaveis de
nivel meso (universidades, consultores, concorrentes, clientes, fornecedores) dos
ecossistemas empreendedores na transformacao digital.

Como contribuicao académica, o estudo traz uma visao mais profunda sobre o impulso a
transformacao digital pelos atores do meio envolvente meso, especificamente como
instigam a criacdo, o uso, a aprendizagem e melhorias tecnologicas. No aspeto
organizacional, desperta lideres, colaboradores e demais empreendedores a inclusao

tecnologica na execucao de agoes e no relacionamento com parceiros de negocios.

4.2 Revisao da literatura

4.2.1 Teoria das Redes

A teoria das redes abrange uma perspetiva interdisciplinar, onde a organizacao é percebida
como um todo, um sistema aberto que envolve aspetos internos e externos, ou seja, um
conjunto de variaveis que influenciam o fluxo das operagoes. Ao tomar por base a teoria das
redes, Hilmersson e Hilmersson (2021) identificaram que o ritmo de inovacao de uma
organizacao depende das suas capacidades, que ao serem desenvolvidas precocemente
conduzirao a mudancgas no mercado em vez de serem desafiadas por essas mudancas. Neste
aspeto, as capacidades dinamicas podem nao residir exclusivamente dentro das
organizagoes, mas como sistema aberto podem ser cocriadas relacionalmente com outras
partes do ecossistema de negdcios (Giudici et al., 2017). As organizac¢oes nao podem mais
ser entidades isoladas no atual ambiente competitivo dinamico, mas tendem a estabelecer
aliancas e redes com partes externas (Santoro et al., 2020). Por isso, o estudo de Mukhtar e
Azhar (2020) baseia-se na teoria das redes para a criacdo de um modelo de cadeia de valor
competitiva, a utilizar a cocriacdo e a integracdo de valor. O nexo causal orientagao
empreendedora-desempenho é intermediado por redes, que as organizacoes estabelecem
com agéncias governamentais, fornecedores e aquisicao de recursos (Ribeiro et al., 2021).

Na abordagem das redes dos ecossistemas empreendedores (EE), atuacoes e modificacoes
em um ator causam transformacoes nos demais, o que corresponde a uma concegao
holistica, com inter-relacoes e agregacoes de tematicas de diferentes naturezas, que
permitem reconceituacoes de fendmenos. Organizacoes poderosas usam estruturas de rede
e relacionamentos interorganizacionais colaborativos e simultaneos para definir e difundir
sua conceituacdo de sustentabilidade e restringir logicas concorrentes (McLoughlin &
Meehan 2021). Neste cenario de conexdes, agentes de negdcios cooperam entre si para o
alcance de resultados. Os EE possuem uma variedade de relagdes simbiodticas, estando

dependentes de redes interorganizacionais para se formar e evoluir (Scott et al., 2022). O
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predominio de organizacoes de alto crescimento em uma regido, estd fortemente
relacionada a qualidade do seu EE, com fortes inter-relacoes entre seus elementos, ao
revelar a interdependéncia e a necessidade de perspetiva sistémica (Stam & van de Ven,
2021).

O EE é um sistema dinamico aberto, auto-organizado e autodesenvolvido, composto por
componentes organizacionais e suas inter-relacoes, que cria, consome, troca e transforma
conhecimentos e ideias cientificas em produtos inovadores (Shashlo et al., 2018).
Considera-se neste intercambio, profissionais que tendem a busca do bom desempenho, da
eficacia e de controlar a desordem do ambiente organizacional. Estas trocas parecem estar
alicercadas em processos de identificacio com a tecnologia digital formando uma
identidade digital compartilhada (Bouncken & Barwinski, 2020).

Nesta conjuntura, a inovacao representa objeto de foco, que segundo Wang et al. (2020), é
cooperacao de individuos para a criacao e partilha de conhecimentos existentes, o que cruza
as fronteiras organizacionais, como nas aliancas de I1&D (investigacao e desenvolvimento) .
A inovacao torna-se a cada vez mais resultante de um processo cruzado, ao envolver um
conjunto diversificado de industrias (Santoro et al.,2020). Assim, as organizacoes que estao
passos atras no processo de inovacao, podem recorrer a redes ativas de recursos e
capacidades para obterem a performance inovadora desejada (Hilmersson & Hilmersson,

2021).

4.2.2 Hipoteses

4.2.2.1 A cooperacdo com as universidades

As conexdes organizacionais com centros de investigacdo, consistem em estratégias para o
diferencial competitivo, na obtencado de recursos e solugdes tecnolégicas. Neste contexto, a
comercializacdo da investigacao produzida, ndo esta associada a existéncia dos escritorios
de transferéncias tecnoldgicas, mas ao financiamento organizacional direto da pesquisa
universitaria (Belitski et al., 2019). Interacoes entre universidades, organizacoes e governo
possibilitam um ecossistema empreendedor sustentavel, sendo a universidade
empreendedora apoiadora de uma sociedade baseada no conhecimento (Stolze et al., 2018).
As universidades, além de disseminarem o conhecimento, o comercializam por meio de
organizacoes criadas em suas dependéncias (Audretsch et al., 2019). Em tal ambiente, as
universidades atuam por meio de descobertas cientificas e tecnologias, que se estendem
para melhores relacdes organizacionais com fornecedores, colaboradores e clientes.
Estratégias e meios para selecionar e implementar tecnologias digitais que realizem os
objetivos das organizacoes na transformacao digital tém sido extensivamente investigados

(Holmstrom, 2022). As organizacdes por sua vez, investem nas universidades para
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aproveitar o seu potencial de inovacgao tecnoldgica, o que fomenta avancgos e melhorias em
processos, produtos e servicos. A educacdo combinada com servigos bésicos, como de
financiamentos, pode aumentar significativamente o desempenho de novos
empreendimentos (Gonzalez-Uribe & Leatherbee, 2018).

Prima-se assim, pela transformacao eficiente de ideias e invencoes em produtos e servicos
inovadores, que dita processos de transferéncia de tecnologia e de inovacao, com potencial
de disrupcao por natureza e execucao (Audretsch et al., 2019). Deste modo, a transformacao
digital tornou-se uma prioridade para qualquer organizacao e as universidades nao sao
excecao (Faria & NoOvoa, 2017), por representarem esforgos para agregar atores da
sociedade, culturas e tecnologias, com o intuito de adaptagbes, rompimentos e de
sobrevivéncia no mercado.

Parcerias com as organizacoes fornecem aos centros de investigacao uma visao apurada de
capacitacao necessaria, o que proporciona empregabilidade profissional e a habilidade
organizacional em termos de empreendedorismo e de transformacao digital. Stolze et al.
(2018) ilustram a necessidade de interacoes universidade, organizacao e governo para co-
criar programas, que permitam a transferéncia tecnologica e o desenvolvimento de
educacdo e mentalidade empreendedora. Nesta perspetiva, o ensino incorpora abordagens
diferenciadas, onde professores e a gestao académica utilizam sistemas e tecnologias para
melhorias no desempenho de suas fun¢oes. Em situac¢oes de crise mundial, as universidades
realizaram mudancas na interacdo aluno-professor; ensino-aprendizagem, onde a
transformacao digital apresenta um papel relevante, sobretudo no empreendedorismo
académico (Garcez et al., 2022).

O processo de transformacao das universidades abertas necessita manter o referencial da
profunda incorporacao da inovagao pedagogica e tecnologica, baseada na pesquisa e busca
de novas estratégias de qualidade (Cunha et al., 2020). As universidades apoiam a formacao
da mentalidade digital das organizacdes (Stolze et al., 2018) e diante do volume de dados
gerenciados, apresenta o potencial de formar especialistas para assimilar e conduzir a
transformacao digital (Guse & Mangiuc, 2022).

Ja para Woodcock (2018), o papel dos processos de trabalho académico, cada vez mais
mediados pela tecnologia digital, permanece em segundo plano; corre-se o risco de ver essas
transformacoes como abstraidas, distantes do cotidiano do trabalho académico do qual
dependem as universidades. As universidades ficam na retaguarda de outros setores ao se
tratar de transformacao digital, provavelmente devido a falta de lideranca efetiva e de
mudancas na cultura além do grau insuficiente de inovacao e de apoio financeiro
(Rodriguez-Abitia & Correa, 2021). As universidades nao devem esperar que o governo
decida e apresente novas normas e recomendacgoes relacionadas a capacitacdo frente a

novas tecnologias (Peshkova & Samarina, 2018).
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Assim, a primeira hipotese deste estudo consiste:

H1: A cooperacao com as universidades e centros de investigacao tem um impacto positivo

na transformacao digital.

4.2.2.2 A cooperagdo com consultores

A transformacao digital supera o fator modernizacao tecnolégica, estando o consultor no
papel de avaliacdo e compreensao do aspeto socio tecnologico, que abrange as agoes do
individuo, processos de novos modelos e valor de negobcio. A digitalizacao perturba
fortemente os negocios e a vida profissional (Diller et al., 2020), e a literatura mostra que
integrar o conhecimento de fontes externas, como consultores, é fundamental para o
sucesso inovador das organizacdes (Trantopoulos et al., 2017). Em tal contexto, a
transformacao digital torna necessarios novos modelos de nego6cios, com disrupcoes,
estratégias e reavaliacao de capacidades, de estruturas e de culturas (Saarikko et al., 2020).
A estratégia digital, embora esteja em sua infancia, é atualmente um tépico significativo em
varios setores (Schallmo et al., 2019). Assim, o estudo de Guandalini (2022) faz um apelo
pratico de apoio, inclusive aos consultores, na compreensao do uso da digitalizagdo para
objetivos relacionados a sustentabilidade. Tal condicdo, consiste na viabilidade de
empreendimentos com o apoio de consultores que apresentem percecoes sobre o uso de
tecnologias, no que envolve o desenvolvimento de produtos, de habilidades e de concecoes;
servicos superiores a concorréncia e agilidade. A digitalizagao inclui o desenvolvimento de
oportunidades de mercado, o que requer investimentos e mudancas nas praticas internas
da organizacdo por meio da mobilizacdo de novos recursos, bem como da implementacgao
de capacidades especificas para gerencia-los (Dethine et al., 2020).

Ao apresentar uma percecao macro do mercado e entender a importancia de ferramentas
para a exceléncia organizacional, o consultor faz da transformacio digital uma aliada ao
sucesso dos seus clientes. Para lidar com a transformacao digital, sdo necessarias
habilidades especificas de TI, o que leva a busca de consultores, com valor no servico e que
deixam as organizacoes clientes a prova de futuro a longo prazo (Oesterle et al., 2022).

A intencdo esta em intensificar a boa experiéncia do cliente, com a aplicacao de estratégias
e incentivo a descobertas de tecnologias. A inovacao tecnologica leva os consultores a
direcionarem as atividades relacionadas, a interfaces com novas técnicas de mediacao entre
colaboradores e clientes (Christian, 2019). Neste cenario, o uso tecnolégico reside na
obtencao de informacoes assertivas e na realizacao atividades de forma facil, agil e eficiente,
para as organizacoes e sociedade. Assim, a finalidade é identificar quais tecnologias sao
relevantes e como elas serao implementadas nos processos organizacionais e nas ofertas de

negodcios (Saarikko et al., 2020). Sistemas de acesso a dados e a conectividade de rede
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possuem diferente potencial para a absorcdo efetiva de conhecimento externo e
subsequentes ganhos econémicos realizados com a inovacao de processo (Trantopoulos et
al., 2017).

Deste modo, o consultor deve encorajar conexdes e implementacdes tecnoldgicas para
favorecer a solucao de problemas, a perspicacia na execucao de processos, as respostas ao
mercado consumidor e a busca incessante por tecnologias que contribuam para o
diferencial competitivo. Diante da transformacao digital, profissionais tem evoluido de
resolvedores de falhas para analista e consultor de empresarios, como solucao oportuna face
a dificuldade de antecipacao do contexto econémico e social (Coman et al., 2022).

Na pratica de contratacao de consultores para a instalacao de sistema de gestao, garante-se
a adocao de objetivos, a coordenacdo com as partes interessadas e conhecimentos nao
encontrados na organizacao pelo cliente (Chang et al., 2013). Em contraste, Endres et al.
(2022), afirmam que a consultoria juntamente com o software de gestao de inovacao,
utilizado para suporte da digitalizacao de processos de inova¢ao, podem reduzir a adocao

deste tipo de tecnologia.

Assim, apresentamos a segunda hipotese deste estudo:

H2: A cooperacdo com os consultores tem um impacto positivo na transformacao digital.
4.2.2.3 A cooperacdo com 0s concorrentes

No intuito de orquestrar seus recursos para inovar e superar seus concorrentes, as
organizacoes podem adotar como caracteristicas, a colaboracdo com o cliente, relacées
superiores com os colaboradores e a integracao na comunidade (De Massis et al., 2018). A
concorréncia, integrante desta comunidade, deve ser percebida como elemento de elevagao
competitiva, por instigar a melhoria continua, o que envolve adogdes tecnologicas e o
fomento do bom desempenho. Em um ecossistema de negocios dinamico, desaparecerao
rapidamente as organizagoes que nao reconhecem os efeitos dos negocios digitais e nao se
adaptam a alta velocidade de coevolucao entre os concorrentes (McKelvey, 2016). Neste
sentido, a coopetition, esta para a colaboracao e competicao simultanea entre organizacoes
com a finalidade de retorno para ambas as partes, por meio da realizacao de projetos. A
cooperacao e a competicio sdo muitas vezes, vistas como forcas antagdnicas incompativeis,
mas, podem coexistir (Ricciardi et al., 2022). As organiza¢oes nos ecossistemas de negocios
obtém conhecimento crucial por meio da coopetition que, entao, influencia a capacidade de
absorcao, que se relaciona com a melhoria da agilidade e do desempenho (Riquelme-
Medina et al.,, 2022). Neste aspeto, as tensbes interorganizacionais, relacionadas a

servitizacdo e a digitalizacdo, compreendem a coopeticio baseada em plataforma,
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superabundancia de informacoes, identidade organizacional e utilizagdo de dados (Té6th et
al., 2022). Tal conjuntura, envolve discussdes no planeamento estratégico sobre novas
formas de fazer o negocio, o que abrange a cooperacgdo e a transformacao digital, com
escolhas sobre tecnologias, modelos de negbcios e investimentos necessarios. A
transformacao digital deve ser uma prioridade da alta administracao e um traco definidor
da estratégia de negocios para vantagem em sua jornada de transformacao (Saarikko et al.,
2020). A penetracdo massiva de aplicativos de computador e rede forca as organizacoes a
digitalizar seus processos e fornecer produtos, servicos e modelos de negbcios inovadores
(Rodriguez-Abitia & Correa 2021).

A pressao competitiva, ao estarem presentes diferentes tipos de concorrentes, como os
virtuais, forca a mudancas na forma de atuagoes com clientes e parceiros, o que compreende
rutura de distincia e trocas comerciais. Em tal contexto, com a ascensao do comércio
eletronico, das compras moéveis e das tecnologias inteligentes, novos concorrentes ameacam
supremacias organizacionais de longa data (Reinartz et al., 2019).

Neste cenario, a revolucao digital apresenta desafios, mas também abre oportunidades sem
precedentes a acessibilidade (Cunha et al., 2020), sendo para os envolvidos na competicao
multifacetada, crucial reconhecer as mudancas e gerenciar ativamente sua posicdo nos
ecossistemas em evolucao (Reinartz et al., 2019). Este fator, estimula projetos colaborativos
relacionados com a transformacao digital, com tecnologias que ajudem as organizagoes
quanto a obtencdo de informacdes em tempo real e reducdo de custos. A inovagdo
colaborativa com participantes do mercado, como concorrentes, reforca a relacao positiva
entre transformacao digital e eficiéncia (Abdalla & Nakagawa 2021).

Desta forma, a concorréncia influéncia no desenvolvimento de tecnologias que
incrementam o valor de servicos, produtos, atendimento ao publico e, consequentemente o
contentamento e anseios dos clientes. Mesmo com recursos para desenvolver projetos de
inovacdo internamente, certas organizacoes preferem desenvolver projetos de inovacao
com seus concorrentes, e esta estratégia, leva a riscos e beneficios de curto e longo prazo
(Fernandez et al., 2021). De acordo com Beninger e Francis (2021) os concorrentes moldam
o mercado, do caracterizado pela competicao para o de colaboracao, contribuindo para a
resiliéncia, com vantagens para os atores envolvidos. Assim sendo, apresentamos como

terceira hipotese desta investigacao:

H3: A cooperacao com os concorrentes tem um impacto positivo na transformacao digital.

4.2.2.4 A cooperagdo com os clientes

Instituicoes e sistemas de regulamentacao precisam ser modernizados, para responder a

mudancas relacionadas a digitalizacdo (Lebedeva, 2019) e aos clientes engajados aos
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ecossistemas empreendedores (EE), tendo em vista, agirem por meio de canais digitais,
como midias sociais, para demandas. A busca destes, residem em qualidade de vida, na
ordem econdmica, social e tecnolégica, o que acaba por incitar o empreendedorismo
organizacional. Sendo assim, os EE se formam por meio das interacoes cotidianas de
individuos, ao criar significado, recursos e infraestruturas para apoiar seus novos
empreendimentos (Thompson et al.,, 2018). Neste sistema, produtos e servigos
radicalmente inovadores sao frequentemente desenvolvidos e comercializados por novos
empreendimentos (Gomes et al., 2018).

O cliente ao estar inserido neste ambiente sistémico, ao apresentar necessidades e
exigéncias, conduz ao desenvolvimento e a adocoes tecnologicas, que em cadeia, geram
processos e produtos aprimorados além de mais automacao nas atividades do dia a dia. A
participacao dos clientes em plataformas de economia compartilhada é crucial para o
sucesso dos produtos, servicos e organizacoes (Nadeem et al., 2021). Assim, as tecnologias
de informacdo, que estao a se desenvolver rapidamente, afetam todas as esferas da vida e
causam a necessidade de revolucoes tecnologicas (Peshkova & Samarina, 2018).

No intuito de oferecer mais e mais respostas, as organizacoes se ajustam, por meio do
romper com antigos usos, ao implementar tecnologias que contribuam para maiores
competéncias organizacionais, que facilitam a vida do colaborador e que promovem
solucoes aos clientes. Destaca-se assim, a inteligéncia artificial, que é utilizada
massivamente nas praticas organizacionais, cria oportunidades para a transformacao
digital e desafios para os gestores (Holmstrom, 2022). Desta forma, a fim de dimensionar
os recursos da inteligéncia artificial, torna-se necessario inovar os modelos de negocios,
concentrando-se na cocriacdo agil do cliente e na integracido escalavel do ecossistema
(Sjodin et al., 2021). Percebe-se assim, a insercao da criacao de valor neste cenario, com
associacoes e trocas entre as organizacoes e seus clientes, o que proporciona o desenvolver
e melhorias de produtos, para otimizar praticas do cotidiano. Na cocriacdo de valor, o
envolver e a experimentacao de produtos e servicos pelos clientes, estdo relacionados ao
afeto, ao comportamento racional, a identificacdo, a absorcao e a conexao social (Ndhlovu
& Maree, 2022). No aspeto da interatividade, especificamente, consumidor-consumidor e
consumidor-vendedor, afeta-se o suporte social, o que, aumenta a intencdo dos
consumidores de cocriar o valor da marca (Tajvidi et al., 2021). Neste contexto, a
experiéncia do cliente, relacionada a percecao fisica e emocional quanto ao produto e as
caracteristicas organizacionais, apresenta grande valor. A privacidade, a seguranca, o valor
compartilhado e a confiabilidade, sdo determinantes de percecoes éticas do cliente além de
predizerem as suas intencoes de cocriacao de valor (Nadeem et al., 2021). Neste sentido, a

transformacao digital, definida como o uso de novas tecnologias digitais, como dispositivos
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moveis, nuvem, blockchain e tecnologias da internet of things estdo para aumentar a
experiéncia do cliente e otimizar operacoes (Warner & Wager, 2019).

Proporcionar boa percecao é uma das metas da organizacgao e traz a dependéncia de fatores,
como abordagens tecnoldgicas que proporcionam exceléncia na producao e a capacidade de
compra do cliente. Neste aspeto, o varejo tornou-se cada vez mais digital a medida que os
mercados multifacetados unem o online e o offline para criar nos clientes, experiéncias mais
sofisticadas e personalizadas (Hanninen et al., 2019). No entanto, a falta de padrées, de
consciéncia tecnologica e de cooperacgao entre as partes interessadas representam barreiras
a transformacao digital no negocio (Tijan et al., 2021).

Tal conjuntura, conduz a adequacgdes de organizacoes que estdo obsoletas ao se tratar de
transformacao digital, o que envolve um novo modelo de negocio, com uso de tecnologias;
pensar e agir diferente quanto aos clientes, concorrentes e fornecedores, para proporcionar
experiéncias incutidas de boa relacao, reconhecimento, bem-estar e emocao. Devido as suas
caracteristicas Unicas e acessibilidade, o foco da implementacdo da tecnologia digital deve
ir além de operacoes internas, para atingir clientes e parceiros, afetar servicos e integrar

processos (Ivancié et al., 2019).

Desta forma, apresentamos a quarta hipotese desta investigacao:

H4: A cooperacdo com os clientes tem um impacto positivo na transformacao digital.

4.2.2.5 A cooperacdo com os fornecedores

Os fornecedores devem ser parceiros inovadores, por meio do uso de abordagens digitais
que venham potencializar a proximidade com seus clientes, bem como a qualidade e a
agilidade de suas entregas. A competitividade das organizacoes depende da capacidade em
digitalizar modelos de negobcios, o que demanda a digitalizacao de seus fornecedores e
demais partes interessadas (Sjodin et al., 2022). Para Chen et al. (2021), mudancas no
modelo de negbécio compreendem o bom alinhamento da organizacao com fornecedores,
distribuidores e clientes, o que exige descontinuacoes e tecnologias digitais.

Neste processo, a tecnologia digital é o elemento central, e cabe as organizacoes o papel de
reinventar a forma de fazer negocio, para que aprendam por meio das interacGes com os
clientes e fornecedores (Carcary et al., 2016). Tecnologias, como computacdo em nuvem e
internet das coisas transformam, dados em informacdes e conhecimento para apoiarem a
transformacao de servicos (Ardolino et al., 2018). A tecnologia digital acelera as mudancas
organizacionais no aspeto cultural, social e técnico (Garcez et al., 2022), o que envolve
atividades tecnologicas interorganizacionais, como a integracao da TI do fornecedor e a

visibilidade do fornecimento (Yang et al., 2021). Desta forma, deve-se desenvolver um
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roteiro de tecnologia digital para processos de cadeia de suprimentos e atualizacdo de
sistemas de informacao (Hartley & Sawaya, 2019).

Softwares, como os integrados, podem ser utilizados para base de dados dos gestores,
através de informacoes sobre pedidos, particularidade de produtos, conferéncia de
compras, nivel de estoque e controle documental. Na area de cadeia de suprimentos,
destacam-se as tecnologias que estdo prontas para mudar os sistemas de negbcios, como
automacao robotica de processos, inteligéncia artificial e blockchain (Hartley & Sawaya,
2019). Neste sentido, a transformacao digital representa um processo que abrange a
reimaginacdo com base em avancgos na tecnologia, ao envolver ferramentas digitais e
adocoes culturais para otimizacdo e substituicdo de elementos. Envolve a capacidade de
uma organizac¢ao de se adaptar, de responder e de se posicionar para o sucesso diante da
rapida evolucao tecnologica (Guinan et al., 2019), o que suscita a busca por descobertas e o
uso de sistemas de automacao.

A transformacdo digital pode ocorrer na manufatura, desde a simples transagdo de
combinar fornecedor e consumidor até o trabalho colaborativo com os diferentes
stakeholders das organizacoes (Okano et al., 2021). Por exemplo, o software de gestdao da
inovacdo pode promover ecossistemas organizacionais, ao consolidar os programas de
inovacao, as partes interessadas e os recursos de uma organiza¢ao em um s6 lugar (Endres
et al., 2022). Desta forma, a digitalizacdo nao torna obsoleta a interacao fisica e os lacos
pessoais estreitos, tendo em vista, que os fornecedores e clientes sdo o meio para a relagdo
com os provedores de servicos digitais (Palmié et al.,, 2022). No entanto, Abdalla e
Nakagawa (2021) evidenciam que a inovacao colaborativa com membros da cadeia de
suprimentos, ou seja, fornecedores e clientes, fortalece o impacto da transformacao digital
na adaptabilidade, mas nao na eficiéncia. As organizacoes reconfiguram seus ecossistemas
de fornecedores para lidar com novas tecnologias disruptivas, o que pode exigir mudancas
na distribuicdo de atividades e poder, e compensacdes fundamentais podem deixar o valor
das novas tecnologias nao realizado (Ozcan & Hannah, 2020).

Neste aspeto, a quinta hipotese deste trabalho é:

Hjs: A cooperacao com os fornecedores tem um impacto positivo na transformacao digital.

Na figura 4.1, apresentamos o modelo conceptual.
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Cooperagdo com as universidades H1
e centros de investigacio \

H2
Cooperacdo com consultores
Transformacio
Hs digital
Cooperacao com concorrentes
Hq
Cooperacdo com clientes Hs

Cooperacao com fornecedores

Figura 4.1 - Modelo de analise

4.3 Metodologia

4.3.1 Amostra e dados

Para validar empiricamente o modelo conceptual de investigacao proposto, selecionamos
aleatoriamente uma amostra de 300 organizacdes de uma base de dados de 5 000
representativa das organizagoes portuguesas. O questionario (Apéndice) foi enviado por
email a essas organizagoes tendo sido obtidas 172 respostas validas. Em relacdo as
caracteristicas das organizacoes, fazem parte da amostra, 94 (54,7%) organizacoes
pertencentes a industria transformadora, 32 (18,6%) do setor do comércio e 28 (16,3%) dos

servicos. A maioria das organizacoes inquiridas 122 (70,9%) eram PME.

4.3.2 Medidas

4.3.2.1 Variaveis Independentes

Para garantir a validade da escala para avaliar a relevancia dos parceiros do ecossistema
para a implementacdo da estratégia da organizacao foram utilizados noutros estudos.
Todos os itens foram medidos usando escalas do tipo de Likert com 5 pontos (Apéndice).
Na tabela 4.1 apresenta-se a sintese das variaveis independentes, bem como as escalas e
respetivas hipoteses. Para determinar cada uma das varidveis independentes
(Universidades e Centros de Investigacao, Consultores, Concorrentes, Clientes e
Fornecedores) foi calculada a média dos scores dos dois itens que compéem cada uma

dessas variveis.
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Tabela 4.1 - Relevancia dos parceiros para a efetivacio da estratégia da sua organizacao

Hipoétese  Item Escala
Universidades e Centros de Investigacio 1- Nada importante a 5 - Extremamente
Nacionais importante
Hi
Universidades e Centros de Investigacio 1- Nada importante a 5 - Extremamente
Internacionais importante
Consultores Nacionais 1- Nada 1mpor'tante a 5 - Extremamente
1mportante
H2
L 1- Nada importante a 5 - Extremamente
Consultores Internacionais .
1mportante
L 1- Nada importante a 5 - Extremamente
Concorrentes Nacionais .
1mportante
H3
L 1- Nada importante a 5 - Extremamente
Concorrentes Internacionais .
1mportante
Clientes Nacionais 1- Nada importante a 5 - Extremamente
1mportante
H4
Clientes Internacionais 1- Nada importante a 5 - Extremamente
1Importante
Fornecedores Nacionais 1- Nada 1mpor:tante a 5 - Extremamente
1Importante
Hs

1- Nada importante a 5 - Extremamente

Fornecedores Internacionais .
1Importante

4.3.2.2 Variavel Dependente

A variavel alusiva a transformacao digital foi medida através da importancia atribuida a
diversas solucoes tecnologicas (Solugoes de Cloud, Big Data, Tecnologias IoT/ Sensores,
Impressdao 3D, Tecnologia de Realidade Virtual/ Realidade Aumentada, Roboética/
Automacdo, Ferramentas de Colaboracdo, Business Intelligence e Inteligéncia Artificial).
Todos os itens foram medidos usando escalas do tipo de Likert com 5 pontos e para
determinar o nivel de transformacao digital foi calculada a média dos scores dos nove itens
que compdem essa variavel. Estes nove itens apresentaram um nivel muito elevado de

fiabilidade com um Alpha de Cronbach de 0,871.

4.3.2.3 Variaveis de Controlo

Como variaveis de controlo foram utilizadas algumas carateristicas das organizacoes,
nomeadamente a sua dimensao (nimero de trabalhadores, setor de atividade e tempo de

atividade da organizacao).

4.3.3 Métodos estatisticos

Para avaliar as hipoteses em estudo foram estimadas seis regressoes lineares multiplas. As

cinco primeiras regressoes lineares multiplas utilizam como variaveis independentes as
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variaveis de controlo e cada uma das variaveis alusivas as parcerias com Universidades e
Centros de Investigacdo, Consultores, Concorrentes, Clientes e Fornecedores. A sexta
regressao linear multipla inclui como variaveis independentes as variaveis de controlo e as
cinco variaveis referentes as parcerias. Para avaliar a existéncia de multicolinearidade entre
as variaveis independentes foram calculados os fatores de inflacao da variancia (VIF).
Todos os calculos foram efetuados recorrendo ao software IBM SPSS versao 28.0 para
Windows (IBM Corporation, New York, USA).

4.5 Resultado e discussao

A tabela 4.2 apresenta uma caracterizacdo da amostra em estudo, nomeadamente os
resultados alusivos as estatisticas descritivas, correlacao entre as variaveis e a avaliacao da
multicolinearidade através dos VIF. Observa-se que todos os VIF sdo inferiores a 5,
indicando a inexisténcia de multicolinearidade entre as varidveis. Na tabela 4.3 sdo
apresentados os modelos de regressao linear miltipla com vista a validacao das hipoteses

em estudo.
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Tabela 4.2 - Estatisticas descritivas e correlagao entre as variaveis (VIF na diagonal)

Média DP 1) (2) (3) @) (5) (6) ) 3 (9) (10) (11)

(1) Tranformacao Digital 2,64 0,97 NA

(2) Industrias transformadoras 0,55 0,50 0,116 2,945

(3) Comércio 0,19 0,39 -0,037 -0,525 2,386

(4) Servicos 0,16 0,37 -0,012 -0,484 -0,211 2,436

(5) PME 0,71 0,46 -0,176 -0,172 0,109 0,213 1,684

(6) Tempo de atividade (anos) 31,31 24,65 -0,128 0,270 -0,088 -0,277 -0,531 1,809

(7) Universidades e Centros de Investigacio 2,05 1,18 0,382 0,021 0,148 0,220 0,083 0,282 1,564

(8) Consultores 2,48 1,20 0,287 0,035 0,118 0,059 0,097 0,251 0,499 1,707

(9) Concorrentes 2,73 1,08 0,263 0,138 0,142 0,078 0,103 0,087 0,368 0,507 1,653

(10) Clientes 3,48 0,88 0,115 0,029 0,107 0,048 0,202 0,129 0,170 0,144 0,224 1,389

(11) Fornecedores 3,04 0,95 0,299 0,113 0,115 0,118 0,175 0,079 0,192 0,243 0,343 0,420 1,546
Tabela 4.3 - Modelos de regressao linear multipla estimados

(6] (2) 3) 4) (5) (6)
B (EP) p B (EP) p B (EP) p B (EP) p B (EP) p B (EP) p

Constante 2,47 (0,30) 0,000 2,5 (0,33) 0,000 2,45 (0,33) 0,000 2,56 (0,39) 0,000 2,17 (0,41) 0,000 1,61 (0,43) 0,000
Industria transformadora 0,45 (0,23) 0,046* 0,59 (0,23) 0,011% 0,61 (0,23) 0,009**| 0,62(0,24) 0,010* | 0,62 (0,23) 0,008**| 0,51(0,22) 0,024*
Comércio 0,41 (0,26) 0,113 0,5 (0,26) 0,061 0,52 (0,26) 0,052 0,48 (0,27) 0,080 0,52 (0,27) 0,055 | 0,54 (0,26) 0,038*
Servicos 0,17(0,27) 0,543 0,43 (0,27) 0,123 0,47 (0,27) 0,088 | 0,43(0,28) 0,128 | 0,53(0,28) 0,061 | 0,33(0,27) 0,226
PME -0,68 (0,17) 0,000**| -0,74(0,18) 0,000** | -0,73(0,18) 0,000**| -0,83 (0,18) 0,000** | -0,62(0,18) 0,001** | -0,62 (0,18) 0,001**
Tempo de atividade (anos) -0,01 (0,00) 0,008**| -0,01(0,00) 0,003** | -0,01(0,00) 0,000%**| -0,01(0,00) 0,000%*| -0,01(0,00) 0,002**|-0,01(0,00) 0,027*
Universidades e Centros de 0,29 (0,06) 0,000%* ( ) wx
Investigacio 29 (0, ’ 0,24 (0,07) 0,000
Consultores 0,21 (0,06) 0,001** 0,05 (0,07) 0,469
Concorrentes 0,17 (0,08) 0,038* 0,06 (0,08) 0,489
Clientes 0,23 (0,06) 0,000%* 0,16 (0,08) 0,045%
Fornecedores 0,24 (0,08) 0,002** | 0,23(0,08) 0,004**
R2 24,0% 19,6% 15,8% 20,0% 18,6% 28,0%

F 8,665%* 6,691%* 5,142** 6,876 6,266** 6,255%*

**p < 0,01; ¥ p < 0,05; B — Coeficientes estimados; EP — Erro Padrao dos Coeficientes
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Relativamente as variaveis de controlo, em todos os modelos se constata que existe um
impacto estatisticamente significativo do setor de atividade, da dimensao e do tempo de
atividade. As organizagOes pertencentes a industria transformadora possuem niveis de
transformacao digital significativamente mais elevados que as demais organizacoes, pelo
contrario as PME apresentam niveis médios de transformacao digital mais baixos e quanto
maior é o tempo de atividade da organizacao menor é o nivel de transformacao digital.
Relativamente a H1, “A cooperacao com as universidades e centros de investigacao tem um
impacto positivo na transformacdo digital”, observa-se que a importancia atribuida a
cooperacao com Universidades e Centros de Investigacao tem um impacto positivo e
estatisticamente significativo na transformacao digital (Modelo 1: B = 0,19; p < 0,01;
Modelo 6: B = 0,24; p < 0,01). Estes resultados permitiram validar esta hipotese.

Neste sentido, o ecossistema empreendedor (EE), constituido pelo alinhamento entre
diferentes agentes de negocios, esta voltado ao empreendedorismo de regioes (Stam & van
de Ven, 2021; Roundy & Fayard, 2019). Neste, busca-se intensamente pelo desenvolvimento
tecnoldgico no intuito de facilitar cooperacoes, melhorar resultados, diminuir custos,
implementar novos modelos de negécio e manter o bem-estar da sociedade. E por isso,
Gozman et al. (2018) salientar que o surgimento da tecnologia financeira em todo o mundo
¢ impulsionado por esforgos para desconstruir e reimaginar modelos de negocios.

Na abordagem sistémica do EE, no que tange o ambiente meso, além das influéncias
reciprocas ha interferéncias sobre elementos como a transformacdo digital. Ocorre o
cruzamento de fronteiras entre diferentes atores (Wang et al.,2020) para alcance de
objetivos, através do desenvolvimento cientifico e tecnologico, com inputs e outputs de
informacoes, de conhecimentos e cocriagées.

Entre os elementos de acao, estdo as universidades e centros de investigacdo que recebem
investimentos organizacionais (Belitski et al., 2019), para entre outros, desenvolver e
capacitar quanto a transformacao digital (Guse & Mangiuc, 2022). Neste ambito, a missdo
das universidades est4 em contribuir com o potencial tecnolégico, por meio do preparo de
profissionais e do desenvolvimento quanto a inovacdo tecnologica. As universidades
desempenham um papel estratégico como impulsionadoras do crescimento econémico, por
meio da comercializacio, da transferéncia de conhecimentos (Fuster et al., 2019) e de um
sistema de rede moderno, com base no conceito da producao digital (Shashlo et al., 2018).
No entanto, observa-se na literatura concecoes contrastantes quanto ao impacto do ator
universidade sobre a transformacao digital. As universidades realizam a comercializacao e
a disseminacao de conhecimentos (Fuster et al., 2019; Audretsch et al., 2019); as conexoes
para a transferéncia tecnologica, para o desenvolvimento da educacdo, para a criacao da

mentalidade empreendedora e digital (Stolze et al.,2018). De acordo com a necessidade de
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ajustes, as universidades apresentam-se flexiveis a mudancas no que envolve a
interatividade e formas de ensino, tendo as tecnologias como aliadas (Garcez et al., 2022).

Para outros estudiosos, ao serem comparadas com outros ambitos, as universidades estao
atrasadas no aspeto tecnologico (Rodriguez-Abitia & Correa, 2021), no que se refere ao
desempenho de atividades diarias (Woodcock, 2018), o que exige urgentes apropriacoes
(Peshkova & Samarina, 2018). A nocao de transformacao digital tem atraido o interesse de
pesquisa, mas as conquistas académicas estao ficando para tras, possivelmente porque
construtos ainda estao em progressao (Ivancic et al., 2019).

Quanto a H2, “A cooperacao com os consultores tem um impacto positivo na transformacao
digital”, os resultados do Modelo 2 indicam que a cooperacdo com consultores tem um
impacto positivo e com significancia estatistica na transformacao digital (Modelo 2: B =
0,21; p < 0,01). Este resultado permitiu validar esta hipotese.

Para Trantopoulos et al. (2017), frente a necessidade de suporte as organizacées quanto ao
aspeto tecnologico, atores como os consultores, atuam como direcionadores para a
inovacdo e a estratégia tecnoldgica. Nesta conjuntura, ndo se pode esquecer o aspeto
cognitivo do consultor com tendéncia a digitalizacao, que abrange a extroversao, abertura a
experiéncia e baixa inclinacao ao neuroticismo (Diller et al., 2020). Assim, o impacto do
consultor sobre a transformacao digital est4 em exprimi-la como mediadora na boa conexao
entre organizacao, colaborador e cliente (Christian, 2019). Tal contexto, contribui para a
sobrevivéncia das organizacoes (Oesterle et al., 2022).

No que respeita a H3, “A cooperacdo com os concorrentes tem um impacto positivo na
transformacao digital”, observa-se no Modelo 3 que a cooperagao com concorrentes tem um
impacto positivo estatisticamente significativo na transformacao digital (Modelo 3: B =
0,17; p < 0,05). Este resultado permitiu validar esta hipotese.

No intuito de sobrevivéncia, certas organizacoes costumam implementar tecnologias sem
selecdo, o que conduz a ndo distin¢ao dos concorrentes perante os consumidores (Grekul et
al., 2019). Entretanto, o agente concorrente é aquele que ao mesmo tempo que compete,
colabora, sendo um impulsionador do aperfeicoamento organizacional. Com a acentuada
introducao de tecnologias que permitem o acesso mais facil sobre o mercado (Reinartz et
al., 2019), a concorréncia atua para as organizacoes opositoras como elemento de
coevolucao (McKelvey, 2016), por estimular ajustes nas formas de conexao com os clientes.
Assim, o impacto da concorréncia esta em contribuir para superacoes e ganhos comunais
no mercado (Beninger & Francis, 2021), além da participacdo na inovacao colaborativa
voltada a transformacao digital, com tecnologias que propiciam o uso otimizado de recursos
(Abdalla & Nakagawa 2021).

Quanto a H4, “A cooperacao com os clientes tem um impacto positivo na transformacao

digital”, em ambos os modelos se constata que a cooperacao com clientes tem um impacto
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positivo e com significancia estatistica na transformacao digital (Modelo 4: B = 0,23; p <
0,01; Modelo 6: B = 0,16; p < 0,05). Este resultado permitiu validar esta hipotese.

Entre os demais estimuladores da transformacao digital esta o cliente, que age por meio de
demandas voltadas a praticidade a sua vida, o que segundo Thompson et al. (2018), da base
para o surgimento de novos empreendimentos. A participacao dos clientes permite que as
organizacoes nao apenas existam, mas também criem valor para o mercado (Nadeem et al.,
2021).

Neste cenario, as tecnologias da informacao impelem uma revolucao tecnologica (Peshkova
& Samarina, 2018), para dar suporte as organizacoes em responder ao mercado. Ressalta-
se assim, tecnologias como dispositivos moveis, tecnologias da internet das coisas (Warner
& Wiger, 2019) e a inteligéncia artificial (Holmstrom, 2022) para otimizar a experiéncia do
cliente.

No entanto, para o uso de certas tecnologias, as organizac¢Ges precisam inovar seus modelos
de negobcio, o que torna importante a cocriacdo com o cliente (Sjodin et al., 2021) e a
capacidade de mudancas (Ivanci¢ et al., 2019).

Finalmente na H5, “A cooperacao com os fornecedores tem um impacto positivo na
transformacao digital”, observa-se que em ambos os modelos que a cooperacdo com
fornecedores tem um impacto positivo e estatisticamente significativo na transformacao
digital (Modelo 5: B = 0,24; p < 0,01; Modelo 6: B = 0,23; p < 0,01). Estes resultados
permitiram validar esta hipotese.

Ao se mencionar o engajar para desenvolvimento, o parceiro fornecedor coopera com a
transformacao digital através de incentivos ao uso e a criacao de tecnologias que favorecam
o acompanhamento das operacoes de abastecimento e o bom relacionamento com a
organizacao cliente. Os novos processos de utilizacao de tecnologias digitais estao exigindo
que as organizacoes de manufatura se adaptem a esses novos cenarios, provocando uma
transformacao digital (Okano et al., 2021). Neste sentido, a digitalizagdo incentiva a
organizacao a se integrar tecnologicamente com o fornecedor, o que envolve a visibilidade
do fornecimento (Yang et al., 2021). A presenca da transformacao digital levou ao
surgimento de novas formas de relacionamentos interfirmas, que agora ocorrem cada vez
mais em ecossistemas e mercados digitais (Cennamo et al., 2020).

Deste modo, a digitalizacao dos fornecedores contribui para o digitalizar dos modelos de
negocio de seus clientes (Sjodin et al.,, 2022), o que torna importante a selecao de
tecnologias para a cadeia de suprimento, o que inclui a obtencao de informacoées (Hartley &
Sawaya, 2019). Salienta-se assim, as tecnologias que transformam sistemas de negocios
(Hartley & Sawaya, 2019) e que dao aos gestores organizacionais nocoes sobre niveis

estoque e suprimento de insumos.
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Ainda assim, apresentam-se ideias divergentes sobre a relagdo organizacdo cliente,
fornecedor e transformacao digital. A transformacao digital proporciona bons resultados
organizacionais pela interatividade (Okano et al., 2021; Endres et al., 2022; Palmié et al.,
2022). Entretanto, para Abdalla e Nakagawa (2021) a colaboracao entre fornecedores e
clientes, nao incrementa a influéncia da transformacao digital em produzir adequadamente
e com efeitos.

Em tal cenario, realizar mudancas no ecossistema organizacional ao se tratar de
digitalizacao representa um desafio, devido ao modelo de negdcio herdado, onde predomina
a falta de visao digital, cadeias de valor centradas no produto e uma tendéncia a formulas

de lucro centradas na organizacao (Sjodin et al., 2022).

4.6 Implicacoes
4.6.1 Implicacoes tedricas

A significancia tedrica deste trabalho compreende a explanacdo das diversas
funcionalidades do ecossistema empreendedor (EE) no nivel meso, bem como os diferentes
papéis e desafios para seus atores. Ainda como implicacOes, estao apropriacoes sobre
fatores como a cocriacdo, coopeticdo, assessoria, comercializacado de conhecimentos,
experiéncia do cliente, mentalidade empreendedora e digital, e a importancia de aspetos na
abordagem em rede.

O conceito do EE tem sido usado como uma estrutura para explicar atividades
empreendedoras dentro das regides e setores industriais (Cantner et al., 2021). Diante da
sua natureza sistémica, ressalta-se entre seus propositos, tornar conhecimentos e ideias em
inovacoes; gerar o empreender; incentivar a amigabilidade entre atores para proveitos,
entradas e saidas de informacGes; adaptar cenarios e o publico envolvido (Shashlo et al.,
2018).

Neste ambito, entre os elementos integrantes estdo as organizagcdes que apresentam
interacoes com cooperadores para variados tipos de trocas. Considera-se assim, as
universidades que inseridas no contexto da transformacao digital, realizam atividades mais
ageis, promovem forca de trabalho capacitada (Garcez et al., 2022; Guse & Mangiuc, 2022)
e descobrem tecnologias. Este contexto, representa a transformacao do saber em
rentabilidade por meio de produtos e processos que trazem resultados organizacionais
(Cantner et al., 2021), em meios onde falta capital financeiro (Rodriguez-Abitia & Correa,
2021) e, para alguns, também a falta de mentalidades empreendedora e de capacidades
digital (Stolze et al., 2018). Neste campo de conexao, as organizacoes se aproximam dos
clientes, fornecedores e concorrentes em um processo de cocriacao, para a obtencao de
informacGes quanto a produtos, a servicos, a adocao de ferramentas e tipos de

conhecimentos necessarios. O empreendedorismo e a transformacao digital estao sendo
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desenvolvidos por meio de cocriacdo para busca de resultados (Stolze et al., 2018). Neste
meio, tornam-se necessarias mudancas em processos, 0 que conduz a menos custos,
diferenciacdo da marca (Tajvidi et al., 2021), a satisfacdo dos desejos e a boa percecao do
publico-alvo da organizacdo. Participante desta conjuntura, estd a coopeticao, de perfil
antagbnico e benéfico (Ricciardi et al., 2022) ao promover a realizacao de acordos para
projetos que envolvem produtividade, expansao de mercado e barreiras para novos
concorrentes. A cocriacao e a coopeticao sao facilitadas pela transformacao digital, tendo
em vista, as tecnologias que aumentam o acesso entre as pessoas e alteram relacgGes.
Entretanto, ideias e escolhas para estes ou outros tipos de implementa¢des nem sempre sao
faceis, devido a duvidas e ao medo de errar. Assim, a assessoria dos consultores, em meio a
uma visdo de fora dos problemas e ampla do mercado, pode apresentar orientagoes
assertivas e eficazes, de em termos econémicos e sociais. Tais direcoes estao relacionadas a
investimentos em evolugao tecnologica, para o aprimorar de atividades, de sistemas e de

entregas (Coman et al., 2022), do cognitivo e da capacidade em liderar.

4.6.2. Implicacoes praticas

A relevancia pratica deste estudo reside em apresentar pontos que podem apoiar o bom
desempenho organizacional, no que abrange a cooperacao entre atores dos ecossistemas
empreendedores para a transformacdo digital. A vista disso, agentes estdo a cooperar
através do despertar para adocOes tecnologicas, da educagdo pratica e cientifica, do
estimular a ajustes e de descobertas na digitalizacdo. O ecossistema empreendedor (EE)
une as esferas educacional, cientifica e empreendedora, para processos de geracio,
transferéncia e comercializagdo de conhecimento, de informacao e de tecnologias (Shashlo
et al., 2018).

Nesta conjuntura, a sociedade em sua completude é impactada, tal como, realizacoes a
partir de casa; que otimizam tempo, reduzem custos, promovem a simplicidade e
incentivam a educacdo digital. Desta forma, tecnologias como a inteligéncia artificial
transformam radicalmente a maneira de criar, entregar e captura valor no mercado
consumidor (Sjodin et al., 2021). Na experiéncia com as organizacdes, os canais digitais
permitem ao cliente um atendimento personalizado e decisdes mais assertivas por oferecer
suporte e uma gama de informacoes sobre produtos e servicos.

Na rotina da produtividade organizacional, com o uso de softwares, torna-se possivel
identificar lacunas nas competéncias, mensurar desempenhos, monitorar execucoes,
transmitir informacoes em tempo real, ter mais agilidade nas entregas, realizar menos erros
e gastos. A transformacao digital € um processo continuo de uso de novas tecnologias

digitais na vida organizacional cotidiana, que reconhece a agilidade como o mecanismo
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central para a renovacao estratégica do modelo de negobcios de uma organizagdo, da
abordagem colaborativa e do cultural (Warner & Wager, 2019).

Assim, torna-se fundamental as organizacoes se conscientizarem quanto o tipo de sistema
que operam, aberto e digital, na presenca de dependéncia, colaboracdo, necessidade de
adaptacOes cognitivas e tecnologicas, para interpretacoes, implementacoes e manuseios. O
uso das assessorias do consultor, representam transformacoes quanto a condutas
organizacionais, o que para Dethine et al. (2020), compreende o incluir “digital” nas
operacoes, bem no desenvolvimento de habilidades.

No tocante a concorréncia, as organizacoes devem constatar a importancia de uma nova
otica, utilizando-se dos aspetos de diferencial e da colaboracgao dos parceiros concorrentes
para melhorias, trocas e mitigacdo de custos. Aliangas, com distribuidores, clientes e
concorrentes sao impulsionadas pelas motivagdes organizacionais em maximizar o valor
estratégico e minimizar custos, o que torna necessiario o compartilhamento de
conhecimento e de tecnologia (Pathak et al., 2020).

Ao se referir a educacao cientifica, a modernizacao tecnologica em atividades burocraticas
e didaticas, aumenta o nivel de capacitacao do capital humano para o uso, o aprimoramento
e o desenvolvimento de tecnologias, em adi¢ao a eliminacao da distancia e da exclusao na
disseminacdo de conhecimento. Um processo de digitalizacdo inevitavelmente altera a
estrutura de emprego da populaciao e o ambiente educacional como provedor de novos
recursos de capital humano (Peshkova & Samarina 2018). No entanto, o setor educacional
ainda enfrenta desafios relacionados com a mentalidade tradicional e a falta de
investimentos no desenvolvimento tecnologico (Rodriguez-Abitia & Correa, 2021), o que
exige uma inadiavel postura das universidades e de investidores a nivel governamental e

organizacional.

4.6 Consideracoes finais

Esta investigacdo apresentou como objetivo estudar o impacto dos ecossistemas
empreendedores (EE), mais especificamente do ambiente meso, na transformacao digital,
utilizando a analise estatistica.

Tendo em vista, o perfil de abordagem sistémica, os componentes do nivel meso realizam
influéncias de carater intra e inter, ou seja, quando causam efeitos matuos e quando alteram
configuracoes de elementos do ambiente de negocios. Este contexto, compreende o
aperfeicoamento de colaboradores, da produtividade, da ligacao com os clientes, bem como
a criacao e a implementacdo de ferramentas facilitadores, com énfase nas tecnologias
digitais. Em tal esfera, atores executam funcgoes para a otimizacao das organizacoes, uns por

meio da educacdo, outros pelo suporte, pelos inventos e pelo impulso a avancos
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tecnologicos. Assim, a cooperacao com as universidades e centros de investigacao consiste
no uso de tecnologias para a eficiéncia administrativa, para o maior alcance e inclusao do
ensino, para o capital humano qualificado e criacdoes tecnologicas que promovam a
aproximacao virtual e aperfeicoamento organizacional; perante atrasos em determinados
aspetos digitais.

Ao se mencionar ajustes organizacionais, a figura consultor no ambiente meso se faz por
meio de especialidades, conhecimentos pluridisciplinares e assessorias conceituais,
humanas e técnicas. Neste suporte percebe-se a importancia da concecao “integracao”; da
consciéncia sobre a transformacdo digital, com orientacoes a respeito de adocoes
tecnologicas para garantir eficacia, agilidade e diferencial competitivo. Por sua vez, os
concorrentes que nao sao em sua totalidade rivais, mas fonte de estimulo e colaboragao para
trocas, realizagoes, conhecimentos, produtos superiores, precos mais justos e diagnosticos
externos com a finalidade de adequacGes operacionais e tecnologicas.

A cooperacao dos clientes ocorre em duas vertentes; quando fazem reivindicagbes para o
seu bem-estar e através da cocriacao, com ideias e participacoes que geram exceléncia nos
produtos, servigos e processos organizacionais. Assim, o mercado organizacional no intuito
de respostas aos clientes, acabam por incrementar o empreendedorismo e a transformacao
digital

Ja os fornecedores, operam neste ecossistema por meio do uso de tecnologias que
promovem processos claros e a redefinicdo de procedimentos; o que incita a busca
tecnologicas que facilitem a realizacdo de atividades, a visdo completa do fluxo das
operacoes bem como dos pontos da relacio entre o fornecedor e a organizacao cliente.
Desta forma, as atuacoes dos agentes do ambiente meso conduzem a implementacao, ao
aprimoramento e ao desenvolvimento de tecnologias que segmentam a transformacao
digital, o que leva a inovacbes quanto ao fazer negocio, a integracdo com parceiros, a
absorcdo e transmissao de saberes e de tecnologias além de contribuir para o
desenvolvimento econémico e social, frente ao dilema de antigos paradigmas e da caréncia
quanto a percecao digital.

De acordo com a realizacao da investigacao, foi possivel identificar como limitagao desta,
retratar de forma mais direta a ligacao da transformacao digital com atores organizacionais,
ao envolver a execucao diaria de suas funcoes e alcance de resultados. Assim, no que se trata
de futuras linhas de investigacao observa-se a importancia de estudos que retratem os EE
a nivel micro, notadamente o grau de competéncias e habilidades necessarias ao
empreendedor, na tendéncia de implementacoes tecnologicas no processo produtivo, na

comunicacao interna e externa e nas trocas com parceiros de negocios.
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Capitulo 5. O impacto dos ecossistemas
empreendedores na transformacao digital:
uma analise ao nivel micro.

Resumo

Os ecossistemas empreendedores (EE) contribuem para o éxito organizacional, por meio de
atores que reestruturam negocios; estimulam trocas de recursos, bem como o uso e o
aprimoramento de abordagens tecnologicas. Assim, o objetivo desta investigacao é estudar
o impacto das variaveis de nivel micro dos ecossistemas empreendedores na transformacao
digital. A partir de uma base de dados de 5.000 organizacGes portuguesas, uma amostragem
aleatoria de 300 organizacoes foi selecionada, incluindo organizacées da industria
transformadora, do setor de comércio e do setor de servicos. O método estatistico de
regressoes lineares multiplas foi utilizado para a validacao das hip6teses. Como resultado,
a organizacdo e os atores do ambiente micro dos EE, empresarios e colaboradores,
apresentam influéncias sobre a transformacao digital. O nosso estudo contribui para
preencher lacunas sobre a escassez de estudos empiricos quantitativos aplicados ao estudo

das variaveis de nivel micro do EE, sob a 6tica da sua relagdo com a transformacao digital.

Palavras-chave: ecossistema empreendedor, transformacdo digital, cooperacao,

empresario, colaborador.

5.1 Introducao

Na era da economia digital, a transformacao digital tornou-se uma nova abordagem para
que as organizacoes obtenham vantagens, em um contexto de intensa e dinidmica
competicao (Zhang et al., 2022). Neste ambiente, os ecossistemas empreendedores (EE)
atuam para ganhos no mercado, por meio de modelos de gestao, de atores economicamente
relacionados e de estimulos as tecnologias digitais. Como atores do EE, o Estado e os
empreendedores, estdo entre os contribuintes mais importantes para o crescimento de
talentos, por meio de programas educacionais e criacao de novos modelos de negocios
(Trabskaja & Met 2019). Neste aspeto, os atores do EE apresentam simultaneamente
independéncia e sinergia entre si, para fortalecer competéncias e inovar no mercado, o que,
gera empregos, melhorias quotidianas, éxitos organizacionais e a relacio com a
transformacao digital. Nos relacionamentos com a transformacao digital, os parceiros
dependem uns dos outros para obter informacoes que permitam melhores tomadas de
decisao (Aben et al., 2021), sendo as tecnologias digitais, estrategicamente importantes para

a criacao de valor (Kindermann et al., 2021). Em tal contexto, os agentes organizacionais
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munidos de capacidades, criam e executam estratégias, analisam impactos de tecnologias
e aprimoram os modelos de negocios no ambiente digital, a partir de novas percecoes
econdmicas e sociais. Assim, deve ser dada maior atencao as mudancas promovidas pela
digitalizagdo, como a estrutura de emprego e as habilidades necessarias (Lebedeva, 2019).
Para isso, a gestao deve considerar a sua atitude pessoal e influéncia, tendo em vista,
determinar como os colaboradores interpretam, avaliam e moldam o desenvolvimento, o
uso e a trajetoria de uma tecnologia no ambiente em que atuam (Spieth et al., 2021).
Frente a transformacao digital, os profissionais desempenham as suas funcoes, com a
integracao tecnologica em atividades empreendedoras, em processos decisorios e
produtivos. Nao representa apenas um processo tradicional, ao contrario, afeta a
organizacao como um todo, redefinindo estratégias, processos organizacionais, inovacao e
mecanismos de governanca (Cennamo et al., 2020). A transformacao digital é ponte entre
o apelo urgente a digitalizacao e a manutencao de relacionamentos valiosos com os clientes,
apoiando a criacdo dos EE (Candelo et al., 2022). Neste cenario, empresarios e
colaboradores potencializam tais ecossistemas ao priorizarem parcerias, ao investirem no
desenvolvimento e na adocao de tecnologias, que incrementam a rentabilidade das
organizacoes. Dando assim, acesso a abordagens facilitadoras de processos internos.

Com a visao de negocios, proporcionada por experiéncias e nocoes, unem-se forcas para
solucoes eficientes que fortalecem o EE, devido a superacao das adversidades por parte dos
envolvidos. Chaudhuri et al. (2022), encontraram um nexo causal entre o capital humano e
os EE, pela capacidade de conhecimento digital e de inovacao, numa relacdo moderada pela
turbuléncia tecnolégica. No entanto, para realizar o potencial da transformacao digital de
gerar oportunidades empreendedoras e colaborar com a inovacdo num contexto de
interacdo entre os diversos atores, uma massa critica e capaz de empreendedores digitais
precisa ser alcancada (Szalavetz, 2020).

Alguns estudos tém sido realizados no que concerne ao impacto dos EE na transformacao
digital. Na caréncia de modelos holisticos, o estudo de Kindermann et al. (2021), integra
temas recentes de digitalizacdo para conceituar uma orientacao estratégica, a estratégia
digital. No aspeto das inter-relac¢Ges, o trabalho de Aben et al. (2021), investiga como os
mecanismos de governanca interorganizacional lidam com a assimetria informacional
decorrente das informacoes geradas pelas tecnologias digitais.

Candelo et al. (2022), examina os fatores facilitadores da transformacao digital no contexto
dos pequenos varejistas através da lente da teoria dos stakeholders. Ja Szalavetz (2020), no
prisma do suporte, retrata a cooperacao da transformacao digital sobre os empreendedores
digitais, em sua integracao nas cadeias de valor.

Gilch et al. (2021), examinam a interacao entre recrutamento e transformacao digital e o

uso de tecnologias, com foco em aspetos estratégicos. Ao passo que, Corvello et al. (2022),
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analisam a integracao entre praticas de trabalho e tecnologia, tendo em conta, os contextos
especificos das organizacoes.

No tocante direto aos EE, o trabalho de Chaudhuri et al. (2022) aborda a relacao entre
ecossistemas de capital humano. Enquanto Trabskaja e Met (2019), visam desenvolver uma
compreensao das interconexdes entre o EE e a oportunidade empreendedora. Khurana et
al. (2020), estudam como as PME’s constroem sua capacidade de resiliéncia durante uma
crise, por meio da adocao de tecnologias digitais, desenvolvendo trés niveis de analise, no
micro (empreendedor), no meso (organizacional) e no macro (ecossistema organizacional).
Por sua vez, Egere et al. (2022) buscam entender os EE no apoio as micro, pequenas e
médias empresas para alcancar o empreendedorismo transformacional.

Tais estudos abordam direta e indiretamente a relacdo entre os EE e a transformacao digital,
no que concerne, ao capital humano, as estratégias, as governancas, aos facilitadores, ao
empreendedorismo digital e a capacidade de resiliéncia. No entanto, observa-se a caréncia
de pesquisas que retratam a influéncia de atores organizacionais sobre a transformacao
digital nos EE, mais especificamente os empresarios e colaboradores. Deste modo, o
objetivo desta investigacao é estudar o impacto das variaveis de nivel micro (caracteristicas
da organizagio, empresarios e colaboradores) dos EE na transformacao digital.

O nosso estudo contribui para preencher lacunas sobre a escassez de estudos empiricos
quantitativos aplicados ao estudo das varidveis de nivel micro do EE, sob a 4tica da sua

relacdo com a transformacao digital.

5.2 Revisao da Literatura

5.2.1 Os Ecossistemas empreendedores

O ecossistema empreendedor (EE), é um ambiente de atores em conexao, que surgiu para
a promoc¢ao do empreendedorismo nas regides. O EE, apresenta o proposito de
desenvolvimento do negdcio a nivel local e global, onde ocorrem ruturas com antigas
mentalidades e modelos, no que tange a educacdo, a realizacdo de processos e
relacionamentos organizacionais. Estes ecossistemas quando maduros, sdo associados a
estados mais elevados de desenvolvimento e suportam uma ampla gama de modelos de
negobcios (Mika et al., 2022).

Para a realizacao deste contexto, desenvolve-se a relacao de influéncia matua entre agentes,
que executam fatores de impactos, como a cria¢ao de leis, cocriacoes, tipos de transferéncias
e desenvolvimento tecnologico. O EE, consiste em um meio sem barreiras de proximidade,
que acomoda classes com organizacoes e atores especificos (Li et al., 2022), que por sua vez
possuem caracteristicas culturais (Egere et al., 2022). Ao evoluir com os ambientes
econOmicos e sociais de seus paises (Mika et al., 2022), os EE sao compostos por

organizacoes que os apoiam, como, banqueiros de investimento e capitalistas de risco (Li et
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al.,, 2022). Destacam-se ainda, as universidades com a introduc¢do tecnoldgica para o
fomento de iniciativas organizacionais empreendedoras (Schimperna et al., 2022) e os
parques tecnologicos, com o papel de desenvolvimento e gerenciamento do EE (Germain et
al.,, 2022). No ambiente do EE, ocorrem processos entrelacados de digitalizacao com
interacdo e interdependéncia entre os atores (Mattsson et al., 2019), que transformam
criatividade em atitudes e que contribuem para a boa relacao das organizacoes com o seu
publico-alvo. Assim, a medida que se colabora com as organizacoes do ecossistema de
servicos digitais, para a criacao de uma proposta de valor voltada aos clientes finais, surge
um metaecossistema (Palmié et al., 2022).

Neste cenario, a transformacdo digital do trabalho empreendedor, é um fendmeno
evolucionario baseado na pratica (Corvello et al., 2022). Assim, os EE sao impactados pelas
tecnologias que segmentam a transformacdo digital, ao proporcionar melhores e
potencializados processos administrativos, de aprendizagem e de produtividade. Ao passo
que, os atores dos EE influenciam a transformacao digital por meio de politicas voltadas a
programas digitais; da aplicacdo de habilidades conceituais, técnicas e humanas e de
incentivos financeiros e cientificos direcionados a tecnologias. A capacitacao de
empresarios e de colaboradores, contribui para menos despesas, celeridade nas respostas
ao mercado, antever tendéncias e como afirma, Jafari-Sadeghi et al. (2023), fazer uso
eficiente de metodologias digitais. Neste contexto, as tecnologias digitais se relacionam com

caracteristicas organizacionais (Ohlert et al., 2022).

5.2.2. Hipodteses

5.2.2.1. As caracteristicas da organizacdo

Organizacoes de sucesso buscam a participacdo em ecossistemas empreendedores (EE),
aderindo a parcerias e priorizando a digitalizacdo dos processos, o que conduz a
transformacoes do mercado e do contexto digital. Nesta conjuntura de sistema de
associacoes, os EE apresentam maior atencao dos formuladores de politicas, académicos e
profissionais, além da énfase em recursos digitais (Autio et al., 2018).

Através dos recursos digitais, as organizacoes podem oferecer respostas a crises mundiais,
por meio de modelos de negocios digitais, que trazem ganhos de capacidade
transformacional (Kronblad & Envall 2021). Assim, organizacoes que estao em direcao a
transformacao digital, adotam a inovacao digital (Firk et al., 2022), o que, facilita o
levantamento de informacoes, das vantagens economicas e da maior interacdo com o
publico de interesse.

Neste cenario, organizacoes que por meio de canais digitais, estao mais proximas dos seus

clientes, oferecem a estes a oportunidade de uma postura mais ativa, por meio da realizacao
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de cobrancas e da apresentacao de ideias para a solucao de problemas. Por isso, Elia et al.
(2020) afirma que o paradigma tecnologico emergente, esta alavancando o potencial de
colaboracdo e a inteligéncia coletiva para projetar e langar iniciativas empreendedoras mais
robustas e sustentaveis.

No entanto, a medida que as tecnologias digitais trazem mais informacoes, praticidade
quotidiana e rapidas realizacGes, o cliente passa a exigir ainda mais das organizacoes, tendo
em vista, que em curto periodo, o produto ou servigo ja é considerado obsoleto.

Em um contexto em que a satisfacdo de exigéncias, logo incitam novas necessidades, sao
desencadeados upgrades e avancos tecnoldgicos (Chinoracky & Corejova, 2019).

Assim, as tecnologias digitais oferecem novas oportunidades organizacionais, ao
expandirem o seu portfolio de servicos, a fim de obter vantagens competitivas, o que
abrange criar valor para o cliente (Hunke et al., 2022). Por sua vez, a transformacao digital
¢ impactada pelas organizagdes que usam e incentivam o desenvolvimento de tecnologias
que proporcionam respostas ageis, estimulam a produtividade e que promovem um
negocio rentavel. A transformacio digital é influenciada pelo perfil organizacional (Ohlert
et al.,2022), por politicas, por qualificacoes, por investimentos voltados a utilizacdo e a
criacdo tecnologica. Organizagoes que primam pelo sucesso, apresentam valores que focam
em estratégias associadas ao digital (Lopez-Mufioz & Escriba-Esteve, 2022).

Desta forma, apresenta-se a primeira hipdtese deste estudo:

Hzi: As caracteristicas da organizacao tém impacto positivo na transformacao digital.

5.2.2.2. O perfil do empresario

Organizacoes digitais sdo construidas sobre novos modelos de negdcios que as diferenciam
de seus concorrentes (Gupta & Bose, 2019), e a adocao da transformacao digital representa
uma condic¢ao inevitavel para estes modelos, que primam pela competitividade. No entanto,
a transformacdo digital s6 acontece para organizacdoes que envolvem todos os seus
departamentos, com mudancas funcionais e de atitudes. Assim, Lutfi et al. (2022)
argumenta que o apoio da gestao de topo e a prontidao organizacional influenciam a adogao
de tecnologias. Neste aspeto, o empresario deve apresentar algumas percecoes do mundo
digital, entre elas, o uso de tecnologias para transformacoes estruturais, que representam
estratégias que vao além de meros investimentos. Oferecer a organizacao, a oportunidade
de se transformar por meio de tecnologias digitais, faz com que momentos de crises
conduzam ao surgimento da capacidade de resiliéncia (Khurana et al. 2020).

Desta forma, numa organizacao, a transformacao digital precisa partir de cima para baixo,
com uma lideranca disposta a enfrentar desafios e a atender uma geragao digital que clama

por inovacoes tecnologicas. O suporte da lideranca esti relacionado a forte presenca
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tecnologica nas organizacoes (Lutfi et al., 2022), na compreensao da transformacao digital
como instrumento para incremento do empreendedorismo.

Neste cendrio, na tentativa de tornar a organizacdo mais empreendedora, sdo absorvidas
demandas da sociedade ao apresentar competéncias cognitivas e digitais, bem como
oferecer produtos e servigos relevantes. Organizacoes empreendedoras sao as que trazem
inovacao ao mercado, criando oportunidades (Corvello et al., 2022), estando as tecnologias
digitais no papel de transformar significativamente o empreendedorismo (Nambisan et al.,
2019). A fim de atender as incessantes demandas do mercado, as inovacoes tecnologicas
incrementam a organizacao com a destreza de superagao em momentos dificeis (Khurana
et al. 2020; Kronblad & Envall 2021). Por conseguinte, para o empresario é fundamental
compreender a transformacao digital como elemento de impacto no empreendedorismo,
nos processos internos das empresas e na boa relagdo com o ptblico-alvo, tendo em vista, a
relacao simbidtica da organizacao com o mundo. Os empresarios necessitam perceber sobre
os niveis de interacdo com atores que sao relevantes para o alcance dos objetivos
organizacionais e identificar a melhor combinac¢ao de métodos de comunicacao digital e nao
digital para apoiar seu trabalho (Depaoli et al., 2020).

Torna-se assim, necessaria a abertura organizacional para trocas, do tipo financeira,
informacional e tecnologica, para potencializar a forca de concorréncia. Comportamentos e
acoes individuais influenciam na transformacao digital, particularmente no gerenciamento
da digitalizacdo (Jafari-Sadeghi et al., 2023). Neste sentido, adotam-se softwares e
aplicacoes tecnologicas que tragam rapidez, flexibilidade e privilegiam o individuo e a
colaboracao com cliente, para mitigar disfun¢des quanto a prazos, tarefas exaustivas e
requisitos que nao atendem ao planeado. Em contraste, hi4 empresarios que ainda nao
priorizam uma estrutura robusta de tecnologia da informac¢do e ndo contam com uma
equipe qualificada para se comprometer com o processo da transformacao digital. Por isso,
Wilk et al. (2021) afirmarem a necessidade de empreendedores digitais se concentrarem em
estratégias, lideranca, gerenciamento e plataformas de midia social. E primordial
apresentar uma mentalidade apta a mudar comportamentos, rever valores e automatizar
processos, o que pode segmentar a comunicacdo com o cliente e torna-la mais
personalizada.

Assim, apresenta-se a segunda hipotese desta investigacao:

Hz2: O perfil do empresario tem impacto positivo na transformacao digital.

5.2.2.3. A especializacao dos colaboradores

O ambiente organizacional exige dos profissionais, evolugdo, que estd relacionada ao

acompanhamento do mercado, a vantagem competitiva, a inovacdo e a superacao de
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desafios. Este contexto, conduz a agregacao de valor para o cliente, na intenc¢ao de fidelidade
e indicagao de produtos e servicos. Os recursos de uma organizacao, tecnologia (Hunke et
al., 2022) e capital humano, sdo percebidos como ativos e competéncias que geram valor
para o neg6cio na obtencao de vantagem competitiva (Fenech et al., 2019).

Nesta conjuntura, a transformacao digital é uma aliada, que de acordo com Fenech et al.
(2019), é a transformacao de processos, operacgoes e estruturas de negocios para explorar
os beneficios da nova tecnologia. Um dos principais impulsionadores de mudancas
econdmicas e na sociedade é a transformacao digital, baseada na internet e nas tecnologias,
parte integrante do cotidiano (Chinoracky & Corejova, 2019). Assim, diante do uso de
modelos operacionais digitais, as organizacOes necessitam contar com uma equipe
qualificada de colaboradores, para o uso otimizado de tecnologias que trarao resultados
satisfatdrios. O potencial do colaborador relaciona-se com a capacidade da organizacio e
com o éxito das tecnologias em seu ambiente (Zhang et al.,, 2022). No entanto,
Polychronidou et al. (2022), percebem a relagao da transformacao digital com o déficit de
mao de obra, que se prende com a falta de competéncias digitais, o que pode ser ativado
pela requalificacdo ou reeducacio dos recursos humanos. Em tal cenério, as tecnologias
digitais permitem ao colaborador, maior visibilidade no desempenho de suas fungoes, visao
unificada e confiavel sobre o cliente, prever falhas, tomar decisoes e encontrar solu¢des mais
assertivas. Neste sentido, Battisti et al. (2022) afirmam que as variaveis psicologico-
comportamentais, especificamente a satisfagdo no trabalho, sdo essenciais na op¢ao pelo
trabalho remoto. Deste modo, percebe-se uma relacdo de influéncia mutua entre a
transformacao digital e os colaboradores. Nesta relagdo os colaboradores buscam a
adaptacdo por meio do desenvolvimento de habilidades digitais para o uso eficaz de
abordagens tecnolbgicas. A digitalizacdo global forca a ado¢do de respostas as rapidas
mudancas do ambiente externo (Shkarlet et al., 2020), o que conduz a criacao de novos
processos e tecnologias, com o abandono de antigos padroes de realizacao.

Assim, os colaboradores estimulam as tecnologias digitais (Spieth et al., 2021), ao atuar
através de modelos de negdcios digitais, com a utilizacdo de plataformas on-line para
comercializacao e negociacdes que nao se prendem ao espaco geografico. Os modelos de
negocios existentes estdo sendo transformados nas areas de producdo, promocao,
comunicacao, interacdo com parceiros e consumidores (Shkarlet et al., 2020). Neste
contexto, sao promovidas plataformas de trabalho online, que mudam os mercados de
trabalho locais e globais (Chinoracky & Corejov4, 2019). Em contrapartida, Weche &
Wagner (2021) ao avaliar o impacto da digitalizacao, nao encontram evidéncias de que a
transformacao digital e o poder de mercado andem de maos dadas. Dado que a
transformacao digital fortalece a produtividade da forca de trabalho, estes colaboradores,

por meio da sua especializacdo potencializam o uso de softwares e de procedimentos para
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que a organizacdo colha beneficios, como a protecao de ataques cibernéticos e fraudes,
estimuladas pela crise mundial. Por esta razao, Jagtap e Rahimifard (2019), afirmam que
os beneficios dos sistemas digitais, estao relacionados com dados confiaveis, com melhorias
operacionais e com a transformacao comportamental dos colaboradores.

A transformacao digital exige do colaborador adequagdes comportamentais (Jagtap &
Rahimifard, 2019; Shkarlet et al., 2020), que lhes permitam ter uma visao apurada de fluxos
de operacoes (Jagtap & Rahimifard, 2019), das necessidades dos clientes e do que sera a
demanda além de potencializar a forca produtiva. O comportamento intencional do
colaborador quanto a adog¢do e a reducao da resisténcia a novas ferramentas de TI, estao
relacionados com agentes do seu meio, bem como com a autoeficicia para mudangas

(Shirish & Batuekueno, 2021). Sendo assim, a terceira hipdtese deste estudo é:

H3: A especializacao dos colaboradores tem impacto positivo na transformacao digital.

Na figura 5. 1, apresentamos o nosso modelo conceptual.

Figura 5.1 - Modelo conceptual.

Caracteristicas da organizacao Hi

Perfil do empresério Transformacio Digital

H3

Especializacao dos colaboradores

5.3 Metodologia

Com o objetivo de validar empiricamente o modelo conceptual de investigacao proposto, a
partir de uma base de dados de 5.000 empresas representativas do universo portugués, foi
selecionada uma amostragem aleat6ria de 300 empresas. Foi enviado um questionario por
email a essas empresas (Apéndice), e foram recebidas 172 respostas validas, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 57,3%. Os resultados obtidos a partir desta amostra
foram utilizados para validar o modelo conceptual de investigacao, permitindo a analise das
relacOes entre as variaveis em estudo e a avaliacdo da adequacao do modelo sugerido para

explicar o fendmeno em questao.
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A amostra é composta principalmente por organizacdes da induastria transformadora,
representando 54,7% do total, seguidas pelo setor do comércio, com 18,6%, e pelos servicos,
com 16,3%. As organizagOes inquiridas eram predominantemente pequenas e médias

empresas (PMEs), representando 70,9% da amostra.

5.3.2 Medidas

5.3.2.1 Variaveis Independentes

As organizacOes possuem caracteristicas que as tornam tnicas, como a sua dimensao, setor
de atividade e tempo de atividade. A dimensao da organizacao foi avaliada através de uma
variavel binaria PME (0o — Ndo; 1 — Sim). Para o setor de atividade foram utilizadas as
variaveis binarias industria transformadora (0 — Nao; 1 — Sim), comércio (0 — Ndo; 1 — Sim),
servicos (0 — Nao; 1 — Sim). J& o tempo de atividade da organizacao foi analisado em anos.
O perfil do empresario pode variar bastante de acordo com o setor e o tamanho da
organizacdo. As variaveis utilizadas para avaliar esse perfil foram as habilitacoes literarias,
sendo utilizadas as variiveis binarias, licenciatura (0 — Ndo; 1 — Sim), mestrado (0 — Nao;
1 — Sim) e doutoramento (0 — Nao; 1 — Sim), bem como a idade (em anos) e o género (0 —
Feminino; 1 — Masculino).

Para avaliar o nivel de especializacao dos colaboradores foi avaliado o grau de importancia
que é atribuido a antiguidade da organizacdo, autonomia na tomada de decisdes por parte,
competéncias especificas dos colaboradores, experiéncia dos colaboradores, forte
propensdo empreendedora. Para assumir riscos por parte dos principais colaboradores e
direcdo da organizacao, rede de contactos formal (outras organizacdes) e rede de contactos
informal (amigos, familiares, ...). O calculo da média das pontuacoes desses itens permitiu
a determinacao do nivel de especializacao dos trabalhadores. A fiabilidade dos sete itens foi

considerada boa, tendo em vista um valor de Alpha de Cronbach de 0,745.

5.3.2.2 Variavel Dependente

A mensuracao da variavel referente a transformacao digital foi realizada através da
avaliacao da importancia atribuida a diversas solucgoes tecnolégicas, incluindo Solucgoes de
Cloud, Big Data, Tecnologias IoT/Sensores, Impressao 3D, Tecnologia de Realidade
Virtual/Realidade Aumentada, Robética/Automacdo, Ferramentas de Colaboracao,
Business Intelligence e Inteligéncia Artificial. A avaliacao dos nove itens que compdem a
variavel de transformacao digital foi realizada utilizando escalas de cinco pontos do tipo
Likert. O calculo da média das pontuacoes desses itens permitiu a determinacao do nivel de
transformacao digital. A fiabilidade dos nove itens foi considerada alta, tendo em vista, um
valor de Alpha de Cronbach de 0,871.
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5.3.3 Métodos estatisticos

Para avaliar as hipoteses em estudo foram estimadas quatro regressoes lineares multiplas.
As trés primeiras regressoes lineares multiplas utilizam como variaveis independentes as
variaveis alusivas as caracteristicas da organizacao, o perfil do empresario e a especializacao
dos colaboradores. A quarta regressdao linear multipla inclui simultaneamente como
variaveis independentes as variaveis que descrevem as caracteristicas da organizacao, o
perfil do empresario e a especializacao dos colaboradores. Com o objetivo de analisar a
presenca de multicolinearidade entre as variaveis independentes, foram calculados os
fatores de inflacao da variancia (VIF). Para a realizacao dos célculos foi utilizado o software
IBM SPSS versao 28.0 para Windows.

5.4 Resultado e discussao

Na tabela 5.1 sdo apresentados os resultados estatisticos descritivos, a correlagio entre as
variaveis e a avaliacdo da multicolinearidade por meio dos VIF. Observa-se que todos os
valores do VIF sao menores do que 5, indicando que nao ha multicolinearidade entre as
variaveis, o que indica que cada variavel é independente e contribui de forma tinica para o
modelo, o que garante que as estimativas obtidas sejam confiaveis e precisas. Na tabela 5.2
sdo apresentados os modelos de regressdo linear multipla com vista a validacao das

hipoteses em estudo.
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Tabela 5.1 - Estatisticas descritivas e correlacao entre as variaveis (VIF na diagonal)

Média DP 1) (2) 3) “@) 5) 6) @ (€)) ) (10) (11) (12)
(1) Tranformacio Digital 2,64 0,97 NA
(2) Indtstria transformadora 0,55 0,50 0,137 3,106
(3) Comércio 0,19 0,39 -0,048 -0,523 2,616
(4) Servicos 0,16 0,37 -0,021 -0,482 -0,214 2,520
(5) PME 0,71 0,46 -0,167 -0,180 0,113 0,217 1,621
(6) Tempo de atividade (anos) 31,31 24,65 -0,116 0,264 -0,084 -0,275 -0,540 1,671
(7) Género Masculino 0,63 0,48 -0,030 0,015 -0,061 -0,048 -0,129 -0,019 1,108
(8) Idade (anos) 49,10 11,46 -0,244 0,105 -0,063 -0,006 -0,061 0,209 -0,040 1,154
(9) Qualificacoes=Bacharelato ou 0,60 0,49 0,042 0,019 0,037 0,026 0,264 0,171 0,208 -0,113 2,411
(10) Qualificacoes=Mestrado 0,21 0,41 0,049 0,158 0,102 0,236 0,082 -0,176 -0,132 -0,063 -0,635 2,254
(11) Qualificacoes=Doutoramento 0,02 0,15 0,162 0,143 0,075 0,069 0,070 0,179 -0,040 0,041 -0,190 -0,080 1,214
(12) Especializacdo dos colaboradores 3,35 0,70 0,252 0,016 -0,108 -0,146 -0,065 -0,130 0,194 -0,182 -0,020 0,097 -0,126 1,250
Tabela 5.2 - Modelos de regressao linear multipla estimados
(1) (2) (3) (¢))
B (EP) P B (EP) P B (EP) P B (EP) P
Constante 3,14 (0,28) 0,000 | 4,03(0,39) 0,000 | 1,46(0,35) 0,000 | 3,22(0,66) 0,000
Industria transformadora 0,6 (0,24) 0,012% 0,76 (0,23) 0,001%*
Comércio 0,41 (0,27) 0,131 0,50 (0,27) 0,064
Servicos 0,4 (0,28) 0,157 0,77 (0,28) 0,006*
PME -0,76 (0,18)  0,000%* -0,74 (0,18) 0,000**
Tempo de atividade (anos) -0,01(0,00) 0,000** -0,01 (0,00) 0,018*
Género Masculino -0,09 (0,15) 0,549 -0,22 (0,14) 0,113
Idade (anos) -0,02 (0,01) 0,001** -0,02 (0,01) 0,001%*
Qualificacoes=Bacharelato ou Licenciatura 0,22 (0,20) 0,274 0,37 (0,20) 0,072
Qualificacoes=Mestrado 0,37 (0,24) 0,118 0,54 (0,24) 0,024*
Qualificacoes=Doutoramento 1,18 (0,49) 0,018* 1,20 (0,47) 0,012%
Especializacio dos colaboradores 0,35 (0,1) 0,001** | 0,32 (0,10) 0,002%%
R2 13,5% 9,0% 6,4% 27,8%
F 5,192** 3,591** 11,708** 5,517%*

**p < 0,01; * p < 0,05; B — Coeficientes estimados; EP — Erro Padrao dos Coeficientes
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Relativamente a Hi, “As caracteristicas da organizacdo tém impacto positivo na
transformacao digital”, constata-se que existe um impacto estatisticamente significativo do
setor de atividade, da dimensao e do tempo de atividade na transformacao digital. As
organizacOes pertencentes a industria transformadora (Modelo 1: B = 0,60; p < 0,05;
Modelo 4: B = 0,76; p < 0,01) possuem niveis de transformacao digital significativamente
mais elevados que as demais organizacoes, pelo contrario as PME (Modelo 1: B = -0,76; p <
0,01; Modelo 4: B = -0,74; p < 0,01) apresentam niveis médios de transformacao digital
mais baixos e quanto maior é o tempo de atividade da organizacao (Modelo 1: B = -0,01; p
< 0,01; Modelo 4: B = -0,01; p < 0,05) menor € o nivel de transformacao digital. Estes
resultados permitiram validar esta hipotese. Entre os fatores organizacionais que
promovem a transformacao digital esta o nivel estratégico, a cognicao e o empenho das
demais camadas da organizacdo (Alieva & Powell, 2022). Paralelamente, no ambiente
organizacional, formam-se crencas para atuar nas oportunidades digitais de acao
estratégica (Lopez-Muhoz & Escriba-Esteve 2022). Assim, a utilizacdo de diferentes
ferramentas digitais esta interligada e depende das caracteristicas e dindmicas do meio
envolvente (Corvello et al., 2022), como o tamanho, a idade e o nivel de concorréncia das
organizacoes (Ohlert et al.,2022). Os padrdes comportamentais das organizacoes,
associados a modelos de negdcios, que rompem com propostas obsoletas, promovem
transfiguracoes e conforme, Shkarlet et al. (2020), alteram suas areas. Neste aspeto, Firk et
al. (2022) argumentam que na indtstria, a direcao para a inovacao digital esta relacionada
ao nivel de conhecimento digital e ao estilo de gestao voltado a tecnologia.

Relativamente a H2, “O perfil do empresario tem impacto positivo na transformacao
digital”, observa-se que aidade e as habilitacoes tém um impacto positivo e estatisticamente
significativo na transformacao digital. Quanto maior é a idade do empresario (Modelo 1: B
= -0,02; p < 0,01; Modelo 4: B = -0,02; p < 0,01) menores sao niveis de transformacao
digital, os empresarios com maiores niveis de qualificagdes estao associados a niveis mais
elevados de transformacao digital, particularmente os empresarios com formacgao ao nivel
do mestrado (Modelo 4: B = 0,54; p < 0,05) ou do doutoramento (Modelo 1: B = 1,18; p <
0,05; Modelo 4: B = 1,20; p < 0,05). Estes resultados permitiram validar esta hipotese.
Variaveis organizacionais sao influenciadas pela transformacao digital, como a lideranca de
topo, as habilitacoes académicas dos colaboradores, o compartilhamento de conhecimento
e o comprometimento com a carreira (Alieva & Powell, 2022). Ao passo que, os lideres de
alto escalao apresentam papel crucial no processo de digitalizacao, por meio de
caracteristicas e processos sociais que afetam a formacao de crencas sobre oportunidades
radicais ou incrementais de tecnologias. Assim, as caracteristicas do empresario estao
relacionadas a fatores de apoio aos ecossistemas empreendedores, como acesso a

financiamento, a regulamentacoes e a recursos (Egere et al., 2022). Os atributos essenciais
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nesta jornada, mudam estados organizacionais, onde sao materializados resultados, com o
uso de percecoes, de iniciativas, de criatividade e de artificios digitais.

Assim, os empresarios, por meio do capital psicologico, de habilidades conceituais e de
alinhar sua gestao, que inclui fatores profissionais, pessoais e sociais, causam efeitos sobre
as tecnologias que fomentam valor aos stakeholders da organizacdo. Neste contexto,
profissionais jovens sao mais propensos do que os mais velhos a ter competéncias digitais,
no entanto, no mercado ha um grande niimero que nao apresentam educacao ou formacao
na area, o que pode retardar o desenvolvimento digital nacional (Lebedeva, 2019).

No que respeita a H3, “A especializacdo dos colaboradores tem impacto positivo na
transformacao digital”, observa-se nos Modelo 3 e no Modelo 4 que a experiéncia dos
colaboradores tem um impacto positivo estatisticamente significativo na transformacao
digital (Modelo 3: B = 0,35; p < 0,01; Modelo 4: B = 0,32; p < 0,01). Estes resultados
permitiram validar esta hipotese. Os colaboradores, encontram nas tecnologias suporte
para a execucao plena de suas funcoes, atendendo a requisitos e superando expectativas ao
propiciar situacoes vantajosas para a organizacao (Fenech et al., 2019). Simultaneamente,
a digitalizacdo trouxe desafios sobre os colaboradores, ao alterar requisitos de
competéncias, de habilidades e de atitudes, além de criar oportunidades para novos
produtos, tecnologias e processos (Chinoracky & Corejova, 2019). As habilidades dos
colaboradores impactam de modo positivo na relacdo entre as capacidades organizacionais
e o sucesso da transformacao digital (Zhang et al., 2022) além da utilizacao de diferentes
ferramentas digitais (Ohlert et al.,2022). Nesta conjuntura, o recrutamento desempenha
um papel central durante a transformacio digital, tendo em vista, a necessidade de
colaboradores que possuam conhecimentos e habilidades de TI para digitalizar os processos

organizacionais (Gilch et al., 2021).

5.5 Implicacoes
5.5.1 Implicacoes tedricas

A inferéncia deste estudo estd em apresentar a transformacao digital como elemento
influenciado pelos ecossistemas empreendedores (EE). As tecnologias digitais se
relacionam com atributos organizacionais e a adocao difere de acordo com o tipo de
tecnologia (Ohlert et al.,2022).

Em tal contexto, os avancos tecnolégicos tém impacto a nivel global e sao estimulados por
diversos setores organizacionais, o que segundo Lopez-Munoz e Escriba-Esteve (2022) esta
associado a paradigmas, diante da importancia do acompanhamento e controle de retornos
de investimento, de comunicacoes, de operagoes da producao, de financas e da gestao de

pessoas.
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O objetivo da busca constante por atualizacdes e aprimoramento tecnologico, estd em
propiciar maior proximidade com decisdes corretas, com a eliminacdo de pontos de
desperdicios; com a mitigacao de erros, de conflitos e de deficiéncias nos relacionamentos
além de maximizar a participa¢do no mercado. A transformacao digital apresenta impactos
na forma como os setores e as partes interessadas, interagem, tomam decisoes e criam valor
em conjunto, ao mesmo tempo em que transformam a natureza dos relacionamentos
(Candelo et al., 2022).

Neste sentido, o tempo de operacoes é reduzido, a produtividade e a qualidade das entregas
é incrementada, os processos sdo mais automatizados e promove-se a mobilidade, com
quebra das raizes geograficas, por neutralizar a distancia entre organizacao e clientes.
Assim, pelo meio digital ocorre a substitui¢io manual por dispositivos tecnoldgicos, o que
forca a adaptacOes técnicas e cognitivas, para lidar com tecnologias, que revolucionam
praticas e alcances organizacionais. Por isso, Chaudhuri et al. (2022) destacarem a
importancia do desenvolvimento do capital humano para melhorar a capacidade de
inovacao e de conhecimento digital das organizac¢oes, que também sdo fundamentais para
desenvolver o EE.

Atores organizacionais se valem da transformacao digital para a sua conexao ao mundo,
assim como para a rapidez das informacoes. Dai a importancia de uma mentalidade critica
para a selecdo apropriada de informacao e fontes, bem como, a implementacao e o incentivo
ainovacoes relacionadas a plataformas, softwares e a inteligéncia tecnologica. A capacidade
de superacdo (Kronblad & Envall 2021) e a adocao de tecnologias no dia a dia das operagoes
organizacionais esta associada ao perfil da organizac¢ao (Corvello et al., 2022) e das condutas
e particularidades de profissionais (Jafari-Sadeghi et al., 2023).

Neste aspeto, o processo de empreender é facilitado, tendo em vista, as tecnologias que
promovem a interacao global e técnica, o acesso a recursos, a execucao virtual de tarefas,
novos postos de atuacdo, a amplitude de contato social com comunicagoes fluidas com
qualquer parte do mundo. As inovagoes tecnoldgicas alteram o empreendedorismo
(Nambisan et al., 2019), onde a transformacao digital traz contribuicoes de integracao de

cadeias de valor aos empreendedores digitais (Szalavetz, 2020).

5.5.2 Implicacoes praticas

Os clientes estao mais conscientes da sua importancia no processo da cocriacao junto as
organizacgoes, 0 que promove mais transparéncia, responsabilidade, atencao a necessidades,
manutencao da competitividade e superacdo de expectativas com passos a frente da
concorréncia. Para a competitividade, tecnologias do meio digital facilitam a massiva
cocriagdo com o publico consumidor (Elia et al., 2020), a aquisicao de dados e proveitos

econémicos.
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Deste modo, este estudo pode despertar as organizacoes para a consciéncia sobre
ferramentas, como a transformacao digital, que propiciam maior aproximacao com 0s
influentes do seu negbcio, para ideias e aproximacao da realidade. A digitalizacao cria
oportunidades para novos produtos, tecnologias e processos (Chinoracky & Corejova,
2019).

Assim, quando o nivel do topo de uma organizacao compreende que a transformacao digital
¢ uma questao de gestdo, dissemina-se a primordialidade das tecnologias para os demais
niveis. Desta forma, o engajar de talentos digitais como um novo grupo-alvo desencadeia
mudancas dentro da organizagdo, onde sao reconhecidas as necessidades de apoiar a
transformacao digital (Gilch et al., 2021).

Tal aspeto, facilita o superar da concorréncia, a adaptacao a mudancas, o comprometimento
dos colaboradores, entregas rapidas e de qualidade, desempenho arrojado e a mentalidade
de que as tecnologias devem ser constantemente otimizadas no ambiente da organizacao.
Para os atores organizacionais, a consciéncia deve ser de que a transformacao digital ocupa
um lugar primordial nas organizacoes. Gestores e profissionais podem aprender sobre a
importancia de praticas gerenciais durante o processo de transformacao digital, sendo
priorizada a gestao da qualidade, o gerenciamento preciso e certos comportamentos dos
colaboradores (Alieva & Powell, 2022). Este cenério facilita o propdsito organizacional
como interesse comum, a centralizacdo no cliente, a assertividade na mensuracao de
progressos e o foco na capacitacao das equipes de trabalho com ferramentas e competéncias.
Deste modo, tecnologias avangadas podem ser implementadas de acordo com o diagnostico
das necessidades da organizacao, o que permite melhorias na administracao de riscos e do
capital humano, a analise aprofundada de dados e a reestruturacido financeira como
também de canais de relacionamento com clientes. Com os rapidos avancos tecnologicos e
aintroducio da inteligéncia artificial no processo produtivo, um novo ambiente é formulado

tanto no nivel econémico quanto no social (Polychronidou et al., 2022).

5.6 Consideracoes finais

Os ecossistemas empreendedores (EE) estao voltados ao desenvolvimento global, ao atuar
sobre o contexto econémico e social dos paises, com abandonos de antigos entendimentos
e formatos de negdcios. Para isso, atores se expressam por meio de capacidades e atitudes,
agindo em diversos setores, por meio de fungoes, estratégias e taticas relacionadas a planos
de acao e etapas de acoes individuais para o alcance dos objetivos.

Desta forma, para manutencdo da sobrevivéncia e competitividade organizacional
ferramentas de diversas naturezas sao utilizadas, seja no aspeto intelectual como digital, o

que abrange relacoes entre atores e processos. Assim, no nivel micro dos EE, empresarios e
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colaboradores que primam pela exceléncia do seu negocio, procuram a melhoria continua
de abordagens operacionais e suas qualificacoes.

Entre os fatores de aperfeicoamento profissional, estd a transformacao digital,
impulsionadora de mudancas na sociedade, como no atuar sobre problemas
organizacionais relacionados a interacao com parceiros e a0 monitoramento operacional.
Observa-se que, além do desenvolvimento da mentalidade sobre a importancia da
transformacao digital e da eficiente utilizacao de tecnologias, uma demasiada atencao deve
ser dada ao comportamento humano nas organizacoes. As adequagdes comportamentais,
contribuem para a digitalizacdo, em termos de gestao, de processos e do desenvolvimento
de competéncias e valores.

Este cenario, desencadeia paralelamente solucdes, desafios e a incessante busca
organizacional pela satisfacdo de um publico.

Assim, a finalidade das organizacoes estd em dotar os seus colaboradores de conhecimento
e ferramentas tecnoldgicas para uma produtividade que ofereca as melhores experiéncias
aos clientes e o alcance dos resultados pretendidos. Nao ha espaco para organizacoes que
nao apostam na transformacao digital e que nao apresentam profissionais com potencial
para conduzi-la. Tal situagao exige tracar o diagnostico de dificuldades da organizacao,
definir as tecnologias de apoio e saber trabalhar de maneira colaborativa.

No entanto, ainda se percebem organizagdes que ndo apresentam uma visao completa
quanto a transformacao digital, por representar uma estratégia central e desafios, ao
demandar tempo, recursos e alterar processos, operagdes e estruturas de negocios.
Desconformes posturas de empresarios e colaboradores quando a transformacao digital e
suas tecnologias, levam a dificuldades quanto a participa¢ao no mercado, a relagdoes com os
clientes e a autoeficicia para mudancas, o que pode ser sanado por investimentos em
softwares, plataformas e reeducacao digital.

As limitacOes deste estudo residem em nao se debrucar especificamente sobre abordagens,
realizadas por atores organizacionais, que contribuem para o desenvolvimento de EE num
pais. Assim, como futuras linhas de investigacdo sugerem-se estudos que abordem
ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento de EE, que podem ser aplicadas
diretamente no planejamento estratégico das organizacoes.

Assim, para a promocao do empreendedorismo organizacional e resultados a nivel global,
observa-se a importancia da realizacao de estudos que se debrucem sobre programas de
gestao, que identifiquem sistemas de mudancas organizacionais, no que tange a processos
relacionados com a produtividade, negociacao, relacionamentos internos e externos. Ao
nivel de aplicacdo dos colaboradores, percebe-se a necessidade de investigacdes que
retratem sobre metodologias tragam como beneficios, antever as demandas do mercado,

para satisfazer os clientes e potencializar a competitividade.
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Capitulo 6. Consideracoes finais

6.1. Conclusoes e principais implicacoes

A investigacao cientifica, envolve procedimento formal, pensamento reflexivo e tratamento
cientifico (Lakatos & Marconi, 2003) para a compreensao de questoes e aspetos, de acordo
com o objetivo que apresenta (Lakatos & Marconi, 2017). Neste sentido, para Yin (2015), a
teoria desenvolvida deve ser necessaria e compreensivel. Desta forma, este capitulo aborda
sobre os resultados, contribuicoes teoéricas e praticas, limitacoes e sugestoes de futuras
investigagoes desta tese. Na realizacao dos trabalhos de natureza empirica e de analise de
publicacoes, percebeu-se que a literatura apresenta diversas pesquisas que retratam de
maneira individualizada os ecossistemas empreendedores (EE) e a transformacao digital.
Nestes, sao adotadas as perspetivas, de modelos de negbcios, do empreendedorismo
inteligente, da digitalizacao, do papel das tecnologias e de stakeholders da sociedade, do
conceito holistico do ambiente organizacional, da transformacdo de economias, do
crescimento econ6mico e da comercializacao de conhecimento. Entretanto verificamos que,
estudos que abordem de modo especifico, atuacao dos atores do EE na transformacao
digital, sdo escassos. Assim, a finalidade desta tese reside em contribuir para o
conhecimento teérico do tema e para a pratica organizacional, ao trazer percecoes sobre
fatores relacionados a mentalidade, atitudes e potencialidades de profissionais para o
alcance dos objetivos organizacionais. Através da realizacdo do capitulo 2, que buscou
compreender de forma abrangente a ligacdo do EE com a transformacao digital e dos
capitulos 3,4 e 5, que abordaram os impactos de agentes do EE na transformacao digital,
esta tese alcancou os objetivos especificos propostos e respondeu as questoes
correspondentes.

Com a teoria foi possivel perceber que os EE apresentam niveis com atores especificos, com
impacto mutuo, e que consequentemente intervém sobre elementos-chave da sociedade,
como a transformacao digital. Ao participar de um ambiente holistico, tais atores causam
influéncias através de seus papéis e atributos de natureza cognitiva e profissional. Por meio
das analises empiricas, observou-se que os agentes do nivel macro, meso e micro do EE,
causam interferéncias positivas sobre a transformacao digital, estando associados a
elementos como, desenvolvimento econ6mico, tipos de colaboracio, caracteristicas e a
especializacao profissional.

Vamos em seguida dar resposta as questoes que levantamos no capitulo 1:

1) Quais as inclinacoes dos estudos sobre as dimensoes, interacoes e influéncias dos

ecossistemas empreendedores?
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A resposta foi obtida no capitulo 2, por meio de uma revisao sistematica da literatura, sendo
realizada uma anélise ontologica indutiva em 73 artigos. Desta forma, o EE apresenta os
niveis, macro, meso e micro, que ao estimular a transformacao digital contribuem para o
desenvolvimento econémico e social do pais.

No nivel macro estao atores tais como: o governo, as associacoes e os investidores, para a
criacdo de regulamentos, infraestrutura e diversos tipos de beneficios, como o financeiro. O
nivel meso, abrange as universidades, centros de inovacao, aceleradoras, incubadoras e
componentes do mercado, que atuam por meio de parcerias, economia compartilhada,
geracado de conhecimentos e de tecnologias. O nivel micro envolve o negbcio e o
empreendedor, que coopera por meio de habilidades relacionadas a capacidade dinamica,
de visao, de inspiracao e de estratégias.

Estes atores ao estarem inseridos em um ambiente de rede, realizam influéncia simultanea
e causam efeitos sobre diversos contextos, como em inovacoes relacionadas a transformacao
digital. Ao estimular a transformacao digital, ocorrem nas organizacées quebras de
paradigmas, o que inclui, abandono de modelos de negocios, voltados a formas de gestao, a
abertura para trocas e a produtividade. As tecnologias digitais estao afetando, cada vez e de
varias maneiras, as organizacoes em todo o mundo (Soluk & Kammerlander, 2021).

Neste aspeto, a organizacao apresenta mais oportunidades, menos riscos, melhores
decisoes, incremento de lucro e incentivo ao empreendedorismo digital. Por meio do EE, a
transformacao digital ocorre em um novo ambiente, com melhor nivel de conhecimento, de
comportamentos, de relacionamentos, de utilizacdo e do desempenho de tecnologias
digitais. Assim, é fundamental o desenvolvimento de potencialidades, que abrangem a
criatividade; a capacidade de alcancar alvos organizacionais, de adaptacao, de superacao e

de transformar de ideias em realidade.

i1) O Sistema Nacional de Empreendedorismo (SNE) apresenta impacto positivo sobre a
transformacao digital?
ii1) O alto nivel de desenvolvimento econémico potencializa a relagdo entre o SNE e a

transformacao digital?

A resposta a estas duas questoes foi dada no capitulo 3. Como resposta a primeira questao,
verificamos que o SNE impacta de forma positiva e significativa na transformacao digital.
O SNE representa um ambiente colaborador da transformacao digital, tendo em vista,
promover a capacidade do pais em ajustar seus recursos, por meio da otimizacao e da
utilizacao de tecnologias digitais. Tal contexto, apoia o empreendedorismo, conduz a boa
produtividade e envolve o recurso transformacao digital, através de adequacGes, do

reconhecimento da primordialidade e do aprimorar do uso tecnoldgico. Neste contexto, sao
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desenvolvidas nos empreendedores, habilidades, atitudes e aspirac¢des, que conduzem ao
éxito, a satisfatoria experiéncia do cliente e o diferencial competitivo das organizacoes. No
entanto, percebe-se trocas de influéncias nesta conjuntura, tendo em vista, a transformacao
digital funcionar como ferramenta facilitadora para o empreendedor, na pratica destas
habilidades, atitudes e aspiracoes.

Quanto a segunda questao levantada, ndo se observa estatisticamente, efeito moderador do

nivel de desenvolvimento econémico na relacao entre o SNE e a transformacao digital.

iv) Quais atores do ambiente meso dos ecossistemas empreendedores (universidades,
centros de conhecimento, consultores, concorrentes, clientes e fornecedores), cooperam

positivamente com a transformacao digital?

A resposta foi dada no capitulo 4. Das quatro hip6teses avaliadas, todas foram confirmadas,
ou seja, a cooperacdo com universidades, centros de investigacdo, consultores,
concorrentes, clientes e fornecedores tém impacto positivo na transformacao digital. Diante
da insercdo do EE em um contexto sistémico, nao h4 fronteiras para os atores da dimensao
meso ao se tratar de interferéncias reciprocas, por meio de intercimbio de informacoes, de
conhecimentos e do desenvolvimento cientifico e tecnologico, no intuito do alcance dos
resultados.

Sendo assim, as universidades e centros de investigacao preparam profissionais para o
mercado, criam tecnologias, desenvolvem e comercializam conhecimentos, tomando por
base o empreendedorismo e o contexto digital. Observa-se assim, que a associacao das
organizacoes com as universidades estdo para superacao de desafios, relacionados a
recursos humanos e tecnologicos.

Nesta conjuntura, as organizacoes sdo beneficiadas, pela otimizacdo na execucdo de
atividades, nas entregas ao mercado, na proximidade e nas negociacdoes com os clientes.
Universidades e organizacdes, estdo a usar ativamente a tecnologia digital para realizar suas
funcdes tradicionais (Vasilev et al., 2020).

No entanto, observam-se na literatura ideias opostas quanto ao envolvimento entre
universidades e a transformacao digital. Para uns, as instituicbes de ensino superior
apresentam abertura para o uso tecnologico (Faria & No6voa, 2017; Cunha et al., 2020;
Garcez et al., 2022). Para outros, estdo um passo atras na insercao de tecnologias na
capacitacao (Peshkova & Samarina, 2018), na realizacao de atividades (Woodcock, 2018) e
pela caréncia de gestao e de cultura voltados para o contexto da transformacao digital
(Rodriguez-Abitia & Correa, 2021).

No que tange a atuacdo dos consultores junto a transformacao digital, percebe-se o

desempenho com a finalidade de suporte, por meio de direcoes sobre planos de acao,
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processos e estratégias organizacionais, o que pode envolver abordagens relacionadas ao
empreendedorismo e a tecnologias. O consultor com mentalidade digital, apresenta a
concecdo da transformacao digital como elemento associado a sustentabilidade e ao maior
engajar organizacional, entre seus membros e com seus clientes.

Num mundo de processos digitais de producao integrados, algumas organizacoes
apresentam conhecimentos fracos, o que impede uma maior transformacao digital
(Dressler & Paunovic, 2020). Deste modo, o consultor é fundamental para estimular o
desenvolvimento de habilidades, de investimentos em recursos, de novos paradigmas, de
novas praticas e a aplicacao de interfaces relacionados com a transformacao digital. Assim,
o consultor estimula o desenvolvimento de habilidades, de investimentos em recursos, de
novos paradigmas, de novas praticas e a aplicacdo de interfaces relacionadas com a
transformacao digital.

Por sua vez, os concorrentes impactam na transformacao digital por participarem da
inovacao colaborativa e impulsionar a melhoria continua das organizacoes opositoras. Tal
cenario, leva a criacdo, ao aprimorar e a adocao de tecnologias que trazem ajustes
organizacionais a produtividade e as conex6es com o publico-alvo. Assim, os concorrentes
ndo apenas competem, mas colaboram, por meio da coopeticdo. Neste contexto, ocorre o
crescimento e o aperfeicoamento das organizacdes e profissionais, com a obtencdo de
saberes, com a participacio em novos mercados, com a agilidade, com o melhor
desempenho e com acesso a grande quantidade de dados e informacoes.

Ja os clientes interferem no processo da transformacao digital por exigirem continuamente
modernizacoes tecnolbgicas que tragam praticidade e solucoes a sua vida, o que acaba por
instigar o empreendedorismo e criar valor para o mercado. Para os clientes, as
consequéncias da experiéncia de servico em relacdo a transformacao digital, sdo o
entretenimento, a interatividade, a tangibilidade e a empatia (Lian, 2021).

Este ambiente, demanda das organizacoes, alteragdes no seu modelo de negbcio, ou seja, o
modo de desempenhé-lo, o que pode envolver novas estratégias, como a cocria¢ao, que se
reflete nas praticas, nos produtos e servicos. Na cocriagdo, os clientes participam ao
contribuir com solucdes e ideias, que expressam a realidade do que o mercado almeja.
Mediante ao conhecimento das reais demandas, as organizacoes se aliam a tecnologias
facilitadoras para incrementar o nivel de desempenho de processos operacionais e de
comercializacao.

No que concerne os fornecedores, o impacto sobre a transformacao digital se da pelo
estimulo ao desenvolvimento e a utilizacao de ferramentas digitais, o que fortalece a
adaptabilidade de modelos de negbcios com percecao tecnoldgica. A transformacao digital
conduz a uma variedade de novos modelos de negocios (Vaska et al., 2021). Neste sentido,

sao favorecidos os relacionamentos com o publico de interesse, a atualizacdo de
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informacoes, os processos da cadeia de suprimento com amplo acompanhamento e ageis

entregas de materiais, que otimizam a produtividade e a competitividade do cliente.

v) Quais as caracteristicas das organizacoes, dos empresarios e da especializacdo dos

colaboradores apresentam impacto positivo na transformacao digital?

A resposta a esta dltima questao foi dada no capitulo 5. Um total de trés hipoteses foram
avaliadas, sendo todas confirmadas, ou seja, o perfil das organizacoes e dos empresarios
além da especializacdo dos colaboradores impactam positivamente a transformacao digital.
As tecnologias no ambiente organizacional, sofrem efeitos comportamentais e sao
estimuladas, ao mesmo tempo que inovam, reduzem custos e agregam valor ao cliente.
Setores, como o da satude, a nivel global estdo comprometidos numa transformacao digital
significativa (Burton-Jones et al., 2020).

As organizacoes causam efeitos a transformacdo digital através da tendéncia para a
digitalizacdo, de dados fisicos para digitais, ao envolverem valores, programas,
aprendizagem e investimentos. As tecnologias digitais desencadeiam mudancas no processo
de negobcios de fabricagdo das organizagoes, que por sua vez podem definir um roteiro util
para avaliar e gerir o nivel de transformacao digital (Garzoni et al., 2020).

A finalidade esta em satisfazer uma massa de consumidores, que sao polivalentes quanto a
tecnologias, ao se tratar de processamento de informacOes e manuseio de intimeras
ferramentas digitais. Desta forma, o ambiente organizacional tem necessidade de
empreendedores com habilidades e competéncias que incluam a capacidade critica, para
conclusoes objetivas e uso de abordagens tecnolégicas.

Os empreséarios causam efeitos a transformacao digital por meio de aspetos profissionais,
pessoais e sociais, o que impulsiona o empreendedorismo e a integracdo com o meio, pela
presenca tecnologica no ambiente organizacional. Quando se trata de planos para a
transformacao digital, a énfase é colocada na ligacdo dos recursos digitais geridos e na
formacdo de competéncias de uma equipa de colaboradores administrada por um lider
(Proskurnina et al., 2021).

No que se refere aos colaboradores, munidos da sua especializacdo, motivam a
transformacao digital ao participarem de modelos de negdcios, que incluem a percecao
tecnologica como a aprendizagem para otimizar as operacoes da producao e a interacao com
os clientes.

Podemos ainda acrescentar que uma implicacdo académicas deste estudo, reside em trazer
mais consideracOes tedricas sobre a relagdo entre o EE e a transformacao digital.
Consideramos que o EE é um elemento de alavancagem da transformacao digital. Assim,

sao apresentados aspetos de atuacao dos atores, das dimensoes macro, meso e micro do EE,
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para impulsionar e incrementar o valor da transformacao digital, como fendomeno de
mudanca e de integracdo. No sentido organizacional, por meio de analises empiricas,
contribui-se para a concecdo dos gestores sobre a utilizacdo da transformacao digital no
incremento do desempenho economico. Este quadro, compreende a apresentacdo de
qualificacOes necessarias, abordagens facilitadoras de processos, perspetivas estratégicas e
cognitivas relacionadas a tecnologia digital. A nossa investigacdo enfatiza ainda, a
importancia da inclusao tecnologica, por parte dos colaboradores e empreendedores, em

execucoes operacionais e nos relacionamentos com parceiros.

6.2 Limitacoes e linhas futuras de investigacao

Com esta tese foram percebidas limitacoes que devem ser levadas em conta para futuras
linhas de investiga¢ao. No que se refere ao capitulo 2, a limitacao esta no uso de tnica base
de dados, a Web of Science. As limitacoes dos capitulos 3, 4 € 5, estdo na caréncia de uma
anéalise profunda de outras dimensoes do ecossistema empreendedor, macro, meso e micro.
Deste modo, a tabela 6.1 mostra as direcoes para futuras pesquisas referentes aos niveis dos

ecossistemas empreendedores, em termos de teoria, contexto, contetido e método.

Tabela 6.1 — Direcoes para futuras linhas de investigacao sobre os niveis dos ecossistemas empreendedores

- Quais as teorias mais importantes nos estudos sobre os EE?
- Que avancos teéricos podem ser realizados quanto as dimensées dos EE?
Teorla - Que estrutura de interconexao pode ser desenvolvida entre organizacao, ferramentas
digitais e fungGes de atores da sociedade?
- Quais as principais diferencas entre os atores dos EE ao se mencionar, adocio,
desenvolvimento e aperfeicoamento tecnoldgico?
Contexto - Quais as potencialidades dos atores dos EE para o bom desempenho organizacional
no ambiente em rede?
- Quais as desconformidades relacionadas aos atores das dimensées dos EE?
- Qual o papel dos diferentes niveis organizacionais na implementacao e disseminacao
das tecnologias que segmentam a transformacao digital?
- Quais as dificuldades encontradas pelos atores do EE no desenvolvimento e uso de
tecnologias digitais no cotidiano?
Contetudo < - - N L
- Qual a relacio de estratégias, como a coopeti¢do e a cocriagdo, na aplicacdo de
fen6menos de mudancas no ambiente organizacional?
- Que tipos de interagdes, no ambiente em rede, apresentam maior destaque na
transmissao de conhecimentos e recursos tecnoldgicos?
- Como medir a dimensao da conexao entre e stakeholders dos EE a nivel nacional?
- De que forma mensurar o nivel de envolvimento das organizacoes com o processo da
Método transformacio digital?
- Como medir o grau satisfacdo dos clientes, na realizacdo organizacional, das
continuas demandas de evolucao tecnolégica?
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- De que maneira mensurar a contribui¢io dos EE no desenvolvimento de novos
empreendimentos no pais?
- Que metodologia pode ser utilizada, pelas organizacGes, para mitigar rejeicoes

quanto a adocao de tecnologias na execugao de funcgoes e atividades?
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Apéndice

Questionario de Pesquisa

Gestor/Empresario

1.

2.

3.

Sexo (Masculino; Feminino)
Idade (anos)

Qualificacoes (Ensino Basico; Ensino Secundario, Bacharelato ou Licenciatura;

Mestrado; Doutoramento)

Empresa

4.

Setor de atividade (Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca; Industrias

extractivas; Induastrias transformadoras; Construcao; Comércio por grosso e a

retalho; Servicos)

Dimensao da empresa (n°® de empregados permanentes em dezembro de 2021)

Ano de constituicao da empresa

Qual o grau de importancia que atribui a cada um destes fatores relativos aos recursos

humanos? [1 - Nada importante a 5 - Extremamente importante]

Antiguidade da empresa

Autonomia na tomada de decisdbes por parte do responsavel pela
internacionalizac¢ao

Competéncias especificas dos colaboradores

Experiéncia dos colaboradores

Forte propensao empreendedora e para assumir riscos por parte dos principais
colaboradores e direcao da empresa

Rede de contactos formal (outras empresas)

Rede de contactos informal (amigos, familiares, ...)

Qual a importancia dos seguintes parceiros para a efetivacao da estratégia da sua

empresa? [1 - Nada importante a 5 - Extremamente importante]

Universidades e Centros de Investigacao Nacionais
Universidades e Centros de Investigacao Internacionais
Consultores Nacionais

Consultores Internacionais

Concorrentes Nacionais

Concorrentes Internacionais

Clientes Nacionais

Clientes Internacionais
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— Fornecedores Nacionais

— Fornecedores Internacionais

Qual o grau de relevancia que atribui as seguintes soluc¢oes tecnologicas nos processos
da sua empresa? [1 - Nada importante a 5 - Extremamente importante]
—  Comércio Eletronico

—  Solucoes de Cloud

— BigData

— Tecnologias IoT / Sensores

— Impressao 3D

— Tecnologia de Realidade Virtual / Realidade Aumentada

— Robobtica / Automacao

—  Ferramentas de Colaboracao

—  Business Intelligence

— Inteligéncia Artificial
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