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Resumo

Este estudo de investigacao intitulado “Valores de vida, Resiliéncia e Coping em reclusos e
nao reclusos”, de carater exploratoério e de natureza transversal teve como principal objetivo
de investigacao verificar se existiam diferencas entre duas amostras populacionais,
“Reclusos” e “Nao reclusos”, ao nivel das dimensdes Valores de vida, Resiliéncia e Coping e,
igualmente relacionar as diferentes dimensdes, com as variaveis sociodemograficas aplicadas
no decurso da investigacao. Para tal utilizou-se uma amostra total de 96 elementos (46
“reclusos” e 50 “nao reclusos”) e analisamo-los com recurso a uma bateria de testes
(Questionario sociodemografico, Inventdrio de Valores de Vida, Escala Toulousiana de Coping
e Escala Breve de Coping Resiliente), onde conseguimos elucidar algumas diferencas para
ambas as amostras relativamente ao Coping e aos Valores de vida, o mesmo nao se sucedendo
com a dimensao da Resiliéncia. Ha diferencas estatisticamente significativas para os Valores
de Vida comparativamente a natureza do sujeito, a idade dos individuos e em funcado do nivel
de habilitacoes literarias. No que concerne ao Coping verificamos diferencas ao nivel da
natureza do sujeito, da idade, do género e do nivel de ensino. Esta Dissertacao foi redigida ao

abrigo do nosso Acordo Ortografico.
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Abstract

This research study entitled "Life Values, Resilience and Coping amongst prisoners and non-
prisoners.”, an exploratory work and cross-cutting in nature, main aim was to investigate if
there were differences between the two population samples, "Prisoners” and "Non-Prisoners”
in terms of life values, resilience and coping. Also, to relate the above mentioned with the
designated socio-demographic variables applied during the investigation. In order to do so, a
total of 96 elements (46 "inmates” and 50 "no prisoners”) were used as a sample and
subsequently applied to a series of tests (a socio-demographic questionnaire, an Inventory of
life values, the Toulousiana Coping Scale and the Brief Coping Resilient Scale). Results
showed some differences in both samples in terms of Coping and Life Values however the
same did not happen in regards to Resilience. There were statistically significant differences
in life values when compared to the nature of the subject, the age of the individuals and
level of educational. In terms of Coping, there were differences in the nature of the subject,
age, gender and level of education. This thesis was written according to the Portuguese

Spelling Agreement.
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Introducao

O percurso que cada um de nés constroi ao longo do seu ciclo de vida é longo e
complexo mas extremamente enriquecedor. Rico em desafios que assumem diferentes niveis
de dificuldades, os ganhos e as perdas que experimentamos contribuem grosso modo para a
nossa expressao no meio onde nos inserimos. E € do conhecimento geral de que o espaco onde
nos inserimos assume um poder de influéncia determinante na nossa aprendizagem individual
e crescimento pessoal enquanto seres sociais e no papel que assumimos perante a sociedade.
Os valores tém sido vistos desde sempre como determinantes importantes do comportamento
humano (Allport, Vernon & Lindzey, 1960; Rokeach, 1973; Super, 1990 cit. por Almeida,
2005).

Tendo em conta os padrdes socioculturais, morais, religiosos e educacionais que
vigoram no meio de insercao, nos enquanto pessoas, iremos assumir um conjunto de valores
de vida com as quais nos identificamos e sdo produto ou reflexo dessa dinamica intergrupal
com a qual coabitamos ao longo do tempo. Este conjunto de valores de vida ira, de alguma
modo, ser fulcral no sentido de ter uma grande importancia na elaboracao e consolidacao das
estratégias de coping, estratégias que cada elemento assume na gestao das suas dificuldades
diarias, tipicas do quotidiano e do meio onde se insere. Quando um individuo se vé
confrontado com acontecimentos de vida que na sua Otica assumam uma natureza
perturbadora, o seu organismo vai procurar reagir numa tentativa clara de ajustar-se as
circunstancias conseguindo susté-las ou ultrapassa-las (Bishop, 1994; cit. por Tap, Costa &
Alves, 2005). O coping, primeiramente, teve como principais obreiros de estudo Lazarus e

[{P"4

Folkman na década de 80.Segundo estes autores coping “é o conjunto de estratégias
cognitivas e comportamentais desenvolvidas pelo sujeito para lidar com as exigéncias
internas” (Folkman & Lazarus, 1984 cit. por Tap, Costa & Alves, 2005) e externas.

Ao falarmos das potenciais estratégias de coping inerentes a cada um de nos, nao
poderiamos ignorar a capacidade de resiliéncia, esta que assume especial evidéncia como
estratégia de coping na manutencdo de circunstancias de natureza interna ou externa ao
organismo potencialmente evasivas de responsaveis pela inducdo de stress. A resiliéncia
define-se como “um processo dindmico que abrange a adaptacdo positiva num contexto de
adversidade significativa.” (Luthar, Ciccheti & Becker, 2000 cit. por Pais Ribeiro & Rita
Morais, 2010). Esta é construida essencialmente no periodo de adolescéncia, periodo critico
onde somos colocados sistematicamente a prova perante as vicissitudes da vida. Esta
capacidade de resiliéncia assume um caracter indissociavel das estratégias de coping, visto
que é responsavel pela fomentacdo e atribuicdo de competéncias fundamentais na contencao
ou supressao das dificuldades com as quais nos defrontamos ao longo do nosso ciclo de vida,

fato evidenciado anteriormente.
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Objetivo geral

A falta de estudos incididos sobre a populacao reclusa, de uma forma geral, veio a
constituir-se num desafio de natureza pessoal que serviu de estimulo extra, no sentido de
compreendermos em que medida, esta populacdo especifica consegue diferenciar-se ou nao
da populacao em geral, ao remeter-nos para o estudo das dimensdes valores de vida,
resiliéncia e coping tao particulares no ambito do comportamento humano e na Psicologia em
geral.

Neste sentido o presente estudo pretende verificar se existem diferencas
estatisticamente significativas entre as Pessoas Reclusas e Nao Reclusas relativamente as
dimensoes Valores de Vida, Estratégias de Coping e Resiliéncia. Explorar, ainda, se variaveis
como a idade, o género e as habilitagdes literarias assumem uma influéncia direta sobre as

dimensdes em estudo para a amostra alvo de estudo.

Questodes de investigacao

Questao 1: Sera que as pessoas “ndo reclusas” evidenciam valores de vida distintos das
pessoas “reclusas’?
Questdo 2: E possivel que pessoas mais velhas tenham na sua posse valores de vida diferentes

comparativamente as pessoas mais novas?

Questao 3: As pessoas “ndo reclusas” terdo na sua posse estratégias de coping diferentes do

que as pessoas “reclusas”?

Questao 4: Sera que os individuos “ndo reclusos” demonstram diferentes niveis de resiliéncia

face aos individuos “reclusos’?

Questao 5: Sera que pessoas mais velhas, no ambito da reclusdao e da nado reclusao,

apresentam valores de resiliéncia diferentes comparativamente as pessoas mais novas?

Questao 6: As pessoas mais velhas, no ambito da reclusdo e da ndo reclusdo, apresentam

estratégias de coping diferentes comparativamente as pessoas mais novas?

Questao 7: Sera que pessoas do sexo feminino demonstram valores de resiliéncia diferentes

relativamente as pessoas do sexo masculino?

Questdo 8: E possivel que pessoas do sexo feminino demonstrem estratégias de coping

diferentes relativamente as pessoas do sexo masculino?

Questao 9: Sera que individuos com habilitacdes literarias superiores podem demonstrar

niveis de resiliéncia diferentes face aos individuos com menos habilitacoes literarias?
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Questao 10: Individuos com habilitacdes literarias superiores demonstrardao estratégias de
coping diferentes em detrimento dos individuos com niveis de habilitacoes literarias mais

baixos?

Questao 11: Sera que sujeitos com habilitacdes literarias superiores evidenciam valores de

vida distintos daqueles que tenham na sua posse habilitacoes literarias inferiores?

1. Enquadramento teérico

1.1 A prisdo. Uma realidade em Portugal

“A sociedade condena cidaddos a reclusGo em prisées, casas de correcdo e
instituicées similares, quando eles transgridem as suas normas. Julga proteger-
se, assim, da sua influéncia e, simultaneamente, proporcionar-lhes uma
oportunidade de se reabilitarem.” (Crofts, 1997; Weibush, 1992)

O ambiente prisional é considerado um espaco heterogéneo onde concentram-se
diferentes pessoas que, pela pratica de crime, tém a obrigacdo de cumprir uma pena
especifica e variavel em prol das suas acdes, com o objetivo de corrigirem os seus erros e,
posteriormente, virem a ser reabilitadas e reinseridas na sociedade contemporanea atual.
Contudo, dada a sobrelotacdo de reclusos e a falta de recursos e politicas adequadas a
realidade prisional portuguesa esse processo de reinsercdo nem sempre € eficaz, tornando o
ambiente em questao hostil e potenciador de novos comportamentos desviantes e/ ou de
risco e dando, igualmente, aso a reincidéncia criminal.

Corroborando a opinido de Crofts (1997 & Weibush, 1992; cit. por Observatorio Portugués dos

Sistemas de Salde, s.d.)

“As prisbes reproduzem a patologia da sociedade. SdGo locais de grande
concentracdo e amplificacdGo de situacbes de elevado risco de saude (..) que se
acentuam com a sobrelotacéo. (...) Os comportamentos de risco de satde elevado,
o abuso e a dependéncia de substdncias toxicas, (..) a violéncia, (...) o suicidio,
(...) doencas de transmissdo sexual como a SIDA e as hepatites B e C tém uma
prevaléncia muito alta nas populagées prisionais (...).”

No que diz respeito ao panorama Portugués, a realidade prisional é semelhante aos
demais paises membros da Unidao Europeia e é confirmada pelos estudos divulgados pelo
Conselho da Europa (Council of Europe, s.d. cit. por OPSS, s.d.).

Dando énfase aos estudos europeus referidos anteriormente a Direcao Geral de Salude
(2003, Provedor de Justica, 1999; cit. por OPSS, s.d.) denuncia esta realidade alarmante ao
afirmar, de igual modo, niveis elevados de morbilidade relativamente ao diferente grupo de
doencas sexualmente transmissiveis que imperam nas prisdes (Seropositivos, Tuberculose,
Sifilis, e Hepatite B e C) e ao numero elevado de toxicodependentes detidos

(aproximadamente 60% da populacdao em geral). De salientar que a prevaléncia mais comum

3



Valores de vida, Resiliéncia e Coping em “reclusos” e “nao reclusos”. Um estudo exploratorio

2015
no que concerne a doenca mental ser muito comum, havendo um registo alto para as doencas
do foro da personalidade e de humor, ressalvando a comorbilidade alta entre doencas mentais
e toxicodependéncia.

Focando-nos numa outra realidade preocupante ao nivel do contexto prisional
residente em Portugal, a sobrelotacao das prisdes portuguesas remete-nos para uma questao
relacionada com a logistica, onde os recursos humanos e materiais pecam pela escassez.
Segundo o OPSS (s.d.) a sobrelotacao, as condicées de higiene e salubridade deficientes e de
alimentacao sao alguns dos pontos que urgem serem solucionados de forma a garantir e
adaptar condicoes especificas com qualidade para a populacao reclusa detida. A falta de
planos alimentares ajustaveis a pessoas com algum tipo de deficiéncia especifica, criancas e
gravidas sao dos problemas mais comuns que imperam também nesta realidade contextual.

No espaco de 9 anos, isto €, entre 1994 e 2003, a tendéncia para o crescimento da
populacao reclusa em geral foi alvo de alguma flutuacdo. Até 1998, houve um acréscimo geral
para o aumento populacional recluso, registando-se, inclusive, valores historicos
relativamente ao nimero de reclusos detidos nas prisoes portuguesas, aproximadamente
14.600 pessoas detidas no pais, incluindo cidadaos nacionais e estrangeiros (Seabra & Santos,
2006).

No que concerne a distribuicdo por géneros, ha uma tendéncia clara para o aumento
da populacdo masculina face a feminina. No periodo homélogo, entre 1995 e 2000 verificou-se
que, pese embora, tenha decorrido um ligeiro acréscimo da populacdo feminina (valores
proximos dos 10%), ndo foi suficiente para destronar a populacdo em maior destaque nas
prisdes nacionais, a populacdo masculina neste caso. E esta tendéncia verifica-se a nivel

europeu (Seabra & Santos, 2006).

1.2 O coping como mecanismo mediador do Stress

O coping define-se como uma das principais dimensoes psicologicas que intervém na
mediacdo do stress face a um contexto de natureza especifica (Aldwin, 2004; cit. por Afonso,
2011). Este constructo assume uma dimensao complexa e foi originalmente adaptado da Fisica
para a Psicologia numa tentativa de compreender como € que o Ser Humano reage em funcao
do stress gerado nas diversas circunstancias do seu ciclo de vida.

Inicialmente, nos primérdios dos anos 60, o Coping, fora designado como um
mecanismo de defesa que, por sua vez, foi reformulado gracas a estudos empiricos
sistematicos que foram desenvolvidos nesse sentido. Essa reformulacao surgiu no ambito da
teoria de que como constructo flexivel e originalmente consciente jamais poderia adotar um
perfil fixo, rigido e oriundo do inconsciente e do subconsciente (Folkman & Lazarus, 1980; cit.
por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998).

Posteriormente, surgiu uma segunda vaga de pesquisadores, liderados por Lazarus e
Folkman, que adotam uma outra perspetiva do Coping, definindo-o “como um processo

transicional entre a pessoa e o ambiente, com énfase no processo, tanto quanto em tracos de

4
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personalidade.” (Folkman & Lazarus, 1985; cit. por Antoniazzi, Dell "Aglio & Bandeira, 1998).
Recentemente, os pesquisadores tém dado maior énfase a importancia da personalidade na
definicao do coping em cada individuo.

O coping, como medida de avaliacdo psicoldgica, ganhou maior relevo no ambito da
investigacdo em Psicologia, no inicio da década de 80. Lazarus e Folkman (1988, cit. por
Tupholme, 2008), investigadores pioneiros no seu estudo, definem coping como “um conjunto
de esforcos cognitivos e comportamentais para gerir exigéncias especificas, internas e/ou
externas, que sdo avaliadas como excedendo ou ndo os limites dos recursos que estdo na
posse do individuo.”. Cada individuo, no ambito de um contexto e normas culturais/sociais
especificas, interpreta um acontecimento como potencialmente stressante ou ndo e atua em
funcao do mesmo, recorrendo a um conjunto pré-definido de estratégias de coping no sentido
de solucionar ou eliminar o evento em questdao. O termo coping habitualmente é traduzido
para portugués como “lidar com”, “adaptacao”, “fazer face” ou inclusive “confronto”
(Afonso, 2011).

Bishop (1994; cit. por Tap, Costa & Alves, 2005) afirma que quando um individuo vé-
se diante de acontecimentos especificos identificados como potencialmente perturbadores,
age em conformidade com estes atuando e readaptando-se ao clima de stress contextual. O
stress despoletado no ambito do acontecimento perturbador, na opinido de Paul e Fonseca
(2001; cit. por Tap, Costa & Alves, 2005) vai conjugar-se em todas as “reacées emocionais e
cognitivas as ameacas e desafios inerentes ao quotidiano e acontecimentos de vida.”. Ainda,
segundo os autores, o stress normalmente toma forma quando “ (..) hd um desequilibrio
entre as exigéncias ambientais e as capacidades de resposta do organismo (capacidades de
coping)”.

Lazarus e Folkman (1984; cit. por Tap, Costa & Alves, 2005) afirmam mesmo que é o
significado que cada um de nds atribui ou ndo ao acontecimento potencialmente stressor que
vai determinar a resposta que vamos usar e que este perfil de atuacdo esta intimamente
ligado a nossa personalidade e experiéncia pessoal passada. Neste caso estamos diante de um
padrao de acdo que vai variar subjetivamente em funcdo de cada individuo. Reforcando o
raciocinio anterior, Serra (2000; cit. por Tap, Costa & Alves, 2005) afirmam que “os efeitos
do stress sobre o individuo sdo largamente mediados por um certo numero de varidveis de
natureza bioldgica, psicoldgica e social, algumas das quais atenuam os efeitos e outras, pelo
contrdrio, acentuam-nos.”.

Segundo Antoniazzi, Dell Aglio e Bandeira (1998) o coping constitui-se como um grupo
de estratégias especificas que cada pessoa utiliza ao confrontar-se com situacoes
potencialmente adversas. Este rol de estratégias direcionadas para a mediacao do stress tem
sido alvo, ao longo das Ultimas décadas, de estudos por parte da Psicologia Social, da
Psicologia Clinica e da Psicologia da Personalidade como uma dimensao intimamente ligada as
diferencas individuais inerentes a cada sujeito. E este estudo emerge nesse sentido, como
umas das principais questdes alvo de investigacao. Assim, pretende-se verificar, a semelhanca

de estudos experimentais anteriores, se € possivel identificar diferencas significativas entre



Valores de vida, Resiliéncia e Coping em “reclusos” e “nao reclusos”. Um estudo exploratorio

2015
os dois locus populacionais “reclusos” e “nao reclusos” como foco principal deste estudo
empirico.

Na opiniao de Schnoll e colaboradores (1998; cit. por Afonso, 2011) a avaliacao que
cada sujeito faz do estimulo(s) captado(s) vai determinar se encontra-se diante de uma
ameaca, desafio ou perda e, desta forma, ajustar o tipo de estratégias de coping ao contexto
em que se enquadra.

Na linha do pensamento anterior Vaz Serra (2000; cit. por Afonso, 2011) afirma que a
predisposicao ao stress varia em funcao das estratégias e dos recursos pessoais/sociais que
cada sujeito tem na sua posse para lidar com as exigéncias de eventos que potencialmente
assumem ou nao uma natureza ansiogénica.

Deste modo o sujeito, como intermediador do evento stressante, realiza uma
avaliacao cognitiva/comportamental, avaliacdo que comporta trés fases, avaliacdo primaria,
secundaria e reavaliacdo, e define assim, quais as estratégias de coping mais adequadas para
enfrentar o problema. Relativamente ao conjunto de estratégias que tem na sua posse, estas
assumem um caracter dinamico e mutavel e focam-se na emocao ou no problema. (Folkman,
1984; Lazarus, 1991; Lazarus, 2000; Lazarus & Folkman, 1984; cit. por Tupholme, 2008). Na
linha de pensamento anterior, Paulhan e Bourgeois (1995; cit. por Tap, Costa & Alves, 2005)
referem que os diferentes stressores com os quais somos confrontados convertem-se
mediante um processo de filtragem com o intuito de serem modificados pelo organismo
potenciando ou diminuindo a sua resposta perante tal. Na sequéncia do acontecimento o
sujeito vai gerar uma avaliacdo primaria e uma avaliacdo secundaria. Relativamente a
primeira o sujeito “(...) determina o significado que o evento pode ter para o seu bem-estar
(positivo, negativo ou indiferente) e, na segunda, quando a situacdo é vista como negativa, o
sujeito avalia os recursos disponiveis para enfrentd-la.” (Tap, Costa & Alves, 2005).

No decurso do evento, o individuo atua de forma construtiva, redefinindo os recursos
ao seu dispor enfrentando diretamente o problema (coping focado no problema) ou adapta a
sua resposta com base no controlo emocional face ao stress (coping focado na emocao)
aliviando a tensado organica, restabelecendo o equilibrio interno e, garantindo uma melhor
qualidade de vida. Esse confronto interno é usado com base em estratégias como o
evitamento e a negacao e, por vezes, simultaneamente recorrendo a racionalizacdo que pode
assumir um sentido eficaz ou nao. (Barros, Trindade & Teixeira, 1996; cit. por Tupholme,
2008).

Este constructo atua sobre duas formas, nomeadamente, na lideranca do problema
especifico e na regulacdo das emocoes geradas no decurso da gestao da problematica. Como
consequéncia natural deste mecanismo surgem duas estratégias de coping sob a qual perfila-
se o pilar da defesa do Eu, nomeadamente, o coping direcionado para o problema e o coping
direcionado para as emocodes. Segundo Folkman e Lazarus (1991; cit. por Afonso, 2011) o
coping centrado nas emocoes “visa a regulacdo da resposta emocional com o objetivo de
minorar o impacto emocional do stress”. Objetivamente, o sujeito, por intermédio de acoes e

pensamentos procura realizar a manutencao do seu estado emocional, reduzindo a tensao
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emocional e restabelecendo o seu equilibrio interno. Fa-lo recorrendo a estratégias tais como
a minimizacao da situacao, o evitamento, a atencao seletiva, participacao em grupos de
ajudas entre outras eventuais estratégias (Folkman e Lazarus, 1991; cit. por Afonso, 2011).

Corroborando a literatura cientifica anterior Doron e Parot (2001; cit. por Afonso,
2011) definem o coping como “o conjunto de estratégias as quais o individuo recorre para
fazer frente a uma solicitacdo externa ou interna avaliada como constrangedora. Tem como
objetivo restabelecer o controlo da situacdo considerada como indutora de stress.”.

Fazendo uma descricdo mais minuciosa do efeito protetor gerado pelas estratégias de
coping, Pearlin e Schooler (1978; cit. por Batista, 2008; Afonso, 2011) afirmam que estas
atuam, essencialmente, na “eliminacdo ou modificacGo das condicbes que originam a
situacdo/problema; percecdo do significado da experiéncia e/ou das suas consequéncias (...)
e, por fim, manutencdo ou regulacdo razodveis das consequéncias emocionais que tem
origem no problema.”. Contudo, o efeito protetor nao é ilimitado e, sendo assim, as
estratégias de coping variam em funcdo da intensidade do estimulo stressor e da sua
durabilidade em conformidade com o tempo. Este fenomeno deve-se, em grande medida, ao
consumo prolongado dos recursos pessoais e sociais do sujeito que, desta forma, coloca em
causa a real eficacia das estratégias de coping usadas para o efeito (Rowland, 1998; cit. por
Afonso, 2011). Na otica de Kan (1995, cit. por Afonso, 2011) o recurso de mecanismos de
coping eficazes vai determinar uma resolucao eficiente do problema que coloca em causa a
integridade do individuo permitindo a manutencao saudavel do papel social, na consolidacdo
das relacoes e papéis sociais bem como no autoconceito e autoestima pessoal.

Para além dos recursos pessoais, ha que ressalvar, igualmente, o papel de relevo que
o suporte social que é fornecido pela Familia e/ou grupo de pares assumem na gestao de

eventuais problematicas que surjam na vida do sujeito.

1.2.1 Modelos de Coping

Este modelo assenta em quatro conceitos chave que afirmam este constructo como
um processo ou um mecanismo de interacao entre o sujeito e o contexto situacional, onde
este vai mediar o conflito de natureza ansiogénica com recurso a diferentes estratégias
apreendidas anteriormente. Esta mediacado, por outro lado, vai permitir ao individuo uma
avaliacao minuciosa do evento em questao, permitindo defini-lo como uma ameaca e desafio
e, por fim, apos a analise, o individuo vai mobilizar esforcos cognitivos e comportamentais
para eliminar ou controlar a eventual problematica com origem interna ou externa
(Antoniazzi, Dell  Aglio & Bandeira, 1998). Este modelo é considerado, unanimemente, como o
modelo mais bem aceite pela comunidade cientifica.

Por outro lado temos o modelo da autoria de Rudolph, Denning e Weisz (1995; cit. por
Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998) onde estes contradizem alguns aspetos definidos
anteriormente por Lazarus e Folkman relativamente ao seu modelo de Coping. Enquanto estes

Ultimos afirmam o coping como “um mediador entre um stressor e o resultado advindo desse
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stressor.” (Folkman & Lazarus, 1980; Peterson, 1989; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio &
Bandeira, 1998), Rudolph, Denning e Weisz (1995; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira,
1998) opinam que ha uma relacdao demasiado intima e indissociavel entre as estratégias de
coping e os resultados provocados por ambas para considerar Unica e exclusivamente o coping
como um mero mediador do stress.

Este conjunto de dificuldades que, emergiram na definicao do real papel do coping,
enquanto agente interveniente na mediacao do stress, levaram a que Rudolph, Denning e
Weisz (1995; cit. por Antoniazzi, Dell "Aglio & Bandeira, 1998) atribuissem um outro papel ao
coping, categorizando-o como um constructo episodico. De acordo com os autores o coping
episodico resulta de um processo onde participam diferentes variaveis que determinam um
certo tipo de influéncia na resposta final adotada pelo sujeito. Deste processo fazem parte
dois conceitos, os moderadores e os mediadores. Os moderadores definem-se como “varidveis
que afetam a direcdo ou a intensidade da relacdo entre uma varidvel independente e uma
varidvel dependente.” (Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998). Mais concretamente, as
caracteristicas da pessoa (personalidade, experiéncia anterior e género), do tipo de stressor
(categoria e intensidade), do contexto onde ocorre o evento (contexto escolar ou laboral) e
sobretudo da interacao entre esta panoplia de fatores. Por sua vez, os mediadores que sao
definidos como “mecanismos através dos quais a varidvel independente é capaz de
influenciar a varidvel dependente.” (Rudolph, Denning & Weisz, 1995; cit. por Antoniazzi,
Dell " Aglio & Bandeira, 1998). No caso concreto do coping estes mecanismos poderiam ser, por
exemplo, a avaliacao cognitiva e o tipo de atencdo. Enquanto os mediadores normalmente
sdao ativados no curso do coping episodico, os moderadores vao ser responsaveis pela forma
como mediamos o conflito em si, isto &, sio mecanismos preexistentes, fixos e indissociaveis
do sujeito.

Para além da dificuldade na atribuicao de um papel unissono ao coping foram
levantados, igualmente, obstaculos na constituicdo de uma nomenclatura especifica para o
mesmo. Enquanto Rudolph e demais colaboradores (1994; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio &
Bandeira, 1998) nomearam os moderadores como mecanismo integrante do fenémeno coping,
Beresfor (1994; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998) introduziu, similarmente, o
conceito de recursos pessoais e socio-ecologicos como elementos chave do processo em

questao.

“Os recursos pessoais de coping sdo (..) constituidos por varidveis fisicas e
psicolégicas que incluem saude fisica, moral, crencas ideoldgicas, experiéncias
prévias de coping, inteligéncia e outras caracteristicas pessoais. Os recursos
socio ecoldgicos, encontrados no ambiente do individuo ou em seu contexto
social, incluem relacionamento conjugal, caracteristicas familiares, redes
sociais, recursos funcionais ou prdticos e circunstdncias econdmicas.”
(Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998).
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Na otica do investigador, os recursos que estdao ao alcance do sujeito vao determinar

o tipo de avaliacdo e de estratégias de coping que ira recorrer face ao evento de cariz
stressante. De acrescentar ainda que, a literatura cientifica esta mais direcionada para os
fatores de natureza socio-ecologica dado que sao mais facilmente mensuraveis em do que os
recursos de indole pessoal (Billings & Moss, 1984; Mellins, Gatz & Baker, 1996; Weisz, McCabe
& Denning, 1994; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1998). Por sua vez, este grupo de
recursos assumem uma outra particularidade, visto que assumem como fatores de risco e/ou
de resisténcia face ao coping. Na opinido de Beresford (1994; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio &
Bandeira, 1998) os recursos de coping estao “fortemente vinculados a nocdo de
vulnerabilidade, jd que a vulnerabilidade aos efeitos do stress é mediada por recursos do
coping.”. Assim, depende do tipo de recursos pessoais, o individuo ira tornar-se mais

vulneravel ou mais resistente aos efeitos adversos que possam advir do evento stressante.

1.2.2 Estilos e estratégias de coping

Porque o principal foco de estudo do coping incide-se nas estratégicas de coping que,
usualmente cada individuo utiliza na mediacao de eventos potencialmente stressantes, torna-
se pertinente fazer uma distincao clara entre o que representam estilos de coping e
estratégias de coping, para que possamos ter uma nocdo mais exata sobre ambos os
fendmenos.

Os estilos de coping, normalmente estao mais interligados aos tracos da personalidade
do individuo e vao ter uma maior preponderancia no tipo de resposta adotado por este, ao
contrario das estratégias de coping que resultam no grupo de mecanismos de natureza
cognitiva ou comportamental ativados no curso de um evento com elevado potencial de
stress. Apesar de indissociaveis, ambos os conceitos representam mecanismos diferentes e
tém papéis igualmente distintos (Ryan-Wenger, 1992; Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira,
1995).

A semelhanca de outros conceitos, existem diferentes conceptualizacées atribuidas
pelas ciéncias humanas e sociais a dimensao estilos de coping. Miller (1981; cit. por
Antoniazzi, Dell 'Aglio & Bandeira, 1995) afirma que existem dois estilos de coping que vao
categorizar o tipo de atencao que o sujeito utiliza no curso de um evento stressante,
nomeadamente o estilo monitorizado e o desatento. Relativamente ao estilo monitorizado, o
autor indica que este refere-se ao grupo de sujeitos que usam estratégias focadas no alerta e
na sensibilidade a particularidades do foro negativo de uma dada experiéncia, adotando
assim, uma postura vigilante no sentido de identificar informacdes Uteis que possam dar-lhe
garantias no controlo do acontecimento vigente. Quanto ao estilo desatento, este estilo
envolve estratégias como a distracdo e a protecao cognitiva face a fontes suscetiveis de
causar perigo. Com o recurso a este tipo de estratégias o sujeito procura distanciar-se ao
maximo do evento potencialmente perigoso, recorrendo a estratégias de distracao e

evitamento seletivo, protegendo-se eficazmente da ameaca.
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Ja Band e Weisz (1988; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1995) referem que

existem dois tipos de coping, o coping primario e o coping secundario. O primeiro remete

para o tipo de coping utilizado para o confronto direto com eventos ou contextos

potencialmente traumaticos e o segundo atua especificamente no periodo de adaptacao pos-
evento traumatico.

No que diz respeito as estratégias de coping e contrariamente aos estilos de coping que
sdo usados em funcao de fatores de natureza mais pessoal e personalistica, estas vinculam-se
a fatores de indole situacional, ou seja, assumem um caracter de permanente mudanca e nao
sdo estaticos nos diferentes contextos (Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1995). Esparbés,
Sordes-Ader e Tap (1993; cit. por Tap, Costa e Alves, 2005) as estratégias de coping sao
multidimensionais e sdo geridas, sob o ponto de vista do comportamento humano, por trés
grandes pilares que interligam-se entre si, nomeadamente o campo comportamental (acao),

cognitivo (informacao) e afetivo (emocao).

“O campo comportamental representa os processos pelos quais o sujeito prepara
e gere a acdo, o campo cognitivo é onde a pessoa trata as informacées
provenientes do acontecimento, as elabora e as adapta em funcdo da situacdo, e
o0 campo afetivo constitui ao mesmo tempo as reacbes emocionais e O0s
sentimentos mais ou menos normais, que permitem ao individuo legitimar os
seus atos e aspiracées.” (Tap, Costa & Alves, 2005)

Segundo Folkman e Lazarus (1980; cit. por Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1995)
existem duas categorias que definem as estratégias de coping, nomeadamente, o coping
focado na emocao e o coping focado no problema. O coping focado na emocao define-se num
conjunto de esforcos, ao nivel somatico e sentimental, no sentido de regularizar/estabilizar o
equilibrio emocional que emerge no curso do evento potencialmente stressante ou como uma
consequéncia resultante do evento em questao.

O recurso ao tabaco, a ingestdo de bebidas alcoodlicas, a toma de calmantes e a
pratica de desporto sdao exemplos claros de estratégias que os individuos utilizam para
contrariar tensao somatica e emocional que emerge nesse sentido, de forma a reduzir o
desconforto fisico e psiquico resultante do stress extra gerado. Ja o coping focado no
problema resulta de uma acao direta usada no confronto com o evento potencialmente
stressante procurando modifica-lo. Neste caso, o individuo pode atuar sob dois aspetos,

internamente ou externamente sob o ponto de visto organico/ambiente.

“Quando o coping focado no problema é dirigido para uma fonte externa de
stress, inclui estratégias tais como negociar para resolver um conflito
interpessoal ou solicitar ajuda prdtica de outras pessoas. O coping focado no
problema, e dirigido internamente, geralmente inclui reestruturacdo cognitiva
como, por exemplo, a redefinicdo do elemento stressor.” (Antoniazzi,
Dell " Aglio & Bandeira, 1995).

10
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Numa época mais recente, surgiu uma terceira estratégia de coping, onde o foco principal
incide-se nas relacdes interpessoais. Neste caso, o sujeito primeiramente, procura suporte
nos circulos sociais mais intimos, com o intuito de obter um suporte emocional capaz de
suprimir vulnerabilidades ao nivel psiquico e emocional na gestdo e no confronto direto e/ou
indireto do evento problematico (Coyne & Delongis, 1986; O Brien & Delongis, 1996; cit. por
Antoniazzi, Dell Aglio & Bandeira, 1995).
O coping, por sua vez, € indissociavel da resiliéncia. Este ultimo constructo categoriza-se
como umas das multiplas estratégias de coping que encontram-se na posse de qualquer
individuo. Esta dimensdo, como umas das principais medidas de estudo deste projeto de

investigacao, ira ser abordada mais aprofundadamente no préximo capitulo.

1.3 As origens da Resiliéncia

“A exposic@o a experiéncias disruptivas nos cuidados e a vivéncia institucional
constituem fatores de risco para o desenvolvimento de comportamentos
desajustados na idade adulta. (..) Ainda assim, muitos jovens, sujeitos a
adversidades, conseguem desenvolver-se de forma sauddvel e harmoniosa,
ultrapassando positivamente as dificuldades” (Antunes, 2011).

Antes de a comunidade cientifica comecar a focar-se sobre o estudo da Resiliéncia,
outras areas de estudo debrucaram-se sobre esta tematica. Estudos no ambito da
esquizofrenia, do fenomeno da pobreza e até mesmo ao nivel da superacao de populacoes
mundiais a calamidades e catastrofes naturais vieram a tornar-se cruciais e favoreceram
posteriormente o estudo da resiliéncia como mecanismo natural de adaptacao face ao meio.
Mais recentemente, estudos ao nivel da Psicopatologia do Desenvolvimento Humano quiseram
mudar o seu foco de estudo, incindindo nao necessariamente nos efeitos negativos da
adaptacao mas sim no efeito terapéutico e de causa/efeito proporcionado pela adaptacdo em
si. Uma outra questao dominante que tem centrado a atencao dos investigadores incide-se no
estudo dos fatores analogos ao contexto de vida do individuo capaz de proporcionar-lhe
ferramentas para a gestao das consequéncias adversas e diretas dos eventos stressantes e os
mecanismos subjacentes a esse mesmo processo, isto é, como tém inicio, o seu
desenvolvimento e a sua acao final protetora (Antunes, 2011).

Ha evidéncias empiricas de que a institucionalizacdo, no caso especifico do
enclausuramento, potencia consequéncias nefastas para o individuo, essencialmente pelo
facto de este ver-se confrontado com uma nova realidade e onde o seu espaco de conforto
desenquadra-se, automaticamente, com a sua reintegracao noutro meio. A privacao
relativamente a sua intimidade e sobretudo o afastamento face a sua familia ou ao seu
circulo de pares mais intimo, remete-o para uma realidade onde a Auto depreciacao e a
desvalorizacdo pessoal pode constituir-se num sério problema para si mesmo (Alberto, 2002;

cit. por Antunes, 2011).
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A capacidade de o ser Humano fazer face a eventos de natureza adversa (biologica e
ambiental) e supera-los com sucesso tem sido das tematicas mais relatadas e alvo de estudo
por parte da comunidade cientifica. Esse processo de adaptacao natural é nomeado de
Resiliéncia e tem subjacentes duas condicoes essenciais para a sua definicao, nomeadamente,
a exposicao de eventos de risco e, posteriormente, a adaptacao positiva perante tais
circunstancias com ganhos pessoais (Rutter, 1990; Evans & Pinnock, 2007; Soest, Mossige,
Stefansen & Hjemdal, 2010; cit. por Antunes, 2011).

A origem do termo “resiliéncia” provém do latim resilire que significa “Saltar para
tras”, “voltar” ou “ser relancado” e remete-nos para um conceito da Fisica e da Engenharia,
representando a capacidade de um objeto, sob condicdes atipicas, em explorar a sua
elasticidade e recuperar a sua forma original. Para ser-se explicito Agaibi (2005; cit. por
Antunes, 2011) afirma que a resiliéncia encontra-se “associada a capacidade mdxima de um
material para suportar tensdo sem se deformar de forma permanente.”.

Este conceito tem sido amplamente referido pela literatura cientifica e existem,
inclusive, varios modelos que teorizam ou conceptualizam esta dimensao como percursora do
desenvolvimento humano bem como as interacées que estabelece com os seus diferentes
contextos de vida (Ahern, 2006; Bonnano, 2004; Olson, Bond, Burns, Vella-Brodrick & Sawyer,
2003; Richardson, 2002; Tusaie & Dyer, 2004).

Os termos invencibilidade ou invulnerabilidade sao descritos como os percursores no
estudo do conceito da resiliéncia e sdao uma das principais referéncias da literatura
especialista na area (Luthar et al., 2005; cit. por Antunes, 2011). Diferentes autores referem
que foi Anthony (1987, Agaibi, 2005; cit. por Antunes, 2011) quem promoveu o conceito da
invulnerabilidade na descricdo de criancas que, apds terem sido expostas de forma
prolongada a eventos adversos, terem demonstrado um comportamento tao ou mais funcional
que anteriormente a exposicao. Contudo, este conceito caiu em desuso por ser demasiado
reducionista na descricdo de um processo tdo complexo como o relatado na época.

Rutter (1987, Roosa, 2000; cit. por Antunes, 2011) destaca-se como um dos
investigadores pioneiros no estudo da resiliéncia definindo-a como “a competéncia e a
capacidade de adaptacdo do individuo, que lhe permitia superar com sucesso o stress e a
adversidade.”.

Flach (1988, Edward, 2005; cit. por Antunes, 2011) nomeia este conceito como um
grupo de forcas de cariz bioldgico e cognitivo que sdo indispensaveis na resposta a mudanca,
como critério de adaptacao no periodo de desenvolvimento do clico de vida do sujeito
perante uma circunstancia rotineira adversa.

Na opinido de Luthar et al. (2000; cit. por Antunes, 2011) a resiliéncia é vista como
“um processo dindmico que enquadra uma adaptacdo positiva no dmbito de um contexto de
adversidade significativa.”.

Ribeiro e Morais (2010; cit. por Afonso, 2011) definem a resiliéncia como um processo
interativo que tem por finalidade a adaptacao positiva do sujeito no confronto com as

adversidades que colocam em risco o seu equilibrio homeostatico interno. Ja Machado (2010;
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cit. por Afonso, 2011) refere a resiliéncia como “a capacidade que alguns individuos possuem

para responder de forma consistente e satisfatéria aos desafios e dificuldades com que se
deparam, sendo que esta resposta surge como adaptativa, adequada e ajustada.”.

O conceito de resiliéncia pode ser descrito como “um processo dindmico que abrange
a adaptacdo positiva num contexto de adversidade significativa.” (Luthar, Cicchetti &
Becker, 2000; cit. por Ribeiro & Morais, 2010). Este fenomeno para, efetivamente, ganhar
forma, torna-se imprescindivel desenvolver sob duas condicdes, neste caso, o individuo ser
exposto a um acontecimento potencialmente ameacador e, consecutivamente, conseguir
supera-lo com um processo de adaptacao positivo, tendo em conta os riscos acrescidos que
possam ser alvo no seu desenvolvimento pessoal presente ou futuro.

Segundo Garcia (2001; cit. por Angst, 2009) existem trés tipos de resiliéncia distintos
entre si, nomeadamente a resiliéncia emocional, académica e social. A resiliéncia de origem
emocional remete-nos para um constructo onde a apreensao de experiéncias positivas &
percursora da aquisicdo de niveis de autoestima, de autoeficacia e autonomia mais elevados,
fruto das diferentes adaptacoes ao meio, possibilitando ao sujeito um leque mais vasto de
solucdes para confrontar os diferentes problemas. Relativamente a resiliéncia académica,
esta destaca a importancia do meio escolar, onde em funcdao de diferentes problemas
decorrentes da escola, emerge o professor como uma figura de referéncia ou modelo a seguir,
assumindo-se um agente ativo e participativo ao instrumentalizar a crianca ou adolescente
com outros recursos Uteis para a gestao de eventos traumaticos futuros. Para complemento
final, temos a resiliéncia social onde a participacdo ativa, a adocdo de ideais e principios
vitais, o sentimento de presenca e a oportunidade escolha podem garantir ao individuo
recursos fulcrais para ter um papel social mais adaptativo em funcdo dos diferentes papéis
que ira experienciar ao longo da sua vida.

Richardson (2002; cit. por Ribeiro & Morais, 2010) defende que a origem do conceito
“resiliéncia” deriva de uma abordagem reducionista que originalmente estava vocacionada
para a resolucdo de problemas, isto é, direcionava-se para um método especifico que tinha
como missdo o desenvolvimento de recursos pessoais Uteis na superacdo de diferentes tipos
de adversidades. Trés grandes fatores foram decisivos para a compreensao de um fenémeno
tdo complexo como a resiliéncia, nomeadamente a caracterizacdo personalistica dos sujeitos
que desenvolvem-se perante fatores adversos em comparacao com sujeitos que assumem
claras dificuldades em adaptarem-se a esse mesmo locus contextualmente problematico, o
método sob a qual tornam-se resilientes e por fim o estudo da resiliéncia como fenémeno
motriz da autossuperacao, do incremento da motivacdo, estratégias estas responsaveis pela
reintegracao e reorganizacao do individuo perante acontecimentos de vida traumaticos e
ciclicos no seu ciclo de vida.

Na perspetiva de Sinclair e Walltson (2004; cit. por Ribeiro & Morais, 2010) a
resiliéncia € “um processo complexo que se refere a capacidade para se ajustar
positivamente a stressores importantes, ou a capacidade para recuperar de situacées

adversas (...) Trés dimensbes sGo necessdrias para que exista resiliéncia: “capacidade de
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enfrentar”, “capacidade de continuar a desenvolver-se” e ainda ‘“aumentar as
competéncias.”. Estes autores, a semelhanca de Lazarus e Folkman no inicio da década de 80,
defendem o coping resiliente como “um conjunto de esforcos cognitivos e comportamentais
para enfrentar exigéncias internas e externas avaliadas como excessivas para os recursos
pessoais.”, e acrescentam ainda uma nova premissa, afirmando-o como um processo com
potencial para gerar uma adaptacao positiva face a niveis elevados de stress.

Por sua vez, Junqueira (2003, Dalbern & Dell Aglio, 2008; cit. por Antunes, 2011)
afirma que o processo de resiliéncia deve ser compreendido sob um ponto de vista mais
abrangente e dinamico, dado que o sujeito pode ser resiliente em algumas ocasides e noutros
contextos pode ser mais vulneravel a essas adversidades.

Dominar o conceito de coping é imprescindivel para ter-se uma compreensao integra e
multifacetada do fendmeno resiliéncia. Enquanto o coping é mutavel e adapta-se a diferentes
eventos contextuais a resiliéncia representa um traco que fixa-se em conformidade com o
tempo, com a experiéncia pessoal e a personalidade do individuo. Na realidade, o que
permite distinguir o coping resiliente do coping em si é a capacidade de promocao positiva do
sujeito face a um evento stressante (Sinclair & Walltson, 2004; cit. por Ribeiro & Morais,
2010).

Estudos cientificos demonstram que a “ (...) resiliéncia ndo constitui um atributo fixo
e inalterdvel, mas resulta antes da combinacdo de fatores individuais, familiares e
comunitdrios.” (Brown & Rodes, 1991; Atwool, 2006; Matson, 2001; Soest et al.; 2010; Ungar,
2003; cit. por Antunes, 2011).

Com a teorizacao de diferentes modelos na definicao da Resiliéncia ao longo dos
tempos Luthar e demais investigadores (2000; cit. por Antunes, 2011) chegaram a conclusao
que este fendmeno pode ser concretizado sob o ponto de vista de trés grandes perspetivas
teoricas. De acordo com uma 12 perspetiva os mecanismos de protecao e vulnerabilidade que
englobam as criancas em risco operacionalizam-se em funcdo de trés condicdes chave,
nomeadamente, sob a influéncia da comunidade onde se inserem e da sua familia, isto &, a
um nivel micro e macro sistémico e ao nivel do proprio desenvolvimento pessoal, a nivel
organico. Uma segunda perspetiva que dita que as dinamicas que inferem o processo de
crescimento e desenvolvimento da crianca com o meio sociocultural e familiar assuma um
papel fulcral no desenvolvimento de estratégias e mecanismos de adaptacdo perante as
situacdes de risco e de crise interpessoal ao longo do seu ciclo de vida. E por fim, onde
determinam a importancia da consolidacdo do processo resiliente unipessoal ao longo da vida,
sendo este determinante na construcao do seu percurso futuro e na constituicao da sua
identidade pessoal (Antunes, 2011).

Na otica de Martins (2005; cit. por Antunes, 2011) a resiliéncia pode ser entendida
como “uma capacidade global da pessoa para manter um funcionamento efetivo face as
adversidades do meio envolvente ou para recuperar nessas condicées.”. Este fenomeno pode

ser ainda compreendido como “(...) uma boa adaptacdo nas tarefas do desenvolvimento de
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uma pessoa, como resultado da interacdo entre o sujeito e a adversidade do meio ou um
envolvimento de risco constante.”.
Pesce, Assiss, Santos e Oliveira (2004; cit. por Ribeiro & Morais, 2011) referem que ha
uma tendéncia geral para os individuos resilientes elegerem como estratégia de coping o
confronto direto com a problematica alvo de atencdo (atingirem o verdadeiro cerne do
problema) em detrimento do uso de estratégias de evitamento (estratégias adotadas com a
finalidade em reduzir a tensao emocional focando-se no autocontrolo da psique emocional).
Porque para abordar a resiliéncia na sua plenitude, é imprescindivel adotarmos uma
perspetiva integra e mais abrangente quanto a experiéncia social e desenvolvimental do ciclo
de vida do sujeito, integrando assim, os conceitos fatores de risco e de protecao neste espaco

de acao.

1.3.1. Fatores de risco na resiliéncia

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (1974; cit. por Malpique, 1999 & Antunes,
2011) os fatores de risco podem ser considerados como “carateristicas ou condicdes de vida
de uma pessoa ou de um grupo que as expée a uma maior probabilidade de desenvolver um
processo morbido ou de sofrer os seus efeitos”.

Posteriormente, Rutter (1987; cit. por Judge, 2005; Antunes, 2011) afirma que o risco
pode ser interpretado como a experimentacao de situacdes traumaticas que, por sua vez,
iriam definir as variaveis responsaveis pela definicio de uma patologia ou um processo
disruptivo face a uma experiéncia mal sucedida.

Pesce e colaboradores (2004) afirmam que o risco deve ser categorizado como todo o
tipo de acontecimento suscetivel de originar um obstaculo, tanto individual ou ambiental,
capaz de estimular negativamente no individuo vulnerabilidades no seu desenvolvimento
perante acontecimentos de vida stressantes. De acrescentar ainda que quando nomeamos 0
risco como variavel em estudo, este assume uma natureza mutavel e ndo estatica, no
conjunto de resultados que origina, o periodo de exposicao e o contexto de atuacao (Agaibi,
2005; Ainsenberg & Herrenkohi, 2008; Litle, Axford & Morpeth, 2004; Peste et al., 2004; cit.
por Antunes, 2011).

Explorando uma perspetiva mais abrangente e organizada, Baldwin e colaboradores
(1990; cit. por Antunes, 2011) classificam o risco em diferentes variaveis, tendo em conta o
facto de este poder atingir o individuo de mdultiplas formas. Neste caso, as variaveis proximais
(que atuam diretamente sobre o sujeito) e as variaveis distais que, pese o facto de nao terem
um acao direta sobre o sujeito, sdo uma consequéncia de uma acao sobre a qual o individuo
se encontra contextualizado. Sendo assim, o risco pode assumir diferentes dimensoes
(bioldgica, relacional e social) e pode atuar sob diferentes contextos (sujeito, familia e

comunidade).
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1.3.2. Fatores de protecao na resiliéncia

Porque o risco compreende uma das dimensdes mais visiveis no espectro do equilibrio
biopsicossocial humano ha que salientar a preponderancia dos fatores de protecado na gestao
do conflito interno sobre a qual o individuo é contextualmente exposto.

Este conjunto de fatores pode ser definido como “carateristicas individuais ou
condicoes ambientais que diminuem a probabilidade de um resultado negativo ou indesejado
ocorrer na presenca de um fator de risco, reduzindo a sua incidéncia e severidade”
(Aisenberg & Herrenkohl, 2008; cit. por Antunes, 2011).

Estas variaveis, de uma forma global, podem ser categorizadas em trés dimensoes,
nomeadamente sob o ponto de vista individual (caracteristicas pessoais), familiar (dinamica e
relacoes interpessoais) e finalmente segundo o contexto comunitario (papel adotado na
sociedade, poder de influéncia e rede de contatos) (Ahem, 2006; Aisenberg & Herrenkohl,
2008; Masten & Coastworth, 1998; Drapeauet et al., 2007; Haskett et al., 2006; Hass &
Graydon, 2009; cit. por Antunes, 2011).

Apesar da sua importancia na gestdo e estimulacao do desenvolvimento pessoal do
individuo ao longo do seu ciclo de vida, é deveras essencial reconhecer que os fatores de
vida, enquanto mediadores e filtros do stress, atuam mediante um conjunto de mecanismos
especificos importantes de referir (Rutter, 2001; Hass & Graydon, 2009; cit. por Antunes,
2011). Assim, o autor afirma que existem quatro mecanismos inerentes ao processo de
atuacdo dos fatores de protecdao. A diminuicdo do impacto causado pelo risco (com a
modificacao do estimulo aversivo sob um ponto de vista pessoal ou ambiental), a diminuicao
dos efeitos negativos do evento apos a exposicao (o risco de virem a perpetuar-se ou a forma
como o organismo as interpreta é eliminado ou alterado), a incrementacdo ou o reforco da
autoestima e da autoeficacia (com o desenvolvimento de tarefas que dao primazia a eficacia,
ao sucesso e ao prazer) e a implementacdo de novas estratégias que potenciem o
desenvolvimento pessoal (com o objetivo de atenuar o risco de desenvolver niveis altos de
stress) (Rutter, 1990; Drapeau et al., 2007; cit. por Antunes, 2011).

1.3.3. Modelos de Resiliéncia

Dada a multiplicidade de definicdes e modelos explicativos da resiliéncia por parte da
literatura cientifica iremos abordar os modelos mais referenciados e que reinem um maior

consenso por parte dos investigadores.
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1.3.3.1. Modelo transacional

Este modelo configura a resiliéncia sob duas formas: enquanto mediador e definidor
de resultados. Na opiniao de Kumpfer (1999; cit. por Antunes, 2011) este modelo engloba seis
fatores que predizem a resiliéncia: elementos potenciadoras do stress (este grupo de
variaveis vai determinar os estimulos sobre o individuo ou conjunto de individuos que, por sua
vez, vao ativar o processo de resiliéncia mediante o recurso a percecdo, as estratégias
cognitivas e a resposta mais adequada a adotar); variavel ambiente (dindmica intrapessoal e
interpessoal entre os fatores de risco e de protecao e entre os diferentes contextos onde
decorrem, nomeadamente, o ambiente familia, grupo de pares, escola, comunidade local e
laboral); dinamica entre o sujeito e o meio (ativacdo de um processo de transicao entre o
sujeito e o meio com o objetivo de alcancar uma dindmica de atuacdo mais segura,
salvaguardando sempre o equilibrio homeostatico do proprio); as carateristicas internas do
sujeito (competéncias de natureza cognitiva, social, fisica e emocional) e os resultados finais
apos a conclusao do processo de resiliéncia (efeitos e resultados originados sob o sujeito apds

a exposicao ao evento stressante.

1.3.3.2. Modelo organizacional

0O modelo organizacional baseia-se na ideia de que o desenvolvimento humano resulta
de uma constante interacdo e reorganizagdo do Homem em funcdo das diferentes vivéncias
pessoais operacionalizadas ao longo do seu ciclo de vida, nomeadamente os eventos mais
significativos no seu crescimento pessoal, espiritual, fisico e cognitivo. Para ser mais conciso,
“o desenvolvimento humano ocorre através de sucessivas reorganizacées qualitativas, com
base em processos de diferenciacdo e consequente articulac@o, integrac@o hierdrquica e
reorganizac@o dentro e entre os sistemas bioldgicos, psicologico e sociais”. (Sroufe & Rutter,
1984; cit. por Antunes, 2011).

Deste modo, ao longo de cada etapa do periodo de desenvolvimento pessoal,
mediante um evento, crise ou fenomeno de natureza endogena ou exogena, se o individuo
conseguir adaptar-se, integra essa experiéncia como um ganho pessoal. Em contrapartida, se
ocorrer uma inadaptacao do mesmo, esse fendmeno pode perturbar o equilibrio e potenciar o
aumento do risco face a eventos futuros que possam constituir-se como ameacas (Sroufe &
Rutter, 1984; cit. por Antunes, 2011).

1.3.3.3. Modelo ecolégico

0 modelo ecologico veio dar um grande contributo para a compreensao do fenémeno
da resiliéncia e os seus mecanismos subjacentes. E considerado, atualmente, um dos modelos
com maior aceitacao por parte da literatura cientifica e mais completos face a complexidade

deste fendmeno. Originalmente desenvolvido por Brofenbrenner, o modelo sustenta-se na
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ideia de que o sujeito movimenta-se ativamente em funcao de cinco grandes subsistemas e é
a partir dessas transicoes que se desenvolve ao longo do seu ciclo de vida. Estes cinco
subsistemas sdo o microssistema (sistema que integra a familia, o grupo de pares e a escola
constituindo-se no subsistema mais intimo, pessoal e onde constrdi-se personalisticamente e
cognitivamente), o mesossistema (espaco que agrega os diferentes microssistemas), o
exossistema (as relacdes que permitem a ligacao entre os diferentes microssistemas e o
espaco circundante onde o individuo nao participa), o macrossistema (espaco sociocultural
mais alargado onde o individuo encontra-se integrado/vinculado) e o cronossistema (espaco
de atuacao fisica e temporal onde o individuo matura as suas ligacdes e o seu papel ao longo
dos diferentes sistemas) (Molinari, Silva, & Crepaldi, 2005; cit. por Antunes, 2011).

1.3.3.4. Modelo de resiliéncia na juventude

Este modelo, originalmente criado por Benard em 2004 e, posteriormente, promovido
pelo Institut of Education Sciences (IES, 2007; cit. por Antunes, 2011) faz uma descricao
minuciosa da interacédo entre diferentes fatores de resiliéncia, englobando recursos internos e
externos, afirmando que o sujeito movimenta-se em diferentes contextos recorrendo a este
grupo de recursos para se afirmar no seu espaco de atuacao de forma ativa.

O modelo em questao defende que os recursos ambientais que estdao na posse do
individuo, de acordo os espacos de contexto pessoal, nomeadamente a familia, a escola e o
seu grupo de pares, sdo responsaveis pela promocao de resultados positivos a diferentes
niveis, tais como a salude, as competéncias sociais e as ferramentas académicas, incentivando
ao aumento da resiliéncia e diminuindo o peso e influéncia da adocdo de comportamentos de
risco e desviantes que possam comprometer o seu desenvolvimento integro e saudavel. E
importante ressalvar a importancia que as figuras adultas significativas podem assumir, a
participacao ativa no seio da comunidade com a execucao de diferentes papeis e a adocao de
expectativas positivas perante os diferentes desafios que surgem na rotina diaria, visto que
podem assumir-se como fatores de protecao importantes no ciclo de vida do adolescente e
prepara-lo futuramente para os proximos adventos emergentes. Assim, e de acordo com
Simoes et al. (2009; cit. por Antunes, 2011):

“A ligacdo afetiva com pessoas nos contextos significativos (...) possibilita um
suporte para o desenvolvimento sauddvel. (..) As expectativas elevadas,
enquanto um fator que despoleta processos de protecdo, resultam no
desenvolvimento de sentimentos de autoestima, autoeficdcia, autonomia e
otimismo, desencadeados pela fato de outros acreditarem e esperarem algo de
positivo. As oportunidades de participacdo nos contextos significativos surgem
como consequéncia das elevadas expectativas, envolvendo aspetos como a
tomada de decisdo, a responsabilizacéo e a resolucéo de problemas.”.
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1.4 Valores de vida

A compreensao do funcionamento do aparelho psiquico do Homem, a expressao do seu
comportamento sobre o meio e a dinamica que este estabelece com os homologos no seu
contexto de vida é imprescindivel no sentido de determinar valores mais eticamente aceites
pela sociedade, permitindo assim um desenvolvimento humano mais sustentavel ao nivel da
esfera social, da igualdade, da equidade e felicidade (AraGjo, 2011).

A origem sobre o estudo do conceito valor surgiu na Grécia antiga, quando ilustres
pensadores e filosoficos identificados com a corrente positivista e neopositivista, sob um
ponto de vista epistemologico, quiseram atribuir uma nova imagem e credibilidade a Filosofia
de caracter especulativo (Santos, 2008).

Este conceito é caracterizado por uma natureza ambivalente, na medida em que
assume-se como uma dimensao de natureza subjetiva mas igualmente factual perante a
realidade atual. Numa época mais contemporanea, pensadores como Max Scheler e Nicolai
Hartmann, dedicaram-se ao estudo deste fendomeno no sentido de compreender
fenomenologicamente a sua aplicabilidade e a forma consciente de como influenciam o
comportamento do Homem (Santos, 2008).

O conceito valor tem assumido um papel de destaque cada vez maior, no ambito da
investigacdo cientifica nas ultimas décadas, nao s6 pelo peso que assume na determinacao
das escolhas do individuo ao longo do seu longo ciclo de vida mas na forma como influencia os
seus estilos de vida e o reflexo que assume na construcao da sua identidade e papel na
sociedade contemporanea.

Na linha de raciocinio anterior, Santos (2008) corrobora o quanto fulcrais sdao os
valores na sociedade contemporanea ao afirmar que estes “adquiriram na sociedade moderna
uma particular importdncia (...) em parte devido as escolhas que o individuo tem de fazer, e
particularmente no que diz respeito ao rumo que tem de dar a sua vida e as suas escolhas.”

Os valores assumem diferentes formas e conotacées e remetem-nos para a
experiéncia humana. Santos (2008) afirma mesmo que estes direcionam-se para realidades
objetivas e estdo intimamente ligados ao leque de experiéncias que cada sujeito vivenciou,
sejam experiéncias de natureza positiva ou negativa. Paul Ricoeur (s.d., cit. por Santos, 2008)
reforca a ideia de que os valores estao relacionados com os sentimentos. Um valor com o qual
nos identificamos remete para experiéncias apreendidas anteriormente com valor positivo.

De acordo com a literatura cientifica o conceito valor é considerado um preditor, ja
desde os primordios da existéncia da razao humana, determinante no comportamento humano
e nas suas escolhas subjacentes. (Allport, Vernon & Lindzey, 1960; cit. por Almeida, 2005).
Como conceito plural e abrangente das mais diversificadas esferas e valéncias do Homem, ha
estudos que destacam a sua importancia ao nivel do comportamento organizacional, no
comportamento académico, na tomada de decisdes de carreira e na definicdo da satisfacao
pessoal nas relacdes conjugais (Meglino, Ravlin & Adkins, 1989; Ravlin & Meglino, 1987;

Vaitkus, 1995; cit. por Almeida, 2005). Ha ainda evidéncias empiricas que reforcam o poder
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de influéncia dos valores na adocao de comportamentos culturais especificos e na sua
importancia na interpretacao das diferencas culturais que determinam a identidade das mais
diversificas sociedades anteriores e atuais onde o Homem se insere (Sue & Sue, 1990; Brown,
2002; cit. por Almeida, 2005).

Kilmann (1981; Rokeach, 1968, 1973; Bilsky & Schwartz, 1987 Atkins, Meglino &
Ravlin, 1989; cit. por Almeida & Tavares, 2008) defendem a ideia de que os valores, como
padrado ou critério de definicdo, sao responsaveis pela adocdo de objetivos especificos que,
por sua vez, irdo assumir-se como um guia da acao do sujeito, mantendo-se de forma estavel
ao longo do tempo e do seu curso de vida especifico. Grande parte dos investigadores que se
debrucaram sobre o estudo do valor afirma inclusive que estes se constroem de forma
unissona e relacional com o meio de insercao do individuo e da personalidade especifica de
cada um de nos.

Na opinidao de Rokeach e de acordo com o Modelo Holistico de Base dos Valores de
Duane Brown (1968; cit. por Almeida & Tavares, 2008) estes “ocupam uma posicdo central no
sistema cognitivo e na personalidade do individuo” sendo responsaveis pela caraterizacao das
suas atitudes e motivacdo para a acdo, atuando esfericamente ao nivel da cognicdo, do
sistema afetivo e comportamental do individuo. Dada a sua complexidade e raio de acdo estes
assumem um papel central na interacao social e no poder de tomada de decisao, sendo este
ultimo fator determinante para o sujeito realizar as suas escolhas pessoais e profissionais na
construcao do estilo de vida e identidade pessoal.

Jean Piaget (1954; cit. por Araljo, 2011) afirma que os valores edificam-se em funcéo
de uma dinamica permanente entre o sujeito e o0 meio e ndo assumem um caracter inato. De
acordo com a sua perspetiva “os valores e as avaliacées que realizamos quotidianamente
pertencem a dimensdo geral da afetividade (...) o valor é resultado, é construido, a partir das
projecées afetivas que o sujeito faz sobre os objetos ou pessoas”.

Baseado nos pressupostos definidos por Piaget, Aradjo (2011) redefine esta tese ao
afirmar que os valores resultam das projecdes de sentimentos positivos sobre pessoas e/ou
objetos por parte do sujeito ou, inclusive, sobre si mesmo. Desta forma o valor refere-se
essencialmente ao que “uma pessoa gosta, valoriza, a valéncia positiva dos sentimentos
torna-se essencial para que o alvo da projecdo seja considerado um valor pelo sujeito. (...)
uma ideia ou uma pessoa tornar-se-Go um valor para o sujeito se ele projetar sobre ela
sentimentos positivos” (AraGjo, 2011).

Santo (2008) conceptualiza os valores como “critérios orientadores das nossas
escolhas, das nossas inclinacées e que em ultima andlise se podem materializar quer na
formacdo da nossa personalidade quer nas nossas tomadas de decisées.”.

Os valores e os contravalores adotados constroem-se ao longo do tempo e estruturam-
se em funcdo de um sistema hierarquico de valores e constituem-se num elemento chave da
definicao da identidade do sujeito e nas representacdes que os outros constroem sobre si.
(Aradjo, 1999, 2002; Piaget, 1954; Brown, 1996; Blasi, 1995; La Taille, 1996 & Damon, 1995;
cit. por Araljo, 2011).
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Blasi (2005; cit. por Araujo, 2011) é apologista da ideia de que os valores para serem

integrados na identidade do sujeito necessitam de se constituir numa forca motivacional e

emocional capaz de valorizar o individuo no seu campo de atuacao ao longo do seu contexto
de vida.

Antunes (2011) demonstra o quao importante é ter acesso a um sistema de valores

como parte integrante da nossa identidade e no modo como moldamos e interagimos com o

meio sociocultural de pertenca ao afirmar

“Todos nés possuimos nosso sistema de valores e ele ¢ constituido por valores
morais e/ou ndo morais. E importante, no entanto, diferenciar o valor moral do
valor psiquico. Enquanto o segundo tipo é inerente a natureza humana e todos
os seres humanos constroem seu proprio sistema de valores a partir das
interacées no mundo, (...), o valor moral depende de uma certa qualidade nas
interacées (...) Vincula-se a projecdo afetiva positiva que o constitui, ligada ou
ndo a conteudos de natureza moral.”.

Na opinido de Rockeach (1973; cit. por Almeida, 2005) existe uma ligacdo intima e
comum entre valores e necessidades mas, igualmente, distinta. Segundo a sua perspetiva as
necessidades, a semelhanca dos valores, sao preditores de comportamentos especificos, pese
embora o facto de apods terem sido satisfeitas/suprimidas perderem a sua influéncia na
definicao do comportamento. Sao circunscritas ao tempo e igualmente transitorias. Em
contrapartida, os valores transcendem uma necessidade situacional e sao considerados
influéncias que ganham uma estabilidade muito propria em funcao do comportamento e do
tempo. Rockeach (1973; cit. por Almeida, 2005) reforca a ideia de que “os valores ndo
proporcionam apenas aos individuos uma base para julgar qudo apropriado é o seu
comportamento no presente, permitindo definir os objetivos que se prepbe atingir no
futuro.” Apods garantirem a estabilidade necessaria e ajustarem-se a personalidade do
individuo, convertem-se num recurso sustentavel na criacdo de metas individuais futuras na
sua vida. Deste modo, cada sujeito desenvolve um conjunto de valores hierarquicos e
prioritarios que vao influenciar o seu poder de decisao em consonancia com os outros papéis
de vida que assume em contexto social, assim como na interacdo com o meio. Almeida (2005)
afirma ainda que “Os valores sdo adquiridos a partir da informacdo recebida através da
interacdo do ambiente com as carateristicas do ambiente.”.

Ha estudos que comprovam as diferencas dos valores em funcao das carateristicas
individuais dos sujeitos. Beutell e Brener (1986; cit. por Almeida, 2005) verificaram nos seus
estudos empiricos diferencas em 18 de 25 valores avaliados relativamente a variavel sexo. De
acordo com outras evidéncias empiricas que remetem para a sociologia e a antropologia,
Brenner, Blazini e Greenhaus (1988; Leong, 1991; cit. por Almeida, 2005) constataram
alteracées de valores quando incididos sobre o género e a etnia. A semelhanca dos estudos
anteriores, Chusmir e Parker (1991; cit. por Almeida, 2005) conseguiram identificar
diferencas significativas quanto a definicao de valores prioritarios entre homens e mulheres

que trabalham assim como Flannelly (1995; cit. in Almeida, 2005) descobriu, igualmente, que
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a adocao de valores especificos varia conforme o papel que cada sujeito adquire no contexto

laboral em particular.

1.5 Estudos empiricos

1.5.1. Resiliéncia

O contributo da comunidade cientifica no ambito do estudo da Resiliéncia em
Psicologia tém-se revelado bastante promissor, especialmente nas Ultimas duas décadas. De
acordo com a investigacdo empirica realizada nos Gltimos anos, a resiliéncia, a semelhanca de
outros fatores tais como os fatores de predisposicdo genética, os tracos de personalidade, os
valores de vida apreendidos no processo de educacao infantil e juvenil, a experiéncia de vida
unipessoal e a adaptacao a multiplos sistemas micro e macrossociais e inclusive a idade tém
sido apontados como preponderantes na definicao de um perfil resiliente no adulto e no
geronte (Couvaneiro & Cabrera, 2009; cit. por Valada, 2011).

A resiliéncia, como ja referida anteriormente, constitui-se na capacidade do sujeito
conseguir, efetivamente, adaptar-se ao seu contexto de vida, incluindo, as diferentes
circunstancias de vida que perfilam-se como situacdes de risco influenciando assim o
equilibrio homeostatico do organismo do individuo (Cowan, Cowan & Schulz, 1996; cit. por
Valada, 2011). Na otica de Ryff e colaboradores (1998; cit. por Valada, 2011) este mecanismo
de defesa inerente ao equilibrio do organismo resulta no confronto do individuo com uma
situacao adversa e na forma como este adapta-se contextualmente a problematica, sendo que
esta adaptacdo pode definir-se como bem-sucedida (Recurso a estratégias de coping
adequadas) ou ser mal- sucedida (recursos disfuncionais), sendo que a forma como este
encara e perceciona os seus problemas relaciona-se com as suas crencas de indole pessoal.

Felizmente a resiliéncia, como processo de adaptacao psiquico e fisico a um evento
adverso é capaz de promover multiplas respostas por parte dos individuos (Vilelas e
colaboradores, 2013).

Segundo Vilelas e colaboradores (2013) “A diversidade de respostas e
comportamentos individuais, confirma o desenvolvimento da maturidade psiquica, o que
possibilita a uns crescerem e se adaptarem favoravelmente em situacées adversas, enquanto
outros vivenciam essas experiéncias como traumadticas e desajustadas, traduzindo-se em mal-
estar.”.

Este constructo é volatil e construido em conformidade com o tempo. Esta estratégia
da a possibilidade de o individuo, ao longo do seu ciclo de vida, conseguir adaptar-se e tornar
as suas estratégias de acdo e combate face aos eventos stressantes mais eficazes. Dai que a
variavel idade aliada a experiéncia de vida unipessoal seja um grande contributo para a

eficiéncia da resiliéncia dos individuos (Valada, 2011).
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A entrada no ensino universitario constitui-se, por exemplo, num processo de
transicao onde o jovem adulto é desafiado a adaptar-se a um novo contexto social, académico
e laboral e onde experiencia novos papéis. Contudo, ha sempre o risco de ser confrontado
com eventos inesperados. A criacdo de uma nova rede de contactos, a fomentacao do espirito
académico, a capacidade de organizacdo, lideranca e distribuicao de tarefas e, inclusive, a
aquisicao de novas competéncias sociais e académicas podem ser um estimulo extra no
processo de maturacao da resiliéncia (Vilelas, Lucas, Silva, Nunes & Neves, 2013).

Estudo efetuados com criancas demonstram que a resiliéncia é construida com base
em trés tipos de estratégias que assumem um papel preponderante na protecdo do individuo
contra o evento adverso, nomeadamente as carateristicas individuais do individuo (tracos
personalisticos), a coesdo e bons vinculos entre o grupo familia e a capacidade de adesao ao
suporte social fora do circulo familiar (escola e instituicoes de carater social e de saude)
(Pesce, Assisi, Avanci, Santos, Malachi & Carvalhaes, 2005; cit. por Deep & Leal, 2012).

Segundo Kumpfer (1999; cit. por Valada, 2011) os fatores internos que sao cruciais na
construcao da resiliéncia pessoal sdao as carateristicas de natureza motivacional e espiritual,
as competéncias cognitivas, sociais e comportamentais, assim como o equilibrio do nosso
sistema emocional e o nosso bem-estar fisico que esta, indubitavelmente interligado com a
nossa salide mental.

A idade assume uma preponderancia determinante na definicdo da resiliéncia, visto
gue o nosso sistema de crencas, valores e ideais (e.g. espiritualidade e transcendéncia)
podem ter um papel de reforco e, como consequéncia natural, preparar ainda melhor o
sujeito para a adaptacao e superacao das dificuldades ao longo do seu ciclo de vida (Valada,
2011; cit. por Couvaneiro, 2009).

De acordo com outros estudos de carater longitudinal, ha outros fatores que podem
fazer toda a diferenca na capacidade do individuo em relagdo ao seu meio contextual, tais
como o temperamento afetivo e recetivo, o grau de autocontrolo e a pertenca a agregados
familiares pouco numerosos (tendéncia geral para o menor nimero de conflitos familiares). As
carateristicas ambientais a semelhanca das pessoais assumem igualmente um papel de relevo
na definicao de bons niveis de resiliéncia em relacao aos sujeitos (Werner, 1993; Werner &
Smith, 1982; cit. por Valada, 2011).

Rutter e Rutter (1993; cit. por Lemos, 2007) sao claros ao predizer que no ambito da
dimens&o da Resiliéncia, os fatores de protecao e de risco intermedeiam a dindmica de acéo
do individuo face ao meio e relativamente a sua variabilidade de respostas. Assim, & ponto
assente que as criancas, enquanto seres vulneraveis apresentam diferentes graus de
sensibilidade perante o stresse psicossocial; o evento ao ser categorizado como adverso é uma
consequéncia direta do perfil genético do sujeito assim como da tipologia do meio de
insercao; a experiéncia familiar (a coesdo dos elementos, a inferéncia de boas praticas
educacionais e a existéncia ou nao de relagdes afetivas) assumem um particular destaque na
definicao do perfil resiliente da mesma; a apreensao de experiéncias positivas em detrimento

dos eventos negativos vao resultar num processo de constante aprendizagem que prepara de
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forma mais ajustada o individuo no confronto com problemas vindouros; e a neutralizacao das
ameacas com base nas ferramentas protetoras adquiridas no ambito das experiéncias
ganhadoras com efeitos positivos ao nivel comportamental e cognitivo.

Masten e colaboradores (1999; cit. por Lemos, 2007) no ambito de um estudo
longitudinal com 205 jovens adolescentes desenvolveram um estudo onde o objetivo era
compreender em que medida a adversidade cronica influenciava o desempenho académico, o
comportamento pro-social e antissocial deste conjunto de jovens. Deste estudo resultou que
os jovens classificados como resilientes, embora expostos e de forma algo frequente, a
adventos com a sua adversidade, evidenciaram niveis de desempenho académico e social
elevado. Especificamente, evidenciavam niveis de capacidade intelectual acima da média,
bem-estar fisico e psicologico e recursos parentais superiores comparativamente ao grupo de
sujeitos categorizado como nao resilientes. Por outro lado, os jovens adolescentes com niveis
de resilientes residuais mostraram ter na sua posse recursos parcos para fazer frente aos
adventos sociais e contextuais adversos. Na mesma linha de pensamento, Stoiber e Good
(1998; cit. por Lemos, 2007) relataram no seu estudo que um grupo de jovens adolescentes
especificos mostraram altos niveis de resiliéncia, embora oriundos de zonas residenciais
problematicas, e esse facto ganhou reflexo no seu bom comportamento e desempenho
académico acima da média.

Werner (2004; cit. por Lima, 2007) afirma que o processo de aquisicao da resiliéncia
no inicio da infancia é promovido com recurso a dois fatores. O fator constitucional, neste
caso, as carateristicas individuais de cada crianca (personalidade) e o outro fator assume uma
carga ambiental, isto €, a dinamica de processos estabelecidos entre a crianca e o meio onde
se insere vao ser determinantes na fomentacao do perfil resiliente do sujeito.

Segundo diferentes estudos longitudinais, onde o objetivo era acompanhar
ciclicamente o processo de desenvolvimento psicossocial da crianca até atingir a adultez, o
processo de resiliéncia € atingido em funcao dos lacos vinculativos que a crianca protagoniza
com os adultos. Neste caso, a vinculacao afetiva assume um papel determinante na definicao
da resiliéncia e na componente social futura (Garmezy, 1985; Garmezy & Masten, 1995;
Masten & Coatworth, 1998; Werner, 2004; cit. por Lima, 2007).

1.5.2. O Coping

Na perspetiva de Lazarus e Folkman (1984; cit. por Afonso, 2012) o coping é
classificado como um grupo de ferramentas cognitivas e comportamentais que o individuo
recorre quando é confrontado com um contexto situacional adverso e responsavel por gerar
niveis de stress que possam perturbar ou mesmo quebrar o seu equilibrio organico e mental
no seu contexto ambiental e/ou social.

Lazarus (1993; cit. por Afonso, 2012) afirma ainda que o coping assume uma vertente
dindmica, que ajusta-se em conformidade nao s6 em funcao das diferencas individuais de

cada sujeito mas de igual modo com as diferentes circunstancias do seu ciclo de vida pessoal.
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Este processo de ajustamento € reconhecido como um processo de adaptacao inerente ao seu
equilibrio homeostatico.

Vaz Serra (1987; cit. por Afonso, 2012) refere que o coping é mediado por estratégias
qgue moderam o impacto do meio sobre o contexto de vida pessoal do individuo. Deste modo e
de forma mais explicita, este construto pode atuar de trés formas distintas e comunicaveis
entre si. O seu papel protetor assume a forma de um agente que ao identificar o agente
stressor, ou elimina-o ou retifica-o em funcao do perfil organico do sujeito; pelo controlo e
percepcao consciente do agente stressor, onde a pessoa em questao pode neutralizar a
ameaca, realizar absorcoes positivas da problema ao associa-lo a experiéncias anteriores,
pela ignorancia seletiva ou pelo seu evitamento com recurso a estratégias dissuasoras e, por
fim, com o recurso ao confronto da problematica com a aceitacdo das eventuais
consequéncias adjacentes ao reduzir ao maximo a carga emocional gerada em prol do
problema com a qual se confronta.

Segundo Zimmer-Gembeck & Skinner (2008; cit. por Afonso, 2012) situacao
interpretadas como ameacadoras sao responsaveis pela construcdo do medo, da fuga e da
procura de suporte enquanto situacées que assumem um carater desafiante constituem-se em
estimulos extra que despertam a curiosidade do individuo que, por sua vez, vai recorrer
estratégias direcionadas para a resolucdo do problema.

O autocontrolo, por exemplo, assume um papel de particular relevo face ao evento
causador de stress (Lazarus, 1993; cit. por Afonso 2012). Por norma, a maioria dos problemas
de natureza interpessoal é uma consequéncia direta das dificuldades comuns do individuo em
se autorregular perante o meio, da falta de poder de adaptacao. Deste modo, ter na sua
posse um bom autocontrolo € sinénimo de uma boa capacidade adaptativa. Segundo Afonso
(2012) “o autocontrolo foca-se nos esforcos ativos para estimular ou promover respostas
desejdveis, bem como restringir ou inibir respostas indesejadveis.” .

A literatura, de uma maneira geral, afirma que as consequéncias oriundas de uma boa
performance pessoal com niveis altos de autocontrolo sao benéficas (Ridder & colaboradores,
2011; Gottfredson & Hirschi, 1990; Schmeichel e Vohs, 2009; Baumeister & colaboradores,
2007; cit. por Afonso, 2012).

Ha estudos empiricos que evidenciam que o sujeito quando necessita de fazer um
diagnodstico mais aprofundado das particularidades da problematica, tem uma tendéncia geral
para recorrer ao suporte social, com o recurso ao autocontrolo e a resolucao planificada do
problema (Afonso, 2012).

Estudos suportados em evidéncias empiricas afirmam ainda a forte relacao entre o
coping focado no problema e a reavaliacdo positiva. Quando se vém confrontados com
problemas capazes de serem solucionados, os sujeitos estao mais aptos para focarem-se em
estratégias que lhes permitem focar-se no problema. Por outro lado, quando véem-se diante
de eventos de uma complexidade superior e dificilmente superaveis, preferem recorrer a
estratégias ligadas as emogoes, preservando ao maximo o seu equilibrio interno, diminuindo

ao maximo a sua carga emocional (Folkman & Lazarus, 1985; cit. por Afonso, 2012).
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A dimensdao do constrangimento indagado pela problematica parece ter um papel
decisivo na escolha do conjunto de estratégias mais adequadas para lidar com o problema
(Afonso, 2012).

De acordo com varios estudos de investigacao, ha provas claras que os eventos de teor
negativo assumem um efeito mais profundo e resiliente ao longo do tempo comparativamente
aos eventos positivos que sao registados ao longo de diferentes dominios do ciclo de vida do
sujeito (Baumeister e colaboradores, 2001; cit. por Afonso, 2012).

De acordo com a literatura existente, a adaptacao ao mundo da reclusao provoca
algumas alteracoes ao nivel da predisposicdo mental do individuo, autoconceito e percecdo
de autoeficacia, gerando ou até mesmo agravando a existéncia de quadros de sintomatologia
psicopatoldgica (Goncalves, 2005; Guimaraes, Meneghel e Oliveira, 2006; Michael, DelLuca,
Boldt e Zamble, 2001; Moreira, 2008; Reed, Alenazi e Potterton, 2009; Sinclair e Chapman,
1973, cit. por Brito, 2010).

O recurso a estratégias de coping adaptativas face ao meio de reclusdo assume um
caracter limitativo o que potencia o recurso a comportamentos suicidarios. Deste modo o uso
de estratégias adaptativas ao meio vai variar em funcao do tipo de evento com que se depara
o individuo, a sua intensidade, duracao e essencialmente o “background” pessoal (rol de
experiéncias pessoais) bem como personalistico (Goncalves, 2005; Moreira, 2008; cit. por
Brito, 2010).

Zamble e Porporino (1988; cit. por Brito, 2010) efetuaram um estudo longitudinal
adaptado a populacao reclusa sobre os processos adaptativos (coping) de reclusos masculinos
e a sua evolucao em conformidade com o tempo e adventos. Os autores verificaram, de uma
forma geral, que as perturbacées do foro emocional e adaptativo eram uma constante,
embora o processo de adaptacdo e assimilacdo da nova realidade fosse construido
gradualmente pelo recluso em questdo, habituando-se assim a rotina prisional. Uma das
principais modificacdoes a constatar é o processo de socializacdo que modifica-se em funcao
da idade e do tempo de fixacao ao espaco, determinado pela pena alvo de cumprimento
judicial (Goncalves, 2002; cit. por Brito, 2010).

Sinteticamente, a populacao reclusa na sua generalidade apresenta dificuldades em
adotar estratégias de coping adequadas as suas vicissitudes diarias e equilibrio pessoal com a
qual se confrontam (Cunha, 1994; Cunha, 2002, 2008; Goncalves, 2002, 2005; Guimaraes et.
Al, 2006; Michael et. Al, 2001; Reed et al., 2009; Sinclair & Chapman, 1973; cit. por Brito,
2010).

Em contexto prisional, dadas as especificidades do espaco e papel assumido pelo
recluso o seu padrao de resposta assume algumas restricoes. Quando o individuo é
confrontado com alguma circunstancia geradora de niveis de stress fora do comum, este da
primazia ao coping focado nas emoc¢des em detrimento do coping focado no problema. Picken
(2012; cit. por Afonso, 2012) afirma ainda que as estratégias direcionadas para o coping
focado nas emocgdes € o tipo de estratégia mais frequentemente usado pelos reclusos visto

que da mais garantias adaptativas e duradouras em conformidade com a linha temporal, no
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ambito prisional. A partilha de emocdes e experiéncias pessoais € 0 recurso ao suporte social
bem como ao apoio técnico sdo as estratégias mais usuais utilizadas pelos reclusos. A
reavaliacdo positiva de um evento negativo € uma das outras estratégias mais regulares
utilizadas pelos individuos em regime de reclusdao e como estratégia regulada pelas emocoes
(Afonso, 2012). Por outro lado, existem autores que defendem, no ambito do contexto de
reclusdo tradicional, a existéncia de reclusos que dao primazia a estratégias baseadas no
coping focado no problema que lhes garantem plena adaptacao e funcionalidade face aos
eventos problematicos circunstanciais.

Picken (2012; cit. por Afonso, 2012) refere que, embora exista atualmente o estigma
relativamente ao processo de reclusao na reabilitacao e no reajustamento cognitivo/social do
individuo ao meio, ha reclusos que encaram o espaco em questdo como uma experiéncia
positiva e de aprendizagem, nao constituindo-se um verdadeiro risco a sua saude mental e
fisica.

As carateristicas individuais de cada pessoa também vao determinar a forma como o
individuo interpreta os eventos e o tipo de ferramentas a adotar perante tal. Por exemplo,
sujeitos que tenham na sua posse crencas nucleares onde impera a autoconfianca, bons niveis
de autocontrolo, estabilidade emocional e bom autoconceito vao encarar os problemas como
desafios que sao ultrapassaveis (Afonso, 2012). Estas crencas nucleares funcionam ainda como
moderadores capazes gerir a relacdo dinamica e negativa entre o coping e a tensdo gerada
pelo trauma. Quem tem na sua posse uma autoimagem negativa apresenta indices de
confianca baixos para fazer face ao evento, e ao inibir a sua capacidade de atuacao vai forcar
o individuo a ter estratégias de coping ineficazes para lidar com a problematica (Campbell,
1990; cit. por Afonso, 2012).

Relativamente aos estudos publicados ao nivel do Coping, Tap, Costa e Alves (2005)
ao aferirem e adaptarem a Escala Toulousiana de Coping para a populacao portuguesa,
definiram trés campos (comportamental, cognitivo e afetivo) ao nivel do comportamento
humano que vao definir seis tipos de estratégias (focalizacao, suporte social, retraimento,
conversao, controlo e recusa) distintas entre si e que podem ser categorizadas no coping
positivo e no coping de carater negativo. No que concerne ao coping positivo este define-se
pelo conjunto de estratégias de natureza positiva que o individuo pode utilizar face a gestao
dos eventos adversos, neste caso a Focalizacao, o Suporte Social e o Controlo. Quanto ao
coping negativo este remete-nos para as estratégias de teor negativo, respetivamente o
Retraimento e a Recusa.

Referindo-nos aos estudos empiricos resultantes da adaptacédo e afericdo da ETC para
a populacao portuguesa os resultados foram bem conclusivos. Da analise resultaram valores
estatisticamente significativos na escala no que diz respeito ao género (homens e mulheres).
De uma forma geral, as mulheres obtiveram um resultado de Coping Global superior face aos
homens. Contudo, ao explorarmos mais minuciosamente os padroes de estratégias que cada
género utiliza foi verificado que o sexo masculino da mais exclusividade a estratégia

“Controlo”, estratégia associada ao coping positivo e sociavelmente mais aceite. Por outro
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lado, também ¢é necessario destacar que o sexo masculino, segundo uma perspetiva mais
negativa, recorre com mais frequéncia a estratégia “Recusa” em detrimento do sexo
feminino. Apesar destas evidéncias as mulheres dao maior énfase ao uso das estratégias
“Aditividade”, ao “Suporte Social” e a “Distracdo Social” para gerir os eventos mais adversos
no seu quotidiano (Tap, Costa & Alves, 2005).

No que concerne a variavel “idade” também foram confirmadas, apos a analise,
valores estatisticamente significativos face aos niveis de Coping Global. Globalmente, com a
excecao da escala “Controlo” foi verificado que o grupo dos mais jovens evidenciou uma
média global face ao grupo dos mais velhos. Contudo, essa predominancia global ao nivel das
estratégias de coping remete-nos para as estratégias negativas, com especial destaque para a
estratégia “Recusa” e “Retraimento”. Ja os mais velhos, assumem uma conduta mais
controlada e ponderada como foi referenciado anteriormente e dao maior énfase as
estratégias de carater positivo “Controlo” e “Suporte Social”, dando primazia a escuta ativa,
ao aconselhamento de terceiros e a ventilacdo emocional (Tap, Costa & Alves, 2005).
Corroborando os dados anteriores, Pereira (2010) foi responsavel por um estudo intitulado “A
Depressdo no Processo Migratdrio, um estudo transcultural com imigrantes brasileiros e cabo-
verdianos”, onde foi utilizada a ETC e os resultados evidenciaram niveis de coping positivos
superiores relativamente ao sexo feminino (mulheres brasileiras) face ao sexo masculino,
destacando-se as estratégias “Controlo” e “Suporte Social”. Este € um indicio claro que as
mulheres assumem uma melhor organizacao e planificacao da sua vida pessoal com base na
ponderacao e no aconselhamento da sua rede mais intima de pessoais com especial relevo no
seu quotidiano diario. Quanto a dimensao da populacdo cabo Verdiana, sdao os homens que
recorrem menos a estratégia de coping “Controlo”, enquanto as mulheres cabo-verdianas e os
homens brasileiros dao maior énfase a estratégia “Retraimento”.

Ainda no ambito da tematica do Coping, Alves e Oliveira (2008) tiveram a
oportunidade de publicarem um estudo empirico, “O efeito do Desemprego no Stress e Coping
dos professores do 2° ciclo”, onde o cerne da investigacao fora verificar quais as estratégias
de coping mais comuns empregues por duas amostras distintas entre si (Professores
Empregados e Desempregados), no sentido de compara-las e analisar as principais diferencas.
Apos a analise, concluiu-se que ambos os grupos reagiam de forma diferente diante do stress.
Os professores desempregados usam com mais frequéncia a estratégia “Retraimento” como
resposta natural diante da tensao geral, retraindo-se social e afetivamente diante da sua
circunstancia pessoal. Ja os professores empregados dao maior preferéncia a estratégia
“Controlo”, o que permite-lhes enquanto cidadao ativos gerirem o stress de modo mais
adequado no seu quotidiano. Ja relativamente a variavel idade, os professores mais jovens
fazem maior uso da estratégia “Retraimento”, enquanto os professores mais velhos dao
especial preferéncia a estratégia “Controlo”. E considerada uma estratégia sociavelmente
mais aceite e permitem cultivar uma imagem pessoal mais respeitado no ambito da
comunidade. A desejabilidade social no meio pode ser uma forte explicacao para o recurso

inconsciente e consciente deste tipo de estratégia diaria.
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Segundo Snow (2002; cit. por Pinheiro & Cardoso, s.d.) a aceitacao do recluso pelos
demais reclusos em contexto prisional € um dos pontos fundamentais para estes darem inicio
a um processo complexo e faseado da sua adaptacao face as circunstancias da sua detencao,
do espaco e do papel assumido nesse contexto. Os prisioneiros que assumem perfis com maior
incidéncia de cometer suicidio assumem mais dificuldades em adaptarem-se ao meio
(Moreira, 2009; cit. por Pinheiro & Cardoso, s.d.) e maiores niveis de stress face a gestao
diaria das suas tarefas (Liebling, 1995; Power, McElroy & Swanson, 1997; Snow, 2002;
Westfeld et al., 2000; cit. por Pinheiro & Cardoso, s.d.).

Ha indicios claros quanto a multiplos fatores que sdo responsaveis pela taxa elevada
de suicidios em contexto prisional, nomeadamente as variaveis sociodemograficas (sexo,
idade e etnia) até as variaveis criminais (crime cometido e tipo de pena) (Hayes, 1995;
Palmer & Connelly, 2005; Westfeld et al., 2000; referido Pinheiro & Cardoso, s.d.). No caso
especifico da variavel idade, estudos corroboram que quanto mais novo sao os reclusos mais
vulneraveis se tornam, aumento o risco de suicidio. Esta vulnerabilidade leva em conta a sua
experiéncia pessoal, os tracos individuais onde se inclui as estratégias de coping. Este grupo
de estratégias, por sua vez, podem assumir um caracter pouco eficaz, fruto do perfil do
recluso e do seu comportamento de natureza desviante (lvanoff & Jang, 1991; Moreira, 1998;

Perrt et al., 2010; cit. por Pinheiro & Cardoso, s.d.).

1.5.3. Valores de vida

Segundo Rokeach (1979; cit. por Abrahim, 2008) os valores “sdo concebidos como um
guia transcendente que se aplica a qualquer objeto ou situacdo a qual o individuo é
submetido, pois desde o momento em que o valor é internalizado, seja consciente ou
inconsciente, torna-se um critério ou modelo para conduzir a acdo, julgar; comparar-se com
os demais; e justificar acées de si e dos outros.”.

Na otica de Rokeach (1973; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013) o valor
é considerado como a matriz referencial que propulsiona um guia padrdo sobre o
comportamento do individuo e na avaliacdo do comportamento das outras pessoas. De acordo
com esse processo padrao, processo que assume uma estabilidade especifica ao longo do
tempo, vai permitir ao individuo de estabelecer objetivos e metas de vida ajustadas a
diferentes contextos de vida visto que as avaliacdes assumem sempre alguma subjetividade.

Na opiniao de Brown (1996) e Super (1990; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus &
Mimoso, 2013) o individuo desenvolve um conjunto padrdao de valores que assumem uma
hierarquia especifica, segundo um sistema axioldgico, que determina o nosso poder de
tomada de decisao e um especial enfoque nas nossas escolhas pessoais ao longo do nosso ciclo
de vida e nos diferentes papéis que experimentamos diariamente.

De acordo com alguns estudos (Bridges, 1989; de Vaus & McAllister, 1991; cit. por
Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013) os resultados nao evidenciaram diferencas

estatisticamente significativas entre géneros relativamente aos valores de trabalho. Ja
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Bridges (1989; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013) colocaram em pratica um
estudo empirico com estudantes universitarios de Psicologia onde encontraram algumas
diferencas, embora nao significativas, ao nivel dos valores “Preocupacdao com os Outros”,
“Independéncia” e “Humildade”.

Erez, Borochov e Mannhein (1989; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013)
foram responsaveis pela publicacdo de um estudo empirico onde chegaram a conclusao de
que dois dos oito valores aplicaveis ao trabalho terem identificados valores estatisticamente
significativos e diferentes, “Independéncia” e “Privacidade”, com uma tendéncia geral mais
benéfica para as mulheres. Ja Pryor (1979; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013)
afirma que enquanto os homens valorizam mais o fator econdmico, a capacidade de
independéncia, a seguranca e metas estratificadas a longo prazo, as mulheres optam por
investir nas relacoes interpessoais, o respeito pelo ambiente e metas objetivamente mais
curtas.

Almeida e Lopes (2004; cit. por Almeida, Nogueira, Jesus & Mimoso, 2013) realizaram
um estudo com a populacdo portuguesa, onde a semelhanca do estudo original que fora
desenvolvido nos Estados Unidos, os sujeitos derem um maior destaque aos valores, segundo
uma escala hierarquica, “Preocupacao com o Ambiente”, “Preocupacdao com os Outros,
“Prosperidade Economica”, “Saude e Atividade Fisica”, “Privacidade”, “Compreensao
Cientifica” e “Espiritualidade”.

Ha uma area que tem ganho a atencdao do campo da Psicologia nos ultimos anos, ao
nivel do nosso sistema de crencas hierarquico, nomeadamente a Espiritualidade em
consonancia com a Religiosidade.

Na opinido de Hill e Pargament (2008; cit. por Taranu, 2011) a espiritualidade a
semelhanca da religiosidade desenvolve-se ao longo do ciclo de vida do individuo, num
processo que assume uma dimensao complexa e interdependente com outras esferas do
desenvolvimento humano, tais como a dimensao cognitiva, emocional e comportamental.
Ainda segundo este mesmo grupo de autores as praticas religiosas encontram-se associadas a
bons indices de salde fisica e mental e igualmente bem-estar.

A religiao remete-nos para uma ferramenta em que as pessoas utilizam para reduzir
os niveis altos de stress perante diversas circunstancias de vida consideradas traumaticas ou
que colocam em risco a salde e o bem-estar do individuo (Pargament & Raiya, 2010; cit. por
Taranu, 2011).

Na opiniao de Pargament e Krumrei (2007; cit. por Taranau, 2011) a religiao pode ser
considerada uma alternativa atraente, do ponto de vista terapéutico, como uma ferramenta
importante na gestao de crises, para aquelas pessoas que experimentam situacdes limites na
sua condicdo humana. Dai que a religiao é atualmente considerada uma medida efetiva como
uma estratégia (til no apoio psicoterapéutico face a gestao unipessoal das crises das pessoas.

Os beneficios de integrar a religido no contexto psicoterapéutico seriam varios. Desde

ja a comecar pela aceitacao das problematicas e pela reatribuicdo de significados com teor
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positivo ao problema até ao desenvolvimento de estratégias de coping futuras que servissem
como guias para o seu ciclo de vida (Ana & Vasconcelles, 2005; cit. por Taranu, 2011).

Spilka (1985; cit. por Bong-Jae Lee, 2007; Taranu, 2011) referencia que as crencas

espirituais sao encaradas para muitas pessoas religiosas como fatores de protecao em

situacdes de stress, porque dao a possibilidade de reduzir substancialmente o stress e

melhorar consecutivamente o bem-estar psicoldgico.

2. Método

O projeto de investigacdo alvo de estudo assume um carater transversal, de natureza
quantitativa e comparativa e uma dimensao essencialmente exploratéria. Este estudo
inovador foi desenvolvido no sentido de explorar uma tematica pioneira ao nivel da
investigacao cientifica com o objetivo de compreender se existem diferencas significativas ao
nivel de trés dimensdes determinantes no comportamento Humano, Valores de vida,
Resiliéncia e Coping, entre duas amostras populacionais distintas entre si, a populacao reclusa
e a populacao nao reclusa. Se, efetivamente confirmar-se essa tese, a publicacao deste
estudo pode ser uma mais-valia para a avaliacao e a predicao de comportamentos de risco na
sociedade geral com o intuito de criar medidas que possam, realmente, contribuir para a
criacao ou a requalificacao de programas de prevencao futuros direcionados para grupos de

risco que integram o tecido social onde se inserem.

2.1. Amostra

Para a selecao da amostra determinamos um conjunto de critérios que a categorizam
como uma amostra por conveniéncia. Esta amostra grupal, por sua vez, foi subdividida em
dois grupos, nomeadamente, o grupo de reclusos e o grupo de nao reclusos. Um dos fatores
determinantes na inclusdo no que concerne ao grupo de reclusdo, é a detencdo num
Estabelecimento Prisional (EP) (EP masculino da Covilha, EP masculino da Guarda, EP
masculino de Castelo Branco e EP Feminino de Santa Cruz do Bispo), Nacional e o
cumprimento de pena especifica como tal. Ao contrario do grupo de reclusao, o grupo de nao
reclusos, prediz que cada sujeito alvo de estudo e integrado neste grupo nao se encontre
detido e tenho um papel social e/ou laboral ativo dentro da sociedade sem limites de escolha
quanto a localidades de residéncia, abarcando qualquer distrito do Pais. De referir igualmente
que o método utilizado para a recolha da amostra dos “nao reclusos” tenha sido realizada
com o recurso as redes sociais, Facebook, onde cada um dos participantes, voluntariamente,
tenha acedido e preenchido a um questionario online, criado com recurso ao Google docs.
Quanto ao grupo de critérios de inclusdo comuns a ambas as amostras temos a idade igual ou
superior a 18 anos, a nacionalidade portuguesa e a alfabetizacao de todos os elementos,

tanto do sexo masculino como feminino.
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Natureza do Frequéncia Percentagem
sujeito
Recluso 46 47,9%
Nao recluso 50 52,1%

Quadro n° 1 - Caraterizacao da amostra em funcao da “Natureza do Sujeito”

Relativamente ao total de elementos que integraram o estudo, contabilizamos,
inicialmente, 100 sujeitos, 50 sujeitos “reclusos” e 50 sujeitos “ndo reclusos”. No entanto,
apos a verificacao de todos os questionarios preenchidos pelos “reclusos”, foram identificados
4 questionarios que estavam preenchidos de modo incorreto, sendo anulados e a amostra
total contabilizar 96 elementos, de onde constaram 46 elementos “reclusos”, correspondente

a 47,9% da amostra e 50 elementos “nao reclusos”, perfazendo 52,1% da amostra total.

Género Frequéncia Percentagem
Masculino 41 42,7%
Feminino 55 57,3%

Quadro n° 2 - Caraterizacao da amostra em funcao do sexo dos participantes (“reclusos” e “nao
reclusos”)
No que concerne a variavel “sexo” a maior prevaléncia vai para o sexo feminino (55
elementos correspondentes a 57,3% da amostra) em detrimento da populacao masculina (41

elementos que correspondem a 42,7%).

Idade por Frequéncia Percentagem
classes

20 aos 28 anos 51 53,1%

29 aos 55 anos 45 46,9%

Quadro n° 3 - Caraterizacao da amostra em funcao da idade por classes

Tendo em conta que obtivemos uma populacdo com idades pouco homogéneas,
procuramos condensar os sujeitos em duas categorias (“20 aos 28 anos” e “29 aos 55 anos”)
com o intuito de tornarmos a avaliacdo desta variavel relativamente as demais com mais
critério e objetividade. Quanto a variavel “idade” podemos constatar que as idades variam
entre os 20 e os 55 anos respetivamente e que a categoria dos “20 aos 28 anos” contabiliza
um total de 51 elementos (53,1%) e a categoria dos “29 aos 55 anos” assume 45 elementos

perfazendo 46,9% da populacao em estudo.
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Estado Frequéncia Percentagem

civil

Solteiro 65 67,7%

Casado 9 9,4%

Uniao de 12 12,5%
facto

Divorciado 10 10,4%

Quadro n° 4 - Caraterizacao da amostra em funcao do estado civil

No que diz respeito a caraterizacdo do estado civil da amostra de salientar que o
estado civil com maior prevaléncia é o “Solteiro”, perfazendo 65 elementos da amostra total
0 que corresponde a 67,7% da populacao alvo de estudo. O estado civil com menor
prevaléncia e que integra o nosso estudo remete para a categoria “Casado”, perfazendo 9

elementos o que perfaz em 9,4% da populacao em geral.

Meio de Frequéncia Percentagem
residéncia

Rural 25 26,0%
Urbano 71 74,0%

Quadro n° 5 - Caraterizacao da amostra em funcao do meio de residéncia

Abordando a caraterizagdo da populagao quanto ao seu meio de residéncia, ha uma
clara tendéncia para a maior parte dos elementos, 71, serem originarios do tecido urbano
(74,0%) em detrimento da populagao que tem como local de residéncia o espaco rural (25), o

que perfaz na sua globalidade (26%) da populacao (“Reclusos” e “Nao reclusos”).

Habilitacoes Frequéncia Percentagem
literarias

1° Ciclo 1 1,0%

2° Ciclo 8 8,3%

3° Ciclo 27 28,1%
Secundario 18 18,8%
Licenciatura 20 20,8%
Mestrado 20 20,8%

Quadro n° 6 - Caraterizacao da amostra em funcao das habilitacdes literarias
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Ao nivel das habilitacdes literarias verificamos que o nivel literario com maior
destaque incidiu-se sobre (3° ciclo valor correspondente a 28,1% da populacao). De realcar
que o nivel de ensino “Licenciatura” e “Mestrado” é composto ambos por 20 elementos
(20,8%) sao os niveis de ensino, apds o “3° ciclo” mais bem representados na populacdo em

geral. Somente um elemento da amostra é detentor do 1° ciclo (1,0%).

2.2 Instrumentos

2.2.1 Questionario sociodemografico

O questionario sociodemografico foi originalmente construido de raiz e ao ser
concebido, foi pensado para englobar ambas as amostras necessarias ao estudo (“reclusos” e
“nao reclusos”). Enquanto o questionario sociodemografico que foi facultado aos sujeitos em
contexto de reclusdo foi impresso em papel e entregue pessoalmente o questionario
sociodemografico dirigido aos individuos “nao reclusos” foi preenchido digitalmente na
ferramenta “Google Docs.” da Google. Este questionario é composto por duas partes. Uma
primeira parte, a frente do questionario, onde consta uma explicacao breve e sucinta sobre
os objetivos do estudo a implementar, a quem se dirige e informacoes alusivas a protecao de
dados e consequentemente ocultacdo de identidades pessoais. Relativamente a protecdo de
dados entregamos a populacao reclusa ainda um documento onde este autoriza a utilizacao
dos dados pessoais para efeitos de estatistica e de investigacdo. E por fim, uma segunda
parte, onde estao descritas as seguintes variaveis (idade, género, estado civil, meio de

residéncia, habilitaces literarias, tipologia do crime, tempo de detencéo e tipo de suporte).

2.2.2 Life Values Inventory (LVI)

Para a mensuracao dos valores de vida aplicamos a Life Values Inventory (LVI), escala
adaptada e aferida para a populacao portuguesa por Almeida e Pinto em 2002 (Almeida,
2005).

E de referir que o processo de afericio e adaptacdo utilizado manteve a estrutura
original da prova, com alteracdes minimas, no sentido de garantir a fidelidade da prova
construida primeiramente (Almeida & Pinto, 2002; Almeida, 2005).

O LVI foi originalmente desenvolvido por Crace e Brown em 1996, constituindo-se
numa ferramenta Util para avaliar a tomada de decisdes por parte dos individuos ao longo do
seu ciclo de vida assim como em capacita-los na adocao de um pensamento de natureza
holistica nesse complexo e vasto processo. O LVI é composto por trés partes. Tendo em conta
a natureza e a aplicabilidade deste estudo ser essencialmente de ordem quantitativa,

aplicamos somente a primeira de trés partes sob a qual fundamenta-se esta prova
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psicométrica, visto que as demais remetem para uma dimensao qualitativa. A primeira parte
assume uma natureza quantitativa e comegca com uma descricao sucinta e clara no que
concerne ao conceito “valor” assim como uma breve explicacao quanto ao tipo de tarefa que
o sujeito deve desenvolver. Este, por sua vez, devera classificar um total de 42 itens com

{3

base numa escala tipo Likert de 1 a 5 (1 - “quase nunca guia 0 meu comportamento”, 3 - “por
vezes guia 0 meu comportamento” e 5 - “quase sempre guia 0 meu comportamento”),
identificando em que medida a crenca assume ou ndo uma especial preponderancia no seu
comportamento. Este conjunto de 42 itens subdivide-se em 14 valores relativamente
independentes, que sao “RealizacGo”, “Pertenca”, “Preocupacdo com o ambiente”,
“Preocupacgéo com os outros”, “Criatividade”, “Prosperidade econémica”, “Saude a atividade
fisica”, “Humildade”, “Independéncia”, “Lealdade a familia ou grupo”, “Privacidade”,
“Responsabilidade”, “Compreensdo Cientifica” e “Espiritualidade”. O valor Realizacdo
representa a capacidade de desafiar-nos diariamente no sentido de obter a satisfacao pessoal
e incrementar o aumento do nosso desempenho pessoal face aos mais variados e complexos
desafios com que nos deparamos rotineiramente. Este grupo pessoas perfilam-se como
sujeitos que sao autoconfiantes, ambiciosos e que tém metas muito objetivas e organizadas
quanto a sua realizacdo pessoal. A varidavel Pertenca é englobada por sujeitos que
demonstram capacidade de aceitacdo diante dos demais e é caracterizada por um sentido
forte de flexibilidade e adaptacdo aos diferentes contextos de atuacdo pessoal. Principios
como o reconhecimento pessoal e a inclusao sao aspetos com as quais estes individuos se
identificam e com a qual usam para relacionarem-se. O valor Preocupacdo com o ambiente é
um valor caracteristico daquele grupo de pessoas que evidenciam um grande respeito e
sentido protetor com o meio ambiente que impera no seu contexto social. Normalmente o
sujeito que é defensor deste valor em particular assume-se como honesto, sensato e um
profundo respeito pela beleza natural do seu ecossistema. O valor Preocupacdo com os outros
é categorizado como um valor associado aquele grupo de pessoas que priorizam,
essencialmente, o bem-estar dos demais para atingirem o seu equilibrio interior. Como tal,
acreditam na equidade pessoal e social, na capacidade de perdoar e voltar a aceitar o outro
de uma forma integra. Aludindo ao valor Criatividade, este tipo de valor é caracteristico de
pessoas geradoras de ideias e acoes arrojadas e fora do normal. Consideram-se pessoas com
um sentido particular de inteligéncia, imaginacdo, mente aberta e flexibilidade na adocao de
novas ideias. O valor Prosperidade Econdémica é direcionado para pessoas que focam-se na
garantia de obter sucesso economico aliado a concretizacdo profissional e pessoal. Por norma
sdo pessoas ambiciosas, objetivos, metodicas, organizadas, exigentes e com espirito de
lideranca na definicao de diferentes projetos pessoais e/ou sociais. Quanto ao valor Saude e
atividade fisica este valor remete-nos para uma realidade onde o sujeito da uma real
importancia a pratica desportiva como meio de atingir o equilibrio fisico e mental e como
meta de reconhecimento e aceitacao pessoal no mundo desportivo e social. Ambientes limpos
e sociavelmente saudaveis constituem-se num critério de relevo adotado pelo sujeito com

este perfil padrao. Ja o valor Humildade é carateristico das pessoas que, habitualmente,
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demonstram gratiddo e simplicidade na obtencdo das suas conquistas pessoais. E
caracteristico de pessoas discretas e introvertidas. O valor Independéncia é direcionado para
pessoas que, na definicao dos seus projetos pessoais, assumem a autonomia contextual
determinante para afirmarem-se no seu espaco pessoal. Sao adeptas da liberdade de
expressao e lutam arduamente para a concretizacao de metas pessoais com as quais
envolvem-se diariamente, garantindo prazer e estimulo constante. Relativamente ao valor
Lealdade a familia ou ao grupo este remete-nos para uma realidade o instinto familiar ou
grupal € regra, com a adocao de regras, tradicdes e valores tipicos do seu meio de insercdo. O
instinto de protecdo, a cooperacdo, a gentileza e a partilha sao tipicos deste conjunto de
sujeitos. O valor Privacidade é comum as pessoas que aderem a sua autonomia, liberdade e
espaco pessoal. Valorizam o seu espaco pessoal como uma ferramenta preponderante no seu
crescimento pessoal, social e laboral. A valorizacdo e o reconhecimento pessoal s6 pode ser
obtido se houver um sentido de responsabilidade nas multiplas tarefas que cada um de nos
executamos diariamente. Como tal o valor Responsabilidade reflete a capacidade de abracar
projetos onde lideramos grupos e onde o respeito pelo trabalho de terceiros é determinante
para o reconhecimento e lealdade pessoal ou grupal. O valor Compreensdo Cientifica é
classificado como um valor onde o sujeito usa principios, leis e hipdteses de natureza
cientifica na interpretacao, definicdo e gestdo de diferentes tarefas e problemas diarios com
que se depara. Pessoas com este valor assumem-se como pessoas inteligentes, racionais e
criativas. E, por fim, temos o valor Espiritualidade, que remete-nos para uma realidade onde
impera o culto pelo espiritualismo e respeito da religiao, como valor com a qual o sujeito se
identifica e se move. O equilibrio harmonioso entre a realidade classica e contemporanea em
consonancia com a realidade religiosa é essencial para a personalizacdo e afirmacdo do
individuo no meio onde se insere (Almeida, 2005).

Na 22 parte do inventario (natureza qualitativa), e continuando a exploracao dos seus
valores, o sujeito tem de responder a um grupo de 5 perguntas de resposta aberta. Apos essa
sequéncia de respostas, é pedido que este enumera duas listas de valores hierarquizados,
onde este tem de selecionar os valores mais importantes e os menos importantes segundo a
sua perspetiva de vida. E por fim, numa 32 parte, é pedido ao sujeito que escolha qual ou
quais os valores, que na sua opiniao espere ver a concretizarem-se de acordo com 4 papéis
que assumam especial importancia na sua vida. Estes 4 papéis dizem respeito ao “papel de
trabalhador”, “papel de estudante”, “papel familiar ou relacdes importantes” e o “papel de
servico a comunidade”.

Relativamente a precisao dos inventarios e, baseando-nos no teste aferido e adaptado
para as mulheres portuguesas, podemos constatar que, efetivamente, este revelou uma
fiabilidade com niveis satisfatorios para o estudo em questdo. Foram utilizados para tal, dois
testes que confirmaram essa boa viabilidade, neste caso o teste-reteste e o alpha de
Cronbach. No que concerne a viabilidade e de modo simultaneo, confirmou-se a validade do
constructo, recorrendo ao calculo da validade convergente e divergente bem como da

validade preditiva (Almeida, 2005). Para uma melhor elucidacdo desta esfera, a analise dos
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resultados (calculo do alpha de Cronbach) evidenciaram que quanto a amostra das mulheres,
todos os resultados quanto a variavel “valor” mostraram indices superiores a 0.50,
excetuando o valor Independéncia (0.17). Esta excecao mostra a necessidade de proceder-se
a alguma alteracao quantos aos itens que compde esta variavel tendo em conta que podemos
estar na presenca de um valor que varia em funcdao do perfil sociocultural da amostra
portuguesa. A semelhanca da amostra usada com as mulheres portuguesas, o estudo original
da autoria de Crace e Brown, em 1996, com a populacdo americana mostrou alteracoes

significativas no que concerne ao valor Independéncia. (ver Quadro 1).

Amostra Americana Amostra Portuguesa ~ Amostra Mulheres

Portuguesas
Realizacao 0.74 0.63 0.55
Pertenca 0.77 0.67 0.63
Preocupacao com o 0.86 0.73 0.76
ambiente
Preocupacao com os 0.69 0.73 0.67
outros
Criatividade 0.86 0.75 0.72
Prosperidade 0.84 0.85 0.83
economica
Salde e atividade 0.74 0.75 0.72
fisica
Humildade 0.64 0.57 0.57
Independéncia 0.55 0.22 0.17
Lealdade a familia 0.75 0.64 0.58
ou grupo
Privacidade 0.83 0.79 0.59
Responsabilidade 0.68 0.78 0.62
Compreensao 0.80 0.81 0.61
cientifica
Espiritualidade 0.88 0.85 0.85

Quadro n° 7 - Resultados da consisténcia interna da amostra americana, amostra portuguesa e
a amostra da populacao feminina portuguesa (Almeida, 2005).

2.2.3 Escala Toulousiana de Coping (ETC)

Para realizarmos a avaliacdo das estratégias de coping foi utilizada a Toulouse Scale
of Coping, escala adaptada e aferida para a populacao portuguesa por Almeida e Pinto em
2002. Concebida por Esparbés, Sordes-Arder e Tap (1993), a Escala Toulousiana de Coping
(ETC), permite explorar o modo como os sujeitos gerem as situacdes dificeis com as quais se
defrontam e é constituida por 51 itens, distribuidos respetivamente por 5 subescalas,
nomeadamente, a “retracdo emocional e aditividade”, “controle”, “suporte social”,
“conversac@o/planificacdo” e “recusa”.

Quanto ao conjunto de estratégias referidas anteriormente, torna-se importante
defini-las diante do leigo e comunidade cientifica para obter-se uma ideia mais concreta

quanto a sua aplicabilidade diaria e inconsciente, e no modo como o sujeito faz uso de um
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complexo sistema de mecanismos de defesa diante dos eventos mais comuns e adversos com
que depara-se sistematicamente ao longo do seu ciclo de vida. A FocalizagGo define-se como
o tipo de estratégia onde o individuo investe a sua atencao sobre a problematica e na solucao
mais ajustada a sua resolucao (focalizacdo ativa), na sua interpretacao e analise (focalizacao
cognitiva) ou, diferencialmente, com recurso a dimensao emocional, onde pode prevalecer a
irritabilidade, a agressividade e o sentimento de culpa no confronto. Uma outra estratégia
usual na resolucdo de problemas é o Suporte Social onde o individuo deseja ou sente a
necessidade de solucionar o problema com recurso ao trabalho ou auxilio de terceiros. Neste
sentido e de forma mais especifica, o sujeito reline esforcos na resolucao do problema ao
investir num trabalho cooperativo (cooperacao), a necessidade de sentir-se apoiado e
confortado emocionalmente com a recolha e adocdo de opinides pUblicas de terceiros
(suporte social informativo) ou o sentimento de apoio, com a escuta ativa, a sugestao, o
confronto emocional e reconhecimento (suporte social e emocional). O Retraimento é um
mecanismo de coping onde o individuo evita a todo o custo o sofrimento psiquico com um
evitamento social, onde rompe a sua interatividade relacional ao afastar-se das outras
pessoas (retraimento social e comportamental), ao recursar-se em pensar no problema,
refugiando-se na sua realidade interior e imaginativa (retraimento mental) ou com o recurso a
adicao de comportamentos desadequados e de compensacao emocional, como a ingestao de
drogas, medicamentos e suplementos vitaminicos e diferentes tipos de comida (adictividade).
A Conversdo é classificada como uma estratégia onde o sujeito adapta-se a mudanca com a
modificacdo da sua conduta comportamental e forma de pensar em funcao do problema com
a qual se confronta. Este processo de conversao pode adotar uma posicao de mudanca
comportamental (conversao comportamental), a aceitacao e reconhecimento do problema
(aceitacao) ou a aceitacao com recurso aos valores religiosos (conversao por valores). O
Controlo é uma das estratégias de coping mais comuns usadas pelo individuo. Neste caso, o
individuo da primazia ao autocontrolo, onde controla e contém as suas emocdes e organiza o
seu comportamento em funcao dessa politica emocional, com o uso do pensamento abstrato e
logico, para evitar ao maximo a toma de decisdes e juizos irrefletidos, com a adocdo de
medidas ajustaveis a problematica em questao (regulacdo das atividades) e com recurso ao
controlo emocional (controlo emocional). Em jeito de conclusao temos a Recusa onde o
sujeito, ao contrario do processo de aceitacdo, mostra uma incapacidade de compreender o
fenomeno e de aceita-lo como tal. Diante da recusa da realidade com efeitos praticos para o
sujeito, este adota comportamentos e padroes de pensamento onde age diariamente como se
o problema nunca tivesse existido, e fa-lo com o recurso a atividades que o distraiam
(distracao), com o esquecimento do problema (denegacao) e na incapacidade de
compreender e sentir o tipo de sentimentos mais frequentes associados a mudanca
(alexitmia) (Tap, Costa & Alves, 2005).
Com a ETC é possivel obter ainda uma pontuacédo total que avalia o coping positivo,
refletindo-se o aspeto adaptativo, com o agrupamento das subescalas “controle”, “suporte

social” e “conversacdo/planificac@o” e o coping negativo, com a reuniao das subescalas
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“retracdo emocional”, “aditividade” e “recusa”, subescalas responsaveis pelo aspeto mais
defensivo das estratégias de coping quando implementadas. Este questionario € um
questionario de autorresposta onde a resposta aos itens é introduzida numa escala ordinal
(tipo Likert) com 5 opcdes de resposta, a semelhanca das escalas anteriores.
Relativamente a avaliacdo e definicdo da validade e consisténcia interna (alpha de
Cronbach) desta escala, foi verificado que tanto a escala global como as subescalas que a

compode evidenciaram resultados bem consistentes e validos (ver Quadro n° 2).

Subescalas Alpha de Cronbach
Conversao 0.82
Retraimento, Conversao e Aditividade 0.76
Distracao Social 0.72
Suporte Social 0.70
Recusa 0.66
Escala total (ETC) 0.78

Quadro n° 8 - Consisténcia interna das subescalas e da escala total (Tap, Costa & Alves, 2005)

2.2.4 Brief Coupe Resilient (BCR)

Para a mensuracao da capacidade de resiliéncia optamos pela utilizacdo da Brief
Resilient Coping Scale adaptada e aferida por Pais Ribeiro e Morais em 2010. A escala
original, a Brief Resilient Coping Scale (BRCS), foi desenvolvida por Sinclair e Wallston, em
2003, e tem como principal foco de estudo avaliar o modo como os sujeitos conseguem
adaptar-se a possiveis eventos ou circunstancias indutores de stress. Do instrumento em
questao, emergem dimensoes que poderao ser implementadas face a um panorama complexo
e adverso, tais como o otimismo, a perseveranca, a criatividade e o crescimento positivo.
Estamos, ainda, diante de uma escala de autorresposta, unidimensional e constituida por 4
itens que operacionalizam o constructo de “coping resiliente”, visando a compreensao da
adaptabilidade dos individuos as situacdes potencialmente ameacadoras e que colocam em
risco a sua seguranca, como foi referido anteriormente. A resposta aos itens é efetuada
segundo uma escala ordinal, tipo Likert, com cinco posicées 5 - “Quase sempre”, 4 - “Com
muita frequéncia”, 3 - “Muitas vezes”, 2 - “Ocasionalmente” e 1 - “Quase nunca”. A nota
global pode variar entre 4 a 20. Quanto a classificacdo dos tipos de resiliéncia, os sujeitos
com pontuagdes iguais ou inferiores a 13 pontos sdo portadores de uma baixa resiliéncia.
Relativamente aqueles que superem os 17 pontos classificam-se como pessoas com uma
resiliéncia forte. De ressalvar que nao existem itens invertidos na escala em questdo. No que
concerne a avaliacdo da consisténcia interna desta escala ha que frisar dois pontos. Em
primeiro lugar, a escala original ter sido aplicada a uma amostra composta por idosos com
doenca crénica enquanto a versao portuguesa foi replicada para uma amostra de jovens sem

qualquer tipo de historial de doenca cronica. O facto de estarmos diante de dois grupos
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populacionais com caracteristicas diferentes assume influéncia na definicdo da consisténcia
interna. Em segundo plano temos a constituicao da escala, composta por 4 itens. Sabemos de
antemao que quanto maior o nimero de itens da escala, maior sera a sua consisténcia interna
(Tap, Costa & Alves, 2010). De acordo com Reckase (1990; Tap, Costa & Alves, 2010) “a
consisténcia interna de uma escala aumenta quando aumenta o nimero de itens, pelo que o
valor baixo segundo as regras psicométricas tradicionais que foram concebidas para cerca de
20 itens, € o nUmero que deve possuir uma dimensao.”

A EBCR é composta por um Alpha de Cronbach baixo (0.53), o que representa um
valor relativamente baixo face aos valores padrdes psicométricos mais aceites no ambito da
validade interna de uma escala. Contudo, tendo em conta a dimensao da amostra em estudo,
e a objetividade na exploracao desta dimensao introduzimos esta escala como ponto de
partida para o projeto em causa (Ribeiro & Morais, 2010).

Para elucidarmos a descricdo anterior, relativamente a avaliacdo da consisténcia

interna, apresentamos o quadro que demonstra esta mesma realidade (ver Quadro 9).

Idoso com doenga crénica Jovem Portugués Saudavel
“Procuro formas saudaveis
de superar situacoes 0.61 0.47
dificeis.”
“Independentemente do que
me possa acontecer acredito 0.66 0.46

que posso controlar as

minhas reacoes.”

“Acredito que posso crescer

positivamente lidando com 0.61 0.42
situacoes dificeis.”

Procuro ativamente formas

de substituir as perdas que 0.60 0.47
encontro na vida.”

Quadro n° 9 - Valores de consisténcia interna para populacdo idosa com doenca
crénica e populagao jovem portuguesa saudavel (Ribeiro & Morais, 2010).

2.3 Procedimento

Numa 12 fase, apos a delimitacdo do estudo e dos objetivos a alcancar, procedemos a
escolha dos instrumentos mais adequados a implementar, tendo em conta as dimensdes alvo
de avaliacao. Para realizar uma recolha efetiva da informacao, aplicou-se, inicialmente, um
questionario sociodemografico. Posteriormente aplicaram-se trés escalas que avaliam
especificamente os Valores de Vida, as Estratégias de Coping e a Resiliéncia.

Seguidamente, de modo a garantir uma autorizacdo legal, perante as autoridades
portuguesas, de acesso aos respetivos estabelecimentos prisionais para a recolha efetiva dos
dados para o estudo exploratério, procedeu-se ao envio de um email para a Direcao Geral dos
Servicos Prisionais (DGSP) onde elucidamos os principais objetivos do estudo em questao e

onde anexamos as principais linhas orientadoras do estudo num documento intitulado
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“Projeto de Investigacdo”. Apos recebermos o aval para a deslocacdo e posterior recolha,

efetuamos um cronograma com o agendamento dos dias especificos para visitar cada EP.

Similarmente, a equipa de investigacao procurou contatar, via email, os
investigadores autores das afericoes e adaptacdes das escalas psicométricas, ao enviar,
formalmente, um pedido para o seu uso legal.

De modo a salvaguardar o cronograma, contatamos o secretariado de cada EP (EP
Masculino da Covilha, EP Masculino da Guarda, EP Masculino de Castelo Branco e EP Feminino
de Santa Cruz do Bispo) no sentido de confirmarmos as diligéncias acordadas entre néds e as
entidades oficiais e a confirmacao do agendamento para a deslocacao aos EPs.

No ato da entrega da bateria de questionarios, foi entregue igualmente um termo de
consentimento e confidencialidade dos dados em que garantiamos que estes dados iriam
somente ser utilizados para efeitos de investigacao. Antes do preenchimento pessoal, foi
explicado de forma sucinta e pratica os objetivos da investigacdo, a duracdo média do
preenchimento e aquilo que pretendiamos com o seu preenchimento e a forma mais adequada
no seu procedimento. No final da respetiva folha, a Diretora de cada EP e cada um de todos
os reclusos rubricaram uma autorizacao a dar o seu aval.

No sentido de garantir a recolha dos dados amostrais para a amostra “nao reclusos”,
com o recurso a ferramenta “Google Docs.” na plataforma Google, construisse uma bateria de
testes semelhante a aplicada ao grupo “reclusos”, usado como meio privilegiado de
divulgacao, a rede social Facebook, sendo que este esteve ativo e online durante um periodo
aproximado de trés semanas apds o seu encerramento.

Apos a recolha da informacdo necessaria ao estudo efetuou-se o tratamento
estatistico com recurso ao software SPSS (Stastical Package Social Science) necessario de
modo a realizar a interpretacao e discussdo necessaria dos resultados tendo sempre em conta
a literatura cientifica existente para esse efeito.

Datas da autorizacdo da DGSP; dias da aplicacdo do questionario online e

agendamento de datas aos EPS nacionais.

3. Anélise dos dados

N° de itens Alfa de Cronbach
20 0.765

Tabela n° 1 - Analise da consisténcia interna

Neste subcapitulo ao procedermos a analise estatistica dos dados verificamos, em

primeiro lugar, a consisténcia interna das nossas escalas, na qual o grau de fiabilidade
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aceitavel corresponde a (a 20,70). Apds a verificacdo dos 20 itens, de onde constam o
Questionario Sociodemografico, a LVI, o ETC e o BCR, obtivemos um valor de alfa de Cronbach
de 0,765 resultando assim, numa boa consisténcia interna para ambas as escalas
relativamente a nossa amostra. Este valor comparativamente aos valores de consisténcia
interna obtidos com estas mesmas escalas em estudos anteriores (populacdo estrangeira e
portuguesa), s6 vem demonstrar que, pese embora o registo de diferencas, é importante
ressalvar a preponderancia do contexto de estudo e as particularidades de amostra

populacional na definicao do alfa de Cronbach e nas propriedades de cada escala.

Valores de vida p
“Realizacao” 0.508
“Pertenca” 0.002
“Preocupacao com o 0.001
Ambiente”

“Preocupacao com os outros” 0.952
“Criatividade” 0.274
“Prosperidade Economica” 0.096
“Saude e Atividade Fisica” 0.000
“Humildade” 0.010
“Independéncia” 0.872
“Lealdade a Familia ou 0.039
Grupo”

“Privacidade” 0.418
“Responsabilidade” 0.647
“Compreensao Cientifica” 0.164
“Espiritualidade” 0.004

Tabela n° 2 - Analise comparativa dos valores de vida entre os “reclusos” e os “nao reclusos”

Como primeira questao de investigacao foi proposto verificar se existiam,
relativamente a amostra em estudo, diferencas quanto aos valores de vida padrdao entre a
populacao “reclusa” e a populacdo “nao reclusa”. Ao analisarmos a tabela n° 2, podemos
verificar que existem de fato diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05) para os
valores “Pertenca” (p = 0.002), “Preocupacdao com o Ambiente” (p = 0.001), “Salde e
Atividade Fisica” (p = 0.000), “Humildade” (p = 0,010), “Lealdade a Familia ou Grupo” (p =
0.039) e Espiritualidade (0,004) para esta amostra. Posteriormente e a semelhanca das
demais questoes de investigacao exploradas iremos discutir este grupo de resultados em

especifico com base em evidéncias empiricas anteriores.
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Valores de vida Idade por P
classes
“Realizacao” “20 aos 28 anos” 0.524
“29 aos 55 anos”
“Pertenca” “20 aos 28 anos” 0.133
“29 aos 55 anos”
“Preocupacao com  “20 aos 28 anos” 0.003
o Ambiente” “29 aos 55 anos”
“Preocupacao com  “20 aos 28 anos” 0.128
os outros” “29 aos 55 anos”
“Criatividade” “20 aos 28 anos” 0.763
“29 aos 55 anos”
“Prosperidade “20 aos 28 anos” 0.898
economica” “29 aos 55 anos”
“Saude e Atividade  “20 aos 28 anos” 0.125
Fisica” “29 aos 55 anos”
“Humildade” “20 aos 28 anos” 0.238
“29 aos 55 anos”
“Independéncia” “20 aos 28 anos” 0.364
“29 aos 55 anos”
“Lealdade a “20 aos 28 anos” 0.070
Familia ou Grupo” “29 aos 55 anos”
“Privacidade” “20 aos 28 anos” 0.344
“29 aos 55 anos”
“Responsabilidade” “20 aos 28 anos” 0.192
“29 aos 55 anos”
“Compreensao “20 aos 28 anos” 0.083
Cientifica” “29 aos 55 anos”
“Espiritualidade” “20 aos 28 anos” 0.001

“29 aos 55 anos”

Tabela n° 3 - Analise dos Valores de vida por diferentes classes etarias

Com esta segunda questao de investigacao foi proposto verificar se existia a
possibilidade de haver diferencas estatisticamente significativas homeadamente quanto aos
Valores de vida padrao entre os sujeitos mais velhos e os sujeitos mais novos. Tendo em conta
a falta de homogeneidade relativamente a idade de grande parte dos sujeitos, tanto
“reclusos” como “nao reclusos”, foi proposto a criacao de uma nova variavel “idade”. Nesse
sentido criou-se a variavel “idade por classes” no sentido de ganharmos uma variavel mais
consistente e passivel de ser mensuravel. Apos a analise desta questao verificamos que
existem diferencas estatisticamente significativas (p <0,05) para os valores adotados entre
pessoas “reclusas” e “nao reclusas”, mais especificamente para os valores “Preocupacao com

o Ambiente” (p = 0,003) e “Espiritualidade” (p = 0,001) para esta amostra.
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Estratégias de Natureza do p
Coping sujeito
“Controlo” “Recluso” 0.132
“Nao
recluso”
“Retraimento, Conversao “Recluso” 0.000
e Aditividade” “Nao
recluso”
“Distracao Social” “Recluso” 0.010
“Nao
recluso”
“Suporte Social” “Recluso” 0.266
“Nao
recluso”
“Recusa” “Recluso” 0.526
“Nao
recluso”

Tabela n° 4 - Analise das estratégias de Coping em funcao da natureza do sujeito

Considerando a questao de investigacao n° 3, onde o objetivo era verificar se as
pessoas “nao reclusas” tinham na sua posse estratégias de coping distintas face as pessoas
“reclusas” podemos constatar que existem efetivamente diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05), especificamente para a estratégia “Retraimento, Conversido e

Aditividade” com (p = 0.000) e para a estratégia “Distracao Social” (p = 0,010).

Natureza do p
sujeito
EBCR “Recluso” 0.774

“Nao recluso”

Tabela n° 5 - Analise dos niveis de Resiliéncia em funcao da natureza do sujeito

A questado de investigacao n° 4 remete-nos para a dimensdo “Resiliéncia”, dimensao
relativamente recente no campo de investigacao da Psicologia, e o objetivo aqui proposto foi
verificar se os individuos “nao reclusos” demonstravam niveis de resiliéncia distintos face aos
individuos “reclusos. Apos a testagem, podemos concluir que nao existem diferencas

estatisticamente significativas (p < 0,05) para este caso (p = 0.774) nesta amostra.

Idade por classes p
EBCR “20 aos 28 anos” 0.819

“29 aos 55 anos”

Tabela n° 6 - Analise dos niveis de Resiliéncia em funcao da idade por classes dos sujeitos
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Seguidamente e de modo a garantir a testagem da questao de investigacao n° 5, onde

o objetivo foi verificar se as pessoas mais velhas tinham na sua posse niveis de resiliéncia
diferentes face as pessoas mais novas, podemos constatar que esse facto nao ocorreu. Neste
caso e contextualizando a questdao de investigacdo em funcdao da nossa amostra nao
confirmamos a presenca de valores estatisticamente significativos (p < 0,05) visto termos

obtido um p value de 0,819.

Estratégias de Coping  Idade por classes p

Controlo “20 aos 28 anos” 0.015
“29 aos 55 anos”

Retraimento, “20 aos 28 anos” 0.411

Conversao e “29 aos 55 anos”

Aditividade

Distracao Social “20 aos 28 anos” 0.483

“29 aos 55 anos”

Suporte Social “20 aos 28 anos” 0.100
“29 aos 55 anos”

Recusa “20 aos 28 anos” 0.027

“29 aos 55 anos”

Tabela n° 7 - Analise das estratégias de Coping em funcao da idade por classes dos sujeitos

Posteriormente, efetuamos a testagem da questao de investigacao n° 6, onde o
objetivo empirico, em conformidade com a nossa amostra populacional, era verificar se as
pessoas mais velhas, no ambito da “reclusdao” e da “nao reclusdao”, tinham na sua posse
estratégias de Coping distintas face as pessoas mais novas. Podemos constatar, no seguimento
dos resultados obtidos que, ha valores estatisticamente significativos (p < 0,05) relativamente
ao recurso de estratégias de coping diferentes por ambas as facdes da populacdo. Neste caso,
temos o caso concreto da estratégia “Controlo” (p = 0,015) e da estratégia “Recusa” (p =
0.027). No capitulo seguinte iremos elucidar eventuais hipoteses que possam constatar esta

evidéncia.

Sexo p
EBCR Masculino 0.215
Feminino

Tabela n° 8 - Analise dos valores de resiliéncia em funcao do sexo dos participantes
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A questao de investigacdo n° 7 remete-nos novamente para a dimensao “Resiliéncia”,

onde o objetivo foi determinar se as pessoas do sexo feminino tém na sua posse valores de
resiliéncia diferentes face aos valores na posse do sexo masculino. Apods a testagem podemos
verificar que esta questao nao se confirma (p = 0, 215), visto nao estarmos diante de

resultados estatisticamente significativos (p <0,05).

Estratégias de Coping Sexo p

Controlo Masculino  0.878
Feminino

Retraimento, Masculino  0.138

Conversao e Feminino

Aditividade

Distracao Social Masculino  0.606
Feminino

Suporte Social Masculino  0.050
Feminino

Recusa Masculino  0.502
Feminino

Tabela n° 9 - Analise das estratégias de Coping em funcao do sexo dos participantes

No que diz respeito a questao de investigacao n° 8, onde o objetivo primordial desta
questao residia na hipotese de verificar se as pessoas do sexo feminino, no ambito da
“reclusdao” e da “nao reclusao”, tinham na sua posse estratégias de coping distintas das
pessoas do sexo masculino, podemos constatar que existe uma das estratégias de coping que
destaca-se das demais, “Suporte Social” (p = 0,050), confirmando a existéncia de valores

estatisticamente significativos para esta variavel em particular.

Habilitacoes literarias p
por classes
EBCR “Habilitacoes até ao 0.829

Secundario”
“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

Tabela n° 10 - Analise dos valores de Resiliéncia em funcao das habilitacoes literarias

por classes dos sujeitos
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Migrando para a questao de investigacao n° 9, onde o enfoque principal vai para a

dimensao “Valores de vida”, o nosso objetivo foi verificar se individuos com habilitacoes

literarias superiores tinham na sua posse niveis de resiliéncia diferentes face ao grupo dos

individuos com niveis de habilitacdes literarias mais baixos. De ressalvar que, neste caso, e a

semelhanca da variavel “idade” demonstrar valores pouco homogéneos, criamos uma nova

variavel com o intuito de consolidar os resultados para posterior testagem. Relativamente a

esta questao, verificamos que nao existem resultados estatisticamente significativos (p <

0.05) para confirmarmos esta hipotese (p = 0.829).

Estratégias de Coping

Habilitacdes literarias

por classes

p

Controlo

“Habilitacoes
Secundario”

“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

até ao

0.124

Retraimento,
Conversao e
Aditividade

“Habilitacoes
Secundario”

“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

até ao

0.000

Distracao Social

“Habilitacoes
Secundario”

“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

até ao

0.009

Suporte Social

“Habilitacoes
Secundario”

“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

até ao

0.205

Recusa

“Habilitacoes
Secundario”

“Habilitacoes
superiores ao

secundario”

até ao

0.382

Tabela n°® 11 - Analise das estratégias de Coping em funcao das habilitacdes literarias

por classes dos sujeitos
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Relativamente a questdo de investigacao n° 10, onde procurou-se testar se individuos

com habilitacoes literarias superiores, no ambito da “reclusdo” e da “nao reclusdao”, eram
portadores de estratégias de coping diferentes face ao conjunto de individuos com niveis de
habilitacoes literarias mais baixas, podemos verificar a presenca de resultados
estatisticamente significativos (p < 0,05), nomeadamente ao nivel de duas estratégias em
especial, o “Retraimento, Conversao e Aditividade” (p = 0,00) e a “Distracao Social” (p =
0,009). Relativamente as demais estratégias e de acordo os valores padrdao de testagem e
representatividade, ambas apresentam valores nao representativos e como alvo de discussao

adiante.

Habilitacoes literarias

Valores de vida por classes P
“Habilitacoes até ao 0.703
“Realizacao” Secundario”

“Habilitacoes superiores

ao Secundario”

“Habilitacoes até ao 0.005
“Pertenca” Secundario”

“Habilitacdes superiores

ao Secundario”

“Habilitagoes até ao 0.001
“Preocupacdao com Secundario”
0 Ambiente” “Habilitacdes superiores

ao Secundario”

“Habilitacoes até ao 0.935
“Preocupacdao com Secundario”
os outros” “Habilitacoes superiores

ao Secundario”

“Habilitacoes até ao 0.362
“Criatividade” Secundario”

“Habilitacées superiores

ao Secundario”

“Habilitacoes até ao 0.176
rosperidade ecundario
“pP dad S dario”
economica” “Habilitacées superiores

ao Secundario”
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“Saude e Atividade

Fisica”

“Humildade”

“Independéncia”

“Lealdade a

Familia ou Grupo”

“Privacidade”

”

“Responsabilidade

“Compreensao

Cientifica”

“Espiritualidade”

“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores
ao Secundario”
“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores
ao Secundario”
“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacées superiores
ao Secundario”
“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores
ao Secundario”
“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores
ao Secundario”
“Habilitagoes até ao
Secundario”
“Habilitacdes superiores
ao Secundario”
“Habilitagoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores
ao Secundario”
“Habilitacoes até ao
Secundario”
“Habilitacoes superiores

ao Secundario”

0.000

0.010

0.976

0.050

0.500

0.604

0.191

0.005

2015

Tabela n° 12 - Analise dos Valores de vida em funcao das habilitacdes literarias por classes dos

individuos
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E por fim, temos a Ultima questao de investigacdo elaborada para o efeito, questdo n°

11, onde pretendemos verificar se os individuos com habilitacdes literarias superiores tinham
na sua posse valores de vida distintos dos individuos que tenham na sua posse um nivel de
escolaridade inferior aos respetivos. Apos a testagem podemos concluir que existem, algumas
diferencas estatisticamente significativas nomeadamente ao nivel dos valores de vida para
esta amostra em concreto. Nomeadamente o valor de vida “Pertenca” (p= 0.005),
“Preocupacdo com o Ambiente” (p = 0,001), “Salde e Atividade Fisica” (p = 0.000),
“Humildade” (p = 0.010), “ Lealdade a Familia ou Grupo” (p = 0.050) e “Espiritualidade” (p =
0.005). Iremos, posteriormente, discutir e fundamentar eventuais hipoteses explicativas que

sao o resultado destes dados.

4. Discussao dos resultados

Este capitulo remete-nos para a discussdao das questbes de investigacao levantadas
inicialmente e que constituem, de uma forma geral, o verdadeiro cerne para a construcao e
exploracdo de uma tematica inexplorada pela comunidade cientifica até entdo. Foram
levantadas onze questdes pertinentes, onde a topica geral foca-se na tentativa de explicar
em que medida as dimensdes Valores de vida, Resiliéncia e Coping podiam efetivamente
relacionar-se com as diferentes variaveis sociodemograficas incutidas neste estudo e que
possiveis diferencas pudessem existir face a dois locus populacionais com perfis distintos
entre si, os “Reclusos”, pessoas que estdo detidas pela pratica de crime, e os “Nao reclusos”,
pessoas selecionadas aleatoriamente para participarem de voluntariamente neste projeto
piloto. De destacar uma série de fatos que podem ser determinantes para os resultados que
surgiram durante o processo de analise. “Os reclusos”, na sua globalidade, possuem, ao nivel
de habilitacoes literarias, uma formacao académica inferior face aos individuos “Nao
reclusos”. Além deste fato ha que destacar de igual modo que, na generalidade, os sujeitos
“Nao reclusos” apresentam idades inferiores aos sujeitos “Reclusos” e o estado civil mais
comum de ambas as amostras é o estado civil “Solteiro”. Estes indicios podem ser Uteis para,
posteriormente, justificar algumas das eventuais questoes de investigacao que demonstraram
resultados estatisticamente significativos e passiveis de discussao.

Em primeiro lugar, podemos destacar a questdo de investigacdo n°1, “Sera que as
pessoas “ndo reclusas” evidenciam valores de vida distintos das pessoas “reclusas”? “, onde
obtivemos resultados estatisticamente significativos para os valores “Pertenca”,
“Preocupacdo com o Ambiente”, “Saude e Atividade Fisica”, “Lealdade a Familia ou Grupo” e
“Espiritualidade”. Tendo em conta a literatura cientifica existente, podemos realcar,
relativamente ao valor “Pertenca”, que este define-se como um valor que é muito
caracteristico das pessoas que demonstram uma maior aceitacao por parte dos outros € uma
capacidade de flexibilidade e adaptacdo diante de diferentes contextos sociais. E um valor

mais comummente aceite e com a qual perfila-se mais o sujeito “nao recluso” em detrimento
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do sujeito “recluso” visto que este ultimo encontra-se detido e é obrigado a um regime de
exclusividade quanto a regras e condutas especificas com delimitacées de espaco e raio de
acao. Nao assumem a capacidade de liberdade de expressao que o sujeito “nao recluso” tem
na sua posse. Outro facto que pode ser realcado relaciona-se com proprio ambiente de
reclusao onde, por norma, relne, tantas personalidades dispares entre si, e onde o risco de
psicopatologia é alto, além da falta de aceitacdo quanto ao processo de reabilitacao e
reinsercao social para a grande maioria dos reclusos. Este conjunto de factos pode ser
extensivel aos valores “Preocupacdo com o Ambiente”, “Salde e Atividade Fisica” e
“Lealdade a Familia ou Grupo.” O facto de estarem detidos, limitados nas suas acoes e terem
na sua posse tempo livre para ocuparem-se podera incentivar a pratica de atividade fisica,
como potencial estratégia que lhes permita obter prazer e preencherem o seu dia-a-dia.
Quanto ao valor “Lealdade a Familia ou Grupo”, o facto de estarem em regime de reclusao,
para quem tem na sua posse familia e nao a possibilidade de desfrutar do tempo na sua posse
com os entes queridos, pode levar a que deem maior énfase a este valor e importancia no seu
sistema hierarquico. Para além dos vinculos afetivos que assumem um grau de importancia na
sua reabilitacdo, a presenca de um grupo de suporte torna-se imprescindivel como uma
medida de apoio terapéutico enquanto encontra-se detido. Ja em relacdo ao valor
“Espiritualidade”, quando um sujeito é confrontado com alteracdes drasticas na sua vida,
onde pode, inclusive, leva-lo até aos limites da sua experiéncia humana, pode optar por
converter-se ao espiritualismo como uma medida efetiva de coping para gerir e ter uma
melhor aceitacdo perante a sua circunstancia de vida no presente. Ao reatribuir um outro
significado a sua vida com o recurso ao espiritualismo, esta a atribuir novos significados e
novas narrativas a sua historia de vida e inclusive, a reinventar-se personalisticamente. Na
opiniao de Pargament & Raiya (2010; cit. por Taranu, 2011) a religiao remete-nos para uma
ferramenta em que as pessoas utilizam para reduzir os niveis altos de stress perante diversas
circunstancias de vida consideradas traumaticas ou que colocam em risco a salde e o bem-
estar do individuo.

Focando-nos na 29 questdo de investigacdo, intitulada de “E possivel que pessoas mais
velhas tenham na sua posse valores de vida diferentes comparativamente as pessoas mais
novas?”, os resultados obtidos revelaram-se estatisticamente significativos para dois valores
de vida, nomeadamente para o valor “Preocupacao com o Ambiente” e “Espiritualidade”. O
valor “Preocupacdo com o Ambiente” que é classificado como um valor na qual o sujeito
assume um compromisso auténtico com a Natureza, assumindo um papel harmonioso face ao
meio, respeitando os ecossistemas. E um valor que, assume um caracter especial e que é mais
carateristico daquele grupo de pessoas que tém um perfil filantropico e preocupadas com as
causas humanitarias e com o equilibrio da flora e da fauna. E um valor mais direcionado para
o sexo feminino segundo a literatura cientifica. No que concerne ao valor “Espiritualidade”,
este valor é muito carateristico das pessoas mais velhas e no caso particular do nosso estudo
do sujeito “recluso”, consequéncia direta da sua condicao social. O individuo, ao longo do seu

papel de vida, supera diferentes etapas e por diversas circunstancias que ocorrem ao longo da
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sua existéncia pode experimentar diferentes papéis e modificar o seu sistema de crencas em
funcao das representacdes simbolicas que assume da vida e da forma como perceciona a
verdadeira existéncia humana. O papel social e a sua relativa importancia perante a
sociedade, as transformacdes corporais e mentais que € alvo, o rol de experiéncias pessoais
com perdas e ganhos, a consciéncia da Morte e da propria finitude da vida podem ser
determinantes para a adocao do valor “Espiritualidade” como um valor de referéncia e guia
da sua vida pessoal.

Debrucando-nos na 39 questdo de investigacdo, “As pessoas “ndo reclusas” terao na
sua posse estratégias de coping diferentes do que as pessoas “reclusas” torna-se pertinente
destacar que ao nivel das diferentes estratégias de coping alvo de investigacdo houve
resultados estatisticamente significativos para as estratégias “Retraimento, Conversdo e
Aditividade” e “Distracdo Social”. Quanto a 1° estratégia esta representa um mecanismo de
coping onde o individuo evita a todo o custo o sofrimento psiquico com um evitamento social,
onde rompe a sua interatividade relacional ao afastar-se das outras pessoas (retraimento
social e comportamental), ao recursar-se em pensar no problema, refugiando-se na sua
realidade interior e imaginativa (retraimento mental) ou com o recurso a adicdo de
comportamentos desadequados e de compensacao emocional, como a ingestao de drogas,
medicamentos e suplementos vitaminicos e diferentes tipos de comida (adictividade). Esta
estratégia assume um padrdao mais perfilado para o “recluso” dadas as circunstancias
biopsicossociais em que se encontra. De salientar que, de uma forma global, grande parte dos
“reclusos” foram detidos pelo facto de terem cometido crimes de trafico e de consumo de
estupefacientes. E levando em conta o regime de exclusdo social aliado as dificuldades de
aceitacao contextual e dificuldades de adaptacdo a um meio que rompe completamente com
o contexto de vida situacional com a qual coabitavam, emerge esta esta estratégia que tem
um carater marcadamente negativo. Quanto a estratégia distracdo social, esta é uma
estratégia que remete para o coping focado o problema, onde o sujeito procura desafiar-se a
si mesmo e faz uma avaliacao do evento responsavel por induzir stress recorrendo a execucao
de tarefas sociavelmente prazerosas, de forma individual ou em grupo, recorre ao suporte de
terceiros e chega inclusive a pedir aconselhamento as pessoas mais intimas com a qual
partilha algo. E uma estratégia claramente direcionada para o individuo “néo recluso” dada a
sua faceta ser mais comum na populacao em geral do que no perfil de reclusao e a literatura
cientifica reforca este facto.

Analisando a questdo de investigacdo n° 6, “As pessoas mais velhas, no ambito da
reclusdo e da nao reclusdo, apresentam estratégias de coping diferentes comparativamente
as pessoas mais novas?”, de acordo com os nossos resultados podemos constatar que houve
resultados estatisticamente significativos para as estratégias “Controlo” e “Recusa”. Este
grupo de estratégias especificas remete-nos para o coping negativo e positivo e coping focado
nas emocdes. Quanto ao coping negativo porque, de acordo com as experiéncias de vida
anterior, onde o individuo tenha experienciado eventos traumaticos possa adotar este tipo de

estratégia que assume um carater positivo e foca-se em si mesmo, procurando gerir as cargas
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emocionais e tensionais que advém do evento que possa perturbar o seu equilibrio
homeostatico. Relativamente ao coping positivo porque estdo identificadas com estratégias
que atribuem beneficios mais positivos ao individuo. Estratégia direcionada para o coping
focado nas emocdes, porque o sujeito precisa de avaliar e intervir de forma eficaz perante o
contexto adverso, dai centrar-se nas estratégias intrinsecas ao seu sistema limbico e
emocional, regulando niveis subjetivos de tensao e o sofrimento emocional que possa vir a ser
causado. O “Controlo” é o tipo de estratégia onde a pessoa da primazia ao autocontrolo, onde
controla e contém as suas emocoes e organiza o seu comportamento em funcao dessa politica
emocional, com o uso do pensamento abstrato e logico, para evitar ao maximo a toma de
decisoes e juizos irrefletidos, com a adocao de medidas ajustaveis a problematica em questao
(regulacao das atividades) e com recurso ao controlo emocional (controlo emocional). A
“Recusa” é outra estratégia onde o sujeito, ao contrario do processo de aceitacdo, mostra
uma incapacidade de compreender o fenomeno e de aceita-lo como tal. Diante da recusa da
realidade com efeitos praticos para o sujeito, este adota comportamentos e padrdes de
pensamento onde age diariamente como se o problema nunca tivesse existido, e fa-lo com o
recurso a atividades que o distraiam (distracdo), com o esquecimento do problema
(denegacao) e na incapacidade de compreender e sentir o tipo de sentimentos mais
frequentes associados a mudanca (alexitmia). Tanto a estratégia “Recusa” como a estratégia
“Controlo” sao muito usuais na populacao reclusa como corrobora as nossas evidéncias
empiricas, assim sao o tipo de estratégias muito frequentes em pessoas mais velhas.

Segundo (Cunha, 1994; Cunha, 2002, 2008; Gonc¢alves, 2002, 2005; Guimaraes et. Al,
2006; Michael et. Al, 2001; Reed et al., 2009; Sinclair & Chapman, 1973; cit. por Brito, 2010)
os reclusos apresentam, por norma, dificuldades em aceitar a mudanca e como consequéncia
direta apresentam resisténcia a mudanca, ao processo de adaptacao face ao meio. Dai que
dao primazia As estratégias de coping focadas na emocdo, como o “Controlo”, o
“Retraimento” e a “Recusa” em detrimento das estratégias focadas no problema. Picken
(2012; cit. por Afonso, 2012) afirma mesmo que estas estratégias, direcionadas para as
emocodes é o tipo de estratégia mais frequentemente usado pelos reclusos visto que da mais
garantias adaptativas e duradouras em conformidade com a linha temporal, no ambito
prisional. Relativamente ao tipo de estratégias mais habituais usadas pelas pessoas mais
velhas, ao nivel da reclusdo Tap, Costa & Alves (2005) ditam que as pessoas mais velhas,
assumem uma conduta mais controlada e ponderada e diao maior énfase as estratégias de
carater positivo “Controlo” e “Suporte Social”, dando primazia a escuta ativa, ao
aconselhamento de terceiros e a ventilacdo emocional.

Passando para a questdo de investigacao n° 8 “E possivel que pessoas do sexo
feminino demonstrem estratégias de coping diferentes relativamente as pessoas do sexo
masculino?”, pode-se constatar resultados estatisticamente significativos para a estratégia
“Suporte Social” face aos géneros. As nossas evidéncias empiricas corroboram que, de facto,
ha algumas diferencas relativamente ao tipo de estratégias de coping utilizadas por ambos os

sexos. No caso do estudo de Tap, Costa e Alves (2005), de uma forma geral, as mulheres
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obtiveram um resultado de Coping Global superior face aos homens. As mulheres dao maior
énfase ao uso das estratégias “Aditividade”, ao “Suporte Social” e a “Distracdo Social” para
gerir os eventos mais adversos no seu quotidiano. O “Suporte Social” como foi referido
anteriormente da uma maior primazia ao facto das mulheres serem mais sensiveis em
detrimento dos homens que adotam estratégias, embora com um teor mais negativo, que lhes
permita ter um estatuto de poder e respeito perante a sociedade, ocupando uma posicao
hierarquica que é promotora de alguma desejabilidade social, como sinal de reconhecimento
e de valorizacao perante a sociedade contemporanea. Corroborando este facto anterior temos
Pereira (2010) responsavel por um estudo intitulado “A Depressao no Processo Migratorio, um
estudo transcultural com imigrantes brasileiros e cabo-verdianos”, com recurso a ETC e os
resultados evidenciaram niveis de coping positivos superiores relativamente ao sexo feminino
(mulheres brasileiras) face ao sexo masculino, destacando-se as estratégias “Controlo” e
“Suporte Social”. Este € um indicio claro que as mulheres assumem uma melhor organizacao e
planificacao da sua vida pessoal com base na ponderacao e no aconselhamento da sua rede
mais intima de pessoais com especial relevo no seu quotidiano diario.

No que concerne a questdo de investigacdo n° 10, intitulada de “Individuos com
habilitacoes literarias superiores demonstrardao estratégias de coping diferentes em
detrimento dos individuos com niveis de habilitacdes literarias mais baixos?” e a questao de
investigacdo n° 11 “Sera que sujeitos com habilitacdes literarias superiores evidenciam
valores de vida distintos daqueles que tenham na sua posse habilitacoes literarias
inferiores?”, onde foram encontrados resultados estatisticamente significativos ndo ha
estudos empiricos suficientes que possam corroborar estas mesmas hipoteses. No entanto
relativamente a questao de investigacao n° 10, ficou evidenciado que houveram diferencas ao
nivel das estratégias “Retraimento, Conversao e Aditividade” e ao nivel da “Distracao Social”.
Alves e Oliveira (2008) tiveram a oportunidade de publicar um estudo empirico, “O efeito do
Desemprego no Stress e Coping dos professores do 2° ciclo” onde o objetivo era, mediante
duas amostras distintas entre si (Professores Empregados e Desempregados) verificar se
existiam diferencas quantos as estratégias de coping utilizadas. Apo6s a analise, concluiu-se
que ambos os grupos reagiam de forma diferente diante do stress. Os professores
desempregados usam com mais frequéncia a estratégia “Retraimento” como resposta natural
diante da tensado geral, retraindo-se social e afetivamente diante da sua circunstancia
pessoal. Ja os professores empregados ddao maior preferéncia a estratégia “Controlo”, o que
permite-lhes enquanto cidadao ativos gerirem o stress de modo mais adequado no seu
quotidiano. Embora ndo estejamos a falar populacées com graus de especificidade, ha
margem para tirarmos algumas conclusées. Levando em conta, o facto de grande parte dos
individuos “nado reclusos” do nosso estudo terem niveis de habilitacGes literarias superiores
face aos individuos “reclusos”, e grande parte dos inquiridos serem estudantes do ensino
superior com um perfil bem distinto da populacédo reclusao ao nivel dos papeis que ocupam
dentro da sociedade, a crise socioeconémica pode estar a ter um peso variavel sobre a forma

como estes jovens encaram a sociedade atual, aos mecanismos de defesa e estratégias de
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coping a usar face ao futuro. Dai que possa haver a forte possibilidade de estes (populacdo
“nao reclusa”) dar um especial énfase a estas duas estratégias garantindo uma protecao face
a eventuais projetos de vida futuro que além de desafiantes podem ter algum risco dada a
instabilidade socioeconomica que impera atualmente nas sociedades contemporaneas
europeias.

Por fim e quanto a ultima questdo de investigacGo ficaram evidentes diferencas
estatisticamente significativas para os valores de vida “Pertenca”, “Preocupacao com o
Ambiente”, “Atividade Fisica” e “Humildade”. E uma questdo onde, pese embora possamos
tirar algumas conclusdes, ainda que nao definitivas merece um estudo mais aprofundado,
futuramente, com estas escalas e em particular com esta dimensao “Valores de Vida”, dada a
escassez de estudos atuais que imperam nesta area e essencialmente com a populacdo
portuguesa. Uma das possiveis conclusdes a reiterar aqui passa pela falta de homogeneidade
quanto a populacdo e as diferencas individuais que possam imperar aqui entre ambas as
populacdes justificando algumas das diferencas relativamente a uma variavel, com alguma

diversidade, como sdo os valores de vida comuns a populacao portuguesa.

5. Conclusao

Para concluir ha que realcar aqui as principais evidéncias que advém da exploracao
desta tematica tdo complexa como a nossa. O nosso ponto de partida para o inicio deste
projeto empirico foi algo complexo. Tendo em conta a natureza do estudo em questdo, um
estudo inovador, de carater exploratorio com a tarefa de relacionar as variaveis “Valores de
Vida”, “Coping” e “Resiliéncia” entre dois locus populacionais tao distintos entre si como a
populacao “reclusa” e a populacao “nao reclusa” revelou-se num desafio aliciante. Ainda que
tivéssemos a oportunidade de escolher por conveniéncia ambas as amostras, onde o critério
que definia-as era a pratica de crime e o facto de estar ou nao detido no ambito dessa
tomada de decisao no seu ciclo de vida, a exploracdo das diferentes variaveis levou a que
tivéssemos resultados conclusivos e alguns inconclusivos. Das 11 questoes de investigacao, foi
possivel verificar diferencas estatisticamente significativas para 7 das 11 questdes levantadas.

Foi possivel verificar que a Resiliéncia, como medida efetiva do Coping, assume um
papel importantissimo na definicdo do processo de adaptacao do individuo ao longo do seu
ciclo de vida. E um constructo que por norma é adquirido desde a tenra idade, em pleno
processo de desenvolvimento fisico e mental da crianca e altamente sensivel ou variavel em
funcao das carateristicas individuais de cada um, da experiéncia de vida singular, do nivel de
ensino de cada um, do contexto de vida pessoal e da construcdo personalistica unipessoal de
cada individuo. A semelhanca da Resiliéncia temos o Coping que relne diferentes estratégias
na gestao das adversidades ciclicas que surgem na rotina de cada um de nés. Para completar

temos a tematica dos Valores de Vida, dimensdo indissociavel das demais visto que, nds,
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enquanto seres sociais, vivemos em sociedade obedecendo a um sistema de regras e crencas
fixas, imutaveis, morais e éticas que vao determinar a nossa identidade, a nossa educacao, os
nossos direitos civis e morais assumindo uma influéncia indireta na nossa capacidade de agir,
pensar e atuar em funcdo das diversas circunstancias da nossa vida pessoal, onde somos
obrigados a fazer escolhas que vao determinar o nosso real papel a assumir enquanto filhos,
pais, trabalhadores ou promotores do mundo contemporaneo. Relativamente a este
constructo podemos constatar que € uma dimensao que precisa de ser explorada com outras
eventuais questoes de investigacdo e outro tipo de populacdo. Com base nas evidéncias
empiricas anteriores foi possivel verificar ainda que, a populacdo “reclusa”, pese embora,
seja categorizada como uma populacao de risco, onde o risco de sintomatologia
psicopatoldgica é alta e onde a emancipacdo de comportamentos desviantes assume uma
tendéncia geral, verificamos que nao existiram diferencas no ambito da Resiliéncia entre
ambas as amostras com esta amostra em concreto. Seria interessante verificar com bases em
estudos publicados na area ou até mesmo com a integracao deste estudo em projetos futuros
em que medida os niveis de Resiliéncia podem ou nao ser decisivos na definicao do perfil
criminal do individuo. Uma outra sugestao a remeter para este capitulo final seria a eventual
integracao deste estudo ou a definicao de um novo projeto, onde a partir destas dimensoées,
fosse possivel tracar perfis de pessoas em situacoes de risco, adotando o Estado em conjunto
com instituicoes de cariz preventivo e/ou corretivo programas de prevencao comportamentais
para reassegurar a civilizacao e boa conduta da populacdao em risco de vir a cometer algum

crime contra terceiros ou contra o patrimonio.
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