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Resumo

Este trabalho debruca-se sobre a pratica do Empreendedorismo Social em territorio
portugués, com o intuito de aferir a sua concordancia com as dimensfes apuradas a partir dos
contributos teoricos de varios autores e que definem o Empreendedorismo Social. Apos
reunidas as caracteristicas de uma amostra significativa de empreendimentos sociais

portugueses, caracteriza-se e define-se 0 Empreendedorismo Social em Portugal.

A relevancia do estudo é afirmada por diversos autores, e €, deste mesmo modo,
fundamentada com a importancia e a visibilidade que o conceito tem vindo a conquistar. Com
a crescente atencdo que o Empreendedorismo Social tem ganho, varias sdo as teorias que
surgem e varios os autores que refletem sobre o fendémeno, o que causa desentendimento
acerca do que realmente é e ndo é o Empreendedorismo Social. E crucial tentar dar resposta
a dificuldade que existe na delimitacdo e caracterizacdo do Empreendedorismo Social do

ponto de vista tedrico e conceptual.

Os empreendimentos sociais identificados no territério portugués sdo portanto o objeto de
estudo, construindo-se assim um universo de analise a nivel nacional que se alcanca através
da aplicacdo de um questionario online, optando-se por uma metodologia quantitativa na
prossecucdo da investigagdo no sentido de concretizar uma andlise extensiva do fenémeno e
de ser possivel quantificar uma multiplicidade de dados e proceder a analises de correlacédo

bem como a satisfacdo da exigéncia da representatividade.

Toda a analise em torno dos resultados obtidos conclui que a pratica do Empreendedorismo
Social em Portugal se define pela atuacdo de uma organizacdo ndo-lucrativa que responde a
problemas sociais de forma inovadora e autossustentada através do desenvolvimento de uma

atividade econémica geradora de rendimento.
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Abstract

This work focuses on the practice of Social Entrepreneurship in Portuguese territory, in order
to assess their compliance with the dimensions cleared from theoretical contributions of
several authors and that define Social Entrepreneurship. After meeting the characteristics of
a significant sample of Portuguese social ventures, is characterized and defined Social

Entrepreneurship in Portugal.

The relevance of the study is affirmed by various authors, and is, in this same way, based on
the importance and visibility that the concept has been gaining. With the growing attention
that Social Entrepreneurship has gained, many are the theories that emerge and several
authors who reflect on the phenomenon, what causes disagreement about what is and is not
really the Social Entrepreneurship. It is crucial to try to address the difficulty that exists in
the delineation and characterization of Social Entrepreneurship of theoretical and conceptual

point of view.

The social enterprise identified in Portuguese territory are therefore the object of study,
building a universe of national-level analysis that reaches through the application of a
questionnaire online, opting for a quantitative methodology in pursuit of research in order to
achieve extensive analysis of the phenomenon and be possible to quantify a multiplicity of
data and carry out correlation analyses as well as satisfying the requirement of

rep resentativeness.

All around the results obtained analysis concludes that the practice of Social Entrepreneurship
in Portugal defines itself by the activities of a non-profit organization that responds to social
problems in an innovative way and self-sustainable through the development of income-

generating economic activity.

Keywords
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Introducao

Desenvolve-se este trabalho com a proposta de estudar a pratica do
Empreendedorismo Social em territdrio portugués e tentar aferir a sua concordancia com as
dimensdes apuradas a partir dos contributos teoricos de varios autores e que definem o
Empreendedorismo Social. Posteriormente, reunindo caracteristicas exclusivas de uma
amostra significativa de empreendimentos sociais portugueses, chegar a caracterizagdo e
definicdo do Empreendedorismo Social em Portugal. Especificamente objetiva-se perceber
gue pratica socialmente empreendedora reconhecida existe em Portugal, averiguar a
existéncia de um padrdao em empreendimentos sociais, aferir quem sdo os empreendedores
sociais e apurar a visao que esses individuos tém sobre a pratica socialmente empreendedora,
a fim de tornar possivel perceber em que ponto a pratica estad em concordancia com a teoria,
e dai chegar a uma definicdo que espelhe a realidade e enquadre da melhor forma o

Empreendedorismo Social que se pratica em Portugal.

A relevancia do estudo é afirmada por diversos autores, e é, deste mesmo modo,
fundamentada com a importancia e a visibilidade que o conceito tem vindo a conquistar. Na
atualidade, o termo “Empreendedorismo” tem sido indmeras vezes utilizado e o termo
“Empreendedorismo Social” é referido por consequéncia. Para além disso as opinifes
divergem em relacdo a posicdo que o Empreendedorismo Social ocupa no sector social.
Coloca-se, assim, a necessidade de promover a visibilidade do Empreendedorismo Social como
um campo com identidade propria e distinto, mas para isso € imprescindivel encontrar a
melhor e mais correta definicdo. Defende-se aqui a necessidade de uma identidade dentro de
um campo delineado, com fronteiras bem definidas e organizado, que serd o

Empreendedorismo Social.

Somando mais factos: os estudos sobre o perfil do empreendedor em Portugal n&o
distinguem, ainda, de forma clara o empreendedor social. Afirma-se a necessidade de
perceber até que ponto o conceito faz parte da realidade portuguesa e quais 0s agentes

promotores do Empreendedorismo Social em Portugal.

A opinido é de que em Portugal se adotou o termo Empreendedorismo Social mas néao
se procedeu a uma adaptacdo do conceito a realidade portuguesa. E importante perceber o
tema a partir da sua adequacdo a esta concreta realidade, averiguar qual a situacdo do

fenémeno do Empreendedorismo Social em Portugal.
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Neste contexto é importante promover o debate, sensibilizar, e até auxiliar, os
profissionais do sector social para a oportunidade de se tornarem agentes de inovagdo no
campo da intervencao social e de criacdo do préprio emprego. Em concreto, e visto que o
Empreendedorismo Social ja& € uma pratica em Portugal, ainda que pouco corrente e
relativamente recente, é crucial distinguir casos concretos de casos que apenas lhe séo
associados ou meramente relacionados. Uma analise a esses empreendimentos sociais levara a

percecgao do verdadeiro enquadramento do Empreendedorismo Social no pais.

Com base nesta fundamentacdo e tentado cumprir a risca os objetivos planeados,
pode dizer-se que se apresenta o desenvolvimento deste trabalho em duas partes: o

enquadramento tedrico e os resultados da investigacao.

Na primeira parte, composta por quatro capitulos, exp8e-se uma abordagem histérica
em relacdo a evolucdo das praticas sociais europeias para se enquadrar o surgimento do
Empreendedorismo Social (Capitulo 1); uma distingcdo dos varios conceitos do sector social a
fim de se esclarecer a posicdo que o Empreendedorismo Social ocupa nesse mesmo sector
(Capitulo 2); um enquadramento do surgimento dessa nova pratica, e especificamente em
Portugal, seguida de uma analise as linhas de pensamento teorico que existem para uma
consolidacdo do conceito de “Empreendedorismo Social” (Capitulo 3); e por ultimo uma
analise aos pontos convergentes e divergentes dos contributos de varios autores na construcédo
do conceito de “Empreendedorismo Social” para se apurarem as dimensfes e os indicadores

da préatica socialmente empreendedora (Capitulo 4).

Numa segunda parte, desenvolvida em 3 capitulos, descreve-se toda a estratégia
metodolégica da investigacdo (Capitulo 5); expdem-se os resultados obtidos a partir da
analise aos dados recolhidos através da investigacdo (Capitulo 6); e por fim apresenta-se uma
caracterizacdo a realidade socialmente empreendedora em Portugal, através do confronto
entre produgdo teorica e producdo empirica e ainda, a partir desse tratamento da

informacéo, uma definicdo que enquadre essa mesma pratica (Capitulo 7).

Por altimo, apresentar-se-4 a conclusédo, onde estard exposta uma breve analise ao
trabalho desenvolvido acompanhada de uma reflexdo acerca dos resultados obtidos, das

limitacdes enfrentadas e do que podera vir a ser explorado em estudos futuros.
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Capitulo 1: A evolucéo das praticas sociais
europeias

1.1. Tradicao filantropica na Europa - o que mudou com a

Revolucéao Industrial

E num mundo marcado pela miséria, pela pobreza e por uma sociedade desequilibrada
gue surgem as primeiras praticas sociais - 0 assistencialismo. Decorria o Periodo Medieval, e
nesta época a religido tinha um poder estruturante na sociedade, um conjunto de valores
cristdos orientavam fortemente a sociedade, e por conseguinte as praticas assistencialistas
tinham como base a pessoa e o relacionamento desta com Deus e com o proximo. Numa
Europa catélica, a ideia de ajuda aos necessitados com o objetivo de conseguir remissdo dos
pecados para uma maior aceitacdo no “céu” dominava a pratica assistencialista. A assisténcia
passava pelos servicos prestados por hospitais, albergarias e fraternidades, mas era
fundamentalmente iniciativa de particulares, através da esmola, que partia da vontade
individual e era dada diretamente a pessoa necessitada ou deixada em testamento. A esmola
tinha uma funcdo social relevante pois era a Unica forma de socorrer diretamente os
necessitados, para além de ser vista como o bem que apagava o0s pecados de quem a

praticasse.

Perante o tendencial agravamento do fenémeno da pobreza - o pobre era o
desprovido de bens materiais, o doente, o velho, o érfao e a vilva, o preso, o peregrino,
minorias religiosas, camponeses, lavradores e 0s marginais - consequéncia direta e indireta do
desenvolvimento das sociedades, o ato assistencialista passou a ser assumido como uma
tarefa também da responsabilidade do poder central, o Estado. Trés pilares passaram a
compor a intervencdo assistencial em finais do século XV: o Estado, as instituicdes
particulares e as pessoas (Bruto da Costa, 2007:91). No seguimento dessa reforma, também a
assisténcia de cariz privado se reajustou, e surgiram as misericérdias (em Portugal, tal como
se conhecem hoje, pela méo da rainha D.Leonor, em 1498), como um dos principais vetores
do sistema de assisténcia da Europa Ocidental, pois estas absorveram as principais fungfes

assistenciais e ocuparam um lugar-chave nas diferentes configuraces do poder local.

E, posteriormente, com a industrializacdo das sociedades que todo um sector social
assistencialista ganha novos contornos e um impulso no seu desenvolvimento. A Revolucao
Industrial - entendida por Giddens (2000:78) como todo um conjunto de mudancas a nivel
tecnoldgico que vieram proporcionar novas formas de subsisténcia, consequéncia da invencao
de novas maquinas e introducédo de novos recursos e novas formas de produgao - teve origem

na Inglaterra no decorrer do século XVIII. A industrializagdo provocou alteragdes na situacdo
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demografica, modificou o contexto econémico, politico e social (Carvalho da Silva, 2000:55).
Ao mesmo tempo que as zonas rurais perdiam habitantes e for¢a de trabalho, ganhando lugar
assim uma pobreza maior do que a habitual; nas cidades a populacdo aumentava
exponencialmente, sem infraestruturas sociais que garantissem condi¢Ges de vida aceitaveis.
Consequentemente surgiram novas classes sociais e proliferaram-se as desigualdades entre
elas (Maia, 2002).

A relagdo trabalho-capital foi privilegiada pela economia politica (Hjorth, 2009:213-
214). Com o fim da Segunda Guerra Mundial o sistema capitalista conseguiu proliferar e em
paises da América do Norte, da Europa e do Japdo a economia prosperou sem igual tornando
milhdes de pessoas extremamente ricas, ao mesmo tempo que milhares de milh&es por todo o
mundo caiam na miséria (Yunus, 2011:224). “O que fazer com a sociedade”, e como dar
resposta aos problemas sociais, consequéncia direta da rapida mudanca econémica (Boddice,
2009:138), foram questdes que se colocaram perante este cenario de revolucdo industrial.
Numa “sociedade de abundancia” (Monteiro, 2004:15), o trabalho assalariado incitou
mudancas sociais e reclamou a implementacéo de direitos e condi¢Bes de trabalho (Carvalho
da Silva, 2000:56). Os trabalhadores explorados e constantemente expostos a riscos fizeram-
se ouvir através de movimentos operarios e sindicais, que sdo vistos por Carvalho da Silva
como formas de expressdo de acgdo coletiva que “afirmam interesses, constroem
solidariedades e mobilizam vontades” (Carvalho da Silva, 2000:57), e um bom exemplo dessa

organizacéo de operarios foram as mutualidades.

O mutualismo, que ja ganhara forma noutros momentos da histéria, reemergiu
entendido como a ajuda e o socorro muatuo, que determinadas associacfes disponibilizavam
aos individuos que as compunham, individuos esses que tinham algo em comum, como por
exemplo a profissdo, e que pagavam uma certa quantia para fazerem parte de uma dessas
associagbes e ao que Pitacas (2009:19) chamou de institucionalizacdo da solidariedade
interessada. Como sistema privado de protecdo social em diversas profissdes e camadas
sociais e baseado na voluntariedade e livre associativismo, funcionava como um seguro social
que assegurava cobertura de riscos como doenca ou outra incapacidade para o trabalho,
velhice e morte a pessoas com dificuldades perante tais contingéncias (Pitacas, 2009:20). Em
Portugal, onde a industrializacdo ndo se manifestou de forma téo intensa, comparativamente
a outros paises da Europa, o movimento mutualista ndo teve tdo grande afirmacdo nem

alcancou o mesmo desenvolvimento (Quintéo, 2011:8).

Apesar disso, o conflito social que se vivia exigia maior intervencao daqueles que
detinham poder para tal, ansiava-se por: novos equilibrios no mercado de trabalho; resposta
as multiplas interrogacGes que a auséncia de coesdo economica e social levantava; e combate

a rutura das praticas de solidariedade (Carvalho da Silva, 2000:72).
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1.1.1.0 Estado Social Europeu

Como se pdde constatar foi posteriormente a Segunda Guerra Mundial, com a era da
industrializagcdo e os consequentes movimentos operarios e sindicais, que se concretizou uma
dimensdo social na Europa, como Carvalho da Silva (2000:56) refere. O mesmo autor
acrescenta que a evolugdo da Europa Social foi um processo marcado pela influéncia de varias
areas desde a politica, a economia e a cultura resultante ndo sé da heterogeneidade dos
paises que compdem a UE (Unido Europeia) mas também das dinamicas que, de uma forma

global, marcaram a evolucdo das sociedades (Carvalho da Silva, 2000:63).

Os “Trinta Gloriosos Anos” (entre 1945 e 1975 aproximadamente) que se seguiram, e
citando Quintdo (2011:9), foram propicios a uma prosperidade econémica e social assente no
modelo de producao fordista e na expanséo do Estado Social. De acordo com a mesma autora,
o Estado assegurou o papel de agente econdémico, prestador e regulador da producédo de bens
e servicos de utilidade publica, através do desenvolvimento das politicas sociais, e regulador
da atividade econdmica, assumindo papéis de complementaridade e compensacdo dos

173

desequilibrios sociais resultado da acdo do mercado e, deste modo, configurou-se “um
modelo de desenvolvimento assente numa concecdo de divisdo entre a acdo econdémica (do
mercado, assente numa ldgica econémica de lucratividade) e a acdo social (do Estado, por
vezes apelidada de ndo mercado, assente numa légica de redistribuicdo dos recursos
publicos)” (Quintdo, 2011:9). No entanto a inclinacdo da vontade politica mais acentuada
para questdes do plano econdmico e financeiro, e ndo tanto para a dimensdo social,

contrariou expectativas (Carvalho da Silva, 2000:57).

A diferenciacéo social que, na perspetiva de Mozzicafreddo (1997) foi consequéncia
da divisdo social do trabalho, das hierarquias funcionais e profissionais, do processo de
urbanizacdo e industrializagcdo, entre outros, careceu de novas formas de regulacdo funcional
e de coordenacdo das relacdes entre as estruturas sociais e os individuos, mas também da
criagdo de um novo tipo de solidariedade que se alcancaria com a institucionalizacdo da
solidariedade contratual regulada pela norma e pela administracdo central, segundo palavras
do mesmo. “Quanto maior a diferenciacdo, maior a necessidade de organizacao institucional
gue assegure a integragao e a interdependéncia dos individuos” (Mozzicafreddo, 1997:4). Essa
intencdo de institucionalizacdo do bem-estar social (avaliado através de indicadores como
niveis de salde, educacdo, situagdo profissional, seguranca social, etc (Maia, 2002))
consolidou a emergéncia do Estado-Providéncia por toda a Europa, adaptando-se aos

diferentes contextos de cada pais.

Escreveu Mozzicafreddo (1997:5) que “o Estado-Providéncia é caracterizado como
sendo um fenémeno geral da modernizagdo, como um produto, por um lado, da crescente
diferenciacéo, desenvolvimento e extensdo das sociedades e, por outro, como um processo de

mobilizacdo social e politica”, apontando que os principais elementos contextuais de atuacao
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eram: democracia, direitos de cidadania, consolidacdo das normas, e institucionalizacdo dos
direitos associativos (Mozzicafreddo, 1997:14-15). Refletindo sobre o seu funcionamento, o
mesmo autor descreveu-o0 como um modelo politico de Estado que contribuiu ndo sé para uma
transformacéo das relagdes sociais € uma evolugdo positiva dos indicadores econémicos como
também para a melhoria das condicdes de vida e de acesso aos bens materiais por parte das
populacdes porque: (1) contribuiu significativamente para a diminuicdo da conflitualidade
social e laboral; (2) contribuiu para a reorganizagdo das relagfes sociais e da situacdo social
dos individuos por meio dos mecanismos de redistribuicdo do rendimento nacional, através
dos sistemas de seguranca, assisténcia e acdo social, e dos estimulos a mobilidade social,
através dos processos de formacdo escolar e profissional e dos mecanismos de correcdo das
disfuncionalidades do mercado; e (3) contribuiu para a autonomia e interdependéncia entre a
integracdo sistémica e a integracdo social, ao nivel das praticas sociais (Mozzicafreddo,
1997:23-24).

Em Portugal o sector social sofreu uma reorganizacdo aquando a Revolugdo de 25 de
abril de 1974 e as bases da politica social portuguesa foram assentes na | Constituicdo da
Republica poés - 25 de abril (Carvalho da Silva, 2000:67; Quintdo, 2011:3). Com a posterior
adesdo de Portugal a UE, em marco de 1985, repensaram-se posicdes e enquadramentos com

o0 intuito de gerar concordancia com a politica social existente na UE.

No contexto nacional, a estrutura do Estado-Providéncia foi desenvolvida em torno de
trés dimensbes, enumeradas por Mozzicafreddo (1997:32): (1) o desenvolvimento de politicas
sociais gerais e politicas compensatorias de protecdo de determinados segmentos da
populacdo; (2) a implementacdo de politicas macroeconémicas e de regulacdo da esfera
economica privada; e (3) o estabelecimento de formas de conciliagdo como a
institucionalizacdo da concertacdo entre parceiros sociais e econémicos em torno dos grandes
objetivos, como o crescimento econémico e a diminuigdo das desigualdades sociais. Ainda na
perspetiva do mesmo autor, foi em torno do “modelo universalista” que se estruturou
institucionalmente, mas de acordo com as medidas que se foram implementando, a evolugéo
do Estado-Providéncia tendeu mais para um “modelo instrumental e seletivo”, ou seja o
processo de estruturacdo assentou na producdo de politicas sociais, de mecanismos de
regulacdo da esfera economica e de politicas de concertagdo social, para responder as
solicitacdes imediatas das populacfes, mas tal processo veio revelar-se descontinuo e
fragmentado (Mozzicafreddo, 1997:32).

De uma modernidade cheia de certezas e inequivoca, produto de uma sociedade
industrial e de abundancia, passou-se a uma modernidade repleta de incertezas. A ordem
economica foi abalada (Hjorth, 2009:213), o trabalho intensivo deu lugar ao trabalho precério
e temporario e de uma total soberania do Estado passou-se a uma soberania parcial em que o
Estado se afastou de parte das suas responsabilidades no que diz respeito ao apoio social.

Uma sociedade imprevisivel, inconstante e vulneravel modificou valores e instalou a
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desconfianca, arrastando consigo a quebra das relacBes de solidariedade (relacbes de
vizinhanca, familiares, comunitérias, etc.) e uma tendéncia para a individualizacdo, exigindo

mais das instituicdes sociais e agravando mais uma vez as desigualdades sociais.

Todo o desenvolvimento impulsionado pelo crescimento econémico que se registou na
época e que levou a acreditar ser indispensavel ao crescimento da humanidade, fazendo uso
das palavras de Guerra (2007:56), gerou desigualdade na reparticdo da riqueza e
insustentabilidade. Reduzidas oportunidades de emprego estavel e bem remunerado e
insuficiéncia e ineficacia do sistema de protecdo e assisténcia social foram dois fatores
determinantes para que as categorias sociais mais vulneraveis (desempregados, individuos
com fraca qualificacdo profissional e/ou com emprego precario, pequenos agricultores,

idosos, dependentes por doenga ou deficiéncia) caissem na pobreza e na exclusao social.

O bem-estar social tornou-se profundamente precario e sem coesdo social
dificilmente haveria novo crescimento econdmico. A agravar a situacdo, em 1980 instala-se
uma crise econdomica e no mesmo ano o Estado-Providéncia colapsa. Como Quintédo (2011:10)
explica, o sistema econémico mostrou ser incapaz de criar emprego para a generalidade da
populacdo e os sistemas de protecdo social revelaram-se insuficientes para fazer frente ao
desemprego, a persisténcia das formas de pobreza tradicionais e ao surgimento de novas
formas de pobreza e exclusdo social. O esgotamento dos modelos de desenvolvimento
ocidental bem como a consequente necessidade de procura de modelos de desenvolvimento
sustentavel e socialmente integradores levantou uma “nova questao social” que trouxe a tona
0 Terceiro Sector (Quintdo, 2011:10-11), evocando-se assim uma reemergéncia de padrfes

anteriores (Salamon, 1998:10).

Esse sector sem fins lucrativos foi subvalorizado com o surgimento do Estado-
Providéncia, mas mesmo assim continuou a crescer (Salamon, 1998:6), e quando o estado de
bem-estar social falhou, o Terceiro Sector foi apontado como recurso viavel para criar
oportunidades de emprego e dar resposta as necessidades sociais que ndo estavam a
conseguir satisfazer-se (Monteiro, 2004:56). Assumida parte das responsabilidades sociais que
cabiam ao Estado pelo Terceiro Sector, gerou-se uma relacdo de cooperacdo entre ambos, na
medida em que o Estado se voltou para esse sector para o assistir no atendimento a caréncias

sociais (Salamon, 1998:10).
1.1.2.Politicas de integracdo - uma intervencao proactiva

Como ja foi referido, o papel passivo do Estado-Providéncia revelou incapacidade na
orientacdo de politicas sociais que solucionassem os problemas de desemprego e de exclusdo
(Monteiro, 2004:51). De um paradigma assistencialista avangou-se para uma intervencéo

proactiva, com o trabalho/emprego a ser considerado o fator determinante e denominador
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central das politicas de integracdo, segundo palavras de Monteiro (2004:24), por todos os

governos da Europa Ocidental.

O desenvolvimento de novas experiéncias sociais, descritas por Monteiro (2004:61-62)
como inovadoras e demarcadas nas suas finalidades e acBes em relagdo as intervengbes
publicas, com orientacéo prioritaria para o reencastramento do econémico no social, marcou
um ponto de viragem na resposta as emergentes necessidades sociais. O mesmo autor
esclarece que se restaurou uma dinamica de mercado, que anteriormente ja demonstrara
viabilidade e eficacia mas que acabou por ser desvalorizada, e de igual modo se recriaram
formas de producdo de lagos sociais. Foi assim que ganharam visibilidade as cooperativas de
solidariedade social, que ja existiam e que se desenvolveram um pouco por toda a Europa.
S840, segundo Caeiro (2008:70), historicamente o sector mais importante e que na atualidade
consegue continuar a afirmar-se pelo forte cariz popular e independéncia da atividade
econdmica que pode desempenhar, no contexto socioeconémico dos grupos sociais plurais. As
cooperativas desde inicio dos anos 80 que prestam financiamento as agendas
socioeconémicas, promovem o desenvolvimento econémico e a justica social para as pessoas

pobres.

O registo de uma grande diversidade entre paises e tanto ao nivel das légicas que
norteiam os modos de intervencdo como da prépria evolugdo das experiéncias vividas em cada
quadro nacional (Monteiro, 2004:63), permite ainda falar, a par das cooperativas, do tipo de
organizacdo empreendedora que teve destaque na Europa nessa mesma época e ao qual
Defourny e Nyssens (2009:10) chamam de “work integration social enterprise”, ou seja,
Empresa de Insercdo (El), e que trabalhava em prol da insercdo profissional de pessoas
desempregadas com baixas qualificacdes e elevado risco de exclusdo permanente do mercado
de trabalho. Foi nos anos 90 que nova legislacdo europeia foi desenvolvida para abarcar essas
organizacdes ndo lucrativas com uma abordagem mais empreendedora, dado que, em varios
paises, para as El ndo existia qualquer enquadramento legal, de acordo com os mesmos
autores. Enquanto pratica, as El ja existiam desde os anos 60, mas s tiveram especial
destaque na década de 90 e o seu formato de atuacdo variava de pais para pais, consoante o
contexto, tendo-se verificado uma diversificacdo de El com o decorrer dos anos, e exemplos
disso foram as “entreprises d’apprentissage professionnel” na Bélgica, as “entreprises
d’insertion” em Franca ou as “cooperativas sociais” em Italia, como descreve Quintdo
(2008:4).

Em Portugal, o conceito de “Empresa de Insercdo” surgiu, segundo a mesma autora,
had cerca de 15 anos, e no qual Monteiro (2004:71) denota uma nitida influéncia da
experiéncia francesa. Os primeiros registos desta atividade datam 1998, ano em que foi
instituida a forma juridica das El (Portaria n°348/98 de 18 de junho, em Diario da Republica),

e que tinha ja sido criada em 1996. Foi no mesmo ano em que as El foram uma medida
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prevista no corpo de medidas a implementar ao abrigo da dinamizacdo do Mercado Social de
Emprego - MSE (Monteiro, 2004:7).

De acordo com a referida legislacdo, as El eram “as pessoas coletivas sem fins
lucrativos que tenham por fim a reinsercdo socioprofissional de desempregados de longa
duracdo ou em situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho” (artigo 4°,
Portaria n°348/98 de 18 de junho). Tinham como objetivos: a) o combate a pobreza e a
exclusdo social através da insercdo ou da reintegracdo profissionais; b) a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais adequadas ao exercicio de
uma atividade; c) a criacdo de postos de trabalho, para a satisfacdo de necessidades sociais
ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado e para a promogdo do

desenvolvimento socio-local (artigo 2°, Portaria n°348/98 de 18 de junho).

O facto de as El, na perspetiva de Monteiro (2004:73), se centrarem nao tanto sobre a
potenciacdo da empregabilidade dos individuos, por via de estratégias formativas, mas sobre
o desempenho de uma funcdo de «ponte» para o mercado tradicional de trabalho fez
introducdo ao método empresarial neste tipo de organizacdes. E por essa razdo, de acordo
com Quintdo (2008:22), as El na Europa constituem um subconjunto especifico do que tem
vindo a ser entendido como um novo empreendedorismo social, correspondente a uma
dindmica de renovacdo do Terceiro Sector, apesar de terem sido registadas baixas taxas de

sucesso Nos varios paises, nas varias medidas de insercéo socioprofissional pelo econémico.
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Capitulo 2: Os conceitos do Terceiro Sector

O Terceiro Sector provém de uma tradicdo anglo-sax6nica, particularmente
impregnada pela ideia da filantropia. A nogdo surgiu aquando os ja falados movimentos
operarios da primeira metade de século XIX na Europa e a consequente experiéncia da ajuda
mutua, da cooperacdo e da associacdo. Visto por Salamon (1998:5) como um reflexo das
nitidas mudancas sociais e tecnolégicas e da falta de confianca na capacidade do Estado, o
Terceiro Sector apresentou-se como uma imponente rede de organizacgdes privadas auténomas
para dar resposta a propoésitos publicos, ndo voltadas para a distribuicdo de lucro e

localizadas a margem do aparelho formal do Estado.

O termo “Terceiro Sector” passa por uma definicdo juridica, do que ndo se inclui nem
no sector publico nem no privado. E partindo deste designio, nota-se que o conceito &, por si
s6, um tanto ou quanto marginalizado (Quintdo, 2011; Salamon, 1998) na medida em que
existe o sector publico, o sector privado, e um terceiro sector que acomoda as vertentes que
ndo encaixam nos anteriores e principais. Um sector que sofreu invisibilidade histérica e
institucional, com fungbes complementares ou residuais relativamente aos sectores publico
ou privado lucrativo, fazendo uso de palavras de Quintdo (2011:5). Entretanto, de forma
positiva, o Terceiro Sector passou a ser encarado como alternativa aos dois principais sectores
gue acumulam cada vez mais falhas e ineficacia a lidar com necessidades/lacunas sociais. As
razfes que firmaram essa tendéncia passam por: “crescimento, multiplicacdo e diversificacéo
de papéis e de intervencdes destas formas de organizacdo; pelo desenvolvimento da
investigacdo cientifica sobre o tema; pela genericamente crescente, mas relutante e

inconstante, atencéo por parte das politicas publicas” (Quintdo, 2011:6).

Como sector que reune todas as organizac@es sociais, segundo palavras de Castresana
et al. (2009:31), o Terceiro Sector é um territério abrangente e de referéncia, separado do
sector publico pelo seu caracter privado e que, com 0s seus principios sociais, de mutualidade
e reciprocidade, se descola também do sector privado. Perante tal cenario, € opinido de
varios autores que o Terceiro Sector cai na generalizacdo na hora de falar em organizacdes
sociais. Seja de acordo com o tipo de instituicdo, com a valorizacdo ou ndo da ndo-
lucratividade da sua atuacdo ou o caracter social dos objetivos ambicionados, a variedade de
perspetivas é grande e da asas a diversos vetores de caracterizacdo e enquadramento dessas
generalizadas organizacdes sociais. E nesse contexto Quintdo (2011:6) fala em fronteiras
difusas a delinear o campo do Terceiro Sector apontando como razdes: as variagcdes ocorridas
no tempo e na histdria; as adaptacdes que existem para cada pais e para cada regido; o facto
de as organizacbes apresentarem um caracter hibrido, podendo assumir combinacdes e
caracteristicas variadas que as aproximam ou distanciam das organizacGes dos governos e das

administracdes publicas e/ou das formas privadas de organizacdo empresarial de finalidade
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lucrativa; julgando-se que o Terceiro Sector, de acordo com palavras da autora, ocupa o

espaco intermédio e hibrido entre estes polos.

2.1. O Terceiro Sector e a sua envolvéncia

A certa altura, como constatado, o Terceiro Sector enfrentou algumas limitacdes, e o
desenlace que se perspetivou foi o de deixar entrar a economia e transforméa-la numa das
suas dimensdes. E dai nasceu uma componente muito especifica do Terceiro Sector, segundo
palavras de Monteiro (2004:100), da qual passaram a fazer parte as mutualidades, as
cooperativas, as associacdes e as fundacdes que exercessem uma atividade econdmica - a

Economia Social.

O conceito “Economia Social” data do século XIX, quando o assistencialismo e a
caridade deram lugar, em certa parte, a conceitos como a entreajuda e a solidariedade. Mas
foi s6 na segunda metade do mesmo século que o termo comecou a ser utilizado, a partir do
momento em que se criaram e consolidaram estatutos juridicos especificos. J& nos finais do
século XIX e transicdo para o século XX registou-se grande efervescéncia deste movimento
(Monteiro, 2004:102), e nesse ultimo século a Economia Social era ja altamente

institucionalizada.

Foi em francés que surgiu o conceito, segundo relato de Castresana et al. (2009:9),
que evocam a “Charte de I’économie sociale” onde esta definida a Economia Social como o
conjunto de entidades nédo pertencentes ao sector publico, com uma gestdo e funcionamento
democraticos bem como igualdade de direitos e deveres para os sécios, investindo o lucro no
desenvolvimento e crescimento da prépria entidade. Uma recente definicdo do conceito
aparece por parte do CESE (Conselho de Economia Social Europeu), a qual arrecada maior
aprovacdo institucional e que os mesmos autores citam: “conjunto de empresas privadas
organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de ades&o, criadas para
satisfazer as necessidades dos seus socios através do mercado, produzindo bens e servicos,
assegurando ou financiando, e nas quais a eventual distribuicdo de lucros aos acionistas ou a
tomada de decisdes ndo estdo diretamente ligadas ao capital ou a taxas de contribuicdo de
cada socio, tento cada um direito ao seu voto. A Economia Social também inclui entidades
privadas com autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo que produzem servi¢cos néo
mercantis para as familias, cujos excedentes, se houver, ndo podem ser apropriados pelos

agentes que as criam, controlam e financiam” (Castresana et al., 2009:10).

7

Uma instituicdo é parte integrante deste sector quando apresenta uma gestdo
democrética (no que toca a tomada de decisdes, a reparticdo de beneficios e ao acesso a
informacéo). Portanto as cooperativas e as mutualidades sdo o “forte” da Economia Social,

ficando de fora um amplo sector de associa¢fes voluntarias e ndo lucrativas. Pode esclarecer-
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se tal facto com a principal atencéo que se da as necessidades dos proprios sécios fundadores
e, a0 mesmo tempo, com a preocupacdo em desenvolver atividades para o bem-estar da
comunidade em que se encontram, ficando de fora as organizacdes nado lucrativas que nao
estabelecem qualquer requisito a esse respeito. Sdo instituicbes que, em muitos paises, tém
um peso significativo na economia e na vida social (Monteiro, 2004:104). “Uma constelacdo
de esperancas, uma multiplicidade solidaria de iniciativas que ndo baixa os bracos perante a
atmosfera de desastre que anestesia o presente, nem desiste perante a lei do mais forte que
se disfarca de ciéncia econémica para confiscar o futuro” é como Namorado (2006:3) dita a
Economia Social, numa visdo metafdrica e edilica. “Motor de numerosas experiéncias que
desembocaram na insercdo pelo econémico, patrocinando em outros casos a constituicdo de
novas estruturas como empresas de insergdo” (Monteiro, 2004:101), ja referidas

anteriormente.

Em Portugal, na Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 82°) esta delineada a
existéncia de trés sectores: o sector privado, o sector publico e o sector cooperativo e social;
e a Economia Social ao abranger entidades tdo heterogéneas como cooperativas,
mutualidades, misericordias, fundacGes e associacbes, equipara-se a este sector cooperativo
e social (INE e CASES, 2013:14). Na mais recente Lei de Bases da Economia Social, aprovada
pela Assembleia da Repulblica a 15 de marco de 2013, estdo assentes as entidades que
integram a Economia Social em Portugal (artigo 4°): a)cooperativas; b)associagbes
mutualistas; c)misericérdias; d)fundacdes; e)instituicdes particulares de solidariedade social
ndo abrangidas nas anteriores; f) associagfes com fins altruisticos que atuem no ambito
cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local; g) entidades abrangidas pelos
subsectores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da Constituicdo no sector
cooperativo e social; h) outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da economia social previstos no artigo 5° da presente lei e constem da
base de dados da economia social. A par disso, e no ja referido artigo 5° desta mesma lei,
estdo desenhados os principios orientadores pelos quais se ir4 reger o funcionamento das
enumeradas entidades, e eles sdo: a) o primado das pessoas e dos objetivos sociais; b) a
adesdo e participacdo livre e voluntaria; ¢) o controlo democratico dos respetivos érgaos
pelos seus membros; d) a conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou
beneficiarios e o interesse geral; €) o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e
da ndo discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da
responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade; f) a gestdo auténoma e
independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a economia
social; g) a afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo
dos excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,

constitucionalmente consagrada.

12



O Empreendedorismo Social na realidade portuguesa: do conceito a pratica

No entanto, na realidade, falta-lhe amplitude suficiente para abranger experiéncias
inovadoras que tém surgido como resposta a novas necessidades sociais (Castresana et al.,
2009:11) e que acabam por ndo encaixar na legislacdo e nos regimes juridicos existentes. Ao
tentar sustentar a sua viabilidade, o campo da Economia Social procurou adaptar-se as regras
dominantes do mercado e dessa forma, como explica Monteiro (2004:105), outras iniciativas
deram “corpo a uma revitalizacdo e redefinicdo do seu projeto inicial”, abrindo discussao
para o surgimento de uma nova economia social para uns, e de uma economia solidaria para

outros.

Procurando assumir-se como complemento numas situacdes e noutras até como
alternativa a Economia Social, a nog¢édo de “Economia Solidaria” ganhou impulso em finais do
século XX como uma economia inclusiva, que tentaria dar respostas inovadoras e solidarias.
Por vezes levada como mero sin6nimo da anterior, a Economia Solidaria € um repensar das
relagBes econdmicas através de outros parametros, noutras palavras, surge com o crescente
sentimento de pertenca a uma forma diferente de entender o papel da economia e os
processos econdmicos. A teorizacdo desta ideia partiu de investigadores franceses de entre 0s
quais importa destacar Jean-Louis Laville, apontado por alguns como o pai da Economia
Solidaria. Como exp8e Monteiro (2004:107), Jean-Louis Laville considerou que a Economia
Solidaria recuperou, em relagdo a Economia Social, os principios de democratizacdo da
sociedade civil, de extensdo e protecdo dos espacos de liberdade, e de recriacdo de formas
de solidariedade através da prestacdo de atividades necessarias a certos grupos sociais que

néo sdo cobertas pelos sectores privado ou publico.

Incorpora em si diferentes facetas (econdmica, politica, cultural, social e ambiental)
que constituem um projeto ético de vida, citando palavras de Castresana et al. (2009:14).
Pretende criar formas alternativas de organizacdo da producdo com base em empresas de
solidariedade, procurando dar prioridade as pessoas e ao bem-estar individual, em detrimento
da busca de rentabilidade econdémica da organizacdo. Trespassa e inter-relaciona os trés
principais sectores, segundo os mesmos autores, pois &, cada vez mais, “uma forma de
produzir bens e servicos competitivos a escala mundial, preservando o ambiente e a
diversidade cultural, envolvendo as comunidades locais e dinamizando os territorios, e ndo
apenas atividades caritativas e ndo econ6micas, no sentido em que se produzem bens e
servicos” como descreve Francisco Madelino, Presidente do Instituto de Emprego e Formagéo

Profissional a data, citado por Valadas (2006:8).

Quintdo (2011:5) aponta que “a economia solidaria distingue-se teoricamente do
conceito mais consolidado de economia social, enfatizando as especificidades das novas
geracOes de organizagBes, nomeadamente a sua focalizacdo na intervencédo junto de grupos
excluidos”, mas para além disso os aspetos em comum entre os dois conceitos sédo varios,
colocando sentido na utilizagéo da designacéo “Economia Social e Solidaria”. Esta designagdo

contempla um conceito relativamente recente e em voga, que conjuga economia e
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intervencéo solidaria. Tem-se como uma visdo mais atual, global e completa para designar as
organizacBes sociais e a sua intervencdo social, alegando-se que, segundo palavras de
Monteiro (2004:99), “as experiéncias de economia social e/ou solidaria poderdao ser um
contributo essencial a construgdo de sistemas multiformes de integragdo sustentados por

outros pilares que ndo apenas os decorrentes de uma sinergia mercado-Estado”.

As fronteiras entre os conceitos ndo sao faceis de delimitar, e em alguns casos sao
mesmo inexistentes pois tendem a confundir-se. Na impossibilidade de “separacgdo total” do
conteldo identificativo entre as definicdes apresentadas, tentou tecer-se os mais importantes
pontos de convergéncia e divergéncia dos conceitos, para permitir uma melhor captacdo da

esséncia de todos e de cada um.

De um modo genérico, para se proceder a uma profunda separacdo dos conceitos,
Castresana et al. (2009:27-29) indicam quatro diferentes critérios passiveis de analise e
comparagao relativamente ao tipo de organizagdo que encaixam em cada campo: (1) critério
legal - apurando a personalidade juridica e as normas pelas quais as organizac@es se regulam,
estabelecem-se critérios claros de identificacdo, sem que provoque extrapolacdo; (2) critério
funcional - com base nas funcfes que as organiza¢@es realizam (e cada uma pode ser avaliada
com base em diferentes categorias), mais especificamente no caracter lucrativo ou néo
lucrativo das entidades; (3) critério economico-financeiro - classificando em fungdo das
fontes de rendimento ou financiamento, estando num extremo as organizacdes ndo lucrativas
€ no outro as empresas sociais, no entanto para os conceitos de Economia Social e Economia
Solidaria, este critério ndo oferece argumentos discriminatérios; (4) critério estrutural -
apurando a estrutura e o modo como operam as entidades, no que diz respeito a relacédo

contratual dos trabalhadores, politica de distribuicdo de beneficios, etc.

Como estes autores existem outros a apontar outras formas de distincdo dos varios
conceitos, no entanto € visivel que ndo ha acordo e unanimidade sobre qual o termo mais
correto e/ou adequado nem sobre o que distingue as varias designacfes, por parte dos varios
autores que se pronunciam e fazem uso delas. Muitas das vezes a utilizacdo de um termo em
detrimento de outro é baseado em critérios subjetivos ou pouco concretos do ponto de vista

cientifico, como refere Caeiro (2008).

E certo, no entanto, que por entre o desenvolvimento pelo qual todos estes termos
tém passado, se tem lidado com um novo tipo de dindmica comercial e empreendedora, no
gue toca a enfrentar necessidades/desigualdades sociais. E é neste contexto que se enquadra
um recente termo - o “Empreendedorismo Social”, que se pode dizer que ndo s6 é resultado
destas mudancas como também impulsionador das mesmas. O Terceiro Sector tem sentido
necessidade de atuar de forma diferente e inovadora, e essa atuagdo ganhou recentemente o
apelido de “Empreendedorismo Social”, no entanto muitas sdo as questdes que se levantam

em torno da forma como este novo conceito se encaixa no sector.
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Capitulo 3: O Empreendedorismo Social

3.1. O surgimento de uma nova pratica social

A pratica socialmente empreendedora foi impulsionada a crescer no decorrer dos anos
70 e 80, e o interesse que a matéria despertou nos governos e a nivel académico foi fator
decisivo para o seu reconhecimento e posterior desenvolvimento. Assim nasce o recente
termo “Empreendedorismo Social”, por entre uma longa histéria que a pratica ja ha muito
construia, de acordo com Dees (1998). Deste modo a emergéncia da designacdo nao
corresponde, em tempo e espago, com o inicio da experiéncia em questdo, segundo
Hoogendoorn et al. (2010), mas estad diretamente relacionada com o seu crescimento e

consequente visibilidade.

David Bornstein (2007:37) afirma que ha cerca de 20 anos atras, o sector da cidadania
estava muito abreviado. Toda esta conjuntura experimentou alteragfes e, apesar de ndo ser
possivel precisar quando e como todo este movimento socialmente empreendedor comecou,
reconhecem-se iniciativas que se sabe que contribuiram para a sua evolugdo. Foram varios os
tipos de empreendimentos sociais que surgiram ao longo da histéria, diferenciando-se de pais
para pais, e que sdo enumerados por diversos autores. Como pioneiros na histdria destacam-
se: logo por volta de 1850 Florence Nightingale fez-se notar revolucionando a teoria das
condicdes hospitalares; em 1963, Jack Dalton que criou e fundou a “Pioneer Fellowship
House” como residéncia para alcoolicos em tratamento, que hoje em dia serve 5000 clientes
por ano e emprega cerca de 900 pessoas; John Durand, um ano mais tarde, comecou a
trabalhar com um pequeno grupo de pessoas com atraso mental e atualmente é uma empresa
social que emprega mais de 500 pessoas portadoras dessa insuficiéncia; Mimi Silbert, em
1971, deu inicio a um programa de recuperacdo de toxicodependentes que se revelou bem-
sucedido; em 1976, Muhammad Yunus comeca o seu legado com o projeto do Banco Grameen,
que acabou por ter grande sucesso e ser hoje em dia mundialmente conhecido, servindo 2,4

milhdes de pessoas e abarcando, na sua atuacao, 20 negocios.

Organizac¢des como a Ashoka, Schwab Foundation, Skoll Foundation, foram surgindo e,
segundo Vasi (2009:169), tém apoiado os empreendedores sociais que apresentam
concretizacbes significativas, na tentativa de "escolher vencedores” e de ampliar o seu
sucesso. A Ashoka, por exemplo, presta apoio financeiro a estes empreendedores sociais, mas
essas pessoas conseguem ganhar ainda mais: credibilidade, confianca, contatos e ideias que,

como Bornstein (2007:13) diz, valem muito mais do que o dinheiro.

Empreendimentos e empreendedores sociais ha muito que existem, embora nao
apelidados dessa forma, e que nos dias de hoje ganham outros contornos: para além dos

empreendimentos sem fins lucrativos, o Empreendedorismo Social abre espaco e
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reconhecimento a empreendimentos de negdécios de propdésitos sociais, que conjugam
elementos sem fins lucrativos com elementos com fins de lucro, segundo Dees (1998:1).
Porém nem toda a nova organizacdo sem fins lucrativos sera empreendedora, especialmente

inovadora ou voltada para a mudanca.

As “causas” da expansdo deste campo de atuacdo sdo um pouco complexas, e
justificadas por véarios desenvolvimentos. Por entre mudancgas econdmicas, sociais e politicas,
Hoogendoorn et al. (2010:4) distinguem duas vertentes no desenvolvimento ocorrido: o
desenvolvimento de problemas que necessitam de abordagens inovadoras na sua resolucéo; e
o desenvolvimento que cria oportunidades/mudancas para esses problemas serem resolvidos.
Expondo de forma mais clara este raciocinio, de um lado (que Hoogendoorn et al. (2010:5)
apelidam de “the demand side”) existem problemas como a crescente desigualdade na
distribuicdo da riqueza, a preocupac¢do com o meio ambiente, a diminuicdo de financiamento
por parte dos governos bem como a necessidade/procura crescente de eficacia e eficiéncia no
sector social e nas instituicdes sem fins lucrativos. De um outro lado, “the supply side”
(Hoogendoorn et al., 2010:5), existem circunstancias favoraveis a abordagens alternativas, no

gue toca a lidar com esses problemas sociais, econémicos e ambientais.

A concentracdo de riqueza no sector privado fez com que este fosse chamado a ser
socialmente responsavel, oferecendo respostas pré-ativas aos complexos problemas sociais; o
sector do mercado a ganhar poder e o sector social a ndo conseguir ultrapassar as fragilidades
produziu mal-estar mas, ao mesmo tempo, provocou has pessoas um sentimento de pro-
atividade. A somar a esta favoravel conjuntura comecaram a surgir cada vez mais
filantrépicos jovens e inovadores concentrados em produzir resultados mensuraveis; e a
existéncia de um movimento que quer repensar a ideia de que fazer o bem social e ao mesmo

tempo obter lucro é impossivel.

De uma forma bastante positiva, o papel do empreendedor social foi sendo melhor
depreendido, tal como as analogias que existem entre o sector da cidadania e o empresarial.
No entanto, ndo existe ainda reconhecimento profissional e o termo, introduzido pela
primeira vez, por Banks (segundo Hoogendoorn et al., 2010:4) e atribuido a pessoa ou grupo
de pessoas que pratica o Empreendedorismo Social, € erroneamente usado para descrever
lideres de organizagfes ndo lucrativas. A Unica evolugéo significativa nesse aspeto é que o
empreendedor social tem vindo, do ponto de vista de Bornstein (2007:30), a instituir-se como

uma vocacgao e uma area de pesquisa predominante.

Bornstein (2007:359) é da opinido de que, se o Empreendedorismo Social for
convenientemente apoiado, pode tornar-se numa das opcdes de carreira-padrdo, “a ser
discutida a mesa de jantar”. Apoiar o Empreendedorismo Social como carreira profissional
torna-se crucial pois as oportunidades para aqueles que tém vontade de mudar uma parte do

mundo sao infinitas e qualquer pessoa pode participar “neste novo sector”, de acordo com as
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palavras do autor. Atualmente, os cidaddos ja reconhecem e assumem que € necessario e
urgente fazer mudancas; ja apontam falhas aos governos no cumprimento do seu papel social.
Para além disso, barreiras (como por exemplo limitacdes politicas: insuficientes apoios
estruturais, financiamento e informacdes) que pudessem existir para que este tipo de pratica
vingasse rapidamente tém desaparecido. Em territério europeu, esta atividade esta
disseminada e com formatacdo juridica em varios paises. Embora ndo totalmente
uniformizada, conseguem encontrar-se similaridades em relacdo a algumas caracteristicas:
possibilidade de adocdo de formas juridicas variadas; controlo na distribuicdo do lucro;
existéncia obrigatoria de mecanismos previstos para a participacdo de stakeholders nos
processos de tomada de decisbes; dever de publicar o balanco social - de acordo com

informacdes fornecidas por Toledo e Quintinho da Silva (2009:9).

Seja qual for o contexto territorial, o0 Empreendedorismo Social tem-se revelado como
um novo segmento a tornar possivel o desenvolvimento sustentavel e a distribuicdo de
riqguezas de forma mais equilibrada. Existe quem designe esta nova atividade como “uma
dindmica de renovacdo do terceiro sector” (Quintdo, 2008:22), outros autores atrevem-se a
apelida-lo de 4°Sector. E certo que o conceito de Empreendedorismo Social abarca dimensdes
gue vao além do que se tem por ser a tradicional atuacdo do Terceiro Sector, mas tal facto
justifica falar-se num novo sector ou esta-se perante um Terceiro Sector que esta a reajustar
as suas margens de atuacdo? Alguns autores, segundo Moraes (2008:4), vém no
Empreendedorismo Social uma versdo mais eficiente da pratica do Terceiro Sector, pois
segundo palavras da mesma, ja ndo se trata de uma questdo de assistencialismo ou caridade
mas sim de empenho em promover mudancas na qualidade de vida das pessoas socialmente
carentes. E todos estes desenvolvimentos tém tracado a ja referida renovacdo do Terceiro
Sector na medida em que, de acordo com a visdo de Quintdo (2011:11), se tém verificado
movimentos de reafirmacdo identitaria dos principios e valores originais dos movimentos
cooperativo e associativo e se tém introduzido inovagBes nas logicas de intervencao,

organizacédo e gestdo atualizando os tradicionais principios e valores do Terceiro Sector.

De acordo com o exposto assume-se, nesta abordagem, a visdo de que o
Empreendedorismo Social foi constituido como uma metodologia mais especifica e atual de
atuacédo do Terceiro Sector, que tem sido adotada como atitude por varias pessoas e posta em
pratica em varias organizacdes sociais. Uma estratégia que se tem desenvolvido e ganho
maior visibilidade pela capacidade e eficacia que lhe sdo apontadas, perante a atual crise e
na resolucdo de novos problemas sociais que dai advém. E que desse modo tem vindo a

conseguir afirmar-se como um campo com identidade prépria.

O conceito é, hoje em dia, reconhecido como grande fonte da mudanca social. As
bases de crescimento desta nova profissdo estdo lancadas, mas é necessario assenta-las e dar
oportunidade de expansdo. Se o Empreendedorismo Social conseguir saber como alcangar um

impacto sustentavel continuo, que se releva como uma das questBes mais prementes em
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torno deste, podera sera significado de uma sociedade mais justa e equitativa. Citando
Agostini (2001:8), “o empreendedorismo é uma revolugdo silenciosa, que sera para o século
XXl mais do que a revolucdo industrial foi para o século XX”. Neste sentido, Gaspar e Fé de
Pinho (2007:22) defendem que deverao existir estratégias, tanto por parte do governo como
de qualquer instituicdo empenhada no desenvolvimento econémico e social da sua regido,

para a formacé&o, apoio, promocéo e fomento da iniciativa e de uma cultura empreendedora.
3.1.1.0 caso especifico de Portugal

A palavra “Empreendedorismo Social” era quase que totalmente ignorada, ou mesmo
desconhecida, até meados dos anos 90, quando, como em todos os outros contextos ja
mencionados, foi necessario preencher a lacuna que o Estado e as empresas com fins
lucrativos ndo podiam cobrir, no que toca a areas de necessidade social, direitos judiciais das
comunidades mais desfavorecidas e criacdo de oportunidades para grupos mais frageis como
especifica Marques (2010:4). Desse modo, esta pratica foi entendida como uma via
estratégica e coerente, segundo palavras da mesma autora, para apoiar a insercdo e a
reinsercdo profissional, a insercdo pela economia. O modelo adotado para tal foi o das ja
referidas El, e que ja se usava noutros paises europeus. As potencialidades que estavam
atribuidas ao Empreendedorismo Social davam destaque a trés grandes problematicas, como
expressa Quintédo (2004:18): a luta contra a pobreza e exclusdo social; o emprego e a inser¢ao
socioprofissional; e o desenvolvimento local e sustentavel. E as El, em particular, contribuiam
para introduzir da nocdo de empreendedorismo de finalidade social como um instrumento de
luta contra a pobreza e o desemprego (Quintdo, 2008:9). “Definidas como entidades
organizadas segundo légicas empresariais de producdo de bens e servicos, em diversos
sectores de atividade economica, e que tém por finalidade inserir social e profissionalmente
pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho, através do desenvolvimento de uma
atividade produtiva em contexto real”, citando Quintdo (2008:3) que acrescenta ainda que
partiram de uma iniciativa de politicas publicas, por parte do Estado, com o intuito de

introduzir tendéncias inovadoras nas politicas sociais.

Ha a destacar, por entre as referéncias dos autores, a ja estabelecida conotacdo da
Empresa Social ao Empreendedorismo Social e ao seu surgimento, mas, com o passar do
tempo, através de programas de apoio a economia social e as microempresas, 0
Empreendedorismo Social consolidou-se e, na perspetiva de Marques (2010:6), comecou a ser
observado de forma mais ampla e com uma visdo menos limitada, no que respeita aos seus

protagonistas e ao seu sentido de utilizacéo.

Segundo Martins (2007), na dltima década muito tem mudado no panorama social
portugués na medida em que as interacdes entre sociedade civil e mundo empresarial se tém
multiplicado de forma a dar resposta a um Estado de Providéncia muitas vezes pouco

dindmico e pouco eficaz na resolucdo de problemas sociais. Na opinido do mesmo, o
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Empreendedorismo Social chegou a Portugal como uma mentalidade e uma forma de estar, e
tem-se feito notar em organizacdes ndo lucrativas, em empresas estabelecidas, através de

empreendedores convencionais, entidades estatais, entre outros.

O Empreendedorismo Social estda em voga, e termos como flexibilidade, inovacgéo,
risco e criatividade acompanham-no. Os empreendedores sociais tém desenvolvido
capacidades e hoje em dia “criam empresas baseadas numa clara missdo social, ndo vivem a
custa de mecenato ou de subsidios, utilizam ferramentas de gestdo para formar e gerir os
seus negoécios sociais, em suma, acreditam e sobrevivem segundo as leis da concorréncia e da
qualidade” (Martins, 2007), e ja se tem vindo a desenvolver bom trabalho pelos
empreendedores sociais portugueses. Filipe Santos, do Insead, salienta que Portugal tem
“muito boas iniciativas”, “tem um sector social muito importante, varias organizacGes de
apoio social bastante relevantes” (citado por Quedas, 2011). E muito se tem devido a
organizacBes de cariz privado que trabalham para fomentar o espirito empreendedor nas
pessoas e ajuda-las a concretizar ideias, como é o caso do IES (Instituto do Empreendedorismo
Social) e da CASES (Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social). Constantemente,
estas organizacBes oferecem formacdo nesse sentido, programas, incentivos financeiros,

parcerias, etc., para ver crescer a atividade empreendedora em Portugal.

As universidades também tém desempenhado uma funcdo relevante no
desenvolvimento desta area em Portugal, tanto a nivel do ensino/formacdo como a nivel da
investigagao e Daniel Traca argumenta: “o grande objetivo é influenciar a sociedade através
dos nossos alunos” (citado por Quedas, 2011), pois como refere Marques (2010:4) um dos
grandes objetivos do Empreendedorismo Social € o envolvimento das comunidades num

conjunto de atividades que melhorem o seu bem-estar.

Em territério portugués, o empreendedorismo é importante no desenvolvimento
social e das economias atuais, ao nivel da criacdo de emprego, da inovagdo, da criacdo de
riqueza, e ainda constitui, cada vez mais, opcdo de carreira para uma boa e crescente forca
de trabalho. No entanto, caracteristicas nacionais criam entraves a esta emergéncia e que,
segundo Quintdo (2004:21), sdo: a forte dependéncia de financiamento publico por parte das
organizacBes privadas de solidariedade social; composicdo do Terceiro Sector fortemente
marcada pelo peso das instituicbes de caracter religioso; a existéncia de necessidades de
formacéao e de profissionalizacdo das organizaces do Terceiro Sector; e o fraco dinamismo da
sociedade civil e da acéo coletiva. Para fazer face a tais factos, e positivamente, Portugal ja
desenvolver um quadro legal, embora fragmentado, e até instrumentos de fomento do
Empreendedorismo Social (Quintédo, 2004:22), como é o caso do ja referido “Mercado Social
de Emprego” (MSE); o “Programa de Desenvolvimento Cooperativo” (PRODESCOOP); legislacéo
que reconhece IPSS (Instituicbes Particulares de Solidariedade Social); o “Estatuto do
Mecenato”; programas como Concursos de Ideias Inovadoras (promovidos pelo IAPMEI -

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao, pela NET - Novas Empresas e
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Tecnologias S.A. e pela ANJE - Associacdo Nacional de Jovens Empresarios); o lancamento dos
Centros de Incubacgdo; os Guias de empreendedores; o CIS - Centro de Inovacdo Social; o
CoopJovem - programa de apoio ao empreendedorismo cooperativo; e, entre outros, a criacao
do Conselho Nacional da Economia Social e a Lei de Bases da Economia Social - recentemente

aprovado na Assembleia da Republica por unanimidade.

Apesar de todos estes bons resultados que ja se foram alcancando, Portugal ainda tem
muito para aprender e fazer na area. Manuel Alves Martins, do IES, aponta que em Portugal
“os protagonismos individuais ainda se sobrepdem, muitas vezes, aos objetivos das préprias
organizacdes. Ainda vivemos muito em ilhas, ndo temos escala, causamos pouco impacto”
(citado por Quedas, 2011). Os niveis de atividade empreendedora registados no pais sédo
baixos, de acordo com dados disponibilizados pelo relatério do GEM - Global Entrepreneurship
Monitor que, em 2001, registavam que Portugal se encontrava no 9° mais baixo nivel de
atividade empreendedora, segundo andlise de Gaspar e Fé de Pinho (2007), vindo a melhorar
a sua posicdo em 2004. Para tal facto sdo apontadas razfes geogréaficas, historicas, de
educacdo, culturais e econdmicas: “o fendbmeno do empreendedorismo em Portugal regista
niveis preocupantemente baixos, em grande parte devido a evolucao histérica da economia e
da sociedade portuguesa e também devido aos baixos niveis de inovacdo e de acesso ao

conhecimento” (Gaspar e Fé de Pinho, 2007:21).

Em suma, e na perspetiva de Quintdo (2004:21), a utilizacdo das designacdes de
Empresa Social e Empreendedorismo Social em Portugal € ainda reduzida. Segundo um estudo
do CIRIEC - Centre International de Recherches et dInformation sur I'Economie Publique,
Sociale et Coopérative (2000), em Portugal essa area encontrava-se, e pode dizer-se que
ainda se encontra, em emergéncia, pois “nem a nocdo em si propria nem os seus limites
atingiram ainda uma consensualidade suficiente para evitar equivocos e diminuir

controvérsias” (Namorado, 2006:2).

3.2. Consolidacéo do conceito de Empreendedorismo Social

Na procura dessa consensualidade que ainda ndo se atingiu em torno da definicdo do
campo do Empreendedorismo Social existe a necessidade de promover a visibilidade do
Empreendedorismo Social como um campo com identidade propria e distinto. E fundamental
identificar as fronteiras que distinguem o Empreendedorismo Social de outros conceitos, para

tornar mais viavel a consolidacédo do termo.

O caso mais comum prende-se com o termo “Empreendedorismo” que, na atualidade,
tem sido inimeras vezes utilizado e o termo “Empreendedorismo Social” é referido por

consequéncia. Tanto a emergéncia de um campo como do outro é efeito direto de grandes
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reformas sociais, e a distin¢cdo, segundo David Bornstein, esta no facto de que enquanto as
empresas desenvolvem o seu trabalho através de uma estrutura legal que objetiva o lucro, os
grupos de cidadaos normalmente fazem-no através de uma estrutura nédo lucrativa, “formato
este que ofusca o facto de que ambos os sectores existem - e sdo encorajados e regulados

pelo Estado - para criar «valor» para a sociedade” (Bornstein, 2007:346).

Para além disso, Swedberg afirma que o modelo de empreendedorismo de Schumpeter
se pode aplicar no campo do Empreendedorismo Social pois, fazendo uso das palavras do
mesmo, “0 empreendedorismo ndo econémico é estreitamente analogo ao empreendedorismo
econémico” (Swedberg, 2009:94). Com a mesma opinido estdo os autores Vasi (2009) e
Bornstein (2007): “os empreendedores sociais € 0s de negdécios sdo feitos da mesma massa.
Tém a mesma forma de encarar os problemas. Fazem o mesmo tipo de perguntas. A diferenca
ndo esta no temperamento ou na capacidade mas na natureza da sua visdo” (Bornstein,
2007:315). No entanto os empreendedores sociais ndo tém tido 0 mesmo apoio/suporte que 0s
tradicionais empreendedores (de negdécios), existem autores que vao mais longe e afirmam
que os primeiros causavam desconforto aos governos e governantes e como consequéncia,
inovacfes na esfera social pouco ou nada se desenvolviam, ndo lhes era dada oportunidade

nem reconhecimento.

Na opinido de Bornstein (2007:346) ambos sdo sectores operacionais que se tornam
espantosamente criativos quando o ambiente politico-cultural os apoia, e a
complementaridade entre ambos tem demonstrado uma mais-valia, que Daniel Traca
(2011:13) vé como um vasto potencial para parcerias criadoras de solucdes inovadoras para as

comunidades.

Feito este necessario enquadramento/distingdo importa agora perceber o que de
tedrico se tem produzido relativamente ao conceito de Empreendedorismo Social e que

auxiliara na sua consolidacao.

3.2.1.Diferentes linhas de pensamento tedrico: tradi¢des distintas

Uma andlise, apresentada por Defourny e Nyssens (2009:3-5), a pratica do
Empreendedorismo Social em contexto europeu permite falar de quatro realidades distintas:

7

“the Bismarckian countries”, “the Nordic countries”, “the UK”, “the Southern countries”.
“The Bismarckian countries” sdo caracterizados pela presenca significante de
organizacdes ndo lucrativas privadas, a maioria financiada por organismos publicos no campo
dos servicos sociais. Bélgica, Franca, Irlanda e Alemanha sdo os paises que constituem este
grupo. “The Nordic countries” sdo caracterizados pelo mais alto nivel de gasto em bem-

estar, na Europa, segundo Defourny e Nyssens (2009:4). Nestes paises, como por exemplo a

Suécia, ha tradicionalmente uma divisdo de tarefas entre o Estado, a comunidade empresarial
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e sociedade civil: o Estado tem o dever de proporcionar bem-estar, prestar servi¢cos sociais; 0
sector empresarial assegura a producdo, acumulacdo e criagcdo de emprego; e a sociedade
civil promove articulacdo de interesses e formacdo da ampla agenda social. J& no que
concerne ao modelo do Reino Unido (“The UK™), este define-se através de uma dinamica de
mercado no que diz respeito a gestdo/financiamento de iniciativas sociais, que no passado
eram sustentadas por instituicdes de caridade e voluntariado que eram tidos como chave para
resolver as falhas do mercado e do Estado. Com esses mecanismos de *‘“quasi-market”
(Defourny e Nyssens, 2009:4), o Estado continua a contribuir para o financiamento e
regulac@o dos servicos mas todos os tipos de organizacbes tém oportunidade de competir no
mercado. Por ultimo, no grupo apelidado “The Southern countries”, onde estdo incluidos
Portugal, Espanha e Italia, os gastos com bem-estar sdo dos mais baixos e 0s servigos sociais
financiados pelo Estado sdo subdesenvolvidos. Sdo paises caracterizados por uma forte
tradicdo cooperativa, mais presente em Espanha e Itadlia do que em Portugal, e as
organizacBes do Terceiro Sector sempre tiveram um papel importante na promocédo do bem-
estar social, apesar das suas ligacbes com os 6rgaos publicos variarem de acordo com o tipo

de Estado-Providéncia.

No entanto o Empreendedorismo Social € um fendmeno a escala global, e duas regides
dominam as discussGes académicas: os Estados Unidos da América e a Europa (Young, 2008;
Defourny e Nyssens, 2009; Hoogendoorn et al., 2010). O que da origem a duas trajetorias

paralelas, com muito pouco em comum, na perspetiva de Defourny e Nyssens (2009:1).

A emergéncia da tradicdo Americana esteve nos grandes cortes no financiamento a
organizacBes ndo lucrativas, por parte do Estado, entre os anos 70 e 80, que criaram severos
problemas. A solucdo encontrada foi a de introduzir atividade comercial nestas organizacées,
para garantir a continuidade dos seus servigcos. E foi dessa forma que o termo
“empreendimento social” comecou a fazer sentido em contexto americano. Nesta
abordagem, segundo Hoogendoorn et al. (2010), Empreendedorismo Social é toda a atividade
com orientacdo de mercado que serve um objetivo social. Fundagdes privadas, como a ja
referida Ashoka e a Skoll Foundation, trabalham estratégias de promocao do

Empreendedorismo Social.

Também por volta dos anos 80, a Europa enfrentou uma situagdo de crise e viu, por
consequéncia, o Estado negligenciar os servigcos publicos de cariz social. Isto resultou no
desenvolvimento de organizagbes do tipo ndo lucrativo ou cooperativo por iniciativa de
cidaddos, renovando a visibilidade e importancia do Terceiro Sector. Este novo tipo de
iniciativas, que tinha como objetivo a criacdo de impacto social na comunidade, veio dar
significado ao termo “empreendimento social” no contexto europeu. No entanto, existem
consideraveis diferencas, dentro do espaco europeu, em termos dos servicos prestados por
esses empreendimentos bem como em termos de estruturas legais, e que ja foram assinaladas

anteriormente.
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Segundo Hoogendoorn et al. (2010:4), estes desenvolvimentos deram origem a
diferentes abordagens do Empreendedorismo Social nos diferentes contextos dos Estados
Unidos e da Europa Ocidental resultando na manifestacdo de varias escolas de pensamento.
Como produto das disparidades apresentadas, afiguram-se quatro diferentes abordagens do
Empreendedorismo Social, duas de origem americana e duas com génese europeia: “The
Social Enterprise School of Though”, “The Social Innovation School”, “The EMES Approach” e
“The UK Approach” (Hoogendoorn et al., 2010).

Sao varias as dimensdes que se podem analisar para distinguir e caracterizar cada uma
das perspetivas, por entre topicos como: missdo social, risco econémico, forma legal,
inovagdo, distribuicdo do lucro, etc. (Hoogendoorn et al., 2010). Tanto a abordagem
americana como a europeia dao énfase a criacdo de valor social, mas existem tracos
relevantes que as distinguem (ver Quadro 1) e que importa perceber para clarificar muitas
das discussdes em torno do Empreendedorismo Social. Neste contexto, Hoogendoorn et al.
(2010:10) apresentam topicos-chave de caracterizacdo das escolas de pensamento, através
dos quais se conseguem identificar os ideais de cada uma e com isso distinguir e/ou aproximar
0 contexto europeu e americano: 1) a unidade de observacéo, 2) relacdo entre a missao social
e 0s servicos prestados, 3) a estrutura legal, 4) a presenca de inovacgdo, 5) a distribuicdo ou

ndo dos excedentes, 6) o rendimento auferido, e 7) o tipo de governacéo.
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Quadro 1:

Empreendedorismo Social

Distingoes

Unidade de
observagéo

TRADIGAO AMERICANA

“Social Innovation

School”

“Social Enterprise
School”

“EMES Approach”

TRADICAO EUROPEIA

Distincdo entre as diferentes escolas de pensamento sobre

“UK Approach”

Individuo

Empreendimento

Empreendimento

Empreendimento

Ligacdo missdo-
Servigos

Direta

Direta/ indireta

Direta

Direta/ indireta

Estrutura legal

Sem restrigbes

N&o lucrativa

Algumas restri¢es

Sem restrigbes

Inovacéo

Pré-requisito

Né&o enfatizado

Né&o enfatizado

Né&o enfatizado

Distribuicdo de
excedentes

Sem restrigao

Com restri¢éo

Restricdo limitada

Restricdo limitada

Rendimentos

Nao enfatizado

Pré-requisito

N&o enfatizado

Importante

auferidos
Envolvimento de Envolvimento de
~ ~ . ~ . multiplos multiplos
Governacao Nao enfatizado Nao enfatizado
¢ stakeholders stakeholders
enfatizado enfatizado

Fonte: Hoogendoorn et al. (2010:10)

No que toca ao primeiro topico, “The Social Innovation School” atribui o papel
principal ao empreendedor social, ao contrario das outras trés abordagens em que o
empreendimento é o elemento central da acdo. Isto porque, na primeira, que faz parte da
tradicdo americana, a iniciativa socialmente empreendedora tende a partir de um Unico
individuo enquanto que na “EMES Approach” (tradigao europeia) a iniciativa, ja por definigao,
parte de um grupo de individuos. As duas restantes escolas ndo sdo explicitas em relacédo a

esta matéria.

A relacdo entre a missdo adotada e os produtos e servigos prestados pelo
empreendimento traz concordancia entre “The Social Enterprise School” e “The EMES
Approach”, que nao estipulam como necessario uma ligacdo direta entre os itens. Facto que
lhes oferece maior flexibilidade “na execuc@o de empreendimentos com fins lucrativos com o
objetivo de gerar um fluxo de renda independente” (Hoogendoorn et al., 2010:10), ao
contrario do que se passa com as outras duas abordagens em que a ligagdo tem de ser

direta/central ou estar relacionada.

De acordo com a informacdo que fornece o terceiro item, ndo existem restricdes na
estrutura legal das organizacdes nas perspetivas “The Social Innovation School” e “The UK

Approach”, e “The Social Enterprise School” apenas abraca as estruturas legais sem fins
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lucrativos. Na posicdo “The EMES Approach” o que importa é o grau de autonomia da
iniciativa, pois o empreendimento ndo é gerido por autoridades publicas ou qualquer outra

organizacédo, sendo permitidas, assim, certas restricdes na forma juridica.

No campo da inovacdo, “The Social Innovation School” é uma grande adepta, como a
prépria designagdo o indica, e o que em relagdo as restantes linhas de pensamento ja ndo

acontece, ainda que a criatividade e a inovacdo ocupem um lugar importante.

Quando o assunto passa a ser a distribuicdo dos excedentes, “The Social Innovation
School” da espaco de maneio ao empreendedor, de forma mais precisa, este é “livre para
escolher o que for necessario para atingir os seus objetivos” (Hoogendoorn et al., 2010:11). A
contrastar, e com origem na mesma tradicdo (americana), “The Social Enterprise School”
apresenta restricdo a distribuicdo de lucros, facto ja inerente ao estatuto ndo lucrativo que
esta escola aponta, e como declarado num ponto anterior. J& no caso das duas escolas de
tradicdo europeia, a politica presente é a de nado-distribuicdo, exceto em casos de
cooperativas, que podem repartir excedentes de forma limitada, e sem que existam
comportamentos de maximizacéo do lucro. Defourny e Nyssens (2009:20) acrescentam que as
proprias estruturas legais europeias retiram poder aos empreendimentos quando o assunto é a

distribuicéo de lucro, limitando-a ou mesmo proibindo-a.

Auferir rendimentos, independentes de subsidios e apoios, para assegurar
sustentabilidade e viabilidade financeira € um ponto relevante para “The UK Approach” e um
requisito fundamental em “The Social Enterprise School”. Na linha de pensamento “The EMES
Approach”, “a viabilidade é independente da quantidade de rendimentos gerada pela
empresa” (Hoogendoorn et al., 2010:11), por conseguinte a questdo dos rendimentos que se
conquistam ndo se reveste de importancia, e expressa-se de idéntica maneira em “The Social

Innovation School”.

As questdes dos rendimentos e da distribuicdo ou ndo dos excedentes levantam um
outro tema, que Hoogendoorn et al. (2010) ndo abordam mas que em Defourny e Nyssens
(2009) ja existe referéncia, que é o risco econémico. Segundo esses autores, as empresas
sociais sdo vistas geralmente como organizagdes caracterizadas por um nivel significativo de

risco econémico.

A forma como se processa a governacdo € um tema com relativa importancia para
ambas as escolas de tradicdo europeia. “The EMES Approach” é apoiante da natureza
participativa, da participacdo das varias partes interessadas e da gestdo democratica. Em
“The UK Approach” o assunto da governacdo também se reveste de interesse, no entanto o
envolvimento dos stakeholders pode variar de acordo com a estrutura legal do
empreendimento que, como ja foi analisado, ndo impde restricbes podendo, deste modo,

diversificarem-se algumas condicdes da mesma. Na perspetiva Americana, “The Social
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Innovation School” é a favor do envolvimento das partes interessadas que se encontrem em
conformidade com esta particular forma: “a criagdo de parcerias e redes através das quais
ideias, conhecimento e experiéncia possam fluir entre as organizacdes com o propdsito de
atingir o mesmo objetivo social” (Hoogendoorn et al., 2010:11). Completamente distinta
apresenta-se “The Social Enterprise School” que sustenta liberdade total aos fundadores do
empreendimento em tentar alcancar os seus objetivos, acrescentando que o envolvimento dos
varios stakeholders “deve ser desencorajado se dificultar a gestdo eficaz de ambos os

objetivos econdmicos e sociais” (Hoogendoorn et al., 2010:12).

Defourny e Nyssens (2009) clarificam toda esta caracterizacdo através de trés nocbes-
chave: empreendedor social, empreendedorismo social e empreendimento social. Usando
palavras dos mesmos, a nocdo de Empreendedorismo Social serd “a mais ampla, e
provavelmente a mais vaga, destas trés nocdes” (Defourny e Nyssens, 2009:21), pois pode
abarcar um largo leque de iniciativas e, por consequéncia, gera polémica em torno do tipo de
organizacdes e/ou praticas que podem ou nao ser parte integrante desse campo. A nogédo de
empreendedor social esta destacada na tradicdo americana, marcando desde ja diferenciacédo
em relacdo a tradicdo europeia que, por sua vez, enfatiza as dindmicas coletivas. Quando o
assunto é o empreendimento social torna-se mais dificil identificar convergéncias segundo
Defourny e Nyssens (2009:22), isto porque cada perspetiva faz um enquadramento distinto da
nocdo. Em contexto americano, os empreendimentos sociais sdo “iniciativas que tendem a ser
totalmente autofinanciadas, independentemente de quaisquer caracteristicas definidoras de
outros que vagamente alegaram missdo social” (Defourny e Nyssens, 2009:22), ao passo que,
na visdo europeia, 0 que primeiramente e principalmente interessa € a missao social, e ter

apenas os recursos suficientes para a execucdo da mesma.
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Capitulo 4: Critérios de analise a pratica

socialmente empreendedora

Depois de identificadas fronteiras ao campo do Empreendedorismo Social,
relativamente a outros conceitos, € da maior relevancia analisar os enquadramentos que
varios autores deram ao termo para que posteriormente seja possivel identificar critérios em
que ir4 assentar a analise a pratica socialmente empreendedora, com a pretenséo de alcancar

uma definicdo mais solida e que espelhe a realidade portuguesa.

4.1. O contributo dos varios autores: convergéncias e

divergéncias

Muitas sdo as visdes e as diferentes vertentes que o Empreendedorismo Social
“veste”, consoante os autores que se pronunciam. Na opinido de Hoogendoorn et al. (2012:2),
€ um conceito com mdltiplas interpretacdes, e embora a utilizacdo do termo seja
generalizada, o seu significado varia muitas vezes. Com a crescente atencdo que o tema tem
ganho, varias sdo as teorias que surgem e que refletem sobre o fenémeno, o que causa
desentendimento acerca do que realmente é e ndo é o Empreendedorismo Social. No entanto
€ comum em todos eles a visdo do Empreendedorismo Social como uma combinacédo entre o
sector empresarial e o sector social, para uma mudanca inovadora e autossustentada na
forma como se organiza a intervengcdo social. Exemplo disso, Dees descreve o
Empreendedorismo Social como sendo a combinacéo de “paixdo por uma missdo social com a
imagem de disciplina, inovacdo e determinacdo, comummente associada a negocios

comerciais privados” (Dees, 1998:1).

A salientar as diferentes caracteristicas/contributos tanto da area social como da
area empresarial, que se uniram para compor a pratica socialmente empreendedora, Kim
Alter (2007:13) apresenta uma visdo do Empreendedorismo Social como organizacdo hibrida
(ver Quadro 2): em que tanto apela a boa vontade como ao interesse pessoal; em que sua a
orientacdo esta tdo voltada para a missdo social como para o mercado; em que os objetivos
passam igualmente pela criacdo de valor social e de valor econémico; e em que os excedentes
sdo reinvestidos na organizacdo tanto para a sua sustentabilidade como para o
desenvolvimento da sua atividade de negécio. Para além disso afirma ainda que os
empreendimentos sociais podem ser classificados de acordo com o nivel de integracdo entre
0s programas sociais e as atividades empresariais (Alter, 2007:26), sendo estes um dos quatro
tipos de “praticantes hibridos™” que o autor identifica por entre: atividades sem fins lucrativos

geradoras de rendimentos, empresas socialmente responsaveis e corporacdes que praticam a
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responsabilidade social. Sendo que os empreendimentos sociais e as atividades sem fins
lucrativos geradoras de rendimentos estdo mais proximas do sector tradicional ndo lucrativo,

e as outras duas se assemelham mais ao tradicional sector lucrativo (Alter, 2007:14).

Quadro 2: “Espectro de Praticantes”

Puramente filantrépica Hibrida Puramente comercial
Motivos Apelo a boa vontade Motivos mistos Apelo para o
P autointeresse
. . .o Equilibrio entre missdo e Direcionado para o
Métodos Direcionado para a misséo
P mercado mercado
L . . Criacdo de valor social e Criacdo de valor
Objetivos Criagéo de valor social ¢ P §ao d€
econémico econémico

Reinvestidos em atividades da

Diretamente para as missdo ou despesas

atividades da missédo da

. o - operacionais, e / ou retidos Distribuidos pelos
Destino dos organizacdo sem fins : ara o crescimento e acionistaspe
excedentes/lucros lucrativos P . -~ et
desenvolvimento de negécios proprietarios

(exigido por lei ou

o . (com fins lucrativos pode
politica organizacional)

redistribuir uma parte)

Fonte: Alter (2007:13)

Tem-se que, segundo Agostini (2001:20) uma organizacéo social empreendedora, em
comparagdo com as tradicionais organizagdes sociais: 1) demonstra uma missdo direcionada;
2) integracdo de responsabilidade; 3) descentralizacdo/empowerment; 4) contabilidade
conforme os resultados; 5) foco no melhor para o cliente; 6) énfase no centro de
competéncias; 7) um valor flexivel; 8) com uma qualidade que tem de ir ao encontro, ou até
exceder, as expectativas do cliente; 9) gerenciamento dos valores; 10) escolha e competicao;
11) financiamento autossuficiente; 12) e um nicho orientado. Deste modo conjetura-se que
um empreendimento social, em termos de acdo, seja uma iniciativa econémica com raizes
sociais: que responda a uma necessidade social; que dé uma resposta inovadora; que seja
dindmico a nivel local; sustentavel; que integre e incentive a participacdo de stakeholders;
que se guie por padrdes de sucesso; que promova a acessibilidade a grupos desfavorecidos; e
gue promova o desenvolvimento social e local. Em termos de estratégia, sdo-lhe apontadas
especificidades como: gestdo de um equilibrio entre lucros e precos controlados; aposta na
confianga e na transparéncia das contas; gestdo da oferta e da procura a partir de uma
relacdo participada dos clientes; cruzamento de fontes de financiamento; aposta numa gestéo
democratica com participacdo alargada nas decisfes; articulagdo criativa dos diversos
servigos que possam prestar, e a partir dai gerar mais-valias; e apoio voluntario a certos casos

sociais.

Outros autores, como Quintdo (2004), implementam o termo “Empresa Social” ao
construir o conceito de Empreendedorismo Social, fazendo assim uma traducdo mais fiel do

tradicional empreendedorismo, com exclusiva ligacdo ao mundo empresarial: “O
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empreendedorismo social (..) advém de uma associacdo entre o tradicional tema do
empreendedorismo, desenvolvido no seio da economia e da gestdo empresarial, e o recente
tema das empresas sociais, emergente no quadro das problematicas do Terceiro Sector”
(Quintao, 2004:1). Essa convergéncia com o mundo dos negdcios € reafirmada por Toledo e
Quintinho da Silva (2009), que constroem a prépria definicdo de “Empresa Social”: “nova
forma de exercer a atividade empresarial, integrando fatores econdémicos, sociais e
ambientais, redimensionados em sua ordem de prioridade” (Toledo e Quintinho da Silva,
2009:1).

No entanto, tendo em conta o que ja foi argumentado anteriormente, considera-se
que a Empresa Social é apenas uma forma de operacionalizar a pratica do Empreendedorismo
Social, e ndo sinénimo direto do mesmo, pois acaba muitas vezes por ser associada
diretamente ao Empreendedorismo Social, talvez ndo na realidade portuguesa mas noutros
paises europeus, onde ja tem um lugar na legislacdo e no terreno, e como ja se constou num

capitulo anterior.

Um outro ponto passivel de discussdo, na construcdo do conceito, é a presenca do
critério inovacgao, que teve origem com Schumpeter. Alguns autores nao consideram requisito
fundamental mas outros incluem-na na sua definicdo e como ideia central, como é o caso de
Quintdo (2004) e de Dees (1998). Independentemente da forma que pode assumir, para
Toledo e Quintinho da Silva (2009:11) o Empreendedorismo Social revela-se um novo
segmento a possibilitar o desenvolvimento sustentavel e a distribuicdo de riquezas de forma
mais equilibrada. Este compreende, na sua esséncia, criacdo de valor, capacidade de
aproveitar oportunidades e inovacédo. “Combina uma énfase na disciplina e no resultado com
as noc¢Bes de valor tiradas de Say, de inovacéo e agentes de mudanca tiradas de Schumpeter,

da busca da oportunidade de Drucker e uso maximo dos valores de Stevenson” (Dees, 1998:5).

O Empreendedorismo Social estd envolto em caracteristicas positivas, até a propria
expressdo “é uma pessoa empreendedora” faz referéncia a uma série de tracos positivos num
individuo ou grupo de individuos. “Alguns dos fundamentos basicos do empreendedorismo
social estdo diretamente ligados ao empreendedor social” (Agostini, 2001:22) e deste espera-
se que seja “um visionario pragmatico que atinge em grande escala, a mudanca social
sistémica e sustentavel, através de uma nova invengdo, uma abordagem diferente, uma
aplicacdo mais rigorosa das tecnologias ou estratégias conhecidas, ou uma combinacao
destas”, de acordo com a Schwab Foundation (Ziegler, 2009:8). E Damido (2010:7),
partilhando dessa visdo, afirma que o empreendedor social “traz algo de essencial a
humanidade e a elevacdo da condicdo humana, seja pela missdo que desenvolve, seja pelo
emprego inclusivo que cria ou pelo capital humano que promove”, apontando como
capacidades do mesmo a aprendizagem constante, a interpretacdo do meio envolvente, o

foco em objetivos e resultados, a capacidade de criar com poucos recursos e de inovar.
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A pessoa socialmente empreendedora, que tanto pode atuar em nome individual
como em coletivo (como refere Ferreira, 2005:10), ambiciona criar valor social em prol do
desenvolvimento social e econémico, de uma forma autossustentada e independente de
subsidios e/ou apoios, encarando o lucro ndo mais do que um meio para atingir o fim a que se

propde.

O termo agente da mudanca social passa assim também por ser sinénimo de
empreendedor social, e facilmente se pode entender essa conotacdo. Segundo Dees (1998), a
pessoa/grupo de pessoas que se encaixam no modelo de empreendedor social tém de: a)
adotar uma missdo que gere e mantenha valor social; b) reconhecer e procurar, de forma
implacavel, novas oportunidades para servir tal missdo; c) alistar-se num processo de
inovacdo, adaptacdo e aprendizado continuo; d) agir de forma arrojada, sem se limitar pelos
recursos disponiveis; e) exibir um elevado senso de transparéncia para com 0s Seus parceiros
e publico e pelos resultados gerados. Estes individuos empreendedores sdo movidos por trés
necessidades: realizac&o, poder e afiliagdo de acordo com Agostini (2001:27), que os adjetiva

de determinados, dindmicos, otimistas, independentes, organizados e lideres.

Caracteristicas como o sucesso, o dinamismo, a for¢a de vontade, a audacia, uma vida
de éxito, a ascensdo social, a valorizacdo e o0 reconhecimento por parte dos outros,
enumeradas por Marques (2010:6) e apontadas por tantos outros autores, fazem parte da
descricdo desses sujeitos. No entanto isto serd apenas uma definicdo idealizada que sofre
adaptacdes as diferentes realidades em que se quer enquadrar. Gregory Dees avanca mais e

designa o empreendedor social de “rara espécie” (Dees, 1998:7).

Em alguns casos, a nocdo de “empresario social” é privilegiada, em relagdo ao termo
“empreendedor social” para designar os dirigentes das organizagBes socialmente
empreendedoras para além de que enfatiza a necessidade de profissionalizacdo do papel de
gestdo de organizacdes da economia social, de acordo com as afirmacdes de Ferreira, que
acrescenta ainda que “independentemente da designacdo que se dé ao papel de lideranca nas
organizac@es do terceiro sector, existe claramente uma crescente preocupa¢édo com a gestéo,
resultante das transformacdes recentes nas organizacbes e no seu ambiente” (Ferreira,
2005:18). E Agostini (2001:17) corrobora a necessidade da profissionalizacdo enfatizando ser
imprescindivel na busca da autossustentabilidade pois, e na perspetiva também de Navarro et
al. (2011:168), a escassez de recursos e sobretudo a falta de formacdo empresarial sdo as

principais debilidades nestes projetos de empreendedorismo.

No sentido pratico, o Empreendedorismo Social é tido “como uma caracteristica de
individuos agindo racional e intencionalmente” (Ferreira, 2006:1). Isso refletir-se-a na
capacidade de envolver as comunidades locais num conjunto de atividades que melhorem o

seu bem-estar e impulsionem o desenvolvimento local e sustentavel, mas também que
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reduzam o risco de pobreza e/ou exclusdo social e que promovam a insercdo

socioprofissional.

Como verificavel, a terminologia envolta no conceito de Empreendedorismo Social é
toda ela muito vasta e distinta, como esclarece Agostini (2001). E premente a necessidade de
a compreender e de delinear margens em redor do conceito. Parte dessa tarefa foi sendo
feita ao longo deste enquadramento tedrico, e a restante parte ir4 desenvolver-se no segundo

momento deste trabalho.

4.2. As diferentes dimensdes que distinguem as praticas e 0s

principais indicadores

Pretendendo desenvolver uma analise em torno daquilo que é a pratica socialmente
empreendedora em Portugal, é crucial identificar nesta fase critérios de avaliagdo onde
constem as dimensdes a analisar e os seus indicadores. Tendo em conta o confronto de ideias
anteriormente exposto, reline-se agora um conjunto de critérios convergentes das varias
opiniBes, em relacdo ao que deve ser uma organizacdo socialmente empreendedora e em

relacdo ao que define uma personalidade socialmente empreendedora.

Aqui sera desenvolvida uma compilacdo em que tanto as caracteristicas da pessoa
como da organizacéo irdo receber igual atencado, e que sera resultado de todos os contributos
apresentados ao longo de todo o trabalho exposto (Bornstein 2007; Hoogendoorn et al. 2010;
Dees 1998; Agostini 2001; Marques 2010; Ferreira 2006; Toledo e Quintinho da Silva 2009;
Martins 2007; Damido 2010; Bouchard ey al. 2006; Defouny e Nyssens 2009; Alter 2007;
Navarro et al, 2011).

Como apurado através destes e de mais autores reunidos no enquadramento teorico ja
apresentado, o Empreendedorismo Social pode acontecer através de uma organizacao
socialmente empreendedora, mas também através de uma personalidade socialmente
empreendedora. E um dos pontos de divergéncia entre as tradicdes europeia e americana e
que importa ser analisado em separado, até para perceber qual sera alvo de mais destaque na
pratica socialmente empreendedora em Portugal. Posto isto, as dimensdes e os respetivos
indicadores da organizacdo socialmente empreendedora que fardo sentido para a andlise que

se pretende realizar sdo agora compilados no seguinte quadro:
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Quadro 3: Dimensdes e indicadores da organizagéo socialmente empreendedora

DIMENSOES INDICADORES

1- existéncia de uma ou varias respostas a problemas
sociais identificados;

2- reconhecido beneficio da comunidade local;

3- reconhecido desenvolvimento local e sustentavel.

a) Missdo social

1- exercicio de atividade sem fins lucrativos geradora de
rendimentos;

b) Abordagem 2- tipo de bens e/ou servi¢os produzidos;
empresarial 3- existéncia de rendimentos a partir da atividade
econdmica para financiar o propésito social;

4- geracdo de emprego/criacdo de postos de trabalho.

1- forma juridica da organizacéo (cooperativa,
associacao, misericordia, fundacédo, mutualidade);

c¢) Natureza juridica 2- estrutura legal da organizacéo;

(de acordo com o que a 3- campo ou sector da atuagdo da organizacao;

legislac3o estipula para 4- &rea da atividade econdmica;

o sector social) 5- a existéncia de uma regulamentacgédo formal no
sentido da distribuicdo de excedentes ser restringida
ou proibida;

5.1.reinvestimento de excedentes na organizacao.

d) Processo de 1- abertura a participacédo dos stakeholders;
governacao 2- processos coletivos de deliberagéo;
democréatica 3- transparéncia: prestacdo de contas.
1- capacidade de ser auténomo do ponto de vista
financeiro;
2- percentagem de rendimentos obtidos da atividade
e) Sustentabilidade economica;

3- percentagem de subsidios auferidos;

4- reconhecido potencial de crescimento;

5- reconhecido potencial de replicacao noutro local
geografico.

1- desenvolvimento de novas solucdes para responder
aos problemas sociais detetados;

2- avaliacdo da eficacia das novas solugdes no
atendimento das necessidades sociais;

f) Inovacio 3- envolvimento direto do publico-alvo no
desenvolvimento das respostas as necessidades
sociais;

4- desenvolvimento de um trabalho em rede - existéncia
de parcerias.

1- presenca de um forte conceito de ética na atuacao;
g) Presenca de ética 2- forte compromisso com a comunidade local a qual a
atuacéo se dirige.
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A primeira dimensdo - missédo social - tenta compreender até que ponto existe uma
missdo direcionada e com potencial de transformacgdo positiva da sociedade na atuacdo das
organizacBes e projetos apontados como socialmente empreendedores. Os principais
indicadores deste critério de avaliagdo passam pela identificacdo de uma ou mais respostas a
problemas sociais identificados e o reconhecimento de beneficio e desenvolvimento da

comunidade local.

A segunda dimensdo de analise é a abordagem empresarial, através da qual se vai
atestar a existéncia de uma atividade continua de producdo de bens e venda de servicos
capaz de conferir um grau de autonomia favoravel a organizacdo em questdo. Como
indicadores tem-se, de uma forma geral, o exercicio de atividade sem fins lucrativos geradora

de rendimentos capaz de financiar o proposito social e geradora de emprego.

A terceira dimensdo centra-se na natureza juridica que, de acordo com 0 que a
legislacdo estipula para o sector social, tentara compreender o enquadramento legislativo
que é adotado por estas organizacdes socialmente empreendedoras através de indicadores
como a forma juridica, a estrutura legal, o campo ou sector da atuagdo da organizagdo, a
area da atividade econ6mica e a existéncia de uma regulamentacdo formal no sentido da

distribuicdo de excedentes ser restringida ou proibida.

Como quarta dimensdo esta o processo de governagdo democratica, um importante
critério de analise que tenta aferir se existe uma natureza participativa inerente a estas
organizacBes e desta forma os indicadores estipulados sdo: a existéncia de abertura a
participacdo dos stakeholders, existéncia de processos coletivos de deliberagéo e existéncia

de transparéncia na prestagdo de contas.

A quinta dimensao definida diz respeito a sustentabilidade, que ira tentar apurar o
grau de viabilidade e o potencial de crescimento e/ou replicabilidade noutro contexto ou
local geografico e os indicadores passam, de um modo geral, pela capacidade das
organizacGes serem auténomas do ponto de vista financeiro e pelo reconhecimento de um

potencial de crescimento e replicagdo.

A sexta dimensdo de andlise é a inovacdo que ira tentar compreender a importancia
qgue lhe é atribuida e aferir até que ponto esta presente e em que aspetos se faz sentir a
inovacdo nas organizacdes socialmente empreendedoras. Indicadores dessa condicdo sdo: o
desenvolvimento de novas solu¢des para responder aos problemas sociais detetados, avaliacdo
da eficacia das novas solucdes no atendimento das necessidades sociais, o envolvimento
direto do publico-alvo no desenvolvimento das respostas as necessidades sociais e o

desenvolvimento de um trabalho em rede ou seja existéncia de parcerias.
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A sétima e Ultima dimenséo da analise as organizacdes socialmente empreendedoras é
a presenca de ética, referida por alguns autores como o ponto fulcral que separa o
Empreendedorismo Social do Empreendedorismo de negdcios, e desta forma os indicadores
sdo a presenca de um forte conceito de ética na atuagdo das organizacBes € 0 compromisso

com a comunidade local a qual a atuacédo se dirige.

Relinem-se agora as dimens@es e os respetivos indicadores passiveis de analise quanto
a personalidade socialmente empreendedora:

Quadro 4: Dimensdes e indicadores da personalidade socialmente empreendedora

DIMENSOES INDICADORES

1- a existéncia de uma oportunidade criada ou
aproveitada;

2- disposicdo para ultrapassar barreiras, sem se limitar

a) Motivagao pelos recursos disponiveis;

3- definicdo de objetivos a longo prazo;

4- reconhecimento de uma aprendizagem continua.

1- cargo de decisdo na organizacgéo;

2- envolvimento direto na atividade/organizacao;

b) Lideranca 3- capacidade de envolver comunidades locais na atuacédo
da organizacéo;

4- reconhecimento por parte dos outros.

1- tendéncia para se libertar das normas em vigor;

2- procura de novas solugdes ou adaptacdo das ja
existentes para servir a misséo social;

3- trabalho desenvolvido em parcerias;

4- preocupacdo com rede de relag6es (todas as partes
interessadas/envolvidas).

¢) Inovacao

1- sensibilidade/preocupacédo com o préximo;

2- posicdo face a obtencdo de lucro - lucro como um meio
e ndo como um fim;

3- planeamento das atividades em equipa;

4- preocupacdo com existéncia de dialogo permanente
entre a equipa e todas as partes interessadas;

5- elevado senso de transparéncia para com 0s Seus
parceiros e para com o publico.

d) Etica e moral

A primeira dimensdo que aparece no quadro é a motivagao através da qual se tenta
compreender a postura da pessoa socialmente empreendedora face ao trabalho que
desenvolve e os indicadores estipulados baseiam-se na existéncia de uma oportunidade criada
ou aproveitada, na disposicdo para ultrapassar barreiras sem se limitar pelos recursos
disponiveis, na definicdo de objetivos a longo prazo, e no reconhecimento de uma
aprendizagem continua.
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Com a segunda dimensdo, a lideranca, pretende-se compreender até que ponto a
pessoa socialmente empreendedora assume uma postura de lider analisando os seguintes
indicadores: ocupar um cargo de decisdo na organizacdo, existir envolvimento direto na
atividade/organizacdo, ter a capacidade de envolver comunidades locais na atuacdo da

organizacéo e existir reconhecimento por parte dos outros.

A terceira dimensdo é a inovagdo, um critério que esta presente tanto na analise a
organizacdo socialmente empreendedora como a personalidade socialmente empreendedora
mas através de diferentes indicadores. Desta forma, aqui tenta-se compreender até que
ponto o ser inovador/ a capacidade para inovar € caracteristica da pessoa socialmente
empreendedora averiguando a tendéncia para se libertar das normas em vigor, a procura de
novas solucdes ou adaptacdo das ja existentes para servir a missdo social, a existéncia de

trabalho desenvolvido em parcerias e a preocupacao com a rede de relacgées.

7

A quarta e Ultima dimensdo, que também foi identificada no quadro anterior, é a
presenca de ética e moral na personalidade socialmente empreendedora, ou seja
sensibilidade/preocupagdo com o proximo, posi¢cdo face a obtencédo de lucro na medida em
que se olha para o lucro como um meio e ndo como um fim, planeamento das atividades em
equipa, preocupagdo com existéncia de dialogo permanente entre a equipa e todas as partes
interessadas e elevado senso de transparéncia para com 0S seus parceiros e para com o0

publico.
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Capitulo 5: Concretizacdo da investigacao -

Estratégia metodologica

5.1. Propoésito da investigacéo

O proposito que dad mote a esta investigacdo passa por perceber o tema
“Empreendedorismo Social” a partir da sua adequacéo a realidade concreta, pois considera-se
que existe a necessidade de promover a visibilidade do Empreendedorismo Social como um
campo com identidade propria e distinto, mas para isso é imprescindivel encontrar a melhor e

mais correta definicéo.

Tém sido identificadas lacunas que carecem de resposta e que passam por:
dificuldade na delimitacdo e caracterizacdo do Empreendedorismo Social do ponto de vista
tedrico e conceptual; auséncia de um reconhecimento oficial e eventualmente de
enquadramentos legais e juridicos proprios; e o facto de os estudos sobre o perfil do
empreendedor em Portugal ndo distinguirem ainda, de forma clara, o empreendedor social.
Em concreto, e visto que o Empreendedorismo Social ja € uma pratica em Portugal, ainda que
pouco corrente e relativamente recente, € crucial distinguir casos concretos, o que levara a

percecdo do verdadeiro enquadramento/sentido do Empreendedorismo Social no pais.

A relevancia deste estudo é afirmada por diversos autores, e fundamentada com a
importancia e a visibilidade que o conceito tem vindo a conquistar. Com a crescente atencéo
gue o Empreendedorismo Social tem ganho, véarias sdo as teorias que surgem e VAarios 0s
autores que refletem sobre o fendbmeno, o que causa desentendimento acerca do que
realmente é e ndo é o Empreendedorismo Social. E importante perceber o tema a partir da
sua adequacdo a esta concreta realidade, averiguar qual a situacdo do fendmeno do

Empreendedorismo Social em Portugal.
5.1.1.0Dbjetivos

Identificado o problema justifica-se pertinente analisar a pratica para se fazer um
enquadramento mais especifico e discriminado do Empreendedorismo Social, a fim de se
tentar construir a melhor e mais correta definicdo com o intuito de promover a visibilidade do
mesmo como um campo com identidade prépria e distinto, com fronteiras bem definidas e

organizado. Concretizando objetivamente este propésito, tem-se:
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Objetivo 1: Caracterizar a pratica do Empreendedorismo Social em Portugal

Objetivos especificos:

a) Perceber que pratica socialmente empreendedora reconhecida existe em Portugal
b) Averiguar a existéncia de um padrdo em empreendimentos sociais

c) Aferir quem sé@o os empreendedores sociais

d) Apurar a visdo que esses individuos tém sobre a pratica socialmente

empreendedora

Objetivo 2: Analisar e interpretar a realidade do Empreendedorismo Social em Portugal

Objetivos especificos:

a) Perceber até que ponto as caracteristicas desta pratica estdo em concordancia com
a teoria, ou seja, com as dimensdes de analise adotadas para o estudo

b) Interpretar a pratica, ao lado da ideia generalizada de Empreendedorismo Social

c¢) Construir/adaptar a definicdo que espelhe a realidade do Empreendedorismo Social

em Portugal

5.2. Universo de analise

A realidade da pratica do Empreendedorismo Social no territorio portugués sera o
objeto de estudo. Mais especificamente, o universo de analise quer-se disseminado por todo o
pais, pois a caracterizacdo que se objetiva apresentar sé faz sentido se for abrangido todo o
territorio portugués e suficientemente representativo de varias areas de atuacdo. Deste
modo, sera constituido por organizacdes/projetos referenciados por organismos identificados
como promotores do Empreendedorismo Social, como sejam o Instituto de Empreendedorismo
Social (IES) e a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES); por aquelas que se
autodenominam socialmente empreendedoras, ou que de alguma forma sdo assim nomeadas
por terceiros; por instituigbes promotoras de empresas de insercdo em determinado periodo
de tempo em Portugal; e por exemplos de empresas sociais resultantes da incubadora da

Universidade Catélica do Porto - SocialSpin.

As Empresas de Insercdo fazem parte do universo em analise pelo facto de serem
apontadas como iniciativas pioneiras no percurso que o Empreendedorismo Social tem vindo a
trilhar; sdo referidas por varios autores aquando abordagens evolutivas do Empreendedorismo
Social, especialmente em contexto europeu. Para tal foram selecionadas as empresas de
insercéo, enumeradas no dossié “As Empresas de Insercdo em Portugal - Diretério 2005, cuja
atividade tenha tido fim nos anos de 2010 e 2011 como garantia de ainda estar bastante

presente registo e memaria das mesmas.
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A CASES é uma instituicdo de referéncia a nivel nacional na promoc¢édo da Economia
Social que identifica e da destaque a organizagdes e instituicbes da Economia Social
inovadoras e solidarias, que contribuem para o desenvolvimento local, e que apelida de
“CASES de Sucesso”, e por isso faz todo o sentido esses exemplos de inovacédo e promoc¢éo do

desenvolvimento social e local constarem na amostra desta investigacéo.

O IES é um centro de formacdo e investigacdo em Empreendedorismo Social na
comunidade dos PALOP e, através de parcerias, torna possivel o desenvolvimento de projetos
considerados socialmente empreendedores - os “ES +”. Esses projetos sdo, segundo o IES, de
elevado potencial de Empreendedorismo Social, inovacdo e elevado potencial de impacto, e

por reunirem tais caracteristicas sdo também casos pertinentes para a investigacdo.

Os exemplos que a SocialSpin expde foram incluidos na amostra porque se apresentam
como sendo empresas sociais, uma modalidade de Empreendedorismo Social relativamente
recente, que ainda ndo tem lugar na legislacdo portuguesa e que por isso ainda sdo raros 0s

casos, 0 que torna estes exemplos bastante interessantes para o estudo.

E por altimo, considerou-se pertinente incluir no universo de analise os casos de
instituicBes/projetos que se autodenominam e/ou que surgem classificados por terceiros de
empreendimentos/empreendedores sociais a fim de enriquecer a diversidade da amostra, e
pelo facto de a primeira vista ndo seguirem principios orientadores de algum organismo

promotor do Empreendedorismo Social em Portugal, como acontece nos restantes casos.

Deste modo, compds-se um universo de 84 casos, onde 34 sdo casos apresentados pelo
IES, 11 casos referidos pela CASES, 18 casos de empresas de insercdo, 11 casos de empresas

sociais e 10 casos “independentes”.

5.3. Opcdes metodologicas e procedimentos

Para conseguir alcancar os objetivos tracados, definiu-se que a recolha de dados no
terreno seria orientada pela implementacdo de uma metodologia quantitativa e, do ponto de
vista técnico, pela aplicagdo de um inquérito por questionario, pois a inquiricdo por
guestionario é a escolha acertada quando se pretende uma analise extensiva do
fenébmeno/amostragem em estudo, para além de possibilitar uma recolha eficaz de
informacéo sobre um grande nimero de individuos (Giddens, 1997:648).

Neste caso especifico de investigacdo, o questionario € o instrumento que traz
vantagens com a sua aplicacdo: auxilia na recolha de informacéo detalhada de cada elemento
da amostragem e, por consequéncia, permite uma caracterizagdo mais completa e real; e no

que toca a sua aplicabilidade, existe a possibilidade do formato online, o que torna exequivel
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abranger uma amostra a nivel nacional, como esta proposto nos objetivos da investigacdo. A
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder a numerosas analises
de correlacdo bem como a satisfacdo da exigéncia da representatividade sdo as principais
vantagens anotadas por Quivy e Campenhoudt (1998:21) na utilizacdo deste método de
investigacao.

Quivy e Campenhoudt (1998:21) apontam ainda o questionario como adequado para
dar resposta a objetivos como: conhecer uma determinada populacdo (condi¢bes, modos de
vida, opinibes, valores, etc.); analisar um fendmeno social, a partir de informacdes relativas
aos individuos da populacdo em questdo; interrogar um grande ndmero de pessoas; e em que
se levanta um problema de representatividade. Tudo isto o torna no instrumento mais
adequado a dar resposta aos objetivos do estudo que se pretende desenvolver aqui.

O inquérito, em ciéncias sociais, €, por exceléncia, uma pesquisa sistematica e o mais
rigorosa possivel de dados sociais significativos. O inquérito por questionario, ou
simplesmente questionario, € uma das principais técnicas de base quantitativa de recolha das
informacdes, um dos mais usados instrumentos no cumprimento dessa tarefa. Afirma-se como
um instrumento indicado para a recolha de dados e enquadra-se na categoria das técnicas néo
documentais, e mais especificamente na observacédo ndo participante. Constréi-se através de
um conjunto estruturado e pré-definido de questfes concretas, sobre a realidade em estudo,
as quais se pede que o inquirido responda com sinceridade e clareza, para posteriormente
serem analisadas e classificadas.

O instrumento para esta investigacéo foi construido tento em linha de conta algumas
orientacéo dos autores Hill e Hill (2005), e que passaram por: pensar cuidadosamente no tipo
de informacdo que se pretende obter em cada pergunta para que esta seja formulada da
forma mais correta e também da forma mais clara para que o respondente ndo tenha davidas
na interpretagdo da mesma, aumentando assim a probabilidade de cooperacdo no
preenchimento do questionario; agrupar as perguntas por seccbes consoante o tipo de
informacédo que vai sendo solicitado até para uma maior organizacdo do questionario, e de
forma clara, pouco extensa e com linguagem simples quanto o possivel.

Este questionario foi construido com perguntas abertas e perguntas fechadas, pois a
conjugacdo de ambas, segundo Hill e Hill (2005:95), é Gtil quando se pretende obter
informacéo qualitativa para complementar e contextualizar a informacdo quantitativa obtida.
Elaboraram-se resposta fechadas, com a vantagem de os resultados serem faceis de comparar
estatisticamente (Giddens, 1997:643), mas para recolher pontos de vista aplicaram-se
respostas abertas que, apesar de serem mais dificeis de comparar foram inevitaveis para se
conseguir alcancar uma informac&do mais rica de opinides.

Este instrumento foi construido num programa online com a funcionalidade de
aplicacdo de questionarios e recolha/registo dos dados. O link que daria acesso ao
questionario foi enviado por correio eletrénico ao conjunto de casos portugueses de
Empreendedorismo Social selecionado, através dos e-mails fornecidos pelas organizacdes nas

suas paginas web, e acompanhado de um texto de apresentacdo e de enquadramento da
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investigacdo personalizado para cada grupo da amostra. Tendo em conta o assunto do
guestionario e os resultados que se esperavam obter foi recomendado o seu preenchimento
preferencialmente a quem, na organizacdo, estivesse familiarizado com o termo

“Empreendedorismo Social”.
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Capitulo 6: Caracterizacdo da pratica do

Empreendedorismo Social em territorio portugués

A organizacdo do universo de andlise fez-se com a definicdo de grupos consoante a
fonte de recolha dos casos que a compdem e como ja foi justificado anteriormente. No
entanto a analise dos dados recolhidos através da aplicagdo do questionario online so fara
sentido se for realizada tendo a amostra recolhida como um todo, pois a desagregacdo dos
dados por grupos fard com que os mesmos percam significancia. Do universo inicialmente
definido, com 84 casos (34 do grupo “IES”, 11 do grupo “CASES”, 18 casos de empresas de
insercdo,11 casos de empresas sociais e 10 casos “independentes™), obtiveram-se 28 respostas
ao questionario online (16 do grupo “IES” ™, 2 do grupo “CASES”, 3 casos de empresas de
insercéo,2 casos de empresas sociais e 5 casos “independentes™), ou seja foi conseguida uma
percentagem de aproximadamente 33% do universo da amostra inicial. Uma amostra reduzida,

facto que ja era previsto, ainda assim passivel de analise como um todo.

Olhando para a amostra apurada pela perspetiva do sexo dos respondentes ao
guestionario, tem-se 54% mulheres e 46% homens aproximadamente (ver Figura 1, em anexo).
Em relacdo a variavel idade, a amostra situa-se maioritariamente na faixa dos 35-39 anos
(35,7%, como consta na Figura 2 em anexo), sendo o nimero de mulheres com esta idade

igual ao nUmero de homens e que se pode observar na figura que se segue.
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Figura 3: Faixa etéaria dos respondentes, por sexo
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Os respondentes caracterizam-se por ser pessoas maioritariamente dos cargos de
diretor (6) ou coordenador (6) (ver Tabela 1, em anexo), com instrucdo ao nivel da pos-
graduacéo (13) (ver Tabela 2, em anexo), na area da psicologia (9) (ver Tabela 3, em anexo).
Desses 28 casos, 16 (57%) apontam que esta identificado um empreendedor social na
organizacéo (Figura 4) e 27 dos 28 casos afirmam que a organizacdo se define a si propria
como um empreendimento social (Figura 5). Nimeros estes que vao ser descortinados mais a
frente, separando empreendedor e empreendimento.

Percentagem (%)

Sim N&o

Empreendedor social

Figura 4: Percentagem de casos em que é identificado um empreendedor social

1007

60

407

Percentagem (%)

Sim N&o

Empreendimento social

Figura 5: Percentagem de casos em que a organizacao se define a si propria como um
empreendimento social
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6.1. O Empreendedor Social

Tem-se que a correlagdo (expressa na Tabela 4, em anexo) entre o cargo das pessoas
que responderam ao questionario e o cargo que a figura reconhecida como empreendedor
social ocupa é positiva, o que indica que uma significativa percentagem de pessoas que
respondeu ao questionario é a figura do empreendedor social na organizacdo. Averiguando
assim quantas pessoas nos 16 casos, em que ha reconhecimento de um empreendedor social,
se reconhecem a si proprias como empreendedoras sociais, cruzando o numero desses 16
casos (apurados através da Tabela 5, em anexo) com o cargo que o empreendedor ocupa e 0
cargo que a pessoa que respondeu ao questionario ocupa, os dados coincidem em 9 dos 16
casos (Tabela 6), ficando assim esse nimero reduzido e pouco significativo para uma analise

que se pretende generalizada.

Tabela 6: Cruzamento do cargo que o respondente ocupa com o cargo que o empreendedor
ocupa, segundo o nimero dos casos em que existe reconhecimento de um empreendedor

social
N° do Caso 1/2]6[7]8[]14|15]16 17|18 19|20[21[23[25] 26
7\ FatVaVVallWal AL\ L\ 7\
Valor da Respondente [ 1) 5 [1 5V2\{5\ 2 [8\{9\{3\ 2 | 215 {5\ 5|5
variavel
BN Empreendedor 2 Ne/\s\2 \5_/ 7 \s \s_a/\?_,/ 4|5 |3 \g/ 3|7
Cargo social

Apurando quais sdo os cargos que os empreendedores sociais reconhecidos ocupam na
organizacdo tem-se que maioritariamente sdo presidentes (7 em 16) e diretores (4 em 16),
como se pode observar na tabela que se segue (Tabela 7). Se se cruzar estes nUmeros com 0s
dados obtidos em relacdo a figura com mais importancia ou destaque na organizacdo (que
consta na Tabela 8, em anexo) apenas 5 casos ndo correspondem no que toca ao cargo
ocupado, para se dar importancia a equipa ou ao publico-alvo. Isto quer dizer que na maioria
dos casos (11) a figura com destaque na organizacdo é o empreendedor social. Relativamente
ao empreendedor social enquanto gestor da organizacdo, este facto repete-se em 9 dos 16
casos (como se pode confirmar na Tabela 9, em anexo). Todos estes factos apontam para um

empreendedor social que € lider na organizacgéo.
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Tabela 7:Cargo que o empreendedor social ocupa na organizacdo, segundo o nimero dos

casos
NO
do caso
(N =16) Diretor/a | Coordenador/a | Presidente Fundador/a Gestor/a

1 1 0 0 0 0 0 1
2 0 0 0 1 0 0 1
6 1 0 0 0 0 0 1
7 0 0 0 1 0 0 1
8 0 1 0 0 0 0 1
14 0 0 0 1 0 0 1
15 0 1 0 0 0 0 1
16 0 0 0 0 1 0 1
17 0 0 0 0 0 1 1
18 0 0 1 0 0 0 1
19 0 1 0 0 0 0 1
20 0 1 0 0 0 0 1
21 0 0 0 1 0 0 1
23 0 0 0 1 0 0 1
25 0 0 0 1 0 0 1
26 0 0 0 1 0 0 1

Total 2 4 1 7 1 1 16

Caracterizando essa populacéo, ou seja o perfil do empreendedor social, tem-se mais
homens que mulheres mas com uma diferenca muito pouco significativa (5 e 4
respetivamente, como se pode observar na Tabela 10, em anexo) situados maioritariamente
na faixa dos 40 aos 49 anos de idade (observavel na Tabela 11, em anexo), com formacéo ao
nivel da poés-graduacdo em 5 dos 9 casos (segundo os dados que constam na Tabela 12, em
anexo) e ocupam cargos de chefia ou presidéncia maioritariamente (Tabela 13, que se segue).
No entanto esta ndo se podera generalizar, visto o nimero reduzido de casos em que foram os

préprios empreendedores a responder ao questionario.
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Tabela 13: Namero de empreendedores sociais identificados, segundo o cargo que ocupam na
organizacéo

N° do caso
Diretor/a Coordenador/a Presidente Fundador/a
1 1 0 0 0 0 0 1
6 1 0 0 0 0 0 1
7 0 0 0 1 0 0 1
8 0 1 0 0 0 0 1
14 0 0 0 1 0 0 1
16 0 0 0 0 1 0 1
17 0 0 0 0 0 1 1
18 0 0 1 0 0 0 1
23 0 0 0 1 0 0 1
Total 2 1 1 3 1 1 9

Positivamente, ao nivel da caracterizacdo que poderd oferecer a definicdo de
empreendedor social ja é possivel ter em conta toda a amostra obtida. Comeca-se por expor
os adjetivos mais apontados pelos proprios (9 casos) como caracterizadores do perfil do
empreendedor social: destaque para “iniciativa”, para “motivacédo” e “inovacédo”, com 100%
dos casos (9) a apontar esses adjetivos, e muito proximo (8 em cada 9) surge o “empenho”
(ver Tabela 14 em anexo). Considerando o total da amostra - 28 casos, pode observar-se na
Figura 6, apresentada mais abaixo, que 93% salientaram a “iniciativa” seguida de perto pela
“inovacao” (89%) e ainda pelo “empenho”, “persisténcia” e “motivacédo”, apontados em 86%
das respostas. Todos estes adjetivos desenham um empreendedor social agente da mudanca
social pois é a pessoa que, para além de ocupar um cargo de relevancia/poder na

organizacdo, tem iniciativa, € motivado e inova.

A “toleréncia ao stress”, a “autoconfianca” e a “estabilidade emocional” foram as
caracteristicas menos destacadas num perfil de empreendedor social. Alguns respondentes
ainda acrescentaram as seguintes caracteristicas: “resiliéncia” (7,1%, ou seja 2 casos),
“criatividade” (3,6%, que corresponde a 1 caso) e de “elemento aglutinador” (1 caso). Ao
comparar estes resultados com o0s obtidos nos 16 casos (expresso na Tabela 15 que se
encontra em anexo) em que héa identificacdo de um empreendedor social na organizacéo, no
que toca a caracterizacdo do mesmo, vem mais uma vez comprovar-se a lista de adjetivos ja

mencionada o que ndo espanta visto esta parcela constituir 57% da amostra total.
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Elemento aglutinador 3,6%
Criatividade 3,6%
Resiliéncia 7.1%
Capacidade de criticar, refletir e aprender 64,3%
Capacidade de organizacdo e planeamento 75,0%
Capacidade de resolver problemas/imprevistos 64,3%
Capacidade de decisdo 67,9%
Capacidade de comunicagdo 75,0%
Inovagdo 89,3%
Motivacdo 85,7%
Tolerancia ao stress 32,1%
Estabilidade emocional 46,4%
Persisténcia 85,7%
Autoconfianca 46,4%
Integridade 71,4%
Empenho 85,7%
Iniciativa 92,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Percentagem

Figura 6: Adjetivos caracterizadores do perfil do empreendedor social (%)

6.2. O Empreendimento Social

Para tentar averiguar a existéncia de um padrdo em empreendimentos sociais
portugueses irdo analisar-se uma série de variaveis como: a forma juridica, a estrutura legal e
a distribuicdo de excedentes porque sao indicativas da natureza juridica destas organizacdes;
a existéncia de uma missdo social expressa na atuacdo das organizacdes; 0 exercicio de uma
atividade geradora de rendimentos por parte deste tipo de organizagcdes com o intuito de
aferir se é desenvolvido uma abordagem empresarial; a presenca de inovagdo na sua atuacao,
gue também passa pela existéncia do trabalho em parcerias nestas organizacdes; as fontes de
financiamento e a replicabilidade que sdo ambas indicativas da existéncia de sustentabilidade
ou ndo; e ainda a existéncia de mecanismos de prestacdo de contas e a participacdo das
partes interessadas na organizacdo que serdo sindénimo ou ndo de uma governagao

democratica.

Como ja se pdde constar na Figura 5, 27 dos 28 casos da amostra apurada afirmam
que a organizacdo se define a si propria como um empreendimento social. Quando a forma
juridica, 17 sé@o associacdes, ou seja 63% (Tabela 16), e a estrutura legal mais comum é o
estatuto de instituicdo particular de solidariedade social (IPSS), registado em 7 casos
correspondente a 25,9% (Tabela 17). Isto indica que se estd perante uma amostra de

organizacBes do Terceiro Sector.
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Tabela 16: Forma juridica, segundo o nimero de casos em que a organizacgao se define a si
propria como um empreendimento social

Frequéncia | Percentagem

Forma juridica

(N) (%)
N/R ou Né&o se

3 10,7

aplica
Cooperativa 2 7,1
Associagdo 17 60,7
Misericordia 2 7,1
Empresa 2 7,1
Sociedade 1 3,6
Total 27 96,4
“Missing System” 1 3,6
Total 28 100

Tabela 17: Estrutura legal, segundo o nimero de casos em que a organizacéo se define a si
prépria como um empreendimento social

Frequéncia Percentagem

Estrutura legal

(N) (%)
N/R ou Né&o se aplica 5 17,9
Estatuto de utilidade publica 4 14,3
Estatuto de IPSS 7 25,0
Estatuto de ONG 5 17,9
Hibrida 1 3,6
Estatuto de utilidade publica e estatuto

3 10,7

de IPSS

Estatuto de utilidade publica, estatuto de

IPSS e estatuto de ONG ? "t
Total 27 96,4
“Missing System” 1 3,6
Total 28 100

Em 89% dos casos é indicado que existe uma missdo/proposito social (como é indicado
na Figura 7 remetida para anexo) expresso na atuacdo da organizacdo, que passam por:
promocdo, assisténcia social a grupos vulneraveis, apoio e/ou criacdo de projetos de apoio
social, desenvolvimento de capacidades, sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel,
impacto na comunidade, disponibilizar servicos, prestar apoio a necessidades especificas,

desenvolvimento (social, local, economico), gerar valor e criar/reforcar lagos. Sdo propositos
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com o intuito de (tendo em conta o tipo de necessidades que as organizacdes da amostra
satisfazem): prevenir, fomentar a participagdo, prestar servicos, dar formacdo, integrar,
educar, reabilitar, promover, intervir e desenvolver em diversas areas. Os exemplos de

respostas que se seguem constatam iSs0O mesmo:

Caso n° 2- “Reflexéo, promocéo e desenvolvimento de iniciativas sobre

Responsabilidade Social Corporativa”

Caso n° 3- “Diariamente, esta Instituicdo procura prestar assisténcia humanitaria e
social em especial aos grupos mais vulneraveis - idosos, dependentes, criancas, vitimas de
violéncia doméstica, pobres, imigrantes, Sem Abrigo, toxicodependentes, reclusos, pessoas

com deficiéncia, entre outros.”

Caso n° 6- “Chegar ao mais profundo ser de cada individuo e desenvolver as suas
capacidades e paix8es, fazendo emergir dignidade, sustentabilidade e vontade de mudar para

um maior impacto na comunidade ao seu redor.”

Caso n° 11- “Prestar apoio psicossocial e socio-laboral de qualidade, indo de encontro

as necessidades dos clientes.”
Caso n° 13- “Em criar sociedades mais conscientes, responsaveis e sustentaveis.”
Caso n° 20- “Gerar valor do Local para o Global.”

Caso n° 22- “Inclusdo na sociedade de criancas e jovens em risco de exclusdo.”

Em 75% dos casos esta indicado que existe o exercicio de uma atividade geradora de
rendimentos por parte da organizacdo (Figura 8) e a sua concretizagdo passa por venda de
produtos, na maioria dos casos; mas também por prestacdo de servicos pagos em diversas
areas (saude, jardinagem, catering/restauracdo, limpeza urbana, mobiliario, turismo,
infancia, seguradora, consultoria), consoante a atuacdo de cada organizacao; realizacdo de

workshops e formacéo.

Comparando este niumero com o anterior, denota-se que é dada mais importancia a
missdo social do que ao projeto econémico, o que é de esperar que aconteca dado o facto

gue ja foi referido anteriormente: sdo organizacéo do Terceiro Sector.
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501

601

40

Percentagem (%)

201

Sim M&o

Atividade geradora de rendimentos

Figura 8: Percentagem de casos em que existe atividade geradora de rendimentos

Importa salientar que, com o exercicio destas atividades, na maioria dos casos
(apenas apurados 18 dos 21 casos com exercicio de atividade geradora de rendimentos) houve
efetiva criacdo de postos de trabalho (dados expostos na Tabela 18 que se encontra em
anexo), podendo afirmar-se que o numero varia consoante a dimenséo da organizacdo e/ou o
tipo de atividade em questdo. Segundo o que se apurou, em relacdo ao inicio da atividade
geradora de rendimentos por parte de cada caso, denota-se que € uma pratica recente na
maioria dos casos (com uma duracédo entre o 1 e os 9 anos) podendo relacionar-se este facto
com o de a organizacdo/projeto em questdo também ser recente, pois existe uma
percentagem significativa da amostra com casos que apresentam essas condi¢des, e falar-se
assim de uma tendéncia para a atividade geradora de rendimentos fazer parte da estrutura
destas organizactes logo desde a sua concec¢do. No entanto em casos com uma dura¢do muito
mais prolongada (acima dos 10 anos, chegando a haver casos mais de 30 e mais de 70 anos)
em que também existem atividades geradoras de rendimentos, isso ja ndo se verifica de

forma téo linear.

No que toca a inovar, existe uma clara preocupacdo em que exista inovacdo na
atuacdo de cada organizacdo: 54% apontaram existir preocupacdo com os 3 topicos definidos
previamente como fatores de inovacdo: desenvolvimento de novas solugbes para responder a
problemas sociais, envolvimento do publico-alvo no desenvolvimento das respostas as

necessidades e desenvolvimento de um trabalho em rede (parcerias) (Tabela 19).
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Tabela 19: Presenca de inovacéo na atuacdo da organizacao

Frequéncia | Percentagem

(%)

Presenca de inovagao

Desenvolvimentos de novas solugdes 1 3,6
Envolvimento direto do publico-alvo 1 3,6
Desenvolvimentos de um trabalho em

2 7,1
rede
Todas as anteriores 15 53,6
Desenvolvimento de novas solucdes e

7 25,0
desenvolvimento de um trabalho em rede
Desenvolvimento de novas solugdes e

1 3,6
envolvimento direto do publico-alvo
Envolvimento direto do publico-alvo e

1 3,6
desenvolvimento de um trabalho em rede

Total 28 100

Quanto a replicabilidade - se o trabalho desenvolvido pela organizacdo tem aplicacédo

em outros contextos/territérios - 57% da amostra concorda totalmente, numa escala de 1

(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), como confirma a figura que segue (Figura

9).

50

60% 57,1%

50%

40%

320% 25,0%
20% 14,3%
Wy
10/6 9’ 3’6% .
0,0%
0% ||
Discordo Discordo Ndo concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

H Replicabilidade

Figura 9: Classificagdo do grau de replicabilidade da organizacédo (%)



O Empreendedorismo Social na realidade portuguesa: do conceito a pratica

Quando questionados acerca da existéncia de mecanismos de prestacdo de contas na
organizacéo, 25 dos 28 casos afirmam a sua existéncia (89,3%, como se pode observar na
Figura 10 que se encontra em anexo) e 10 desses 25 casos apontaram ter todos os mecanismos
identificados previamente e apontados como opg¢do de resposta como se pode observar na
Tabela 20.

Tabela 20: Mecanismos de prestacdo de contas

Frequéncia Percentagem

Mecanismos de prestagéo de contas

(%)

Relatérios de contas 1 4,0
Relatérios de contas e relatérios de

6 24,0
atividades
Relatérios de contas, reunides com
sécios, relatérios de atividades e 10 40,0
estudos de avaliagdo
Relatérios de contas e reunides com

1 4,0
sOCios
Relatérios de contas, reunides com

6 24,0
sécios e relatérios de atividades
Reunides com sécios e relatérios de

1 4,0
atividades

Total 25 100

No que respeita a distribuicdo de excedentes, 2 casos (7%) declararam existir
distribuicdo (ver em anexo a Tabela 21), e nessas situacdes apenas uma parte dos excedentes
é distribuida (consultar a Tabela 22 em anexo). Em relagdo a questdo da canalizagdo dos
excedentes, em 17 das respostas (tendo em conta que nesta variavel apenas se
contabilizaram 26 respostas, com esta expresso na Tabela 23 remetida para anexo) 0s
excedentes sdo 100% reinvestidos na organizacdo, e nos 2 casos em que se diz existir
distribuicdo, os excedentes sdo canalizados 100% para a organizacdo num caso e no outro
apenas parcialmente reinvestidos na organizacdo, como é observavel na Tabela 24, que se

segue.
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Tabela 24: Canalizacdo dos excedentes, segundo a existéncia de distribuicdo de excedentes

Distribuicdo de excedentes

Canalizacédo dos excedentes Total
Né&o
N&o existem excedentes 0 5 5
100% reinvestidos na organizagdo 1 16 17
Parcialmente reinvestidos na
1 2 3

organizacao
Parcialmente distribuidos pelos
associados e parcialmente 0 1 1
reinvestidos na organizagio

Total 2 24 26

Nas situacBes em que se respondeu que nao existe distribuicdo de excedentes, em 16
casos (de 24 num total) afirma-se que os excedentes sdo 100% reinvestidos na organizagao,
destacando-se ainda casos (5) que afirmam nado existir excedentes. Pode concluir-se que na
maior parte das situacdes se considera ndo existir distribuicAo de excedentes porque estes

sdo reinvestidos na organizacao.

Tem-se que 79% da amostra indica ndo existir regulamentacdo formal que regre a
distribuicdo de excedentes na organizacdo (ver Figura 11 em anexo), e cruzando os dados da
existéncia da distribuicdo de excedentes com a existéncia de regulamentacéo para tal pode
afirmar-se que nos dois casos em que existe distribuicdo de excedentes existe também
regulamentacado para tal, como demonstra a Tabela 25, mas sdo assinalados 4 casos em que
ndo existe distribuicdo de excedentes e existe regulamentacéo a definir isso. Nestes 6 casos
em que existe regulamentacdo, em 5 os excedentes sdo 100% reinvestidos na organizacéo e
apenas em 1 caso parcialmente reinvestidos na organizacdo, o que se pode verificar na Tabela
26.

Tabela 25: Existéncia de distribuicdo de excedentes, segundo a existéncia de
regulamentacao formal que regre a distribuicdo de excedentes

Regulamentacéo formal

Distribuicdo de excedentes
Né&o

22 26

22 28
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Tabela 26: Canalizacdo dos excedentes, segundo a existéncia de regulamentacéo
formal que regre a distribui¢cdo de excedentes

Regulamentacéo formal

Canalizacéo de excedentes Total
\ET)

N&o existem excedentes 0 5 5
100% reinvestidos na organizagao 5 12 17
Parcialmente reinvestidos na

1 2 3
organizagao
Parcialmente distribuidos pelos
associados e parcialmente 0 1 1

reinvestidos na organizagéo

A maior parte da sustentabilidade das organizacbes que compdem a amostra faz-se
pela combinacdo de varias fontes de financiamento, e escassos Sd0 0s casos em que é
apontada apenas uma fonte de financiamento (4 casos) (consultar Tabela 27 remetida para

anexo).

Tabela 27: Fontes de financiamento da organizacéo e respetiva percentagem

Fontes de financiamento (%)

1 50% 50%
2 92% 8%

3 10% % 3% 80%
4

5 75% 5% 20%
6 73% 16%
7 70%

8 30% 70%
9 3% 97%
10 70% 25%
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11 95% 5%
12 30% 60%

13 85% 15%
14 90% 10%

15 30% 70%

16

17 100%

18 1% 69%

19 59,54% 0,04% 2,23% 1,03% 0,02% 37,14%

20

21 5% 10% 35% 50%

22

23

24

25

26 15% 27% 43% %

27 70%

28 100%

A venda de produtos ou servicos no mercado foi apontada em 13 de 28 casos como
uma das fontes de financiamento da organizacdo e em mais 3 casos como a Unica fonte de
financiamento. Na maioria dos casos a percentagem de financiamento conseguida através
desta forma representa uma elevada percentagem estando acima do 60% em 9 dos 16 casos, e

até mesmo chegando aos 100% em 2 casos.

As subvencdes do Estado sdo fonte de financiamento exclusivo apenas em 1 dos 28
casos, € uma entre mais fontes em 10 casos. A percentagem de financiamento obtida através
desta fonte ronda sempre valores elevados estando um dos menores valores nos 59,5%.
Apenas um caso aponta para os 30%, pois em vendas de produtos ou servicos no mercado
estdo os 60%, e importa destacar pois denota uma relacao quase direta entre o financiamento
obtido através de vendas de produtos ou servicos no mercado e o obtido através de

subvencdes do Estado.

Fontes como quotas e donativos dos associados sdo expressivas em apenas 2 dos 17
casos em que aparecem referenciadas, rondando valores como 50% em um dos casos e 90% em

outro. Em semelhante proporcdo estdo os donativos de particulares, sendo expressivos em
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apenas 1 dos 14 casos, que lhe fazem referéncia, com uma percentagem de 73%,
conseguindo-se os outros 16% em vendas no mercado. Com ainda menor expressividade de
percentagem no financiamento das organizacBes estdo as campanhas de angariacdo de

fundos, que séo referidas por 14 casos.

No que toca a financiamentos europeus, apenas 7 casos da amostra indicaram essa
fonte e as percentagens indicadas tém pouca significAncia. Ja no que diz respeito a
financiamento de fundag6es e institutos, 9 casos apontam essa fonte que ronda os 37% e 85%

do financiamento dessas organizacdes.

A independéncia face ao Estado esta presente em 17 dos 28 casos apurados,
justificando com o facto de nédo estarem indicadas as subvencdes do Estado como fonte de
financiamento. Se se incluir também os financiamentos europeus nesta categoria de

independentes, a amostra reduz para 15 casos.

O trabalho em parceria é desenvolvido em 26 das 28 organizacBes que compdem a
amostra (92,9%, como consta na Tabela 28 em anexo), e denota-se uma maioria de respostas
a apontar as parcerias com o fim de colaboracdo e apoio (10) e trabalho em
conjunto/complementaridade (11),e em escassos casos com o fim de articulacdo de recursos,

e como se pode aferir em alguns exemplos:
Caso n°1 - “Reforco do &mbito das acbes.”

Caso n° 2- “Consideramos que sem parcerias ndo conseguimos atingir 0s nossos
objetivos. No inicio de cada projeto identificamos quem estéa no terreno, para
estabelecermos parcerias e ndo sermos mais um a atuar. Acreditamos que

juntos podemos fazer mais e melhor.”
Caso n° 8- “Articulacdo de recursos.”
Caso n° 13- “Para complementar os servi¢os prestados, acrescentando-lhe valor.”

Caso n° 18- “Para prestar melhor servico no mercado (organizagdo de eventos, cursos

de formacdo...).”
Caso n° 21- “Desenvolvimento das atividades.”

Caso n° 24- “Criar novas sinergias para dar melhor resposta aos problemas sociais.”

Quando questionados quanto a participacdo das partes interessadas, 22 casos
apontam que existe essa participacdo (o que corresponde a 79% da amostra, como se verifica

na Tabela 29 em anexo). E para confirmar a abertura que existe a essa participacdo foram
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questionados acerca da participacdo de cada elemento em particular: associados, clientes e
parceiros. No que toca a participacéo dos associados, esta acontece maioritariamente através
da participacdo em reunides periddicas e através de sugestdes (10), mas também através de
voluntariado em alguns casos. Os clientes participam através de resposta ao inquérito de
satisfacdo e através de sugestdes (8) e ainda, em escassos casos (2), na definicdo de
prioridades e propostas. Quanto aos parceiros, a sua participacdo acontece em alguns casos
(5) através do envolvimento na organizacdo de atividades e/ou participagdo nas mesmas; em
outros casos (4) no desenvolvimento de projetos em conjunto; e em outros (4) através da

participacdo em reuniBes periddicas, sugestdes e/ou feedback.

Com ja referido anteriormente, em 27 dos 28 casos a organizacdo define-se a si
propria como empreendimento social, 0 que equivale a 96% da amostra. E importante agora
perceber o que leva a esse reconhecimento, desse modo vai tentar perceber-se quais sao as
caracteristicas indicadas como diferenciadoras de outras organizacfes. O “tipo de servigos
prestados” e a “inovacdo social” sdo os principais fatores diferenciadores apontados nas
varias respostas obtidas, mais precisamente em 85,2% e um pouco atrds, em 62,9% das
respostas, esta o fator “combinacdo entre missdo social e projeto econémico”. Os aspetos
menos apontados foram a “independéncia face ao Estado” (14,8%) e a “natureza juridica”
(7,4%), como esta demonstrado na figura que se segue (Figura 12). Este “discurso” revela que
existe uma aposta em inovar nos servi¢os prestados e em desenvolver uma atividade geradora
de rendimentos, ao passo que a sustentabilidade ainda é uma fraqueza neste tipo de
organizacGes que tendem em assumir uma natureza juridica enquadrada no terceiro sector e
consequentemente a usufruir de apoios financeiros que lhes sdo destinados como também a

subsistir através deles.

inovagdo social 85,2%
independéncia face ao Estado
natureza juridica

combinagdo entre missdo social e projeto...

nivel de autossustentabilidade

estilo de lideranca

tipo de servigos prestados 85,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Percentagem

Figura 12: Caracteristicas que transformam a organizacdo num empreendimento

social (%)

56



O Empreendedorismo Social na realidade portuguesa: do conceito a pratica

6.3. A pratica socialmente empreendedora

A questdo que pedia uma opinido sobre a pratica socialmente empreendedora reuniu
pontos de vista diversificados mas que, ao proceder-se a uma analise do contelddo, torna
possivel destacar ideias-chave desses mesmos contributos: inovagdo; resposta a prolemas
negligenciados pela sociedade; sustentabilidade; desenvolvimento e valorizacdo da
comunidade; capacitacdo do publico-alvo; fator de sucesso das organizagdes; maximizagao do
capital social; retorno social; solucdes alternativas viaveis e autossustentaveis; eficacia;
pratica fundamental; criagdo de valor social; capacidade de superar obstaculos; o futuro. A

titulo de exemplo seguem-se algumas respostas:
Caso n° 2- “o fator de sucesso das organizagfes”

Caso n° 3- “E a maximizacédo do Capital Social tentando utilizar ferramentas

empreendedoras para resolver problemas tendo como objetivo o retorno social.”
Caso n° 7- “uma préatica fundamental”

Caso n° 12- “A que capacita os seus clientes, em face da missdo que estabelece para o

seu projeto, assegurando simultaneamente a sustentabilidade financeira do mesmo.”

Caso n° 16- “Uma pratica que procura solucdes inovadoras e sustentaveis para
problemas importantes e negligenciados da sociedade e sempre que se criam respostas mais

efetivas (relativamente as alternativas em vigor) para o problema em questao.”
Caso n°® 19- “O Futuro”

Caso n° 20- “aquela que supera obstaculos e barreiras para atingir os fins a que se

propde.”

Caso n° 22- “é a concegdo e posterior desenvolvimento de um projeto inovador e

véalido que valorize a comunidade.”
Caso n° 27- “é inovadora e geradora de retorno”

Caso n° 28- “Uma pratica capaz de proteger, resolver e ao mesmo tempo autonomizar
0 publico-alvo. Olhar para o terreno com intuito de resolver problemas e ndo meramente
colocar-se com objetivos meramente comerciais. Adotar estratégias inovadoras para perseguir

0s seus objetivos.”
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E indispensavel haver neste momento um cruzamento destas visbes com as
caracterizacbes apuradas de empreendedor social e empreendimento social nos pontos
anteriores. E tem-se que, em relacdo a primeira unidade de observacdo, o perfil do
empreendedor social comporta “iniciativa”, “inovacdo”, “motivacdo” e “empenho” na sua
forma de ser/estar/trabalhar, e ocupa habitualmente cargos de destaque, lideranca e gestao
na organizacdo em que esta inserido. Desta forma, o empreendedor é reconhecido o como

agente da mudanca e lider.

Em relacdo a segunda unidade de observacdo, o “tipo de servigos prestados” e a
“presenca de inovacao” seguidos da “combinacdo entre missdo social e projeto econémico”
sdo os pontos fulcrais que distinguem as organizacgdes e as transformam em empreendimentos
sociais. Existe uma clara preocupacdo com a inovagcdo nos servicos prestados e em
desenvolver uma atividade geradora de rendimentos, em que a prioridade é a missdo social,
existindo do mesmo modo uma limitada ou inexistente distribuicdo de excedentes e uma
preocupacdo com a prestacdo de contas. Por outro lado regista-se um nivel ainda muito baixo
de autossustentabilidade; desenvolvimento de apenas algum trabalho em parceria; e uma
abertura limitada a participacdo de todas as partes interessadas sendo os cliente os que

menos tém manobra de participagdo na tomada de deciséo.

Dado existir, reconhecido estatisticamente, maior nimero de casos em que O
reconhecimento recai sobre o empreendimento social, e poucos reconhecem a figura do
empreendedor social, existe uma tendéncia para que o elemento central da acédo da pratica
do Empreendedorismo Social em Portugal seja o empreendimento social, ou seja a figura

coletiva.

Numa andlise sumativa, relativamente ao exposto, apura-se entdo a visdo de que a
pratica socialmente empreendedora caracteriza-se por ter uma missdo direcionada de
resposta a problemas sociais através de solugbes inovadoras e autossustentadas, que
promovam a criacdo de valor social e desenvolvimento social e local, assumindo-se uma

postura de iniciativa, motivacdo e empenho.
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Capitulo 7: Construcdo de uma definicdo que

espelhe a realidade

Importa agora, a fim de concretizar o 2° objetivo proposto, aferir o grau de
concordancia entre a teoria e a pratica, ou seja confrontar a producdo teérica com os dados
empiricos para uma interpretagdo da realidade do Empreendedorismo Social em Portugal,
através das dimens@es de analise ja apresentadas num capitulo anterior e que nortearam a
construcdo do questionario aplicado, e com isso tentar chegar a definicdo que melhor espelhe

a realidade apurada ou pelo menos contribuir para tal.

7.1. A organizacao socialmente empreendedora: concordancia

entre a teoria e a pratica

Nesta fase em que as afirmacgdes tedricas sdo confrontadas com a realidade apurada
através de dados empiricos, importa relembrar o contributo de alguns autores para a
descricdo do que é uma organizacdo socialmente empreendedora. Portanto tem-se que,
segundo Agostini (2001:20) uma organizacdo social empreendedora, em comparagdo com as
tradicionais organizacdes sociais: demonstra uma missdo direcionada; integracdo de
responsabilidade; descentralizacdo/empowerment; contabilidade conforme os resultados;
foco no melhor para o cliente; énfase no centro de competéncias; um valor flexivel; com
uma qualidade que tem de ir ao encontro, ou até exceder, as expectativas do cliente;
gerenciamento dos valores; escolha e competicdo; financiamento autossuficiente; e um

nicho orientado.

Deste modo conjetura-se que um empreendimento social, em termos de acéo, seja
uma iniciativa econdémica com raizes sociais: que responda a uma necessidade social; que dé
uma resposta inovadora; que seja dinamico a nivel local; sustentavel; que integre e
incentive a participacdo de stakeholders; que se guie por padrBes de sucesso; que promova
a acessibilidade a grupos desfavorecidos; e que promova o desenvolvimento social e local.
Em termos de estratégia, sdo-lhe apontadas especificidades como: gestdo de um equilibrio
entre lucros e precos controlados; aposta na confianca e na transparéncia das contas;
gestdo da oferta e da procura a partir de uma relacdo participada dos clientes; cruzamento
de fontes de financiamento; aposta numa gestdo democratica com participacéo alargada nas
decisbes; articulacdo criativa dos diversos servicos que possam prestar, e a partir dai gerar

mais-valias; e apoio voluntario a certos casos sociais.

Toda esta teoria foi traduzida em dimensGes de andlise (missdo social, abordagem

empresarial, natureza juridica, processo de governacdo democratica, sustentabilidade,
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inovacdo, presenca de ética), que surgem agora aqui para se realizar um balanco da

concordéncia entre a teoria e a realidade apurada.

- Misséo social

Com a andlise a esta dimensdo tentou compreender-se até que ponto existe uma
missdo direcionada e com potencial de transformacdo positiva na sociedade na atuacdo das
organizacBes apontadas como socialmente empreendedoras. E como se constou 89% dos
casos afirmam existir uma missdo social que orienta a sua atuagdo. Contudo, embora todos
0s propoésitos sociais descritos sejam legitimos, uns apresentam-se mais completos que
outros no que respeita ao reconhecido beneficio da comunidade local e ao reconhecido
desenvolvimento local e sustentavel, dois dos trés indicadores estipulados para esta

dimensao.

Se existe uma ou mais respostas a problemas sociais expresso no propésito social de
uma grande maioria dos casos que compdem a amostra, no reconhecimento de beneficio e
desenvolvimento sustentavel da comunidade local isso ja ndo acontece. Esse
reconhecimento é identificavel em alguns casos mas ficou aquém a clareza em relacédo a
esse assunto. E desse modo acaba por ndo se conseguir aferir a presenca de dois dos trés

indicadores desta dimensao na realidade apurada.

- Abordagem empresarial

A dimenséo da abordagem empresarial atestou a existéncia de uma atividade continua
de producdo de bens e venda de servicos capaz de conferir um grau de autonomia favoravel
a organizacdo ou projeto em questdo. Os dados empiricos indicam que em 75% da amostra
existe o exercicio de atividades geradoras de rendimentos. Essas atividades passam
maioritariamente pela venda de produtos e pela prestacdo de servigos pagos em diversas
areas, e que estao de grosso modo relacionadas com a area de atuacdo da organizacédo e/ou

com o tipo de necessidades que satisfazem.

Numa boa percentagem da amostra, a venda de produtos e/ou servicos no mercado é
apontada como fonte de financiamento através da qual conseguem alcancar uma boa
percentagem, em alguns casos ascende aos 70% e 90% de rendimentos das organizagdes, 0
gue indica que essa atividade econdmica é capaz de financiar o propoésito social. Para além
disso existe uma efetiva criagdo de emprego com o desenvolvimento destas atividades,
variando o numero de posto de trabalho consoante a dimensdo de cada organizacdo e
consoante o tipo de atividade. Posto isto esta-se perante uma tendéncia para um modelo de
financiamento voltado para o desenvolvimento de atividade econdmica geradora de

receitas, embora ainda de forma “timida”.
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A génese das atividades coincide de um modo geral com a génese da prépria
organizacdo tracando uma tendéncia de que os empreendimentos sociais sdo criacdes de
raiz, que emergem ja com uma visdo socialmente empreendedora, e ndo sdo fruto de

adaptag6es posteriores a condi¢gdes econdmicas e sociais especificas.

- Natureza juridica

De acordo com o que a legislacdo estipula para o sector social, a dimensdo da
natureza juridica centrou-se no enquadramento legislativo que é adotado por estas
organizac@es socialmente empreendedoras através de indicadores como a forma juridica, a
estrutura legal, o campo ou sector da atuacdo da organizacdo, a area da atividade
econémica e a existéncia de uma regulamentacdo formal no sentido da distribuicdo de

excedentes ser restringida ou proibida.

O que os dados empiricos demonstram acerca disso é que a maioria sdo associacdes
com estatuto de IPSS, encaixando assim no perfil definido para esta dimensdo em termos de
forma juridica e estrutura legal. J& em relagdo a area de atuacdo e a area da atividade

econdmica, como ja foi referido, existe uma tendéncia para que ambas coincidam.

A distribuicdo de excedentes quase que ndo acontece nesta amostra sendo que mais
de metade reinveste 100% dos excedentes na organizacdo, contudo uma grande maioria
declara ndo existir regulamentacdo para tal. No entanto a legislacdo do sector social
regulamenta a distribuicdo de excedentes neste tipo de organizacfes e portanto pode

afirmar-se que existe concordancia entre o respetivo indicador e a realidade apurada.

Esta dimensdo acaba por se comprovar na pratica, ao nivel de todos indicadores, e
aponta a tendéncia para que este tipo de organizacdes adote uma natureza juridica de

acordo com a legislacdo do Terceiro Sector.

- Processo de governacdo democratica

7

O processo de governacdo democratica € um importante critério de andlise que
tentou aferir se existe uma natureza participativa inerente a estas organizacfes e estipula
para tal: a existéncia de abertura a participacdo dos stakeholders, existéncia de processos

coletivos de deliberacéo e existéncia de transparéncia na prestacdo de contas.

Empiricamente afirma-se haver participacdo de todas as partes interessadas
(stakeholders) na organizacdo. O facto de na maioria dos casos 0s associados participarem
nas reunides periddicas, para além de haver abertura a sugestfes é indicativo da tendéncia
para o envolvimento destes num processo coletivo de deliberagdo. J& em relagdo aos
clientes a sua participacdo acontece através da avaliacdo dos servicos de que usufruem,
havendo espaco para a sugestdo mas sem envolvimento direto nas tomadas de decisdo. Ao

nivel dos parceiros, a participagdo passa maioritariamente pelo trabalho em conjunto e em
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alguns casos existe espaco a participacdo dos mesmos nas reunides periddicas, 0 que podera
indicar uma abertura a intervencao destes nas tomadas de decisdo. Pode resumir-se assim
gue a abertura a participacdo dos stakeholders e a existéncia de processos coletivos de
deliberacéo fica aquém do que se diz ser a natureza participativa inerente a este tipo de
organizacBes, pois para além de serem processos limitados alguns deles acontecem
simplesmente porque estdo previstos na legislacdo, como é o caso de algumas reunides

periodicas.

Estd também confirmado empiricamente que existem mecanismos de prestacdo de
contas, através da publicagdo e divulgacdo de relatorios com informacédo acerca disso,
indicando existir uma preocupag¢do com a transparéncia na prestacdo de contas, embora,

mais uma vez a lei possa prever alguma obrigatoriedade em relagdo a prestacéo de contas.
- Sustentabilidade

A dimensao que diz respeito a sustentabilidade tentou apurar o grau de viabilidade e
o potencial de crescimento e/ou replicabilidade noutro contexto ou local geogréafico deste
tipo de organizacdes, e os indicadores passam pela capacidade das organizacdes serem
autéonomas do ponto de vista financeiro e pelo reconhecimento de um potencial de

crescimento e replicacdo.

Denota-se o desenvolvimento que tem ocorrido com o objetivo de uma maior
autonomia destas organizacfes, no entanto de acordo com os dados empiricos ainda séo
raros 0s casos que registam uma total autonomia a nivel financeiro. Nota-se uma tendéncia
para a venda de produtos e/ou servi¢os, de onde na maioria dos casos se consegue alcancgar
uma boa percentagem de rendimentos, e que sdo reinvestidos na organizacdo, como ja se
constatou em outro momento. No entanto, num nimero ainda significativo de casos, as
subvencfes do Estado continuam a fornecer uma boa percentagem de rendimentos as
organizagBes que delas beneficiam. Existe uma propensdo para uma menor percentagem de
subvencgfes do Estado quando existe uma maior percentagem de rendimentos em vendas,
indicando trés hipotéticos cenarios: as organizacdes com maior percentagem de subvencées
do Estado ndo sentem necessidade de apostar na venda de produtos e/ou servigos; ou as
organizacBes com maior rendimento nas vendas ndo sentem necessidade de depender tanto
de Estado; ou uma interpretacdo talvez mais realista passara pela tendéncia das
organizacBes que, por diversos motivos, ndo usufruem de favoravel percentagem de
financiamentos vindos do Estado tentem colmatar a falta de rendimentos com a venda de

produtos e/ou servicos no mercado.

E muito subjetiva a analise dos dados empiricos recolhidos que possam indicar que
existe reconhecimento de um potencial de crescimento, € arriscado tracar uma tendéncia
até porque uma boa percentagem dos casos que compdem a amostra apurada sao

organizacBes com uma atuacdo relativamente recente o que invalida a verificacdo da
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existéncia deste indicador na realidade apurada. Mas quanto a replicabilidade, o
reconhecimento de um elevado potencial de replicacdo esta patente nos dados empiricos,

existindo correspondéncia da realidade com a teoria neste ponto de analise.

Uma das hipdteses iniciais era a de que nao se verificaria a autossustentabilidade das
organizac@es socialmente empreendedoras em Portugal e, depois do que se constatou aqui,

confirma-se a correspondéncia com a realidade.
- Inovacéo

Com esta dimensdo de andlise pretendeu-se compreender a importancia que é
atribuida a inovacdo e aferir até que ponto esta presente e em que aspetos se faz sentir a
inovacdo nas organizacdes socialmente empreendedoras. Segundo a analise dos dados
recolhidos, a inovacdo é uma das caracteristicas que redne mais unanimidade quando se

define o empreendimento social.

Indicadores dessa condi¢cdo sdo: o desenvolvimento de novas solu¢des para responder
aos problemas sociais detetados, avaliagdo da eficacia das novas solu¢des no atendimento
das necessidades sociais, 0 envolvimento direto do publico-alvo no desenvolvimento das
respostas as necessidades sociais e o desenvolvimento de um trabalho em rede ou seja
existéncia de parcerias e, empiricamente regista-se uma preocupacdo com a questdo da
inovacdo social a todos esses niveis. Contudo, ndo ha informacgdo conclusiva em relagao a

existéncia de avaliacdo da eficacia das novas solucdes que sdo desenvolvidas.

O trabalho em parceria é apontado como uma realidade em praticamente todos os
casos da amostra apurada, com a finalidade de colaboracdo/apoio e desenvolvimento de
trabalhos em conjunto. E relativamente ao envolvimento do publico-alvo, que é mais um
indicador da presenca de inovacéo, este passa pela resposta ao inquérito de satisfacédo e
pela possibilidade de deixarem sugestdes, o0 qual ndo se considerar envolvimento direto e

ainda menos legitimo no desenvolvimento das respostas aos problemas sociais.
- Presenca de ética

Referida por alguns autores como o ponto fulcral que separa o Empreendedorismo
Social do Empreendedorismo de negdécios, a presenca de ética € uma importante dimenséo
da analise as organizacdes socialmente empreendedoras. Desta forma os indicadores séo a
presenca de um forte conceito de ética na atuacéo das organizacbes e 0 compromisso com a

comunidade local a qual a atuacéo se dirige.

Uma dimenséo de dificil analise/percecao devido ao caracter subjetivo. No entanto,
pode adiantar-se que existe uma tendéncia para a valorizacdo destes indicadores,
subjacente a missdo social. JA em relacdo a atuacdo é bastante dificil aferir a

presenca/valorizacéo através das informacdes obtidas. Contudo, e de grosso modo, até pela
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natureza da atuacdo deste tipo de organizacdo, esta dimensdo encontra-se presente na

realidade apurada.

7.2. A personalidade socialmente empreendedora:

concordancia entre a teoria e a pratica

Relembrando o contributo de alguns autores para a caracterizacdo do seu perfil, o
empreendedor social deve, segundo Dees (1998) e como ja foi referido: adotar uma missao
que gere e mantenha valor social; reconhecer e procurar de forma implacavel novas
oportunidades para servir tal missdo; alistar-se num processo de inovacdo, adaptacdo e
aprendizado continuo; agir de forma arrojada, sem se limitar pelos recursos disponiveis;
exibir um elevado senso de transparéncia para com 0s seus parceiros e publico e pelos
resultados gerados. E de alguma forma todos estes pontos ficaram implicitos nas varias
dimensdes que se tracaram e as quais se retomam agora para uma comparacéo da realidade

apurada com as afirmaces tedricas (motivacado, lideranca, inovacéo e ética e moral).
- Motivacéo

A motivacdo é a dimensdo através da qual se objetivou compreender a postura da
pessoa socialmente empreendedora face ao trabalho que desenvolve e os indicadores
estipulados para tal baseiam-se na existéncia de uma oportunidade criada ou aproveitada, na
disposicdo para ultrapassar barreiras sem se limitar pelos recursos disponiveis, na definicéo

de objetivos a longo prazo, e no reconhecimento de uma aprendizagem continua.

E uma das caracteristicas que ganha mais destaque quando se define o empreendedor
social. Uma outra caracteristica destacada no perfil do empreendedor social € a iniciativa,
mas podera ndo ser real afirmar que existe uma propensdo para aproveitar ou criar
oportunidades bem como uma disposicdo para ultrapassar barreiras sem se limitar pelos
recursos disponiveis da parte do empreendedor social, pois os dados empiricos recolhidos nédo

indicam nada concreto a esse respeito.

A aprendizagem continua, que neste contexto se podera refletir na identificacdo de
erros cometidos e/ou propostas de mudanca num futuro a curto ou médio prazo, regista uma
tendéncia de projetar para um futuro préximo desenvolvimentos que se ambicionam, e nao
tanto uma identificacdo de erros cometidos e /ou solucdes para tal. Mas tal facto podera ser
indicativo da definicdo de objetivos a longo prazo e a tendéncia ser a de projetar com vista a

prossecucdo dos mesmos.
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- Lideranca

Com esta dimensdo pretendeu-se compreender até que ponto a pessoa socialmente
empreendedora assume uma postura de lider analisando os seguintes indicadores: ocupar um
cargo de decisdo na organizacéo, existir envolvimento direto na atividade/organizacéo, ter a
capacidade de envolver comunidades locais na atuacdo da organizacdo e existir

reconhecimento por parte dos outros.

Como apurado, o empreendedor social ocupa cargos mais elevados numa organizagao
(presidéncia e direcdo) para além de assumir muitas vezes a gestdo da mesma. E partindo
deste facto, a tendéncia é para o empreendedor social estar diretamente envolvido na
organizacdo e atividades porque também participou na sua concecdo. Para além disso, na
maioria dos casos, a figura com destaque na organizacédo € o empreendedor social, podendo

concluir-se que é também alvo de reconhecimento por partes dos outros.

Uma hipotese inicialmente formulada era a de que ndo existe um lugar especifico
para o empreendedor social no organigrama da organizacdo, e apurados os factos até certo
ponto confirma-se, mas pode dizer-se que existe um padrdo, uma tendéncia para o

empreendedor social ocupar cargos de chefia/lideranca.

Relativamente a averiguacdo da capacidade de envolver comunidades locais,
empiricamente ndo foi de todo bem-sucedida pois a informacédo recolhida ndo apresenta
evidéncias e esse respeito. Contudo em relacdo aos outros trés indicadores foi possivel
comprovar a sua concordancia com a realidade apurada e pode assim afirmar-se que esta

dimensao/caracteristica faz parte do empreendedor social portugués.
- Inovacao

A inovagdo, um critério que esta presente tanto na andlise a organizacdo socialmente
empreendedora como a personalidade socialmente empreendedora mas através de diferentes
indicadores. Neste contexto tentou-se compreender até que ponto o ser inovador/ a
capacidade para inovar é caracteristica da pessoa socialmente empreendedora averiguando a
tendéncia para se libertar das normas em vigor, a procura de novas solucfes ou adaptacao das
ja existentes para servir a missdo social, a existéncia de trabalho desenvolvido em parcerias e

a preocupacao com a rede de relacdes.

7

A inovacdo é uma das caracteristicas como mais destaque na personalidade
socialmente empreendedora, de acordo com as opiniées recolhidas, mas isso por si sé nédo
basta para comprovar a presenca desta dimensdo na realidade apurada. No entanto os
indicadores estipulados para essa andlise revelaram um grande nivel de subjetividade no

momento de serem apurados de forma eficaz.
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Como ja referido em varios momentos, o trabalho em parceria € uma tendéncia neste
tipo de pratica e por conseguinte a existéncia de trabalho desenvolvido em parcerias por
parte do empreendedor social fica assim comprovada. Relativamente a preocupagcdo com
todas as partes interessadas esta podera estar um pouco espelhada nas respostas acerca do
nivel de participacdo que cada parte tem na atuacdo/funcionamento da organizacéo, onde se

verifica uma preocupacdo generalizada a todas as partes, mas a diferentes niveis.
- Etica e moral

Mais uma dimensdo, que também foi estipulada para analise a organizacdo
socialmente empreendedora, € a presenca de ética e moral na personalidade socialmente
empreendedora. Indica sensibilidade/preocupacdo com o proximo, posicdo face a obtencéo
de lucro na medida em que se olha para o lucro como um meio e ndo como um fim,
planeamento das atividades em equipa, preocupacdo com existéncia de diadlogo permanente
entre a equipa e todas as partes interessadas e elevado senso de transparéncia para com 0s

seus parceiros e para com o publico.

Do ponto de vista empirico esta € mais uma dimensdo que transporta bastante
subjetividade e cuja averiguacdo dos seus indicadores nédo foi bem-sucedida. Podera indicar-
se que existe preocupacdo com o préximo expressa na missao social; que o reinvestimento dos
excedentes na organizagdo na maior parte dos casos podera espelhar uma posicdo face ao
lucro como um meio e ndo como um fim; que o facto de existir abertura a sugestées,
feedback e a aplicacdo de inquérito de satisfacdo revela de alguma forma preocupacdo em
dialogar ou pelo menos “dar voz” as partes interessadas; e que a publicacdo de
documentacao de prestacdo de contas € de um elevado senso de transparéncia, para além de
existir a possibilidade das partes interessadas poderem participar em reunifes periodicas. No
entanto tudo isto ndo passa de cenarios hipotéticos sem base empirica s6lida que o

fundamente e que ndo podem ser tidos em conta nesta analise.

7.3. A definicéo portuguesa de Empreendedorismo Social: visao

geral versus visao apurada

De acordo com a visdo geral, desenvolvida ao longo do enquadramento tedérico que
antecedeu a investigagdo, o Empreendedorismo Social € uma combinagdo entre o sector
empresarial e o sector social, para a mudanca inovadora e autossustentada na forma como

se organiza a intervencao social.

A investigacdo veio demonstrar que a tendéncia € para que a pratica do

Empreendedorismo Social se concretize através de atividades sem fins lucrativos geradoras
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de rendimentos, usando a expressdo de Alter (2007), continuando voltada para o sector
tradicional ndo lucrativo, verificando-se assim a hipotese inicial de que em Portugal os
empreendimentos sociais sdo maioritariamente atividades sem fins lucrativos geradoras de
rendimentos. Evocando a visdo do Empreendedorismo Social como organizacéo hibrida que o
mesmo autor defende, consegue perceber-se o posicionamento da pratica socialmente
empreendedora apurada, relativamente ao sector social e ao sector empresarial: pode
afirmar-se que se trabalha um equilibrio entre missédo social e mercado mas a motivagao
continua direcionada para a misséo social; existe a criacdo de valor social e valor econémico
no entanto este Ultimo ainda tem pouca expressividade; existe um reinvestimento dos
excedentes em atividades da missdo e no crescimento e desenvolvimento da atividade de
negocio, mas acima de tudo para subsisténcia da organizacdo. Desta forma tende ainda
fortemente para aquele que é o perfil de uma organizacdo puramente filantropica, de

acordo com a perspetiva de Alter (2007:13),

O resultado do confronto entre as dimens6es consideradas e a realidade apurada revelou
que existe orientacdo para o Empreendedorismo Social na medida em que se desenvolvem
atividades de mercado com o intuito de estas serem fonte de sustentabilidade para a

organizacéo e na medida em que, nesse sentido, existe preocupacéo em inovar.

Em relacdo a realidade das organizagdes socialmente empreendedoras registou-se
concordancia entre pratica e teoria em 3 das 7 dimensdes estipuladas - abordagem
empresarial, natureza juridica e presenca de ética - apresentando todos os indicadores. A
analise as restantes dimensfes nao obteve correspondéncia ao nivel de alguns indicadores: a
missdo social apenas apresenta resposta a problemas sociais detetados; o processo de
governacdo democratica ficou aquém da natureza participativa teoricamente caracteristica
deste tipo de organizacdes; em relacédo a sustentabilidade nédo existe real autonomia do ponto
de vista financeiro; e relativamente a inovagdo é certo que existe preocupagdo com essa
questdo mas a sua aplicacdo ndo é concreta. No que diz respeito a realidade da personalidade
socialmente empreendedora, a afericdo de concordancia foi de cariz mais subjetivo o que de
certa forma comprometeu algumas conclusBes, mas pode dizer-se que a dimensdo que mais
indicadores apresentou relativamente a realidade apurada foi a lideranca, ficando a

motivacdo e a inovacdo incompletas do ponto de vista de alguns indicadores.

Aquando a caracterizacdo da pratica do Empreendedorismo Social em Portugal, no
capitulo anterior, apurou-se a visdo de que a pratica socialmente empreendedora caracteriza-
se por ter uma missdo direcionada de resposta a problemas sociais através de solucdes
inovadoras e autossustentadas, que promovam a criacdo de valor social e desenvolvimento
social e local, assumindo-se uma postura de iniciativa, motivacdo e empenho. E agora
pertinente testar esta visdo, baseada apenas em dados empiricos, perante as tendéncias que
resultaram do cruzamento da andlise empirica com a producgdo tedrica, apresentadas nos

pontos anteriores.
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Sintetizando, as conclusbes da andlise apuradas em relacdo a organizacdo socialmente
empreendedora foram: tendéncia para um modelo de financiamento voltado para o
desenvolvimento de atividade econémica geradora de receitas; tendéncia para que essas
organizacBes sejam concebidas ja com uma visdo socialmente empreendedora; tendéncia
para a adocdo de uma natureza juridica de acordo com a legislacdo do Terceiro Sector;
propensdo para a venda de produtos e/ou servicos no mercado, através da qual conseguem
alcancar uma boa percentagem de rendimentos para reinvestir na organizacdo; preocupacao
com questdes relacionadas com a inovacdo social; tendéncia para a valorizacdo dos
indicadores referentes a presenca de ética, e subjacentes a missdo social. Relativamente a
personalidade socialmente empreendedora, as tendéncias apuradas foram: tendéncia de
projetar para projetar para um futuro proximo, ou seja existe definicdo de objetivos a longo
prazo e uma tendéncia para de projetar com vista a prossecucdo dos mesmos; propensao para
o empreendedor social estar diretamente envolvido na organizacéo e suas atividades porque
participou na sua concegdo; pois existe também a tendéncia para ocupar cargos de
chefia/lideranca. Posto isto pode concluir-se que a pratica do Empreendedorismo Social em
Portugal define-se pela atuacdo de uma organizacdo ndo-lucrativa que responde a problemas
sociais de forma inovadora e autossustentada através do desenvolvimento de uma atividade

economica geradora de rendimento.

No entanto esta é uma definicdo que pode levantar interrogacdes, dado a pouca
precisdo com que esta afirmacdo é feita pois a maior limitacdo neste estudo foi a
percentagem de respostas obtidas ao questionario online deixando a amostra muito reduzida
e tornando pouco concreta a generalizacdo dos dados analisados. Para além disso a inovacao
€ um critério chave nesta definicdo, mas ndo suficientemente explorado neste estudo
tornando-se pertinente para estudos futuros averiguar a que niveis existe realmente
inovacdo, fazer uma avaliac@o concreta da inovacdo que se pratica e apurar a percecdo que
existe acerca da inovacdo por parte dos empreendedores sociais. De igual modo, a
autossustentabilidade, sendo também um ponto-chave na definicdo apresentada e uma
tendéncia ainda pouco firme ou dificil de atingir, € um critério que merecerd mais atencao
em futuros estudos, até para testar a hipotese de que o critério da existéncia de atividade

econdmica € o Unico a diferenciar praticas ditas tradicionais das praticas socialmente

empreendedoras.
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Conclusao

O ponto de partida desta investigacdo foi o propdsito de perceber o tema
“Empreendedorismo Social” a partir da sua adequagao a realidade concreta de Portugal com
a finalidade de construir uma definicdo mais concreta e contribuir para a promocédo e
visibilidade do Empreendedorismo Social com uma identidade dentro de um campo delineado,

com fronteiras definidas e organizado.

O Empreendedorismo Social j& € uma pratica em Portugal, mas pouco se sabe
concretamente sobre isso. Em territorio portugués, o empreendedorismo € importante no
desenvolvimento social e das economias atuais, ao nivel da criacdo de emprego, da inovacao,
da criagdo de riqueza, e ainda constitui, cada vez mais, op¢do de carreira para uma boa e
crescente forca de trabalho. Apesar de todo o progresso e resultados que ja se foram
alcancando, Portugal ainda tem muito para desenvolver na area, porque acima de tudo ainda
ndo existe consensualidade em torno da definicdo do campo do Empreendedorismo Social.
Tudo isto justifica que existe a necessidade de promover a visibilidade do Empreendedorismo
Social como um campo com identidade prépria e distinto e para a qual o trabalho aqui

apresentado tentou contribuir.

Da analise aos dados obtidos pela investigagdo através de questionario aferiu-se a
visdo de que a pratica socialmente empreendedora caracteriza-se por ter uma missao
direcionada de resposta a problemas sociais através de solucbes inovadoras e
autossustentadas, que promovam a criacdo de valor social e desenvolvimento social e local,

assumindo-se uma postura de iniciativa, motivacdo e empenho.

As conclus@es obtidas através do confronto entre os resultados empiricos e a produgao
tedrica em forma de dimensBGes e indicadores revelaram, relativamente a organizacéo
socialmente empreendedora: tendéncia para um modelo de financiamento voltado para o
desenvolvimento de atividade econdomica geradora de receitas; tendéncia para que essas
organizacBes sejam concebidas jJA com uma visdo socialmente empreendedora; tendéncia
para a adocdo de uma natureza juridica de acordo com a legislacdo do Terceiro Sector;
propensdo para a venda de produtos e/ou servicos no mercado, através da qual conseguem
alcancar uma boa percentagem de rendimentos para reinvestir na organizacdo; preocupacao
com questdes relacionadas com a inovacdo social; tendéncia para a valorizacdo dos
indicadores referentes a presenca de ética, e subjacentes a missdo social. Relativamente a
personalidade socialmente empreendedora, as tendéncias apuradas foram: tendéncia de
projetar para projetar para um futuro préximo, ou seja existe definicdo de objetivos a longo
prazo e uma tendéncia para de projetar com vista a prossecugdo dos mesmos; propenséo para

o empreendedor social estar diretamente envolvido na organizacdo e suas atividades porque
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participou na sua concecdo; pois existe também a tendéncia para ocupar cargos de

chefia/lideranca.

Concluiu-se assim que a pratica do Empreendedorismo Social em Portugal define-se
pela atuagdo de uma organizacdo ndo-lucrativa que responde a problemas sociais de forma
inovadora e autossustentada através do desenvolvimento de uma atividade econdmica

geradora de rendimento.

No entanto considerando esta é uma definicdo mais concreta nao deixa de continuar a
levantar interrogacdes. A inovacdo é um critério chave nesta definicdo, mas que nao foi
suficientemente explorado neste estudo revelando-se pertinente em estudos futuros
averiguar a que nivel existe realmente inovacéo na atuacédo deste tipo de organizacdes, fazer
uma avaliacdo concreta da inovagdo que se pratica e apurar a percecdo que existe acerca da
inovacdo por parte dos empreendedores sociais. De igual modo, a autossustentabilidade,
sendo também um ponto-chave na definicdo apresentada e uma tendéncia ainda pouco firme
nestas organizacdes, € um critério que merecera mais atencdo em futuros estudos, até para
testar a hipotese de que o critério da existéncia de atividade econdémica é o Unico a

diferenciar praticas ditas tradicionais das praticas socialmente empreendedoras.

Para além disso esta afirmacdo ndo é feita com toda a precisdo pois a maior limitacao
neste estudo foi a percentagem de respostas obtidas ao questionario online o que deixou a
amostra muito reduzida e tornou pouco concreta a generalizacdo dos dados analisados.
Considera-se que os objetivos desta investigacdo foram atingidos, mas ndo da forma eficaz e
precisa que se pretendia, devido a grande limitacéo: o reduzido nimero da amostra apurada.

O sucesso da investigacdo fica assim aquém das expectativas.

Como afirma Giddens (1997:638), uma investigacdo podera conduzir a outras pois
pode acontecer determinadas questdes ficarem sem resposta ou  surgirem
detalhes/informacBes que ndo estavam previstas. E em relagdo ao estudo aqui apresentado,
investigactes adicionais podem ser feitas de forma mais proveitosa: tentando alcangcar um
maior nimero de respostas ao questionario; através de elaboracdo de entrevistas a casos
especificos da amostra, de acordo com a presenca de dados que se destaquem pela sua
pertinéncia ou por se diferenciarem, para apurar pontos de vista e recolher dados explicitos
em relacdo a determinados assuntos (como no caso da inovacdo e da autossustentabilidade);
bem como aplicacdo de entrevista aos organismos promotores do Empreendedorismo Social
em Portugal para recolher o ponto de vista de cada um acerca do conceito e da pratica. Fica
igualmente o desafio a uma reformulacdo do conceito de Empreendedorismo Social, partindo

da caracterizacdo e enquadramento que foram aqui deixados.
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