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RESUMO

O relatério presente reporta as atividades desempenhadas pela aluna Marcia Sa ao longo de 9
meses de estagio realizados na empresa STRYIAH Portugal, entre 3 de setembro de 2018 e 2 de
junho de 2019.

Este estagio reforca os conhecimentos que foram adquiridos em ambito académico no Mestrado
de Branding e Design de Moda, tal como a experiéncia em ambiente empresarial com clientes
reais.

Numa fase inicial é feita uma contextualizacdo do estagio e da empresa, os objetivos e alguma
informacao acerca dos projetos desenvolvidos.

Apds esta breve introducao ao relatoério de estagio, este divide-se em trés capitulos.

Os dois primeiros capitulos mantém a mesma estrutura organizacional, onde se comeca por
fazer uma revisao bibliografica acerca do tema em questao (capitulo 1- gestdao de uma cadeia
de suprimentos; capitulo 2- Desenvolvimento de produto). Seguidamente sao apresentados os
projetos elaborados pela aluna em ambito empresarial. Os projetos apresentados sao de
diferentes tipologias e sao baseados em conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado de
Branding e Design de Moda. No capitulo 1 sao apresentados dois projetos que sao inseridos no
ambito da gestao da cadeia de suprimentos. No capitulo 2 sdo apresentados quatro projetos
que se integram no tema do processo de desenvolvimento de produto.

No que diz respeito a gestao da cadeia de suprimentos, na atualidade, as empresas procuram
adotar procedimentos para que os seus produtos se destaquem no mercado. Com um mercado
competitivo tém que ser flexiveis, otimizar os processos e garantir ao cliente qualidade e
precos. E aqui que se vé& a importancia do conceito de gestdo da cadeia de suprimentos.
Relativamente ao PDP (Processo de desenvolvimento de produto), este é definido por varios
autores como um aglomerado de atividades organizadas em fases que trabalham informacoes
de mercado com o objetivo de produzir um produto de valor para o consumidor.

Estes dois primeiros capitulos encerram-se com uma discussdao onde se realiza uma analise
comparativa entre a teoria e a pratica.

No terceiro capitulo sdo descritas as conclusdes acerca do estagio em si e por fim as conclusoes

gerais, isto é, onde a teoria e a pratica vao ser analisadas e comparadas.

PALAVRAS CHAVE

Industria da Moda, Gestao da Cadeia de Suprimentos, Desenvolvimento de Produto
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ABSTRACT

The present report concerns the activities performed by the student Mdrcia Sd during 9 months
of internship at STRYIAH Portugal, from September 3, 2018 to June 2, 2019.

This internship reinforces the academic knowledge acquired in the Master of Branding and
Fashion Design, as well as the experience in business environment with real clients.

In an initial phase is made a contextualization of the internship and the company, the
objectives and some information about the developed projects.

After this brief introduction to the internship report, it is divided into three chapters.

The first two chapters maintain the same organizational structure, starting with a biographical
review of the topic at hand (chapter 1- supply chain management; chapter 2- product
development). The following are the projects prepared by the student in business. The
projects presented are of different types and based on knowledge acquired throughout the
Master of Branding and Fashion Design. Chapter 1 presents two projects that are included in
the scope of supply chain management. Chapter 2 presents four projects that fall under the
theme of the product development process.

When it comes to supply chain management, companies are now looking to adopt procedures
to make their products stand out in the marketplace. With a competitive market they have to
be flexible, enhance processes and ensure customer quality and pricing. This is where the
importance of the supply chain management concept is seen.

Regarding PDP (Product Development Process), this is defined by several authors as a cluster
of activities organized in phases that work market information with the objective of producing
a product of value to the consumer.

These first two chapters end with a discussion where a comparative analysis between theory
and practice is performed.

The third chapter describes the conclusions about the stage itself and finally the general

conclusions, that is, where theory and practice will be analyzed and compared.

KEY WORDS

Fashion Industry, Supply Chain Management, Product Development
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio constitui a prova final para a obtencédo do grau de Mestre, do
Curso de Mestrado de Branding e Design de Moda.

A opcao pelo estagio foi feita apos serem analisadas as suas vantagens, nomeadamente a
validacdo das competéncias adquiridas em ambito académico.

Face a oferta existente, o estagio na empresa STRIYAH Portugal foi escolhido pelos projetos
que iam ser desenvolvidos e pelo facto de ser estagio de ambito profissional.

0 estagio € uma fase importante no processo de desenvolvimento e aprendizagem de um aluno,
tendo em conta que permite vivenciar e colocar em pratica os conteidos académicos adquiridos
na especializacdo. Alem disto, permite o contato e troca de experiéncia com os outros
elementos da empresa, tal como partilha de ideias, planos e conceitos.

A realizacdo de um estagio alia o conhecimento académico a experiéncia de vivenciar o
ambiente de trabalho, pois clarifica, complementa e valida na pratica os contelidos abordados
nas varias unidades curriculares frequentadas no Mestrado em Branding e Design de Moda.

O principal objetivo da escolha foi o fato de o estagio proporcionar os instrumentos de
preparacao para a insercao no mercado, isto € mostrar a realidade da profissao deixando claros
aspetos praticos que nao sao tratados em ambito académico, tal como contribuir para a
construcao de uma rede de contatos com pessoas influentes no meio da moda. Outro aspeto
desta escolha foi também a aquisicao de referéncias profissionais para agregar ao curriculo. A
realizacdo do estagio, oferece um novo olhar para o futuro, uma vez que ajuda a compreender
melhor as areas de atuacao da profissao e desta maneira ajuda a escolher o caminho profissional
que mais se enquadra com o perfil do aluno.

A realizacdo de um estagio possibilita ao aluno a insercao no mercado, isto €, se correr como
planeado a entidade patronal pode realizar uma proposta de trabalho.

Além de ajudar na area profissional, a realizacdo do estagio contribui também para o
desenvolvimento a nivel pessoal.

Neste caso em particular foi possivel testar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da
vida académica, bem como acrescentar competéncias novas.

A empresa STRIYAH Portugal é uma empresa que opera na area da gestdo da cadeia de
suprimentos, em sourcing nacional e internacional para outras marcas, bem como também
desenvolve e produz produtos para a sua marca propria.

Foi possivel entdao entrar em contato com fornecedores e clientes podendo assim aprofundar
conhecimentos acerca da gestao da cadeia de suprimentos e do desenvolvimento de produto
moda. Foi também muito enriquecedor para o crescimento da aluna o fato da producao ser
feita em outsourcing nacional e internacional, como por exemplo na india e na China,
concedendo assim uma visdao mais ampla do que é o negdcio da moda.

Ao produzir design para marca propria (desenvolvimento de produto) tornou-se possivel
desenvolver capacidades de investigacao relacionando o design de moda com o branding. A

aluna foi capaz de melhorar as suas competéncias no que diz respeito a interpretacao de



tendéncias do mercado e do comportamento do consumidor, melhorando assim a qualidade das
atividades enquanto designer.

Este relatério tem como propdsito descrever, de forma resumida, o trabalho que a estagiaria
elaborou ao dongo de nove meses na empresa e apresentar uma revisao breve sobre a tematica
da gestao da cadeia de suprimentos e do processo de desenvolvimento de produto.

Numa fase inicial do relatério é feita uma contextualizacdo do estagio e da empresa, os
objetivos e alguma informacao acerca dos projetos desenvolvidos durante o estagio.

Apds esta fase inicial, o relatorio de estagio encontra-se dividido em trés capitulos.

Os dois primeiros capitulos mantém a mesma estrutura organizacional, onde se comeca por
fazer uma revisao bibliografica acerca dos temas em questao (capitulo 1- gestdao de uma cadeia
de suprimentos; capitulo 2- Desenvolvimento de produto). De seguida sdo apresentados os
projetos elaborados pela aluna em ambito empresarial.

Estes dois primeiros capitulos terminam com uma discussdo onde se realiza uma analise
comparativa entre a teoria e a pratica.

No que diz respeito a gestao da cadeia de suprimentos, na atualidade, as empresas procuram
adotar procedimentos para que os seus produtos se destaquem no mercado. Com um mercado
competitivo tém que ser flexiveis, otimizar os processos e garantir ao cliente qualidade e
precos. E aqui que se vé& a importancia do conceito de gestdo da cadeia de suprimentos.

A gestdo da cadeia de suprimentos também é conhecida em ambiente nacional pelo termo
Supply Chain management (SCM).

Para Chopra (2003) o supply chain nao é nada além da gestao do sistema de logistica integrado
na empresa, isto é, a utilizacdo de tencologia avancada, entre as quais a gestao de informacao
e pesquisa operacional, para planear e controlar uma rede de fatores, com o objetivo de
produzir e distribuir servicos e produtos que satisfacam o consumidor. O conceito do Supply
Chain management transformou nao s6 a maneira de se comprar, mas sim a maneira de produzir
e distribuir servicos e produtos. No entanto, com a evolucao da tecnologia de informacao e de
gerenciamento, o SCM vai continuar a revolucionar areas como o marketing, a administracao,
as vendas e a producao, sendo encarregue, por exemplo, pela diminuicao do tempo de stock e
do nimero de fornecedores e pelo aumento da satisfacdo do consumidor (BOWERSOX: COOPER;
CLOSS, 2007).

Mentzer (2001) alega que o SCM cria inUmeros beneficios, mas tem como foco principal agradar
ao consumidor e satisfazé-lo de forma competente e eficiente.

A cadeia de suprimentos € constituida por todas as empresas que fazem parte do processo
produtivo. Para que resulte existe um fator muito importante, a informacao. Marien (2000), diz
que a informacao € um elo de ligamento entre todas as fases da cadeia de suprimentos.

Além da informacdo, ha uma etapa no processo que € a manufatura. Martins e Laugeni (2009)
afirmam que o sistema de fabrico € a forma pela qual a empresa administra e realiza as
operacdes de manufatura, seguindo uma coeréncia entre as etapas do processo de producao,

desde as matérias primas até ao produto final.



Por outro lado, Christopher (2008) diz que os sistemas de producao sao tipos de procedimentos
usados em manufatura de servicos e produtos.

Numa proxima etapa, existe o transporte. Para Christopher (2008), o transporte é a operacao
que implica mais custos para a empresa. Para Alvarenga e Novaes (2000), o transporte
representa, em média, 60% das despesas logisticas das empresas.

Na etapa seguinte da gestao da cadeia de suprimentos estao as instalacées. Chopra e Meindl
(2006) interpretam que as instalacdes sao os locais onde o stock é armazenado, montado ou
fabricado, na cadeia de suprimentos.

Cada empresa define as suas de acordo com as suas preferéncias a nivel de localizacao,
metodologia do fabrico, capacidade e metodologia de armazenamento.

O stock por norma representa o segundo maior constituinte do custo logistico, logo a seguir ao
transporte, diz Chopra e Meindl (2003).

Focalizando na moda, Lupatini (2004) diz que a cadeia de suprimentos € composta por: criacao
da matéria prima, fiacdo. Tecelagem. Acabamento, confecao e por fim mercado.

Uma coisa que ajuda as empresas paralelamente sao as publicidades e feiras de moda. As feiras
além de serem um excelente sitio para criar novos negocios sdao também dtimas para lancar
novos produtos, tal como dizia CALDAS (2006 p.48): “Os saldes ou feiras profissionais de fios de
tecidos, de confeccao), além de ser o local privilegiado de realizacao de negdcios, funcionam
como plataforma de lancamentos para novos produtos e também como ponto de referéncia
para as tendéncias da moda”.

No setor da moda o tempo de cada processo da cadeia de suprimentos tornou-se muito mais
curto, para conseguir dar resposta a um mercado cada vez mais impaciente por novidades.

No ponto de vista de Caldas (2006, p.45), a reducao do tempo das fases da cadeia de moda
ocorreu “em funcao principalmente da evolucao tecnolégica, do acesso mais facil a informacéo
e da abertura do mercado nacional as importacdes, fazendo com que as empresas nacionais
tendam a lancar novos produtos simultaneamente com o mercado internacional”.

Um outro fator que ajuda as empresas a atingir os seus objetivos atualmente é o fato de
venderem através de internet em plataformas B2B. O business to business também conhecido
como B2B é uma forma de transacao entre empresas. Pode ser por exemplo entre o fabricante
e o retalhista ou entre o retalhista e o lojista.

Yu et al. (2002) diz que o comércio eletrénico entre empresas pode ser definido como uma
empresa que realiza negocios com outra empresa através da Internet.

0 segundo tema abordado no capitulo 2 é o processo de Desenvolvimento de Produto.

O processo de PDP também referido em ambiente nacional como Product Development Process
(Processo de desenvolvimento de produtos) e referido por varios autores como um conjunto de
atividades organizadas em fases que processam informacoes de mercado de maneira a produzir
um produto de valor para o cliente (CLARK && FUJIMOTO, 1991; PUGH, 1990; WHELLWRIGHT
& CLARK, 1992; ROZENFELD et al., 2006).



O desenvolvimento de produto em termos gerais é definido como o método de projetar,
produzir e criar novos servicos ou produtos/bens para os consumidores, ou entao aperfeicoar
os ja existentes. Este processo pode ser concretizado com a finalidade de dar uma nova
experiéncia ao cliente, atender a uma necessidade, ajudar nas solucdes de problemas,
aumentar a rede de clientes, além de aumentar as vendas e o lucro de uma determinada
empresa.

O crescimento e sustento desta industria e da indUstria da moda dependem muito do processo
de desenvolvimento de produtos.

As estratégias e processos de desenvolvimento de produto nas empresas téxteis variam muito,
tal como os valores e as visdes de cada empresa.

Juran (1997) afirma que o desenvolvimento de produtos se resume em varios estagios
consecutivos de um processo, originando-se a partir do conceito (ideia) ate chegar ao
consumidor, com a finalidade de desenvolver produtos com carateristicas que atendam as
necessidades dos clientes.

E possivel conceituar produto de moda como “qualquer elemento ou servico que conjugue as
propriedades de criacao (design e tendéncias de moda, qualidade (conceitual e fisica),
vestibilidade, aparéncia (apresentacao) e preco a partir das vontades e anseios do segmento
de mercado ao qual o produto se destina” (Rech, 2002, p.37).

O desenvolvedor de produto é geralmente a pessoa que gere o desenvolvimento do produto
dentro de uma empresa de moda.

O desenvolvimento de uma colecao de moda demanda muito planeamento, principalmente pela
antecedéncia que a colecdo deve ser realizada para chegar as lojas (COSTA, 2015).

Por tras de uma colecao de moda existe uma equipa de pessoas envolvidas com o objetivo de
garantir o sucesso da colecdo. Para o seu desenvolvimento existem varias etapas pelas quais
passamos até chegar ao produto final.

Baxter afirma que "O procedimento mais importante no projeto de produtos e pensar em todas
as possiveis solucoes e escolher a melhor delas" (Baxter, 2000).

No terceiro capitulo sdo descritas as conclusdes acerca do estagio em si e por fim as conclusoes
gerais, isto é, onde a teoria e a pratica vao ser analisadas e comparadas.

Em suma, o objetivo deste relatorio de estagio € perceber se as competéncias dos conteldos e
os objetivos que foram aprendidos durante o Mestrado de Branding e Design de moda sao

adequados a realidade das empresas na atualidade.



METODOLOGIA

Durante este relatorio € utilizada uma metodologia nao intervencionista e intervencionista.

O presente relatério de estagio inicia-se com uma breve introducao onde se da a conhecer a
empresa na qual se realizou o estagio e onde se expde informacao relativamente ao estagio em
si.

Logo apds esta introducao o relatério divide-se em trés capitulos dos quais: O primeiro e
segundo capitulos (1- Revisao bibliografica no ambito do Supply Chain; 2- Revisao bibliografica
no ambito do Product Development) sao constituidos por uma analise documental, isto é, uma
pesquisa bibliografica a partir de relatoérios técnicos, dissertacdes e artigos que providenciem
bibliografias de autores conhecedores dos assuntos estudados, assim como também é
trabalhada informacao encontrada online. Estas pesquisas servem para fundamentar as ideias
e teorias acerca do estudo, constituindo esta parte relativamente a metodologia nao
intervencionista. Na componente intervencionista foram desenvolvidos projetos que sao
apresentados e desenvolvidos no ambito de cada um dos temas abordados. Para concluir cada
um dos capitulos, encerra-se com uma discussdo onde se realiza uma analise comparativa entre
a teoria e a pratica; No terceiro capitulo (Conclusao) sao descritas as conclusdes acerca do
estagio em si e por fim as conclusoes gerais, isto é, onde a teoria e a pratica vao ser analisadas

e comparadas.



QUESTOES E OBJETIVOS GERAIS

Para o desenvolvimento deste trabalho sao apresentados de seguidas as questoes e os objetivos.

Assim os objetivos sao os seguintes:

Conhecer, compreender e executar as diferentes fases de projetos de desenvolvimento de

produto no ambito da Supply chain management nas empresas da atualidade.

Compreender e executar o sourcing na gestao da cadeia de suprimentos de empresas sem
atividade de producao

Como questodes foram colocadas as seguintes:

- Como é que na industria da atualidade sdo desenvolvidos projetos no ambito da gestdo da

cadeia de suprimentos?

- As competéncias dos conteldos e dos objetivos que foram aprendidos durante o mestrado de

Branding e Design de Moda sao adequados a realidade das empresas da atualidade?

- Sera que a realizacado do estagio nos agregou um melhor conhecimento a nivel de mercado?



ESTAGIO - CONTEXTUALIZACAO

INTRODUCAO

A preferéncia de realizar um estagio na empresa STRIYAH Portugal e ndo uma tese ou um
projeto teve a ver com o fato de querer aplicar os conhecimentos adquiridos no curso.

Como ja havia trabalhado antes, foi uma maneira de continuar a integrar-se no mercado de
trabalho e de ao mesmo tempo adquirir experiéncia para futuros projetos pessoais.

Foi uma escolha que para a aluna fez sentido a nivel académico, profissional e pessoal.

DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa STRIYAH Portugal nasceu no ano de 1958, a partir de uma empresa chamada REP
Design.

Os seus criadores sao de origem Indiana, dai o nome escolhido.

0 nome STRIYAH significa senhoras (ladys), em sanscrito. O sanscrito € uma das linguas mais
antigas do mundo. E uma lingua ancestral do Nepal e da india.

A lingua sanscrita € uma lingua morta, mas faz parte do conjunto de linguas oficiais da india.
A STRIYAH Portugal é uma firma que esta inserida no ramo téxtil. Dentro do téxtil tem duas

vertentes:

1. Retalho de marca prépria: Nesta vertente, a empresa cria e importa pecas de roupa,
que vende a retalho nas suas lojas de marca propria.

2. Servico de Supply Chain management: Por outro lado, nesta vertente, a empresa faz
de “intermediario” entre o fornecedor/fabricante e o cliente final, que neste caso é o

retalhista.

O termo Supply Chain management é uma expressao Inglesa que significa cadeia
logistica/cadeia de suprimentos em Portugués.

Resume-se num conceito que engloba todo o processo logistico de determinado servico ou
produto desde a sua matéria prima ate que é entregue ao consumidor final, como foi
mencionado anteriormente.

Mais a frente vai ser explicado o que é este termo de uma forma mais detalhada e quais as suas

vantagens e desvantagens.



STRIYAH

Figura I1- Logotipo Empresa STRIYAH Portugal

ESTRUTURA DA EMPRESA

A STRIYAH é uma empresa com uma estrutura linear.

Neste tipo de estrutura de uma empresa € formada uma “corrente” de responsabilidade e
autoridade que vai desde o topo da hierarquia até aos escalées mais baixos. E uma organizacao
simples e de forma “piramidal”.

Como todas as estruturas existem vantagens e desvantagens:

Vantagens de uma estrutura empresarial linear:

e E o tipo de organizacéo indicada para empresas pequenas

e E uma estrutura estavel

e Tem uma clara delimitacao das responsabilidades

e Tem uma estrutura simples e facil de compreender

e Facilidade de implantacao

o Divisao assertiva de funcoes
Desvantagens de uma estrutura empresarial linear:

e A comunicacao torna-se demorada, por ser uma estrutura linear

e Quanto maior a empresa fica, maior € o congestionamento na linha formal de
comunicacao

e O comando/chefia fica muito concentrado

A Figura 2 representa a estrutura da empresa:



Estrutura linear

Administracdo/
Direcao/Gestao

Amit/Ravi/Palvina
|

Figura 2- Estrutura da Empresa, Autor Proprio

LOCALIZACAO DA EMPRESA

Dep. Administrativo Dep. Financeiro Contabilidade Dep. Comercial
Edgar/Palvina Fabio/Palvina Edgar/Fabio Amit/Ravi
Logistica
Edgar

Marketing

Rec. Humanos Marcia/Sofia
Edgar
Design
Mdrcia/Sofia
Vendas

Silvia/Ménica/Marina

A empresa STRIYAH Portugal situa-se em Santo Anténio dos Cavaleiros onde tem o seu escritério

de Design, os showrooms para mostrar aos clientes e o seu armazém.

DURACAO DO ESTAGIO

O estagio pela UBI e pelo IADE tinha que ter um minimo de 240 horas, ou seja, trés meses.

A aluna procurou este estagio e teve em conta uma vantagem. O estagio encontrado era um

estagio profissional e desse modo teve a duracdo de 9 meses, desde o dia 3 de Setembro de

2018 até 02 de Junho de 2019.

ORIENTADOR DE ESTAGIO

O orientador serve para acompanhar o desenvolvimento da aluna na entidade, de maneira a

garantir que os objetivos sejam cumpridos. O orientador foi o Amit Gordhandas, Diretor da

empresa.



A acao do orientador é contribuir para o crescimento da estagiaria, integrando-a na equipa e
ajudando em todo o seu percurso de estagio.

Amit é formado em Economia.

PLANO DE ESTAGIO E PRINCIPAIS OBJETIVOS

O estagio teve como objetivo principal a integracdo da aluna e dos seus conhecimentos

adquiridos no curso num contexto profissional.

O plano de estagio foi dividido em trés fases:

1* Formacao em conceitos fundamentais da gestao da cadeia de suprimentos, Design de
Produto, téxteis, vestuario e moda. Formacdo na pesquisa de tendéncias de moda.
Desenvolvimento de fichas técnicas do produto para projetos.

2® Implementacao da estratégia de Design definida pelo orientador. Desenvolver outras fases
do projeto como o desenvolvimento de prototipos e amostras fisicas em conjunto com a equipa
de trabalho.

3% Criacao e desenvolvimento de projetos de uma mini colecao de moda para a marca da

empresa de forma a ser potencializada e apresentada a clientes.

A EMPRESA

A STRIYAH é uma cadeira global que cria, segue e monitoriza todos os aspetos da cadeia de
suprimentos do seu produto.

Comecando no desenvolvimento de produto e no design desde a conformidade a matéria-prima,
a escolha da fabrica, o controle da producao e logistica, oferece servicos de ponta a ponta para
todas as partes interessadas na cadeia de suprimentos de bens de consumo.

Projetam, fornecem e entregam uma gama diversificada de produtos de uma extensa rede de
1.500 fabricas no mundo inteiro.

Trabalham com marcas e lojistas.

A empresa tem como objetivo agregar valor aos clientes, com o modelo de negoécio em que se
insere. Este modelo de negdcio permite a empresa trabalhar com qualquer tipo de cliente quer
ele seja marca de luxo ou hipermercado.

O propésito da STRIYAH é criar e oferecer aos seus clientes produtos bonitos e de qualidade.

As Figuras 3,4,5 e 6 representam informacoes acerca da empresa STRIYAH Portugal.
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A figura 3 representa a cadeia de suprimentos da empresa STRIYAH Portugal. Comecando com
o design e desenvolvimento do produto e incluindo tudo, desde conformidade a matérias-primas
e fornecimento de fabrica, controle de fabricacao, logistica e muito mais.

Buyer
planning

Consumers

Brands and
retailers

Product
development
Wholesaler

i} Vendor
Local End-to-end supply chain management compliance
transportation
Hubblr)g ar\d Raw material
consolidation sourcing

Freight forwarding
and customs clearence

Factory
sourcing

DC and transport Manufacturing
management control

Figura 3- Cadeia de suprimentos da empresa STRIYAH Portugal

Figura 4- Producdo da Cadeia de suprimentos da empresa STRIYAH Portugal

11



A figura 5 representa fases de uma gestao da cadeia de suprimentos, onde se destacam os
servicos que sao providenciados pela STRIYAH Portugal.
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o odktles . . . . . . . =
Company
/ « Factories [s . . e S W s 0 s -
‘I
\ Retailer” |
\
\ 5 / -Trading | ) . . . D D .
¥ Agent
. STRIYAH t

B Y=Y

| 1 Not serviced by Supplier

Serviced by Supplier

“Retailer includes speciality retailers, brands, hyper-markets, clubs, department stores, off-price retailers and e-commerce retailers.

Figura 5- Modelos de Negocio da Empresa STRIYAH, Autor Proprio

A figura 6 representa um mapa mundo onde estdo destacadas as varias localizacdes onde a
empresa STRIYA Portugal se localiza (escritorios e producao outsourcing).

Figura 6- Modelos de Negocio da Empresa STRIYAH, Autor Proprio
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CAPITULO 1- GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

1.1 CONCEITOS TEORICOS ASSOCIADOS A GESTAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS- SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

1.1.1- A CADEIA DE SUPRIMENTOS NO AMBIENTE COMPETITIVO

Ao longo das ultimas décadas, as empresas, principalmente no setor da moda, procuram adotar
procedimentos novos e atuais para fazerem com que os seus produtos se mantenham e
destaquem num mercado cada vez mais competitivo.

Com um mercado competidor a impor cada vez mais necessidades as empresas tém que ser
mais flexiveis, tém de otimizar os processos (mais rapidez), e garantir qualidade e precos.
Para que consigam crescer economicamente, permanecendo ou aumentando as margens de
lucro as empresas tém que ter atencao a dois fatores importantes: o tempo e a quantidade de
falhas que possam aparecer como por exemplo as lojas terem falta de stock (tamanhos, cores
e modelos) (BOWERSOX; COOPER; CLOSS, 2007).

E aqui que se vé a relevancia do conceito do supply chain management (SCM), traduzindo do

inglés significa gerenciamento da cadeia de suprimentos.

1.1.2- CONCEITOS DA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Chopra (2003) diz que o supply chain ndo é nada além de gerir o sistema de logistica integrado
na empresa, ou seja, a utilizacao de tecnologias avancadas, entre as quais a gestao de
informacao e pesquisa operacional, para planear e controlar uma rede de fatores, com o
objetivo de produzir e distribuir produtos e servicos que satisfacam o cliente.

Figueiredo e Arkader (1998) afirmam que o conceito de supply chain management apareceu
como uma evolucao natural do conceito de logistica integrada. Dizem também que a gestao da
cadeia de suprimentos, além de diminuir as despesas, proporciona outras maneiras de obter
um aumento na produtividade, tal como: 1) a diminuicao de stock, a racionalizacao de
transportes e a anulacao de desperdicios; 2) acrescentando valor aos produtos através de prazos
confiaveis, facilidade na disponibilizacao de servicos, atendimentos em casos de emergéncia,

servicos pos-venda, entre outros.
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O conceito de supply chain management transformou completamente, ndo s6 na maneira de se
comprar como também na producao e distribuicao de produtos e de servicos. No entanto, com
sistemas mais complexos e com a evolucao continua da tecnologia de informacao e de
gerenciamento, a cadeia de suprimentos vai continuar a revolucionar varias areas de mercado
como o marketing, a administracao, as vendas e a producao, sendo encarregue, por exemplo,
pela diminuicao do tempo de stock e do nimero de fornecedores e pelo aumento da satisfacdao
do consumidor (BOWERSOX: COOPER; CLOSS, 2007).

Por outro lado, Mentzer (2001) considera o supply chain management como a coordenacao
sistematica e estratégica das funcdes de negocios convencionais e taticas ao longo dessas
funcbes de negocios para melhorar o desempenho a longo prazo das empresas de forma
individual e da cadeia de suprimentos como um todo. Ainda diz que o supply chain management
cria inumeraveis beneficios, todavia foca-se em dois objectivos-chave: 1) Agradar o consumidor
(Foco no agrado efetivo dos consumidores finais); 2) Satisfazé-los de maneira competente e

eficiente (Concentracao na gestao eficiente da cadeia).

1.1.3- AESTRUTURA DE UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Uma cadeia de suprimentos é constituida por todas as empresas, que de alguma maneira, fazem
parte do processo produtivo. O tamanho de uma cadeia de suprimentos é definido pela
quantidade de membros que o processo produtivo exige para ser concretizado. No entanto,
nem todos os membros envolvidos na cadeia de suprimentos tém a mesma relevancia perante
a analise e gerenciamento da cadeia.

Os integrantes de uma cadeia de suprimentos sao nomeados por primarios ou de apoio. Os
primarios sao todas as empresas autonomas ou unidades estratégicas que metem em pratica
atividades operacionais e/ou administrativas nos procedimentos empresariais designadas a
gerar um bem em particular para um cliente ou mercado.

Os membros de apoio, sdo aquelas empresas que tém como funcdo fornecer conhecimento,
recursos, utilidades ou ativos para os membros primarios. Mesmo desempenhando papeis
importantes dentro da cadeia de suprimentos, nao participam de forma direta na realizacao de
tarefas de transformacao que adicionem valor ao comprador final (LAMBERT et al., 1998).

Ao fim de estabelecidos quais sdo os membros primarios e os membros de apoio, é possivel
determinar o ponto de origem e o ponto de consumo da cadeia de suprimentos. O ponto de
origem vai ser onde acabam os membros de apoio, ou seja, eles estao todos antes deste ponto
(j& ndo existem mais fornecedores primarios a partir desta fase). O ponto de consumo é onde
ao produto ja ndo se pode acrescentar mais valor, ou seja, onde vai ser consumido.

Na Figura 7 esta representada uma cadeia de suprimentos, analisada a partir de uma empresa

focal.
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Fornecedores Fornecedores Fornecedores Clientes Clientes Clientes
de 3°nivel oude de 2° nivel de 10 nivel de 1° nivel de 2° nivel de 3° nivel ou finais
ponto de origem

Fornecedores do 3° ao nivel “n”

Cliente Final

Fornecedores no ponto de origem

Clientes do 3° ao nivel “n”

Legenda:

- Empresa focal I:l Membros da cadeia de suprimentos da Empresa focal

Figura 7- Estrutura de uma cadeia de Suprimentos; Fonte Labert et al., 1998

1.1.4- INFORMACOES NUMA CADEIA DE SUPRIMENTOQS

A informacao é um dos fatores mais importantes da cadeia de suprimentos. A informacao pode
afetar todas as etapas da cadeia de varias maneiras.

Marien (2000), diz que a informacao € um elo de ligamento entre todas as fases da cadeia de
suprimentos.

Ainda segundo Marien (2000) este fator-chave teve um aumento significativo na sua importancia
ha medida que as empresas o foram utilizando para serem mais eficientes e responsivas.

A informacao e a tecnologia tém muito impacto para o crescimento das empresas. Por outro
lado, a informacao obriga as empresas, num determinado momento a terem que optar entre

responsividade e eficiéncia, diz Chopra e Meindl (2006).

1.1.5- FATORES-CHAVE DE PERFORMANCE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para melhorar uma cadeia de suprimentos devem ter-se em consideracao alguns aspetos-chave
de desempenho dessa cadeia tais como: a informacao, a producao, o transporte e os locais

onde sera armazenado o stock.
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Os aspetos-chave, determinam nao s6 o desempenho a nivel de responsividade e eficiéncia,

mas também, se a estratégia que foi estabelecida é ou nao alcancada, segundo Chopra e
Meindln (2006).

1.1.6- SISTEMAS DE FABRICACAO/PRODUCAQO

Martins e Laugeni (2009) afirmam que o sistema de fabrico ¢ a maneira pela qual a firma

administra e realiza as operacdes de manufatura, seguindo uma interdependéncia coerente

entre as etapas do processo de producao, desde a fase em que as matérias primas saem da

fabrica/armazém até chegarem ao armazém do stock como produto final acabado.

Ja Christopher (2008) acha que os sistemas de producao sao tipos de procedimentos usados em

manufatura de servicos e produtos. E a forma pela qual se organiza a producdo de servicos e

de bens, com diferentes carateristicas de diversidade e quantidade.

Seguidamente, sdo apresentados trés modelos de sistemas de producéao:

1)

Preventivo: CHRISTOPHER (2008) alega que desde a altura da revolucao industrial, o
modelo de negocios prevalecente vem requerendo o adiantamento do que os
consumidores vao precisar no futuro. Como as informacdes sobre o comportamento de
compra nao estavam logo acessiveis e as firmas nao queriam partilhar informacao umas
com as outras, as operacoes realizadas pelas empresas eram baseadas em previsoes.
Os fabricantes criavam os seus produtos baseando-se em previsoes. Os distribuidores e
os lojistas também compravam o seu stock com base numa previsao comercial. Maior
parte das vezes a previsao que era feita estava errada o que acabava por alterar o
planeamento das empresas, o que acabava por criar um stock que nao era suposto
inicialmente.

Por causa dos riscos associados a gestdao de negdcios as empresas tinham uma relacao
antagonica, ou seja, cada um protegia os seus interesses.

Neste modelo, as etapas fundamentais sdo: prever, adquirir matérias primas, produzir/
confecionar, armazenar, vender e distribuir (CHOPRA e MEINDL,2003).

Reativo: O cronograma é a principal diferenca entre os arranjos da cadeia. Este modelo
de negocio procura reduzir ou mesmo eliminar a troca de informacdo entre os
envolventes na cadeia. E um modelo onde se produz logo de acordo com os pedidos dos
compradores.

Chopra e Meindl (2003) dizem que o envolvimento direto com o cliente neste tipo de
modelo tem trés vantagens:

(l) o comprador tem mais informacoes acerca dos precos e, muitas vezes conseguem

melhores precos através de leildes e outras ofertas.
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(ll) devido a participacao direta que o cliente tem com o fabricante, é-lhe possivel
aumentar as suas opgcoes e comparar precos, produtos e servicos.
(lll) os clientes podem projetar e personalizar a configuracao do seu produto, devido a

abundancia de informacao.

3) Adiamento: Bowersox e Cooper (2006) dizem que os exemplos praticos que estdo
associados ao adiamento estao diretamente ligados ao avanco na tecnologia da
informacao. As taticas e praticas de adiamento servem para diminuir o risco preventivo
do desempenho da cadeia. Estes autores mencionam dois tipos de adiamento que sao
usuais em operacoes de cadeias de suprimentos:

(1) Adiamento de producao: os produtos sao fabricados de acordo com o pedido de cada
cliente, assim que se tenham todas as informacodes acerca do produto e da confirmacao
da compra.

(ll) Adiamento geografico: este é completamente o contrario do adiamento falado
anteriormente. O adiamento geografico tem como base manter stock de produtos num

ou em varios pontos estratégicos.

1.1.7- TRANSPORTE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O transporte, segundo Christopher (2008), é uma das operacdes mais significativas na cadeia.
Primeiro porque esta operacao representa a maior parcela de custos em maior parte das
empresas e também porque possui um papel fulcral no desempenho do servico ao cliente.
Segundo Alvarenga e Novaes (2000) o transporte representa, em média, 60% das despesas
logisticas das empresas.

Chopra (2009) afirma que as funcdes do transporte na logistica estédo ligadas simplesmente ao
tempo e a utilidade do lugar. Mesmo com a tecnologia atual, o transporte continua a ser muito
importante para se conseguir atingir objetivos logisticos (se o produto é o correto; se chega as
horas supostas; se chega na quantidade correta; se chega ao local correto e com o menor custo

possivel.) segundo o autor, a escolha do transporte tem como base trés aspetos:

e O meio de transporte (terrestre, maritimo, aéreo ou por via eletronica)
e Selecao de rota e de rede (a rota é o caminho percorrido e a rede é o grupo de locais
e rotas)

e Decisao entre In house (interno) ou terceirizar
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1.1.8- INSTALACOES E STOCK NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Chopra e Meindl (2006) interpretam que as instalacdes sdo os locais onde o stock é armazenado,
montado ou fabricado, na cadeia de suprimentos.
De acordo com cada empesa, estas podem decidir quais serao as suas instalacoes tendo como

base:

e Alocalizacao (centralizar ou descentralizar)
¢ A metodologia do fabrico (foco no produto)
e A capacidade (mais capacidade=mais flexibilidade, por outro lado diminui a eficiéncia)

¢ A metodologia de armazenagem (centro de distribuicao)

O stock por norma representa o segundo maior constituinte do custo logistico, logo a seguir ao
transporte, diz Chopra e Meindl (2003). Alem deste custo os riscos associados ao produto
crescem quanto mais ele se aproxima do cliente final, pois ndo se sabe se sera exatamente o
que o cliente pretendia, mas mesmo assim ja foram feitos gastos elevados na distribuicao. Além

deste risco podem sempre haver danos ou furtos nos produtos durante esta fase.

1.1.9- A CADEIA DE SUPRIMENTOS NA INDUSTRIA DA MODA

E preciso entender a cadeia de suprimentos no ramo da moda para perceber a complexidade
desta indUstria. Esta cadeia é composta pelo aglomerado de tarefas que se encadeiam de forma
progressiva.

Quer o produto sejam acessorios, téxtil ou confecao, ele é originado através de um conjunto
de atividades, mas desde o inicio o foco é sempre o produto final.

Cada setor desempenha a sua especialidade e contribui para o desenvolvimento do proximo elo

da cadeia, segundo Costa e Rocha (2009):

“Os negdcios do setor se iniciam com a matéria-prima
(fibras téxteis), sendo transformada em fios nas
fabricas de fiacao, de onde seguem para a tecelagem
(que fabrica os tecidos planos) ou para a malharia
(tecidos de malha). Posteriormente, passam pelo
acabamento para finalmente atingir a confeccao. O
produto final de cada uma dessas fases € a matéria-
prima da fase seguinte” (COSTA; ROCHA, 2009 p.162).

Ja Lupatini (2004) diz que as tarefas que constituem a cadeia de suprimentos de moda devem

ser consideradas:
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“[...] todas as fases do ciclo produtivo, desde o
fornecimento de insumos basicos como corantes, fibras
e fios téxteis ate a chegada do produto ou servico ao
consumidor, cliente ou usuario final, bem como as
respectivas organizacoes que pertencem e constituem
os chamados segmentos produtivos da cadeia”
(LUPATINI, 2004 p.33).

Também diz que a cadeia de suprimentos na moda é composta pelas fases seguintes:
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Criacdo da matéria prima: esta primeira fase é referente a separacdo das fibras e
filamentos que vao ser preparados para a proxima etapa que € a fiacao.

Fiacao: esta fase remete para a producao dos fios que podem ser tanto naturais como
sintéticos, como artificiais e até mistos. As fibras naturais sdo extraidas de produtos
naturais como a seda e a la, minerais como o amianto e de produtos vegetais como o
linho e o algodao. As fibras sintéticas sdo originadas através de subprodutos do
petréleo. As fibras artificiais originam-se através de celulose natural. As fibras
sintéticas sao por exemplo a poliamida (nylon), o poliéster, o elastano (lycra), o
propileno e o acrilico. Dentro das fibras artificiais encontramos a viscose e o acetato,
por exemplo. As fibras mistas sao um conjunto de fibras que se tornam num nao tecido
(TNT)

Tecelagem: para se criarem tecidos existem varios processos distintos: a) malharia
(retilinea ou circular). Esta técnica consiste na passagem de uma lacada de fio através
de outra lacada, escolhendo e determinando a elasticidade do tecido de malha. b)
tecidos planos. Este tecido resulta do entrelacamento de um conjunto de fios em
angulos retos. c) ndo-tecidos. Sao formados mediante o agrupamento de fios.
Acabamento: esta fase do processo € onde se verificam através de alguns
procedimentos a durabilidade, o conforto, as carateristicas especificas do produto, etc.
A estamparia, a lavagem do tecido e tingimentos também sao formas de acabamentos
no setor téxtil.

Confecdo: esta etapa € onde o processo de costura se realiza, onde se unem os tecidos
e onde se engloba o desenho, a criacao dos moldes e do corte e por fim a costura. Esta
€ a fase final da cadeia de producdo de moda. Por vezes faz a conexdao com o
consumidor, que € o fim de do processo. Lupatini diz que quanto mais integradas as
etapas da cadeia produtiva melhor a qualidade do produto final (LUPATINI, 2004).
Gutierrez diz que a qualidade das fibras e posteriormente do fio interfere diretamente
na qualidade do tecido que vai determinar a qualidade do produto final (Gutierrez,
2006). A confecao da forma aos tecidos, possibilitando a utilizacao direta do produto
final por parte do consumidor (ANDRADE FILHO, J. & SANTOS, L., 1980).



6) Mercado: as empresas comercializam e distribuem os seus produtos através de “canais
de distribuicao” para interagir com os seus clientes, levando até eles servicos e

produtos.

LUPATINI (2004, p.31) diz que, “um aspecto central que merece ser frisado e que a indUstria
textil-confeccao depende de outros setores em termos de avancos tecnoldgicos, como de setor
de bens de capital (maquinas e equipamentos) e o setor quimico fibras corantes e tintas).”
Uma coisa que pode ajudar as empresas paralelamente a este processo sao por exemplo revistas
onde se publicitam os artigos ou servicos, feiras de moda, agéncias de publicidade, entre
outros.

As feiras além de serem um excelente sitio para criar novos negocios sao também 6timas para
lancar novos produtos, tal como dizia CALDAS (2006 p.48): “Os saldes ou feiras profissionais de
fios de tecidos, de confeccao), além de ser o local privilegiado de realizacdo de negdcios,
funcionam como plataforma de lancamentos para novos produtos e também como ponto de

referéncia para as tendéncias da moda”.

1.1.10- TIMING DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

No setor da moda o tempo de cada processo da cadeia de suprimentos tornou-se muito mais
curto, para conseguir dar resposta a um mercado cada vez mais impaciente por novidades.

No ponto de vista de Caldas (2006, p.45), a reducao do tempo das fases da cadeia de moda
ocorreu “em funcao principalmente da evolucao tecnolégica, do acesso mais facil a informacéo
e da abertura do mercado nacional as importacoes, fazendo com que as empresas nacionais
tendam a lancar novos produtos simultaneamente com o mercado internacional”. Para este
autor, a cronologia da cadeia de suprimentos na indUstria da moda ocorre de acordo com a

Figura 8.
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CORES FIOS E FIBRAS TECIDOS COLEGCAO RETALHO/VENDA CONSUMIDOR

FEIRAS INTERNACIONAIS

PRODUTO A VENDA

LOGISTICA/COMPRAS
6 MESES (COLECAO)

CRIACAO/PRODUCAO
9 MESES ANTES
DO LANCAMENTO

12 MESES ANTES
DO LANCAMENTO

18 MESES ANTES
DA ESTAGAO SUPOSTA

24 A 30 MESES ANTES
DO LANCAMENTO

Figura 8- Timing da Cadeia de Suprimentos de Moda, Fonte: Adaptado/Autor Caldas (2006)

1.1.11- SUPPLY CHAIN DA INDUSTRIA DA MODA

Com a competitividade que existe no mundo da moda e com o custo da mao de obra as empresas
comecaram a movimentar-se para a Asia.

Os lead-times normais dentro da moda tradicional variavam entre os 24 e os 30 meses desde as
feiras de matérias primas, partindo para o design e concecao da colecado, confecao e aprovacao
de protétipos, aquisicao de tecidos, producao, controlo de qualidade e transporte desde o
fabricante até chegar as lojas.

O conteldo de moda que existe nos produtos ajuda a reforcar a percecao de exclusividade e
diferenciacao.

Treptow (2005) diz que numa escala que vai desde o produto basico (uma t-shirt classica
branca, por exemplo) ao produto fashion (um produto com estilo e com diferenciacao), as pecas
apresentam comportamentos de demanda e carateristicas muito diferenciadas.

No artigo de Fisher (1997) da Harvard Business Review é observado que as empresas mais bem-
sucedidas sao aquelas que melhor adaptam o seu SCM (supply chain management) as

carateristicas dos seus produtos.
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1.2- Business to Business (B2B)

0 comércio eletrénico e o processo de comprar, vender, transferir ou trocar servicos, produtos
e/ou informac&o por via eletrénica, através de redes de computadores, incluindo a internet
(Kalakota, 1997; Dou and Chou, 2002; Turban E., 2006).

O business to business também conhecido como B2B é uma forma de transacao entre empresas.
Pode ser por exemplo entre o fabricante e o retalhista ou entre o retalhista e o lojista.

Yu et al. (2002) diz que o comércio eletrénico entre empresas pode ser definido como uma
empresa que realiza negdcios com outra empresa através da Internet.

B2B refere-se a negocios entre empresas e ndo entre uma empresa e consumidores individuais.
No contexto da comunicacao, os funcionarios das empresas podem conectar-se por exemplo
através da midia social. A esta comunicacdo da-se o nome de Comunicacao B2B.

Através da Internet as empresas podem procurar e descobrir produtos e servicos que lhes
permite estabelecer bases para no futuro se conetarem com outras empresas. Os sites
permitem as empresas saber informacdes acerca dos produtos e se estas tiverem interesse
entrarem em contato.

Os sites de troca de produtos online permite as empresas uma facil abordagem dos mesmos e
facilita a compra através de interfaces de compras eletrénicas. Os diretoérios especializados
que dao informacdes sobre certos setores, produtos, empresas e servicos que eles fornecem
também facilitam as transacdes B2B, (JAMES CHEN, 2019)

1.2.1- Desenvolvimento do Relacionamento B2B

Estas transacOes que sao feitas entre as empresas exigem que o planeamento seja bem feito.
Essas transacoes vao depender da equipa de gerenciamento de contas da empresa para
estabelecer relacées com os clientes comerciais. Os relacionamentos entre as empresas devem
também ser fortalecidos, normalmente por meio de interacdes profissionais antes das vendas
para que essas transacoes sejam bem-sucedidas. O marketing tradicional também ajuda a que
as empresas se conectem com os clientes comerciais. As publicacdes comerciais acerca da
empresa e dos seus servicos/produtos ajudam também, dando as empresas a oportunidade de
publicita-los de maneira fisica ou online. A presenca das empresas em feiras e conferencias
ajuda a mostrar que servicos e produtos a empresa pode oferecer a outras empresas.

Um mercado B2B pode ser considerado como uma rede informal de organizagcdes que precisam
da confianca para efetuar transacdes com sucesso. Pavlou (2002) mostra empiricamente que a
confianca nos vendedores da rede pode ser criada pelos mecanismos acessiveis em mercados
B2B para adquirir satisfacdo, diminuir a percecao de risco e incentivar a continuidade dos

negocios.
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A qualidade do servico web e um importante motor das intencdes comportamentais: e-
customers satisfeitos sao mais propensos a ser clientes fiéis, revisitar o website e para

recomendar o servico a outros (Godwin J. Udo, 2010).

1.2.2- O comércio Business to Business digital

A indUstria da moda é o maior mercado do mundo em bens de consumo. Esta indistria é sem
duvida um desafio ao mundo da tecnologia.

Geralmente reunir-se com compradores em feiras e eventos comerciais € o caminho para
concluir maior parte das transacoes de venda na area da moda. Os relacionamentos pessoais
sdo muito importantes nesta area.

Os mercados de moda online ja existem ha alguns anos, mas tém vindo a crescer muito nos
Ultimos tempos.

Os especialistas em estatistica, Statista, preveem que a receita do comércio online no setor da
moda valera US $ 475 bilhdes em 2022, pois este comércio esta a crescer a um ritmo muito
rapido.

Existe uma fonte sobre negdcios do mundo da moda chamada Business of Fashion. Esta empresa
conquistou um numero global de seguidores ao criar executivos, criativos e empreendedores de
moda de conteldo em mais de 200 paises. Foi fundada em 2007 por Imran Amed que é um
consultor de negdcios de moda, empreendedor digital e escritor.

Recentemente foi lancado um relatério chamado “The State of Fashion 2018” que mostra uma
visdo abrangente do mundo da moda e fornece muitos insights que vao além da moda. Este
relatorio mostra também entrevistas a CEOs de moda que fornecem ideias para aplicar em
negacios. E uma espécie de painel de discussdo de CEO para CEO e fornece ideias consideraveis.
Por exemplo, quando Marco Bizzarri, presidente e executivo-chefe da Gucci diz: “O mais
importante, depois de identificar o posicionamento da marca, € atrair as pessoas certas. As
pessoas estdo no centro de tudo na indistria da moda, ndao apenas em termos de produto, mas
em termos de criatividade e negdcios”, ele toca em varios setores. Setores como o comercial
ou industrial, por exemplo, nunca ponderariam ler o que alguém como Bizzarri diz sobre este
assunto porque esta na moda. Mas ele nao fala s6 de moda, ele fala de negocios, que é um
tema em comum.

Alguns argumentam que as pessoas sao a marca. Sergio Zyman diz no seu livro que se
desmontarmos a organizacdao da Coca-Cola Co. e deixarmos somente a marca, a geréncia
consegue reconstruir a empresa em 5 anos, porque a marca € muito poderosa. No entanto, se
removermos o nome da marca, a empresa provavelmente vai morrer em 5 anos. Isto acontece
porque com o decorrer dos anos a “Coca-Cola” passou a representar tudo acerca da empresa,
o sabor da Coca-Cola, a maneira como é entregue e apresentada ao consumidor, a maneira
como aparece representada nas prateleiras das lojas e hipermercados, etc. A marca que é

colocada no rotulo do refrigerante mostra que o contedo é de qualidade. Podemos dizer o
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mesmo, por exemplo, da marca Gucci. Nestes dois casos, foram pessoas que deram a marca o
seu poder. Isto é valido em qualquer setor de mercado, qualquer produto e em qualquer
servico.

Hoje em dia, as empresas estao a tentar descobrir como fazer as coisas de maneira mais
inteligente e perspicaz, para que possam responder as mudancas nos sinais do consumidor de

forma rapida, sem precisar de ter excesso de stock.

1.2.3- Business to Business e Business to Customer (B2B e B2C)

No fim do ano de 2010, o tipo de distribuicao que estava no auge era o B2B. As transacoes entre
marcas de moda e lojistas multimarca independentes eram a norma. Nessa altura as “trocas”
eram baseadas em papelada. Nao era facil, mas a lealdade dos consumidores era conquistada
com telefonemas e convites impressos para visitas aos showrooms das marcas. O B2B do mundo
da moda era feito desta maneira. Este processo dificultava as marcas entrar neste mundo e
mostrarem-se.

A partir do ano de 2011, empresas de tecnologia questionara-se acerca dessa papelada e
comecaram a ajudar as marcas com softwares personalizados. Era altura de informatizar todos
€sses processos.

Com o decorrer do tempo, essas empresas de tecnologia forneceram as grandes marcas de moda
mais poderes e habilidades.

Desde 2014, a lealdade do consumidor torna-se o proximo alvo de interrupcao. As Midias sociais
deram origem a novos mercados B2B e B2C. Novas ideias e modelos de negécios de moda. As
mudancas trazidas por empresas grandes do comercio eletréonico como por exemplo a Amazon
e Alibaba, para B2B e B2C, mudaram a dinamica do mercado. Os sites de B2B estdo-se a
transformar em B2C. Os vendedores de B2B entendem que a experiéncia do cliente no ambiente
B2B é muito importante. As empresas atualmente devem ter uma comunicacao imediata entre
marcas, lojistas e os seus consumidores. Para qualquer B2B e B2C da moda a comunicacao é
fulcral.

Hoje em dia, o Linkedin também é um bom exemplo. Esta rede é uma ferramenta de prospecao
de representantes de vendas. Nao esquecendo o Instagram e o Pinterest. Estas duas plataformas
sociais sao muito usadas pelo B2B e B2C. Pequenas ideias de moda tornaram-se em grandes
empresas e marcas de moda gracas as campanhas B2B e B2C nas Midias sociais.

Gracas as Midias sociais e indistria da moda vai mudar novamente. Segundo Frost e Sullivan,
que fizeram algumas previsdes, o B2B e o B2C vao-se fundir e alcancar 6,7 trilies de dolares
até ao ano de 2020. Se essas previsoes estiverem corretas € seguro afirmar que mais novidades

acerca do B2B e B2C vao surgir, mudando a maneira como entendemos o mundo da moda.
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1.2.4- Vantagens de uma loja online
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Disponibilizar os produtos ao consumidor 24 horas por dia, 7 dias por semana, mesmo
sendo em dispositivos moveis pode acelerar as vendas. Podemos aprimorar a
experiéncia de compra com personalizacdes dos catalogos de produtos e precos

especificos, alem de poder destacar os produtos favoritos do consumidor.

Vender mais para clientes atuais. Os valores médios podem ser mais altos online do que
fisicamente. Pode haver no site upsells que encaminham o consumidor a artigos
parecidos aos que ele procura. Além dos sites esses upsells podem também aparecer
em e-mails automaticos, como por exemplo faturas, confirmacoes de pedidos de

compra, etc. Isso normalmente gera mais vendas nesses compradores.

Alcancar novos territorios. Ao possuir uma loja online o alcance torna-se global. Desta
maneira € possivel vender para qualquer lugar que ndo se conseguia alcancar com a
equipa de vendas tao facilmente. Com a otimizacdo automatica do mecanismo de
pesquisa, os clientes de todo o mundo podem facilmente entrar em contacto com a

((loja"'

Capacitar os consumidores. Oferecer a possibilidade ao consumidor de fazer pedidos a
qualquer hora do dia, mesmo em telemoéveis ou dispositivos portateis. Oferecer ao
consumidor um facil acesso a informacdes como os seus status de pedidos, pagamentos,
etc. a qualquer momento sem que este necessite de entrar em contato com a “loja”.
O fato de o cliente nao ter que esperar uma resposta e ter acesso direto a informacao

€ uma grande vantagem.

Inventario em tempo real. Quando se trata de produtos sazonais e se pretende acabar
com o stock ter loja online é 6timo. O consumidor pode ver exatamente o que se
encontra disponivel e pode fazer pedidos de acordo com o stock disponivel. Isto é uma
vantagem muito grande quando a marca produz um maior volume do que os pedidos

confirmados antes da producao.



1.3 PROJETOS DIRECIONADOS PARA A GESTAO DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS- SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (B TO
B=BUYER TO BUYER)

PROJETO 1 - EMPRESA'Y

O projeto presente foi um processo de longa duracao. Teve igual duracao ao tempo decorrido
pela estagiaria na empresa.

Foi um processo de producao desenvolvido para outra marca, inserindo-se no ramo de supply
chain da empresa.

A empresa Y € uma marca de pronto-a-vestir infantil e feminino, portuguesa com lojas
espalhadas em seis paises.

Neste projeto a estagiaria realizou varias funcoes e teve que seguir varios passos até chegar a
etapa final, isto é, a entrega do produto acabado ao retalhista.

Visto que a marca Y ja tem equipa de design, os croquis e design das pecas sdao da sua
responsabilidade, de maneira que a estagiaria nao passa pelo processo de criacdo para esta
empresa.

Quando recebidos os croquis, os detalhes e as tabelas de medidas, a estagiaria faz uma
compilacdo dos mesmo criando uma ficha técnica (techpack) que engloba todos os detalhes
necessarios para que a confecao seja realizada pela fabrica. Posteriormente, € enviada a ficha
técnica (techpack) e a tabela de medidas (sizespech) com apenas 1 tamanho para o fornecedor
(supplier) a fim de ser confecionado o primeiro prototipo.

Nesta fase do processo o fornecedor produz a primeira amostra, no tamanho escolhido. E
apenas um prototipo para experimentar o caimento (fitting) da peca, tanto que pode vir com
cores e aviamentos diferentes, consoante o que haja disponivel na fabrica no momento em que
€ produzido.

Caso a peca conttenha estampagens (prints) ou aviamentos, a fabrica envia juntamente com a
primeira amostra, amostras de tecido (labdips), amostras de tipos e qualidades de estampagens
e bordados (strike offs), tipos de tingimentos (ex: garment dye, yarn dye, etc.), amostras de
botbes (buttons), fechos (zippers), mosquetdes (karabiners), elasticos, etc.

Isto é, todos os detalhes das pecas sdo enviados a estagiaria para que esta os encaminhe apos
verificados & empresa para sua aprovacdo. E encaminhado também o prototipo para aprovacao.
Assim que a empresa Y faz a sua analise a peca, envia todos os seus comentarios para a
estagiaria.

Esta, cria documentos Exel aos quais sdo chamados de folhas de comentarios (comment sheets),
um para cada referéncia de roupa onde vao ser inseridas todas as observacoes acerca daquela

peca.
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Nessa mesma folha sao colocados: o croqui, a tabela de medidas completa, a referéncia, etc.

e todos os comentarios (com data) desta primeira amostra (proto sample). Na tabela de

medidas acrescentam-se colunas, como se pode verificar na Figura 9, com data onde sao

inseridas as medidas da peca que foi analisada para que o fabricante faca as devidas alteracdes.
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SIZE SPECS

All measurements are in CM

Description

2 YEARS

SAMPLE 4 4 1ST SAMPLE 6 6
15/11/18 YEARS 00/00/0000 YEARS

SAMPLE 8
00/00/0000

8
YEARS

SAMPLE 10
00/00/0000

SAMPLE 4
10 YEARS | 12 YEARS e

A. CHEST

0 32 34

39 42 42

AA.WITH MID BACK

B.BOTTOM

41

51 55 55

BA.PLACEMENT OF 1ST BUTTON

BB. DISTANCE BETWEEN

C.SHOULDER

13

16

17 18 18

C1. SHOULDER TO SHOULDER

D. SLEEVE LENGTH

D1. RAGLAN SLEEVE

E. ARMHOLE

14

17

18 19 19

E1. RAGLAN ARMHOLE FRONT

E2. RAGLAN ARMHOLE BACK

EA. HEIGHT YOKE AT FRONT

EB. HEIGHT OF YOKE AT BACK

F.UPPER ARM WITH

FA.LENGTH OF FRONT DART

G. SLEEVE OPENING

1

14

15 16 16

H. CUFF WIDTH

I. NECK OPENING

15

16 155 16

165

17 175 18

J. NECK DROP FRONT

75

95 10 10

JJ. NECK DROP BACK

4 3,25 35

3,75

K.COLLAR HEIGHT

L.NECK BAND LENGTH

M. COLLAR BAND LENGTH

N.BODY LENGTH FRONT

47

51 55 56

NA.LENGTH MID BACK

NB.LENGTH MID FRONT

NC. SIDE LENGTH

0.ZIPPER LENGTH

01. LENGTH OF POCKET

QHEIGHT OF WAISTBAND

XX. HEIGHT OF SLIT

ZA-HEIGHT OF TURN -UP SLEEVE

17

1,7

CA. HEIGHT OF HOOD

IA. DEPTH OF V-NECK AT FRONT

AB.LENGTH MID COLLAR BACK

AC.COLLARTIP

COLLAR BAND HEIGHT

1ST SAMPLE COMMENTS - Date: 13/09/2018

Fitting remarks:
send the size set 2y and 12y

Fabric remarks:

Jersey // 100% cotton // 150 gsm // with anti-piling treatment

silicone wash

Design remarks:

silver print ok // attention to the
silver giitter won' fall easily

GLITTER WITH SILICONE

PRINT AND APPLIQUES

RER e

y % \

) -

TAPE AS PICTURE

wares

FOR SIZES 6Y AND 8Y

PRINT
REAL SIZE
TN

@~

[

18 CM (PRINT)

FOR SIZES 2Y AND 4Y

PRINT
REAL SIZE

15.CM (PRINT)

FOR SIZES 10Y AND 12Y

PRINT
REAL SIZE

1 Cw )
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change the collar width to 8mm
dontt make two lateral seams // see the picture in attach

SIZE 2 AND 4 6CM
SIZE 6 AND 8 7CM
SIZE 10 AND 12 8CcM

SIZE SET COMMENTS - 23/11/18

Fitting remarks:
BE CAREFUL , SOME MEASUREMENTS ARE OUT OF TOLERANCE

Fabric remarks:
SIZE SET SENT IN AVAILABLE FABRIC AND NOT IN FINAL FABRIC

Design remarks:
WRONG COLOR
NO PRINTS
NO TRIMS

SEND PP SAMPLE WITH FINAL FABRIC, FINAL TRIMS AND EMBELLISHMENTS FINAL LABELS ON SIZE 2Y AND 12Y
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PP SAMPLES COMENTS- 29-01-2019. APPROVED !!

SIZE2Y:

E/J HAVE LESS 1CM
| HAS LESS 2CM

TASSELS POSITION
SIZE12Y: MUST HIDE THE TOP
EDGES OF THE TAPES

E/J HAVE LESS 1,5CM
N HAS LESS 1CM

PLS RESPECT OUR MEASUREMENT CHART

NEW MEASURE FOR LETTER B

SEND A SHIPMENT SAMPLE 6Y

ATTENTION THE JERSEY SEEMS TO HAVE SOME PEELING
SILICONE WASH ! THE JERSEY MUST BE MORE SOFT
TASSELS MEASURES - SEE THE PICTURE

TASSEL NEW COLOR- SEE THE PICTURE

TASSELS PUT A LITTLE BIT MORE THREAD- THEY ARE TO THIN

TASSELS POSITION OVER THE TOP OF THE TAPES- SEE THE PICTURE !

DON'T STITCH THE TAPE IN CONSTRAST COLOR- SEE THE PICTURE

HIDE THE STICHES ON TAPES

Figura 9- Comment Sheet/ Folha de comentarios; Autor Proprio

De seguida, sao recebidas novas amostras (Fit Samples) e o processo anterior repete-se.
Posteriormente é pedido ao fornecedor um size set. O size set € um conjunto de tamanhos do
mesmo modelo que vao ser produzidos. O objetivo desse conjunto de tamanhos é verificar o
ajuste da peca em varios tamanhos. Nesta fase do processo a fabrica desenvolve a amostra nos
varios tamanhos para que o comprador verifique se esta tudo bem com os “fittings” das pecas
ou se vao ser necessarias alteracoes.

Mais uma vez a empresa Y da o feedback acerca do Size Set a estagiaria, que insere a
informacao nas folhas de comentario (comment sheets). Estas sao enviadas a fabrica para que
se avancar para o proximo passo de producao.

A proxima etapa do processo é a confecao das pecas de pré-producao (pre-production samples).
Estas pecas ja tém que vir exatamente como as pecas finais, que vao ser apresentadas e
vendidas ao consumidor final. As pecas (PP Samples) ja tém que ter as cores corretas, o fitting
todo correto, os aviamentos e todas as etiquetas que a peca final vai conter.
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Apds serem recebidas e analisadas as PP Samples chega a altura da empresa Y e a estagiaria
darem a confirmacao para que a fabrica possa prosseguir para o fabrico de toda a encomenda
final, que sera entregue nas lojas para venda.

Apds tratadas todas as legalidades (documentos de importacdo, taxas, documentos de
desalfandegamento, etc.), a encomenda final é etiquetada e embalada.

Finalmente, é colocada em contentores para serem entdo entregues nas lojas da marca.

Na empresa STRYIAH, para importar da Asia, sdo utilizadas a via maritima, maioritariamente,
e por vezes a via aérea.

Quando embarcado, o produto final, é entregue nas sedes das marcas e nas lojas para serem

vendidas ao consumidor final.
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PROJETO 2 - EMPRESA X

O projeto realizado para a empresa X tem varias etapas e processos, alguns deles semelhantes
aos da empresa Y.

E um processo de Supply Chain.

A empresa X encontra-se no mercado da moda masculina ha mais de dez anos e tem lojas
espalhadas por Portugal e Espanha.

Esta empresa nao possui uma equipa de Design, sao headbuyers (compradores) que escolhem
como serado as pecas de acordo com as tendéncias. Devido a esta situacao foi possivel para a
estagiaria elaborar propostas de design para apresentar a marca X durante as reunides. Foram
apresentadas propostas de pecas tais como: calcas de ganga, polos e t-shirts.

Apds o processo criativo, a empresa X definiu quais as pecas que iriam avancar para producao
de acordo com o seu mercado alvo e com a tendéncia.

Nesta fase do processo é gerada uma PO (Purchase Order), ou “Nota de Encomenda” (em
ambiente nacional) que contém: nome do fornecedor, nome do cliente, todos os termos e
condicdes acerca da encomenda, as datas de entrega e de pagamento, etc. como se pode

verificar na figura 10.
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SUPPLIER: COMPANY X
4118 MONDEAL SOUARE
AHMEDABAD

MANUFACTURER:SUPPLIERY.
20/1 VELAN NAGAR, R VE.LAYOUT

PALLADAM ROAD TIRUPUR-641604

INDIA

BUYER: CLENTM

AV AUMRANTE REIS N1148
1150023 USBOA

TELF: (351) 219890193

oS TR E R I—
PURCHASE ORDER NO: PO-2403-2019

SUMMARY OF GENERAL CONDICTIONS FOR MANUFACTURER:

1. UNITPRICE AMOUNT: FOB TUTICORN |

2 TERMS. DEPOSIT70% A SHIPMENT

3. DELIVERY: 20TH OF DECEMBER 19

4 FABRIC QUALITY SAMPLES. ATTING SAMPLES AND & LAB DIPS DEUVERY : 30TH OF AUGUST 2019

5. SIZE SPECS & MEASUREMENT CHARTS: WANG FOR SZE SPECS FOR APPROVAL

6. PREPRODUCTION SAMPLES DELVERY: |

7. AQLLEVEL25LEVELN CONTROL QUALITY ATANALINSPECTION

& WEEKLY PRODUCTION STATUS REPORTIS REQUIRED

9. PLEASE NOTE THAT 1 WEEK DELAY OF THE LATESTDELIVERY STIPULATED IS TOLERABLE. AFTER THE ARSTWEEK DELAY, 5% PENALTY ON FOB VALUE WILL BE CHARGED PER WEEK]

IN CASE THE DELAY IS OVER 3WEEKS, SUPPLIER IS OBLIGED TO AIRLIFT ALL ORDER ATHIS COST. DELAY.

GROUP IS ENTITLED TO CANCEL THE ORDER]

0 PLEASE NOTE THATTHE S READY FOR AL ZoAYS BErORE T 1 1 1

11. SUBCONTRACTING IS ALLOWED AND MUST FOLLOW ALL THE CONDITONS AGREED IN THIS CONTRACT AND

TS ONLY EXAGTQUANTITY SHIPNENTIS ACGEPTED. % OR 5% HIGHER OF LESS GUANTITY 1S STRIGTLY NOTAGCEPTABE. || T

14 THE SUPPLIER MUST COMPLY WITH ALLL QUALITY STANDARDS. COPYRIGHT CLAUSES. GENERALINS TRUCTIONS AND CODE OF CONDUCTISSUED BY DG ASIA LIMTED
_—

a——
DS COLLECTION
PRODUCTION STATUS ToTALGTY
Piease g toocbock 5 105 days) i kinoleind PiECES
B[ MEATER GREY
Rerx | AspERTECHPACK 2m0
| KIDS COLLECTION
et — S
PRODUCTION STATUS TOTALGTY
e ART. Remarks
Rerv | AspenTECHPACK 1850
—
I0S COLLECTION
— —
PRODUCTION STATUS ToTALGTY
ey ART. Remarks Descrigon Serie Colour Retrence coLouR 2] a5 |s]w] e |oncoon |eacemsmm
S — RS e
T P o [T I T
g 0 WHITE [F3 I g
RErT | AspeRTECHRACK xR o
I0S COLLECTION
PRODUCTION STATUS ToTALGTY
s ART. Remarks Descripson Colour Retrence Tomucowon |pRice Fos R )
S [WATEREE 5
S[WATERBLUE
REFM | AsPERTECHPACK xR ™
I0S COLLECTION
PRODUCTION STATUS ToTALGTY
- ART. Remarks Descripson PRICE FOB NR R
AP | AspeRTECHPACK xwa o
I0S COLLECTION
PRODUCTION STATUS ToTALGTY
i i ART. Remarks Descripson PRICE FOB R PIECES
ReFy | AspeRTECHPACK xma 160

Figura 10- Purchase Order/ Nota de Encomenda, Autor Proprio

Nesta fase do processo, a estagiaria pede amostras de tecido (labdips), amostras de aviamentos

e de cores aos fornecedores que foram elegidos para realizar a producao.

Da-se inicio entdo a criacao das fichas técnicas (techpacks), com tudo o que é necessario saber
em relacao as pecas para se puder avancar para a producdo. Junto com a ficha técnica criam-

se as tabelas de medidas (sizespecs).
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Posteriormente estes documentos sao enviados a fabrica para que seja confecionada a primeira
amostra. Este primeiro protétipo (proto sample) serve pra um controlo do fitting da peca
(maneira de vestir/caimento da peca). Pode ser confecionada com cores diferentes, isto €&,
com as cores que estejam disponiveis na fabrica naquele momento.

Caso as pecas contenham impressées (prints) ou algum detalhe que nao tenha sido ainda
aprovado, a fabrica envia diversas opcoes juntamente com o prototipo para escolha e aprovacao
do cliente.

Todos estes detalhes que chegam a estagiaria por parte da fabrica sdo encaminhados a empresa
X para que esta os aprove e o processo continue.

De seguida a empresa X redige os seus comentarios acerca do que recebeu e passa-os a
estagiaria.

Esta gera folhas de comentarios (comment sheets) numa pagina exel onde coloca todas essas
observacoes acerca da peca. Este documento exel vai sendo preenchida gradualmente com o
decorrer do processo. No fim o documento vai conter: o croqui da peca, a tabela de medidas,
a referéncia, etc. e todos os comentarios e aprovacdes realizados pela empresa X e pela
estagiaria, datados, desde a primeira amostra (Proto Sample) até a ultima antes da producao
final (Pre-Production Sample).

Apds os primeiros comentarios serem feitos, estes sao enviados a fabrica para que uma nova
amostra possa ser confecionada com as devidas alteracdes e retificacoes.

E pedido ao fornecedor um Size Set, que é um conjunto de todos os tamanhos que vao ser
produzidos de um determinado modelo. A importancia do Size Set é ver como ficam as pecas
nos varios tamanhos.

Nesta fase, os fittings das pecas ficam finalmente concluidos.

Na préxima etapa a estagiaria envia toda a informacao relativa a etiquetagem da peca e do
embalamento (polybags).

Nas imagens 11, 12, 13, 14, 15 e 16 podem observar-se exemplos das principais etiquetas

utilizadas nas pecas e de um polybag.
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Morada da sede da Marca
(Rua, n° de porta, codigo postal, etc.)

cm PORTUGAL
1 VAT ID | N.LF | C.L.F 123 456 789

10cm
Back

100% COTTON - ALGODAO - ALGODON

MADE IN - FABRICADO EM - HECHO EN

DESIGNED IN EUROPE - DESENHADO NA EUROPA - DISENADO EN EUROPA

2° Sheet

Front

wog‘g

S

E p ¢ % Ex n;
@ A 5 SKU Reference 4—— must be placed

here except for shirts

Back

X BRAND

X BRAND LOGO
www.XBRAND.com

Figura 11- Wash Care Label/ Etiqueta de Composicdo e Lavagem, Empresa X

Premium 100% cotton 11 cm

5cm

Figura 12- Fabric Label/ Etiqueta tecida, Empresa X

Classic Fit [0,7cm

3cm

Figura 13- Fabric Label/ Etiqueta tecida, Empresa X

X BRAND

X BRAND LOGO

3,5cm

Figura 14- Main Label/ Etiqueta Principal, Fabric Label (Etiqueta tecida), Empresa X
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Regular Fit [kt
3cm

X BRAND

2cm
X BRAND LOGO

5,5cm

Exclusive Collection 11 cm

5cm

Slim Fit ]0,7cm

3cm

X BRAND

X BRAND LOGO 3cm

5,5cm



Front
O

Classic Collection

X BRAND

9cm

X BRAND LOGO

Los Asgeles « New York « R0 « Bora Bora » London
Paris « Monte Carlo « Barceions « Ibiza « Lisdon « Oporto

N
y

4,5cm

Figura 15- Hang Tag/ Etiqueta de cartdo, Empresa X

POLYBAG WITH X COMPANY LOGO

MATERIAL: PE-LD
GAUGE: 200
OPEN FLAP WITH SEAL TAPE

FRONT

SIDE OPEN FLAP WITH SEAL TAPE

Back

www.XBRAND.com

N

4,5cm

BACK

HOLES

9cm

WIDTH - 14"

HEIGHT - 16"

X COMPANY

7n

l

1 FUIRA Gt ALANCE O BBES Y

WARNING
(-]

POURTERTOUT ASQUECE FFOCATON,

AP 2CET DAL AGEM RS CELAPORIE

[ —— P —
© S @ SRR

LD G VFPAOING BITEN T EEFE VA

ZAADINESIOST ZADUSIVEPAZT, DA PUSTENA

s, mmnnsmo

P —

Figura 16- Polybag (Saco/embalagem onde vem a pega final), Empresa X




E nesta fase que se vai avancar para a amostra final intitulada por Pre-Production Sample (PP
Sample). Esta peca que chega para aprovacao tem que vir exatamente como a peca final vai
ficar, isto é, aquela que vai ser vendida nas lojas ao consumidor final. Esta, tem que ter as
cores corretas, o fitting correto, os aviamentos e toda a etiquetagem correta e bem aplicada.
Apds esta aprovacao a fabrica comeca toda a producao final.

Assim que se tratam de todos os documentos de despacho, de importacao, de alfandega, etc.,
a encomenda é etiquetada e embalada e é distribuida por todas as lojas.

Geralmente a encomenda chega a Portugal por via maritima, mas esporadicamente pode chegar

por via aérea.
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1.4- DISCUSSAO

Visto serem debatidos dois temas no relatério de estagio, nesta fase é feita uma discussao
acerca do primeiro tema: a gestao da cadeia de suprimentos (supply chain management).

Na atualidade, muitas empresas na industria téxtil/da moda procuram este tipo de servico, pois
€ um servico completo.

As empresas com este conceito, como é o caso da STRIYAH Portugal, tratam de todo o processo
da cadeia de suprimentos desde o design ou o sourcing até a entrega do produto final ao cliente.
Tal como disse Chopra (2003), o supply chain management nao é nada além de gerir o sistema
de logistica integrado na empresa, tal como o objetivo é produzir e distribuir produtos e
servicos que satisfacam o cliente.

Figueiredo e Arkader (1998) dizem que o SCM (supply chain management) além de diminuir as
despesas, diminui o stock e acrescenta valor aos produtos devido aos prazos confiaveis que sao
possiveis que concretizar.

Comparando com a pratica, as empresas que tém este servico nao acumulam stock, pois elas
vendem ao cliente antes de terem o produto em maos, ou seja, nao correm riscos em varios
pontos principalmente o de acumular stock.

O conceito de SCM (supply chain management) nao é s6 a maneira de comprar, mas sim a
distribuicao de servicos e produtos.

O objetivo destas empresas € satisfazer as necessidades e desejos do consumidor, tentando
ganhar a sua lealdade, fidelizando o cliente.

O tamanho da cadeia depende da quantidade de elementos que o processo exige para ser
concretizado.

A empresa STRIYAH Portugal, por exemplo, tem varios departamentos no processo e trata de
varias etapas, desde o design, ao sourcing, ao acompanhamento da producao, a importacao e
a distribuicao.

Para que todo o processo resulte € necessario que exista uma boa comunicacao entre todos os
elementos integrantes. Marien (2000) diz que a informacao € um elo de ligacdo entre as etapas
da cadeia de suprimentos.

As duracdes de cada processo diminuiram drasticamente e significativamente com o passar do
tempo de maneira a conseguir responder as necessidades dos consumidores.

Um outro aspecto muito importante atualmente para este tipo de estrutura nas empresas € ter
negocio online do tipo B2B (Business to Business). Com a tecnologia, nos dias de hoje, é muito
mais facil e pratico conseguir conquistar o cliente e chamar a sua atencao, levando-o a
interessar-se pelo produto ou servico e acabar por adquiri-lo, principalmente com a ajuda das
redes sociais e de pop ups publicitarios.

Para concluir, as empresas de moda com marca, atualmente preferem nao se focalizar com o

processo de producao desde que o produto final tenha a qualidade pretendida e seja entregue
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a tempo, mas sim recorrendo em empresas com o conceito de SCM (supply chain management)
para que assim possam focar todo o sua atencao no processo de criacao da marca,

desenvolvimento das colecOes, comunicacao e distribuicao ao consumidor.
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CAPITULO 2- DESENVOLVVIMENTO DE
PRODUTO

2- APPAREL PRODUCT DEVELOPMENT

2.1- DEFINICAO DE PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

O processo de PDP também referido em ambiente nacional como Product Development Process
(Processo de desenvolvimento de produtos) e referido por varios autores como um conjunto de
atividades organizadas em fases que processam informacoes de mercado de maneira a produzir
um produto de valor para o cliente (CLARK & FUJIMOTO, 1991; PUGH, 1990; WHELLWRIGHT &
CLARK, 1992; ROZENFELD et al., 2006).

2.1.1- O QUE E O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO NA INDUSTRIA TEXTIL

Juran (1997) utiliza a palavra "Produto” em seu espectro maior, "como o resultado final de
qualquer processo - qualquer coisa que seja produzida”.

Kotler (1999) define o que e produto focalizando as necessidades e desejos do consumidor:
"Produto e qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atencdo, aquisicao, uso
ou consumo, e que possa satisfazer a um desejo ou necessidade. Os produtos vao além de vens
tangiveis. De forma mais ampla, os produtos incluem objetos fisicos, servicos, pessoas, locais,
organizacoes, ideias ou combinacdes desses elementos”.

O desenvolvimento de produto em termos gerais é definido como o método de projetar,
produzir e criar novos servicos ou produtos/bens para os consumidores, ou entao aperfeicoar
os ja existentes. Este processo pode ser concretizado com a finalidade de dar uma nova
experiéncia ao cliente, atender a uma necessidade, ajudar nas solucdes de problemas,
aumentar a rede de clientes, além de aumentar as vendas e o lucro de uma determinada
empresa.

O crescimento e sustento desta indistria e da indUstria da moda dependem muito do processo
de desenvolvimento de produtos. A procura e exigéncia dos consumidores estao sempre em
constante estado de fluxo e se a empresa nao inovar e for competitiva no mercado ela corre o
risco de “morrer”. Santos (1996) diz que, de um modo geral, é possivel ver que as empresas
estdo a criar condicoées melhores para o PD, ndo como uma opcao estratégica, mas sim como

uma necessidade de sobrevivéncia nestes ambientes competitivos.
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Pelo facto de o mercado estar assim e a concorréncia ser muita, as empresas assumem
estratégias de reducao de custos, adotam as novas tecnologias e usam técnicas para entrar em
novos mercados e conquistar novos clientes.

Araljo (1996) diz que as exigéncias dos consumidores aliadas a concorréncia entre os lojistas
internos e externos, determinam a necessidade de criar diversas colecoes por cada estacao, o
que faz com que estas tenham que ser menores, como € o caso das colecoes capsula. Segundo
o0 autor, estas colecdes podem levar apenas 4 semanas a serem concluidas. Duas semanas para
o design da colecao, uma semana para ter o tecido produzido e uma semana para confecionar.
Salienta ainda o fato da utilizacao do programa CAD ser fulcral para a aceleracao da producao.
As estratégias e processos de desenvolvimento de produto nas empresas téxteis variam muito,
tal como os valores e as visdes de cada empresa.

0 desenvolvimento de produtos é o processo em que esse design ou croqui é transformado numa
peca de vestuario em trés dimensdes (3D), com todos os detalhes estéticos e técnicos
previamente definidos nos croquis.

De acordo com o Clothing Industry (2019), o objetivo deste processo é autenticar que o
fabricante entenda e execute corretamente as especificacoes que foram estabelecidas para um
produto em particular.

Para ser criado um novo produto dentro de uma empresa, a equipa responsavel passa pelas
etapas que integram o processo do desenvolvimento do produto.

O primeiro passo é ter a ideia para o produto e estudar quais vao ser os detalhes para a
construcao desse produto.

Para criar um novo produto as etapas sao as mesmas que sdo usadas para criar um ja existente,
sO que sendo novo e nunca tendo sido desenvolvido antes, vao ser geradas novas perguntas e
riscos e, por vezes, sao adicionadas informacoes novas que sao partilhadas com o fornecedor.
A globalizacdo da producéao téxtil resultou numa tendéncia de dividir os elementos do PD e dos
processos de producdo entre varios paises. Com o desenvolvimento da tecnologia para o PD ter
vindo a evoluir de maneira muito rapida e os meios de comunicacao também é mais facil a
comunicacdo, a interacdo, a colaboracao e a gestao perfeita do processo de PD entre as
pessoas.

A figura 18 mostra o fluxo do processo tipico de desenvolvimento de produtos na industria da
moda/vestuario, que é comum para todas as categorias de desenvolvimento de produto de

acordo com o Clothing Industry (2019).
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Product Development

New product by

N duct by b
€w product by buyer manufacturer

Product development by
external agencies

Figura 17- Processo de Desenvolvimento de Produto; Fonte https://clothingindustry.blogspot.com/2018/09/product-
development-process-apparel.html

Segundo o Clothing Industry (2019), na industria da moda/vestuario o produto é concebido de

acordo com o mercado alvo, os requisitos do comprador, silhuetas, cor, tecidos e design que

sdo estudados e avaliados pela previsao que é feita anualmente para a moda.

O design conceitual é elaborado pelo designer em 2D e assim que acabados sdo adicionados os

detalhes técnicos e as especificacdes da peca.

Na industria do vestuario o método de desenvolvimento de produto acontece em 3 niveis

distintos:

1)

Produto novo pelo comprador:

Quando o processo de previsao estiver terminado, a nivel puUblico-alvo, designer do

produto, mercado, etc. as primeiras etapas do desenvolvimento da silhueta/ caimento da

peca e escolha dos tecidos sao abordadas de maneiras distintas por varias empresas e

projetistas.

Os designers, em muitas firmas comecam por escolher os tecidos e depois € que criam
as silhuetas para esses tecidos.

Ha outros designers que sao orientados de outra maneira. Criam a silhueta da peca e
depois o comprador é que fornece todos os detalhes e informacdo necessaria para que

o fornecedor possa desenvolver um prototipo do produto, (Clothing Industry (2019).

Produto novo pelo fabricante:

Neste caso a equipa que trabalha nos projetos da manufatura cria novos produtos para
o comprador.

Aqui, sao desenvolvidos novos designs e estilos dentro da prépria organizacao
(fornecedor).

Este processo faz com que se valorize essa organizacao, pois mostra que se conhece a

necessidade e desejo do cliente.
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Neste processo é comum que o comprador visite a fabrica, e é importante porque o
cliente pode desenvolver uma opinido positiva sobre a empresa, quando vé as
instalacOes e a equipa de projetistas. Isto motiva o comprador a dar o desenvolvimento
do design a organizacao em vez de o fazer.

Sempre que os clientes/compradores se deslocam a fabrica/ produtor devem-lhe ser
mostradas as novidades (cores, padroes de bordado, estampagens, aviamentos, etc.).
Se o comprador ficar satisfeito ha mais negocios para a organizacao.

Neste cenario, as agéncias externas desempenham o processo do desenvolvimento do
produto baseando-se nas pesquisas que efetuam e no seu conhecimento.

Os clientes ou fabricantes vao fornecer os conceitos e os critérios dos projetos dessas

agéncias externas relativamente a estacao e necessidades, (Clothing Industry (2019).

Devido a enorme concorréncia que ha no mercado, o foco da indUstria téxtil nas medidas para
monitorizar o processo de PD aumentou significativamente. Essas medidas sao usadas para
comparar a concorréncia ou adotar praticas melhores para a sua empresa. O processo de PD
nesta indUstria € demorado e complexo.

Juran (1997) diz que o desenvolvimento de produtos se resume em varios estagios consecutivos
de um processo, originando-se a partir do conceito (ideia) ate chegar ao cliente, com a
finalidade de desenvolver produtos com carateristicas que atendam as necessidades dos
consumidores. Embora alegue que a terminologia no esta padronizada, utiliza como definicéo
de desenvolvimento de produtos "o processo experimental de escolha das caracteristicas dos

mesmos que correspondem as necessidades dos clientes”.

De acordo com algumas empresas no processo de desenvolvimento de produto sao consideradas

seis etapas:

1. Planeamento e pesquisa: este processo envolve uma equipa com varias pessoas de
varios departamentos. A primeira fase desta etapa € o planeamento de uma gama de
produtos para uma determinada estacdo ou periodo de tempo, dependendo das
intencoes de cada empresa.

A equipa de PD utiliza as informacoes que foram adquiridas inicialmente como as
tendéncias, os materiais, as cores, se os produtos anteriores foram um sucesso ou nao,
de maneira a criarem um plano de sucesso para o proximo produto contornando os
problemas do produto anterior. Este plano ajudara a equipa a criar uma imagem
positiva acerca da marca/empresa de maneira a influenciar o consumidor a que a

empresa se direciona.
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2.

Conceitos de Design: conceito da linha através da pesquisa. Apds o planeamento e
pesquisa, o processo do PD vai comecar pelo design, que € um fator importantissimo
no desenvolvimento de produtos de moda. Este processo comeca por designar algumas
componentes como o conceito e alguns elementos chave que vao mostrar como sera a
identidade da linha. Isto pressupde alguma pesquisa a nivel de mercado, tendo em
consideracao sempre a marca e o publico alvo. Uma pesquisa de moda e mercado ajuda
na percecao das tendéncias para determinada estacdo tal como as cores, as silhuetas,
os tecidos e acabamentos. As empresas que fazem pesquisa de tendéncias fazem
avaliacdes do que pode acontecer na proxima temporada e acompanham as tendéncias
sociais, econdmicas, culturais e politicas, tal como os avancos na tecnologia de maneira
a verem o impacto do design do produto que pretendem lancar no mercado. Com todos

os projetos de produto finalizados comeca o processo do PD.

Criacdo do design: nesta etapa os designers tém em conta todo o processo que foi
desenvolvido anteriormente por eles e por toda a equipa. Comecam por escolher as
meterias primas, cores, pedir amostras, testam as modelagens e fazem as suas

avaliacdes. Sao também definidos precos e orcamentos.

Apresentacao e marketing: nesta fase os produtos sao analisados pelos tomadores de
decisdao executivos de vendas, financas, operacoes, planeamento e fabrico. A linha é
apresentada ao mercado através da equipa de marketing através de amostras dos
produtos. Esta equipa analisa os pedidos do mercado, comparam com a previsao de

vedas e adicionam ou descartam cores, estilos e tamanhos de acordo com essa analise.

Planeamento da producao: nesta fase vao ser definidas quais as instalacoes de producao
(fabricas) que vao confecionar as pecas aprovadas. A equipa de PD finaliza os padroes

de qualidade, producao e processo para o fabrico.

Otimizacdo da linha: a equipas de merchandising analisa a linha final em relacao aos
pedidos e otimiza a linha para obter mais lucro. Esta fase acontece enquanto a

producao esta em andamento.

Concluindo, o processo de PD nas empresas téxteis esta a crescer. Usam as tecnologias para
conseguir dar uma maior resposta ao mercado. O processo do PD com as tecnologias da as
empresas a oportunidade de reduzir o tempo do ciclo do desenvolvimento de produto.

Na verdade, o sucesso de um produto na indistria téxtil é determinado pela integracdo e

interacao de tempo, calor, qualidade e custo.
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2.1.2- DO CONCEITO AO CONSUMO

E possivel conceituar produto de moda como “qualquer elemento ou servico que conjugue as
propriedades de criacao (design e tendéncias de moda, qualidade (conceitual e fisica),
vestibilidade, aparéncia (apresentacao) e preco a partir das vontades e anseios do segmento
de mercado ao qual o produto se destina” (Rech, 2002, p.37).

Segundo Rech (2003), o desenvolvimento do produto de moda acontece em cinco momentos:
geracao do conceito, triagem, projeto preliminar, avaliacao e projeto final.

Conceber um servico/produto: a necessidade de criar novos produtos na indistria da moda e
na inddstria téxtil pode aparecer devido a inimeros motivos. Motivos esses que incluem, mas
nao estao exclusivos a: a) incentivo a inovacao de produtos; b) mudancas sazonais e tendéncias;
c) evolucdo da tecnologia; d) produtos novos lancados no mercado pela concorréncia; e)
percecdo de uma falha/caréncia no mercado por uma empresa; f) procura do consumidor por
produtos novos e aperfeicoados. Os métodos ter novas ideias para melhorar os produtos antigos
ou para criar novos produtos mudam de empresa para empresa. Mesmo sendo diferentes,
geralmente esses métodos incluem: briefings, reunides de brainstorming, uma equipa que
mostra ideias individuais, sess6es em grupo e pesquisa do mercado em sessoes de disseccao de

analise.

2.1.3- O QUE E UM DESENVOLVEDOR DE PRODUTO/DESIGNER DE MODA?

O desenvolvedor de produto é geralmente a pessoa que gere o desenvolvimento do produto
dentro de uma empresa de moda.

O objetivo de projetar e criar produtos e satisfazer as necessidades e expectativas do
consumidor, sendo que o projeto de produtos se inicia e termina no consumidor. A tarefa de
pesquisar e identificar estes desejos e necessidades dos clientes cabe ao departamento de
marketing, cabendo ao designer a analise destes dados e a criacdo de especificaces para o
produto (Slack, 1997).

Este cargo exige a pessoa encarregue que planifique, desenvolva e apresente produtos de moda
focados no publico-alvo da empresa de moda em que se insere.

Castro (1981) diz que o design é uma "ideia basica de criacdo de objetos”, definida pelo trabalho
de um profissional ou equipas de profissionais, ponderando para qual segmento de mercado o
produto se destina e qual o uso deste produto por este mercado.

O desenvolvedor de produto trabalha e colabora com a equipa de design e com a equipa técnica
e esta envolvido em todas as colecdes sazonais desde o conceito do design até aos prototipos.

Por vezes, envolve ter que se deslocar ao estrangeiro em busca de novas tendéncias, conceitos
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e ideias de moda quer seja para moda infantil, feminina, masculina, calcado, acessorios ou até
mesmo lingerie.

Segundo Peixe (1996), o designer deve ser um criador com uma visao abrangente do processo
produtivo, tendo influencia desde a escolha dos materiais, producao, comunicacao,
lancamento, comercializacdo ate a reciclagem de produtos industriais, sintetizando neste
conjunto o profissional do século XXI, habilitado a compreender todas as facetas de um
problema do cultural ao tecnoloégico, do econémico ao ecoldgico, estando habituado a trabalhar
em equipa com profissionais de varias areas.

A sua funcdo principal é o desenvolvimento das fichas técnicas completas e detalhadas e o
desenvolvimento completo do produto, desde os croquis iniciais até a peca final. Este contacta
as fabricas, viaja até elas para acompanhar o processo de producao, para escolher tecidos e
aviamentos, encomendar matérias-primas e reunir-se com os fornecedores.

Para ser um bom desenvolvedor de produto, € necessario ter um bom entendimento do processo
de design envolvido no ambiente de moda, entender sobre estética de imagem e vestuario,
publicos-alvo, gastos e o papel do téxtil na economia global.

Neste cargo, deve-se conhecer as especificacoes dos materiais e conhecer e analisar os custos.
O Instituto Internacional de Design (ICSID) diz que o designer e o profissional responsavel em
transformar, de maneira consciente e criativa, ideias em formas atraves da combinacao do trio

tecnologia, materiais mais o contexto social no sentido de satisfazer o ser humano.

"0 designer € aquele que qualifica-se por sua formacao,
seus conhecimentos tecnicos, sua experiehcia e sua
sensibilidade para a tarefa de: - determinar os
materiais, as estruturas, os mecanismos, a forma, o
tratamento superficial e a decoracao dos produtos
fabricados em serie, por meio de procedimentos
industriais; - segundo as circunstahcias, o designer
podera ocupar-se tambem dos problemas relativos a
embalagem, a publicidade e ao marketing" (Instituto

Internacional de Design - ICSID apud Barroso, 1998).

O seu trabalho envolve o desenvolvimento de um produto de qualidade que agrade tanto o

produtor/fabricante como o consumidor/cliente.
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2.1.4- PRODUTO DE MODA

1. Gimeno (2000) diz que existe um processo duplo para que o produto de moda chegue ao
consumidor final:
1- PDP de moda, ou seja, todas as fases de producao desde a matéria prima até ao produto
final
2- PDP de moda, onde os conceitos e o projeto de um produto sao transformados num
produto viavel a nivel de producdo. E um processo complexo e de dupla estratégia. Por
um lado, ha a criacdo e liberdade dos designers de moda e por outro ha a regra
financeira e industrial, que tem como objetivo o aumento de vendas e de manter a

seletividade dos seus consumidores.

1.1.PDP (Processos de desenvolvimento de Produtos) de Moda

Segundo diz Soares (2009), processo e um conjunto de atividades pré-estabelecidas que,
executadas numa determinada sequencia, produzirdao um resultado esperado. Simplificando
esse conceito, pode-se dizer que processo e qualquer acdo ou atividade que transforme uma
entrada numa saida.

Todo o processo de producao deve agregar valor durante as suas fases de forma que a saida
tenha um valor maior que as entradas. Esse valor maior na saida e a percecéo do cliente com
relacdo a agregacéo de valor no processo (SOARES, 2009).

“Colecao é um conjunto de produtos, com harmonia do ponto de vista estético ou comercial,
cuja fabricacéo e entrega sdo previstas para determinadas épocas do ano”, diz Rech (2002). E
através da colecdo que a marca mostra e assegura o sei estilo e linguagem para o periodo de
vendas corrente.

Treptow (2005) diz que a criacao da colecao pode ser intuitiva ou pode seguir uma metodologia,
ou seja, um conjunto de operacdes necessarias que seguem uma ordem pré definida, com o
objetivo de evitar problemas futuros no processo melhorando assim o resultado.

0 uso de metodologias no desenvolvimento de colecdes é muito comum no mundo da moda. os
métodos variam de empresa para empresa como ja foi mencionado anteriormente, podendo
sofrer alteracdoes na sequéncia do processo e nos prazos. Costumam adaptar-se as novas
tecnologias e a novas condicoes que surjam.

Costa (2015) diz que gracas a “comercializacido em colecdes, o desenvolvimento do produto
ocorre com muita antecedéncia a fim de que todos os modelos sejam entregues na mesma
época aos seus postos de venda”. Por outro lado, Camargo e Brod (2015) apontam a

responsabilidade do designer de moda em meio a essa dinamica, que deve “equacionar os
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fatores projetuais, aperfeicoar métodos, seguir regras e critérios, para desenvolver produtos

eficientes, que correspondam as necessidades do usuario”.

2.1.5- DESENVOLVIMENTO DE UMA COLECAO DE MODA

Segundo diz Juran (1997), a principal responsabilidade dos designers de produto € "desenvolver
novas carateristicas de produtos que possam criar novas vendas”, sendo um processo ciclico:
criam-se novos desejos/necessidades com o intuito de tornar obsoletos os produtos existentes
no mercado e garantir as vendas dos novos produtos.

O desenvolvimento de uma colecao de moda demanda muito planeamento, principalmente pela
antecedéncia que a colecédo deve ser realizada para chegar as lojas (COSTA, 2015).

Por tras de uma colecao de moda existe uma equipa de pessoas envolvidas com o objetivo de
garantir o sucesso da colecdo. Para o seu desenvolvimento existem varias etapas pelas quais

passamos até chegar ao produto final.

Etapa nimero 1: Planeamento inicial ou Briefing

O desenvolvimento da colecao comeca com uma pequena reuniao entre todos os envolvidos na
criacdo da colecdo. Essa reunido é baseada em evidéncias como pesquisas de tendéncias,
pesquisa de concorrentes, situacdes de mercado, condicées e capacidades da empresa e
profundo conhecimento do publico-alvo da marca. Nessa reunido vao ser decididos os principais
aspetos da colecdo. O valor disponivel para a criacao da colecao, o tamanho da colecao (nimero
de pecas), o publico-alvo, a estimativa de lucro (retorno financeiro), uma analise da colecao
anterior, etc.

Nesta fase o designer de moda adquire todas as informacdes para comecar a sua pesquisa, para
determinar previamente as suas acdes e os seus prazos. Ter um prazo é imprescindivel para
conseguir elaborar uma colecao de sucesso. Esse prazo tem de ser cumprido e também ajuda a
marca a situar-se e a acompanhar todo o processo.

Etapa nimero 2: Pesquisa de Tendéncias

Esta pesquisa é feita com base em informacdes internacionais. Existem varios meios para
conseguir reunir estas informacdes, como por exemplo revistas, sites e eventos. Este € um
trabalho com muita importancia e que tem que ser bem executado, pois é através dele que vao
ser baseados todos os processos de criacao.

Segundo Baxter "A geracéo de ideias e o coracdo do pensamento criativo” (Baxter, 2000).
Etapa nimero 3: Pesquisa de mercado e Pesquisa Tecnologica

Quando a marca cria um/a produto/colecdo deve ter sempre em atencao a concorréncia. Para
isso deve haver constantemente uma pesquisa de mercado. Conhecer quais as estratégias de
marketing utilizadas por empresas similares dao-nos a vantagem de poder diferencias nessa

vertente e assim causar impacto e destaque perante o cliente.
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Ja a pesquisa tecnologica esta relacionada com as inovacdes do mercado, o que é sempre um
fator a ter em conta.

Esta etapa € feita pela equipa do departamento de marketing da empresa e pela equipa
responsavel pela tecnologia da informacao.

Etapa nimero 4: Escolha do conceito para a colecao

Todas as colecoes tém que ter um conceito (tema). Esse tema é sugerido pelo designer de
moda, com o apoio de toda a equipa de desenvolvimento.

O conceito deve relacionar-se com as tendéncias atuais.

Etapa nimero 5: A escolha das paletas de cores, dos tecidos e dos aviamentos

Com todas as informacdes acerca das tendéncias e com o conceito definido, escolhem-se as
cores, os tecidos e os aviamentos que vao dar vida a colecéao.

Essas escolhas devem ter sempre em conta a qualidade, o preco e o plafom que foi inicialmente
estabelecido para a realizacao da colecao.

"0 procedimento mais importante no projeto de produtos e pensar em todas as possiveis
solucoes e escolher a melhor delas” (Baxter, 2000).

Etapa nUmero 6: Criacdo dos croquis

Os croquis (esbocos) sao desenvolvidos pelo designer/estilista e retratam a realidade, ou seja,
como as pecas ficarao em quem as vai vestir.

Etapa nimero 7: Realizacao dos desenhos técnicos e fichas técnicas

Também elaborado pelo designer/estilista, os desenhos técnicos sao desenhos das pecas sem o
manequim (em 2D), com todos os pormenores. Nas fichas técnicas constam os desenhos
técnicos com todos os detalhes (cortes, costuras, materiais, aviamentos, etc.) e com todas as
informacdes necessarias para a confecao das pecas.

Etapa nimero 8: Modelagem

Esta etapa é feita por um/uma modelista.

Etapa nimero 9: Prototipos

Os protétipos representam a peca inicial, ou seja, o primeiro produto a ser confecionado. O
protétipo tem que passar por uma aprovacao por parte dos profissionais de controlo de
qualidade.

Slack (1997) aconselha a utilizacado do CAD (computer-aided design) ndao somente na
prototipagem, mas em todas as fases do projeto.

"Os sistemas CAD proporcionam a capacidade auxiliada por computador para criar e modificar
desenhos de produtos [...] A vantagem mais dbvia dos sistemas de CAD e que sua capacidade
para armazenar e recuperar dados de projeto rapidamente, bem como sua capacidade para
manipular detalhes de projeto pode aumentar consideravelmente a produtividade da atividade
de projeto”.

Etapa nimero 10: Peca piloto

Apds o protétipo ser aprovado, todas as alteracdes que surjam vao dar origem a peca piloto,
que servira de referéncia para a colecéao.

Etapa nimero 11: Fitting das pecas
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Nesta etapa as pecas finais ja estao prontas a ser experimentadas.
Etapa nimero 12: Lancamento da colecao
A colecao pode ser divulgada de diversas maneiras como desfiles, catalogos, lookbooks e outros

meios de marketing e publicidade.
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2.2- PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

PROJETO 1 - STREET WEAR COLLECTION

O projeto presente surgiu apos ter sido realizada uma reunido com alguns integrantes da
empresa. Foi proposto o lancamento de uma colecédo capsula. As colecdes capsula sao lancadas
varias vezes ao ano e nao com os tipicos timings , isto €, colecdes sazonais Primavera/Verao;
Outono/Inverno.

O objetivo seria vender as colecées em loja online, sendo publicitadas nas redes sociais e
contando com a colaboracao de influencers para a sua divulgacao.

A primeira colecao a ser lancada é uma colecado capsula de street style, que é uma tendéncia
muito atual.

Para iniciar o projeto, foi realizado um briefing proposto pela estagiaria, de maneira a facilitar
a criacao e organizacao do projeto.

Nesta pequena reunido que € o briefing foram analisados e discutidos varios aspetos.

Foram pesquisadas varias influencers com este estilo de roupa que posteriormente foram
abordadas, para que futuramente pudessem dar imagem a colecdo publicitando-a nas suas
redes sociais.

Foi elaborada uma breve pesquisa relativamente aos cortes das pecas dentro deste estilo e de
paletas de cor tendéncia para a estacdo SS20 que sera a data de lancamento desta colecéo.
Foram também realizadas breves analises acerca dos aviamentos que poderiam ser utilizados e
que fariam sentido serem introduzidos nestes modelos de pecas, os orcamentos que teriamos
para nos podermos organizar posteriormente, uma média de preco que no fim poderia ser dado
a cada tipologia de peca, os materiais que seriam utilizados nas pecas, os fornecedores para
esse tipo de materiais e os fabricantes para confecionar os mesmos, em que paises fariamos a
producao de cada tipologia de peca de acordo também com o tecido utilizado, os prazos em
que teria que acabar cada etapa deste projeto, etc.

Apds este briefing inicial ficou acordado que iria haver um seguimento deste projeto através
do trello, para uma melhor organizacao e cumprimento dos prazos estipulados.

(O Trello é uma aplicacdo de gerenciamento de projetos baseado na web, originalmente feito
por Fog Creek Software no ano de 2011.

O Trello utiliza o paradigma Kanban para o gerenciamento de projetos. Os projetos sao
apresentados por quadros (boards), que integram listas com tarefas. Essas tarefas sao
representadas através de cartdes que sdo concebidos dentro dos quadros. Os cartdes podem
ser movidos de uma lista para outra para mostrar o progresso da tarefa sendo que os utilizadores
podem ser inscritos nos cartoes.

Posteriormente foi adicionado um suporte para um nimero ilimitado de marcas, na forma de
etiquetas com diversas cores que podem ser renomeados e adicionados novos. Os Cartoes

podem conter anexos, comentarios, datas de vencimento, prazos e checklists.)
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Durante todo o processo foram convocadas varias reunides para ver o ponto da situacao.

Com a pesquisa efetuada, a estagiaria criou varios moodboards (painéis de inspiracao) com
pecas, cores, cortes, aviamentos, etc. de forma a inspirar-se para o desenvolvimento da
colecao como se pode verificar nas imagens abaixo.

Figura 18- Moodboard de inspiragdo para a colecdo de Streetwear, Autor Proprio
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Figura 19- Moodboard de aviamentos para a colegdo de Streetwear, Autor Proprio

Apds concluir os painéis onde se iria inspirar, comecou a desenvolver os primeiros croquis com
algumas variantes de cor e de padrao.

Na reunido seguinte, foram apresentados os primeiros croquis a restante equipa integrada no
projeto. Nessa reuniao foram elegidas as pecas, cores e padrées que iriam avancar para
producao de acordo com os materiais propostos, fornecedores, precos e com o quanto a peca
seria ou ndao comercial (vendavel) para se poderem comecar e elaborar as fichas técnicas e
serem pedidas as primeiras amostras para aprovacao.

Apds toda esta selecdo, a estagiaria comecou a elaborar as fichas técnicas, ndao parando de
criar sempre novos modelos repetindo este processo de selecao.

As fichas técnicas contém toda a informacdo necessaria para que a peca possa ser cortada e
confecionada. A tabela de medidas é enviada juntamente com a ficha técnica, num documento
a parte.

A ficha técnica engloba: o desenho técnico com todas as legendas e/ou medidas que ajudem

na percecao do croqui; a referéncia da peca em todas as paginas para que qualquer documento
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gue va a parte seja identificado através da referéncia (todos os documentos tém de conter a
referéncia da peca em questdo); os materiais/tecidos para a confecao da peca tal como a sua
composicao e gramagem (GSM); a data em que a ficha técnica é realizada; a estacdo a que a
peca se destina; uma breve legenda sobre a peca para auxiliar quem a vai produzir; os
acessorios/aviamentos que a peca contém e respetivas quantidades; todas as cores PANTONE
integrantes na peca, por exemplo cores base, cores de estampagens (prints), cores de bordados
(patches or embroiderys), etc.; o nome do fornecedor/fabrica que vai confecionar a peca;
todos os combos (variacdes de cor) de cor em que a peca vai ser produzida (também em desenho
técnico);

Apds todo este processo de criacdo, a fabrica da inicio a producao.
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PROJETO 2 - ESTAMPAGEM EM T-SHIRTS

No presente projeto, foi proposto a estagiaria a execucao de varias t-shirts para homem, para
a estacao Verao de 2019.

As t-shirts tinham como objetivo a venda em lojas de marca proépria.

Apds lancado este desafio, a estagiaria investigou as tendéncias para estampagens (prints) em
t-shirts, cores e imagética para a estacao e ano definidos anteriormente.

Durante as pesquisas foram escolhidos quais os tipos de estampagem que poderiam ser feitos,
tais como: rubber print (efeito de borracha, com algum relevo); glitter print (estampagem com
brilhantes, efeitos de purpurina); foil print (estampagem lisa); etc.

Posteriormente, quando elaborada alguma pesquisa, maioritariamente através da rede
Pinterest, foram analisadas quais as cores de t-shirts disponiveis para a estampagem, visto que
estas ja estavam confecionadas e eram completamente lisas, isto é t-shirts basicas.

De seguida, foram desenvolvidos padroes, estampagens e maquetes com os mesmos inserindo-
os nas camisolas, com a finalidade de decidir quais combinariam bem com as cores de fundo
disponiveis.

O objetivo seria utilizar todas as cores disponiveis de t-shirts de maneira a aliviar um pouco o
stock de t-shirts basicas.

O estudo de estampagens elaborados tiveram sempre em consideracao o fato de a t-shirt ficar
o mais comercial possivel, facilitando assim a sua venda.

Quando finalizadas todas as propostas, foram aprovadas pelo coordenador da estagiaria e da
propria marca todas as estampagens que iriam ser concretizadas.

Foram impressas as t-shirts e foram encaminhadas para as lojas de marca propria para serem

vendidas aos consumidores.
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PROJETO 3 - T-SHIRTS 3D

Ainda durante a primeira semana de estagio, foi proposto a estagiaria a elaboracdao de um
projeto de design.

O projeto consistia na criacao de estampagens para t-shirts.

O objetivo deste projeto seria a apresentacao do mesmo ao coordenador da marca Zara Kids
(Grupo Inditex) como proposta de integracdo na sua préxima colecao.

Para a elaboracao das estampagens (prints), foram fornecidos varios requisitos a estagiaria. O
requisito principal e a base de todas as t-shirts seria a utilizacao de grafismo 3D, onde se
trabalham sombras e perspetivas, fornecendo a peca a ilusao de relevo.

Posteriormente foi elaborada uma pesquisa acerca do tema escolhido, desportos de rua (street
sports).

Foi realizada uma pesquisa através do site da Zara Kids, para observar quais as cores mais
utilizadas pela marca para nao fugir a sua imagética e para experimentar as estampagens nesses
mesmos fundos de cor.

Dentro desse tema foram escolhidas cores, selecionadas imagens e desenhos para ter como
referéncia e inspiracao.

Foi realizada a elaboracdo de um moodboard para ter como referéncia durante o projeto, como
se pode ver na figura 21.

MOODBOARD

i
2

Figura 20- Moodboard, Streetwear Boy Collection 2019, Autor Proprio

56



Este projeto foi elaborado no programa Adobe Photoshop, sendo criadas varias montagens.
Foram inseridas imagens sobre imagens, foram trabalhadas as cores, inseriram-se sombras e
para dar alguma vida as imagens, visto estas serem direcionadas a criancas, foram criadas
montagens de pessoas e animais.

Foram elaboradas inUmeras propostas para depois de selecionadas serem apresentadas ao
representante da marca.

Finalmente, foi criado um documento PDF com o moodboard e com as propostas finais que foi
levado a reuniao.

Na Figura 22 estdo representadas algumas das pecas que foram selecionadas para serem

apresentadas ao cliente:

PANTONE"

o eaNToNE
Gold Fusion Macnless Night

PANTONE®
12-0605 TPX
Angora

PANTONE"

PANTON 19-4203 TPX s PANTONE"
19-4203 TPX Moonless Night ray 16-4535 TPX
Moonless Nght Ceram Biua Atol

Figura 21- Colegdo apresentada ao cliente, Autor Proprio.
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PROJETO 4 - COLECAO HOMEM - POLOS E T-SHIRTS

O projeto presente, tem como finalidade o desenvolvimento de uma colecao de verao para
homem de polos e t-shirts, para marca propria.

Para isso, foi realizado um briefing inicial onde foram definidos alguns aspetos tais como: as
gramagens que iam ser utilizadas, os fornecedores que iam confecionar as pecas, um valor
limite aproximado para a confecao das pecas, etc.

Posteriormente ao briefing, foi realizada uma pesquisa de mercado, de tendéncias,
aviamentos, cores, cortes e materiais/ tecidos através da internet.

Foi entdo criado um moodboard para referéncia futura durante o desenvolvimento da colecao,

como se observa na Figura 23.

Figura 22- Moodboard da cole¢cao Men SS19, Autor Proprio

Apds a pesquisa feita, seguiu-se para o desenvolvimento dos croquis.

Quando ja elaborados dezenas de designs tanto para polos como para t-shirts houve uma
pequena reunidao da estagiaria com o orientador para serem aprovados os croquis que iam
avancar no projeto.

Nas figuras 24 e 25 estao representados alguns dos modelos que foram desenvolvidos neste

projeto:
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Figura 23- T-shirts Cole¢ao Homem SS19, Autor Proprio

Figura 24- Polos Cole¢ao Homem SS19, Autor Proprio

Quando terminada a reunido foram criadas as fichas técnicas com todos os detalhes, desde as
golas aos ribs das mangas passando pelas linhas e botdes. Nestas pecas o importante era a
atencéo e relevancia que era fornecida ao pormenor. Eram esses detalhes que iam valorizar a
peca.

A estagiaria teve em conta todo o tipo de detalhes como por exemplo: os bordados, os
contrastes, a linha, o herringbone tape, os botoes, os pipings, etc.

Apds a conclusdao das fichas técnicas, sdo criadas as tabelas de medidas (sizespecs) e
juntamente com as fichas técnicas sdo enviadas ao fabricante para que seja confecionada uma
1° amostra (Proto Sample).

Nas figuras 26 e 27 pode-se observar um exemplo de uma ficha técnica que foi elaborada pela

estagiaria neste projeto, dando muito privilégio ao detalhe nas pecas:
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FICHA TECNICA / TECHNICAL SHEET

DASSANI global group SEASON: SUMMER 2019

f

01/10/2018
/ DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE QUALITY WEIGHT s1ze N\
Marcia Sa M19 PL 101 100% COTTON PIQUET 220 gsm MEDIDAS (en cm) MEASURES (n cm
FRONT BACK
OXFORD FABRIC PATTERN
SINGLE PLACKET - HALF-MOON STITCH
IN SELF-PABRIC INTERIOR HALF-MOON TOPSTITCH
WITH ONE BUTTON
e o (SHIRT FABRIC)
“m MOTHER OF PEARL BUTTONS
“ (OFF WHITE COLOUR)
BUTTON THREAD SEWED
o MATCHING THE FABRIC COLOUR w
I
"
o
w
o
"
EMBROIDERY N
TCHI|
Méofgu'#; DETAILS FLAT KNIT RIB a
1X1 IN MATCHING 5
COLOUR 2
z
o
o
w
"
8
[5.5cm INTERIOR HALF-MOON a
SHIRY EABRIC COLLAR IN OXFORD 4]
(¢ ) (SHIRT FABRIC 0,7CM) 3
2
0
EMBROIDERY HERRINGBONE 8
TAPE IN NAV =
1c o
o
\ COLLAR BAND IN i
FAKE SUEDE LEATHER
HERRINGBONE 2cM
TAPE IN NAVY
PLACKET WIDTH
REMARKS ACCESSORIES LABELS COLOURS
-PIQUET POLO SHIRT WHITH MANDARIN DOUBLE COLLAR é WHITE PLACKET WILL BE SENT LATER WHITE
-COLLAR MADE WITH OXFORD FABRIC AND COLLAR BAND | (1’1 SPARE BUTTON)
WITH FAKE LEATHER +HERRINGBONE TAPE
-2 BUTTON PLACKET WITH CROSS STITCHES IN NAVY EMBROIDERY
-BUTTONS IN MOTHER PEARL HANGTAGS I cAmeL
-COTTON PIQUET 220 GSM QUALITY RIB 1x1 WILL BE SENT LATER
Figura 25- Ficha Técnica Polo Classico, Autor Proprio
(/ DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE QUALITY WEIGHT N\
Mércia S& M19 PL 101 100% COTTON PIQUET 220 gsm
PLEASE FOLLOW PICTURES FOR REFERENCE
COLLAR DETAILS
- _J

Figura 26- Ficha Técnica Polo Classico, Autor Proprio
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Sendo um projeto direcionado para marca propria, o fabricante ja é possuidor do fitting da
empresa o que facilita no processo e permite saltar algumas etapas do processo de
desenvolvimento de produto.

O fornecedor, apos receber as fichas técnicas, fornece a empresa Striyah amostras de tecidos
(Labdips), neste caso malhas piqué 100% algodao e jersey 100% algodao para que a escolha de
cores e gramagem seja efetuada. Envia ainda algumas opcoes para os aviamentos/detalhes de
cada peca para que sejam escolhidos.

Ao fim de todas as aprovagodes, o fornecedor cria as PP Samples e logo que aprovadas estas
amostras a fabrica inicia a producao final que mais tarde é entregue na empresa para ser
encaminhada as lojas de marca propria.

Na figura 28 podemos ver um exemplo das caixas onde a encomenda vem. Estas caixas sao

também projetadas pela Striyah.

CARTON LAYOUT

STICKER ATTACHMENT
IN BOTH LATERAL SIDES

Please follow our
sticker layout file sent

COMPANY NAME

PLEASE NOTE:
v « Any kind of box shouldn’t weigh more than 20 Kgs,
IN BOTH 2 LATERAL SIDES *CARTON -7 ply carton L=60 CM W=39 CM H=28 CM — OD ( GSM -180 & B.F -16)
« Characteristics of the box,
« Each box should contain a single reference (single colour, one size and one model).

Figura 27- Carton layout, Autor Proprio
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2.3- DISCUSSAO

Nesta segunda discussao vai ser comparada a teoria do desenvolvimento de produto com a
pratica, isto é, com a realidade nas empresas da atualidade.

O processo de PDP também referido em ambiente nacional como Product Development Process
(Processo de desenvolvimento de produtos) e referido por varios autores como um conjunto de
atividades organizadas em fases que processam informacoes de mercado de maneira a produzir
um produto de valor para o cliente (CLARK & FUJIMOTO, 1991; PUGH, 1990; WHELLWRIGHT &
CLARK, 1992; ROZENFELD et al., 2006).

Kotler (1999) define o que e produto focalizando as necessidades e desejos do consumidor:
"Produto e qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para atencdo, aquisicao, uso
ou consumo, e que possa satisfazer a um desejo ou necessidade. Os produtos vao além de bens
tangiveis. De forma mais ampla, os produtos incluem objetos fisicos, servicos, pessoas, locais,
organizacoes, ideias ou combinacdes desses elementos”.

Em termos gerais, o desenvolvimento de produto serve para atender as necessidades do
consumidor e/ou lhes fornecer uma nova experiéncia.

O crescimento das empresas, hoje em dia, dependem muito do seu produto, e desta maneira
tentam sempre adotar novas tecnologias de maneira a reduzir o tempo de producao para
conseguirem responder de forma eficaz ao seu consumidor.

Tal como foi feito na empresa STRIYAH Portugal, devido a globalizacdo, as empresas
comecaram por dividir os elementos integrantes no processo do desenvolvimento de produto
entre varios paises. Uma das ferramentas que ajuda neste campo € o fato da tecnologia e dos
meios de comunicacao estarem constantemente a evoluir facilitando a comunicacao e interacao
entre as pessoas que fazem parte do processo.

Segundo o Clothing Industry (2019), na indUstria da moda/vestuario o produto é concebido de
acordo com o mercado alvo, os requisitos do comprador, silhuetas, cor, tecidos e design que
sdo estudados e avaliados pela previsao que é feita anualmente para a moda.

Por vezes, segundo a experiéncia da aluna, as empresas que fabricam produtos moda acabam
por deixar de lado os seus valores e a sua visao para produzirem algo que esta na moda ou que
seja comercial, pensando apenas nos lucros da empresa, nao estando em linha com o que Baxter
afirma que "O procedimento mais importante no projeto de produtos € pensar em todas as
possiveis solucdes e escolher a melhor delas” (Baxter, 2000). Ou simplesmente esta metodologia

deve estar na base da formacao do designer e ser aplicada na pratica com elevada rapidez.

Juran (1997) diz que o desenvolvimento de produtos se resume em varios estagios consecutivos

de um processo, originando-se a partir do conceito (ideia) ate chegar ao cliente, com a

62



finalidade de desenvolver produtos com carateristicas que atendam as necessidades dos
consumidores, alegando que a terminologia ndo esta padronizada, utiliza como definicao de
desenvolvimento de produtos "o processo experimental de escolha das caracteristicas dos
mesmos que correspondem as necessidades dos clientes”.

Segundo Peixe (1996), o designer deve ser um criador com uma visao abrangente do processo
produtivo, tendo influéncia desde a escolha dos materiais, producdo, comunicacao,
lancamento, comercializacao (...).

A funcdo principal de um designer é o desenvolvimento das fichas técnicas completas e
detalhadas e o desenvolvimento completo do produto, desde os croquis iniciais até a peca final.
Para ser um bom desenvolvedor de produto, € necessario ter um bom entendimento do processo
de design envolvido no ambiente de moda, entender sobre estética de imagem e vestuario,
publicos-alvo, custos e o papel do téxtil na economia global. Nesta funcao, o designer deve
conhecer as especificacdes dos materiais, conhecer os processos, tecnologias e analisar os
custos.

Uma das conclusdes que se retira neste aspeto é que existem empresas na atualidade que nao
encaram os designers de moda com estas competéncias. Muitas das vezes o designer de moda
apenas desenvolve as fichas técnicas e afasta-se de todo o restante processo do projeto, ou
qguanto muito troca ideias com as fabricas de producdo durante o processo de producao.

Nas empresas de moda sao lancadas colecdes sazonais, Primavera/Verao e Outono/Inverno. Por
vezes, de maneira a chamar o consumidor a atencao sao realizadas colecdes capsula, como foi
o0 caso da colecédo de Streetwear realizada pela estagiaria na STRIYAH.

“Colecao é um conjunto de produtos, com harmonia do ponto de vista estético ou comercial,
cuja fabricacao e entrega sao previstas para determinadas épocas do ano”, diz Rech (2002).
Treptow (2005) diz que a criacao da colecao pode ser intuitiva ou pode seguir uma metodologia,
ou seja, um conjunto de operacdes necessarias que seguem uma ordem pré-definida, com o
objetivo de evitar problemas futuros no processo melhorando assim o resultado.

0 uso de metodologias no desenvolvimento de projetos de colecdes é muito comum no mundo
da moda. Os métodos variam de empresa para empresa como ja foi mencionado anteriormente,
podendo sofrer alteracdes na sequéncia do processo e nos prazos face a procura e oferta do
mercado.

Uma conclusao retirada da experiéncia em ambito empresarial é que muitas vezes as empresas
para conseguirem responder eficazmente ao consumidor ou para cumprirem prazos saltam
algumas etapas do processo que a aluna considera muito importantes como € o caso dos
briefings iniciais e da construcao de moodboards sdo essenciais para o ADN da marca.

Costa (2015) diz que gracas a “comercializacido em colecées, o desenvolvimento do produto
ocorre com muita antecedéncia a fim de que todos os modelos sejam entregues na mesma

época aos seus postos de venda”.
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Costa confirma dizendo que o desenvolvimento de uma colecao de moda exige muito
planeamento, principalmente pela antecedéncia que a colecao deve ser realizada para chegar
as lojas (COSTA, 2015).

Por tras de uma colecao de moda existe uma equipa de pessoas envolvidas com o objetivo de
garantir o sucesso da colecdo. Para o seu desenvolvimento existem varias etapas pelas quais
passamos até chegar ao produto final. Inicia-se com um planeamento inicial ou briefing;
pesquisa de tendéncias; pesquisa de mercado; escolha do conceito da colecao; escolha da
paleta de cores, tecidos e aviamentos; criacdo dos croquis; realizacao de desenhos técnicos e
fichas técnicas; modelagem; prototipos, peca piloto; fitting das pecas e poe fim o lancamento
da colecdo. A colecdo pode ser divulgada de diversas maneiras como desfiles, catalogos,
lookbooks e outros meios de marketing e publicidade.

A realidade é que muitas empresas atualmente nao disponibilizam o tempo necessario para a
realizacdo deste tipo de projetos, sendo que ha fases que a aluna considera fulcrais por exemplo
no desenvolvimento de colecdes de moda que tendem a ser ignoradas devido aos timings que
as empresas praticam.

Para concluir, algumas empresas acabam por nao ter uma metodologia sélida para realizar os
seus projetos acabando por direcionar as suas decisdes apenas em prazos e lucros perdendo

parte da sua identidade enquanto marca.
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CAPITULO 3

3.1- CONCLUSAO

Este trabalho na forma de relatorio de estagio permitiu a reflexao sobre o trabalho e atividades
desenvolvidas no decorrer do estagio na area da gestao da cadeia de suprimentos e de
desenvolvimento de produto.

Com esta experiéncia foi possivel aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos em ambito
académico ao longo do curso, tal como agregar mais conhecimento e evoluir tanto a nivel
profissional como pessoal.

Durante o percurso na empresa foi possivel aprofundar e explorar o conhecimento acerca da
gestao da cadeia de suprimentos, e assim ampliar a visao da aluna acerca do mercado téxtil e.
vestuario. A integracdo nesta empresa permitiu a aluna compreender e executar o sourcing
nacional e internacional no mercado da moda, tal como compreender a relacao com
fornecedores, fabricantes e clientes, dando-lhe assim uma visao abrangente de como funciona
a gestdao da cadeia de suprimentos no seu todo. Além desta conexao com outras pessoas
integrantes no processo, ajudou a aprofundar os conhecimentos de materiais para confecao de
vestuario desde os tecidos, aos aviamentos e aos processos de estampagens.

Sendo que a empresa tem marca propria com venda diretamente ao publico, alguns dos projetos
realizados foram a criacdo de colecoes para a marca. Desta maneira, foi possivel executar em
contexto real o que foi apreendido em ambito académico acerca de como elaborar colecoes de
moda, desde a fase inicial (briefing e pesquisa) até a fase final (produto acabado). Conclui-se
assim que as competéncias adquiridas ao longo do Mestrado em Branding e Design de Moda
contribuiram para o desenvolvimento dos projetos apresentados para desenvolver e executar,
refere-se, no entanto, que os prazos de execucao em ambiente empresarial sao mais curtos e
por vezes diversas fases dos projetos ndo é permitido um maior aprofundamento e reflexao
sobre os mesmos. Estas diferencas vao de encontro ao facto do mercado na atualidade possuir
ciclos cada vez mais curtos e também pelo facto da oferta ser superior a procura. Conclui-se
ainda que face as condicdes anteriormente referidas as empresas procuram lancar para o
mercado produtos com margens de lucro mais elevadas compensando de alguma forma as
perdas em cada ciclo causadas por diversos fatores que sao reflexo de sociedades, politicas e
conjunturas instaveis bem como a diversidade de bens de consumo de outras areas a que o
consumidor esta exposto. Conclui-se ainda que as marcas devem definir estratégias claras para
o seu ADN e que estas sejam transmitidas e identificadas ao seu publico alvo. Na atualidade o
conhecimento do mercado é essencial e este trabalho permitiu assim melhorar o conhecimento

para determinadas marcas e produtos.
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3.3- LIMITACOES E SUGESTOES FUTURAS

Uma das limitacbes na realizacao do presente relatorio de estagio foi o fato deste ter tido a
duracao de 9 meses, ocupando demasiado tempo para posteriormente elaboracao do referido
documento final na forma de Relatorio de Estagio.

A escassez de recursos sobre o tema ou a dificuldade em os adquirir em tempo Util, para colocar
em pratica foi outra limitacao para a concretizacdo do documento.

Com a realizacdo deste estagio uma das sugestdes serda a nivel académico. Os conteldos
deveriam aprofundar mais acerca da vida dentro de uma empresa e do processo de Supply Chain

Management.
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ANEXOS

Anexo 1- Main Label Empresa Y

Supplier Ref. : HC-2283

Colection - Summer /2019

Anexo 2- Wash Care Label (etiqueta de lavagem) Empresa Y

73

Referencia N. Cor Tam Serie Local. Cor. F.omecedor Quantidade Codigo de Barras
Ref. N. of Color Size Loc Supplier Colour Quantity Prego/Precio Bar Code EAN-13 with
Euro Chek digit
413240 10 UNI | BURGOS ECRU 300 49.90 1000004780792
413240 48 UNI | BURGOS DARK BLUE 300 49.90 1000004780808
Ex. Label Lavout
e Total: 600

Style Colour | size ‘

413240 | 48 |UNI ‘

‘ BURGOS ‘

-
AW

780808’

Prego/Precio/Price/Prix ‘

= 8mm

49 95 mm

49.90 € ‘

Ref 413240 / 48 / UNI

32mm

e
4
<
-
=
O
o

Lanidor Kids unipessoal, Lda
Avenida do Campo Grande, n* 3*-B, 1* andar
Lisboa
Portugal
NIF:510375189
Importado para Ecuador por
BOTRIS CIALTDA
RUC:1791836979001

WEXEBEA®

LAVAR A MAQ MAX 30°C CENTRIF.CURTA
TEMPERATURA MAXIMA DE LAVADO 30°C.
PROCESO MODERADO
MACHINE WASH UP T0 30°C/84*F GENTLE CYCLE
LAVABLE EN MACHINE MAX 30°C FRAGILE

NAO DEIXAR DE MOLHO
NO REMOJAR
DO NOT SOAK

NE PAS LAIZE TREMPER

LAVAR COM CORES SIMILARES
LAVAR CON COLORES SIMILARES
WASH WITH SIMILAR COLOURS
LAVER AVEC THE COULEURS SIMILAIRES

NAO UTILIZAR LIXIVIA
NO USAR BLANGUEADOR
DO NOTBLEACH
EAU DE JAVEL INTERDITE

NAO UTILIZAR MAQUINA DE SECAR
NO SECAR EN MAQUINA
NO TUMBLE DRY
NE PAS SECHER EN MACHINE

PASSAR A FERRO MAXIMO 150°C
PLANCHAR TEMP MAXIMA DE LA BASE DE 150°C
IRON UPTO 150°C/302°F
REPASSER MAX 150°C

LIMPEZA ASECO COMTETRACLOROETILENO
LIMPIEZA EN SECO PROFESIONAL CON
TETRACLOROETILENO.
PROCESO NORMAL
DRYCLEANTETRACLOROETILENO
NETTOYAGE A SEC TETRACLOROETILENO

100%algodio

100%algoddn
100 %cotton

100%coton

Rel 585777/585778

Front

Back




Anexo 3- Lab Dips SS 2019 Empresa X

COLOURS SS20 - X COMPANY

PANTONE" PANTONE® PANTONE" PANTONE"

PANTONE"

PANTONE" PANTONE"
17-4139 TCX 17-4139 TCX 18-3945 TCX 19-4056 TCX 19-4050 TCX 19-4029 TCX 19-3933 TCX
Azure Blue Azure Blue Amparo Blue Blue lolite Nautical Blue Navy Peony Medieval Blue
PANTONE® PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE’ PANTONE’
16-4402 TCX 19-4229 TCX 19-4014 TCX 19-4025 TCX 19-5212 TCX 14-0115TCX 14-0216 TCX
Drizzie Orion Blue Ombre Blue Mood Indigo Darkest Spruce Foam Green Lint

PANTONE" PANTONE' PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE®
158322 TCx 14-4710 TCX 17-5122 TCX 17-5722 TCX 18-0832 TCX 19-0323 TCX 19-0414 TCX
SN Gummie Grovn Tibetan Stone Latigo Bay Bottle Green Plantation Chive Forest Night

PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE® PANTONE® PANTONE" PANTONE®
16-1414 TCX 17-1525 TCX 17-1045 TCX 17-1036 TCX 19-1213 TCX 19-1524 TCX 17-1608 TCX
Chanterelle Cedar Wood Apple Cinnamon Bistre Shopping Bag Oxblood Red Heather Rose

PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE"
18-1630 TCX 18-1442 TCX 17-1610 TCX 15-3909 TCX 16-4019 TCX 192041 7CX 19-2924 TCX
Ounly Godar Red Ochre Dusky Orchid Cosmic Sky Forever Biue e Mo Hollyhock

PANTONE" PANTONE" PANTONE" PANTONE' PANTONE’ PANTONE® PANTONE’
18-2027 TCX 19-2814 TCX 19-3518 TCX 13-0633 TCX 15-1045 TCX 17-1456 TCX 18-1355 TCX
Beaujolais Wineberry Grape Royale Chardonnay Autumn Blaze Tigerlily Rooibos Tea
PANTONE® PANTONE"
19-1863 TCX 17-1664 TCX
Scooter Poppy Red

26-02-2019
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Anexo 4- Etiquetagem Empresa X

Interior Care Label X BRAND & Measurements

1° Sheet 2° Sheet
Front Front
i Morada da sede da Marca .
. © 4 : Extra buttons
- (Rua, n° de porta, cédigo postal, etc.) : ¢ @ A é SKU Reference @ must be placed.
om PORTUGAL b4 o Q here except for shirts
' VAT ID | N.LF | C.LF 123 456 789 3
10cm
Back Back

MADE IN - FABRICADO EM - HECHO EN
X BRAND LOGO

DESIGNED IN EUROPE - DESENHADO NA EUROPA - DISERADO EN EUROPA *
’ www.XBRAND.com

All suppliers must follow this care label for all garments

Pantones / Fonts X BRAND

x B RAN D TIPOLOGIA PRINCIPAL

X BRAND LOGO
TIPOLOGIA SECUNDARIA

m-. Bass




Label Classic Collection X BRAND - four sides

Old reference: 3-3874015/E

New reference: CPL2 (classic paper label 2)

Front

Wwww.XBRAND com

Classic Collection

X BRAND

X BRAND LOGO

Aoy « N Yok + B « B

e

ke G« o« B+ Lobon « Ot

9cm

Label Classic Collection x BRAND - two sides

Back

. . O
Classic Collection

This garment has been designed and
pruduced sccordiog to lasernational High
Quality Stasdacds sclecting the best
quality fabescs and materiah with vrique
railoring care. resulting in an wnique
quality garment with an exceptional fit
a2d extrsordisanly combortable to weat.

Ests prenda fue conleccionsds con un
producto de acuerdo con las noemas de
calidad Imemacionales mis exipentes,
seleccionando telas y materisles de alta
calidad cudadosimente conlecionada,
obteniendo s poeods Goics y de
excepeions] caladad con un corte y confort
extraondinarios

O CareLabels - your guide

P
=
T

™ R

- iy

| -

Old reference: 3-0014336/T

New reference: CPL1 (classic paper label 1)

9cm

100% Generalist Label - X BRAND

Front

(0]

Classic Collection

X BRAND

X BRAND LOGO

Low Angees « N Yo + W9« B s« Lamdon
e+ Lsten + o

s« Mot Cark + Samwons

4,5cm

www.XBRAND.com

4,5cm

9cm

76



Fabric Labels Classic Collection | X BRAND

FL - Fabric Label

X BRAND
X BRAND

X BRAND

X BRAND LOGO

X BRAND LOGO X BRAND LOGO

3,5cm 5,5cm 5,5cm
Old reference: Y8014005 Old reference: Y8014007 Old reference: Y8014006

New reference: FL1 (Fabric label 1 New reference: FL2 (Fabric label 2 New reference: FL3 (Fabric label 3

Fabric Labels - X BRAND

Label Collection x BRAND - X BRAND

New reference: PPL6 (premium paper label 6

Round Paper Label (fitting) - X BRAND

77



Fabric Labels Classic Collection X BRAND

FL- Fabric Label

Regular (0,7cm 0,7cm
' 3cm )
New reference: FL6 (Fabric label 6] New reference: FL7 (Fabric label 7) New reference: FL8 (Fabric label 8

Fabric Fitting Labels - X BRAND

Fabric Labels Classic Collection X BRAND

FL - Fabric Label

Old reference: E8014001
New reference: FL4 (Fabric label 4 New reference: FLS (Fabric label 5
Times New Roman (regular)

Fonts: Times New Roman (regular) Fonts:

Fabric Labels - X BRAND
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Leather Label Classic Collection X BRAND

New reference: LL1 (Leather Label 1

4,8cm

I 6,4cm

Leather Label - X BRAND

Fabric Labels Classic Collection X BRAND

Front - (background white)

X BRAND

X BRAND LOGO

This garment has been designed and produced sccording to Intcrnational High
Quality Standards sclecting the best quality fabrics snd matcrials with snique
tailoring carc resubting in s unique quality garment with an cxceptionsl fit snd
extreordinarily comforiable to weat

10cm

Esta pega foi desenhada ¢ confecionads de scordo com Standards Internacionais
de Alts Qualidade sclecionando  tecidos ¢ matetisis de clevads qualidade
confecionados cuidedosemente resuliando ruma pega de qualidade Gnica com
um corte excecional ¢ um conforto extraordinio

Esta prends eccionada con un producto de acuerdo con las normas
slidsd intermacionsles m3s exigentes. seleccionindo telss ¥ materisles de
calidad cuidadosamente confeccionads, obteniendo una prends énica v
de excepeional calidad con un corte y conéort extraordinarios

10cm 10cm

Old reference: Y8014008 Old reference: Y8014009

New reference: FL9 (Fabric label 9 New reference: FL10 (Fabric label 10

Fabric Labels - X BRAND
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Anexo 4- Streetwear Collection Moodboard
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Anexo 6- Streetwear Collection - Painel de Aviamentos
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Anexo 7- Exemplo de Ficha Técnica Streetwear collection for Kids

FICHA TECNICA / TECHNICAL SHEET

01-02-2019

SEASON: SS 2020

by DASSAN' global group

[D!SIGN!R STYLE REFERENCE FABRIC SIzE N\
Marcia & PCTG0O FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
FRONT BACK
COVER SEAM
HERRINGBONE RIBBON
1CM
100% COTTON
HOOD LINING IN EMBROIDERY IN GOLD 3
FLATLOCK IN 1005 GoTToN £
MATCHING COLOUR e Q
5.5CMX5CM &
w
N
w
5
32
z
o
o
w
gold glitter print 2
-
I
DOUBLE NEEDLE STITCH ;
8
=
3
2
FLATLOCK IN
GOLD
REMARKS ACCESSORIES (coLours A
4 ENMBROIDERY grey melange-60/40 CTN/POLY
# COVER SEAM IN
HERRINGBONE RIBBON
PANTONE-18-2043TPG-100%CTN
S AN = J
Girls...by SSAN| global group
(DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE FABRIC N\
Mércia Sa PC-TGOO FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
GREY MELANGE
PRINT - GOLD GLITTER EMBROIDERY-GOLD THREAD
A-EARTO EAR
A-EARTO EAR
2Y-6Y:25CM
8Y-12Y:30CM
G J
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/&Eiﬂs... by DASSANI global group

[DES!GNER SUPPLIER STYLE REFERENCE FABRIC \
Marcia Sa PC-TGOO FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
RASPBERRY SORBET PANTONE-18-2043TPG-100%CTN
PRINT - SILVER GLITTER EMBROIDERY-SILVER THREAD
A-EARTO EAR
glitter for reference
A-EARTO EAR
2Y-6Y:25CM
8Y-12Y:30CM
o J
e.ou DASSANI giobal group
/DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE FABRIC N\
Marcia Sa PC-TGOO FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
COMBO COLORS
GREY MELANGE RASPBERRY SORBET PANTONE-18-2043TPG-100%CTN
- J

&3




/&Gm; by DASSAN| global group

/ DESIGNER
Marcia Sa

SUPPLIER

STYLE REFERENCE
PC-TGOO

FABRIC
FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON

SIZE2
A-10CM
B-6,5CM
SIZE 4
A-12,5CM
B-7CM
SIZE6
A-13,5CM
B-7,5CM
SIZE 8
A-14,5CM
B-8CM
SIZE10
A-15,5CM
B-8,5CM
SIZE12
A-16CM
B-9CM

PLACEMENTS

TIGER: EARTO EAR
2Y-6Y:25CM
8Y-12Y:30CM

f.... DASSANI gosal grow

/ DESIGNER
Marcia S&

SUPPLIER

STYLE REFERENCE
PC-TGOO

FABRIC
FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
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ﬂsm by DASSANI global group

(DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE FABRIC
Mércia Sk PC-TGOO FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
POCKET
&
A ., DASSANI gobai goup
/ DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE FABRIC
Mrcia S& I PC-TG0O FRENCH TERRY -260GSM 100%COTTON
LABELS
HANGTAG LABEL - CARD FOLDED MAIN LABEL- WITHOUT
MATERIAL SEWING VALUE
80mmX50mm
2,5CM
DASSANI
KIDS 2CM
since 1958
Made in India Size6 0,5CM
5CM
DASSANI COLDED
KIDS
since 1958
www.dassani.pt
o
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Anexo 8- Exemplo de Ficha Técnica Colecao Homem Verao 2019

FICHA TECNICA / TECHNICAL SHEET ' Mo b DASSAN' global SEASON: SUMMER 2019
01/10/2018 —rzled)
(DESIGNER SUPPLIER STYLE REFERENCE QUALITY WEIGHT SIZE N\
Mércia S& M19 PL103 100% COTTON PIQUET 220 GSM MEDIDAS (o coy MEASURES (non)
M
COLLAR COLLAR BAND
FRONT 2CM 1CM BACK
NECK COVER SEAM IN HERRINGBONE TAPE
CONTRAST COLOUR TOPSTITCH
HALF-MOON STITCH
COLLAR IN SELF FABRIC )
w
TOPSTITCH =]
w
INVISIBLE "
PLACKET IN o
SELF FABRIC w
2.5CMS WIDTH s
w
N
~
7]
5
EMBROIDERY =]
CONTRAST COLOR 7]
CAMEL g
3]
w
0
<
w
-l
o
DOUBLE-NEEDLE "
STITCH g
SLIT OPENING >
MATCHING COLOUR g
EMBROIDERY E
TN PLASTIC BUTTONS IN OFF WHITE COLOUR i d g
BUTTON THREAD SEWED \ "
IN MATCHING COLOUR OPEN SIDE SLIT 2CM
IN SELF FABRIC AT INTERIOR
REMARKS ACCESSORIES LABELS COLOURS
FIQUET POLO SHIRT WITH MANDARIN DOUBLE COLLAR 3 JHITE PLACKET WILL BE SENT LATER | INDIGO BLUE -
3 ethTgoN’s INVISIBLE PLACKET WITH STITCH IN SAME (+1 SPARE BUTTON)
PLASTIC BUTTONS IN OFF WHITE COLOUR. EMBROIDERY HANGTAGS
COTTON PIQUET 220GSM QUALITY.
RIB 1X1 WILL BE SENT LATER
(S J

Anexo 9- Carton Layout (Autocolante agregado a uma caixa de importacao)

FROM 10
TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR INFORMATION TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR INFORMATION
INVOICE ORDER NO.: BOX NUMBER TOTAL BOXES
TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR must be completed by suppler must be completed by suppler
INFORMATION INFORMATION
CARTONS PACKING LIST NO.: CODE LABEL
Carton Number: Total Export Cartons: TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR
LNEQRMATION 101 MAN
Gross Weight: Length: Width: Height: 102 LADY
STYLENO.: 103 CHILDREN
Net Weight: 104 BABY
TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR
LNEQRMATION 105 SHOES
106 ACCESSORIES
ASSORTMENT OF PACK 107 UNDERWEAR

COLOUR/SIZE

TOTAL NUMBER OF PIECES.:

TO BE COMPLETED ACCORDING TO OUR
INFORMATION

S Be com
supplier
according to each type of
style)

(ASSORTMENT OF PACK must be completed by suppler according to PO)

DESCRIPTION:

(To be completed by suppler, same as packing st information)

COMPANY NAME

EAN CODE

[TO BE COMPLETED ACCORDING TO
OUR INFORMATION

Each box should include only a single colour, one size and one model.

There should be the same number of articles in each box, for each model, size and colour. The final box should include all leftover articles, with the

different colours and sizes separated by a piece of cardboard.
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Anexo 10- Etiqueta utilizada nas amostras

e - B |

client

style

description

colour

size

fabric composition

wash

date

fc: [ Portugal
[:] China

() proto sample

salesman sample O india

pre-production sample | Turkey
sample O Morrocco
&

&) Bangladesh

Anexo 11- Documento utilizado no envio de amostras

EXPRESS WORLOWIE | DO X | 22402

From. Origin
LIS
[Te Ez"&'fmrsn—l
. LUANDA
AO Angola N

T500 _AO-LAD-LAD .
E— = ]

Refcode ZAHARA

peavege 05kg 477

Account No 307883117 Pickup date:
formnﬂ Commerce Control Statement ; RC

WAYBILL 31 3765 8075

Y0
(T

(J)JDO1 4600 0049 0437 4115

87

\ARcivenoc” | DOX -aRArL
From

Origin
LIS
[To “‘mzm'mnw—l
. LUANDA
AO Angola N
7500 AO-LAD-LAD
Day me
Refcode ZAHARA Toal weight: 0.5 kg Piece
Account No 307883117 Vol Weight: 0 1
Pickup date:
B e

Cnmm mcmswlkt
DOCS

vam 0.00 EUR
IdexpTypc pamvmem :0.00 EUR

WAYBILL 31 3765 8075

JDO1 4800 0049 0437 4115




Anexo 12- Documentos de importacao (Despacho)

Printer-7331-000001

wrmmmssmaneeeeeeees [NStANCE Type and Transmission —ss-—swm-ee
Notification (Transmission) of Original sent to SWIFT (ACK)
Network Delivery Status : Network Ack
Priority/Delivery : Normal
Message Input Reference

— Message Header —---------—--memeeme
Swift Input : FIN 700 Issue of a Documentary Credit
Sender : .
Receiver :
MUR :
—————eee e —— MesSage TOXt —-—-e e

27: Sequence of Total
m
40A: Form of Documentary Credit
IRREVOCABLE TRANSFERABLE
20: Documentary Credit Number

31C: Date of Issue
171012
40E: Applicable Rules
UCP LATEST VERSION
31D: Date and Place of Expiry
180412PORTUGAL
50: Applicant

LUANDA-ANGOLA

69: Beneficiary - Name & Address
/PT50018900008011891000192
AFKOOL CO.OMCC(33508)
JBC4 TOWER-OFFICE NO1101,CLUSTER N
JUMEIRAH LAKES TOWERS DUBAI,
UNITED ARAB EMIRATES

32B: Currency Code, Amount
Currency : EUR (EURO)

39A; Percentage Credit Amt Tolerance
05/05
41A: Available With...By... - FI BIC

42P: Deferred Payment Details
180 DAYS AFTER B/L DATE

43P: Partial Shipments
NOT ALLOWED

43T: Transshipment
ALLOWED

44E° Port of Loading/Airport of Dep.
ANY PORT IN CHINA

44F: Port of Discharge/Airport of Dest
LUANDA PORT ANGOLA

45A: Descriptn of Goods &/or Services
SEVERAL PRODUCT SUCH AS:
+ CHINELO ANGONITAS SLIM GIFT
AS PER PROFORMA INVOICE NR
FOB CHINA

46A: Documents Required

88



Printer-7331-000001

89

+ ORIGINAL COMMERCIAL INVOICE DULY SIGNED PLUS 2 COPIES COVERING
DESCRIPTION OF GOODS
+ 1/3 CLEAN ON BOARD MARINE BILLS OF LADING ORIGINALS PLUS 2
COPIES ISSUED TO THE ORDER OF BANCO MILLENNIUM ATLANTICO
NOTIFY ZAHARA COMERCIO,SA RUA LUIS MOTA FEO 3-2 ANDAR AP.5
INGOMBOTAS LUANDA-ANGOLA,STATING OUR REFERENCE NUMBER
64342233/CRDI AND MARKED FREIGHT PREPAID BY APLICANT
+ BENEFICIARY STATEMENT CONFIRMING THAT 2/3 OF THE DOCUMENTS,
ORIGINAL B/L AND COMMERCIAL INVOICE WERE SENT DIRECTLY TO THE
APPLICANT BY DHL COURIER
71B: Charges
ALL BANKING CHARGES INSIDE AND
OUTSIDE ANGOLA ARE FOR BENEFICIARYS
ACCOUNT
48: Period for Presentation
WITHIN 21 DAYS AFTER ISSUANCE OF
SHIPMENT DOCUMENT BUT WITHIN L/C
VALIDITY
49: Confirmation Instructions
WITHOUT
53A: Reimbursing Bank - F| BIC
BAPAPTPLXXX
BANCO PRIVADO ATLANTICO-EURQPA, SA
LISBON PT
78: Insir to Payg/Accptg/Negotg Bank
AFTER WE RECEIVE YOUR CONFIRMATION THE DOCUMENTS ARE IN ORDER YOU
ARE AUTHORIZED TO DEBIT OUR ACCOUNTS IN YOUR BOOKS AT MATURITY
DATE. IF THE DATE FALLS ON NON-BANKING DAY PAYMENT SHALL TAKE
PLACE ON THE FIRST FOLLOWING BANKING DAY.
57A: 'Advise Through' Bank - FI BIC
BAPAPTPLXXX
BANCO PRIVADO ATLANTICO-EUROPA. SA
LISBON PT
72: Sender to Receiver Information
DOCS MUST BE SENT TO BANCO
MILLENNIUM ATLANTICO SA, CONDOMINIO
CIDADE FINANCEIRA BLOCO D, VIA S8,
TALATONA, LUANDA-ANGOLA
e aece—— - Message Trailer «ceeeeo——eesimaniiaan
{CHK:65107C5885A3}
PKI Signature: MAC-Equivalent
e~ [Rt@rVENtions - --mee e
Category  : Network Report
Creation Time
Application : SWIFT Interface
Operator : SYSTEM
Text
{1:F21PRTLAOLUAXXX1251538712)}{4:{177:1710131934){451:0){108:1710121841560001)}



Striyah Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda

Avenida Almirante Reis, n°114B

1150-023 Lisboa/Portugal

N°® Contrib.: 510355544 Telefone 218166705
Capital Social: 5.000 EUR

Conservatdria: Odivelas

Matricula N°: 510355544

Fatura | 1FT

Meio Pagamento

Artigo
1122901
1122802
1122903
1122904
1122907
1122908
1135996
1135997
1135999
1122913
1122915
1122916
1136002
1136003
1136004
1122922
1122923
1122924
1122925
1122926
1136005
1136006
1122933
1122934
1122935
1122937
1122938
1136007
1136008
1136009
1136011
1136012
1136013
1122947
1122948
1122951
1122953
1122954
1122955

Exmo.(s) Sr.(s)

UNITED ARAB EMIRATES

QA 1/79
Data Doc Data Venc. Moeda Cémbio VIN°Contrib  Desc. Cliente  Acerto VIN Doc
EUR 1,00 X 0 0,00
N°Cheque Data Entidade Local de Emissdo
Descrigdo Iva Qtd. Prego Unit.

CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA ,TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRAEM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRAEM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRAEM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA , TIRAEM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA , TIRAEM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 900
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 900
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 900
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 1.080
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC 0 720

1122956

hisk-Processado por programa certificado n® 448/AT

Desc.%

Original

Total

Continua

90
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Striyah Portugal - Sociedade Unipessoal, Lda

Avenida Almirante Reis, n°114B
1150-023 Lisboa/Portugal

N® Contrib
Capital Social

Telefone 218166705

Conservatéria Odivelas

Matricula N°®

Fatura | 1FTQA 1/79

Artigo
1122960
1122961
1122962
1122963
1122964
1122965
1122966

Resumo Iva

Taxa
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%

Local Carga
FUZHOU CHINA

Condutor

Descrigio
CHINELOS DE BORRACHA, TIRAEM PVC
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC
CHINELOS DE BORRACHA. TIRAEM PVC
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC
CHINELOS DE BORRACHA, TIRAEM PVC
CHINELOS DE BORRACHA, TIRA EM PVC

DESCRIPTN OF GOODS &/OR SERVICES
SEVERAL PRODUT SUCHAS

+CHINELO ANGONITAS SLIM GIFT

AS PER PROFORMA INVOICE NR 31118 /2016

DD .26 12 2016

FOB CHINA

REFERENCE NUMBER 64342233 / CRDI

ISENTO DE IVAAO ABRIGO DO ARTIGO 14 DO N*1
ALINEAA) DO CIVA

Incidéncia Iva
163 981,80 0,00
Data
Viatura

hisk-Processado por programa certificado n® 448/AT

0955

[-R-N-N-R-N--=- ==

oo

Original

Qtd. Prego Unit.  Desc.% Total
720
720
720
720
720
720
720
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00
0.00
Striyah Portugal, Sec. Unipessoal Lda
- KBS

.

11502023 Lishoa - PORTUGAL

Total Mercadoria

Desconto 0,00
Iva 0,00
Total

Os arligos e/ou servigos facturados foram

data 02/10/2017

Local Descarga
LUANDA ANGOLA

30 do adquirente &



PACKING LIST

Pagelof 1
'ADOR : A
p 1 Soc. Unip. Lda FATURA PRO-FORMA:10242 l DATE:
nida Almirante Reis N'1148 PORTO DE PORTO DE ORIGEM DA
1150-023 Lisboa, Portugal EMBARQUE: DESCARGA: MERCADORIA:
: Edgar ). +351 219880193 Futhou China Luanda Angola China
CONTENTOR: CONTENTOR
a0’ NIDU 2323662

Carton | Internal No.of | Total Net | Gross | Net | Gross
Number | Codes Style Number Description Cortans weighth
1-25 | 1122933 |4892507861507 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 25 900] 105 11| 262,50 | 275,00
26-50 | 1122934 |4892507861514 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc 25 s00] 105 11| 262,50 | 275,00
51-75 | 1122935 |4892507861521 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc F3 900] 105 11| 262,50 | 275,00
76-105 | 1122937 |4892507861545 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 30 1080] 105 11| 315,00 | 330,00
106-125 | 1136011 4892510001679 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 20 | 720 105 11] 210,00 | 220,00 |
126-145 | 1136013 4892510001693 | Chinelos de Borracha, tira em Py 20 720 105 11| 210,00 | 220,00
146-165 | 1122947 [4892507861644 | Chinelos de Barracha, tira em Pvc 0 720 58 6,3] 116,00 | 126,00
165-185 | 1122955 |4892507861729 | Chinelos de Barracha, tira em Pye 20 720 58 6,3] 116,00 | 126,00
186-205 | 1122948 |4892507861651 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 20 720 5.8 63| 116,00 | 126,00
206-225 | 1122956 |4892507861736 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc 20 720 58| 53] 11600 | 126,00

226-245 | 1122951 |4892507861682 | Chinelos de Borracha, tira em Pve
246-265 | 1122953 [4892507861705 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc
266-285 | 1122954 (4892507861712 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc

20 720 58 7.4] 116,00 | 14800
20 720 58 7.4] 116,00 | 148,00
20 720 58 7,4] 116,00 | 148,00
720
720

SSS:RHHSS#ESERHK#H#EFE

286-305 | 1122960 |4892507861774 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 20 58 74| 116,00 | 148,00
306-325 | 1122961 |4892507861781 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc 20 58 74| 116,00 | 148,00
326-345 | 1122962 |4892507861798 | Chinelos de Borracha, tira &m Pve 20 720 58| 7.4] 116,00 | 148,00
346-365 | 1122963 |4892507861804 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc 20 720/ 34 47| 6800 | 9400
366-385 | 1122964 |4892507861811 | Chinelos de Borracha, tira em Pve 20 720 34 47| 6800 | 9400
386-405 | 1122965 |4892507861828 | Chinelos de Borracha, tira em Pvc 20 720 34 47| 68,00 | 94,00
406-425 | 1122966 |4892507861835 | Chinelos de Borracha, tirs em Pvc 20 720 34 47| 68,00 | 94,00
- -

TOTAL DE PECAS 15 300|
TOTAL DE CAIXAS 415
PESO XG 1954,50|
PESO BRUTO KG 3 363,00|

cam 2158

Stiah Portugal So. UnipesoalLia

Av. Almira eis n.? 114-B
1150-023 Lisboa - PORTUGAL



" STRIYAN PORTUGAL - SOCIEDADE Liner Bill of Lading
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NileDutch
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Pre-camage oy © Pace of Recegt Dy pre-care * . »
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= e rigina
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Partiouars furnished Dy the Merchant  paoge 1 of 1
Comare W  Sew o MNurter and hine of packages. Sescrot on o goooe Grow e gt Vemrevert
Marws and o
Center: TCLU 8783858 " W cube SAID TO CONTAN 9,200 000 kgs 83 200 com
Sealrw N1266402 70 Tave: 3,840 000 kgs
Contar: NIDU 2322662 fx 20 dey cargo SAID TO CONTAIN 3,383 000 kgs 21 580 cbm
Sealrw N1266404 s Tave: 2.200 000 kgs
LINE'S OWNED

SEVERAL PRODUCT SUCH AS:

+ CHINELO ANGONITAS SLIM GFT

AS PER PROFORMA INVOICE NR 311182016 0O

26122018

FOB CHINA

RIFERENCE NUMBER 6434223 3CRO(

FCU FCL

FREIGMT PREPAID BY APPLICANT

CLAUSES

(anarc) the camier is not responsible for 3 absent or INcomect 8 1.6/ B.rl sumber, he merchant remains lable for any
penaiies i such Case and wil reemburse the camier
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