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Resumo

Atualmente na populacdo de mulheres em idade fértil o uso de smartphones é
praticamente universal permitindo-lhes acesso a um quase sem fim de aplicacoes
destinadas a ajudar futuras maes na adaptacdo a gravidez e o seu desenrolar. Num
mundo ideal uma aplicacdo com informacao adequada ao nosso contexto social e a
realidade do nosso Servico Nacional de Satide (SNS) e que se integrasse com a Linha SNS
24 (SNS 24) ou com outros servicos do Servicos Partilhados do Ministério da Saude
(SPMS) especialmente no contexto da Beira Interior permitiria reduzir as distancias,

muitas vezes demasiado grandes entre gestante e pontos de cuidados de satde.

Assim, o trabalho de investigacdo em que se baseia esta dissertacao de mestrado inquiriu
gestantes de baixo risco da Beira Interior sobre o uso de aplicacoes moéveis de
acompanhamento da gravidez, os beneficios percebidos pelas mesmas, e a sua opiniao
sobre a criacdo de uma aplicacdo que fosse validada pela Direcdao Geral da Saude (DGS)

e que permitisse integracao com a Linha SNS 24.

A dimensao da amostra obtida foi pequena, como era até expectavel. Foi possivel, no
entanto, constatar que o uso de aplicacoes moveis de acompanhamento da gravidez esta
largamente disseminado, e que as gestantes se demonstram recetivas a ideia da criacao
de uma aplicacio do género pela DGS. E ainda constatavel um desejo por melhor
acompanhamento durante a gestacdo e de acesso a informacdo mais coerente com a

nossa realidade.

Palavras-chave

Gestacao, mHealth, aplicacoes moveis, acesso a cuidados de saude, questionario a

populacao
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Abstract

In the current population women of childbearing age, the use of smartphones is
practically universal, allowing them to access and endless rol of mobile applications
destined to help and guide future mothers as they adapt to pregnancy, and it’s
development. In an ideal world such a mobile application containing information
coherent with our social context and the realities of our SNS, and that could connect and
integrate with Healthline SNS 24 or other SPMS services could particularly in the context
of Beira Interior shorten the often far too long distances between pregnant women and

healthcare.

Thus, the research project on which this master’s dissertation is based enquired low risk
pregnant women of Beira Interior on their use of Pregnancy support mobile applications,
the benefits perceived by them, and their opinion regarding the possible creation of such

an application with validation from DGS and its integration with the Healthline SNS 24.

As expected, the sample dimension was small. It did still allow to observe that the use of
Pregnancy support apps is widespread, that pregnant women are receptive to the idea of
such an app created and managed by DGS. It was also observed a desire for more and
better support from the SNS structures during pregnancy and better access to

information coherent and specific to our reality.

Keywords

Pregnancy, mHealth, mobile applications, access to health care, population

questionnaire
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Capitulo 1

Introducao

Portugal, como a maioria dos paises, tem recursos financeiros, humanos, logisticos e
hospitalares limitados o que implica uma distribuicao racionada dos pontos de acesso a
cuidados de satde, por forma a garantir a manutencao da qualidade dos servicos de

saude. Nao sendo sustentéavel ter todos os tipos de cuidados em todas as localidades.(1)

Para que seja possivel prestar um adequado acompanhamento da gravidez tal como uma
assisténcia ao parto e a qualquer emergéncia que surja no decorrer da gestacao é
necessario um facil e eficaz acesso aos cuidados e cuidadores de satde.(2) Em regioes
mais dispersamente povoadas este acesso aos cuidados de satude revela-se mais dificil
limitando a atempada assisténcia em situacdes como a gravidez em que o tempo pode

ser um fator preponderante para que tudo corra pelo melhor. (3)

A gestacdo em particular é tipicamente um periodo de ansiedade, expectativa e muitas
vezes de aprendizagem para a gestante e para as suas relacoes proximas.(4) Neste sentido
para a gestante, a informacao pode nunca parecer demais. Para os profissionais de saude
a veracidade e fiabilidade das fontes de informagdo consultadas pelas gestantes que

acompanham é uma preocupacio. (5)

O uso de smartphones é agora praticamente ubiquo na populacao de mulheres em idade
fértil(6) e por consequéncia o acesso a aparentemente infinitas aplicacdes moveis que
intentam precisamente fornecer essa informacdo e aconselhamento as gestantes é
também largo e praticamente ubiquo. Tal leva-me a crer que seria do interesse dos
profissionais de satide, do SNS e da DGS que existisse uma aplicacdo moével com
conteudos selecionados, geridos e mantidos pela DGS de acordo com as normas e
realidades vigentes em Portugal. A articulacao de tal aplicacdo com a linha SNS 24 e a
sua integracao com aplicacao SNS 24 permitiria ainda as gestantes entrar em contacto
com profissionais de saude capacitados para lhe esclarecer davidas mais especificas e

para triar qualquer sintoma ou sinal que lhes possa causar preocupagao.

A utilidade deste género de aplicacoes de acompanhamento e o seu sucesso no
esclarecimento de gestantes foi j4 comprovada em varios ensaios clinicos e comprovada
por revisoes sistematicas.(7—9) Sendo a sua utilizacdo nao s6 benéfica na adaptacao da
gestante ao seu atual estado e novo futuro papel, mas também na melhoria dos hébitos

alimentares e controlo da Diabetes Gestacional.(10)
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Uma aplicacdo como a descrita poderia levar a uma melhor utilizacao dos recursos
limitados existentes em satde a nivel nacional. Na realidade do interior de Portugal tal
aplicacdo pode ter ainda mais relevancia devido aos menores recursos e maiores
distancias entre a populacdo e os prestadores de cuidados saide quer em cuidados de

saude primarios quer em meio hospitalar.(11)
Objetivos do trabalho

O presente trabalho de investigacdo pretende, precisamente pelo acima apresentado,
entender qual o nivel de utilizacdo que as gestantes fazem de aplicacbes moveis de
acompanhamento da gravidez, os beneficios percebidos pelas mesmas, e a sua opinido
sobre a eventual criacdo de uma aplicacdo validada pela DGS, e que lhes permitisse

comunicacao com os seus prestadores de saude.

Ao inquirir gestantes assistidas nos Centros de Satide de Belmonte, Manteigas e Covilha

tentou-se dar resposta a duas perguntas especificas:

. Sera uma aplicacdo mével para o acompanhamento de gravidezes gerida pela

DGS e com ligacao aos sistemas dos SPMS aceite pelas gestantes de baixo risco?

. Qual o nivel de utilizacdo de aplicacoes moveis de acompanhamento da gravidez

na populacao da Beira Interior?

Materiais e métodos

O trabalho de investigacdo que serviu de alicerce a presente dissertacao firmou-se na
distribuicdo de questionarios em formato online e fisico a gestantes de baixo risco
assistidas em unidades de cuidados de satide primarios, nomeadamente UCSP Belmonte,
UCSP Covilha, USF Estrela e o Centro de Saiide de Manteigas. Os questionarios foram

distribuidos durantes os meses de janeiro, fevereiro e marco de 2022.

O trabalho de investigacao obteve parecer favoravel das comissoes de ética da ARS
Centro e da Unidade Local de Satde da Guarda.

Para a distribuicdo dos questionarios foram contactadas varias Unidades de Cuidados de
Satde Primarios. Tendo os mesmos sido entregues nas Unidades que concordaram em
colaborar. Os questionarios foram dirigidos a qualquer mulher numa gestacao de baixo

risco que concordasse em preencher o questionério e que ainda nao o tivesse preenchido.
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Na primeira semana de abril as Unidades de Cuidados de Satde priméarios que haviam
concordado em colaborar com o trabalho de investigacao foram novamente contactadas

para recolher os questionarios que tinham sido preenchidos.

A andlise estatistica das respostas obtidas foi efetuada com recurso ao programa IBM

SPSS Statistes® versao 28.0.1.0.
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Capitulo 2

Resultados

Foram obtidas 29 respostas ao questionario, que constituiram a nossa amostra.

Na sua maioria as gestantes tinham entre 25 e 34 anos (72.45%). Apenas uma gestante
afirmou ter entre 18 e 24 anos de idade, tendo as restantes entre 35 e 45 anos de idade
(24.1%) [Tabela 2.1]. Cerca de um quinto das respondentes (20.7%) tinham escolaridade
ao nivel do ensino secundario, tendo as restantes respondido ter frequentado o Ensino
Superior (79.3%) [Tabela 2.2]. A maioria das gestantes referiu viver a menos de 15
minutos quer da maternidade onde esperam ser assistidas quer do centro de satide onde
sao seguidas. Todas viviam a menos de 1 hora do seu centro de saitde. Com uma larga
maioria a afirmar que vive a menos de uma hora da maternidade. Apenas uma refere que

vive a mais de 2 horas da maternidade onde sera assistida [Tabela 2.3 e 2.4].

Tabela 2.1 — Faixas etarias das gestantes

Faixa Etaria Frequéncia Percentagem (%)
18-24 1 3.4
25-34 21 72.4
35-45 7 24.1
Total 29 100.0

Tabela 2.2 — Escolaridade da gestantes

Escolaridade Frequéncia  Percentagem (%)
Ens. Secundério 6 20.7
Ens. Superior 23 79.3
Total 29 100.0
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Tabela 2.3 — Tempo de viagem até a Maternidade de referéncia

Tempo até Maternidade Frequéncia Percentagem (%)
<15min 19 65.5
15-30min 17.2
3omin-1h 4 13.8
>2h 1 3.4
Total 29 100.0

Tabela 2.4 — Tempo de viagem até ao Centro de Satde de referéncia

Tempo até Centro de Satde Frequéncia Percentagem (%)
<15 min 19 65.5
15- 30 min 7 24.1
30 - 45 min 3 10.3
Total 29 100.0

Analisando agora o uso de smartphones entre as gestantes da nossa amostra, constata-
se que é ubiquo (100%). O uso de aplicacoes moveis de acompanhamento da gravidez é
uma pratica de 75.9% destas gestantes [Tabela 2.5]. A grande maioria das inquiridas
referiu usar este tipo de aplicacoes semanalmente (81.8%). Duas respondentes
afirmaram usar diariamente, enquanto as restantes duas usam aplicagdes de

acompanhamento da gravidez apenas esporadicamente [Tabela 2.6].

Tabela 2.5 — Uso de Aplicacoes de Acompanhamento da gravidez

Uso Aplicacgbes Frequéncia Percentagem (%)
Sim 22 75.9
Niao 7 24.1
Total 29 100.0

Tabela 2.6 — Frequéncia do Uso de Aplicacdes de Acompanhamento da gravidez

Frequéncia Uso App Frequéncia Percentagem (%)
Diariamente 2 9.1
Semanalmente 18 81.8
Esporadicamente 2 9.1
Total 22 100.0
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A maioria das gestantes respondeu que usa como fontes de informagao para esclarecer

duavidas ou preocupagoes familiares e amigos (65.5%), ou profissionais de satide

(93.1%), ou outras aplicacoes, blogs ou website (86.2%). Relativamente a literatura

cientifica, 48.3% usam-na como fonte de informacao para esclarecer as suas davidas,

enquanto 51.7% afirmou nao fazer uso deste tipo de fonte de informacao. [Tabelas 2.7-

2.10]

Tabela 2.7 — Fonte de informac¢ao Familia e Amigos

Familia Amigos Frequéncia Percentagem (%)
Nao usa 10 34.5
Usa 19 65.5
Total 29 100.0

Tabela 2.8 — Fonte informacao Profissional de Satide

Profissional Saude

Frequéncia Percentagem (%)

Nao usa
Usa
Total

2 6.9
27 93.1
29 100.0

Tabela 2.9 — Fonte de informagao: Outras Aplicag¢des, Blogs ou Websites

App Blog Sites Frequéncia Percentagem (%)
Nao usa 4 13.8
Usa 25 86.2
Total 29 100.0

Tabela 2.10 — Fonte de informacdo: literatura cientifica

Literatura Cientifica

Frequéncia Percentagem (%)

Nao usa
Usa
Total

15 51.7
14 48.3
29 100.0

Na resposta a questao “Utilizaria aplicacao para gestantes com contetidos selecionados

pela DGS e adaptados a realidade portuguesa?” a esmagadora maioria respondeu

afirmativamente (86.2%) [Tabela 2.11]. Foi ainda quase unanime entre as gestantes que

a integracdo ou interacgdo de tal hipotética aplicacio com a linha SNS 24 seria uma mais-

valia (96.6%), tendo apenas uma discordado da afirmacao [Tabela 2.12].
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Tabela 2.11 — Usaria Aplicacdo M6vel de acompanhamento da gravidez da DGS?

Usar App DGS Frequéncia Percentagem (%)
Sim 25 86.2
Nao 4 13.8
Total 29 100.0

Tabela 2.12 — Considera a integracao de tal aplicacdo com a Linha SNS 24 uma mais-valia?

Integrar com SNS | Frequéncia Percentagem (%)
24

Sim 28 96.6
Nao 1 3.4
Total 29 100.0

Incluidas no questionario estavam também duas perguntas abertas. A primeira das
quais perguntava as gestantes que usavam aplicacoes mdveis de acompanhamento da
gestacao acerca do que gostavam nessas aplicacOes. As respostas das gestantes
andaram em torno do acompanhamento e explicacao da evolucao da gravidez e
desenvolvimento fetal (“O acompanhamento personalizado do momento da gravidez”),
a informacao concisa, pratica, de facil acesso e compreensao e a sua adaptacao ao
momento da gestacao (“Rapidez de acesso a informacao. Informacao 1til e pratica
condensada e resumida em quantidade suficiente.”), bem como a possibilidade de
consultar opinides e dicas de outras maes (“Verificar opinides de outras maes acerca

dos mais variados assuntos relacionados com gravidez, troca de dicas etc.”).

A tltima pergunta do questionério e também a segunda das perguntas abertas fornecia
um espaco onde as gestantes poderiam deixar outras opinides ou comentarios acerca
do topico. De seguida transcreve-se alguns destes comentéarios: “Falta no SNS algo de
forma a acompanhar e informar as gravidas das transi¢oes e mudancas que estao a
ocorrer. Sao necessarias informacoes acerca das escolhas de procedimentos e opgoes na
gravidez. Algo como os cursos de preparacao que foram terminados.”; “Faltam cursos
como o de preparacao para o parto de forma a gravida poder conhecer opcoes e escolha
de procedimentos além de se familiarizar com a forma como o hospital funciona.”;
“Uma aplicacao adaptada a nossa realidade e fidedigna seria ideal para qualquer
gravida.”; “Apoio a ideia de uma aplicacao ligada aos padrées do SNS portugués, uma
vez que as apps que existem atualmente regem-se por padroes internacionais, o que
nem sempre reflete a realidade das caracteristicas idiossincraticas da populacao

gestante portuguesa.”
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Capitulo 3

Discussao

Os resultados do nosso estudo demonstram que pelo menos nesta amostra todas as
gestantes tém acesso a smartphones, e que ja fazem uso frequente das aplicacoes moveis

de acompanhamento da gravidez disponiveis para estes dispositivos.

Combinando esta realidade a expressa abertura das gestantes desta amostra em usarem
uma aplicacdo movel comparavel a que muitas ja usam, mas em que os seus conteudos
fossem selecionados, regulados e mantidos pela DGS, com informacao coerente com as
normas de orientacdo clinica e protocolos emitidas por esta entidade, que guiam os
cuidados de saude prestados a estas gestantes, parece que existiria aceitacao por parte

populacdo alvo que poderia justificar a criacao dessa hipotética aplicacao.

Quando se analisam as fontes de informacdo que as gestantes desta amostra referem
utilizar para esclarecer dtvidas ou preocupacgoes percebemos que uma larga maioria
recorre aos Profissionais de Saude que as acompanham, mas também a fontes de
informacao digital tais como websites variados ou blogs, que podem ou nao conter
informacao cientificamente validada. Outra significativa fonte de informacao sdo a

familia e os amigos.

Segundo estes resultados concluimos também que menos de metade das gestantes nesta
amostra, recorrem a literatura cientifica para resolverem as suas davidas ou
preocupacoes. Nao seria expectavel que gestantes consultassem por norma literatura

cientifica, podendo tal ser um sinal de uma literacia em satide menor que o desejavel.

As gestantes desta amostra entenderam também que se tal aplicacido existisse a
integracdo ou interligacdo da mesma com o ja familiar centro de contacto do SNS, a linha
SNS 24, seria uma mais-valia. Demonstrando uma apreciacao positiva da utilidade do

acesso simples a profissionais de satide por meios de comunicacao digitais.

Nas respostas as perguntas abertas as gestantes desta amostra demonstraram a sua
apreciacdo pela apresentagdo concisa, simples, e de facil compreensao da informacao
constante das aplicacdes moveis de acompanhamento da gravidez presentes no mercado
e pelo acompanhamento que fazem da evolucdo da gestacdao. Mas revelaram também um

desejo de um mais facil acesso a informacdo relativamente a procedimentos e as
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realidades do nosso SNS que lhes permitisse tomar decisoes mais informadas nos

diversos momentos da gestagao.

Estes relatos dao forca a tese de que uma boa aplicacdo mdvel de acompanhamento da
gravidez criada pela DGS e que estivesse enquadrada na realidade do SNS atual seria
uma ajuda preciosa para as gestantes deste Pais e quica, contribuir para um atraso na

desertificacao do interior do Pais.
Notas Finais

Devido a reduzida dimensao da amostra deste trabalho os resultados obtidos e as
conclusoes a que se chegaram nao tém o peso que seria necessario para incitar a criacao
de uma aplicacao movel de acompanhamento da gravidez dentro do SPMS. Para que tal
fosse possivel a abrangéncia do trabalho teria que ter sido alargada para incluir uma
maior e mais diversa amostra. Considero, no entanto, que tal sai fora do ambito de um

trabalho de Dissertacao de mestrado em Medicina.

Penso que as conclusdes e observacoes que advieram deste trabalho sdo, todavia,
interessantes e que as questdes levantadas tém relevo para a melhoria dos cuidados de

saude a gestantes em Portugal.
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