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Resumo

O presente estudo tem como principal objetivo perceber o papel das universidades para a
fixacdo de empresas numa determinada regido, isto €, ver como as universidades

empreendedoras podem ser promotoras do empreendedorismo ao nivel regional.

Para tentar dar resposta a este objetivo e as questdes de investigacdo formuladas, efetuou-se
um estudo de natureza qualitativa que incidiu sobre dois casos/parcerias: a parceria entre a
Universidade da Beira Interior e o Data Center PT (caso 1) e a parceria entre a UBI-Altran
(caso 2). Como instrumentos na recolha de dados, optou-se, essencialmente, pela analise
documental e pela entrevista semiestruturada aos responsaveis das trés organizacoes
envolvidas nestas parcerias e, como técnica de tratamento de dados, usou-se a analise de

conteldo.

Com base nos resultados deste estudo, concluiu-se que a existéncia de uma universidade
numa determinada regido pode ser entendida sob uma oOtica de empreendedorismo
(colaborativo), na medida em que congrega os interesses de diferentes instituicbes na

concretizacao de projetos comuns com influéncia e capacidade de intervencao regional.

Quanto as motivacoes na formacdo de parcerias, os resultados mostram que a colaboracao
que a UBI estabelece com as empresas da regido, nao so da a conhecer a dimensao social da
UBI mas também a grande capacidade tecnologica de que sao dotadas as infraestruturas desta
instituicao de ensino superior a nivel de laboratorios de investigacado cientifica nas areas das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) de modo a fidelizar e captar novos membros
académicos, aumentando o poder econémico, reduzindo os custos e adquirindo vantagem

tecnologica, criando, deste modo, uma economia de escala.

No que diz respeito aos fatores criticos de sucesso para a formacao de parcerias nestas
organizagdes (universidade e empresas), sao o “know how” cientifico e tecnologico com
instalacoes equipadas com tecnologia de vanguarda direcionadas para o ensino e para o
desenvolvimento de investigacdo cientifica, aqueles que mais importancia assumem nas

colaboracdes desenvolvidas.

Ja no que se refere aos obstaculos/dificuldades encontrados na formacao dos protocolos de
cooperacao formados entre a UBI e a Data Center PT e a Altran, foram as recentes alteracoes

da conjuntura econoémica e social que o pais e 0 mundo atravessam.

Com base nas evidéncias empiricas desta investigacdo, e depois de identificados os principais
resultados/beneficios alcancados com a formacdo de parcerias, sugerem-se ainda algumas

diretrizes e orientacdes a ter em linha de conta na criacao e manutencao da promocao e



atracao de empresas para a regiao, bem como implicacbes para a teoria e pratica nesta area

de investigacao.

Palavras-chave: Empreendedorismo  Regional, Desenvolvimento  Regional,

Colaboracao UBI-Empresas, Parcerias.
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Abstract

This study aims to understand the role that universities play in the establishment of
companies in a particular region, that is, to see how entrepreneurial universities may

promote entrepreneurship at a regional level.

In an effort to meet this goal and the research questions formulated, a qualitative study was
carried out focusing on two cases partnerships: the partnership between the University of
Beira Interior (UBI) and the Data Center PT (case 1) and the partnership between UBI - Altran
(case 2).The instruments used for data collection were essentially document analysis and
semi-structured interview to the leaders of the three organizations involved in these

partnerships, and the data processing technique adopted was the content analysis.

Based on the results of this study, it was concluded that the existence of a University in a
particular region may be understood under a perspective of collaborative entrepreneurship,
as it brings together the interests of different institutions in the implementation of joint

projects with regional influence and intervention capacity.

Concerning the motivations in the formation of partnerships, the results show that the
collaboration that the University of Beira Interior establishes with the companies in the
region, not only makes known the social dimension of UBI, but also presents the great
technological capacity that is provided with the infrastructures of this institution regarding
the scientific research laboratories in the fields of Information and Communication
Technologies (ICTs), in order to retain and attract new academic members by increasing
economic power, reducing costs and acquiring technological advantage, creating, thus, an

economy of scale.

With regard to the critical success factors for the formation of partnerships in these
organizations (universities and companies), the most relevant factors in the developed
collaborations are the scientific and technological "know how", as well as the facilities
equipped with cutting-edge technology aimed at the education and the development of

scientific research.

In what refers to the obstacles/difficulties found in the formation of cooperation agreements
established between UBI and Data Center PT and Altran, the recent changes in the economic

and social situation that the country and the world are facing played the major role.

Based on the empirical evidence of this research, and after identifying the main results /
benefits achieved with the formation of partnerships, some directives and guidelines are

suggested to be taken into account for the creation, maintenance, promotion and attraction
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of companies to the region, as well as the implications for theory and practice in this area of
research.

Keywords: Regional Entrepreneurship, Regional Development, collaboration UBI-

Companies, Partnerships.
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1. INTRODUCAO

As universidades desempenham um papel determinante no desenvolvimento econémico das
cidades e das regidoes onde se inserem (Etzkowitz, 2003). A Universidade empreendedora,
conceito utilizado por Etzkowitz (1983), descreve as diversas mudancas a que as universidades
tém vindo a ser sujeitas em termos de missao e reflete um papel mais ativo na promocao
direta da transferéncia dos seus resultados de investigacdo. Inicialmente, quando foram
criadas, as universidades tinham como principal missao o ensino, o desenvolvimento de

investigacao basica e s6 mais tarde comecaram a apostar na transferéncia do conhecimento.

Atualmente, as universidades portuguesas estdo a passar por uma nova revolucao, nao sé pela
introducao de novas leis provindas pelo RJIES - Regime Juridico das Instituicoes de Ensino
Superior, mas também devido a conjuntura econdémica e social que o pais, a Europa e o
Mundo estdo a atravessar. A crise economica origina crise social, levando a que o
desenvolvimento econémico e social comece também ele, a ser parte integrante da “nova
missdo” das universidades. A capitalizacdo do conhecimento é o coracao da nova missao da
Universidade, ligando as Instituicdes de Ensino Superior aos utilizadores do conhecimento e

tornando a Universidade num ator econémico.

Santos (2005) refere que se assiste a uma “globalizacao mercantil” da Universidade, na
medida em que a reducédo do apoio estatal para as Universidades publicas constitui o pilar da
funcao empreendedora e desencadeia uma cada vez maior ligacao ao setor empresarial. Para
este autor, o bem puUblico da Universidade converteu-se no campo da valorizacdo do

“capitalismo educativo” (Santos, 2005).

O papel das Universidades nos sistemas nacionais de inovagao tem também vindo a mudar e a
assumir um lugar estratégico. O seu novo rumo como motor do desenvolvimento economico
local coloca novas exigéncias a Universidade e levanta questdes acerca do papel da
investigacao universitaria nas economias avancadas. Com o evoluir dos tempos, das gentes e
da tecnologia, as relacdes da universidade com as empresas tém vindo a ganhar peso e tem

cada vez mais importancia a figura do investigador e/ou empresario.

Para Nelson e Rosenberg (1993), a ciéncia tanto lidera como segue o desenvolvimento
tecnoldgico. No interior da abordagem evolucionista, a partir da elaboracao e dos estudos em
torno de sistemas nacionais e sectoriais da inovacao, o tema sobre o papel das Universidades

tem vindo a ganhar importancia e atencao (Mowery et al., 2004; Mowery e Sampat, 2005).

De igual modo, varios estudos revelam que tem havido um aumento consideravel na
cooperacao entre a universidade e as empresas (e.g., Meyer-Krahmer e Schmoch, 1998; Cohen

et al., 2002). Este facto deve-se nao s6 ao crescente reconhecimento da importancia da



investigacao universitaria para as atividades inovadoras, mas também a mudancas estruturais,
como por exemplo as restricoes orcamentais relacionadas com o financiamento publico. Desta
forma, as Universidades tém adotado uma postura mais agressiva e “empresarial” na busca

por novas fontes de recursos para a investigacao (Mowery e Sampat, 2005: 211).

Segundo Bercovitz e Feldman (2008), a relacao das universidades com as empresas tem vindo
a ganhar ainda peso devido a quatro fatores interligados: (1) o desenvolvimento de novas
plataformas tecnoldgicas, como a informatica, a biologia celular e as ciéncias de materiais;
(2) o crescente conteudo cientifico e técnico em todos os tipos de producao industrial; (3) a
necessidade de novas fontes de financiamento para a investigacdo académica; e (4) a
proeminéncia de politicas governamentais visando aumentar os retornos economicos da
investigacao financiada por fundos publicos mediante o estimulo a transferéncia de tecnologia

universitaria.

Atualmente, as organizacOes procuram parcerias com atores locais que lhes proporcionem
concentrar os seus recursos na melhoria das suas competéncias centrais, aproveitando as
capacidades complementares dos seus parceiros em areas emergentes (Garette e Dussauge,
2000). As parcerias sao ligacoes formais estabelecidas entre organizacées independentes, com
o proposito de ambas atingirem as suas metas. Assim, uma parceria possibilita a uma

organizacao ser empreendedora e inovar sucessivamente.

No entanto, a maioria das investigacdes revelam uma tendéncia para realizar estudos de caso
e a falta de um quadro teorico para compreender as inter-relacbes entre os fatores que
condicionaram o desenvolvimento de missées de universidades empreendedoras (Guerrero et

al. 2006; Guerrero 2008), bem como a sua colaboracao com o tecido empresarial.

Para colmatar estes e outros gaps realcados na literatura, este estudo tem por objetivo
principal determinar o papel da Universidade da Beira Interior (UBI) para o desenvolvimento
da regido onde esta inserida, nomeadamente, na promocao do empreendedorismo local e
regional e para a atracao e fixacdo de empresas nesta regido do interior de Portugal, através
da formacdo de parcerias. Para Hagedoorn e Narula (1996), uma parceria é um

acordo/protocolo formado entre duas ou mais organizacées hum momento particular.
Pretende-se com esta investigacao dar resposta as seguintes questoes:

1. Terd a UBI um papel determinante para a criacdo de empresas na regiao?
2. Terd a UBI um papel determinante para a fixac@o de grandes empresas na regido?

3. Os quadros superiores que a UBI forma fixam-se nesta regido?

Tendo presente a formacao de parcerias ente a UBI e algumas empresas da regiao onde esta
instituicao de ensino superior se insere, sdo esperadas também respostas a outras questoes no

decorrer da investigacao:



a) Quais os motivos que levam a celebracdo de parcerias entre a UBI e as
empresas?

b) Quais os fatores criticos de sucesso para a implementacdo das parcerias?

¢) Que obstdculos sdo enfrentados nas parcerias?

d) Que resultados/beneficios sd@o alcancados com as parcerias entre a UBI e

as empresas?

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: uma primeira parte tedrica, onde é feita
uma revisao da literatura sobre o papel determinante das universidades empreendedoras para
o desenvolvimento das regides, bem como a relacao entre as universidades e o tecido
empresarial. A segunda parte agrega o estudo empirico desenvolvido, e integra a metodologia
de investigacdo, bem como a andlise e discussao dos casos selecionados. Na parte final serao
expostas algumas consideracdes finais sublinhando as implicacdes que este estudo teve, as

limitacdes e sugestdes para estudos futuros.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Universidades Empreendedoras

Numa economia global baseada na ciéncia, onde o fluxo de conhecimento € a condicao de
sucesso para o longo prazo, o surgimento de campos polivalentes de investigacao e a teoria, a
tecnologia e as potencialidades comerciais fornecem substrato para uma nova dimensao de
inovacao. A investigacao aplica-se a diferentes periodos de tempo, em diferentes locais, e por
pessoas diferentes. Num ambiente de conhecimento polivalente, o conceito de investigacao
esta intimamente associado ao da investigacdo fundamental e podera torna-se primordial
para liderar o caminho no sentido de transformar e reinventar a papel do

professor/investigador universitario (Viale e Etzkowitz, 2005).

No entanto, esta pode também ser uma estratégia para o crescimento de uma universidade
de ensino. Na verdade, o modelo tipico Torre de Marfim oferece uma maneira menos eficaz
de tirar plena vantagem do imenso potencial que a colaboracao/interacao entre a
universidade e as empresas podem gerar. Como tal, espera-se que a presenca de uma
universidade empreendedora traga novos campos de investigacdo com potencial tedrico e
comercial, que podera fazer toda a diferenca para uma organizacdo empresarial (Viale e
Etzkowitz, 2005). A Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Friburgo Campus, deu inicio a
um programa de doutoramento em tecnologia da informacao, acompanhado por uma
incubadora, numa academia inovadora e com uma estratégia de desenvolvimento regional.
Consequentemente, alguns membros do corpo docente veem a investigacao que tém vindo a
desenvolver numa outra perspetiva e procuram contribuir para a transferéncia de tecnologia
para as empresas, bem como tentam sensibilizar os seus alunos para a evolucao dos seus
conhecimentos (Etzkowitz e Dzisah, 2007). Esta transformacao é apoiada pelo surgimento de
campos de investigacdo tais como, a nanotecnologia, a genética, que exigem muita
organizacdo e habilidade intelectual, bem como recursos académicos e nao-académicos
adequados. Esta nova transformacao institucional necessita de interdisciplinaridade e vinculos
institucionais entre os diferentes intervenientes (Gibbons et al., 1994). Neste processo, o
limite entre “Curiosidade impulsionada” e "Pesquisa Aplicada” nao tem diferencas (Viale e
Etzkowitz, 2005). E, de fato dificil, imaginar um membro do corpo docente do departamento
de nanotecnologia ou medicina, seguir a chamada investigacdo por si s6 “conduzida pela
curiosidade” (Baber, 2006).

Pelos trabalhos desenvolvidos por Romer (1986) e Guerrero e Urbano (2010), os autores
puderam concluir que as oportunidades empresariais estao associadas a geracao e exploracao
de conhecimento considerados fator-chave de producdo na economia. Além disso, as

universidades tém atravessado varios desafios culturais, educacionais, institucionais e legais,



de modo a conseguirem sobreviver num ambiente cada vez mais competitivo e global. Como
resultado destes desafios, as universidades empreendedoras surgem com uma estratégia
comum centrada em ser empreendedor em todas as dimensodes (Kirby, 2006). Isto nao é
surpreendente porque, desde a sua criacdo, as universidades tém sido consideradas uma
inovacao para ultrapassar as necessidades das sociedades. No entanto, as universidades sao
organizacdes complexas que compreendem um numero de comunidades sobrepostas (Finlay,
2004), onde o beneficio economico das universidades local ou regionalmente nao é muito
visivel. A este respeito, Feldman Desrochers (2003) descobriram que esta situacdo pode ser
atribuida a falta de incentivos e estimulo para a atividade comercial que poderia ter
potencialmente beneficiado a regiao. Desta forma, as universidades empreendedoras surgem
como um instrumento que ndo so6 fornece uma forca de trabalho e um valor acrescentado,
com a criacao ou a transformacao do conhecimento, mas também melhora atitudes e valores
do individuo. Durante os Gltimos anos, as universidades surgiram como uma oportunidade uma
vez que dao exemplos de boas praticas, de estratégias, de solucdes e recomendacdes para as

autoridades e os decisores politicos.

O principal objetivo desta investigacao (Feldman Desrochers, 2003) foi identificar os fatores
criticos e construir um modelo para medir esse fendbmeno empiricamente. Portanto, o
primeiro desafio foi identificar a ligacdo entre a teoria e as perspetivas praticas deste
fendmeno. Neste contexto, nesta investigacao adotou-se a metodologia do Painel Europeu da
Inovacdo (Comissao Europeia 2005) e os Principios de Berlim sobre Rankings do Ensino
Superior e Educacao (Instituto de Politica de Educacao Superior, 2006) para identificar a
universidade empreendedora espanhola. Depois disso, o0 modelo foi testado como modelo

estrutural.

Neste estudo, os fatores mais criticos identificados foram as atitudes em relacdo ao
empreendedorismo de investigadores e estudantes. A principal explicacdo para isso € que
cada comunidade universitaria € Unica e as suas atitudes em relacdo ao empreendedorismo
sao definidos por uma combinacao de fatores, como a educacao para o empreendedorismo,
metodologias de ensino e modelos e sistemas de recompensa. Um ponto interessante é que
poucos estudos na area tém analisado as intencdes dos investigadores (Hay et al., 2002). A
partir desta analise, o modelo de estagios de uma universidade empreendedora pode ser
definido por uma orientacao de aplicacdo, uma orientacao de produto e uma orientacao
empresarial (Tijssen, 2006).Deste modo, é importante reconhecer as tipologias universitarias,
porque nem todas as universidades sao totalmente tecnoldgicas. Neste sentido, as estratégias
devem ser adaptadas a cada tipo de universidade. Em resumo, os resultados mostram nao so
as evidéncias empiricas sobre o quadro conceitual proposto nesta investigacdo, mas também

sobre a identificacao de varios estagios de universidades empreendedoras.

Uma universidade empreendedora passa por diversos estagios (Tijssen, 2006). Complementar,

a relevancia pode ser medido por um contexto e externalidades sociais (criacdo de valor)



associados ao seu impacto sobre a politica, demografia, economia, infraestrutura, cultura,
mobilidade, educacao e sociedade (Guerrero, 2008). Os resultados desta pesquisa trazem
implicacbes para as autoridades universitarias sobre o capital, que constitui os potenciais
empreendedores (pessoal, docentes e investigadores, e estudantes). Neste sentido, as
universidades desenvolvem varias estratégias, estruturas e uma cultura orientada para

reforcar:

(1) melhores métodos de educacao e formacado de qualidade com base em o crescimento
pessoal que apoia a criatividade e experiéncia empresarial; e

(2) melhores estratégias para incentivos. Além disso, as implicacoes da indUstria
evidenciado pela forte necessidade de acordos de colaboracao entre a universidade e as
empresas. Concretamente, as PME requerem mecanismos para sobreviver enum
ambiente competitivo porque na nova economia, a principal vantagem estratégica da
empresa € o seu conhecimento e o seu capital humano. As universidades geram ideias e
recursos humanos qualificados, enquanto a indlstria tem os recursos econéomicos para

transformar ideias em produtos economicamente Uteis.

De acordo com Audretsch (2012: 7), as universidades empreendedoras tém um papel mais
amplo do que apenas gerar a transferéncia de conhecimento; uma universidade
empreendedora contribui e proporciona lideranca para a criacao de pensamento, acdes e
instituicoes empreendedoras. Os autores consideram estas contribuicées como “capital do
empreendedorismo”. Nesta perspetiva, as universidades sdo os atores centrais e tém um papel
ativo na promocao do ensino, da inovacdo, da transferéncia de conhecimento e no

empreendedorismo (Guerrero e Urbano, 2012).

A universidade empreendedora é caracterizada pela adaptacdo organizacional as mudancas
ambientais (Clark, 1998), o seu caracter distintivo de governacdo (Subotzky, 1999), com
atividades orientadas para o desenvolvimento da cultura empreendedora em todos os niveis
(Kirby, 2002), a sua contribuicdo para o desenvolvimento econdémico, a criacdo de novos
empreendimentos (Chrisman et al., 1995), ou a comercializacdo da investigacao (Jacob et al.,
2003). Aplicando estes parametros, a universidade empreendedora tem a capacidade de
inovar, reconhecer e criar oportunidades, trabalhar em equipa, assumir riscos e responder aos
desafios (Guerrero e Urbano, 2014). Além disso, pode conceber uma mudanca substancial no
carater organizacional para ter uma postura mais promissora para o futuro (Clark, 1998). Em
geral, estas universidades empreendedoras oferecem ambientes adequados para o0s seus
estudantes, investigadores e pessoal para explorar atividades empresariais. Seguindo esta
perspetiva, na economia, o papel da universidade é consideravelmente mais amplo do que
facilitar simplesmente a transferéncia de tecnologia (Audretsch, 2012). Mais concretamente,
a universidade empreendedora é obrigada a cumprir trés missoes simultaneamente: o ensino,

a investigacao e o empreendedorismo.



2.2 O Papel das Universidades para o Desenvolvimento das Regides

No mundo contemporaneo, as regides sao consideradas as novas ‘unidades” de
desenvolvimento e de poder econémico. E uma realidade inegavel que, a nivel europeu e nao
s6 la, as comunidades que registam um ritmo acelerado de progresso sao aquelas que
encontram solucdes regionais e/ou locais para os desafios e os problemas globais (Albulescu,
2014).

O papel das universidades nos paises e nas regides, no campo econdémico, no que se refere ao
desempenho das empresas, pode e deve ser abordado a partir de diferentes perspetivas. As
universidades modernas evoluiram a partir do modelo medieval em que serviram como
repositorios de conhecimento e sabedoria, com a preservacdo e transferéncia de

conhecimento como principal objetivo.

O estudo realizado por Sterlacchini (2008) permitiu demonstrar que a percentagem de
populacado adulta com formacao superior € o fator mais eficaz para aumentar o crescimento
do PIB per capita registado durante o periodo compreendido entre 1995-2002 nas regioes

pertencentes aos 12 paises da UE.
Como é que o conhecimento pode estimular o crescimento econémico?

Durante muito tempo acreditou-se que, de acordo com a famosa teoria de modelo de
universidade concebida por Wilelm von Humboldt no século XIX, a investigacao e o ensino

foram as principais fun¢des desta instituicao.

Inicialmente, as universidades foram organizadas como aliancas, onde mestres ensinavam
pequenos grupos de alunos. Em meados do século XIX as universidades comecam uma segunda
missao, a de institucionalizar a prossecucdo da investigacao cientifica através de investigacao
racional e experimentacdao. As universidades tornaram-se numa importante fonte de
diplomados academicamente e treinados e com conhecimentos cientificos aptos a satisfazer
as necessidades dos setores industriais emergentes a partir da segunda revolucao industrial.
Assim, as atividades de ensino e investigacdo basica foram complementadas pela
transferéncia de conhecimento para o meio empresarial. As universidades comecam assim a
"terceira missdao” através das parcerias universidade/empresa criadas por meio de

investigacao, criacao de spin-offs e incubadoras.

O Ensino € a contribuicao mais antiga das atividades académicas para o crescimento
economico e estd normalmente associado a formacdao de niveis mais elevados de capital
humano, de desenvolvimento e aperfeicoamento de conhecimentos. O aumento de capital
humano permite aos individuos realizar tarefas de maior valor agregado de forma mais
eficiente e rapidamente, o que se traduz em maior produtividade de trabalho e de capital
(Becker 1964).



A missao da Universidade deve sempre ser redefinida, de modo a responder com éxito as
complexas e sempre crescente necessidades da sociedade/regiao que a apoia e em que esta
envolvida. A Universidade deve, por um lado, reorganizar-se de acordo com critérios de
desempenho e competitividade no dominio da investigacdo cientifica, e, por outro lado,
assumir novas responsabilidades na formacao profissional da nova geracao: (1) propiciar aos
jovens a educacao necessaria para a cidadania em uma sociedade democratica; (2) transmitir
os valores de uma cultura compartilhada; e (3) contribuir para a melhoria das condicoes de

vida das pessoas e para o desenvolvimento da comunidade.

Analisando as implicacdes do processo de investigacao nas universidades, em linha com o
Bologna e Elen Verburgh (2008), acredita-se que as universidades e os seus membros devem
contribuir para o desenvolvimento da sociedade/regiao e divulgar e promover a cultura de

valores civicos.

De acordo com as teorias de Arrow (1962) e Romer (1986), € a geracao de conhecimentos que
estimula o crescimento e esse conhecimento é parcialmente apropriavel quando transborda
para as maos de terceiros, que por sua vez, o poderao usar para gerar novos conhecimentos e

novas ideias Uteis.

De fato, alguns investigadores afirmaram que nao é o investimento no conhecimento per si
que estimula o crescimento e, portanto, a competitividade, mas sim, a comercializacao dos
resultados que o conhecimento produz (Acs et al., 2009; Audretsch e Keilbach, 2008). Estes
autores postulam a existéncia de um " filtro de conhecimento " entre o investimento em novos

conhecimentos e a sua exploracdo economica.

Os estudantes podem atuar também como importantes canais através dos quais o
conhecimento é transmitido para a indlstria nas regides. Por exemplo, varios estudos,
incluindo Nelson e Wright (1992) e Murmann (2003) mostram que os alunos representam uma
conduta critica das ultimas teorias, das técnicas e “know-how” dos laboratorios de
investigacao cientifica para a industria quimica, farmacéutica e outras. Também no caso da
biotecnologia, o bom desempenho da empresa tem sido fortemente impulsionado pela oferta
de licenciados altamente qualificados em ciéncias da vida, o que para além de possibilitar a
Investigacao e Desenvolvimento (I&D), possibilita a adocao de novas tecnologias, novos

processos e a comercializacao de novos produtos (Patel et al., 2008).

As universidades sao os produtores mais proeminentes de conhecimentos fundamentais e tem
sido argumentado que é um dos principais motores do crescimento economico de uma regiao.
As teorias de crescimento enddgeno construidas sobre as caracteristicas informativas do
conhecimento como introduzido por Arrow (1962) sugerem que a geracao de conhecimento
aumentaria a producao de processos mais eficientes e produtos e, consequentemente,

estimularia o crescimento (Romer, 1986).



As universidades sdo as pecas-chave da transformacdo que uma economia sofre através do
conhecimento, pois sao privilegiadas na producao do conhecimento. No entanto, para que o
conhecimento possa contribuir para o desenvolvimento e crescimento econdmico é necessario
que haja transferéncia de conhecimento para a industria, sob a forma de novos

empreendimentos empresariais (Acs et al., 2009; Braunerhjelm et al.,2010).

O papel natural das universidades no desenvolvimento econdémico regional é menos bem
compreendido do que muitas vezes é presumido (Bramwell e Wolfe, 2008). De acordo com a
teoria economica enddégena (Lucas, 1988; Romer, 1986), os investimentos em conhecimento e
capital humano geram crescimento econdémico. No entanto, além de gerar conhecimento
comercial (patentes, licencas e acordos) cientifico e de investigacdo qualificada (estudantes
de pods-graduacdo), as universidades geram outros impactos, tais como a geracdo de uma
atracao para novas oportunidades de negdcio, empregos, talento, e colaboracdées com agentes

locais, regionais e internacionais.

O recente envolvimento das universidades no desenvolvimento tecnologico e criacdo de
rigueza (a chamada "terceira missdo”) tem de facto mostrado que a investigacdo académica
tem enorme potencial em aplicacdes tecnologicas, que ainda estdo num estagio inicial de
desenvolvimento e tendem a servir uma variedade de fins industriais (Colyvas et al., 2002;
Jensen et al. 2003; Piergiovanni e Santarelli 2001). Aqui, o empreendedorismo é visto como o
principal mecanismo que garante o fluxo de mudanca tecnologica radical na economia e na
exploracdo econdmica do conhecimento (Audretsch 1995; Klepper e Sleeper 2005;
Schumpeter 1934). Schumpeter (1934) foi o primeiro a identificar um mecanismo que deu o

nome de "destruicao criativa”.

Na estratégia da Europa 2020, a Unido Europeia reitera o papel das universidades para o
desenvolvimento regional. A este respeito, o Guia Pratico da Comissao Europeia (2011: 5)
apresenta quatro mecanismos pelos quais as universidades podem contribuir para o
desenvolvimento regional: (1) aumentar a inovacao regional através de atividades de
investigacao; (2) promocao das empresas, desenvolvimento de negdcios e de crescimento; (3)
contribuir para o desenvolvimento do capital humano e as habilidades regionais; e (4)

melhorar a igualdade social através da regeneracao e desenvolvimento cultural.

O papel da universidade no desenvolvimento regional e local é abordado com grande
interesse; organizacoes internacionais, tais como OCDE (Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico), e até mesmo por instituicoes pertencentes ao nivel do ensino
superior, pretendendo promover os seus proprios exemplos de boas praticas. Assim, a OCDE
(2007) sugere uma série de critérios que devem ser levados em consideracao ao avaliar uma
universidade de papel no desenvolvimento local e regional: (1) a criacdo de conhecimento
através da transferéncia de investigacdo e tecnologia de ponta; (2) a transferéncia de

conhecimento para a sociedade por meio da educacdao e do desenvolvimento de recursos



humanos; e (3) o desenvolvimento cultural e civico da comunidade, o que pode gerar as

condicoes ideia para a inovacao.

Os indicadores de acordo com os critérios podem ser avaliados pelo:
1) o nUmero de parcerias entre universidades e diversas entidades locais e regionais;
2) a contribuicao da investigacao cientifica para as inovacoes na regiao;

3) o numero de centros de investigacdo nacionais / europeus estabelecidos com o

auxilio da Universidade;
4) o numero de empresas importantes atraidas pela regido por causa da universidade;

5) o papel da universidade na geracao de uma capacidade de acao regional dentro de

uma economia global cada vez mais competitiva;
6) O papel do ensino académico no desenvolvimento do capital humano;

7) a contribuicao da universidade para o desenvolvimento social, cultural e

ambiental.

Os indicadores podem ser construidos a partir da missao de cada universidade. Mas esse
esforco pode exigir uma (re)definicao preliminar do conceito de "a missao de universidade”,

bem como as suas funcdes (Marga, 2010).

0 modelo de universidade com espirito empreendedor tem sido cada vez anunciado durante
as Ultimas décadas, que abriu o caminho para a participacao ativa das universidades a nivel
local e regional (Clark, 1998, 2001; Kitagawa, 2005). Por exemplo, Pawlowski (2009) acredita
que um dos fatores mais importantes que influenciam locais e desenvolvimento regional é o
comportamento empreendedor e o espirito inovador dos habitantes, e atribui a Universidade

um papel essencial na estimulacao deste comportamento.

O empreendedorismo representa um mecanismo eficaz para transformar conhecimento
académico em crescimento economico. Especificamente avaliam-se trés saidas de atividades
académicas: ensino, investigacdo e desenvolvimento e direitos de propriedade intelectual
(DPI). Estas atividades, juntamente com a existéncia de novos empreendimentos, podem

transformar as saidas mencionadas para um melhor desempenho economico.

No trabalho desenvolvido por Carree et al. (2014), os resultados sugerem que nem o
empreendedorismo como tal, nem o conhecimento académico por si s6 podem contribuir para

0 crescimento economico sustentado das regioes.
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E apenas quando o empreendedorismo é combinado com o acesso ao conhecimento cientifico
€ que as universidades estdao propensas a colaborar com as partes externas que seus
empreendimentos podem significativamente estimular o crescimento. Desse modo, novos
empreendimentos parecem ser eficazes de condutas cientifica conhecimento em resultados

econdmicos.

O impacto das universidades no desenvolvimento das comunidades a que pertencem é um dos
mais importantes. Os casos em que as spin-offs iniciadas pelas universidades tém gerado a
maior parte do crescimento da economia baseada especialmente em alta tecnologia sao
inUmeras. Ao mesmo tempo, a contribuicdo da Universidade para o desenvolvimento local e
regional também pode ser entendido em termos de formacao e reforco das ligacdes formais e
informais, a fim para atingir os objetivos sociais, civicas e culturais. Assim, as universidades
que beneficiam de redes bem organizadas das regides a que pertencem podem exercer uma
influéncia significativa sobre o desenvolvimento local e regional. As universidades devem
estar abertas as necessidades da comunidade, oferecendo programas de graduacao nas areas
de condicoes econdmicas e administrativas exigidas pela comunidade. As parcerias de
colaboracao universidade/empresa trazem beneficios mituos, recursos humanos qualificados,
utilizacao das unidades de investigacao e desenvolvimento para inovacao ou melhoria de

produtos e servicos.

Segundo o trabalho de Goldstein (2008), grande parte da literatura que nos fala do papel das
universidades e do desenvolvimento economico regional focou a sua importancia no fato de
considerar as universidades como "motores” econdmicos regionais, como resultado das suas
multiplas intervencdes. Esta pesquisa foi ultrapassada pela investigacao sobre a eficacia das
universidades como estimuladores do desenvolvimento econémico regional. Aqui diversos
investigadores tentaram atribuir as mudancas nos resultados econémicos regionais especificos
a atividades tais como o ensino, a investigacdo cientifica, a transferéncia de tecnologia, os
investimentos imobiliarios ou na universidade como um todo (Goldstein et al., 1995). Um foco
particular foi dado a incidéncia e ao impacto de spillovers de conhecimento das universidades
para as empresas privadas existentes na regiao ou induzir as empresas a fixarem-se na regiao

devido a essas externalidades positivas (Varga, 2000).

2.3 As Universidades e a sua Relacdo com as Empresas

As parcerias desenvolvidas por universidades e empresas tém-se mostrado relevante para o
contexto académico, empresarial e sociedade como um todo. A relacao entre a capacidade
competitiva de empresas e paises com o conhecimento e sua gestao enaltece cada vez mais a
importancia de estruturas como as de pesquisas cientificas e tecnologicas, mediante parcerias
entre universidades e empresas. Essa preocupacao tem unido universidades e empresas; em

quase todos os paises, tendo-se intensificado mais nos ultimos 20 anos (Segatto-Mendes e
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Mendes, 2006). Estes tipos de parceria interinstitucional, que visa a pesquisa conjunta,
apresenta-se como importante modelo de desenvolvimento, tanto de universidades e

empresas, como dos paises (Segatto-Mendes e Mendes, 2006).

s

Assim como o capital fisico é o fator chave que conduz ao desempenho econémico na
economia, segundo Solow (1956), o conhecimento é o fator de formacdo fundamental do
crescimento da economia. Romer e Audretsch et al. (2006) forneceram evidéncias empiricas
convincentes de que o empreendedor na economia € caracterizado por empreendedorismo
como forca motriz subjacente do crescimento econdmico e desempenho. Uma sociedade
empreendedora facilita esse crescimento econémico impulsionado através de um contexto

institucional que é propicio para a atividade empresarial.

O papel da universidade na sociedade empresarial € mais amplo do que apenas gerar
transferéncia de tecnologia na forma de patentes, spin-offs e start-ups universitarias. Em vez
disso, o papel da universidade no tecido empresarial € contribuir e prover lideranca para a
criacao de um pensamento empreendedor, acdes, instituicdes as quais Audretsch et al. (2006)
referem-se como o “capital do empreendedorismo”. O que distingue a universidade
empreendedora do papel da universidade na sociedade empresarial é a missdo. A
Universidade Empreendedora tem um nucleo de disciplinas e areas de investigacao intactas,
assim como todas as outras partes as universidades que nao estao envolvidas na geracao de
conhecimento que possa ter uma aplicacao. Assim, uma espécie de dicotomia surge para a

universidade empreendedora.

Em contraste, para a universidade que contribui para a sociedade empresarial, muitos, se nao
a maioria dos aspetos da universidade contribuem para a geracao de capital empresarial, se
nao explicitamente, em seguida, através da orientacao para o melhoramento de processos,
produtos, dados através da investigacao, da criatividade, mas também com a consciéncia que

estes valores vao para além das paredes da universidade.

Dentro de uma universidade empreendedora, as atividades académicas sao voltadas para
atrair alunos de modo a transforma-los em capital humano qualificado, mas também em
empresarios e geradores de emprego (Schulte, 2004; Martinez et al., 2007). Neste contexto, a
universidade e o governo tém desenvolvido diversas estratégias para transformar as
universidades mais empreendedoras (Kirby, 2006), de modo a aumentar a sua capacidade de
atrair empresarios e na transferéncia dos seus conhecimentos e inovacdes para a sociedade.
Aqui, o ensino académico e a relacdo governo-universidade sdo representados por politicas
educacionais voltadas para o fortalecimento do ensino, da investigacao e desenvolvimento
(Kitagawa, 2005; Kent, 2008).

Assim, uma universidade empreendedora visa ndo s6 a publicacdo de artigos cientificos, mas
também aumentar e potenciar-se como uma fonte de inovacdo para a economia e a

sociedade, sendo o ponto de partida para o desenvolvimento de ideias de negocio e novas

12



empresas (Schulte, 2004). Nas ultimas décadas, os sistemas de ensino superior tém sido o
coracdo da economia baseada no conhecimento, apo6s as experiéncias de crescimento

econdmico sustentavel em regides dos Estados Unidos e da Europa (Shattock, 2005).

A relacao universidade-empresa pode ter inicio quando uma empresa procura uma parceria de
investigacdo para resolver um problema particular, ou para encontrar assisténcia ou
cooperacao para a investigacao de um fornecedor de tecnologia (Sanchez e Weaver, 1995).
Neste contexto, a empresa procura criar lacos mais fortes com a universidade para facilitar o
intercambio de conhecimento e tecnologia (Lee e Vitoria, 2004). Segundo Etzkowitz (2003), a
literatura mostra que as estratégias mais comuns sdo as joint ventures em contratos de
investigacao e desenvolvimento (I&D), em que ambas as partes partilham os custos; acordos
em que a universidade fornece recursos humanos e a empresa fornecem os recursos materiais
que podem ser reembolsados em dinheiro ou em I&D; licencas para permissao do uso da

propriedade intelectual.

Segundo Kogut (2000) e Leia e Win (2004), as universidades e as empresas interagem de varias
formas, dependendo do nivel de comprometimento e da disposicdo para assumir riscos
(Martinelli et al., 2008), que é vital que os fluxos de conhecimentos das universidades para as
empresas e a sociedade, que ligam atores globais e locais (Kitagawa, 2005). Em consequéncia,
os principais resultados sao a publicacdo conjunta de artigos cientificos (Zucker et al, 1998;
Godin e Gingras, 2000; Agrawal e Henderson, 2002) e fundos privados para a investigacao
cientifica (Shattock, 2005; Levy et al, 2009). Além disso, o desenvolvimento e crescimento de
novas empresas de base tecnoldgica sao incentivados. A tecnologia facilita a transferéncia de
conhecimento da universidade para as empresas que trabalham com o licenciamento e
desenvolvimento de produtos e processos inovadores sao estimulados, o que é um catalisador

para o desenvolvimento econdémico regional (Felsenstein, 1994; Mian, 1996).

Para Matei et al. (2011), as universidades tém a capacidade de geracdo de novos
conhecimentos, adequados para solucionar problemas de diferentes setores na sociedade e as
empresas tém a necessidade de inovar e melhorar seus produtos e processos para tornarem-se
competitivas. Nesse sentido, as organizacdes inovadoras estao conscientes dos beneficios e
ganhos advindos da efetivacdo de parcerias externas, em especial para viabilizar
determinadas necessidades tecnolodgicas, visando atender a procura do mercado. As
universidades centralizam o conhecimento e a interacao com empresas viabiliza diferentes
formas de agregar valor aos produtos, processos ou servicos, levando mais beneficios para a

sociedade.

Mesmo sendo largamente discutido quao Util sdo as parcerias, este nao é de todo um processo
simplista. Para Porto (2004), a cooperacdo nem sempre é uma relacdo estavel, devido as
diferencas estruturais e de objetivos que cada organizacao possui, o que pode gerar

percecoes e expectativas contraditdrias sobre o tema. Nesse sentido, a autora ressalta que é
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importante estabelecer um ambiente minimamente adequado ao trabalho cooperativo, onde
deverao ser definidos os objetivos de cada uma das partes envolvidas, bem como o objetivo

que o projeto/parceria, como um todo, pretende realizar.

A falta dessa definicdo de prioridades pode resultar em programas caoticos, cujos resultados
instaveis podem tornar a cooperacao um produto da sorte, vinculado ao talento das pessoas
que dela participam. Esta ideia também é corroborada por Marcovitch (1999) ao afirmar que
numa relacdo pode haver um desencontro de percecdes ja que universidade e empresa sao
regidas por valores proprios e distintos, com diferenciacdes nos seus ciclos de tempo,
objetivos e motivacées, o que torna necessario uma complementaridade entre elas em

proveito do todo social.

A cooperacao entre universidade e o setor empresarial pode se dar de diversas formas, como
por exemplo, as incubadoras de empresas, os convénios/protocolos e as redes em |&D. Para
Baldini e Borgonhoni (2007), cada uma destas vertentes evidencia um modo de
relacionamento entre universidade e empresa, diferenciando procedimentos, resultados,

beneficios e desafios para as partes envolvidas.

Por fim, Hewitt-Dundas (2011) ressalta que a probabilidade de aumentar a cooperacao entre
universidades e empresas ocorre quando ha fontes de conhecimento a serem desbravadas,
quando as empresas sentem falta de informacéo ou tecnologia e também quando o governo

incentiva e da suporte para a inovacgao.

2.4 Parcerias Universidades-Empresas

0 estudo realizado por Franco et al. (2014) permitiu concluir que a area geografica, ou seja,

a proximidade espacial € uma variavel importante na cooperacdo Universidade-Empresa.

As universidades sdo as pecas-chave da transformacao que uma economia sofre através do
conhecimento, pois sao privilegiadas na producao do conhecimento. No entanto, para que o
conhecimento possa contribuir para desenvolvimento e crescimento economico é necessario
que haja transferéncia de conhecimento para a industria, sob a forma de novos

empreendimentos empresariais (Acs et al., 2009; Braunerhjelm et al., 2010).

As Universidades nao tém de ser so6 Escolas de Saber, devem desenvolver a sua atividade num
contexto mais alargado de contribuirem diretamente para a criacao de valor na economia do
Pais. Para isso, as parcerias Universidade-Empresa devem cada vez mais ser promovidas

inovando em solucdes técnicas que permita, aumentar a competitividade.

As empresas que estdao a fazer negocio hoje da mesma forma que o faziam ontem correm

sérios riscos de nao estarem a fazer negocio amanha”. “O conhecimento era um bem privado,
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associado ao verbo saber. Agora, € um bem publico ligado ao verbo fazer”. “Para sobreviver e
ter sucesso, cada organizacao tem de se tornar um agente da mudanca. A forma mais eficaz
de gerenciar a mudanca é cria-la”. As frases do guru da gestdao austriaco Peter Drucker
alertam para questdoes de estratégia empresarial cuja resposta tem sido encontrada por

muitas organizacoes na relacao directa com os centros de saber.

Muitas sao as razdes subjacentes as motivacoes de procura de um parceiro de negdcios e ao
estabelecimento de lacos de cooperacao: partilhar riscos, ganhar tempo, reduzir custos,
trocar informacao, obter vantagens tecnolégicas, conseguir economias de escala, aumentar o

poder econémico e conquistar segmentos de mercado (Haase e Franco, 2011).

Neste contexto, a relacao entre empresas e universidades tem vindo a crescer e caracteriza-
se por uma postura de interdependéncia. Centros de saber e indUstria estdo cada vez mais
sensibilizados para o facto de terem de trabalhar em conjunto para seu proprio bem e de
toda a sociedade. Sem as descobertas dos centros cientificos e tecnologicos as empresas nao
conseguem competir nos mercados mundiais, por sua vez sao as empresas que podem garantir
aos investigadores os recursos, nomeadamente financeiros, inerentes ao desenvolvimento do

seu trabalho.

A consolidacdo de uma economia sustentavel esta cada vez mais ligada a necessidade da
unido entre os mundos académico e empresarial. Os empresarios sabem que a sua ligacao as
universidades favorece a melhoria dos produtos e servicos que colocam no mercado. Com
jovens cada vez mais qualificados a assumir a lideranca das empresas nacionais e
ideologicamente mais predispostos a receber o conhecimento gerado nas universidades, a
relacdo entre empresas e mundo académico tende a intensificar-se. Esta unido de forcas é
ainda crucial no que toca a obtencao de fundos para a investigacdo que tendem a direccionar-

se para este tipo de parcerias.

Para que a relacdo funcione ha que estabelecer um caminho satisfatério para ambas as
partes. Admitindo que nem toda a investigacdo resulta em inovacao, universidades e
empresas precisam de trabalhar com uma perspetiva de criacao de valor contemplando os

interesses da investigacdo com o dos negocios.

Num pais onde a grande maioria das empresas sdao PME sem capacidade interna de criar os
seus proprios nlcleos de investigacdo, o recurso aos centros de saber cientifico e tecnolégicos

€ a resposta.

A regido Centro tem sido um exemplo no que toca a concretizacdo de projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento apresentando bons niveis de captacdo de investimento. Essa
boa performance deve-se a qualidade das universidades e do trabalho realizado nos seus
centros de investigacao ao peso do setor dos moldes no que concerne a 1&D e materializa-se,

por exemplo, no elevado niumero de patentes registadas por organizacdes da regiao (CRUP).
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Neste seguimento, a Universidade da Beira Interior assinou nos Ultimos trés anos um total de

346 parcerias com empresas locais (UBI, 2015).
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1 Tipo de Estudo e Modelo de Investigacao

Dado que a escolha da metodologia se deve fazer em funcao da natureza do problema a
estudar (Pacheco, 1995; Serrano, 2004; Denzin et al., 2006), considerou-se pertinente seguir
uma metodologia de investigacdo qualitativa ou interpretativa, pois entende-se que sera a
mais adequada para perceber os processos, os fenomenos inerentes a problematica desta

investigacao - As Universidades como promotoras do empreendedorismo a nivel regional.

As investigacdes qualitativas privilegiam, essencialmente, a compreensao dos problemas a
partir da perspetiva dos sujeitos da investigacao. Neste contexto, Bogdan e Biklen (1994)
consideram que esta abordagem permite descrever um fenomeno em profundidade, ja que
existe uma tentativa de assimilar e compreender, com pormenor, as perspetivas e 0os pontos
de vista dos individuos sobre determinado assunto. Todavia, o principal interesse deste tipo
de estudo, ndo é efetuar generalizacdes, mas antes particularizar e compreender de que
modo, neste caso as universidades influenciam a criacao e fixacao de empresas ha regiao.
Assim, em oposicao as afirmacdes universais e a explicacao dos fendomenos numa causalidade
linear prefere-se, para este trabalho, a descricao concreta de casos de empreendedorismo
relacionados com a universidade. Para Bogdan e Biklen (1994: 66), “a preocupacao central
ndo é a de se os resultados sdo suscetiveis de generalizacdo, mas sim a de que outros
contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados”. Esta visao faz parte integrante das

abordagens qualitativas.

Dentro da abordagem qualitativa, optou-se ainda pelo método do estudo de caso. O estudo de
caso que consiste no estudo de um fendmeno, limitado no tempo e na acdo, e permite a
recolha de informacao detalhada (Sousa e Baptista, 2011), ou seja, é uma forma particular de
abordagem qualitativa que examina um fendmeno contemporaneo no seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente
definidos (Yin, 2014).

Tendo presente o objetivo inicial proposto para este estudo e com base nas questdes de
investigacao inicialmente formuladas, propoe-se o seguinte modelo (Figura 1) que serviu de

base ao estudo empirico aqui explorado.
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Figura 1 - Modelo de analise

‘ Motivacdes | | Fatores Criticos de Sucesso | | Obstaculos |

Parcerias de
Colaboragdo

‘ Motivacdes | | Fatores Criticos de Sucesso | | Obstaculos |

\ﬁ/

| Resultados ||:>| Sociedade

3.2 Selecao dos Casos: Parcerias UBI-Data Center PT e UBI-Altran

Dentro da investigacdo qualitativa, o método de estudo de casos é cada vez mais utilizado no
ambito das ciéncias sociais e humanas como procedimento de analise da realidade (Serrano,
2004; Yin, 2014). O estudo de caso é definido por Denny como “um estudo completo ou
intenso de uma faceta, uma questdo ou quica dos acontecimentos que ocorrem num contexto

geografico ao longo de um periodo de tempo” (citado em Gomez, Flores e Jiménez, 1999:91).

Um estudo de caso pode ter também como objeto de investigacdo uma unidade particular que
pode ser uma pessoa, um grupo, um acontecimento, uma organizacao ou uma comunidade,
(Serrano, 2004). Neste estudo optou-se por dois estudos de caso: Parceria UBI- Data Center PT
(caso1) e UBI-Altran (caso 2).

Os primeiros passos a caminho do que hoje é a UBI foram dados na década de 70, quando
nasceu o Instituto Politécnico da Covilhda (IPC), em 1973. A cidade, outrora considerada
'Manchester portuguesa’, pela longa tradicao, dinamica e qualidade dos seus lanificios, foi
atingida, nessa década, por uma crise ao nivel da indUstria: grandes e pequenas fabricas
comecam a revelar debilidades graves que levariam ao seu encerramento, com consequéncias

sociais e economicas desastrosas para a regiao.

Foi neste panorama, e no ambito das atividades do grupo de trabalho para o Planeamento

Regional da Cova da Beira, que surgiu a ideia de criar na regiao uma instituicao de ensino
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superior, de forma a facultar aos seus naturais a possibilidade de prosseguirem os estudos
pos-secundarios sem que, para isso, tivessem de se deslocar para outros pontos do pais, a

maioria das vezes a titulo definitivo (Fonte: UBI).

Assim, e neste enquadramento, optou-se por selecionar a UBI e tentar descobrir o papel que

esta a Universidade desempenha na criacao e fixacao de empresas na regiao da Beira Interior.

3.3 Recolha da Informacéao

Entre as técnicas de pesquisa qualitativa, a técnica de entrevista, analise documental e a de
observacao participante (que se utilizaram neste estudo) sao algumas das que melhor dao
resposta as caracteristicas anteriormente referidas (Serrano, 2004). Estas técnicas colocam o
investigador em contacto direto com os intervenientes (neste caso a UBI, o Data Center PT e
a Altran) e permitem compreender com detalhe a realidade de cada um e a inter-relacao que
existe entre a UBI e as empresas. Como refere Serrano (2004: 32), interessa “conhecer as
realidades concretas nas suas dimensdes reais e temporais, ‘0 aqui € o agora’ no seu contexto

social”.

Para a realizacdo deste estudo foi necessario conhecer a realidade da UBI, pelo que foi
entrevistado o responsavel maximo da instituicdo, quem define a sua estratégia, o Reitor da
UBI, e o Diretor-Geral do Data Center da Portugal Telecom, Eng. Miguel Covas e Altran, Dr?
Susana Chaves. Trata-se de duas grandes empresas que se fixaram muito recentemente na
regido e tém uma ligacao/relacdo com a universidade (UBI). Estas trés entrevistas, baseadas
em diferentes guides (ver anexo) foram realizadas nos meses de julho e setembro de 2015 e

tiveram uma duracao média de uma hora.

Numa investigacdo de natureza qualitativa deve-se também valorizar o recurso a analise de
documentacao existente e publicada (Yin, 2014). A riqueza das informacdes que dela
podemos extrair justifica o seu uso nas varias areas das Ciéncias Sociais e Humanas porque
nos possibilita ampliar o nosso entendimento de objetos cuja compreensao necessita de
contextualizacdo historica e sociocultural. Por exemplo, na reconstrucdo de uma historia
vivida, [...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para o
investigador. Ele é, evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstituicao referente a um
passado quer este seja mais recente ou passado, pois ndo é raro que ele represente a quase
totalidade da acao tanto da UBI como das empresas (Data Center Pt e Altran) no periodo em
analise. Além disso, muito frequentemente, ele permanece como o Unico testemunho de

atividades particulares ocorridas num passado recente (Cellard, 2008: 295).

0 uso de documentos nesta investigacao (documentos sobre a historia UBI e das empresas, os
sitios da internet, bem como protocolos de colaboracdo entre a UBI e data Center Pt e a UBl e

Altran - ver anexo) permitiram acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social. A
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analise documental favorece a observacao do processo de maturacao ou de evolucdo de
individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas,
entre outros. (Cellard, 2008).

3.4 Analise da Informacao

A analise dos dados recolhidos, por meio de sua triangulacédo, ja que houve mais do que uma
fonte de elementos de prova (Patton, 2002), foi realizada por meio da articulacao entre as
provas tracadas a partir do trabalho de campo e da revisao da literatura. Por outro lado, ao
“cruzar” as informacoes obtidas (analise de documentos e entrevistas) permitiu uma melhoria
e uma maior fiabilidade da analise (Yin, 2014). A informacao foi sistematizada em citagoes
dos testemunhos recolhido junto dos entrevistados, bem como em tabelas criadas de modo a
permitir um efeito de confirmacao direcional relativo a coeréncia das informagdes e sua

contribuicao para as questdes de pesquisa formuladas.

Deste modo, no tratamento da informacao recolhida, recorreu-se essencialmente a analise de
conteldo que, para Quivy e Campenhoudt (1992), recai sobre varios géneros de mensagens:
artigos, noticias, documentos oficiais ou relatorios de entrevistas. Esta analise esta ainda
sustentada nos referenciais recolhidos dos trechos do texto, para permitir mais facilmente o
entendimento resultante das entrevistas realizadas, foco primordial deste estudo. Com este
tipo de procedimento, reforca-se a ideia de Bardin (2004), quando justifica as técnicas de
analise das comunicacbes, que empregam condutas sistematicas e objetivos de descricao do

conteldo das mensagens.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DOS ESTUDOS DE CASO

4.1. Caraterizacao das Partes Envolvidas

Universidade da Beira Interior (UBI)

No panorama, e no ambito das atividades do grupo de trabalho para o Planeamento Regional
da Cova da Beira, surgiu a ideia de criar na regiao da Beira Interior uma instituicao de ensino
superior, de forma a facultar aos seus naturais a possibilidade de prosseguirem os estudos
pos-secundarios sem que, para isso, tivessem de se deslocar para outros pontos do pais, a
maioria das veze, a titulo definitivo. Assim, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei
402/73, de 11 de agosto, no quadro da chamada 'Reforma Veiga Simao’, que deu lugar a
expansdo e diversificacdo do Ensino Superior, foi criado o Instituto Politécnico da Covilha
(IPC), que recebeu, em 1975, os seus primeiros 143 alunos, nos cursos de Engenharia Téxtil e
Administracao e Contabilidade. Em julho de 1979, seis anos passados, a instituicao converte-
se em Instituto Universitario da Beira Interior (IUBI) (Lei 44/79, de 11 de Setembro). A
conversao do IUBI em Universidade veio a acontecer em 1986 (Decreto-Lei 76-B/86, de 30 de
Abril).

Os atuais Estatutos da UBI foram revistos em conformidade com o Regime Juridico das

Instituicées de Ensino Superior (Lei 62/2007, de 10 de Setembro).

Data Center PT - Covilha

O Data Center PT de ultima geracdo, inaugurado em setembro de 2013 na Covilha, posiciona
Portugal a nivel mundial na capacidade de alojamento e gestdao de infraestruturas TI

(Tecnologias da Informacao) e Cloud Computing, de forma inovadora e eficiente.

0 acompanhamento das tendéncias mundiais no mercado das comunicacdes, o investimento
na antecipacao do crescimento exponencial de dados, aliado ao aumento das necessidades
das empresas a este nivel, posicionam Portugal como um player no mercado mundial. Este
Data Center ira reforcar a capacidade do pais enquanto polo de exportacao de capacidade de

armazenamento de dados de empresas e de servicos tecnologicos.

O Data Center PT da Covilha esta internacionalmente certificado pelo Uptime Institute como
Tier Ill, certificacdo que realca o seu elevado nivel de desempenho, seguranca e
disponibilidade. Com um racio de Eficiéncia de Utilizacdo Energética (PUE) de 1.25, o Data

Center é ja uma referéncia a nivel mundial.
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A infraestrutura tem capacidade para instalacdo de mais de 50.000 servidores ligados a rede

de fibra otica PT de alta velocidade, com excecionais condicdes de seguranca e fiabilidade.

O Data Center proporciona um elevado nivel de eficiéncia energética: (1) Alimentada em
100% por fontes de energias renovaveis; (2) Central fotovoltaica; (3) Sistema de
arrefecimento Air Free Cooling; (4) Sistemas de controlo e monitorizacao avancados; (5)

Maximo nivel de seguranca.

A localizacdo desta empresa na Covilha obedeceu a um conjunto de critérios chave e a uma
selecdo rigorosa assente nas vertentes de seguranca, acessibilidade, economia e

sustentabilidade:

- Zona de reduzido risco sismico e de outras catastrofes naturais
- Acesso a infraestruturas de comunicacao, energia e transportes

- Excelentes condicbes ambientais para a utilizacao de tecnologia Air Free Cooling
durante a maior parte do ano

- Desenvolvimento do polo tecnoldgico da Universidade da Beira Interior e criacdo de
emprego local (Fonte: http://www.di.ubi.pt/Cursos/TICparaTELCO/index.html.)

ALTRAN Portugal

O Grupo Altran, multinacional francesa, ja atua no mercado dedicado a inovacdo ha 30 anos.
Conta com mais de 20.000 colaboradores, 500 contas-chave a nivel mundial e operacional em

mais de 20 paises.

Em Portugal o Grupo esta presente desde 1998, tendo-se consolidado a marca Altran em 2009.
Ha 14 anos que trabalham com os clientes concretizando projetos e respondendo aos desafios

do mercado.

A Altran Portugal lancou em julho de 2013 uma academia em parceria com a UBI, a Camara
Municipal do Fundao e o IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional - tutelado pelo
ministério da Economia e do Emprego. Esta academia surge no ambito do centro de formagao
avancada no Fundao, inaugurado em parceria com as mesmas instituicoes. A Academia
arranca em setembro, com uma primeira formacao em Java Enterprise Edition - JEE, sendo as
formacdes gratuitas e abertas a todos os licenciados em engenharias de Informatica,
Electrotécnica e outros ramos relevantes. Esta primeira academia realizou-se na UBI, entre 9
e 20 de setembro e teve 25 vagas. Como resultado da formacao, 50% dos formandos tem
trabalho assegurado, através de um contrato de estagio profissional celebrado com a Altran e
o IEFP.
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4.2. Parcerias: UBI-Data Center PT (caso 1) e UBI-Altran (caso2)

A apresentacao e interpretacao da informacao recolhida basearam-se nas dimensdes do
modelo de investigacao proposto. Seguidamente sdao apresentadas e analisadas as dimensoes
consideradas neste modelo, bem como no guiao/protocolo desenvolvido para o estudo de

casos selecionados.

4.2.1. Motivacoes para a celebra¢ao das parcerias

Relativamente as motivacdes para a celebracdo dos protocolos/parcerias com as instituicoes
em analise, verifica-se que estas permitem beneficios para as partes envolvidas. Neste

seguimento, o responsavel da UBI refere:

- “Ser esse o principio da cooperacGo, que ambas as partes sejam beneficiadas”. Este
principio € também sustentado por Teng e Das (2008), onde na sua esséncia, as parcerias
possibilitam as empresas envolvidas, combinar criativamente os seus recursos do

estabelecimento de vantagens competitivas.

Como refere Lewis (1992), as parcerias relnem esquemas estratégicos cooperativos, tendo
como principal objetivo a satisfacao das necessidades das partes envolvidas, com a vantagem
de partilhar os riscos. Uma das condicdes para a constituicao de acordos de cooperacao e,
segundo o mesmo investigador, acontece devido a escassez ou auséncia de recursos. Um
relacionamento de cooperacao compreende que as empresas envolvidas tenham aptidao para
trocar e partilhar recursos e competéncias, de modo a criar valor e desenvolver recursos e

capacidades adicionais, para alcancar vantagem competitiva (Wilson e Hynes, 2008).

Face aos resultados obtidos, parece-nos que os protocolos estabelecidos com as duas
empresas em analise (PT e Altran) sao motivados pelas necessidades sentidas de todas as

partes, mais concretamente, pelos recursos criticos e limitados dos parceiros.

A UBI assume tarefas empreendedoras, publicita o conhecimento e cria empresas. Por outro
lado, as empresas adquirem uma dimensao académica, partilham conhecimento entre si e

desenvolvem niveis de competéncia cada vez mais elevados.
O Diretor do Data Center sobre este aspeto refere que:

- “A Universidade da Beira Interior prontificou-se na criacdo de mestrado ou pds-graduacées,
através da Faculdade de Engenharia, que dessem resposta ds necessidades do Data Center
Covilh@”. Alids, no estudo de mercado feito pela Portugal Telecom para descobrir qual a
melhor localizacdo para um Data Center em Portugal, a UBI apareceu como um ponto

importante ndao sé pela oferta formativa com grande “know how” nas areas que mais
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interessam a este tipo de infraestrutura, as areas da tecnologia de informacao, mas também
porque os terrenos envolvidos para instalacdo, antigo aerédromo da Covilhd, eram utilizados
pelo curso de aeronautica da UBI. Todavia, segundo o Eng.° Miguel Covas, “determinante
foram as negociacées com a Cdmara Municipal da Covilhd, com quem negociou a cedéncia dos
terrenos, bem como todas as contrapartidas adjacentes, nomeadamente, ao nivel do apoio

hidrico entre outros”.
Quando questionada a Altran, a entrevistada refere que:

“Com esta iniciativa/parceria, demos mais um passo para que o centro “nearshore” fosse
uma referéncia em Portugal e também um espaco promotor de tecnologia e de criacGo de
postos de trabalho no pais! A formacdo que levamos a cabo destina-se a 25 alunos finalistas,
sendo que a Altran ird recrutar 50% deste grupo de formandos, ou seja, aqueles que

revelarem melhor aproveitamento na formacéo”.

Esta parceria com a UBI, o IEFP e a autarquia do Funddo permitiu-nos lancar a academia,
revelando-se uma excelente oportunidade para que recém-licenciados ingressarem numa
empresa multinacional e trabalhassem em projetos internacionais, desafiantes e

inovadores”, afirma ainda a diretora de recursos humanos da Altran, Susana Chaves.

O Reitor da UBI referiu ainda o facto: “da Altran Portugal apresentar uma proposta de
investimento no valor de 12 milhées de euros com o objetivo de criar 200 novos postos de
trabalho até 2018, a serem criados maioritariamente no Funddo na sequéncia do alargamento
das atividades do Centro Nearshore, no desenvolvimento de solu¢ées no dominio de Critical
Systems e Real Time Applications, solucées Machine driven Big data & Connectivity,
integradas na oferta global em ‘Intelligente Systems’. Contard ainda com o desenvolvimento
de projectos relacionados com 1&D, e solucbes de Complex Connectivity relacionadas com
Internet of Things” (Internet das Coisas - 1oT). Deste modo, verifica-se que uma universidade
como a UBI beneficia inequivocamente da aproximacao ao meio empresarial como forma de
adequacao da sua atuacdo face as reais necessidades do meio socioeconomico em que se

insere.

Face as evidéncias obtidas, a cooperacdo entre a UBIl e as duas empresas aqui estudadas
constitui um instrumento fundamental para a consolidacao de objetivos comuns assentes
numa vertente de otimizacdo dos seus potenciais cientifico-tecnologicos e das suas

capacidades competitivas.

Neste seguimento, as rapidas mudancas tecnoldgicas requerem que a pratica de engenheiros
e cientistas devam adotar um processo de aprendizagem ao longo da vida, de modo a

permanecer produtivo e competitivo (Athans, 2001).
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4.2.2. Fatores criticos de sucesso nas parcerias

No que diz respeito a dimensao relacionada com os fatores criticos de sucesso neste tipo de
protocolos entre a UBI-PT e a UBI-Altran, o Reitor da UBI refere que “é o capital relacional”,

o fator preponderante para o sucesso destes e outros protocolos.
Sobre esta matéria, o responsavel pela UBI sublinhou ainda que:

“Quanto maiores forem os beneficios e as vantagens alcancadas para ambas as partes maior
serd a capacidade de entendimento futuro. A UBI pretende captar novos alunos de todas as
regibes do pais, mas para além disso pretende que os seus licenciados fiquem colocados em
empresas da regido de forma a ndo desertificar uma zona jd por si desfavorecida pela
interioridade e pela perda da industria de lanificios, quase total da regiGo”. A parceria com
a PT pretendia ainda a internacionalizacao da UBI, promovendo uma ligacao direta ao Brasil,
uma vez que a PT estava ligada a “Oi” brasileira o que permitiria uma estreita ligacdo com o

Brasil na captacao de novos alunos para a UBI.

Por outro lado, o responsavel da PT Data Center pretende pessoal altamente qualificado nas
areas especificas do seu ambito de trabalho. O Eng. Miguel Covas refere que: “a UBI mostrou
sempre grande disponibilidade para analisar as propostas de formacdo e dentro das suas
habilitacbes deu sempre resposta positiva, disponibilizando ndo s6 os seus professores,
investigadores e instalacées para formacbes ou acdes consideradas pertinentes para o Data
Center”. Este entrevistado refere ainda que “surgiu a ideia de publicidade conjunta com
outdoors colocados em vdrias cidades do norte do pais de forma a realcar a parceria UBI-PT e

de modo a atrair jovens para as dreas de Tecnologia de InformacéGo e Comunicagéo”.

Quintella et al. (2005) defendem que os fatores de sucesso devem ser considerados como
variaveis empiricas validas para a utilizacdo coerente e geral em qualquer tipo de
planeamento estratégico empresarial, ja que permitem e promovem uma identificacdo clara
dos objetivos da empresa e, em paralelo, a definicado de estratégias coerentes, praticas e
concretizaveis, a serem utilizadas para a manutencao da vantagem competitiva da empresa e

a sua continuidade no mercado.

4.2.3. Obstaculos enfrentados nas parcerias

Os protocolos de cooperacdao aqui estudados (casos 1 e 2), mesmo apresentando inimeras
vantagens, também enfrentam algumas dificuldades e obstaculos na sua implementacao.
Reforca-se aqui a ideia de Todeva e Knoke (2005), que acautelam que existem casos em que

os acordos de cooperacao podem apresentar dividas e converterem-se numa dificuldade,
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quando se é forcado a realizar novas estruturas, novas praticas e diferentes movimentos entre

0s parceiros.
Nestas circunstancias, o Reitor da UBI realca como obstaculo das parcerias formadas:

- “a alteracdo de Administracdo na PT, levando as negociacbes a ficarem menos dindmicas,
uma vez que foram mantidos os compromissos assumidos pela administracGo anterior. A

verdade é que ndo se evoluiu mais a partir dessa data, estando agora a espera de uma

reunido com os novos responsadveis pela Altice, nova dona do Data Center da Covilha”.

Neste aspeto o Eng. Miguel Covas refere que “foram questées que ultrapassam a direcdo do
Data Center Covilhd, mas que de uma forma ou de outra condicionaram as colaboracées
entre o Data Center e outras instituicbes onde se inclui evidentemente a UBI. Apesar de ter
sido mantida a cooperacdo existente, a verdade é que durante este periodo de incerteza, ndo

houve avanco nas colaboracées”.
A modo de sumario destaca entdo o Reitor que:

- “Os principais obstdculos advém da nossa localizacdo, da nossa interioridade (...) problemas
de densidade. Ndo temos uma populacéo jovem, temos uma sangria desenfreada de pessoas,
que saem do concelho, que saem dos dois distritos em direcdo ao litoral, e mais
recentemente, em direcdo ao estrangeiro, num novo fluxo migratdério”. Aqui, e aproveitando
as observacoes do Senhor Reitor, a fixacdo de empresas como o Data Center e a Altran é
também uma forma de travar este éxodo, fixando principalmente os jovens que se licenciam

nas area de Tecnologias da Informacao da UBI.

0 trabalho desenvolvido por Franco et al. (2010) refere que a migracao da forca de trabalho é
um resultado de uma série de fatores e ndo existe um modelo migratorio Unico onde todos
estes fatores sejam englobados. No entanto e segundo Williams et al. (2004), o modelo mais
frequentemente citado € o modelo do capital humano, os migrantes movem-se porque
percebem os beneficios econémicos da mudanca para outros locais mais desenvolvidos ou em

desenvolvimento.

O responsavel da UBI destaca também como obstaculo a relacdo com a Camara Municipal da
Covilha@, ao qual acrescenta nao existir uma “perfeita cooperacdo interinstitucional com a
Cdmara local” no uso das infraestruturas, referindo ainda que “o Funddo, por exemplo,

oferece outro tipo de condicées”.

Neste contexto, Teng e Das (2008) referem que os obstaculos entre organizacdes podem
provir dos recursos humanos, tenologicos, fisicos e dos recursos organizacionais. Acrescentam
ainda os autores, que um acordo pode facilitar a equidade dos parceiros na preocupacao com
0 oportunismo em parcerias, evitando, por exemplo, que um parceiro oportunista possa sair

instantaneamente apos tirar proveito da outra parte.
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Moore e Weiler (2009) mencionam que é essencial um maior reparo em relacdo aos processos
das parcerias. Elementos como o compromisso, a confianca, a comunicacao aberta, a

flexibilidade e a capacidade de gerir conflitos sao fatores a ter em consideracao.

Com assento no estldio aqui efetuado, percebe-se que a gestdo e a subsequente
implementacao das parcerias nao estdo imunes a dificuldades. Se é verdade que uma parceria
pode ser obtida com sucesso e de modo a que as partes envolvidas obtenham beneficios
mUtuos, também nao é menos verdade que a implementacdo e desenvolvimento de

protocolos de cooperacao podem conduzir a resultados negativos.

4.2.4. Resultados/beneficios alcancados com as parcerias

Embora as dificuldades possam limitar a formacao de protocolos, também nao é menos
verdade que, através desta estratégia de cooperacao, as instituicdes envolvidas podem
alcancar uma maior dimensao, repartir custos e riscos, adquirir ganhos organizacionais e

impulsionar a aprendizagem.

O novo Estatuto da Carreira Docente RJIES (Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de agosto de
2009) é visto como um fator determinante incentivar a cooperacao universidade-empresa. A
modo de exemplo, no artigo 4° do Estatuto, que versa sobre as funcdes dos docentes
universitarios, estabelece que cumpre aos docentes universitarios “participar em tarefas de
extensdo universitaria, de divulgacdo cientifica e de valorizacdo econdémica e social do

conhecimento”.

Deste modo e no que se refere as expectativas iniciais e objetivos a alcancar das parcerias

aqui estudadas (casos 1 e 2), o Reitor da UBI referiu:

- “As expectativas iniciais foram de captar novos alunos especificamente para dreas em que a
UBI tem um enorme “background” e possui as instalacées e laboratdrios adequados para dar
resposta as necessidades das empresas com que mantemos cooperacd@o, nomeadamente em

Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo, Eletromecénica, Eletrotécnica e Informadtica.

O Reitor da Universidade refere ainda “a importéncia do protocolo na formagdo académica,
porque para além de captar novos alunos para a instituicGo permite também formar futuros
Técnicos Especializados na drea de Tecnologias de Informacdo e Servicos Cloud para o Pélo
Tecnolégico do Grupo PT o que permite fixar esses licenciados, através de um estdgio

remunerado, tanto no Data Center da Covilhd quanto na Altran”.
Neste sentido, o Diretor do Data Center refere que:
“E nosso objetivo também, através desta parceria, tal como estava previsto no dmbito da

colaboracéo, a inclusdo de licenciados da UBI no Programa Trainees que tem como como
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objetivo rejuvenescer o capital humano da PT Portugal, trazer novas formas de saber,
pensar, ser e estar e também para atrair, captar e reter jovens com elevado potencial.
Acreditamos que so através da atracGo, captacdo e retencGo de jovens com elevado
potencial, continuaremos a ser uma empresa de exceléncia que inova e aposta na qualidade.

Neste sentido o contributo da UBI tem sido fundamental.”

Como resultados alcancados com estas parcerias, por exemplo, o Data Center da Covilha
criou, até a data, 124 empregos diretos, representando o nimero de licenciados e os que
estao a realizar um estagio remunerado ao abrigo da Pés-Graduacao lecionada pela UBI, uma

boa fatia do queijo, conforme indicado na tabela e grafico em baixo:

Tabela 1 - Funcionarios Data Center da Covilha (set 2015)

Tipo N°
Funcionarios (Licenciados pela UBI) 17
PG 2014/2015 15
PG 2015/2016 3

Funcionarios (residentes da Beira Interior) 89
TOTAL 124

Grafico 1 - N° de funcionarios do Data Center Covilha, set 2015

M Funciondrios licenciados
pela UBI

H PG UBI 14/15

PG UBI 15/16

W Funciondrios (residentes
na Beira Interior)

Por outro lado, de acordo com o protocolo formado, a parceria entre a UBI e a Altran visa
uma estreita colaboracao entre a universidade e a empresa nos dominios da investigacao,
desenvolvimento tecnologico, recrutamento de graduados em Engenharia Informatica e

Engenharia Eletrotécnica e de Computadores ou areas afins e estagios. A Altran pode ainda
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abrir lugares de estagios curriculares ou extracurriculares de duragoes diferentes, conforme a

conveniéncia da empresa.

Em suma, a UBI é uma instituicdo prestigiada, dispondo de recursos técnicos, cientificos e

humanos na area que mais interessa a Altran e ao Data Center PT, concretamente as

Tecnologias de Informacao, bem como de meios técnicos adequados a este fim, sendo um

parceiro apropriado para a concretizacao dos objetivos da academia de formacao.

Para Franco et al. (2010), os curriculos académicos devem ser orientados mais para as

necessidades da industria local, e as universidades podem e devem estabelecer redes para

promocao de oportunidades de emprego locais dada a dificuldade de reter os seus alunos na

regiao apos a graduacao.

4.2.5. Sintese Comparativa

A tabela seguinte mostra para cada uma das instituicées/organizacées aqui abordadas quais

0s motivos e potenciais resultados,

implementacao das parcerias desenvolvidas.

Tabela 2 - Sintese Comparativa

bem como fatores de sucesso e obstaculos na

UBI

DATA CENTER PT

ALTRAN

- Aumento do n° de alunos

- Fixacao de licenciados da

Deslocalizacao dos grandes
centros urbanos

Projetos de I&D

MoTivos UBI na regiao Projetos de I&D “know-how” académico
- “know-how” empresarial “know-how” académico
Recursos humanos Lisacio & “Oi” i
ige igacdao a “Oi” brasileira
altamente qualificados Empresas que operam a
Laboratérios de ;ﬁvirlngﬁ:g?a?ue operam a nivel mundial
FATORESDE | jnvestigagao com tecnologia Oferta de estagios
SUCESSO de vanguarda Oferta de eStégiOS remunerados a licenciados
Centro de formac&o préprio [JeBnlwunerados a licenciados da | da UBI
- CFIUTE
Baixo financiamento ]
estatal Graye crise econorpica que
L levou a venda da PT a ALTICE Exodo migratério de
OBSTACULOS Interioridade N . L, X . li iad
. L . Exodo migratorio de jovens | JOVENS licenciados
Exodo migratorio de jovens | |icenciados
licenciados
Fixacio de li iados d Quadros altamente
1xagao ce ticenciados da Quadros altamente qualificados nas diferentes
UBI na regiao qualificados nas diferentes areas mas principalmente
RESULTADOS areas mas principalmente em

Interligacdo de ciéncia e
investigacao

TIC

em TIC

. Estagios
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5. CONCLUSOES E IMPLICACOES

No mundo de hoje as instituicbes de ensino superior desempenham um papel sempre
crescente. Para além das suas funcdes tradicionais de ensino e investigacdo, elas sdo
desafiadas a contribuir para o desenvolvimento econémico e social da sociedade. A
cooperacao entre as universidades e o mundo empresarial representa uma oportunidade de

promover e desenvolver competéncias nos diferentes ramos do Saber.

Neste sentido, o objetivo do presente estudo incidiu sobre a importancia que as universidades
(empreendedoras) tém para atrair e fixar empresas numa determinada regido. Para alcancar
este objetivo e dar resposta as questdes de investigacao colocadas no inicio deste trabalho,
recorreu-se a uma abordagem de investigacao qualitativa, na vertente de estudo de caso.
Deste modo, a informacdo foi obtida principalmente através de entrevistas semiestruturada
ao responsavel das organizacoes selecionadas - Universidade da Beira Interior, Data Center PT

e Altran - localizadas na cidade da Covilha e Fundao, respetivamente.

Com base nas evidéncias empiricas deste estudo, concluiu-se também que os protocolos de
cooperacao interinstitucionais podem ser entendidos sob uma ética de empreendedorismo, na
medida em que congregam os interesses de diferentes organizacées na concretizacao de
projetos comuns com valia e intervencao social, facilitando a integracao e a abertura, neste

caso concreto, da UBI.

No que diz respeito as motivacdes para a criagdo das parcerias aqui estudadas, a UBI
pretende adequar a sua formacdo académica a nova realidade tecnolégica da regido
potenciada pela instalacao do Data Center PT e a Altran. Do mesmo modo tem como
pretensao utilizar, ou a assegurar que as faculdades, departamentos, centros, servicos e
gabinetes e/ou outras entidades consigo relacionadas utilizem, os meios e servicos do Grupo
PT, nomeadamente as plataforma tecnoldgicas a disponibilizar pelo Data Center. Esta
empresa, por seu turno, pretende colaborar na adequacdao e implementacao da nova
formacdo académica da UBI, bem como envidar os seus esforcos para disponibilizar, e
assegurar que as restantes empresas do Grupo PT disponibilizam, os seus meios e servicos

técnicos sempre que solicitado pela UBI.

A Altran pretende uma estreita colaboracao com a UBI nos dominios da investigacdo, na
colocacdo de problemas concretos para o desenvolvimento tecnologico, recrutamento de
graduados em Engenharia Informatica e Engenharia Eletrotécnica e de Computadores ou areas
afins e estagios. Através deste tipo de parcerias, consegue-se promover o desenvolvimento de
melhores condicdes de empregabilidade e fomentar um processo de aprendizagem ao longo

da vida através da formacao.
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No que diz respeito aos fatores criticos de sucesso para a formacdo de parcerias nestas
organizaces (universidade e empresas), sdo o “know how” cientifico e tecnoldgico com
instalacées equipadas com tecnologia de vanguarda direcionadas para o ensino e para o
desenvolvimento de investigacdo cientifica, os fatores que mais importancia assumem nas

colaboracdes desenvolvidas.

Relativamente aos obstaculos encontrados, os mais graves advém da localizacao geografica,
da interioridade, de problemas de densidade populacional, uma populacao nao jovem, uma
sangria desenfreada de pessoas que saem do concelho e dos dois distritos em direcao ao

litoral, e mais recentemente, em direcao ao estrangeiro, num novo fluxo migratorio.

A sustentabilidade e a competitividade de Portugal sao fortemente afetadas pela emigracao
massiva, qualificada e sem precedentes, que provoca a perda de centenas de milhares de
jovens com capacidade produtiva elevada, bem como um retorno negativo do forte
investimento efetuado, por Portugal, na educacao da geracao mais qualificada de sempre.
Neste sentido, os jovens licenciados veem uma melhor recompensa monetaria, de progressao
na carreira e uma maior estabilidade laboral noutros paises do que a oferecida na Beira

Interior, num interior desertificado com acessos caros.

Quanto aos resultados/beneficios aguardados, concluiu-se que uma parceria forte entre uma
instituicao de Ensino Superior como a UBI e uma empresa de dimensao mundial como é o Data
Center da PT e a Altran é uma das formas de travar o éxodo de jovens altamente
qualificados- Deste modo, as evidéncias empiricas obtidas permite-nos concluir que a UBI tem
um papel determinante para a fixacdo de grandes empresas na regido, como € o caso do Data
Center da PT e a Altran, levando a uma fixacdo de quadros superiores formados nela propria.
A colaboracdo com a UBI com as empresas é vital para o desenvolvimento das estratégias de

inovacao e crescimento.

Com a formacdo de parcerias como aquelas aqui estudadas, consegue-se reforcar o
desenvolvimento economico, social e tecnoldégico a nivel regional e visa-se promover o
continuo investimento na area das Tecnologias de Informacdo, bem como uma adaptacao da
formacdo académica na UBI a nova realidade tecnoldgica da regido da Beira Interior

potenciada quer pela instalacao do Data Center quer da Altran.

Outro tipo de beneficio com este tipo de parcerias realizadas entre universidades
empreendedoras com o tecido empresarial da regidao onde se inserem tem a ver com a criacao
de mecanismos e dinamizar apoios estruturais ao empreendedorismo jovem, estimular o
desenvolvimento economico de base local, criar condicdes para que se possa lecionar o
empreendedorismo nas Escolas, bem como estimular a inovacao aplicada aos produtos

endogenos da regiao.
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Este estudo apresenta outras implicacdes para a teoria e pratica nesta area de investigacao.
Com base nas evidéncias empiricas alcancadas a partir dos dois casos de estudo pretende-se
contribuir para o conhecimento do papel que a universidades empreendedoras tem para a
promocao do empreendedorismo na regiao onde se inserem, mais concretamente, identificar
que mais-valias sao geradas para as instituicoes de ensino superior, para as empresas e para a
sociedade em geral. Tal como sublinham Perry e Wievel (2005), em conjunto com o governo

local, as universidades e as empresas sao atores chave para o desenvolvimento regional.

Em termos praticos verifica-se que a UBI é vista como um ponto importante para a fixacao de
empresas na regiao da Beira interior, mas é o poder governamental local, regional ou nacional
que, através das suas politicas, podem determinar a fixacdo de empresas na regido. E a
disponibilidade e oferta de condicoes que determina a fixacao de empresas em regides do
interior. Nesse sentido, tornou-se determinante a acao da Camara Municipal da Covilha para a
fixacdo do Data Center da PT e da Camara Municipal do Fundao para a fixacao da Altran. Com
estas parcerias entre varios agentes/atores locais espera-se ter um impacto direto na criacao
de emprego na regiao e ainda dinamizar a economia regional através da fixacao de populacao

em idade ativa em varios tipos de servicos (alojamento, restauracao ou transportes).

Por fim, este estudo apresenta algumas limitacées. Uma das principais limitacdes apuradas
prende-se com o facto deste estudo se restringir apenas a dois casos/parcerias. Assim, face a
esta limitacao, sugere-se que no futuro sejam considerados outros casos/parcerias, bem como
o envolvimento de mais organizacdes que detém protocolos de cooperacao para que, deste

modo, se possa fazer um estudo comparativo.

Outra limitacao neste estudo esta relacionada com o facto dos protocolos de cooperacao
estarem integrados num enquadramento de constantes mudancas e instabilidade, sendo este
um fenémeno que pode ter influéncia na investigacao. De facto, um protocolo de cooperacao
trata-se de um processo complexo em constantes mudancas, pois existem parceiros que
aderem e reforcam as suas parcerias através de adendas com finalidades especificas e outros
que desistem do projeto. No caso 1 em estudo, a venda do Data Center da Portugal Telecom
fez com que a parcerias de colaboracao estagnassem sem evolucdo até a data de realizagao

do presente estudo.

Face ao exposto, sugere-se que em estudos futuros se inserem entidades governamentais
locais, nomeadamente, as Camara Municipais, ja que apresentam também um papel
determinante na fixacdo de empresas na regido. As negociacdes, a nivel e cedéncia de
instalacoes e de outro tipo de apoio logistico podem ser tratados de uma forma muito direta
com as entidades governamentais locais. Por conseguinte, numa proxima investigacao deve-se

analisar o papel que as politicas governamentais tém para o desenvolvimento das regides.
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Anexos

Guiao de Entrevista - UBI

Em primeiro lugar, agradeco por ter concordado em participar nesta entrevista que visa
junto do responsavel maximo da Universidade da Beira Interior, recolher informacées
sobre de que forma a existéncia de uma Universidade nesta zona do pais tem contribuido

para a decisdo de fixacdo de empresas na regiao da Beira Interior.

Com esta recolha de informacao pretende-se obter dados para complementar o estudo no
ambito da Tese de Mestrado pela Universidade da Beira Interior no curso de
Empreendedorismo e Criacdo de Empresa, cujo tema é “As Universidades como
Promotoras do Empreendedorismo a Nivel Regional: Parcerias entre a Universidade da

Beira Interior e as Empresas”.

Ambito

Abordar o papel determinante da UBI para a fixacdo de empresas na regido da Beira

Interior.

Objetivos
Com a realizacdo da Tese, pretende-se compreender:
A) O Papel da Ubi como promotora do empreendedorismo regional?

B) Os beneficios que advém da cooperacao UBI/Empresa?

Informacdes complementares:

A entrevista tera a duracdo entre trinta minutos e uma hora, realizando-se

presencialmente.

A seguinte entrevista divide-se em 3 partes. Numa primeira, o Historial da pessoa que
esta a frente da UBI. Segundo, As parcerias de colaboracao entre a UBI e a Empresa. Na

terceira parte perceber de que modo estas parcerias sao uma forca motriz regional.

39



Para cada parte, sao desenvolvidas varias questdes. Para fundamentar algumas das
questdes, serd sempre pedido ao entrevistado que possa fornecer documentos,

informacées, que possam suportar os dados que estao a ser recolhidos.

| Parte

Pessoa responsavel pelo Inquérito:

Nome:

Apelido:

Func¢ao na empresa:

Telefone:

E-mail:

Sexo

O

Feminino

O

Masculino

Idade

Resposta:

Indique o nivel de instrucao mais elevado que concluiu
Néao sabe ler nem escrever/ensino primario incompleto
4° Ano
6° Ano
9° Ano

12° Ano de escolaridade
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Bacharelato

Licenciatura

Po6s-graduacao

Mestrado ou doutoramento

Informacao geral da UBI

Nome da

Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC):

Morada:

Empresa:

Codigo Postal:

Municipio:

Telefone:

Fax:

Website www.

E-mail:

Numero de Trabalhadores

Resposta:
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Il Parte

Parcerias UBI/Empresa

1. Qual é a filosofia empreendedora da Universidade da Beira Interior (UBI)?

2. Qual a importancia que atribui aos protocolos de cooperacao na competitividade e

desenvolvimento da regiao?

3. Em seu entender, que publico beneficia com estes protocolos de cooperacao?

4. Quais sao as vantagens na promocao da UBI, numa perspetiva de marketing, no

estabelecimento destes protocolos?

5. Quais os motivos que levaram a UBI a integrarem este tipo de protocolos?

6. No seu parecer, quais sdao os obstaculos que identifica no exercicio dos protocolos de
cooperacao que integra, que podem por em causa 0 sucesso da mesma e limitar a sua

atuacao?

7. Quais os fatores de sucesso que destaca como fundamentais no funcionamento dos

protocolos que integra?

8. Quais os beneficios diretos que a organizacdo retira através da participacao nestes

protocolos de cooperacao?

9. Considera que foram alcancadas as expectativas iniciais e os beneficios esperados?

10. Que expectativa de futuro no geral, espera serem alcancados com estes protocolos de

cooperacao?

Ill Parte
Desenvolvimento Regional

De que modo considera que as parcerias que as empresas estabelecem com a UBI podem

ser determinantes para que outras empresas sejam atraidas para a regidao?
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Que papel considera que a UBI tem tido a nivel do desenvolvimento Regional?

Documentos Complementares
Protocolos de colaboracéao

Documentos publicitarios que informam da parceria e de que forma esta pode ser uma

alavancagem para a captacao de alunos

Obrigado pela sua colaboracao Assinatura Responsavel
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Guiao de Entrevista - Empresa

Em primeiro lugar, agradeco por ter concordado em participar nesta entrevista que visa
junto das empresas que se instalaram recentemente na Beira Interior, nomeadamente
Covilha e Fundao, recolher informac¢des sobre de que forma a existéncia da Universidade

da Beira interior contribuiu para a decisao de fixacdao nesta zona do pais.

Com esta recolha de informacao pretende-se obter dados para complementar o estudo no
ambito da Tese de Mestrado pela Universidade da Beira Interior no curso de
Empreendedorismo e Criacdo de Empresa, cujo tema é “As Universidades como
Promotoras do Empreendedorismo a Nivel Regional: Parcerias entre a Universidade da

Beira Interior e as Empresas”.

Ambito

Abordar o papel determinante para a fixacdo de empresas na regidao da Beira Interior

Objetivos
Com a realizacdo da Tese, pretende-se compreender:
A) O Papel da Ubi como promotora do empreendedorismo regional?

B) Os beneficios que advém da cooperacao UBI/Empresa?

Informac¢ées complementares:

A entrevista tera a duracdao entre trinta minutos e uma hora, realizando-se

presencialmente nas sedes das empresas.

A seguinte entrevista divide-se em 3 partes. Numa primeira, o Historial da pessoa
entrevistada e da Empresa. Segundo, As parcerias de colaboracao entre a UBI e a
Empresa. Na terceira parte perceber de que modo estas parcerias sao uma fora motriz

regional

44



Para cada parte, sao desenvolvidas varias questdes. Para fundamentar algumas das

questdes, serd sempre pedido ao entrevistado que possa fornecer documentos,

informacées, que possam suportar os dados que estao a ser recolhidos.

| Parte

Pessoa responsavel pelo Inquérito:

Nome:

Apelido:

Func¢do na empresa:

Telefone:

E-mail:

Sexo

O

Feminino

O

Masculino

Idade

Resposta:

Indique o nivel de instrucao mais elevado que concluiu

Néao sabe ler nem escrever/ensino primario incompleto

4° Ano

6° Ano

9° Ano

12° Ano de escolaridade

Bacharelato

45



Licenciatura

Pos-graduacao

Mestrado ou doutoramento

Informacao geral da Empresa

Nome da

Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC):

Atividade principal CAE:

Descricao da CAE:

Empresa:

Morada:

Codigo Postal:

Municipio:

Telefone:

Fax:

Website www.

E-mail:

Faz parte de um grupo de empresas?

Sim, Em que pais se localiza a sede do grupo?

Nome do grupo:

NaoH
Em que ano foi criada a Empresa

Resposta:
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Numero de socios
Total:
Homens:

Mulheres:

Numero de Trabalhadores

Resposta:

A empresa é Privada ou Publica?

PrivadaD

PL’JblicaD

Em qual dos seguintes sectores esta incluida a sua Empresa?
Sector do TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao)
Producao industrial

Construcao

Comércio e restauracao

Transporte e comunicacdes

Servicos financeiros, imobiliarios e empresas

Servicos pessoais e atividades sociais

Agricultura

Farmacéutica

Outros produtos / servicos

Indique quais os mercados geograficos dos bens ou servicos vendidos pela empresa:

A. Mercado Local/regional



B. Mercado Nacional

C. Mercado Internacional

Il Parte

Parcerias UBI/Empresa

Quais as estratégias de empreendedorismo que adota na sua empresa tendo como base as

parecerias que estabeleceu com as entidades da regiao?

Como empreende e inova na empresa estando esta estabelecida numa zona considerada

economicamente desfavorecida?

Que influéncia tem as atitudes empreendedoras na inovacao na sua empresa?

Que efeito tem o empreendedorismo na inovacao e no desenvolvimento empresarial?

Que tipo de inovacgdes introduziu nos ultimos anos?

Quais foram os principais resultados das inovacées que introduziram desde que criou a

sua empresa?

Qual é o volume anual aproximado de investimento em 1&D?
Até 30.000 euros

Entre 30.001 e 100.000 euros

Entre 100.001 e 250.000 euros

Mais de 250.001 euros
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Qual a percentagem estimada de retorno desse investimento?
Zero por cento

Entre 1-5 por cento

Entre 6-10 por cento

Entre 11-15 por cento

Entre 16-20 por cento

Nenhum produto novo ou melhorado

Quais as maiores dificuldades que encontra numa acdo empreendedora e inovadora na sua

empresa nestes ultimos anos?

Desempenho da Empresa

Na sua opinido, quais sdo os fatores / indicadores chave para o desempenho da sua

empresa?

Em que medida a capacidade empreendedora e Inovadora da empresa tém impacto no seu

desempenho?

De que modo a capacidade Empreendedora e inovadora permitem a sua empresa estar a

um nivel mais competitivo que a restante concorréncia?

Il Parte

Desenvolvimento Regional

Qual o motivo porque foi escolhida a Covilha/Fundao para a fixacao da empresa?
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De que modo considera que esta parceria com a UBI pode ser determinante para que

outras empresas sejam atraidas para a regiao?

Que papel considera que a empresa que lidera tem tido a nivel do desenvolvimento

Regional?

Documentos Complementares

Protocolos de colaboracao
Documentos publicitarios que informam da forte parceria

Obrigado pela sua colaboracao Assinatura Responsavel
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Protocolos
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PROTOCOLO DE COOPERACAO

entre a

PORTUGAL TELECOM DATA CENTER, S.A.

ea

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
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Entre:

ACORDO DE COLABORACAO

Universidade da Beira Interior, com sede em Convento de Santo Anténio — Covilha,
e NIPC: 502.083.514, representada pelo Professor Doutor Jodo Anténio de Sampaio
Rodrigues Queiroz, que outorga na qualidade de Reitor da Universidade da Beira

Interior, adiante designada por UBI;

Portugal Telecom Data Center, S.A., com sede na Rua Ant6nio Augusto Aguiar, n.°
2, Covilha, com o capital social de 200 000 Euros, matriculada na Conservatéria de
Registo Comercial da Covilha sob o nimero {inico de matricula e de identificagio de
pessoa colectiva 510030785, neste acto representada pelo Engenheiro Zeinal Bava, na

qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo, doravante designada por “PT";

(doravante designados em conjunto por “Partes™)

Considerando que:

T A,

No dia 4 de Fevereiro de 2011, o Municipio da Covilhd e a PT Comunicagdes S.A.
celebraram um memorando de entendimento ao abrigo-do qual acordaram a construgdo
e exploragdo de um centro de processamento de dados (Data Center) na Covilha
(doravante “Memorando de Entendimento™), centro esse que serd detido e explorado
pela PT.

No dia 21 de Outubro de 2011, o Municipio da Covilhd, a UBI e a PT celebraram um
protocolo de entendimento (doravante “Protocolo de Entendimento”), o qual,
aproveitando o impulso dado pelo futuro Data Center ao desenvolvimento econdmico,
social e tecnoldgico da regido e visando promover o continuo investimento na area de
tecnologias de informagao (TT), estabelece (i) a instalagdo de um centro de inovagdo em
TI no parque de ciéncia e tecnologia da Covilha (“Parkurbis”), (ii) a adaptagdo da
formagdo académica na UBI a nova realidade tecnologica da regidgo da Covilha

potenciada pela instalagdo do Data Center e (iii) a utilizagdo dos meios e servigos do

-
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Grupo PT pela UBI, suas faculdades, associagdes e/ou outras entidades consigo
relacionadas, nomeadamente das plataformas tecnologicas a disponibilizar pelo Data
Center.

As Partes pretendem estabelecer no presente acordo as condi¢des respeitantes a: (i)
adequagdo da formagao académica da UBI, (ii) contribuigdo das empresas do Grupo PT
na formagdo técnico-cientifica dos alunos da UBI e (iii) contratagio dos meios e
servigos do Grupo PT, por parte da UBI, no sentido de potenciar a aproximagdo do
tecido econémico e social as universidades e instituigdes de 1&D, identificar
oportunidades cientificas e tecnologicas e investir em estudos graduados e em

investigagdo no dominio das TI.

E mutuamente acordado e livremente aceite o presente Acordo de Colaboragdo (doravante

designado por “Acordo™), que se regeré pelos seguintes termos e condigdes:

1.1

CAPITULO 1 -
INTRODUCAO

Definicdes e Interpretacdo

No presente Acordo, sempre que iniciados por letra maitscula, e salvo quando do
contexto claramente decorrer sentido diferente, os termos e expressdes terdo o seguinte
significado:

(a) Data Center: o novo centro de processamento de dados a criar pela PT ao abrigo
do Memorando de Entendimento e do respectivo acordo definitivo;

(b) Grupo PT: todas as sociedades nas quais a Portugal Telecom SGPS, S.A.,
detenha, directa ou indirectamente, 20% ou mais do capital ou e encontre numa
relagdo de dominio com estas, nos termos previstos no artigo 486.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais, incluindo a propria Portugal Telecom SGPS, S.A.;

(¢) Informacdo Confidencial: toda a informagdo escrita, verbal ou constante de
suporte informético, que uma das Partes divulgue a outra ou a que as Partes
tenham acesso ao abrigo deste Acordo, relativa ao objecto do mesmo ou a
qualquer uma das Partes ou do Grupo PT, incluindo nomeadamente dados de
natureza organizativa, técnica, comercial ou financeira, e independentemente de
estar marcada como confidencial ou néo;

(d) Memorando de Entendimento: o acordo concluido entre o Municipio da

Covilhd e a PT Comunicagdes S.A. em 4 de Fevereiro de 2011 e ao abrigo do

B
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2.1

2.2.

(e)

qual estes se comprometeram a (i) desenvolver os seus esforgos para criar
condigdes que permitam a criagdio do Data Center, (ii) promover o
desenvolvimento, nas imediagdes do Data Center, de um centro de inovagdo em
TI e (iii) promover as vantagens da utilizagdo, pelas empresas e instituigdes da
regido, das plataformas tecnoldgicas a disponibilizar;

Protocolo de Entendimento: o acordo concluido entre o Municipio da Covilha,
aUBleaPT em 21 de Outubro de 2011 e que estabelece (i) a instalagdo de um
centro de inovagdo em TI no parque de ciéncia e tecnologia da Covilhd
(“Parkurbis™), (ii) a adequagdo da formagdo académica na UBI a nova realidade
tecnolégica da regido da Covilha potenciada pela instalagio do Data Center e
(iii) a utilizagdo dos meios e servigos do Grupo PT por parte da UBI,
nomeadamente, as plataformas tecnologicas e os servigos a disponibilizar por

intermédio do Data Center.

Para efeitos de interpretagdo do presente Acordo, observar-se-a o seguinte:

(a)  As expressdes supra definidas no singular poderdo ser utilizadas no plural, e
vice-versa, com a correspondente alteragdo do respectivo significado;

(b)  Os titulos das clausulas sdo incluidos por razdes de mera conveniéncia, ndo
constituindo suporte da interpretagdo ou integragdo;

(c) Salvo indicagdo expressa em sentido contrario, as referéncias para outros
nuameros, clausulas, anexos e apéndices num documento consideram-se
efectuadas para os niimeros ou clausulas do proprio documento;

(d)  Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita neste
Acordo, a uma disposicdo legal ou contratual inclui as alteragdes a que a mesma
tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

Objecto

Pelo presente Acordo, a UBI obriga-se:

(a)

(b)

A adequar a formagao académica na UBI & nova realidade tecnoldgica da regido
da Covilha potenciada pela instalagdo do Data Center; e

A utilizar, ou a assegurar que as faculdades, departamentos, centros, servigos e
gabinetes e/ou outras entidades consigo relacionadas utilizam, os meios e
servigos do Grupo PT, nomeadamente as plataformas tecnolégicas a

disponibilizar pelo Data Center.

Pelo presente Acordo, a PT obriga-se:

I
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3.

32

4.1.

42.

(a) A colaborar, por si ou por intermédio de outras empresas do Grupo PT, na /)
adequagdo e implementagdo da nova formagdo académica da UBI, nos termos
melhor detalhados no presente Acordo; e

(b) A envidar os seus esforgos razoaveis para disponibilizar, e assegurar que as
restantes empresas do Grupo PT disponibilizam, os seus meios e servigos

técnicos sempre que solicitado pela UBI.

Anexos

Séo partes integrantes do presente Acordo para todos os efeitos legais e contratuais, os

seguintes Anexos:

Anexo I: Formagdo Académica na UBI:
Apéndice A: Unidades curriculares, estagios, mestrados e doutoramentos;
Apéndice B: Proposta de Projecto (“Statement of Work™);
Apéndice C: Minutas de acordos com terceires;

Anexo II: Meios e servigos do Grupo PT.

Em caso de contradigdo entre o presente Acordo e os seus Anexos, o disposto no

presente Acordo prevalecera sobre o disposto nos seus Anexos.

CAPITULO II
FORMACAO ACADEMICA

SECCAO
FORMAGAO GRADUADA s

A UBI compromete-se a criar/adequar as unidades curriculares com o contetdo e as
caracteristicas indicadas no Apéndice A do Anexo I.

A PT procurara facultar, por si ou por intermédio de outras empresas do Grupo PT, em
cada ano lectivo, estagios a finalistas dos cursos ministrados pela UBI, incluindo no
ambito do seu “Programa Trainees”, em niimero, nas areas € em periodos a definir pela
empresa do Grupo PT, com o objectivo de colaborar na inser¢do de recém-licenciados
no mercado de trabalho e beneficiando, simultaneamente, do contacto com novos

“

conhecimentos veiculados pelos mesmos.

5
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Protocolo de Cooperagao

entre a

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
ea

ALTRANPORTUGAL, S.A.

Yoq
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adlLTRan

& 7

XVt
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Protocolo de Cooperacao

A cooperacéo entre a universidade e a empresa constitui um instrumento
fundamental para a consolidagao de objectivos comuns assentes numa vertente de
optimizacao dos seus potenciais cientifico-tecnolégicos e das suas capacidades

competitivas.

A rapidez com que, presentemente, se assiste a evolucdo nos varios dominios
cientificos, nem sempre corresponde a disponibilidade de recursos humanos e
tecnologicos existentes nas empresas. Por outro lado, as instituicoes de ensino
superior beneficiam inequivocamente da aproximacao ao meio empresarial como
forma de adequacdo da sua actuacdo face as reais necessidades do meio

socioecondmico em que se inserem.

A resolucéo desta problematica passa, para além de outras vias, pelo reforco
e diversificacao de acgdes de cooperacdo entre as universidades e as empresas,
procurando-se, desta forma, desenvolver os mecanismos ou sensibilidades

necessarias a sua transformacao.
Cientes desta realidade,

A Universidade da Beira Interior, adiante designada por UBI, representada
pelo Reitor, Prof. Doutor Joao Antonio de Sampaio Rodrigues Queiroz, com sede no

Convento de Santo Antonio - Covilha,

e
A ALTRANPORTUGAL, S.A., adiante designada por Altran, representada pela
procuradora Dra. Susana Maria Borges da Silva de Amaral Chaves Moreira, Diretora
dos Recursos Humanos, com sede em Lisboa, Avenida das Forcas Armadas, Edificio

Open, 125 - 3° piso, 1600-079 Lisboa.

Considerando a conveniéncia em fomentar uma estrita e permanente

cooperacdo bilateral pelas vantagens que dai poderao advir para atingir os objectivos

ﬁ\
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de uma politica de desenvolvimento nacional e regional, assinam entre si o presente

Protocolo de Cooperagao, que se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira
Ambito
Esta colaboracao visa a estreita colaboracdo entre a universidade e a empresa nos
dominios da investigacao, desenvolvimento tecnoldgico, recrutamento de graduados
em Engenharia Informética e Engenharia Eletrotécnica e de Computadores ou areas

afins e estagios.

Clausula Segunda
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

a. A ALTRAN pode colocar a Universidade problemas concretos para investigacao
e/ou desenvolvimento tecnoldgico;

b. A Universidade pode equacionar resolver esses problemas através de
contratualizacao entre universidade e a empresa, ou a elaboracao de teses de
mestrado e doutoramento.

A ALTRAN podera receber doutoramentos em meio empresarial.
d. Os programas de investigacao e desenvolvimento tecnoldgico requerem uma

adenda a este protocolo. -

Clausula Terceira
Recrutamento
Pela celebracao do presente Protocolo, a UBI e a ALTRAN declaram unir os seus
esforcos e competéncias, estabelecendo as seguintes formas de cooperacéo:

a. A ALTRAN compromete-se a recrutar todos os anos recém graduados ‘que
demonstrem proficiéncia na lingua francesa e programacao JAVA.

b. A UBI e a ALTRAN comprometem-se a planificar em conjunto a formacao em
lingua francesa e em programacao JAVA.

c. A UBI compromete-se a realizar programas de formacdo especificos em

programacao JAVA.
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Clausula Quarta
Estagios
1. Para além do recrutamento mencionado na alinea anterior, a ANTRAL pode
abrir lugares de estagios curriculares ou extra-curriculares de duracoes
diferentes, conforme a conveniencia da empresa.
2. No caso de estagios curriculares, os mesmos sao regidos pelo Regulamento de

estagios curriculares da UBI.

Clausula Quinta
Entrada em Vigor e Rescisdo

1. O presente Protocolo entra em vigor a partir da data de assinatura do mesmo
por ambas as partes e vigora pelo periodo de trés anos, considerando-se
automaticamente renovado, salvo se alterado, por escrito, por acordo de
ambas as partes, ou rescindido nos termos dos niimeros seguintes.

2. Qualquer das partes podera rescindir unilateralmente o presente protocolo,
mediante comunicacao escrita a outra parte por carta registada com aviso de
recepgao, com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente ao termo
do periodo de vigéncia em vigor.

3. Se uma das partes manifestar a sua vontade de rescindir o Protocold estando
em curso accoes e/ou projectos em que esteja envolvida, terd de cumprir as
obriga¢des resultantes do acordado com a outra parte, assim como quaisquer

outras a que esteja obrigada por lei.

O presente Protocolo é redigido em dois exemplares idénticos, sendo ambos

assinados pelos representantes das duas Instituicoes.
Covilha, 9 de Julho de 2013

Universidade da Beira Interior ALTRAN
O Reitor A Diretora de Recursos Humanos
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09 June 2015

Altran apresenta proposta de investimento de 12 milhdes

Com o apoio do Grupo Altran e do Governo Portugués, a Altran Portugal apresentou
uma proposta de investimento no valor de 12 milh6es de euros com o objetivo de criar
200 novos postos de trabalho até 2018.

Estes novos empregos, diretos e qualificados, v8o ser criados maioritariamente no
Fund&@o na sequéncia do alargamento das nossas atividades no Centro Nearshore, no
desenvolvimento de solu¢gdes no dominio de Critical Systems e Real Time Applications,
solugdes Machine driven Big data & Connectivity, integradas na oferta global em
‘Intelligente Systems’. Contara ainda com o desenvolvimento de projectos relacionados
com 1&D, e solu¢gdes de Complex Connectivity relacionadas com Internet of Things
(Internet das Coisas — loT).

A proposta de investimento foi apresentada na inauguracdo da nova sede da Altran
Portugal, no dia 8 de junho, no Parque das Nag¢des, evento que contou com a presenca
do Vice-primeiro Ministro de Portugal, Dr. Paulo Portas.

Este investimento demonstra, uma vez mais, a importancia estratégica de Portugal para
o Grupo Altran.
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