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Resumo

O presente relatorio de estagio incide na programacao dos museus para o publico
jovem, tendo como caso de estudo o Museu do Abade de Bacal, em Braganca. Os
museus sao instituicoes de aprendizagem; nesse sentido, desde a criacao dos servicos
educativos, eles desenvolveram uma relacao proxima com a escolas, passando por vezes
a complementar a matéria dada em ambiente escolar. No entanto, a programacao dos
museus € direcionada quase na sua totalidade para as criancas, ou jovens em idade
escolar, deixando um segmento da sociedade sem atividades ou programas que o atraia
para ir aos museus. Uma vez que as instituicoes museoldgicas comecaram, ainda que de
forma gradual, a perceber este problema, iniciou-se a producao de estudos de publicos,
com o intuito de entender os interesses dos jovens, e comecou-se a implementar

programas atrativos para que estes se tornem visitantes regulares.

Através da observacdo dos eventos e medidas implementadas nos tltimos 3 anos, de
2019 a 2021, pelo Museu do Abade de Bacal, verificou-se que a instituicdo contém na
sua programacao um numero consideravel de eventos que podem ser atrativos para os
jovens; todavia, estes sao realizados por outras organizacoes, e 0 museu apenas cede as

instalacoes.

No inquérito elaborado aos jovens brigantinos conclui-se que a maior parte deles
apenas visita os museus em contexto escolar, ou quando estao de férias fora da cidade
natal, ou seja, ndo tém uma rotina cultural. Quanto ao Museu do Abade de Bacal, os
jovens alertam para a fraca divulgacao dos eventos e a nao atratividade da programacao

dedicado aos mesmos.
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Abstract

This report is focused on the programming of museums for the youngest audience,
studying the case of the Abade de Bacal museum in Braganca. Museums are learning
institutions; so, since the creation of educational services, they have developed a close
relationship with schools, sometimes starting to complement the contents provided in
the school environment. However, museum programming is directed almost entirely
towards children, or school-age youth, leaving a fraction of society without activities or
programs that attract them to go to the museums. Once the museum institutions began,
albeit gradually, to realize this problem, the production of public studies began, in
order to understand the interests of young people and began to implement attractive

programs for them to become regular visitors.

Through the observation of the events and measures implemented in the last 3 years,
from 2019 to 2021, by the Abade de Bacal Museum, it was found that the institution
contains in its programming a considerable number of events that can be attractive to
young people, however these are carried out by other organizations, the museum only

lends the premises.

In the survey we carried out with young people from Braganca it was concluded that
most of them only visit museums in a school context, or when they are on vacation
outside their hometown, which means that there is no cultural routine. Regarding the
Abade de Bagal Museum, they warn about the poor publicity of the events and the

unattractiveness of the programming dedicated to young people.
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Introducao

No ambito de uma unidade curricular, no primeiro ano do mestrado em Estudos de Cultura, foi-nos
proposta a colaboracao com um museu da cidade da Covilha para a feitura de um projeto cujo
objetivo era a atracdo de publico mais jovem, uma vez que era o publico que menos visitava esse
museu. Ao longo do processo, verificAmos que as estratégias utlizadas pela instituicio cultural nao
iam de encontro ao gosto dos jovens. Apos alguma pesquisa percebi que nao é corrente nos museus
desenvolver-se medidas e estratégias de atratividade para um publico mais jovem. A grande aposta
dos servicos educativos da maioria dos museus e entidades culturais é nos eventos e atividades
dirigidas para as criancgas e familias, o que se traduz num esquecimento do puablico entre os 15 € os

25 anos.

A escolha do Museu do Abade de Bacal, localizado em Braganca, para a realizacdo do meu estagio
decorreu, em primeira instancia, de um lado afetivo, dado que durante a minha infancia fui
frequentadora de exposigoes e, por outro lado, de considerar esse museu uma instituicao cultural
de referéncia na regido. Para além disso, é a instituicio cultural mais antiga da cidade, estando
aberto desde 1915 e, mesmo assim, com o passar dos anos consegue reinventar-se. Um dos
exemplos é as “Matinés ao Domingo”, evento realizado durante o verao nos jardins do museu, que

consiste em concertos e oficinas para todas as idades ao domingo pela manha.

Os principais objetivos do meu relatério de estigio sdo os seguintes: entender qual a realidade dos
museus a nivel nacional ou internacional no que se refere a esta tematica, que tem vindo a ser cada
vez mais discutida; perceber a criacdo dos museus da mesma forma que a dos servigos educativos,
bem como o seu trajeto nos tltimos anos, uma vez que na maioria dos museus sao o organismo
dinamizador das instituicoes e, por isso, o que organiza atividades para a captacdo de publico; de
forma a perceber as informacgGes que os museus detém para a execucdo de programas, investigar a
situacdo dos estudos de publico, bem como as politicas culturais que possibilitam a feitura de
atividades. E, uma vez que a minha investigacdo é sobre jovens, irei investigar de forma mais

aprofundada esta faixa etaria e a sua relacdo com os museus.

Em termos de pergunta orientadora da investigacao, ela pode ser formulada do seguinte modo: A

programacao dos museus inclui atividades atrativas para os jovens?

Para responder a esta pergunta de investigacao optei por métodos qualitativos e quantitativos. No
que diz respeito aos primeiros, utilizei a observacao indireta, baseada na anéilise da informacao
disponivel no site e nas redes sociais do museu sobre os eventos realizados e as medidas
implementas nos anos de 2019 a 2021 (explicarei, em capitulo proprio, a escolha destes trés anos).
Quanto aos segundos, elaborei um questionario direcionado aos jovens brigantinos, realizado entre

janeiro e abril de 2022, composto maioritariamente por perguntas fechadas, e que pretendia



identificar as rotinas culturais dos jovens brigantinos, assim como dar-lhes a oportunidade de

contribuirem com ideias a serem implementadas no Museu do Abade de Bacal.

A principal dificuldade do presente relatorio de estagio situa-se nas inimeras restricoes, devidas a
pandemia covid-19, que ainda existiam durante os 3 meses em que realizei 0 meu estagio, de
outubro de 2021 a dezembro de 2021. Essas restricoes nao s6 impossibilitaram o visionamento de
algumas atividades que permitiria a recolha de informacgdes sobre as mesmas, uma vez que a
instituicdo ndo as realizou com a mesma frequéncia que antes da pandemia, como a pesquisa de
eventos e atividades em outros museus, nacionais ou internacionais, também ficou condicionada

pela mesma razao.

Em dezembro de 2019 surgiu, na cidade chinesa de Wuhan, o primeiro caso de coronavirus.
Rapidamente os casos se espalharam por todo o mundo e a 11 de marco de 2020 a Organizacao
Mundial de Sadde declara o coronavirus como pandemia, forcando o encerramento da grande
maioria dos estabelecimentos e levando toda a populacdo mundial a ficar em casa de quarentena,
de forma a conter a propagacao. Com a proibicdo de aglomerados, ou contactos fisicos, as pessoas
comecaram a trabalhar em regime de teletrabalho, e as criancas a terem aula a distancia. Portugal
comeca a ter os primeiros casos no més de fevereiro; no més seguinte, com o aumento dos casos e
de algumas mortes, é decretado o Estado de Emergéncia pelo Presidente da Republica, entrando
todo o pais em quarentena. Em dezembro de 2020 Portugal inicia o processo de vacinagao de toda
a populacio!. Contudo, no inicio de 2021 a situacgdo volta a piorar e as escolas, bem como outros
estabelecimentos, sdo encerrados novamente. Ao longo do ano, apesar da crescente vacinacao, os
casos aumentam e as restri¢oes sdo mantidas. No inicio do ano de 2022 os casos ainda persistem, e
a populagao continua o processo de vacinacao, ja com doses de reforgo; ainda no primeiro semestre

do ano algumas restri¢oes deixam de existir.

O setor cultural foi um dos setores que mais sofreu, em Portugal e em todo o mundo, com a
pandemia: foi cancelada grande parte das conferéncias e festivais que estavam programados, foram
encerrados teatros, museus e cinemas, ou seja, foram afetadas todas as atividades que decorreriam
presencialmente e com aglomeragdo de pessoas, deixando intiimeros trabalhadores do setor em

dificuldades econ6émicasz.

O relatério de estagio encontra-se dividido em cinco capitulos, tendo-se considerado que, dados os
temas abordados, o leitor teria uma leitura mais esclarecedora. O capitulo um ¢ intitulado “Os
museus e os servicos educativos”; o capitulo dois “Politica e democratizagao cultural”; o capitulo
trés “A formacao de puablicos”; o capitulo quatro “Os jovens e os museus “; e o capitulo cinco

“Estudo empirico do Museu do Abade de Bacal”.

! Antena Livre. (2022). Cronologia: Covid-19/Dois anos: Principais acontecimentos da pandemia em Portugal.
Disponivel em  https://www.antenalivre.pt/covid-19/covid-19-dois-anos-principais-acontecimentos-da-pandemia-em-
portugal, consultado a 14/05/2022.

2 Nagdes Unidas. (2020). Unesco: impacto da pandemia sobre cultura foi mais forte que o esperado. Disponivel em
https://news.un.org/pt/story/2020/12/1736792, consultado a 15/05/2022.
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https://www.antenalivre.pt/covid-19/covid-19-dois-anos-principais-acontecimentos-da-pandemia-em-portugal
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O museu, para além da sua vertente pedagbgica, tem a capacidade de transportar o visitante no
tempo. Apesar de ser uma instituicdo antiga, que inicialmente estava reservada as elites, sendo a
unica funcio que lhe era atribuida a conservacao de objetos para geracoes futuras, os novos ideais e
transformagGes sociais trazidos com a modernidade abriram as portas do museu de forma a
abranger toda a sociedade, independentemente do seu grau de instrucio ou poder econémico. A
crescente atribuicdo de uma funcdo educativa aos museus veio levar a criacdo de servigos
educativos, que organizam atividades pedagogicas tendo como principal puablico os grupos

escolares, e que vao tornar-se os mediadores entre os museus e os diferentes publicos.

As politicas culturais criadas em Franca, pais precursor no setor cultural, vieram chamar a atencao
para a necessidade de medidas para que a cultura deixasse de ser um privilégio das classes mais
altas, promovendo a democratizacao cultural, dando a oportunidade a todos os cidadaos para que,
se assim o entenderem, poderem ter acesso a cultura. Atualmente cada vez mais presentes nos
programas dos governos, para além de outros propositos, as politicas culturais fornecem fundos
para a realizacdo de atividades e a aplicacdo de medidas de modo a combater as desigualdades de

acesso a cultura a que ainda hoje se assiste.

Com a consciéncia de que o publico era o centro das instituicbes museologicas e a crescente
realizacdo de atividades dirigidas para aquele, surgiu a necessidade de conhecer para quem se
estava a realizar as atividades, uma vez que cada visitante é distinto, cada um teve vivéncias
diferentes, nasceram em contextos sociais e econdémicos diversos. Neste sentido, os museus
comecaram a realizar estudos de publico com o intuito de conhecer néo s6 o seu pablico regular, os
seus interesses, de forma a dar continuidade a essa fidelizacao, mas também conhecer o segmento
da sociedade que ndo tem o hébito de visitar museus. Apontada como pioneira na area de estudo de
publicos, a obra O amor pela arte: Os museus de arte na europa e seu publico (2003), de Pierre

Bourdieu, vai servir de exemplo para muitos outros investigadores ao longo dos anos.

A faixa etaria dos jovens somente comecou a ter algum destaque na sociedade no século passado e
apenas nas ultimas décadas os museus perceberam que eles ndo eram um publico regular. Neste
sentido assistiu-se, ainda que de forma gradual, a producao de atividades atrativas, que fossem de
encontro aos seus interesses. Devido ao constante e rapido avango tecnolégico, as infancias das
ultimas geracGes foram totalmente diferentes das anteriores, existindo um gap geracional entre os
atuais adultos e os atuais jovens, integrantes da chamada Geracgao Z. A formalidade que é atribuida
aos museus é, muitas vezes, mencionada como um fator que leva a que aqueles nao os visitem com
tanta regularidade. Desse modo, as instituicbes museologicas realizaram estudos de publico
orientados especificamente para os jovens, de forma a perceber quais os seus interesses, e
comecaram a implementar medidas e a realizar eventos que fossem de encontro a esses mesmos

interesses.

Em termos de resultados, no decorrer do estagio realizado no Museu do Abade de Bacal foram
identificados os eventos realizados e as medidas implementadas que, nos Gltimos 3 anos, de 2019 a

2021, tinham como principal publico os jovens. Concordando com a linha de pensamento de



Bourdieu na obra atras referida, onde se afirma a importancia da familia na implementacdo de uma

vida cultural desde crianca, foram igualmente analisados os eventos dedicados as familias.

Por ltimo, a analise do questionario realizado aos jovens permitiu determinar a periocidade com
que os jovens vao aos museus em geral e, em particular, a0 museu em estudo, assim como a sua

opinido quanto a programacgao deste museu dedicada aos jovens.

No final, e mesmo com os obstaculos acima mencionados, espero ter encontrado resposta a minha

questao de investigacao.



Capitulo 1. Os museus e os servicos educativos

1.1 Contextualizacao historica

Antes de avancar para a sintese sobre a evolucao dos museus, desde as suas origens até ao século
XXI, precisamos saber o que é um museu. Na impossibilidade de poder expor todas as definicées
que, ao longo dos anos, varios autores e institui¢oes elaboraram, irei apenas focar aquelas que me
pareceram de maior relevancia para este estudo.

Segundo a ultima defini¢ao publicada pelo ICOM (International Council of Museums)3, o museu é

[...] uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e exp0e o patriménio
material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e deleite.
(ICOM Portugal, 2015)

Ja o dicionario portugués declara que o museu é um “estabelecimento ptblico onde estido reunidas e
expostas colecoes de objetos de arte, de ciéncia, etc.” e que tem como origem a palavra grega
“mouseion” e o latim “museu”.4

A UNESCO, na Mesa-Redonda realizada em Santiago do Chile em 1972, definiu museu como

[...] uma instituicao a servigo da sociedade, da qual é parte integrante e que possui nele mesmo os
elementos que lhe permitem participar na formagio da consciéncia das comunidades que ele serve;
que ele pode contribuir para o engajamento destas comunidades na acao, situando suas atividades em
um quadro histérico que permita esclarecer os problemas atuais, isto é, ligando o passado ao
presente, engajando-se nas mudancas de estrutura em curso e provocando outras mudangas no
interior de suas respectivas realidades nacionais; [...] (UNESCO, 1972)

Joana Baido (2009) acrescenta que os museus siao espacgos “especiais” que, através da mostra de
objetos que alguém decidiu que era de alguma relevincia serem expostos, tém a capacidade de
conseguir transportar o visitante no tempo, ndo s6 através do ambiente em que se encontra
inserido, mas também com o discurso com que por vezes é acompanhado.

Os museus tém a capacidade de “descontextualizar o visitante / usufruidor do espaco da sua
realidade, do seu quotidiano, remetendo-o para outros lugares ou ambiéncias (como por exemplo,
as igrejas, as bibliotecas ou os parques de diversoes).” O usufruto destes espagos representa para o

visitante uma “ruptura com o quotidiano” (Baido, 2009, p. 7).

1.1.1 A evolucao dos museus

A palavra “museu” tem na sua origem o vocabulo de proveniéncia grega, mouseion, referindo-se a

um lugar sagrado. Foi em Alexandria, no Egipto, considerada a cidade mediterranea do

3“0 ICOM é a maior organizacio internacional de museus e profissionais de museus dedicada a preservacio e
divulgacdo do patrimoénio natural e cultural mundial, do presente e do futuro, tangivel e intangivel.”
https://icom-portugal.org/, consultado em 15/12/2021.

4 Porto Editora — museu no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora.

https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/museu, consultado em 1/10/2022.



https://icom-portugal.org/
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/museu

conhecimento, no reinado de Ptolomeu II, no século III a.c.,, que o museu veio a surgir. Este
funcionava como biblioteca, centro de investigacdo e ponto de encontro entre sibios e fil6sofos.
Contudo, s6 nos séculos XVII e XVIII é que se vai falar novamente da palavra museu: “Durante a
Idade Média foram criados e disseminados nas cidades importantes e ricas Tesouros e Gabinetes de
Raridades ou de curiosidades, principalmente em abadias, ordens religiosas e alguma aristocracia.”
(Pardal, 2008, p. 80). Todas as joias e tesouros reunidos por privados e, por conseguinte, colocados

juntos, constituiram os primérdios das cole¢oes dos museus atuais (Pardal, 2008, p. 80).

Na época do Renascimento nasce uma corrente que valoriza a arte em contraposicao ao artesanato
e, com a criacao do mecenato, muitos foram os artistas an6nimos que ficaram conhecidos através
do seu trabalho, tendo-se deixado, neste seguimento, de colecionar somente artefactos religiosos
(Pardal, 2008, p. 80). Nao obstante, o colecionador apresentava as suas colecoes somente a um
namero restrito de pessoas, as que ele selecionava, criando o conceito elitista dos museus, onde
apenas pessoas pertencentes a determinada classe social tinham acesso as cole¢bes privadas

(Oliveira, 2011, p. 98).

As ideias liberais, trazidas pelas revolugdes no século XVIII, vao fazer com que exista uma nova
visdo politica nas sociedades, uma vez que se exige “a educacao politica, cultural e ideologica dos
seus cidadaos” (Semedo, 2004, p. 132). Pretende-se promover nas sociedades novos valores e
praticas, um reconhecimento por parte das populagtes da historia, tradigcdes e patrimonio dos seus
paises. Para isto, era necessaria uma rede escolar forte, bem organizada, o que nao se verificava. Os
museus constituiam, aqui, uma instituicdo de grande relevancia: o objetivo do museu publico
aberto a toda a populacao ia de encontro aos ideais defendidos pelos liberais, prestando o servi¢o

de educar toda a sociedade sem qualquer restricao (Semedo, 2004, p. 133).

A ideia de abertura do museu, contrariando uma corrente elitista que se observava até ai, comecou
a ocorrer ainda no século XVII, através do primeiro museu, “o Ashmolean Museum, de Oxford, com
a abertura das suas portas a 24 de maio de 1683.” (Pardal, 2008, p. 80). O British Museum, criado
em 1759, é considerado o segundo museu publico; de entrada gratuita, com uma visdo ja
pedagobgica, continha uma biblioteca onde os estudantes poderiam fazer as suas consultas (Pardal,

2008).

No entanto, segundo alguns autores, o museu, tal como conhecemos, surgiu apenas apos a
Revolucao Francesa. Esta é apontada como um marco para os museus mundiais, dado que através
dela, surgiu o Museu do Louvre, o primeiro a ser considerado um museu de arte e que continha
colegoes da monarquia e da nobreza (Oliveira, 2011, p. 101). Criado a 10 de agosto de 1793, como
museu publico, o Louvre tornou-se um exemplo para todos os museus do mundo, iniciando assim
um “movimento museoloégico mundial” (Pardal, 2008, p. 82). Posteriormente, os Estados
perceberam que os museus de arte poderiam ajudar na sua imagem. Seguindo essa premissa,

muitas nagGes ocidentais, no século XIX, criaram museus ou galerias de arte.



Com o surgimento dos museus publicos, geridos pelo Estado, verificou-se um caracter de
permanéncia das colegbes, até entdao bastante dificil de acontecer. Nas colecbes privadas ou
particulares, quando o colecionador falecia, a colecio dispersava-se através da venda da mesma ou
pelo facto de diferentes pessoas herdarem os objetos; numa instituicao museoldgica a colecao nao
se dispersa quando o fundador falece. Ao mesmo tempo surgiram os museus de arte

contemporanea, numa resposta a vontade de apresentar artistas vivos (Oliveira, 2011, p. 104).

No inicio do século XIX constata-se uma crescente especializacio ligada aos museus, com a criacao
de cursos, como o de museologia na Ecole du Louvre em 1882, e de entidades profissionais, como a
“primeira entidade nacional de profissionais de museus,” a Museums Association, na Inglaterra, em
1889 (Oliveira, 2011, p. 108). Posteriormente, em 1926, é criado o International Museum Office,
que tinha como objetivo constituir a ligacao entre todos os museus na organizacdo de eventos e
congressos, entre outras atividades. Este organismo constituiu a primeira tentativa da criacao de
uma entidade internacional que ligasse todos os museus do mundo. A atividade de maior expressao
foi a criagdo da revista Mouseions, onde se publicava artigos relacionados com os museus e as

museologias de varios paises.

Nas décadas de 1920-30 os museus comecam a abrir-se mais para o publico e para os seus gostos. A

partir daqui vao verificar-se mais “exposigbes temporarias, as visitas escolares e os primeiros

departamentos pedagogicos e educativos dos museus”, e ainda se constata os primeiros estudos de
)

publico (Oliveira, 2011, p. 109).

Apos a segunda Guerra Mundial, o pablico comega a fazer parte integrante do museu, que também
é cada vez mais uma entidade dindmica. Em 1946, no dia 16 de novembro, é fundado o ICOM
(International Council of Museums) 6, organismo pertencente a UNESCO7. Daquele momento em
diante, observa-se uma cooperacao crescente entre os museus e as escolas. Deu-se um aumento na
criacdo dos servicos educativos, e a funcao social dos museus ficou cada vez mais vincada. Nos anos
70 sdo introduzidos nos museus europeus meios audiovisuais, com o intuito de informar o visitante

e tornar a sua visita mais dinamica (Oliveira, 2011, p. 112).

5 A revista Mouseion foi publicada entre 1927 e, nao se sabendo a data exata de encerramento, estima- se que
até 1946.
consultado em 16/12/ 2021

6 A comissdo nacional portuguesa da ICOM viria s6 a ser criada a 20 de maio de 1975. https://icom-
portugal.org/2010/02/07/fundacao/, consultado em 16/12/2021.

7 Criada a 16 de novembro de 1945 tem como principal objetivo a paz entre as nacdes.

https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/a-unesco/sobre-a-unesco/portugal-na-unesco, consultado em

16/12/2021.
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1.1.2 Os museus em Portugal

No século XVII, no nosso pais, ji se pode observar a “exibicdo de esculturas e pinturas sobre

cavaletes nos salGes ou galerias dos palacios e residéncias dos abastados” (Pardal, 2008, p. 80).

Nao obstante, segundo Maria Oliveira (2011), o primeiro museu em Portugal é o museu Cenaculo

Pacense, aberto em Beja no ano de 1791 pelo bispo de Beja e arcebispo de Evora.

Contudo, Cristina Cardoso (2013) defende que o primeiro sinal de algum movimento museolgico
em Portugal se deve ao Principe D. Pedro que, através da mudanca do regime, “leva a que as
colecoes privadas sejam transferidas para o dominio puablico e a sua gestao feita pelo Estado para

beneficio e educacio das populacoes” (Cardoso, 2013, p. 16).

A segunda metade do século XIX s@o anos importantes para a museologia portuguesa. As
mudancas sociais sentidas na época influenciam também os museus, que passam a ser vistos como
centros de estudo. A nacionalizacdo dos bens da igreja e a “adocdo de novos valores culturais”
fazem com que exista uma mudanga no setor museologico portugués da época (Oliveira, 2011, p.
128).

No inicio do século XX Portugal ainda ndo conseguia acompanhar o ritmo cultural dos restantes
paises europeus. A instituicdo da Republica Portuguesa, em 1910, reconheceu a importancia do
setor e, por isso, envolvia a intencdo de instaurar uma rede de museus nacionais e regionais. A
reforma da 12. Républica levou a uma evolucao da area da cultura, que acompanhou de igual forma
a evolucdo do ensino. Nos tltimos anos daquela foram criados inimeros museus regionais,
incluindo o primeiro museu em Braganca, em 1915, representando os primoérdios do Museu do

Abade de Bacal (Oliveira, 2011, p. 129).

Com o fim da 12. Repiblica, em 1926, Portugal passa a ter no poder uma ditadura militar. Com o
regime de Estado Novo8 e a instauracdo de uma ideologia nacionalista vai verificar-se o restauro de
muitos edificios historicamente importantes. Esta nova ideologia nao privilegia a edificacdo de
novos espagos, € as instituicoes museoldgicas sao localizadas em edificios ja existentes. Uma vez
que a maioria desses edificios ndo estava preparada para o efeito, verificou-se uma escolha pelas
exposigcoes temporarias em detrimento das exposicoes permanentes (Oliveira, 2011, p. 131). As
grandes exposicoes do Estado Novo baseavam-se em recuperacoes de tradigbes religiosas,

folcloricas e campanhas de recuperacao de patrimoénio imével, acGes importantes para a imagem do

8 Regime ditatorial que entra em vigor em 1933, uma vez que somente neste ano a nova constituicio é

aprovada. Vai durar até 25 de Abril de 1974. https://ensina.rtp.pt/artigo/o-estado-novo/, consultado em
17/12/2021.


https://ensina.rtp.pt/artigo/o-estado-novo/

regime (Baido, 2009, p. 56). Foram atribuidas as Casas do Povo® competéncias culturais, tendo

cada uma que ter um museu e recolher objetos e tradi¢oes da regido onde estava inserida.

O decreto-lei publicado em 18 de dezembro de 1965, conhecido como Regulamento Geral dos
Museus de Arte, Histéria e Arqueologia, onde foi atualizada a nocido de museu, incentiva os
mesmos a abrirem-se através de iniciativas interessantes para o publico estudantil e nao estudantil
(Decreto-Lei n°46758). Houve uma preocupacao com a formacao de profissionais para os museus,
assim como com a organizac¢ao dos proprios museus e suas exposicoes. Definiu-se uma organizacgao
interna igual a nivel nacional, assim como o horario de abertura e o pagamento das entradas. Este
decreto defendia uma visdo dos museus como instituicbes vivas e dindmicas, propondo que
adotassem mecanismos de atracao do publico através de a¢oes pedagogicas (Oliveira, 2011, p. 137).
No mesmo ano de 1965 é criada a Associacdo Portuguesa de Museologia (APOM), constituindo-se
como a “primeira instituicdo portuguesa dedicada exclusivamente as questbes museologicas”

(Cardoso, 2013, p. 19).

Na década de 80 do século XX, apds a queda da ditadura, os museus sofreram uma grande
transformacao, tendo aberto as suas portas a comunidade em geral através de “arquiteturas
espetaculares, pelas grandes exposi¢goes chamativas e amplamente populares, e com a intencio de

se tornarem parte de um determinado tipo de consumo” (Desvallées & Mairesse, 2013, p. 23).

Nos anos 90 do século XX sdo criados novos organismos relacionados com os museus, como 0
Instituto Portugués de Museus (IPM), criado em 1991, ou o Observatério das Atividades Culturais
(OAC), criado em 1996, e que procurava estudar as transformacbes das atividades culturais,
fornecendo estudos sobre o progresso museologico em Portugal; verifica-se também a aposta de
algumas universidades portuguesas em formacdo especializada, o que ira contribuir para um
desenvolvimento da area da museologia portuguesa (Oliveira, 2013, p. 141).

A criacdo da Lei-Quadro dos Museus Portugueses, em 19 de agosto de 2004, vai proporcionar uma
grande mudanca no setor museologico portugués (Lei n.© 47/2004, de 19 de agosto).

Essa lei tem como objetivos de base:

a) Definir principios da politica museoldgica nacional;

b) Estabelecer o regime juridico comum aos museus portugueses;

¢) Promover o rigor técnico e profissional das praticas museolbgicas;

d) Instituir mecanismos de regulagdo e supervisio da programacao, criacio e transformacdo de
museus;

e) Estabelecer os direitos e deveres das pessoas colectivas publicas e privadas de que dependam
museus;

f) Promover a institucionalizacdo de formas de colaboragio inovadoras entre institui¢des ptblicas e
privadas tendo em vista a cooperacao cientifica e técnica e o melhor aproveitamento possivel de
recursos dos museus;

g) Definir o direito de propriedade de bens culturais incorporados em museus, o direito de
preferéncia e o regime de expropriacao;

® Criadas em 1933, “funcionavam como organismos de cooperacio social, dotados de personalidade juridica,
destinando-se a colaborar no desenvolvimento econémico-social e cultural das comunidades locais, bem como
a assegurar tanto a representacdo profissional como a defesa dos legitimos interesses dos trabalhadores
agricolas.” https://www.solidariedade.pt/site/detalhe/13430, consultado em 17/12/2021.



https://www.solidariedade.pt/site/detalhe/13430

h) Estabelecer as regras de credenciacao de museus;
i) Institucionalizar e desenvolver a Rede Portuguesa de Museus. (Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto)

Nas tltimas décadas tem aumentado o nimero de museus em Portugal, traduzindo a
consciencializacio de que estes tém uma relevincia turistica e econémica para a regiao onde estao
inseridos, assim como o cada vez maior reconhecimento da sua componente pedagbgica. A grande
maioria dos museus nacionais é administrada pelas autarquias, o que se traduz numa forte
influéncia destas nos museus de cada regido. Ao contrario do que acontece em outras areas, a
localizacao dos museus nao apresenta uma forte discrepancia entre o litoral e o interior, sendo a

localizacdo dos mesmos descentralizada desde cedo (Neves, 2013, p. 53).

Com a utilizacdo das novas tecnologias, comecgou a surgir a criacio de museus na internet, os
chamados “cibermuseus” ou “museus virtuaist© , assim como exposicoes, que oferecem experiéncias
que as habituais exposicoes nao o fazem. Contudo, por enquanto estas exposicoes virtuais ainda
nao representam a maioria, simplesmente estio a par das exposicoes classicas. No ano de 2000 ¢
criada a Rede Portuguesa de Museus (RPM)!, que integra o IPM (Instituto Portugués dos Museus),
que em 2007 é extinto e passa a integrar o IMC (Instituto dos Museus e da Conservacao)

(Desvallées & Mairesse, 2013, p. 45).

Segundo dados da Pordatat2, em 2000 Portugal contava com 198 equipamentos culturais, enquanto

em 2020 conta com 414, o que mostra a aposta na edificacdo de equipamentos nos tltimos 20 anos.

1.1.3 O Museu do Abade de Bacal

A fundacdo do museu do Abade Bacal remota ainda ao final do século XIX, quando um grupo de
eruditos da cidade, influenciados pelas tendéncias atuais no setor cultural, fundam o Museu
Municipal de Braganca em 14 de marco de 1897. Uma vez que este se situa no antigo paco
episcopal, desde a sua fundacao o museu sempre esteve ligado a Igreja. Evidenciando o seu espirito
de investigador, o padre Francisco Manuel Alves, o Abade de Bagal, rapidamente se juntou ao

projeto (Afonso, 1994).

Em 1915 o Museu Municipal de Braganga viria a transformar-se no “Museu Regional de Obras de
Arte, Pecas Arqueolbgicas e Numismaticas de Braganga”, sendo que a criacdo deste museu s6 foi
conseguida devido a influéncia do Padre Francisco Manuel Alves, o Abade de Bacal, junto do

muse6logo José de Figueiredo. Por sugestido deste, em 1925 o Abade de Bacal é nomeado Diretor-

10 para Rosali Henriques, o “museu virtual é aquele que faz da internet espaco de interacdo através de acdes
museoldgicas com o seu publico.” Este ndo substitui e ndo pode ser confundido com o site de museu
(Henriques, 2018, p. 62).

11 Atualmente composta por 161 museus, “visa a descentralizaciio, a mediacdo, a qualificaciio e a cooperacio
entre museus.” http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/,
consultado em 18/12/2021.

2 https: //www.pordata.pt/Municipios/Museus+n%c3%bamero+-742, consultado em 20/12/2021.
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Conservador do museu. Em 1935, em homenagem ao padre Francisco Manuel Alves, o Ministro da

Instrucao Pablica decidiu mudar o nome para “Museu do Abade Bacal” (Afonso, 1994, p. 11).

O espdlio do museu advém de doacoes de pessoas oriundas de Braganca, com a excecio de Abel
Salazar, tendo a maioria dos objetos provindo do Museu Municipal. As pecas ligadas a arqueologia,
numismatica, arte sacra e etnografia foram compradas pelo Dr. Raul Teixeira, diretor do museu,
com dinheiro angariado pelos Amigos do Museu. O Fundo Antigo do Museu é constituido por
objetos de ourivesaria valiosa ligados a igreja, comprados em leildo apds a aplicacio da lei da

separacao da Igreja e do Estado.

Contém também “mobilidrio, pintura, escultura e alfaias litargicas do século XVIII”, dois tetos
ornamentados, um pertencente a Igreja de S. Bento e outro a Igreja do Convento dos Jesuitas. A
colecdo de epigrafia e arqueologia do periodo Neolitico, época do Bronze e época do Ferro foi
reunida pelo Abade de Bacal, que juntamente com o coronel Albino Pereira Lopo formaram as duas
figuras mais importantes na fundacao do museu (Afonso, 1994, p. 13).

As pecas da colegdo de arqueologia foram reunidas pelo arqueélogo transmontano coronel Albino
Pereira Lopo.

O museu contém ainda pecas de cerdmica e machados de pedra polido do periodo calcolitico.

Os objetos de numismética como os tesouros e moedas sdo provenientes de diferentes épocas,
alguns da primeira metade do século I, da época romana, havendo também um conjunto de moedas
doadas pelos Barbosa Ramires correspondentes ao periodo da primeira a quarta dinastia. Através

do mesmo conseguimos perceber que ji existia uma elite com um poder econémico.

Para além disso, existe ainda epigrafia funeraria. As esculturas dos berroes:s, oriundas da regiao
mais a sul de Tras-os-Montes, estavam ligadas ao culto dos mortos, em que se sacrificavam animais
as divindades. A epigrafia dos Zoelas, um povo com bastante representatividade na regiao, estava
ligada também a atividades finebres, mas sempre com referéncia as familias com mais posses,
possivelmente proprietarias dos melhores terrenos, o que lhes permitia mandarem esculpir as

estelas funeréarias.

O acervo da pintura do Museu do Abade de Bagal reflete a situacdo desta area na regido
transmontana. A dificuldade de acesso a materiais e a quase inexisténcia de encomendas fez com
que existisse uma escassez enorme de oficina de pintura, a excecdo de Pedro de Franca, autor do
Martirio de Santo Inacio de Antioquia. A colecdo de obras de Almada Negreiros, desenhos em

tinta-da-china executados entre as décadas de 30 e 40, € aquela com maior representatividade.

13 Os berrdes sao “esculturas da Idade do Ferro e da época romana que representam, sob forma tosca, porcos,
touros e javalis. Estas esculturas sdo realizadas em rocha granitica e expressam sempre o carater de macho da
peca esculpida.” E-lhes atribuida a funcio de “guardadores de timulos, divindades tutelares de castros e
marcadores territoriais (protecao de gados e pastos)”. https://www.cm-mdouro.pt/pages/268, consultado em
20/12/2021.
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As esculturas presentes no museu sdo, na sua grande maioria, oriundas de conventos
transmontanos extintos; a mais antiga dessas esculturas é a Virgem com o menino, proveniente da

igreja de S. Vicente em Braganca, provavelmente do século XV.

Os objetos de ourivesaria eram, na sua maior parte, comprados fora da regido, sendo que a maioria
é proveniente do antigo paco episcopal ou de conventos extintos da regiao, e ainda do Legado de Sa

Vargas.

No mobiliario destaca-se o Contador indo-portugués incluido no lote do legado de S4 Vargas. Na
colecao de téxteis ressaltam um pluvial em fios de seda amarela e carmim quinhentista, de provavel
origem espanhola, duas casulas, uma delas de origem oriental, em seda verde-clara, apontando

para um fabrico persa (Afonso, 1994, p. 14).

O edificio que alberga o museu era, como dissemos, o antigo paco episcopal de Braganga, nao se
sabendo a data exata da sua construcao; apenas se sabe que foi alvo de obras “entre os anos de 1710
e 1737, sob as ordens do Bispo D. Jodao Sousa Carvalho.” Apds a separagdo da Igreja do Estado,
aquela foi obrigada a abandonar o edificio em 1910. Posteriormente, foram instalados no mesmo “o

Arquivo do Registo Civil, a Guarda Nacional Republicana e a Biblioteca Erudita de Braganca” (Lira,

1997, p. 129).

Uma vez que o edificio néo foi construido com as condigdes necessarias para albergar um museu,
na década de 1920 o padre Francisco Manuel Alves da conhecimento da degradacao do mesmo e
que tal ja estava a por em risco as colecOes expostas. Durante varios anos o museu vai ser alvo de
restauros pontuais, até que, em 1937, vai sofrer uma profunda remodelacdo, que o vai capacitar

para expor as suas colegoes.

Quando a figura principal do museu, o Abade Bagal, nascido em 1865, foi autor de inimeras obras,
sendo “amplo conhecedor de paleografia, arqueologia, epigrafia, heraldica, histéria de arte,
hagiografia e antropologia”; foi, ainda, um notavel demoégrafo e economista no que se refere aos
séculos XVII e XVIII. J4 naquela altura foi um acérrimo defensor da componente educativa dos

museus, afirmando que os museus eram escolas importantes. Viria a falecer em 1947 (Afonso, 1994,

p. 15).
1.2 Servicos educativos

Durante muito tempo os museus foram considerados institui¢des cuja tinica fungao era conservar
objetos para geragoes futuras; nos tempos mais recentes tem vindo a ser-lhes conferida, de forma
gradual, uma funcdo pedagodgica. A crescente atribuicdo de um valor educacional leva a que a

importancia e relevincia da instituicio tenham vindo a aumentar, bem como as suas
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potencialidades, uma vez que lhe é acrescentada mais uma finalidade. A funcao educativa do museu
veio adicionar-se a sua funcio de conservar e expor realidades histéricas através de objetos ou
documentos, fazendo com que lhe seja atribuida uma maior importancia na sociedade.

A atribuicdo de um grande valor didatico aos museus levou-os nao s6 a repensar-se enquanto
instituicdo, mas também a repensar as atividades que ai desenvolviam. A verdade é que, quando
ainda nao se falava de democratizacao da cultura, os museus nao sentiam necessidade de tentar
encontrar formas de atrair ptablico, uma vez que o publico associado aos museus eram as pessoas
de uma classe mais alta, eruditas, as tinicas com “necessidade cultural” (Catani, apresentacao de
Bourdieu & Darbel, 2003, p. 9) - ja que, no entender da época, somente elas estavam capacitadas

para entender as cole¢Oes que estavam nas instituicoes culturais.

Com a democratizacao cultural, os museus comecaram a abrir as suas portas para a comunidade,
ou seja, para todos os individuos independentemente da sua classe social, o seu nivel académico ou
as suas posses economicas. Deste modo, os museus deixaram de trabalhar para um pequeno nicho
da sociedade, e comecaram a trabalhar para um publico mais vasto, de diferentes estratos sociais. A
sua preocupacao passou a ser nao sdé com o seu publico habitual, mas também, e particularmente,

com o potencial pablico.

Todavia, Pierre Bourdieu e Alian Darbel, no seu livro O amor pela arte: Os museus de arte na
europa e seu publico (2003), mencionam o obsticulo das pessoas designadas como nao eruditas.
Os individuos originarios de diferentes estratos sociais, e, portanto, detentores de diferentes
saberes, quando vao a um museu estdo em pé de igualdade, devido a democratizacao cultural. Nao
obstante, a nivel de raciocinio e de apreciacdo daquilo que veem, a situagdo é diferente. Neste
sentido, ele questiona se e como podemos criar condicdes favoraveis para todas as pessoas estarem

em pé de igualdade na hora de ir ver uma colecdo a um museu.

Assim, por se verificar que existia alguma resisténcia, normalmente por parte das pessoas de
classes mais baixas ou por criancgas e jovens que ainda nao estavam capacitados com conhecimento
suficiente para compreender as colecdes sozinhos, os museus comegaram a criar estratégias e

atividades para atrair a atencao e o interesse dos menos frequentadores destas instituicoes.

Gradualmente, os museus deixaram de ser espaco destinado apenas aos eruditos, especialistas e
investigadores e comecaram a ser freqiientados por pessoas provindas de diferentes grupos,
independente de seu grau de instrucdo ou idade, levando ao crescimento de demandas por
articulacGes entre as instituicoes e as pessoas. (Figurelli, 2015, p. 118)

Com a democratizacio da cultura, de que irei falar mais a frente, a cultura tem-se revelado como
um fator de desenvolvimento do cidaddo, a nivel social e intelectual. Tem-se verificado uma
presenca cada vez mais importante da cultura nos programas politicos dos governos,
acompanhando a democratizagio cultural que pretende descentralizar a oferta e, assim, também

aumentar a sua abrangéncia no que toca a ptblico (Gomes & Lourenco, 2009, p. 12).

Segundo a Direcao Geral do Patriménio Cultural (DGPC), o servigo educativo tem como objetivo
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[...] contribuir para uma maior diversidade das atividades oferecidas, desenvolvendo as competéncias
dos seus técnicos, gerando maior reflexao, troca de experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo em
torno de estratégias pedagobgicas que procuram sensibilizar os publicos para questées centrais da
sociedade contemporanea, com destaque para o patriménio cultural e o ambiente.4

O servico educativo tem, assim, novos desafios para a criacdo de estratégias que, assumindo uma

visdo universalista, possam permitir chegar ao maior nimero de pessoas.

As primeiras acOes educativas realizaram-se de uma forma esporadica, e s6 com o avancar do
trabalho desenvolvido comecaram a ser mais consistentes (Figurelli, 2015, p. 118). No entanto,
ainda hoje, alguns museus, apesar de ndo possuirem servico educativo, fazem pontualmente
atividades educativas. Com o inicio dos primeiros servicos educativos, comecou-se a criar
atividades pedagobgicas, numa primeira instincia direcionadas quase exclusivamente para a
comunidade escolar. A atividade pioneira deste servico foram as visitas guiadas, uma atividade que
se tornou permanente na grande maioria das institui¢Ges culturais. A componente de permanéncia
da visita guiada, contrastando com uma vista de forma esporadica, faz com que a fidelizagdo do
publico para com a instituicao cultural seja mais facil e de maior expressao (Senha & Costa, 2015, p.
164).

Os museus comecaram, deste modo, a desenvolver um processo que pretendia colocar as pessoas
como centro da instituigdo, fazendo atividades de forma a que as pessoas se sentissem acolhidas no
museu e que aquelas fossem ao encontro dos seus interesses: “Observa-se a multiplicacao das
praticas que extrapolam os limites fisicos do museu, a utilizacdo da rua e de locais publicos para
intervencbes temporarias e a promocao de experiéncias presenciais.” (Grupo de Projeto Museus no

Futuro, 2020, p. 12).

Todavia, a implementacdo dos servicos educativos nas institui¢des culturais, bem como o seu
funcionamento, fica sempre dependente da mentalidade aberta que os diretores das institui¢oes
possam ter (Cardoso, 2013, p. 20). A criacdo dos servicos educativos de forma informal em alguns
museus, numa fase inicial, levava a que as pessoas que neles trabalhavam nfo tivessem as
condicOes necessarias e, por isso, os obstaculos para a criacdo de atividades e programas
inovadores eram muitos (Moura, 2011, p. 5). Como afirma Figurelli em Os servicos educativos em
museus portugueses: Uma contextualizagdo histérica, um dos obstaculos dos servigos educativos é
a desvalorizacdo por parte das tutelas, que nao os apoiam suficientemente a nivel financeiro para
que possam desenvolver atividades e projetos. Para além disso, a falta de pessoas qualificadas levou
a que, numa fase inicial, qualquer pessoa no museu, independentemente da sua fungao, desde que
demonstrasse algum a-vontade com criancas, fosse incumbida das visitas guiadas, a atividade mais

recorrente nos primérdios dos servicos educativos.

14 DGPC. Servicos Educativos. http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-
monumentos/dgpc/servicos-educativos/
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O servico educativo surgiu como uma media¢ao entre a instituicao cultural e o publico. O trabalho
que desenvolve tem como objetivo a aproximacdo do publico para com os museus, e que esta
aproximacao se faca de forma duradora e prazerosa, uma vez que os museus se encontram entre o

lazer e a aprendizagem.

Atualmente, os servicos educativos sao a principal razao da dinamizacio da grande maioria dos
museus.

Em primeiro lugar, porque alargam cada vez mais o seu leque de atividades, - que incluem

[...] ateliés e oficinas, sessdes de conto, espeticulos de musica, teatro ou danca, workshops,
seminarios, visitas guiadas a colecoes ou a sectores especificos do museu ou monumento, e ainda pela
producio de edigdes e instrumentos didaticos, destinados a diversas franjas de ptiblico e respondendo
de forma qualificada a sua exigéncia crescente.’s

Em segundo lugar porque, desse modo, alargam o seu publico-alvo, realizando atividades também
para adultos e idosos.

A introducdo das exposi¢oes temporarias levou a que existisse um maior dinamismo nos museus,
um maior interesse por parte das pessoas, mas também um maior desafio para os colaboradores
dos museus. E necessaria uma constante atualizacio do assunto e ajustar o discurso ao ptiblico
presente; além disso, o servico educativo tem que estar em constante renovacao das suas atividades
relativamente as exposicoes, uma vez que elas mudam ao fim de um determinado tempo (Moura,

2011, p. 8).

A funcio educativa dos museus resultou numa estreita ligacdo com a escola e, portanto, o primeiro
publico-alvo dos servicos educativos eram as criangas em idade escolar. Neste sentido, o museu
comecgou a funcionar com um complemento do que era lecionado nas escolas, uma forma de
aprendizagem mais ltidica e informal. Apesar de alguns trabalhadores de servicos educativos
afirmarem que sdo conhecedores de uma forma muito geral dos programas escolares, a maioria
desconhece-os, o que dificulta a relacdo da matéria dada na escola com as atividades que os alunos
possam vir a desenvolver no museu. Nao obstante, alguns deles afirmam que esse desconhecimento
dos curriculos escolares se deve a constante mudanca dos mesmos: “A maioria dos profissionais
dos museus nao conhece os curriculos escolares; no entanto, quando o professor contacta com o
servico educativo no sentido de preparar uma visita, deve indicar quais os aspetos que pretende

tratar e realcar.” (Feio, 2014, p. 60).

15 DGPC. Servicos Educativos. http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-
monumentos/dgpc/servicos-educativos/
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1.2.1 Sintese historica

Considerado como o primeiro museu puablico gratuito, o Louvre ja fazia parte do sistema
educacional francés no final do século XVIII, tendo como objetivo “divulgar ao publico culto o gosto
e a curiosidade artistica” através de ofertas pedagogicas (Leal, 2007, p. 23). Poucos anos mais
tarde, em 1914 e 1918, o Victoria and Albert Museum, em Londres, criou atividades para que os
estudantes, ao visitar o museu, pudessem estar mais familiarizados com as pecas que o
compunham. Posteriormente, muitos outros museus foram abertos e adotaram este sistema com

fins educativos.

No caso portugués, o primeiro servico educativo surgiu em 1953, no Museu Nacional de Arte
Antiga, através do entdo diretor Jodo Couto (Figurelli, 2015, p. 118); contudo, aquele servico so foi
oficializado em 1982. Mais tarde a Fundacdo Serralves também criou o seu servico educativo,
visando “sensibilizar e formar os varios ptblicos para temas como a arte, arquitectura e ambiente.
Com base numa programacao variada pretende-se incentivar hébitos culturais e a discussao critica

em relacdo a arte contemporanea.” (Leal, 2007, p. 52).

Mesmo com a queda da ditadura, em 25 de abril de 1974, e com o pais a comegar a reger-se pelos
objetivos democraticos, onde se incluia o “acesso a educacdo e cultura para todos, novos curriculos
escolares do ensino primario [que] contemplavam o ensino artistico, a exceléncia dos museus de
belas-artes” (Moura, 2011, p. 4), os museus ainda eram considerados lugares elitistas, que apenas

um pequeno grupo de pessoas frequentava.

E nos anos 80 do século XX, acompanhando a criacio de um néimero significativo de museus
autarquicos, num incentivo de maior acesso a cultura, que se deu também o aumento da criacdo de
servicos educativos com uma programacao de grande interacdo com a populacao (Moura, 2011, p.
6).

No inicio do século XXI, a func¢do educativa do museu passa a ser um dos pilares fundamentais da
sua existéncia. O sistema educativo é um recurso do museu essencial para a mediacdo com a
populacdo em que ele se insere. Porém, segundo o estudo O Panorama Museolégico em Portugal,
em 2009 40% dos museus ainda nio possuiam este servico: “No sector privado constata- -se que
metade dos museus ndo possui servico educativo, registando-se a percentagem mais baixa nos
Privados Lucrativos (39% em 2009).” (Neves et al., 2013, p. 82). Com a rapida transformacao a
nivel tecnolégico, os museus tém que se adaptar constantemente; para além disso, as atividades
realizadas nas diferentes institui¢ées sdo bastante semelhantes. Nesta perspetiva, os museus que
pretendem destacar-se dos demais terdo que adotar estratégias inovadoras, tornando o trabalho

dos servigos educativos cada vez mais exigente.
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Capitulo 2. Politica e democratizacao cultural

Cada vez mais presentes nos programas dos diversos governos atuais, as politicas culturais
surgiram com maior expressao, no século transato, em territério francés. Elas despontaram no
decorrer do reconhecimento do direito a cultura concedido a todos os cidadaos, sem excecao, com o

intuito de realizar a democratizacao cultural.

A necessidade de implantacao de politicas pablicas que tenham como objetivo o fortalecimento da
cidadania e a inclusdo social surge de uma dimensio que considera que todos os individuos, e néo
apenas os artistas, sio sujeitos e produtores culturais, e, por isso, devem ser o foco de atividades e
projetos da administracao governamental. (Canedo, 2007, p. 1)
Em conformidade com alguns autores, cabe ao Estado delinear politicas culturais para serem
aplicadas, sendo estas a melhor forma de combater as desigualdades de acesso a cultura (Canedo,
2007, p. 1). Porém, antes de me alongar, gostaria de definir os conceitos de “politicas culturais” e

“democratizacao cultural”, que irdo ser objeto dos proximos topicos.

Coelho, no seu livro Diciondrio critico de politica cultural: cultura e imaginario, defende que as
politicas culturais sdo um “programa de intervencoes realizadas pelo Estado, institui¢oes civis,
entidades privadas ou grupos comunitarios com o objetivo de satisfazer as necessidades culturais
da populacdo e promover o desenvolvimento de suas representagdes simbolicas.”. Acrescenta,
ainda, que sao um “conjunto de iniciativas, tomadas por esses agentes, visando promover a
producao, a distribuicdo e o uso da cultura, a preservacgao e divulgacao do patriménio histérico e o

ordenamento do aparelho burocratico por elas responsavel.” (Coelho, 1997, p. 292).

No mesmo livro apresenta, igualmente, a sua definicdo de democratizacao cultural, comegando por
afirmar que esta é “um processo de popularizacdo das chamadas artes eruditas” (Coelho, 1997,
p.143), argumentando que este fenémeno pode ter sucedido devido a “interesses meramente
mercadolégicos”, na medida em que o mercado cultural, na ansia de obter mais receitas, aumenta o
leque de clientes, ao contrario do defendido pela democracia cultural, que tem na sua base direitos
democraticos: “Para os defensores da democracia cultural, a questdo principal ndo reside na
ampliacdo da populagdo consumidora, mas na discussido sobre quem controla os mecanismos de
producio cultural e na possibilitacao do acesso a producio de cultura em si mesma.”(Coelho, 1997,

p. 144). J4 Gomes e Lourenco (2009) alegam que a democratizagao cultural é

[...] objectivo fundado no aumento e descentralizagdo da oferta e na ampliagdo do ntimero e perfil
social dos praticantes culturais — tem constituido um importante designio, com maior ou menor
destaque, nos programas politicos dos sucessivos governos constitucionais face a sua importancia
como factor de desenvolvimento, cidadania e coesao social. (Gomes & Lourengo, 2009, p. 11)

2.1 Democratizacao cultural

Como refere Saraiva, a democratizacao cultural ndo foi um acontecimento num momento exato,

mas sim um processo (Saraiva, 2014, p. 16). Esta, ja bastante difundida na Europa, comecou a ser
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substituida pela no¢do de democracia cultural principalmente a partir do ano de 1968, processo em
que a Franca mais uma vez foi precursora, desta vez com o auxilio da UNESCO (Lacerda, 2010, p.
6).

Nos tltimos anos tem-se visto uma crescente atencao relativamente a inclusdo e importancia da
democratizacdo nos varios programas dos governos, referindo-se que a cultura serve para o
desenvolvimento humano e também para uma melhor qualidade de vida. Posteriormente a
preocupacao de capacitar o pais com mais equipamentos culturais, e requalificar os ja existentes, a
preocupacao dos diferentes governos é qualificar o ptablico e promover um aumento do acesso do
mesmo a equipamentos culturais. Para além disto, surgiu uma aproximacao entre o Ministério da
Educacdo e o da Cultura, por acreditarem que conseguiriam criar cidadaos culturalmente ativos
intervindo nos curriculos escolares das criancas e, assim, promovendo a formacdo de novos
publicos para a cultura (Gomes & Lourenco, 2009, p. 12). Numa sociedade em que existem
miiltiplas culturas, cabe ao estado dar apoio a todas: “classicas, eruditas e populares; profissionais e
experimentais; consagradas e emergentes; e reconhecer as dindmicas inovadoras de movimentos

sociais, comunitarios, religiosos, étnicos ou de género.” (Canedo, 2007, p. 4).

Face a um passado assente na valorizacdo predominante da cultura erudita, em que somente
pessoas de determinadas classes sociais tinham acesso a equipamentos culturais, a democratizacao
cultural tinha como objetivo cortar essa tendéncia e proporcionar o acesso a cultura a todos os
cidadaos e, assim, contribuir ndo sé para a coesao territorial, mas também para a coesao social. No
entanto, existia uma maior preocupacgao com a vinda de um grande ntimero de pessoas oriundas de

classes menos favorecidas do que com a qualidade da oferta cultural (Canedo, 2007, p. 2).

A democratizacao da cultura s6 comecou em Portugal com o inicio da democracia, em 25 de abril de
1974. Atendendo aos partidos que estavam no poder, ela teria peso e conotacdes um pouco
diferentes, dependendo ainda da conjuntura econémica e social que o pais estivesse a passar;
contudo, na maioria das vezes, as medidas apresentadas pelos diferentes partidos eram mais ou

menos semelhantes.

A democratizacio cultural portuguesa iniciou-se com a recuperacio e criacdo de equipamentos
culturais; todavia, em virtude da falta de investimentos, a iniciativa ficou a partida com imensas
lacunas. Neste sentido, e devido a estas lacunas de investimentos, o objetivo principal das medidas
que visavam abranger mais publico, especialmente aquele ndo tinha uma rotina cultural, sendo

pouco frequentador de espacgos culturais, nao foi conseguido (Gomes & Lourencgo, 2009, p. 11).

A este respeito, Gomes e Louren¢o (2009) defendem que as politicas culturais tém que ser
repensadas na medida em que, se a discriminacdo cultural ainda existe, o processo de
democratizacdo cultural ndo tem sucesso. Uma das criticas que os autores fazem é que a renovacao
ou criacdo de espacos culturais nio conseguem “automaticamente um alargamento social dos
publicos” (Gomes & Lourenco, 2009, p. 13). O objetivo de alargar os publicos leva a que pessoas

com necessidades diferentes necessitem de politicas diferentes; neste sentido, a democratizacao
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cultural com o objetivo de alargamento de pablicos ndo pode agrupar todos num projeto comum,
pelo que é preciso clarificar os principais objetivos e preparar diferentes politicas para atingir
diferentes pessoas. O nao envolvimento da populagdo é apontado como uma das falhas da
democratizacao: “A fraca formacido de publicos contribui para salas cheias de cultura mas sem

pessoas para as apreciar.” (Saraiva, 2014, p. 17).

Apontada como uma estratégia na formulacio de politicas culturais, a diversidade cultural é um
tema sobre o qual as teorias e as politicas da democratizacdo cultural se tém debrucado ao longo
dos dltimos anos, visando, nomeadamente, garantir o acesso a cultura a emigrantes e imigrantes.
Apesar das intimeras criticas feitas por estudiosos a democratizac¢io cultural, a verdade é que ela

estabeleceu a base para a formulacio de politicas culturais em todo o mundo (Lacerda, 2010, p. 5).

2.2 Politicas culturais

A relacdo entre cultura e poder remota ao século XVII (Anico, 2009, p. 58), século em que a cultura
comegcou a fazer parte do quotidiano da sociedade devido ao crescente reconhecimento pedagbgico
da mesma. Todavia, segundo defende a autora, o uso da cultura para objetivar o poder de
determinadas pessoas ja era usado na antiguidade classica, deixando posteriormente de ser algo

exclusivo de determinadas classes sociais e passando a ser um direito de todos.

No século XIX foi apresentada uma das mais antigas medidas de politica cultural, que tinha como
intuito salvaguardar o patriménio historico. Nessa altura, ndo s6 se publicaram as primeiras leis
sobre a politica da cultura como também se fundaram os organismos financiados pelo estado para

esse efeito, como afirma Henriques (2002, p. 62).
Foi no final do século XIX que a cultura comecou a despertar interesse também aos economistas:

A revolucio industrial criou movimentos que ansiavam pela democracia, que procuravam, entre
outros, o acesso a cultura. Mais tarde, os meios de comunicacdo permitiram a multiplicacdo dos
publicos e dos produtores culturais e mudaram a proépria natureza do que passou também a chamar-
se de “cultura”. Ora, se a este facto somarmos o acréscimo das horas de lazer e o aumento dos
rendimentos das familias, facilmente percebemos o emergir de uma industria de entretenimento, cuja
importancia econémica é cada vez mais evidente. (Gama & Costa, 2021, p. 115)

No final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, perante toda a destruicdo em consequéncia da

mesma, a cultura torna-se uma questao central em diversos paises. Essa centralidade ficou ainda

mais sublinhada aquando da criacao da ONU, em 1948, que defendeu na Carta de Direitos

Humanos que a cultura era um direito de todos (Gama & Costa, 2021, p. 227).

E certo que nio existe consenso quanto a data exata do nascimento das politicas culturais. Assim,
por exemplo, Anico (2009, p. 61) afirma que tal se deu no século XVII, enquanto Rubim (2009, p.
93) defende que foi no século XX. Apesar disso, ambos os autores concordam que a criacao do

Ministério do Assuntos Culturais, em Franga, foi um marco para as politicas culturais. Criado em
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1959, é considerado o primeiro ministério da cultura do mundo, fazendo da Franca um pais na
vanguarda das politicas culturais. As politicas desenvolvidas iam ao encontro do desejo de tornar a

cultura o mais abrangente possivel, fazendo com que todos dela pudessem usufruir (Lacerda, 2010,

p- 2).

O objetivo maior das politicas de democratizagdo da cultura era assegurar a ampliacao da distribuicdo
dos bens culturais entre a populagdo, criando condicoes de acesso desta as instituigbes e espagos
publicos culturais, o que possibilitaria uma maior consciéncia critica e estética por parte do ptblico
frequentador. (Lacerda, 2010, p. 2)
Um dos seus projetos foram as maisons de la culture, edificios espalhados por todo o territorio
francés, tendo como objetivo central “a preservacao, a difusdo e o acesso ao patriménio cultural
ocidental e francés canonicamente entronizado como «a» cultura”, a que se deveria juntar a criacao
de novas obras do mesmo teor. O pioneirismo da criacdo ndo s6 do ministério como das politicas

culturais revé-se na ainda utilizacdo de algumas politicas da sua autoria (Rubim, 2009, p. 96).

O percurso histérico das politicas culturais, assim como a sua origem, difere de pais para pais. Em
Portugal, as primeiras medidas consistiram na construcao de institui¢does culturais tais como
bibliotecas, teatros e museus a partir do século XVII, com maior expressiao no século seguinte. Com
a progressiva separacao da Igreja e do Estado, este Glltimo comeca a assumir a responsabilidade da
recuperagdo e protecdo do patrimoénio historico e cultural, traduzida “na publicacdo de leis e
regulamentos de protecc¢ao de ruinas, edificios e monumentos, bem como na adop¢do de medidas

relacionadas com a inventariacao e conservacao do patrimoénio.” (Anico, 2009, p. 61).

A ditadura que foi instaurada em Portugal a partir dos finais dos anos 20 do século XX, marcada
por uma politica cultural centralista, onde predominava a preferéncia pela exaltacio das tradicoes
locais, ndo s6 moldou a histéria do pais como também teve implicacdes nas politicas culturais. Nos
anos 60 do século XX, o processo de modernizacao, que os restantes paises europeus ja tinham
sofrido, em Portugal ainda nao tinha grande expressdo (Anico, 2009, p. 62). Com a queda do
Estado Novo, em 25 de abril de 1974, Portugal comeca “um processo de descentralizacdo” (Saraiva,

2014, p. 18). Em 1976 ocorriam as primeiras elei¢cbes autarquicas, que marcaram

[...] uma ruptura radical com o passado, a qual apenas sobreviveram certas manifestacoes de cultura
festiva e recreativa popular, como os grupos folcléricos e as bandas de misica, ou estruturas de
formacdo alternativa e resisténcia ao regime ditatorial, como o cineclubismo ou o teatro
independente. (Silva, 2007, p. 12)
A década de 80 do século XX fica marcada pela crescente preocupacao pelo setor cultural, tendo-se
verificado a tomada de novas medidas politicas dedicadas a cultura. Foi depois da entrada de
Portugal para a Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, que, através de apoios
recebidos, o pais ficou mais capacitado a nivel econdmico para atribuicio de verbas a requalificaciao
e criacdo dos equipamentos culturais (Gomes & Lourenco, 2009, p. 31). Em 1995 sucedeu o que,
para Augusto Santos Silva (2007, p. 12), € um dos marcos das politicas culturais em Portugal: foi
criado o Ministério da Cultura. Apesar de existir um Ministério da Cultura que trabalha

exclusivamente para este setor, a verdade é que existem outros departamentos do estado que
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também trabalham para o mesmo: assim, por exemplo, as relacées culturais internacionais cabem
ao Ministério dos Negobcios Estrangeiros, a educacao artistica e a formacao de puablicos escolares
cabem ao Ministério da Educacao (Anico, 2009, p. 63). Algumas das iniciativas de maior sucesso,
neste periodo, sdo o conjunto de redes criadas pelo estado, a Rede de Bibliotecas, a Rede de
Museus, a Rede de Arquivos, a Rede de Teatros, entre outras, assim como as delegacGes regionais
da cultura, pertencentes ao Ministério da Cultura, “que procuram assegurar a homogeneidade da

administracdo das politicas do Estado para o sector cultural em todo o territério nacional” (Anico,

2009, p. 63).

Nos anos 90 do século XX ainda se verificava uma fraca ligacao entre a cultura e a educacio, o que
tinha como consequéncias a falta de profissionais qualificados, assim como a baixa qualificacio da
populacao em geral. A formacao de toda a sociedade é importante, uma vez que “uma populacao
culturalmente atenta e participativa pode alimentar procuras culturais mais exigentes e propiciar a

emergéncia de mais carreiras artisticas...” (Santos, 2007, p. 3).

Em 2011, o Ministério da Cultura torna-se uma Secretaria de Estado, apresentando o mais baixo
orcamento dos 10 anos anteriores. Em 2015 é retomado com a designacdo “Ministério da Cultura,
Igualdade e Cidadania.” O Ministério da Cultura portugués é atualmente auténomo, e em 2020 teve
0 maior orcamento dos ultimos 10 anos. As autarquias também sao um motor de desenvolvimento

do setor, uma vez que despendem uma quantia cada vez maior no setor da cultura (Gama & Costa,

2021, p. 94).

2.2.1 Politicas culturais municipais

Ao contrario do que acontece em outros setores, os equipamentos culturais nao sao exclusivos das
grandes cidades do litoral - isto porque as autarquias locais comecaram a perceber que a cultura,
nomeadamente os equipamentos culturais que retratam tradicoes locais, sdo polos atrativos de
turismo que podem ser economicamente benéficos para a regido, em especial para localidades de
pequena dimensdo do interior. Deste modo, a administracdo local tem desempenhado um
importante papel no desenvolvimento da cultura em Portugal, pela proximidade com a populagéo.
No entanto, a implantacio de politicas culturais municipais ainda é fragil. As ac¢oes culturais dos
municipios portugueses normalmente sdo centradas no seu raio de acao politico, ndo havendo uma
comunicacdo com outros municipios (Gomes & Lourenco, 2009, p. 99). Além disso, existe uma

clara inexisténcia de politicas culturais municipais nitidas,

[...] um levantamento efetuado pelo Observatério de Politicas de Ciéncia, Comunicacao e Cultura
(PolObs) em outubro de 2020 revelou que apenas 13,6% dos municipios portugueses
disponibilizavam na sua pagina web um plano estratégico municipal para a cultura, sendo que a
analise dos 42 registos online evidencia a debilidade dos préprios documentos que, na realidade, em
muitos casos nao podem ser considerados verdadeiros planos, havendo mesmo situacoes em que os
documentos nao passam da compilagio dos espagos culturais existentes no concelho. (Gama & Costa,
2021, p. 17)
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Em virtude da quase inexisténcia de politicas culturais municipais na maioria dos municipios, as
acoOes praticadas pelos mesmos sao influenciadas pelas politicas culturais do governo, ou do
ministério, o que origina uma constante mudanca de politicas, consoante o partido que esteja a
governar. Augusto Santos Silva (2007) argumenta que “as cimaras municipais tém sido mais
receptoras do que produtoras de politica cultural. Ou, dito com mais rigor: tém sido parceiras, cada
vez mais presentes e necessdrias ao seu sucesso, de programas de origem e enquadramento

nacional.” (Silva, 2007, p. 14)

A proximidade das autarquias com a populacao local poderia, a primeira vista, ser algo vantajoso;
todavia, esta proximidade vulnerabiliza os executivos municipais pela necessidade de mostrar
trabalho a curto prazo a populacdo, verificando-se uma preferéncia pela construcao de edificios, em

detrimento de uma aposta em atividades e projetos culturais de relevancia.

Genericamente, as politicas culturais das autarquias tém-se baseado

[...] na criacio de infraestruturas sem uma preocupacdo paralela de as colocar continuada e
regularmente ao servico das suas popula¢bes; numa estratégia de democratizagido cultural pouco
consistente baseada no imediatismo de uma fruigao cultural de massas, sem potenciar plenamente o
desenvolvimento individual e coletivo; na forte ligacdo com as institui¢des escolares e associativas,
também como estratégia de exercicio do poder de dominacao social; no uso de tradicoes locais como
veiculo privilegiado para a construgio de uma identidade coletiva local, sem que isso seja
devidamente potenciado e articulado com dindmicas nacionais e internacionais; e pela tentativa de
afirmacao da localidade através do agendamento de eventos culturais de média e grande dimensao.
(Gama & Costa, 2021, p. 24)

Neste sentido, Gama (2021, p. 23) aponta a necessidade da implementacdo de um programa que

vise a descentralizacdo da cultura, em que seja analisado o problema de cada regido, de forma a

colmatar as varias lacunas e a uniformizar o setor cultural nacional. E que, a0 mesmo tempo, na

resolucdo desses problemas sejam tomados em conta os interesses da populacao.

Indubitavelmente, o trabalho realizado pelas autarquias na area da cultura tem cada vez mais
impacto e relevancia, tendo como uma das principais preocupacgdes o acesso toda a populacdo a
cultura. Com a entrada de Portugal na Unido Europeia, alguns municipios candidataram-se a
fundos e programas que permitiram a criacao e preservacao de instituic6es culturais como museus,
bibliotecas e auditérios (Silva, 2007, p. 24). A autonomizagio dos pelouros da cultura em algumas
autarquias, assim como a relacdo que os responsaveis pelos mesmos “estabelecem com os meios
artisticos e académicos, pode permitir criar programas e dindmicas culturais préprias”, o que é
igualmente apontado como uma boa pratica na ajuda ao setor cultural por parte das autarquias
(Gama & Costa, 2021, p. 24). Estas, na atualidade, fazem protocolos e estabelecem relacbes com
outras regides e até com outros paises: “As zonas de fronteiras entre provincias e entre paises sdo

espacos privilegiados para tais arranjos regionais” (Rubim, 2009, p. 104).

As especificidades de Portugal no setor cultural, comparado com os restantes paises da Unido
Europeia, caracteriza-se pela “condicio semi-periférica, o passado politico, e a trajectoria

econémica que seguiu nas altimas décadas” (Henriques, 2002, p. 71).
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Apesar da evolucio das politicas culturais portuguesas, uma das criticas apontadas a falta ou a
fraqueza dessas politicas culturais foi a instabilidade politica na area da cultura, com intimeros
secretérios de estado e ministros desde 1974. Como menciona Gama, ainda “no inicio da terceira
década do século XXI, continua a ser necessario sublinhar a urgéncia de implementar em Portugal

politicas culturais coerentes, consistentes, concertadas, continuadas e consequentes.” (Gama, 2021,

p. 15).

Apesar do empenho na promocao do setor e da articulagdo com o ensino com o intuito de uma
maior qualificacdo da populagido, em 2009, data da publicacdo de Democratizacdo Cultural e
Formacao de Publicos: Inquérito aos “Servicos Educativos” em Portugal, os autores alegavam que
a articulacdo entre as duas areas ainda era escassa e pontual, enquanto na Franca as politicas

culturais dos anos 80 ja tentavam articular o ensino com o meio cultural (Gomes & Lourenco,

20009, p. 19).

Nas ultimas duas décadas do século XX observa-se a “‘empresarializacdo’ dos servicos culturais”, de
modo a que alguns destes espacos fossem geradores de alguma receitas, tendo surgido em
consequéncia deste pensamento as cafetarias e lojas de museus, entre outros (Henriques, 2002, p.
71). E, por isso, reconhecida a dificuldade na criacio de politicas que conciliem “a oferta e a
procura, a necessidade de obter uma rentabilidade econémica e o pressuposto dos beneficios

sociais inerentes” (Anico, 2009, p. 64).

Por um lado, é atribuido ao Estado o dever de salvaguardar o direito de acesso de todas as pessoas a
cultura. Por outro lado, sao criadas medidas de incentivo ao setor privado para estimular o retorno
econémico. Nesta perspetiva, tem-se vindo a discutir a questao da continuidade do Estado ao
comando dos interesses culturais de cada pais. As crises que tém afetado varios paises tém posto
em causa os orcamentos deste setor, pelo que “aparece o argumento da ineficacia do Estado na
democratizacao da cultura”, justificado pelo facto de que “A experiéncia de mais de vinte anos de
financiamento publico das artes e da cultura parece demonstrar com efeito que, embora tendo
aumentado os consumos culturais, a participacdo nas artes continua a ser apanagio das elites (...).”
(Henriques. 2002, p. 69). Além disso, na década de 80 do século XX ndo se verificou uma evolucao
nos orcamentos da cultura, inclusive em alguns paises houve um retrocesso. Se a nivel
internacional o orgcamento ptblico despendido na cultura tem vindo a sofrer cortes, em
compensacao os privados sdo cada vez mais incentivados a investir no setor. Henriques (2002)
acredita na sobrevivéncia das politicas culturais, uma vez que estas surgiram ainda antes da
intervencdo do Estado, e que o mecenato esta bastante enraizado. Todavia, segundo o autor,
contrariando a tendéncia europeia, Portugal estd numa fase em que o Estado ainda investe na
cultura em virtude do atraso inicial no investimento no setor cultural e, portanto, ainda nao est4 no

patamar dos restantes paises (Henriques, 2002, p. 69).

Um dos problemas emergentes, e que como € 6bvio ndo é exclusivamente portugués, € a introducao
de novas tecnologias. Através destas tecnologias, a visita a um museu ou equipamento cultural teve

mudancas, nomeadamente a possibilidade de acesso a essas e outras instituigdes culturais a partir

23



da internet. Outro desafio das politicas culturais consiste na “falta de estratégias integradas de

internacionalizacido dos agentes culturais e das suas producoes” (Santos, 2007, p. 4).

Estas acOes sdo necessarias para o intercambio de ideias e projetos. De forma a responderem as

mudancas da sociedade, alguns Estados adotaram iniciativas como

[...] o apoio a diferentes formas de expressédo cultural, o recurso as novas tecnologias de informagéo e

comunicacdo, a diversificacdo e especializacio legislativa, a aposta na cultura para a promogdo do
dialogo e cooperacdo internacional, a valorizacdo das identidades culturais nacionais e regionais, e a
promogao exterior destas mesmas identidades. (Anico, 2009, p. 67)

2.3 O papel do Estado
A responsabilidade do Estado na protecao da cultura assume varias dimensoes.
Ela é exigida, desde logo,

[...] como forma de salvaguarda da propria identidade nacional, responsabilidade que se aceita de
forma mais ou menos consensual e que constitui, de resto, uma fungio vital do proéprio Estado,
porquanto a sua concepcao moderna se funda justamente na ideia da nagdo como identidade
colectiva e soberana. (Henriques, 2002, p. 66)
Outro motivo politico-ideologico para a protecdo da cultura tem a ver com o modelo de uma
sociedade democratica e justa: “Assumindo-se a equidade da participacdo dos cidadaos na vida
cultural como uma meta do desenvolvimento da sociedade, caberia ao Estado desenvolver os
esforcos necessarios nesse sentido.” (Henriques, 2002, p. 66). Cabe também ao Estado “o dever de
criar condicbes culturais que promovam e garantam a independéncia nacional, a promocao do
bem-estar e da qualidade de vida da populacdo através da efetivacdo dos direitos culturais” (Gama,

2021, p. 19).

No que se refere aos cidadaos, é-lhes garantida pelo Estado

[...] aliberdade de criagdo cultural que integra as componentes intelectual, artistica e cientifica, bem
como direitos, liberdades e garantias de participagio politica que lhes conferem a possibilidade de
apresentar peticdbes ou de intentar acdes populares que tenham como objetivo promover a
preservacao do patrimonio cultural. (Gama, 2021, p. 19).
E nos programas dos governos que sio definidas, inicialmente, as politicas pablicas em Portugal,
justificando-se os apoios dados a cultura pelas falhas que existem no mercado cultural, assim como
com o facto de que o setor cultural é um “bem publico” (Henriques, 2002, p. 65). Especificamente,
a Diregdo Geral das Artes (DGARTES), um organismo do Ministério da Cultura, “tem por missao a
coordenacio e execuc¢ao das politicas de apoio as artes em Portugal, com a prioridade de promover

e qualificar a criacdo artistica, bem como garantir a universalidade da sua fruicdo.”¢

16 DGARTES - Apresentacfo. https://www.dgartes.gov.pt/pt/sobre nos/apresentacao, consultado em 12-1-
2022.
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A titulo de exemplo, o Plano Nacional das Artes 2019-2024, desenvolvido pela parte governativa da
Cultura e da Educacdo, foi criado com o objetivo de incentivar “o compromisso cultural das
comunidades e organizacoes e desenvolver redes de colaboracio e parcerias com entidades ptblicas
e privadas, designadamente, trabalhando em articulacdo com os planos, programas e redes pré-
existentes.”7. O documento apresenta, de uma forma bastante genérica, algumas politicas que se
pretende implementar nos proximos anos, através das parcerias do “Plano Nacional de Leitura,
Plano Nacional do Cinema, Programa de Educacdo Estética e Artistica, Programa Rede de
Bibliotecas Escolares, Rede Portuguesa de Museus e Arquivo Nacional de Som.” (Comissao

Executiva do Plano Nacional das Artes, 2019, p. 15).

No campo da investigacio no setor cultural, Portugal carece de instituicoes para esse efeito, o que,
consequentemente, leva a falta de informacao sobre o estado do setor, a qual dificulta a feitura e
aplicagdo de politicas conscientes. Apesar de existirem alguns organismos, a sua funcionalidade

tem sofrido algumas oscilagoes.

O Ministério da Cultura portugués dispoe do GEPAC-Gabinete de Estratégia, Planeamento e
Avaliaciao Culturais.’8 Todavia, segundo Neves (2020, p. 71), ndo se pode considerar o GEPAC
propriamente um organismo ou departamento de pesquisa, na medida em que sé realizou pesquisa

de forma esporadica.

Com o propésito de criar uma rede internacional de observatorios, a UNESCO incentivou a criacao
de observatorio culturais. Em Portugal, foi criado em 1996 o Observatorio das Actividades Culturais
(OAC), que fazia investigacdo na area das atividades culturais, e que foi extinto em 2013.
Entretanto, em 2018 foi criado o Observatorio Portugués das Atividades Culturais (OPAC) pelo
ISCTE -Instituto Universitario de Lisboa. O Instituto Nacional de Estatistica, o INE, apesar de nao
se dedicar exclusivamente ao setor cultural, também recolhe dados acerca do mesmo. Além disso,
os trabalhos académicos desenvolvidos nas universidades fornecem informacao que pode vir a ser
atil na feitura de politicas culturais. Contudo, apds os sucessivos estudos realizados ao longo dos

anos, ainda se verificam inadmeras lacunas (Neves, 2020, p. 68).

Apesar de nao fazer parte das suas obrigacdes formais, a preocupacgio com a cultura tem tido algum
relevo na Unido Europeia, que se propoe a “promover a digitalizacdo da rica heranca cultural da
Europa e a aumentar a competitividade do setor turistico europeu”, tendo em vista uma Unido
Europeia “mais justa e inclusiva, alicercada na inovacao, criatividade, emprego e crescimento
sustentavel,”, onde todos tém direitos culturais iguais, inclusive emigrantes e refugiados (Gama &

Costa, 2021, p. 126).

7 https: //www.dge.mec.pt/plano-nacional-das-artes, consultado em 12/1/2022.

18 A sua missdo passa por “garantir o apoio técnico a formulacio de politicas culturais, ao planeamento
estratégico e operacional e as relacoes internacionais, em articulacio com a programacao financeira, proceder
ao acompanhamento e avaliacdo global de resultados obtidos, bem como assegurar o apoio juridico e o
contencioso, dos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela area da cultura.” http://www.gepac.gov.pt/, consultado em 12-1-2022.
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Em texto de 2008, Maria de Lourdes Lima dos Santos apresenta alguns possiveis objetivos que

seriam produtivos para uma agenda cultural europeia:

1. “a promog¢do de uma metodologia comum (ou tdo consensual quanto possivel) para a anélise e
avaliacdo das politicas culturais” de forma a homogeneizar o setor a nivel de recursos técnicos e
cientificos em todos os Estado-membros”;

2. “tragar uma clara orientacao das politicas culturais para o desenvolvimento”;

3. “centrar o sector da cultura na confluéncia dos hoje tao proclamados vectores de competitividade e
inovacao, de cidadania e de criatividade”. (Santos, 2008, p. 4)

As politicas culturais levaram a que existisse um interesse pelo desenvolvimento de medidas ou
estratégias para a angariacdo de novos publicos, como por exemplo medidas de incentivo a criacdo
dos servicos educativos com o objetivo de criarem atividades para os diferentes publicos — um

assunto que irei abordar mais a frente.

Apesar de ser verificar uma evolucio nas praticas culturais ao longo dos tltimos anos, em grande
medida fruto dos esforgos para a promocgao da democratizacao cultural, a populacio participativa

predominante ainda é a mais letrada. No futuro, espera-se a

[...] continuidade do investimento ao nivel dos mecanismos formais de determinacdo das politicas
culturais nacionais, mas, também, uma crescente tendéncia para a criagdo das condi¢Ges necessarias
para o incremento da presenca e participacio da sociedade civil nos processos de definicao e,
sobretudo, implementacio das politicas culturais.” (Anico, 2009, p. 68).
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Capitulo 3. A formacao de puablicos

Sobre os museus, dizem Bourdieu e Darbel: "O que era, essencialmente, um bastido aristocratico
tornou-se, em nossos dias, um espaco de encontro para as pessoas da rua." (Bourdieu & Darbel,

2003, p. 16).

A crescente atribuicdo de importancia ao pablico por parte dos museus levou a que estes Gltimos
tivessem que encontrar mecanismos para ter um publico fidelizado. Nao obstante, a comunicacao
entre os dois intervenientes por vezes é dificil de conseguir, principalmente se o0 museu nao
conhecer o seu potencial pablico, como este comunica, quais sdo os seus interesses. Até a sua
colecdo e respetiva disposicdo podem ser um entrave na comunicacdo entre ambos, ja que as
pequenas explicacoes por vezes podem nao ser suficientes para que o visitante consiga absorver por

completo a informagao necessaria (Gomes, 2013, p. 15).

Antes de avancar, gostaria de aprofundar um pouco o que é o piblico de cultura ou publico cultural.

Bernardo afirma que

[...] o publico é composto por agentes activos, criticos e intervenientes, configurando-se como um
conjunto complexo, nao estabilizado, atravessado por perturbagdes internas. O nivel de escolaridade,
as categorias socio-profissionais, assim como a idade e género da populacao, sdo, de forma geral,
determinantes na definicdo dos consumidores culturais ou publicos da cultura. Também a
multiplicidade das condi¢Ges de universos de pesquisa — natureza das ofertas culturais, espagos em
que estas tém lugar e singularidade das circunstancias em que elas se produzem - contribui para a
dificuldade na caracterizacdo dos ptublicos. Ou seja, a no¢do de publicos da cultura nao pode ser
estrita e rigida, pois é sempre modificada consoante o universo social particular que observamos.
(Bernardo, 2009, pp. 23-24)

A autora termina afirmando que “os publicos da cultura sao todos os potenciais consumidores de

actividades culturais” (Bernardo, 2009, p. 24).

Por outro lado, Ribeiro apresenta a dificuldade em definir o conceito de puablico, devido a sua

instabilidade e abrangéncia:

O reconhecimento do ptblico como objeto de estudo é por si s revelador dessa carga polissémica.
Significa que, como fenémeno provido de contetido semantico, é suscetivel de analise (diacrénica
e/ou sincronica) e pode mesmo constituir uma area de investigacao especializada. (Ribeiro, 2012, p.
166)
O ptblico normalmente é dividido com base em trés defini¢des distintas: o ptblico e o ndo ptblico,
em pontos opostos, e, no meio, o publico potencial, “expressdo da possibilidade ou disponibilidade
futura de vir a integrar um publico efetivo” (Ribeiro, 2012, p. 169). No entanto, a autora critica esta
divisdo, pois um visitante pode “ser ptiblico de um museu, néo ptblico de outro e/ou ainda ptblico
potencial de géneros mais ou menos especificos de museus” (Ribeiro, 2012, p. 170). Por sua vez,
Bernardo considera os nio puablicos como “todos os potenciais ndo-consumidores de actividades
culturais” (Bernardo, 2009, p. 26). Ja Teixeira defende a existéncia de dois tipos diferentes de

publicos de cultura: os consumidores de bens culturais, com um carater mais refinado, e os

consumidores da cultura de massa (Teixeira, 2014, p. 365).
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A componente pedagbgica, ja atribuida ha muito tempo aos museus, contribuiu para a formacao
dos individuos, ou seja, para a formacao de ptablico, nomeadamente por se caracterizar por uma

formacao nao formal (Santos et al., 2019, p. 41).

Os estudos de publicos tém como objetivo identificar caracteristicas dos visitantes, “conhecer os
seus interesses, motivacoes e expectativas; revelar as suas opinides e suas as suas representacoes,
caracterizar seus modos de circulacio e comportamento nas salas de exposicao; investigar sobre os

aspetos implicados na sua experiéncia de visita.” (Pir6nio, 2020, p. 4).

Esses estudos, com o intuito de perceber toda a envolvéncia do visitante, recorrem a diversas areas:
a museologia, a psicologia, a sociologia, a antropologia, o marketing, a comunicacao, a educacao,
entre outras. Uma vez que a sociedade esta em constante mudancga, os museus tém que ter ao seu
dispor todo o tipo de conhecimento dos seus ptiblicos, dai a utilizagdo das varias areas nos estudos.
Para além dos estudos realizados sobre os puiblicos habituais, existem, a0 mesmo tempo, os estudos

sobre os publicos potenciais, os ndo puablicos e os pablicos virtuais (Pironio, 2020, pp. 4-21).

Os estudos s@o habitualmente realizados através de inquéritos, por vezes abrangentes, de modo a
conseguir conhecer de uma forma generalizada toda a populacdo, ou direcionados exclusivamente
para diferentes faixas etarias (Ribeiro, 2012, p. 167). Outra forma de realizar estudos de publico é
recorrendo a camaras de video. Através desta técnica pode-se observar, de forma mais detalhada, o
comportamento dos diferentes publicos, com a possibilidade de voltar para tras na gravagao. As

entrevistas também sdo um meio por vezes utilizado (Castellanos, 2016, p. 180).

Se para Almeida e Lopes (2003) os museus estao a investir cada vez mais nas pesquisas de publico
focados nas “questoes de marketing, de educacao e de comunicacido” (Almeida & Lopes, 2003, p.
138), para Leticia Castellanos (2016) na pratica poucos sao os museus que despendem recursos
para conhecer o piblico, devido ao desconhecimento da sua utilidade, a falta de profissionais para a

sua realizacdo e ao seu custo elevado (Castellanos, 2016, p. 20).

3.1 Contexto histoérico

A abertura do Museu do Louvre, em 1793, e toda a experiéncia que proporcionou, criou a primeira
relacdo dos museus com o pablico. Apds a sua abertura ao ptiblico, os museus mudaram bastante a
suas funcdes enquanto institui¢do. No final do século XIX ji se encontram reflexdes sobre o
comportamento dos visitantes nos museus; no entanto, é no século XX que comega a existir a
necessidade de conhecer os visitantes de museus, e a partir dai criar estratégias para a sua

fidelizacdo (Pir6nio, 2020, p. 4). As primeiras investiga¢gdes remontam a primeira metade do século

19 No original: “conocer sus intereses, motivaciones y expectativas; relevar sus opiniones y representaciones,
caracterizar sus modos de circulacién y comportamiento en las salas de exposicién; indagar acerca de los
aspectos implicados en su experiencia de visita”.
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XX, sendo nos anos 40 que os investigadores comecaram a inovar as suas técnicas de forma a

compreender melhor os visitantes (Castellanos, 2016, p. 50).

Depois da Segunda Guerra Mundial a relacao dos museus e da sociedade sofreu algumas mudancas.
Os museus evidenciaram a sua vertente pedagogica, vendo o puablico cada vez mais como uma
figura central da instituicdo (Santos, 2014, pp. 12-13). Nos anos 70 e 80 assistimos a uma
profissionalizacdo da area dos estudos de publicos, e ao aperfeicoamento das técnicas utlizadas na
obtencdo de informacao sobre os mesmos (Castellanos, 2016, p.52). Os anos 80 e 90 foram décadas

de grandes mudancas, tais como

[...] o crescimento acelerado e a diversificacdo interna dos campos de producao cultural, as novas
légicas de mercado, o desenho formal da técnica e das competéncias profissionais e artisticas dos
agentes, e a imbricagdo, a um nivel sem precedentes, entre cultura e economia que fazem com que se
construa um novo olhar sobre os publicos da cultura, e levando a que o discurso politico na cultura se
centre na formagao, ampliacao e fidelizagdo dos publicos. (Nogueira, 2010, p. 95)

Em Portugal, foi ap6s o 25 de Abril de 1974 que os museus comecaram a colocar o ptblico no centro
da instituicdo; contudo, s6 a partir dos anos 90 é que os estudos de puiblico comecaram a ter mais
destaque. A Lei-Quadro dos Museus Portugueses, aprovada em 2004, ja referida anteriormente,
sublinha a importancia cada vez maior dada aos estudos de publico (Coelho, 2008, p. 17).
Atualmente, o panorama portugués de estudos de publicos ainda pode caracterizar-se do seguinte

modo:

a) A escassez de trabalhos realizados por iniciativa dos museus e de trabalhos apresentados a publico,
demonstra um sentimento de nio aceitacdo dos resultados em vez de serem encarados como
ferramentas de gestao e programacio;

b) A falta de quadros técnicos preparados para realizar estudos desta envergadura, leva os museus a
recorrerem, quase sempre, a acordos de cooperacdo com universidades, para acolhimento de
estudantes que desenvolvam trabalhos nesta area, bem como a pratica de trabalho em equipa com
outras instituicoes ou entidades;

¢) O receio que os estudos de cariz académico, nomeadamente os casos de estudo, ndo tenham
repercussao na planificacdo e programaciao museoldgica;

d) O direccionamento da grande maioria das investigacoes realizadas sobre os publicos dos museus,
para a anélise do publico, através de estudos descritivos das caracteristicas dos visitantes, com
recurso a inquéritos ou analise de fontes estatisticas, s6 uma pequena parte apresenta avaliagdo de
exposicgoes, actividades ou programas educativos;

e) O esforco em incrementar uma pratica regular de analise sobre os dados estatisticos
correspondentes ao registo de visitantes como primeiro passo para a concretizagdo de um estudo
mais profundo e directo sobre os publicos. (Santana, 2010, p. 34)

Alguns paises criaram organismos que se encarregavam de realizar os estudos de publicos. Assim, a
Franca criou em 1990 o Observatoire Permanent des Publics, a Espanha criou em 2007 o
Laboratorio Permanente de Pablico de Museos, dentro do Ministério da Cultura. Em Portugal foi
criado em 1996 o Observatorio das Actividades Culturais (OAC), que, entretanto, foi extinto em

2013. Foi ainda criado o Observatorio Iberoamericano de Museus20, organismo em que Portugal

“z

20 O Ibermuseus, criado em 2007, “é o principal programa de cooperaciio para os museus da Ibero-América,
que tem o objetivo de promover o fortalecimento das mais de dez mil instituicbes existentes na regido.”
http://www.ibermuseos.org/pt/sobre/nosso-papel-no-setor, consultado em 24/02/2022. O Observatério
Ibero-Americano de Museus, entidade que integra o Ibermuseus, foi criado em 2012, e tem como objetivo a
“geracao de dinamicas de trabalho para favorecer a participacio dos paises membros e no desenvolvimento de
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esta inserido e que tem como objetivo a realizacio de estudos de publicos dos museus dos paises

pertencentes (Pirdnio, 2020, p. 9-10).

3.2 Tipos de puablicos

Verifica-se, na atualidade, a vontade das instituicbes para que sejam realizados estudos
diversificados de publicos, ao contrario do que acontecia em décadas anteriores, em que apenas
alguns investigadores tinham interesse em realizar esse tipo de trabalho (Castellanos, 2016, p. 57).
As exposicoes sao organizadas para que as pessoas as possam desfrutar individualmente, mesmo
que a afluéncia de familias ao museu seja elevada. Todavia, o conceito de familia tradicional, na
sociedade contemporinea, j4 nao existe, jA que o conceito de familia integra hoje “familias
monoparentais, familias binucleares, familias com padrastos, familias extensas (avos, tios, primos),

familias que coabitam ou inclusive familias com pais do mesmo sexo™2t (Castellanos, 2016, p. 258).

As criancas sdao consideradas um “ser social e historico e, por isso, produtoras de cultura. Elas
fazem, em grande medida, suas proprias escolhas e influenciam as escolhas daqueles que as
cercam, contribuindo com sua aprendizagem.” Neste sentido, é necessaria a criacao de projetos e
atividades para que possam interagir com os adultos, sejam eles familiares ou nao. Inclusive, alguns
pais afirmam que a escolha de programas culturais dedicados a familia advém do seu carater
didatico e da oportunidade de poderem interagir com os filhos. As criancas que visitam museus em
familia “familiarizam-se com o ambiente e aprendem a ser visitantes — atitude importante na

constituicao do habito na vida adulta” (Martins et al., 2013, pp. 24-26).

Independentemente do conhecimento prévio sobre a exposi¢cdo ou museu, o publico adulto vai a
uma exposicao para “vivenciar diversas experiéncias cognitivas e afetivas”. O publico idoso, na sua
grande maioria, opta por visitar os museus em grupos organizados: “Apesar de alguns fatores
limitantes que podem aparecer com a idade — principalmente, os relacionados a mobilidade fisica
—, 0 idoso é um ptblico com a mesma capacidade de aproveitamento de uma visita que qualquer

outro publico adulto.” (Martins et al., 2013, pp. 28-30).

Os publicos de pessoas com deficiéncia caracterizam-se por colocarem trés questfes: a da
acessibilidade, da comunicacao, e atitudinais. No que se refere a acessibilidade, os museus tém que
estar preparados com elevadores, eliminarem barreiras fisicas de acesso, terem atencdo aos
corredores estreitos, entre muitos outros impedimentos para a livre circulacdo. Na questao da

comunicagdo, em que se destacam as barreiras sensoriais, a instituicdo tem que estar preparada

iniciativas de producdo de informacao confidvel e atualizada, construindo conhecimento sobre o setor dos
museus na Ibero-América.” http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus,
consultado em 24/02/2022.

21 No original: “familias monoparentales, familias binucleares, familias con padrastros, familias extendidas
(abuelos, tios, primos), familias que cohabitan o incluso familias con padres del mismo sexo.”
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com equipamentos e profissionais que permitam a vista ao museu a este publico especifico. Por fim,
as barreiras “atitudinais estao relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncias fisicas e
sensoriais na sociedade como um todo, como também nos espacos que promovem a cultura”

(Martins et al., 2013, p. 28).

Desde a criacao dos servicos educativos que o publico escolar é o publico com que os museus
trabalham mais, representando atualmente “em média 50% do publico frequentador desses
espacos.” E necessario que os museus nio desconsiderem a visita deste grupo, dado que pode ser

para muitos a primeira visita a um museu, e por vezes a Gnica (Martins et al., 2013, p. 26).

O publico jovem é aquele que apresenta mais ambiguidade, ja4 que o proprio conceito de jovem é
vago, estando sempre dependente do contexto social que vai influenciar os seus pensamentos e
acoes - algo que irei explorar de forma aprofundada mais adiante. A presenca de jovens nos museus
é escassa. Na obra Um estudo qualitativo sobre o piiblico ndao-escolar do Pavilhdo do
Conhecimento — Ciéncia Viva, as monitoras do Pavilhdao do Conhecimento, em entrevista, afirmam

que

[...] apesar das exposi¢des terem um aspecto ladico, os assuntos tratados nelas ndo deixam de ser
complexos, e por isso, se um jovem nao tiver um estimulo prévio, vai ser muito mais dificil atrai-lo
para se deslocar de livre vontade a um espaco daquele género. (Coelho, 2008, pp. 52-53)
Assim, Bernardo defende a necessidade de cativar o publico jovem desde cedo, “porque quanto
antes os jovens estiverem ligados as artes e a cultura mais facilmente se tornardo em publicos da

cultura no futuro. E preciso apostar nado s6 nas faculdades, como nas escolas primarias e basicas.”

(Bernardo, 2009, p. 78).

De forma a conquistar a atencdo dos jovens, a mesma autora sugere que sejam implementadas

medidas tais como:

[...]

- Aposta nas redes sociais virtuais — como o Twitter e o Facebook — que permitem a instituico criar
um canal de comunicac¢io bidireccional entre si mesma e o publico. Este tipo de rede social virtual
permite que a instituicio ndo s6 promova de forma gratuita e absolutamente abrangente a sua
programacao, como também que a instituigio receba o feedback imediato do ptblico a ela — podendo
o publico fazer posts e comentarios acerca da programacao;

- Criacdo de um cartao jovem cultural, mas um cartiao que realmente facilitasse, a nivel de prego, o
acesso dos jovens a varias opgdes culturais que existem, ndo s6 na sua cidade, mas também no pais;

- Criar um dia do “jovem na cultura” — um dia em que houvesse acesso livre a exposi¢bes, museus,
teatros, concertos ao ar livre, facilidade na requisi¢do de livros e discos nas bibliotecas, sessbes de
cinema gratuitas, entre outros. (Bernardo, 2009, p. 78)

3.3 O visitante
A experiéncia de visitar o museu comega ainda antes da sua visita fisica - ela comega quando se tem

a ideia de o visitar, prossegue quando efetivamente se o visita, e continua depois de se o deixar

fisicamente (Falk & Dierking, 2013, p. 23). Estes mesmos autores alegam que, para se conseguir
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perceber e entender a visita de alguém ao museu, tem que se ter em consideracao trés contextos: o

contexto pessoal, o contexto sociocultural e o contexto fisico.

Cada visitante tem um contexto pessoal diferente e Gnico, as experiéncias passadas em outros
museus ou o conhecimento do conteddo do museu que vai visitar, os diferentes interesses
individuais e motivagGes para a visita a esse mesmo museu. Estas caracteristicas vdo determinar a
experiéncia da visita ao museu, as suas expectativas e os seus interesses iniciais. Os contextos
pessoais, que sao diferentes de pessoa para pessoa, ajudam a entender porque é que, através das
diferentes experiéncias de vida, o conteido do museu pode ser apreendido e interpretado de formas

diferentes.

Almeida (2005) também sublinha a importancia do contexto pessoal, afirmando que “os interesses,
as crencas e os conhecimentos prévios sobre os museus e os contetidos das exposicoes influenciarao
a visita e o que lhe sucederd, variando conforme cada pessoa.” (p. 37). A decisdo de visitar um
museu pode ter sido tomada devido a “factores concretos como o preco, a informacao e as varias
actividades ladicas na decisdo; [...] quanto maior for o conhecimento sobre a cultura, maior sera o

consumo porque aumenta o nivel de satisfacdo.” (Bernardo, 2009, p. 28).

O contexto sociocultural ndo se restringe apenas ao visitante, mas estende-se também a propria
instituicao. Todas as pessoas nasceram numa sociedade com certas tradi¢des, costumes, linguagem,
entre outros, fazendo com que pessoas de diferentes contextos socioculturais, ao visitarem o
mesmo museu, possam ter experiéncias diferentes. Os museus sdo dirigidos por pessoas com
determinados valores culturais, que influenciam as suas decisGes nesses museus, o que pode
resultar em algumas dificuldades para os visitantes que ndo tém habitos culturais ou um contexto
sociocultural que favorecam uma pratica cultural recorrente. Visitar um museu é sinénimo de
interacgao social, e ndo s6 porque a maioria das pessoas visita 0 museu em grupo: mesmo aqueles
que o visitam sozinhos terdo sempre de comunicar com os colaboradores, ou por vezes falar com
alguém no decorrer da visita. Assim, para uma melhor experiéncia no museu, é necessario ter em
conta os contextos sociais dos visitantes, sejam eles adultos, familias ou grupos de escola (Falk &
Dierking, 2013, pp. 26-29). Inclusive, a quantidade de pessoas que se encontram na sala, o grupo
em que se estd inserido no decorrer da visita e até fatores climéaticos, podem influenciar a

experiéncia de visitar determinado museu (Castellanos, 2016, p. 59).

3.4 Estudos de publicos

Falar de estudos de publicos ndo poderia deixar de comecar pela meng¢do de um estudo pioneiro

realizado entre 1964 e 1965 na Espanha, Grécia, Italia, Holanda, Pol6nia, e em especial na Franga,
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por Pierre Bourdieu e Alain Darbel, com a colaboracio de Dominique Schnapper, intitulado O

amor pela arte: Os museus de arte na europa e seu puiblicoz? (2003).

Uma das conclusoes dos autores, apos observarem os dados referentes aos museus de diversos
paises, é a influéncia que o nivel académico de um individuo tem na periodicidade da sua visita a

museus. Como escreve Catani na apresentacao da traducéo brasileira da obra,

A frequéncia dos museus em todos os paises pesquisados aumenta consideravelmente a medida que
se eleva o nivel de instrucao, correspondendo quase que exclusivamente a um modo de ser das classes
cultas. A "necessidade cultural” é, em seu entender, produto da educacgio, da acdo da escola. (Catani,
apresentacdo de Bourdieu & Darbel, 2003, p. 9).
As classes mais cultas sentem-se na obrigacao de serem culturalmente ativas, enquanto as classes
populares, apesar de poderem visitar alguns museus, sdo visitantes por acaso, sem nenhuma
regularidade (Bourdieu & Darbel, 2003, p. 53). Os discursos utlizados nas visitas guiadas
dificilmente vao transmitir alguma informac¢do com sentido as pessoas que, a partida, nao sao
detentoras de conhecimentos sobre as pecas museologicas expostas; para além disso, os museus

por vezes sao espacos com formalismos exacerbados (Bourdieu & Darbel, 2003, p. 19).

A classe popular, possuidora de pouco conhecimento sobre as obras de arte e afins, tende a sentir-
se desnorteada dentro de um museu, o que se traduz no nio regresso. A maioria dos membros
dessa classe afirmam que precisariam de um guia que lhes explicasse tudo, de outra forma s6
olhariam para as obras e identificariam aquelas que acharam mais bonitas ou nao, e a data da sua

realizacgao.

Também a sensibilidade perante uma obra de arte é distinta. A classe mais culta, detentora de
conhecimento dos varios estilos de arte, consegue associar uma obra a um local no tempo, a uma
corrente artistica, enquanto a classe popular, na auséncia desse conhecimento é incapaz de o fazer,
e ainda exige uma funcionalidade das obras de arte que estas na maioria ndo tém (Bourdieu &
Darbel, 2003, pp. 73-84). Apesar de as escolas constituirem uma parte importante na formacao
cultural de uma pessoa, Bourdieu e Darbel chegam a conclusido de que, se ndo existir uma pratica
familiar, a escola por si s6 ndo vai conseguir incutir uma pratica cultural regular no futuro
(Bourdieu & Darbel, 2003, p. 39). Coelho defende, de igual modo, a importéancia da escola e o papel
que desempenha no atenuar das desigualdades sociais que impecam o contacto regular com a
cultura: “Através das visitas escolares proporciona-se esse contacto mesmo a alunos que nao o tém
através do meio familiar”, constituindo assim um importante organismo de formacao de puablico
(Coelho, 2008, p. 53). De forma a colmatar a diferenca entre pessoas oriundas de diferentes classes
e contextos familiares, Bourdieu e Darbel defendem o aumento de anos da escola, de modo a que as
pessoas menos letradas, ao serem obrigadas a ficar mais tempo, aprendessem mais e, assim,
passadas algumas geracOes ja teriamos mais pessoas a serem culturalmente ativas (Bourdieu &

Darbel, 2003, p. 158).

22 0 estudo foi encomendado pelo Ministério das Questdes Culturais francés.
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3.5 Museus e estudos de publicos

Os estudos de publicos fornecem a informacdo necessaria para a realizacdo e organizacao de
atividades e projetos de uma forma mais consciente consoante o potencial publico: “Quando
devidamente preparados, os profissionais da educacio sdo aliados fundamentais para qualificar e
facilitar o contato do pablico com contetidos que, muitas vezes, se valem de codigos e linguagens
sofisticados e especificos.” (Martins et al., 2013, p. 3). Neste sentido, todos os envolvidos, desde os
envolvidos na realizacdo do estudo até aos mediadores culturais que colocam em pratica as
informacoes recebidas, sdo cada vez mais importantes na fidelizacao de pablicos, mas também no
estimulo dos visitantes regulares (Martins et al., 2013, p. 3). Ao ter conhecimento do seu publico, os
colaboradores do museu vao conseguir melhorar a sua comunicacao e adaptar o seu discurso, deste
modo conquistando o publico, melhorando a sua experiéncia no museu, e, por conseguinte,
aumentando a possibilidade de cada um dos visitantes se tornar um visitante regular (Martins et

al., 2013, p. 7).

No livro Que piiblico é esse? Formacgdo de ptiblicos de museus e centros culturais (Martins et al.,
2013), os autores apresentam trés formas diferentes de comunicagdo do museu e da sua exposicao

com o visitante: “o tempo, espaco e o objeto”.

Quanto ao tempo, “ele é o definidor da relagdo entre o pablico e a exposicdo, seja pela curta duracao
da visita como um todo, como também pela curta duracio do contato do visitante com um objeto
ou display expositivo” (p. 17). A maioria das pessoas apenas visita uma colecdo uma vez na vida e
passa apenas alguns minutos a observar cada objeto. Nesse sentido, o autor defende que, “no pouco
tempo que o visitante passa no espago expositivo, a comunicagao deve ser breve e eficiente” (p. 18).
Para isso é necessario escolher apenas as informacgoes essenciais e comunica-las de forma a cativar

o visitante.

O espaco fisico e o contexto social dos museus podem interferir no dialogo com o puablico. Assim, é
necessario, para uma melhor comunicacao, que cada museu conheca os seus limites e o espaco
envolvente, de forma a respeitar as condicGes dos visitantes e fazer com que os percursos dos

museus possam ser estimulantes:

[...] é preciso levar em conta os diversos elementos que compdem os circuitos expositivos, tais como a
luz, as cores, o mobilidrio, os espagos entre os objetos, a temperatura do ambiente etc. Devemos
considerar, ainda, elementos como a facilidade ou dificuldade de deslocamento e a possibilidade de
escolha, por parte do visitante, dos percursos e atividades a serem realizadas. (Martins et al., 2013,

pp. 17-19)

Uma vez que cada publico provém de contextos diferentes, nenhuma visita é igual, e cada visitante

vai interpretar o objeto exposto de maneira diferente:

Expor um objeto é dar-lhe um sentido, uma forma de observacao e uma visdo de seu significado.
Favorecer o acesso do ptblico a esses objetos é uma das fung¢bes mais importantes das exposi¢oes. O
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processo de comunicacao a partir dos objetos permite que o publico perceba e interprete varios
aspectos — cientifico, histérico, artistico, técnico, social — associados a eles. (Martins et al., 2013, p.
18)
Atualmente, os projetos artisticos ou eventos culturais tém uma vertente social, levando a que nao
sO se inove nas artes, mas também se capte ptblicos e artistas através do seu envolvimento em toda
a organizacdo dos mesmos. Estes projetos, por vezes, vao de encontro a algumas politicas culturais
e sociais existentes, pela sua capacidade de inclusdo social. Para além disso, fomentam a criacio de

uma rede de parceiros que auxiliam na producao dos mesmos (Santos, 2003, pp. 81-82).

Os media, em especial a internet, também desempenham um papel importante na formacao de
novos publicos: “Com estes novos espacgos surgiram também novas formas culturais especificas e
novas expressoes culturais, que consequentemente criaram novas segmentacoes (formacgoes) de

publicos.” (Bernardo, 2009, p. 28).

O aparecimento das inovagdes tecnologicas veio mudar a relagdo do publico com as instituicoes,
através de uma relagdo cada vez mais curta, mas também mais exigente por parte do publico,
atendendo a que este esta mais informado devido ao acesso facilitado a informacao, um dos efeitos

das novas tecnologias:

Assim, quando se fala em formacgao de publicos e de publicos da cultura nao se pode deixar cair no
esquecimento as questbes relacionadas com a massificacio generalizada dos processos de
comunicacio, informacao e producao de bens culturais das sociedades globalizadas. (Nogueira, 2010,
pp. 109-112)
A internet passa a ter um lugar de destaque na comunicagdo das institui¢oes culturais. Tem-se
vindo a registar um aumento constante da criacdo de paginas por parte dos museus. A comunicacao
virtual é muito mais abrangente e, por isso, alcanca um publico mais variado, tendo a capacidade
de atravessar fronteiras, estando em constante mudanca e desenvolvimento. Os museus, com o
intuito de continuarem atrativos, comunicativos e mais proximos do ptblico, aderiram as redes
sociais. Os contetudos produzidos passam por videos, informacoes sobre bilheteira e horarios,
entrevistas, fotografias, podcasts, e até atividades completamente online. A escolha pela criacao de
perfis nas redes sociais advém da sua elevada capacidade de conseguirem chegarem a um nimero
maior de pessoas, mais do que, por exemplo, o site oficial; além disso, a gratuitidade do perfil
também tem um peso na escolha (Castellanos, 2016, pp. 217-219). Assim, 0s museus conseguem

chegar a um publico mais heter6geno, inclusive ao que néo tinha conhecimento do seu trabalho:

O rapido desenvolvimento de novas tecnologias de informacao e comunicagao proporcionou a criagao
de redes virtuais com espago geografico infinito, e possibilitou aos publicos uma nova energia
participativa e interveniente na producio de bens culturais — existem assim produtos criados para o
consumidor e pelo consumidor. (Bernardo, 2009, p. 28)
O acesso facilitado a informacgdo que a internet permitiu veio reduzir o fosso que existia entre a
classe mais alta e a classe popular, levando a que seja mais facil que as pessoas sem um capital

cultural cléssico consigam ter alguma bagagem (Lopes, 2000, p. 2).
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O recurso a esta nova forma de comunicagido por parte dos museus tem permitido atrair nao s6
aquele puablico que nao era habitual como também o considerado nao pablico. Dado que os maiores
usuarios das novas tecnologias sdo os mais jovens - segundo dados do Inquérito as prdticas
culturais dos portugueses 2020, 100% dos jovens utilizam tais tecnologias (Machado et al., 2020,
p. 16) —, elas proporcionariam uma maior aproximacao dos museus com esta faixa etaria, algo que
nao se verifica na pratica, sendo os jovens os ultimos a frequentar as institui¢bes culturais

(Castellanos, 2016, p. 226).

3.6 Problemas e estratégias

Para além de ser necessario conhecer o contexto de cada visitante para poder perceber as
motivagOes da sua visita, também é necessario perceber as razoes pelas quais algumas pessoas nao
frequentam os museus, os chamados nao-publicos. Através deste conhecimento os museus poderao
adotar medidas para conseguir aumentar e fidelizar os visitantes. Além da falta de divulgacao, e da
dificuldade de transporte, o custo do ingresso e a organizacdo de eventos pouco interessantes e

estimulantes sdo também causas apontadas para a dificuldade da visita aos museus (Martins et al.,

2013, p. 23).

A disposicgao da exposicao é referida por Castellanos (2016) como outro dos problemas dos museus:
o publico, ap6s passar muito tempo a tentar perceber onde comeca e termina a exposi¢ao, pode nao
conseguir ver determinados objetos, o que pode levar a que a experiéncia vivida no museu gere
frustracdo e nao deixe boas recordacodes, levando-o mesmo a nio voltar. Nesta perspetiva, a autora
recomenda a realizacdo de mapas e panfletos e o uso de sistemas digitais, cada vez mais interativos,

a colocar ao dispor do usuério para o ajudar no trajeto (Castellanos, 2016, pp. 76-79).

No caso concreto das familias, quando estas tomam a decisdo de visitar um museu, para além do
custo do ingresso, salvo excecbes de gratuitidade, elas enfrentam despesas associados ao
transporte, dificuldades de mobilidade com criancas, eventos ou exposi¢io ndo adequados a
criancas, pelo que “cabe a cada museu reduzir estes incomodos e criar as condi¢Ges necessarias

para receber as familias, adaptando os seus espagos e servigos” (Santos, 2014, p. 19).

E necessario utilizar diferentes estratégias para poder cativar os nao-publicos, utilizando a

comunicagio e a publicidade:

Também é importante que as instituicoes diversifiquem a sua programacio, ndo comprometendo, no
entanto, o seu estilo nem integridade artistica, mas apresentando espectaculos que sejam apelativos a
um publico mais mainstream, mais ao gosto comercial das “massas”. Através destes espetaculos mais
comerciais ficam a conhecer a instituicdo e a ponderar no futuro voltar e visitar as exposigoes.
(Bernardo, 2009, p. 77)
No Inquérito as Praticas Culturais dos Portugueses 2020, 30% dos inquiridos referem que a razao
pela qual ndo visitam museus, ou nio os visitam de forma mais regular, é a falta de tempo, havendo

38% que referem que é pela falta de interesse. Estas duas causas estao intimamente ligadas com as
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qualificacbes académicas e a profissdo (Machado et al., 2020, p. 32). Para tentar contornar este
problema, Bernardo (2009) sugere algumas reformas que poderdo a aumentar os visitantes dos
museus: a promocao da cultura nas escolas, com programas culturais obrigatérios; a promocao de
diversas expressoes artisticas nao s6 nas escolas mas também nas faculdades; a aposta nos meios
de comunicacido de todas as institui¢bes de ensino, “como por exemplo radios, jornais e sistemas
internos de televisdo que dessem noticias acerca de eventos culturais nio s6 da propria escola ou

faculdade, mas também de outras instituicées” (Bernardo, 2009, p. 77).

Nao obstante as suas potencialidades, a adesdo as redes sociais pode trazer alguns problemas,
sendo necessario que alguém especializado se encarregue da criacdo de conteiidos e da respetiva
manutencao. Assim, Castellanos (2016) recomenda que, para que os conteudos publicados ajudem
0 usuario a ter um acesso mais facilitado a cultura e a arte, se produzam contetidos de pequena
dimensao e interativos, com uma linguagem direta e acessivel a um publico maior, se convide o
usuario a interagir com a pagina, utilizando sempre uma linguagem de acordo com a comunicacao

utilizada regularmente pela instituicao (Castellanos, 2016, p. 237).
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Capitulo 4. Os jovens e os museus

4.1 Os jovens como grupo

A ONU comega por apontar a dificuldade de definir “juventude” devido a ambiguidade do conceito,
pois, segundo aquela organizacao, é o grupo etario mais amplo. No entanto, defende que este é
composto por individuos entre os 15 e 0s 24 anos de idade (ONU, n.d.). No mesmo sentido, Cristina
Cardoso defende que a juventude é um grupo de individuos pertencentes a uma determinada idade

biologica (Cardoso, 2013, p. 30).

Sao varios os investigadores que, ao longo das dltimas décadas, tém dedicado os seus estudos a
compreensdo da geracdo dos jovens. Na sua grande maioria, e tal como a ONU, expressam a
dificuldade em definir o conceito de jovem devido a sua ambiguidade. A etapa dos 15 aos 24 anos
era tida, até ha pouco, como uma etapa natural no desenvolvimento do ser humano. Contudo, com
o passar do tempo percebeu-se que esta etapa era dificil de ultrapassar para todos, especialmente
com a pressdo que hoje os jovens sofrem relativamente ao seu desenvolvimento académico e,

especialmente, ao seu ingresso no mercado de trabalho (Bock, 2007, p. 64).

Nas tltimas décadas os museus perceberam que os jovens eram a faixa etaria que os visitava
menos; nesse sentido verificou-se, ainda que de forma muito gradual, a elabora¢do de eventos e
atividades que fossem de encontro aos seus interesses. Apesar de o publico jovem ser desafiador,
alguns museus nacionais e internacionais conseguiram implementar medidas e produzir eventos
com resultados positivos. Porém, ainda existe uma dificuldade das instituicbes em tornar o museu
atrativo para esta faixa etaria com interesses tao particulares, o que se traduz na nio visita, pelo
menos de forma regular. Sem embargo, antes de me alongar mais, farei uma breve dissertacao

sobre o objeto deste estudo, os jovens.

Os jovens somente comecaram a ter algum destaque na sociedade no século passado. Até entao
viviam a luz dos desejos dos adultos, sempre na ambigdo de chegar a vida adulta o mais rapido
possivel. Na Grécia antiga, apesar de o jovem ter a oportunidade de triunfar, tal acontecia sempre
sob a orientagdo de um adulto, alguém sabio e maduro. Em Roma o jovem é deixado de parte,
tendo o pai, responsavel da familia, todo o destaque na sociedade. Durante séculos os jovens viviam
a sua juventude seguindo as normas dos adultos, preparando-se para a vida adulta: “Nas geracgoes
anteriores a juventude vivia preocupada com a madureza. Admirava os maiores, recebia deles as
normas - em arte, ciéncia, politica, usos e regime de vida-, esperava sua aprovacio e temia o seu

enfado.” (Gasset, 2001, p. 358).

Na época medieval iniciou-se o estabelecimento de idades: “a infancia do 0 aos 7 anos; dos 8 aos 13

anos a puberdade; dos 14 aos 21 anos a adolescéncia; dos 22 aos 30 anos a juventude; e a partir dos
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30 anos a idade adulta”, apesar de somente aos 40 anos se poder desempenhar funcées politicas

(Cardoso, 2013, p.30).

O aniversario (12 ou 13 anos) em que as calgas compridas eram autorizadas era esperado como se
fosse mais importante ou tdo importante quanto crisma, bar mitzvah ou equivalente. As maneiras em
publico eram, do mesmo jeito, inspiradas pelos adultos. Chegando em casa da escola, os jovens
deviam trocar da roupa de rua para a roupa de casa (isso porque se presumia que uma "crianca" se
sujasse, deitasse no chao etc.). (Calligaris, 2000, p. 4)
A década de 70 do século anterior veio romper com séculos de opressao sobre os jovens e com um
sistema que padronizou os seus comportamentos, tornando-se estes cada vez mais livres. Contudo,
foram os anos 80 os responsaveis pela definitiva afirmacao dos jovens: “A queda do muro de Berlim
consolida a hegemonia do Capitalismo e a competitividade do mercado de trabalho, levando os
jovens a estudar cada vez mais tempo, na busca de uma carreira profissional proeminente, que lhes
permita o conforto material.” Para além disso, o reconhecimento da lei do divércio e a insercao da
mulher no mercado de trabalho vao mudar as dinamicas familiares. Por sua vez, os jovens nascidos

nos anos 90 sdo fortemente marcados pela evolucao da tecnologia e a sua constante evolucao

(Cardoso, 2013, p. 34).

Contrapondo-se ao comportamento durante séculos, a partir de meados do século XX verificou-se
uma mudanga constante nos jovens. Para que se conseguisse distinguir e, por conseguinte,
investigar de forma mais ordenada as diferentes geracoes, foram atribuidos nomes as pessoas
nascidas num certo intervalo de tempo. Segundo Arieta Pheula e Eduardo de Souza, existem cinco
diferentes geracOes: “Sao elas: Tradicional, Baby Boomers, Geragdo X, Geracdo Y e Geracgao Z.”

(Pheula & Souza, 2016, p. 57).

A geracdo tradicional engloba as pessoas nascidas até 1945; nesse sentido, foi a geracdo que se
deparou com grandes mudancas politicas como a Primeira Guerra Mundial, a Grande Depressao e

a II Guerra Mundial, de que resultaram alguns paises arrasados.

A geracao Baby Boomers inclui todos aqueles que nasceram entre 1946 e 1964, sendo considerada
uma geracao mais prospera. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, a economia estava mais

estavel, o que originou um aumento de confianca, assim como da natalidade.

A geragdo X abrange as pessoas nascidas entre os anos de 1965 a 1977: “Com ambos os pais
trabalhando, a Geragdo X sofreu mudancas na estrutura familiar, com pais cada vez mais ausentes e

nimero de divorcios crescendo.” (Pheula & Souza, 2016, p. 58).

A geracdo Y, também conhecida pelos Millennials, compreende todos aqueles nascidos entre 1978 e
1994. Sdo os primeiros a terem contacto com as novas tecnologias. Em virtude do clima de
estabilidade durante estes anos, esta foi a geragido que pdde viver intensamente a sua infancia. Com
maior facilidade de acesso a escola, a internet e aos computadores, estes jovens tiveram uma

educagdo mais rica comparada com a das geracgGes anteriores.

39



A geracdo Z é composta pelos nascidos a partir de 1995; foi assim denominada porque “A letra Z
vem da palavra Zarppear, que basicamente quer dizer mudar constantemente, por exemplo, o
termo usado para caracterizar a constante mudanca de canal de televisdo” (Bonamigo et al.. 2017,
p. 22). Dado que é a geracao em que atualmente se encontram os jovens, irei aprofundar mais a sua

caracterizacao.

Os jovens da geracdo Z, como passaram a sua infincia no auge de avancos tecnoldgicos, estao
habituados a rapidez de resposta das novas tecnologias, tornando-se impacientes; é, por isso,
também uma geracdo que se sente a vontade em praticar diversas atividades ao mesmo tempo. O

uso diario da internet leva, por vezes, a que esta geracao queira tudo de imediato;

Leva esse comportamento frenético, em ritmo fragmentado e acelerado, para as escolas e para as
empresas nas quais trabalha, exigindo novas préaticas educacionais e gerenciais, a fim de conduzir tais
comportamentos para que se possa extrair o melhor desse segmento, extremamente criativo e
inovador. (Ceretta & Froemming, 2011, pp. 22-23).
A mudanca e o constante avango tecnologico sdo encarados pelos jovens desta geragdo como algo
normal, uma vez que conviveram com esta realidade desde que nasceram. O seu grande desafio
passa por filtrarem a informacao que lhes chega, ja que esse excesso de informacgdo com que sao
bombardeados todos os dias pode resultar em sintomas de ansiedade (Bonamigo et al., 2017, p.
23). Para alguns autores, esta geragdo é marcada por alguma dificuldade em interacdo social e
comunicagdo, o que por vezes se pode traduzir numa dificuldade de relacio com as anteriores
geracoes. Sendo considerados a primeira geracao global, dado que ja nasceram com a internet, os
jovens desta geracdo ndo vém fronteiras ou barreiras geograficas, fisicas ou culturais, ja que estao
conectados com todo o mundo através da rede. Esta proximidade com as tecnologias e as redes
sociais faz com que os jovens prefiram comunicar e expressar-se por estes meios. Para além disso,
Arieta Pheula e Eduardo de Souza caracterizam esta geracao como sendo “preocupada com o meio
ambiente, é mais individualista e imediatista, e estd comegando a moldar um novo comportamento
de consumo que, desde ja, deve ser estudado pelas empresas.” (Pheula & Souza, 2016, p. 66). Neste
sentido, ela é descrita por Ceretta e Froemming como uma geracdo consumista: “Apresenta-se
como uma geracdo conectada as tendéncias, a tudo que é novo e tecnologicamente atraente”
(Ceretta & Froemming, 2011, p. 22). Por conseguinte, alguns mercados apostam em produtos
direcionados para os jovens, sabendo ja de antemao que estes terao interesse em comprar, como
por exemplo no setor da moda, em que grande parte da roupa é desenhada a pensar nos jovens

(Gasset, 2001, p. 359).

A sociedade atual est4 em constante mudanca, o que influencia diretamente os jovens, “criando um
gap geracional, entre eles e os adultos” (Outeiral, 2005, p. 119). Os jovens sdo incompreendidos
dado que as anteriores geracOes tracam uma espécie de caminho que todos tém que seguir. Até as
politicas direcionadas para a juventude praticam o mesmo pensamento, impondo aos jovens uma
vida a luz do que os adultos idealizaram, "definindo escolaridades minimas, circuitos escolares,
formagao profissional, politicas de emprego”; em resposta a isso, “os jovens tendem a autonomizar

as suas vidas através de “buscas autonomas” de trajectérias que nem sempre se encaixam nas
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politicas prescritivas que tendem a estandardizar as transicoes.” Inclusive, muitas dessas trajetorias
impostas ja ndo coincidem com o mundo real, que deixou de estar em consonincia com essa ordem

imposta (Pais, 2016, p. 8).

A relacio dos adultos ou dos seus pais com os jovens é descrita como uma relacio dificil, devido,
por um lado, a vontade dos filhos em se libertarem dos pais e, por outro lado, a recusa destes
ultimos em darem demasiada liberdade aos seus filhos (Pais, 2016, p. 11). “Os adultos sao
incentivados ao controle, a autoridade, a imposicao de regras, regras que sao do mundo adulto. Mas
sdo também incentivados ao amor, a compreensao, a tolerancia, a manterem relagdes democraticas

e a valorizar positivamente o adolescente.” (Bock, 2007, p. 73).

4.2 O jovem contemporaneo

A sociedade contemporanea é marcada pelo desenvolvimento do capitalismo, a instabilidade do
mercado de trabalho e a dificuldade de socializacdo. Os lagos do casamento ja ndo sdo perpétuos e a
obtencdo de um diploma ndo garante um emprego, ou estabilidade laboral. A instabilidade do
trabalho, bem como a falta de oferta do mesmo, leva a que a vida daqueles jovens que pretendem

ingressar no mercado de trabalho se torne cada vez mais dificil e frustrante (Pais, 2016, p.7).

A falta de politicas para a juventude em nossa sociedade, a desqualificacdo e inadequacao das
atividades escolares para a cultura jovem, o sentimento de apropriacdo que os pais tém, em nossa
sociedade, em relacdo aos filhos, as contradicoes vividas, a distidncia entre o mundo adulto e mundo
jovem, a impossibilidade de autonomia financeira dos jovens que ou nao trabalham ou sustentam a
familia, nenhuma destas questoes é tomada como elemento importante para compreender a forma
como se apresenta a adolescéncia em nossa sociedade. (Bock, 2007, p. 73)
A vida que lhes ¢ incutida ou projetada, como sair da escola, conseguir um emprego estavel, sair da
casa dos pais, comprar casa e construir a sua propria familia, devido a dificuldade da entrada no
mercado de trabalho, leva a que os jovens se sintam nao realizados. Tal pode fazer com que o jovem
desenvolva sintomas de ansiedade, e acabe “por questionar, de forma rigorosa, os valores e as
normas da sociedade que o exclui” (Machado, 2014, p. 23). Todavia, o jovem contemporaneo é
descrito como auténomo e empreendedor, sentindo-se a vontade com a mudancga e com grande

capacidade de adaptacio, assim como curiosidade na constante evolucio (Raggi, 2010, p. 82).

Nas investigacoOes e estudos realizados verifica-se, por vezes, uma tendéncia para falar dos jovens
como um todo, de forma generalizada, como se tivessem os mesmos gostos, comportamentos e
padrées - esquecendo que existem diferencas entre os jovens nascidos em diferentes classes sociais.
Ao invés da explicacdo da diversidade de comportamentos e gostos dos jovens, considera-se que

aqueles que saem do padrao apresentado padecem de anomalias e patologias (Bock, 2007, p. 73).

Os jovens reiinem-se em grupos compostos por pessoas com os mesmos interesses e praticas,
“resultado disso é que cada grupo impoe facilmente a seus membros uma conformidade de
consumo bastante definida.” Todavia, esses mesmo grupos entdo em constante mudanca, em
virtude da constante invencdo de novos estilos e consumos (Calligaris, 2000, p. 1). Para além disso,

o contexto social onde os jovens nasceram e cresceram também pode determinar os seus gostos e
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interesses: “Nas classes sociais menos favorecidas, o processo adolescente comeca e termina mais
cedo, enquanto, nas classes sociais mais favorecidas, acontece também mais cedo, mas termina
bem mais tarde.” (Outeiral, 2005, p. 126). Por outro lado, devido a influéncia dos meios de
comunicacdo social e redes sociais a que todos os jovens tém acesso, existe uma tendéncia para que
os gostos da maioria dos jovens do mundo sejam semelhantes, assim como o vestuéario e as formas
de divertimento. Neste sentido, tendo em conta a diversidade dos jovens, muitos autores decidem
recorrer ao termo “juventudes”, em vez de juventude no singular, de forma a representar a

heterogeneidade do conceito (Trancoso & Oliveira, 2016, p. 283).

4.3 A relacao dos jovens com os museus

Os museus sao vistos pelos jovens como lugares aborrecidos, como “lugares elitistas”23 (Schwartz,
2010, p. 1). Os demasiados formalismos existentes dentro do museu, o estar sempre em siléncio,
nao correr, nao tocar nos quadros, assim como a falta de interatividade nas visitas, faz com que
estes espacos tdo regrados deixem de ser apelativos para esta faixa etaria. Apesar de existirem
atividades interativas, estas sdo normalmente direcionadas apenas para as criancas. Além disso, a
forma como a colecao € exposta ou a linguagem utilizada nas visitas guiadas podem ser igualmente
entraves. A forma como o museu é apresentado as pessoas oriundas das camadas mais baixas, os
jovens de origem popular, faz com que estes tenham dificuldade na compreensao dos espagos
museologicos (Barata, 2017, p. 59). Ao ser apresentado como um complemento da escola, o0 museu
“nao faz parte da descoberta subjetiva, a nao ser num grupo muito pequeno de jovens de uma classe

social que ja cresce numa relacao diferente com esse repertério.” (Faustini, 2012, p. 126).

Na obra How can we engage more young people in arts and culture? (Tait et al., 2019), os autores
afirmam que existem trés tipos de barreiras que impedem os jovens de serem culturalmente mais

ativos: “atitudinais”, “funcionais” e “praticas”24 (p. 9).

As barreiras atitudinais, assim como outras barreiras psicologicas, sdo consideradas um obstaculo
de grande peso. A ideia de que a arte é produzida para as classes mais altas ainda persiste e, se por
um lado j4 existem pessoas que tentam colmatar essa situaco, outras simplesmente resignam-se e
afirmam que nfo € para elas. Por vezes, o fator econémico também é mencionado, assim como o
pouco envolvimento da familia: como ja referi anteriormente, aqueles jovens que nio foram
encorajados pela familia, desde pequenos, a visitar museus, vao ter mais dificuldades a visita-los no
futuro, por ndo se sentirem a vontade. O uso da linguagem informal transmite aos jovens que, se
quiserem participar, tém que ter conhecimento deste tipo de linguagem e de arte. Além do mais, os
jovens nao acham a arte relevante, dificultando assim o seu interesse por ela, o que se traduz na

sensacdo de que os espacos museologicos sdo locais aborrecidos (Tait et al., 2019, pp.10-11).

23 No original: “elitist places”.
24 No original: “Attitudinal barriers”, “Functional barriers”, “Practical barriers”.
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No que se refere as barreiras funcionais, o autor expoe a dificuldade que as escolas tém em
conseguir experiéncias artisticas de qualidade ou significativas, uma vez que é naquelas que estao
concentrados grande parte dos jovens, podendo por isso ser considerado um espaco privilegiado
para apresentar as diferentes formas de arte. No entanto, algumas delas ndo implementam projetos
de arte nos seus programas obrigatérios, o que impossibilita o acesso a arte principalmente
daqueles que estao dependentes da oferta escolar. Por outro lado, a escola enfrenta o desafio da
excessiva carga horaria, com o horario preenchido com disciplinas consideradas de maior
relevancia, deixando pouco ou nenhum tempo para disciplinas mais ligadas a cultura, o que
dificulta o acesso de organizacgbes artisticas, nomeadamente de menor dimensao e de recursos

limitados, e poucas visitas aos museus (Tait et al., 2019, p. 13).

As barreiras praticas sao as mais faceis de identificar, e aquelas em relacao as quais se podem ver
resultados de forma mais rapida. Estas consistem no tempo, distancia, custo e informacéo. Todavia,
o dinheiro, o tempo e a distancia sdo obstaculos dificeis de ultrapassar para os jovens; para além
das entradas, que nem sempre sdo gratuitas, também existem custos de transporte. O tempo
também pode ser um obstaculo: o tempo despendido na escola, no trabalho ou com a familia leva a
que o tempo despendido em arte possa ser considerado um luxo. Contudo, os museus nio tém
apenas que contornar o problema dos custos da entrada e do tempo, mas também a ocupacao com
as redes sociais e a televisao, uma vez que os jovens passam la grande parte do seu tempo. Note-se,
ainda, que os habitantes em povoacoes rurais tém que ultrapassar mais barreiras para conseguir o

acesso a arte. (Tait et al., 2019, p. 14).

Na dissertacdo A voz dos jovens na relacdo entre escola e museu (Ornelas, 2018), os jovens

apresentam como pontos negativos dos museus:

[...] a inexisténcia, muitas vezes, de condicoes de acesso para as pessoas com deficiéncias fisicas; o
frio e o desconforto do ambiente criado pelo chao de mosaico e pelas paredes brancas, sendo
dispensavel o requinte desses materiais; a falta de espagos de convivio; o desinteresse que algumas
actividades provocam, mesmo que sejam consideradas participativas; a diferenca entre o tempo do
museu e o tempo dos jovens, que tém de seguir um percurso pré-definido, ndo negociado e com uma
duracdo estabelecida para cada obra; o excesso de regras sobre o que ndo se pode fazer dentro do
museu. (p. 98)
Os museus perceberam que era necessario criar programas fora do horéario escolar, o que resultou
no aumento de programacdo na ultima década. Contudo, esses programas nao duram muito,
devido a falta de participacdo dos seus destinatarios. Os jovens do século XXI tém outras
necessidades que as geracOes anteriores; nesse sentido, os programas dos museus tém que refletir
os seus gostos e necessidades, para que aqueles se sintam atraidos a participar (Pasquini, 2008, p.

2).
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4.4 Escola, jovens e museus

Os jovens sdo o futuro, a préxima geracao de professores, médicos, entre outras profissoes, por isso
é necessaria a sua envolvéncia de forma a transformar essas instituicoes. No que se refere ao
museu, os jovens tém a capacidade de lhe fornecer uma nova perspetiva, mais energética e fresca
para a instituicao. Os diretores de museus, educadores e especialistas em marketing reconhecem
agora, e cada vez mais, que esse publico representa o pulso da cultura contemporanea (Schwartz,

2010, p. 1).

A escola desempenha uma funcéo de relevancia na relacao dos jovens com o museu, na medida em
que ¢ através dela que muitos jovens tém acesso pela primeira vez aos museus. Apesar de alguns
deles irem com a familia, esta ndo é uma pratica recorrente, jA que nem todas tém recursos
econdémicos; apesar de existirem instituicbes que implementaram a gratuitidade nalguns casos,
ainda existem custos associados ao transporte que algumas familias nao podem suportar, deixando

para a escola a responsabilidade de incutir uma vida cultural aos jovens (Ornelas, 2015, p. 4).

Todavia, os jovens defendem que as visitas aos museus nem sempre sio interessantes,
nomeadamente devido a fatores como as préaticas utilizadas, os discursos, ou a falta de espago para
o publico dar a sua opinido. Regra geral, a vinda dos jovens é preparada como se todos jovens

fossem iguais, nao ajustando o discurso ou as atividades:

As visitas guiadas nao sao de todo dialdgicas. Parece haver uma tentativa, por parte das educadoras
de museus, de criar um dialogo com os jovens com lugar a subjectividade, mas o objectivo final é o de
os fazer levar a respostas que ja estdo previamente determinadas. (Ornelas, 2015, p. 7)
Por outro lado, os museus defendem que os professores olham para a visita aqueles como um
complemento da matéria lecionada, nao deixando espaco para os alunos descobrirem a instituicao
em si, para terem um espirito livre. Neste sentido, existe uma falta de comunicacao entre as duas

instituicoes, prejudicando a experiéncia dos jovens ao visitar um museu (Ornelas, 2015, p. 7).

A geracdo Z é composta por jovens complexos, o que exige aos profissionais dos museus pensarem
fora da tradicional programacio para o publico em idade escolar. Ao contrario da programacao
para as criancas, as produgbes de atividades para os jovens tém que incluir alguém desta faixa
etaria, passando assim de meros consumidores a também produtores. Para um programa
direcionado para os jovens ser bem-sucedido, ele deve promover a intera¢ao entre os colaboradores

dos museus e os jovens, de forma a todos comunicarem e trocarem experiéncias (Pasquini, 2008,

PP 40 € 44).

Deste modo, antes de realizarem qualquer programacio direcionada para aos jovens, oS

colaboradores do museu terdo que ter em consideraciao determinadas perguntas (Tait et al., 2019,

p. 17):

- Porque € que querem trabalhar com os jovens e que jovem querem trabalhar?
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- Qual a sua proximidade com o os jovens que querem trabalhar? Qual o alcance do museu, nacional
ou regional? Qual a facilidade de transporte até a institui¢ao?

- Quais os locais onde se vai realizar estas atividades?

- Como se vai fazer para chegar aos jovens?

- Qual o or¢amento para a publicidade?

Os museus tém que ter uma ideia clara com quem querem trabalhar. Como ji foi referido
anteriormente, o termo “jovens” é um termo abrangente, é necessario ter em consideracio o seu
nivel de educacdo, o contexto socioecondmico, a etnia, entre outros fatores. Neste sentido, é
necessario que os colaboradores e voluntérios consigam estar confiantes a trabalhar com os jovens,

e que a feitura de programas seja realizada a longo prazo (Tait, et al, 2019, p. 18).

4.4.1 Estratégias

Os interesses da sociedade mudam, por isso é necessario que as instituicées os acompanhem e

tentem adaptar-se.

A este respeito, Cristina Cardoso (2013) realizou um focus group com alunos de artes com idades
entre 17 e 21 anos, do 12° ano, verificando que estes referem que os museus poderiam, de forma a
serem mais apelativos para os jovens, expor culturas urbanas, assim como defendem que se sentem
excluidos, pela falta de oportunidade que os mais jovens sofrem em expor num museu. Defendem,
ainda, que os museus deveriam ser “sobretudo um lugar de encontro com uma oferta mais variada”
(Cardoso, 2013, p. 36). Além disso, afirmam que eventos a noite nos museus sao apelativos para os
jovens. Uma aluna refere que gostaria de ver por exemplo o pincel utilizado na feitura do quadro,
assim como as tintas, ou seja, gostaria de se envolver mais na criacdo do que simplesmente ver a

obra terminada (Cardoso, 2013, p. 46).

Os jovens verbalizaram o que apreciam nos museus, nomeadamente: interactividade por
meio da tecnologia; preservacio da decoragdo de interiores de época; detalhes da
arquitectura; arquitectura contemporanea; museus cheios de visitantes, em lugar de museus
vazios; a utilizacdo do teatro/performance como forma de mediacio entre visitantes e obras
de arte; temas de afiliacio pessoal, como artilharia, brinquedos, arte moderna, e
acontecimentos histoéricos. (Ornelas, 2018, p. 98)

Esta geracdo gosta de interatividade, de aprender e experimentar algo novo, tem mais interesse em

aprender mais sobre outras culturas e sociedades do que sobre a sua propria cultura, ao mesmo

tempo que gosta de eventos ao ar livre, concertos, criacoes de arte e performances (Shrapnel, 2012,

p- 29).

Os atuais jovens, da geracdo Z, que nasceram ja na era digital, representam o maior desafio para os
museus; eles estao diariamente conectados, fazendo com que se sintam bastante a vontade com
qualquer tecnologia, em cujo uso sdo experientes. Apesar de os jovens admitirem a importancia dos
museus, e de por vezes terem tido experiéncias positivas nas visitas a algumas instituicoes
museoldgicas, com a quantidade de informacao interativa e interessante a que tém acesso através
da internet, os museus tém que adotar estratégias e medidas para chamar a sua aten¢do, mas

continuando fiéis aos valores e missdo da instituicdo. O recurso as redes sociais, na sua grande
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maioria de forma gratuita, é de extrema importancia para museus de pequena escala, que a partida

nao tém um orcamento elevado para a publicidade.

Sao véarios os autores que recomendam o recurso das redes sociais para uma maior aproximacao
dos museus com os jovens. Assim, na dissertacdo Museus de arqueologia e os jovens. A oferta
educativa para o publico adolescente (Barata, 2017), a autora defende que a utilizacdo de redes
sociais como o Facebook, o Twitter, o Instagram, mas também o Youtube, pode contribuir para
uma maior divulgacio do trabalho realizado na instituicao, permitindo chegar a um maior niimero

de pessoas, sendo 6timas aliadas do marketing (Barata, 2017, p. 65). Como diz uma outra autora,

[...] as redes sociais sao o gatilho que impulsiona a troca de informacoes entre amigos, familiares,
colegas de trabalho e até mesmo desconhecidos, a uma velocidade nunca antes atingida por qualquer
outra rede de partilha de informagGes como a radio ou televisdo. E mesmo aqueles que nao tém
Facebook ou qualquer outra rede anteriormente referida, tém um familiar ou amigo que tem uma e
que troca informagao com eles. (Cardoso, 2013, p. 61)
Na criagdo de contetdo para a redes socias, de forma a prender a atencdo, tem que se dizer apenas
o essencial e de forma rapida. Dilenschneider (2012) apresenta algumas medidas que podem ser

adotadas pelos museus para criarem contetidos para as suas redes sociais (p. 155):

- “Crie exposig¢des com foco tecnoldgico, voltadas para iniciativas sociais.”

- “Deixe que todos sejam curadores (e entenda que o seu proprio curador é menos
importante).”

- “Leve o publico para os bastidores fisica e virtualmente e mostre ‘como é que se faz’.”

- “Disponibilize a cole¢ao online e torne os recursos compartilhaveis.”

- “Aproveite o nosso desejo de “motivagao justa”, tornando as doag¢Ges mais personalizadas.”

Em territério nacional, a Fundagdo Calouste Gulbenkian é um exemplo da utilizagdo do mundo
digital para a divulgacdo de eventos e programas e, assim, estar mais proxima das geracGes mais
jovens, utilizadoras di4rias das redes socias onde a Fundacdo esti mais presente. A Fundacao
divulga informacao através de uma revista e de uma agenda mensal; nesta revista, por vezes, estao
presentes QR codes que levam o publico a ter mais informacdes sobre determinado assunto. Tem
um planeamento estratégico semanal e mensal acerca do que publicar nos mais diversos canais de
comunicagdo. Apesar de possuir uma aplicacdo, esta encontra-se ainda num estado primério, na
medida em que ndo foi alvo de nenhuma atualizacdo, levando o ptblico a ndo a utilizar. Esta
presente nas mais diversas redes sociais, desde o Facebook ao Instagram, publicando contetidos
interessantes e de forma bastante recorrente, sempre interagindo com o publico. Na sua conta de
Youtube publica videos sobre as exposi¢des, mostra alguns momentos da respetiva montagem,
exibindo ao ptblico algum trabalho feito antes da exposigdo, tendo como objetivo que as obras
expostas percam um pouco a seriedade que lhe é atribuida e que as pessoas se sintam mais
acolhidas e confortaveis na hora de visitar essa exposi¢ao. Consoante a rede social, vai adaptando a

sua mensagem, recorrendo sempre a uma linguagem clara, simples e cativante (Ribeirinho, 2015,

pp. 19-23).

No entanto, a utilizagdo das redes sociais requer recursos humanos que, por vezes, sdo insuficientes
ou inexistentes nos museus. E necessario que cada institui¢iao tenha alguém especializado na area,

de forma a gerir todas as redes socias e assegurar que é produzido conteido de qualidade. Apesar
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de as redes sociais serem uma 6tima ferramenta para atragao de pablico jovem, a verdade é que os
jovens também precisam de atividades fisicas que os facam voltar ao museu. Nesse sentido, os
museus devem continuar a apostar no online, de forma a angariar mais pessoas para visitar o

museu de forma fisica.

4.5 Exemplos de programas implementados em museus

Com a crescente atencdo dada ao publico jovem, a lacuna que existia sobre a programacgao para
jovens vem lentamente sendo colmatada, o que advém também do incentivo politico, com a
aplicacdo de politicas culturais mais direcionadas para o publico jovem, e o incentivo na

diversificacao da programacao das institui¢coes (Pheula & Souza, 2016, p. 56).

O Whitney Museum, em Nova Iorque, criou o projeto Youth Insights, que é dedicado somente a
jovens, dividido em varias areas, e decorre no Verao em regime pos-escolar. Dedicado
especificamente a jovens artistas, ou interessados em arte, existe o programa Youth Insights Artists,
que concede a oportunidade de adolescentes do 9° ao 12° ano, na cidade de Nova York, poderem
reunir com artistas contemporaneos, de forma a trabalharem em conjunto e trocarem ideias. O
programa Youth Insights Introductions decorre no verao de forma gratuita para os estudantes que
estdo a aprender inglés, de modo a explorarem, criarem e discutirem a arte. O Yl Arts Careers ¢
igualmente um programa de verao e gratuito, mas com a particularidade de ndo se restringir
apenas ao Whitney Museum, ja que “oferece aos adolescentes a oportunidade de explorar carreiras
artisticas e instituicdes artisticas em toda a cidade de Nova York. Adolescentes retinem-se com
funcionarios do Museu Whitney, profissionais de artes e outros adolescentes.” (Museu Whitney de
Arte Americana, n.d.). O programa YI Leaders estid apenas disponivel para aqueles que
conseguiram terminar os programas YI Artists, Introductions e Arts Careers. O programa consiste
em um estagio pago, com a duraciao de um ano, em regime pos-escolar, e nele organiza-se eventos
dedicados aos jovens e visitas interativas ao museu, entre outros trabalhos dentro da instituicao.
Para além destes programas, o museu oferece outros programas para os mais jovens; assim, todas
as sextas-feiras os jovens sao convidados para criarem arte, independentemente de se ja tiveram
experiéncias anteriores, com inspiracdo na exposicao atual (Museu Whitney de Arte Americana,
n.d.).

O Victoria and Albert Museum, em Londres, criou o Coletivo de Jovens V&A, constituido por jovens
dos 16 aos 24 anos, os quais participam na programacdo de eventos do museu, assim como no
contacto com artistas com o intuito de partilha de experiéncias (Museu Victoria e Albert, n.d.).
Criou ainda o CreateTours, que sdo visitas guiadas gratuitas pelo museu realizadas pelos jovens que

compdem o Coletivo de jovens V&A (Museu Victoria e Albert, 2019).

O museu Wallace Collection, sediado em Londres, desenvolveu um programa denominado Young

Curators. Criado em 2009, este envolve doze alunos de uma escola que fez uma parceria com o
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museu, e que se reinem semanalmente para realizar atividades sobre a colecao do museu (The

Wallace Collection, n.d.).

Sediado em Nova York, o The Museum of Modern Art criou o programa Open Art Space, que
compreende varias atividades relacionadas com arte, direcionadas para jovens LGBTQ+,
permitindo que todos os alunos em idade escolar possam participar, independentemente de

possuirem ou nao anteriores experiéncias em arte (MOMA, n.d.).

O Metropolitan Museum of Art, também sediado em Nova Iorque, possuiu igualmente projetos de
inclusdo dos jovens no museu, nomeadamente o Career Labs, que inclui workshops, convivéncia
com outros jovens e com profissionais das artes, e permite aos jovens participantes explorar ainda
na sua juventude uma carreira no mundo das artes (The MET, n.d.a). Por ocasido da Teen Night, o
museu abre as suas portas pelas 17h e concede a todos os jovens com mais de 13 anos de idade a
oportunidade de participar em atividades como criagoes artisticas e espetaculos musicais, de forma
gratuita (The MET, n.d.b).

Apontado varias vezes como um exemplo a seguir em praticas museologicas inovadoras para a
captacdo de publico, o Stedelijk Museum, localizado em Amesterdao, criou em 2008 um projeto
intitulado Blikopeners. Nele, todos aos anos integram 15 jovens dos 15 aos 19 anos, que trabalham
no museu durante um ano. Todas as quintas-feiras se reinem, analisam os projetos, workshops e
exposicoes que na altura existem no museu e, entre todos, lancam ideia e criticas. Atualmente
criaram uma visita guiada acompanhada com um audio também criado por eles, o seu podcast,
Kunst Perspectief, onde apresentam diferentes perspetivas sobre a arte, e fazem visitas guiadas um
sdbado por més (Stedelijk Museum Amsterdam, n.d.a). O projeto Unforgettable Stedelijk, criado
em 2013 em pareceria com o Van Abbemuseum de Eindhoven, consiste na oferta de visitas guiadas
a pessoas com Alzheimer, bem como aos seus familiares (Stedelijk Museum Amsterdam, n.d.b). Em
2016, com o intuito de incluir toda a populacio, independentemente das suas limitacoes, criou o
projeto Museums in sign language, onde passou a disponibilizar visitas guiadas em lingua gestual

holandesa, organizando uma visita guiada por més (Stedelijk Museum Amsterdam, n.d.c).

Cambridge Junction € um centro de cultura contemporinea localizado em Cambridge, na
Inglaterra, que criou o programa Young leaders, direcionado para jovens dos 15 aos 25 anos. Este
projeto tem a particularidade de, para além de estar disposto a receber opinides dos jovens, serem
0s jovens que organizam os seus proprios eventos, sejam concertos, exposigoes, etc., sempre com a
orientacdo e suporte da instituicdo. Através do projeto, “Os jovens adquirem competéncias e
experiéncia na gestdo de eventos, programacao, marketing, frente de casa e técnica enquanto

desenvolvem os seus proprios eventos.” (Cambridge Junction, n.d.).

O The Andy Warhol Museum, sediado em Pittsburgh, contém diversos programas para os jovens,
nos quais incentiva a sua lideranga, sempre com o apoio dos colaboradores do museu, promovendo

a sua liberdade criativa e a construcio de experiéncias na 4rea artistica. Por outro lado, este tipo de
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programas também ajuda os colaboradores dos museus a lidar com os jovens (The Andy Warhol

Museum, n.d).

De forma a ultrapassar as barreiras fisicas, alguns museus estdo a levar a arte para junto das
pessoas, para espacos com os quais estejam familiarizadas e em que nao se sintam intimidadas.
Exemplo disso é o The Sdo Francisco Mobile Museum, um museu moével que exibe exposicoes de

curta duracio, em parques e espacos publicos (The San Francisco Mobile Museum, 2012).

Apesar de, pontualmente, surgirem em Portugal alguns projetos direcionados para jovens, a

programacao € quase inexistente.

A Fundacio Arpad Szenes-Vieira da Silva alberga o coletivo FAZ 15-25, nascido em 2014, e que
consiste num grupo de jovens dos 15 aos 25 anos que dinamizam projetos para os diferentes
publicos, nomeadamente para o pablico jovem. Através de trocas de experiéncias e de conversas
informais com profissionais de varias areas artisticas, o programa possibilita aos jovens que estao

presentes desenvolverem capacidades artisticas (Izi Travel, n.d.).

A Fundacao Calouste Gulbenkian criou em 2020 um projeto, que decorreu entre janeiro e julho,
denominado 15/25 Imagina. Direcionado para jovens entre os 18 e os 25 anos, integra o projeto
europeu ADESTE+25. Distribuido por 6 fases, a iniciativa consistiu num projeto de programacao e
curadoria realizadas por 21 jovens participantes. Dado que a data de finalizacdo do projeto
coincidiu com a pandemia de Covid 19, ele culminou com um ciclo de trés conversas online,
moderadas pelos jovens, com investigadores e artistas, entre outros profissionais, denominada

“Ciclo Imagina — pensar o futuro agora” (Fundacao Calouste Gulbenkian, n.d.).

%5 “0 ADESTE + é um projeto de cooperaciio europeia de grande envergadura que visa ampliar a participaciio
cultural. 15 parceiros em 11 cidades de 7 paises europeus vao trabalhar juntos, durante 4 anos, para levar o
publico ao centro das organizacoes culturais: entre os parceiros, muitos teatros, mas também museus e centros
de produgdo multidisciplinares.” Tém como objetivo o aumento da participacio cultural.
https://www.adesteplus.eu/who-we-are/, consultado em 15/04/2022.
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Capitulo 5. Estudo empirico do Museu do
Abade de Bacal

5.1 Metodologia do estudo

De forma a compreender as rotinas culturais dos jovens de Braganca, bem como recolher a sua
opinido sobre a programagao realizada no Museu do Abade de Bagal, foram utilizados métodos
qualitativos e quantitativos. Em Metodologia da ciéncia, o autor defende que os trés instrumentos
de pesquisa mais utilizados nas ciéncias humanas sao os questionirios, as entrevistas e a
observacdo (Appolinario, 2012, p. 137). Tendo em conta a natureza desta investigacao, recorri

apenas a dois destes, a observacdo e o questionario.

Dado que realizei um estégio, a recolha de informacao relativamente a alguns eventos e medidas
implementadas pelo museu dedicados aos jovens deveria ser feita através da observacdo direta
durante a duracao daquele. No entanto, devido a restrigoes impostas pela pandemia, os eventos
realizados pela institui¢do durante o estagio foram em nimero bastante reduzido. Assim, optei pela
observacdo indireta (baseada em documentos preexistentes) dos eventos realizados e medidas
implementadas. A ideia inicial era a anélise de todos os programas realizados nos tltimos 5 anos.
Todavia, devido a inexisténcia de um arquivo e na auséncia de informacao disponivel referente a
anos anteriores, fui obrigada a reduzir a andlise aos dltimos 3 anos. A inexisténcia do arquivo
obrigou-me a procurar informacao nas redes sociais do museu, em especial na pagina oficial de
Facebook do museu, Museu do Abade Bagal. A recolha de informacao sobre os anos de 2019 a

2021 teve inicio no més de outubro de 2021 e terminou no més de margo de 2022.

No que se refere ao questionario, na sua elaboragio tivemos em conta a definicio de Appolinario,

de acordo com a qual ele é

[...] um documento contendo uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas pelos
sujeitos por escrito, geralmente sem a presenca do pesquisador. Podem ser entregues pessoalmente
ou por fax, correio, e-mail — ou mesmo assumir a forma de uma pégina na internet, na qual os
sujeitos podem preencher as informacoes solicitadas, que sao, entdo, recolhidas a uma base de dados
especialmente projetada para essa finalidade. (Appolinario, 2012, p. 140).
O questionario, cuja administracao foi feita entre os meses de janeiro a abril de 2022, teve no total
93 respostas (ver Anexo 1), sendo respondido de forma anénima. Ele foi elaborado na plataforma
do Google, pelo conjunto de funcionalidades que esta oferece, a facilidade de transmissao do
mesmo, a gratuitidade da mesma e ainda a possibilidade de anélise de resultados. Uma vez que o
questionario era direcionado para os jovens, a divulgacio passou pelas redes sociais, local onde

existe uma maior concentracio desta faixa etaria, assim como pelo email.

Divididas em trés grupos, as perguntas iam de um tema mais geral para um mais particular, sendo

a maioria das perguntas de resposta fechada e dando-se, nalgumas, a oportunidade de escolher
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mais que uma op¢ao. O primeiro grupo do questionario corresponde a perguntas gerais, como a
idade e grau de escolaridade. No segundo grupo encontravam-se perguntas mais particulares, sobre
a periodicidade de ida ao Museu do Abade de Bacal e aos museus em geral, e com quem o0s
visitavam. Por fim, o altimo grupo era dedicado a programacao dos jovens no museu do Abade de
Bacal, sendo a dultima questdo uma pergunta aberta, visando a sugestdo de melhorias a

implementar no museu.

A analise do questionario foi feita pergunta a pergunta, ressaltando os niimeros e percentagens que
achei mais relevantes para a investigacdo, tendo sempre uma ligacdo com a revisao de literatura,

quando pertinente.

5.2 Analise das redes sociais do Museu

De acordo com as informacgoes recolhidas na rede social Facebook, na péagina oficial da
instituicdo,26 o Museu do Abade de Bacal, nos tltimos trés anos, de 2019 a 2021, apesar da
pandemia do covid 19, realizou algumas atividades direcionadas para os mais jovens, assim como

para as familias.

Estas atividades sdo produzidas e pensadas pelo Servico Educativo do Museu, que é composto
apenas por uma pessoa qualificada, mas que tem ajuda dos restantes colaboradores da instituicao.
Além disso, o Servico Educativo esti, na grande maioria das vezes, envolvido nas decisées das
exposicoes temporarias, de forma a poder preparar as atividades relacionadas. Por esta mesma
pessoa do Servico Educativo se encontrar de baixa médica durante o decorrer do meu estagio, que
durou de outubro até dezembro de 2021, e em virtude de o museu nao possuir um arquivo com as
atividades realizadas ao longo dos anos, tive que recorrer as redes sociais da instituicdo para
recolher a informacao acerca das atividades programadas nos anos transatos, com o esclarecimento
dos colaboradores do museu, sempre que questionados. A rede social mais utilizada na recolha de
informacao foi a pagina de Facebook oficial da instituicao, Museu do Abade de Bacal. Dado que nos
anos de 2020 e 2021 a instituicdo esteve bastante tempo fechada devido a pandemia do covid 19, as

atividades programadas foram em menor nimero, sendo algumas delas realizadas via online.

O Museu é palco de diversos concertos musicais. O projeto Matinés ao Domingo é uma atividade
organizada pela Associacao Aldeia e pela produtora musical Dedos Bidnicos. Consiste em concertos
e atividades relacionadas com as ciéncias direcionadas para as criancas. A atividade realiza-se aos
domingos a tarde, durante os meses de verao, no jardim do Museu. Iniciou-se em 2017, e s6 em
2020 a Associacao Aldeia se juntou ao projeto, trazendo atividades pedagdgicas ligadas as ciéncias.
Normalmente, pelas 16h realizam-se as atividades e, pelas 17h, os concertos. Ao longo do ano o
Museu recebe, com alguma regularidade, por vezes mais do que um por més, diversos concertos de

musicos nacionais e estrangeiros de diversos estilos. Em 6 de julho de 2019, a institui¢do recebeu o

% https://www.facebook.com/MABacal
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musico Cicero, com um reportério musical mais comercial e juvenil, para um concerto que esgotou
rapidamente, fazendo com que, apds o evento, alguns jovens ficassem com curiosidade e voltassem

para visitar o Museu.

O Museu oferece, também, diversas oficinas e workshops para todas as idades, incluindo oficinas
de fotografia digital, cursos de producio musical, producdo de musica eletronica, entre outros.
Recebe, ainda, tertilias e conversas acerca dos mais diversos temas. Assim, em setembro de 2021
recebeu uma terttlia intitulada Direitos Humanos e Alteracoes Climdaticas. Esta tertilia, para a
qual o museu cedeu as instalagoes a outras entidades da cidade de Braganca, tinha como objetivo a
formagdo em Educacdo para os Direitos Humanos ao abrigo do Programa Erasmus+, e nela
estavam presentes pessoas de diversas nacionalidades. O Museu mostra, assim, abertura para
albergar projetos internacionais que, porventura, possam suscitar nos respetivos participantes

interesse em, posteriormente, regressarem ao museu.

A utilizagdo do jardim, principalmente nos meses de verdo, é uma pratica recorrente, deixando para
tras os formalismos que sdo sempre associados aos museus, o que pode resultar numa aproximacao
do publico a institui¢do. Exemplo disso é o projeto Mexe-te no Museu, evento realizado ao sabado,
no verdo, em parceria com a JDC Academia, de entrada livre, com modalidades desportivas
realizadas ao ar livre. Em parceria com o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, em
setembro de 2020, no ambito da Semana Europeia do Desporto, foram realizadas diversas
atividades ligadas ao desporto. Houve igualmente sessdes de cinema ao ar livre, como por exemplo
em julho de 2021, em que o Museu acolheu uma sessdo de cinema no dmbito do ciclo “Cinema na

Vinha”, com o filme As Férias do Sr. Hulot, de Jacques Tati.

As Residéncias Artisticas sao um projeto em colaboragdo com o Conservatorio de Musica e Danca
de Braganca e as escolas da cidade. Este projeto é realizado em sala de aula, tendo como objetivo
levar aos alunos aulas artisticas. O Museu dinamiza a area das artes plasticas e do teatro, enquanto
o Conservatorio dinamiza a 4rea da musica e da danga. As escolas recebem os técnicos uma a duas
vezes por semana, tendo ja atribuidos horarios para cada expressdo, caracterizando-se por aulas
informais onde se trabalham as diferentes areas. Os trabalhos resultam numa apresentacao final no
Museu: as artes plasticas culminam numa exposigao, a danca, o teatro e a mdsica num pequeno
espetaculo. Este projeto nao se restringe apenas aos mais pequenos, mas também abrange alunos
do ensino superior, nomeadamente dos cursos de Animacao e Producao Artistica, Arte e Design e
Midsica do Instituto Politécnico de Braganca. Em 2019, em parceria com a banda brasileira
Boogarins, estes alunos apresentaram um espeticulo diferenciador, direcionado para a
improvisacao e a exploragao do som e da imagem. Devido a pandemia, este projeto teve que parar;
no entanto, apesar de no final do ano de 2021, altura em que decorreu o meu estagio, muitos
projetos terem sido retomados, este o ndo pode ser devido a situacao de baixa médica em que a

colaboradora do Servico Educativo se encontrava.

Para além das visitas guiadas direcionadas as criancas e jovens do secundario, realizadas pelo

Servico Educativo, 0 Museu mantém uma estreita relagio com o Instituto Politécnico de Braganga,
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traduzindo-se na circulagido de jovens universitarios na instituicdo. Em julho de 2021 decorreu o
Projeto de realidade aumentada, no ambito da Unidade Curricular de Tecnologias de Interacao do
curso de Multimédia da Escola Superior de Comunicagdo, Administracdo e Turismo do Instituto
Politécnico de Braganca. Dois alunos produziram um projeto designado "Visita a Sala de Pintura"
do Museu do Abade de Bacal, tendo esse trabalho ficado disponivel para qualquer pessoa no site do
Museu. No ambito das Jornadas Europeias do Patriménio, em 2021, que decorreram de 24 a 26 de
setembro, tendo como tema o “Patriménio Inclusivo e Diversificado”, o Museu realizou algumas
atividades que tiveram a participacdo de alunos da Escola Superior de Educacao de Braganca - IPB,
nomeadamente no contexto do Festival de Cinema Acessivel, com visitas em lingua gestual e
audiodescricao ao vivo. Este festival teve a sua primeira edi¢do em 2019, também ela organizada

por alunos da mesma escola.

Seguindo a linha de pensamento de Pierre Bourdieu e Alain Darbel, ja atras referidos, quando
defendem o peso que as familias tém na educagdo cultural, e a importancia de incutir o gosto pela
visita a museus desde criangas, incidi a minha pesquisa também em eventos dedicados as familias.
Para além das Matinés ao Domingo, jaA mencionadas anteriormente, realizadas nos meses de verao,

ao longo do ano, é ao fim de semana que se concentram as atividades direcionadas para as familias.

O projeto Concertos Comentados, realizado em 2019, é um projeto escolar, uma iniciativa do
Servico Educativo do Museu, em parceria com o Conservatorio de Musica e Danca de Bragancga,
com o apoio da Camara Municipal de Braganca, da Unido de Freguesias de Santa Maria, Sé e
Meixedo e da Promotora Dedos Bi6nicos, que através da misica incute um pensamento criativo e
critico nas criancas. O mesmo acontece como os espetaculos de teatro infantis ao longo do ano, e as

visitas guiadas dinamizadas pelo Servico Educativo.

Todos os meses, 0 Museu recebe, num fim de semana, o projeto MoviCantaBebé, direcionado para
criancas dos 0 aos 48 meses. Os 3 elementos que o compdem, ao longo de quase 2 horas, através de
misica e jogos didaticos, envolvem os pais e as criangas. Com as sessdes quase sempre esgotadas, a
atividade tem envolvido desde bebés até criancas no limite da idade estabelecida pela atividade. Em
conversa que tive com uma das integrantes, esta afirmou que esta atividade é uma mais-valia para o
Museu, dado que, independentemente do edificio em que facam a atividade, as suas sessoes
esgotam; ao fazerem-na nas salas do Museu, trazem consigo familias que, de outra forma,
provavelmente nao viriam, principalmente nos meses de verdo, em que optam por realizar a
atividade no jardim do Museu, mostrando aos pais um local que alguns desconheciam e a que mais

tarde voltam para dele usufruir.

Neste sentido, ao longo da minha pesquisa e mesmo durante o estagio, observei que o Museu
possui um ntmero consideravel de atividades. No entanto, ao examinar melhor, verifiquei que a
grande maioria das mesmas nao é planeada nem organizada pelo mesmo, este apenas cede o
espaco. Apesar da sua grande abertura para o acolhimento de diferentes atividades, que em parte
trazem a instituigdo pessoas de diversas idades e diversas areas, traduzindo-se em publicidade, na

minha opinido o Museu peca pela nio feitura de mais atividades relacionadas com as suas colegoes,
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seja a permanente sejam as temporarias, nomeadamente atividades diferenciadoras que atrairiam

um publico mais jovem.

5.3 Questionario aos jovens

Como dissemos, entre janeiro e abril de 2022 foi realizado um questionario direcionado aos jovens
brigantinos com o objetivo de averiguar as suas praticas culturais, com especial foco no museu do

Abade de Bacal (ver Anexo 1). O questionario obteve 93 respostas.

Em termos de idade, situacio profissional, habilitacGes literarias e area de formacao, a amostra

carateriza-se da seguinte maneira:

Tabela 1
Caraterizagao sociodemografica da amostra
Caracteristica sociodemografica Categorias % de inquiridos
Inferior a 18 14,1%
18-25 17,4%
Idade '
Maior de 25 68,5%
TOTAL 100%
Estudante 25%
Empregado 57,6%
5:4%
Situacdo profissional Desempregado
Trabalhador-Estudante 3,3%
Outra situacao 8,7%
TOTAL 100%
Ensino Basico 6,5%
Ensino Secundério 30,4%
Licenciatura 41,3%
Habilitacoes literarias Mestrado 19,6%
Doutoramento 1,1%
Outro grau/curso 1,1%
TOTAL 100%
Linguas e Humanidades 27%
Ciéncias e Tecnologias 21,3%
2 1A : ] 7 . 7, 9%
Area de formacio Ciéncias Socioeconoémicas -
Artes Visuais 10,1%
Outra 33,7%
TOTAL 100%
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Apresentamos, a seguir, a analise do questionéario pergunta a pergunta, interligando-a com a

revisao de literatura, quando pertinente.

Ja visitei museus:

91 respostas

® Sim
® Nao

Figura 1

Ja visitei museus

Apesar de as visitas escolares a museus serem uma atividade recorrente em todas as escolas, como
ja referido anteriormente, e mesmo que 97,8 % dos inquiridos afirmem que ja visitaram um museu,
2,2% responderam que nunca foram a uma instituicio museolégica. Apesar de reduzida, esta
percentagem nao deixa de ser surpreendente, uma vez que, a partida, mesmo nao tendo uma rotina

cultural ativa, pelo menos uma vez na vida todas as pessoas visitariam museus através da escola.
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Quando vou a museus costumo ir:
89 respostas

@ Com amigos
@ Com afamilia
Com a escola/universidade
@ Sozinho
@ Outra situagéo

Figura 2

Quando vou a museus costumo ir...

A familia representa um importante agente na introducao de uma rotina cultural. Assim, 34,8%
afirmam que visitam os museus com a familia, e ainda 28,1% visitam os museus através da
escola/universidade ou com os amigos, refor¢ando o que foi afirmado anteriormente. Apenas 4,5%
visitam sozinhos, e com a mesma percentagem, visitam os museus por meio de outra situacdo. No
entanto, na hora de escolher quais as institui¢oes culturais a visitar, 62,2% dos inquiridos, a
maioria, preferem visitar museus fora da cidade, nomeadamente quando se encontram de férias; no
lado oposto, apenas 18,9% visitam os museus da sua cidade. Gostaria de ressalvar um nimero
interessante: 38,9% das pessoas apenas visitam os museus no ambito de atividade escolar,
demonstrando a falta de rotina cultural e que, provavelmente, se nao fosse a escola nunca iriam a
uma instituicdo museolédgica; os restantes 20% optaram por escolher a opcao “outra situacao”. De
ressalvar que, nesta questao, aos inquiridos era dada a oportunidade de escolherem mais que uma
opcdo. Questionados sobre a razao pela qual visitam os museus da cidade de Braganga, 42%
reponderam que é pelas atividades que estes desenvolvem, existindo 31,8% que os visitam apenas
pela arquitetura dos edificios e os espacos envolventes. A semelhanca da anterior, nesta questiio os

inquiridos também poderiam escolher mais que uma opcao.

A segunda parte do questionario era dedicada exclusivamente ao Museu do Abade de Bagal, onde
8,9% dos inquiridos alegam nunca ter ido. A maioria destes afirma que tal se deve a falta de
conhecimento dos eventos ali realizados. Contudo, apesar de varios autores afirmarem que algumas
pessoas nao frequentam museus devido a problemas econdémicos, dos inquiridos apenas um

respondeu que nao visita o museu devido ao custo da entrada.
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Se sim, visitei o Museu do Abade de Bacal ha:

83 respostas

@ Menos de 6 meses

® 6 meses -1 ano
1-2 anos

@ Mais de 3 anos

Figura 3
Visitei o Museu do Abade de Bacgal ha...

Dos individuos que responderam que iam ao museu, apenas 8,4% o fizeram ha menos de 6 meses, o
que se contrapde aos 54,2% nao vao ao museu ha mais de 3 anos. A pandemia pode ter um grande
impacto neste ntimero: segundo as Nagoes Unidas,?” em 2020 os museus tiveram menos 70% do
nimero de visitantes face ao ano anterior, uma vez que estiveram fechados ao publico e, além disso,
muitos deles ainda estiveram encerrados grande parte do ano de 2021. No entanto, os museus ja se
encontram abertos desde 5 de abril de 2021, pelo que, tendo sido este meu questionario realizado
entre os meses de janeiro a abril de 2022, 0os museus ja se encontram abertos ha cerca de um ano.
Questionadas as pessoas sobre o motivo que as leva a visitar o Museu do Abade de Bacgal, 40,7%
referem que tal é devido as suas exposi¢Oes temporarias. Logo a seguir, com percentagens bastante
semelhantes, as pessoas respondem que costumam ir ao museu devido a arquitetura do edificio e
ao jardim, 38,3%, ou porque vdo no ambito da escola/universidade, 37%, reforcando dados ja

apresentados. De ressalvar que nesta questao os inquiridos poderiam escolher mais que uma opcao.

27 https://news.un.org/pt/story/2021/04/1747722, consultado em 05/05/2022.
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Acho que o museu tem programacao direcionada para os jovens:

82 respostas

@® Sim
® Nzo

Figura 4
Acho que o museu tem programacdo direcionada para os jovens

A dltima parte do questionério era dedicada a questdes relacionados com a programacao para os

jovens no Museu do Abade de Bacal.

Esta programacao, para 36,6% dos inquiridos nao existe, ao passo que 63,4% acreditam que sim.

Tenho conhecimento dos eventos realizados no museu direcionados para os jovens:

84 respostas

@® Sempre
@ Por vezes
@ Nunca

‘

Figura 5
Tenho conhecimento dos eventos realizados no museu direcionados para os jovens

Contudo, a maioria das pessoas, 63,1%, alega que raramente ou nunca tem conhecimento dos
eventos direcionados para os jovens, e apenas 32,1% tém acesso a eventos dedicados aos jovens.

Observando os dados anteriores, e comparando-os com os altimos apresentados, observamos uma
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contradicdo: a maioria dos inquiridos afirma que os eventos direcionados para os jovens existem,

no entanto, s6 uma minoria afirma ter conhecimento dos mesmos.

Ja participei em alguma atividade desenvolvida pelo Museu do Abade de Bacal por achar

interessante para a minha faixa etaria:
86 respostas

Sim, varias vezes 9(10,5%)

Raramente, apenas uma ou duas

33 (38,4%)
vezes

Nao, nunca 46 (53,5%)

Figura 6
Ja participei em alguma atividade desenvolvida pelo Museu do Abade de Bacgal por achar

interessante para a minha faixa etaria

Reforcando a contradicdo anterior, 53,5% dos inquiridos alegam que nunca participaram em
atividades desenvolvidas pelo museu para a sua faixa etaria, e ainda 38,4% que raramente

participam.

59



Consigo ter um facil acesso a todos os eventos que se realizam no museu:
87 respostas

@® Sempre
@® Por vezes
@ Nunca

Figura 7
Consigo ter um facil acesso a todos os eventos que se realizam no museu

Seguindo esta linha de pensamento, 34,5% por inquiridos afirma que nunca tém um fécil acesso aos

eventos realizados pelo museu e, 57,5% responderam que por vezes.

Gostava que o museu (pode indicar mais que uma opgao):
82 respostas

Abrisse mais cedo 3(3,7%)

Tivesse mais eventos durante a
noite

Tivesse mais atividades para a

0,
minha faixa etaria 58 (70,7%)
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Figura 8

Gostava que o museu...

Atendendo as opgoes disponiveis pode constatar-se que o publico prefere eventos durante a noite,
41,5%, assim como atividades que vao ao encontro dos diferentes interesses das diferentes faixas

etérias.
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Gostava que a programacao do museu incluisse (pode indicar mais que uma op¢ao):

85 respostas

Workshops com artistas de
diferentes géneros musicais
(jazz, hip-hop, r&b, rock, etc)

48 (56,5%)

Atividades que proporcionassem
a interagao com artistas
(pintores, atores, musicos, escr...

44 (51,8%)

Exposigdes sobre tematicas
atuais ( tecnologia, Igbtg+,
racismo, igualdade de género,...

49 (57,6%)

Sessbes de cinema de artistas

43 (50,6%)
emergentes portugueses

Figura 9
Gostava que a programacgdo do museu incluisse...

Quando interrogadas sobre o que gostavam que o museu apresentasse, a escolha da maioria das
pessoas, 70,7%, recaiu para a realizacdo de mais atividades para a sua faixa etaria. De forma mais
simplificada, foram indicadas 4 possiveis atividades que poderiam ser realizadas: workshops com
artistas de diferentes géneros musicais, atividades que proporcionassem a interagdo com artistas,
exposicoes sobre teméticas como lgbtq+, racismo, tecnologia, e sessdoes de cinema de artistas

emergentes portugueses; as 4 foram escolhidas quase de forma uniforme, nenhuma se destacou.

No final do questionario foi dada aos inquiridos a oportunidade de fazerem sugestGes pertinentes a
fim de se melhorar o museu do Abade de Bacal. A grande maioria refere a falta de divulgagao como
um dos problemas do Museu, assim como a falta de atividades mais modernas, mencionando que o
museu deveria investir numa maior, mais moderna e mais atrativa divulgacio. E ainda apontada a
falta de um bar ou area de restauragio - “Melhor divulgagdo, mais eventos e parcerias, com drea
de restauracao e bar para realizacgdo de eventos e divulgacdo” -, e uma maior e mais forte ligacao

com a escolas.

Ao observar os dados resultantes do questionario, conclui que existe uma falta de rotina cultural
relativamente aos jovens que, apesar de ja terem ido ao museu, o fazem apenas em férias ou no
ambito escolar e, por isso, a visita a0 museu néo é realizada de forma recorrente. Na linha do que
muitos autores defendem, é demonstrada a importancia que a familia tem na criacao de uma rotina
cultural, assim como o papel desempenhado pela escola, providenciando a oportunidade de visitar
as instituicoes museologicas aqueles cuja familia ainda ndo o tenha feito (o que, ao analisar os

dados, se percebe que constitui uma grande parte).

Relativamente ao Museu do Abade de Bagal, identifica-se um problema na comunicacao, na falta de

divulgacao das suas atividades ou numa divulgacdo menos atrativa para a maioria das pessoas. Ao
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mesmo tempo, segundo os inquiridos, existe uma lacuna na realizagdo de atividades mais
modernas e atrativas, o que pode ser uma explicacao para uma percentagem tao elevada de pessoas

nao participarem nas suas atividades, ou participarem apenas esporadicamente.
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Conclusao e Propostas

O presente relatério de estagio procurou perceber se os museus realizavam atividades ou
implementavam medidas dedicadas aos jovens, segmento da sociedade a quem as instituicoes, até
ha alguns anos atras, ndo davam tanta atencio. Esta investiga¢io teve como principal objeto de

estudo o Museu do Abade de Bacal, local onde realizei trés meses de estagio.

Realizou-se, em primeiro lugar, uma revisao de literatura, através da qual se percebeu a relevancia
que os museus tém na sociedade, nomeadamente no que diz respeito ao processo de
democratizacdo cultural, que visa permitir que qualquer cidadao, independentemente do seu
contexto social ou econémico, tenha acesso a arte. Nesse dominio, evidencia-se a importancia dos
servicos educativos no museu, uma vez que, na grande maioria, trata-se do organismo dinamizador
da instituicdo, apesar de ainda existirem museus sem este departamento e alguns nao lhe darem o

devido valor e liberdade criativa na execuc¢ao de programas.

Ficou patente que as politicas culturais orientadas para a democratizagdo da cultura muito tém
contribuido para uma democratizacdo do acesso aos museus e que, atualmente, essas politicas
culturais estdo a ganhar cada vez mais espaco nos programas dos governos. E a partir destas que,
em grande medida, chegam as instituicoes museologicas fundos para a realizacdo de atividades e

aplicacao de medidas.

Neste Relatério ficou evidente a relevancia das pesquisas de puablico como uma importante
ferramenta dos museus, permitindo-lhes conhecer o seu publico e os seus interesses — e, assim, nao
s6 melhorar a comunicac¢ao, mas também executar uma programacao que va ao encontro dos seus
gostos. Apesar de um crescimento gradual dos estudos de publico desde o século passado (Almeida
e Lopes, 2003, p. 138), a realidade de muitos museus € a falta de recursos financeiros para a sua
realizacdo, se bem que, por outro lado, o desconhecimento da sua utilidade por vezes também se

verifique.

Na revisdo de literatura sobre os jovens, nos quais se centra este estudo, concluiu-se que a geracao
atual, a geracdo Z, uma vez que nasceu numa era tecnologica e habituada ao constante
desenvolvimento, necessita de atividades que estimulem a sua curiosidade e, nomeadamente, sejam
interativas. Atualmente a maioria dos jovens considera os museus locais aborrecidos, com
demasiados formalismos, e que a propria linguagem utilizada os leva a afastar-se das instituigoes

museologicas.

O estudo empirico envolveu a recolha de informacao sobre os eventos realizados no Museu do
Abade de Bacgal nos ultimos 3 anos, de 2019 a 2021, e ainda a realizacdo de um questionério
dirigido aos jovens. Através da recolha de informacgdo sobre os eventos realizados nestes anos
depreende-se que, apesar da quantidade consideravel de eventos que se realizaram nas instalacoes
do museu, a grande maioria foi realizada por entidades externas a institui¢do, ou seja, o museu

apenas cedeu as suas instalacdoes. Mesmo que ndo tenha o hébito recorrente de realizar atividades
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para os mais jovens, a abertura para a cedéncia das suas instalagoes pode resultar em publicidade, e
atrair mais jovens que, no futuro, poderao ser visitantes regulares. Na analise do questionario
constata-se o peso que a familia representa na visita a museus, confirmando o que é defendido por
alguns autores que foram mencionados ao longo da revisdo da literatura. O fato de haver um
namero consideravel de jovens que apenas visita os museus através de visitas escolares, demonstra,
simultaneamente, a importancia desta atividade, a fraca rotina cultural que aqueles tém e, ainda, a
fraca producio e publicidade dos eventos dedicados a jovens por parte do Museu do Abade de

Bacal.

Este Relatoério de Estagio apresenta algumas limitacoes, em grande parte decorrentes da pandemia
do covid-19, que impediu que as instituicoes museoldgicas espalhadas pelo mundo pudessem
realizar atividades presenciais, sendo que o museu onde realizei o estagio nao foi excecao. Deste
modo, para além de nao ter tantas atividades para analisar, devido a sua inexisténcia, durante o

decorrer do estagio nao tive a oportunidade de observar diretamente muitos eventos.

Assim sendo, ap6s a revisao de literatura e a anélise das sugestdes que os inquiridos apresentaram
no final do inquérito, irei apresentar algumas sugestdoes que, a meu ver, tornariam o museu mais
atrativo para os jovens. Estas sugestoes ndo se restringem ao Museu do Abade de Bagal, podendo
ser implementadas em outros museus, mediante o ajuste ao contexto do museu em questao.

Enumero, a seguir, essas sugestoes:

1. Promover a colaboracdo de jovens no processo de curadoria das exposigcdes e eventos. Deste
modo, nao s6 eles estariam envolvidos em todos os passos da execucao de eventos, mas também o
museu teria, em primeira mao, a opinido da faixa etaria dos mais jovens. O grupo de jovens
curadores poderia ser composto por 4 pessoas dos 15 aos 25 anos, e teriam essa responsabilidade
durante um ano. Participariam sempre que convocados pelo museu, constituindo a voz dos jovens

nas decisoes de programacao do museu.

2. Conceder a oportunidade de alunos de arte exporem as suas obras uma vez por ano. Isso poderia
materializar-se na organizacido de uma exposicao onde os alunos de artes, seja do secundario, seja
do ensino superior, pudessem expor as sua obras de arte no museu. Para muitos seria a primeira
vez que teriam a oportunidade de ter uma obra sua exposta, e para o museu isso iria atrair potencial
publico, para além dos artistas que poderiam voltar para visitar o museu. Esta exposicio

evidenciaria a abertura do museu a jovens artistas, e ndo apenas aos “consagrados”.

3. Criar um programa em que os jovens se pudessem candidatar a passarem um més com 0s
colaboradores do museu, de forma a perceberem todo o trabalho por detras de uma exposicio ou
evento. Isso iria ao encontro do interesse dos jovens em saberem todas as etapas da organizagio da
exposicdo e ndo apenas s6 o final. Estes jovens nao s6 iriam visionar de perto todo o trabalho
realizado, como iriam ajudar. Por ter a duragdo de um més, sugiro que este projeto seja realizado

durante as férias do verao.
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4. Descontar o custo do transporte, na entrada da instituicdo, aos jovens que comprovadamente
tivessem que recorrer do uso dos transportes ptblicos para chegar ao museu. Tal implicaria uma
colaboracdo com a empresa que tutela os transportes publicos da cidade, mas poderia ser uma

medida alargada a outras institui¢oes culturais.

5. Levar as atividades do museu do Abade de Bacal, através do seu servico educativo, aos jovens que
residem em localidades isoladas e distantes da capital de distrito, situado em pleno interior de
Portugal. Utilizando como modelo o projeto implementado pelo museu nas escolas, as Residéncias
Artisticas, este seria agora realizado em aldeias e vilas do distrito de Braganca, que estando longe
do centro cultural distrital, tém mais dificuldades em implementarem uma rotina cultural para os
seus habitantes. Sempre que possivel recorrer-se-ia a material interativo, uma vez que é algo que

cativa de imediato os jovens.

6. Acolher eventos que nao seriam expectaveis num museu. Através da producio deste tipo de
eventos, por exemplo espetaculos de comédia, desfiles de moda, etc., o museu iria surpreender e
criar curiosidade no publico. Para além disso, poderia abranger um segmento de pessoas que, nao

indo habitualmente ao museu, poderiam vir a tornar-se visitantes regulares.

7. Criar atividades para as familias que visitam o museu ajustadas as idades dos elementos que as
compoem. Uma crianca de 4 anos nao terd os mesmos interesses que uma crianca de 12; ao
apresentar a mesma atividade para estas duas criangas, uma delas ndo vai ter interesse em
participar. No entanto, tendo atividades que possam satisfazer as diferentes idades, a experiéncia

de visitar o museu sera muito mais prazerosa e os visitantes terao vontade de voltar.

Em suma, considero que, apesar de ainda existir um longo caminho a percorrer pelos museus
portugueses, pode-se verificar que cada vez mais estes tém consciéncia da falta de atratividade e
falta de atividades para jovens, mas que, de forma gradual, eles estdo a implementar atividades
para suprimir essa lacuna. O museu do Abade de Bagal, mesmo que nao seja o produtor de todos os
eventos dedicados aos jovens realizados no seu edificio, demonstra uma abertura para que estes
sejam efetuados e, ainda, uma preocupacio para que os elementos desta faixa etaria sejam, cada

vez mais, visitantes regulares.
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Anexo 1

Enunciado do questionario

Idade:
e Inferior a 18
e 18-25

e Maior de 25

Situacao profissional:

e Estudante
Empregado
Desempregado
Trabalhador-Estudante
Outra situacao

Habilitacoes literarias (a mais elevada que completou):
e Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro grau/curso

Area de formacdo:
e Linguas e Humanidades
e Ciéncias e tecnologias
e Artes Visuais
e Outra

J4 visitel museus:
e Sim
e Nao

NO CASO DE TER RESPONDIDO “NAO”, 0 QUESTIONARIO TERMINA AQUI

Quando vou a museus costumo ir:
e Com amigos

Com a familia

Com a escola/universidade

Sozinho

Outra situagao

Visito museus (pode indicar mais que uma op¢ao):
¢ Quando estou de férias fora da minha cidade
e De forma regular os museus da minha cidade
e No ambito escolar/académico
e Outra situacao

Razoes pelas quais visito os museus de Braganca (pode indicar mais que uma op¢ao):
e Pelas atividades que desenvolvem
e Pela sua colecao
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¢ Pelo espaco envolvente
e Por outrarazao

Ja visitei o Museu do Abade de Bacal:
e Sim
e Nao

Se nao, foi pelas seguintes razoes (pode indicar mais que uma op¢ao):
¢ Nio tenho conhecimento dos eventos que realizam
¢ O custo do bilhete
¢ Tenho pouco interesse na coleciao e na programacao que apresenta
e Outra situacao

Se sim, visitei o Museu do Abade de Bacal ha:
e Menos de 6 meses
e 6 meses—1ano
e 1-—2anos
e Mais de 3 anos

Costumo ir ao Museu do Abade de Bacal (pode indicar mais que uma opcao):
e Pelas exposicoes temporarias

Pela exposi¢ao permanente

Pelas atividades que realizam

Pela arquitetura do edificio e jardim

Porque vou no ambito da escola/universidade

Acho que o museu tem programacao direcionada para os jovens:
e Sim
e Nao

Tenho conhecimento dos eventos realizados no museu direcionados para os jovens:

e Sempre
e Por vezes
e Nunca

Ja participei em alguma atividade desenvolvida pelo Museu do Abade de Bacal por achar
interessante para a minha faixa etaria:

e Sim, varias vezes

e Raramente, apenas uma ou duas vezes

e Na3ao, nunca

Consigo ter um facil acesso a todos os eventos que se realizam no museu:

e Sempre
e Por vezes
e Nunca

Gostava que o museu (pode indicar mais que uma op¢ao):
e Abrisse mais cedo
¢ Tivesse mais eventos durante a noite
¢ Tivesse mais atividades para a minha faixa etaria

Gostava que a programac¢ao do museu incluisse (pode indicar mais que uma opc¢ao):
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Workshops com artistas de diferentes géneros musicais (jazz, hip-hop, r&b, rock,
ete)

Atividades que proporcionassem a interacdo com artistas (pintores, atores,
musicos, escritores, etc).

Exposicoes sobre tematicas atuais (tecnologia, lgbtq+, racismo, igualdade de
género

Sessoes de cinema de artistas emergentes portugueses

Faca 3 sugestoes que considere pertinentes a fim de melhorar o Museu do Abade de Bacal:
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