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Resumo

O comportamento do consumidor nomeadamente no publico infantil ganha cada vez maior
importancia para os clubes desportivos ao longo dos tempos, pois tem caracteristicas muito
proprias e ao ser usado da melhor maneira faz com que os clubes angariem, retenham e

fidelizem mais adeptos.

Assim partindo da tematica relacionada com o comportamento do consumidor infantil, esta
investigacao teve com objectivo principal estudar os processos de criacao da preferéncia dos

clubes desportivos nas criancas.

Para isso, partindo das questoes de investigacao geradas pela revisao de literatura, realizou-
se um estudo que contemplou individuos que possuem preferéncias clubisticas, com base em
inquéritos por questionario. Os resultados mostram como € essencial para os clubes
desportivos portugueses, perceber quais os processos que levam as criancas a desenvolverem
preferéncias clubisticas, dando respostas que permitem perceber quem sdo os seus principais
influenciadores e qual o seu papel, em que fase do ciclo de vida é formada esta preferéncia e
a relacao dos aspectos demograficos como regido, sexo, classe social, assim como factores a
ter em conta nas preferéncias clubisticas. Mostram ainda que relativamente a evolucdo da
sociedade e as mudancas que esta origina, os clubes desportivos portugueses beneficiarao se
estiverem atentos e preparados para alteracdes na forma de comunicar e de criar valor para

satisfazerem e cativarem potenciais adeptos.

Espera-se que os resultados deste estudo vao de encontro ao objectivos proposto que consiste
em estudar os processos de criacdo de preferéncias dos clubes desportivos nas criancas,
visualizando também o futuro dos clubes portugueses no que diz respeito a importantes

evolucdes, nomeadamente, progressos sociais, culturais e também tecnologicos.

Palavras-chave

Comportamento consumidor, criancas, clubes desportivos
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Abstract

The consumer behavior, particularly in child public, is increasingly important for sports clubs
throughout the years, because of its own characteristics. Being used in the best way, could

lead to an increase of procurement, retain and loyalty of fans.

Based on this theme - child consumer behavior-, this investigation had as goal study the

processes of creating the preference of sports clubs by the children.

For that, starting from the research questions generated by the literature review, I’ve made a
study that analyzes individuals who have sports club preferences, whom was applied a
questionnaire survey. The results show how essential it is for the Portuguese sports club to
understand which processes leads children to get sports clubs preferences, giving answers
that allow understand who are the key influencers of children and what their role, what stage
of the life cycle this preference is formed, and the relationship of demographic issues, such
as region, gender, social class, as factors that lead to the definition of a sports club

preference.

Also showed that the Portuguese sports clubs will benefit if they keep aware and prepared to
change their ways of communicate and create costumer value to satisfy their actual fans and

seek the potential ones, relatively to society evolutions and changes driven by this evolution.

It is hoped that the results of this study meet the proposed objectives, which is study the
processes of creating preferences of sports clubs by the children, and try to preview the
future of the Portuguese clubs, regarding to important evolutions and social, cultural and

technological progresses.

Keywords

Consumer behavior, children, sports clubs
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento do Estudo
O desporto assume um papel de grande importancia na vida social de muitas pessoas em todo

o mundo e uma grande fatia da populacdo portuguesa esta envolvida no desporto, seja na
pratica de uma actividade, participacdo numa associacao/clube, ou simplesmente como

simpatizante. (Fernandes, 2009)

Embora o desporto, e, consequentemente, os clubes desportivos, tenham um nUmero
crescente de adeptos nas diversas actividades que disponibilizam, ha ainda uma
actividade/modalidade que se destaca e que contribui fortemente para a sobrevivéncia dos
mesmos, uma vez que congrega um grande nUimero de adeptos/simpatizantes, em todo o
mundo e, especialmente, na Europa, o futebol. Segundo Sa (2009), em Portugal, este conta

com mais de 150.000 federados e lidera as audiéncias televisivas.

E importante, entéo, ter em conta que no futebol, ainda segundo Sa (2009), “o pUblico-alvo é
uma série infindavel de pessoas de todas as idades, géneros e classes sociais”. Torna-se,
portanto, fulcral, para os clubes desportivos, que os adeptos sejam encarados como
consumidores. Assim, neste contexto, o clube trata-se de uma marca, podendo aliar-se a
outras marcas, quer através de patrocinio, quer de publicidades diversas. O clube devera,
consequentemente, reforcar a sua atencao neste campo, uma vez que a marca e tudo o que a
mesma envolve constituem o seu maior patrimoénio. Sendo o futebol um negodcio, os clubes
devem apostar numa boa estratégia de marketing para crescer e sobreviver, desenvolvendo
trabalhos em prol da modernizacao das suas marcas, tornando-as competitivas, e atraindo

novos consumidores.

Neste contexto, e encarando o clube como sendo uma marca, Lindon et al. (2004) afirma que,
“encontramos um grande nUmero de fas. Estes fas tém uma relacdo emocional com a sua
equipa ou atleta de eleicdo de quem esperam a vitoria e uma excelente performance”. Esta
ligacao emocional ao clube, mencionada por Lindon et al. (2004), é justificada pelo mesmo,
como sendo “habitualmente decidida na infancia (...), mas as vitérias atraem normalmente
mais adeptos”. Assim, e referenciando, ainda, o mesmo autor “no desporto a conquista de
novos consumidores compreende duas vertentes: transformar os simpatizantes e espectadores
ocasionais em espectadores regulares e estes em fas; e conquistar novos simpatizantes na

infancia”.
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O presente estudo podera, entdo, ter uma relevancia acrescida, na medida em que podera
desencadear novos estudos, pois, no mesmo, pretende-se identificar os mecanismos de

criacdo da preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas e quando estes se manifestam.

Em Portugal, como ja foi referido anteriormente, o futebol assume-se como desporto “rei”,
possuindo um grande nimero de adeptos. No entanto, como refere Lindon et al. (2004), “foi
apenas na década de 80 que os «grandes clubes de futebol» registaram as suas marcas,
podendo, a partir dai, comecar a licenciar a marca para a utilizacdo de produtos e servicos.”
Este licenciamento, bem como todo um trabalho de definicao de marca, cria, segundo Kotler
(1999), “um posicionamento de valor e uma proposta de valor total que acaba por permitir
que a marca justifique o porqué de a sua oferta total ser superior a oferta total do
concorrente”, tornando-se mais atractiva. Existe, ainda, uma grande importancia na
solidificacdo da marca, uma vez que se torna possivel alargar os horizontes da mesma,
projectando-a e captando atencdes além-fronteiras, onde conquista uma posicao e novos

adeptos.

1.2 Objectivos

Como supramencionado, o desporto detém uma posicao de elevada relevancia no quotidiano
de muitas pessoas. Contudo, a actividade/modalidade que regista um maior niumero de
pessoas, tanto a nivel de praticantes como a nivel de adeptos, é o futebol. Os adeptos tém,
no futebol, um papel deveras importante, tanto a nivel financeiro como desportivo, pelo que
ha necessidade de saber como conquistar a sua preferéncia.

Sabendo que estas decisdes tém origem na infancia e que conseguem manter-se ao longo da

vida, tornando as criancas adeptos leais, participativos e resistentes a mudanca.

As marcas desportivas encontram-se fortemente ligadas ao espectaculo, onde se detecta um
grande nimero de fas que estabelecem uma relacdo emocional com o clube que defendem,
tal como acontece nos produtos e servicos, chegando a existir em algumas marcas os

chamados apostolos.

Assim, o objectivo principal deste estudo é delinear um modelo do processo de criacdo da
preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas. Para isso, é necessario ter em vista
diversos aspectos, como: identificar quais os factores influenciadores das escolhas das
criancas e quem as influencia, bem como reconhecer em que estagio do ciclo de vida, das

criancas, estas acontecem, tendo em conta, o seu desenvolvimento cognitivo.

Posto isto, este estudo podera ser importante como ponto de partida para novos estudos, uma
vez que se estabelece uma analogia entre a origem dos factores que influenciam as criancas a
tornarem-se fas de um clube desportivo, e por conseguinte, aplicar o conceito nas marcas,

produtos e servicos em geral, criando os chamados apostolos.
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1.3 Estrutura da dissertacéao

Esta dissertacao encontra-se dividida em cinco capitulos e esta organizada da seguinte forma:
inicialmente, o capitulo um é dedicado ao enquadramento tedrico da investigacdo proposta;
ja no segundo capitulo sdao apresentadas as abordagens teoricas acerca dos clubes
desportivos, no que diz respeito ao adepto e a relacao deste com o clube. Neste mesmo ponto
é feito ainda o estudo sobre a formacado de preferéncias, abordando a socializacao tanto de
lazer, como desportiva e do consumidor infantil. Posteriormente é estudado o
desenvolvimento cognitivo incidindo nas teorias de Jean Piaget. Por fim, é feita uma
abordagem teorica sobre as criancas e o mercado futuro. No capitulo trés sao apresentados
os objectivos, as hipoteses de investigacao, bem como a metodologia de investigacdo. No
capitulo quatro é apresentada a analise de dados e dos resultados e, por Ultimo, no capitulo
cinco sao apresentadas as principais conclusoes, as limitacoes do estudo e as futuras linhas de

investigacao.
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Capitulo 2

Revisao da literatura

2.1 Comportamento do Consumidor

Segundo Schiffman e Kanuk (2000), o comportamento do consumidor é uma ciéncia
interdisciplinar que investiga as atividades dos individuos relacionadas com o consumo. Entao,
de acordo com os autores citados, estudar o comportamento do consumidor € estudar o qué,
0 como, 0 por qué, o quanto, o onde e com que frequéncia as pessoas compram e consomem

os produtos e servicos oferecidos na sociedade de consumo.

O referido comportamento é frequentemente afetado por aqueles com quem nos
relacionamos estreitamente. Esse facto ndo torna possivel avaliar o consumidor apenas como
uma Unica pessoa fisica (KARSAKLIAN, 2000). E extremamente importante ter em conta a

sociedade na qual o individuo se encontra inserido, desde os primeiros anos de vida.

No que diz respeito ao comportamento do consumidor infantil, o mercado é formado por
criangas que estao cada vez mais bem informadas devido ao acesso a internet e a televisao, e

so6 consomem o que lhes agrada, sem imposicoes.

2.2 Clubes desportivos em Portugal

Embora a maioria dos clubes e/ou sociedades desportivas sejam bastante eclécticas,
promovendo um numero alargado de actividades desportivas, é o futebol que assume maior
importancia, dado ser a pratica desportiva que move mais adeptos, tornando-se, assim, a
mais popular em Portugal e na Europa, e aquela que maior impacto econémico e financeiro

tem nos clubes.

Em Portugal, o futebol surgiu ha ja mais de um século, tendo conquistado rapidamente uma
grande massa de adeptos. Actualmente, existem mais de 500 clubes de futebol, dos quais
apenas cerca de 300 actuam nas divisdes principais dos campeonatos em Portugal (até a llI
Divisao), sendo os restantes totalmente amadores. Ha ainda a referir que, tal como acontece
na generalidade dos paises europeus de menor dimensao, também em Portugal, apenas trés
clubes dominam o panorama futebolistico nacional, quer em termos desportivos, quer em

termos de nimero de adeptos e simpatizantes. (54, 2009)
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E importante salientar o facto de, em Portugal, existir uma diferenca significativa entre os
clubes de cariz nacional e aqueles que apresentam um caracter mais “bairrista”; os primeiros

possuem um maior nimero de adeptos e conquistam o primeiro lugar nas preferéncias.

2.2.1 Adepto
Ser adepto pode dizer-se que esta na esséncia da procura pelo jogo ou de uma competicdo

desportiva, pois, permite a um individuo fazer parte do jogo, nao sendo necessario possuir
habilidades especiais, ao mesmo tempo que oferece beneficios sociais como o sentido de
camaradagem, comunidade e solidariedade, assim como o reforco do prestigio social e de

auto estima (Leal e Moutinho, 2008).

O comportamento dos adeptos no desporto tem por base a socializacao, o envolvimento e o
compromisso, que reunidos podem ajudar a compreensdo de um suposto “consumo
desportivo” (54, 2009). Segundo os mesmos autores, a socializacdo desportiva consiste no
processo pelo qual os individuos interiorizam e desenvolvem as capacidades, atitudes e
accoes face ao papel desportivo que possam vir a desempenhar e, no qual, o envolvimento
sera a variavel através da qual o individuo adquire e predispoe toda a afectividade para se

dedicar a uma forma de participacao no desporto.

No entanto, para se perceber melhor esta tematica, € fundamental fazer a distincao entre o
conceito de adepto e de espectador. A diferenca, segundo Parker (2007), reside na motivacao
que um individuo demonstra para assistir a um evento desportivo, seja por socializacao ou
apenas para fugir a rotina diaria. Parker (2007) menciona ainda que os adeptos tendem a
assistir para interagir com outros adeptos, discutir e “puxar” pela sua equipa, enquanto os
espectadores assistem com o objectivo de interagir socialmente com outras pessoas,

desfrutando da natureza do jogo, sem que ganhar ou perder seja o mais importante

A intensidade da motivacdo é que parece construir um bom elemento diferenciador. O
espectador pode ser considerado um individuo que assiste a um determinado evento
desportivo, seja ao vivo ou através dos media, enquanto o adepto segue activamente uma

equipa, atleta ou desporto (Parker 2007).

2.2.2 Relacao do Adepto com o Clube

Estudar as relacoes dos adeptos com o clube pode ser importante para os mesmos, na medida
em que se pode obter informacao acerca do valor da sua marca, tornando-se interessante
para os mercados desportivos. Assim, torna-se perceptivel o tipo de associacdo que os
consumidores estabelecem quando adquirem um produto relacionado, de alguma forma, com

uma equipa desportiva.

Para que seja possivel compreender a relacao anteriormente mencionada € necessario

atender a distincdo, realizada no ponto anterior (2.2.1), entre adepto e espectador,
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nomeadamente no que diz respeito a importancia da intensidade da motivacdo, uma vez que
se torna crucial para compreender a identificacao do adepto com o clube, definindo assim a

relacdao que se pretende estudar.

Trail, et al. (2000), definiram identificacdo como uma orientacao do proéprio, em relacao a
outros, sejam pessoas, grupos ou objectos e que resulta em sentimentos de apego, sendo o
desporto caracterizado por altos niveis de ligacdo emocional, por parte dos consumidores.
Adeptos deste tipo demonstram maior vontade em apoiar a sua equipa e menor tendéncia
para se afastarem dela, que se materializa numa maior satisfacao com a vida, o que os pode
levar a assistir a mais jogos e, consequentemente, a adquirir produtos relacionados com a

equipa (Gwinner e Swanson,2003).

A relacdo dos adeptos com um clube pode também ser segmentada através da taxa de uso

que adeptos do clube apresentam.

Tabela 1 - Critérios de segmentacao

Muito uso Lugar cativo, membro da claque
Médio uso Sdécio, assiste a todos 0s jogos em "casa"
Uso normal Simpatizante, assiste a alguns jogos e compra bilhete no proprio dia
Individuo que assistiu pelo menos a um jogo do campeonato e que
Pouco uso x a
ndo voltou a consumir
Consumidor N . . ] .
N&o assiste a jogos, mas acompanha atraves dos media
externo
Indiferente Ao produto e aos seus beneficios, mas que o conhece

Pessoa totalmente indiferente ao produto (equipa) ou ao produto

Desinteressado g !
genérico (futebol) e que nunca experimentou

Fonte: Sa (2009).

2.3 Formacao de preferéncias
Segundo Kotler (2000), a cultura é o principal determinante do comportamento e dos desejos

da pessoa. A medida que cresce, a crianca adquire certos valores, percepgoes, preferéncias e
comportamentos da sua familia e de outras instituicoes. O mesmo autor referencia que além
dos factores culturais, o comportamento do consumidor é influenciado por factores sociais,

como grupos de referéncia, familia, papéis sociais e status.

“A familia € a mais importante organizacao de compra de produtos de consumo na sociedade
e tem sido exaustivamente estudada. Os membros da familia constituem o grupo de
referéncia primaria mais influente. A familia de orientacdo constituida pelos pais e irmaos de
uma pessoa. Dos pais, a pessoa adquiri uma orientacdo em relacdo a religiao, a politica e a

economia e uma nocao de ambicao pessoal, valor pessoal e amor.” Kotler (2000)
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O comportamento do ser humano é produto de condicionamentos, isto é, de associacdes de
resposta a um estimulo ou conjunto de estimulos. O ser humano reage aos estimulos
exteriores em funcao dos reflexos condicionados que adquiriu ao longo do seu crescimento.
Este crescimento, foi ainda pautado por um desenvolvimento cognitivo que lhe permitiu

desenvolver mecanismos de criacdo de preferéncias, manifestando-as ou nao.

2.3.1 Influenciadores
“O homem nao nasce, constroi-se” (Watson, J., 1925). O meio constréi o ser humano e por

isso a importancia da educacao e da socializacao. Estas traduzem-se em comportamentos que
nada mais sao do que aprendizagens condicionadas pelo meio no qual o sujeito se encontra

inserido.

Esta aprendizagem pode ser feita de diversas formas, tendo como mentores diferentes figuras
que constituem o meio envolvente do sujeito, como por exemplo: familiares mais proximos,
amigos ou colegas. No entanto, torna-se pertinente mencionar que assim como os pais sao 0s
agentes primarios de socializacdo dos filhos, eles deliberadamente tentam incutir os seus

proprios valores sobre o consumo nos seus filhos (Moschis, 1985).

Segundo Correia, et al (2001), a aprendizagem pode ocorrer através da observacao das accoes
de outrem. Neste caso, o seu comportamento nao é ditado por experiéncias directas, mas sim
pelas recompensas recebidas por terceiros, sendo este conhecimento utilizado como modelo
para o seu proprio comportamento: trata-se da modelagem. As criancas aprendem sobre o

consumo vendo o comportamento dos seus pais e imitando-os (Moore et al. 2002).

As diversas aprendizagens assimiladas pelo individuo, ao longo da sua vida, conferem-lhe
algumas especificacoes que lhe permitem desenvolver aptiddées nos mais variados campos,
bem como escolhas. Kotler (2000) afirma que uma pessoa participa em muitos grupos -
familia, clubes e organizagdes. A posicao de uma pessoa em cada grupo pode ser definida em
termos de papéis e status. Um papel consiste nas actividades que uma pessoa deve

desempenhar. Cada papel carrega um status.

Muitas das principais aprendizagens sao feitas enquanto crianca e determinam
comportamentos que se perpetuam no futuro. Neste sentido, a socializacdo do consumidor
infantil, ou seja, processos pelos quais as criancas adquirem habilidades, conhecimento e
atitudes relevantes para sua actuacdao como consumidores no mercado, esta em fase de
crescimento e as empresas ja se consciencializaram da importancia da publicidade adequada

para atrair esses consumidores (Karsaklian, 2000).

Segundo Nueno e Muriel (2003) as criancas sao claramente consumidores globais e as
diferencas por razdes geograficas sao insignificantes. As criancas compram nao s6 o que

gostam, mas sobre-tudo o que compram as outras criancas.
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Um estudo recente realizado por MacNeal e Ji (1998) demonstrou empiricamente quais eram
as principais fontes pelas quais as criancas pequenas conheciam novos produtos. Esse estudo
revelou que a televisdo é agora uma fonte de informagdo mais significativa que os pais, uma
revelacao surpreendente numa sociedade onde a familia constitui a unidade social basica.
Com essas recentes descobertas sobre a socializacao da crianca e seu ingresso no mundo do
consumo, o mercado iniciou accdes de marketing voltadas directamente para as criancas a

fim de estimula-las a criar um habito vitalicio.

A pesquisa de marketing e os agentes de producao procuram incessantemente antecipar as
tendéncias de consumo e prever o comportamento do consumidor (Correia, et al., 2001), pelo

que é primordial centrar atencdes nas criancas que sdo consumidores de hoje e de amanha.

2.4 Desenvolvimento Cognitivo
“As escolhas de compra de uma pessoa sao influenciadas por quatro factores psicologicos

predominantes - motivacao, percepcao, aprendizagem, crencas e atitudes.” (KOTLER, 2000)

A aprendizagem é influenciada pela inteligéncia, motivacao, e, segundo alguns tedricos, pela
hereditariedade, onde o estimulo, o impulso, o reforco e a resposta sao os elementos basicos

para o processo de fixacao das novas informacdes absorvidas e processadas pelo individuo.

Segundo Piaget, J. (1970), a inteligéncia constroi-se continuamente ao longo do tempo, por
estadios. A cada estadio correspondem estruturas mentais organizadas que envolvem
diferentes mecanismos. Partindo dos reflexos simples do bebé (succado, preensdo, etc.),
herdados geneticamente, a crianca vai construindo progressivamente estruturas mentais até
atingir o pensamento formal. E gracas a um conjunto de mecanismos que a inteligéncia se
desenvolve, como através do esquema que constitui as accées fundamentais do
conhecimento, que podem ser fisicas como a visdao - permitindo a associacdo de cores,
mascotes, entre outros simbolos caracteristicos dos clubes de futebol - ou mentais, como a
comparacao e a classificacdo - definindo preferéncias. As experiéncias novas sao assimiladas

num esquema e um esquema € criado ou modificado por acomodacéo.

Um outro mecanismo é a adaptacdo que consiste na modificacdo de comportamentos que
permitem o equilibrio entre o organismo e o meio. O processo de adaptacdo decorre da
assimilacao (integracao dos novos dados nos conhecimentos, nas estruturas anteriores) e da
acomodacao (as estruturas mentais modificam-se em funcdo das situacdes novas). As
estruturas mentais, os esquemas, tornam-se mais complexos gracas ao efeito combinado da

assimilacao e da acomodacao.

A inteligéncia constroi-se, entdo, pelo equilibrio entre dois processos. A equilibracdo ¢ um
dos mecanismos de adaptacdo. A reestruturacdo, dai resultante, vai permitir a crianca

manter uma coeréncia na sua compreensao do mundo.
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Ainda segundo a teoria de Piaget, J. (1970), o desenvolvimento cognitivo de uma crianca
processa-se em quatro estadios sucessivos, sensorio-motor (0 a 2 anos); pré-operatorio (2 a 7
anos); operatério-concreto (7 a 11 anos) e logico-formal (11 a 15 anos). Cada estadio decorre
do precedente por um processo integrativo, resultante de reestruturacoes sucessivas. A idade
em que cada crianca atinge cada estadio varia, embora Piaget tivesse apresentado idades
médias para se passar de um estadio para outro. Estes estadios correspondem a diferentes

formas de ver, compreender e agir sobre o mundo.

O referido, anteriormente, revela-se importante para o presente estudo, uma vez que
permite determinar o estagio do ciclo de vida da crianca em que ocorre a determinacao de

preferéncias.

2.5 Criancas e o Mercado Futuro
As criancas dos dias de hoje, serdao os consumidores adultos de amanha e no futuro darao

preferéncias a determinadas marcas a que se habituaram e familiarizaram na infancia. E
quando se é crianca que se estabelece muitas das atitudes e habitos de consumo que se
reflectem na vida adulta e a importancia deste facto a nivel economico é clara e os
profissionais de marketing tentam selar a lealdade a marca em uma idade precoce pois no
futuro sera sempre mais facil persuadir alguém sem lealdade e fidelidade para que seja
consumidor de uma marca, do que, convencer alguém que ja tem um habito de consumo

consolidado, para que consuma uma marca diferente.

De facto, mais de metade das marcas que usam na infancia continua a ser utilizada na
maturidade (Preston e White, 2004).

Os clubes desportivos enfrentam um mundo cada vez mais global, onde os adeptos tém acesso
facil e rapido ao panorama futebolistico internacional. Tendo em conta esta situacao, sera
necessario mover esforcos para posicionar os clubes portugueses no mundo, conquistando

adeptos e simpatizantes nos quatro cantos do mundo.
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Capitulo 3

Metodologia de Investigacao

3.1 Questdes de Investigacao
Este ponto representa uma ligacdo entre a revisao de literatura e o estudo efectuado,

apresentando como finalidade dar a conhecer as questdes de investigacao geradas no estudo

tedrico e que serdo abordadas e respondidas através desta investigacao.

A literatura, ja anteriormente, referida gera uma questao global da investigacdo: Como se

articulam as principais componentes da formacao de preferéncias clubisticas?

Posto isto, foram criadas as cinco questées que se seguem, e que, em conjunto, dao resposta

a questao geral de investigacao acima referida.
e Questao 1:
Quando é que se formam as preferéncias clubisticas?
e Questao 2:
Quem sao os principais influenciadores na escolha dos clubes desportivos nas criancas?
e Questao 3:
Qual é o papel dos influenciadores na tomada de decisdo?
e Questao 4:
Qual é a importancia dos factores demograficos nas preferéncias clubisticas?
e Questao 5:

Qual é a importancia dos progressos sociais e tecnologicos nas preferéncias clubisticas?

3.2 Metodologia de Investigacao
Na realizacdo de um trabalho deste tipo, € necessario recorrer a métodos e técnicas de

investigacdo, essencialmente por trés razoes (Reto e Nunes, 1999): A primeira prende-se com
a organizacao do proprio trabalho e, portanto, com a consequente produtividade da

actividade cientifica; a segunda, diz respeito a validade das conclusdes a retirar face ao
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problema enunciado, determinante para distinguir conhecimentos produzidos pela
experiéncia quotidiana e os que advém do recurso ao método cientifico; a terceira é a
necessidade de teste, pela comunidade cientifica, dos resultados obtidos por um

investigador.

3.2.1 Desenho da Investigacao
O desenho da investigacao pretende detalhar os procedimentos para a recolha de informacao

necessaria. O principal objectivo é fazer o levantamento dos mecanismos da criacao de

preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas.

Inicialmente, foi feita uma revisdao bibliografica acerca da tematica que se pretende
investigar, sendo esta considerada por Mentzer e Kahn (1995) como uma forma de inducao
logica para chegar a justificacao substantiva, isto €, a relevancia e contribuicdo do estudo

para o mercado.

A revisao de literatura foi direccionada aos aspectos abordados nesta dissertacao, revelando
que a interligacdo entre o publico infantil e os mecanismos influenciadores na tomada de

decisado, no que diz respeito aos clubes desportivos, € bastante escassa.

Neste sentido, sentiu-se a necessidade de prosseguir com um estudo empirico quantitativo.
Recorrendo a dados primarios obtidos através de um inquérito por questionario, este foi
aplicado a uma amostra de adeptos Portugueses de clubes desportivos, sendo definido o

método de contacto com a amostra e o plano amostral.

Por fim, procede-se a interpretacdo e redaccao dos resultados e a respectiva discussdo dos

mesmos.

3.2.2 Amostragem
No procedimento do desenho da amostra fazem parte a definicdo da populacao, a definicao e

a escolha da amostra, a escolha da técnica de amostragem, a determinacao da dimensédo da

amostra e a execucao do processo de amostragem (Malhotra, 2002).

Sendo assim, a populacdo deste estudo seria toda a populagcdo Portuguesa com preferéncia

desportiva clubistica.

Relativamente a amostra, uma vez que é dificil obter uma amostra aleatoria, pois esta
requeria uma alargada base de dados que englobasse todos os elementos da populacao
nacional, optou-se por uma amostragem nao aleatéria, onde os inquiridos foram escolhidos
segundo um critério de conveniéncia, disponibilidade e algum interesse sobre a tematica em

estudo.
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Os aspectos metodologicos essenciais na analise quantitativa apresentam-se sintetizados na

seguinte tabela (tabela 2).

Tabela 2- Sintese dos aspectos metodologicos.

Populacdo Portuguesa com preferéncias por
Universo da pesquisa clubes desportivos.
Método de recolha de informacao Questionario
Unidade amostral Adeptos de clubes desportivos
Tamanho da amostra 182
Procedimento amostral Conveniéncia
Data de recolha de dados Agosto 2012
Numero de respostas 182
Questionarios indevidamente preenchidos | 0
Questionarios validos 182
Analise de dados
Tratamento da informacgao

Fonte: Elaboracdo propria.

3.2.3 Método da obtencao de dados
A maioria dos estudos baseiam as suas pesquisas em inquérito por questionario para a

obtencao de dados - segundo Malhotra (2002) - é o método mais indicado para investigar
questdes relacionadas com o comportamento, intencdes, atitudes, preocupacoes, motivacoes

e caracteristicas demograficas e estilo de vida.

Actualmente, com o avanco da tecnologia e da sua elevada utilizacdo por parte dos
consumidores, nomeadamente a internet, é cada vez mais comum o uso de questionarios

online.

Posto isto, optou-se por um inquérito por questionario online, para a obtencao de dados,
tendo este como ponto de partida a revisao da literatura e o modelo de investigacao

proposto.

O questionario € composto por quatro partes distintas: a parte | composta por questdoes de
caracterizacao, onde se pretende analisar o gosto pelo desporto e perceber se existem
preferéncias clubisticas por parte do inquirido; a parte Il € composta por questoes acerca da
opinido do inquirido enquanto adepto com preferéncias clubisticas (nomeadamente sobre
influéncias, formacdo de preferéncias, lealdade e envolvimento); a parte Il conjuga um
conjunto de questdes que visam analisar a opiniao do inquirido relativamente ao futuro dos
clubes Portugueses e a parte IV é composta por questdes demograficas e geograficas. As
questdes tém por base estudos ja existentes, sendo adaptadas ao proposito da investigacao,

enquanto outras sdo de elaboracao propria.
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A operacionalizacao da parte Il, lll e IV do questionario realizou-se de acordo com o que esta

presente na seguinte tabela.

Tabela 3 - Operacionalizacdo da parte Il, Il e IV do questionario.

TEMAS

QUESTOES/VARIAVEIS

Identificacdo com
o desporto

Gosta de Desporto?

Pratica algum tipo de Desporto?

No desporto, para si, um adepto é?

Como adepto qual a modalidade que mais lhe fascina?

Clubes desportivos

No mundo do desporto tem preferéncias clubisticas?

Qual o clube da sua preferéncia a nivel nacional?

Influenciadores

Quem foram os principais influenciadores na tomada de decisao?

A preferéncia clubistica dos meus familiares mais proximos.

A preferéncia clubistica dos meus amigos.

A preferéncia clubistica dos meus colegas de escola.

O clube que representava o meu idolo desportivo.

Formacao de
Preferéncias

Algum, destes factores, influenciou a sua escolha, na altura da
tomada de preferéncia por um clube?

A actualidade desportiva do meu clube na altura da escolha.

A localizacao geografica de residéncia, €, um factor influenciador
na altura em que sao feitas estas opcoes.

Pertencer a um determinado clube, revela uma classe social ou
status.

Desenvolvimento

Desde que idade tem essa preferéncia?

Cognitivo
E fiel ao seu clube?
Mesmo o seu clube perdendo, é resistente a mudanca?
Sou "Fa" do meu clube.
Lealdade e Os meus amigos e familiares reconhecem-me como fa do meu clube.

Emocgado com Clube

Quando falo do meu clube, normalmente uso a palavra "nés" em vez
de "eles".

Quando um jogador mostra emocao dentro de campo, eu sinto que
estou a ter a mesma emocao

Eu continuo a apoiar o meu clube, ganhando ou perdendo.

Relacao de
Envolvimento e
Afectividade com
Clube

E socio do seu clube?

Eu leio a imprensa desportiva relacionada com o meu clube.

Eu tenho conversas sobre o meu clube, regularmente.

Eu prefiro ir assistir a um jogo do meu clube, do que marcar
presenca em outros eventos culturais ou desportivos.

Eu tenho preferéncia por produtos/servicos de marcas
patrocinadoras do meu clube.

Qual a sua relacdo com o clube da sua preferéncia em relacéo a
"taxa de uso"?

Gosta de vestir as cores do seu clube?

Atitude em
Relacéo ao Futuros

A Globalizacao é um factor a ter em conta pelos clubes
Portugueses.

A igualdade de géneros com a evolucdo da mulher na sociedade é
um factor a ter em conta pelos clubes Portugueses.

A facilidade de acesso a informacao pelos mais novos € um factor a
ter em conta pelos clubes Portugueses.

As proximas geracoes poderao vir a optar por um clube a escala
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dos Clubes mundial e s6 em segundo plano por um clube nacional.
Portugueses Vou incutir nos meus filhos toda a historia do meu clube.

Vou deixar os meus filhos escolherem o seu clube.

Assim que nascerem, os meus filhos serao socios do meu clube.
Convenco desde pequenos os meus familiares a serem do meu
clube.

Ficarei desgostoso se os meus filhos nao forem do meu clube.
Comprarei elementos de merchandising do clube para lhes oferecer.

Serei o primeiro a levar os meus filhos a um estadio.

Fonte: Elaboracéo propria .

Este questionario possui principalmente questdoes fechadas, pois estas simplificam as
alternativas de resposta, mas também questdes semi-abertas e de escala. Para algumas
questdes foi utilizada uma escala de Likert, composta por cinco posicoes, em que 1 (um)
representa “discordo completamente” e o 5 (cinco) traduz-se em “concordo
completamente”. Outro tipo de escala utilizada no questionario foi a dicotomica,

apresentando apenas duas respostas possiveis (Sim ou Nao).

Apos a elaboracdo do questionario e para fazer uma primeira analise, procedeu-se a um pré-
teste, sendo o mesmo disponibilizado a 10 individuos. A estes foi-lhes pedido que
respondessem como se do questionario final do estudo se tratasse e que facultassem a sua
opinido quanto ao mesmo, tendo em conta os seguintes parametros: ordem e clareza das

perguntas, dificuldade inerentes ao preenchimento e a extensao do questionario.

Apos o pré-teste, o questionario final foi disponibilizado online através de uma plataforma
gratuita proporcionada pelo Google docs (forms), posteriormente, foi enviado através de e-
mail e disponibilizado na rede social Facebook, inclusivamente, no mural dos principais clubes

Portugueses.
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Capitulo 4

Analise de Dados e Discussao dos Resultados

4.1 Caracterizacao Genérica da Amostra
Apds a aplicacao do questionario foi possivel obter-se uma amostra, caracterizada em termos

demograficos da seguinte forma (tabela 4):

Tabela 4 - Caracterizacdo demografica da amostra.

Idade Sexo
Frequéncia  Percentagem Frequéncia Percentagem
<18 10 2 Masculino 104 54,5
18-30 154 80,6 rominino 78 40,8
31-40 12 6,3
41-50 5 2,6 Total 182 95,3
=50 1 )
Total 182 05,3 Classe Social
Regiao Frequéncia Percentagem
Frequéncia Percentagem Baixa 7 3,7
Norte 17 8,9 Média 112 58,6
Centro 152 79,6 Baixa
Sul 9 4,7 Media alta 60 31,4
Ilhas 4 2,1 Alta 3 1,6
Total 182 95,3 Total 182 95,3

Fonte: Elaboracédo propria com recurso ao SPSS.

4.2 Analise e Discussao de Resultados
Neste ponto é apresentada uma analise dos dados e a respectiva discussao dos resultados

obtidos na investigacao, tendo por objectivo estabelecer uma comparacao entre a literatura
ja existente e o propdsito deste estudo. Para tal, foi realizada uma analise pormenorizada,
para cada uma das questdes geradas, para que seja possivel perceber, se no caso estudado

existem respostas para as ideias e informacdes contidas na revisao de literatura.

Deste modo, procura-se responder a questao global da investigacao e, consequentemente,

gerar um modelo cumprindo o objectivo principal deste estudo.
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4.2.1 Questao Global de Investigacao
A questdo global de investigacdo gerada neste estudo sera analisada através de cinco

questdes agrupadas, por temas, da seguinte forma: (1) formacdao de preferéncias; (2) os
aspectos demograficos e os clubes desportivos; (3) criancas e o futuro dos clubes Portugueses.
Dentro destes temas serao analisadas todas as questdes de investigacao relacionadas com eles
que possibilitarao respostas, que em conjunto serao a conclusao deste estudo que visa
perceber: como se articulam as principais componentes da formacdao de preferéncias

clubisticas.

4.2.1.1 Formacao de Preferéncias
A questdo 1 analisa quando é que se formam as preferéncias clubisticas e é respondida da

seguinte forma:

Segundo a teoria de J. Piaget (1970), o desenvolvimento cognitivo de uma crianca processa-se
em quatro estagios sucessivos, sensorio-motor (0 a 2 anos); pré-operatorio (2 a 7 anos);
operatorio-concreto (7 a 11 anos) e légico-formal (11 a 15 anos). A idade em que cada crianca
atinge cada estagio pode variar, embora Piaget tivesse apresentado idades médias para se
passar de um estadio para outro. Estes estadios correspondem a diferentes formas de ver,

compreender e agir sobre o mundo.

Neste estudo observa-se que a grande maioria dos inquiridos, formou a sua preferéncia
clubistica dos 2 aos 7 anos de idade, correspondendo assim ao estagio pré-operatorio,
definido por Piaget. E nesta fase que surge, na crianca, a capacidade de substituir um objecto
ou acontecimento por uma representacdo. Esta substituicdo é possivel, segundo Piaget,
gracas a funcdo simbdlica. Neste estagio a crianca ja ndao depende unicamente das suas
sensacbes, dos seus movimentos, mas ja distingue um significador (imagem, palavra ou
simbolo) daquilo que ele significa (o objecto ausente), o significado, € importante ressaltar
o caracter lidico do pensamento simbdlico, assim este estagio & também muito conhecido

como o estagio da Inteligéncia Simbodlica.

Grafico 1 - Representacdo grafica da escolha clubistica, por idades.
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Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao SPSS.
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Contudo, neste estudo, verifica-se que existem diferencas na idade em que se forma a
preferéncia relativamente a um clube desportivo. Particularmente, se tivermos em conta
variaveis como o sexo do individuo (grafico 2), onde o estagio de desenvolvimento cognitivo

em que se forma a preferéncia é diferente, tendo em conta a variavel referida.

Grafico 2 - Idade da escolha pelo clube, tendo em conta o sexo do individuo.

Sexo
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[CIFeminino
100,0%=
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27
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Desde que idade tem essa preferéncia?

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao SPSS.

Assim, verifica-se que os inquiridos do sexo feminino manifestam uma tendéncia para
efectuar as suas escolhas mais tarde comparativamente aos individuos do sexo masculino.
Posto isto, observa-se que a maioria das mulheres inquiridas definiu as suas preferéncias a
partir dos sete anos de idade (estagio operatorio concreto, segundo Piaget), € nesta fase que
as criancas comecam a dar grande valor ao grupo de pares, adquirindo valores tais como a

amizade, companheirismo, partilha, comecando a aparecer os lideres.

Entdo, podemos detectar que as mulheres ao efectuarem as suas escolhas clubisticas mais
tarde, apesar de serem igualmente sujeitas a factores influenciadores, formam as suas
preferéncias numa fase mais avancada do desenvolvimento cognitivo, logo, sdo escolhas mais

conscientes e sujeitas a outro tipo de estimulos e influéncias.

A questao 2, que pretende responder quem sao os principais influenciadores na escolha dos

clubes desportivos nas criancas:

A socializacao do consumidor infantil, ou seja, processos pelos quais as criancas adquirem
habilidades, conhecimento e atitudes relevantes para a sua actuacdo como consumidores no
mercado, esta em fase de crescimento e as empresas ja se consciencializaram da importancia

da publicidade adequada para atrair esses consumidores (Karsaklian, 2000).
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Foi feita uma primeira analise aos inquiridos deste estudo que visa perceber quais foram os
maiores influenciadores na sua formacao de preferéncias clubisticas quando eram criancas

(grafico 3).

Grafico 3 - Principais influenciadores na tomada de decisao.
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Fonte: Elaboracao propria.

Nesse sentido, cabe mencionar que assim como os pais sdao os agentes primarios de
socializacdo dos filhos, a aprendizagem do comportamento de consumo é o resultado da

influéncia de muitas outras pessoas, como a escola, os amigos, os idolos, etc.

Assim foi questionado neste estudo, no modo escala de Likert de 1 a 5 (em que 1 = discordo
completamente e 5 = concordo completamente) qual foi a importancia destes factores

(familiares, amigos, colegas e idolos) na sua tomada de decisdo quanto & escolha de um clube

desportivo.
Tabela 5 - Ponderacéo de factores na tomada de decisao
Revele qual
Iz Fevela qual
importancia Rewvele qual Revele qual foi a
dos ol a3 ol a mporancia
seguintes importancia impartancia dos
factores na dos dos=s seguintes
sua tomada seguintes seguintes factores na
de decisdo. [A factores na factores na =ua tamada
prefergncia sua tomada sua tomada de decigio. [~
clubistica daos de decisao. [~ de decisao. preferéncia
meus preferancia [D clube que clubistica dos
familiares clubistica dos representava meus
Imais meus o rmed idolo colegas de
praximos.] armigo:s.] despoartivo.] escolal]
Il Valido 182 182 182 182
Invalido = 9 9 9
Media 3,96 2,78 275 z.48
Desvio Padrao 1,165 1,210 1,288 1,165

Fonte: Elaboracdo préopria com recurso ao SPSS.
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Grafico 4 - Principais influenciadores na tomada de decisao.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Assim, podemos verificar que os familiares mais proximos sao, para os inquiridos, aqueles que
tiveram maior importancia e se tornaram os principais influenciadores na escolha de um
clube desportivo, quando os mesmos eram criancas, sendo o factor “Familiares mais

proximos” o Unico a atingir em nimeros médios valores positivos mediante a escala usada.

A questdo 3, visa perceber qual é o papel dos influenciadores na tomada de decisao:

Segundo os inquiridos, que tém filhos, mais de 90% admitem ter comprado merchandising do
seu clube aos filhos em forma de oferta e ainda que foram os primeiros a leva-los a um
estadio de futebol do clube da sua preferéncia, transmitindo assim os valores e a identidade

do mesmo.

Na opiniao da populacédo deste estudo, elementos alusivos ao clube da sua preferéncia como a
cor, a mascote, o animal/simbolo, merchandising e a visita ao estadio foram importantes na

altura de tomada de decisao no que diz respeito as suas preferéncias clubisticas.

Elementos estes que tém como origem ofertas dos influenciadores. Estes proporcionam
determinada experiéncia e transmitem certas identidades clubisticas que caracterizam o

clube da sua preferéncia.

34



Estudo de mecanismos de criacéo da preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas.

Grafico 5 - Factores que influenciaram a escolha pelo clube de preferéncia.
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Fonte: Elaboracao propria.

4.2.1.2 Aspectos Demograficos e os Clubes Portugueses
A questdo 4, pretende responder qual a importancia dos factores demograficos nas

preferéncias clubisticas:

Neste estudo, tornou-se importante a analise da relacdo existente entre factores

demograficos e as preferéncias clubisticas dos inquiridos.

Assim, numa primeira fase, foi questionado se a localizacdo geografica de residéncia tera sido
um factor influenciador no momento em que é formada uma preferéncia clubistica (grafico
6).

Grafico 6 - Localizacdo geografica como factor influenciador.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Segundo as respostas obtidas, os inquiridos nao identificaram uma clara relacdo entre a

localizacao geografica e a preferéncia clubistica.
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Numa segunda fase, procedeu-se a analise que visa perceber se existe uma relacdo entre um

determinado clube e a regido do pais do inquirido.

Posto isto, chegou-se a conclusdo (grafico 7) que existem apenas trés clubes representativos
em Portugal (Sport Lisboa e Benfica, Futebol Clube do Porto e Sporting Clube de Portugal),
sendo os Unicos que possuem adeptos em mais do que uma regido do pais. Assim sendo, e,
sabendo que o Sport Lisboa e Benfica e o Sporting Clube de Portugal sdao clubes originarios do
centro do pais e o Futebol Clube do Porto do norte do mesmo, observa-se que existe uma
relacdao directa entre a preferéncia clubistica e a localizacdo geografica de residéncia dos
inquiridos neste estudo. Para os indagados do norte, o Futebol Clube do Porto é o clube
predominante, tal facto ja ndo acontece para os inquiridos originarios do centro, sul e ilhas

que tém como preferéncia clubes como Sport Lisboa e Benfica e o Sporting Clube Portugal.

Gréfico 7 - Qual a preferéncia dos inquiridos em relacdo aos clubes nacionais.
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Fonte: Elaboracao prépria com recurso ao SPSS.

Contudo, também se tornou importante questionar os participantes, do referido estudo,
acerca da sua opiniao quanto ao facto de se pertencer a um determinado clube desportivo

poder ser revelador de uma classe social (grafico 8).
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Grafico 8 - O facto de pertencer a um determinado clube revelar a classe social do adepto.
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Fonte: Elaboracao propria.

No que diz respeito a existir uma relacao entre a preferéncia clubistica e a classe social a que

o individuo pertence, a grande maioria dos inquiridos discorda completamente.

Este estudo seria conclusivo quanto a existéncia dessa relacdo, mas revela a presenca de uma
clara tendéncia dos adeptos do Futebol Clube do Porto se inserirem nas classes sociais mais
altas, ao contrario do que acontece com os adeptos do Sport Lisboa e Benfica, que ocupam

classes sociais de rendimento inferior (grafico 9).

Grafico 9 - Relacao entre a classe social do individuo com o clube da sua preferéncia.
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Fonte: Elaboracédo propria com recurso ao SPSS.
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Tornou-se igualmente importante diferenciar os inquiridos quanto ao género, para perceber

se existem diferencas nas preferéncias clubisticas entre homens e mulheres (grafico 10).

Grafico 10 - O clube da preferéncia do individuo relacionado com a sua classe social.
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Fonte: Elaboracdo préopria com recurso ao SPSS.

Com isto podemos verificar que nao existem diferencas significativas quanto as preferéncias
clubisticas dos inquiridos, sendo que a maioria, independentemente do género, tem o Sport
Lisboa e Benfica como preferéncia clubistica a nivel nacional, seguida pelo Sporting Clube de

Portugal e por ultimo encontra-se o Futebol Clube do Porto.

4.2.1.3 Criancas e o Futuro dos Clubes Portugueses
A questdo 5, pretende perceber a importancia dos progressos sociais e tecnologicos nas

preferéncias clubisticas:

No presente estudo, foi importante abordar o futuro dos clubes desportivos em Portugal,
através de analises, percebendo a importancia dos progressos sociais e tecnologicos, como: a
evolucao do papel da mulher na sociedade (grafico 11); a questao da globalizacao que aponta
na direccdo de um mercado global e ainda os avancos tecnologicos, que permitem um facil

acesso a informacao por parte das criancas (grafico 12) .

Estas tematicas sdo de extrema importancia para os clubes desportivos portugueses, pois
poderao fazer com que existam alteracdes ao nivel de socios, adeptos, patrocinios, etc.
Factores, estes, que tém elevado valor dentro das instituicoes desportivas e que tém de fazer

parte do plano estratégico das mesmas.
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Para os inquiridos a questao da igualdade de géneros, nomeadamente, a evolucao do papel da
mulher na sociedade, € um factor de elevada importancia para os clubes portugueses, pois
verificar-se-a um aumento de adeptos com a progressiva entrada das mulheres no mundo do
desporto. Estas podem inverter tendéncias quanto a grandeza dos clubes no que diz respeito
ao numero de socios, adeptos simpatizantes, etc. Neste estudo pudemos observar que tal
facto nao acontece porque as preferéncias clubisticas ndo sao alteradas consoante o género

dos inquiridos.

Grafico 11- A igualdade de géneros com a evolucdo do papel da mulher na sociedade é um factor a
ter em conta pelos clubes portugueses.
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Fonte: Elaboracdo proépria.

Ainda é importante referir o papel da tecnologia que permite um facil acesso a informacéo,

por parte da populacao em geral e das criancas em particular.

Para a grande maioria dos inquiridos neste estudo, este factor deve ser tido em conta pelos
clubes desportivos portugueses, pois pode vir a ser um optimo meio para chegar aos seus
potenciais adeptos que cada vez mais novos. Cada vez mais crianc¢as utilizam ferramentas que
lhes permitem ter um acesso facil a informacao, como é o caso da internet e da televisao.
Estes canais podem ser uma ferramenta fundamental na formacédo de preferéncias clubisticas
nas criancas, chegando ao ponto de ser um dos principais influenciadores, no futuro, aquando

da tomada de decisao, ou seja, na escolha de um clube desportivo.

Grafico 12 - A facilidade de acesso a informacao pelos mais novos ser um factor a ter em conta pelos
clubes portugueses.
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Fonte: Elaboracao prépria.
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No entanto, este factor podera passar, rapidamente, de uma oportunidade a uma ameaca
para os clubes desportivos portugueses, uma vez que a facilidade de acesso a informacao,
neste caso concreto, desportiva, por parte das criancas, pode fazer com que estas criem
preferéncias desportivas a uma escala mundial, e s6 num segundo plano optem por clubes
nacionais (grafico 13).

Grafico 13 - As proximas geracdes poderao vir a optar por um clube a escala mundial e s6 em
segundo plano por um clube nacioal.
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Fonte: Elaboracao propria.
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Capitulo 5

Conclusoes

5.1 Conclusées

Como foi referido o objectivo desta investigacao consistiu em conhecer o processo de criacao
de preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas.

Para isso, realizou-se uma investigacdo empirica quantitativa, a partir da qual foi possivel
formar conclusées que culminaram em dados para a comunidade cientifica e para os clubes
desportivos, podendo, desta forma, contribuir para a melhoria do conhecimento sobre a

tematica abordada.

Em termos gerais verifica-se que os adeptos de desporto, sejam eles praticantes ou
espectadores de eventos desportivos, possuem preferéncias clubisticas, preferéncias essas

que recaem sobre tudo numa modalidade desportiva: o Futebol.

Fruto do que foi referido, anteriormente, e indo em direccao ao objectivo proposto neste
estudo, constata-se que a formacao de preferéncias pelos clubes desportivos nas criancas é
afectada por: influenciadores; factores demograficos e desenvolvimento cognitivo.

Este estudo revela-nos, ainda, que os influenciadores sao elementos chave na formacao de
preferéncias nas criancas, sendo os familiares mais proximos detentores de maior influéncia

nas preferéncias clubisticas.

Os factores demograficos (classe social, a regiao e o sexo) também se tornaram, segundo este
estudo, elementos a ter em conta na formagao de preferéncias. Apesar de nao serem factores
determinantes na formacao das mesmas, segundo a populacao envolvida nesta investigacao,
as preferéncias clubisticas sdao afectadas, mesmo que inconscientemente, por razoes

demograficas.

Quanto ao desenvolvimento cognitivo das criancas, relativamente ao estagio do ciclo de vida
em que estas formam preferéncias em relacdo aos clubes desportivos, foi possivel verificar
que existe diferencas significativas quanto ao género. A populacao do sexo feminino tem uma
clara tendéncia para formar preferéncias clubisticas mais tarde, comparativamente com os
individuos do sexo masculino, logo, estas respondem a outro tipo de estimulos gerados pelos
seus influenciadores, uma vez que se encontram numa fase mais adiantada do ciclo de vida,

onde a aprendizagem e a escolha de preferéncias sao mais conscientes e menos influenciadas.
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Posto isto, e depois da tomada de decisdo quanto ao clube da sua preferéncia, este estudo
demonstra-nos que estas escolhas realizadas na infancia permanecem ao longo da vida,
tornando estas relacoes duradouras e resistentes a mudanca, mesmo quando os resultados
nao sao satisfatorios. A isto deve-se todo o envolvimento que o adepto cria com o clube

tornando-se leal e fiel ao mesmo.

As criancas de hoje, serao os adeptos leais de amanha. Esta relacao de lealdade para com um
clube desportivo, segundo este estudo, fara com que esses adeptos leais quando adultos se
tornem influenciadores futuros na formacao de preferéncias de outras criancas na escolha de
um clube desportivo, sobre tudo, no que diz respeito aos seus familiares mais proximos,
torna-se, assim, ciclico e que fara com que, em geral a preferéncia clubistica passe de
geracao em geracao, sem sofrer alteracoes. Do ponto de vista de marketing. Este ponto, é de
extrema relevancia pois permitira aos profissionais desta area, com ligacées aos clubes
desportivos, agir de forma a cativar mais adeptos ainda quando estes sao criancas mas,
também, e ndo menos importante, manter relacdes satisfazendo os adeptos adultos ja

existentes.

Por outro lado este estudo permitiu, também, uma visdo alargada sobre a actualidade e o
futuro, no que diz respeito ao papel da mulher na sociedade moderna e quanto ao progresso
tecnologico e a facilidade de acesso a informacao. Os profissionais de marketing ligados aos
clubes desportivos portugueses terao de ter em conta estas alteracoes na sociedade pois
poderao alterar a actualidade dos clubes relativamente a adeptos e, ao mesmo tempo, podem
abrir portas a novos publicos, conseguindo atingir novos mercados de interesse e de

influéncia.

As anteriores conclusdes deste estudo geram o seguinte modelo, que se trata da resposta ao

objectivo principal da investigacao inerente ao presente estudo.
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Figura 1- Modelo da investigacao.
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Fonte: Elaboracéao prépria.

5.2 Limitacdes do Estudo e Futuras Linhas de Investigacao

5.2.1 Limitacdes do Estudo
Como acontece em todos os estudos, existem limitacdes e esta investigacdo nao foge a regra

geral.

Como primeira limitacao (1), identifica-se a reduzida dimensao da amostra estudada. O tipo
de amostra; (2) o tipo de amostragem também constitui uma limitacdo ao estudo, que neste
caso foi a amostragem por conveniéncia. Este tipo de amostragem nao é representativo da
populacdo, pois ocorre com participacdo voluntaria ou por escolha dos elementos por uma
questao de conveniéncia, e o processo amostral inerente nido garante que a amostra seja
representativa. A associacao destes dois factores inviabiliza a generalizacao dos resultados e
constrange uma avaliacao mais liberta dos resultados; (3) a dificuldade em encontrar artigos

cientificos acerca de algumas tematicas aqui abordadas.

5.2.2 Futuras Linhas de Investigacao
0 dltimo toépico deste estudo, assenta em algumas propostas de investigacdo a desenvolver no

futuro. Assim serao apresentadas um conjunto de ideias e de caminhos, passiveis de novas

pesquisas, no ambito deste estudo agora concluido.
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Tendo como referéncia o estudo realizado, conclui-se que sdo varias as aplicacbes que
poderao vir a ser utilizadas através do uso da informacao recolhida e sujeita a tratamento,

conforme as especificidades do projecto futuro.

Posto isto, é possivel enriquecer a exploracao dos dados obtidos através de uma analise que
tome em consideracao cada um dos itens analisados, na comparacao entre o desporto,
nomeadamente, o clube de futebol, enquanto marca na perspectiva de fa e os intitulados de

apostolos das marcas de produtos ou servicos em geral.

Ainda, numa perspectiva actual e de facil acesso a informacao, logo desde criancas, através
do avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, seria importante uma analise
aprofundada das alteracdes geradas por estas, particularmente nos clubes de futebol

portugueses.

No seguimento do ponto anterior, pois ambos estao relacionados, seria interessante estudar
as alteracbes comportamentais dos consumidores desportivos devido ao fenémeno da
globalizacdo, percebendo de que forma os clubes portugueses terao de encarar com mais
seriedade a questao de quebrar fronteiras e competir a nivel internacional pela notoriedade e
reconhecimento publico, como ja é possivel assistir em clubes de outras ligas mais

competitivas como a espanhola, a inglesa e a italiana.

Por fim, seria importante testar o modelo que este estudo originou, na sua globalidade ou
dividindo-o, analisando, assim, mais pormenorizadamente as diversas relacées que nele estao
inseridas. Isto possibilitaria mais informacao util a comunidade cientifica e a todos os

interessados nesta tematica e outras subjacentes.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO ACERCA DA PREFERENCIA CLUBISTICA
E DA SUA CRIACAO.

47



Estudo de mecanismos de criacéo da preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas.

Estudo de mecanismos de criagcao da preferéncia
pelos clubes desportivos nas criancas.

O meu nome € Daniel Jana, e encontro-me a desenvolver um estudo sobre os mecanismos de
criacdo da preferéncia pelos clubes desportivos nas criancas. Este trabalho estd a ser
desenvolvido no ambito da dissertacdo de Mestrado em Marketing, da Universidade da Beira
Interior, sob a orientacdo do Prof. Doutor Paulo Duarte . As respostas, gentilimente
proporcionadas por si, sdo de extrema importancia. Estas irdo contribuir fortemente para que
0os profissionais de Marketing possam perceber como s&o criados e qual a origem dos
mecanismos da criacdo de preferéncias nas criangas. No presente estudo, os dados recolhidos
sdo relativos a clubes desportivos, mas os mesmos podem vir a ser adaptados a outras areas
de interesse. As suas respostas serdo completamente anonimas, uma vez que o sistema de
preenchimento ndo permite a sua identificagdo, e a sua participacéo é totalmente voluntaria. Se
pretende esclarecer qualquer davida ou obter informag&o adicional sobre o estudo em causa,
por favor contacte-me através do seguinte e-mail: danieljana.marketing@gmail.com.
*Obrigatorio

Gosta de Desporto? *
(‘
SIM

S NAO

Pratica algum tipo de Desporto? *

i
SIM

C NAO

Qual?Se respondeu "Nao" na questao anterior, ignore esta pergunta.
Futebol

Atletismo

Basquetebol

Ginasio

Futsal

Outra:

No desporto, para si, um adepto é?*

I N R N B

Aquele que defende um Atleta

Aquele que defende um Clube

Como adepto qual a modalidade que mais lhe fascina? * j

No mundo do desporto tem preferéncias clubisticas? *

© Sim
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~ . . . e
Qual o clube da sua preferéncia a nivel nacional? * J

Desde que idade tem essa preferéncia? *

r

dos 2-7 anos
S dos 7-11 anos
-

dos 11-15 anos
=

> 15 anos

Quem foram os principais influenciadores na tomada de decisdo? *Entenda-se: Familiares em
primeiro grau (pais, irméaos); Familiares em segundo grau (primos, tios, avés, etc)

r

Familiares em primeiro grau

Familiares em segundo grau

-
2 Grupo de amigos
2 Colegas de escola
-

Outra:

Revele qual foi a importancia dos seguintes factores na sua tomada de decisdo. *Na seguinte
escala, classifique as seguintes afirmacdes:

A preferéncia
clubistica dos
meus familiares
mais proximos.

A preferéncia
clubistica dos
meus amigos.

A preferéncia
clubistica dos
meus colegas

de escola.

O clube que
representava o
meu idolo
desportivo.

A actualidade

Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente
concordo
- C r r C
O - O O -
- C r r C
- C r r C
i - (“ (“ -
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Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente
concordo
desportiva do
meu clube na
altura da
escolha.

Alguns destes factores influenciaram a sua escolha, na altura da tomada de preferéncia por um
clube? Entenda-se por merchandising, elementos associados ao clube como camisolas,
cachecdis, canetas, etc.).

= Cor do Clube

O animal associado ao simbolo clube
Foi-lhe oferecido merchandising do clube
Mascote do clube

Visita ao estadio do clube

Outra:

A localizacdo geografica de residéncia, €, um factor influenciador na altura em que séo feitas
estas opgOes. *Na escala de 1 a 5, classifique a afirmacéo:

1 2 3 4 5
Discordo - - - - - Concordo
Completamente Completamente

A O O A T

Pertencer a um determinado clube, revela uma classe social ou status. *Na escala de 1 a 5,
classifique a afirmagéo:

Discordo - P -~ -~ -~ Concordo
Completamente Completamente

Adepto

E fiel ao seu clube? *
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E sécio do seu clube? *

Sou "Fa" do meu clube. *

Discordo r, Concordo
Completamente Completamente

As afirmacdes a baixo referem-se a relacdo de afectividade que tem com o seu
clube *Seleccione a op¢éo que melhor mostra essa relagédo, sendo que o 1 corresponde a
"NUNCA", 0 5 a "SEMPRE" e 0 3 a "AS VEZES"

1 2 3 4 5

Eu leio a imprensa
desportiva
relacionada com o
meu clube.

Eu tenho
conversas sobre o
meu clube,
regularmente.

Eu prefiro ir
assistir a um jogo
do meu clube, do

que marcar

presenca em
outros eventos
culturais ou
desportivos.
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Eu tenho
preferéncia por
produtos/servicos
de marcas
patrocinadoras do
meu clube.

Qual a sua relagdo com o clube da sua preferéncia em relacédo a "taxa de uso"? *Seleccione
uma das seguintes opcdes

I I DR AN RN B

Muito uso (lugar cativo, membro da claque)

Pouco uso (assiste a um jogo por ano)

Médio uso (sécio, assiste a todos 0s jogos em "casa")

Uso normal (simpatizante, assiste a alguns jogos)

Consumidor externo ( ndo assiste a jogos, mas acompanha através da tv, radio)

Indifrente (ao produto e aos seu beneficios, mas g o conhece)

Desinteressado (pessoa totalmente indiferente aos clubes e ao desporto que se pratica)

As afirmacdes a baixo referem-se a lealdade e emocédo que tem com o seu clube *Na seguinte

escala, classifique as seguintes afirmacdes:

Os meus
amigos e
familiares
reconhecem-
me como fa do
meu clube.

Quando falo do
meu clube,
normalmente
uso a palavra
"nos" em vez de
"eles”.

Discordo
Completamente

Nem
discordo, Concordo
ordo Concordo
nem Completamente
concordo
i i i
i i i
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Quando um
jogador mostra
emocao dentro

de campo, eu
sinto que estou
a ter a mesma
€mocao.

Eu continuo a
apoiar o meu
clube,
ganhando ou
perdendo.

Discordo
Completamente

Os clubes e o futuro

A Globalizacéo é um factor a ter em conta pelos os clubes Portugueses. *

1 2

Discordo
Completamente

O .

> Concordo

Concordo
Completamente

Concordo
Completamente

A igualdade de géneros com a evolugdo da mulher na sociedade € um factor a ter em conta
pelos clubes Portugueses. *

Discordo
Completamente

O .

Concordo
Completamente

A facilidade de acesso a informagédo pelos mais novos € um factor a ter em conta pelos clubes

Portugueses. *

Discordo
Completamente

i

Concordo
Completamente
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As proximas geracdes poderdo vir a optar por um clube a escala mundial e s6 em segundo
plano por um clube nacional. *

1 2 3 4 5

Discordo - - r, - r, Concordo

Completamente Completamente

Tem filhos? *

e As afirmag@es a baixo referem-se a transmisséo de preferéncias que podera vir a ter
para com os seus filhos e familiares em relag@o ao seu clube. *Na seguinte escala,
classifiqgue as seguintes afirmacdes:

Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente

concordo

\Vou incutir nos

meus fl_lhqs_toda r - I I e
a historia do
meu clube.

Vou deixar 0s

meus filhos - - - - P
escolherem o
seu clube.

Assim que
nascerem, 0S
meus filhos C C C C e
serdo socios do
meu clube.

Convenco desde
pequenos 0s

meus familiares e r - e -
a serem do meu
clube

Ficarei
desgostoso se 0s

meus filhos nao C - - ' -
forem do meu
clube.
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Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente
concordo

Comprareli
elementos de

merchandising C C C C .
do clube para
lhes oferecer
Serei 0 primeiro

a Ievz_ar 0S meus o -~ o -~ o
filhos a um
estadio.

Os seus filhos possuem preferéncias clubisticas? *
-

-

Sim
N&o
Coincidem com as suas preferéncias clubisticas? *

i
I

Sim

Nao

As afirmacdes a baixo referem-se a transmisséo de preferéncias que tem com os seu filhos e
familiares As afirmacdes a baixo referem-se a transmissao de preferéncias que tem com 0s seu
filhos e familiares em relacdo ao seu clube. *Na seguinte escala, classifique as seguintes
afirmacdes:

Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente
concordo
Incuti nos meus
_ f!Ihos toda a P - P - P
historia do meu
clube.

Deixei 0s meus
filhos i f“ T f“ o

escolherem o
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Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
Completamente nem Completamente

concordo

seu clube.

Assim que
nasceram, 0S

meus filhos . - - ' -
foram sécios do
meu clube.

Convenco desde
pequenos 0s

meus familiares o r - - r
a serem do meu
clube

Fico desgostoso
_ se~os meus -~ r“ = p= ~

filhos ndo forem

do meu clube.

Comprei
elementos de
merchandising - C C C -
do clube para
Ihes oferecer

Fui o primeiro a

Ievqr 0S meus o ~ ~ -~ pu
filhos a um
estadio.

Sexo *
Masculino

Feminino

Idade *

Inferior a 18
18 a 30
31a40

41 a 50

TN

Superior a 50
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Classe Social *

. Baixa
Média Baixa
Média Alta
Alta

D IS RIS B

Muito Alta

Distrito *

~

Distrito de Aveiro

Distrito de Beja

Distrito de Braga

Distrito de Braganca
Distrito de Castelo Branco
Distrito de Coimbra
Distrito de Evora

Distrito de Faro

Distrito da Guarda

Distrito de Leiria

Distrito de Lisboa

Distrito de Portalegre
Distrito do Porto

Distrito de Santarém
Distrito de Setubal

Distrito de Viana do Castelo
Distrito de Vila Real
Distrito de Viseu

Acores

YYD YYD

Madeira

A sua resposta foi registada. Muito Obrigado pela colaboracdo. Com estima Daniel Jana.



