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Resumo

Ao nivel da competéncia do modo oral, pretende-se que os alunos, ao longo de cada
ciclo de escolaridade dominem progressivamente a compreensdao dos varios discursos,
essenciais para uma plena insercdo na vida ativa. Também se pretende um alargamento
progressivo, ao nivel da expressao oral em portugués padrao.

O Clube Bus “Espanta Vicios”, enquanto projeto promotor da integracao social de
jovens de areas desfavorecidas, pretende prevenir fatores de marginalizacdo social. Procura
ainda, desenvolver competéncias sociais nos jovens abrangidos e promover a sua participacao
civica, incentivar a motivacdo, sucesso escolar, combate ao absentismo e efetivar o apoio
pedagogico na realizacdo de trabalhos escolares e aplicacdo de métodos de estudo.

Este estudo procura refletir sobre o contributo do Clube Bus “Espanta Vicios”, projeto
da “Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento”, na melhoria das competéncias orais
dos jovens frequentadores do projeto.

Pretendemos, assim, demonstrar a importancia das aprendizagens informais ao nivel,
sobretudo da oralidade, fora do contexto escolar e num espac¢o informal.

Para isso, assumimos uma abordagem de tipo qualitativa, tendo os dados sido obtidos
a partir da transcricio de gravacdes audio, colhidas durante a realizacdo de algumas
atividades levadas a cabo no espaco do projeto.

Este trabalho permitiu-nos refletir sobre a aquisicio e desenvolvimento de
competéncias do modo oral nos jovens que participam no projeto, bem como sobre formas de
agir no nosso desempenho enquanto professora/mediadora, nao so neste projeto também
num sentido mais lato, na profissao docente. Constatamos que muito pode ainda ser feito, ao
nivel da oralidade. E nosso propdsito continuar a estimular o desenvolvimento dos jovens, de

uma forma ludica, € certo, mas “a brincar também se aprende”.
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Abstract

At the level of oral competence, it is intended that students, during each cycle of
education progressively dominate the understanding of the various speeches that are
essential to a full integration into active life. It is also envisaged a gradual extension, in
terms of speaking in Portuguese standard.

The Bus Club "Espanta Vicios", as a project promoter of young’s people social
integration from disadvantaged areas, aims to prevent social exclusion factors, develop social
skills of young people involved and promote their civic participation, motivation and
encourage academic success and combating absenteeism and support effective teaching in
performing school work and application of methods of study.

This study attempts to reflect on the contribution of Bus Club "Espanta Vicios", a
project of "Amato Lusitano - Association of Development”, in improving the oral skills of young
people participating in the project.

We intend, therefore, demonstrate the importance of informal learning level,
especially in speaking, outside of school and an informal space.

For this, we assume a type of qualitative approach and the data were obtained from
the transcription of audio recordings taken during the execution of some activities carried out
within the project.

This work allowed us to reflect on the acquisition and development of oral skills in
the way young people participating in the project, as well as on ways to act on our
performance as a teacher / facilitator, not only in this project, also in a broader sense, the
teacher profession. We note that much can be done at the level of oral competence. Our
purpose is to continue to encourage the development of young people in a playful way, of

course, but "also learn to play.”
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Introducao

O mundo atual vive, cada vez mais, mergulhado em agitacao social, fruto de
injusticas sociais e de inimeros fatores que, no imediato, podem assumir-se como geradores
de desemprego, racismo e xenofobia. O documento da UNESCO (1999) - Informe mundial
sobre la cultura. Cultura, creatividad y mercados - aponta quatro pilares na educacao que
devem ser o sustento dos tempos vindouros. Sao eles: aprender a conhecer, aprender a atuar,
aprender a viver juntos e aprender a ser.

Na nossa opinidao, essas dimensdes da educacao assentam, fundamentalmente, nas
relacdes humanas, na comunicacao entre as pessoas € na convivéncia. A este respeito diz-nos
PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA (2005:11) que:

“Aprender a convivir es una exigéncia de la sociedad atual cada vez mas multicultural, rica
y diversa. Estas nuevas ciscunstancias estan creando a veces problemas de dificil solucion.
Por ello, es importante educar no solo para respetar sino también para valorar la
diversidad. Exige cultivar actitudes de apertura, interés positivo por la diferencia y respeto
por la diversidad.”

Neste sentido, construir a comunicacado e as relacdes sociais €, em nosso entender,
um caminho que exige o desenvolvimento de competéncias dos sujeitos, integradas em
valores como a paz, a tolerancia e a democracia. Aprender a dialogar, a partilhar, a valorizar
0 outro, exige, ainda assim, mediadores atentos e informados. Cremos poder afirmar que a
Escola do presente nao pode cingir-se a atividades curriculares desenvolvidas dentro do seu
espaco fisico.

Com efeito, outras atividades podem complementar aquelas que, prescritas no ambito
do curriculo e legitimadas pelo Ministério da Educacao, nao se realizam em plenitude se nao
tiverem outras, inscritas frequentemente, no ambito do curriculo oculto.

Nao é objetivo deste trabalho dissertar sobre o curriculo, apenas tentaremos
demonstrar a existéncia de projetos que, gracas as técnicas de conhecimento, comunicacao e
resolucao de conflitos, ali se desenvolvem tendo merecido uma especial atencao daqueles
que os conhecem mais de perto.

E evidente que, enquanto professora e mediadora sociocultural, ndo me prefiguro no
papel daqueles que tudo sabem, pelo contrario, as aprendizagens que ali vou adquirindo e
desenvolvendo levam-me a acreditar, que posso contribuir para a orientacao de alguns
sujeitos, no sentido de construirem um projeto de vida individual, para o exercicio da

cidadania plena.
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O projeto Clube Bus “Espanta Vicios” surge no ambito da “Amato Lusitano -
Associacao de desenvolvimento, (Anexo 1)“(..) uma associacao privada sem fins lucrativos,

constituida em 23 de abril de 1998, (...)”", que tem como objetivo social:

“(...) promover o desenvolvimento no concelho de Castelo Branco, através de uma
integracdo adequada com os espacos e entidades de ambito regional, nacional e
internacional, visando o desenvolvimento global e equilibrado deste concelho, mediante o

apoio direto a atividade produtiva e a promocao dos recursos locais, especialmente os

humanos. A zona de influéncia corresponde a todo o concelho de castelo Branco.”?

O Clube Bus “Espanta Vicios” € um espaco vocacionado para os jovens, gerido pela
Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, tendo como principal objetivo, acolhé-los
nos seus tempos livres. Este espaco surge, inicialmente, pela necessidade de ocupar os jovens
de bairros sociais que se encontram nas imediacées do mesmo, de forma a promover a sua
inclusao social.

Atualmente, o projeto destina-se a todos os jovens dos 10 aos 16 anos que, voluntaria
e livremente, decidem frequentar o espaco nos seus tempos livres. O Clube Bus “Espanta
Vicios”, como local privilegiado de formacao social e pedagébgica, pretende contribuir para
atenuar as diferencas linguisticas e sociais, através das diversas atividades que promove,
partindo, sempre que possivel, do pressuposto ludico.

No presente estudo apresentamos uma reflexao, sobre o contributo do Clube Bus
“Espanta Vicios”, tendente a melhoria das competéncias orais dos jovens frequentadores do
projeto dinamizado por dois docentes.

Segundo PERRENOUD (2001:6), ”a competéncia esta relacionada com o processo de
mobilizar ou ativar recursos - conhecimentos, capacidades, estratégias - em diversos tipos de
situagoes e especialmente em situagdes problematicas.”

Relativamente ao profissional de animacdo sociocultural, PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA
(2005:30) referem que:

“la competéncia profesional asi como las capacidades y cualificaciones profesionales «se
basan en un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes vinculadas a una profesion,

pero amplia el radio de accion a la participacion en el entorno profesional asi como a la

! AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Sobre a associacdo: constituicio da
associacao. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/index.php?id=1

2 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Sobre a associacdo: constituicio da
associacao. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/index.php?id=1
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organizacion del trabajo y a las atividades de planificacion». Incluye, ademas de los aspetos

metodologicos y técnicos, los participativos y personales” (Bunk, 1994:9).

As competéncias sao caracteristicas pessoais que resultam de um «saber atuar», pois

nio se referem apenas a conhecimentos, mas também a capacidades de acdo e

comportamento. Englobam, ainda, a capacidade de realizar tarefas profissionais conforme as
exigéncias e expectativas, assim como a idoneidade para realiza-las de forma eficaz.

Neste sentido, PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA (2005:30), entendem a competéncia

como:

- “Motivo: una necesidad subyacente o una forma de pensar que impulsa, orienta y
seleciona la conducta de una persona; por ejemplo la necessidad de logro (conducta
exitosa).

- Rasgo de cardter: una predisposicion general a conducirse o reaccionar de un modo
determinado; por ejemplo la confianza en uno mismo, autocontrol, resisténcia al estrés...

- Conocimientos: de hechos o procedimientos, tanto técnicos como personales.

- Capacidades cognoscitivas y de conducta: ya sean ocultas (razonamiento deductivo o

inductivo) u observables (por ejemplo capacidad de escucha activa).”

A capacidade do ser humano para apreender e dominar a lingua tem suscitado grande
interesse por parte dos investigadores. De acordo com SIM-SIM (1998), esse interesse remonta
a tempos imemoraveis, sendo possivel encontrar referéncias em textos religiosos, textos
historicos e em textos cientificos.

Onde ha seres humanos, ha linguagem. A linguagem oral é uma capacidade inata do
ser humano, o instrumento de comunicacao por exceléncia, pois a apreensao da linguagem é
feita a partir da simples exposicao. A crianca inserida num determinado meio apreende a
lingua daqueles que a rodeiam. As caracteristicas do meio em que a crianca cresce
desempenham um papel muito importante no seu desenvolvimento linguistico.

Assim, podemos afirmar que quando falamos de linguagem, estamo-nos a referir a um
“sistema complexo de simbolos e regras de organizacdo e uso desses simbolos, utilizados por
todos os seres humanos para comunicarem entre si, organizarem o pensamento e
armazenarem informacao” (SIM-SIM, 1998:38).

A aquisicdo da linguagem implica a apreensdo de regras especificas do sistema
linguistico, relativamente a forma, ao conteldo e ao uso da lingua.

Com base nestes pressupostos, pretendemos realizar um estudo que permita uma
reflexao sobre o contributo do projeto Clube Bus “Espanta Vicios” no desenvolvimento dos
jovens e a sua importancia enquanto recurso da comunidade, seguindo uma abordagem

qualitativa. Assim, tracamos os seguintes objetivos:
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Objetivo geral:
- Refletir sobre o projeto Clube Bus “Espanta Vicios”, seu contributo para o desenvolvimento

dos jovens e sua importancia enquanto recurso da comunidade.

Objetivos especificos:

- Analisar as competéncias orais dos jovens no desempenho das atividades;

- Observar a capacidade dos jovens em transformar mensagens orais noutro modo de
expressao (sonora, gestual, pictorica);

- Analisar a capacidade dos jovens, implicados no projeto, para localizar e selecionar
informacao relevante para a concretizacao de projetos de trabalho;

- Retirar implicacoes para o agir no ambito do projeto Clube Bus “Espanta Vicios”.

Este trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos. No primeiro iremos
abordar as bases teodricas de desenvolvimento da linguagem, como todo o ser humano,
inserido num determinado meio apreende a linguagem. Falaremos ainda da competéncia
comunicativa e como se desenvolve a linguagem de acordo com o meio sociocultural.

No segundo capitulo, versaremos sobre o desenvolvimento linguistico e a mediacao
sociocultural e ainda abordaremos o papel do mediador sociocultural.

No terceiro capitulo, iremos contextualizar a investigacdo, fazendo uma breve
caracterizacao do concelho de Castelo branco, apresentaremos a Amato Lusitano-Associacao
de Desenvolvimento, da qual o Clube Bus “Espanta Vicios” faz parte, e dos seus varios
projetos, envolvendo toda a comunidade.

O quarto capitulo serd dedicado ao estudo empirico, onde apresentaremos a
metodologia de investigacao utilizada, ou seja, a abordagem e o percurso de investigacao, os
participantes no estudo, assim como os procedimentos de recolha, tratamento e analise de
dados. Por fim, iremos refletir e retirar implicacdes sobre o contributo do Clube Bus “Espanta

Vicios” para o desenvolvimento dos jovens e para a nossa pratica profissional.
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CAPITULO |

As Bases teoricas do desenvolvimento da
linguagem
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1. Marco conceptual dos processos de desenvolvimento

1.1. A linguagem humana

A grande facilidade, a extraordinaria rapidez e a notavel regularidade com que o ser
humano, nos primeiros anos de vida, adquire a lingua falada pela comunidade em que se
insere, nao deixam de surpreender (...) (REBELO et al, 2000:13)

Sao varios os autores que referem o facto surpreendente de o Homem ser o Unico
detentor de linguagem, sendo tido para alguns como resultado da evolucao natural da
espécie. Assim, DUARTE, citado por CAPA® (2007:23), refere que “o facto de existir linguagem
em todas as sociedades humanas sugere que a mesma é produto da evolucdo biologica da
espécie.” Outros partilham da mesma opiniao:

CRYSTAL (1987, cit por CAPA, 2007:23) considera que “a linguagem é um fendémeno
estritamente humano: um comportamento partilhado a varios niveis pelas pessoas de uma
dada comunidade.

SIM-SIM (1998:19) refere que “o facto de termos nascido da-nos o direito de possuir a
linguagem, independentemente do tempo, do lugar e do nosso grupo de pertenca”.

DUARTE (2000, cit por CAPA, 2007:23) diz-nos que “as caracteristicas da linguagem
humana sao suas exclusivas, pelo que os sistemas de comunicacao dos outros animais tém
carateristicas distintas, quando comparadas com o que se verifica na linguagem propria do ser
humano”.

O Homem é o Unico ser vivo geneticamente predisposto a aquisicdo da linguagem. A
palavra distingue o Homem do animal. Para alguns autores, a capacidade racional do homem
€ o principal elemento que o diferencia dos outros animais. A linguagem articulada, sendo
caracteristica da espécie humana, baseia-se na capacidade de criar um nimero ilimitado de

formas com significado.

Para ZERNIC (2008:12), quando procede a introducdo da obra de ROUSSEAU*:

3 CAPA, M. A. A. C. (2007). Competéncias linguisticas: Historias de vida de alunos e Necessidades de
formacdo dos Docentes. Tese de doutoramento nao publicada, Departamento de Educacao e Psicologia
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal. Acedido em 16 maio 2011, do
http://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/137/1/phd_maaccapa_VOL.%20l.pdf

4 ZERNIC, E. (2008). Introduction et commentaries.
In ROUSSEAU, Jean-Jacques. Essai sur U'origine des langues (chapitres | a Xl et chapitre XX). Profil
Textes Philosophiques. Collection dirigée par Laurence Hansen-Lave
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“l’origine de la parole coincide avec le moment, difficile de saisir, ou l’on passe du cri
poussé sous U'effet de ’émotion aux premiers signes institués (gestuels ou vocaux) au
moyen desquels les hommes comuniquent intentionnellement leurs pensées dans le cadre
des premieres sociétés. Né des impératifs de ’action, il prend tout d’abord la forme de la

communication gestuelle que exprime les besoins et les sentiments de maniére

immédiate. C’est plus tard qu’apparaissent les signes vocaux qui supposent des

conventions plus élaborées.”

A apreensédo e dominio da linguagem pelo ser humano, desde sempre tém provocado

um grande fascinio, pois onde ha pessoas ha linguagem, nao sendo conhecidos seres humanos

sem linguagem. Esta € uma questdo que desde ha muito tem preocupado os filosofos.

Com a chegada da era contemporanea, a linguistica e a ciéncia substituiram a

filosofia na busca de uma solucao para este problema. A partir do momento em que a

linguistica procurou as origens da linguagem, multiplicaram-se as teorias sobre a sua origem e

evolucao.

Os linguistas analisam a evolucdo da lingua sob duas vertentes:

A vertente que vé a linguagem como um artefacto cultural considera que a
linguagem acompanhou a evolucao da cultura humana, tendo-se tornado mais
complexa e sofisticada, a medida que as sociedades e culturas humanas se
iam desenvolvendo.

A outra vertente é a bioldgica, que encara a evolucédo da linguagem segundo a
evolucdo da biologia humana. Deste modo, a linguagem tera partido da
gestualidade, acompanhada por guinchos e grunhidos, que se foram tornando
mais complexos a medida que o aparelho fonador humano se ia tornando mais
desenvolvido e a capacidade cerebral do Homem ia aumentando. Obviamente
que estes dois cenarios ndo se excluem mutuamente, podendo inclusivamente

ser complementares.

Os alunos chegam a escola com a apropriacdo da linguagem oral feita, no seu uso

coloquial e familiar. A escola tera como missao aprofundar os conhecimentos e desenvolver a

consciéncia linguistica de cada um e incorporar a lingua padrdo, que lhes permitira aceder a

registos mais formais da oralidade.

Segundo a opiniao de LOMAS (1994):

“(...) todos somos iguais no que se refere a capacidade inata para adquirir e aprender as
regras da linguagem, ndo é menos verdade que somos diferentes quanto ao seu uso, pois
nem todos alcancamos o mesmo dominio das palavras, das estruturas e procedimentos
para comunicarmos adequadamente em distintas situacées e com diferentes
interlocutores.”
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Como refere Chomsky, o ser humano possui uma capacidade inata de aquisicao da
linguagem, a simples exposicdo a lingua da comunidade de pertenca, faz de cada crianca um

falante competente dessa lingua.

1.1.1. Competéncia linguistica

Antes de mais, relembramos o conceito de competéncia. Segundo ROLDAO (2003: 20),
“(...) existe competéncia (ou competéncias) quando, perante uma situacdo, se é capaz de
mobilizar adequadamente diversos conhecimentos prévios, seleciona-los e integra-los
adequadamente perante aquela situacao (ou problema, ou questdo, ou objeto cognitivo ou
estético, etc.).” Ainda segundo a mesma autora, ser competente significa ser capaz “de usar
adequadamente os conhecimentos - para aplicar, para analisar, para interpretar, para pensar,
para agir - nesses diferentes niveis de saber e, consequentemente, na vida social, pessoal e
profissional” (ROLDAO, 2003:16).

De acordo com AZEREDO et al (2010:12), designa-se por competéncia linguistica “a
capacidade intuitiva que o falante tem de usar a sua lingua materna, de acordo com as regras
que presidem ao seu funcionamento, o seu conhecimento da lingua.”

A competéncia linguistica, na perspetiva de (NETO®, 2009:88), (...) é caracterizada
pelo conhecimento dos recursos formais da lingua, a partir dos quais se pode elaborar e
formular mensagens corretas e significativas, bem como a capacidade para os utilizar.”

Para CHOMSKY (1978, cit por ALDEIA, 2005), a competéncia linguistica € o dominio
nato que cada falante possui da gramatica (gramatica universal), e que lhe permite emitir,
receber e julgar enunciados, reconhecendo-os quando ja realizados ou quando novos. Nao é
necessario frequentar a escola para dominar a gramatica, pois os analfabetos conseguem
comunicar com relativa eficiéncia, essa aprendizagem ¢é intuitiva, sendo apenas necessaria a
exposicao a uma lingua durante a infancia. Para este autor, a crianca nasce munida de um
dispositivo para a aquisicao da linguagem, que lhe permite descobrir as regras gramaticais da
sua lingua, deduzindo regras e construindo novas frases a partir de conhecimentos
previamente adquiridos.

Ainda segundo o mesmo autor, citado por ALDEIA® (2005:16), a “criatividade esta

visivel na capacidade que o falante-ouvinte ideal revela na producdo e compreensao de frases

> NETO, C. G. (2009). O perfil linguistico e comunicativo dos alunos da escola de formacao de
professores “Garcia Neto” (Luanda - Angola). Dissertacao de mestrado nao publicada. Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa. Acedido em 16 maio 2011, do
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/525/1/20213_ulfl064847_tm.pdf
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nunca ouvidas anteriormente (Aguiar e Silva, 1977). Pressupde-se, entdo, a existéncia de
regras (finitas) que subjazem a criatividade (infinita), isto €, uma gramatica, elemento
formalizador da competéncia linguistica do falante.”

Podemos assim afirmar que o ser humano nasce preparado para assimilar a linguagem
do seu meio envolvente, bastando para isso estar exposto a ela. Chomsky dedicou-se ao
estudo da aquisicao da linguagem, apresentando o conceito de gramatica universal, que se
revelou determinante para a construcao do conhecimento sobre os processos de aquisicao da

linguagem.

1.1.2. Competéncia comunicativa

Comunicar para o ser humano é vital, sendo a linguagem o veiculo por exceléncia,
dessa necessidade. E através da linguagem “(...) que se processam a maior parte das nossas
interacdes pessoais e € ainda devido a especificidade linguistica do ser humano que nos é
possivel transferir a informacéo de e para outros tempos e lugares”. (SIM-SIM, 2002:200)

O homem esta programado para adquirir linguagem, essa aquisicao € feita por
intermédio do adulto, desde o nascimento. Muito antes da articulagcdo de palavras, a crianca
comunica através do seu choro. Para além do choro, também o palreio e a lalacdo sdo meios
de comunicacao da crianca. Outras formas de interacao da crianca com o adulto, ou seja de
comunicacdo, sao através do sorriso, das gargalhadas, dos gestos, da expressao facial,
elementos extralinguisticos e paralinguisticos. Estas formas de interacdo sao posteriormente e
de forma gradual substituidas pela linguagem. De acordo com SIM-SIM (1998:191) o “bebé
torna-se um parceiro comunicativo porque, desde o nascimento, o adulto interpreta, como
tendo significado, as contribuicées da crianca na interacao (Owens, 1988).”

O ser humano é por natureza um comunicador. Neste contexto, SIM-SIM (1998: 21)
define comunicacao como o “processo ativo de troca de informacao que envolve a codificacao
o (ou formulagao), a transmissao e a descodificacdao (ou compreensao) de uma mensagem

entre dois, ou mais, intervenientes.”

Ainda segundo a mesma autora (1998:21), a comunicacao:

6 ALDEIA, H. C. B. (2005). A Promocdo de Competéncias do Dominio do Oral no Terceiro Ciclo do Ensino
Bdsico (Uma andlise de manuais escolares). Dissertacao de mestrado nao publicada. Instituto de
Educacao e Psicologia da Universidade do Minho, Braga, Portugal. Acedido em 16 maio 2011, do
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/4661/2/A%20Promo%C3%A7%C3%A30%20de%20Com
pet%C3%AAncia%20do%20Dom%C3%ADnio%20do%200ral. pdf
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“(...) faz parte da nossa condicao de seres sociais; por mais que tentemos nao podemos
deixar de comunicar: acdo ou imobilidade, palavras, gestos ou siléncio todos contém uma
mensagem que é percebida pelos pares da comunidade a que pertencemos. Para que a
comunicacao tenha sucesso é necessario que os interlocutores dominem um cédigo comum

e utilizem o canal de comunicacao apropriado a situacao.”

Lomas (2003) considera que, para adquirir a competéncia comunicativa, ndo é
suficiente possuir a capacidade biolégica de falar uma lingua de acordo com as regras
gramaticais. E também necessario aprender a usa-la com intencdes concretas, em contextos

de comunicacdo marcados pela diversidade e heterogeneidade. (CAPA, 2007: 43)’

1.2. A lingua como meio de socializacao

Segundo SIM-SIM (2002:200), “no grupo social de que fazemos parte, existe uma forma
muito prdpria de usar a linguagem, de pensar e de atuar que nos identifica como membros
desse grupo.”

De acordo com SIM-SIM (1998:259), “a linguagem adquire-se e desenvolve-se através
de processos de interacao com os falantes da lingua usada no contexto social em que se
cresce. Ao tornar-se um falante fluente, a criangca ganha a mestria do sistema linguistico do
grupo de pertenca, o qual pode ndo coincidir com a lingua (ou variedade de lingua) usada e
exigida na situacao escolar.”

Podemos constatar que existem diferencas linguisticas, tanto devido a fatores
geograficos como sociais. No entanto, essas diferencas nao impedem a comunicacdo. Pois as
“variacoes encontradas no comportamento linguistico das criancas refletem as diferencas
linguisticas da comunidade onde estao inseridas; (...) as criancas dominam melhor as regras do
seu ambiente linguistico do que as regras de qualquer outra variedade da mesma lingua.”
(SIM-SIM, 1998: 265)

Ainda segundo a mesma autora (1998: 265):

/ CAPA, M. A. A. C. (2007). Competéncias linguisticas: Histérias de vida de alunos e Necessidades de
formacdo dos Docentes. Tese de doutoramento nao publicada, Departamento de Educacao e Psicologia
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Vila Real, Portugal. Acedido em 16 maio 2011, do
http://repositorio.utad.pt/bitstream/10348/137/1/phd_maaccapa_VOL.%20l.pdf
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“A mutua inteligibilidade (..) é a consequéncia da partilha de um nlcleo duro de
estruturas. Tal significa que a denominada variedade padrdo, utilizada em situacoes
formais (incluindo a escola) partilha com todas as variedades dessa lingua, um conjunto de
regras, o que a torna inteligivel para todos os falantes, qualquer que seja a respetiva

origem social ou geografica”.

Pelo que as criancas oriundas da classe média estdo em vantagem relativamente ao

codigo oral utilizado dentro da sala de aula. Assim, conforme refere SIM-SIM (2002:202):

“ (...) no inicio da escolarizacao, as criangas nao se encontram todas no mesmo ponto de
partida quanto ao dominio da vertente oral do discurso usado na escola. A maior diferenca entre
o discurso de casa e o discurso da escola corresponde uma menor possibilidade de a crianca

dominar este Ultimo via aquisicao e, portanto, praticar na escola o que adquiriu em casa.”

Concluimos assim que existem diferencas no comportamento linguistico das criancas
que sao o reflexo das desigualdades linguisticas da comunidade de origem, sendo que estas
dominam melhor as regras do seu ambiente linguistico do que qualquer outro.

Nesta matéria, BERNSTEIN preconiza a existéncia de dois tipos de codigos: o codigo
restrito e o codigo elaborado. Assim, ele entende que do “ponto de vista funcional, o
«codigo elaborado» é o veiculo de transmissao de qualquer tipo de informacao sobre o
mundo real, fisico e social, alterando-se e complexizando-se consoante a necessidade de
compreender e explicar esse mesmo mundo” (SIM-SIM, 1998:266).

0 “codigo restrito” contrasta com o “codigo elaborado”, ainda segundo a mesma
autora (1998:266), pois “contempla uma menor amplitude de vocabulario, uma estrutura
gramatical mais simplificada (...).”

As criancas, oriundas da classe média, estdo a vontade com qualquer um dos tipos de
codigos (restrito ou elaborado), enquanto as criancas de um extrato social mais baixo utilizam
preferencialmente o cddigo restrito, por estar mais proximo da sua realidade social.

“A linguagem é usada para comunicar a partilha de experiéncias e o conteldo de tais
experiéncias (quer fisicas, quer sociais), assim como o modo de as comunicar, varia de acordo
com as regras em vigor no grupo. Através da interacdo, a crianca aprende a conhecer a

estrutura de pertenca social e o seu papel em tal organizacao.” (SIM-SIM, 1998: 267)

11
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1.3. Aprendizagem e desenvolvimento da linguagem

Importa desde logo definir o termo linguagem, pois é frequentemente confundido
com o termo comunica¢do. A linguagem serve para comunicar, mas nao se esgota ai, sendo
“(...) tao essencial ao contexto humano que é impossivel conceber a vida sem ela. Assume-se
(...) de tal modo poderosa que a partilha de um sistema linguistico nos agrega no mesmo clube
de falantes, onde quer que estejamos; permite-nos usufruir de experiéncias que outros
(distantes no espaco e no tempo) vivenciaram.” (SIM-SIM, 1998:23)

A linguagem nao é uma invencao do Homem, mas sim o resultado de um programa
herdado geneticamente, existente no nosso cérebro. “Sendo por natureza um animal
linguistico, o homem torna-se capaz de receber, transformar e transmitir informacéo através
da linguagem. (..) Compreensdao e producao sao duas componentes implicadas no
processamento da informacao verbal.” (SIM-SIM, 1998:24)

Por compreensao entende-se a rececao e a decifracao de uma cadeia de sons e
consequente interpretacao de acordo com um conjunto de regras de um determinado sistema
linguistico. A compreensdo so € possivel quando o falante e o ouvinte dominam o mesmo
sistema linguistico. Enquanto a producao diz respeito a estruturacdo da mensagem, de acordo
com as regras de um determinado sistema e concretizada através da fala.

Apenas a linguagem oral é adquirida natural e espontaneamente pela crianca, pois é
universal e ndo precisa de ser ensinada, € a lingua materna. “Crescer linguisticamente é
adquirir a mestria das regras de estrutura e uso que regulamentavam a lingua do grupo
primario de socializacao que € a familia, dai o termo lingua materna.” (SIM-SIM, 1998:25)

O conhecimento intuitivo da lingua é o reflexo da interiorizacdo das regras de uma
determinada lingua, permitindo compreender e produzir frases nunca ouvidas ou
pronunciadas. O desenvolvimento infantil, salvo algumas excecbes, efetua-se da mesma
forma para todos, o0 mesmo acontece ao nivel da linguagem, primeiro surge a lalacao, ou seja
a repeticdo de cadeias de silabas, depois a articulacdo de palavras isoladamente e sé depois
aparece a producao de frases. Varios foram os autores (PIAGET, FREUD) que se dedicaram ao

estudo das etapas ou estadios do desenvolvimento infantil.

Para SIM-SIM (1998:27), os:

“(...) periodos cruciais sdao descritos como espacos de tempo em que a crianca esta
“pronta” para retirar a maior das vantagens de um conjunto de experiéncias especificas.
Os conceitos de etapa e periodo crucial tém como implicito que o desenvolvimento nao é

uma pura consequéncia da maturacdo genética, nem uma mera funcao da experiéncia,
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mas sim o resultado da interacdo entre a hereditariedade e o meio propiciador de

experiéncias.”

De acordo com PIAGET o desenvolvimento cognitivo evolui, passando por quatro fases
distintas: o periodo sensorio-motor (do nascimento até aos 2 anos), o periodo pré-operatorio
(dos 2 aos 6/7 anos), o periodo das operacdes concretas (dos 7 aos 11 anos) e o periodo das
operacoes formais (a partir dos 11/12 anos). Ja para FREUD os estadios sao cinco: a fase oral
(do nascimento aos 2 anos), a fase anal (dos 2 aos 4 anos), a fase falica (a partir dos 4 anos),
segue-se o periodo de laténcia e finalmente a fase genital (a partir da adolescéncia). (SIM-
SIM, 1998)

No que diz respeito ao desenvolvimento da linguagem podemos identificar uma linha
sequencial de crescimento e identificar periodos cruciais, isso independentemente da lingua
nativa. “O desenvolvimento é (..), o resultante da programacao genética da espécie que
determina a maturacao do individuo em condicdes propicias do meio.” (SIM-SIM, 1998:28)

“A apreensdao e mestria de uma lingua especifica requer todavia, a imersao nessa
mesma lingua, englobando a exposicao passiva (ouvir os outros a falarem entre si) e ativa (a
interagirem connosco). Se a referida imersao ocorrer durante o periodo crucial a crianca
tornar-se-a um falante competente” (Ibid.).

As alteracdes da lingua que vao ocorrendo no periodo de aquisicdo da linguagem
denominamos de desenvolvimento da linguagem. O conceito de aquisicdo € muitas vezes
confundido com a aprendizagem, embora “ambos conduzam a apropriagcao do conhecimento,
ha que diferencia-los, particularmente quando o objeto de conhecimento é de cariz
linguistico.” (SIM-SIM, 1998: 28)

Importa entdo fazer a distincao entre aprendizagem e aquisicdo. Segundo SIM-SIM

(1998:28), a aprendizagem:

“(...) € o processo por meio do qual, e através da experiéncia ou pratica, de forma mais ou
menos consciente, se instalam modificacdes no desempenho do sujeito. Ao contrario da
aquisicdo, a aprendizagem envolve a consciencializacao do conhecimento a apreender e

um certo nivel de explicitacao e analise de quem ensina (ndo forcosamente o professor).”

13
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2. O desenvolvimento de competéncias do modo oral e a

mediacao sociocultural

Considerando que:

“0 conhecimento muda a medida que as ferramentas e ideias de que dispomos para
explorar o mundo vao evoluindo ao longo do tempo através dos varios espacos,
procuramos compreender e conhecer como é que a mediacao socio-cultural se foi
constituindo como fendémeno social, atendendo nao s6 ao contexto historico, como
também aos contextos culturais e sociais. Pois, como referem Graue e Walsh, aquilo que
sabemos esta «inextricavelmente ligado ao tempo e ao espaco em que o conhecimento
foi adquirido» (idem: 57). Assim, em virtude da sua natureza social, o conhecimento
fornece um léxico partilhado pelos diversos atores, o qual serve de base a comunicacao
e a acao.” (OLIVEIRA E GALEGO, 2005:15 e 16)

O Curriculo Nacional do Ensino Basico pretende, de certo modo, clarificar as
competéncias a alcancar no final de todo o ensino basico, tendo por referente a lei de bases
do sistema educativo.

Apresenta, desde logo, os principios e valores que orientam o curriculo, assim como
as competéncias gerais que se pretende que os alunos atinjam até ao final da educacéo
basica. O desenvolvimento de todas essas competéncias pressupde o envolvimento de todas as
areas curriculares.

O Curriculo Nacional do Ensino Basico encontra-se organizado por areas curriculares e
disciplinas, apresentando para cada uma delas, competéncias especificas, organizadas por
ciclos, assim como algumas experiéncias de aprendizagem, ou seja, experiéncias de ensino e
aprendizagem que os professores devem promover para que os alunos possam atingir os
objetivos de cada area curricular.

Para a area de lingua portuguesa, sao estipuladas as metas a desenvolver com os
jovens, assim como as competéncias gerais e especificas. De seguida, as competéncias
especificas estao organizadas por ciclos, e nao por ano de escolaridade, assegurando a
continuidade das aprendizagens.

As competéncias do modo oral dividem-se em compreensao e expressao oral,

entendendo-se por compreensao oral:

“a capacidade para atribuir significado a discursos orais em diferentes variedades de

Portugués. Esta competéncia envolve a rececao e a decifracdo da mensagem por acesso
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a conhecimento organizado na memoria, o que implica prestar atencao ao discurso e

selecionar o essencial da mensagem.” (DEB, 2001:32)

A expressao oral refere-se a:

“capacidade para produzir cadeias fonicas dotadas de significado e conformes a
gramatica da lingua. Esta competéncia implica o recrutamento de saberes linguisticos e
sociais e supbe uma atitude cooperativa na interacdo e o conhecimento dos papéis

desempenhados pelos falantes em cada tipo de situacao.” (DEB, 2001:32)

Ao nivel das competéncias do modo oral, pretende-se que os alunos, ao longo de cada
ciclo de estudos dominem progressivamente a compreensao dos varios discursos, essenciais
para uma plena insercao na vida ativa. Também se pretende um alargamento progressivo, ao
nivel da expressao oral em portugués padrao.

As competéncias do modo oral sao assim, um instrumento fundamental para a
mediacdo, pois € através do didlogo que o mediador procura resolver os conflitos. Assim,
pretende-se que o mediador seja um comunicador por exceléncia, procurando transmitir a
informacao do conhecimento, das necessidades e interesses das partes envolvidas, com o
proposito de facilitar o dialogo de solucdes integradoras. Pretende-se que seja um bom
legitimador, ou seja, proporcionar a realizacao de compromissos entre as partes,
estabelecendo regras que validem os compromissos assumidos. Para além disso, devera
também assumir o papel de facilitador do processo, estabelecendo em conjunto o
procedimento negocial.

A imparcialidade é muito importante, pois permite manter uma posicao distanciada,
rigorosa e nao condicionada, no entanto, de acordo com a natureza do conflito, podera ser
imprescindivel assumir uma posicao de parcialidade. A experiéncia é vista por alguns autores
como uma caracteristica do mediador eficaz, pois desperta sentimentos de credibilidade e
confianca.

Em ambiente escolar, podemos afirmar que existe uma dupla mediacao, uma
referente a relacao entre professor e aluno, outra que diz respeito a relacdo do aluno e o
conteldo escolar. Do ponto de vista do desenvolvimento psiquico, a interacdo entre professor
e aluno sé se realiza quando a atuacao do docente envolve a disponibilizacao dos conteldos
escolares como elementos mediadores da acdo dos alunos, isto €, de modo que eles sejam
capazes de realizar conscientemente as acOes mentais objetivadas nos conhecimentos

produzidos.
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2.1. A perspetiva comunicativa com base de relacao do desenvolvimento das

competéncias do modo oral

Em meio escolar facilita-se o acesso da crianca ao conhecimento base de
desenvolvimento da competéncia linguistica, mas também ao conhecimento do sistema
sociolinguistico para que alcance uma competéncia comunicativa, a qual podemos chamar
conhecimento de uso da lingua de forma correta, em diversas situacdes sociais. A crianca
deve dominar um reportorio linguistico, que lhe facilite a expressao, assim como a
compreensao e avaliacao dos processos comunicativos dos outros.

Quando falamos, transformamos uma ideia numa estrutura textual e superficial da
linguagem. A linguagem é um jogo sujeito a regras publicas, sociais e culturais que a crianca
deve adquirir. Inicialmente a crianca aprende a formular, em contexto familiar, ordens,
descricdes, relatos, saudacoes, etc., independentemente do meio social de origem.

Pode dizer-se que a linguagem é um jogo, tendo cada uma das palavras, um sentido e
um significado, aquele que o contexto lhe da. Mas, para aprender a falar é necessario
dominar determinadas regras de linguagem, para que cada falante se possa tornar, mais ou
menos habil no seu desempenho.

Os atos de fala produzem-se sempre que nos expressamos oralmente ou por escrito.
Cada mensagem produzida por um falante em concreto é um ato de fala. Quando
perguntamos, saudamos, mandamos ou opinamos, por exemplo. Nao podemos julgar tais
acdes como verdadeiras ou falsas, mas sim como adequadas ou nao, devendo cumprir certas
condicdes que dependem do contexto e dos interlocutores que o utilizam.

Quando se produz um ato de fala espera-se que o interlocutor se comporte no ato
comunicativo de forma adequada, captando a intencao da mensagem, respondendo de forma
coerente. Analisando a comunicacdo linguistica, alguns autores destacam o principio de
cooperacao, sendo a conversacdo uma forma de conduta cooperativa que serve um proposito
comum aos falantes. (FILLOLA, 2008:86)

Trata-se de uma espécie de condicdo prévia ou preparatoria que se espera que o0s
falantes respeitem, sob pena de tornar a conversacao incoerente, desconexa e absurda. A
violacdo deste principio de cooperacdo pode levar a exclusao por parte dos outros
participantes.

Segundo GRICE (1991, cit por FILLOLA, 2008:86), esta “concepcion se proyecta en
cuatro tipos de normas conversacionales o maximas, relativas a la cantidad, calidad, relacion
y modo”. Estas normas aplicam-se respetivamente nas ideias de limitar a informacao ao
necessario, dizer a verdade, ser relevante, mantendo-se dentro do tema e finalmente ser
breve, claro e organizado, evitando-se ambiguidades.

Os atos de fala obedecem a regras, da mesma forma que acontece em qualquer jogo,

as regras constitutivas sdo imprescindiveis para que se produza o ato de fala, sendo
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necessario que o falante as domine. As regras regulativas estdao pensadas para ordenar formas
de conduta pré existentes, com carater normativo e imperativo. As normas gramaticais sdo
regras constitutivas, o que supde que sem a sua utilizacdo a comunicacdo é impossivel.
Podemos fazer-nos entender sem utilizar as regras regulativas mas nao sem as constitutivas.

A aprendizagem conduz ao desenvolvimento consciente dos conhecimentos
declarativos armazenados, mediante regras que se aplicam de modo imediato segundo as
aptidées. Enquanto a aquisicao depende dos procedimentos de forma paulatina, real, natural
e inconsciente com a construcao pessoal de regras que se aplicam depois de ter recebido o
input durante certo tempo e com uma forte dependéncia das atitudes.

O conhecimento implicito é o resultado de atividades de ensino centradas no
significado. O conhecimento explicito é o resultado de atividades de ensino centradas na
forma. E possivel encontrar pelo menos quatro abordagens metodolégicas na programacio
das atividades, que se podem observar no ensino da lingua materna ou estrangeira:

- Uma metodologia logocéntrica e dedutiva centrada na transmissao de conteldos
formais, normativos, gramaticais, textuais, mediante explicacdes, demonstracdes e praticas
coerentes, partindo do pressuposto que a teoria sera aplicada pelo aprendiz.

- Uma metodologia analitica, funcional ou estrutural que supde a realizacdo de
atividades pontuais para melhorar micro habilidades e destrezas. Trata-se de fazer exercicios
isolados de habilidades fonéticas, sintaticas, sociais, comunicativas, etc., partindo do
pressuposto que as habilidades assim adquiridas se generalizam ao quotidiano.

- Uma metodologia global, comunicativa ou ecoldgica que implica o desenvolvimento
de macro habilidades. Esta metodologia adapta-se melhor aos alunos que nao apresentam
disfuncdes especificas. Assim, sdo potenciadas atividades expressivas como a conversacao,
narracdo e descricao oral e escrita, exposicao, redacao, dramatizacao, recitacdo, mais
atrativas e (teis na vida quotidiana.

- Uma metodologia comunicativa integral, que permite trabalhar adequadamente com
diversos tipos de alunos e contextos variados, desenvolvendo de forma coerente com as suas
possibilidades, as suas capacidades comunicativas combinadas com a reflexao sobre a lingua.

Mais importante ainda é conhecer o contexto sociocultural do aluno. Conhecer o
local, o ambiente, a cultura onde se desenvolve a vida do aluno e aproveitar ao maximo os
recursos educativos que este nos proporciona. O contexto comunitario ou familiar é
imprescindivel para uma adequada planificacdo e coordenacao da tarefa educativa.

A relacao entre o meio escolar, a comunidade e a familia pode proporcionar
informacao variada sobre os alunos, as expectativas e interesses dos pais, mas também
colaborar em todo o tipo de atividades de comunicacdo. A escola fechada, sem participacao,
afastada do meio e centrada na transmissao do saber, distancia o aluno da realidade e nao o
prepara para a integracao social.

O Clube Bus “Espanta Vicios” procura promover a integracdo social dos jovens de
areas desfavorecidas, contribuindo para a prevencao de fatores de marginalizacdo pois muitos

jovens sao oriundos de extratos sociais desfavorecidos, familias desestruturadas e alguns
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ainda em risco de abandono escolar, pretendendo-se com as atividades desenvolvidas,
prevenir comportamentos desviantes, promover a sua autoestima e convivéncia interpessoal.

E importante conhecer as normas de interacao, os contextos comunicativos, a cultura
especifica, os tipos de textos mais utilizados, as necessidades reais e comunicativas da
comunidade. Temos de partir da comunidade linguistica e cultural para, a partir dela,
colaborar na construcdo de novas habilidades que respondam também aos interesses e
necessidades reais.

A abordagem comunicativa so6 é possivel se tivermos em conta as caracteristicas de
cada aluno e do grupo, a suas caracteristicas, os seus interesses e necessidades. Cada aluno
apresenta certas competéncias, aptidoes, atitudes, personalidades e habilidades

comunicativas.

2.2. Mediacao sociocultural e desenvolvimento da oralidade: técnicas de

desenvolvimento

Quando falamos de mediacao sociocultural, inevitavelmente falamos de competéncias
do modo oral, uma vez que a mediacdo utiliza como canal preferencial a oralidade, pois €
através do dialogo, entre as partes envolvidas, que muitas situacdes sao resolvidas.

A mediacao tem como objetivo levar as partes a colaborar na resolucao de conflitos
ou problemas, em vez de se manterem intransigentes nas suas posicoes iniciais, chegando a
um acordo ou resolucao do problema através do dialogo, mediado por um terceiro neutro.

0 processo de mediacao pretende-se imparcial, confidencial e voluntario, envolvendo
as partes em conflito com a ajuda do mediador, estimulando o dialogo e o entendimento.

A linguagem oral constitui o expoente maximo da comunicacdo que se inicia no
primeiro dia de vida da crianca. No entanto, a aprendizagem da lingua materna nao termina
nunca pois, o falante estad sempre a aprender palavras novas, ampliando o significado de
outras de uso comum, sendo estas etapas muito importantes para o futuro linguistico do
individuo.

A linguagem pertence a funcao simbolica, que se manifesta na crianca durante o
segundo ano de vida, através da imitacao e dos jogos. No entanto, desde a nascenca, a
crianca comunica através do grito e do choro, que vao sendo interpretados pela mae.

A expressao e comunicacao afetivas precedem o aparecimento da funcao simboélica da
linguagem. Os ruidos da crianca chegam aos seus ouvidos e as impressdoes auditivas dai

resultantes produzem a sua repeticao em cadeia. As respostas do meio estimulam a crianca e
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iniciam a relacao falante ouvinte, quanto mais estimulos a crianca receber, melhor falante
esta sera.

A linguagem surge assim, quando a crianca fica capacitada para compreender a
relacao significante - significado. Esta compreende o sentido de muitas palavras emitidas no
seu nucleo familiar, antes mesmo de as conseguir articular, dai a extrema importancia do
didlogo com a crianca, desde as primeiras horas de vida ou mesmo ainda antes do
nascimento.

As primeiras palavras da crianca sao palavras-frase, cuja interpretacao s6 pode ser
feita no contexto em que sao emitidas, por volta dos quatro cinco anos é a descoberta de
regularidades na construcao de enunciados. Quando a crianca chega ao pré-escolar, a sua
linguagem entra em confronto com a do seu professor, sendo este mais ou menos dificil
consoante o grau de semelhanca da sua linguagem familiar relativamente a utilizada no
contexto escolar. Este € um periodo de adaptacao.

Os jovens frequentadores do projeto Clube Bus “Espanta Vicios”, com idades
compreendidas entre os 10 e os 16 anos, ja deveriam a partida dominar de forma natural a
linguagem escolar, no entanto, muitos sao oriundos de meios sociais bastante desfavorecidos,
pelo que, alguns apresentam dificuldades no dominio da linguagem.

A escola deve possibilitar um ambiente favoravel, através de uma metodologia
motivadora e individualizada, para que a aprendizagem linguistica se possa fazer de forma
natural, evitando constrangimentos.

O Clube Bus “Espanta Vicios” constitui-se como um espaco complementar ao contexto
escolar, dando particular importancia ao desenvolvimento da linguagem oral dos jovens, de
modo a colmatar algumas das desigualdades existentes entre eles. Pretende-se que neste
projeto, os jovens aprendam a falar livremente e com seguranca, por ser um espaco informal,
facilitador da aceitacdo da critica. Também procuramos que os alunos desenvolvam as suas
ideias, dando-lhes oportunidade para escolher algumas atividades a desenvolver ao longo do
ano letivo, dentro daquilo que sao os seus gostos ou preocupacdoes. No momento da sua
inscricdo, cada jovem tem a opcao de assinalar na sua ficha de inscricao, atividades que
gostaria de desenvolver no ambito do projeto.

Por forma a tentar chegar aos jovens, sdo utilizadas varias técnicas de expressao oral,
de modo a que eles se expressem sem complexos, dando opinides, contribuindo de forma
positiva para o seu enriquecimento e para o dos outros.

Uma das técnicas muito utilizada ou talvez a mais utilizada, no ambito do projeto
Clube Bus “Espanta Vicios”, é a conversacao, por ser espontanea e por permitir intercambio
de opinides, emocodes, sentimentos, informacoes, ideias, projetos, num plano de liberdade e
igualdade, sem complexos de inferioridade ou superioridade relativamente aos outros
interlocutores, podendo falar livremente de qualquer tema.

Outra das técnicas utilizadas é o debate, que consiste em discutir um tema entre duas
ou mais pessoas que dialogam, apresentando cada um o seu ponto de vista, com a finalidade

de chegar a determinadas conclusées. Como em qualquer tipo de dialogo, os interlocutores
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atuam num plano de igualdade e liberdade ao expor as suas opinides e defendendo-as com
argumentos convincentes.

Existem varios tipos de debates, mais ou menos alargados, todos eles requerem uma
adequada preparacao do tema, a mediacao das razbes para argumentar e a definicao clara
dos pontos de vista dos intervenientes.

Assim, podemos distinguir o debate em mesa redonda, adequado para trabalhar com
pequenos grupos, nao necessitando de um relator, pelo que é o moderador que apresenta o
tema. O debate em assembleia, mais apropriado para grandes grupos, necessita de um relator
que, assinale os pontos fundamentais do tema, delimite as possiveis posicoes dos
interlocutores e proponha uma solucao para o problema tratado. Finalmente, o debate em
comissdes impde-se quando os temas sao complexos e os interlocutores numerosos. Dividida a
matéria em varios pontos fundamentais, os interlocutores, agrupados em comissoes,
discutem-nos separadamente. O secretariado de cada comissao toma nota das intervencoes
dos membros da sua equipa e apresenta-as a assembleia-geral, cabendo ao moderador abrir o
dialogo e formulando-se perguntas. No final, procede-se a votacao das conclusdes elaboradas
por cada comissao apresentando-se um resumo geral.

No Clube Bus “Espanta Vicios”, os debates promovidos enquadram-se
predominantemente no tipo mesa redonda, pois 0s jovens por norma permanecem pouco
tempo no espaco, sendo este um espaco que eles frequentam entre duas aulas, ou na hora do
almoco, por periodos relativamente curtos, sendo que a sua principal prioridade € a
permanéncia no computador. O projeto também é frequentado de forma livre e espontanea,
sendo necessario respeitar a sua vontade ou ndo de participar nesta e noutras atividades.
Outro grande constrangimento é de ordem espacial, uma vez que estamos a falar de um
espaco que € um autocarro, nao sendo este muito grande, o que nao permite reunir muitos
jovens em simultaneo.

Promovemos debates relativos a temas importantes como a alimentacao, o racismo, o
dia do nao fumador, a SIDA, os direitos do Homem, a liberdade, o dia da mulher, a familia, o

dia de Portugal e as drogas.
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CAPITULO I

Desenvolvimento linguistico versus

mediacao sociocultural
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1. Origem e evolucao da mediacao

Nas sociedades modernas vivemos cada vez mais com as diferencas e,
consequentemente, com a necessidade de dialogar numa logica contraria a facilidade com
que se iniciam os conflitos. Encontra-se referéncia a palavra mediacao desde o século XllI,
designando a intervencao humana entre duas partes. Antes de derivar da palavra latina
(médium, medius, mediator), foram encontradas referéncias na enciclopédia francesa em
1694.

A mediacado nao €, assim, uma ideia nova dos tempos modernos, mas sim uma pratica
ancestral aplicada a todos os setores da sociedade. Encontramos as suas origens em tempos
remotos e em diferentes culturas. O conceito volta a surgir nos anos 70 do século XX, nos
Estados Unidos da América, estendendo-se progressivamente a Europa.

Em Portugal, a mediacdao da os primeiros passos na década de 90. Surge, numa
primeira fase, ligada a mediacdo de conflitos, alargando-se gradualmente a outras areas. A
mediacao aparece como uma variante de negociacao, cujo processo implica a intervencao de
uma terceira pessoa, o mediador, devendo este ser neutro e ajudar as partes na procura de
solucdes. Esta permite o confronto das diferencas através da intervencdo de uma terceira
pessoa. O principal objetivo da mediacao é levar ambos os lados a colaborarem na resolucao

do problema, em vez de se manterem intransigentes nas suas posicoes.

De acordo com OLIVEIRA e GALEGO (2005:23):

E “segundo “varios autores (Sousa, 2002; Mourineau, 1997) a mediacao, entendida como
método de resolucao de conflitos, obedece a varios principios, fundamentais para que a
sua operacionalizacdo se concretize com sucesso. Esses principios resumem-se a trés:
= A imparcialidade ou neutralidade - considerando que a pessoa do mediador nao
deve representar nenhuma das partes, nem deve interferir no sentido de impor
solucdes;
= A confidencialidade - assegurando as partes envolvidas sigilo e conferindo
confianca para que se possa de forma aberta expor os problemas;
= A voluntariedade - ambas as partes devem participar de livre vontade no
processo de mediacao/resolucao de conflito.”

A mediacao tem como objetivo principal ajudar, cada individuo, possibilitando-lhe a
sua responsabilizacao e ajudando-o a descobrir as suas capacidades individuais,

proporcionando-lhe ainda uma maior responsabilidade social.
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De acordo com PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA (2005:38), a animacao sociocultural:

“(...) pretende que cada sujeto se convierta en protagonista, ejecutante y ator de su
proprio processo de crecimiento. Entre las caracteristicas de la animacion infantil y
juvenil se destacan: - Parte de los interesses y motivaciones de nifos y jovenes. - Exige
una metodologia participativa en la que los implicados expresen sus inquietudes. -
Conduce a una dinamizacion grupal y favorece la comunicacion y relacion interpersonal. -
Contribuye a desarollar la creatividad, importante en estas edades. - Potencia valores
personales hy sociales que favorecen la socializacion primaria y secundaria. - El animador

constituye un elemento esencial como catalizador y dinamizador del grupo.”

Podemos ainda afirmar, que o raio de acdo da mediacao é amplo, podendo estender-se
a varias areas de interesse, mediacdo social, cultural, ambiental, civil, familiar, etc.. Com a
evolucao da sociedade, surgem novas realidades sociais que exigem novas respostas por parte

do sistema.
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2. O papel do mediador sociocultural

Com a entrada de Portugal na Unidao Europeia, e o consequente acesso a projetos
internacionais a outras realidades, abriu-se o caminho a mediacao, dando assim os primeiros
passos no nosso pais. O conceito de mediacdo foi ganhando significado, no entanto, sem
grande preocupacao por parte das entidades, com vista a regulamentacao da figura do
mediador.

Apesar de sempre terem existido, s6 nos anos sessenta se fala dos animadores como
tal. De acordo com QUINTANA CABANAS (1985, cit por PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA,

2005:17), destacam-se quatro etapas na evolucao da situacao dos animadores:

“1.9 etapa: Benévolos o voluntarios. Al inicio, el animador realizaba tareas concretas de
promocion social, cultural y educativa en el ambito de los movimientos juveniles y de la
educacion popular. No estaban considerados como tales ni remunerados. 2.¢ etapa:
Necesidades del profesional. El animador se percibe como un profesional estable que
recibe una formacion concreta. Se considera que desempefia una funcién social. 3.¢
etapa: Reconocimiento del profesional. Se comienza a tener interés por los campos de
actuacion del animador. Se aboga mas por un profesional que por los voluntarios. 4.9
etapa: Actuacion conjunta. En esta Gltima etapa se apuesta por la accion conjunta de
profesionales y voluntarios. Se ve la necesidad de que existan profesionales que estén
remunerados y voluntarios que cubran aquellas necesidades e intereses a los que el

profesional no pueda llegar.”

Numa primeira fase, em Portugal, a figura do mediador surge; ligada as minorias
étnicas, aos imigrantes, em contexto escolar, estabelecendo a ligacdo da familia com a escola
e com a comunidade em geral.

Assim, a acao dos mediadores, nas suas varias vertentes, da origem a uma nova
atividade profissional, baseada num conjunto de competéncias e principios. Impde-se entao a
necessidade de legislar esta atividade, surgindo em 1996 os primeiros diplomas referindo a
possibilidade do recurso a animadores/mediadores. O Despacho Conjunto n° 1165/2000 da
Presidéncia do Conselho de Ministros, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade e do
Ministério da Educacao cria “(...) um grupo de trabalho para avaliar o papel dos mediadores
nas escolas e para proceder ao levantamento das escolas que necessitam de um mediador.”
(OLIVEIRA e GALEGO, 2005:36)

Apods a avaliacao positiva do referido grupo, o ambito de atuacdo dos mediadores é
alargado a outras areas sociais, para além do meio escolar. O estatuto legal do mediador
sociocultural € criado através da Lei n.° 105/2001, de 31 de agosto, estabelecendo que a

atividade do mediador sociocultural, para além do meio escolar, pode ser exercida em outros
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locais pUblicos mediante a realizacao de protocolos ou contratos respeitando o estatuto geral
da funcao publica.

Assim, de acordo com a Lei n.° 105/2001, o mediador sociocultural tem uma funcao
colaborativa na integracdo dos imigrantes e das minorias étnicas, exercendo as suas funcdes,
em escolas, instituicdes e organismos publicos, durante o tempo considerado necessario. O
mediador sociocultural é assim, um elemento neutro, escolhido pelas partes em conflito.

Em PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA (2005:31) encontramos as competéncias do

profissional de animacao sociocultural, elaboradas a partir das classificacdes de POZO (2001) y
BUNK (1994):

“Competencia técnica, «el saber» del animador sociocultural. Dominio experto de las
tareas a realizar en el desenpefo profesional. Los conocimientos que debe poseer el
animador son interdisciplinares. (...)

Competencia metodoldgica, «el saber hacer».Hace referencia a la via y el camino para
llevar a cabo com éxito una tarea. Engloba habilidades, capacidades y destrezas para
aplicar los conocimientos a situaciones especificas. Procedimientos metodoldgicos para
resolver diferentes situaciones com capacidad critica y creativa. El animador sociocultural
com cierta experiencia en el desempefio de su profesion debe ser capaz de transferir el
dominio metodoldgico e otras situaciones y saber adaptarlas.(...)

Competencia participativa y social, «el saber estar». Implica el desarrollo de destrezas,
capacidades y actitudes que impulsen la socializacion y la participacion de los diferentes
grupos sociales. El animador debe ser capaz de desarrollar actitudes y valores que
favorezcan la participacion, cooperacion y solidaredad com el fin de potenciar el
desarrollo del «nosotros». El grupo debe poseer una conciencia moral que promueva la
solidaridad y el desarrollo de cada miembro y de la comunidad.”

Competencia personal (autorrealizacion), «el saber ser». Consiste en fomentar la
confianza en si mismo, la autoestima y el autoconcepto positivo, a la vez que potenciar la

autorrealizacion de la persona abierta siempre a los otros.”

As competéncias mencionadas podem ser consideradas como eixos transversais no
desempenho profissional do animador sociocultural. Deverdao adaptar-se a cada situacao
especifica, enfatizando no aspeto considerado mais relevante.

Sao varias as caracteristicas gerais do animador sociocultural, de acordo com varios

autores. Assim pretende-se que ele seja:

“- Educador. La educacion es un instrumento para el cambio y el desarrollo personal y
social. Pretende modificar actitudes desde la pasividad a la actividad. Estimula para la
accion, sacando del aislamiento a las personas. (...)

- Agente de cambio social. Ejerce la animacion com grupos o coletivos de muy diversa

indole. Su objetivos implicarles en una accion conjunta. (...)
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- Relacionador. Capaz de estimular y suscitar las relaciones y estabelecer una
comunicacion positiva entre personas, grupos y comunidades, que a su vez conexia com
instituciones sociales y los organismos publicos. (...)

- Mediador social. La mediacion como metodologia de intervencion tiene sus pilares en la
comunicacion y las diferencias sociales. Permite una mejora personal y social. (...)

- Dinamizador intercultural. Previene los conflictos culturales, mejora la comprension
reciproca entre comunidades de origen diferente,conoce profundamente otras culturas y

transforma la realidad para que todos experimenten la igualdad de oportunidades. (...)”
(PEREZ SERRANO e GUZMAN PUYA, 2005:18 e 19)
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CAPITULO Il

O contexto da investigacao
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1. Breve caracterizacao do concelho de Castelo Branco

A cidade de Castelo Branco situa-se na regiao centro do pais, € sede de distrito e um
dos maiores concelhos do Pais, no centro de uma vasta regiao planaltica, entre as bacias dos
rios Ponsul e Ocresa. Ocupa uma posicdo central a nivel nacional, sendo dotada, nos ultimos
anos, de uma rede viaria que a aproxima dos grandes centros subtraindo-a ao isolamento a
que durante tantos anos foi votada.

A partir da década de 50, a mancha urbana da cidade cresceu de forma apreciavel, a
fim de satisfazer as necessidades de habitacdo de um nimero crescente de populacdo que se
emprega em atividades de servico publico, comercial e na industria diversificada que comeca
a ter peso na vida econémica da cidade.

A rede escolar também se adaptou ao crescimento da populacdo, com a construcdo de
novas escolas, essencialmente ao nivel do 2° e 3° ciclo do Ensino Basico. Na cidade de Castelo
Branco as escolas encontram-se reunidas em quatro agrupamentos: Afonso de Paiva, Cidade
de Castelo Branco, Faria de Vasconcelos e Jodo Roiz e ainda duas escolas secundarias, nao

agrupadas, Amato Lusitano e Nuno Alvares.
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2. A Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento

Figura 1 - Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento.

Em 1998, a Camara Municipal de Castelo Branco apoiou a constituicdo da “Amato
Lusitano - Associacao de Desenvolvimento”, em parceria com outras instituicoes locais, em
resultado da identificacdo de varios problemas sociais e de situacdes de risco no concelho,

associados a uma crescente sensibilidade para a necessidade da sua resolucao.

A “Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento” é uma associacdo privada sem
fins lucrativos, criada em 23 de abril de 1998, situada da rua da Fonte Nova, n.° 1 R/C, cuja
zona de influéncia corresponde a todo o concelho de Castelo Branco, tem como objetivo

social:

“(...) promover o desenvolvimento no concelho de Castelo Branco, através de uma
integracdao adequada com os espacos e entidades de ambito regional, nacional e
internacional, visando o desenvolvimento global e equilibrado deste concelho, mediante o
apoio direto a atividade produtiva e a promocao dos recursos locais, especialmente os

humanos.”®

8 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Sobre a associacdo: constituicio da
associacao. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/index.php?id=1

29


http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/index.php?id=1
http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/index.php?id=1

Desenvolvimento de competéncias do modo oral: refletir para agir

A “Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento” dedica-se a intervencao em areas
sociais mais desfavorecidas através de varios projetos que promove, sendo o seu ambito de
intervencao desde os mais jovens e suas familias até aos mais idosos, através por exemplo da

Universidade Sénior.

2.1. Os projetos

As atividades da “Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento”, desenvolvem-se
através de varios projetos, com o apoio de varios parceiros locais, mas também de programas,
como por exemplo o POPH (Programa Operacional de Potencial Humano).

Os projetos desta associacao envolvem criancas, jovens, familia e comunidade em

geral:

= CLAIll - Centro Local de Apoio a Integracao de Imigrantes

0 Centro Local de Apoio A Integracdo de Imigrantes “resulta de uma parceria entre o
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, I.P. e a Amato Lusitano -
Associacdo de Desenvolvimento, com o apoio da Camara Municipal de Castelo Branco.”’

O CLAIl tem como objetivo apoiar a populacdo imigrante do distrito,
independentemente da nacionalidade, religiao e etnia.

O atendimento pode ser feito na associacdo, no posto multimédia ou através do

telefone SOS Imigrante, sdo ainda disponibilizados folhetos informativos em varios idiomas.

= GIP - Gabinete de Insercao Profissional

O objetivo deste gabinete é “apoiar jovens, adultos e imigrantes desempregados na

definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de insercao no mercado de trabalho, em

estreita articulacdo com os Centros de Emprego.” '

° AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Centro Local de Apoio a Integracao de
Imigrantes de Castelo Branco. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/claii.php

10 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. GIP - Gabinete de Insercéo Profissional. 2011.
Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/gip.php
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= A Par e Passo - Tu escolhes o teu caminho

O projeto “A Par e Passo”, cofinanciado pelo IDT, IP, tem como objetivo a prevencao,
visando “deter ou retardar o uso e abuso de substancias licitas ou ilicitas detetadas na
comunidade estudantil. A intervencao incide na realizacao de programas de desenvolvimento
e treino de competéncias pessoais, sociais e parentais, junto dos jovens e adultos e suas

familias.”"!

= USALBI - Universidade Sénior Albicastrense

Este projeto tem como destinatarios pessoas com idades acima dos 50 anos, que
decidem voltar a “escola”, uns como forma de preencher o seu tempo, outros como forma de
enriquecimento pessoal e social.

As atividades tiveram o seu inicio em setembro de 2005 com aulas muito
diversificadas, sempre lecionadas por formadores em regime de voluntariado, contando com
todo o apoio da Camara Municipal de Castelo Branco, disponibilizando instalacdes e outros

meios.

= A Vida a Cores - Colorir para Incluir

Este projeto desenvolve-se no ambito do Programa Escolhas, 4* geracao, coordenado
pelo ACIDI, IP (Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural) e gerido pela
Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento.

Os principais objetivos sao “desenvolver competéncias pessoais, sociais e escolares
nos jovens em maior risco de exclusao do concelho de Castelo Branco, contribuir para a sua
participacdo ativa e comunitaria, e consciencializar as familias das suas responsabilidades
parentais.” "

As atividades sao desenvolvidas com jovens dos PIEF, CIJE, Lar de Castelo Branco,

alguns agrupamentos de escolas e imigrantes, com vista a sua plena inclusao na sociedade.

1 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Projeto "A Par e Passo™

Tu escolhes o teu caminho! 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/parepasso.php

12 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Projeto A VIDA A CORES: Colorir para incluir.
2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/avidaacores.php
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= Banco do Tempo

Este projeto “permite que cada pessoa que esteja disposta a dar uma hora do seu
tempo para prestar um conjunto de servicos, receber em retribuicdo uma hora para utilizar
em beneficio préprio.”"

O Banco do Tempo permite uma prestacao de servicos, em troca de tempo, ou seja,
um membro do projeto presta um servico a outra e em troca recebe como pagamento, nao

dinheiro, mas sim a prestacao de outro servico.

= NAV - Nucleo Distrital de Apoio a vitima

Este projeto surge com o proposito de dar continuidade ao apoio prestado desde 2006
as vitimas de violéncia, tendo a Associacao integrado, em outubro o Nucleo Distrital de Apoio
a vitima, para garantir a continuidade e reforcar os mecanismos de apoio as vitimas de
violéncia doméstica.

0 seu principal objetivo é a promocao de “uma cultura de cidadania e igualdade de
género e criar um modelo de respostas integradas e assente em parcerias distritais, na
protecao e apoio as vitimas de violéncia, em consonancia com as orientacdes definidas no IV
Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica e no Ill Plano Nacional para a lgualdade,

Género e Cidadania.”™

= Abracar a diversidade - Acolher, integrar e incluir imigrantes

Este € um projeto direcionado para a comunidade imigrante do nosso pais, tem como
objetivo “acolher, integrar e incluir imigrantes promovendo atividades que incentivem a sua
interacdo com a populacéo local.”"

Todo este trabalho é feito a partir de diversas iniciativas, como por exemplo
atividades ludico-pedagdgicas para promover a diversidade sociocultural, o encaminhamento
dos jovens e adultos desempregados, a criacdo de um gabinete de apoio a familia entre

outras.

13 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Banco de Tempo

Agéncia de Castelo Branco. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/bancodetempo.php

14 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Nlcleo Distrital de Apoio a Vitima. 2011.
Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/ndav.php

15 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Projeto Abracar a Diversidade:
Acolher, integrar e incluir imigrantes. 2011. Acedido em 16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-
ad.pt/conteudos/abracardiversidade.php
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= Lacos Solidarios - Programa EDP Solidaria Barragens 2010

E um Projeto apoiado pela Fundacio EDP no dmbito do Programa EDP Solidaria
Barragens 2010 e gerido pela “Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento”, com
diversas valéncias:

Gabinete de Apoio Familiar

Oficina Comunitaria - criacdo, renovacao e restauracao de pequenas pecas de

mobiliario, roupa e calcado, acessorios de moda, eletrodomésticos, artes decorativas

e materiais reutilizaveis.

Loja do Comércio Justo - Espaco que possibilita a venda dos materiais trabalhados na

oficina comunitaria.

Posto de Informacao - fornece informacodes sobre o microcrédito, ofertas de emprego,

estagios, cursos de formacao, entre outros.

Escola de Alfabetizacdo de Adultos - Escola que possibilita as familias nao

alfabetizadas a aquisicao de competéncias basicas.

Banco de Voluntariado - rede de apoio social que se baseia no voluntariado de

servicos. Pessoas que queiram contribuir com as suas habilidades em atividades

realizadas e organizadas pelo projeto "Lacos Solidarios"."

2.2. O Clube Bus “Espanta Vicios”

Figura 2 - Clube Bus “Espanta Vicios.

16 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. Projeto Lacos Solidarios. 2011. Acedido em
16 maio 2011, do http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/lacossolidarios.php
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Antes de apresentarmos o projeto, devemos aclarar uma questao de suma

importancia. Nao se trata de um projeto faz de conta, mas fundamentalmente um projeto

onde o écio se transforma em aprendizagens. Fazemos nossas as palavras de PEREZ SERRANO
e GUZMAN PUYA (2005:37 e 38):

“El tiempo del dcio, para considerarse como tal, debe reunir una serie de caracteristicas:

Es un tiempo libré elegido para realizar atividades de carater voluntario en el
que las atividades y los grupos se eligen libremente.

Implica desarollo creativo y contribuye a la realizacion personal y social.

Es el tiempo que se considera «tiempo para uno mismo».

No requiere de la competicion para tener sentido. Se desarrolla, en la mayoria
de ocasiones, com el grupo de iguales.

La motivacioén y los interesses desempefan un papel clave.

Permite evadirse de la rutina.

El ocio es desinteresado, no persigue alcanzar un fin distinto de si mismo.
Proporciona placer, diversion, alegria y goce.

Responde a tendéncias personales. Sentimos que en él nos identificamos com lo
que hacemos, que és algo «nuestro».

Tiene un carater semiludico.

Es propicio para la formacion y la autorrealizacion personal.

Lo esencial en el 6cio no esta en la actividad en si, sino en la actitud del

individuo mientras la realiza.”

Entendemos igualmente que “os limites da minha lingua sdo os limites do meu

mundo” (Ludwig Wittgenstein). Nesse sentido, sentir-nos-emos igualmente felizes se com este

projeto, os alunos melhorarem os aspetos relativos a sua capacidade de comunicar.

O Clube Bus “Espanta Vicios” € um autocarro fixo de dois andares, inaugurado a 25 de

outubro de 2002. Localiza-se junto ao agrupamento de escolas Afonso de Paiva, na Rua Dr.

Henrique Carvalhdo. Este € mais um dos projetos da Amato Lusitano - Associacao de

Desenvolvimento.

De acordo com DELORS (1996:47-48), a educacao:

“(...) pode ser um fator de coesao, se procurar ter em conta a diversidade dos individuos e

dos grupos humanos, evitando tornar-se um fator de exclusao social. O respeito pela

diversidade e pela especificidade dos individuos constitui, (...), um principio fundamental,

(...). Os sistemas educativos formais sao, muitas vezes, acusados e com razao, de limitar o

desenvolvimento pessoal, impondo a todas as criancas o mesmo modelo cultural e

intelectual, sem ter em conta a diversidade dos talentos individuais. Tendem (...) a

privilegiar o desenvolvimento do conhecimento abstrato, em detrimento doutras
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qualidades humanas como a imaginacao, a aptidao para comunicar, o gosto pela animacao

do trabalho em equipa, o sentido do belo, a dimensao espiritual ou a destreza manual.”

O Clube Bus “Espanta Vicios” visa uma educacao integral dos jovens entre os 10 e os
16 anos, sob o lema «Aprender, Fazendo~, que a ele recorrem de forma livre e espontanea. A
cada jovem apenas é pedido o preenchimento de uma ficha de inscricdo com alguns dados
pessoais, sendo-lhes atribuido um nimero e entregue o respetivo cartdo de socio, para ter
acesso a todas as atividades de forma gratuita. Pretende-se que o projeto seja encarado pelos
jovens como um espaco informal e aberto, onde se sentem a vontade, tornando-o num espaco
atrativo para aqueles que o frequentam.

0 espaco dispde de equipamento informatico, no piso inferior, onde os jovens podem
realizar diversas atividades no ambito das TIC, desde jogos a trabalhos escolares. No piso
superior desenvolvem-se as atividades lUdicas e de expressao plastica. Podem ainda usufruir
de apoio ao estudo e ajuda na realizacao de trabalhos escolares, tendo para isso o
acompanhamento de dois docentes destacados para a dinamizacao do projeto, na vertente
ludica e pedagogica.

O Clube Bus “Espanta Vicios” tem “como objetivos gerais promover a integracdo
social de grupos de jovens de areas desfavorecidas, melhorar as condicbes de vida das
populacdes juvenis mais vulneraveis, prevenir fatores de marginalizacdo social, desenvolver
as competéncias sociais dos jovens abrangidos e promover a sua participacdo civica,
incentivar a motivacado e sucesso escolar e combate ao absentismo e efetivar o apoio

pedagogico na realizaco de trabalhos escolares e aplicacdo de métodos de estudo.”"’

2.2.2. Atividades desenvolvidas

Ao elaborar o Plano Anual de Atividades, procuramos ter em conta as opinioes obtidas
(sugestdes contidas nas fichas de inscricao), complementando com outras, na perspetiva de ir
ao encontro dos seus interesses, mas também algumas atividades vocacionadas para a
promocao de estilos de vida saudaveis, como por exemplo no ambito da comemoracao do dia

da alimentacéo ou do dia do nao fumador.

17 AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO. "Espanta Vicios". 2011. Acedido em 16 Maio
2011, do http://www.amatolusitano-ad.pt/conteudos/espantavicios.php
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= Atividades relacionadas com as TIC

Atualmente torna-se fundamental familiarizar as criancas com as novas tecnologias e
estimular, o mais precocemente possivel, a sua utilizacio como instrumento de
autoaprendizagem. Em educacéo € importante a formacao integral do individuo, para que ele
se possa inserir na sociedade.

As atividades relacionadas com as tecnologias de informacao e comunicacao sao as
que todos os jovens procuram, em primeiro lugar, no Clube Bus “Espanta Vicios”. Muitos dos
jovens que frequentam este espaco, ndao possuem equipamento informatico em casa ou, pelo
menos, ndo tém acesso a internet.

De acordo com as regras submetidas a aceitacdo de todos, os jovens podem
permanecer durante meia hora seguida, no computador. Terminado o seu tempo, que eles
utilizam preferencialmente para comunicar com os amigos através das redes sociais (MSN, Hi5
e do Facebook), tém de deixar esta atividade. Deste modo, todos os utilizadores tém as
mesmas oportunidades, podendo, ainda, realizar outras atividades propostas semanalmente.

No caso da realizacao dos trabalhos escolares, a utilizacao € adequada a natureza dos
trabalhos a realizar pelos jovens, nao estando sujeita a limite de tempo.

Verificando que muitos dos jovens nao sabem utilizar as TIC como instrumento de
aprendizagem, uma vez que a maioria apenas as utiliza como instrumento de jogo, sempre
que possivel, fomentamos situacdes de ensino-aprendizagem, para que os jovens adquiram e
desenvolvam competéncias, com o intuito de uma futura utilizacdo no apoio ao estudo e na

realizacao dos seus trabalhos escolares.

Figura 3 - Atividades relacionadas com as T.I.C.
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=  Apoio pedagogico

Uma das vertentes importantes é o apoio pedagdgico aos jovens, complementando
assim a acdo da escola. Desta forma, os jovens contam com apoio ao nivel das atividades
escolares, que na sua maioria ndo tém no seio familiar, ou por falta de tempo ou de interesse
por parte dos encarregados de educacao.

Neste projeto podem realizar os trabalhos de casa, mas, podem ainda, fazer pesquisas
para a elaboracao de trabalhos pedidos pelas respetivas escolas. Finalizados os trabalhos,

podem ainda ser impressos, sem qualquer custo.

Figura 4 a) e b) - Apoio pedagégico
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= Expressao plastica

Figura 5 a), b), c) e d) - Trabalhos de expressao plastica

Através da Expressao Plastica o jovem pode explorar diversos materiais criando
livremente e estimulando a sua imaginacao. O Desenho, a pintura, o recorte, a colagem, a
moldagem, etc., sao técnicas utilizadas para a exploracao da imaginacédo, da representacao e

da comunicacao permitindo exprimir as suas vivéncias e os seus sentimentos.
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A realizacdo deste género de trabalhos facilita ao jovem a representacdo exterior da
sua vida interior. Simultaneamente permite mobilizar habilidades motoras, potencialidades
criativas e experiéncias novas, numa afirmacdao de dinamismo que constituem um reforco
muito forte da sua autoestima debilitada. Para além disso, estas manifestacoes artisticas
contribuem para um melhor conhecimento de si mesmo e para o crescimento do individuo
COmMO pessoa.

Muitas foram as propostas apresentadas, consciente de que € uma area que os jovens
gostam. Nesta area, tentamos utilizar o maior nimero de técnicas possiveis, com as

limitagbes que o espaco impoe.

= Qutras atividades

Figura 6 a) e b) - Magusto
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Todos os anos comemoramos o dia de S. Martinho, com a tradicional fogueira e
castanhas.

No més de dezembro, o Clube Bus “Espanta Vicios” fica todo engalanado com diversos
aderecos realizados pelos sdcios para receber o Natal, assim como o espaco exterior recebe

duas arvores feitas de materiais reciclados.

Figura 7 a), b) e c) - Arvores de Natal
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No Carnaval, no ano letivo 2008/2009 realizamos quatro “cabecudos”, que desfilaram
no inicio do corso carnavalesco da cidade, no ano letivo 2010/2011 elaborados dois

gigantones, também eles figuras centrais do desfile de carnaval.

Figura 8 a) e b) - Carnaval
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= Debates

Foram realizados varios debates, sobre temas atuais e do interesse dos jovens:
alimentacao, racismo, dia do nao fumador, direitos do homem e drogas. No dia da
Alimentacao, foi visionado um filme - “Super Size Me” - seguido de um debate sobre a
alimentacao proporcionada pela fast food.

No ambito o Plano Anual de Atividades do CLAI (Centro Local de Apoio ao Imigrante de
Castelo Branco), decorreu uma acao de sensibilizacao sobre os Direitos do Homem, com o
visionamento de dois filmes, apresentacao de um PowerPoint e distribuicao de um marcador
com o Art.° 1 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, seguindo-se um pequeno debate

com os jovens presentes.

= Exposicao na Biblioteca Municipal de Castelo Branco

Para dar a conhecer, a comunidade, o projeto Clube Bus Espanta Vicios”, realizou-se
no final do ano letivo uma exposicao na Biblioteca Municipal de Castelo Branco, onde ficaram
expostos durante uma semana, todos os trabalhos realizados pelos jovens. Na inauguracao da
exposicao, para além do Presidente da Associacao e da Coordenadora do Projeto, estiveram

presentes alguns parceiros da “Amato Lusitano - Associacao de desenvolvimento”.

Figura 9 - Exposicao na Biblioteca Municipal de Castelo Branco
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Figura 10 a), b), c) e d) - Exposicdo na Biblioteca Municipal de Castelo Branco (continua¢éao)
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CAPITULO IV

O estudo Empirico
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1. Metodologia de investigacdo utilizada

O presente estudo pretende enquadrar-se no ambito da investigacao qualitativa. Os
dados foram obtidos a partir da transcricdo de gravacdes audio, colhidas durante a realizacao
de atividades levadas a cabo no espaco do projeto. A andlise do material recolhido é

descritiva.

1.1. A abordagem e o percurso de investigacao

Ao longo dos anos, em que trabalhamos neste projeto, fomos verificando que a grande
maioria dos jovens apresentam niveis de desenvolvimento da linguagem oral, que é aquela
que nos interessa para este estudo, baixos, independentemente do meio sociocultural de
origem. Pretendemos assim, confirmar ou nao, esta nossa constatacao, seguindo uma
abordagem qualitativa.

A grande maioria das atividades desenvolvidas, no ambito do projeto Bus “Espanta
Vicios”, tem carater ludico, pelo que procedemos a observacao e gravacao de algumas dessas
atividades no ano letivo 2010/2011.

A metodologia utilizada na analise dos dados foi a analise de conteldo, entendida

como:

“o conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdio do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producado/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens.” (BARDIN,
1995:42)

De acordo com GAUTHIER (2003:349), “o mais fundamental problema que deve
resolver qualquer analise de conteldo diz respeito a reducdo da grande quantidade de
palavras de um texto a algumas categorias analiticas.” Pretende-se assim reduzir a grande
quantidade de informacéo obtida, de modo a simplificar o trabalho de analise.

A analise de conteldo ndao depende do tipo de texto analisado, nem do tipo de
informacao, isto significa que nao existe uma Unica boa forma facil de ultrapassar todas as

situacoes. Exceto para situacdes simples, o investigador é sempre mais ou menos forcado a
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fazer importantes adaptacgdes aos procedimentos mais apropriados para o estudo do problema
que ele pretende resolver. (GAUTHIER, 2003)

1.2. Os participantes no estudo

Podemos considerar que o projeto é apelativo para os jovens, pois tem grande adesao
por parte da comunidade a que se destina, frequentando o espaco, em média diariamente,
mais de 25 jovens. Salientamos ainda o elevado nimero de jovens inscritos. Ao longo dos 5
anos letivos em que dinamizamos o projeto, o nimero de inscritos quase sempre ultrapassou
os 200 jovens em cada ano letivo, como podemos verificar no quadro que a seguir se

apresenta.

Quadro 1 - Distribuicdo do nimero de jovens inscritos por ano letivo.

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

Nos dois Gltimos anos letivos, apresentados no quadro anterior, o nimero de inscritos
diminuiu. Um dos motivos pelo qual os jovens frequentam o espaco é para a utilizacao dos
computadores com acesso a internet, pois uma larga maioria ndo possuia este equipamento
em suas casas. Com a implementacao do programa “E.escolinha”, muitos jovens passaram a
ter computador portatil com acesso a internet, reduzindo assim a sua necessidade de
frequentar o projeto por esse motivo.

Relativamente a este Ultimo ano letivo 2010/2011 inscreveram-se 171 jovens como
socios do Clube Bus “Espanta Vicios”, verificando-se, a semelhanca dos anos anteriores, uma

maior frequéncia de jovens do sexo masculino (107), sendo apenas 64 do sexo feminino.
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107 jovens do
sexo masculino

64 jovens do sexo
feminino

Figura 11 - Distribuic@o dos jovens inscritos, segundo o sexo.

Para frequentarem o espaco e serem “socios”, os jovens devem inscrever-se,
preenchendo uma ficha de inscricdo (Anexo 2), sendo-lhes entregue um cartdo de socio
(Anexo 3) que lhes permite o livre acesso ao espaco e a todas as suas atividades. Os dados
que em seguida apresentamos e analisamos, foram retirados das informacdes por eles
fornecidas na sua ficha de inscricao.

Podem frequentar o espaco, jovens entre os 10 e os 16 anos, no entanto verificamos
maior incidéncia na faixa etaria compreendida entre os 10 e os 13 anos, num total de 137

jovens.

Grafico 1 - Distribuicdo dos jovens inscritos, segundo a idade
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Os 171 jovens socios sdo provenientes de todas as escolas, 2°/3° ciclo e secundario, da
cidade de Castelo Branco, com predominancia para os alunos das duas escolas que se

encontram mais proximas do Clube Bus “Espanta Vicios”: EBI Afonso de Paiva e EBI Joao Roiz.
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EBI Joao @ ES Amato
Roiz Lusitano

EBI

Afonso
de Paiva

Bus
Espanta
Vicios

Figura 12 - Distribuicdo dos jovens inscritos, segundo a escola de origem

Relativamente ao ano de escolaridade, sao os mais jovens que frequentam o espaco,
pois sdo alunos que frequentam o 5.°, 6.° e 7.° ano, faixas etarias em que os pais, muitas
vezes, ainda tem receio de deixar os filhos sozinhos em casa, ou eles proprios que veem neste

espaco uma forma de conviver mais tempo com os amigos.

Gréfico 2 - Distribuicdo dos jovens inscritos, segundo o ano de
escolaridade
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Relativamente ao nimero de irmaos, os jovens inscritos, na sua larga maioria tem
apenas um irmao (88), 41 tém 2 irmaos e 23 ndo tém irmaos. Verificamos no entanto que dois

alunos afirmam ter 8 irmaos e 1 diz ter 6 irmaos.
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Grafico 3 - Distribuicao dos jovens inscritos, segundo o nimero de
irmaos
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Devido a grande diversidade de profissdes dos pais, dos jovens, optamos por fazer
uma adaptacao da Classificacdao Nacional de Profissdes (CNP),do IEFP, que a seguir se

apresenta, para uma melhor organizacao dos dados.

Quadro 2 - Classificacao Nacional de Profissoes.

Grande Grupo 1 Quadros Superiores da Administracdo Publica, Dirigentes e Quadros
Superiores de empresas

Grande Grupo 2 Especialistas das profissoes intelectuais e cientificas

Grande Grupo 3 Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio

Grande Grupo 4 Pessoal administrativo e Similares

Grande Grupo 5 Pessoal dos Servicos e Vendedores

Grande Grupo 6 Agricultores e Trabalhadores Qualificados da agricultura e Pescas
Grande Grupo 7 Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares

Grande Grupo 8 Operadores de Instalacoes e Maquinas e Trabalhadores da Montagem
Grande Grupo 9 Trabalhadores nao qualificados

Fonte: Instituto de Emprego e Formacao Profissional.
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Quadro 3 - Distribuicao dos jovens inscritos, segundo a profissao dos pais.

O
-

Forcas Seguranca
Grande Grupo 1 3 3

Grande Grupo 2 14 8
Grande Grupo 3 17 14
Grande Grupo 4 7 10
Grande Grupo 5

Grande Grupo 6 8 1

Grande Grupo 7 34 3
Grande Grupo 8 7 0
Grande Grupo 9 16 62
Outros 24 41
Nao responde 25 19

~N
O

Como podemos constatar, os jovens frequentadores do Clube Bus “Espanta Vicios”,
sao oriundos de meios socioculturais muito diferentes, procurando este espaco por questoes
pedagodgicas (ajuda nos trabalhos de casa, pesquisas para trabalhos), ou por ndo terem
familiares em casa e encontram aqui uma forma de estarem acompanhados, mas também um
espaco onde se podem divertir, pois a brincar também se aprende. Alguns dos jovens também
sao transportados ao final do dia, sendo assim uma forma de ocupar o tempo enquanto
aguardam.

Alguns jovens nao respondem relativamente a profissdo dos pais, muitos por nao
viverem com um dos progenitores ou também por estes ja terem falecido ou simplesmente
por nao saberem ou ndo saberem explicar qual a profissdao. E muito frequente, em jovens
destas idades, desconhecerem dados basicos sobre os pais e até ndo saberem a sua propria

morada.

1.3. Procedimentos de recolha, tratamento e analise de dados

Durante a realizacdo das atividades selecionadas para o projeto de investigacao,
desenvolvidas no Clube Bus “Espanta Vicios”, recorremos a gravacdes, da interacdao dos

jovens entre eles, para nos permitir observar as suas competéncias ao nivel da oralidade.
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Procedemos depois a sua transcricao e analise, que se encontram em anexo (Anexo 4). Deste
modo definimos as seguintes categorias de analise: marcas de oralidade, utilizacdo de giria ou
caldao, formas de tratamento e correcao de linguagem. Esta ultima categoria, por ser
demasiado abrangente, foi subdividida em trés categorias: vocabulario, sintaxe e adequacéo
do discurso.

De acordo com AZEREDO et al (2010:326), “a eficacia da comunicacdo depende de uma
correta adaptacao do que dizemos a situacao de comunicacado, o que implica, por exemplo,
optar pelo uso oral ou escrito da lingua, com as suas marcas diferenciadoras, por uma forma
de tratamento ou por outra.

Segundo o mesmo autor (AZEREDO et al, 2010:326), “o seu uso oral coloca o emissor e
recetor numa mesma situacao, num momento dado e num local preciso, com emissao e
rececao alternadas, o que lhe da caracteristicas proprias.” Na comunicacao oral o emissor e o
recetor dispdem ainda de meios de expressao como os gestos, a mimica, a entoacdo, que
permitem uma melhor compreensao da mensagem produzida.

Ao efetuarmos a transcricao da linguagem oral para a escrita, temos que respeitar as
marcas da oralidade, para ndo corrermos o risco de o mesmo, se tornar incompreensivel.
Assim as marcas da oralidade sao frases curtas, repeticoes de palavras e expressoes,
suspensoes, contracdes de palavras, etc.

No quadro que a seguir se apresenta, AZEREDO et al (2010:327) procuram confrontar as

caracteristicas mais marcantes do oral e do escrito.

Quadro 4 - Caracteristicas mais marcantes do oral e do escrito.

Uso oral Uso escrito

Transmissdo e rececao Transmissao e rececao diferida da mensagem

imediatas da mensagem
Emissor e recetor estao Maior necessidade de referéncia a situacdo em que ocorre a
inseridos no mesmo comunicacao

contexto
- presenca de numerosos

deicticos

- emprego de gestos e Descricao de gestos e mimicas
mimica
Sk eE ) FTile) =le=hiie | Uso de pontuacdo e de sinais graficos auxiliares, mas que nao podem
de intensidade reproduzir exatamente o ritmo, o acento de intensidade do oral

Frases geralmente mais longas
Frases incompletas Ordenacao mais logica da mensagem, com frases completas e articuladas

ol gilaE 1 e Lo e U= =1 - maior abundancia de elementos de coesdo (marcadores discursivos)

repeticoes - presenca de

marcadores discursivos
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que funcionam como
bordées
Predominio das frases Uso mais frequente da subordinacao
simples e coordenadas
VTR ETF NG S F TS - Vocabulario mais rico e variado
apurado

(ool el e o [i . Dominio das regras da ortografia e da sintaxe

palavras

Fonte. AZEREDO et al (2010:327)

Como podemos constatar a partir do quadro anterior, ha diferencas, entre o codigo
escrito e o oral, apesar da transcricao do oral ja ter, como é 6bvio, marcas do escrito com a
utilizacdo de grafemas em representacdo dos fonemas e também os sinais de pontuacao
através dos quais se pretende dar indicacdes sobre a entoacao, assinalar pausas e ritmo.

Na transcricao das gravacoes efetuadas, procuramos reproduzir, o mais fielmente
possivel, os dialogos observados. Assim, podemos afirmar que os jovens utilizam a expressao
“olha” como um bordao linguistico, sendo repetida, por varios ao longo das atividades.
Recorrem de forma sistematica as interjeicdes (ha, ah, oh, ...) exprimindo assim as suas
emocoes, alegria, espanto, desagrado, etc. As frases sao na sua esmagadora maioria curtas,

com hesitacdes e repeticoes. Relativamente ao vocabulario ele € muito reduzido e repetitivo.

Quadro 5 - Analise de conteldo: marcas de oralidade.

Categorias de analise Evidéncias nas entrevistas

L.3; 1.48; 1.60; 1.64 - “Olha”

.26 - “Ha”

.34 - “Hii”

1.38 - “Eheh...ah”

Marcas da oralidade .40 - “oh...”

.61 - “e olha”
.64 - “Olhe aqui”
1.66 - “ai ndao da”
.172 - “Hem”

A lingua portuguesa é una, no entanto pode apresentar algumas variacées quer ao
nivel da oralidade, quer ao nivel da escrita.
A lingua padrao (ou norma) em Portugal “é atualmente a variedade falada em Lisboa,

embora ha algumas décadas atras se considerasse que correspondia a variedade de um eixo
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Lisboa - Coimbra, tendo em conta o prestigio da Universidade de Coimbra.” (AZEREDO et al,
2010:17)

Assim, as variacdes da lingua podem ser linguisticas, sociais e situacionais. Estas
implicam o uso de diferentes niveis de lingua, constituindo desvios em relacdo a lingua
padrao. Neste nosso trabalho analisamos, na transcricao das atividades gravadas, a utilizacao
de giria e/ou calao, por parte dos jovens.

Podemos constatar, que para muitos autores, as palavras giria e caldo sao sinonimas.
Assim procuramos encontrar no discurso dos nossos jovens expressoes que se pudessem
enquadrar nesta nomenclatura. Verificamos que eles apenas utilizam expressoes, que se
enquadram, naquilo que o Dicionario llustrado da Lingua Portuguesa, Porto Editora (2001),
descreve como “nivel de lingua de caracter expressivo, humoristico, transgressor ou ofensivo,
usado em situacdes informais de comunicacao”, ou que também podemos considerar bordoes,

como podemos constatar no quadro que a seguir se apresenta.

Quadro 6 - Analise de conteudo: utilizacao de borddes, giria ou calao.

Categorias de analise Evidéncias nas entrevistas

1.21- “t&”
1.28; 1.117 - “eh pa”
.34 - “va la”
Utilizacdo de bordoes, giria UL I LRI
ou caldo 1.163 - “Ta mal”
.212; 1.213 - “ao calha”
.219 - “Tao”

1.220 - “va diz uma ao calhas”

“A relacao que se estabelece entre os interlocutores (posicao social, maior ou menor
familiaridade, idade...) condiciona o uso de um registo formal ou informal, o que implica,
entre outros aspetos, diferentes formas de tratamento (...). (AZEREDO et al, 2010:328)

Constatamos que relativamente a nds, os mais jovens, ou seja os alunos que
frequentam o 5° e 6°, a sua grande maioria, dirigem-se a noés como “professora”, os mais
velhos tratam-nos por “stora”. Entre eles, quando se conhecem dirigem-se uns aos outros
pelo primeiro nome ou alguma alcunha, quando nao se conhecem utilizam o “oh menino” ou

“oh Coiso”.
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Quadro 7 - Analise de conteldo: formas de tratamento.

Categorias de analise Evidéncias nas entrevistas

.1; 1.40; 1.180; 1.182; 1.272 - “Professora”
Formas de tratamento .64; 1.244, 1.265 - “stora”
.235 - “Mae”

Ainda de acordo com AZEREDO et al (2010:276), “cada falante utiliza habitualmente
apenas uma parte do léxico da lingua, podendo esta variar conforme o nivel cultural do
falante e as situacdoes de enunciacdao. Mas esse conjunto € ilimitado e aberto pois estdo
constantemente a formar-se novas palavras por diferentes processos”.

Relativamente a correcdo de linguagem, destacamos a aglutinacao de palavras, como
por exemplo: “Entao vai p’ali!”, em vez de “Entdo vai para ali!”, devido a rapidez com que
querem expressar-se, nao articulando bem as palavras.

Também observamos supressdao de algumas silabas iniciais das palavras, como por
exemplo: “Pera” em vez de “Espera” ou “Nao deixe tar...” em vez de “Nao, deixa estar...”.

Nem sempre os verbos utilizados estao conjugados de acordo com o sujeito, por
exemplo: “é os trés” em vez de “Sao os trés”. Possuem, também um vocabulario reduzido,
substituindo com frequéncia, palavras que ndo sabem por “coisa”, como por exemplo: “E

nesta coisa...”

Quadro 8 - Analise de conteldo: correcdo de linguagem.

Categorias de analise Evidéncias nas entrevistas

Vocabulario (.28 - “E nesta coisa...”
.33 - “Pera”
(.34 - “va la tao”
.41 - “Entao vai p’ali!”
.61 - “ta bem...”
.69 -“Nao gosto d’invadir”
.79 - “Per’ai”
.93 - “Entrei memo agora”

Correcdo de linguagem

.117 - “Nao fazia sentido era na escuridao

porque nao se vial Pois pensei..eh pa
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nao!”
.139; 1.141 - “Nao deixe tar...”
.147 -“...inda pode vir a existir!”
.154 - “Eu gria ver!”
.163 - “Ta mal!”
1.187 - “Acho que ja m’inganei!”
1.193 - “Entao grias o qué?”
.197 - “Eu stou em primeiro!”
1.206 - “Ja m’inganei...”
.267 - “Eu nao sabia meti est’aqui!”
Sintaxe .24 - “Pera... nao tou vendo!”

.38 - “ah eu tou t’ajudar!”
.79 - “Nao tiveste ja no computador”
[.119 - “E os trés”
1.199 - “Eu quero pedir... ao publico.”
.212 - “Est’aqui vou meter ao calha.”
.213 - “Nao metas ao calha.”
(.294 - “E isso, assim coisas, mais ou
menos desse género.”

Adequacao do .7 - “Isto aqui € mais ou menos p’atacar

discurso os colegas”

.19 - Estaqui é pa construir ndo sei o
que,...”
.80 - “Bisga-te, que aquele nao tem
aquela coisa.”
.97 - “eram duas e cinquenta e nove,
quando te vi entrar... ou menos...”
l.111 - “Percebi a resposta mal”
.252- “.., € um que anda assim sempre
c’um lenco e anda sempre c’um cavalo?”
.340 - “...é um bom sitio pa nds tarmos,
pa jogarmos jogos, pa nos tarmos no

computador, ah e é s6.”

1.4. Consideracdes éticas

Os procedimentos inerentes a realizacdo deste estudo decorreram dentro das
preocupacdes éticas relativas a protecdo dos direitos dos individuos e da instituicdao

envolvida. Nos contactos com os participantes procuramos garantir o principio do respeito a
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dignidade humana que inclui a descricao e explicacao de pormenores relacionados com o
estudo, a livre voluntariedade da participacao no estudo e o consentimento autorizado de

natureza verbal. Respeitamos ainda a garantia de anonimato e a confidencialidade dos dados
recolhidos.
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2. O Contributo do Clube Bus “Espanta Vicios” para o

desenvolvimento dos jovens

De acordo com NEVES e SARDINHA (2010):

“Numa sociedade multifacetada e exigente, onde reina a competitividade, saber falar,
saber comunicar, tornam-se competéncias essenciais e indispensaveis para distinguir e
fortalecer o «marketing» pessoal. A escola, enquanto peca-chave no ambiente linguistico

de todos os jovens, herda distintas responsabilidades ao nivel da preparacao dos seus

alunos.”'®

A “Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento”, criada ap6s a identificacao de
varios problemas sociais e situacdes de risco no concelho de Castelo Branco, dedica-se a
intervencao em diferentes areas sociais, procurando apoiar os mais desfavorecidos, através
dos seus varios projetos.

Foi nosso propdsito, ao longo deste estudo, realcar o importante contributo que um
projeto como o Clube Bus “Espanta Vicios” pode dar na melhoria das competéncias dos
jovens. A problematica da comunicacao oral tem vindo a preocupar-nos, nomeadamente no
que diz respeito, ao nosso contributo para reforcar, de certo modo, o papel da escola.

Tinhamos como objetivo geral, refletir sobre o projeto Clube Bus “Espanta Vicios” e
seu contributo para o desenvolvimento dos jovens e sua importancia enquanto recurso da
comunidade. Pensamos, assim, que as atividades promovidas pelo projeto, algumas de acordo
com as escolhas de cada um, outras mais dirigidas, proporcionam-lhes experiéncias ao nivel
da oralidade diferentes, mas no entanto complementares, aquelas que sao desenvolvidas pela
escola.

Relativamente as competéncias orais dos jovens no desempenho das atividades,
pudemos constatar, que apesar do grupo de jovens ser bastante heterogéneo, ndao existem
diferencas significativas, ao nivel do seu desempenho na oralidade.

Escolhemos quatro categorias de analise, por acharmos serem as mais pertinentes, e
verificamos que os jovens observados nao utilizam muita giria ou caldo, relativamente a
correcao de linguagem, destacamos a aglutinacdo de palavras, a supressao de algumas silabas

iniciais das palavras. Nem sempre os verbos utilizados estao conjugados de acordo com o

18 NEVES, C.; SARDINHA, M. G. (2010). Avaliacao da oralidade: discursos (im)possiveis. Atas do |
Congreso de la SEEPLU, 5y 6 de Noviembre de 2009. Facultad de Filosofia y Letras, Caceres,. pp. 152-
161. Acedido em 12 outubro 2011, do http://seeplu.galeon.com/textos1/ces.html
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sujeito, possuindo também um vocabulario reduzido, substituindo com frequéncia, palavras
que nao sabem por “coisa”.

Através dos debates de temas da atualidade, de temas do interesse dos jovens, ou
através do visionamento de alguns filmes, ou simplesmente através do respeito de regras
ditadas pudemos observar a sua capacidade em transformar mensagens orais, seja na
realizacdo de alguma tarefa de expressao plastica ou simplesmente no cumprimento de
regras.

Uma das vertentes do projeto é a realizacao de trabalhos escolares, seja trabalhos de
casa, seja pesquisas para trabalhos escritos. Constatamos que apesar de serem muito
independentes na utilizacdao das TIC, ao nivel dos jogos, nem sempre podemos afirmar o
mesmo quando se trata de realizar trabalhos de pesquisa, pois muitos nao dominam as
ferramentas basicas da formatacao de texto, precisando de muito apoio na localizacao e

selecao de informacao relevante para a concretizacao de projetos de trabalho.

“A linguagem adquire-se e desenvolve-se através do uso, ao ouvir falar e falando. A
producao oral de mensagens (via fala) e a compreensdo do que é dito, sendo processos
separados, assentam ambas no conhecimento de estruturas da lingua e das respetivas
regras de uso em contexto. (..), o desenvolvimento da linguagem oral esta
intrinsecamente relacionado com a aprendizagem da leitura e da escrita e o conhecimento
de ambas as vertentes da lingua (oral e escrita) é indispensavel para a integracdo e
dominio da maioria dos conteldos disciplinares que integram o curriculo escolar dos
alunos.” (SIM-SIM,1998:33)

Constatamos que muito ha a fazer, no sentido de melhorar a competéncias dos jovens,
ao nivel da oralidade. Reforcamos a ideia de que através, de projetos como este, € possivel

formar jovens mais capazes, complementando a acao da escola.
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3. Reflexao final

Num mundo em mudanca constante, onde a tecnologia assume um papel cada vez
mais preponderante, é quanto a nds importante valorizar novas formas de aprendizagem.

O objetivo principal do nosso trabalho foi tentar demonstrar a importancia das
aprendizagens informais ao nivel, sobretudo da oralidade, fora do contexto escolar, num
espaco que o jovem procura de forma espontanea e livre, com o objetivo de se divertir, mas
que pode também contribuir para o seu enriquecimento enquanto pessoa.

Os comportamentos de oralidade de qualidade sao fatores relevantes nao so dentro
como fora da sala de aula. Assim, no nosso projeto procuramos que 0s jovens se exprimam de
forma espontanea. Pois quando os jovens se exprimem livremente fornecem informacoes
sobre o que pensam e sentem, independentemente da correcdo linguistica e da variedade
vocabular.

Procuramos estudar o desenvolvimento da linguagem, desde o nascimento da crianca,
até a sua entrada no ensino formal, onde cada aluno chega com a apropriacao da linguagem
oral feita, no seu uso coloquial e familiar, cabendo a escola o papel de aprofundar os
conhecimentos de cada um e incorporar a lingua padrao, permitindo-lhes aceder aos registos
mais formais.

De seguida destacamos a importancia da competéncia do modo oral como ferramenta
fundamental para a mediacao sociocultural, sendo o mediador um comunicador nato, pois
procura transmitir a informac¢ao do conhecimento, das necessidades e interesses de cada um
através da oralidade.

No nosso dia a dia, procuramos mediar, de forma imparcial alguns conflitos que
possam ocorrer, sempre através de um dialogo aberto e franco. Fora do ambiente formal da
escola, os jovens sentem-se mais a vontade para falarem e partilharem as suas duvidas, os
seus anseios, os seus problemas.

Este trabalho permitiu-nos refletir sobre o nosso desempenho enquanto mediadora e
facilitadora de aprendizagens, nao so neste projeto, como também num sentido mais lato, na
nossa profissao. Constatamos que muito ha ainda a fazer, ao nivel da oralidade, procuraremos
diversificar as atividades, de forma a serem atrativas, € despertarem nos jovens o interessem
em aprender, de uma forma lidica, é certo, mas “a brincar também se aprende”.

O conhecimento que este trabalho de investigacao nos proporcionou permitir-nos-a
responder de forma mais informada, critica e adequada aos desafios colocados pela nossa
profissao. Estudar, aprofundar, compreender sao aspetos fundamentais e que nao podemos
descurar.

Este trabalho também nos permite uma reflexao, como professora, sobre o papel da
escola no desenvolvimento das competéncias do modo oral. HA um longo caminho a

percorrer, seria importante que nas escolas, 0os jovens tivessem mais espacos para debates ou
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simplesmente espacos onde pudessem emitir as suas opinides, quer em situacdes mais formais

como por exemplo na aula de formacao civica ou através de mais atividades lidicas.
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ANEXO1
Declaracao da “Amato Lusitano -

Associacao de Desenvolvimento
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L~ 4

AMATO LUSITANO
Associagido de Desenvolvimento
Declaragio
Para os devidos efeitos, a Amato Lusitano - Associagdao de

Desenvolvimento, com sede na Rua da Fonte Nova, N° 1 — Quinta da Fonte
Nova, R/C Direito, em Castelo Branco, Pessoa Colectiva n® 504 256 360,
declara que autoriza Odilia Maria Caria Nogueira Carrondo, Professora de
Quadro de Zona Pedagégica, destacada no Clube Bus/Espanta Vicios, projecto
gerido por esta Associacéo, e a frequentar o Mestrado de Estudos Didacticos,
Culturais, Linguisticos e Literarios do Departamento de Artes e Letras da
Universidade da Beira Interior, a recolher dados deste projecto e a realizar o
seu trabalho no mesmo para a sua Dissertag@o sob o tema “Desenvolvimento
de competéncias do modo oral: refletir para agir’, durante o ano lectivo
2010/2011.

Por ser verdade e me ter sido solicitado, vai ser por mim assinada e carimbada.
Castelo Branco, 17 de Outubro de 2011

O Presidente da Direccéo

= v e
(Arn%ldo Jorge Pacheco Bras)

Rua da Fonte Nova N.° 1 « Quinta da Fonte Nova R/C - D = 6000-167 CASTELO BRANCO -« Telefs.: 272 325 126 + 272 320 678
Fax: 272 325 127 « 272 320 673 « Site: www.amatolusitano-ad.pt
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ANEXO2

Ficha de inscricao
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FICHAIDHINSERICHD

Data de Inscricao: / / N° de Inscricao:
Nome:

Idade: Data de Nascimento: / /

Pai:

Profissao do Pai:

Mae:

Profissao da Mae:

N° Irmaos: Idades: / / / /
Morada:

Telefone:

Escola:

Ano: Turma: N° Director de Turma:

Ha quantos anos és socio do Bus?

Sugestao de actividades a desenvolver, este ano lectivo, no Bus?
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ANEXO 3

Cartao de Sécio
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Sécio n°

Sécio n°

Sécio n°

Sdcio n°

o

Sécio n
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ANEXO 3

Transcricao das gravacoes
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A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1

Prof.

A1
A2
A1
A2
A1
A2
A1

Prof.

A1

Prof.

A2
A1

Prof.
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ACTIVIDADE 1 - Sécios no computador a jogar

- Professora, olhe aqui o computador!

- O que é que tem?... esta a pensar.

- Olha, ah pronto...

- Que jogo é esse?

- Comecei agora a jogar...

- E tipo Farmvile, s6 que na cidade, nao é?

- Isto aqui é mais ou menos “p’atacar” os colegas!

- Mas qual é o objectivo de atacar, tens ai casas, porque é que vais atacar?
- Uéué é pa ganhar ... ... XP’s, energias, moedas...

- E para além de atacar, o que é que se faz mais?

- Como? Para qué?

- Para além de atacar, o que é que faz mais?

- Aah!l... ganha-se e perde-se!

- Ganha-se e perde-se, nao gosto desse jogo! No Farmville planta-se, colhe-se,
vende-se... € mais divertido!

- Aqui compra-se um império e ataca-se.

- Pois, mas vocés estdo a construir casas! Se estivessem a construir quartéis ou
qualquer coisa, agora assim nao!!

-Casas! Mas isto aqui, por exemplo, cada casa tem um foguetao!

- Ah

- Est’aqui é pa construir nao sei o qué, esta aqui...

- Ahh... para construir ndo sei qué!l... Ah, agora tens de esperar!

- ... pronto, agora aqui acho que ta a construir um canhao!

- Um qué? Um canh&o?

- Acho que é um canhao, ndo é? Oh H., aqui estao a construir um canhao?
- Pera... ndo ou vendo! O qué?

- E aonde? Que se mostra o que é que se pode...

- O qué? Ha! Nao é ai... oh

- Nao! E aonde?

- E nesta coisa... eh pa tens aqui...

- Ha! ... ah

- Ah! ... esta lento... bloqueia...

- Nao ... agora nao da pra meter grande...

- Pois, isso esta lento...

- Pera...

- Hii, olha aqui esta pagina... va la tao!!

- Deve estar a fazer qualquer coisa... esta a pensar...
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A2 - Ja estas feito!

A1 - Ja vais embora?

A2 - Eheh... ah eu tou t’ajudar!... Nao sabia...!

Prof. - Estas a ajudar sem saber!!

A1 - Pois... oh professora, olhe pa isto, ficou sem net!
A2 - Entao vai p’ali!

Prof. - Carrega no jogar outra vez, a ver se isso...

- Ou entdo carrega la em cima, naquelas setas, actualiza a paginal... Vés... tens de

esperar.
A1 - Ah!
Prof. - Estas a ver ... 10 segundos, tens de esperar! As vezes ha problemas, como a

internet é muito lenta, por vezes os jogos ndo respondem...
- Os jogos sao muito exigentes e depois nem sempre... a net sempre foi lenta!
A1 - Jatal

Prof. - Tantos vizinhos!! E os vizinhos também podem ajudar é?
A1 - Eu posso ajuda-los e posso ataca-los.
A2 - Olha C. daqui a pouco eu vou te... eu vou te invadir!
A1 - ... € seja um funcionario... e seja um funcionario...
Prof. - Ai meu Deus... vais ter a B. como tua funcionaria... Nao sei se ela ira gostar
muito!
A1 - 0 qué? Ela é que mandoul...
Prof. - Ai én?
A1 - Agora vou ataca-la!
Prof. - S30 jogos de estratégia ou sdo jogos...
A1 - Nao! Sao jogos assim... jogos de estratégia nao!
Prof. - Ah!
A2 - Obrigado C.... 10 energias!
A1 - Depois a medida que passo de nivel, posso construir outras coisas...e depois...
Prof. - E vais ganhando pontos?
(--)
A1 - Olha s6 H., eu ajudei-te!
(--)
A2 - Ta bem...(...) e olha... apanha essas coisas... apanha!
A1 - Calma ...
Prof. - Calma H.!
A1 - Porque eu nao tenho espaco pa por isso! (...) Olhe aqui stora!

- E...oh... olha comecei antes de ti...e ja tenho nao sei quantos...

A2 - Taa ta... (...)
A1 - Vou invadir ... ai ndo da!... S6 da para visitar!
Prof. - Se invadires o que é que acontece?
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A2 - P4 visita!!
A1 - Nao gosto d’invadir
A2 - Vall
Prof. - Mas o que acontece se invadires?
A1 - Ganho... XP’s, e ...
Prof. - 0 que é o XP... é experiéncia digamos assim?...
A2 - Quem é que ja aqui ta ha meia hora?
A1 - Eu nao!
Prof. - Aaaah...o F.!
A1 - Ja! Meia hora!
A2 - Bisga-te!
A1 - Per’ai...nao tiveste ja no computador?
A2 - Bisga-te, que aquele nao tem aquela coisa!
Prof. - Qual coisa?
A2 - Adobe Flash... acho eu.
Prof. - Temos que...temos que pedir ao sr. Professor para o instalar.
A1 - Queres ir ao Facebook?
A2 - Quero, va pisga-te!
(--)
A2 - Ahh Ahh... trés contra ataques!
A1 - Ele ja nao tem assim muito mais tempo?
Prof. - Pois ndo...ndo! Eu também ndo tenho estado a contabilizar as meias horas

certinhas, também tenho estado a dar uns bonusitos e tal...

A1 - O H. tem...

Prof. - O H. tem...pronto...entrou agora...

A1 - E ja entrou duas vezes... o H. vai sair as... (...)
Prof. - Tens quinze minutos H.!

A2 - Quinze??!! Entrei memo agora...

A1 - Pois entraste, mas entraste as trés horas!
Prof. - Pois...portanto!...

A2 - Mentira!

A1 - Ah mentiral?...eram duas e cinquenta e nove, quando te vi entrar... ou menos...
A2 -Na nao, nao posso, ... tenho de adiar! (risos)
Prof. - Tens de fazer um requerimento para adiar!

(...)
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ACTIVIDADE 2 - Jogo “Quem quer ser milionario”

- Podemos jogar?... Posso fazer a pergunta?
- Pode...

- Entao é assim:

- Onde é que o preto nao faz sentido? A) limao B) Carvao C) Escuridao

D) Alcatrao
- Respondem nos painéis, vou repetir...
-F.?
-¢)
-c)?
- a)
- a)? porqué c)?
- aahhh...
- limao, carvao, escuridao, alcatrao...
- Onde é que ele nao faz sentido?
- Nao faz sentido...!!
- Aahh!!! Aahh!! (risos) Percebi a resposta mal!
-Nao percebes-te a pergunta! Portanto a resposta certa é... a a)!
- Eu percebi aah...”onde ele nao faz sentido”
- Eu pensava que era a c)!
- Eu também!

- Porqué?

- Porqué? Onde ele nao faz sentido! Nao fazia sentido era na escuridao

porque nao se via! Pois pensei... eh pa nao!

- O carvao é escuro, a escuriddao também ¢é escura...
- é 0s trés!

- ...e 0 alcatrdo também é escuro...

- e 0 limao nao é!

- e 0 liméo nao é!

-Ganhamos cinco mil escudos! E o F.?

- O F. nao tem nada!

- Nao tenho dinheiro...

-0 jogo nao tem notas de cinco mil escudos.

- Entao tem que lhes dar mais!

- Tomem nota que ganharam cinco mil escudos!

- Boa!!

- Entao agora vamos fazer uma pergunta de dez mil escudos!

Avancamos um nivel! Certo?...
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- Qual é o prefixo da Optimus? A) 93 B) 91 C) 99 D) 96

A1 -AA)éoqué?

Prof. - (repeticao da pergunta e alineas)

A1 -Entao aahh...

A3 - Tenho um da Optimus.

A1 - 0 meu é da TMN.

A2 - Eh, eu s6 tenho um da TMN.

A1 - Eu também sé tenho o da TMN. Eu néao sei!

Prof. - Queres alguma ajuda?

A1 - Nao deixe tar professora!

Prof. - Nao I?

A1 - Deixe tar, que eu tento acertar!

Prof. - Nao!! ... Ja estd? ... Entao qual é a resposta?

Todos -A)

Prof. - Mostre... humm

A2 - A 99 nao era, 93 também nao, ah 93 era...

Prof. - Pronto... 91... é Vodafone, 96 TMN, 99 nao existe, portanto 93!
A3 - 99 inda pode vir a existir!

Prof. - Pode ainda vir a existir, certo! Podemos continuar?
A1 - Entao e quanto é que ganhamos?

Varios - Dez mil!

Prof. - Ja tém quinze mil

A1 - Eu s6 tenho dez mil!

Prof. - Quinze mil ja tenho notas! E que nio ha notas de dez, nao percebo!

Isto se calhar também sé se recebe no final, mas pronto.
- Mas pronto é so para vocés terem umas notinhas nas maos, vamos a

proxima pergunta. F. ndo vale fazer batota!

A1 - Eu gria ver!
Prof. - Ahl... eu queria verl!... (risos)
Prof. - Esta é dificil! Em economia tentar pagar menos impostos do que se

deve designa-se por... A) esconder os impostos B) fugir aos impostos C)

trocar os impostos D) roubar os impostos

A3 - Nao escolhi nem a A),nem a B), nem a C)
Prof. - Vou voltar a repetir (...)

Varios -Ja esta!

Prof. - Ja esta? Mostrem as respostas!

A1 - Ainda nao, espere ai!

Prof. -Q0), ... C), ... e aquele D)!

A1 - Ta mal!!

Prof. -D)?
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A2 - Eu pensava que era C) trocar impostos
A3 - Eu pensava que era a B)
Prof. - Mas ele tem C) A resposta certa € a B) fugir aos impostos. Quando nos

nao declaramos aquilo...

A1 - Nao da pa trocar?

Prof. - Trocar como?

A1 - Trocar com a China! (risos) mas eu tenho bem!
Prof. - Batoteiro! ... Ninguém acertou!

- Ah, tenho de fazer outra pergunta destas, ninguém acertou!
Varios - Hem
Prof. - Pois é... Em que zona de Portugal se situa a Serra de Monchique? A) na

beira litoral B) no alto Alentejo C) no Algarve D) no Ribatejo

A1 - Qual é que eraa A)?

Prof. - Vou voltar a repetir (...)

Varios - Ja esta!

Prof. - Mostrem! A)... B)... . C) no Algarve

A3 - Eu tinha a C) e depois mudei!

Prof. - Oh nao tivesse mudado, pois...

A1 - Pode dizer professora.

Prof. - Posso? Ainda estamos nos quinze mil, ainda ndo conseguimos.

A1 - Eu estou nos dez professora!

Prof. - Pronto, posso? ... Obrigada! O ponto mais alto da inauguracdo da

Ponte Vasco da Gama foi uma ... A) gigantesca refeicao B) largada de
periquitos C) maratona de domind D) exposicdao automovel
A1 - Ja esta!

Prof. - Vamos repetir ...

Varios - Ja esta

A2 - Acho que ja m’inganei!

Prof. - Pronto! Francisco...A) ... B)!! largada de periquitos?!! Entao nao foi

uma feijoada gigante?

A2 - Sei a!

A1 - Eu ganhei??

A2 - Eu nunca me lembro disso ...

A3 - Uma largada de periquitos!? Coitadinho ...

A2 - Ent&o grias o qué?

A1 - A Unica que fazia sentido era a A).

A2 - Olha, esta aqui também fazia sentido, tao na ponte Vasco da Gama...

os periquitos saltavam...
Prof. - Podemos?

A3 - Eu stou em primeiro!
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Prof. - O importante é jogar. E assim, € a primeira vez que estamos a jogar,
estamos a aprender algumas regras.
A cidade de Estocolmo é capital de que pais? A) Suica B) Suécia C)

Suazilandia D) Suriname (..) Vou voltar a repetir (...) Podem pedir

ajuda.
A3 - Eu quero pedir ... é ao publico.
A1 - Eu nao sei.
A2 - Eu também néo!
A3 - Ah eu nao quero, eu nao quero!
Prof. - Pronto?!
A4 - Ja esta professora!
Prof. - Ja esta?
A4 - JA m’inganei, mas eu sei
Prof. - A) A) B) a resposta certa € a B)
A2 - Suica néo era de certeza!
Prof. - Agora, uma assim de cultura geral. Quem era o vocalista dos Police?
A2 - O meu pai era louco por isso!
Prof. - Olha podes telefonar ao pai! (risos) Atencdo que o meu inglés é

péssimo. A) Stuart Copeland B) Andy Summers C) Sting D) Prince

A1 -Est’aqui vou meter ao calha.

A3 - Nao metas ao calha.

Prof. - Ja esta?

A1 - Nao!

A3 - Quero pedir ajuda, vou telefonar ao pai. (risos)

Prof. - V4 uma resposta.

A1 - Ja esta!

A3 - Tao o meu pai nao disse nada!

A2 - E s6 uma brincadeira, o que é que o teu pai disse, va diz uma ao
calhas

A3 - Disse a B)

Prof. - Ent&o é essa a tua resposta? E os outros?

A3 - Sim!

Varios - B)

Prof. -EaC) (.)

Prof. - Esta é engracada! Que palavras definem “leitoa”? A) Ave pernalta,

serpentario B) cobra venenosa, vibora C) Bacorinha, porcalhota,

porquinha D) leitoeira

Varios -JataD)
Prof. - Isto é uma vergonha, uma pergunta tao facil e ninguém acertou!
- Proxima!
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- Onde fica a sede nacional do Partido Socialista? A) Lisboa, largo do
Rato B) Lisboa, Largo do Carmo C) Lisboa, Av. Da Liberdade D) Paris,

Campos Eliseus

A1 - Posso utilizar o telefone?
Prof. -Podes
A2 - Isso é uma brincadeira, eu nem sequer posso ligar a minha mae, que

ela ta em aulas. (...)

Prof. - Eu vou repetir, eu vou repetir...

A1 - Sede do Partido Socialista, se ela atender...

Prof. (repeticao)

A1 - Estou! Mae! Olha onde é que fica a sede nacional do Partido

Socialista, sabes? ... mas é em Lisboa no largo do Rato, largo do Carmo,
na av. Da Liberdade ou em Paris? ... td bem, eu pergunto ao pai... (risos)
Prof. - Nao podes, é s6 uma ajuda, responde, va ... (repeticao das alineas)
C) B) C) - zero era a A) Lisboa no largo do Rato (...
Prof. - Esta vocés tém obrigacao de saber. Qual é a residéncia oficial do
Presidente da Republica Portuguesa? A) palacio de Queluz B) Palacio
de S. Bento C) Palacio da Pena D) Palacio de Belém

- Eu vou repetir

A2 - O Palacio da Pena é aonde?

Prof. - Sintra. Olha eu vou repetir, com calma... A) B) C) ou D)?

Varios -D)

Prof. - Devem ter falado disso a pouco tempo na escola.

Varios - Nao (...)

Prof. - Portanto agora pergunta para setenta e cinco mil. Esta é facil, esta
eu sei.

A2 - A stora sabe, nos nao, se calhar...

Prof. - Pois. Qual é o nome do cavalo de Lucky Luke?

A2 - Eu sabia que essa ia aparecer, mas nao sei.

Prof. - Isto é facil, vocés nao léem banda desenhada?

Varios - Nao!

A4 - Ah, o Lucky luke nao é aquele cowboy...

Prof. - Exactamente!

A3 - Ah, aquele que andava de vermelho?

A2 - Nao, é um que anda assim sempre c’'um lenco e anda sempre c’um
cavalo.

Prof. - A) Jolly Jumper B) Marsupilami C) Ran Tan Plan D) Averell

A3 -Ah, ja sei, ja sei, tenho a certeza que esta aqui sei!

Prof. - Posso, vou repetir... Ja esta, ja esta? D) D)

A3 - Eh, ele trocou agora!
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A1 -EaA), éaA), eumetiaA)!

Prof. - A) D) D)... Ran Tan Plan?

A2 -0 Ran Tan Plan nao é o cowboy?

Prof. - Nao, o Ran Tan Plan era o cao.

A2 - Ah e o Averell era o cavalo?

Prof. - Nao, o Averell era um dos maus, o cavalo era o Jolly Jumper.
A1 - Ah, eu adivinhei?

Prof. - Acertaste. Oh Henrique entao?

A3 - Mentira stora!

Prof. - Mentira o qué?

A3 - Eu ndo sabia meti est’aqui!

Prof. - Entao o que era o Marsupilami?

A2 - Era também um dos maus, acho eu.

Prof. - Nao, ...sdo outros bonecos, uma espécie de macaco com uma cauda

muito comprida (...)

- Agora vou fazer uma pergunta de 75 mil, facil.

Prof. - O que é que da a forca ao Popeye? A) Espinafres B) a Olivia Palito C)
O cachimbo D) Brutus

A2 - Ja pode professora, ja pode dizer!

A3 Quem é o Popiu?

Prof. - O Popeye!

A4 -Nao vés o Popeye! Nao acredito que tu nao vés o Popeye!

A1 - Ele nao sabe quem é o Popeye! O Henrique ndo sabe o que é o
Popeye! (...)

A1 - Ja esta, va Henrique ja esta!

Prof. - A), A), A)... claro que era a A) eram os espinafres! (...)
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ACTIVIDADE 3 - Entrevistas

Prof. - Posso fazer-lhe uma entrevista, Dona Beatriz?

A1 - Pode!

Prof. - Posso! O que é que esta a achar da nossa festa?

A1 - Acho que esta muito boa, mas esta um pouco calminha.

Prof. - Pois precisamos de mais pessoas, ndo é verdade?

A1 -E

Prof. - E! O que é que achas do nosso Bus “Espanta Vicios”?

A1 - Acho fixe, fazemos actividades, é engracado!

Prof. - Ai €2 E o que é que gostarias de fazer que ainda nao fizeste?

A1 - Aahh!

Prof. - Ideias novas para o proximo ano?

A1 - Fazer mais actividades ao ar livre.

Prof. - Pois, 0 espaco é que ndo € muito...

A1 - Pintar, fazer pinturas na sombra...

Prof. - Mais... sugestoes?

A1 - E isso, assim coisas, mais ou menos desse género.

Prof. - Obrigada

Prof. - Posso fazer uma entrevista?

A2 - Ew?

Prof. - Sim, o que esta a achar da nossa festa?

A2 - Ta muito boa.

Prof. - Ta, esta a divertir-se? Sim?

A2 - Sim

Prof. - O que é que acha do nosso Bus “Espanta Vicios”?

A2 - E fixe!

Prof. - E fixe? Para o ano vais voltar?

A2 - Sim

Prof. - Sim! Que actividades € que gostavas de fazer, para além daquelas que ja
fizemos?

A2 - Pintar!

Prof. - Pintar? Ideias, sugestoes, coisas a melhorar?

A2 - As que o Zé diz.

Prof. - Zé estas a gostar da festa?

A3 - Sim Sim

Prof. - Sim?
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- Sim

- E de nosso espaco, o que é que achas?

- E muito bom!

- E bom?

-E

- O que é que podemos melhorar ...para ti?

- Pra mim?

- O que é que podia ser melhor ... ou diferente? Ideias
- Nao tens ideias? Esta tudo bem como esta?
- Tal

- Nao ha nada a melhorar?

- Nao!

- Obrigada!

- De nada!

- Posso fazer uma entrevista?

- Sim!

- O que é que estas a achar da festa?

- Ta a ser boa, ainda bem que é final do ano!

- A sério?

- Final das aulas!

- Aahh! Joana o que é que achas do Bus “Espanta Vicios”, por favor?

- E muito educativo! Para ao ano tenho que voltar a inscrever-me ou ja estou?

- Nao, tens de voltar a inscrever-te, para o proximo ano lectivo. Coisas a
melhorar? Coisas que gostavas de fazer?

- Gostava que os computadores tivessem som!

- Que os computadores tivessem som! Hum hum seria uma grande confusao nao?
Obrigada

- O que é que achas do nosso Bus “Espanta Vicios”?

- Acho que...acho que é um bom sitio pa nos tarmos, pa nds jogarmos jogos, pa nos
tarmos no computador, ah e é so.

- E é s0? E coisas que gostarias que fossem diferentes ou melhoradas?

- Eu acho que ta tudo.

- Ta!

- Eu acho

- Nao mudavas nada?
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- Nao, nao mudava!
- Nao? Obrigada! E a festinha estas a gostar?
- Sim

- Sim, também! Obrigada
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