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Resumo

Cabo Verde é um arquipélago sendo que, nalgumas ilhas o factor dispersidade faz com que
seja muito dificil fornecer agua e electricidade a certas localidades. A Electra, empresa de
electricidade e agua tem feito muitos esforcos e investimentos no sentido de atender ao
maior numero possivel de pessoas. O bom relacionamento com o cliente € um dos pontos
prioritarios da empresa. Sao frequentes as reclamagdes por parte dos clientes,
principalmente no que diz respeito ao consumo onde alegam nao ter consumido o que consta
nas facturas levando a cabo uma série de analises relativamente ao historico de leituras,
facturacdo e consumo visando esclarecer e responder a reclamacao efectuada. Com o
objectivo de facilitar e evitar que o cliente se dirija as lojas para fazer reclamagdes muitas
vezes infundadas a empresa decidiu desenvolver um Sistema de Informacao (SI) que permitira
ao cliente ter acesso as suas informagdes comerciais, podendo ele proprio fazer as suas
analises relativamente ao seu consumo dirigindo-se a empresa so se for realmente necessario.
Para o desenvolvimento desse trabalho foi feito um estudo sobre os sistemas de informacao,
as aplicacdées Web e as tecnologias de informacao existentes para o desenvolvimento Web
entre as quais foi feita um estudo comparativo no sentido de escolher quais as solucdes que
melhor se enquadram no desenvolvimento do sistema de informacao para comunicacao e
gestdo de leituras de consumos de agua e electricidade. Utilizando uma metodologia
exploratoria foi estudada o sistema comercial existente no sentido de entender
principalmente os modulos respeitantes a leitura e facturacao e, foram efectuadas alguns
questionarios junto aos funcionarios que trabalham com o sistema. O sistema foi desenvolvido
utilizando os recursos disponiveis na empresa levando em consideracao as condicdes actuais

da empresa, tanto a nivel financeira como a nivel de tecnologias de informacao.
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Abstract

Cape Verde is an archipelago of which, on some islands dispersivity factor makes it very
difficult to provide water and electricity to certain localities. Electra, electricity and Water
Company has made many efforts and investment to meet as many people as possible. A good
customer relation is one of the priorities of the company. There are frequent complaints from
customers, especially with regard to consumption which claim to have consumed the bills
contained in carrying out a series of tests on the history of reading, billing and consumption in
order to clarify and respond to complaints made. In order to facilitate and ensure that the
customer goes to the shops to make unfounded claims often the company decided to develop
an information system (IS) that will allow the customer to access their business information,
he can do on their analysis its consumption is driving the company only if really necessary. To
develop this work was done a study on information systems, Web applications and existing
information technologies for Web development including a comparative study was made in
order to choose the solutions that best fit the development of information system for
management and communication readings of water consumption and electricity. Using an
exploratory methodology was studied existing trading system in order to understand the
modules mainly relating to reading and billing, and some questionnaires were conducted with
employees who work with the system. The system was developed using the resources
available in the company taking into account the current conditions of the company, both

financially and in terms of information technology.

vii



viii



Agradecimento

Primeiramente gostaria de agradecer ao IESIG que fez com que esse mestrado se realizasse.

Aos professores que tiveram que se deslocar a Cabo Verde, principalmente ao professor Paulo
Moura que leccionou a disciplina de SI Web, permitindo-me alargar o conhecimento nesse

assunto a ponto de escolher um tema relacionado para a minha dissertacao.

Aos colegas que sempre me incentivaram, nao me deixando desistir apesar das variadas

barreiras que foram surgindo.

Aos companheiros da empresa principalmente os do departamento comercial, sempre
disponiveis a fornecer informacbes, a responder as questdes visando ajudar no

desenvolvimento desse trabalho.






Indice
Dedicatéria

Resumo
Abstract

Agradecimento

indice

Lista de Figuras

Lista de Tabelas

Lista de Acrénimos

1 Introducéao

1.1 Motivacao
1.2 Metodologia
1.3 Estrutura do trabalho

2 Descricao do problema

2.1 A empresa

2.2 Areas de actividades

2.3 Organigrama

2.4  Situacao actual

2.4.1 Sistemas de Informacao em uso na empresa
2.4.2 Sistema Comercial de Electricidade e Agua (ELAG)
3 Interfaces Web para Sistemas de Informacgao

3.1 Sistemas de informacao

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4

Elementos de um Sistema de Informacao
Importancia dos Sistemas de Informacao
Tipologia dos Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacao Web

3.2  Tecnologias para desenvolvimento Web

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.2.4
3.2.5
3.2.6

Linguagens de programacao

Tecnologias executadas do lado do cliente
Tecnologias executadas do lado do servidor
Servidor Web

Base de dados

Sistemas de Gestao de Conteldo - CMS

3.3  Aplicacdes Web

3.3.1

Arquitectura de uma aplicacao Web

4 Sistema de Comunicacao e Gestdo de Leituras

4.1 Sistema proposto

4.1.1

Funcionalidades do sistema

4.2  Modelacao dos dados

vii
ix
xi

Xiv

Xvi

Xviii

o O O U1 U U W W -

A AN N DA W W W W W KNND-ND-NWNDN=2 O a a =
Ul W W = 00 0 6 A N O N W N = O ©V U U U o

Xi



4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

Analise de requisitos
Diagrama de actividades
Diagrama de sequéncia

Diagrama de classes

4.3  Documentacao do sistema

4.3.1
4.3.2
4.3.3

Base de dados SICGLT
Extraccao / Actualizacao dos dados

Descricao das janelas do sistema

5 Conclusées

Anexos

Glossario

Referéncias Bibliograficas

xii

47
53
55
57
59
59
64
64
72
77
83
86



xiii



Lista

de Figuras

Figura 2.1- Organigrama da EleCtra .......cooviiuiieiiniiiiiiiii e 6

Figura 2.2 -
Figura 2.3 -
Figura 2.4 -
Figura 2.5 -
Figura 2.6 -
Figura 3.1 -
Figura 3.2 -
Figura 3.3 -
Figura 3.4 -
Figura 3.5 -
Figura 3.6 -
Figura 4.1 -
Figura 4.2 -
Figura 4.3 -

Cenario actual da EMPreSa ...o.eeeieiii i e e e e et e e e eaeenenneanns 8
Arquitectura do sistema comercial ELAG .......cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienne. 9
Actividades do Sistema ELAG .......civiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 10
Folha de leitura....c.ovviniiniiniiiiiiiiii e 12
Formulario Leituras COMUNICAAAS ...euvurnrerinininininereeneneeneeneneneneeneneenenens 14
Rede WAN da ELeCtra .....covvvviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Rede LAN da ELECEra ...o.vineineiieiiiiiiiii it ee e 17
Tipos de sistemas de informacao da empresa.....cooceveeeveieriieiineiieenennnennnn. 20
Arquitectura de sistemas Web - paginas estaticas........cccvcevevreieieininennnnennns. 24
Arquitectura de sistemas Web - paginas dindmicas .......c.cveeveeiieeieiieennennnnnnns 26
Funcionamento de uma pagina PHP .......ccoiiiiiiiiii e 30
Formulario historico de Leituras ......oveeeeeinirininineniiiiie i eiereeeeie e eneenens 42
Formulario histdrico de factUragao .......coevviverriniinineineneiienrinennenennenennens 42

(00 1o 13 o [T 1Yo TP 49

Figura 4.4 - Diagrama de actividades comunicar leitura ......ccovvviiiiiiiiiiieiieieecineenennnnn 54
Figura 4.5 - Diagrama de actividades consultar historico de leituras ...........cccvvevevnennnnnn.. 55
Figura 4.6 - Diagrama de sequéncia comunicar leitura .......cooeveeeieiieiiiiiiiieiieieeeeeenenns 56
Figura 4.7 - Diagrama de sequéncia consultar histérico de leituras.........ceeeeveiineninnennnns 56
Figura 4.8 - Diagrama de ClasS@S . .ueeuuieuirieerinterteeteaeeneeeaneeaneeaneeeneeaneeeneesneesneennes 57
Figura 4.9 - Janela de autentiCaCa0....covueeeeriniriiii i e et r et e e eaneeeneeaaes 64
Figura 4.10 - Opcao para obter a ficha de adesao ao sistema.......ccccvveiiiiiiiiiiieiiniinnnnnn.. 65
Figura 4.11 - Janela principal do SiStemMa ...iviueiiiieiiiiiiiiriieeiieeeeieeeenneeeenneeeannes 65
Figura 4.12 - Mensagem para utilizador nao registado no sistema...........coccvvevveiieennennen.. 66
Figura 4.13 - Janela para comunicacao de leitura 1 .....coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeaeeenens 66
Figura 4.14 - Janela para comunicacao de leitura 2 .......c..coveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennenns 67
Figura 4.15 - Janela de confirmacao do envio dos dados de leitura.........c.ccevvvveiininninnenns 67
Figura 4.16 - Janela para consultar historico de leituras.......cooeveeiieiiiiieiiiiiiiieieeieennnns. 68
Figura 4.17 - Janela para consultar historico de facturaC@o.......ceceueueuerenenenernenenenenenene. 69
Figura 4.18 - Janela para consultar documentos em divida........cccevveiieiiiiiiiiiiinnnnnnnnn.. 69
Figura 4.19 - Formulario de Sugestao / Reclamag8o .......ccoevereeerriniinininerinineenenenenenenns 70
Figura 4.20 - Janela de confirmacao do envio da reclamacao / sugestao..........c.ceevenennn... 70
Figura 4.21 - Dados dO CliENTe. ..iuuiiit i e e et et e eeneeaneeeaaeaneeaneennens 71
Figura 4.22 - Dados de CONTrataCa0 «.uveeurieeeenneenneeeneeaneeeeeneeenneenneeeneesneesneeeneesneennes 71

Xiv



XV



Lista de Tabelas

Tabela 3.1- Sistemas Tradicional vs Sistemas Web .......ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 21
Tabela 3.2 - Linguagens de programacao usadas no cliente e no servidor .........c..ccoeueee.... 23
Tabela 3.3 - PHP VS ASP ..ttt ettt e e aeaes 32
I o= b I B e | AT - S PN 60
Tabela 4.2 - HistOrico de faCtUraga0 ....ueeuivereineinineinineiereeeieenineereneeneneeneneenennsnenens 60
Tabela 4.3 - HistOrico de lEItUraS ...uu e in ittt e e et e et eeeeteneeeaeaenenanans 61
Tabela 4.4 - Facturas em dividas .......oueueniiiieieini et e eens 62
Tabela 4.5 - RECLAMAGCAOD ... uvuiiiitiitiiii ettt e et et e e eeeeeaennes 62
Tabela 4.6 - CHENTES c.uviniiniiiiiiiii ettt e e eraeaes 63
I Lo = b R B A e 1 L -1 {0 L PN 63

Xvi



Xvii



Lista de Acronimos

CATS Categoria do cabo 5

CIL Identificacdo do Local de Consumo
ELAG Electricidade e Agua

ERP Sistema de Informacao Integrado

GSI Gabinete de Sistemas de Informacao
HTML Linguagem de Marcacao de Hipertexto
HTTP Protocolo de Transferéncia de Hipertexto
IP Protocolo de Internet

LAN Rede de Area Local

SGBD Sistema de Gestao de Base de Dados
SI Sistema de Informacao

SQL Linguagem de Consulta Estruturada
SSL Secure Sockets Layer

URL Localizador-Padrao de Recursos

UTP Par Trancado sem Blindagem

VPN Rede Privada Virtual

WAN Rede de Longa Distancia

WEB Rede de Alcance Mundial

Xviii



XiX






Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

1 Introducao

A Electra S.A.R.L. é uma sociedade anénima, que tem por objectivo a producéo e distribuicao

de electricidade e agua, e ainda, a recolha, o tratamento e a reutilizacdo de aguas.

Com sede social e servicos centrais em Mindelo, a empresa exerce a sua actividade
operacional através de nove Delegacdes, uma em cada ilha, havendo ilhas com mais de uma

central de producao.

Agua e Electricidade sdo dois produtos indispensaveis, os quais a empresa tem feito sérios
esforcos no sentido de fazé-los chegar ao maior nimero possivel de clientes investindo para

isso em infra-estruturas, equipamentos que permitam esse acesso.

Para o atendimento aos clientes a empresa dispde de um sistema comercial - ELAG - e de
varias lojas de atendimento e cobranca. Com o aumento do nimero de clientes a empresa
tem investido cada vez mais na criacdo de lojas nas zonas onde esse nimero é consideravel
visando assim oferecer aos seus clientes um melhor servico, reduzindo o tempo de espera nas
filas de atendimento.

1.1 Motivacao

Sendo de extrema importancia ao desenvolvimento nacional e com uma vasta gama de
objectivos a atingir constatou-se a necessidade da implementacao de Sistemas de Informacao,

capazes de responder as necessidades reais da empresa.

A empresa tem como um grande desafio criar e manter um bom relacionamento com os seus

clientes, visto serem esses a fonte de rendimento da mesma.

O sistema comercial usado pela empresa baseia a sua operacionalidade numa actividade
ciclica Leitura -> Facturacdo -> Cobranca ou seja, a empresa efectua a leitura do contador ou
o proprio cliente fornece a leitura, essa sera posteriormente inserida no sistema ELAG
gerando uma factura que sera enviada ao cliente devendo o mesmo fazer o seu pagamento.
Para os clientes com conta domiciliada é enviado o ficheiro de cobranca para o respectivo

banco que vai fazer a cobranca do montante da factura na conta do cliente.

,

A Unica forma do cliente obter alguma informacao sobre a sua contratacao/facturacao é
consultando a sua factura ou dirigindo-se a loja onde a informacao que lhe é disponibilizada é
bastante restrita.

Um dos grandes problemas que se nota no sistema actual é exactamente no que respeita ao
fornecimento de informagdes. Existem muitas solicitacoes feitas pelos clientes que nao é

possivel obter através do sistema: se um cliente quiser saber, por exemplo, os complementos
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associados a sua contratacao a Unica forma é através da analise de uma factura e mesmo
assim a informacao é limitada pois nao sabera o significado de alguns conceitos que aparecem
na mesma. Para além dos complementos, a factura fornece informacdes sobre os produtos
facturados, o periodo de facturacao, as tarifas aplicadas, a leitura introduzida, a quantidade

facturada, entre outros.

Para ter uma relacao das facturas pagas num determinado ano ou dos pagamentos
efectuados/liquidados, essa informacao tera que ser extraida da base de dados para ser
apresentada aos clientes o que significa que essa informacao nao sera disponibilizada de

imediato.

A falta de informacdo é um dos principais motivos do descontentamento e reclamacdes dos
clientes. De entre todas as reclamacoes feitas, a mais frequente é referente a aplicacdo dos
tarifarios, ao consumo e a facturacao. O cliente ndo entende porqué numa factura pagou X
por cada kWh e na factura seguinte pagou Y. Isso tem a ver com a mudanca de escalao que

varia conforme o consumo.

Os tarifarios de electricidade e de agua sao o conjunto de valores unitarios ou fixos (taxas)
com base nos quais a empresa factura mensalmente aos clientes, a electricidade e agua
consumidas no més antecedente, seguindo regras predefinidas pelo Governo. A empresa pode

propor um aumento de tarifarios mas a decisao final cabe ao governo.

O cliente geralmente so6 reclama quando considera o valor da factura elevado dirigindo-se a
loja onde lhe sera fornecido o seu histérico de leituras e facturacao através do qual ser-lhe-a
explicado o porqué do valor da factura. Nalguns casos pode ser necessario pedir uma afericdo

do contador para poder fundamentar melhor a reclamacao feita pelo cliente.

Visando um bom relacionamento com o cliente, surgiu a necessidade de desenvolver e
implementar um sistema de informacao comercial dentro do contexto da empresa através do

qual o cliente podera interagir com a mesma.

A ideia é, para além das informacoes fornecidas pelo sistema, fazer um levantamento das
solicitacdes mais frequentes dos clientes (ex. lista de pagamentos efectuados), extrair esses
dados da base de dados e colocar no site através do qual o cliente podera aceder as suas
informacdes comerciais nomeadamente leitura, facturacdo, historicos permitindo ao mesmo
fazer a sua analise relativamente ao seu consumo, facturacoes, dirigindo-se a empresa apenas
quando for realmente necessario. Qualquer cliente podera aceder ao sistema desde que seja
comprovado que o mesmo é cliente da empresa. Sera disponibilizado a cada cliente um nome
de utilizador e uma palavra-chave que lhe dara permissao para entrar no sistema e aceder as

informacdes referentes a sua conta.
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As funcionalidades principais a implementar pelo sistema sao as seguintes:

« Comunicacao de leitura.
« Consulta do histérico de leituras e facturacéo.

« Consulta dos documentos de pagamento.

O proprio cliente ao ter acesso a essas informacdes ja podera fazer um controlo dos seus
consumos: pode determinar quantas toneladas de agua deve consumir num més, por exemplo,
para nao ter que mudar de escalao e pagar mais; pode determinar como usar o0s

equipamentos visando ter um consumo menor.

1.2 Metodologia

Para entender como funciona a gestao de leituras e facturacao actualmente na empresa, foi
feita uma analise exploratoria dessas funcdes no sistema comercial ELAG. Através de um
determinado codigo de um local de consumo foram feitas algumas simulacdes permitindo
obter informacao relativamente aos dados a serem acedidos e mostrados ao cliente e as

condicOes para se obter tais dados.

Para complementar esta analise foram feitas algumas entrevistas aos funcionarios que
trabalham no sistema e aos responsaveis pela recepcao da leitura dos clientes e sua
respectiva introducdo no sistema, aos responsaveis pela recepcdo das reclamacdes e seu
devido encaminhamento, no sentido de entender melhor quais as mais frequentes e qual o
tratamento é levado a cabo a quando dessas situacoes. Também foram ouvidos alguns clientes
que colocaram as suas dividas, necessidades e expuseram a sua opiniado de como o

relacionamento Empresa/Cliente podera ser melhorada.

Para a modelacao dos requisitos foi utilizado a ferramenta ArgoUML, pelo facto de ser um

software gratuito e também por ter uma interface relativamente simples.

Foram feitas varias pesquisas bibliograficas, visando encontrar fundamentos tedricos/praticos
que permitissem a realizacao desse trabalho. Foi levado em consideracao requisitos como a

credibilidade dos autores e das fontes, a quando da seleccao da informacao a referir.

1.3 Estrutura do trabalho

No decorrer do trabalho serdao expostas apenas as partes mais relevantes para o
desenvolvimento do sistema. Para tal, foi levado a cabo um levantamento da situacao actual,
que ira servir de suporte para o arranque do projecto. Esta dissertacao esta organizada em

cinco capitulos, cada um abordando um tema que abrange o objectivo proposto.
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Neste primeiro capitulo foi feito uma sintese da dissertacao apresentando as motivacdes que
levaram ao desenvolvimento do projecto, a metodologia utilizada na realizacdao do mesmo e

ainda é feita uma referéncia a estrutura do trabalho, ou seja como ela esta organizada.

No segundo capitulo é apresentado a empresa, as suas areas de actividades, organigrama e é
feito ainda um apanhado geral da situacao actual no que concerne aos sistemas de
informacao usados nomeadamente, o sistema comercial, mostrando o seu funcionamento
principalmente a parte de gestao de leituras e facturacao que estao ligados ao sistema a ser

desenvolvido.

No terceiro capitulo temos uma descricdo do estado da arte na area em que se baseia o
desenvolvimento desse trabalho nomeadamente sistemas de informacao e aplicacées Web. O
objectivo desse capitulo é focar quais as diferentes possibilidades de permitir o acesso Web
aos clientes da Electra para a comunicacao e gestao dos seus consumos e justificar a escolha

da solucao adoptada.

O quarto capitulo é dedicado ao sistema de informacdo a desenvolver, descrevendo as suas
funcionalidades. Neste capitulo é feito a analise de requisitos. Recorremos a casos de
utilizacao para descrever detalhadamente os requisitos funcionais, a diagramas de actividades
para mostrar o fluxo de controlo entre as actividades, a diagramas de sequéncia para mostrar
a interaccao entre os objectos e a diagramas de classes para mostrar a estrutura dos objectos

do sistema.

Por ultimo, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes, o impacto que o novo sistema

teve nos clientes e algumas reflexdes e propostas de novos desenvolvimentos nesta area.
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2 Descricao do problema

2.1 A empresa
A ELECTRA, Empresa Publica de Electricidade e Agua, foi criada a 17 de Abril de 1982 com o

objectivo de garantir o abastecimento continuo de agua e electricidade aos centros urbanos

das ilhas de S. Vicente, Sal, Boavista e a cidade da Praia.

Em 1998, o Governo criou a sociedade anonima ELECTRA S.A.R.L., que sucedeu a ELECTRA
E.P., visando estender a accdao da ELECTRA a todo o pais, proporcionando vantagens
economicas acrescidas para todo territorio nacional e melhores condicoes para o

desenvolvimento.
Gradualmente, a ELECTRA SARL passou a ter Delegacdes em todas as ilhas [5]:

e Producao e distribuicdo de electricidade e agua nas ilhas de S. Vicente, Sal, Boavista
e Santiago.

e Recolha e tratamento de aguas residuais na ilha de Santiago.

e Producao e distribuicao de electricidade nas ilhas de Sao Nicolau, Fogo, Brava, Maio e

Santo Antao.

2.2 Areas de actividades

A ELECTRA desenvolve a sua actividade, gerindo cinco negocios auténomos que foram

previstos no processo de privatizacao:

e Transporte e distribuicao de electricidade, em todo o territério nacional, em regime
de exclusividade.

e Transporte e distribuicao de agua, em S. Vicente, Sal, Boavista e na cidade da Praia,
em regime de exclusividade.

e Recolha de aguas residuais e seu tratamento para reutilizacao, na cidade da Praia, em
regime de exclusividade.

e Producao de electricidade, em todo o territorio nacional.

e Producao de agua dessalinizada, em S. Vicente, Sal, Boavista e na cidade da Praia [5].
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2.3 Organigrama

Na figura 2.1 esta ilustrada o organigrama da empresa.

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Adjuntos do

e @

Secretaria-geral Gestao Administrativa
e Financeira
Gal_)mete Gestao de
de Slstema§ Recursos Humanos
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Auditoria Interna

Aprovisionamento

Gabinete de

Qualidade e
Ambiente Infra-Estruturas
Comercial Producao Distribuicao Producéo Distribuicao

Norte Sul

Figura 2.1- Organigrama da Electra

2.4 Situacao actual

2.4.1 Sistemas de Informacao em uso na empresa

Os Sistemas de Informacdao da Electra tém como principal objectivo garantir toda a

informacao necessaria para assegurar as suas actividades principais.

Os principais suportes aos Sl encontram-se localizados na sua sede social, situada na cidade

do Mindelo, sendo que nas restantes ilhas do arquipélago de Cabo Verde, onde a Electra
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exerce as suas actividades operacionais, através de Unidades de Producdo, Distribuicdo e

através de Unidades Comerciais/Lojas, existem apenas as infra-estruturas basicas.

As especificidades dos negocios da Electra obriga a que as suas diversas instalacoes
(necessarias para a producao, distribuicao e comercializacao) estejam dispersas pelas varias
ilhas. O factor dispersidade origina alguma complexidade nas infra-estruturas que suportam
os Sl da Electra, nomeadamente no que diz respeito as que suportam a comunicacao de

dados.

O Gabinete de Sistemas de Informacao - GSI, localizada na Sede em Sao Vicente, assegura a
todos os sectores da empresa, um conjunto de produtos e servicos, tendentes,
designadamente, a promover e acompanhar a utilizacao de sistemas e tecnologias de
informacdo, assumindo-se como uma entidade prestadora de servicos. O GSI assegura assim a
nivel de toda a empresa a implementacdao e a gestdo de todos os Sl, garante o bom
desempenho dos mesmos e de todos os meios de transmissao de dados necessarios para o

normal funcionamento da empresa.

Ao longo dos anos a empresa tem endividado esforcos no sentido de adoptar e implementar

Sistemas de Informacao capaz de satisfazer as suas necessidades.

O processo de progressiva informatizacao dos servicos da Electra sofreu, contudo, alguns
reveses. Nomeadamente, a SAP R/3 em 2002, a Enterprise Resource Planning (ERP) -
NAVISION da Microsoft que, por motivos diversos entre eles a “financeira” pois, o custo era

muito elevado, nao foi possivel a sua concretizacéo.

Em 2006 iniciou-se a implementacao da Enterprise Resource Planning (ERP) da Oracle (Oracle
E-Business Suite) com os modulos da area financeira mas, infelizmente nao foi possivel criar
as condicGes para a satisfacao das reais necessidades da empresa no sentido de obter

informacdes necessarias para a tomada das decisoes.

Em 2009, visando a resolucao dessa situacao, a melhoria e a optimizacao dos SI, a empresa
decidiu solicitar a Primavera BSS uma proposta comercial para a implementacao do seu ERP.
Assim, até a presente data foram implementados os moddulos na area dos

Aprovisionamentos/Logistica, area Financeira e Recursos Humanos.

A arquitectura e requisitos da infra-estrutura técnica, necessarias para o funcionamento de
todos os Mddulos que compdem o Enterprise Resource Planning (ERP) apresentadas estdo
adequadas ao cenario actual da empresa, ilustrada na figura 2.2 e obedecem aos requisitos
das comunicagdes existentes no pais. Nesse caso baseiam-se nos servicos de Internet por ser a

mais economica.
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Na Sede da Electra existe um endereco IP Fixo que permite a definicao de acessos seguros via

VPN a partir de delegacées remotas.
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o
C_,-jlntcmer.} w Rede externa
rt‘ o . o Clientes VPH
k. -'- s : Terminal Servidor Clientes
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Rede interna

Servid s Perimetro da rede
o ur_' AP Servidores Web
Servidor BD

Figura 2.2 - Cenario actual da empresa

As ferramentas basicas utilizadas como as tecnologias tanto para o desenvolvimento como
para motores de funcionamento do sistema sao na sua maioria da Microsoft, o que transmite
garantia e fiabilidade. De realcar a robustez do SGBD, “Microsoft SQL SERVER”, que é dos
produtos mais utilizados nas pequenas e médias empresas mundiais. Destaca-se ainda o facto
da ferramenta utilizada para o desenvolvimento/desenho dos relatérios ser o Crystal Report,
que associada as flexibilidades do SQL SERVER, permite aos técnicos de informatica da
empresa a modificacdo e o desenvolvimento de qualquer tipo de Relatério, Mapas de Gestao
ou Listagens Diversas. Esse aspecto é muito util, face as constantes alteracdes verificadas
quer internamente na empresa devido as necessidades das informacdes de gestdao, quer por
factores externos, devido as exigéncias/solicitacdes das Instituicdoes com as quais a Electra
mantém relacionamento.

Para além da ERP Primavera, a empresa dispde ainda de outros sistemas. Nomeadamente:

MAN WIN WIN: Usado para fazer a Gestdo de Manutencao e Gestao de Materiais. Nalguns
armazéns o sistema trabalha em paralelo com a Primavera e noutros é ainda a ferramenta de

uso (Sal e Praia).

AUTO WIN WIN: Usado para a Gestao Técnica de Frotas. Destina-se a assegurar que o parque
de viaturas € mantido em boas condicdes de seguranca e operacionalidade, cumprindo todas

as exigéncias legais e de politica da empresa, com total controlo da sua operacdo e a custo
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optimizado. Controla a vida de uma viatura a partir do momento que é feito a compra da

mesma incluindo a sua manutencao e gestao de consumos.

FingerTec TCMS v2.1.1u: Aplicacdo usada para o controlo de presenca e pontualidade dos
funcionarios através do qual é feito a gestdao de faltas, atrasos, horas extra e dispensas

solicitadas.

2.4.2 Sistema Comercial de Electricidade e Agua (ELAG)

Nesta seccao sera feita uma abordagem sobre o sistema comercial ELAG, o qual servira de

modelo para a aplicacao Web a implementar neste trabalho.

Através do Sistema Informatico de Gestao Comercial dos clientes de Electricidade e Agua -
ELAG - ilustrado na figura 2.3 é feita a gestdo das relacoes comerciais relativamente ao

fornecimento dos produtos agua e electricidade.

B e e e

Servidor de BD

Servidor Cliente ELAG

_____________________1

ELAG |=—
besorrnras s s Clientes ELAG
Servidor Aplicacional Unidades Comerciais

Figura 2.3 - Arquitectura do sistema comercial ELAG

A sua operacionalidade assenta num apertado controlo das actividades ciclicas Leitura ->
Facturacao -> Cobranca e da sua interligacdo com as funcionalidades Contratacdo, que
materializa o processo de atendimento do cliente, e Ordens de Servico, que permite preparar
e acompanhar a prestacao dos servicos de apoio técnico, essenciais para o correcto

funcionamento dos produtos em cada local de consumo como ilustrada na figura 2.4.
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Facturacao

\ /

Ordens de

Leituras

Servico

Figura 2.4 - Actividades do sistema ELAG

De entre as muitas potencialidades oferecidas pelo ELAG encontramos a simplificacao de
tarefas e automatizacao dos procedimentos comerciais, paralelamente a disponibilizacdo do
atendimento personalizado a qualquer cliente, independentemente da area geografica onde
se localizem os pontos de consumo, permitindo, em tempo real, analisar todo o conjunto de
informacao Util residente no sistema de modo a criar ou alterar as condi¢des contratuais, de
acordo com as necessidades particulares de cada caso. Um cliente pode ter um ou varios
locais de consumo e em cada local pode existir os dois produtos - Agua e Electricidade - ou

apenas um deles.

_ Leitura

Nesta funcionalidade reside uma parcela substancial da fiabilidade do sistema, dado ser a
principal base para a facturacao dos consumos. A coeréncia e o rigoroso controlo imposto na
gestdao do funcionamento das “leituras” tém repercussao imediata e directa em todas as
restantes funcionalidades de relacdo com o cliente, resultando na demonstracao da boa
imagem da empresa fornecedora do abastecimento. A actividade desenvolvida nas “Leituras”
tem por base todo um trabalho previamente realizado de “Gestao Geografica” onde se criam
as condicoes respeitantes a definicdo administrativa e postal, a existéncia de localidades,

ruas, prédios, locais de consumo e pontos de medida.
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e Principio de funcionamento

E feita uma Divisio Administrativa que compreende os Distritos, Concelhos, Freguesias e

Localidades existentes, bem como a respectiva Codificacao Postal.
Os prédios contém os locais de consumo e os correspondentes pontos de medida.

Logo que um prédio possua pelo menos um contador instalado, o sistema coloca-o no estado
pendente de insercao num roteiro. A operacao de operacao de insercao deve ser feita de

modo a respeitar a adequada sequéncia de leitura, ja existente para os prédios vizinhos.

Periodicamente os roteiros devem ser reorganizados. A optimizacdo dos percursos € da
responsabilidade do Centro de Leituras, competindo aos leitores transmitirem as informacoes
necessarias, obtidas no terreno, colaborando assim, decisivamente, para a qualidade do

servico.

Apos serem gerados os itinerarios, o responsavel por cada Centro de Leituras os deve

distribuir diariamente aos leitores.

A recolha de leituras é feita através de um processo que permite a edicdao dos percursos de
leitura em listagens, das quais, uma vez preenchidas, serao copiados os valores directamente
para o sistema. Essa recolha é feita por um grupo de leitores responsaveis pela leitura dos

contadores nos locais de consumo.

O proprio cliente também pode fornecer a leitura s6 que nesse caso constara no sistema que

0 mesmo é uma Leitura do Cliente enquanto no caso acima sera uma Leitura da Empresa.

Cada zona tem uma data teoérica de leitura correspondente aos dias do més que deverao ser
feitas as leituras dos contadores nos locais de consumo. A comunicacao de leitura pelo cliente
deve ser feita no maximo até trés dias antes da data tedrica para que o local possa ser

facturado na data certa, evitando assim uma facturacao por estimativa.

e O processo de Gestao de Itinerarios, recolha de Leituras e Facturacao

A execucao das leituras é apoiada em “Folhas de Leitura”, que sao listagens locais, impressas

em papel, contendo os dados organizados, como ilustrada na figura 2.5.

11
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Empresa de Electricidade e Agua de Cabo Verde SARL
Edicao de Itinerarios

Centro de Leitura: N° do Itinerario: Codigo do Leitor:......cccereeenee.
Roteiro: Data de Leitura Teorica: Data de Leitura Real..............
Clclo de Leitura:
Local Contador Leituras
Zona/Rua/Cliente de Consumo_Cil Numero Marca Funcao Anterior Actual Anomalial

Figura 2.5 - Folha de leitura

0 conjunto de informacgdes para leitura inicialmente é o itinerario em leitura. Os dados

recolhidos terao de ser introduzidos manualmente no sistema, um a um.

Para os locais de consumo que, embora visitados pelo leitor, ndo tenha sido possivel recolher
um valor lido, o seu processo de facturacao pode ser adiado no sistema, durante um certo
periodo de tempo, parametrizavel, aguardando a possivel comunicacdo duma leitura
efectuada pelo cliente. Se estas leituras forem comunicadas, os consumos correspondentes
serao facturados como leituras reais, o que nao deve ser confundido com leituras da Empresa,
que sao as realizadas por pessoal qualificado e devidamente autorizado. Caso nao exista
comunicacdo de leitura pelo cliente, a sua facturacdo far-se-a por estimativa que, é um
método de calculo da facturacao, utilizado na auséncia de leituras reais, que consiste na
determinacao de valores de consumo que, segundo as expectativas do critério, sdo a previsao
mais aproximada dos consumos que se obteriam caso tivessem existido leituras reais. E feita

com base no consumo médio dos Ultimos seis meses.

Os acertos que as estimativas sempre provocam sao realizados logo que uma leitura real é

efectuada pela empresa ou pelo cliente.

Na aplicacao, os consumos sao calculados pela diferenca entre a leitura actual e a anterior,
tendo em conta se, no periodo entre as leituras existiu ou ndao alguma facturacao estimada,
ou quaisquer outras condi¢des que possam influenciar o resultado obtido. Caso este valor se
apresente dentro dos limites admitidos na parametrizacdo do sistema, serda efectuado o

calculo do valor a facturar e preparada a respectiva factura.

Se o valor obtido para um qualquer consumo nao estiver dentro dos limites estabelecidos

[

como normais, passara ao lote de “ Facturas por Confirmar” ou ao de “Anomalias de
Facturacao”, devendo entao proceder-se a sua correccao, a breve prazo, dado que os clientes

que tenham anomalias por resolver, nao sao facturados enquanto essa situacao persistir.

Um local cujas Ultimas seis facturacées foram estimadas gerara uma anomalia “Atingiu o n°

maximo de facturas por estimativa” que so sera regularizada com o fornecimento de uma

12
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leitura real do cliente ou da empresa. Da mesma forma, se as seis Ultimas leituras foram
fornecidas pelo cliente sera gerada a anomalia “Atingiu o n° maximo de meses sem leitura

da empresa” sendo regularizada também s6 com uma leitura da empresa.

Em caso de facturacao por estimativa vai havendo um acumulo do consumo e ao fornecer a
leitura real sera feito os acertos. Caso o valor estimado seja a mais, a empresa ndo devolve o
dinheiro ao cliente mas, o mesmo fica com um crédito e, a medida que outras facturas vao
sendo emitidas essas vao sendo descontadas no crédito até que a situacao seja regularizada e
a empresa quita a sua divida com o cliente. No caso do valor ser a menos, a nova factura

emitida incluira o valor do reajuste que o cliente tera que pagar a empresa.

Dependendo do consumo o cliente tera que pagar um grande valor, situacao essa que muitas

vezes origina varias reclamacgdes por parte do mesmo.

Esta situacao pode ser evitada pelo cliente pois, é s6 analisar a sua factura e se constatar que
foi facturada por estimativa, ele devera logo comunicar a leitura a empresa para regularizar a
situacdo evitando assim os constrangimentos mencionados acima. Sera feita uma refacturacao

com a leitura fornecida gerando assim uma nova factura.

Comunicacao de leituras

Os Clientes poderao fazer a comunicacdo de leituras, todos os meses, através das seguintes

alternativas:

e Telefonar para o numero 2303045.
e Utilizar o endereco de correio electronico comercial@electra.cv.

e Dirigir-se, pessoalmente as lojas.
Para o efeito deverao dispor dos seguintes elementos:

e Identificacao do local de consumo - CIL.
e Leitura constante do contador, sem casa decimal.

e Data em que a leitura foi realizada.

A leitura pela empresa é feita mensalmente mas no caso da leitura ser feita pelo cliente, ela

¢é considerada de imediato desde que:

e Seja comunicada dentro do periodo indicado na factura para comunicacdo de leituras
pelo cliente.

e Nao exista uma leitura da empresa do mesmo periodo, que se lhe sobreponha.

e A leitura fornecida ndo seja menor nem muito superior que a ultima leitura do

sistema. Nesse caso é solicitado ao cliente uma reconfirmacao da leitura.

13



Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

Posteriormente essa leitura sera inserida no sistema de forma manual através do formulario

ilustrado na figura 2.6 para processamento gerando assim a factura do cliente.

3= ELAG - Sistema Comercial

Morada : ZONA MADEIRALZINHO 1°
Localidade : [MADEIRAL ZIHHO "

Dados das Leituras Comunicadas

Data da Ultima Leitura : 5ﬁ011—10—u:3 Data da Leitura : ;_2011—10—24 Insere Leituras para o Produto

—— Aparelhofs) Instoladofs) |

[@ Marca: [ragus [ sezame1]  Tipo Leitura[ [~

Leitura Automditica ﬂ

Ultimna Leitura Leitura Actual Factor Buli. Consumo

Campo para inserir a leitura
fornecida pelo cliente

'Zenaida Gomesz - Empreza de Electricidade e Agua de Cabo Werde SARL : 2011-10-24 [elagp_gwy1:1592.168.051.169]

Figura 2.6 - Formulario Leituras Comunicadas

' Reclamacées frequentes

As reclamacoes dos clientes podem ser organizadas nas seguintes categorias:

e Consumo / facturacao excessivo.

e Demora ou nao recebimento das facturas.

¢ Valor de multa aplicado.

e Facturacao de prejuizos a Electra devido a roubo de energia.
e Demora na resposta a pedidos solicitados.

e Ligacao de contador.

e Afericdo de contador.

e Pagamento de dividas em prestacdes.

e Qutros.
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3 Interfaces Web para Sistemas de

Informacao

3.1 Sistemas de informacao

Quando se fala em sistemas de informacdo a primeira visdo que se tem € de um sistema
informatico - computadores, hardware, software. Um Sistema de Informacéo (SI) pode néo ser
necessariamente um sistema informatico, podendo no entanto transformar-se num desde que

a informacao se apresenta estruturada de acordo com determinada modelacao.

Para se ter um sistema de informacao é necessario reunir um conjunto de elementos de entre
0s quais temos: procedimentos, informacao, pessoas, tecnologias de informacao, redes de
comunicacdo e dados armazenados, todos combinados e organizados através dos quais €
possivel obter informacao que seja relevante para a organizacdo. As informacoes processadas
por um S| sdo acessiveis e Uteis para todos, desde gestores, funcionarios até clientes

devidamente autorizados [8].

3.1.1 Elementos de um Sistema de Informacao

Para a implementacao do sistema foi feito um levantamento de todos os elementos que
deverao estar envolvidos no mesmo, nomeadamente, o hardware usado na recolha,
tratamento e armazenamento dos dados, o software ou seja, os programas usados nha
transformacao dos dados em informacao, a definicao da forma como os processos, as pessoas
e a informacao serdao organizadas, as pessoas envolvidas e o papel de cada uma na
implementacao e, o produto final esperado arrumado de uma forma ldgica, util e de facil

acesso tanto para a empresa como para os clientes que é a quem se destina.

Hardware

Para o suporte dos Sl a empresa dispde de varias Tecnologias de Informacdo e Comunicacdes.
Em termos de comunicacao para as ligacdes de rede externas que suportam as ligacoes entre
as diversas localizacbes, a empresa dispoe de uma estrutura suportada por Frame Relay

alugadas a empresa de Telecomunicacdes do pais conforme a figura 3.1.
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Figura 3.1 - Rede WAN da Electra

Para as ligacdes de rede interna, a empresa dispde em todas as suas instalacdes, onde existe

uma rede local, de uma topologia em estrela suportada por cabos UTP CAT5 como ilustrado
na figura 3.2.
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Figura 3.2 - Rede LAN da Electra

Em termos de hardware a empresa conta no seu parque informatico com varios servidores, a
maioria deles localizados na sua Sede em Mindelo de entre os quais podemos destacar um
servidor para o ELAG, um servidor de aplicacdes e, um servidor de base de dados. Os dados
comerciais de cada cliente serdo extraidos do servidor de base de dados e posteriormente

carregados no sistema a desenvolver.

Sendo o sistema a desenvolver um sistema Web, o mesmo sera integrado no site da empresa,
ficando assim alojado no mesmo servidor. A Unica exigéncia que se coloca é que o cliente

tenha acesso a Internet podendo aceder o mesmo em qualquer lugar, a qualquer momento.

Software
O sistema comercial ELAG usa a base de dados Oracle e a extraccdo dos dados da BD é feita
usando a ferramenta SQL*PLUS que é uma ferramenta simples, com uma interface de linha de

comando e, que ja vem disponibilizada com o software Oracle.

Para facilitar a integracdo, a manutencao e a actualizacdo, o ideal é que o sistema Web seja
desenvolvido na mesma plataforma usada no desenvolvimento do site da empresa. Isso

porque, no local de alojamento a versao instalada é exactamente a versdo usada no site.
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Desenvolver o sistema numa versao ou plataforma diferente significaria novos investimentos,

gastos os quais a empresa no momento nao esta em condicdes de realizar.

Organizacdo

A estrutura do sistema sera similar a estrutura do sistema comercial existente. Isto é, os
processos de comunicacdo de leitura e consulta dos histdricos vao ser semelhantes ao que
acontece no sistema ELAG. A Unica diferenca € que o cliente ja ndo precisara se dirigir a uma
loja, bastando aceder ao sistema através da Internet. Os dados inseridos pelos clientes serao
encaminhados para o departamento comercial que se responsabilizara para o tratamento dos

mesmos.

Pessoas

Para alcancar o objectivo proposto nesta dissertacao, foram envolvidas todas as pessoas que
de alguma forma contribuiram com alguma informacado util nesse sentido: os clientes e os
funcionarios do departamento Comercial que lidam diariamente com o sistema ELAG. O
objectivo é saber, nomeadamente, quais os procedimentos para comunicacao de leitura por
um cliente, o que fazer quando um cliente apresenta uma reclamacao, quais as informacoes

que podem ser comunicadas ao cliente e quais as solicitacdes mais frequentes.

Os funcionarios serdo os responsaveis pelo recebimento dos dados enviados pelos clientes e o

tratamento dos mesmos dentro do sistema.

Sendo um sistema para utilizacdo por parte dos clientes, é importante ter em conta os seus
comentarios sobre o que podera ser feito no sentido de melhorar o atendimento e o
relacionamento com a empresa. Ouvindo os clientes é possivel identificar quais os modulos

que deverao constar no sistema a desenvolver de modo a atingir o objectivo inicial.

Temos ainda os responsaveis pelo desenvolvimento do sistema. Cabe a eles fazer a analise e
recolha da informacdo, determinar qual o melhor método a usar na implementacao do
sistema, fazer a extraccao dos dados da base de dados ELAG e a sua conversao e exportacao

para o novo sistema.

Resultado Final

Este processo de desenvolvimento visa disponibilizar ao cliente um sistema de facil acesso
através do qual o mesmo podera interagir com a empresa independentemente da sua
localizacdo. O cliente podera aceder as suas principais informacdes comerciais, acompanhar a
sua facturacao mensalmente podendo o mesmo fazer as suas analises tirando as suas proprias
conclusdes evitando assim ter que se dirigir a loja excepto, para efectuar pagamento de

facturas.
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3.1.2 Importancia dos Sistemas de Informacao
Numa empresa, a informacao suporta importantes mudancas visando melhores resultados, €
fundamental no apoio as estratégias e processos de tomada de decisdao, assim como ao

controlo das operacoes empresariais [8].
A qualidade da informacao depende dos seguintes requisitos:

e Ser fornecida sempre que necessaria devendo sempre estar actualizada.

e Para uma situacdo especifica deve ser fornecida apenas a informacdao que é
relevante.

e Ser de facil compreenséo.

e Ser isenta de erros ou seja tem que ser precisa.

e Ser relativa a qualquer periodo ou data.

Uma empresa ao adoptar um SI, tem como objectivo assegurar a qualidade dos servicos,
reducao de custos, fornecer aos seus funcionarios melhores condicdes/qualidade de trabalho
visando a produtividade e principalmente, satisfazer os desejos e anseios dos clientes, que

sao a verdadeira razao de ser das empresas.

A Electra ao longo dos anos tem investido muito na optimizacdao dos seus Sistemas de
Informacéo, visando garantir toda a informacao necessaria para assegurar as suas principais
actividades, a producao e a distribuicao de electricidade e agua, nao so pela capacidade que
os sistemas tém de processar um elevado volume de dados simultaneamente, tornando a
disponibilizacao das informacdes online pratica mas também por os Sl garantirem uma maior

integridade e veracidade da informacao, ou seja, uma maior estabilidade.

No caso da Electra, onde as suas actividades se estendem praticamente por todas as ilhas do
arquipélago, os S| garantem agilidade, confianca e precisdo na transmissao das informacoes
entre os varios departamentos, entre as varias unidades comerciais independentemente da
sua localizacao, reduzindo os custos operacionais e administrativos e aumentando a

produtividade e a seguranca no acesso a informacao.

3.1.3 Tipologia dos Sistemas de Informacao

A empresa esta estruturada em niveis organizacionais. Cada nivel trabalha com o seu tipo de
informacao necessaria para as tomadas de decisdes e apoio nas suas diversas actividades. Na
figura 3.3 estdo ilustrados os diferentes niveis dentro da empresa e alguns dos sistemas

usados por cada um na obtencao e gestao da informacao [26].
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Nivel de Gestdo

Office 2007; Autocad; Crystal report
otfie ; Crystal report

Processamento de salarios; Gestao de reclamacao;
Tesouraria;Vendas; Recursos Humanos;
Contabilidade;

Figura 3.3 - Tipos de sistemas de informacao da empresa

Sistemas de Informagao Operacional
A nivel operacional a empresa usa os Sistemas de Processamento de Transaccoes (SPT) que
sdo sistemas integrados basicos que tratam das transaccdes rotineiras necessarias ao

funcionamento da organizacao.

Sistemas do nivel Conhecimento
A nivel de conhecimento a empresa usa os Sistemas de Trabalhadores de Conhecimento (STC),
os Sistemas de Automacéo de Escritérios que dao suporte aos funcionarios na realizacao das

suas funcoes.

Sistemas de Informacgao de Gestao

Fornecem informacdes que apoiam as actividades de monitorizacao, controle, tomada de
decisbes e procedimentos administrativos dos gestores. Cada direccao apresenta um plano de
investimentos nao especificos, onde especificam o que pretendem gastar no ano corrente em

termos monetarios.

Sistemas de Informacao Estratégicos

A empresa dispde de uma Direccao de Planeamento responsavel pela elaboracdo de um
Orcamento Anual que contém informacdes sobre producdo de agua e electricidade, perdas,
consumo de combustivel, taxa de utilizacdo dos grupos Fuel que representa o que o grupo
produziu, em termos de electricidade, em relacdo ao maximo que o mesmo poderia produzir,

entre outras que é enviado aos Gestores Seniores. Mensalmente é elaborada uma “Balance
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Score Card” que faz as comparacdes entre os valores orcamentados e os valores reais.
Baseando nesses relatorios € que os gestores se debrucam para tomar decisdes e elaborar

estratégicas visando a vantagem competitiva.

3.1.4 Sistemas de Informacao Web

Os Sistemas Web sao sistemas que sao acedidos através de um navegador Web o que permite
que varios programas sejam integrados, formando uma grande plataforma. A seguranca destes
sistemas pode ser assegurada através da utilizacdo de palavras-chaves e pela cifra das
comunicagdes entre os clientes e os servidores. Este tipo de sistema também possibilita uma

facilidade maior de actualizacao, o que gera custos menores.

Os Sistemas de informacdo Web envolvem recursos de hipertexto/hipermidia, informacodes
estruturadas e nao-estruturadas, arquitectura de comunicacao assincrona capaz de suportar
grande nimero de acessos, questdes de seguranca e interligacdo com os sistemas existentes.
Na tabela 3.1 estdo representadas as principais diferencas existentes entre os sistemas

tradicionais e os sistemas Web [9][10].
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Tabela 3.1- Sistemas Tradicional vs Sistemas Web
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3.2 Tecnologias para desenvolvimento Web

As primeiras redes eram constituidas por organismos militares e instituicoes de investigacao.
Com o decorrer do tempo foram incluindo novas entidades e se expandindo para outras areas
até que em 1986 nasce a Internet cuja grande caracteristica é o facto de ser de facil acesso

para a maioria das pessoas.

Hoje é um dos maiores meios de comunicacdo utilizados, oferecendo varios servicos,
nomeadamente o correio electronico (E-Mail) e a World Wide Web (Web) (a mais popular

pelas suas potencialidades graficas).

Nos ultimos anos a Internet tem se tornado a midia preferida para transmissao e disseminacao
de informacdes, acesso a dados e comunicacao pessoal. Actualmente as tecnologias de
informacao sao quase todas viradas para Web pois, tem-se verificado uma grande tendéncia
para desenvolvimento de aplicagdes no ambiente Web como comércio electronico, bibliotecas
virtuais, educacao a distancia, sistemas hipermidia entre outros. Paralelamente, os Sistemas
de Gestao de Base de Dados (SGBDs) também foram evoluindo tornando-se num componente
chave dos modernos sistemas de informacao. Assim, a integracdo dessas duas tecnologias
permite desenvolver sistemas de base de dados para serem disponibilizados na Web sendo

acedidos por um ndmero ilimitado de utilizadores remotamente.

Com a necessidade cada vez mais de sistemas dinamicos, varias metodologias para o
desenvolvimento de sistemas baseados na Web tém sido propostas, umas viradas para o

cliente, outras viradas para o servidor.

Uma aplicacdo Web exige sempre um cliente, que sera a interface com o utilizador, e um
servidor, responsavel pelo acesso aos dados. A logica da aplicacao pode ficar dividida entre o

cliente e o servidor.

Desenvolver um SI Web implica definir a tecnologia que sera utilizada: o servidor HTTP que
ird servir as paginas, a base de dados e a linguagem de programacao para desenvolver a
interface da aplicacdo com o utilizador. Assim, com uma grande diversidade de tecnologias
disponiveis, no momento de escolher quais usar para obter o resultado final esperado deve-se
levar em conta: o ambiente onde o sistema sera usado; a experiéncia da equipa responsavel
pelo desenvolvimento na area de programacao; os sistemas de informacao existentes; as
condicdes ou 0s recursos existentes e, se permitem investir em ferramentas novas ou usar as
gue ja estao disponiveis; analisar as vantagens e desvantagens de cada um; o que melhor se

enquadra no perfil do que vai ser desenvolvido.

Nesta seccdo serda feito um levantamento das tecnologias mais conhecidas e utilizadas
actualmente, nomeadamente linguagens de programacao, servidores Web, base de dados

visando conhecer os recursos/funcionalidades oferecidos por cada uma e a sua
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implementacao com o intuito de escolher qual a melhor solucao para o desenvolvimento do
projecto de Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras. Serdo abordadas principalmente as

tecnologias mais usadas em Cabo Verde.

3.2.1 Linguagens de programacao

Actualmente existem as linguagens de programacao que sao executadas do lado do servidor
capazes de aceder e manipular base de dados gerando paginas html para o utilizador final e,
as linguagens que sao utilizadas do lado do cliente. A integracao dessas tecnologias permitiu a
criacao de sites e de sistemas mais faceis para o utilizador final. Exemplos dessas linguagens

estao ilustrados na tabela 3.2.

Linguagens usadas do Linguagens usadas do
lado do cliente lado do servidor
JavaScript PHP
VBScript ASP
HDML JSP
XML Cal
JScript Perl

Tabela 3.2 - Linguagens de programacao usadas no cliente e no servidor

As linguagens Perl, C, apesar de nao serem linguagens orientadas para programacao Web, sao
utilizadas com muito sucesso na codificacao de paginas Web dinamicas [27]. Estas linguagens
sdo utilizadas na programacdo de CGls. CGI (Common Gateway Interface) é um dos sistemas
mais antigos para a programacdo das paginas dinamicas de servidor mas, devido a grande
dificuldade em se desenvolver os programas e ao facto de a execucao dos programas

sobrecarregar o servidor o mesmo actualmente nao é muito usado.

Com as linguagens de programacao a interaccao entre a Internet e os utilizadores ficou muito
mais simplificada. Permitiu aos programadores desenvolverem Web Sites cada vez mais
dinamicos, com muito mais funcionalidades e servicos (correio electronico, e-commerce,

chats, entre outros).

Linguagens usadas do lado do cliente / Paginas estaticas
As linguagens usadas do lado do cliente nomeadamente HTML, XHTML, XML e CSS, sao usadas
para construcao das paginas estaticas. A interaccao com o utilizador final é bastante limitada

nao sendo possivel ao mesmo interagir com o sistema (ex: adicionar um comentario).
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0 aspecto de uma pagina estatica nao muda ao longo do tempo excepto com a intervencao do
programador. Os recursos do site sao limitados na medida em que para qualquer alteracao,
seja para alterar ou retirar qualquer informacdo tem-se que editar directamente e

manualmente o codigo fonte, codigo esse que pode ser acedido pelos utilizadores.

Um exemplo de arquitectura de paginas estaticas esta representado na figura 3.4 [11].

Solicita dados

Cliente Web " Servidor
Ou Web
Browser
Pagina /

Recebe requisicao
Lé os dados do disco

Figura 3.4 - Arquitectura de sistemas Web - paginas estaticas

As linguagens sao processadas pelo navegador (Firefox, Internet Explorer, Google Chrome,
Opera, etc.) que lé as informacdes contidas no codigo fonte, processa-as e exibe as mesmas

na tela.

Linguagens usadas do lado do servidor / Paginas dinamicas
As linguagens usadas do lado do servidor sdo usadas para a criacao de paginas dinamicas. Uma
pagina € dinamica quando se inclui qualquer efeito especial, funcionalidade ou

interactividade.

Permitem fazer alteracdes sem que seja necessario editar o cddigo-fonte. Pode-se criar sites
interactivos, permitindo ao utilizador interagir com o sistema (ex: digita o codigo do cliente e
mostra os seus documentos em divida). Permitem a manipulacao de base de dados facilitando

assim o armazenamento e recuperacao de informagdes para serem processadas e exibidas.

As redes sociais como o Facebook, Orkut e Twitter surgiram gracas a essas linguagens.

Como exemplo dessas linguagens podemos citar: PHP, ASP, CGlI, Cold Fusion, Ruby on Raids,

etc.

As linguagens sao processadas por servidores Web responsaveis por processar todos os

comandos contidos no cddigo, consultar a BD, interpretar a informacdo e depois gerar uma
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pagina que sera interpretada pelo navegador do utilizador. O utilizador nao tem acesso ao

codigo fonte dessas linguagens.

Para o desenvolvimento de um site ha que trabalhar com as duas linguagens. A linguagem do
lado cliente que permite organizar e definir o layout do site nomeadamente a formatacao, as
imagens, tabelas, formas e cores utilizadas e, a linguagem do lado servidor que permite
interaccao com o utilizador, gravar e recuperar dados da BD e ainda exibir esses dados no

navegador.

Quanto ao local onde se realiza o processamento da pagina, as paginas dinamicas podem ser

classificadas de paginas dinamicas de cliente ou paginas dinamicas de servidor.

Paginas dinamicas de cliente

Sao processadas no cliente e toda a carga de processamento dos efeitos e funcionalidades sao
suportadas pelo navegador o que faz com que esse tipo de paginas seja muito dependentes do
sistema onde estao sendo executadas pois, cada navegador tem suas proprias caracteristicas,
0 que pode funcionar em um navegador pode ndo funcionar em outro ou até mesmo nas

diferentes versoes.

Por outro lado elas oferecem respostas imediatas as accdes do utilizador e permite a

utilizacao de alguns recursos da maquina local.

No ficheiro HTML é incluido o “script” que é o codigo usado para criar as funcionalidades. O
navegador ira interpreta-lo e executa-lo para realizar os efeitos e funcionalidades. Em
JavaScript os scripts ndo tém necessariamente de ser embebidos no ficheiro (X)HTML; sdo
frequentemente ficheiros separados que sao (também) descarregados pelo navegador Web
utilizado pelo cliente. As linguagens de programacao Javascript e Visual Basic Script

(VBScript) sdo as mais usadas para escrever paginas dinamicas de cliente [11].

Paginas dinamicas de servidor
Sao reconhecidas, interpretadas e executadas pelo proprio servidor. Com as paginas do
servidor pode-se fazer todo tipo de aplicacoes Web. Sao bastante (teis quando se tem que

aceder informacao armazenada em uma base de dados no servidor.

Ha situacdes em que é necessario que as paginas sejam geradas em tempo de execucédo (on-
line) através da interaccdo com o utilizador. Neste caso, as paginas sao construidas
dinamicamente pelo servidor e enviadas ao cliente. O aspecto e a informacao dessas paginas
dependem dos parametros que forem passados ao servidor a quando do pedido. A
arquitectura desse tipo de sistema, adaptada ao tema desta dissertacdo, esta ilustrada na

figura 3.5.
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Informacéo
Utilizador | - Informacao Browser Gil 7 Produto >
. - > L. Servidor
Cliente Cil / Produto Formularios . Web
Electra HTML __Pagina €
- Y
Historico de Leitura
do Local Pagina
Historico de
Leitura do
Local Informacao
Cil / Produto
v
Programa
Remoto
Lt

Trata as informacoes e retorna
uma pagina criada
dinamicamente

Figura 3.5 - Arquitectura de sistemas Web - paginas dinamicas

Programa remoto: Trata as informacdes e devolve uma pagina criada automaticamente. Ex:

Server side gateway program.

Para proporcionar servicos dinamicos como estes no ambiente Web, pode-se usar programas
auxiliares que sao executados na plataforma do servidor quando solicitados pelo utilizador.
Estes programas sao chamados scripts Web. No exemplo abaixo temos um script Web para

fazer a conexao com a base de dados e ainda identificar o utilizador activo no momento.

<?php
include('Classe.bd.php’);
Sdb =& JFactory::getDBO();
Suser=& JFactory::getUser();
echo "{Suser->username} - {Suser->name} “;

Sbase = new Database();

>

Os scripts sdao executados e transformados em codigo HTML antes de serem enviados ao
cliente. Por serem executados no servidor sao independentes do navegador usado pelo cliente

pois, ao chegar a eles o cédigo esta todo ele em HTML, interpretavel por qualquer navegador.

26



Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

Para as paginas dinamicas é necessario um servidor mais potente e com mais capacidades que
0 necessario para as paginas cliente. Suportam menos utilizadores concorrentes, pois vai

requerer mais tempo de processamento para cada um [11].

Actualmente de entre as tecnologias mais usadas para escrever paginas dinamicas podemos

citar o Active Server Pages (ASP), PHP Hipertext Preprocesor (PHP) e Java Server Pages (JSP)
[11].

Para além das linguagens existem muitas outras tecnologias, plugins criados visando um

melhor desenvolvimento Web.

3.2.2 Tecnologias executadas do lado do cliente

Como mencionado acima, existem varias tecnologias Web cuja execucédo se da do lado do
cliente. Cita-se algumas das mais usadas fazendo referéncia a funcionalidade de cada uma no
desenvolvimento Web - HTML, CSS, ShockWave e Flash, Java Applet, JavaScript, ActiveX,
XHTML.

HTML - HyperText Markup Language

E a linguagem padrao da Web. Trata-se de uma linguagem de marcacdo que consiste
basicamente na formatacdo de textos através de marcas, que ndo sdo mais que texto com um
formato especifico que é interpretado pelos navegadores. Normalmente o resultado final de
uma linguagem de desenvolvimento Web é quase sempre uma pagina HTML o que torna
imprescindivel o conhecimento da mesma. E interpretada por todos os navegadores e os sites

Web tém-na como base para a exibicdo das suas paginas [7].

<html>

<body>
<h1>cabecalho</h1>
<p>Texto</p>

</body>

</html>

CSS - Cascading Style Sheets

Linguagem de estilo que define aspectos de apresentacdo de uma pagina HTML
nomeadamente o tamanho, cor da fonte, margens entre outros. A sua utilizacdo permite
separar o contetdo da formatacao e dessa forma um mesmo estilo pode ser aplicado a varias
paginas (X) HTML [3].

body {
font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

font-size: 12px;
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}
label {

font-size: 12px;
color: #333366;
3

Adobe Flash ou Flash

E um plugin multimidia instalado no navegador, permitindo a utilizacio de recursos nao
presentes na linguagem HTML através do qual se pode criar animagdes interactivas,
reproducdo de videos, animacdes, jogos, banners animados, entre outros. Para o

desenvolvimento dessas aplicacdes usa-se a linguagem ActionScript.

Nas versdes mais recentes de Flash, com os avancos na linguagem ActionScript ficou mais facil
e rapido desenvolver aplicacoes Web [22]. Possui uma linguagem propria orientada a objectos

e facil de programar, além de criar efeitos graficos para objectos com muito mais facilidade.

JavaScript

Actualmente é a principal linguagem de programacao client-side em navegadores Web. E uma
linguagem bastante flexivel e orientada a objectos. O codigo como visto anteriormente pode
ser escrito dentro do codigo (X)HTML através de scripts como exemplificado abaixo ou, pode

ser um ficheiro separado que sera descarregado pelo navegador [31].
<script type="text/javascript">

/* aqui fica o codigo */

</script>

A utilizacdo de JavaScript em paginas Web permite reduzir o tempo e trafego de dados na
medida em que algumas tarefas podem ser executadas no navegador antes das informacoes

serem enviadas para o servidor.

Java Applet

Plugin que permite a execucao de uma aplicacao Java no navegador usando a tag <APPLET>.
O plugin pode ser embutido no codigo HTML. A linguagem Java tem grande aderéncia pelo
facto da sua arquitectura suportar multiplataformas, muitos Frame Works e ainda é muito agil

no desenvolvimento. Os applets Java oferecem mais recursos que o HTML e o Javascript.
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3.2.3 Tecnologias executadas do lado do servidor

As tecnologias viradas para o servidor surgiram visando a interactividade entre o utilizador e o
sistema. As primeiras linguagens: Perl, TCL apresentavam algumas limitacées quanto ao seu
uso e eram um pouco dificeis de trabalhar, assim, novas linguagens foram desenvolvidos

exclusivamente para Internet, entre elas o PHP, ASP, Java, e outras.

Para além desses podemos citar ainda Python, Perl5, Ruby, ColdFusion Markup Language,

Servlet, JPP, SISCWeb. Grande parte delas é gratuita.

PHP - PHP Hipertext Preprocesor
PHP é uma linguagem de script gratuita usada especificamente para o desenvolvimento de
aplicacbes Web. Permite criar sites Web dinamicos, possibilitando uma interaccao com o

utilizador através de formularios, parametros da URL e links.

O codigo PHP é executado no servidor, sendo enviado para o cliente apenas html puro. Desta
forma é possivel interagir com bases de dados e aplicagcdes existentes no servidor, com a

vantagem do cadigo fonte ndo ser exposto [12].

Foi criado em meados de 1994 por Rasmus Lerdorf. Inicialmente foi escrito em Perl sendo
mais tarde reescrito em C para incluir o acesso a base de dados. Gradualmente com a sua
crescente propagacao pelo mundo virtual foi-se lhe adicionando mais recursos tornando-o

cada vez mais potente. Actualmente essa linguagem ja se encontra na versao 5.

Para usa-lo como script server-side € necessario ter um interpretador do PHP, um servidor
Web e um browser. O servidor Web é rodado conectado a um PHP instalado. Na figura 3.6

esta ilustrado o funcionamento de uma pagina PHP.
Funcionamento de uma pagina PHP

1. O utilizador acede uma pagina através de um browser.

2. Se for uma pagina PHP: O servidor vai interpretar e executar o codigo PHP
convertendo-o para HTML.

3. O resultado final sera enviado para o browser do utilizador. O navegador exibe a

pagina ja processada, sem consumir recursos de seu computador.
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/ Servidor Web \
P

Requisicao de
pagina PHP

Browser

\

Pagina
HTML

Figura 3.6 - Funcionamento de uma pagina PHP

Caracteristicas do PHP

A linguagem apresenta varias caracteristicas que a destaca em relacao as outras as quais

podemos citar as seguintes:

30

Multiplataforma - Pode ser utilizado na maioria dos sistemas operativos desde que
seja possivel instalar um servidor Web, como Windows, Unix, Linux, Microsoft
Windows entre outros. Essa caracteristica garante a portabilidade.

Suporte a uma ampla variedade de base de dados - Permite a conexao directa com
uma grande quantidade de base de dados relacionais, enquanto outras ferramentas
precisam de drivers ODBC para realizar a mesma tarefa. Entre as bases de dados com
conexao directa podemos citar: Oracle, Sybase, Informix, Postgresql, MySQL, mSQL,
etc. Para outras bases de dados, o PHP disponibiliza acesso via ODBC.

Gratuito - Disponivel no seu site oficial.

Caodigo fonte aberto - Todo o codigo fonte do PHP esta disponivel.

Comunidade de suporte e actualizacdo constante.

Rapido e seguro.

Eficiéncia - O PHP consome poucos recursos do servidor, permitindo que programas
complexos sejam desenvolvidos, sem que isto implique em grande demora na sua

execucao.
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ASP - Active Server Pages

ASP é a tecnologia desenvolvida por Microsoft para a criacdo de paginas dinamicas em seu
servidor Web, o Internet Information Server ISS. Os scripts sao colocados na pagina Web e
serdo executados pelo servidor. Para a escrita dos mesmos temos as linguagens Visual Basic

Script ou Jscript (Javascript de Microsoft).

Assim como acontece com PHP a execucado da pagina ASP no servidor resulta em uma pagina
contendo apenas codigo HTML que sera enviada ao cliente, pagina essa compativel com todos

os navegadores.

Com as linguagens ASP pode-se realizar muitos tipos de aplicacdes distintas. Permite acesso a
base de dados, ao sistema de arquivos do servidor e em geral, a todos os recursos que tenha o

proprio servidor.

Actualmente, ja foi apresentada a segunda versao de ASP, o ASP.NET, que compreende
algumas melhoras em relacdo as possibilidades da linguagem e rapidez com a que funciona.
ASP.NET tem algumas diferencas em relacao a sintaxe com o ASP, de modo que devem ser

tratados de formas distintos um do outro [13].

Caracteristicas da linguagem ASP
e O ASP é fornecido gratuitamente junto com o Windows que é o sistema operativo mais
usado a nivel mundial fazendo com que a linguagem fosse conhecida mundialmente.
e A linguagem Visual Basic é muito conhecida e de facil aprendizado.
e Versatil, permite construir uma variedade de solucdes para Internet.
e Para quem esta acostumado a trabalhar com Windows e quer comecar a trabalhar
com desenvolvimento Web, construindo pequenos sites pode usar o ASP e a base de

dados Access.

Apesar de todas essas caracteristicas o ASP apresenta algumas desvantagens de entre as quais
podemos citar o preco dos programas. A hospedagem em ASP costuma ser mais cara do que
em PHP. Scripts, em ASP requerem um servidor Windows por tras, usando também o MySQL.

As licencas sao caras e precisam ser repassadas para os clientes.

Os utilizadores ficam sujeitos as mudancas decididas pela Microsoft. Se a Microsoft decidir
mudar a linguagem ASP por uma outra qualquer os utilizadores terao de investir nessa nova
linguagem deixando para tras o que haviam aprendido. Um exemplo disso é a implantacédo da
tecnologia .NET em que o ASP evoluiu para o ASP.NET o que originou mudancas substanciais
na parte de programacao para a Web [14]. Na tabela 3.3 estdo apresentadas as caracteristicas

das duas linguagens, PHP e ASP.
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| PHP 3 ASP
| Programada em C | grogramada em Visual Basic
: 1 Script

Associado com servidor Apache e um

i servidor de dados MySQL

' Roda apenas em servidor
' Windows - os sites escritos em
I ASP estao presos a Microsoft

Multiplataforma - Roda em diversos
| servidores

Gratuito
ASP é proprietaria da

i Codigo-fonte aberto ' Microsoft - ndo ha acesso ao
' I codigo fonte

' Velocidade e E ' Tende a deixar o servidor mais
! robustez E ! lento

Tabela 3.3 - PHP vs ASP

Java

Linguagem de programacao orientada a objectos desenvolvida pela Sun Microsystems no inicio
dos anos 90. E a linguagem convencional da Plataforma Java, mas ndo é sua Unica linguagem.
E uma das linguagens mais populares para desenvolvimento Web devido ao facto de ser

independente de plataforma ou seja, pode ser executada em qualquer computador.

Numa rede cliente-servidor, uma vez que um programa Java compilado esteja armazenado no
servidor, os clientes podem fazer o download do mesmo e executa-lo. Java faz isso
compilando o seu cédigo fonte para uma linguagem genérica bytecode que é executada pela
maquina cliente usando um programa denominado Java Virtual Machine (JVM). Os ficheiros
binarios Java estdao no formato de bytecodes ou seja, sdo um conjunto de instrucoes
parecidas com a linguagem de maquina, ndao sendo especificas com relacdo a algum

processador o que os torna independentes de plataforma.

A maioria dos navegadores possui um JVM. Quando se carrega uma pagina Web que inclui
instrucdes para executar um programa Java o navegador automaticamente faz o download do
arquivo em bytecode e executa a JVM sobre ele. O que o cliente vera sao os resultados na sua
pagina Web: imagens animados, formularios para entrada de dados, caixas de dialogo,
botodes, etc. [23].

3.2.4 Servidor Web

Como visto anteriormente, para desenvolver um SI Web ha que definir qual o servidor Web
sera usado. Existem varios servidores disponiveis actualmente, muitos deles gratuito, cada um
com as suas respectivas caracteristicas através das quais o desenvolvedor vai decidir qual o

melhor para ser usado no seu projecto.
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Existem varias definicbes para um servidor Web prevalecendo sempre a ideia de que um
Servidor Web é responsavel por responder as requisicoes feitas normalmente por Web
Browsers, geralmente utilizando o protocolo HTTP. Aceita pedidos HTTP de clientes,
geralmente os navegadores, e responde também com HTTP, incluindo opcionalmente dados,
que geralmente sdao paginas Web, tais como documentos HTML com objectos embutidos

(imagens, etc.) [21].

Actualmente existem varios servidores Web: Apache, Microsoft Internet Information Services,
Personal Web Server, Netscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server, Caudium,
Xitami, Sun, 4D WebStar e muitos outros. De entre todos os mais conhecidos temos o Apache

eo lIS.

Servidor Apache

O servidor Apache é um dos servidores Web mais conhecido e usado no mundo Web
actualmente. Desenvolvido por uma equipa de voluntarios - Apache Group - foram feitas
varias mudancas desde a sua criacdo, visando criar um servidor Web com muitas
caracteristicas e com codigo fonte disponivel gratuitamente via Internet. A versdao 1.0 foi

lancada em Dezembro de 1995.

E a principal tecnologia da Apache Software Foundation, responsavel por mais de uma dezena
de projectos envolvendo tecnologias de transmissao via Web, processamento de dados e

execucao de aplicacbes distribuidas [19].

Caracteristicas

Sao varias as caracteristicas que fazem com que o Apache seja um dos servidores mais usado:

e Excelente performance, seguranca, compatibilidade com diversas plataformas e todos
0S Seus recursos.

e Software livre, gratuito - Tecnologia Open Source. Qualquer utilizador tem acesso ao
seu cddigo-fonte podendo inclusive fazer alteragées no mesmo, caso seja necessario
para adapta-lo a alguma situacao.

e Pode ser utilizado em diferentes sistemas operativos como o Linux, Windows, Novell
Netware e para o 0S/2.

e Executa codigo em PHP, Perl, Shell Script e até em ASP e pode actuar como servidor
FTP, HTTP, entre outros. Sua utilizacao mais conhecida é a que combina o Apache
com a linguagem PHP e a base de dados MySQL [15] [16].

e Suporte a autorizacdo de acesso podendo ser especificadas restricoes de acesso
separadamente para cada endereco/arquivo/directorio acedido no servidor.

e Autenticacdo requerendo um nome de utilizador e palavra-chave validos para acesso a

alguma pagina/subdirectoria/arquivo.
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e Negociacao de contelido, permitindo a exibicdo da pagina Web no idioma requisitado

pelo Cliente Navegador [17].

Microsoft Internet Information Services - IIS

O IIS foi criado pela Microsoft. A primeira versao foi introduzida com o Windows NT Server 4.
Hoje esta disponivel para o Windows Server 2008 R2 e Windows 7 na versao IIS 7.5. Usado na
geracao de paginas HTML dinamicas usa a linguagem ASP que como visto anteriormente é uma

linguagem também proprietaria da Microsoft.

Uma das grandes desvantagens do uso desse servidor reside no facto dela ser proprietaria da
Microsoft o que significa que usa-lo significa gastos para a empresa pois, é preciso adquirir
licenca para o uso do mesmo para além de ter que pagar sempre que haja necessidade de

fazer actualizacdes na instalacdo ou mudar de versao.

3.2.5 Base de dados

Para além de definir o servidor Web e a linguagem de programacdo a usar ha que escolher
qual a base de dados usar para desenvolver o SIWeb. De entre as mais populares temos o
MySQL e o PostgreSQL.

MySQL
E um sistema de gestdo de base de dados dos mais usados actualmente em desenvolvimento
Web, gratuito de cddigo aberto muito popular, sendo possivel fazer alteracdes no codigo-

fonte adaptando-o a determinadas situacoes.

E um sistema de rapido desempenho, confiavel, facil de usar sendo uma alternativa segura

para softwares de base de dados proprietarios.

O Servidor MySQL foi desenvolvido originalmente para lidar com bases de dados muito grandes
de maneira muito mais rapida que as solucdes existentes e tem sido usado em ambientes de

producao de alta demanda por diversos anos de maneira bem sucedida [28].

O MySQL é focado na agilidade. E uma boa opcdo para aplicaces que exigem um retorno

rapido, ndo envolve operacdes complexas e nao exige muito do hardware.

O MySQL usa a GPL (GNU General Public License - Licenca Publica Geral GNU)
http://www.fsf.org/licenses, para definir o que se pode e nao fazer com o software em

diferentes situacoes.

Caracteristicas do MySQL

MySQL possui varias caracteristicas de entre as quais podemos destacar as seguintes[18]:
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e Escritoem C e C++.

e Funciona em diversas plataformas.

e APIs para C, C++, Ei®el, Java, Perl, PHP, Python, Ruby e Tcl estao disponiveis.

e Suporte total a multi-threads: um Unico processo mysqld atende a todos os clientes.

e Fornece mecanismos de armazenamento transaccional e nao transaccional.

e Seguranca: Possui um sistema de privilégios e palavras-chaves que é muito flexivel,
seguro e que permite verificacdo baseada em estacdes/maquinas. As palavras-chaves
sdo seguras porque todo o trafico de palavras-chaves é cifrado quando o utilizador se
conecta ao servidor.

e Escalabilidade e limites - Lida com bases de dados enormes.

e Facilidade de administracao e baixo consumo de recursos do hardware.

PostgreSQL
E também um sistema de gestdo de base de dados. Trata-se de uma base de dados relacional

e orientado a objectos, versatil, seguro, gratuito e de codigo aberto.

Actualmente esta na versao 9.0. Desde a sua primeira versao lancada em Janeiro de 1997 o
mesmo tem sido constantemente actualizada por grupos de desenvolvedores e de voluntarios
de todo o mundo, coordenados pela Internet, através do desenvolvimento de novas

funcionalidades.

Assim como o MySQL o PostgreSQL tem como linguagem padrdo o SQL. E um sistema
direccionado pela comunidade de desenvolvedores e de utilizadores, a qual qualquer pessoa

pode se juntar, bastando se inscrever em listas de discussao e participar delas.

Caracteristicas do PostgreSQL

De entre as varias caracteristicas do PostgreSQL destacamos as seguintes:

e Multiplataforma, ou seja, funciona em varios sistemas operativos, como Windows, Mac
OS X, Linux e outras variantes de Unix.

e Compativel com varias linguagens, entre elas, Java, PHP, Python, Ruby, e C/C++.

e Base de dados de tamanho ilimitado.

e Tabelas com tamanho de até 32 TB.

¢ Quantidade de linhas de até 1.6 TB ilimitada.

e Campos de até 1 GB.

e Suporte a recursos como triggers, views, stored procedures, SSL, MVCC, schemas,

transactions, savepoints, integridade referencial e expressoes regulares.

Instrucées em SQL, como indica o nome.
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Com todas essas caracteristicas o PostgreSQL € optimizado para aplicacdes complexas, base
de dados de grande porte onde o volume de dados é grande, o que o deixa apto a trabalhar,

inclusive, com operacdes de missao critica que envolvem informacdes criticas.

O PostgreSQL esta disponivel sob uma licenca BSD (Berkeley Software Distribution) [4].

MySQL vs PostgreSQL

Constata-se que os dois sistemas possuem caracteristicas, recursos e vantagens comuns. Assim
para escolher qual usar € necessario analisar o objectivo pretendido com a aplicacao, avaliar
o volume de dados envolvido, o hardware disponivel, as funcionalidades exigidas e sé depois

decidir qual escolher.

No caso do MySQL por ser optimizado para aplicacdes Web é o mais indicado caso seja

necessario uma base de dados para armazenar o contetdo de um site por exemplo.

No caso de sistema de comércio electrénico de porte médio/alto que gera grande volume de

dados com as operacdes de consulta e venda o PostgreSQL € o mais indicado.

Em situacdes em que tanto o MySQL como o PostgreSQL podem ser usados ha que analisar e
ver qual oferece mais vantagens para a aplicacao a ser desenvolvida levando em conta o

desempenho, os recursos, documentacao e suporte.

3.2.6 Sistemas de Gestao de Contelido - CMS

Um CMS integra varias ferramentas que permitem fazer a gestdo de websites, criando e
gerindo contelidos em tempo real sem necessidade de programar. Sao sistemas dinamicos

onde toda ou quase toda parte do processo de gestao do conteudo é feito online.

Nos dias de hoje para além de um administrador de site, os utilizadores, a comunidade de
uma forma geral também ja podem participar na construcao de um site. E o que se chama
hoje de Web 2.0. A administracao online do site permite ao utilizador interagir com o sistema
que pode ser através de um comentario, participando de comunidades entre outras formas de
interaccao.

Existem varios sistemas de gestdao de conteldos e, de entre as mais utilizadas destaca-se o

Wordpress, Joomla, Leferay, Drupal, PHP Nuke entre outros.

0 uso de CMS numa empresa reduz os custos com recursos humanos pois, o conteludo pode ser
gerido por um funcionario da empresa ndao sendo assim necessario a contratacdo de uma
pessoa especializada nem para o caso de dar assisténcia. A empresa tem autonomia sobre o

conteldo reduzindo assim os custos que seriam gastos com manutencao do conteldo.
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Cada CMS apresenta as suas funcionalidades, ferramentas que uma vez conhecidas permitem
a qualquer utilizador trabalhar com o mesmo.

A actualizacdo de um site CMS, estando conectado a Internet pode ser feita em qualquer

lugar.

Joomla
Joomla é um sistema de gestao de conteldo criado em 2005, escrito em PHP e que utiliza a

base de dados MySQL, usado para criacdo de aplicacdes Web de forma rapida e eficiente.

Permite a criacdo, armazenamento e administracao de conteldo Web de forma dinamica,
através de uma interface de utilizador via Web. O utilizador dispée de recursos basicos de
manutencao e administracdo pré-programados e na Internet encontram-se varios modelos

através dos quais se pode trabalhar a aparéncia da sua aplicacao a ser desenvolvida [20].

Apesar de existirem varios CMS disponiveis na Web, o JOOMLA é um dos mais populares

actualmente por diversas razoes entre as quais temos:

« Software livre disponivel gratuitamente o que praticamente elimina os custos com
licenca de uso e garantem o acesso ao codigo-fonte.

« Existem varios modulos e componentes disponiveis, criados a partir da base herdada
do Mambo.

» A popularidade do Joomla esta crescendo rapidamente, logo, a sua comunidade.

« Eum dos CMS com mais recursos disponiveis e de facil utilizacao.

« Foi escrito com PHP e MySQL, dois dos softwares open-source mais populares da
Internet.

e Os ganhos em produtividade e custo sao enormes.

Wordpress
Wordpress € um sistema de gestao de conteldo gratuito, usado para gerir blogs ou portais
cada vez mais completos. Uma vez instalada é facil de usar pois, a gestdo pode ser feita toda

online - gestao de conteudo, design, upload de imagens.

Os blogs podem ser criados dentro do proprio site do WordPress.com ou instalados em
servidores Web apropriados, podendo ser geridos através de qualquer computador conectado
a Internet. A administracao do blog é feita através de um painel de controle online, onde se
pode configurar o modo que o WordPress trabalha, editar ou criar novas paginas, adicionar ou

trocar o modelo e adicionar novos plugins com alguns cliques do mouse, entre outras coisas.

O WordPress é utilizado também como plataforma de desenvolvimento de sites de comércio

electronico, revistas, jornais, portfélio, gestor de projecto, directério de eventos e outros
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conteldos devido a sua capacidade de extensao através de plugins, temas e programacao PHP
[24].

3.3 Aplicacdes Web

Aplicacdes Web sdo sistemas informaticos projectados para utilizacdo através de um
navegador, na Internet ou em redes privadas (intranets). O seu cddigo fonte é mantido no

mesmo local a partir do qual é acedido pelos diferentes utilizadores [25].
Algumas das vantagens em utilizar sistemas baseados em Web:

« Mobilidade: Sistemas acessiveis a partir de qualquer computador utilizando os mais
diversos sistemas operacionais tais como: Windows, Linux, Mac OS além de PDA’'s e
telemdveis conectados a Internet utilizando browser padrao.

« Actualizacoes Centralizadas: As actualizacoes sao efectuadas directamente no
servidor, reduzindo o downtime de sua aplicacao. Nao requerem instalacao nos postos
clientes. Sao de facil manutencao/actualizacdo, pois a aplicacdo encontra-se apenas
no servidor Web.

» Seguranca e Recursos do servidor: Aplicacdoes baseadas em Web aproveitam de
maneira racional os recursos do servidor com seguranca dos dados feita através de

palavras-chaves e niveis de permissdes de acesso além de criptografia forte.

3.3.1 Arquitectura de uma aplicacao Web

A arquitectura Web é uma tipica arquitectura cliente/servidor. De um lado temos o cliente

Web e de outro o servidor Web.

Cliente Web
E capaz de exibir e solicitar documentos ou formularios, geralmente baseados na linguagem
HTML.

Servidor Web

E uma aplicacdo informatica que trata os pedidos HTTP dos clientes Web. A principal funcéo é
atender os pedidos dos clientes Web por documentos armazenados no sistema de arquivos da
plataforma onde se encontra instalado. Maneja toda a informacao das bases de dados e
qualquer outro recurso, como imagens ou servidores de correio e logo envia ao cliente uma

pagina Web com os resultados de todas as operacdes.

Cliente e Servidor Web comunicam-se usando o protocolo HTTP -HyperText Transfer Protocol-
que utiliza o formato de enderecamento de documentos Web denominado URL-Uniform
Resource Locator.
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Quando uma pagina é solicitada o servidor Web é o responsavel por envia-lo ao cliente que

fez o pedido podendo as paginas ser estaticas ou dinamicas.

Caracteristicas de aplicagcdes Web
As aplicacoes Web devem preservar determinadas caracteristicas entre as quais podemos

destacar as seguintes:

Usabilidade: O sistema deve ter uma interface amigavel, facil de usar por parte do utilizador.

Gestdo do estado da aplicacdo: O estado da aplicacdo no contexto de base de dados é um
conjunto de informacdes mantidas pelo SGBD, relativas a conexao actual do utilizador, como,
por exemplo, quem ¢é o utilizador e quais objectos da base de dados estao sendo geridos pelo
SGBD. A gestao do estado da aplicacao possibilita a autenticacao de utilizadores e controle de

sessao do utilizador.

Seguranca: Diz respeito as restricoes de acesso aos objectos (dados e procedimentos) geridos
pelo SGBD levando em consideracao os requisitos basicos de restricoes de acesso aos objectos

da base de dados.

Por estarem disponibilizados através da Web que € um ambiente nao seguro sdo necessarias

politicas de seguranca bem planejadas para garantir a integridade das aplicacoes.

Desempenho: Ha que ter em conta principalmente o tempo de resposta para uma
determinada transaccao Web. Devem ser analisados os factores que deterioram ou melhoram
o desempenho das aplicacdes Web como por exemplo a variacao de utilizadores, condicoes de

rede entre outros.

Implementacéao: Nivel de dificuldade técnica para implementar uma aplicacdo Web segundo

as caracteristicas da arquitectura apresentada.

Portabilidade: Diz respeito a independéncia da plataforma na qual foi desenvolvida a
aplicacao Web. Também é considerada a facilidade de integracao da aplicacdo com outras

ferramentas, tais como novos clientes e/ou servidores Web e novos SGBDs.

Concorréncia: Um grande nimero de utilizadores pode acessar uma Aplicacdo Web ao mesmo

tempo; O nimero pode variar de dezenas a milhares de um dia para outro.

Evolucdo continua: Aplicacbes Web evoluem continuamente, de modo que seu conteldo e

sua forma atendam sempre aos interesses dos utilizadores.

Actualmente em Cabo Verde deparamos com algumas aplicacées Web nomeadamente, os

Sistemas Bancarios (Home Banking) que permitem aos clientes fazerem operacdes bancarias
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através da Internet, sem ter de se deslocar a um banco; Casa do Cidadao que é um sistema
Web que oferece varios servicos aos cidadaos de entre os quais podemos citar: abertura de

empresa, emissao de certidoes (nascimento, casamento) entre outros.

Varios dos sistemas usados nas grandes empresas e o0s sistemas governamentais sao
desenvolvidos pela NOSI - Nicleo Operacional da Sociedade de Informacdo que usa na sua

maioria o Oracle no desenvolvimento dos mesmos.

Consideracées

Ao implementar um sistema ha que ter em conta alguns requisitos na hora de escolher a
solucdo a adoptar. Os sistemas dinamicos sdo sistemas susceptiveis de alteracdes ou seja,
pode ser necessario com o tempo alterar o sistema de acordo com as normas da empresa e
dependendo da solucdo usada no seu desenvolvimento isso pode se tornar numa tarefa facil
ou dificil. Para esses casos de sistemas que precisam estar sempre em manutencdo, convém

optar por uma solucao gratuita de codigo aberto.

Para o desenvolvimento do sistema foram colocadas questées sobre a possibilidade de
adquirir novas ferramentas caso seja necessario, para o desenvolvimento do mesmo, mas,
infelizmente a empresa esta a passar por uma situacao bastante dificil de modo que o mesmo

sera desenvolvido dentro das condicdes existentes no momento.

De todas as alternativas vistas acima e de acordo com a realidade da nossa empresa o
Joomla, sendo um sistema de gestdao de contelidos madura, gratuito e de codigo aberto é a
melhor alternativa para a implementacdo do sistema proposto. Para além disso ha que levar
em conta o facto do site da empresa ser desenvolvido em Joomla. O sistema Web sera
integrado no site da empresa de forma que sera alojado no mesmo servidor onde ja se
encontra instalada a versao do Joomla usada no desenvolvimento do mesmo. Assim pelas

razdes acima, o Sistema de Gestdao e Comunicacédo de Leituras sera desenvolvido em Joomla.
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4 Sistema de Comunicacao e Gestao de

Leituras

Toda e qualquer empresa visa criar valores que as tornam diferentes para melhor aos olhos
dos seus clientes. A empresa deve sempre escutar os clientes com o intuito de identificar o
que de melhor possa oferecé-los para manté-los sempre satisfeitos. E claro que nado sera

possivel satisfazer a todos, mas o objectivo € satisfazer uma grande maioria.

No dia-a-dia, a Electra depara com varias reclamacoes por parte dos clientes sendo a mais
frequente relativamente a consumo/facturacdo excessivo. Quando é recebida uma
reclamacao desse tipo, € solicitada a leitura do cliente. Com base nesta leitura, € feita uma
analise do seu histdrico de leituras e facturacdo para constatar se € um consumo normal ou se
€ um acumulativo devido a varias facturagdes por estimativas. Se o cliente insistir sera entao
pedida uma afericdao do contador que consiste em fazer uma analise do mesmo no sentido de

determinar se o contador tem alguma anomalia.

As figuras 4.1 e 4.2 apresentam um exemplo dos historicos de leituras e facturacao de
electricidade. Para ter acesso a esse historico o cliente tem actualmente que se dirigir a uma
das lojas. Com o Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras o cliente podera ter acesso as
suas informagdes comerciais permitindo ao mesmo fazer as suas analises e s6 se dirigir a

empresa se realmente houver alguma alteracao significativa nos seus dados.
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4.1 Sistema proposto

O sistema suportara um cadastro de clientes onde cada cliente podera:

o Ter varios locais de consumo e a cada local podera estar associado um ou mais
produtos nomeadamente agua e/ou electricidade.

« Comunicar a leitura referente a cada produto, que sera posteriormente inserida no
sistema comercial ELAG desde que esteja dentro dos parametros exigidos pelo
sistema.

« Consultar o historico de leituras e de facturacdo dos produtos associados a cada local,
através dos quais o cliente podera fazer uma analise dos seus consumos e do valor
facturado.

« Consultar os varios documentos de pagamentos inclusive aqueles cuja data limite de
pagamento ja esta ultrapassado (ou seja, em divida) e efectuar o respectivo
pagamento evitando assim o corte por falta de pagamento.

o Expor suas duvidas, sugestdes, reclamacdes ou ainda pedir algum esclarecimento
relativamente aos seus dados comerciais.

» Alterar a sua palavra-chave utilizando uma questao de seguranca.

» Consultar os seus dados pessoais e de contratacao.

Para aceder ao Sistema de Comunicacdo e Gestdao de Leituras sera necessaria uma conexao

com a Internet.

4.1.1 Funcionalidades do sistema

Para aceder a informacao comercial o cliente deve estar cadastrado no sistema. Assim

estarao disponibilizadas as opcdes:

e Cadastro de cliente

» Informacao comercial

Cadastro de cliente
O cliente deve dirigir-se a uma das lojas e preencher uma ficha de adesao solicitando acesso
ao sistema. Podera também imprimir a ficha de adesao através do sistema e dirigir-se a loja

com a mesma previamente preenchida.

O cliente devera fornecer dados pessoais e dados de contratacdo que permitirdo identifica-lo
como um cliente da empresa. Se for constatado que é um cliente da empresa, ser-lhe-a
fornecido um nome de utilizador e uma palavra-chave para que possa ter acesso a sua

informacao comercial através do sistema.
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Controlo de acesso
O cliente devera fazer a autenticacdo e sendo constatado que é um cliente cadastrado ele

tera acesso ao sistema podendo aceder apenas as informacoes referentes a sua conta.

0 Joomla é um sistema relativamente seguro, suporta encriptacao SSl (Secure Sockets Layer)
e verificacdo de correio electronico. O uso da tecnologia SS| garante a seguranca no acesso a

administracao e no processo de autenticacao.

Sendo um sistema Web é necessario implementar/adoptar algumas medidas de seguranca

visando aumentar a seguranca do sistema e dos dados. De entre elas podemos citar:

e A realizacao de copias de seguranca.
e Actualizacao das extensdes regularmente.
e Escolha de uma palavra-chave forte.

e Desligar os relatorios de erros do Joomla.

A cada dia surgem novos desafios, novas formas de ataques/invasées, 0 que torna

imprescindivel uma revisdo periddica dos métodos de seguranca visando melhorias.

SSL é uma tecnologia utilizada para criptografar os dados transmitidos entre o computador do
utilizador e o servidor onde esta alojado o site. O protocolo SSL através de um processo de
criptografia dos dados, previne que os dados possam ser capturados ou mesmo modificados no
trajecto entre o navegador do utilizador e o servidor. Para usar esta tecnologia € necessario a
obtencao de um Certificado SSL que garante a autenticidade do site e a seguranca dos dados
transmitidos.

A empresa ja possui um provedor de hospedagem onde esta hospedado o site da empresa.
Inicialmente sera desenvolvido um prototipo do sistema que devera ser analisado pelos

membros da administracao.

Devo salientar que no momento a empresa esta num processo de reestruturacdo, e a passar
por certas dificuldades de tesouraria de modo que estao sendo definidas prioridades. Se a
direccdo da empresa considerar que o sistema devera ser disponibilizado aos clientes sera

entao solicitado um certificado SSL.

Informagao comercial
Através dos dados do cliente obtém-se a lista dos locais de consumo e dos respectivos

produtos a ele associados. Serao disponibilizadas as seguintes opcoes:

o Leitura
» Facturacao

» Sugestao/Reclamacao
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e Personalizar

Leitura
O cliente podera comunicar a leitura e consultar o histérico de leituras relativas a um

determinado local e produto.

Facturacao
O cliente podera consultar o historico de facturacdo, os documentos de pagamentos inclusive

os em divida.

Sugestao/Reclamacgao
O Cliente podera expor as suas sugestbes / reclamacdes / dividas. Essas informacoes serao
enviadas aos servicos comerciais para analise e encaminhamento. Caso seja necessario sera

enviado um correio electronico ao cliente.

Personalizar
Permite ao cliente consultar os seus dados de cadastro / contratacao e ainda alterar a sua

palavra-chave.

4.2 Modelacao dos dados

Para modelacdao de dados serd usado a técnica de modelacdo UML que é uma linguagem

utilizada para especificar, construir, visualizar e documentar sistemas de informacao.

UML usa uma notacdo padrao cujos conceitos sdo muito simples, de facil entendimento, sendo
também uma técnica bastante abrangente, podendo ser aplicada em diversas fases do

desenvolvimento de um sistema [6].

Fases de desenvolvimento de um sistema usando UML

O desenvolvimento de um sistema é feito com base em 5 fases executadas sempre que
possivel em paralelo, permitindo assim que, problemas detectados numa certa fase possam
modificar e melhorar as fases desenvolvidas anteriormente visando um sistema de alta

qualidade e performance. Sao elas:

Analise de requisitos

.

Analise

Design (projecto)

. Implementacao

Lﬂ-h!a’N—\

. Testes
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Andlise de requisitos

O objectivo dessa fase é definir exactamente o que se deseja do sistema. Antes da analise,
sera feita um levantamento dos requisitos essenciais do sistema, das caracteristicas e
propriedades desejadas para o mesmo, identificacao dos participantes e descricao das
necessidades dos utilizadores. Para isso pode-se usar diversas técnicas entre as quais podemos

citar: entrevistas e questionarios, interpretacao de papeis, prototipacao entre outros.

Para o sistema a desenvolver foram feitas varias entrevistas aos funcionarios que trabalham
com o sistema comercial ELAG e aos clientes para poder identificar as caracteristicas e
propriedades que o mesmo deve ter. Para além disso foram feitas algumas simulacdes no

sistema para um determinado local.

O levantamento de requisitos é representado através de Casos de Uso assim, sera elaborado
um diagrama de casos de uso cujo objectivo é mostrar o que o sistema deve efectuar e nao
como o vai fazer. Ele assegura que os diversos participantes tenham um entendimento comum

dos requisitos [1].

Analise

A fase de analise consiste numa identificacdo detalhada das funcionalidades do sistema e a
sua respectiva descricao. Serao enumeradas os requisitos funcionais a serem implementados
assim como algumas questdes relevantes tais como, restricoes, fluxos de informacao, criando

uma descricao conceptual do problema do ponto de vista dos desenvolvedores.

Nesta fase sao identificadas as classes, objectos e os mecanismos presentes no problema
proposto. As classes sdao modeladas e interligadas através de relacionamentos utilizando o
Diagrama de Classe. Também sao representadas as relacdes e colaboracdes entre as classes,
demonstrando as funcionalidades descritas nos casos de uso. Podem ser utilizados também

diagramas dinamicos, como os diagramas de estado, sequéncia, colaboracao e de actividades

[2].

Design (Projecto)

Nesta fase ja se comeca a preparar a implementacdo do sistema. E realizada a definicdo
detalhada da arquitectura global da solucao. Baseando-se nos resultados produzidos na fase
de analise, serdo especificadas as caracteristicas que a implementacdo do sistema devera
apresentar assim como a realizacao de determinadas optimizacées consoante as
caracteristicas da infra-estrutura tecnologica de suporte nomeadamente arquitecturas de
computadores, tecnologias de base de dados, infra-estruturas de objectos e/ou componentes,

etc.

Sera feita também uma especificacdo técnica definindo os mddulos, tabelas, linguagem de

programacao, reutilizacdo de componentes, a interface do utilizador e de periféricos, outros
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softwares utilizados, criacao da documentacao adequada e definicao de interfaces entre os
subsistemas. Como resultado desta fase, temos, por exemplo, a descricdo da dinamica dos
objectos, através dos diagramas de actividades e de estados, permitindo especificar com mais

detalhes o comportamento do sistema [2].

Implementacgao

Esta fase inclui todas as actividades de desenvolvimento do sistema propriamente dito onde
as classes provenientes da fase de design sao codificadas. Cada componente aplicacional
codificado nessa fase € testada de forma isolada garantindo assim a respectiva correccao
interna, testes esses chamados de testes unitarios por incidirem sobre parcelas do sistema e,

sao realizados por cada programador de forma independente [2].

Testes

Nesta fase para além dos testes unitarios sao executados os restantes tipos de testes com o
objectivo de avaliar a adequada correccao e funcionamento de todos os componentes do
sistema, principalmente os executaveis. O objectivo é confirmar se a implementacao do
sistema esta conforme a especificacdo técnica produzida na fase de desenho, que por sua vez

resulta dos requisitos especificados na analise [2].
Quanto as caracteristicas do sistema os testes podem ser:

Testes de carga: para analisar e avaliar o comportamento do sistema em situacdes de

utilizacao intensiva e aferir as capacidades de estabilidade.

Testes de desempenho: para analisar o tempo de resposta e verificar o nivel de utilizacdo de

recursos disponiveis.

Testes de usabilidade: para analisar a adequabilidade do desenho das interfaces homem-

maquina e constatar se o sistema é facil de utilizar.

Testes funcionais: para determinar a correccao da implementacao de funcionalidades,

conforme especificadas pelos requisitos funcionais [2].

4.2.1 Analise de requisitos
A modelacao dos requisitos sera feita de forma grafica utilizando a técnica de “Casos de Uso”
para detalhar os requisitos funcionais do sistema. Nesta fase sera elaborado um diagrama de

casos de uso que representa a visao do sistema na perspectiva do utilizador.

Um caso de uso é uma sequéncia de accoes que um ou mais actores realizam num sistema de
modo a obterem um resultado particular. Para além de iniciar a modelacao de requisitos de
um sistema, eles conduzem todo o processo de desenvolvimento. Actualmente é considerada

uma abordagem extremamente adequada ndo s por facilitar a comunicacdo entre a equipa
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de projecto e os utilizadores mas, também por promover a comunicacdo, gestao e conducao

no desenvolvimento do proprio projecto [2].

Casos de utilizacado

Actores

Um actor representa um papel que um utilizador desempenha no sistema.

Actor: Cliente

Cliente: Representa um cliente da empresa que usa o sistema para comunicar leituras, ter
acesso as suas informacdes comerciais como historico de leituras, facturacao, dividas e ainda

fazer sugestoes ou reclamacdes para além de consultar e alterar os seus dados pessoais.

Casos de uso do cliente

Através dessas funcoes foi modelado o diagrama de casos de uso do sistema apresentado na

Imprimir formulario de requisicdo de acesso ao sistema.
Comunicar leitura.

Consultar historico de leituras.

Consultar historico de facturacao.

Consultar documentos de pagamento.

Consultar documentos de pagamento em divida.
Alterar palavra-chave.

Consultar dados pessoais.

Consultar dados de contratacao.

Registar reclamacoes/sugestoes.

figura 4.3.
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Figura 4.3 - Casos de uso

Descricao estruturada dos casos de uso

A descricao consiste em descrever as interaccoes que ocorrem entre os actores e o sistema,
desde que ele é iniciado até a obtencédo do resultado final esperado. Um cenario é descrito
como uma instancia de um caso de uso. Para cada caso de uso sera descrito o cenario

principal e os cenarios alternativos caso existam. [2].

e Caso de uso: Efectuar cadastro

Actores: Cliente
Pré-condicdes
Descricao
1. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Ficha de Adesao.
2. O sistema apresenta o ecra com a ficha de adesao ao sistema a qual o cliente devera
imprimir.
Cenarios alternativos

O cliente pode cancelar a impressao.
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Caso de uso: Controlo Acesso

Actores: Cliente

Descricao

1.

O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Sistema de Comunicacao e
Gestao de Leituras.

O sistema apresenta o ecra solicitando ao cliente o seu nome de utilizador e a sua
palavra-chave.

Cliente introduz o nome de utilizador.

Cliente introduz a sua palavra-chave.

Cliente pressiona o botao Entrar.

Sistema (é os dados introduzidos.

Sistema verifica se os dados introduzidos sao validos.

Se os dados sao invalidos o sistema emite a mensagem “Dados invalidos”.

Sistema apresenta ao cliente o ecra principal.

Cenarios alternativos

O cliente pode cancelar a autenticacao pressionando o botao Cancelar.

0 sistema bloqueia o utilizador ap6s 3 tentativas fracassadas de autenticacéo.

Caso de uso: Comunicar leitura

Actores: Cliente

Pré-condicao

Descricao

8.

Include: Controlo de Acesso.

O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Comunicar leitura.
Automaticamente o sistema mostra os locais e respectivos produtos desse cliente.
Cliente escolhe o local.

Cliente escolhe o produto.

Cliente insere a data da leitura.

Se data de leitura é invalida o sistema emite uma mensagem de erro e posiciona no
campo data de leitura.

Cliente insere a leitura.

Se leitura é invalida sistema emite uma mensagem de erro e posiciona no campo
leitura.

Cliente envia os dados.

Cenarios alternativos

O cliente pode cancelar a introducao dos dados.

Po6s-condicao

Sistema envia os dados aos servicos comerciais para serem inseridos no sistema ELAG.
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e Caso de uso: Consultar histérico de leituras

Actores: Cliente
1. Include: Controlo de Acesso
2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Consultar historico de
leituras.
Automaticamente o sistema mostra os locais e respectivos produtos desse cliente.
4, Cliente escolhe o local e o produto.
Sistema mostra uma relacdo das 6 ultimas leituras do cliente para o respectivo local e
produto.
Cenarios alternativos

O cliente pode imprimir os dados.

e Caso de uso: Consultar histérico de facturacéo

Actores: Cliente
1. Include: Controlo de Acesso.
2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Consultar historico de
facturacao.
Automaticamente o sistema mostra os locais e respectivos produtos desse cliente.
4, Cliente escolhe o local e o produto.
Sistema mostra uma relacdo das 6 Ultimas facturacdes do cliente para o respectivo
local e produto.
Cenarios alternativos

O cliente pode imprimir os dados.

e Caso de uso: Consultar documentos de pagamento

Actores: Cliente

1. Include: Controlo de Acesso.

2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Consultar documentos de

pagamento.

3. Automaticamente o sistema mostra os locais e respectivos produtos desse cliente.

4. Cliente escolhe o local.

5. Sistema mostra informacoes referentes aos 6 Ultimos documentos de pagamentos.
Cenarios alternativos

O cliente pode imprimir os dados.
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e Caso de uso: Consultar documentos de pagamento em divida

Actores: Cliente
1. Include: Controlo de Acesso
2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Consultar documentos de
pagamento em divida.
3. Automaticamente o sistema mostra os locais e os respectivos produtos desse cliente.
4. Cliente escolhe o local.
5. Serdo mostradas informacoes referentes aos documentos de pagamentos em divida.
Cenarios alternativos

O cliente pode imprimir os dados.

e Caso de uso: Alterar palavra-chave

Actores: Cliente
1. Include: Controlo de Acesso.
2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Alterar palavra-chave.
3. Cliente insere a sua palavra-chave actual e a sua nova palavra-chave.
4, Confirma a alteracao.
Cenarios alternativos

O cliente pode cancelar essa alteracao pressionando a opcao Cancelar.

e Caso de uso: Consultar dados pessoais

Actores: Cliente

1. Include: Controlo de Acesso.

2. O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Dados do Cliente.

3. Sistema mostra os dados pessoais do cliente inseridos durante o processo de cadastro.
Cenarios alternativos

O cliente pode imprimir os dados.

e Caso de uso: Consultar dados de contratacdo
Actores: Cliente

1. Include: Controlo de Acesso.
O caso de uso comeca quando o cliente escolhe a opcao Dados contrato.
Automaticamente o sistema mostra os locais e respectivos produtos desse cliente.

Cliente escolhe o local e o produto.

LA S

Sistema mostra os dados de contratacdao do cliente para um determinado local e
produto.

Cenarios alternativos
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O cliente pode imprimir os dados.

e Caso de uso: Registar reclamacgdes/sugestoes

Actores: Cliente
Include: Controlo de Acesso.
2, O caso de wuso comeca quando o cliente escolhe a opcao
reclamacdes/sugestoes.
3. Aparece o formulario de reclamacdes/sugestoes.
4. Cliente escreve as suas reclamacoes/sugestoes.
5. Cliente confirma os dados inseridos.
6. Sistema envia os dados aos servicos comerciais.
Cenarios alternativos

O cliente pode cancelar essa alteracao pressionando a opcao Cancelar.

4.2.2 Diagrama de actividades

Registar

Para descrever os casos de uso mostrando o fluxo de controlo entre actividades foram

elaborados os diagramas de actividades representados nas figuras 4.4 e 4.5 [2].
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%,

Escolhe local
e
produto

Data
Inserida

[Data imélicy/
™
Enviar msg. |

“Data invélida" |

[Data valida]

Leitura
Inserida

[}

(Leitura invalida ]// [Leitura valida ]

Confirma
Insergdo

Enviar msg
“Leitura invalida"

Figura 4.4 - Diagrama de actividades comunicar leitura
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Eszcolhe local
g
produto

Varifica se
existe registos

[Se existe registos | [Se ndo existe registos ]

hastrar
histdrico
de leitura

Envia msg.
"Man e¥iste registos”

Figura 4.5 - Diagrama de actividades consultar historico de leituras

4.2.3 Diagrama de sequéncia

Nesta seccdo serdo apresentados os diagramas de sequéncia que apresentam as interaccoes

entre os objectos a partir do encadeamento temporal das mensagens [1]. Os mesmos estao

ilustrados nas figuras 4.6 e 4.7.
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Figura 4.6 - Diagrama de sequéncia comunicar leitura

Ifctor Cliente

JForm Leitura

Escolher local
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Insetir leitura
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fLeitura

fForm Histarico Leitura

Escolher local

Escolher produto

| SR Histdrico de leituras_ _ _ _ |

|

Criard

fHistorico Leitura

Figura 4.7 - Diagrama de sequéncia consultar histdrico de leituras

56

.~ Histdrico de leituras




Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

4.2.4 Diagrama de classes

O Diagrama de Classes mostra uma descricao formal da estrutura dos objectos do sistema.

Para cada objecto descreve a sua identidade, os seus relacionamentos com os outros

objectos, os seus atributos e operacdes. Com base na descricao do sistema e dos casos de uso

foi elaborado o diagrama de classes da Figura 4.8.

Reclamagao

Datarec : date
Reclamacao : string

Inserir)) : void

0.

1

Cliente

CodigoCliente : int
Nome : string
Tpcliente : string
Maorada : string
Telefone : string
Docld : string
Email : string

Registar() : void
Alterar_PalavraChave() - void
Consultra_Dados() : void 1

1 1

0.x

0.*

Documentos Pagamentos

Histarico

Cil - int
NumDocto : int
Estado : int
DiEstado : date

Cil Zint
Produto : string

DiLimPag : date Wer() : void
Valor : float Imprimir() : void
Ver() : void

Imprimir() : void

4

DoctosPagtoDivida

Histdrico Leitura

NumFactura : int
Produto : string
Valor : float
Dtfact: date
DtEdic : date

Ver() : void
ImprimirQ : void

contador :int
marca : string
dtinstalacao : date
media : float
leitura : float
tpleitura : string
consumo :int
dileiturateorica : date
dileiturareal : date
difacturacao : date
dtproc : date

Ver() void
Imprimir() : void

Figura 4.8 - Diagrama de classes

T

Leitura

Cil - int
Produto : string
Leitura : int
DiLeitura : date

Inserir() : void

Contrato

cil - int

moradalocal | string
localidade ; string
produto : string
farifa : string
dicontrato : date

Consultar_Dados() : void

Histdrico Facturagdo

numfactura ; string
difacturacao : date
Valorfact : float
tpfacturacao : string

Ver() : void
Imprimir() : void
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Descricao das classes

Cliente - Representa um cliente da empresa que efectuou o cadastro para ter acesso aos
servicos disponibilizados no sistema. O cliente é caracterizado pelo nome, tipo de cliente,
morada, telefone, documento de identificacao, e-mail sendo identificado de forma univoca

pelo cédigo do cliente.

Contrato - Representa os dados de contratacdo efectuados por um determinado cliente
relativamente a um local. O contrato é caracterizado por um coédigo de identificacdao do local

(cil), morada e localidade do respectivo local, produto, tarifa aplicada e a data do contrato.

Leitura - Representa uma leitura fornecida pelo cliente para um determinado local e produto
para ser inserida no sistema ELAG. A leitura é caracterizada pelo local, o produto, a leitura e

a data da leitura.

Documentos pagamentos - Representa um documento de pagamento ou factura com a
especificacdo dos valores a liquidar e a data limite de pagamento. E caracterizado por um
codigo de identificacao do local - cil, nimero do documento, estado que define a situacdo do
documento no momento actual, data do estado que define quando o documento atingiu o

estado anterior, data limite de pagamento e o valor.

Historico - Representa um registo cronologico contendo a descricao da evolucao das leituras

ou facturacées de um determinado local e produto. E caracterizado por cil e produto.

DoctosPagtoDivida - Representa um documento de pagamento no qual a data limite de
pagamento ja esta ultrapassada correndo o risco de cair em corte. Para além dos elementos
que caracterizam os documentos de pagamentos ela é caracterizada ainda por um nimero da

factura, o produto, data da facturacao, data da emissao da factura e o valor.

Historico de leitura - Representa a evolucao das leituras de um determinado produto para
um certo local. E caracterizado por nimero de contador, marca do contador, data de
instalacao do contador, média de consumo diario, leitura, tipo de leitura, consumo, data de
leitura tedrica, data de leitura real, data de facturacdo e data de processamento para além

dos elementos que caracterizam o historico.

Historico de facturacdo - Representa a evolucao das facturacées de um determinado produto
para um certo local. E caracterizado por tipo de facturacdo, data de facturacdo, nimero de

factura e o valor para além dos elementos que caracterizam o historico.

Reclamacédo - Pode ser uma reclamacao, uma sugestao/opinidao ou ainda um pedido de
esclarecimento por parte do cliente. E caracterizado por uma reclamacéo e a data em que a

mesma foi inserida no sistema.
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4.3 Documentacao do sistema

O sistema foi desenvolvido em Joomla pelas razdes mencionadas no capitulo 3. Para o
desenvolvimento do sistema foram instalados o Joomla 1.5.22 e o pacote WampServer através
do qual sao instalados a linguagem de programacao PHP 5, a base de dados MySQL e o
servidor Web Apache. Para administracao do MySQL temos o phpMyAdmin usado para criar a

base de dados do sistema.

Em termos de implementacdo foi desenvolvido um prototipo onde é possivel mostrar o
funcionamento do sistema. Foram seleccionados alguns clientes (trabalhadores da empresa)
cujos dados foram carregados no sistema. Cada cliente foi devidamente cadastrado sendo-lhe

atribuido um nome de utilizador e uma palavra-chave.

O objectivo é mostrar o prototipo aos membros da administracdo para aprovacdo. Como ja
havia referido anteriormente, com o processo de reestruturacao no momento alguns projectos
estao sendo adiados devido principalmente a problemas de tesouraria. De qualquer forma o
sistema exige ainda a implementacao de algumas melhorias para estar apto a ser

disponibilizado aos clientes.

Ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema

e UML - Unified Modeling Language

« ArgoUML
» Linguagem de programacao PHP
« HTTP

e PHPMyAdmin
o Servidor Apache
« Base de dados MySQL [28]

« SQL[29]

« SQL* PLUS

« NOTEPAD++
« Joomla

4.3.1 Base de dados SICGLT

Para armazenamento dos dados foi criada a base de dados SICGLT. Através da estrutura das
tabelas do sistema ELAG e da analise dos ficheiros de dados extraidos da BD com informacodes
sobre leituras, facturacao dos clientes foi possivel elaborar a estrutura das tabelas do Sistema

de Gestdo e Comunicacao de Leituras. A base de dados contém as seguintes tabelas:
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jos_leitura

Nessa tabela serao armazenadas as leituras comunicadas pelos clientes que posteriormente

serao inseridas no sistema ELAG.

8 Servidor: localhost » (& Base de Dados: sicglt »

# Tabela: jos_leitura

PElVisualiza E¥Estrutura  RSQL  J'Pesquisar #tlnsere [EExportar

Campo Tipo Collation Atributos  Hulo Defeito
[[] codigocliente int(g) Mo  MNone
| int{d) Mao  MNone
[] produto varchar{2) utf8 general ci Mo  None
[] dtleitura date MNao  0000-00-00
[] leitura float{12.2) Mo  MNone

Tabela 4.1- Leituras

[l jos_historicofacturacao

Nessa tabela serdao armazenadas informacdes sobre a facturacao de cada produto para um
determinado local de consumo.

i Servidor: localhost » (& Base de Dados: sicglt » [

Tabela: jos_historicofacturacao

fEVisualiza EHEstrutura  RSQL  J'Pesquisar #clnsere [EExportar [5Import

Campo Tipo Collation Atributos Mulo Defeito Extra
[] codigocliente int(8) Nio  None =]
[] il int(8) Mo  None
[] produto varchar(2)  utf8_general_ci Mio  MNone
[] numfactura varchar{20) utf8_general_ci Méo  None 2
[] dtfacturacao date Mo  Nene i
[] walorfact float(15.2) MNio  None =]
[] tpfacturacao  varchar(30} utfd_general_ci Mo  Nore =]

Tabela 4.2 - Historico de facturacao
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jos_historicoleitura

Nessa tabela serdo armazenadas informacoes como dados de contador e historico de leituras

dos Ultimos seis meses para cada local e produto.

TH Servidor: localhost » & Base de Dados: sicglt ¥ E Tabela: jos_historicoleitura

fEVisualiza EJEstrutura _msqL J'Pesquisar #¥clnsere  [BExportar =l

Campo Tipo Collation Atributos MNulo Defeito Ext
[[] codigocliente int(8) Mdo  None
|| int{8) Mdo  MNone
[] produto varchar(2)  utfd_general_ci Mdo  None
[] contador int{10} Mdo  MNone
[[] marca varchar{30) utfd_general_ci Mao  MNone
[] dtinstalacao date Mo  None
[] media float(12.2) Sim  NULL
[] leitura float(12.2) Mdo  MNone
[] tpleitura varchar{1)  utfd_general_ci Mao  MNone
[] consumo float{12.2) Mo  None
[] dtleiturateorica date Mo  None
[] dtleiturareal date MNado  MNone
[] dtfacturacao date Mo  MNone
[] dtproc date Mo  None

Tabela 4.3 - Historico de leituras
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jos_facturas_dividas

Nessa tabela serao armazenadas informacdes sobre os documentos de pagamento para cada

cliente, local de consumo e produto.

@ Servidor: localhost » (& Base de Dados: sicglt »

& Tabela: jos facturas dividas

fEVisualiza EXEstrutura M50l Pesquisar #tlnsere [EExportar [

Campo Tipo Collation Atributos  MNulo Defeito Ext
[1 codigocliente int{g) ET] MNone
[] cil int{3) Mdo  MNone
[] numdocumento varchar(20) utfd_general ci Mio  MNone
[] estado int{3) ET] MNone
[] descestado varchar{30} utfd_general ci MNao  MNomne
[[] dataestado date Mo  Mone
[] dtlimpagamento date Mio  MNone
[] wvalordocto float(15.2) ET] MNone
[1 produto varchar{2)  utfd_general ci MNao  MNomne
[1 numfactura varchar{20} utfd general ci Mao  More
[] wvalorfact float{15.2) Mio  MNone
[] dtfacturacao date Mo  MNone
[ dtedicao date Nido  None

Tabela 4.4 - Facturas em dividas

[l jos_reclamacao
A tabela armazenara as reclamacdes dos clientes.

3 Servidor: localhost » G Base de Dados: sicglt » E Tabela: jos_reclamacao

[ Visualiza E&Estrutura =S5QL [ “Pesquisar Fcinsere [EExportar [l

Campo Tipo Collation Atributos Nulo Defeito Extra
[] codigocliente int(g) Mdo  Nome
[] datarec date Mdo  Nome
[1 reclamacao longtext utfé_general ci Mio  Nene

Tabela 4.5 - Reclamacao
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jos_clientes

A tabela armazenara informacoes sobre os clientes.

24 Servidor: localhost » [z Base de Dados: sicglt » [ Tabela: jos_clientes

fEVisualiza [fEstrutura 7 SQL 'Pesquisar Fcinsere [ Exportar

Campo Tipo Collation Atributos HNulo Defeito
[] codigocliente int(8) Mio  MNone
[ nome varchar(45) utf8 general ci Mio MNone
[] tpcliente varchar(30) utf8 general ci Mio None
[] morada varchar(g80) utf8_general_ci Mio None
[ telefone varchar{15) utfd_general ci Sim  NULL
[ docid varchar(30) utfd_general ci Mdo None
[ email varchar{30) utfd_general ci Mdo None

Tabela 4.6 - Clientes

[l jos_contratos
A tabela armazenara os dados de contratacao para cada cliente, local e produto.

4 Servidor: localhost » Gz Base de Dados: sicglt » E Tabela: jos_contratos

fEVisualiza [EEstrutura mSQL 'Pesquisar Fcinsere [EExportar

Campo Tipo Collation Atributos Nulo Defeito
[] codigocliente int(8) Mio MNone
[} nome varchar(45) utf8 general ci Mio MNone
O cil int(8) Nio None
[l moradalocal varchar(40) utf8 general ci Mao  MNone
[ localidade varchar{40) utfd general ci Mao  MNone
[ produto varchar(2) utfd_general ci Mdo  None
] tarifa varchar(30) utf8_general_ci Nio MNone
[] dtcontrato date Mio MNone

Tabela 4.7 - Contratos

63



Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

4.3.2 Extraccao / Actualizacao dos dados

Actualmente a empresa disponibilizou um novo servico aos seus clientes que lhes permite
fazer o pagamento das suas facturas através de caixas ATM. Para isso os dados sao extraidos
diariamente e enviados para a empresa responsavel pelo fornecimento do servico para

processamento.

Para o sistema a ser desenvolvido ndo sera diferente pois sendo a facturacao diaria, os dados
deverao ser extraidos diariamente do sistema ELAG e através da aplicacao PHPMyAdmin serao

importados para as tabelas do Sistema Web.

Assim como a extraccdo, a actualizacdo também sera diaria consistindo em remover do
sistema os documentos e historico de leituras com mais de seis meses, actualizar o estado dos
documentos (ex: um documento que esta em estado de divida no sistema cujo pagamento ja

foi efectuado pelo cliente).

4.3.3 Descricao das janelas do sistema
Na seccao seguinte vao ser descritas as janelas usadas no sistema referindo ao caso de uso

que originou a mesma e o funcionamento de cada uma.

Ao aceder ao sistema aparece a janela de autenticacao do sistema ilustrada na figura 4.9.

| Autenticagio
Mome de Utilizador

sanha

Memurizar [7] O Eistema de Comumicacdo ¢ Gestde ce Loituras permibra oo chonte tor acccso 35 suas ntormacéos cOMOrCcIS,
Entrar L puder dooele propric Feoer as suss 20 dises telalbvareibe g0 seu cinsumeo 2 Taclura 2o,

m 0 che e poders corwnicar 4 leilors = consoliar o hsldreo de leiloras reaivas g wn deleriade Jocal e

RPE procuzo. O diente pcdsra consultar o histonico de tacturacdo, os documentos ds pzgamentos ndusive os em

divica.

5'stema de Comuncacdo =
Gestdo do Letura, Mowerad by
Jeomia! Hostirg by SiteGround tambén imprimir 3 ficha de adesfo atr-avés co sstema e drizi-se a lcja com a masma prev amante creenchida,

O cisnca ceve dirigir-s2 = uma das lejas e preencher uma flcha de adesdo solictando acesso a0 sistems. Poderd

Vaid XHTML 2

Figura 4.9 - Janela de autenticacao
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Caso o cliente ainda nao esteja cadastrado o mesmo pode imprimir a ficha de adesao

escolhendo a opcao ilustrada na figura 4.10 que depois de preenchida devera ser entregue aos

servicos comerciais.

% Ficha de ades3o

Figura 4.10 - Opcao para obter a ficha de adesao ao sistema

No caso de ser um cliente cadastrado, uma vez inserido o nome de utilizador e a palavra-

chave o utilizador pressiona o botdo “Entrar”. Apds a autenticacdo o sistema apresenta a

janela principal do sistema ilustrada na figura 4.11.

,

)

e Laitura

|| = Comunicar Letura

: - Higtdricc da Leitura
» Facturzcdo

» Sugesido ) Reclamagdo

= [ersonalizar

Anlaniicay; o
LLEMALLA COM=S
|| Sair

» Ficha de adesdo

Sist e e Comor A &
Cestdo de _eitura, Fowered by
Joomilal Hosting by Sitesround

%Sistema de Comunicacgdo e Gestao de Leitura

1 Sistzma dz Comuncazio 2 Zest2o de Leturas permitird 3o cliette ter acessc as suas informacles comerciais,

pocendo sle ordpro tazer 23 suzs analisss relztivamente ao seu corsurio e facturacio.

0 cliente poderd comunizzr a leitura e consutar o histdrco de laiturss relativas 3 um cetaminzdo local 2
produto. O cliente codera consulesr o histirico de fachuracdco, o5 cooumentcs de psgamentcs inclusve os =m
divida,

O ulienile dewe inigie-se A na cAas oqs 2 oreencher v licha de adesto solicilardo =cesso 4c sislen 4 Poces 3

| temb2m wprimir a ficha de adesao atraves do cistoma e dirigic 52 2 loja omw © mesma srevamente proenchica,

Vaic ¥IITML znd C52.

Figura 4.11 - Janela principal do sistema
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Caso o utilizador nao esteja registado aparece uma mensagem de erro como ilustrada na

figura 4.12.

ﬂnmqedeuﬁﬁadmaam:ﬁnmﬁm Verifique os dados ou sera
ainda nao tem uma conta?

Figura 4.12 - Mensagem para utilizador nao registado no sistema

Na janela principal estdao disponibilizadas as seguintes opcoes: comunicar leitura, consultar
historico de leituras, consultar historico de facturacao, consultar documentos de pagamento
em divida, consultar dados pessoais, consultar dados de contratacdao e registar

reclamacodes/sugestoes.

Ao escolher a opcao Comunicar Leitura aparece as janelas ilustradas nas figuras 4.13 e 4.14.
O sistema automaticamente mostra os locais pertencentes ao cliente conectado. O mesmo
escolhe o local, o produto, insere a data de leitura e a leitura e pressiona no botao enviar. O
sistema valida a data e a leitura inseridas e se tudo estiver correcto efectua a respectiva

gravacao dos dados.

%Sistema de Comunicacao e Gestao de Leitura

Menu Principal Comunicacip de Leitura

» Letura

= - = 811Ub ZENNIUA GUMES
# IZomunicar Leitara

» | batéreo de Letura

salaceiona.. [« |

Sclzccione...

» Facturacdo Local de Consume:

» Sugestio | Reclamacdo

produto: L ——
# Prrsonalizar

Nata de leitura: { daneirn x| 3017 [=]
Atenicace T

TENATNA GOMFS

* Fichz ce adesdo

Sisl =i e Connneacio e
CestZo de Letura, Powerec by

Jocmiat

Figura 4.13 - Janela para comunicacao de leitura 1
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%Sistema de Comunicacao e Gestao de Leitura

| Menu Principal Comunicacio de Leitura

= | edura

R i | 01106 ZINAIDA GOMLS
* Comunicar Loitura |

w Histiveco de | edina I
= Facturacdo Local de Consumo: | £1751 -

= Bugest Zo | Reclamagao

Pruduli: | FR - Flectiiviid s R Tensian [=]
vata de leitura: i [=] /| Apni [=] /|12~
N o =

|ZCNAIDA GCMES

Satin | Frvin
T

# Ficha e avesdo

= MMersonchzar

Sistera d= Comuncacdo e
Gesto do Ledura, Powerad by
Joormiat

Figura 4.14 - Janela para comunicacao de leitura 2

Apos o envio dos dados é apresentado ao cliente uma janela de dialogo confirmando o envio

dos dados como ilustrada na figura 4.15.

Menu Principal |

% eitura

¥ Somunicar Leitars
« HIStEnen dc Letara
« =acluragdc

» Fugestin Rer amacin

+ Tersoraizar

ZCNADAGCICS
| Eair

| Ficha de adesZo
Sislema d= Comuriczgao = Cestac

ae Lenura, Powered oy Joomal

Figura 4.15 - Janela de confirmacao do envio dos dados de leitura
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Se escolher a opcdo Histdrico de Leituras a janela da figura 4.16 € apresentada ao utilizador.
A semelhanca da janela Comunicar Leitura o sistema automaticamente mostra os locais
pertencentes ao cliente conectado. O mesmo escolhe o local, o produto e é apresentado os
dados do contador e o historico de leituras dos Ultimos seis meses para aquele local e produto

respectivamente.

4y, Sistema de Comunicacao e Gestao de Leitura

Menu Principal | Histarico de | eitira

# Leilira

= | 01105 ZLNAIDA GOMLS
|| # Comuricar Leturz

H ¥ Risbdrice de Leil i
| e Local de Consumn: (61751 [+]
» Tacturacdo I
| Produto: [AG - Agua [=]
|| @ Sugesldu f Aecamzcdo
Listar
|| » Personalizar
i _ _ 5 5 l'_‘uanlull MarLa "Dal.n ]nsl,ulnyé'ml
| nutentlcagac | 5107397 | TAGlLS[Pona-07-4 ]
ZCNALTA COMIS |
| sain | Dt Leitura Tedrica|{Dt. Leituro Real| Dt. Mocturaciio Leitura| Tipo Leftura| Consumo)
: 251202 43 2012 03 01 2p120%.0F 213.00(R 5.C0
| | 2UTR2-UT ULL-UDE-UL 201202 S0E.L0 R 100
w 20 2-01-22 2012-01-02 20.2-01-02 204.C0|R 7o
| o= Fidia Je ades3o [k o b 2011-12-0v1 PRIT-12-03 19700 R a.on
25i1-11-0z 2011-11-01 20131101 191.00 (R 4.C0
2031110 03 2011 1T 02 2011 1003 187.00 (R 7.C0

Sistema ce Comunicacin e
Gostdo de Locura, Nowcered oy
Joomal

vaiic ¥ITTML and €25,

Figura 4.16 - Janela para consultar histdrico de leituras

A opcéo Historico de Facturacdo originou a janela da figura 4.17 onde, para o local e o

produto escolhidos € apresentado o histérico da sua facturacao dos ultimos seis meses.
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%Sistema de Comunicagao e Gestao de Leitura

| Menu Principal |

% eitura
| @ ~acturscac
# distaricn d= Farracio
% ~acturcs por Liquidar
| = Sugestan / Redamacac

| ¢ erscnalzar

{1
LEEMAILA SOMES
|| sair

| Firha de adesfo

Sstemz de ComunicazSo e
estio de _einura, Powerac by
—utidal

Ilistérico de Focturacio

Local de Consumeo:

| 81106 - ZENAIDA COMES

| Produte: [o-m Baixa T2nsa0 =]
Listar
Noum Factura Dt. Factrnchino|Ualor Fackura [Tipoe Factirachng
070120201000164 2022-02-02 4226.00 Cm Ciclz Letura
BA0I2UB010024 381 2022 U3 02 496,00 b Ciclz Letura

Figura 4.17 - Janela para consultar histérico de facturacao

A figura 4.18 corresponde a janela da opcao “Facturas por Liquidar” que mostra a relacao das

facturas por pagar do respectivo cliente para o local e o produto seleccionados.

%Sistema de Comunicacao e Gestao de Leitura

Menu Principal |

|| = Leitura

» Tacturacdo
|| = Histérico de Facturacdo
: ¥ Facturas por Lioudsr
wkugestio [ Hadamagdo

# Ferannzlirar

[honcasss

FFNATNA GOMFS

[sar

+Ficha de acesdo

Sstama de Comuncacio 2
Ges_du do Leilura, Poweed by
Joomla

Fauduras por | iymidar

|\ Praluliz

Mum Factura

| A1106G - TFNATDA GOMFS

| Loual de Consumu: [61751 =]

| AG - Agun
Lratat do|Valor Factura

=

Dt Lim_Pag (Dt F

Jata_tdigdo]

CTC.2030100Z832

2012-03-0Z| L3300

COZ0-00-0C |[Z012-03-01

000C-02-00

CT0TANI01007149

2012-N2-10 1190700

COTO-00-00 [F017-07-07

A00C-07-00

| |C7C12020100C823

£012-03-12|{1123.00

COC0-00-0C |2012-D2-01

000C-00-00

Valid XHTML 2nd ¢

Figura 4.18 - Janela para consultar documentos em divida
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Nas figuras 4.19 e 4.20 estao ilustradas o formulario para a insercao de reclamagdes ou

sugestdes por parte do cliente e a confirmacao do envio da mesma.

%Sistema de Comunicacgao e Gestao de Leitura

ALt
=

T—

Menn Principal | Redamacio / Sugestio

| = Leibura

o s 81106 ZENAIDA GOMES
# Farlur scdu

¥ Sugestdo / Nedamacao

| #Personalzar | Digila ayui a sua mensayem:

Autenticasao H
| ZENAIDA COMES |

o]

| wFicha de ades3o

Sistemz de ComunicazZo =
Gostic de Lebura, Powered by
Loomal

VAl wHTME =l 55

Figura 4.19 - Formulario de Sugestao / Reclamacao

Figura 4.20 - Janela de confirmacao do envio da reclamacao / sugestao

A opcao Personalizar permite ao cliente consultar os dados do cliente e os dados de

contratacao por cada produto.

A opcao Cliente mostra os dados do cliente como ilustrada na figura 4.21.
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Dados do Lliente

|| » Leitura

|| » racturacdo T
Cédigo do Cliente| 51136 |

1| = Sugestic / Reclzmac3c

| Nome | FENAINA WVFRTESIMG TF VASCONCFL 0S5 F{}HF=-|
|| = Dersonaizar

|| = chiente Tipe dec Clicnie Dom

1 7 v et

||+ cades conzrato Miweiln FOXATONTF NF MFI0) 3R0

= Telefone 322422

| T | Emall

| Autcnticagac |

| ZENAIZA GOMES

|| salr
EE.

» licha de adezdo

Sstema ce Comunicacio e
-Gestic ce Leitura, Powerez by
Joom:at

Wal XHTML one

Figura 4.21 - Dados do cliente

A opcao Dados Contrato ilustrada na figura 4.22 mostra os dados de contratacao referentes a

um determinado local e o produto.

el A

S EacGraean | Local de Consumo: [61/51 -]

| «Sugestin/ Raclmacda || Produtor | EE - Elecincidage Baixa Tensao =]

w Parsonalizar ’m

|| = Cliente

¥ Dadoe Lontrata I |wig°¢'die“te | ai i |
R  [rnme | PERAINA VFRISSTMO DF VASCONTFI D5 SOMFS|
| cédigo Local de Consumo | 5175: |
|ZENAIDA GOMES | |Morada Local de Consume| ZONAONTE DE MEID 530 |
| [iocah | MADELALNAL |
= — [Produto |es |
Saesas |T¢ril'<1 | T:abialliacer Fleciia |
= Hicha de adesdo |Dnia|ie - | 2000--127 |

Sislema de Corwnivagdo e
CestZo de Letura, Powerad by
Jocmiat

Figura 4.22 - Dados de contratacao
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5 Conclusoes

A Electra tem feito diversos investimentos no sentido de servir melhor os seus clientes. Os
investimentos vao desde a producao e distribuicdo de Agua e Electricidade até o atendimento
aos clientes. Dada a situacao geografica do pais as instalacoes da empresa assim como os seus

clientes estao dispersos pelas varias ilhas.

Como mencionado na introducao, o objectivo deste trabalho foi desenhar, projectar e
implementar um Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras, sistema esse que se enquadra
no plano de investimentos da empresa, levando informacao a cada cliente em qualquer ponto

do pais.

Foram identificadas as limitacdes que o sistema usado na empresa apresenta no que concerne
ao fornecimento de informacdes aos clientes e com base nisso foram definidas as

funcionalidades que o sistema baseado na Web deveria abordar.

Entre as varias funcionalidades do sistema ELAG, a leitura é a principal base para a
facturacao dos consumos. Assim sendo, a sua gestao requer rigor por repercutir de forma
imediata e directa em todas as restantes funcionalidades de relacao com o cliente. A insercao
de uma leitura errada, ou a falta de leitura podem causar certos constrangimentos
denegrindo a imagem da empresa perante o cliente. Estes constrangimentos podem ser
evitados pelo proprio cliente que deve estar atento a qualquer alteracao na sua facturacao e

disponibilizar informagdes necessarias para a sua regularizacao.

O sistema de informacao desenvolvido oferece aos clientes a oportunidade de interagir com a
empresa disponibilizando as informacdes mais solicitadas pelos mesmos, informacdes essas
que serdo extraidas do sistema comercial em uso na empresa. O sistema vai resolver algumas
questdes de entre as quais podemos destacar o deslocamento as lojas e a reducdao do nimero
de reclamacodes visto que o cliente vai por si so fazer a sua analise e, tirar as suas proprias

conclusoes.

Para o desenvolvimento Web existe uma enorme variedade de ferramentas, tecnologias
disponiveis no mercado mas ao longo do trabalho procurou-se falar das tecnologias mais
usadas actualmente em Cabo Verde e especificas para o desenvolvimento do Sistema de
Comunicacao e Gestao de Leituras. Constatou-se que em Cabo Verde as tecnologias livres de
desenvolvimento e alojamento de Websites sdao as mais usadas, nao so6 por serem de grande
utilidade e retornar o resultado visado mas também por serem mais economicas e seguras.
Desde programadores independentes, Universidades, até as grandes empresas de
desenvolvimento, as tecnologias para desenvolvimento Web usadas sdao as mesmas. Isso é
vantajoso no sentido de que possam ser trocadas impressoes sobre as varias tecnologias dada

as limitacoes que existem em termos de material informativo no nosso pais.
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Cabo verde tem crescido exponencialmente no sector da Internet. Actualmente existe o
acesso gratuito a Internet através da criacdo de varias pracas digitais por todo o arquipélago.
Esta também disponivel a tecnologia 3G que permite o acesso a Internet mével. O Governo
tem recorrido a Internet para disponibilizar informacao e varios servicos aos cidadaos através

da implementacao de sistemas Web.

Apesar dos precos dos servicos de telecomunicacdes, sobretudo os praticados a nivel das
comunicacées moveis e da Internet serem ainda considerados elevados tem-se feito sérios
esforcos no sentido de garantir Internet gratuita para todos ou em condicdes de poder ser

pago por qualquer cidadao cabo-verdiano.

Apesar da situacao financeira que se vem arrastando na Empresa nos ultimos anos, tem-se
feito grandes esforcos no sentido de adoptar e implementar Sistemas e Tecnologias de
Informacdo que sao estritamente necessarios para o bom funcionamento e alcance dos
objectivos da empresa. O Gabinete de Sistemas de Informacao - GSI, nao tem medido esforcos
em manter um nivel satisfatério em termos de tecnologias, através de estudos, pesquisas,
identificacdo das tecnologias que sejam gratuitas e que possam ser usados para o0

desenvolvimento do parque informatico da empresa.

Para o desenvolvimento do sistema foram usadas as ferramentas disponiveis. O Joomla é o
gestor de conteldos escolhido para o desenvolvimento do sistema Web nao sé por ser uma
ferramenta conhecida mas também por ter sido usado no desenvolvimento do site da empresa
onde o Sistema de Comunicacdo e Gestdo de Leituras sera integrado. Escolher uma outra
ferramenta para desenvolver o sistema mesmo que fosse gratuita poderia significar mais um

custo para a empresa.

Para a manipulacido da base de dados foi usado o MySQL que é uma ferramenta do nosso
trabalho diario. Uma novidade foi a linguagem de programacdo PHP sobre o qual foi
necessario um estudo mais aprofundado dado que foi a linguagem usada na criacao dos varios

modulos do sistema.

Com o desenvolvimento do sistema a empresa esta a dar mais um passo em direccdo ao
cliente. Nos Ultimos meses a empresa tem feito sérios esforcos no sentido de simplificar
algumas accoes por parte dos clientes como o pagamento das facturas através da Internet. A
implementacao do sistema Web vai incrementar vantagens aos clientes pois, para além de
pagar as suas facturas muitas das informacdes que levavam o cliente a dirigir-se as lojas, a
aguardar nas filas de espera agora serao disponibilizadas através do sistema. O cliente vai
poder consultar informacdes sobre facturacao, leituras ou seja, em vez do cliente se dirigir a

loja sera a loja a dirigir-se ao cliente de forma virtual.
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0 Sistema de Comunicacdo e Gestao de Leituras € um sistema relativamente facil de usar, a
informacao esta disponibilizada de uma forma clara, coerente independentemente do nivel

de conhecimento que o cliente tenha de Internet.

Avaliacdo interna
Nessa primeira fase nao foi possivel a integracao do sistema no site da empresa. Assim, os

testes foram realizados internamente utilizando a intranet da empresa.

A avaliacao envolveu os funcionarios da empresa que trabalham com a parte comercial, que
lidam diariamente com os clientes, o Director do GSI, a Chefe das lojas do Barlavento e

alguns funcionarios cujos dados foram carregados na base de dados.

Os funcionarios desempenharam o papel de clientes que solicitavam informacdes ao sistema
simulando o que os clientes normalmente solicitam quando se dirigem as lojas. Identificaram
no sistema exactamente o que os clientes procuram nos balcées das lojas. Em geral, as

criticas recebidas foram construtivas.

Foram apresentadas algumas sugestoes no sentido de melhorar o sistema como por exemplo
alguns campos que poderiam ser adicionados nas pesquisas sobre leituras e facturacées.

Todos concordaram que o sistema vai trazer mais comodidade aos clientes.

Para o Director do GSI o sistema pode ser comparado a um balcao digital pois transmite todas

as informacoes necessarias e relevantes para o cliente.

Nao foi possivel nesta fase estender os testes aos clientes fora da empresa mas pela reaccao e
adesao dos clientes ao sistema de pagamento online implementado nos Ultimos meses
acredito que com o Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras nao vai ser diferente pois

como mencionado anteriormente os clientes s6 tém a ganhar.

Trabalhos Futuros
Por enquanto so é possivel adicionar dados na base de dados. Sera implementado em breve o

modulo de actualizacao e abate dos dados.

Uma vez que o sistema esteja funcional e pronto para disponibilizacao aos clientes, o proximo
passo sera entrar em contacto com a empresa JCLE onde sera feito o alojamento do site e
discutir com eles as condicdes para a disponibilizacdo do sistema na Web. Tera que ser
requisitado um certificado SSl e tera que ser apresentado o orcamento para a referida
disponibilizacao pois sendo um sistema que requer um armazenamento de dados significa que

vai ocupar um certo espac¢o no servidor.

Em semelhanca com os outros servicos que a Empresa ja implementou ao disponibilizar o

Sistema de Comunicacdo e Gestdao de Leituras tera que ser feito uma campanha de
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sensibilizacdao junto com os clientes no sentido de leva-los a usar o sistema em vez de se
dirigirem as lojas. A Electra pretende com isso reduzir o fluxo de pessoas nas lojas.
Constatou-se que alguns clientes tém alguma reserva quanto a pagamentos feitos através da
Internet mas, como o sistema nao envolve nenhuma transaccao financeira, acredito que sera

mais facil de convencer os clientes da sua utilizacao.

No sistema estao implementadas como foi mencionado no decorrer do trabalho as
informacoes sobre leitura e facturacdo dos clientes. Uma das sugestbes & implementar um
outro mddulo que tem trazido muitos constrangimentos a empresa e ao cliente que é o
modulo de Gestao de Acordos que permitira ao cliente acompanhar/gerir os acordos de

pagamento que tem com a empresa.

Outra sugestdo € permitir ao cliente solicitar um contrato de electricidade e/ou agua através
do sistema preenchendo todas as informacodes solicitadas no acto da contratacao e dirigir-se a

loja apenas para finalizar a contratacao e efectuar os respectivos pagamentos.

Alguns pedidos, entre eles a afericao de contador, também poderao ser solicitados através do

sistema.

O presente trabalho abre as portas para o desenvolvimento Web. Até a presente data os
sistemas desenvolvidos na empresa eram sistemas tradicionais que visavam resolver situacoes
internas, automatizar algum procedimento até entdo manual. A partir de agora é possivel

pensar em aplicacées Web.

Desenvolver aplicacdes mais complexas exige investimentos em termos de tecnologias de
informacao, utilizacao de protocolos de seguranca de dados ao nivel da rede, tecnologias de
autenticacao assim, enquanto a Empresa nao ultrapassar essa fase critica juntaremos esforcos
no sentido de desenvolver aplicacoes que se mostrarem necessarias usando as tecnologias que

nos é disponivel no momento.

Esse trabalho foi uma grande oportunidade de entrar no mundo de desenvolvimento Web. Até
entao nao havia trabalhado com as linguagens Web mas sempre houve o desejo de explorar as
tecnologias Web e de desenvolver algum trabalho nessa area. Esta dissertacdo serviu como

um arranque para entrar no mundo da programacao Web.

Para o desenvolvimento do protétipo do sistema, foi necessario adquirir diversas
competéncias, em particular nas linguagens de programacao (PHP, JavaScript). O objectivo
foi alcancado mas constatou-se que ainda ha muito que aprender e, a melhor forma de o

fazer é desenvolvendo projectos virados para a Web.
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Anexos

= Factura/Recibo

tt,équ
=

FACTURA/RECIBO
Estimada Clierte: 2 \ia

Esta(s) factura(s) serd apresentada, para pagamento, no Banco a partir
da data abao indicada.
Estamos a sua disposicao de 2 a 6° das 6 as 16 horas ou atraves do te

1819

Titular do Contrato / Local de Consumo 119465101 ZENAIDA VERISSIMO DE VASCONCELOS GOMES
ZENAIDA VERISSIMO DE VASCONCELOS GOMES Cx POSTAL 137
ZONA MADEIRALZINHO 12
MADEIRALZINHO MINDELO (CENTRO)
2110 MINDELO-CENTRO
Numere de Contribuinte :
Nimero de Cliente/ Conta : 81106001 Pagina 1 de 1
Unidade Comercial : UC MINDELD Numero de Factura : 070111001000403
Tipo de Cliente : Domesticos Periodo de Facturagio: 2011-09-02 a 2011-10-03
Tarifa: Taifa Agua Doméstica Tipo de Leitura: Empresa
Tipe de Consume Contador N°  Leitura Anterlor  Leitura Actual Factor de Ceonsume Consumo
2011-09-01 2011-10-03  Multiplicagdo Anterior Actual
Agua 5624861 EE] a5 1,00000 0.0 6.0M3
Descrigio Explicagio de Valores Facturade Valor Unitarie Valor IVA
Agua [0- 8] 6 32d=12365d) 6,00 253,720000 1.52200 1
Aluguer contador 75,00« 1,0 Meses 1.00 75,000000 7200 1
IVA (11 15% 1997 ,00=0,20=15 004100 48,00
Total (Escudos ) © 1.645,00
Unidade Comercial . LUC MINDELD Numero de Factura : 070111001001330
Tipo de Cliente : Domesticos Periodo de Facturagio: 2011-09-02 22011-10-03
Tarifa: Baixa Tensao Momal (BTN Tipo de Leitura : Empresa
Tipe de Consumo Contador N°  Leitura Anterior Leitura Actual Factor de Consumo Consumo
2011-09-01 2011-10-03  Multiplicagio  Anterior Actual
ALthva 14686053 247 2561 1.00000 oo 0.0 KWVh
Descrigio Explicagio de Valores Facturadeo Yalor Unitario Valor IVA
Electricidade | > &0] 86 320 12/3650) 90,00 33,380000 300400 2
Aluguer 105,00 1,0 Meses 1.00 105,000000 0500 2
Taxa RTC Recusa Taa RTC 1,00 0,000000 000 o
IVA, (2} 15% 3109,00-0,30%15 004100 140,00
I'VA, P 0,000, 00100 0,00
Total (Escudos | : 524900
Escudos Historico deF 1 Historico de Facturagdc |gituras C icad
1880 Agua 4200 Elect Balxa Tenséo Comunicagio de leifuras. Periodo ided 24410 a 30/10
1440 1600 Codigo Local Consumo 119465101 Telel. 230 30 45 000000 J]
1200 3.000
560 2400
720 1.800
480 1.200
240 600
8 L] L Ll . o -
HDJFMAMIJIASD HDJFMAMI I ASOD
200N D0ION
G asto médio didrio em Escudos (356 dias) - 40,51 Gasto médio didio em Escudos (366 diag: 110,32
Mensagens
O MaEo pagamento da Factura o prazo de 60 dias apds 2 emissao, implica o corte
M° Doc. Pagam ento Data de Emissio Data Debito Total a Pagar
PROCESSADO POR COMPU TAD CR
N ENazaVE ESTE aCMENTE 11100700101075399 20111008 20111104 4.894,00E scudos

Nibmars de Matricula na C onsenatéra do Regito Csmansiat 812

DADOS DA SUA CONTA BANCARIA

Banco

o299 ELECTRA, SARL

Balcio

oeot COBRANCA TRABALHADOR
N.LB.

09990001 0000000071500

Capkd 5ol @ 600 MO0 ECY NIF DOEaTe

WALIDOD COMO RECIBO 4P0S BOA COBRANGA POR TRANSFER ENC W BANCARIA

Estimado Cliente

Sevenficar que o n® de conta bancéria ndo esta coracto, solicitamos que nos comunique
o facto. Poderd também, proceder facilmente & alteragao da morada de envio da factura ou
don® de contribuintefiscal.

Autorizagio de Débito em Conta 070001 19465101
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= Ficha de Adesao

T(TETRA

L EMPRESA DE ELECTRICIDADE E AGUA - ELECTRA S.A.R.L.

FICHA DE ADESAO

SISTEMA DE COMUNICAGCAO E GESTAO DE LEITURAS

ADESAO |:|

CANCELAMENTO | |

Identificacdo do Cliente

Nimero do ClienteConta: | | [ | | | -[ | | |

Nome do Cliente:

Morada:

NIF: N Y I O O O B

Telefone(s): |

E-mail:

A ELECTRA declara utilizar os dados acima fornecidas, unica e exclusivamente no ambito do contrato de
prestacao de servicos de fornecimento de electricidade e agua, existente entre as partes, para o cadastro do
cliente no Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras.

A ELECTRA compromete-se desde ja, a nao utilizar os dados para outros fins que nao os acima mencionados
efou de as fornecer a entidades terceiras, sem autorizacéo e consentimento prévio do cliente

Assinatura do Cliente

Local e data
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= Historico de facturacao

‘Héﬂ Historico de' Facturacio de
v Agua

2012-05-04

CIL: 119465 Cliente: yENATDA VERISSIMD DE VASCONCELOS GOMES
Morada:  zoNA FONTE DE MEIO 580 1°

MADE IRALZ THHO

5 .
=
Ty TdmE Do) DG DO Z009VE S0 0O T i TR e e DT e e 1 e W S m o s e

N da Data Data Fact.

Factura Factura Tarifa VWalor Total Tipo Leitura Tipo Facturacio Anulada
070120501000840 2012-05-01 Tarifa Agua I 3414 ,00 Empresa Em Cicle Leitura
070120401004633 2012-04-02 Yarifa Agua I 138400 Empresa Em Cicle Leitura
070120301000230 2012-03-01 Tarifa Agua I 1123.00 Empresa Em Cicle Leitura
070120201001584 2012-02-01 Tarifa Agua I 138400 Empresa Em Cicle Leitura
070120101000902 2012-01-02 Tarifa Agua I 1123,00 Empresa Em Cicle Leitura
070111201001831 2011-12-01 Tarifa Agua I 1123,00 Empresa Em Ciclo Leitura
070111101000245 2011-11-01 Tarifa Agua I 1384,00 Empresa Em Cicle Leitura
070111001000403 2011-10-03 Tarifa Agua I 1645,00 Empresa Em Cicle Leitura
070110901000081 2011-09-01 Tarifa Agua I 1123,00 Empresa Em Cicle Leitura
070110801000986 2011-08-01 Taxifa Agua I 1645,00 Empresa Em €iclo Leitura
070110701000220 2011-07-01 Tarifa Agua I 1384.00 Empresa Em Cicle Leitura
070110601002234 2011-06-01 Tarifa Agua I 1123,00 Empresa Em cicle Leitura
070110501001889 2011-05-02 Yarifa Agua I 1591,00 Empresa Em Cicle Leitura
0F0110401001481 2011 -04-01 Taxifa Agqua I 147,00 Empresa Em Ciclo Leitura
070110301000941 2011-03-01 Tarifa Agua I 1247.00 Empresa Em Cicle Leitura
070110201001389 2011-02-01 Tarifa Agua I 1014 .00 Empresa Em Cicle Leitura
070110101000947 2011-01-03 Taxifa Agua I 546,00 Empresa Em €iclo Leitura
070101201002120 2010-12-01 Tarifa Agua I 1247.00 Empresa Em Cicle Leitura
070101101000477 2010-11-01 Tarifa Agua I 1014,00 Empresa Em Cicle Leitura
070101001003924 2010-10-01 Tarifa Agqua I 2895,00 Empresa Em Cicle Leitura
070100900003413 2010-09-03 Yarifa Agua I =70, 00 Levantament o Substituighoe
070100901000582 2010-09-01 Tarifa Agua I 1482,.00 Empresa Em Cicle Leitura
070100801003289 2010-08-02 Tarifa Agua I i0id,00 Empresa Em cicle Leitura
0701007000149 58 2010-07-01 Tarifa Agua I 591,00 Cliente Em Cicle Leitura 2010-07-01

(7 FacturaAnulada
| - Instalag&o de Contadar L - Levantamento de Contador 0 -DaEmpresa (0. 5) I - Modificag 3o de leftura da Empresa R - Ciclo de Leibura
©-Corte de Fomeciments P - Fomecida pela Clients E- Estimativa M - ModTicag 4o de Ledura do Clients

Paginaldel
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= Histoérico de Leitura

Consulta

do Historico de Leituras

CIL: 119465 Produto: Agus

Morada : ZONA FONTE DE MEIO 580
Aparelho : TAGLS - 5624861
Funcio : Agua
Dt Instalagiio : 2010-09-03
Datas
Seq. Leit. Tedrica Leit. Real Facturacio Processam. Tipo de Leitura Fact. Mult. Leitura Consumo
101 2012-05-01 2012-05-01 2012-05-01 2012-05-03 Empresa 1, 00000 131,00 9,00
2012-04-02 2012-04-02 2012-04-02 2012-04-04 Empresa 1,00000 122,00 5,00
2012-03-01 2012-03-01 2012-03-01 2012-03-02 Empresa 1, 00000 117, 00 4,00
2012-02-01 2012-02-01 2012-02-01 2012-02-02 Empresa 1, 00000 113,00 5,00
2012-01-02 2012-01-02 2012-01-02 2012-01-04 Empresa 1, 00000 108, 00 4,00
2011-12-01 2011-12-01 2011-12-01 2011-12-02 Empresa 1, 00000 104,00 4,00
2011-11-01 2011-11-01 2011-11-01 2011-11-03 Empresa 1, 00000 100,00 5,00
2011-10-03 2011-10-03 2011-10-03 2011-10-04 Empresa 1, 00000 95,00 6,00
2011-09-01 2011-09-01 2011-09-01 2011-09-02 Empresa 1, 00000 89,00 4,00
2011-08-01 2011-08-01 2011-08-01 2011-08-02 Empresa 1, 00000 85,00 6,00
2011-07-01 2011-07-01 2011-07-01 2011-07-04 Empresa 1, 00000 79,00 5,00
2011-06-01 2011-06-01 2011-06-01 2011-06-03 Empresa 1, 00000 74,00 4,00
2011-05-02 2011-05-02 2011-05-02 2011-05-04 Empresa 1, 00000 70,00 6,00
2011-04-01 2011-04-01 2011-04-01 2011-04-04 Empresa 1, 00000 64,00 5,00
2011-03-01 2011-03-01 2011-03-01 2011-03-02 Empresa 1, 00000 59,00 5,00
2011-02-01 2011-02-01 2011-02-01 2011-02-02 Empresa 1, 00000 54,00 1,00
2011-01-03 2011-01-03 2011-01-03 2011-01-04 Empresa 1,00000 50,00 2,00
2010-12-01 2010-12-01 2010-12-01 2010-12-02 Empresa 1, 00000 48, 00 5,00
2010-11-01 2010-11-01 2010-11-01 2010-11-03 Empresa 1, 00000 43,00 4,00
2010-10-01 2010-10-01 2010-10-01 2010-10-05 Empresa 1, 00000 39,00 8,00
2010-0%-03 2010-0%-03 = i = e Instalagao 1,00000 31,00 0,00
2012-05-04 Pagina 1/1
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= Estado das facturas

Caodigo Estado das facturas
10 Facturado
15 Aviso Transferéncia. Bancaria Enviado
20 Enviado ao Cliente
21 Documento Reenviado
25 Alt. Data Limite Pagamento
30 Enviado ao Banco
100 A Reenviar ao Banco
105 Aviso de Corte
110 Ordem de Corte
120 12 Revisao de Corte
130 22 Revisao de Corte
200 Em Acordo de Pagamento
210 Anulacao Conhecimento
230 Em Cobranca Conta Certa
250 Divida Anulada
295 Reclamado
310 Cobrado na Empresa
320 Cobrado na EDP
325 Cobrado em Agentes
326 Cobrado nos CTT
327 Cobrado no Multibanco
335 Cobrado Transferéncia .Bancaria
336 Cobrado em Quiosque
340 Cobrado com Caucao
350 Parcialmente Cobrado
360 Cobrado por Acordo Pagamento
365 Distribuicao
370 Cobrado no Tribunal
371 Cobrado Conta Certa
372 Cobrado Conta Certa
600 Factura Anulada
620 Encargos Varios Anulados
630 Cobranca Anulada
650 Documento Anulado por Desdobramento
670 Julgado em Falha no Tribunal
720 Crédito Gerado
730 Crédito Cobrado na Empresa
740 Cobranca de Crédito Anulada
760 Crédito Anulado
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= Tipo de facturacao

Caodigo Tipo facturacao
11 Em Ciclo Leitura

12 Em Ciclo Estimativa

22 Baixa Voluntaria

23 Baixa por Divida

24 Alteracoes Contratuais
28 Baixa Forcada

29 Substituicdo Modificacao
30 Substituicao

33 Acerto de Cobranca

39 Facturacao Diversa

99 Lig Relig CompPg

= Tipo de Leitura

Cédigo

Tipo leitura

Corte Fornecimento

Estimativa

Fora de Ciclo

Instalacdo de Contador

Retirada de Contador

Empresa-0.S.

Cliente

m|olo|lm|—|m|m|o

Empresa

82




Sistema de Comunicacao e Gestao de Leituras

Glossario

Aparelho
Equipamento necessario ao correcto funcionamento da instalacdo onde se faz o fornecimento
de um produto. Existem diversos tipos de aparelhos, de acordo com os fins e os produtos a

que se destinam. Os aparelhos de medida sao normalmente designados por contadores.

Centro de leitura

O mesmo que Unidade de Leitura. Entidade responsavel pela gestdo da funcionalidade
"Leituras”, cabendo-lhe optimizar a organizacdo dos roteiros e seus itinerarios, o cumprimento
dos prazos para execucao das leituras em cada ciclo, a distribuicao das leituras por TPLs e

pelos leitores e as transmissoes de e para o "host".

Ciclo de leitura
Periodicidade com que se efectua a leitura de um roteiro. Cada ciclo de leitura esta associado

a um de facturacao o qual, podera nao ter igual periodicidade.

Cadigo do leitor

Codigo do leitor responsavel pela leitura efectuada.

Data de Leitura

Data a partir da qual, para o sistema, um valor de leitura passa a ser considerado.

Estimativa
Método de calculo da facturacdo, utilizado na auséncia de leituras reais, que consiste na
determinacdo de valores de consumo que, segundo a expectativa do critério, sao a previsao

mais aproximada dos consumos que se obteriam, se tivesse existido leituras reais.

Factura / Recibo
Documento enviado ao cliente com a especificacao dos valores a liquidar e a data limite de
pagamento. Uma "factura” converte-se em "recibo” quando o pagamento correspondente é

efectuado e o documento validado.

Hipermidia

A definicao formal de hipermidia une os conceitos de hipertexto e multimidia. Ou seja, um
documento hipermidia contém imagens, sons, textos e videos, como qualquer titulo
multimidia. Além disso, usa ligacoes de hipertextos para permitir que o usuario salte de um
trecho para outro do documento ou até mesmo para um documento diferente. O termo

hipermidia também é utilizado como sinonimo de multimidia.
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Hipertexto

Documento capaz de incluir em seu conteldo ligacbes com outras partes do mesmo
documento ou documentos diferentes. As ligacdes normalmente sdo indicadas através de uma
imagem ou texto em uma cor diferente ou sublinhado. Ao clicar na ligacdo, o utilizador é

levado até o texto ligado.

Histérico
Registo cronologico contendo a descricdo da evolucdo de determinada entidade do sistema,
como, por exemplo, de Locais de Consumo, de Clientes, de Contadores, de Leituras, de

Facturas, etc.

HTTP
Protocolo de comunicacao que viabiliza as ligacoes entre os clientes de WWW e os Websites.
A sigla HTTP é encontrada nos enderecos de paginas Web (as URLs) seguida de “://”. Ela

informa ao servidor de que forma deve ser atendido o pedido do cliente.

Itinerario

Parte de um roteiro de leitura correspondente a uma jornada de trabalho de um leitor.
Qualquer itinerario tera de comecar no principio de um prédio e terminar no final de outro
prédio, dado que, por definicao, o prédio é a minima unidade de leitura reconhecida pelo

sistema.

Local de Consumo
Local onde se efectua um ou mais fornecimentos, que s6 podem ser de produtos diferentes.

Cada produto fornecido tera de ser objecto de um contrato especifico.

Ponto de Medida
Local onde estao montados um ou mais Aparelhos de Medida (Contadores) associados ao

fornecimento de um ou mais produtos.

Produto
Substancia ou espécie que se fornece. Os produtos podem ser fluidos, caso da agua ou do gas,
podem ainda ter utilizacdo energética, caso do gas e da electricidade. Em comum tém, a

possibilidade de ser medido o consumo efectuado, através da leitura de contadores.

Roteiro
Conjunto, pertencente a determinado Centro de Leituras, de prédios com locais de consumo

cujas leituras tém a mesma periodicidade. Cada roteiro é constituido por itinerarios.

Tarifa
Entidade que agrega varios conceitos de facturacdo, podendo ser uns de valor variavel e

outros de valor fixo, para os quais, previamente, se estabeleceram determinadas regras de
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aplicacao. Normalmente, associa precos de consumos a escaldes, determina caucdes, taxas de
utilizacado, etc. em funcao do tipo de utilizacdo, caudal, poténcia, etc. Cada Empresa tem um
ou mais tarifarios, em funcdo nao s6 do produto como também do tipo de utilizacdo que o

cliente contrata.

Tipo de Anomalia
Tipificacdo de ocorréncias resultantes de erros ou incoeréncias, existente em tabelas do
sistema, com vista a pesquisa de ocorréncias andmalas, com o objectivo de evitar futuras

reclamacoes.

Titular do Contrato

Cliente associado ao local de consumo onde se realiza o fornecimento.

URL - Universal Resource Locator.
Sequéncia de caracteres que indica a localizacdo de um recurso na Internet, como por

exemplo, http://www.electra.cv/.
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