M1) Atendimento telefónico pronta e educadamente
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Grau 2
	1
	1,1%

	Grau 3
	2
	2,3%

	Grau 4
	3
	3,4%

	Grau 5
	10
	11,4%

	Grau 6
	10
	11,4%

	Grau 7
	7
	8,0%

	Grau 8
	10
	11,4%

	Grau 9
	22
	25,0%

	Melhor
	23
	26,1%

	Total 
	88
	100,0%


Quadro 41. – Dados sobre o atendimento telefónico 


M2) Obter respostas correctas quando se contacta o sindicato
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Pior
	1
	1,1%

	Grau 2
	1
	1,1%

	Grau 3
	3
	3,3%

	Grau 4
	1
	1,1%

	Grau 5
	5
	5,6%

	Grau 6
	7
	7,8%

	Grau 7
	9
	10,0%

	Grau 8
	16
	17,8%

	Grau 9
	26
	28,9%

	Melhor
	21
	23,3%

	Total 
	90
	100,0%


Quadro 42. – Dados sobre obtenção de respostas correctas quando se contacta o sindicato


M3) Comunicar preços e procedimentos de modo claro e conciso
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Grau 2
	1
	1,3%

	Grau 3
	1
	1,3%

	Grau 4
	2
	2,6%

	Grau 5
	15
	19,2%

	Grau 6
	6
	7,7%

	Grau 7
	12
	15,4%

	Grau 8
	15
	19,2%

	Grau 9
	15
	19,2%

	Melhor
	11
	14,1%

	Total 
	78
	100,0%


Quadro 43. – Dados sobre comunicação clara e concisa de preços e procedimentos

M4) Fornecer qualidade, amizade e serviço eficaz a todos os sócios
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Grau 2
	1
	1,1%

	Grau 3
	1
	1,1%

	Grau 4
	1
	1,1%

	Grau 5
	8
	9,0%

	Grau 6
	6
	6,7%

	Grau 7
	9
	10,1%

	Grau 8
	16
	18,0%

	Grau 9
	21
	23,6%

	Melhor
	26
	29,2%

	Total 
	89
	100,0%


Quadro 44. – Dados sobre qualidade, amizade e eficácia no serviço prestado


M5) Resolver rapidamente as queixas dos sócios
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Grau 2
	2
	2,4%

	Grau 4
	3
	3,6%

	Grau 5
	12
	14,3%

	Grau 6
	7
	8,3%

	Grau 7
	7
	8,3%

	Grau 8
	14
	16,7%

	Grau 9
	18
	21,4%

	Melhor
	21
	25,0%

	Total 
	84
	100,0%


Quadro 45. – Dados sobre resolução rápida das queixas dos sócios


M6) Manter os sócios informados e ao corrente dos desenvolvimentos do sindicato
	
	Frequência de resposta
	Percentagem válida (%)

	Grau 2
	1
	2,6%

	Grau 5
	2
	5,1%

	Grau 6
	1
	2,6%

	Grau 7
	6
	15,4%

	Grau 8
	12
	30,8%

	Grau 9
	6
	15,4%

	Melhor
	11
	28,2%

	Total 
	39
	100,0%


Quadro 46. – Dados sobre a capacidade de manter os sócios informados

Atendimento telefónico
Vendas	Grau 2	Grau 3	Grau 4	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor	1.0999999999999998E-2	2.3E-2	3.4000000000000002E-2	0.114	0.114	8.0000000000000016E-2	0.114	0.25	0.26100000000000001	Obtenção de respostas correctas
Vendas	Pior	Grau 2	Grau 3	Grau 4	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor	1.0999999999999998E-2	1.0999999999999998E-2	3.3000000000000002E-2	1.0999999999999998E-2	5.6000000000000001E-2	7.8000000000000014E-2	0.1	0.17800000000000002	0.28900000000000003	0.23300000000000001	Comunicação clara e concisa de preços
Vendas	Grau 2	Grau 3	Grau 4	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor	1.2999999999999998E-2	1.2999999999999998E-2	2.5999999999999999E-2	0.192	7.6999999999999999E-2	0.15400000000000003	0.192	0.192	0.14100000000000001	Qualidade, amizade e eficácia no serviço prestado 
Vendas	Grau 2	Grau 3	Grau 4	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor	1.0999999999999998E-2	1.0999999999999998E-2	1.0999999999999998E-2	9.0000000000000011E-2	6.7000000000000004E-2	0.10100000000000002	0.18000000000000002	0.23600000000000002	0.29200000000000004	Resolução rápida das queixas dos sócios
Vendas	Grau 2	Grau 4	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor	2.4E-2	3.5999999999999997E-2	0.14300000000000002	8.3000000000000018E-2	8.3000000000000018E-2	0.16700000000000001	0.21400000000000002	0.25	Capacidade de manter os sócios informados
Vendas	Grau 2	Grau 5	Grau 6	Grau 7	Grau 8	Grau 9	Melhor 	2.5999999999999999E-2	5.1000000000000004E-2	2.5999999999999999E-2	0.15400000000000003	0.30800000000000005	0.15400000000000003	0.28200000000000003	