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Resumo

A presenca das redes sociais no cotidiano das pessoas tornou-se algo comum, sendo
assim, buscou-se investigar como a educa¢do midiatica é importante para contribuir
na construc¢do de uma sociedade critica para os contetdos que circulam no online. Este
trabalho propde-se a analisar o que vem sendo desenvolvido na area da alfabetizacao
midiatica, mas para além disso, propor um plano de aula sobre alfabetiza¢do politico-
midiatica, para ser incluido como unidade curricular em universidades publicas e
privadas do Brasil e de Portugal. Foi tragcado um levantamento bibliografico da
relevancia da educacao midiatica na sociedade, o uso dela para diminuir e até mesmo
erradicar a proliferacao da desinformacgao dentro das redes sociais. Desenvolveu-se um
estudo de como a internet, em especifico, as redes sociais, tém moldado a sociedade e
sua forma de consumir conteddo e, como a politica, em questdo a democracia, tem se
relacionado com as novas midias. No ultimo capitulo propdem-se entdo o plano, no
qual une midia e politica como um passo importante a ser dado enquanto politica
publica. Chega-se a conclusao que ndo é possivel dissociar a midia da politica, ja que
hoje em dia, além da elite politica que utiliza as redes sociais para se comunicar, os

usuarios fazem desse espaco também um local de participagao.
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Abstract

The presence of social networks in people's daily lives has become common,
therefore, we sought to investigate how media education is important to contribute to
the construction of a critical society for the content that circulates online. This work
proposes to analyze what has been developed in media literacy, but in addition, to
propose a lesson plan on political-media literacy, to be included as a curricular unit in
public and private universities in Brazil and Portugal. A bibliographic survey was
drawn up of the relevance of media education in society, its use to reduce and even
eradicate the proliferation of misinformation within social networks. A study was
carried out on how the internet, specifically social networks, have shaped society and
its way of consuming content and how politics, in particular democracy, has been
related to new media. In the last chapter, the plan is proposed, in which it unites media
and politics as an important step to be taken as public policy. We conclude that it is not
possible to dissociate media from politics, since nowadays, in addition to the political
elite who use social networks to communicate, users also make this space a place of
participation.

Keywords

Political-media literacy; Education; Policy; Social media; Internet.
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Alfabetizacdo midiatica-politica e fortalecimento democratico:
Proposta de plano de aulas para o ensino superior

Introducao

A alfabetizacdo midiatica, ou a literacia mediatica, de acordo com a Diretiva do
EU/2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho, refere-se as competéncias, aos
conhecimentos e a compreensao que permitem aos cidadaos aceder e utilizar os meios
de comunicagdo social de forma critica, eficaz e segura. Para isso, a literacia mediatica
ndo devera confinar-se a uma aprendizagem centrada em ferramentas e tecnologias,
devera também procurar dotar os cidadaos das competéncias de pensamento critico
necessarias para emitir juizos, analisar realidades complexas e reconhecer a diferenca
entre factos e opinides.

Ao longo deste trabalho, sera possivel identificar estudos desenvolvidos ao longo
dos anos que demonstram o nascimento, o percurso e os entraves que a alfabetizacdo
midiatica passou e passa para se firmar como uma politica publica de Estado. No
entanto, para além de uma educacao que visa formar cidadaos criticos para entender
como as redes sociais funcionam, este trabalho busca também ressaltar a relevancia de
uma formacgao politica para que, somadas - a alfabetizacdo midiatica e a politica -
possam contribuir para o fortalecimento democratico.

Em uma sociedade cada vez mais conectada, é possivel observar os efeitos que as
ferramentas tecnolégicas e as redes sociais podem causar, os impactos da conexdo e do
seu excesso na alteracao das dindmicas sociais. Segundo dados do Digital 2023 Global
Overview Report, no inicio deste ano, 5.44 mil milhdes de pessoas usam os celulares -
o que é 68% da populacdao mundial e corresponde a um aumento de 3% em relagdo ao
mesmo periodo de 20221

Outro fator que nao se pode deixar passar é a turbuléncia democratica que alguns
paises tém enfrentado, e que ganha uma dimensdao maior nas redes sociais, ja que
lideres com ensejos autoritarios encontram no espago social online o ambiente para
invocar discursos de 6dio e antidemocraticos. “[...] s existe a politica que se manifesta
no mundo midiatico multimodal que se configurou nas duas ultimas décadas. Nesse
mundo, as mensagens mididticas que formam opinido devem ser extremamente
simples. Sua elaboracao é posterior ao seu impacto” (Castells, 2018, p. 30).

Ao estudar o tema de educagdo midiatica, politica e as implicagcdes da internet,
busca-se entender como elas se relacionam-se e suas interferéncias positivas e
negativas no contexto social. Com bem escrito por Castells, atualmente a politica tem
ganhado relevancia gracas a internet e, em certa medida, pode ser considerada algo
positivo, pois em uma sociedade democratica, a participacdo politica é necessaria
(Bobbio, 2000). No entanto, como Castells também destacou, o pensar dos impactos
das mensagens divulgadas no online sé acontece ap6s a publicagao. Além disso, paises

1 Kemp, S. (2023). Digital 2023: Global  Overview  Report. DataReportal.
https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report acesso em 16 de nov. de 2023.
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como Brasil e os pertencentes a Unido Europeia, como Portugal, encontram
resisténcias nas empresas responsaveis pelas redes sociais na questdo de promover
um ambiente online saudavel e seguro.

A contribuicdo desta pesquisa para o campo cientifico é na sugestdo da promog¢ao
de um espaco online seguro, da criacdo, ajuste e ampliacdo de politicas publicas
voltadas para a educacdo politico-midiatica. Acredita-se que é por meio do ensino que
sociedades podem avangar estruturalmente e reduzirem os niveis de desigualdades
que assolam paises como o Brasil, que consequentemente atingem setores como
seguranga e a qualidade de vida.

Esta dissertacao foi dividida em seis capitulos, que buscam apresentar o que vem
sendo pesquisado e escrito sobre a educacdo midiatica, as novas formas de consumir
noticias, as redes sociais, a dindmica dos algoritmos e um plano de aula. O primeiro
capitulo mostra como a tecnologia e a internet, por meio das redes sociais ja
mencionadas, tém alterado o cotidiano das pessoas. Além disso, apresenta-se a
relevancia da educacao midiatica para a formacao de cidadaos criticos. J4 no segundo
capitulo é feito uma revisao para construcao da linha do tempo da alfabetizacao
midiatica no mundo. Trata-se também de introduzir o assunto de educacao na pauta
politica e, como os governos de Portugal e do Brasil situam-se diante das problematicas
que enfrentam, quando se trata do assunto e da regulamentacdo das redes sociais em
seus respectivos territérios. No capitulo subsequente, o objetivo é desenhar as
alteracdes que a internet trouxe para o campo do jornalismo, e como a imprensa
adaptou se ao online. Qutra pauta debatida ainda neste topico é como a sociedade, em
especial os usuarios destas redes sociais, ganharam protagonismo na hora de produzir,
compartilhar e opinar sobre os contetidos diversos. No quarto capitulo o leitor podera
ver como a internet trouxe facilidade no consumo, mas também como ela pode também
customizar conteddos e entregar sempre os mesmos assuntos usando a matematica
dos algoritmos. Na penultima parte mostra-se como os algoritmos tém ditado e
organizado a sociedade em bolhas. Essas bolhas tornaram-se conhecidas por “bolhas
afetivas”, na situagdo em que as pessoas sdo unidas, por meio dos calculos matematicos,
em assuntos que gostam, e afetivas quando deixam de verificar a veracidade dos fatos.
Conectam-se a elas pela emocao.

Ao final deste trabalho sera possivel encontrar uma sugestao de plano de aula para
ser aplicado em universidades publicas e privadas. Tendo como exemplo o pais
europeu Finlandia?, na qual a educagdo midiatica é uma pratica exercida dentro das
salas de aula, o que contribui para que os indices de desinformacdo sejam reduzidos no
pais. Partindo deste modelo, a hipdtese inicial pressupde que por meio de disciplinas
que ensinam como lidar com as redes sociais e a promo¢do do pensamento critico é
possivel desenvolver uma sociedade mais democratica.

No ultimo capitulo sera possivel encontrar o plano de aula para as universidades
publicas ou privadas do Brasil e de Portugal - Alfabetizacdo midiatica-politica e

2 Possa, J. (2023). Finldndia inclui disciplina de combate a desinformagdo nas escolas. UOL.

https://gizmodo.uol.com.br/finlandia-inclui-disciplina-de-combate-a-desinformacao-nas-escolas/ acesso em
18 de nov. de 2023.
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fortalecimento democratico - Proposta de plano de aulas para o ensino superior. Nas
pesquisas até aqui realizadas, foi encontrado muito material e acdes voltadas para a
alfabetizacdo midiatica. A ideia é apresentar um que incorpore também o tema de
politica dentro das salas de aula.

Como anseio, desejamos que este trabalho alcance e saliente o debate sobre o tema,
na busca de contribuir para a criacdo e estruturacdo de medidas que visam o
melhoramento das sociedades. E, qui¢a, Portugal e Brasil possam vir a ser exemplos
para outros paises.
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1. Educacao e Cidadania

O objetivo deste capitulo é apresentar as mudancas que a sociedade atual tem
vivenciado com a introducdo de ferramentas tecnoldgicas e da internet no cotidiano,
ou seja, como as inovagdes tém interferido nos comportamentos sociais. Discute-se o
que tem sido desenvolvido na area dos estudos de educag¢do para as midias e qual a
importancia de propor solugdes que visam alfabetizar as geracdes atuais e as futuras
sobre como viver em uma realidade conectada 24 horas por dia e sete dias por semana.

Um dos aspectos defendidos por estudiosos é a necessidade da educagdo para
preparar os cidaddos a como lidar com as mudancas que tém ocorrido neste século XXI.
Além de instruir os individuos para manusear as novas ferramentas de comunicacao, é
também importante ajudar a saber exercer um pensamento critico sobre os conteidos
que chegam nos seus ecras.

1.1 Educacao midiatica para a formacao cidada

No prélogo da obra “Sociedade em Rede” do soci6logo Manuel Castells, é destacado
a interferéncia da revolucdo tecnoldgica e sua responsabilidade na alteracdo da
sociedade (Castells, 2002). Essas mudangas tém sido proporcionadas pelos aparelhos
que cabem na palma das maos e podem ser levados para todos os lados. “Hoje, as
tecnologias digitais da informacao e comunicac¢do fazem parte do nosso cotidiano, seja
para construir conhecimento, para trabalhar, para se entreter, para se engajar
politicamente, etc.” (Cerigatto, 2020, p. 01).

0 volume de informac¢des somadas a facilidade de acesso fez com que as estruturas
sociais fossem alteradas, é o que Damasio ja defendia em 2001, ao ressaltar a
importancia de um elemento para educar as pessoas a como lidar com as novas
tecnologias:

Transformaram o espac¢o publico e afetaram a forma como os individuos se
comunicam uns com os outros, ou de que o volume de mensagens recebidas por
cada sujeito exige um novo regime cognitivo em que a atencao desempenha
papel essencial (Damasio, 2001, p. 133).

Nesse mesmo caminho, os produtores, sejam eles profissionais ou ndo da area da
comunicacdo, precisam pensar nas estratégias mais eficazes para que seus produtos
alcancem o maior nimero de visualizagdes. Ha agora uma maior preocupacdao em
acompanhar e validar o sucesso da producgao e, novas taticas sdo inseridas para estudar
o comportamento da audiéncia e assim entregar conteidos cada vez mais assertivos,
customizados para seu publico.

Para Baccega (2010), a pratica do consumo perpassa todas as relagdes humanas,
sejam elas dentro do lar, entre familiares, ou no mundo externo, como as realizadas nas
igrejas, escolas, ou outros ambientes publicos. Esse fendmeno constitui um “Pilar da
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contemporaneidade, construtor de identidades"”, o consumo de bens tangiveis e
intangiveis tem se manifestado importante mediacao constitutiva do sujeito. Seu
conhecimento é indispensavel para a formacdo de cidadaos capazes e criticos”
(Baccega, 2010, p. 51).

Nesse sentido, a autora defende que a sociedade precisa ser conscientizada sobre o
consumo, ou seja, que as pessoas tenham em mente a nogcdo de serem pegas
fundamentais no sistema do consumo, seja de bens materiais ou imateriais, e possam
ser estimuladas a desenvolver senso critico sobre o que adquirem. E isso, para Baccega,
é possivel por meio do ensino. Educar os alunos como sujeitos ativos no processo de
construcdo e inovagao dessa sociedade implica que o consumo seja amplamente
conhecido [...] que possibilite trazer aos sujeitos a condi¢ao de cidaddos criticos diante
da dinamica da sociedade; cidaddos que consigam consumir ou ndo a partir de sua
propria analise, que sejam capazes de constituir novos modos de consumir (Baccega,
2010, p. 51).

No entanto, Baccega sugere uma nova educag¢ao, mais critica a atual. Uma educagao
que construa sujeitos pensantes. Essa educacao seria a chave para uma sociedade que
ndo segue tanto o senso comum e consegue desenvolver uma leitura do mundo mais
apurada e critica. E necesséario destacar também que quando falamos de educagio
midiatica, ndo estamos nos referindo a midia como um apoio para o ensino dentro das
salas de aulas. E sim ensinar os alunos a ter um olhar mais critico sobre o que consome
de contetido. Marqueto, referindo-se aos ensinamentos de Buckingham (2019, p. 199),
concorda ao defender a educagao como uma ferramenta de promog¢ao do pensamento
critico.

A alfabetizacdao midiatica, [...] se refere a promover pensamento critico, e ndo ensinar
a manusear tecnicamente a midia. Alfabetizacdo midiatica seria, assim complemento,
um objetivo a ser alcangado, uma espécie de disciplina, a¢cdes, atividades, movimentos,
politicas voltadas para o relacionamento qualificado e critico do publico com a midia
(Marquetto, 2020, p. 194).

Marquetto distingue também a educomunicacdo de educacao midiatica. Para ela, a
educomunicacdo se une a utilizacdo de equipamentos mididticos como apoio escolar,
ou seja, o uso de midia dentro da sala de aula. Ja a alfabetizagdo midiatica é a capacidade
do sujeito melhorar sua relagdo com a midia. “Devido a sua relevancia e constancia na
vida dos sujeitos sociais, pensando em disciplinas, projetos, politicas, voltadas para o
objeto/objetivo midia, e ndo usar a midia como ferramenta para o aprimoramento
educacional” (Marquetto, 2020, p. 195).

No entanto, a autora ndo descarta a importancia da educomunicagao no processo do
ensino da alfabetizacdo midiatica, como um meio para se atingir um resultado, que na
pratica é a formag¢do do pensamento critico no cidadao.

[...] visam capacitar criangas e professores para uma recep¢ao ativa e uma
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produgdo responsavel que auxilie na construcao de uma atitude mais critica em
relacdo ao que assistem, acessam, interagem, produzem e compartilham, visto
que a precariedade da reflexao sobre linguagens, contetidos, meios e interesses
econdmicos impede uma compreensao mais rica (Fantin, 2011, p. 28).

Anecessidade do fazer educativo como ferramenta para o ensino de um pensamento
critico ja se fazia importante no passado, antes da interferéncia massiva das redes
sociais. Agora, segundo Silveira, a alfabetizacdo midiatica é ainda mais relevante, a
“proliferacdo das novas redes, plataformas e ferramentas digitais coloca em evidéncias
necessidades basicas ao nivel da alfabetizacdo e formacao de todos os cidadaos” (2011,
p. 780).

Contribuir para o pensamento critico dos cidadaos, implementar politicas publicas
que possam somar no curriculo escolar e consequentemente ser refletido no dia a dia,
na forma como as pessoas consomem o0s contetidos sao objetivos estabelecidos em
documento produzido pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), e “Alfabetizacdo midiatica e informacional” - Curriculo para
formacgao de professores, de 2013. Em meio aos avangos tecnoldgicos, o documento
busca apresentar para os professores um apoio para implementar em salas de aulas
atividades que possam alfabetizar os alunos.

[...] manifesta-se também a proliferacdo das midias e de outros provedores de
informacao, por meio de grandes quantidades de informagdo e conhecimento
que sao acessadas e compartilhadas pelos cidaddos. Com esse fendmeno, e
partindo dele, existe o desafio de avaliarmos a relevancia e a confiabilidade da
informacao sem quaisquer obstaculos ao pleno usufruto dos cidaddaos em
relacdo aos seus direitos a liberdade de expressdo e ao direito a informacao.
(ONU, 2013, p. 11).

E completa em outro documento, datado de 2016, “Alfabetizacdo Midiatica e
Informacional” - Diretrizes para a formulacdo de Politicas e Estratégias, os autores
Grizzle, Moore, Dezuanni, Asthana, Wilson, Banda e Onumah acreditam que a
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional, o que eles ddo a sigla AMI, é peca importante
para “valorizar nas sociedades as fun¢des das midias e de outros provedores de
informacao, incluindo aqueles na internet” (2016, p. 7). E para a Unesco, os professores
sdo “os principais agentes de mudanga”. (2013, p. 11).

1.2 Quem é responsavel pela educacao midiatica?

Do nascimento até a primeira infancia, cabe aos vinculos familiares - pais, maes,
avos, tios e tias - apresentar o mundo e tudo o que o envolve para as criangas. Toda
forma de socializacao existente nessa fase é realizada pela familia. Quando a idade
escolar chega, a familia, a escola, os professores e o corpo pedagégico desempenham a
funcdo de transmitir conhecimento para os educandos. David Buckingham (2020)
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esclarece que a educagdo serve para "preparar as criancas para a vida adulta” (p. 129).

No entanto, inserir conteidos programaticos no curriculo da educag¢ao nao parece
ser uma tarefa facil, uma vez que existem divergéncias sobre quem é o responsavel por
educar as criancas. Seriam os pais, as escolas, ou uma parceria entre familia e escola?
Essas indaga¢des rondam diversos temas, indo além da alfabetizacao midiatica, como,
por exemplo, a educacgdo sexual.

Escola e familia, tradicionais agéncias de socializagdo, vém se confrontando, nos
ultimos tempos com a comunicacdo, principalmente aquela que nos chega por meio dos
aparatos tecnologicos, que hoje constituem outra agéncia de socializacdo. Entre elas ha
um embate permanente na disputa pela hegemonia na formacdao dos valores dos
sujeitos, buscando destacar-se na configura¢do dos sentidos sociais (Baccega, 2010, p.
53).

Para Thoman e Jolls, é responsabilidade da escola proporcionar esse aprendizado
por meio das metodologias ja utilizadas em outras disciplinas, tais como: “[...] explorar,
questionar, experimentar, descobrir [..] incentivar... orientar... orientar... apoiar o
processo de aprendizagem. (2003, p. 07, tradugdo livre).3

Em relacdo aos mais variados temas, desde midia até seguranca publica, por
exemplo, surgem questionamentos sobre os limites dos papéis escolares e familiares
para a educag¢do. Martins (2009), citando Névoa, apresenta que durante o século XX
ocorreram mudancgas significativas no conceito escolar “[...] concep¢des pedagogicas,
psicoldgicas e socioldgicas da infancia foram-se misturando com 'ideologias da
salvacao’, alimentando a ilusdo da escola como lugar de 'redencdo pessoal' e de
'regeneracdo social"' (Martins, 2009, p. 2161, citado por Névoa)

Por sermos seres sociais, mas com a respectiva individualidade, a escola precisa
lidar concomitantemente com o privado de cada um e o discurso do coletivo. Para
Martins, o ambiente educativo precisa alcangar o coletivo, mas respeitando as ideias
singulares dos seus alunos (2009, p. 2162), e isso pode fazer da escola um local de
constante mudanca, para que ao longo do tempo possa se adaptar as demandas da
sociedade . Postamn discorre que:

[...] as escolas ndo estdo, nem nunca estiveram organizadas de forma a criar
narrativas poderosas e inspiradoras. As escolas [...]ndo se fixam, contudo, numa
Unica posicdo. Podem mover-se para cima, para baixo e para os lados, de modo
a que, em diferentes momentos e em diferentes sitios, reflictam este aspecto e
ndo aquele. Todavia, mostram sempre algo que esta 14, ndo um produto da
invencao das escolas, mas sim um produto da sociedade que as financia e que as
usa para diferentes objetivos (Postamn, 2001, pp. 78 -79).

3 “[...] to explore, to question, to experiment, to discover [...] encouraging...guiding ... mentoring ...
supporting the learning process” (Thoman e Jolls, 2003, p. 07).
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Como destacado anteriormente, apostar no ensino efetivo de criangas e jovens é
prepara-los para a vida adulta, e ainda mais, formar adultos criticos sobre o mundo que
os cerca. Nesse sentido, Davies (1993) defende que ndo é possivel pensar em adultos
intelectualmente saudaveis, sendo pensar em familias e escolas que trabalham unidas.
“O sucesso académico esta relacionado com o desenvolvimento social, fisico e
emocional das criancas. O interesse pela crianca na sua totalidade requer que as
escolas, as familias e as comunidades aprendam a trabalhar em conjunto” (1993, p.
17).

Para Picango (2012, ha cada vez mais uma urgéncia na unido forte entre pais e
escolas para o melhoramento da educacgao dos alunos. “A escola é uma instituicdo que
complementa a familia e juntas tornam-se lugares agradaveis para a convivéncia de
todos.” (p. 14). E para despertar nos pais o interesse em se envolver no ambiente
escolar para além do acompanhamento das tarefas didrias ou reunides de pais e
professores, Picanco explica que é preciso pensar em op¢des de assuntos que possam
interessa-los, cabendo ao ambiente escolar apresentar o caminho para isso.

Quando os autores propagam essa uniao como uma solugdo positiva para ensinar os
alunos buscam explicar que a escola e o Estado, ndo sdo os Unicos e exclusivos 6rgaos
responsaveis pela educacdo dos cidaddos. Cada pessoa, como ja dito, tem sua
individualidade, suas crencas, paixdes, ideologias, dessa forma, a formagdo da alianca,
ou seja, escola e familia, é uma forma de ndo gerar um ambiente opressor. Marques
(2001), citado por Picango, afirma:

O Estado-educador tem vindo a substituir-se a familia, as restantes
comunidades naturais e a sociedade civil no desempenho das fun¢des de apoio
ao desenvolvimento integral do educando. A medida que a familia foi recuando
nas suas func¢des educativas, o Estado foi ocupando o espaco vazio e, nas ultimas
décadas, essa intervencao estatal transformou-se num perigoso monopdlio que
urge quebrar, sob a pena de a escola publica de massas se tornar num
mecanismo de propaganda ideoldgica e de controlo politico dos cidadaos (2012,
p.14).

Partindo desse pressuposto, em que pais e ambiente escolar devam caminhar juntos
para a formacgdo dos alunos, surge agora a problematica de como deve ser a formacao
dos educadores. E preciso que haja educadores especializados em alfabetizacio
midiatica nas salas de aulas? Ou deveria ser um conteddo incluido ja na grade da
formacao universitaria de novos professores, independente da sua area, seja de exatas,
humanas ou bioldgicas, por exemplo. E como ficariam os milhares de docentes que ja
atuam no ensino? A escola promoveria formagdes para eles?

Para essas questdes, Buckingham (2020, p. 133) se baseia em sua experiéncia na
Gra-Bretanha, o caminho para a alfabetizacdo midiatica envolve ndo apenas uma
formacao especifica, mas também a integracdo, mesmo que secunddria, em outras
disciplinas. Ele argumenta que ensinar o manuseio da midia é uma responsabilidade
de todo o corpo educacional. O autor fundamenta sua defesa em duas razdes principais.
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Primeiramente, relaciona-se ao conhecimento prévio dos alunos fora da escola,
destacando que, ao ensinar disciplinas como histéria, geografia ou ciéncias, é crucial
reconhecer que grande parte do conhecimento dos alunos provém da midia. Mesmo
que esse conhecimento possa conter equivocos, um ensino eficaz implica em se
envolver com o que os alunos ja sabem. Em segundo lugar, destaca que, na pratica,
todos os professores utilizam midias em seu ensino, seja por meio de programas de TV,
livros ou software de computador. Diante disso, é essencial que facam perguntas
criticas sobre essas midias, em vez de simplesmente utiliza-las como ferramentas ou
fontes inquestionaveis de informagdo (Buckingham, 2020, p. 134)

1.2.1 Educar para qué?

Buckingham acredita que a chave para preparar a sociedade para a tecnologia digital
é o investimento na educacgdo, para que a sociedade aprenda lidar com a vastidao de
conteudos disponibilizados nos smartphones, por meio, principalmente, das redes
sociais. “De forma pragmatica, é possivel defender a ideia de que a Educag¢ao Midiatica
pode colaborar na resolugdo de inimeros problemas de desinformacao, ou seguranca
on-line, ou cyberbullying, ou qualquer que seja o ultimo tépico de preocupagao” (2020,
p. 133).

E importante destacar que a educacio, e em especial a alfabetizacdo midiatica, ndo
dara conta de explicar, e até mesmo aperfeicoar, todos os problemas da sociedade. Mas
é urgente, como afirma Thoman e Jolls (data), orientar alunos sobre como lidar com a
imensidao de conteudos que os atingem: “O que os estudantes precisam hoje é
aprender a encontrar o que precisam saber, quando precisam saber, e ter habilidades
de pensamento de ordem superior para analisar e avaliar se a informagdo que
encontram é til para o que desejam saber.” (2003, p. 06, traducao livre).*

A introducao de novas midias, das redes sociais no cotidiano das pessoas foi algo
gradual, mas também repentino. Gradual quando olhamos para tras e verificamos a
presenca de redes que antecederam as atuais, como MSN, Orkut e até mesmo o e-mail.
Repentina a partir do momento em que ha redes sociais para todos os gostos, como o
Instagram para os que amam fotos, Twitter que permite escrever algo curto e
instantaneo, ou os videos e desafios do TikTok.

Com o passar dos anos e a evolucdo dos aparelhos eletronicos, os smartphones
foram substituindo a necessidade de ter outros equipamentos, ja que em um sé
dispositivo celular concentra outras funcionalidades, para além ligar ou receber
ligacdes. Exemplo disso, antes, as pessoas precisavam sair com o telefone movel, uma
camera fotografica, um gravador, um mapa fisico, coisas parecidas para poder realizar

4 What students need today is to learn how to find what they need to know when they need to know it and
to have the higher order thinking skills to analyze and evaluate whether the information they find is useful for
what they want to know.” (Thoman e Jolls, 2003, p. 06).
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tarefas especificas. Hoje, tudo estd reunido em um pequeno aparelho que cabe nas
mios. E tdo automatica a sua inclusio no dia a dia, que questionar as funcionalidades,
a facilidade de tudo chegar tdo rapido e tdo customizado aos nossos gostos é algo
remoto para os usuarios que buscam nos novos aparelhos facilidades e resolucdes
rapidas.

A alfabetizacdo midiatica chega em um momento em que em muitos lares, manusear
computadores, celulares e as redes sociais é comum entre as criangas e adolescentes.
Segundo Brites e Francisco (2011), existe um espaco temporal entre a geracdao anterior
de pais e a atual de filhos, o que explica a enorme presenca de jovens nas redes, e 0
distanciamento dos pais. “[..] jovens, e também as criangas, sdo vistos como os gurus
da Internet em casa. Dada a iliteracia dos pais em matéria técnica de usos de Internet,
até acham graca as habilidades que os filhos mostram quando usam a Internet,
acabando por tolerar melhor a sua ligacao” (2011, p.4).

Outro ponto importante é ressaltado por Calixto, Luz-Carvalho e Citelli (data), que
defendem a relevancia da alfabetizacdo midiatica devido a onipresenca da tecnologia.
Ela faz parte da nossa rotina de forma tdo natural, que ndo nos damos conta de como
pode estar controlando nossas decisdes e influenciando opinides. No entanto, muito do
seu funcionamento é invisivel para nos: por exemplo, muitos nao entendemos como
funcionam os algoritmos e os sistemas de pesquisa e recomendacdo. Nao entendemos
as dimensdes econémicas da internet e como os dados sdo comprados e vendidos. Isso
a torna uma forma de poder mais complexa e generalizada, em compara¢do com a
midia tradicional, como jornais ou televisdo. Ou seja, imaginamos que estamos
controlando e que estamos recebendo um servico de graca, mas nao € isso que esta
acontecendo (Calixto, Luz-Carvalho, & Citelli, 2020, p. 136).

Ao tratarmos da alfabetizacdo midiatica, faz-se necessario destacar que a sua
importancia se dd em um contexto em que o acesso a rede de computadores tem se
ampliado. E o interesse em estar nela para se manter informado tem crescido também.
“[...] as informagdes que tratam de noticias e eventos sao as principais razdes pelas
quais 40% dos individuos utilizam as redes sociais. A populagdo brasileira ocupa o
segundo lugar no ranking mundial, chegando a passar 3h45 por dia nas plataformas
sociais (Almeida, 2022, p. 34).

Como ja referimos, a alfabetizacdo midiatica surge na certeza e na importancia de
formar cidaddos mais criticos com os contelddos que recebem, sejam noticiosos ou nao.
A alfabetizacdo é importante para a formacdo civica. “A falta desta alfabetizacdo
constitui uma das mais graves barreiras ao desenvolvimento pessoal, social e cultural”
(Tornero, 2015, n.d. traducao livre)®. Para o autor Paulo Freire, ter a formacao civica,
consciéncia de ser cidadado, acontece quando o individuo tem plena consciéncia dos
seus “direitos civis e politicos de um Estado” (1993, p.25).

E neste cenario das midias digitais que a proliferagio de fake news vem cada vez
mais ganhando forcas. Por isso, para Almeida (2022), é o momento de as escolas

5 “La falta de esta alfabetizacion constituye una de las barreras més serias al desarrollo personal, social y
cultural” (Tornero, 2015, n.d.).
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desempenharem, para além do tradicional curriculo educacional, um papel na
alfabetiza¢do de professores e alunos para o uso da internet, e consequentemente, das
redes sociais. “[...] a escola deve priorizar por formar cidadaos que saibam discernir o
que sdo as noticias veridicas e o que sdo as famosas fake news. O principal objetivo é
incentivar no aluno a habilidade de fazer uma analise critica das leituras que realiza”
(2022, p. 34).

Um dos primeiros passos para isso, sugerido pelo autor, é introduzir no curriculo o
significado da imprensa, realgando a sua importancia. Ensinar os envolvidos como é o
processo da producao da noticia, desde o surgimento da pauta, até a publicacdo da
matéria. O que difere um factual de um editorial, uma entrevista com especialista, etc.,
ou seja, explicar o funcionamento do jornalismo, a producao da noticia e a relevancia
da imprensa para a manutencao da sociedade democratica.

Empresas como o Facebook e a Google, possuem mecanismos que conseguem
oferecer para seus usudrios contetdos customizados, pensados para atrair cliques de
acordo com o interesse de cada um e sdo chamados de algoritmos. “Conglomerados
gigantescos de midia e seus provedores de conteiido se tornam as 'portarias’ que
determinam as condi¢bes e os termos em que centenas de milhdes de seres humanos
asseguram o acesso uns aos outros na proxima era” (Lee, 2009, p. 9).

Navegar pelas redes sociais online restringe a formagao de opinides, a diversidade e
o consumo de informagdes, o que resulta em bolhas que barram contrariedades,
filtrando o que e quem vemos e o contetido com o qual interagimos. Cada atividade na
rede sera reportada de forma distinta nas timelines, conforme as bolhas digitais de
cada um. Quanto mais interagimos, mais os algoritmos constroem um perfil pré-
determinado sobre nods e definem o que iremos consumir (Silvério, Segurado, 2023, p.
409)

Dentro dessa légica de customizacdo e entrega de contetudos especificos para os
publicos especificos, Safatle (2018) aponta, por meio de Sigmund Freud, que é uma
tatica inteligente, ja que a sociedade vive a necessidade de se formar em grupos, e em
especial, grupos que pensam e concordam entre si.

Um dos sentimentos que pode contribuir para a formagdo social e
consequentemente, bolhas é o desamparo, “O afeto que nos abre para os vinculos
sociais” (Safatle, 2018, p. 42). No entanto, diante disso, Castells defende a ideia de que
em cenario politico, as pessoas se envolvem apenas quando se sentem ameagadas. “Os
cidadaos ndo veem muito sentido em gastar energia em indagac¢des politicas, exceto
quando atingidos por um evento que desperta sua indignacao ou afeta seus interesses
pessoais” (2003, p. 129).

Por fim, a alfabetizacao midiatica, em especial voltada para as questdes politicas no
Brasil, por exemplo, faz-se necessaria em decorréncia das crises politicas e sociais que
o pais vem enfrentando nos ultimos anos. A pegar as manifesta¢des de junho de 2013,
o impeachment da presidente Dilma Rousseff em 2016, a eleicdo do ex-presidente Jair
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Messias Bolsonaro, em 2018, a prisdo do atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
também em 2018, e a eleicao dele, em meio a enormes polarizacées em 2022. Os
ultimos 10 anos da politica brasileira foram intensos e podem ter contribuido para o
surgimento das bolhas afetivas, devido ao desamparo e a falta de representacao
politica, o crescimento da desinformacdo e o enfraquecimento das instituicdoes
democraticas de direito.

Castells em sua obra “Ruptura”, denomina essas crises como algo que tem ocorrido
em diversos paises, como os da Europa, nos Estados Unidos e no Brasil, por exemplo,
como uma crise da democracia liberal - [...] a ruptura da relagdo entre governantes e
governados. A desconfianc¢a nas institui¢cdes, em quase todo mundo” (2018, pp-7 e 8)

Diante desses fatores, é urgente pensar e repensar os caminhos que poderao ser
tomados, tanto para a esfera politica quanto para o social. Compreender e desenvolver
mecanismos para entender e combater a propagacao de governos autoritarios que
usam a tecnologia ao seu favor, somado as emocdes, tais como o medo e o desamparo,
como forma de convencimento e de dependéncia por parte da populagdo. Nesse
caminho, a alfabetizacdo midiatica pode ser um investimento presente para formar
cidadaos mais criticos em relagcdo aos conteudos veiculados, principalmente, nas redes
sociais.

Reconhece-se que a educac¢do ndo pode resolver todos os problemas e contradi¢des
da sociedade, pelo que aquela se torna vitima evidente do seu préprio progresso. No
entanto, no cenario que se estabelece em que ndo é mais possivel imaginar um mundo
sem internet e sem as redes sociais, que a educagao das criangas, jovens e adultos sobre
como usar as ferramentas online, como se informar, e como valorizar os profissionais
da informacdo (como por exemplo, jornalistas), Schiffrin (2017) propdem que a
educacao seja a maneira mais correta para tentar manter a estabilidade politica. Ou
seja, formar cidadaos educados na importancia do pensamento critico.

A democracia baseia-se no pressuposto de uma popula¢do educada; isso é parte da
razdo pela qual a educacdo publica é tdo importante. Compreender as questdes
importantes da atualidade, bem como as posi¢des dos representantes do governo sobre
essas questdes, é necessario para que os cidaddos participem ativamente numa
democracia. Sem este conhecimento, as decisdes de votagdo podem ser arbitrarias, e o
governo pode basear-se na captura de eleitores ou na bajulacao, e deixar de ser uma
democracia verdadeiramente funcional (Schiffrin, 2017, p. 123, tradugdo livre).®

Como bem disse Schiffrin, é na internet que as noticias falsas ganham forcas e
ameacam a democracia. Essas mentiras produzidas sao conhecidas como fake news,
no entanto, com o crescimento da internet essa légica ganha outro nome, a pés-verdade
(D'Ancona, 2018). Na pratica, é quando a pessoa nao se importa se determinado fato é
verdade ou ndo, decide acreditar apenas porque tem afinidade com a informacao

6 Democracy rests upon the assumption of an educated populace; this is part of why public education is so
important. Understanding the important issues of the day, as well as government representatives positions on
theses issues is necessary for citizens to participate actively in a democracy. Without this knowledge voting
decisions may be arbitrary, and the government can be based on capturing voters or pandering and cease to be
a truly functioning democracy (Schiffrin, 2017, p. 123).
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transmitida. Se agrupando, como destacado anteriormente, em suas bolhas de afei¢do.

A educagdo, nesse sentido, seria uma forma de emancipac¢do critica para os
cidadaos, como ja alertado por Freire (1968), a conscientizacdo como o caminho para
a liberdade do fanatismo. Fanatismo esse aumentado com a presenca das bolhas
afetivas.

1.3 Obstaculos a alfabetizacdo midiatica

A falta de interesse por parte das liderancas governamentais em implementar
politicas publicas de incentivo a educa¢do midiatica é um dos problemas destacados
por David Buckingham. Essa lacuna decorre da possibilidade de os governantes se
beneficiarem da falta de alfabetizacdo midiatica na populacdo. Nesse aspecto,
Buckingham ainda é taxativo ao apontar a ala mais conservadora da politica como a
responsavel pelo atraso na implementacdo nas escolas. Para ele, ha necessidade da
insercdo nos curriculos escolares, mas a classe politica nao vé essa pauta como tema
urgente.

[...] governos liderados por conservadores, o debate sobre a educacao passou a
ser dominado por uma espécie de populismo retrégrado, que realmente tem
pouco lugar para a Educagdo Midiatica. Os politicos, muitas vezes, falam sobre
os perigos das “noticias falsas”, e assim por diante, mas eles realmente ndo estao
interessados em alunos aprendendo a criticar a midia (Buckingham, 2020, p.
132).

A compreensdo que surge até aqui é de uma classe politica que busca cercear a
educacdo e assim garantir a emancipacao dos cidadaos. Em a “Pedagogia do Oprimido”,
o pensador brasileiro Paulo Freire em seu exilio, em decorréncia da ditadura militar no
Brasil, em 1968, é direto ao escrever que os opressores buscam tirar a humanidade dos
seus oprimidos, e que cabe aos que sofrem, se levantarem e enfrentarem essa condigao.

Colocando ambos os autores para dialogar, cada um em seu respectivo tempo, é
possivel perceber que Buckingham refere-se aos politicos como responsaveis pela nao
implementacdo de politicas publicas voltadas a alfabetizacdo digital, jA que nao
interessa a eles cidadaos criticos. Ja Freire, mesmo que em um tempo que redes sociais
online ndo existiam, enxergava na educacdao uma forma de consciéncia de sua condi¢ao
para a busca da libertagdo. Mas, alcanga-la ndo seria facil, ja4 que o caminho para a
liberdade do oprimido deve ser desbravado por ele mesmo. E para isso ele precisa ter
consciéncia de sua situagao de oprimido.

[...] como poderdo os oprimidos, que hospedam o opressor em si, participar da
elaboracdo, como seres duplos, inauténticos, da pedagogia de sua libertagao.
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Somente na medida em que se descubram hospedeiros do opressor poderao
contribuir para o partejamento de sua pedagogia libertadora (Freire, 1968, p.
20).

Ao pensar na educagdo como base principal para progressao do que esta posto aqui
relacionado ao cidadao, internet, redes sociais e midia, o objetivo é conceder-lhes a
liberdade de questionar a veracidade, relevancia, dos contetudos recebidos. Fazé-los
estourar a bolha afetiva e serem mais racionais demanda a vontade individual de cada
um pela busca dessa emancipacdo. Freire esclarece que deixar de ser oprimido ndo é
uma tarefa facil, ja que habita no social o “medo da liberdade”.

Os oprimidos, ao internalizarem a influéncia dos opressores e adotarem suas pautas,
temem a liberdade, a medida em que esta, implicando na expulsao desta influéncia,
exigiria deles que preenchessem o vazio deixado pela expulsdo, com outro conteudo -
o de sua autonomia. “[..] a liberdade, que é uma conquista, e ndo uma doagao, exige
uma permanente busca” (Freire, 1968, p. 21).

Nesse sentido, fica claro que ha uma contribuicdo significativa dos poderes politicos
para que sejam incluidas nos curriculos educacionais matérias voltadas para a
alfabetizacdo politica, mas de igual forma, a sociedade necessita reconhecer sua
importancia e assim, persistir em busca da liberdade e da racionalidade para alcangar
a sua independéncia do pensamento critico. O caminho para a implementac¢do das
politicas publicas nao é facil, e ndo é o unico problema que deve ser colocado. Ha
também a questao da desigualdade social que pode interferir na maneira que cada um
acessa os conteudos de informacades.

No Brasil, no intervalo de 10 anos, de 2013 até 2023, o acesso de pessoas conectadas
a internet aumentou em 78%, de acordo com o levantamento do Banco Mundial. “No
mundo, estima-se que 64% das pessoas tenham acesso a internet. No Brasil, sdo 84%.

Quando se analisa os dados por continente, a América do Sul s6 perde para Europa
e América do Norte” (Tavares & Buono, R., 2023). Outro dado relevante também é que
ha 10 anos, 102 milhdes de brasileiros - metade da populacdo na época, estava
conectado a internet. Em 2023, sdo 181,9 milhdes — ou 84% da populagao. No entanto,
segundo Silvério & Segurado (2023), é preciso um olhar para a parte da sociedade que
continua excluida da participacao online. E esses nimeros aumentam conforme a
classe social e nivel escolar for diminuindo. “E interessante destacar o uso da internet
apenas via celular, uma realidade para 89% das classes D e E e para 65% da populagdo
preta do pais (CGI, 2022)” (2023, p. 406).

Ja em Portugal, segundo a Datareportal’, neste ano de 2023, dos 10,26 milhdes de
portugueses, 8,73 milhoes utilizam a internet, o que equivale a 85,1%. Outro dado
relevante da pesquisa é que existem 17,54 milhdes de aparelhos moveis, ou seja, 117%
da populacao esta conectada por meio de um dispositivo. A justificativa apresentada
pelo relatorio é que muitos cidadaos portugueses utilizam mais de um aparelho, seja

7 Simon, K. Digital Report: Portugal. (2023). https:/datareportal.com/reports/digital-2023-
portugal?rg=portugal acesso em 7 de dez. de 2023.
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para o pessoal ou para o trabalho. E conectados a alguma rede social, havia 8,05
milhdes de utilizadores em janeiro de 2023.

Nesta problematica, impde-se a dificuldade que essa populacdo conectada a internet
ruim ou com aparelhos limitados, ou até mesmo nivel de escolaridade baixo, ira
dificultar seu interesse em conferir a veracidade dos conteidos. Muitas das vezes se
conectam por meio de pacote de dados fornecidos pelas operadoras de telefone, o que
limita o seu acesso a outros sites.

0 modelo de inclusdo deve compreender e estimular diversas formas de emissao de
informacdo, criando mecanismos para uma maior inser¢do social e cultural do
individuo. Podemos definir exclusdo digital como a falta de capacidade técnica, social,
cultural, intelectual e econdémica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da
sociedade da informacdo. Essa incapacidade nao deve ser vista de forma meramente
técnica ou econdmica, mas também cognitiva e social (Lemos e Lévy, 2010, p. 153).

O caminho e os obstaculos para se vencer e chegar, talvez, em uma sociedade, que
comeca a pensar e repensar a importancia da alfabetizacdo midiatica e a relevancia
dela para a constru¢do de uma democracia mais solidificada talvez seja um dos
principais desafios do século XXI, pois os contetidos veiculados na internet tém o poder
de influenciar decisdes.
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2. Educacao Midiatica

A Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, a UNESCO
iniciou a sua intervencao para que os estudos sejam desenvolvidos com um olhar
voltado para a educac¢do midiatica da sociedade nos anos 80. De tempos em tempos, a
Organizacdo publica cartas, manuais, para orientar governos sobre a importancia de se
olhar para este assunto. O debate ganha destaque na atualidade quando se fala da
educacdo mididtica para o fortalecimento do sistema politico democratico. Neste
sentido, encaminha-se para a relacdo da alfabetizacdo midiatica para o educar da
sociedade diante as ameacas a democracia.

2.1. Nascimento da alfabetizacdao midiatica

Berco das teorias filosoficas, socioldgicas e até mesmo politicas, a historia da Grécia
antiga é responsavel em influenciar as teorias e praticas contemporaneas. Tida como
“mae” dos primeiros conceitos que definem democracia, foi também na Grécia as
primeiras praticas do desenvolvimento do pensamento critico.

[..] as questdes criticas tao valorizadas pelos educadores de alfabetizagao
midiatica tém origem nas praticas instrucionais desenvolvidas na Grécia antiga,
onde aprendemos que o conhecimento pode ser desenvolvido por meio de
praticas questionadoras que aprofundam a andlise e a reflexdo (Hobbs & Jensen,
2009, p. 02, traducdo livre)s.

Conforme defendido por Hobbs e Jensen, o pensamento critico ja era algo
estimulado na antiga civilizacdo, cinco séculos A.C, no entanto, a pratica da
alfabetiza¢do midiatica s6 comeca a ganhar for¢a e a se estruturar como um tema
necessario para discussao na segunda metade do século XX. No inicio do mesmo
periodo iniciativas timidas, como analises e criticas de filmes e teatro foram
implementadas em colégios americanos, porém a pratica ndo era vista com bom gosto
pelas empresas cinematograficas. Foi s6 com o avango das disciplinas de comunicagdo
nas universidades americanas que o tema voltou a discussdo. Porém, é nos anos de
1960 que a alfabetizacdo midiatica comecgou a ser conceitualizada.

[...] associado a ideia de educacao para as midias e a percepg¢do que as criangas
e 0s jovens, a partir da qual pessoas mais frageis se encontravam indefesas e
desprotegidas face as midias, ao mesmo tempo em que eram vulneraveis e
influenciaveis pelos contetidos veiculados (Cunha, 2022, p. 184).

8 [...] the critical question that are so valued by media literacy educators originate in the instructional
practices developed in ancient Greece, where we learned that knowledge can be developed through questioning
practices that deepen analysis and reflection (Hobbs & Jensen, 2009, p. 02).
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Em breve contextualizacdo, a alfabetizacao midiatica inicialmente desempenhava o
papel de ensinar aos alunos a identificacdo de linguagens sensacionalistas presentes
em conteudos veiculados na televisdo. “A educacdo para a literacia mediatica era
entendida como uma “defesa cognitiva” contra as formas mais evidentes e
perturbadoras de sensacionalismo e propaganda que emanavam das industrias
culturais em rapido crescimento” (Hobbs & Jensen, 2009, p. 03, tradugao livre)°.

Os autores explicam que foi a partir da década de 1970 que a alfabetizagcdo midiatica
comegou a ser reconhecida como uma ferramenta para promover o pensamento
critico.

Postman e Weingartner (1969) delineiam uma abordagem de aprendizagem
investigativa ao descrever como ela modifica a dinamica da relagdo de autoridade entre
professor e aluno: (1) o professor raramente expressa uma opiniao pessoal sobre
questdes sociais ou politicas especificas; (2) ndo aceita uma unica afirmag¢do como
resposta a uma pergunta; (3) incentiva a interacdo aluno-aluno em oposicdo a
interacao aluno-professor e geralmente evita atuar como mediador ou julgar a
qualidade das ideias expressas; e (4) as aulas se desenvolvem a partir das respostas
dos alunos e ndo a partir de uma estrutura “légica” previamente determinada. Tais
abordagens dependem da ativagdo da motivagdo e do envolvimento dos alunos através
da exploracao de questdes que sao percebidas como relevantes e significativas para os
alunos (Hobbs & Jensen, 2009, p. 04, traducao livre19).

Com o aumento da presenca de televisdo nos lares, um grupo de estudiosos em
Grunwald, Alemanha, publicou um documento enfatizando a importancia da educagao
midiatica. “[...] alertava para a necessidade de preparar os jovens para conviver e
potenciar as vantagens da boa utilizacdo das midias” (Cunha, 2022, p. 184). O
documento traz a convic¢do que nao se pode ignorar a influéncia das midias, como:
televisdo, jornais, revistas, tocadores de discos e radios, e destaca a importancia de
compreender como essas midias tém o poder de influenciar geracdes. Além disso, a
proposta defende a participagdo e unido da escola e da familia no processo de educagao
midiatica.

Ao final, terminam a carta estabelecendo quatro apelos as autoridades:

1. langar e apoiar programas integrados de educagao para os media do ensino pré-

9 Media literacy education was understood as a ‘cognitive defense’ against the most overt and disturbing
forms of sensationalism and propaganda pouring out of the rapidly growing culture industries.”(Hobbs &
Jensen, 2009, p. 03).

10 postman and Weingartner (1969) conceptualize one form of inquiry learning through describing how it
alters the nature of the authority relationship between teacher and student: (1) the teacher rarely tells students
a personal opinion about a particular social or political issue; (2) does not accept a single statement as an answer
to a question; (3) encourages student-student interaction as opposed to student-teacher interaction, and
generally avoids acting as a mediator or judging the quality of ideas expressed; and (4) lessons develop from
the responses of students and not from a previously determined “logical” structure. Such approaches depend
on activating student motivation and engagement through the exploration of issues that are perceived to be
relevant and meaningful to learners” (Hobbs & Jensen, 2009, p. 04).
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escolar ao ensino universitario e a educacao de adultos cujo objetivo seja desenvolver
os conhecimentos, aptiddoes e atitudes que favorecam o crescimento de uma
consciéncia critica e, consequentemente, de uma maior competéncia entre os
utilizadores dos media eletronicos e impressos. Idealmente, tais programas deveriam
incluir a andlise de conteidos mediaticos, a utilizacgdo dos media como meios de
expressao criativa e a utilizacdo e participacdo eficazes nos canais de media
disponiveis; 2. desenvolverem cursos de formacao para professores e outros agentes
educativos, tanto para aumentar os seus conhecimentos e compreensao dos media
como para os formar nos métodos de ensino apropriados, e que teriam em conta o
conhecimento ja consideravel mas ainda fragmentado que muitos alunos ja possuem;
3. estimularem atividades de investigacdo e desenvolvimento em prol da educagdo
para os media a partir de disciplinas como a psicologia, a sociologia e as ciéncias da
comunicac¢ao; 4. apoiarem e reforgarem as agoes realizadas ou previstas pela UNESCO
com o objetivo de incentivar a cooperacao internacional na area da educag¢do para os
media (Griinwald, 1982, n.d.)11

Em 1983, a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, a
UNESCO, elaborou um relatério, denominado “McBride”, que abordou as desigualdades
no acesso a informacdo em paises com altos niveis de pobreza. O relatério visava
propor reformas para reduzir a concentragdo na distribuicdo de noticias, que estava
predominante nas maos das quatro seguintes agéncias de noticias: “a francesa Agence
France Press (AFP), a britdnica Reuters, e as americanas Associated Press (AP), e a
United Press International (UPI)” (Cunha, 2022, p. 164).

Em 1984, a UNESCO publicou um documento em francés, chamado “L’éducation aux
médias” - “O documento apontava a necessidade de os governos investirem na
promocao de cultura capaz de utilizar os dispositivos de comunicacdo e de otimizar
praticas comunicativas na e para a sociedade” (Cunha, 2022, p. 184, grifo da autora). O
texto também enfatizava que a alfabetizacdo midiatica deveria abranger o processo
comunicativo, considerando a perspectiva de que as empresas midiaticas tém seus
préprios interesses, os quais sdo refletidos em seus conteudos.

Com a questdo cada vez mais presente na pauta e tornando-se uma ferramenta
essencial, iniciaram-se discussdes nos Estados Unidos da América (EUA), sobre a
inclusdao da educagdao midiatica nas escolas. A partir dessas discussdes e das criticas
feitas por ativistas a midia de massa no inicio dos anos 2000, surgiram dois grupos
americanos, “Action Coalition for Media Education (ACME)” e “Alliance for a Media
Literate America (agora chamado de “National Association for Media Literacy
Education (NAMLE)”.

Hobbs & Jensen criticam a percepc¢ao de muitos que encaram a educacao midiatica
apenas como um meio de ensinar o manuseio das ferramentas, negligenciado a
importancia de cultivar um pensamento critico em relagdo aos conteddos produzidos
e disseminados nas plataformas sociais. Isso vai de encontro as considerag¢des, por

11 Declaragdo de Grunwald sobre educacio para os media. (1982). https:/milobs.pt/wp-
content/uploads/2018/06/Declaracao-de-Grunwald.pdf acesso em 5 de jun. de 2023.
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exemplo, do NAMLE, que enfatiza que a educa¢do midiatica proporciona aos usuarios
a habilidade de se comunicar e entender bem as mensagens recebidas.

“Considerando que a capacidade de produzir meios de comunicacdo aumenta
significativamente a capacidade das pessoas de comunicar, bem como de compreender
as mensagens dos meios de comunicacdo social, e os produtores de meios de
comunicacdo, tanto profissionais como comunitarios, tém conhecimentos
consideraveis para partilhar [1]. simbolo da cultura para objetivos pessoais, estéticos,
culturais, sociais e politicos - e como resultado, o respeito pela autonomia pessoal
torna-se fundamental dentro de uma compreensao pluralista da educacao para a
alfabetiza¢cdo mediatica (Masterman 1985) (Hobbs & Jensen, 2009, pp. 4 e 5, traducao
livre).12

2.2 Linha do tempo da alfabetizacdo midiatica

O Observatério Media, Informacao e Literacia (Milobs) desenhou uma linha do
tempo do percurso da alfabetizacdo midiatical3. Desde o ano de 1927, data apontada
como sendo a primeira vez que a ideia de alfabetizacdo mididtica surgiu, com a
publicacio do livro “A imprensa na escola”, do titulo original “L’Imprimerie A L’ Ecole”,
de origem francesa, de Célestin Freinet, alguns fatos marcam a trajetéria que a teoria e
a pratica tém feito, conforme destacado abaixo:

e 1927 - E publicado o livro: “A imprensa na escola”, pelo escritor francés Célestin
Freinet;

e 1953 - The National Telemedia Council, nos Estados Unidos da América, lanca
o Broadcasts News, que mais tarde ganharia o nome de “Journal of Media
Literacy;

1955 - O termo é usado pela primeira vez pelo Broadcasts Newsletter;
1969 - E fundado, em Nova York, The Center for Undertanding Media, por John
Culkin, conhecido como o “pai” da alfabetizacao midiatica;

e O Conselho Nacional de Professores Ingleses aprova uma resolugao para a

alfabetiza¢dao da midia;

1978 - E fundado a Association for Media Literacy, em Toronto, Canada;

1980 - UNESCO organiza primeira conferéncia internacional sobre
alfabetiza¢do midiatica, que acontece em Toulouse, Franga;

e 1982 - E divulgado a Declaracdo de Grunwald, documento referéncia na

12 Whereas the ability to produce media significantly enhances people's ability to communicate, as well as
to understand media messages, and media makers, both professional and community based, have considerable
expertise to share”[1] To be truly literate means being to use the dominant symbol of the culture for personal,
aesthetic, cultural, social, and political goals — and as a result, respect for personal autonomy becomes
paramount within a pluralistic understanding of media literacy education (Masterman 1985) (Hobbs & Jensen,
2009, pp. 4e5).

13 Disponivel em <https://milobs.pt/cronologia/> acesso em 10 de out. de 2023.
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alfabetiza¢do da midia;

1982 - Franga langa um centro voltado para educagao midiatica;

1986 - “Ler jornal é saber mais”, é lancado pelo Conselho de Imprensa, com
apoio do Ministério da Educacao e outras entidades. O objetivo era sensibilizar
alunos do ensino médio sobre o papel e o valor da imprensa;

e 1987 - A alfabetizacdo midiatica é introduzida pela primeira vez em um
curriculo, em Ontario, Canada;

e 1988 - The Commision for the reform of the Education System (CRSE), cria
resolucdo para reforma educacional, que prevé a inclusdo de conteddos para
alfabetiza¢do midiatica, mas nao obtém sucesso;

e 1989 - Inicia-se o projeto “Publico na Escola”, em Portugal, promovido pelo
jornal e presente até os dias atuais;

e 1994 - O Departamento de Comunicacao da Universidade de Sao Paulo (USP),
langa o jornal “Comunicagdo e Sociedade”;

e 1999 - Universidade americana cria o primeiro curso de pés-gradua¢do com em
alfabetizacdo midiatica;

e 1999 - E realizado o congresso “Educacio para a midia e a era digital”, em Viena,
com a presenca de representantes de 33 paises para estabelecer as bases para
a acdo da UNESCO no campo da educagdo midiatica;

e 2000 - E realizado o Summit 2000, com criancas, jovens e a midia, em Toronto,
no Canada. Considerada a maior conferéncia sobre alfabetiza¢do midiatica, com
53 paises participantes;

e 2006 - UNESCO publica o documento “Media Education, a kit for teachers,
students, parents and professionals”, com a objetivo de distinguir a
alfabetizagdo midiatica da educagao midiatica;

e 2007 - Comemoragdo do 252 aniversario da Declaragdo de Grunwald, em Paris.
Data que marca também a necessidade rever o documento para acompanhar as
transformacdes tecnoldgicas;

e 2021 - UNESCO publica uma nova edi¢do de “Media and information literacy
curriculum for educators and learners”;

Com o surgimento e o crescimento das Tecnologias de Informacdao e Comunicac¢ao
(TIC), a partir dos anos 80, houve uma mudanca de foco no processo educativo,
passando a incluir o consumo de informacoes. “O uso do termo Media and Information
Literacy tornou-se mais amplo abrangendo os meios de comunica¢do na Web e com
isso englobando respectivamente: a Midia e a Informagao” (Luce, Soares e Estabel,
2021, p. 136).

A UNESCO comecgou a participar das discussdes em 1982, por meio da Declaracdo de
Griinwald, e desde entdo tem advogado em prol da cultura da Alfabetizacao Midiatica
e Informacional (AMI). O objetivo da entidade é incentivar os paises membros da
Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), a adotarem a implementacao de uma educagao
que capacite os cidadaos com pensamento critico.
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2.3 Alfabetizac¢do midiatica na pauta politica

A alfabetiza¢do é um processo de ensino que permite a crianga identificar as letras,
combina-las para formar palavras, frases e textos, possibilitando a comunicacao. No
entanto, além desse aspecto, ela contribui em diversos dominios, como na matematica,
para entender um problema e pensar na resolu¢ao, no campo da biologia e entre outras.
Nesse sentido, torna-se relevante considerar uma alfabetizacdo que pense os processos
politicos. Com a introducao da tecnologia e, consequentemente, das redes sociais,
torna-se pertinente propor a¢des direcionadas ao ensino midiatico nas escolas.

No universo educativo, existem criticas a educacdo como formadora da moral e ética
cidada, argumentando que ela pode restringir o pensamento, a fala e as agdes do
individuo, conforme explicado por Baccega (2010). Contudo, a educagdo pode ser
percebida como uma ferramenta de liberdade. Quando se aborda a alfabetizagdo
midiatica e politica para a sociedade, busca-se um tipo de ensino que estimule os
educandos a analisar criticamente o ambiente em que estdo inseridos, sendo
necessario que sejam letrados em relacdo ao que esta ao seu redor.

Segundo Freire (1997, p.21) “[..] ha sé dois métodos educativos diferentes,
revelando atitudes especificas face aos iletrados; o primeiro, o da educacao visando a
domesticacao do homem; o segundo, o da educacao que visa a libertacio do homem
(ndo que por si s6 a educagdo possa libertar o homem, mas ela contribui para esta
libertagao ao conduzir os homens a adotar uma atitude critica face ao seu meio).

Entretanto, se a politica de alfabetizacao estiver orientada para o primeiro método
mencionado, o resultado sera a formacao de individuos desencorajados a questionar o
ambiente em que estao inseridos. “A curiosidade, o sentimento do espanto quando nos
encontramos face a prépria vida, a capacidade de pensar: tudo isso deve ser morto”
(Freire, 1997, p. 22). Ao abordar essa questdo, Freire critica as elites politicas,
apontando a falta de interesse delas em incluir em debates temas que levem a
sociedade a analisar criticamente os problemas sociais.

No segundo método referido por Freire, a educagao para a libertacdo, a logica é que
o aluno seja estimulado para o mundo da descoberta. “[...] o instrutor convida o aluno
a conhecer, a descobrir a realidade de maneira critica. [...] A educagao para a libertacao
consiste apenas em impor liberdade” (Freire, 1997, p. 24). Freire acredita na educagao
como a Unica forma do individuo alcan¢ar o pensamento livre, de questionar, e de
perceber o mundo. Ele ainda continua:

[..] do ponto de vista da libertagdo, o processo de alfabetizacdo é um ato de
conhecimento, um ato criador, no qual o iletrado, tanto como o seu instrutor,
desempenha o papel de sujeito, conhecedor. Os iletrados ndo sdo considerados como
“recipientes vazios” ou como simples recipientes. Ndo sdo considerados marginais que
devem ser recuperados, mas como homens que estdo impedidos de ler e de escrever
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pela sociedade na qual eles vivem, homens dominados, privados do seu direito de
transformar o seu préprio mundo (Freire, 1997, p. 24).

Pensar em um sistema de ensino que eduque os alunos para a criticidade politica
nesses tempos midiaticos é uma forma de solidificar a democracia. “Nao podemos
conceber a democracia e a liberdade de expressao sem pensar na midia - uma esfera
publica tdo vital para o funcionamento da democracia” (Alton, 2016, p. 8).

Entretanto, surgem outras problematicas, como a falta de interesse da elite politica
na criacdo de politicas publicas e as desigualdades existentes. Enquanto algumas
pessoas possuem acesso a informacgdo e até mesmo um nivel critico elevado, na outra
extremidade, existem aqueles que carecem de ferramentas fisicas, como acesso a
internet, e ndo sao estimulados a questionar o meio em que estdo inseridos. Por esse
motivo, a UNESCO sugere politicas e estratégias, a partir do documento “Diretrizes
para a formulacdo de Politicas e Estratégias”:

Sem politicas e estratégias [..] aumentardo as disparidades entre os que tém e os
que ndo tém acesso a informacao e as midias, e entre os que exercem ou nao a liberdade
de expressdo. Outras disparidades surgirdo entre os que sdo capazes de encontrar,
analisar e avaliar de maneira critica, além de aplicar a informacao e o conteddo
midiatico na tomada de decisdo (Alton, 2016, p. 12).

Em uma era em que as notificagdes se acumulam nas telas dos smartphones, nas
caixas de entradas do email, nas mensagens recebidas nos aplicativos de mensagens e
nas redes sociais, administrar e ter o senso critico para todo o contetido é uma tarefa
ardua, e requer tempo, paciéncia e discernimento. No entanto, ter informacao é
primordial para o desenvolvimento do ser humano. “A informacgao € fator decisivo de
desenvolvimento humano, seja na esfera pessoal ou profissional” (Luce, Soares,
Estabel, 2021, p. 135).

2.3.1 Alfabetizacao midiatica e politica no Brasil

Em 12 de janeiro de 2023, por meio de Decreto n? 11.362, o Governo do Brasil, criou
a Secretaria de Politicas Digitais (SPDIGI). Dentre os diversos objetivos, destaca-se: a
formulacao e aplicacdo de politicas publicas dentro da Internet, o asseguramento do
desenvolvimento do jornalismo profissional, e junto com o Ministério da Educacao
(MEC), a promocao de politicas publicas para a educa¢do midiatica. No dia 19 de maio
de 2023 foi iniciada pela Secretaria uma consulta publica sobre educa¢dao midiatica, a
qual recebeu 418 contribuig¢des, até o dia 30 de junho de 2023, prazo este estendido
pelo Governo. De acordo com a Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (Secom), o arquivo procura esclarecer os pontos de atuacao na questdo da
educagao midiatica:

Nosso objetivo é alcancar, mobilizar e receber contribuic¢des criticas e sugestdes de
diversos setores, incluindo a sociedade civil, movimentos sociais, universidades e
demais instituicdes e Orgdos publicos e privados, além de coletivos e individuos
engajados no tema, a fim de enriquecer as iniciativas planejadas para implementacado
nos proximos anos, com participacdo social e transparéncia (Secom, 2023,
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https://www.gov.br/participamaisbrasil/educacao-midiatica)
Questionados por e-mail sobre quais os préximos passos a serem dados, a Secretaria

afirmou que estao sendo desenvolvidas acdes no ambito da educacdo midiatica. Ainda
segundo eles, em marc¢o deste ano foi lancada a cartilha direitos das mulheres no
ambiente digital, chamada "Caiu na Rede é Crime", como parte da campanha “Respeito”
do Governo Federal. Em abril, como parte das respostas e enfrentamento a violéncia
nas escolas, foi dada orientagdes para pais e alunos sobre como dialogar sobre violéncia
no ambiente digital, em parceria com o Ministério da Educacao (MEC) e a sociedade
civil.

Além disso, a Secretaria destacou que ha as chamadas “Caravana pela Paz nas
Escolas”, iniciativa da Secretaria Nacional de Juventude, na qual realiza oficinas de
educacdo midiatica em escolas pelo pais.

Paralelamente a isso, algumas iniciativas no Brasil buscam implementar a educacado
midiatica nas escolas, no entanto, sdo rejeitadas ou arquivadas quando chegam no
ambito politico para votacdo. Exemplo disso, o caso do Estado do Espirito Santo, na
regiao Sudeste. Em 2020, os vereadores da Camara de Vitdria, capital do estado,
arquivaram um projeto de lei que buscava incluir na rotina escolar a unidade curricular
para preparar criangas e adolescentes de escolas publicas como lidar com os contetidos
online. E em ambito Estadual, os deputados da Assembleia Legislativa (Ales) também
arquivaram um projeto semelhante ao municipall4.

Paralelo a isso, a Unica Universidade publica do Estado, a Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes), tem um programa de educacdo para alunos, o “Comunicaé”,
vinculado ao Observatério da Midial> - grupo de pesquisa do Departamento de
Comunicacdo da Ufes, que tem desenvolvido um trabalho de educagao midiatica por
meio de palestras e workshops em escolas.

2.3.1 Literacia midiatica em Portugal

Conhecida no Brasil como alfabetizacdo, a pratica no pais europeu, Portugal, é
chamada de literacia. De acordo com um levantamento realizado pela “Bye, bye, birdie:
Meeting the challenges of Disinformation". The Media Literacy Index 202316”, Portugal
ocupa o 122 lugar, em um total de 41 paises avaliados. O documento apresentou o grau
de vulnerabilidade dos paises as fake news, ou seja, a desinformacdo. E defendeu que

14 Alves, N. (2023). Desinteresse politico pela educagdo midiatica enfraquece a democracia. A Gazeta.
https://www.agazeta.com.br/artigos/desinteresse-politico-pela-educacao-midiatica-enfraquece-a-democracia-
0123 acesso em 11 de set. de 2023.

15 Disponivel em: <https://observatoriodamidia.ufes.br/comunica%C3%AA -educa%C3%A7%C3%A30-
para-m%C3%ADdia> acesso em 16 de nov. de 2023.

16 Lessenski, M. (2023). “Bye, bye, birdie”’: Meeting the Challenges of Disinformation The Media Literacy
Index. https://osis.bg/wp-content/uploads/2023/06/MLI-report-in-English-22.06.pdf acesso em 05 de nov. de
2023.
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apesar de ser uma medida com resultados alcangados a longo prazo, a educagao é
importante para o combate, tal como a regulamentac¢do das midias.

Atualmente o pais conta com a Entidade Reguladora para a Comunicag¢ao Social
(ERC), criada para acompanhar reclamagdes, emitir pareceres, relatérios da
Comunicagdo Social em Portugal. Ela é responsavel também em verificar a aplicacao da
Diretiva da Unido Europeia de 201817, que estabelece orientacdes sobre como os
cidadaos podem se relacionar de forma segura com a comunicac¢do social. Com isso,
iniciativas voltadas para a literacia das midias tém sido desenvolvidas, como o “Desafio
de Educacao para os Media”.

Tal como também, o projeto nacional, Edumediatest: Media Literacy: interactive
training and evaluation, que esta traduzido em varios idiomas, e trabalha para a
formacgao de jovens com idade entre 14 e 18 anos. O projeto LEME - “Literacia e
Educacdo Mediatica em Linha”, desenvolvido pela Secretaria de Estado do Cinema,
Audiovisual e Media e por fim, o grupo de trabalho feito pela Direcdo Geral de Educac¢ao
no ambito da revisdo do Referencial de Educacao para os Media.

2.3.2 Panorama entre os paises Brasil e Portugal no quesito
liberdade da imprensa

O Brasil comecou a dar uma atencdo mais cuidadosa a questdo da educacgao
midiatica para combater fake news a partir de 2023. No ranking produzido pelos
Reporteres Sem Fronteiras, em 2023, o Brasil ocupa o 922 lugar dentre os 180
analisados no quesito de respeito a liberdade de imprensa, o que impacta a relagao dos
brasileiros com a profissdo e com as fakes news. A atual posi¢do brasileira pode se
explicada pelos constantes ataques do ex-presidente Jair Bolsonaro a imprensa
durante o seu mandato (2019-2022)18,

Ja Portugal, no mesmo ranking, ocupa a 92 lugar. “A liberdade de imprensa é robusta
em Portugal. Os jornalistas podem conduzir suas reportagens sem restricoes, embora
alguns possam enfrentar ameacas de grupos extremistas” (Reporteres Sem Fronteiras,
2023)19,

2.4 Analfabetismo politico

Dentro do universo da alfabetizacdo, destaca-se a alfabetizacdo politica, e,
inversamente, a analfabetizacdo politica. Este processo foi definido por Freire (1997)
como: “[...] um analfabeto politico — quer saiba ou nao ler e escrever, € alguém que tem
uma percepc¢do ingénua das relagdes dos homens e do mundo, uma inteligéncia
ingénua da realidade social [...] ele evita as suas responsabilidades historicas” (Freire,

17 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho (2018). https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L 1808> acesso em 05 de nov. de 2023.

18 Reporteres Sem Fronteiras (2023). https:/rsf.org/pt-br/ranking acesso em 16 de nov. de 2023.
19 Reporteres Sem Fronteiras (2023). https:/rsf.org/pt-br/ranking> acesso em 16 de nov. de 2023.
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1997, p. 24).

A maneira como ocorrerd o letramento politico, ou seja, tirar o individuo da
condicdo de alheio as tomadas de decisdes politicas do seu meio, para o papel de
participante, observador e critico, requer, de acordo com Freire, um processo de
desconstrucao do status quo estabelecido. Quando ele menciona a educacao como a
domesticacao do homem, ele define como um processo em que os professores se isolam
da relagdo com seus alunos e passam a ensina-los a viver de forma a aceitar a realidade
do jeito que é.

Na alfabetizacao libertadora para a politica, Freire destaca que o professor precisa,
de certa forma, descer do seu status e se aproximar do aluno. “[...] o educador libertador
deve morrer como educador “unilateral”, de modo a renascer como aluno-mestre de
seus mestres-alunos. Sem esta morte reciproca e este renascimento, uma educagdo
libertadora é impossivel”, (Freire, 1997, p. 27). Em outras palavras, a educagao
libertadora é uma estrada de dois sentidos. Onde ha troca de conhecimento entre
professor-aluno e aluno-professor.

Para superar o analfabetismo politico, onde as pessoas preferem se alienar a
questionar os problemas sociais existentes, é necessario passar por um processo de
educacdo politica libertadora. Quando a sociedade ndo possui um nivel de letramento
politico que permita entender o contexto em que esta inserida, ela fica vulneravel as
decisdes dessa classe. O resultado disso pode ser o desencadeamento de uma ruina
democratica (Cunha, 2022). Em paises onde o sistema ainda esta em consolidagao, a
polarizacao das ideias pode eliminar o dialogo e contribuir para um discurso de
destruicao do outro.

O outro, para que mantenha essa condicio fundamental, ndo esta para ser
assimilado ou rejeitado, muito menos destruido, mas € alguém com o qual eu devo lidar
respeitosamente e preservar sua liberdade e igualdade, para que a liberdade e a
igualdade mesmas, que sao fundamentos morais da democracia, ndo se percam.
Considerar o que o outro pensa diferente de mim como adversario, e ndo como inimigo,
é a atitude elementar da politica democratica (Cunha, 2022, p. 98-99).

O sistema politico democratico tem enfrentado crises em alguns paises, onde a¢des
antidemocraticas vao se instalando aos poucos. Como bem definiu Levistsky e Ziblatt
(2018), os golpes autoritarios nao acontecem como nos séculos passados, com invasdes
e tomadas do poder por meio da forga, a democracia é destruida por dentro, ou seja, as
instituicoes vao sendo desvalorizadas pelos outsiders politicos antidemocraticos.
“Desde o final da Guerra Fria, a maior parte dos colapsos democraticos ndo foi causada
por generais e soldados, mas pelos préprios governos eleitos” (2018, p. 17). Como
discursos anti-imigratorios e xendfobos, racistas, questionando a acao dos outros
poderes, como o judiciario e legislativo e criticando o papel daimprensa. “Por esse meio
e com método, politicos autoritarios implantam chips mentais, fazendo uma lavagem
cerebral em corpos doceis, suscetiveis ao autoritarismo disfarcado em slogans
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patriéticos, religiosos e conservadores” (Callegari, 2023, p. 34).

Diante de contextos como esses, a educacdo surge como peca fundamental para o
fortalecimento democratico e o combate ao analfabetismo politico. Sendo ela a chave
para que o futuro das instituicoes, dos direitos, igualdade e deveres sejam mantidos.
“Para evitar essa anomia degradante, talvez seja necessario levar a cabo um programa
de educacao politica desde a infancia, alicer¢ado nos principios e valores democraticos,
cujo locus juridico é a Constitui¢dao Federal” (Callegari, 2023, p. 36).

No entanto, alguns autores acreditam que a pauta foge do interesse da classe politica
para a implantagdo assertiva. “[...] podemos supor a necessidade urgente de educacao
politica, como base para uma esfera privada e publica esclarecidas e participativas. Um
ambiente social, sem educacdo politica democratica, favorece o lider demagogo e
autoritario, pois nem sempre os politicos revelam toda a plenitude do seu
autoritarismo antes de chegar ao poder” (Callegari, 2023, p. 37, apud Levitsky e Ziblatt,
2018, p.31).

2.5 Alfabetizacgao para ler o mundo midiatico

Refletir sobre a maior parte da sociedade contemporanea sem acesso as tecnologias,
como os aparelhos telefénicos, computadores, e rede de internet, e sem mencionar as
redes sociais pode ser utopico. Desde a introducdo dessas tecnologias nas rotinas
diarias, elas se tornaram acessorios essenciais para a realiza¢do de varias tarefas, como
compras, falar com outras pessoas e para se informar. Surgiu um ecossistema
comunicativo, que esta se transformando em alguma coisa tdo vital como o ecossistema
verde, ambiental (Martin-Barbero, 2000, p. 54).

Duas décadas se passaram desde o texto do autor, e as pesquisadoras Spinelli e
Santos (2020) concordam com Martin-Barbero ao argumentar que a infancia atual ja
esta impregnada pelas tecnologias. “E as criangas, que ja nascem com uma empatia
cognitiva as novas tecnologias, vivenciam formas de perceber e de sentir que conflitam
com a experiéncia dos adultos” (2020, p. 147). Santaella, completa que a sociedade
agora é formada por conexdes, mediatizada e midiatizada, e que nossa atencdo é
disputada.

Ser cidaddo nessa sociedade hipercomplexa, que potencializa a hipersociabilidade,
significa tornar-se capaz de distinguir entre diferentes linguagens e midias, suas
naturezas comunicativas especificas, suas injun¢des politico-sociais e, a partir disso,
ter condi¢cGes para desenvolver a capacidade de levantar perguntas acerca de tudo que
lemos, vemos e escutamos (Santaella, 2013, p. 13).

A medida que essas tecnologias se tornam elementos fundamentais do cotidiano,
aceita-las sem questionar o que estd por trds pode ser perigoso, pois existe um
mecanismo para entregar conteudos personalizado para cada usuario “[..] poder
divino da tecnologia para infectar cada um de nés, inflamando, ou até criando, os
nossos medos, raivas e ddios, e acelerando a ascensao de déspotas e ditadores em todo
o mundo” (Ressa, 2023, p. 16).

Diante desse contexto, ou seja, da importancia da tecnologia para o nosso dia a dia e
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do acesso cada vez mais facil que as pessoas estdo adquirindo para se manterem
conectadas e expostas a todo o tipo de contelddo, como a prépria Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) realca:

O acesso a uma quantidade ilimitada de informacao é muitas vezes associado a uma
literacia mediatica insuficiente, o que significa que os jovens sao facilmente enganados
por noticias partidarias, tendenciosas ou falsas. Neste contexto, cultivar a competéncia
global dos alunos pode ajuda-los a capitalizar os espacgos digitais, a compreender
melhor o mundo em que vivem e a expressar a sua voz online de forma responsavel
(OCDE, 2018, p. 05, tradugao livre)?29,

Martin-Barbero (2000) é um critico fervoroso dos documentos que a UNESCO tem
lancado ao longo dos anos. Ele os enxerga como ideias que ndo conseguem associar a
educacdo com o novo ecossistema de comunica¢do existente. Como se essas novas
ferramentas tecnolégicas fossem sé mais um meio para transmitir o conhecimento, no
entanto, para Barbero, é preciso ensinar a lidar com elas.

O problema que as principais democracias enfrentam é nao saber como lidar com os
conteudos de desinformagdo que circulam pelas redes sociais. Muitos paises, como o
Brasil ou até mesmo os que integram a Unido Europeia, como o caso de Portugal, tém
apostado em legislagdes para coibir e responsabilizar as grandes empresas de
tecnologias, porém, isso pode ser insuficiente.

A atitude defensiva da escola e do sistema educativo esta levando a desconhecer ou
disfarcar o fato de que o problema de fundo esta no desafio que lhe é apresentado por
um ecossistema comunicativo, do qual emerge outra cultura, outro modo de ver e ler,
de aprender e de conhecer (Martin-Barbero, 2000, p. 56).

E preciso um olhar atencioso dos governos democraticos para essa questio e
enxergar na educacdo a chave do problema, mas é necessario que a escola esteja
preparada para tal, “O problema estd em saber se a escola vai ser capaz de ensinar a ler
livros ndo s6 como ponto de chegada, mas também de partida para outra alfabetizacao,
a da informatica e das multimidias” (Martin-Barbero, 2000, p. 57). O questionamento
do autor é se a escola consegue formar pessoas que saibam ler para além dos livros,
mas também as novas tecnologias, como os textos em blogs com links que promovam
a cultura dos hipertextos, com conteddos em dudios, videos e imagens.

O cidadao de hoje pede ao sistema educativo que o capacite a ter acesso a
multiplicidade de escritas, linguagens e discursos nos quais se produzem as decisodes
que o afetam, seja no campo de trabalho como no ambito familiar, politico e econémico.
[sso significa que o cidadao deveria poder distinguir entre um telejornal independente
e confidvel e um outro que seja mero porta-voz de um partido ou de um grupo

20 Likewise, access to an unlimited amount of information is often paired with insufficient media literacy,
meaning that young people are easily fooled by partisan, biased or fake news. In this context, cultivating
students’ global competence can help them to capitalise on digital spaces, better understand the world they live
in and responsibly express their voice online (The OECD, 2018, p. 05).
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econdmico, entre uma telenovela que esteja ligada ao seu pais, inovando na linguagem
e nos temas e uma telenovela repetitiva e simpldria. Para tanto, necessitamos de uma
escola na qual aprender a ler signifique aprender a distinguir, a tomar evidente, a
ponderar e escolher onde e como se fortalecem os preconceitos ou se renovam as
concepgoes que temos sobre politica, familia, cultura e sexualidade (Martin-Barbero,
2000, p. 58).

Ainda segundo Martin-Barbero, é impossivel pensar nos entraves da comunicagdo
sem pensar, primeiro, na educagdo. Nesse contexto, conforme demonstrado até aqui, o
objetivo deste trabalho é dialogar e propor um projeto de investigacdo-acao, que
aborda um plano de alfabetizacdo midiatica-politica para criancas, adolescentes e
jovens. Essa proposta é vista como uma ferramenta para ler o mundo, e nesse caso, ler
as engrenagens que fazem a maquina da politica funcionar.

A ideia é mobilizar a sociedade atual e as novas geracdes para o interesse do saber
sobre os conceitos politicos, como ler as informagdes veiculadas. “[...] educagao, para
renovar a cultura politica de maneira que a sociedade ndo procure salvadores, mas sim
crie sociabilidades para conviver, harmonizar, respeitar as regras do jogo cidadao,
desde as do trafego até as do pagamento dos impostos.” (Martin-Barbero, 2000, p. 60).
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3. Nova Forma de Consumir Noticias

Com a inser¢do das tecnologias e a evolu¢do dos celulares, que adquiriram mais
recursos ao longo dos anos, o jornalismo precisou se adaptar para acompanhar as
mudancas e continuar presente no cotidiano das pessoas. Dias (2021) defende que a
internet fez com que o jornal entrasse para a cultura online. As empresas responsaveis
pela producdo da noticia, comecaram a estudar qual a melhor forma de apresentar a
noticia na internet.

Inicialmente, por meio da criacdo de blogs de noticias, hoje os jornais estdo
presentes em aplicativos e nas redes sociais. O objetivo deste capitulo é tracar o
percurso feito pelas empresas jornalisticas para acompanhar as mudancas ocorridas
nos ultimos anos e as crises que a profissdo enfrentou e enfrenta para se adaptar ao
meio. Além disso, apresentamos a relevancia da educacdo como meio de
empoderamento do cidadao, ou seja, o educar como ferramenta de autonomia para o
individuo.

3.1 Do papel para o online

Durante muitos anos fomos habituados a ver representada nos comerciais, filmes,
telenovelas a seguinte cena: uma familia sentada a mesa para tomar o seu café da
manh3, com alguém lendo um jornal impresso em maos, um radio ligado ou até mesmo
o canal de noticias passando ao fundo. Entre os assuntos que sdo discutidos, a noticia
pode virar pauta da conversa entre a familia. No entanto, essa cena tem mudado no
imaginario popular.

Hoje, para além do dia agitado, que nem sempre permitira a familia ter tempo
para dialogar no café da manh3, as formas de ler, ver e ouvir noticias tém se
alterado. As revistas, jornais impressos, TV e radio, podem ser substituidos por
apenas um aparelho, o celular. “Hoje, noticia é algo que vocé encontra em
formatos e plataformas de sua escolha” (Steensen & Westlund, 2021, p. 07,
tradugao livre)?21.

O autor Jenkins (2009), chama esse fendmeno de convergéncia, que para ele, agrupa
os fatores tecnolégicos, sociais, culturais e mercadolégicos.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacao entre multiplos mercados midiaticos e ao

21 «“Today, news is something that you find in formats and on platforms of your own choosing” (Steensen &
Westlund, 2021, p. 07)
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comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagao, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam (Jenkins, 2009, p. 30).

Bell & Owen, explicam que ficar fora das redes sociais ndo era uma op¢ao para a
imprensa. Era preciso acompanhar essa alteracdo na vida das pessoas para sobreviver.
“Quando o publico foi para a web moével e social, as organiza¢des jornalisticas nao
tiveram saida, sendo ir atras”, (2017, p. 55). Indo ao encontro de Jenkins (2009), que
defende a ideia de que as antigas midias precisam se relacionar com as evolucoes
tecnologicas.

Denominada por pesquisadores como a terceira onda do jornalismo. “[...] estamos
vivendo uma terceira onda de transformacgdo tecnoldgica. A migracdo do computador
para a telinha do celular [...]” (Bell & Owen, 2017, p. 52). O que temos visto agora é a
influéncia gigantesca das redes sociais como transformadoras do antigo modo de
produzir noticias.

Durante a primeira fase da digitalizacdo das redagdes - que se estendeu basicamente
do advento da internet comercial em 1994 a populariza¢do da banda larga em 2004 -,
a grande preocupacdo de organizagdes jornalisticas era saber como transferir o
produto impresso para o meio digital (Bell & Owen, 2017, p. 52).

Nessa mesma onda evolutiva, chegou a Web 2.0, que permitiu que um conteddo
jornalistico fosse feito em audio, video, texto, ou seja, estar em varias plataformas,
conhecido como conteiido multimidia. “Neste momento, a Internet é o meio de
comunicacao que converge os media num Unico suporte, possibilitando os jornais a
publicar informagdes antes exclusivas da radio e da televisdo, sendo o texto o principal
suporte de informagdo” (Dias, 2021, p.30).

E as mudancgas nao pararam por ai. Com a chegada das redes sociais e o facil acesso
a elas por meio de aplicativos nos celulares, ou seja, nao era mais preciso entrar em
navegadores dos computadores, fez com que elas, as redes sociais, ganhassem ainda
mais relevancia e adeptos. Diante disso, as empresas por tras delas, como o Facebook
e o Twitter, viram a oportunidade de unir em um sé ambiente o entretenimento, a
comunicacdo entre pessoas, a publicidade e, as noticias. “Nos ultimos dois anos, a
integracdo do meio jornalistico com plataformas sociais como Facebook, Twitter,
Snapchat e Google acelerou” (Bell & Owen, 2017, p. 52).

E sdo nessas plataformas que as informagdes de cunho jornalisticos conseguem ser
distribuidas de formas diferentes, além de serem conhecidas mais rapidas, do que no
jornal impresso, por exemplo, que os leitores tinham de esperar o préximo dia para ter
acesso a noticia. Mattos (2021) defende ainda que ao incluir as noticias nas redes
sociais, demanda das empresas outros quesitos, como: “[...] forma como o conteddo é
criado e produzido. Os media jornalisticos, que dominaram o processo de curadoria do
conteudo durante todo o século XX, hoje se veem em uma nova relagdo no processo de
produgdo, circulacdo e monetizacdo do contetido disponibilizado” (p. 02), e ainda
escreve:

Nesse ambiente, as noticias tendem a circular como conteddos unicos, fora das
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narrativas tradicionais dos jornais, telejornais ou boletins informativos de radio,
influenciados pela curadoria algoritmica das plataformas e pelo potencial de partilha
dos utilizadores comuns, que geralmente consomem estes contetdos por smartphones
e sem sair das redes (Mattos, 2021, p. 02).

Devido essa migracdo, as plataformas comegaram a criar mecanismos que
permitissem a presenca dos veiculos de imprensa em seus espacos. Em 2015, o
Facebook langou o Instant Articles, um meio que permitiria o carregamento mais
rapido do contetudo informativo.

Ferramentas para ajudar veiculos de imprensa a produzir material para plataformas
especificas - como Facebook Live Video, Instagram Stories, Snapchat Discover e
Twitter Moments - cumprem a dupla funcao de deixar que jornalistas e meios de
comunicacdo produzam conteudo diretamente na plataforma em questdo e ajudar a
plataforma a incentivar a produg¢do do género e formato de jornalismo que hospedam
(Bell & Owen, 2017, p. 63).

Toda essa nova realidade que foi chegando ao longo das ultimas décadas alterou a
forma de pensar a producdo das noticias dentro das redacgoes “[...] hoje em dia é bem
provavel que também estejam trabalhando no desenvolvimento de produtos que se
integram com plataformas de terceiros” (Bell & Owen, 2017, p. 63).

O movimento que a internet proporcionou tanto nas empresas jornalisticas, quanto
no dia a dia do cidadado faz parte das mudancas atuais. No passado, a funcao do
jornalismo, do jornal, da imprensa escrita, ganhou relevancia a partir do momento que
a alfabetizagcdo comegou a ser introduzida na vida das pessoas, e com a evolucao da
politica no cotidiano, “[...] governo desempenha um papel maior na vida das pessoas, o
compartilhamento de informagdes tornou-se uma necessidade” (Dias, 2021, p. 11),
agora com as redes sociais, € necessdria uma nova forma para se pensar o
relacionamento do homem, das empresas por tras das midias sociais e do jornalismo e
quais impactos para o cotidiano do cidadao.

3.2 Empoderamento do cidadao

A chegada da tecnologia moével, como os smartphones, por exemplo, alterou a
dindmica dos lares, do mercado de trabalho, enfim, das rotinas. E ndo apenas os
aparelhos em si, mas também as redes sociais. O surgimento da internet e os principios
que no inicio definiram a web aberta tiraram o controle das maos de poucos e o
transferiram para muitos. Era, em sua esséncia e em sua concep¢do, uma tecnologia
democratizante (Bell & Owen, 2017, p. 52).

[...] tém mudado profundamente a dindmica das comunicag¢des. Os aspectos
principais em que estas mudancgas se materializam sdo a nova concep¢ao do espaco, a
velocidade da transmissao da informacao e a interatividade por parte dos usuarios.”
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(Abella, Pedrosa, 2013, p. 83).

A internet passou a ser vista como um ponto de encontro para individuos que
compartilham ou ndo o mesmo pensamento sobre os mais diversos assuntos. Para
Castells (2013), por exemplo, a internet ocupa uma posicdo importante na formacgao de
movimentos sociais. “As redes sociais digitais baseadas na internet e nas plataformas
sem fio sdo ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar, coordenar e
decidir” (Castells, 2013, n.d.).

E essas ferramentas sao importantes para o empoderamento do individuo,
conforme é completado por Hamburhguer, McKenna e Tal, “Por outras palavras, o
empoderamento liga o individuo e o seu bem-estar ao ambiente social e politico mais
amplo em que ele ou ela funciona (2008, p. 1776, tradugdo livre)22.

E como se a internet fosse um ambiente perfeito para que ideias possam sobreviver
protegidas, conectando cada usuario a outro, na légica de bolhas, conceito que
aprofundaremos mais adiante. As bolhas agrupam as pessoas conforme a semelhanca
de suas ideias. “Ser membro de um grupo que compartilha interesses e objetivos
comuns aumenta a autoestima” (Hamburger, McKenna, Tal, 2008, p. 1783, traducao
livre)?23,

Na esteira desse pensamento, Castells (2013) escreve que é preciso diferenciar a
individua¢do e autonomia do usudrio. No primeiro, o autor acredita que as vontades
do individuo agem de maneira a influenciar seus comportamentos.

Individuacdo nao é individualismo, pois o projeto do individuo pode ser adaptacao
a acdo coletiva e a ideias comuns, como preservar o meio ambiente [...], enquanto o
individualismo faz do bem-estar do individuo o principal objetivo de seu projeto
particular (Castells, 2013, n.d.).

E define autonomia da seguinte maneira:

Autonomia refere-se a capacidade de um ator social tornar-se sujeito ao definir sua
acdo em torno de projetos elaborados independentemente das institui¢cdes da
sociedade, segundo seus proprios valores e interesses. A transicdo da individuagao
para a autonomia opera-se por meio da constituicdo de redes que permitem aos
atores individuais construirem sua autonomia com pessoas de posi¢do semelhante
nas redes de sua escolha. [...] Isso porque a tecnologia da internet incorpora a cultura
daliberdade [...] (Castells, 2013, n.d.).

Esse novo estilo da internet como mecanismo de autonomia para o usuario ganhou
forca neste século XXI, quando ela deixou de ser algo do coletivo, usado em empresas e
passou a ser algo da esfera pessoal, tudo isso em decorréncia da introducao das redes
sociais na vida das pessoas.

22 “In other words, empowerment links the individual and his or her well-being to the wider social and political
environment in which he or she functions (Hamburger, McKenna, Tal, 2008, p. 1776).

23 “Being a member of a group that shares commom interests and goals enhances self-esteeem” (Hamburger,
McKenna, Tal, 2008, p. 1783).
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e estes se tornam plataformas para todos os tipos de atividade, ndo apenas para
amizades ou bate-papos pessoais, mas para marketing, e-commerce, educacgao,
criatividade cultural, distribuicdo de midia e entretenimento, aplicacées de satde e,
sim, ativismo sociopolitico (Castells, 2013, n.d.).

Com a presenca da internet e das demais tecnologias adicionadas por meio dela, o
empoderamento digital € uma acao instantanea. Mas, antes, vale esclarecer o sentido
da palavra empoderamento. Para Fortunati, que vem hé alguns anos estudando a area
dos processos culturais e Tecnologias de Comunicacdo e Informacao (TIC) - o
empoderamento é uma habilidade de autonomia dada ao individuo.

0 empoderamento é um processo pelo qual os empoderados ganham dominio sobre
0s seus assuntos pessoais, influéncia sobre os problemas politicos que os afectam,
capacidade de articular as suas proéprias histérias, capacidade de auto-ac¢ido e
transformacdo da autodefini¢do, capacidade de acesso a informacgdes e recursos,
confianca e autonomia para fazer escolhas significativas e livres e para traduzir as suas
escolhas em acodes e resultados desejados, capacidade de aumentar a agéncia para
moldar as suas vidas e a comunidade em que vivem (Fortunati, 2014, p. 174, traducao
livre)?24,

Ainda de acordo com a autora, ha pelo menos cinco pontos que diferem e
assemelham empoderamento e poder. Em primeiro lugar, uma pessoa empoderada
acredita haver hierarquias de poder. Ela cita, como exemplo, a relagao de pais e filhos
adolescentes. No qual os pais mantém o poder, e os filhos se acham empoderados para
enfrenta-los, em situacdes de conflitos. Em segundo, a semelhanca entre ambos é a
ideia que para existirem, alguém precisa nao ser empoderado ou nao ter poder, para
que sua razdo de existéncia sobreviva. O proximo aspecto € a influéncia das emogoes
para sustenta-los. A quarta semelhanca sdo os recursos que os mantém funcionando.
Como por exemplo, as ferramentas de controle, tecnologias. Por ultimo, poder e
empoderamento podem ser definidos como energia para continuarem funcionando, no
entanto, os dois precisam ser motivados ao longo do tempo para permanecerem.

Desta analise conclui-se que o conceito de empoderamento é muito contraditorio,
uma vez que é oposto, mas também muito semelhante, ao poder. O significado de
empoderamento, que é essencialmente dar poder a alguém, é em si um paradoxo, uma
vez que o poder é ganho e ndao dado. O que difere entre empoderamento e poder é o
ponto de vista a partir do qual o discurso emerge (Fortunati, 2014, p. 176, tradugao

24 O empoderamento ¢ um processo pelo qual os empoderados ganham dominio sobre os seus assuntos
pessoais, influéncia sobre os problemas politicos que os afectam, capacidade de articular as suas proprias
historias, capacidade de auto-acgdo e transformagdo da autodefini¢do, capacidade de acesso a informagdes e
recursos. , confianca e autonomia para fazer escolhas significativas e livres e para traduzir as suas escolhas em
acoes e resultados desejados, capacidade de aumentar a agéncia para moldar as suas vidas e a comunidade em
que vivem (Fortunati, 2014, p. 174).
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livre)25,

Silva e Chagas, apoiados em Teixeira (2002), definem o termo como se o individuo
fosse auténomo. “[..] a no¢do de empoderamento como capacidade/habilidade dos
sujeitos de atingirem um promissor patamar de entendimento da realidade, além de
um controle sobre suas forcas pessoais, sociais, econémicas e politicas, em condi¢des
de agir visando a melhoria da qualidade de vida” (p. 3).

O fato do empoderamento soma-se a questao da facilidade de manuseio e acesso as
ferramentas que disponibilizam as midias, como por exemplo, smartphones, tablets e
computadores. Dando a sensagdo de controle fisico e psicolégico sobre as situagdes “As
midias digitais contam com o sofisticado aparato de chaves para o comando, que
proporciona ao usuario uma estimulante sensacao de controle sobre a maquina e todo
o prazer que a acompanha” (Fortunati, 2014, p. 178, tradugdo livre2¢). A autora
continua criticando que nem sempre os usuarios sabem como funcionam e sio
produzidos as ferramentas e os conteddos, especificamente, mas o sentimento de
controle ameniza a curiosidade para compreender os mecanismos por tras.

E nesse momento que se faz importante e urgente estratégias que movimentam a
sociedade a pensar as TIC e a educagdo social como aliadas.

Isso implica considerar a educagao como um espago de acao, de oportunidade, com
papel potencial na promoc¢do da inclusdo social ndo apenas como acesso aos novos
meios, mas como uma formagao para uso consciente e criativo que favoreca o papel do
sujeito, o pleno, o protagonista (Lapa, Pina, Menou, 2019, p. 425).

3.2.1 Educaciao como empoderamento

E importante destacar o papel do empoderamento como ferramenta de mudanca
social, mas atribui ela como uma pratica da educacdo empoderada. “O papel que
procuramos para a educacdo e midias esta especialmente no empoderamento de
sujeitos que saibam tirar proveito da conexdao com as TIC para a sua emancipa¢do”
(Lapa, Pina, Menou, 2019, p. 425).

Para os autores a légica das redes por parte de seus usuarios é tomar como verdade
aquilo que é veiculado na internet, na rede, ignorando, muita das vezes, o conhecimento
desenvolvido por especialistas, ndo importando qual é a resposta certa, mas sim aquela
que é disponibilizada digitalmente em seu circulo de amigos.

Se a escola (o sistema educativo) havia perdido a batalha do conhecimento
individual para a televisao, as redes digitais a derrotaram na batalha da autoridade que,
atualmente, em muitos casos, se transforma em um problema de disciplina e
comportamento dificil de solucionar para os professores que nao buscam uma

25 From this analysis it follows that the concept of empowerment is very contradictory, since it is opposite to,
but also very similar to, power. The meaning of empowerment, which is essentially to give power to somebody,
itself is a paradox, since power is gained, not given. What is different between empowerment and power is the
standpoint from which the discourse emerges (Fortunati, 2014, p. 176).

26 “The digital media have the sophisticated apparatus of keys for the command, which gives users an
exhilarating sense of control over the machine and all the preasure that comes with it” (Fortunati, 2014, p. 178)
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lideranca diferente (Lapa, Pina, Menou, 2019, p. 427).

Ha um certo empoderamento, no entanto, ele acontece dentro das redes, e ndo
dentro do processo educacional. No passado, os educadores eram os responsaveis em
conduzir as aulas, a partir de um livro didatico, e dos seus conhecimentos adquiridos
para tal funcdo. Com a chegada do século XXI, e das tecnologias de informacgao, o
formato vai se alterando. Hoje, os alunos sentem-se conduzidos a ter a rede como fonte
de conhecimento. Diante disso, é importante que sejam orientados a compreender os
conteddos a que possuem acesso.

Da mesma forma que os alunos sao alfabetizados para ler as palavras impressas,
interpretar problemas matematicos, ter a autonomia para conhecer os mais variados
assuntos, assim que aprendem a ler, é preciso que lhe sejam dados o acesso qualificado
as tecnologias, traduzindo assim em conexdes mais ajustadas com o seu meio.
“Conexodes essas que favorecam a cada cidaddao poder efetivamente participar do
mundo contemporaneo [...]” (Pretto, Assis, 2008, p. 81).

Citado no capitulo dois deste trabalho, o brasileiro Paulo Freire foi um precursor da
necessidade de se pensar a educagdo como um processo de empoderamento do
cidaddo, ndo como individuo apenas, mas de toda uma classe social. “[...] ninguém
liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em comunhao”
(Freire, 2011, p. 97). Nessa légica, é viavel pensar que a educacao como processo de
empoderamento deve ser algo pensado a partir do coletivo, idealizado por meio de
politicas publicas, como por exemplo, o ensino dentro das salas de aulas.

3.3 Jornalismo em crise - A luta pela atengao

A crise no campo do jornalismo ocorre de tempos em tempos. Seja com a introdug¢ao
do radio, da TV, ou até mesmo do online, afirma-se que ao longo da historia da
imprensa, houve outros momentos em que a profissdo se adaptou ao meio para
sobreviver as mudancas. Sobre esse caminho, Leal, Phellipy e Manna (2013, p. 01),
escrevem:

Ora é recebida sob olhares positivos, como parte das transformacdes historicas que
envolvem qualquer fendmeno cultural, ora tem como resposta manifestacdes de apelo
a importancia de certas caracteristicas fundamentais do jornalismo.

Ha autores e estudiosos do tema que defendem que a crise do jornalismo é anterior
as redes sociais, e ha outros criticos opostos a esse pensamento. A ideia aqui ndo é
debater quais teorias estdo mais certas, mas sim compreender a crise do jornalismo na
busca pela ateng¢do dos seus leitores. O gedgrafo brasileiro Milton Santos defende a
ideia de que o desenvolvimento da técnica e a histéria andam juntos. “A cada evolugao
técnica, uma nova etapa histdrica se torna possivel” (Santos, 2006, p. 24). Partindo
dessa afirmacdo de Santos, é importante tracar ideias que deem conta da realidade de
reafirmar a profissdo como algo necessario para a democracia, e que ela acompanhe as
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mudancas técnicas ao longo da histoéria.

A presencga do jornalismo nas redes sociais online data o inicio dos anos 2000.
Contribuindo com o movimento de difusao, circulagdo da informagao de maneira mais
fluida.

E ainda durante os anos 2000, que os sites de redes sociais na internet passaram a
ser usados nos processos de producdo e de circulagdo de noticias. Ressaltamos, no
entanto, que algo semelhante ao ocorrido com as outras midias se repetem na internet:
a noticia precisa se adaptar a esse novo meio (Sousa, 2012, p. 60).

Viver conectado, ter acesso a informag¢do para além do tradicional, conforme
imaginado no inicio deste capitulo, deveria trazer a ideia de mais conteddos,
pluralidade e mais bem informado. “As tecnologias digitais, ao mesmo tempo que
facilitaram a produgdo e captacdo de noticias [...] acompanhando da necessidade de
produzir o mesmo conteudo para diversos modelos” (Dantas. Pinheiro, Silva, Beltrame,
David, 2018, p. 40). No entanto, a realidade tem se mostrado contraditdria a essa
crenca. “Assim, uma riqueza de informacao cria uma pobreza de aten¢ao” (Martinuzzo,
2014, p. 20).

Com o crescente aumento das telas no cotidiano das pessoas, a pratica do
jornalismo, ou seja, de produzir noticias para informar a sociedade dos mais variados
assuntos, precisou se adaptar, disputar com outros contetidos a aten¢do do usuario e
ocupar seu espaco. “Nesse contexto, as formas tradicionais de jornalismo (como o
préprio jornal impresso) tiveram que repensar e/ou reorganizar suas praticas, modos
de apresentacao” (Lopes, 2011, p. 66). Ja que agora o que tem sido disputado é se o
conteudo consegue cativar o leitor, manté-lo de certa forma, preso, com os olhos
colados no ecra. “[...] a atencdo é a moeda que constréi o poderoso e lucrativo ciber
império das redes sociais digitais, pautado na gratuidade, sob estratégicas e taticas
insidiosas utilizadas também em outro periodo histérico” (Martinuzzo, 2023, p. 19).

Seja no Brasil ou em outros paises do mundo, o jornalismo tem enfrentado
momentos de crises com a crescente chegada das redes sociais. Estima-se que existam
mais de seiscentas redes sociais digitais no mundo?27;, umas encerram suas atividades,
enquanto outras surgem ao longo do tempo “[...] em varios lugares do mundo, muitas
instabilidades que o jornalismo tem vivenciado contemporaneamente tém sido
relacionadas ao desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagao
(NTICs)” (Lopes, 2011, pp. 64-65). Com as rotinas alteradas, com o dia a dia mais
corrido, a forma de consumir noticias se alterou para atender a légica imposta.
Martinuzzo (2023) e Lopes (2011), corroboram da mesma opinido quando interpretam
essa nova realidade em que captar a atencao tem sido o esforco das tecnologias e é algo
que precisa ser encarado pelo jornalismo como primordial.

Assistimos, assim, a um passo decisivo do modo de producao capitalista que, se
antes focava na forca de trabalho e na constituicao de corpos ddceis ajustados as
magquinas, hoje investe em aprisionar olhares que, colados as telas, hipnotizam-se nos

27 Teixeira, C. (2021). Redes sociais ajudam os negécios, mas ndo é preciso estar em todas elas. Folha de SP.
https://www 1 .folha.uol.com.br/mpme/2021/04/redes-sociais-ajudam-0s-negocios-mas-nao-e-preciso-estar-
em-todas-elas.shtml. Acesso em 6 de jul. de 2023
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alcapdes de atencao para nutrir o algoritmico negocio do espirito, do comportamento,
da opinido, etc (Martinuzzo, 2023, p. 14).

O que é completado por Lopes, quando ela estabelece que no século XXI ndo cabe
apenas ao jornalismo dar conta, na esfera comunicacional, dos acontecimentos.

Vivemos em uma sociedade multimidiatica, com inimeros canais de comunicagao e
milhdes de fontes disponiveis para informacgao. Os tradicionais meios de massa, ainda
fortes - é preciso admitir - ja ndo respondem, porém, aos anseios de uma geragdo que
nasceu com a internet a pleno vapor (Lopes, 2011, p. 66).

Diante da informatizac¢do e da celeridade proporcionada pelas redes sociais, ou seja,
os conhecidos “feeds” de atualizacao constante, que ganharam o nome de “feeds de
noticias” sdo atualizados a todo instante. Assim, o usudrio fica na expectativa por novas
informagdes a todo momento. Isso resulta na busca incessante por sempre ter algo
novo para informar, mas que nem sempre é bem feito, como no caso, por exemplo, do
mercado de noticias inserido nas redes sociais, conforme destacado: “A aceleracao da
circulacao de informacao diminuiu o tempo para serem feitas a apuracao e a checagem,
trazendo empobrecimento e padroniza¢do da linguagem, bem como a transformacao
do conteido em simples distracdo, espetaculo e entretenimento” (Dantas, Pinheiro,
Silva, Beltrame, David, 2018, p. 40).

Outro fator que preocupa o ambiente profissional do jornalismo é que agora
qualquer pessoa com acesso a um smartphone e internet é capaz de produzir contetdo.
O ato de reportar, que antes era uma tarefa exclusiva do jornalista, agora passa a ser
uma acgao coletiva. “[...] o publico ndao é mais mero consumidor de informagdo, mas
participa também ativamente na construgdo e circulacao das mensagens e contetidos
informativos” (Dantas et al., 2018, p. 40). Fator que tem ainda a problematica de no
Brasil, a profissdo ndo necessitar de um diploma para ser exercida “E preciso ressaltar
que, no Brasil, a no¢do da crise na area foi notadamente agucada no ano de 2009, a
partir da decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) em extinguir a exigéncia do
diploma em Jornalismo para execug¢do da pratica profissional” (Dantas et al., 2018, p.
42).

De acordo com estudos realizados pela equipe da Kepios?28, 4,80 bilhdes de pessoas
usam as redes sociais no mundo, dados de abril de 2023, o que equivale a 59,9% do
total da populacao global?. Na rede social Twitter, por exemplo, sdo postados, por dia,
500 milhdes de tweets, os pequenos textos3? conhecidos na rede. O Facebook, da
empresa Meta, que também é dona do WhatsApp e Instagram, ainda é arede social com

28 A Kepios ¢ uma empresa de consultoria que permite que organizagdes de todo o mundo entendam como
usar tecnologias digitais para melhorar as taticas para o sucesso. Disponivel em https://kepios.com/about acesso
em 17 de nov. de 2023.

29 Global Social Media Statistics (2023). DataReportal. https://datareportal.com/social-media-users acesso em
12 de jul. de 2023.

30 Ahlgren, M. (2023). Mais de 55 estatisticas, fatos e tendéncias do Twitter para 2023. Websiterating.
https://www.websiterating.com/pt/research/twitter-statistics/#chapter-1 acesso em 12 de jul. de 2023.
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0 maior nimero de usudarios, um total de 2.9 milhdoes no mundo3.

Com esse numero de usuarios, que s6 crescem ao longo dos anos, é facil visualizar
que a frequéncia de conteddos veiculados nessas plataformas sdo incontaveis. “Ou seja,
a informacdo pode ser compartilhada ou retuitada pelo interagente, ainda que nao haja
o consumo completo do contetdo relacionado”, (Zago, Silva, 2014, p. 07), para as
autoras, o consumo completo é quando o interessado clicar no link e é levado para a
pagina raiz do assunto. O que nas redes sociais esse caminho nem sempre é finalizado,
muitos ficam ali mesmo, “nesses espagos, o consumo pode ficar restrito ao contetido
resumido apresentado na proépria interface de Facebook e Twitter”, (Zago, Silva, 2014,
p. 07).

Com a grande quantidade de informac¢dao compartilhada nas redes sociais a todo o
instante, é preciso buscar ferramentas para captar a atenc¢do do leitor. “A aten¢do, um
conceito culturalmente definido, é algo de grande valor na era da informacdo” (Zago,
Silva, 2014, p. 07). Ou seja, hoje as grandes empresas responsaveis pelas redes sociais,
as bigs techs, conseguem administrar melhor e manter o usudrio conectado as redes.
Nesse aspecto, o jornalismo tem disputado espago para conseguir ser atrativo para as
pessoas.

Uma das estratégias das redes sociais para atrair a atencdo dos usuarios é apelar
para as emocgdes, utilizando uma economia de atencdo centrada nos aspectos
emocionais. As pessoas permanecem nessas plataformas porque o contetdo veiculado
é atrativo. “Ja nao é a troca que faz sentido, mas, sobretudo, o que essas informacdes
significam para quem compartilha e para quem recebe o conteido” (Costa, Carvalho,
2021, p. 03).

E para organiza-los de acordo com seus interesses, é usada a tecnologia dos
algoritmos. “Nesse sentido, conteuidos que apelam para emoc¢do, que se relacionam a
experiéncias e ao contexto do interage, tendem a se destacar em meio ao emaranhado
de informacdes a que ele esta exposto” (Zago, Silva, 2014, p. 08). Devido ao alto namero
de informacao, foi necessaria uma tecnologia, inteligéncia de dados, para setorizar e
separar aquilo que mais pode interessar, gerar cliques e manter o usudrio conectado -
os algoritmos.

Sdo mecanismos e algoritmos que reconhecem a navegacdo e os conteidos mais
acessados pelos interagentes e, a partir dos habitos e gostos identificados, oferecem
paginas e conteudos de interesse. Assim, ha uma filtragem do grande volume de
contetidos que circulam na Internet, aumentando a visibilidade e potencializando o
consumo de determinadas informagdes. Ao mesmo tempo, criam-se bolhas
informacionais, que podem trazer consequéncias culturais e politicas importantes para
a sociedade contemporanea (Zago, Silva, 2014, p.09).

E como as redes sociais sdo mais do que apenas conectar amigos, familiares e seguir
celebridades, circulam nelas também conteidos informativos, noticias, utilidade
publica (Zago, Silva, 2014). “Além de mensagens pessoais e de interesse geral, noticias

3lwong, B. (2023). Top Social Media Statistics And  Trends of 2023.  Forbes.
https://www.forbes.com/advisor/business/social-media-statistics/ acesso em 12 de jul. de 2023.
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e informacdes de utilidade publica também circulam por sites de rede social” (Zago,
Silva, 2014, p. 10). Com isso, elas passam a ser um espac¢o que contribuem para a crise
do jornalismo, no qual o profissional precisa produzir conteddo atrativos, entender a
logica do funcionamento dos algoritmos para se fazer presente, ser multimidia e, lidar
com os efeitos das fake news, por exemplo, que entram nesse cendrio usando as
emocoes como chave para atrair e conquistar.

As ideias de crise e precariza¢do sao refor¢adas pelo fato de que se exige cada vez
mais do jornalista o desenvolvimento de novas competéncias, dentro de tempos cada
vez mais escassos de producdo e acimulo de trabalho, de maneira a transformar o
profissional em pessoa multitarefa, sem necessariamente ele ser mais bem
remunerado por suas novas atribuicdes, dentro do cenario de convergéncias da
producao noticiosa (Dantas, et al., 2018, p. 46).

Enxergados no passado, nem tdo distante, como “guardides da informacao”,
responsaveis em selecionar, apurar, redigir e reportar (compartilhar), por meio do
impresso, radio, TV, ou até mesmo do online, os fatos didrios que mereciam virar
noticias, os jornalistas enfrentam agora os “guardides das redes sociais”, no caso, as
empresas que analisam e configuram os algoritmos, e os usudrios, que também sdo
participantes dos ativos. “Contetdo jornalistico também circula nas redes a partir das
apropriagOes dos interagentes, que reproduzem, postam links ou tecem comentarios
sobre as noticias que vém circular em outros espacos” (Zago, Silva, 2014, p. 10).

Ao longo da histéria, conforme ja dito, o jornalismo precisou se adaptar e reinventar
para se recolocar na sociedade em constante mudanca. Agora, ele precisa fazer o
mesmo.
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4. Noticias na Palma da Mao

A transicao para o mundo conectado demandou adaptacbes no campo do
jornalismo, como ressalta Gongalves (2020). Ele destaca que todas as areas do
jornalismo tiveram que se ajustar as transformacdes proporcionadas pelas Tecnologias
da Informacgao (TIC). “A partir do momento em que o papel deixou de ser o Unico
suporte para difusdo de noticias, a imprensa teve de criar estratégias para transpor os
conteudos para os meios méveis (p. 90), é dentro deste contexto que o quarto capitulo
busca, no primeiro momento, trazer um panorama a respeito da facilidade em ter
acesso aos conteudos informativos.

Nos demais tépicos, é apresentada a ideia de como as TICs trouxeram uma noc¢ao de
liberdade para os usuarios. Eles deixam de ser consumidores passivos, dependentes
apenas da imprensa para se manterem informados, e passam a ser agentes na produ¢ao
e compartilhamento de conteddos. Em uma sociedade conectada as redes sociais, o
jornalismo fez mudangas em sua comunicag¢do online, disponibilizou aplicativos para
os celulares como forma de atrair a atencdo, esta presente nas redes e aposta em
produ¢des multimidia para criar uma narrativa que sobreviva ao excesso de
informacdes disponibilizadas nos ecras.

4.1 Facilidade no acesso nao significa qualidade no conteudo

“Nunca houve antes essa possibilidade oferecida pela técnica a nossa geracao de ter
em maos o conhecimento instantaneo do acontecer do outro”, discorre o professor
universitario brasileiro, Milton Santos ao estabelecer que a contemporaneidade é
firmada na ideia de que ha uma “unicidade do tempo”. Em outras palavras, hoje com a
presenca dos smartphones, em sua grande maioria, com seus ecrds convidativos, o
conhecer do mundo tem sido mais facil.

O jornalismo é visto nas escolas formadoras da profissio e até mesmo por
especialistas da area como a instituicao do “quarto poder”. Uma peca fundamental para
o fortalecimento democratico, j4 que é responsavel em fiscalizar as instituicdes,
principalmente as publicas, e dar voz as pautas do debate publico. “Nessa simbiose
entre a pratica jornalistica e a democracia, o jornalismo se profissionaliza, estabelece
um pacto de credibilidade com a sociedade e passa a ser visto como um sistema perito”
(Roxo, 2022, p. 37). Ainda de acordo com Roxo, é no século XIX, que o jornalismo ganha
um ar de profissao que é centrada na busca constante pela verdade.

No entanto, com a chegada das Tecnologias de Informacao (TIC), atrelada a
mobilidade que elas proporcionam e a conexdao a internet, o jornalismo sofreu
mutacdes. “As novas midias [...] promoveram grandes transformagdes na produgdo e
propagacao das informagdes na sociedade do século XXI” (Roxo, 2022, p. 33), com isso,
as empresas de jornalismo, como foi falado no capitulo anterior, perderam o poder que
tinham, de serem as Unicas responsaveis em produzir e compartilhar noticias.

Com a evolucgao da internet e das tecnologias digitais, na virada do século XX para o
XXI [...] o lugar do jornalismo profissional e da midia industrial como protagonistas da
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producdo e da distribuicdo das noticias nas sociedades democraticas passa a ser
compartilhado com outros players e com as narrativas paralelas (comunicagdo
descentralizada e horizontalizada) (Roxo, 2022, p. 39).

As narrativas paralelas, conforme denominada por Roxo, é um atributo concedido
pelas midias sociais. Elas proporcionam a possibilidade de promover novos assuntos,
pautar temas de discussdes e a interacdo de usuarios conectados, como bem explica
também Recuero: “[..] uma hashtag no Twitter: como d4 uma dimensao contextual,
amarra também uma determinada conversacdo, que pode ser seguida por outros
atores que, a qualquer momento, podem tomar um turno e adicionar participacao”
(2016, n.p).

Essa mudanca é permitida pela abrangéncia de contetidos disponiveis na internet.
Os motores de pesquisas, como o Google, possuem respostas para as mais diferentes
indagacdes. Resultado também dos esforcos realizados para que a conexdo dos
aparelhos com a internet seja cada vez mais agil. Para Belo, “importa ndo esquecer a
inovacdo tecnolégica dos ultimos anos, que tem aumentado a capacidade de
processamento de dados, ndo s6 dos computadores pessoais, como dos telemdveis e
dos tablets” (2015, p. 11).

Sdo elas, as redes sociais, responsaveis em proporcionar uma agilidade na
veiculacdo de contetidos dos mais diversos, destacado aqui o noticioso “[...] ambientes
para veiculacdo e propagacdao de informac¢des associadas as caracteristicas das
interacdes sociais: confianca, intimidade, proximidade, etc” (Roxo, 2022, p. 40). Elas
também revolucionaram a comunicacdo quando ndo apenas os jornalistas sdo
responsaveis em determinar o que € e o que ndo é noticia. Na pratica da profissao, essa
caracteristica foi denominada como “gatekeeping”, ou “portdes” por Kurt Lewin, em
1940, uma forma metodologica de entender a produgdo noticiosa. “[...] explicar como a
informacdo entra e flui por um canal de comunica¢do”3? (Potnis, Tahamtan, 2021, p.
1.234, traducao livre).

Com a agilidade permitida em grande parte pelas TICs, o meio do jornalismo
precisou se adaptar para produzir conteddos nas mais variadas formas e capturar a
atencdo do usudrio. E no meio disso, existe a dificuldade em distinguir o que é
importante do que nao é “[...] tornando desafiador para os usudrios se beneficiarem de
informacgdes relevantes”33. (Potnis, Tahamtam, 2021, p. 1.234, tradugdo livre). Os
autores ainda destacam que o gatekeeping é importante pois ajuda filtrar as
informacgdes e assim, a audiéncia nao fica sobrecarregada de conteudos. Entretanto,
com as redes sociais, como a relevancia do contetdo é selecionada? Quem sio os
responsaveis em conceder um valor a um fato ao ponto de virar noticia?

32 <[] explain how information enters and flows through a communication channel” (Potnis, Tahamtan,
2021, p. 1234)
33 «[...] making it challenging for users to benefit from relevant information” (Potnis, Tahamtam, 2021, p.
1234)
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Responder a essas questdes torna-se cada vez mais urgente, especialmente porque
a sociedade atual enfrenta um excesso de informacgdes. Esse excesso ganhou uma
atencdo na pandemia de Covid-19, quando uma variedade de contetudos, verdadeiros e
falsos, sobre tratamentos, origem, efeitos, etc., encontrou na internet um terreno fértil
para prosperar. Isso levou a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) a criar um ambiente
para desmistificar mentiras e teorias conspiratérias sobre a doengca. A OMS, em
parceria com a Organiza¢do Pan-americana de Saude (OPAS), denomina esse fendmeno
como "infodemia".

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de informagdes
associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa situacao,
surgem rumores e desinformacao, além da manipula¢do de informagdes com intencao
duvidosa. Na era da informacao, esse fenomeno é amplificado pelas redes sociais e se
alastra mais rapidamente, como um virus (Zarocostas, 2020, p. 676).

No regime de informacao, as pessoas ndo sdo mais telespectadoras passivas, que se
rendem ao entretenimento. Sdo emissores ativos. Produzem e consomem, de modo
permanente, informagdes. A embriaguez de comunicacdo que assume, pois, formas
viciadas, compulsivas, retém as pessoas em uma nova menoridade. A férmula da
submissdo do regime da informacdo é a seguinte: comunicamo-nos até morrer (Han,
2022, p. 23).

Nessa ansia para se informar, mesmo que superficialmente, no qual, leem apenas os
titulos dos conteudos, pratica essa atribuida por Hissa e Araujo (2021) como
caracteristica de um comportamento behaviorista - os usuarios sdao estimulados, mas
nem sempre buscam as respostas “[...] o estimulo seria a informacgao e a resposta seria
uma espécie de saciamento cognitivo, em que o consumidor assume uma posicao de
suposto-saber sobre questdes locais e globais” (2021, p.1012). Apds contato com o
conteddo, o usuario estabelece uma relacdo de proximidade, no qual ele pode
comentar, curtir, compartilhar em sua rede, ou até mesmo enviar o link da postagem
para familiares e amigos. Toda essa a¢do cria uma sensacgao de liberdade, e onde o uso
de jornalistas, como gatekeeping, torna-se desnecessaria.

Midias como blogs, Twitter ou Facebook desmediatizam a comunicac¢do. A sociedade
de opinido e de informacao de hoje se apoia nessa comunica¢cao desmediatizada. Todos
produzem e enviam informacdo. A desmeditizacdo da comunicacdo faz com que
jornalistas, estes antigos representantes elitistas, esses fazedores de opinido e mesmo
sacerdotes da opinido, parecam completamente superficiais e anacronicos (Han, 2018,
p. 37).

Em 2022, na obra “Infocracia”, Han permanece nas criticas ao excesso de
informacgdes e acrescenta que a racionalidade do discurso segue sendo ameagada pelas
informacbdes das redes sociais, que sao veiculadas nas pressas e encontram nos
sentimentos, nos afetos das pessoas, a fragilidade e espago para a criacado e divulgacao
das fake news. “Em uma comunicagdo afetiva, ndo prevalecem os melhores
argumentos, mas as informag¢des com maior potencial de estimular. Desse modo, fake
news, noticias falsas, geram mais atencdo do que fatos” (Han, 2022, p. 25). Essa situacao
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coloca em questionamento se a facilidade e o volume de contetidos veiculados na
internet e principalmente nas redes sociais sdao de qualidade e veracidade.

4.2 Algoritmos como os novos gatekeeping do século XXI

Como explicado no topico anterior, o gatekeeping era o nome dado aos profissionais
da comunicac¢do responsaveis por selecionar, isso no século XX, dentro dos mais vastos
assuntos e acontecimentos diarios, o que chegaria ao conhecimento da sociedade. Com
a internet, essa acdo precisou ser repaginada, reconfigurada para se adaptar a nova
realidade. E hoje, o que gerencia o que os usuarios conectados terdo acesso nas redes
sociais sdo chamados de algoritmos. No entanto, para o bom funcionamento deles, é
preciso que haja um depoésito de informacdes cedidas a cada individuo na criacdo do
perfil nas redes.

Valentini (2017) explica como funciona o trabalho do algoritmo na computacao. De
acordo com ele, o algoritmo precisa de ter um ou mais canais para receber os dados,
chamados de input, esses que serdo analisados e depois liberados, pelo output. “Por
exemplo, um algoritmo de uma calculadora que receba as informagoes para somar 2+2
(input) ira retornar como resultado o nimero 4 (output)” (2017, p. 42).

Na pratica, as redes sociais, como Facebook, Instagram e X34 (antigo Twitter),
recolhem informag¢des dos usudrios quando esses responderem perguntas sobre
questdes pessoais (Winques, 2022), assuntos que mais interessam sao estudados
através das curtidas, comentdarios e compartilhamentos. “Sendo assim, cada pesquisa
que realizamos no Google, foto que postamos em nossas redes sociais e locais que
compartilhamos com nossos amigos em nossos perfis pessoais deixam rastros que sao
coletados por grandes empresas de dados” (Vera, Amaral, 2017, p. 07).

Valentini continua enaltecendo que os algoritmos fazem o trabalho completo,
quando programados para tais a¢gées. “[...] algoritmo é um plano de a¢do pré-definido a
ser seguido pelo computador, de maneira que a realizacdo continua de pequenas
tarefas simples possibilitara a realizacdo da tarefa solicitada sem novo dispéndio de
trabalho humano” (2017, p. 43).

Winques, citando Bucher (2012), explica que se aproxima do ideal das redes é que
os algoritmos buscam ter controle das a¢des. “Com base em calculos especificos, os
algoritmos sdo procedimentos codificados para transformar dados de entrada em uma
saida desejada e sao implementados para controlar o fluxo de agdes (2022, p. 129). Eles
se adaptam e mudam, caso alguma acao do usudrio aponte para outra diregao.

A matematica entra em acdo quando analisa os dados estatisticos dos interesses de
cada um, “[..] mecanismo automatizado de processamento de grandes volumes de

34 Gercina, C. (2023). Elon Musk anuncia mudanga no logotipo do Twitter. Folha de Sdo Paulo.
https://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2023/07/elon-musk-anuncia-mudanca-no-logotipo-do-twitter.shtml
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dados cuja fungao é a extracdo de padrdes que geram conhecimentos” (Bruno, 2013, p.
158). A inteligéncia dessa ferramenta faz com que a pessoa por tras do perfil na rede
social tenha o sentimento que ela 1€, assiste e ouve tudo que lhe interessa, o que faz ela
querer ficar mais tempo conectada no feed da rede. Uma légica que remota a ideia
proposta por Focault, em sua obra célebre “Vigiar e Punir: Histdrias das Violéncias nas
Prisdes”, publicada a primeira vez em 1975. Focault estabelece o Pandptico, estrutura
feita para observar as celas das cadeias, apresentando a ideia da vigilancia para o
conhecimento. Hoje, essa vigilancia é feita pelas redes sociais, na coleta de informagdes
e producao de conteudo personalizado para cada um.

Ap6s filtrar e armazenar os dados, o algoritmo inicia o processo de criacdo de
profiling, que consiste em reunir os resultados das analises de comportamento e das
caracteristicas de um individuo durante sua navegac¢do na web 3.0 para criar um perfil
desse individuo (Vera, Amaral, 2017, p. 08).

Ainda de acordo com as autoras Vera e Amaral, os algoritmos atuam como os novos
gatekeeper da contemporaneidade. “Apos realizar uma vigilancia, minerar dados e
criar perfis para os usuarios do ciberespaco, o algoritmo realiza uma selecao de
conteudos especifica para cada individuo” (2017, p. 09).

[..] a selecdo acontece automaticamente por intermédio de softwares
personalizados, fundamentalmente, desenvolvidos por conglomerados tecnolégicos do
Vale do Silicio. Assim, a inclusdo ou exclusdo de mensagens por meio do uso de
algoritmos pode beneficiar ou nao determinados debates [...] (Winques, 2022, p. 128).

Pedrosa, Junior e Oliveira (2021) relembram o caso do buscador Google, que a partir
de 2009, passa a apresentar resultados diferentes para cada pessoa. “A partir daquela
data, os resultados das pesquisas sdo direcionados para cada usuario especifico, sendo
diferente para os outros usuarios” (p. 152). E nesse sentido que os autores tecem
criticas a légica que os algoritmos funcionam. Para eles, essa escolha pode ser positiva
em sites de entretenimento, como os streamings, no qual o algoritmo seleciona, com
base nas preferéncias de cada individuo, quais produgdes, como filmes, séries, musica
e documentdrios, serdo atrativas para ele. Agora, no quesito informar, essa
personalizacdo pode ser ruim, principalmente para o sistema politico democratico
(Pedrosa, Junior, Oliveira, 2021).

4.2.1 A caixa preta dos algoritmos

Criticas vém sendo feitas sobre a falta de transparéncia para entender o
funcionamento dos algoritmos dentro das redes sociais “[...] estas plataformas sao,
geralmente, privadas e organizadas através de regras e algoritmos que nao sido de
conhecimento publico e que atendem interesses exclusivamente mercadoldgicos”
(Silva, Bragatoo, Sampaio, 2016, p. 29). O autor americano Frank Pasquale (2015),
argumenta que saber as preferéncias, conhecer o que cada usuario deseja, antes
mesmo dele pensar em fazer a busca é uma forma de poder. “Examinar os outros
enquanto evita o escrutinio de si mesmo é uma das formas mais importantes de
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poder”3> (p. 03, tradugao livre).

Autores como Pasquale, defendem que as empresas de tecnologias sejam reguladas,
e que disponibilizem as receitas do modo de fazer dos algoritmos, como eles
funcionam. “As empresas de Internet coletam cada vez mais dados sobre seus usuarios,
mas lutam contra as regulamentagdes que permitiriam que esses mesmos usudrios
exercessem algum controle sobre os dossiés digitais resultantes”36 (Pasquale, 2015, p.
04, traducao livre). No entanto, a falta de transparéncia é proposital e faz parte da
estratégica mercadoldgica das redes sociais. Quanto mais ela conhece o seu usuario,
mais convencional ela sera.

Muito se critica, por exemplo, como estas plataformas de redes sociais tendem, na
verdade, a incentivar as bolhas ideoldgicas, nas quais o proprio sistema tende a
mostrar apenas o conteido mais de acordo com os interesses e pensamentos do
usudrio, que tem seus dados pessoais utilizados como mercadoria (Silva, Bragatoo,
Sampaio, 2016, p. 29).

Em contrapartida, sabe-se pouco delas:

[...] empresas financeiras e de Internet que acumulam grandes quantidades de

dados digitais e, com eles, detalhes intimos das vidas de seus clientes — nossas —.
Eles o usam para tomar decisdes importantes sobre nés e para influenciar as decisdes
que tomamos por nés mesmos3’ (Pasquale, 2015, p. 04, traducao livre).

Pasquale questiona o que pode ser feito para uma regulamentacao das redes sociais,
na qual a “caixa preta” dos algoritmos possa ser aberta, revelando assim como é o
funcionamento e a distribuicao dos conteudos personalizados para cada usudrio que
nas plataformas. No entanto, como ja alertado pelo autor, a tarefa nao sera facil.
“Desconstruir as caixas pretas do Big Data nao é facil. Mesmo que estivessem dispostos
a expor seus métodos ao publico, a Internet moderna e os setores bancarios
representam grandes desafios para nossa compreensdo desses métodos”38 (2015, p.
06, traducao livre).

Frazdo ainda complementa explicando como as estratégias para manter a légica do
funcionamento dos algoritmos fazem parte do negdcio das grandes empresas de

35 “To scrutinize others while avoiding scrutiny oneself is one of the most important forms of power” (Frank
Pasquale, 2015, p. 03).
36 “Internet companies collect more and more data on their users but fight regulations that would let those
same users exercise some control over the resulting digital dossiers” (Pasquale, 2015, p. 04).
37 «“At the core of the information economy are Internet and finance companies that accumulate vast amounts
of digital data, and with it intimate details of their customers’—our—Ilives. They use it to make important
decisions about us and to influence the decisions we make for ourselves” (Pasquale, 2015, p. 04).
38 Deconstructing the black boxes of Big Data isn’t easy. Even if they were willing to expose their methods to
the public, the modern Internet and banking sectors pose tough challenges to our understanding of those
methods” (Pasquale, 2015, p. 06).
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tecnologias.

Por meio de uma série de estratégias juridicas (como a protecdo de negocios) e ndo
juridicas, importantes agentes econdémicos e governamentais criam um ambiente de
ofuscacdo que lhe permite ordenar, ranquear, avaliar e decidir sobre a vida das
pessoas, mantendo suas técnicas em segredo (Frazao, 2019, p. 03).

4.3 O que tem sido feito para o jornalismo se adaptar?

Como ja mencionado nos capitulos e topicos anteriores, a maneira como obtemos
informacdes foi alterada. Os smartphones fazem parte do nosso cotidiano, e a leitura
de noticias em redes sociais tornou-se uma pratica comum. Dessa forma, o jornalismo
precisou e continua se adaptando para acompanhar o universo das tecnologias de
informacdo (TIC). “A tecnologia e o mercado dos smartphones vieram revolucionar o
modo como nos relacionamos, como trabalhamos e como nos informamos” (Gongalves,
p. 85).

Com isso, o jornalismo voltado para os antigos meios, os chamados tradicionais,
como o papel, TV e radio, coexiste com o novo jornalismo, o digital. As matérias
jornalisticas, que ja lidavam com o imediatismo, agora precisam ser ainda mais ageis.
“A desintegracdo do modelo de negdcios do jornalismo no Brasil [..] comecou
lentamente ja na década de 1990, com a disseminac¢do da internet” (Mauricio, 2017,
62).

Junto com essa disseminac¢do da internet, adiciona-se a evolu¢do dos aparelhos
celulares. Antes, eram usados apenas para ligacdes e envio de mensagens de texto (SMS
e MMS), além de alguns terem camera e outras funcionalidades como agendas ou
despertadores. Agora, esses dispositivos incorporam diversas outras ferramentas. “Os
dispositivos moveis tém modificado a fisionomia, as funcionalidades e as formas como
os usudrios se relacionam com a internet e a web” (Sousa, 2015, p. 46).

Porventura o aspecto mais relevante para as ciéncias da comunicag¢do é o casamento
do celular com a Internet. Seja por GPRS, 3G ou WI-F], os telefones mais recentes
facultam o acesso a Internet, de modo a consultar e-mails, navegar pela web ou fazer
chat em um Messenger. Nesse ponto, o celular, primordialmente um dispositivo de
comunicacao individual, passa também a ser um meio de comunicagdo de massas, na
medida em que com ele passamos a ter acesso a imprensa, ao radio e a televisao
(Fidalgo, Canavilhas, 2009, p. 103).

Diante dessas transformagdes, além do profissional multimidia, ou seja, um
jornalista que produz contetidos para mais de uma plataforma, é necessario pensar em
como a matéria serd veiculada no impresso, no online, na TV, na radio ou em
streamings. Esse pensamento ndo deve se limitar apenas a producao, mas também
considerar como o consumidor recebera o contetido (Jenkis, 2009, p.44) “Em marc¢o de
2014 o jornal americano The New York Times divulgou internamente um relatorio de
inovacdo resultado de seis meses de pesquisa sobre a estrutura e processos do jornal
em papel e na area digital, e também sobre a concorréncia”, (Mauricio, 2017, p. 64). No
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Brasil as mudancas foram sentidas nas redagdes jornalisticas, em que os profissionais
eram direcionados a pensar sempre no digital (Mauricio, 2017).

O Globo fez uma mudanga radical e literal. Mudou a redac¢do do prédio para onde
anos antes ficavam as rotativas, e uniu as redacdes dos trés jornais da empresa
controladora Infoglobo: além do Globo, o Extra e o Expresso. Os trés jornais continuam
sendo impressos, e os sites do Globo e do Extra (o Expresso ndo tem site) continuam
separados, mas a redacao foi unificada (apés uma nova leva de demissoes), produzindo
conteddo para os trés veiculos e para os produtos digitais. A redacdo passou a
funcionar em dois andares, sendo que num deles ainda ha aquarios, sendo um para o
diretor do Globo e outro para o diretor do Extra/Expresso. O andar é em formato de L,
e no meio fica a nova Mesa Central de Producdo de Conteddos, chefiada pelo editor-
executivo de Integracdo. A redagdo também tem um estuidio para gravacgdes de video e
transmissdes ao vivo (Mauricio, 2017, p. 68).

O principal passo dado pelas empresas foi a disponibilizacao de aplicativo para os
celulares, disponiveis nas lojas aplicativo de cada smartphone, em busca de
transformar a linguagem e converter a audiéncia de noticias para esse ambiente e
alcancar outra parcela da populacio que até entdo ndo se importava com as
informacgdes cotidianas. “Mais do que os browsers - que mais ndo sdao do que o
transporte de um recurso que estava disponivel nos computadores -, as apps permitem
um acesso inovador informativo e personalizado” (Neto, 2017, p. 206).

Os apps (diminutivo para aplicagdes) sdo a manifestacdo direta de contetidos e
servigos, tendo como foco agdes simples, com interfaces direcionadas para o uso
especifico. As noticias viraram software neste cenario e competem, em hierarquia, com
diversos servigos, de bancos a aplicativos de transporte, passando por redes sociais ou
qualquer outro aplicativo (Pase, Pellanda, Cunha, 2019, p. 19).

Dentro desse dispositivo mével, os contetidos jornalisticos sdo publicados nos mais
diferentes formatos. O usuario pode acessa-lo por meio do aplicativo de um jornal
especifico, procurando pelo assunto em motores de busca online ou até mesmo no feed
de noticias de redes sociais. Toda essa mudanca levou as empresas de comunicagao a
revisarem seu modo de produzir informacgao.

Os consumos modificam-se, uma vez que os publicos, essencialmente os mais novos,
estdo constantemente ligados a rede através de diversas telas. A medida que os
smartphones evoluem e adquirem sensores e assistentes com inteligéncia artificial, os
formatos do jornalismo online tém obrigatoriamente de acompanhar essas mudangas
(Gongalves, 2020 p. 87).

Agora os textos nas telas possuem interatividade como: o leitor pode opinar sobre a
matéria, compartilhar com outras pessoas, expor seus sentimentos sobre o0 assunto por
meio de expressoes como a de “curtir”. A partir daquele texto ele interage com outros
textos, videos, audios, por meio dos hiperlinks, por exemplo (Gongalves, 2020).

Todos os contetidos disponibilizados nesses ecras precisam ser cuidadosamente
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planejados. O formato da letra, o tamanho do texto, imagens, videos, dudios, precisam
ser adaptados para atrair a aten¢do e para se ajustarem aos diferentes aparelhos.
Quando se trata de smartphones, é crucial considerar que a leitura nesses
equipamentos geralmente ocorre durante atividades diarias (Gongalves, 2020). Sao
essas demandas que os aplicativos buscam responder e atender.

4.4 Redes sociais: a nova banca de jornal

Segundo Bardoel e Deuze (2001) o jornalismo é dividido em quatro tipos, sao eles:
o de TV, do radio, do impresso e sendo o online, o quarto. As tradicionais bancas,
conhecidas como jornais, responsaveis em vender, diariamente, as edi¢cdes do
noticiario do dia, e outras publicagdes como revistas, ganharam um novo concorrente:
as redes sociais. Neste ponto, retomamos o autor Castells, que defende a ideia de que a
formacao social é algo buscado constantemente pela humanidade.

Formacdo de redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida
nova em nosso tempo, transformando-se em redes de informacao energizadas pela
Internet. As redes tém vantagens extraordinarias como ferramentas de organizacao em
virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para
se sobreviver e prosperar em um ambiente em rapida mutacdo. (Castells, 2003, p. 7).

A pratica de formar comunidades ao longo da histéria recebeu uma atualizacao com
aintroducdo da internet e de softwares para conectar pessoas. Surgiram assim as redes
sociais, como Facebook, Instagram e X (antigo Twitter), complementando as atuais e
lembrando redes passadas como Orkut, MSN e MySpace.. “E, no inicio do séc. XX, que
surge a ideia de rede social, a ideia de que as rela¢des sociais compdem um tecido que
condiciona a a¢do dos individuos nele inseridos” (Ferreira, 2011, p. 2010).

Dentre as diversas caracteristicas que autores, como o francés Pierre Lévy (1993,
1999), ou o espanhol Manuel Castells (1999; 2003 e 2010) atribuem as redes sociais,
destaca-se a concedida por Tomaél e Marteleto (2006), que mais se aproxima dessa
sociedade da informacdo, “conectadas por relacionamentos sociais, motivados pela
amizade e por relagdes de trabalho ou compartilhamento de informagdes e, por meio
dessas ligacdes, vao constituindo e reconstruindo a estrutura social” (p.75).

As informagdes compartilhadas nas redes sociais permitem o surgimento de uma
nova forma de como o conteudo circula entre os interessados. “[...] num ambiente que
é fortemente marcado pela existéncia em simultaneo de multiplas plataformas de
acesso e de distribuicdo de conteddos informativos (Neto, 2017, p. 201). O autor ainda
destaca que essas novas tecnologias que ajudam na distribuicdo das noticias sao
formadas por: “instantaneidade, ubiquidade, fragmentacao, personalizacao, partilha e
autonomia” (p. 206), que dao uma poténcia para a disseminag¢do do conteudo.

Na instantaneidade e ubiquidade, Neto explica que o fato do aparelho celular estar
sempre com o usuario, faz dele um equipamento util na hora de procurar informacées.
“[...] ndo podemos descurar o contributo que a evolug¢ao da internet moével tem para o
consumo de informagdo de um modo rapido e instantaneo” (2017, p. 208). Agora, na
palma das maos, sem necessidade de receber diariamente um jornal impresso, ou ir até
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uma banca de revista adquirir um, faz com que a noticia esteja a um clique na tela.

Em um vasto universo online composto por milhares de usudrios ativos de diversas
redes sociais, o conhecimento, controle e mensuracdo do volume de informacdes,
jornalisticas ou ndo, tornou-se uma tarefa desafiadora para governos e empresas. Além
dos profissionais que exercem a selecao de conteddo, seguindo a ideia de gatekeeping,
ha também usuarios dentro das redes sociais que determinam o que € interessante, o
que nao é, o que é falso e o que é verdadeiro.

Novos desenvolvimentos tecnolégicos criaram oportunidades para o envolvimento
do publico no processo de gatekeeping por meio do fluxo multidirecional de
informacgdes, onde qualquer individuo que atue como hub nas redes sociais pode
regular o fluxo de informagdes por uma infinidade de caminhos3? (Bastos, Raimundo e
Travitxki, 2013, tradugao livre).

As empresas do setor da imprensa e os jornalistas precisaram reformular a
abordagem do jornalismo para sobreviver a nova realidade do jornalismo digital e as
redes sociais. Atualmente, as perguntas predominantes sdo: como essas plataformas
operam? E qual é a dinamica da relacdo da sociedade com essa tecnologia de
informacao?

39 New technological developments created new opportunities for the involvement of the public in the
gatekeeping process through multidirectional information flow, where any individual who acts as the hub in
social networks can regulate information flow over myriad paths (Bastos et al., 2013).
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5. Redes Sociais e Algoritmos:
5.1 Redes Sociais e algoritmos: navegando pelas bolhas afetivas

No quinto capitulo, sera abordado o uso de algoritmos, calculos matematicos, para
personalizar conteidos de acordo com o gosto individual de cada usuario dentro das
redes sociais. Dentro deste contexto, serda explorada a problematica do sigilo
operacional dos algoritmos pelas empresas de tecnologias, prejudicando a
compreensao e a formulacdo de politicas publicas para lidar com os desafios que
surgem.

Outra consequéncia no dia a dia dos usuarios das redes é a influéncia dos calculos
matematicos para a criacdo das bolhas tematicas, fomentando o surgimento de teorias
conspiratérias e noticias falsas (fake news). Apds a compreensdo de como os
algoritmos podem determinar os temas relevantes e contribuir para a formacao de
grupos de opinides, busca-se destacar como a sua existéncia esta relacionada a politica.
Em particular, explora-se como governos democraticos, nos quais candidatos
populistas tendem a obter mais sucesso, conseguem dialogar de maneira mais eficaz
com a sociedade inserida nas redes sociais (Cas Mudde e Kaltwasser, 2017).

5.2 Algoritmos: o ingrediente secreto do sucesso?

Sumpter explica que os algoritmos, dentro das redes, sao estruturados em cima das
preferéncias dos usudrios. Como se ele mapeasse todas as acodes realizadas. “[...]
baseados em nossas curtidas, buscas e histérico de navegacao nao envolvem uma
escolha ativa de nossa parte. [...] Cada acao que vocé faz no seu navegador é usada para
decidir o que lhe sera mostrado depois.” (Sumpter, 2019, n.d.).

No entanto, a operacdo dos algoritmos nas redes sociais nao € transparente. Um dos
principais desafios dos governos democraticos, como no Brasil, é a falta de divulgacao
por parte das big techs sobre o funcionamento detalhado dos algoritmos. Ja em 2016,
nos Estados Unidos da América (EUA) e em paises europeus, foi evidente o crescente
interesse em compreender o funcionamento desses sistemas matematicos. “A
ferramenta de busca do Google estava gerando sugestdes automaticas racistas;
twitterbots estavam espalhando noticias falsas; [...] grupos de extrema-direita estavam
vivendo em bolhas-filtros criadas algoritmicamente” (Sumpter, 2019, n.d), em alusao
ao Brexit, que foi o processo de retirada do Reino Unido da Unido Europeia e a elei¢cao
do republicano, Donald Trump nos EUA.

A ideia defendida por O’Neil, por exemplo, é que as vidas dos usuarios dessas redes
sdo monitoradas em todo momento pelas empresas de tecnologias, como a Google,
Meta (dona do Facebook, Instagram e WhatsApp). “Os algoritmos sdao escondidos de
nds, e vemos apenas os resultados dos experimentos que os pesquisadores decidem
publicar” (O’Neil, 2020, n.d.), no entanto, essas empresas nao revelam a férmula, as
ferramentas utilizadas para conhecer seus usuarios, concorda Sumpter (2019).
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Enquanto vocé esta on-line, o Google coleta informacgdes dos sites que vocé visita e
usa esses dados para decidir que andncios lhe mostrar. Faca uma pesquisa sobre a
Espanha e nos préximos dias vocé vera opg¢des de viagens para la. Procure por futebol
e mais sites de apostas aparecerdo na sua tela. Procure por links sobre os perigos da
caixa-preta dos algoritmos e lhe oferecerdo uma assinatura do New York Times
(Sumpter, 2019, n.d.).

O autor também menciona que buscadores como o Google, o Yahoo, e as empresas
proprietarias das redes sociais como a Meta, e X (antigo Twitter), analisam os
interesses de cada usudrio em busca de apresentar anuncios personalizados. “Esses
servicos sdo transparentes até certo nivel, permitindo aos usudrios fazer uma avaliacao
de suas configuracdes. E do interesse dessas empresas nos perguntar se elas
entenderam corretamente nossas preferéncias” (Sumpter, 2019, n.d.).

Ou seja, quanto mais elas conhecem seu publico, melhores conteidos serdo
pensados. Como completa Zuboff, “Todos esses dispéndios de talento e dinheiro sao
dedicados a inica meta de manter usudarios, em especial os jovens, grudados no espelho
social como insetos num para-brisa” (2021, n.d.).

O buscador Google, por exemplo, tem uma se¢do chamada de “Google Noticias”, e
em 2010, o servigo ficou personalizado.

[..] o Google deu destaque as noticias principais de interesse amplo e geral. Porém,
abaixo dessas manchetes principais, s6 vemos histérias individualmente relevantes
em nivel local e pessoal, baseadas nos interesses que demonstramos ao usar o Google
e nos artigos nos quais clicamos no passado (Pariser, 2012, n.d.)
E nesse momento que os algoritmos passam a ser utilizados para entender o
comportamento das pessoas. “Os resultados de associacao entre técnica computacional
e politica dependem de uma base de dados que fornega o histérico do comportamento
de eleitores em varios ambitos, ou seja, depende da obtencdo de dados pessoais”
(Veiga, 2020, p. 77).

5.3 Algoritmos e Politica: O encontro da tecnologia com a esfera
politica

Zuboff, em seu livro “A Era do Capitalismo de Vigilancia”, comenta sobre a presenca
da ciéncia dos algoritmos no cotidiano das pessoas e seu uso em diferentes partes do
mundo. Nos Estados Unidos, ela destaca que, por exemplo, é utilizada para aumentar
a polarizacao entre Republicanos e Democratas.

Os usudrios chineses estdo renderizados, classificados e esperando em fila para a
predicao com cada toque digital, e nés também estamos. Somos ranqueados no Uber,
no Ebay, no Facebook e em muitos outros negdcios na internet, e esses sao apenas 0s
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rankings que vemos. Aos usudrios chineses é atribuido um escore de carater, enquanto
0 governo americano incita as empresas de tecnologia a treinar seus algoritmos para
um score de radicalismo (Zuboff, 2021, n.d.).

Conforme Sumpter (2019) previu, as eleicdes americanas, o Brexit, as elei¢des
brasileiras de 2018 e as mais recentes, de 2022 trouxeram a tona a discussio sobre as
redes sociais e algoritmos no contexto politico. Em "Os Engenheiros do Caos", Da
Empoli (2019) analisa o crescimento do populismo na Europa, destacando o papel
crucial das midias sociais. Ao comentar sobre o Movimento 5 Estrelas (M5S), um
partido politico italiano, Da Empoli explora como essa lideran¢a, com uma visdo
totalitaria, enxerga a internet como uma ferramenta revoluciondaria para a politica.

[...] o M5S ndo funciona como um movimento tradicional, mas como o PageRank do
Google. Ele nio tem visdo, programa ou qualquer contetido ou agenda positivos. E um
simples algoritmo construido para interceptar o consenso gracas a assuntos e tépicos
que funcionam. Se a imigracdo é um tema forte, o Movimento investe no assunto,
adotando a posi¢do mais popular [...] Se a opinido publica evoluisse no sentido oposto
em relacdao a qualquer um desses temas, o M5S mudaria de posicao (Da Empoli, 2019,
n.d.).

Conforme discutido até o momento, a exposicdo frequente dos usudrios a
determinados assuntos esta diretamente ligada a quantidade de cliques que esses
temas recebem. Nesse contexto, questdes politicas tendem a atrair mais atengdo, pois,
como ressaltado por Castells (2007), a politica envolve acdes de comunicagdo e
socializa¢do. Assim, abordar temas politicos nas redes sociais tornou-se uma estratégia
robusta para a elite politica se comunicar com seus eleitores. Além disso, discutir
politica nessas plataformas também se revela uma ferramenta crucial para a retengdo
de usuarios. “[..] as redes sociais sdo extremamente uUteis para ganhar, chegar e
mobilizar potenciais votantes [...] cada vez mais a ganhar uma enorme preponderancia
nas campanhas politicas” (Barllet, 2014, p. 105).

Esse uso, por vezes, pode levar a um tipo de dependéncia, Lazzarato afirma que
essas maquinas podem produzir um certo de tipo de escravidao sobre quem as usam.
Essa afirmacdo parte do principio de que em sua natureza, elas, as maquinas, ja sao
escravas, entdo, os seus usuarios também o sao. “Somos governados por algoritmos, as
maquinas digitais conduzem nossas condutas, os numeros ditam nossos
comportamentos” (Lazzarato, 2019, p. 134).

A partir do momento em que os algoritmos tém o poder de influenciar os
comportamentos dos cidadaos, eles também possibilitam a formacdo de consensos,
opinides e visdoes de mundo semelhantes. Essa soma leva a criagdo das bolhas,
popularizadas como bolhas afetivas, as quais podem ameacar os sistemas politicos, ja
que contraria o objetivo democratico. “A democracia exige que os cidaddos enxerguem
as coisas pelo ponto de vista dos outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados
em nossas proprias bolhas” (Pariser, 2012, n.d.).

5.4 Bolhas afetivas: a politica com emocao
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“Rastreando as informacdes em cada pagina ou feed, os algoritmos analiticos podem
construir retratos psicométricos bastante precisos de individuos, seus gostos, suas
afinidades e suas presungdes” (D’Ancona, 2018, p. 108). Partindo dessa afirmacao,
torna-se evidente que apos os algoritmos identificarem as preferéncias individuais de
cada usudrio nas redes sociais, eles agregam nos feeds assuntos que podem ser mais
interessantes para o perfil conectado.

Os algoritmos da Apple, do Facebook ou do préprio Google fazem com que cada um
de noés receba informagdes que nos interessam. E se, como diz Zuckerberg, nos
interessamos mais por um esquilo agarrado na arvore em frente a nossa casa do que
pela fome na Africa, o algoritmo dara um jeito de nos bombardear com as ultimas
noticias sobre os roedores do bairro, eliminando assim toda referéncia sobre o que se
passa do outro lado do Mediterraneo (Da Empoli, 2019, n.d.).

Kakutani (2018) acredita que as formagdes de bolhas antecedem as redes sociais,
sendo que as pessoas sentem a necessidade de se conectarem a outras por meio de
interesses e opinides comuns, ideia defendida também por Wainberg “As emocdes
direcionam os comportamentos dos individuos, algo que pode resultar numa
convergéncia de reagdes afetivas e, por decorréncia, numa agdo coletiva” (2018, p.
152), seja dentro de casa, no trabalho ou em uma comunidade religiosa, no entanto,
com internet, essa formacao foi acelerada “[...] por sites de noticias que abastecem
pontos de vista ideologicos particulares [..] pelas redes sociais, que ajudaram as
pessoas a se isolarem ainda mais em bolhas de interesses compartilhados” (Kakutani,
2018, n.d.).

Dentro dos inimeros fatores negativos associados a selecdo, que Pariser (2012)
denomina de “bolha dos filtros”, podem trazer, como isolamentos dos usuarios em
assuntos especificos nas redes sociais e a construcao de identidades que ndo sao
necessariamente auténticas.

A bolha dos filtros ndo apenas reflete a nossa identidade. Ela também define as
escolhas a disposi¢cdo. Os estudantes das melhores universidades recebem ofertas
direcionadas de empregos dos quais os estudantes de universidades piores nem sequer
estdo cientes. Os feeds pessoais de cientistas profissionais talvez tragam artigos sobre
concursos dos quais os cientistas amadores jamais ficardo sabendo. Ao apresentar
algumas possibilidades e bloquear outras, a bolha dos filtros influencia nossas
decisoes. E, assim, molda a pessoa na qual nos transformamos (Pariser, 2012, n.d.).

Para Penteado e Junior (2019), essas bolhas prejudicam a evolucdao do debate no
campo politico e promovem a polarizacdo. “[..] os usudrios, apesar de terem uma
ampla pluralidade de fontes de informagdes, ficam restritos a fontes e perfis alinhados
com perspectivas e vieses especificos” (2019, p. 115), induzindo-as a acreditarem que
possuem a mesma opinido que a maioria da rede social (Baptista, 2022).

Ao explicar como as bolhas filtros se formam para cada individuo nas redes sociais,
Sumpter (2019) é didatico. Ele utiliza o exemplo do Facebook para demonstrar como o
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feed de noticias vai sendo construido. A partir disso, ele sugere que uma pessoa que 1€,
acompanha e compartilha contetidos politicos tanto da esquerda quanto da direita,
dentro do espectro politico, ainda esta sujeita a se fechar em bolhas, mesmo que ela
seja uma “mente aberta”, como definido pelo autor. “Vamos supor também que vocé
tenha amigos de direita e de esquerda em quantidades aproximadamente iguais. Eu sei
que isso é muito dificil de acontecer na vida real, mas a fim de perceber o possivel efeito
dos algoritmos” (Sumpter, 2019, n.d.).

Ele prossegue ao afirmar que, ao compartilhar conteiidos de ambos os espectros
politicos, a pessoa pode receber curtidas e comentarios. Ao interagir, seja respondendo
ou apenas curtindo um conteido mais que o outro, os algoritmos do Facebook
interpretardo que ela prefere o conteido X ao Y. Isso ocorre mesmo que a pessoa seja
considerada uma “mente aberta” e queira receber igualmente a mesma quantidade de
ambos os conteudos.

[...] o Facebook filtra nosso feed, o Twitter filtra nossa linha do tempo e o Google
filtra nossas buscas: quanto mais clicamos em alguma coisa, ou alguém, mais
proeminente eles nos sdo mostrados, e mais provavelmente iremos continuar a clicar
neles (Sumpter, 2019, n.d.).

Pessoa, Gusmao, Andrade, Neves e Rodrigues (2023) definem os filtros-bolhas como
um tipo de mapeamento feito pelas empresas. “[...] espécie de pegadas digitais deixadas
pela navegacdo nos ambientes online. Assim, com base nas caracteristicas de
navegacao, cria-se um universo particular online” (2023, p. 86). Dessa forma, no
entendimento dos autores, os algoritmos contribuem para as empresas, e assim, elas
conseguem entregar, para cada usuario ali inscrito, um conteudo customizado. Se uma
pessoa gosta de ler e falar sobre determinado assunto, politica por exemplo, mais
topicos relacionados serdo entregues a ela.

Depois do advento e crescente popularizagdo das redes sociais, o conceito de bolhas
foi gradativamente se modificando junto com o incremento dos algoritmos para
deteccao do perfil psiquico social, econémico, politico, enfim, deteccdo da forma mentis
do usuario (Ferrari, 2018, 15).

Ferrari continua explicando que é conveniente para o usuario receber conteudos,
publicidades daquilo que necessita. No entanto, por tras disso, existem algoritmos que
trabalham para analisar nossa interagao com os contetidos nas redes. Pessoa et. al.
(2023), argumentam que os “filtros bolha” buscam promover um espaco e alteram a
maneira do usudrio ter acesso a informacao.

Uma bolha de filtro ndo passa de um estado de isolamento intelectual e reforco
ideolégico que pode resultar de pesquisas personalizadas, em que um algoritmo de
determinados sites selecionam quais informag¢des um usudrio gostaria de ver com base
em informacgdes fornecidas pelo préprio usudrio, como localizagdo, cliques anteriores,
comportamento na internet e histdrico de pesquisa (Pessoa, et. al. 2023, p. 78).

5.4.1 Bolhas e teorias conspiratdrias

No contexto do surgimento de bolhas, outro enfoque observado por pesquisadores
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como Frederico (2022) é que as mudangas drasticas na politica, como a polarizagao,
impulsionam cada vez mais o surgimento e a permanéncia de teorias conspiratorias.
Para ele, a relacdo entre mudancas sociais e teorias conspiratérias é antiga,
remontando a introdu¢do das industrias no cotidiano americano em 1900 e aos
periodos de guerra, como a Guerra Fria, em 1950. Sentimentos como incertezas,
insegurancas e perda do controle podem desencadear a necessidade de criar e
acreditar nessas teorias. Além disso, pessoas com dificuldade de se relacionar com o
coletivo estdao mais propensas, psicologicamente, a compor o grupo dos que precisam
acreditar em algo, mesmo que seja mentiras, em busca do significado para sua
existéncia.

Isto estende-se a inseguranga sobre identidades sociais importantes: individuos
com alto nivel de narcisismo coletivo - uma crenga exagerada mas fragil na grandeza
do grupo interno que requer validacao externa - esta consistentemente associado a
crencas conspiratorias (Frederico, 2022, p.4, tradugao livre)4.

A busca por teorias conspiratérias como uma forma de solucionar problemas
complexos com solugdes simples é o reflexo de uma sociedade que nao tem tanta
vontade de se envolver com assuntos politicos, como votar, acompanhar e fiscalizar o
que tem sido feito pelos agentes.

Nestalinha, a ideacdo conspiratodria sobre conspiracdes secretas entre os poderosos
estd associada a diminuicao da inten¢ao de se envolver em agdes politicas normativas
(por exemplo, votagdo, manifestacdes legais) e ao aumento da intencdo de se envolver
em acoes politicas nao normativas (por exemplo, violéncia, disseminacdo de
desinformacao) (Frederico, 2022, p. 7, tradugdo livre)*1,

O resultado desse desinteresse funciona a partir das crencgas, somadas as emogoes,
que resultam na criagdo e acreditacdo de teorias conspiratérias, e nas fake news, e a
facilidade das redes sociais em distribui-las, tendo como resultado, o enfraquecimento
democratico. Sendo assim, nomeia-se a essas bolhas como “bolhas afetivas”, em que
além das opinides semelhantes, as pessoas irdo se ligar por suas emocoes.

40 This extends to insecurity about important social identities: individuals high in collective narcissism—an
exaggerated but brittle belief in the ingroup’s greatness that requires external validation—is consistently
associated with conspiracy beliefs (Frederico, 2022, p.4).

41 Along these lines, conspiratorial ideation about secret plots among the powerful is associated with decreased
intention to engage in normative political action (e.g., voting, legal demonstrations) and increased intention to
engage in non-normative political action (e.g., violence, spreading misinformation) (Frederico, 2022, p. 7).
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5.5 Fake news e as consequéncias politicas

O termo “fake news”, em traducdo livre, significa “noticias falsas”, e desde a elei¢ao
americana de 2016 tem ganhado notoriedade em estudos, noticiarios e campanhas
politicas. Ao mencionar as redes sociais, como Google, Facebook, Instagram, X (antigo
Twitter) e WhatsApp, os autores destacam que elas permitem que qualquer pessoa crie
seu proprio contetido. “Em certos momentos, essas informag¢des chegam as pessoas
externas ao grupo, que, por sua vez, podem dissemina-las nas suas respectivas redes”
(Furnival e Santos, 2019, p. 98).

E atualmente, sdo as redes sociais as responsaveis, de maneira eficiente, por
difundir conteudos falsos mais rapidamente. Baptista (2022) escreve que em um
ambiente de polarizacdo, as redes sociais, somadas a emog¢do, tornam-se um ambiente
perfeito para o compartilhamento das fake news, e, consequentemente, para o
aumento da polarizagao.

E, portanto, através deste contexto de instabilidade politica e social, de desigualdade
e de desconfianca, que a desinformacao tem, oportunamente, proliferado [..] Como a
polarizacao tende a unir e a fortalecer os grupos em torno de clivagens comuns, as
redes sociais tém desempenhado um papel crucial para a formac¢do de comunidades ou
grupos segregados e homogéneos que radicalizam e polarizam ideoldgica e
politicamente os seus membros (p. 19).

Baptista (2022), ainda escreve que a sociedade esta cada vez mais sendo conduzida
a uma polarizagao, politica e social “[...] em que o conflito entre grupos estd marcado
por posi¢des dicotdmicas, como preto e branco, bom ou mau, ao mesmo tempo que
ressurgem clivagens como povo (nos) versus elite (eles)” (2022, p. 18).

Nesse ultimo ponto, do nds contra eles, é possivel lembrar da teoria da politica
populista, conforme definem Cas Mudde e Kaltwasser (2017), que pode se manifestar
de varias maneiras, dependendo do espectro politico e até mesmo de onde ele se
situa. Na Europa, por exemplo, ele se manifesta em partidos anti-imigracdo, ja na
América Latina, é na ma gestao da economia (p. 02), no entanto, apesar de se manifestar
de formas diferentes, ha sempre um acordo que é o povo contra o que ja esta
estabelecido (anti-establishment), a elite politica.

E corroborado por Mounk (2019), sdao os governos populistas que tendem a se
beneficiar das redes sociais. “Desimpedidos das coibi¢des do antigo sistema midiatico,
eles estdo preparados para fazer tudo que for necessario para serem eleitos — mentir,
confundir e incitar o édio contra os demais cidadaos (Mounk, 2019, n.p.).

A polariza¢do social, que politicos tanto da extrema-direita, quanto da extrema-
esquerda, principalmente, tém se aproveitado para elevar o nivel da polarizacao
politica. “Neste sentido, [...], tém sabido usufruir das vantagens que as redes sociais
auferem, ao mesmo tempo que tém aproveitado os problemas da sociedade [..] tém
procurado disseminar os seus ideais através da internet, criando comunidades online
de sucesso” (Baptista, 2022, 19).

Nos dltimos anos, o Brasil enfrentou crises iniciadas em 2013 com as manifestacdes
conhecidas como "Jornadas de Junho", que resultaram no impeachment da entdo
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presidente Dilma Rousseff. Essas crises refletem um fortalecimento do discurso anti-
establishment, desconfiangca generalizada nas institui¢des, avanco tecnoldgico,
crescimento expressivo de usudrios nas redes sociais, disseminacao de fake news, era
da pos-verdade e presenca de bots. Esses elementos contribuem para situar o maior
pais da América Latina em um contexto de enfraquecimento democratico e propensao
a teorias conspiratdrias.

O avanco do autoritarismo identificado no governo Bolsonaro (PL) se manifesta por
meio da militarizacdo da democracia e difusdo de discursos e narrativas de 6dio que
aprofundaram a divisdo nacional no periodo eleitoral que levou ao segundo mandato
da ex-presidenta Dilma Rousseff (PT). O discurso de 6dio (e de medo) ao PT ganhou
forca durante a eleicdo de 2014 e se radicalizou nas eleicdes de 2018 nas quais se
elegeu Bolsonaro (Silva, 2022, p. 4).

Diante desses impasses, é imperativo ponderar sobre os rumos a serem seguidos,
tanto na esfera politica quanto na social, visando compreender e desenvolver
mecanismos que possam explicar os fendmenos mencionados e impedir a propagacao
de governos autoritarios que se valem das emog¢des, como o medo e o desamparo, para
persuadir e criar dependéncia na populagao.

Ressa (2022), corrobora a afirmacdo de que governos com caracteristicas
autoritarias utilizam emoc¢des para construir sua base, cultivando cidadaos
predispostos a defender ideias, independentemente de sua veracidade. Ela também
expressa uma preocupacao significativa sobre as influéncias das tecnologias e como
tém impactado a relagdo do ser humano com os fatos. “O que vi e documentei durante
a ultima década foi o poder divino da tecnologia para infectar outros, inflamando, ou
até criando, os nossos medos, raivas e ddios, e acelerando a ascensdo de déspotas e
ditadores em todo o mundo” (Ressa, 2022, p.16).

Para Halperin (2014) argumenta que as emog¢oes tém maior destaque em situacdes
conflituosas e violentas, citando exemplos de conflitos como os do Oriente Médio e
Ruanda. Ele sugere que em sociedades envolvidas nesses contextos, ha uma crescente
tendéncia de evitar tratados de paz, tornando-se mais sensiveis as decisoes politicas.

Os membros destas sociedades, que sao directa ou indirectamente influenciados
pelo conflito, experimentam estas emog¢des com muita frequéncia e com elevada
intensidade. Consequentemente, tornam-se cada vez mais sensiveis a pistas politicas e
outras pistas contextuais que podem potencialmente induzir estas experiéncias
emocionais (2014, p. 68, traducao livre)+2.

Na pratica, Mounk (2019) acredita e defende que as redes sociais contribuiram, de
certa forma, para democratizar a informacao, argumentando que antes delas, ha
apenas alguns anos, a informacdo e a comunicacdo estavam nas mdos de poucas

42 Members of these societies, who are directly or indirectly influenced by the conflict, experience these
emotions very frequently and with high intensity. Consequently, they become increasingly sensitive to political
and other contextual cues that can potentially induce these emotional experiences (Halperin, 2014, p. 68).
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empresas de noticias e politicos. Em um sistema democratico bem estabelecido, as
redes sociais sdo ferramentas importantes para a manutenc¢do do regime. No entanto,
aqueles que buscam disseminar discursos de 6dio encontram nessas plataformas
também a ferramenta ideal para proliferar ideias de 6dio e preconceito, por exemplo.
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6. Plano de Aulas Politico-Midiatica

Um dos objetivos desta dissertacao é a apresenta¢do de um plano de aula-acao para
introduzir no ensino superior uma componente de formagdo politico-midiatica nas
diversas licenciaturas, independentemente da sua darea cientifica. Antes disso,
apresentamos o caso da Finldndia, como um exemplo de exceléncia nesta matéria,
quando comparado com os casos Portugués e Brasileiro.

6.1 Finlandia: um exemplo de educacio midiatica

A Finlandia, pioneira na educacdo midiatica (Tanriverdi, Apak, 2010, p. 1187), tem
sido um exemplo de como a pratica, a comecar da educacdo infantil até a idade adulta,
pode ser uma ferramenta importante para o fortalecimento da democracia e para o
desenvolvimento social de um pais. No Indice Europeu de Alfabetizacio Mediatica
2023, responsavel em medir a vulnerabilidade da desinformacdo em 41 paises da
Europa, a Finlandia estd no topo, pontuando 74, em uma escala de 100 pontos. Desde
2017, o pais ocupa o primeiro lugar do ranking#3. Portugal, por exemplo, esta no 122
lugar, e marcou 60 pontos dentro da escala. Ainda de acordo com o relatério, é
importante a regulacdo das redes sociais, no entanto, a educagdo precisa ser pensada
antes disso.

No site do Instituto Nacional Audiovisual da Finlandia, um 6rgao do governo,
pertencente ao Ministério da Educagao e Cultura, apresenta uma parte dedicada a
alfabetizacdo midiatica. Apostam na pratica como algo destinado a toda sociedade,
porque um pais que desenvolva a educacdo midiatica tem a capacidade de promover a
paz, democracia, boa agenda econdémica, enfim, uma boa vida (tradugdo livre)*4. No
programa de governo, apresentado em junho de 2023, pelo primeiro-ministro
Finlandes, Petteri Orpos, no ponto 8.5, uma das premissas é reforcar a alfabetizacao
midiatica para proteger o pais da desinformacao.

Para prevenir os danos sociais causados pela desinformacdo, o Governo
atualizard o seu modelo estratégico de comunicacao e reforcara a defesa da
informacdo e inclui-la na nova estratégia de seguranca cibernética. Na luta
contra a desinformacao, o Governo tera em conta tanto as linguas nacionais da
Finlandia como as comunicag¢des noutras linguas. Melhoramos as capacidades
dos professores para aumentar a literacia mediatica critica dos alunos e a

43 Finland Tops the New Media Literacy Index 2023, Countries Close to the War in Ukraine Remain Among
the Most Vulnerable to Disinformation. (2023). Open Society Institute Sofia https://osis.bg/?p=4450&lang=en
acesso em 08 de nov. de 2023.

44 Media education in Finland. Kavi.fi. https:/kavi.fi/en/publications/. acesso em 08 de nov. de 2023.
59



https://osis.bg/?p=4450&lang=en
https://kavi.fi/en/publications/

Nadine Silva Alves

sensibilizagdo para os riscos cibernéticos, a fim de reforcar a ampla resiliéncia
social (Programa Governo Finlandés, junho de 2023, tradugao livre) 4°
A proposta visa orientar os governos democraticos a encarar o plano como uma
politica publica educacional. Além de abordar a educa¢do midiatica, a proposta
também busca integrar temas relacionados ao campo politico. Essa unido é
fundamental para capacitar os alunos na compreensao critica dos conteudos politicos
e midiadticos aos quais sdo expostos, como defendido ao longo do desenvolvimento
deste trabalho.

6.2 Legislacio sobre o combate de desinformac¢ido - Brasil e

Portugal

O estudo mencionado acima avalia a qualidade da informac¢do na Europa e situa
Portugal como um pais relativamente bem posicionado. Nas buscas por informacdes
sobre os paises da América Latina, em especial o Brasil, ndo aparecem resultados
semelhantes ao ranking europeu. A organizacao Repdrteres Sem Fronteiras (RSF)46
posiciona o Brasil na 922 posicao (entre 180 paises avaliados), em na¢des com maiores
ataques a imprensa, que consequentemente contribui para a circulacao de informacgdes
falsas nas redes sociais.

De acordo ainda com RSF, os cendrios politicos ajudam para que haja mais ou menos
desinformacgdo e violéncia contra profissionais da imprensa. Eles acreditam que os
ataques chegam até mesmo a ser normalizados por alguns governos. “[...] parece cada
vez mais normalizada como estratégia nas maos de liderancas politicas, que buscam
ter maior controle sobre a narrativa na agenda publica para manter suas bases
mobilizadas” (RSF, 2023, n.p).

Em 2018, a Unido Europeia (UE) implementou pela primeira vez um Cédigo de
Pratica para plataformas online, com o objetivo de reduzir a desinformacao na internet.
Durante a pandemia de Covid-19, as plataformas foram obrigadas a apresentar
relatérios mensais a Comissao, demonstrando as medidas adotadas para criar um
ambiente digital no qual conteudos falsos fossem combatidos.

Em 2021, a Comissao solicitou o reforco deste cédigo, resultando na publicacao de
um novo documento em 2022, que inclui novas praticas contra a desinformagao. O
documento recebeu a assinatura de 34 empresas de tecnologia, como Meta (Facebook,
WhatsApp, Instagram), Google, X (Twitter), TikTok e Microsoft, estabelecendo os
seguintes compromissos:

Reducdo aos incentivos financeiros a difusao da desinformacao, garantindo que os
fornecedores de desinformacgao nao beneficiam das receitas publicitarias; Cobrir novos

45 “In order to prevent social harm caused by disinformation, the Government will update its strategic
communications model and will strengthen information defence and include it in the new cyber security
strategy. In the fight against disinformation, the Government will take into account both of Finland’s national
languages as well as communications in other languages. We will improve the capabilities of teachers to boost
students’ critical media literacy and awareness of cyber risks in order to reinforce broad social resilience”
(Junho de 2023, https://valtioneuvosto.fi/en/governments/government-programme#/8/5).

46 Américas: uma instabilidade politica ameagadora para a liberdade democrdtica. (2023). Reporteres Sem
Fronteiras. https://rsf.org/pt-br/classement/2023/am%C3%A9ricas acesso em 10 de nov. de 2023.
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comportamentos manipulativos, como contas falsas, bots ou falsificagdes maliciosas
que espalham desinformacdo; Capacitar os utilizadores com melhores ferramentas
para reconhecer, compreender e sinalizar a desinformacdo; Expandir a verificagdo de
factos em todos os paises da UE e em todas as suas linguas, garantindo ao mesmo tempo
que os verificadores de factos sdo recompensados de forma justa pelo seu trabalho;
Garantir publicidade politica transparente, permitindo que os usudrios reconhegam
facilmente os antdncios politicos gracas a uma melhor rotulagem e informacgdes sobre
patrocinadores, gastos e periodo de exibicdo; Apoiar melhor os investigadores,
proporcionando-lhes um melhor acesso aos dados das plataformas; Avaliar o seu
proprio impacto através de um quadro de monitorizacdo so6lido e de relatérios
regulares das plataformas sobre a forma como estdo a implementar os seus
compromissos; Criar um Centro de Transparéncia e um Grupo de Trabalho para uma
visdo geral facil e transparente da implementagcdo do C6digo, mantendo-o preparado
para o futuro e adequado a sua finalidade. Por ultimo, o Cédigo pretende ser
reconhecido como um Cédigo de Conduta ao abrigo da Lei dos Servicos Digitais para
mitigar os riscos decorrentes da desinformacgdo para plataformas em linha de grande

dimensao.4’ (Comissao Europeia,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 22 3664, traducao
livre)

De acordo com a Unido Europeia, as empresas tém um prazo de seis meses para
implementar os compromissos estabelecidos. Além disso, foi formado um grupo de
trabalho para monitorar, ajustar e adaptar os pontos acordados.

Grupo de Reguladores Europeus dos Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual
(ERGA), e do Observatorio Europeu dos Meios de Comunicacdao Digitais (EDMO), A
Comissdo avaliara regularmente os progressos realizados na implementacdo do
Codigo, com base em dados qualitativos e relatorios quantitativos esperados dos
signatarios (Comissao Europeia, tradugédo livre) 48

47 Broaden participation: the Code is not just for big platforms, but also involves a variety of diverse players
with a role in mitigating the spread of disinformation, and more signatories are welcome to join; Cut financial
incentives for spreading disinformation by ensuring that purveyors of disinformation do not benefit from
advertising revenues; Cover new manipulative behaviours such as fake accounts, bots or malicious deep fakes
spreading disinformation; Empower users with better tools to recognise, understand and flag disinformation;
Expand fact-checking in all EU countries and all its languages, while making sure fact-checkers are fairly
rewarded for their work; Ensure transparent political advertising by allowing users to easily recognise political
ads thanks to better labelling and information on sponsors, spend and display period; Better support
researchers by giving them better access to platforms' data; Evaluate its own impact through a strong
monitoring framework and regular reporting from platforms on how they're implementing their commitments;
Set up a Transparency Centre and Task Force for an easy and transparent overview of the implementation of
the Code, keeping it future-proof and fit for purpose. Finally, the Code aims to become recognised as a Code
of Conduct under the Digital Services Act to mitigate the risks stemming from disinformation for Very Large
Online Platforms.

48 Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA) and the European Digital Media Observatory
(EDMO), the Commission will regularly assess the progress made in the implementation of the Code, based
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6.2.1 Contexto brasileiro

Em abril de 2014, foi promulgada a lei que trata do uso da internet no Brasil,
conhecida como "Marco Civil da Internet". Esta lei visa garantir a privacidade e
protecdo dos dados pessoais dos usudrios na internet, representando uma das
principais iniciativas e mudangas no pais em relagdo ao uso da rede. Em 2020, um
projeto de lei (PL) foi apresentado no Senado Federal, o 2630/2020, que ficou
conhecido como o "PL das Fake News". A ementa do projeto propde a instituicdao da Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet”. “O texto cria
medidas de combate a dissemina¢do de conteddo falso nas redes sociais, como
Facebook e Twitter, e nos servicos de mensagens privadas, como WhatsApp e
Telegram, excluindo-se servicos de uso corporativo e e-mail” (Agéncia Camara de
Noticias, 2020)4°

No entanto, o documento inicial sofreu altera¢des, com um total de 152 emendas, e
desde a sua proposta até o presente ano de 2023, segue tramitando entre votagdes e
pedido de vistas para analises. Além disso, enfrenta resisténcias para aprovacao>?, ja
que ndo tém estabelecido no documento qual érgao sera responsavel em fiscalizar as
empresas de tecnologia sobre a aplicacdo dalei. Em dezembro de 2023 o PL 2630/2023
estava na Camara dos Deputados, “Aguardando a criacdo da comissdo especial pela
Mesa Diretora” (Camara dos Deputados, 2023)51.

Apesar de ambos os paises implementarem iniciativas relacionadas a educagdo
midiatica, campanhas contra desinformacao e outras medidas, nenhum deles possui
algo semelhante a proposta apresentada neste trabalho. Portugal, devido a sua
dimensao territorial e populacional, bem como politicas publicas de protecao de dados
influenciadas pela Unido Europeia, consegue estabelecer avangos consideraveis na
pratica, conforme mencionado no Capitulo 3 deste trabalho. Por outro lado, o Brasil
enfrenta dificuldades ao sugerir, fiscalizar e aplicar medidas relevantes para combater
o problema.

Ao propor a educacdo midiatica associada a educagdo politica, fundamenta-se na
necessidade de as sociedades compreenderem a relevancia e influéncia da midia no dia
a dia, assim como na defesa da democracia.

Embora paises como Portugal, Finlandia e até mesmo o Brasil tenham iniciativas
voltadas para a educacdo midiatica, como destacado ao longo deste trabalho, a

on the granular qualitative and quantitative reporting expected from signatories. Disponivel em:<
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22 3664> acesso em 10 de nov. de 2023.

49 Projeto do senado de combate a noticias falsas chega a Camara. (2020). Agéncia Camara de Noticias.
https://www.camara.leg.br/noticias/673694-projeto-do-senado-de-combate-a-noticias-falsas-chega-a-camara/

acesso em 10 de nov. de 2023.

50 Said, F. PL das Fake News enfrenta mais resisténcia na Cdimara que no Senado, dizem lideres.
https://congressoemfoco.uol.com.br/temas/ciencia-e-tecnologia/pl-das-fake-news-enfrenta-mais-resistencia-
na-camara-que-no-senado-dizem-lideres/ acesso em 09 de nov. de 2023.

51 Projetos de Leis e outras  Proposigbes  (2023). Camara dos  Deputados.
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2256735&fichaAmigavel=nao
> acesso em nov. de 2023.
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proposta aqui apresentada busca introduzir uma nova ferramenta que forme cidadaos
aptos a compreender ndo apenas a importancia da midia, mas também o papel crucial
da politica em suas vidas diarias.

No inicio do livro "Ruptura: a crise da democracia liberal," publicado em 2018, o
autor espanhol Manuel Castells destaca a necessidade de os modelos de democracia
liberal resistirem aos "ventos malignos". Ele explora como questdes econOmicas,
aumento da desigualdade, inseguranga urbana e ameacas de guerra contribuem para a
fragmentacao do sistema politico. Além disso, Castells argumenta que os processos de
comunicacdo também desempenham um papel significativo no impacto sobre a
democracia.

McKay e Tenove (2021) argumentam que a desinformacdo que circula no ambiente
online é ameacgadora para os governos democraticos. Para embasar a afirmacao, os
autores lembram o caso da interferéncia russa nas eleicdes americanas ou Brexit (saida
do Reino Unido da Unido Europeia), ambos em 2016. No entanto, para além das
ameacas aos periodos eleitorais, os autores chamam a aten¢do para o perigo que a
desinformacgdo online pode ser feita no dia a dia “[...] tais como minar as instituicdes e
as condicdes sociais necessarias ao funcionamento das democracias” (2021, p. 703,
tradugao livre)>2

Brittany Kaiser, ex-executiva da Cambridge Analytica e autora do livro
"Manipulados: como a Cambridge Analytica e o Facebook invadiram a privacidade de
milhdes e botaram a democracia em xeque," testemunha como a falta de controle e
fiscaliza¢do nas big techs, especialmente no Facebook, coloca em risco os governos. Ela
destaca que as empresas de tecnologia aproveitam as informagdes coletadas para
entregar conteudos personalizados, muitas vezes com teor racista e discursos de ddio,
visando gerar cliques. Em sua experiéncia com a Cambridge Analytica, Kaiser revela:
“Ajudei a construir aquela maquina e testemunhei Trump, Facebook e Brexit arrasarem
a democracia bem diante dos meus olhos, invadindo nossas vidas digitais e usando os
nossos dados contra nés” (2022, n.p).

Sandel (2023) cita que um dos motivos para o descontentamento com a democracia
na contemporaneidade sdo a toxicidade das redes sociais [..] enchente de
desinformagdes que, amplificada pelas midias sociais, polui a esfera publica”, (n.d.).
Para D'Ancona (2018), a falta de confian¢a esta baseada na po6s-verdade. “A questao
ndo é determinar a verdade por meio de um processo de avaliacdo racional e
conclusiva. Vocé escolhe sua propria realidade, como se escolhesse comida de um bufé.
Também seleciona sua prépria mentira, de modo ndo menos arbitrario” (D'Ancona,
2018, p. 57).

Campanhas politicas tém se construido em cima das redes sociais, como as de
Barack Obama, em 2008 e 2013, ou até mesmo as mais recentes, Donald Trump, em

52 «...] such as undermining the institutions and social conditions necessary for democracies to function”
(McKay e Tenove, 2021, p. 703).
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2016, Jair Bolsonaro em 2019 e 2022 no Brasil (Batista, 2021, p. 29). No entanto, além
de serem usadas pelas equipes de comunicacdo e marketing dos candidatos como uma
forma de comunicar os projetos de governo, elas também ganharam relevancia no dia
a dia do eleitorado. E por meio delas, como o Facebook, X (antigo Twitter), Instagram,
por exemplo, que o usudrio pode acompanhar a rotina, os projetos, compartilhando
conteudo, comentando e expondo sua opinido.

As redes sociais tornam-se perigosas para a politica quando fazem uso de contetidos
falsos, frequentemente com apelos emocionais para atrair cliques. Pardo (2020)
explica que, embora a opinido publica seja crucial, ela é fragil e pode mudar conforme
a conveniéncia. Atualmente, as fake news sio disseminadas como se fossem fatos
veridicos. “A diferencga entre os antigos modos de desinformar parece ser de que agora
é possivel ter mentiras especificas, pensadas para audiéncias especificas em nivel
pessoal, gragas aos algoritmos que estamos constantemente alimentando em nosso uso
diario da internet e das midias sociais” (Pardo, 2020, p. 162).

E a tarefa para separar o que é noticia verdadeira, do que é falso, tem sido cada vez
mais dificil, D'Ancona escreve que é trabalhoso para o individuo diferenciar o que é
verdade do que é mentira, ja que é exposto a quantidades enormes de informagdes. E
cansativo o trabalho ao tentar separar “a agulha da verdade no palheiro da mentira”, e
passa a aceitar, ainda que sem consciéncia plena disso, que tudo que resta é escolher,
entre as versdes e narrativas que lhe traz seguranca emocional”. (2008, p.10).

6.3 Alfabetizacdo politico-midiatica: uma proposta de
planejamento de aula

A proposta é desenvolver uma sugestdo de unidade curricular, dividida em quinze
aulas semestrais, para alunos de graduacao (licenciatura) de universidades publicas e
privadas no Brasil e em Portugal. As aulas seguirdo o seguinte modelo: cinco aulas
introdutérias, cada uma com 60 minutos, e oito aulas dedicadas as leituras dirigidas,
nas quais os alunos deverdo produzir fichamentos e realizar apresentacdes de
semindrios. Recomenda-se a formacdo de duplas (ou trios) de alunos para as
apresentacoes.

Uma aula sera dedicada para uma palestra de um profissional, aconselha-se que ele
seja de uma agéncia de checagem de noticias falsas. A palestra podera ser presencial
ou online. Na ultima aula sera realizado um debate com feedbacks e analise do
semestre tanto pelo docente, quanto pelos discentes.

Com o tema “alfabetizacdo-politica-midiatica”, o objetivo € implementar nas salas de
aulas um método que contribua para o despertar critico dos cidadaos sobre o
funcionamento do sistema politico e como lidar com as midias digitais,
especificamente, as redes sociais. O plano tem o objetivo ilustrar como o tema pode ser
trabalhado nas salas de aula e assim, desenvolver o letramento politico e digital.

As aulas serao ministradas por docentes da drea de comunica¢ao com especializacdo
na area do ensino politico ou professores da Ciéncia Politica com especializacdo na area
da comunicagao.
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E importante destacar que por se tratar de uma sugestdo, as aulas ndo foram
implementadas, dessa forma, algumas atividades podem demandar mais tempo (ou
ndo). Na pratica, cada aula exigira aten¢do do professor (a) para as especificidades e a
realidade de cada turma.

Outro aspecto de importancia também é a compreensao que como é uma disciplina
ministrada para os mais diversos cursos e areas (exatas, biomédicas, humanas, por
exemplo) sera necessario adequagao e adaptacgdo por parte da equipe pedagdgica para
cada realidade, para a fluidez da ministracao das aulas.

Na aula introdutdria, conforme tabela abaixo, o professor sera orientado a realizar
as apresentacoes e explicar, brevemente, como sera conduzido o semestre, ou seja, com
aulas expositivas e com debates e apresentagcdes em semindrios realizados pelos
alunos. Logo ap0s, explicara a relevancia da disciplina para a construgdo da cidadania.

6.4. Descricao global da disciplina

1 - Unidade curricular | Alfabetizagao politico-midiatica

Docente responsavel |

Objetivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver

Esta unidade curricular visa desenvolver nos alunos um conjunto de
competéncias para o desenvolvimento, aprendizado e dominio do senso critico ao
lidar com informagdes sobre politica.

Ao final da disciplina, o aluno devera ser capaz de:

¢ Entender o papel da midia na formagdo da opinido publica;
e Compreender a relagdo da midia com assuntos politicos;
e Distinguir e saber analisar contetudos jornalisticos de falsas noticias;

e Compreender o sistema politico de seu pais.

Conteudos programaticos

1. Aula introdutoéria

1.1. Apresentacdo da disciplina

1.2. Apresentacdao do método de avaliagao.

2. 0 papel da midia na formacao da opiniao publica
2.1 Agenda-setting, framing (enquadramentos)
2.2 0 que é noticia?

2.3 Diferenca de artigo, coluna, opinido, matéria e reportagem dentro do




jornalismo

2.4 Cases relevantes de como a midia influenciou a opinido ao longo dos ultimos
anos

2.5 Jornalismo tradicional e as novas midias (redes sociais).

3. Educao politico-midiatica

3.1 Introdugdo a Educacao politico-midiatica

3.2 Midia e Opinido Publica

3.4 Educagao Midiatica e Cidadania

4. Desafios e oportunidades para a democracia

4.1 Introducao a democracia e seus desafios

4.2 Polarizagao Politica e Midia

5. Fake News e desinformacao
5.1 Definicdo de fakes news e desinformacao
5.2 Impacto das fakes news
5.3 Causa e propagacao

6. Consequéncias politicas e sociais das fakes news e desinformacao

6.1 Consequéncias Politicas

6.2 Consequéncias Sociais

7. Aula para a formacao das duplas (ou trio) para a apresentac¢ao do
seminario

8. Aula 8 - Primeiro seminario tema “O papel da midia na formacao da
opinido publica”

9. Aula 9 - Segundo seminario tema “Educacio politico-midiatica”

10. Aula 10 - Terceiro seminario tema “Desafios e oportunidades para a
democracia”

11. Aula 11 - Quarto seminario tema “Fake News e desinformacao”

12. Aula 12 - Quinto seminario tema “Consequéncias politicos e sociais das
fakes news e desinformacao”

13. Exibicao do documentario Privacidade Hackeada. 14. Palestra - (online ou
presencial) realizada por um profissional de agéncia de checagem de noticias, ou
algum pesquisador da area.

15. Apontamentos finais dos alunos e do professor sobre a disciplina.




Alfabetizacdo midiatica-politica e fortalecimento democratico:
Proposta de plano de aulas para o ensino superior

6.5. Alfabetizacao Politico-midiatica 1/6

Alfabetizacao politico-midiatica 1/6

Publico-alvo: Alunos de graduagdo de universidades publicas e privadas
Numero de aula: 01 aula de 60 minutos

Tema:

Conteudo:

Objetivo

Metodologia

Recursos materiais
Avaliagao

Referéncias

Aula introdutoéria da disciplina de alfabetizagao politico-
midiatica

Nesta aula o professor ira se apresentar e mostrar os
nomes das préximas cinco aulas.

Explorar os conceitos fundamentais da educagao
politico- midiatica, destacando a intera¢ao dindmica
entre politica e midia, fornecendo  ferramentas

para analisar

criticamente as mensagens midiaticas.
Ensinar as diferencas dos poderes politicos e quais as
funcionalidades de cada. Trabalhar temas como
desinformacao, teorias conspiratorias.
Esta aula serd uma roda de conversa, em que o
professor (a) tera a oportunidade de dialogar com os
alunos sobre a disciplina e quaisquer indaga¢des que
possam surgir, além, é claro, de conhecer brevemente
sobre caracteristicas da turma.
Ao concluir a aula, sera entregue aos alunos o texto:
McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). A agenda-setting
function of mass media. Public Opinion Quarterly,
36(2), 176-187. Para leitura das paginas 176-187. 0
texto sera base da préxima aula.

Computador; acesso a internet; projecao.
Nesta primeira aula os alunos nao serao avaliados.
McCombs, M. E,, & Shaw, D. L. (1972). An agenda-setting

function of mass media. Public Opinion Quarterly, 36(2),
176-187.

6.6. Alfabetizacdo Politico-Midiatica 2/6
Alfabetizacdo politico-midiatica — Proposta plano de aula 2/6
Publico-alvo: Alunos de graduagdo de universidades publicas e privadas
Numero de aula: 01 aula de 60 minutos

Tema:

Conteudo:

O papel da midia na formag¢ao da opinido publica



Agenda-setting, os tipos de midias disponiveis hoje, o
impacto delas no dia a dia da sociedade e quais os aspectos
de um conteudo informativo.
Incentivar os alunos a desenvolver a criticidade e entender
Objetivo que a midia influencia a formagdo da opiniao publica.
Compreender o papel dela na sociedade e os mecanismos
pelos quais molda as percepgoes.
A aula iniciara com a exibi¢do da projecao, na qual por
topicos, o professor ira enumerar e explicar as principais
teorias que explicam o papel da midia e sua influéncia na
sociedade como:
Metodologia - Agenda-setting, framing (enquadramentos);
- 0 que é noticia?;
- Diferenca de artigo, coluna, opinido, matéria e
reportagem dentro do jornalismo;
- Cases relevantes de como a midia influenciou a opinido ao
longo dos ultimos anos;
- Jornalismo tradicional e as novas midias (redes sociais);

Apés este momento, o professor conversa com os alunos

sobre a leitura do texto anterior, guiado pelas seguintes

questoes:

- Qual a percepcao teve da leitura?

- A partir do texto, vocés acreditam que a midia tem

influéncia na opinido publica? Justifique.

- Como poderiamos aplicar a teoria da Agenda-setting

atualmente?

Ao final do debate, indique aos alunos o filme: McKay, A.

(Diretor). (2021). Nao Olhe Para Cima [Filme]. Netflix.
Recursos materiais Computador; acesso a internet; projecao; caixa de

som.

Avaliagao Leitura do texto e participacao dos alunos durante o debate.

Referéncias McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). A agenda-setting
function of mass media. Public Opinion Quarterly, 36(2),
176-187.

McKay, A. (Diretor). (2021). Nao Olhe Para Cima [Filme].
Netflix.

Descricao das atividades da aula “O Papel da midia na formacado da opiniao
publica
Atividade 1 - para alunos do Brasil e Portugal (20 minutos): Escolha um
evento recente e relevante para analise, como o exemplo abaixo. Pode ser uma
eleicdo, protesto, crise politica ou cobertura de guerra. Divida a turma em
quatro grupos e peg¢a para que eles encontrem a mesma noticia em outros
jornais.
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Washington diz que desconhecia plano de ataques do
Hamas em Israel
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Figura 1 - Noticia da Agéncia de Noticias de Portugal
(Lusa)s3

Peca que leiam os artigos e identifiquem elementos-chave, como tom,
escolha de palavras e énfases. Apresentem as questdes como as listadas
abaixo para que respondam e possam dialogar com a turma.

a) Como a cobertura midiatica aborda o evento em questao?
b) Ha alguma evidéncia de viés na linguagem utilizada?
c) Quais aspectos do evento sdo destacados ou omitidos em cada fonte?

6.7. Alfabetizacao politico-midiatica 3/6
Alfabetizacao politico-midiatica 3/6
Publico-alvo: Alunos de graduagdo de universidades publicas e privadas
Nuamero de aula: 01 aula de 60 minutos
Tema: Educacdo politico-midiatica

Contetido:  Introdugdo a Educacgao Politico-Midiatica; Midia e Opinido Publica
Midias Sociais e Politica; Educacao Midiatica e Cidadania.

53 Washington diz que desconhecia plano de ataques do Hamas em
Israel. (2023). https://www.lusa.pt/international/article/2023-12-

03/41945900/washington-diz-que-desconhecia-plano-de- ataques-do-hamas-em-israel
acesso em 2 de dez. de 2023.
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Explorar os conceitos fundamentais da educagao politico-midiatica,
Objetivo destacando a intera¢do e dinamica entre politica e midia, e fornecer

ferramentas para analisar criticamente as mensagens midiaticas;
Desenvolver habilidades para consumir e produzir contetido
midiatico politicamente informado;
Explorar as teorias e conceitos fundamentais da educagao politico-
midiatica;

A aula serd expositiva, ou seja, o professor preparara projecao com

os topicos do contetido e ira explica-los para a turma.

Metodologia Introducédo a Educacéo Politico-Midiatica:

- Defini¢cOes e conceitos basicos.

- Historia e evolucao da midia e sua relagdo com a politica.

Midia e Opiniao Publica:

- Influéncia da midia na formagao da opinido publica.

- Polarizacgao politica e midia.

Midias Sociais e Politica:

- O papel das redes sociais na disseminag¢ao de informacgoes

politicas.

- Fake News e desinformacao.

Educagao Midiatica e Cidadania:

- Alfabetizag¢do midiatica e informacional.

- Praticas de consumo critico de midia.

- Criacdo de conteudo politico responsavel.

Ao final da exposicdo, aplicar as atividades para debaterem o
contetido da aula.

Recursos Computador; acesso a internet; projecdo; caixa de som.
materiais
Avaliacao Participacao dos alunos durante o debate

Referéncias Tavlin, N. (2015, 18 de setembro). Como se espalham as noticias
falsas [Video]. YouTube.

Café da Manha. (Folha de Sao Paulo). (2022, Fevereiro 11). O abismo
da polarizacao e a reconciliagdo possivel [Podcast]. Folha de Sao
Paulo. Spotify.

Descricao das atividades da aula “Educacdo politico-midiatica”. Elaboracao

propria.

Atividade 1 - para alunos do Brasil e de Portugal (20 minutos): Utilizando
projecdo, o professor exibira para a turma noticias divulgadas em jornais sobre
decisdes tomadas por instituicdes democraticas do pais. No entanto, ocultara qual


https://www.youtube.com/watch?v=cSKGa_7XJkg&t=1s
https://open.spotify.com/episode/3NMkxBRnXxmDIa1GkiZFZ0?si=e782206d0f914363
https://open.spotify.com/episode/3NMkxBRnXxmDIa1GkiZFZ0?si=e782206d0f914363
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orgdo tomou a decisdo. Apo6s a leitura, os alunos discutirdo qual foi a instituicao
responsavel pela medida, sendo instigados a justificar o seu ponto de vista. Ao fim
da discussdo, o professor revelara o nome ocultado.

Alunos brasileiros:

Figura 2

Palavras ocultas: Governo, Ministério da Gestao, governo, presidente Luiz

B rccua, e nova
carteira de identidade volta a
ter campo 'sexo’ e distinc¢ao
de nome social

Em maio, NI |..i2 anunciado mudancas para

tornar documento mais inclusivo
' 00
Renato Machado

srasitia O |

abandonou, pelo menos temporariamente, as medidas que visavam a

deixar a nova carteira de identidade nacional mais inclusiva.

- Noticia online do Jornal Folha de Sdo Paulo5%s

Inacio Lula da Silva (PT).

Alunos portugueses:
ECONOMIA

I quer lancar concurso para

construcao da linha de alta velocidade

em janeiro

O projeto de alta velocidade Lisboa-Porto, com um custo

estimado de

ligacao entre as duas cidades numa hora e 15 minutos, com

cerca de 4,5 mil milhdes de euros, prevé uma

paragem possivel em Leiria, Coimbra, Aveiro e Gaia.

Figura 3 - Noticia online do jornal “SIC Noticias”

54 Machado, R. (2023). Governo recua e nova carteira de identidade volta a ter campo de

sexo e dlstmgao de nome social. Folha de SP.

1dent1dade Volta -a- ter campo- de sexo-e-distincao-de-nome-social.shtml acesso em 2 de

dez. de 2023.
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Palavra ocultada: Costa (primeiro-ministro de Portugal).
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6.8 Alfabetizacao politico-midiatica - Proposta plano de aula 4/6

Alfabetizagdo politico-midiatica - Proposta plano de aula 4/6
Publico-alvo: Alunos de graduagdo de universidades publicas e privadas
Nuimero de aula: 01 aula de 60 minutos

Tema: Desafios e oportunidades para a democracia

Breve introdugdo sobre a importancia da democracia como
Conteudo: sistema politico. Apresentar o tema central desafios e
oportunidades para a democracia.
Desenvolver nos alunos a importancia de se pensar no
Objetivo sistema democratico e como ele impacta o dia a dia dos
cidadaos. Promover a criticidade de observar o que pode
ser melhorado e como, e como a democracia pode ser
construida.
Comece a aula pedindo aos alunos que apresentem, em uma
Metodologia roda de conversa, os apontamentos feitos apds ouvirem o
episodio sugerido na aula anterior e apresentem os
exemplos de polarizagdes politicas. Faca um gancho com as
aulas até aqui ministradas (o papel midiatico, a educagdo e
os desafios na politica). Apos essa parte, inicie um debate
dirigido, na qual os alunos podem contribuir com ideias do
que é democracia, quais os principais desafios e as
oportunidades. Apresente como se deu a construgao
democratica no pais em questao (Brasil, Portugal).
Promocdo de conversas que contribuam com ideias de
como pensar em uma democracia saudavel e como manté-
la. Realizar debates estruturados em cima de temas como
polarizagao politica, desinformacao e participacao civica

digital.
Recursos materiais Computador; acesso a internet; projecdo; caixa de som.
Avaliacdo Participacao dos alunos durante o debate. Andlise do

episdédio do podcast.
Referéncias

Descricao das atividades da aula “Desafios e oportunidades para a
democracia”. Elaboragao prépria.

Atividade 1 - para alunos do Brasil e Portugal (10 minutos): Solicite que
apresentem os pontos observados no podcast “O abismo da polarizacao e a
reconciliacdo possivel”, solicitado na aula anterior, e apresentem os exemplos das
polarizacdes observadas.

Atividade 2 - para alunos do Brasil (30 minutos): Professor(a), instrua seus alunos
para a encenacao de um governo democratico. Faga uma votagdo para escolher
presidente, governador e trés alunos como senadores e trés alunos com deputados



federais. Escolha um aluno como representante de um movimento social, e os demais
serdo eleitores. Apresente dilemas e decisdes relacionados a democracia e pe¢a para
que cada personagem desenvolva um discurso respeitando sua posicdo e seu poder
de decisao dentro do quadro democratico.

Atividade 2 - para alunos de Portugal (30 minutos): Professor(a), instrua seus
alunos para a encenag¢dao de um governo democratico. Faga uma votacao para
escolher presidente, primeiro-ministro, presidente de Camara e trés alunos
deputados. Escolha um aluno como representante de um movimento social, e os
demais serdo eleitores. Apresente dilemas e decisdes relacionados a democracia e
peca para que cada personagem desenvolva um discurso respeitando sua posicado e
seu poder de decisdo dentro do quadro democratico.

Encerramento: Pega aos seus alunos que observem, dentro das redes sociais de cada
um, se encontram noticias falsas. Caso tenham, levar para a préxima aula para debate.
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Alfabetizagdo politico-midiatica - Proposta plano de aula 5/6
Publico-alvo: Alunos de graduacdo de universidades publicas e privadas
Numero de aula: 01 aula de 60 minutos
Tema: Fake News e desinformagdo
Definicdo de fakes news e desinformacgdo, impacto das fakes news,
Conteddo: causa e propagacao.
Compreender o conceito de fake news e desinformacao.
Objetivo identificar as principais caracteristicas das fakes news.
Analisar os impactos das fake news na sociedade e na democracia.
Aula expositiva, em que a classe tera contato com os seguintes
topicos:
Definicao de fakes news e desinformacao:
- Apresentar exemplos e quais as principais caracteristicas;
Metodologia
Impacto das fakes news
- Como as fakes news podem influenciar a opinido publica;
- Quais as consequéncias delas para a democracia e para a
sociedade;

Causa e propagacao:

- Principais motivos para a criacao e propagacao de fake news;

- Mecanismos de propagacao: redes sociais, algoritmos, bolhas de
filtro;

- Como identificar fake news: dicas e ferramentas.

- Apresentar as principais agéncias de checagens, como:
Brasil: Agéncia Lupa; Boatos.Org; Agéncia Aos Fatos.
Portugal: Observador; Poligrafo; A Prova dos Factos.
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Recursos Computador; acesso a internet; proje¢ao; caixa de

materiais som.

Avaliacao Leitura do texto e participacdo dos alunos durante o debate.
Referéncias

Descricdo das atividades da aula “Fake News e desinformacao”. Elabora¢do propria.

Atividade 1 - alunos do Brasil e de Portugal (30 minutos) - Professor (a), peca aos
alunos que encontraram noticias falsas em suas redes sociais (material solicitado na
aula anterior), possa exibir para os outros colegas da turma. Solicite aos alunos que
participem identificando o que é faz daquela noticia um contetdo falso. Logo apos
apresente sites de checagem de noticias.

Brasil: Agéncia Lupa; Boatos. Org; Agéncia Aos Fatos.

Portugal: Observador; Poligrafo; A Prova dos Factos.

Atividade 2 - alunos do Brasil e de Portugal (15 minutos) - Faga uma roda de
conversa na qual os alunos possam debater como uma informagdo falsa pode ser
evitada.

Sugestdo: Caso seja possivel, convide um profissional, de alguma agéncia de
checagem, como as listadas acima, para um bate-papo com os alunos. A conversa pode
ser realizada na préxima aula, ou no final do semestre.

Encerramento: Finalize a aula relembrando alguns tépicos importantes da licdo e
encoraje os alunos a participacdo ativa no combate ao compartilhamento de
desinformacgdo. Por fim, peca que tragam para a préxima aula computadores portateis.
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Publico-alvo: Alunos de graduagdo de universidades publicas e privadas

Numero de aula: 01 aula de 60 minutos

Tema: Consequéncias politicas e sociais

Consequéncias politicas e consequéncias sociais.
Contetdo:

Compreender as consequéncias politicas das fake news e
Objetivo desinformacio;

Explorar casos de estudo e exemplos reais das consequéncias

politicas e sociais das fake news;

Discutir estratégias para mitigar essas consequéncias.



Aula expositiva, em que a classe tera contato com os seguintes
topicos:
Consequéncias Politicas

Metodologia - Como as fakes news podem influenciar elei¢coes e processos
politicos.
- Debate sobre a deslegitimacao de institui¢des politicas devido a
desinformacao.

Consequéncias Sociais

- Impacto das fakes news na sociedade, polarizagao e divisoes
sociais.

- Casos de estudo sobre como as fakes news podem incitar
violéncia ou conflitos.

Recursos Computador; acesso a internet; projecao; caixa de
materiais som.

Avaliacgao Participagao dos alunos durante o debate.
Referéncias

Descricdo das atividades da aula “Consequéncias politicas e sociais”.
Elaboracao propria.

Atividade 1 - alunos do Brasil e de Portugal (30 minutos) - Divida os alunos
em grupos e peca que desenvolvam uma campanha de conscientizagdo sobre os
perigos das fake news, destacando as consequéncias politicas e sociais. Cada
grupo pode criar materiais como pdsteres, videos curtos ou posts que poderiam
ser publicados nas redes sociais.

Bibliografia base para a disciplina
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Polity Press.
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7. Conclusao

Neste trabalho, buscou-se compreender o universo da alfabetizagdo midiatica e seu
impacto no cotidiano das pessoas, utilizando literatura, estudos, pesquisas e exemplos
como base. A proposta é destacar a importiancia da educagdo como uma chave
fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais consciente e cidada. Observou-
se que a implementacdo de politicas publicas direcionadas ao ensino contribui para o
fortalecimento democratico, evidenciando-se na confianca dos cidaddos nas
instituicoes.

Durante alguns anos, alunos do curso de jornalismo foram habituados a ouvir que a
imprensa é considerada o quarto poder, seguindo o executivo, legislativo e judiciario.
Tradicionalmente encarregada de fiscalizar, investigar e cobrar, a imprensa tem
perdido espacgo para as redes sociais online.

O que estamos assistindo é a emergéncia de um novo ator dentro da arena da
comunicacao publica e que pode vir a disputar espagos com a midia convencional. Se o
Quarto Poder era conformado basicamente por empresas e industrias ligadas a
producdo jornalistica, o Quinto Poder seria um aglomerado difuso dos novos
produtores independentes de noticias e informagdes (Castilo, 2010, n.p). 55

Diante do protagonismo crescente das redes sociais, torna-se urgente a necessidade
de os governos direcionarem sua atencdo para além das propostas até aqui. Além da
regulamentac¢do e das medidas de educacdo midiatica, é crucial implementar ag¢des
mais assertivas. Essas acdes visam combater cendrios permeados por 6dio e
desinformag¢des nao apenas por meio da legislacdo, mas sobretudo, através da
educacao.

A proposta de incluir um plano de aula politico-midiatico nas institui¢des de ensino
superior de Portugal e do Brasil, pode parecer ambiciosa. No entanto, apos os meses de
estudo sobre o assunto, deveria ser considerada a elaboracao de um plano de governo
que tenha a preocupag¢do com a literacia ou a alfabetizacdo da sociedade para o uso
dentro das redes sociais. Se parte da elite politica, defensora da democracia, realmente
acredita nela e enxerga neste sistema politico uma das possibilidades para viver em
sociedade, é crucial ter um olhar atento para a questao, da mesma forma que possuem
para a drea econdmica e da sauide por exemplo.

Acredita-se que uma das maneiras possiveis de impedir a elei¢do de candidatos que
disseminam conteudos falsos, atacam a produgdo cientifica ou propagam teorias
conspiratérias seja através da implementacao de politicas publicas que abranjam a
educacdo politico-midiatica. Quando politicos agem dessa maneira, contribuem para o
aumento da polarizacdo e para a elimina¢do do didlogo no ambiente politico, o que
contradiz as defini¢cdes de democracia.

Este estudo tem como objetivo contribuir para a discussdo sobre como as politicas

55 (Castilo, C (2010). Depois do Quarto, surge agora o Quinto Poder,

https://www.observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/depois-do-quarto-surge-agora-o-quinto-
poder/. Acesso em 2 de dezembro de 2023
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publicas podem abranger a educagdo politico-midiatica. Propde o desenvolvimento de
uma disciplina que ajude os alunos a compreenderem os mecanismos por tras de uma
noticia online, a identificarem fake news e teorias conspiratérias, mas também a
entenderem os conceitos basicos que moldam a politica, como a definicdo de um
governo democratico e suas diferencas em relagao a outros tipos de governo. Destaca
a importancia da manutencao do didlogo e do respeito a ideias diferentes.

Resumidamente, esta dissertacdo versou sobre as relacdes entre alfabetizagdo
mididtica, jornalismo, redes sociais e a formac¢ao das bolhas afetivas. No dltimo, tendo
como gancho a Finlandia, a pesquisa apresentou um plano de aula que destacou os
principais topicos, enquanto sugestdes. Como bem definido por escritores e cientistas
politicos, a democracia é um governo pensando na condicdo que os cidadaos
participam ativamente. Sendo assim, para que a participacao se torne efetiva e
construtiva, é necessario, previamente, um ensino para compreender os quadros
politicos desenhados.

Destaca-se a importancia da introducdo da disciplina de 'alfabetizacdo politica-
midiatica' no curriculo académico, promovendo o desenvolvimento do letramento
politico e digital dos estudantes. Como diregao para futuras investigagoes, sugere-se a
realizacdo de estudos que envolvam questionamentos diretos a diretores de faculdade
e docentes sobre a pertinéncia e implementacao pratica desta disciplina. Entender a
perspectiva administrativa e docente pode fornecer insights valiosos sobre os desafios
e beneficios associados a introducao dessa tematica nas instituicdes de ensino
superior.”

Todo o tempo dedicado as leituras e discussdes relacionadas a este trabalho
contribuiu para o entendimento do assunto em destaque. E importante ressaltar que a
discussao nao se encerra aqui. O tema possui potencial para gerar novas séries de
assuntos, e espera-se que este trabalho possa subsidiar outras discussdes e
descobertas futuras sobre a alfabetizacao politico-midiatica.
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