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Resumo

Empreender é um ato de coragem. Romper ancoras que promovem estabilidade e
aventurar-se em caminhos novos e incertos € um ato de bravura. A decisao de largar uma
carreira estavel, a capacidade de perseguir um sonho, uma ideia criativa nao é facil. Assim
como estar em situacao de desemprego e optar por constituir um negocio em ambientes
incertos e, por vezes, hostil ao invés de retornar a estabilidade de um trabalho remunerado,
ndo parecem ser fendmenos faceis de se compreender face as inimeras variaveis envolvidas
no processo de tomada de decisao. Neste contexto, esta investigacao objetiva identificar os
desafios e estratégias que o individuo vivencia ao constituir um negocio apos transicao de
carreira do trabalho por conta de outrem (trabalho remunerado) para o empreendedorismo,
além de conhecer as nuances destes caminhos e como as experiéncias vividas durante o

percurso impactam na constituicao do primeiro negocio.

Esta investigacdo apoia-se na Teoria do Capital Humano proposta por Becker (1962) e na
Teoria da Efetivacdo de Sarasvathy (2001) para buscar respostas as questdes de
investigacdo. O modelo proposto para esta investigacao baseia-se na medicao da atividade
empreendedora usada pelo GEM-2020. A investigacao é de natureza qualitativa e os dados
foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas a adultos brasileiros que,
voluntario ou involuntariamente, sairam de seus empregos e vivenciaram experiéncia da
transicao de carreira para a criacao do proprio negocio. Os dados foram analisados indutivo
e dedutivamente por meio do software QSR Nvivo e da codificacao axial (Strauss e Corbin,
1998). Os resultados obtidos mostram que no processo de transicdo de carreira para o
empreendedorismo o individuo precisa buscar alinhar conhecimento empirico e académico
para desenvolver habilidades técnicas e gerenciais voltadas a possibilidade de empreender
e experimentar atividades empreendedoras enquanto empregado do setor privado para

conhecer o mercado e potencializar suas ideias de negocio.

Palavras-chave:

Transicdo de carreira;Criacio de novos negocios;Estratégias empreendedoras;

Empreendedorismo no Brasil
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Abstract

Undertaking is a courage act. Breaking anchors that promote stability and venturing into
new and uncertain paths is an act of bravery. It is not easier the decision to quit a stable
career, be able to follow-up a dream, a creative idea. As well as being unemployed and
choosing to undertake in uncertain and, sometimes, hostile environments instead of
returning to the stability of a paid job. This does not seem to be an easy phenomenon to
understand, given the numerous variables involved in the decision-making process. In this
context, this investigation aims to identify the challenges and strategies that the individual
experiences when building a business following a career transition from paid work to
entrepreneurship. In addition, knowing the nuances of these paths and how experiences

lived during the path impact the building of the first business.

This investigation is supported by the Theory of Human Capital proposed by Becker (1962)
and the Theory of Effectiveness by Sarasvathy (2001) to seek answers to the research
questions. The conceptual model for this research is based on the measurement of
entrepreneurial activity used by the GEM-2020. The research is qualitative and data were
obtained through semi-structured interviews to Brazilian adults who voluntarily or
involuntarily quit their jobs and experienced a career transition to creating their own
enterprise. Data were analyzed inductively and deductively using the QSR Nvivo software
and axial coding (Strauss and Corbin, 1998). Findings show that in the process of career
transition to entrepreneurship, the individual needs to seek to align empirical and academic
knowledge to develop technical and managerial skills aimed at the possibility of the
undertaking and experimenting entrepreneurial activities while employed in the private

sector to know the market and leverage their business ideas.

Keywords

Career transition, creation of own business, entrepreneurial strategies, entrepreneurship in

Brazil.
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1. INTRODUCAO

A transicdo de carreira representa uma experiéncia significativa e cada vez mais frequente
na vida pessoal e profissional das pessoas. Envolve assumir novas funcoes e é definida como
a combinacao e sequéncia de papéis desempenhados por uma pessoa durante o curso da
vida (Super, 1980; Garter e Shaver, 2012; Saatci et al., 2014; Metallo et al., 2020). Pesquisas
recentes comecam a reconhecer que estes determinantes nao funcionam isoladamente, mas
interagem uns com os outros na formac¢ao de novos negocios (Linder, Lechner e Petzl, 2019;
Razmdoosta et al., 2020) e sugerem que os individuos se ajustam a uma transicao de

carreira em fases ao longo do tempo (Sullivan e Ariss, 2021).

O movimento para o empreendedorismo quando observado sob a oOtica de transicao de
carreira, requer que o individuo perceba uma oportunidade empreendedora e decida
persegui-la. Entretanto, Parker (2006) afirma que os individuos nao se tornam
empreendedores aleatoriamente. Muitos fatores individuais-especificos sao conhecidos por
afetar essa escolha ocupacional e ha uma crescente conscientizacdo de que fatores

especificos das empresas também afetam a decisao se tornar um empreendedor.

Os movimentos entre o empreendedorismo e o emprego remunerado - incluindo as
transicoes para o empreendedorismo e a reentrada no emprego remunerado - sao
notavelmente comuns, mas s6 recentemente comecaram a atrair a atencdo académica
(Burton et al., 2016). Como e quando as pessoas fazem a transi¢cao do emprego formal para
o empreendedorismo ao longo de suas carreiras sdo, portanto, areas de pesquisa vibrantes

(Rider et al., 2019).

Identifica-se na literatura que os empreendedores costumam trabalhar para outras
organizacoes antes de se engajar em atividades empreendedoras (Freeman, 1986; Dobrev e
Barnett, 2005; Beckman e Burton, 2008; Serensen e Fassiotto, 2011; Sgrensen e Sharkey,
2014; Rider, 2019). A literatura também aborda os fatores que impulsionam a tomada de
decisao para empreender (Cornelissen e Clarke, 2010; Saatci et al., 2014; Kirkley, 2016) e
identifica as fases da constituicdo de um novo negocio (Bruno e Tyebjee, 1982; Gartner,

1985; Hisrich, 1988; Mehdivand et al., 2012).

A literatura sobre empreendedorismo e transicdo carreira é extensa e ja evidencia
importantes contribuicées sobre o tema. Entretanto, sdo escassos os estudos que
relacionam esses dois campos de pesquisa, menos ainda com foco no individuo. Neste
sentido, foram identificadas lacunas que precisam ser melhor exploradas e compreendidas.

Tais como os processos de transicao de carreira que o individuo vivencia ao longo de sua



vida (Sullivan e Ariss, 2021), os aspectos individuais (Aparicio e Audretsch, 2016),
motivacionais e as razdes que levam o individuo a deixar o emprego remunerado e
empreender (Jafari-Sadeghi, 2020), além das experiéncias acumuladas e habilidades
desenvolvidas e como estas podem ser absorvidas no processo empreendedor (Rider et al.,

2019).

Dada as multiplas sugestoes de pesquisa apresentadas por diferentes pesquisadores e
relacionadas ao tema abordado nesta investigacdo, denota-se a necessidade de
compreender todo o processo de transicao de carreira para o empreendedorismo, e nao
apenas etapas. Além disto, o presente estudo objetiva analisar o comportamento do
empreendedor ao longo da vida, o processo de tomada de decisao para o
empreendedorismo, o processo de constituicio do primeiro negocio, além de buscar
compreender as habilidades adquiridas e estratégias adotadas em todo o processo. Com
isto, objetiva-se identificar estratégias eficientes capazes de orientar o individuo em
processos de transicao de carreira para o empreendedorismo. Para tal, foi identificado no
Brasil fatores/condi¢cdes considerados estimulantes ao desenvolvimento da atividade
empreendedora e caracteristicas intrinsecas a aplicabilidade desta investigagdo no campo de

transicao de carreira, sobretudo quando direcionada ao empreendedorismo.

Definido o Brasil como contexto em que esta investigacao foi empiricamente desenvolvida,
identificado na literatura as lacunas que motivam a realizacao desta pesquisa e relacionado
esta tematica ao estudos realizados pelo GEM, apresentam-se as questoes identificada que
carecem respostas e melhor compreensao: O que leva o individuo a romper os vinculos de
trabalho de um emprego remunerado e empreender em vez de mudar para um novo
empregador? Quais aprendizados e habilidades adquiridos ao longo dos anos na execucao
de atividades laborais poderao ser absorvidos no processo de constituicdo de um negdocio?
Quais os desafios enfrentados na constituicdo do primeiro negocio? Quais as estratégias

desenvolvidas ao longo de todo processo?

Para buscar alcancar os objetivos definidos nesta investigacdo, foi desenvolvida uma
pesquisa qualitativa e usado entrevistas abertas semiestruturadas como instrumento de
recolha de dados. A amostra foi selecionada a partir de padroes pré-determinados. As
entrevistas foram realizadas pessoalmente e via Zoom, foram transcritas e os dados foram
analisados e interpretados por meio do uso do software QSR NVivo e codificacao axial

(Strauss e Corbin, 1998).

A presente investigacdo busca trazer importantes contribuicoes para a literatura. Do ponto

de vista teorico, este artigo investiga o individuo como ser passivo no ambiente institucional



e como suas vivéncias e fatores ambientais influenciam no processo de tomada de decisao
de transicdo de carreira para o empreendedorismo. De igual modo, investiga o ambiente
corporativo que o trabalhador est4 inserido, quais as habilidades que desenvolve enquanto
empregado e de que forma estas vivéncias implicam em processos de transicao de carreira
para o empreendedorismo e, respectivamente, o sucesso de seus novos negdbcios criados. Do
ponto de vista pratico, esta pesquisa busca ser um orientador aqueles que desejam romper

vinculos empregaticios e constituir seu proprio negocio.

Os resultados evidenciam que fatores como insatisfagdo financeira, o desejo de possuir o
proprio negocio, questoes psicologicas, a limitacdo do crescimento profissional e
desenvolvimento pessoal no ambiente de trabalho sao propulsores do empreendedorismo.
Além disto, foi identificado como estratégias adotadas pelo individuo no processo de
transicao de carreira a experimentacao do empreendedorismo antes de empreender e a
capacidade de alinhar conhecimento empirico a conhecimento académico para desenvolver

habilidades técnicas e gerenciais.

Esta investigacao apresenta-se estruturada em seis sec¢oes. Incialmente contextualiza-se o
tema investigado na introdugido e em seguida é construido a fundamentagao teoérica. A
metodologia destaca a abordagem da investigacao, a selecao dos casos, organizacao, analise
e interpretacao dos dados. Na sequéncia, sao evidenciados os principais resultados e feita a
respetiva discussao. Por fim, apresenta-se as conclusées do estudo, limitacoes e

perspectivas de investigacoes futuras.

1.1 Enquadramento Teérico

O processo de criacdo de novos empreendimentos é um fendémeno complexo e
multidimensional. Gartner (1985) define criacio de novos empreendimentos como a
organizacao de novas organizacgoes. Tal definicao enfatiza que individuos com experiéncia
sdo um elemento-chave do novo empreendimento e que novos negocios nao sao produzidos
instantaneamente, mas evoluem com o tempo. O individuo que ingressa no
empreendedorismo é definido como um ator imaginativo que aproveita oportunidades
contingentes e explora todo e qualquer meio disponivel para cumprir uma pluralidade de
aspiracgoes atuais e futuras, muitas das quais sao modeladas e criadas por meio do proprio

processo de tomada de decisoes (Sarasvathy, 2001; Sullivan e Al Ariss, 2021).

Uma perspectiva de carreira no empreendedorismo é explicada por meio de trés opcoes
possiveis que os individuos enfrentam durante suas carreiras (Rider et al., 2019): ingressar
no empreendedorismo, continuar trabalhando para o empregador atual ou mudar de

empregador.



Quanto ao conceito de empreendedorismo que tem sido amplamente difundido desde 1934
por Schumpeter, opta-se nesta investigacao por adotar a definicio de empreendedorismo
apresentada no Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que o define como qualquer
tentativa de novo empreendimento ou criagdo de novos negocios, como trabalho auténomo,
uma nova organizacdo empresarial ou a expansdo de um negbcio existente, por um

individuo, uma equipe de individuos ou um negécio estabelecido (GEM, 2020).

Ao abordar transicao de carreira, Burton (2016) afirma que as transicoes de trabalho devem
ser entendidas tanto no sentido de uma sequéncia de estados passados quanto no sentido
de uma trajetéria futura imaginada. No trabalho sdo particularmente adequadas para
explorar os processos de construcdo de identidade (Ibarra, 1999), visto que alguns
fundadores constroem novas empresas baseadas principalmente nas habilidades e
relacionamentos que ja possuem, enquanto outros identificam oportunidades que exigem o

desenvolvimento de novas habilidades e lagos sociais (Hoang e Gimeno, 2010).

Identificar as habilidades humanas é primordial para compreender os diferentes tipos de
processos que os individuos realizam ao longo da vida. Nestes processos o capital humano,
o empreendedorismo prévio e a experiéncia de trabalho acumulada na execugido de
atividades em empresas sao identificadas como fatores que levam o individuo a empreender
(Evans e Leighton, 1989; Carroll e Mosakowski, 1987; Parker, 2006; Sgrensen, 2007; Rider
et al., 2019). Estes fatores levam ao desenvolvimento de habilidades que direcionam o
individuo na tomada de decisdo e constituem bases solidas na criacao de um negdcio. Além
das habilidades adquiridas por cada individuo, faz-se necessario compreender de que forma
essas habilidades sao utilizadas, os recursos disponiveis e as estratégias adotadas em todo
o processo de transicdo, principalmente no tocante a constituicio de um negocio apods

ruptura com o trabalho em empresas privadas.

As teorias encontradas na literatura proporcionam uma melhor compreensao de diversas
tematicas, tais como a abordada neste estudo. Para tal, toma-se como base nesta
investigac¢ao a teoria do capital humano proposta por Becker (1962) e a teoria da efetivagao
de Sarasvathy (2000). Por mais rudimentar que seja, uma teoria deve nao apenas identificar
lacunas em nossa compreensao atual dos fenémenos, mas também deve ser capaz de
integrar as teorias e evidéncias existentes que nao se encaixam perfeitamente no paradigma
atual e, em ultima analise, deve fornecer novas hipoteses e previsdes a serem testadas
através de trabalhos futuros (Sarasvathy, 2001). Desta forma, as teorias do capital humano
e da efetivacdo, conforme se segue, sdo consideradas as mais adequadas para esta

investigacao.



Depois de estudar uma amostra de empreendedores especializados com diversas origens no
inicio dos anos 2000, Sarasvathy (2001) propds a teoria da efetivagdo que explica o
processo usado por empreendedores para criar negocios e argumenta que esses negocios
estao se tornando mais orientados para o mercado livre e mais empreendedores. A sua
teoria estrutura-se na maneira como os empreendedores pensam sobre os problemas e

como os resolvem.

A logica de efetivacdo envolve a avaliacao de recursos disponiveis pelo empreendedor,
seguida da obtencdo de metas do que pode ser feito a partir da recombinacdo desses
recursos. A efetivacdo comeca com um determinado conjunto de causas. Consisti em
(principalmente) caracteristicas e circunstancias inalteraveis do tomador de decisdao. Seu
foco esta na escolha entre efeitos alternativos (desejaveis) que podem ser produzidos com o
determinado conjunto de meios, eliminando assim a suposi¢c@o de objetivos preexistentes

(Sarasvathy, 2001).

Nesta estrutura os empreendedores nao apenas recombinam recursos para atingir metas,
eles aceitam metas flutuantes dentro de um conjunto de limites e permitem que os recursos
disponiveis guiem a evolucao de suas estratégias. Espera-se que com os achados desta
investigacao, adequando-os ao modelo proposto por Sarasvathy (2001), seja possivel definir
estratégias mais eficientes adotadas por empreendedores em processos de transicao de

carreira e contituicao de seus negocios proprios.

A teoria do capital humano proposta por Becker (1962), argumenta que trabalhadores
individuais tém um conjunto de habilidades que podem ser aprimoradas ou acumuladas
por meio de treinamento e educacio. A medida que trabalhadores acumulam capital
humano a sua valoriza¢do no mercado deve aumentar, trazendo mais experiéncia e eficicia
as suas tarefas profissionais. Tal teoria pode ajudar a identificar as habilidades que cada
individuo acumula nas empresas, como o know-how contribui na tomada de decisao para
empreender e quais dessas habilidades humanas tem maior potencial de contribuir para a

constituicdo de um novo negocio.

A suposigao geral € que o capital humano do empreendedor é especialmente til para iniciar
empresas totalmente novas (Parker e Praag, 2012) e melhora as chances de sobrevivéncia
das pequenas empresas (Bruederl et al., 1992). A teoria do capital humano proposta por
Becker (1962), se preocupa com o conhecimento e as experiéncias de pequenos
empreendedores. Além de autores como Becker (1962) e Sarasvathy (2001), outros
investigadores apresentam contributos académicos relacionados a transicao de carreira e

contituicao de novos negocios (tabela 1).



Becker (1962)

Super (1980)

Gartner (1985)
Latack e Dozier (1986)
Hisrich (1988)

Christopher (1998)

Heppner et al. (1998)
Singh e Greenhaus (2004)

Dobrev e Barnett (2005)

Parker (2006)

Sorensen (2007)

Cornelissen e Clarke (2010)

Hoang e Gimeno (2010)

Mehdivand et al., (2012)

Saatci et al. (2014)

Sorensen e Sharkey (2014)

Burton et al. (2016)

Stenard e Sauermann (2016)

Kirkley (2016)

Ko e McKelvie (2018)

Rider et al. (2019)

Parastuty e Bogenhold (2019)

Jafari-Sadeghi (2020)

Meoli et al. (2020)

Razmdoosta et al. (2020)

Wordsworth e Nilakant (2021)

REFERENCIAL TEORICO

Trabalhadores individuais tém um conjunto de habilidades que podem ser
aprimoradas ou acumuladas por meio de treinamento e educacio.

Uma carreira é definida como a combinagio e sequéncia de papéis desempenhados por
uma pessoa ao longo da vida e determinantes pessoais e situacionais influenciam o
individuo nos processos de tomada de decisao.

Descreve uma estrutura para a criacdo de novos empreendimentos que integra quatro
perspectivas principais em empreendedorismo.

Aborda as transicoes de carreira que o individuo néo conta e nao deseja.

A falta de habilidades gerencias dificulta a constitui¢ao de novos negdocios.

Aborda a hipotese de que as empresas sdo mais bem-sucedidas quando os proprietarios
investem em capital humano e fisico.

Questdes psicologicas estio associadas ao desconforto com as decisoes de carreira.

A relacao entre cada estratégia de tomada de decisao e ajuste depende do uso
simultaneo de outras estratégias.

Comportamento empreendedor é moldado pelas estruturas das organizagoes
existentes e pelas forcas institucionais e de mercado predominantes.

Individuos com tipos especificos de experiéncias tém maior probabilidade de
empreender.

O contexto social molda a probabilidade de atividade empreendedora, acima e além de
quaisquer efeitos das caracteristicas individuais.

A decisdo de um empreendedor baseia-se na compreensdo das condi¢bes econémicas
prevalecentes.

A identidade ajuda o individuo a se orientar para o empreendedorismo e dar sentido a
sua experiéncia.

O processo de cria¢ao do empreendimento envolve trés etapas: exploracao,
planejamento e lancamento.

O processo de tomada de decisdo € influenciado pelo contexto organizacional,
caracteristicas individuais e fatores ambientais.

a estrutura de oportunidades dentro de uma empresa ou a forma da piramide
organizacional influencia a escolha do empreendedorismo.

Muitas carreiras culminam em uma transi¢do para o empreendedorismo.
Incompatibilidade no emprego é um preditor para o empreendedorismo.

Os empreendedores precisam se concentrar na andlise estratégica do macroambiente
externo para determinar lacunas e deficiéncias onde possam existir necessidades /
problemas exploraveis.

A aquisicao de recursos financeiros é um passo importante no desenvolvimento de
novos empreendimentos.

A experiéncia de trabalho é um determinante essencial da transi¢io empreendedora.
O desemprego pressiona o empreendedorismo.

O empreendedorismo é consequéncia da intengéo de buscar novas oportunidades e
escapar das condicoes desagradaveis do mercado de trabalho (necessidade).

Os individuos podem decidir ingressar no empreendedorismo por ser, naquele
momento, a melhor op¢ao disponivel e, entdo, podem decidir fazer a transigio para
outros empregos por falta de sucesso ou atracao de outras oportunidades.

A formacao de novos empreendimentos é afetada por capacidades multiplas e inter-
relacionadas, resultando em configuragoes de capacidades.

A decisdo final de deixar o emprego é impulsiva e reacionaria, envolvendo pouco na

forma de deliberacao proposital ou tomada de decisdo racional.

Tabela 1 — Referencial tedrico



1.2 Justificacao do tema de investigacao

Apesar da vasta literatura sobre transicao de carreira e empreendedorismo, existem ainda
lacunas identificadas nesta area nomeadamente quanto a interrelacao destes dois campos
de estudo. Ha falta de consenso no que relaciona as habilidades do empreendedor e o seu
negocio ( Lazear, 2005; Burton et al., 2016) e ha muito a investigar mediante a forma como
¢ concebido o empreendedorismo, nao apenas como um destino final, mas como uma etapa
na trajetéria da carreira do individuo (Super, 1980; Burton et al., 2016). Como tal,
descobertas generalizaveis (efeitos principais) que abrangem “todos os empreendedores”
em todos os “tipos de negocios” em todos os “tipos de ambientes” tém sido escassos, se nao

inexistentes (Gartner e Shaver, 2012).

Sullivan e Ariss (2021) afirmam que a atual literatura demanda estudos dada as poucas
pesquisas que exploraram a transi¢ao para o empreendedorismo e sugerem uma abordagem
holistica que considere as transicoes de carreira ao longo do tempo. Jafari-Sadeghi (2020)
propde estudos que explorem o contraste entre os motivos que levam o individuo a transigao
de carreira e a influéncia dos fatores motivacionais no processo. Também Aparicio e
Audretsch (2016) demandam investigacbes que possam especificar as influéncias
individuais e contextos adicionais na tomada de decisao para transicao de carreira. Esses
autores argumentam que o principal desafio é encontrar os dados adequados ao nivel do
pais que permitam avaliar simultaneamente o efeito das institui¢oes no empreendedorismo.
A literatura existente ainda demanda estudos que objetivem aumentar nosso conhecimento
da relacao experiéncia-empreendedorismo (Rider et al., 2019) de forma a identificar como
as diferentes habilidades desenvolvidas pelo individuo podem ser absorvidas no processo

de criagao de novos negocios.

Referido o tema a ser investigado, demanda-se selecionar propositadamente participantes
ou locais (ou documentos ou material visual) que melhor ajudarao o pesquisador a
compreender o problema e a questao da pesquisa (Creswell, 2014). Deste modo, faz-se
necessario uma adequada delimitacao geografica com caracteristicas intrinsecas aos temas
que serdo investigados e com potencial para extragdo de amostras que atendam aos critérios
determinados. Neste sentido, identifica-se no Brasil, conforme contextualizacdo a seguir,
caracteristicas inerentes a aplicabilidade de investigacbes no campo de transicdo de

carreira, sobretudo quando direcionadas ao empreendedorismo.

No Brasil a Taxa de Empreendedorismo Estabelecido (TEE) é de 16% indicando a taxa de
adultos que sao proprietarios de empresas (GEM 2019/2020) sendo este um bom indicador
da satde do empreendedorismo em uma economia. O Total de Atividade Empreendedora

(TAE) em estagio inicial no Brasil aumentou de 14% em 2001 para 23% em 2019 e é



considerada positiva quando comparado a paises como os Estados Unidos e Reino Unido

que cresceram de 11% e 6% para 17% e 9% respectivamente.

Dados do GEM apontam que dos 55 paises analisados, o Brasil esta entre os dez primeiros
onde a falta de emprego é mais levada em conta para abrir um negécio. Em 2020 foram
abertas 3.359.750 empresas, um recorde historico, que representa um aumento de 6,0% em
relacdo ao ano anterior (Ministério da Economia do Brasil). Outro fator que torna o Brasil
um excelente ambiente para coleta de dados relacionados ao tema estudado nesta pesquisa
é a elevada taxa de desemprego que deve beirar os 16% em 2021. Para o FGV Ibre (Instituto
Brasileiro de Economia da Fundacao Gettlio Vargas), na média anual, o indice ficara em
15,6%. O desemprego € considerado um dos principais precursores do empreendedorismo

no Brasil conforme o GEM.

No ranking GEM (2020) composto por 50 economias que participaram da pesquisa em
2019, o Brasil foi 0 4° pais com maior taxa total de atividade empreendedora em estagio
inicial entre adultos, atras apenas do Equador, Chile e Guatemala. Quando agrupado por
nivel de renda, o Brasil passa a ocupar a 22 posicao no ranking. Contrario a isto, e segundo
o mesmo ranking, cerca de 57% dos empresarios brasileiros dizem que estavam
desempregados ou procurando emprego por trés meses antes de iniciar seus negocios,
refletindo a capacidade empreendedora de melhorar as perspectivas de um individuo. De
2008 a 2019, o numero de brasileiros de 18 a 64 anos que tinham um negocio ou estavam
envolvidos na criacio deu um pulou de 14,6 milhoes para 53,4 milhGes. Entre
empreendedores em estagio inicial, o relatério GEM (2020) aponta que 26,2% resolveram
abrir um negocio para “ganhar a vida porque os empregos sao escassos”, enquanto 1,6%

tomaram a decisdo para “fazer a diferenca no mundo”.

1.3 Objetivos e questoes de investigacao

Com objetivo de enriquecer os conhecimentos relacionados com o tema da transigdo de
carreira para o empreendedorismo e constituicdo de primeiro negocio, o presente estudo
visa identificar os desafios e estratégias da constituicao do primeiro negocio apds transicao
de carreira do trabalho por conta de outrem (trabalho remunerado) para o

empreendedorismo no Brasil.

O nimero de empreendedores no Brasil deve atingir o 4pice em 2020 segundo analise da
série historica da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e a crise sem
precedentes causadas pelo avanco da pandemia do corona virus no pais deve elevar o
nimero de pessoas que buscam uma alternativa de renda no empreendedorismo.

Simultaneo a isto, ao fim do 2° trimestre de 2020 o nimero de desempregados beirava os



13 milhoes de pessoas (IBGE, 2020) e no segundo quadrimestre deste mesmo ano foram
abertas 1.114.233 empresas (Ministério da Economia do Brasil, 2020). Nas nuances destas
e outras estatisticas, seja voluntario ou involuntariamente, acontece o fenomeno da
transicao de carreira que leva o trabalhador a buscar novas alternativas de colocagao

profissional ou a constituir seu proprio negocio.

Como objetivos mais especificos buscar-se-a identificar os principais fatores que levam uma
pessoa a romper vinculos de estabilidade profissional em empresas do setor privado,
aventurar-se no empreendedorismo ao constituir um negoécio. Esta pesquisa também busca
promover uma compreensao mais ampla de como conhecimentos especificos e habilidades

adquiridos anteriormente em empresas privadas sao tteis na criacao do negocio proprio.

E atil e academicamente valioso explorar por que as pessoas escolhem constituir novas
empresas, visto que individuos nao se tornam empreendedores aleatoriamente (Parker,
2006). Dobrev e Barnett (2005) afirmam que o comportamento empreendedor é moldado
pelas estruturas das organizacOes existentes e pelas forcas institucionais e de mercado

predominantes.

A presente investigacdo fornece tanto contribuicoes tedricas como préaticas. A contribuigao
tedrica desta investigacdo esta relacionada com evidéncias que abrem novos caminhos em
termos de como o ambiente institucional induz os seus empregados ao empreendedorismo.
Ao elaborar padroes de tomada de decis@o de carreira e propor ou especificar influéncias
individuais e contextuais é possivel moldar a tomada de decisao em cenarios distintos. Este
estudo também contribui para a literatura ao buscar compreender os processos de tomada
de decisao associados ao abandono do emprego motivados pelo desejo de empreender e
como os individuos inseridos no ambiente corporativo usam estratégias diferentes para

alterar seu curso de vida.

Ao nivel pratico, esta investigagdo da uma orientacdo e um melhor direcionamento as
pessoas que desejam romper lacos de trabalho remunerado e constituir seu proprio negocio.
De igual modo, pode ser um orientador para aquelas pessoas que se encontram em situacao
de desemprego e a necessidade financeira pode leva-las ao empreendedorismo. E possivel
estruturar o processo de transicdo de carreira, indicar as habilidades consideradas mais
assertivas, identificar os principais desafios que serao enfrentados e desenvolver estratégias

que potencializem o sucesso de todo o processo.

O valor desta pesquisa estd em desenvolver uma melhor compreensdao dos processos
cognitivos usados por empreendedores e explorar os ambientes corporativos em que o

individuo esta inserido de forma a identificar fatores individuais e ambientais que o levam



a criacdo de seu proprio negocio. Um melhor entendimento das escolhas dos individuos
para se tornar empreendedor é de vital importancia nas politicas comunitarias, bem como

para as pesquisas académicas (Parker, 2006).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Organizacoes, individuos e preditores do
empreendedorismo

A decis@o de uma pessoa se tornar empreendedor é considerada como uma alternativa ao
trabalho assalariado (Campbell, 1992). As pessoas podem decidir se tornar empreendedores
quando o trabalho independente se torna o mais atraente do conjunto de oportunidades de
mobilidade disponiveis e a realizacdo salarial é apontada como um impulsionador-chave
dos resultados de carreira (Serensen e Sharkey, 2014). Geralmente, os empreendedores
iniciam o negocio porque querem ganhar mais dinheiro, querem ser mais independentes ou

deixar um legado valioso (Sarasvasthy, 2001; Aparicio et al., 2016).

Muitos pesquisadores abordam a questdo de quem se torna empreendedor examinando as
caracteristicas das pessoas que se tornam empreendedoras, e nao as caracteristicas dos
caminhos que levam ao empreendedorismo (Burton et al., 2016). A decisdao de um
trabalhador de se tornar um empreendedor deve depender nao apenas dos custos de
oportunidade, mas também se possui as habilidades necessarias para ter sucesso no
empreendedorismo (Stenard e Sauermann, 2016; Burton et al., 2016; Rider et al., 2019),
pois empreender envolve organizar, operar e assumir o risco de um novo empreendimento

comercial (Segrensen, 2007).

A identidade do papel do empreendedor é um conceito vital para compreender a conclusao
ou abandono de um processo de transicdo de carreira porque a identidade ajuda os
individuos a se orientarem para o contexto envolvente, d4 sentido a sua experiéncia e pode
influenciar o comportamento ao longo de todo o processo (Hoang e Gimeno, 2010).
Conforme referem Dobrev e Barnett (2005), o comportamento empreendedor pode ser
moldado pelas estruturas das organizaces existentes e pelas forcas institucionais e de
mercado predominantes. As caracteristicas da organizacao e os papéis dos individuos nesta
organizacao interagem para prever o empreendedorismo. Individuos insatisfeitos com seus
trabalhos considerarao varias alternativas, incluindo o inicio de novos negocios e avaliando

o retorno financeiro (salario) de seus trabalhos remunerados.
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Stenard e Sauermann (2016) afirmam que motivos distintos podem estar relacionados de
maneiras muito diferentes aos resultados do trabalho, como saldrios ou satisfacdo no
emprego e podem ter implicacoes diferentes para o empreendedorismo. Sgrensen e Sharkey
(2014) argumentam que funcionarios de empresas com tetos salariais mais baixos ou com
maior amplitude de controle tém maior probabilidade de sair e enveredar pelo
empreendedorismo do que de ingressar como trabalhador em outras empresas. Deste
modo, individuos insatisfeitos podem, portanto, ser mais propensos a fazer a transicao de
carreira para o empreendedorismo devido aos custos de oportunidade mais baixos, mas

também devido a um conjunto mais amplo de qualificacdes.

Além das caracteristicas das organizacoes e dos individuos, outros fatores sao identificados
na literatura com preditores do empreendedorismo. Estudos fornecem evidéncias para o
argumento de que o aumento das taxas de desemprego pressiona as taxas de
empreendedorismo (Parastuty e Bogenhold, 2019). A perda de emprego denota o término
involuntario do vinculo empregaticio em contraste com o abandono voluntario, e, portanto,
concentra nossa atencao em uma transicao que o individuo nao controla e nao deseja
(Latack e Dozier, 1986; Jafari-Sadeghi, 2020). Muitos trabalhadores adultos estao sendo
involuntariamente lancados em transi¢oes de carreira forcadas quando as empresas

reduzem o tamanho, fecham ou reconceptualizam sua missao (Heppner et al., 1998).

Questoes psicologicas também sao identificadas por Latack e Dozier (1986), Heppner et al.
(1998) e Metallo (2020). Segundo esses autores, eventos estressantes da vida podem levar
ao crescimento porque estimulam as pessoas a considerar novas alternativas, a desenvolver

novas competéncias e reestruturar suas vidas em dire¢oes positivas.

Hamilton (2000) interpreta a questao salarial como o valor de "ser seu proprio patrao” e
Stenard e Sauermann (2016) argumentam que trabalhadores incompativeis por razoes
profissionais ou pessoais tém maior probabilidade de ingressar no empreendedorismo e
sugerem que a incompatibilidade educacional mereca atencao mais explicita, pois pode ser
um importante preditor das decisoes dos trabalhadores em deixar o emprego e entrar no

empreendedorismo.

As evidéncias disponiveis sugerem que individuos com tipos especificos de experiéncia de
trabalho tém maior probabilidade de se tornarem empreendedores (Parker, 2006) e suas
experiéncias de trabalho sdo determinantes essenciais para uma transicao empreendedora
(Rider et al., 2019). Parker (2006) e Rider et al. (2019) argumentam que os empreendedores
costumam trabalhar para outras organizacdes antes de se engajar em atividades

empreendedoras e contribuem para a literatura sobre empreendedorismo com um modelo
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tedrico formal que propoe diferencas baseadas na experiéncia entre dois custos associados
a saida do emprego atual. O primeiro é o custo que um individuo incorre para iniciar um
negocio (ou seja, um custo de formacdo de negobcios). O segundo é o custo que um
empregador em potencial incorre em empregar um individuo que acumulou habilidades
especificas para outros empregadores (ou seja, um custo de absorc¢ao de habilidades). Deste
modo e como base nos multiplos preditores de empreendedorismo, estrutura-se a primeira

questao de investigacao:

Questao 1 (Q1): O que leva o individuo a romper os vinculos de trabalho de um emprego

remunerado e empreender em vez de mudar para um novo empregador?

2.2 Habilidades e competéncias desenvolvidas

As habilidades dos empreendedores por si mesmas podem levar a formacao bem-sucedida
de seu negocio (Razmdoost, 2020). Por exemplo, o conhecimento e as habilidades de um
empreendedor (avaliados por sua educacao e experiéncias anteriores) tém um efeito de
sinalizacdo na atracao de recursos financeiros necessarios para formar um empreendimento
(Ko e McKelvie, 2018). Além da capacidade de atrair recursos financeiros, o conhecimento,
habilidades cognitivas, experiéncia em trabalhos anteriores e lacos sociais sao identificados

por Hoang e Gimeno (2010) como fatores-chave que aumentam o acesso a oportunidades.

Alguns empreendedores constroem novas empresas com base, principalmente, nas
habilidades e relacionamentos que ja possuem, enquanto outros identificam oportunidades
que requerem o desenvolvimento de novas habilidades e lagos sociais. A educacao,
habilidade geral e tipos especificos de habilidade podem ter seu valor nas operacoes
complexas envolvidas em atividades empreendedoras. Nente sentido, educacido e
treinamento sdo os mais importantes investimentos em capital humano (Becker, 1993).
Parker e Praag (2012) argumentam que o modo de criacdo de um novo empreendimento
esta associado a niveis mais altos de escolaridade e Hartog (2010) refere que criar e gerir
uma empresa como empreendedor exigird habilidades especificas, tais como habilidades

verbais, matematicas, técnicas, administrativas e sociais.

Serensen e Sharkey (2014) usam o termo "capacidades especificas da empresa" para se
referirem a todas as habilidades e atributos de um trabalhador que sao especificas para uma
relacdo empregador-empregado particular, independentemente de que sejam elas
aprendidas ou derivadas de caracteristicas fixas do trabalhador. Para Meoli (2020), o
ambiente organizacional fornece suporte adicional no desenvolvimento do processo de
carreira, fornecendo o conhecimento, as habilidades e a motivagdo necessarios para lidar

com a incerteza e promover a busca por interesses profissionais.
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Habilidades também podem ser adquiridas a partir da insatisfagdo com o trabalho que o
individuo executa. Isto pode levar os funcionarios a se envolverem em novos tipos de
atividades e a adquirirem habilidades correspondentes que vao além do que foi aprendido
na educacao formal e que podem ser usadas na constituicao de novos negocios (Stenard e
Sauermann, 2016). Com base nas evidéncias identificadas na literatura, da-se a segunda

questao de investigacao:

Questao 2 (Q2): Quais aprendizados e habilidades adquiridos ao longo dos anos na execucao

de atividades laborais poderao ser absorvidos no processo de constituicio de um negocio?

2.3 A tomada de decisao e constituicao do novo negécio

O empreendedorismo é considerado um motor de crescimento econémico, estabilizagdo do
mercado de trabalho e competitividade das empresas (Parastuty e Bogenhold, 2019) e a
criacdo de novas organizacoes esta entre as forcas mais importantes do desenvolvimento
social e econémico (Dobrev e Barnett, 2005). A decisao de deixar a atual carreira e estilo de
vida nao é facil. Como todos os processos, isso implica um movimento de algo para algo -
um movimento do estilo de vida atual para a formacao de uma nova empresa. Mudanga,
frustracoes ou ambiente de trabalho nao sao suficientes por si s6 para resultar na formacao
de uma nova empresa. Além disso, um empreendedor deve perceber que formar uma nova

empresa € desejavel e possivel (Hisrich, 1988).

O processo de tomada de decisdo empresarial ocorre em um cendario de incerteza e riscos,
geralmente. Para algumas pessoas a decisdo final de deixar o emprego é impulsiva e
reacionaria, envolvendo pouco em termos de deliberagdo proposital ou tomada de decisao
racional. Para outros é uma escolha relativamente direta e racional entre alternativas
conhecidas (Wordsworth e Nilakant, 2021). De acordo com Saatci et al. (2014) e Meoli et
al., (2020) o processo de tomada de decisao utilizado pelos empreendedores é influenciado

pelo contexto organizacional, caracteristicas individuais e fatores ambientais.

Enquanto empregado e ap6s o rompimento do vinculo empregaticio, o empreendedor
precisa entender as condi¢cdes econdémicas fundamentais no pais onde o nego6cio que
pretende criar estara localizado e os sinais econdmicos positivos que promoverao o sucesso
do negocio. Segundo Cornelissen e Clarke (2010), a decisao de um empreendedor deve
basear-se na compreensao das condi¢oes econdémicas prevalecentes e para Kirkley (2016),
embora uma ideia potencial de nego6cio possa ter sido identificada, h4 um grau de risco

associado a sua criagao.
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Os individuos podem se tornar empreendedores assumindo o controle de empresas
estabelecidas ou iniciando novos empreendimentos do zero (Parker e Praag, 2012). Ao criar
um novo empreendimento o individuo precisa executar diversas acoes, tais como localizar
uma oportunidade de negocio, acumular recursos, comercializar produtos e servigos,
produzir o produto, construir uma organizacdo e responder ao governo e a sociedade
(Gartner, 1985). Para Razmdoost et al. (2020), a formacao de um novo empreendimento é
um processo recursivo e progressivo de identificacdo de uma ideia de um novo negocio em
um ambiente propicio, envolvendo-se em atividades empreendedoras, como aquisi¢cao de

recursos e desenvolvimento de competéncias e avaliacao da ideia de novo negocio.

Mehdivand et al. (2012) mostram que o processo de criagdo do empreendimento envolve
trés etapas; exploracao, planejamento e lancamento. Entretanto, ao constituir novos
negocios muitos individuos tém dificuldades devido a falta de habilidades gerenciais, falta
de recursos financeiros e/ou falta de habilidades de marketing (Hisrich, 1988). Em
contrapartida, o conhecimento advindo da educacdo formal e da experiéncia comercial
anterior faz com que um potencial empreendedor se sinta capaz de formar e gerenciar uma
nova empresa. Os efeitos de anos de experiéncia enquanto empregado de outrem aplicado

a sobrevivéncia dos negocios sao positivos e significativos.

Lazear (2005) afirma que os empreendedores precisam ser suficientemente qualificados em
uma variedade de areas para reunir os muitos ingredientes necessarios para criar um
negocio de sucesso. O sucesso dos empreendedores aumenta com a educacao formal, por
meio da educacao informal, por anos de experiéncia profissional, por tempo de propriedade
da empresa e com significativa capitalizacao financeira (Christopher, 1998; Ahmed et. al.,
2020). As empresas sao mais bem-sucedidas quando os proprietérios investem em capital
humano e fisico (Christopher, 1998). Assim, apresenta-se a terceira questao a ser

investigada:

Questao 3 (Q3): Quais os desafios enfrentados pelo empreendedor na constituicao do

primeiro negdocio?

2.4 Desafios e estratégias vivenciados ao longo do processo

Super (1980), um dos grandes investigadores sobre desenvolvimento de carreira, aborda a
necessidade de compreender o todo. Afirma que uma carreira é definida como a combinacao
e sequéncia de papéis desempenhados por uma pessoa ao longo da vida e que os pontos de
decisdao de uma carreira de vida refletem encontros com uma variedade de determinantes
pessoais e situacionais. Burton et al. (2016) afirmam que nao h4 consenso sobre a forma

funcional da relacao experiéncia-empreendedorismo.

14



Antes de se envolver em empreendedorismo, os individuos geralmente acumulam
experiéncia com os empregadores que alteram suas propensdes a se envolver em
empreendedorismo ou permanecem em empregos organizacionais. Isso sugere que a
atividade empreendedora pode ser estudada de forma 1til usando uma perspectiva que
conceitua explicitamente a relacao entre a dinamica empresarial, os processos do mercado

de trabalho e as trajetorias de carreira (Burton et al., 2016).

Ao analisar os fatores predominantes com capacidade de moldar o futuro Sarasvathy
(2001), prop6e quatro principios que podem ser aplicados pelos individuos como estratégia
que podem ser uteis em processos de criagdao de novos negocios: foco em perda acessivel de
recursos em vez de retornos esperados, aliancas estratégicas em vez de anélises
competitivas, exploracao de contingéncias e controlar um futuro imprevisivel em vez de
prever um incerto. A adog¢ao de tais estratégias é importante visto que no processo de iniciar
um novo empreendimento, os individuos enfrentam desafios tnicos relacionados a

aquisicao de recursos humanos, financeiros e fisicos (Meoli, 2020).

O foco atual na globalizacao e o rapido desenvolvimento tecnologico melhoraram bastante
o potencial de criacdo de novos negbcios. Neste processo, os empreendedores precisam se
concentrar na anélise estratégica do macroambiente externo para determinar lacunas e
deficiéncias onde possam existir necessidades/problemas exploraveis (Kirkley, 2016). Uma
solida formacao educacional é considerada uma das mais importante estratégias que o
individuo pode adotar ao longo de sua vida. Isto por ser a educagao formal considerada um
pré-requisito para formar empresas de rapido crescimento (Hisrich, 1988). Além da
educacdo, uma atividade empreendedora de sucesso exige o dominio de uma ampla
variedade de papéis. Deste modo, individuos com diversas experiéncias de trabalho e que
procuram desenvolver ao longo de suas vivéncias profissionais diferentes tipos de
habilidades encontrarao oportunidades empreendedoras mais atraentes (Lazear, 2005).

Neste contexto, aplica-se a quarta questao de investigacao:

Questao 4 (Q4): Quais sao as estratégias desenvolvidas pelo individuo ao longo do processo

de transicao de carreira e constituicao de seu primeiro negbcio?

2.5 Proposta de modelo

A presente investigacdo tem como objetivo identificar os desafios e estratégias da
constituicdo do primeiro negocio no Brasil apoés transicdo de carreira do trabalho
remunerado por conta de outrem (trabalho remunerado) para o empreendedorismo. Para
tal, faz-se necessario investigar todo o processo que o individuo percorre antes do negocio

estabelecido e por si constituido. A figura 1 mostra o modelo conceptual da investigacao.
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ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3
Individuo passivo no Inicio da atividade empreendedora Individuo ativo no
sistema organizacional sistema organizacional

i EXTINCAO DO
TRANSIGAO (VAR1.3; VAR2.3) I NEGOCIO

3

ADAPTACAO (VAR2.1) \

OPORTUNIDADES s b CONSTITUIGAO »  EMPRESA
CONHECIMENTOS b | paoaneTo »  DONEGOCIO ESTABELECIDA
FIAEUIDADES Sikag (VAR2.5) (VAR3.2)

f 1.2 .

DECISAO (VAR2.2) ‘

NASCIMENTO PERSISTENCIA

ATRIBUTOS INDIVIDUAIS (VAR3.1) I‘ """""""" !

-

v

Trajetéria profissional (VAR1.1)

Figura 1 - Modelo Conceptual de Investigacao

Este modelo visa compreender os seguintes estagios por meio das variaveis pré-

estabelecidas:

Estagio 1 (EST1): Individuo passivo no sistema organizacional

Variavel 1.1 (VAR1.1) — Trajetoria profissional;

Variavel 1.2 (VAR1.2) — Ambiente de trabalho no emprego remunerado e habilidades
adquiridas;

Variavel 1.3 (VAR1.3) — Rompimento do vinculo de trabalho.

Estagio 2 (EST2): Inicio da atividade empreendedora

Variavel 2.1 (VAR2.1) — Adaptacao do individuo ao novo cenarios de possibilidades;
Variavel 2.2 (VAR2.2) — Tomada de decisao: empreender ou voltar ao mercado de trabalho;
Variavel 2.3 (VAR2.3) — Fatores que levam o individuo a decidir empreender;

Variavel 2.4 (VAR2.4) — Tipo de negocio escolhido;

Variavel 2.5 (VAR2.5) — Constituicdo do primeiro negbcio.

Estagio 3 (EST3): Individuo ativo no sistema organizacional
Variavel 3.1 (VAR3.1) — Habilidades utilizadas;

Variavel 3.2 (VAR3.2) — Percepcao do individuo quanto ao seu negocio.
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O modelo conceptual de investigacdo propde uma abordagem ampla da trajetéria do
individuo (VAR1.1). Incialmente procura-se analisar o individuo enquanto empregado no
setor privado, habilidades desenvolvidas, conhecimento adquirido neste periodo e motivos
que o levam a romper o vinculo empregaticio (Estagio 1). Simultaneamente o modelo
propde analisar o processo de transicao de carreira para o empreendedorismo e como ele se
adapta as mudancas, possibilidades e desafios que surgem ao longo do percurso. No Estagio
2 busca-se investigar o processo de criacdo do negocio. Entre os aspectos analisados,
destacam-se o processo de escolha do tipo de negoécio e as habilidades adquiridas
anteriormente que influenciaram na escolha do tipo de negocio. Por fim, busca-se analisar
no Estagio 3 o resultado do processo em que o individuo estad com dono de uma empresa
estabelecida ou voltou para o mercado de trabalho, além de buscar identificar as principais

estratégias desenvolvidas e desafios enfrentados.

Para a presente investigacao, adota-se como referencial o modelo de medicao da atividade
empreendedora usado pelo GEM, onde o individuo pode decidir tornar-se um
empreendedor usando uma variedade de habilidades ou especializar-se usando apenas

uma.

O GEM é uma organizacao de pesquisa colaborativa internacional que mede sistematica e
consistentemente o empreendedorismo, permitindo que a taxa e a natureza do
empreendedorismo sejam monitoradas por meio da comparacao direta entre economias ao
mesmo tempo, bem como pelo rastreamento da evolucao do empreendedorismo na mesma
economia ao longo do tempo (GEM, 2020). Uma importante caracteristica das pesquisas
do GEM ¢ o foco nas pessoas. Assim como este estudo, a abordagem GEM olha para o
individuo, avaliando atitudes e percepcoes em relacdo ao empreendedorismo e seu

envolvimento em iniciar e/ou possuir e gerenciar um negocio.

Na estrutura conceitual do GEM a atividade empreendedora é determinada conjuntamente
por valores sociais e atributos individuais, criando valor agregado e empregos. Além disto,
a estrutura também leva em consideracdo o contexto social, cultural, politico e econ6mico
que tanto influencia quanto é influenciado por essa atividade. As pesquisas GEM dao
substancia a estrutura conceitual ao identificar os fatores que influenciam a atividade
empreendedora, fornecendo implicacoes politicas importantes para os formuladores de
politicas, profissionais e outras partes interessadas que buscam expandir os niveis de

empreendedorismo (GEM,2020).

O modelo conceptual de pesquisa proposto pelo GEM foi adequado a esta pesquisa de forma

a focar nao apenas nos fatores sociais e econdémicos, mas principalmente nos aspectos
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individuos que levam a pessoa ao empreendedorismo, ou seja, os estagios e variaveis que

estao identificados no modelo de investigacao proposto.

3. METODOLOGIA

3.1 Abordagem de investigacao e recolha de dados

Esta investigacdo ndo abordard um fendémeno exclusivo e atemporal, mas compreendera
um espaco-tempo na vida do individuo, desde sua experiéncia no emprego remunerado até
sua posicao como construtor de um negocio. Desta forma, o pesquisador comeca reunindo
informacoes detalhadas dos participantes e, em seguida, classifica essas informagoes em
categorias ou temas. Esses temas sdo desenvolvidos em padrdes amplos, teorias ou
generalizagdes que sdo entdo comparadas com experiéncias pessoais ou com a literatura
existente sobre o assunto (Creswell, 2014). Uma vez que este estudo se centra na analise de
dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, uma abordagem de pesquisa
qualitativa foi selecionada para oferecer uma anéalise aprofundada das questoes de pesquisa
visando obter resultados mais robustos e crediveis (Eisenhardt, 1989; Yin, 1993 e Creswell,

2014).

A pesquisa qualitativa é uma pesquisa interpretativa (Creswell, 2014). E um método
baseado em dados, orientado para resultados, considerado pratico e verdadeiramente
cientifico (Yin, 1993) e que propoe caracterizar e compreender detalhadamente os
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados. Deste modo,
entende-se ser uma metodologia adequada para buscar compreender as nuances que os
individuos vivenciaram ao longo de todo o processo analisado nesta investigacao, objetivos

alcancados, frustacoes e aprendizados que possam orientar e motivar outros individuos.

Como instrumento de recolha de dados, optou-se por realizar entrevistas abertas
semiestruturadas que é um dos instrumentos validados para pesquisas qualitativas (Yin,
1993; Creswell, 2014). E uma forma de explorar mais amplamente as questdes de
investigacdo. O desenho do estudo foi semiestruturado, permitindo direcionar o dialogo
conforme temas pré-estabelecidos, mas sem inviabilizar que temas nao planejados possam

surgir, desenvolvendo cada situacdo em qualquer direcao que se considere mais adequada.

As entrevistas tiveram foco nos aspectos inerentes ao individuo que permeiam todo o
processo estudado nesta investigacao. Sua historia, aprendizados, conhecimento empirico,

habilidades adquiridas e experiéncias vivenciadas no processo de transi¢ao de carreira e
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construcdo do negocio. Para tal, tomou-se como base os trés estigios do modelo de
investigacdo: individuo passivo do sistema organizacional, inicio da atividade

empreendedora e individuo ativo do sistema organizacional.

3.2 Selecao dos casos e amostra

A selecao de casos é um aspecto importante para a construcao de um estudo de caso. Para
Eisenhardt (1989), a selecao de uma populagao apropriada controla variacoes estranhas e
ajuda a definir os limites para generalizar os achados. Para tal, faz-se necessario estabelecer
localizacao geografica e amostras do estudo. O levantamento dos dados foi realizado no
Brasil, por motivo de conveniéncia para o investigador, dada a maior facilidade na obtencao
dos dados e por considerar este pais um ambiente propicio para a aplicacao deste tipo de

investigacao.

Na amostra foi aplicada restri¢oes que pudessem eliminar heterogeneidade desnecesséria.
A amostra é composta por individuos que vivenciaram a experiéncia do trabalho
remunerado e constituiram um nego6cio ap6és rompimento de vinculo empregaticio. Os
respondentes sao administradores de micro, pequenas e médias empresas (MPME)
sediadas no Brasil. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

segmenta as MPMEs conforme receita bruta anual (Tabela 2).

PORTE DA EMPRESA ‘ DEFINICAO ‘ RECEITA BRUTA ANUAL
Microempresa Sociedade empresarial, sociedade simples, empresa Igual ou inferior a
individual de empresa limitada e o empresario R$ 360.000,00

devidamente registrados nos 6rgaos competentes que
aufira em cada ano calendario.
Empresa de Pequeno Porte A empresa de pequeno porte ndo perderd o seu Superior a R$ 360.000,00 e

enquadramento se obter adicionais de receitas de igual ou inferior a

exportacao até o limite de R$ 4.800.000,00. R$ 4.800.000,00
Microempreendedor E a pessoa que trabalha por conta propria e se legaliza  Igual ou inferior a
Individual como pequeno empresario optante pelo Simples R$ 81.000,00

Nacional. O microempreendedor pode possuir um
Gnico empregado e ndo pode ser socio ou titular de

outra empresa.

Tabela 2 — Classificacao das MPME’s conforme receita bruta anual

Fonte: www.sebrae.com.br

A amostra ¢é limitada por aqueles que tenham trabalhado pelo menos um ano em uma
organizacao com fins lucrativos no Brasil. Isto por considerar um periodo em que o
individuo é capaz de acumular aprendizados, desenvolver habilidades e senso critico do
ambiente onde est4 inserido. Foram excluidos individuos com menos de 18 anos de idade e

com mais de 64 anos de idade visando padronizar e alinhar os dados obtidos aos mesmos
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critérios adotados pelo GEM. Também excluiu-se individuos empregados em institui¢oes
académicas, governamentais ou sem fins lucrativos, pois esses setores provavelmente sao
caracterizados por diferentes dinamicas do mercado de trabalho (Stenard e Sauermann,

2016).

Inicialmente foi realizado uma pesquisa na rede social LinkedIn por ser um rede social
usada principalmente para networking profissional. No campo de busca da plataforma
online foi realizado buscas com as palavras “empreendedor”, “fundador”, “founder”,
“cofundador” e “cofounder” limitando as pesquisas a nivel Brasil e restringindo a busca a
“pessoas”. Dos resultados obtidos analisou-se os perfis de diversas pessoas buscando
selecionar a amostra dentro dos critérios estabelecidos. As pessoas cadastradas na
plataforma LinkedIn descrevem sua trajetoria profissional onde é possivel identificar as

empresas que o individuo trabalhou e informacoes referentes as atividades executadas.

Foram selecionados incialmente 30 pessoas que naquele momento possuiam seus perfis
aberto no LinkedIn onde foi possivel verificar suas informagdes pessoais e profissionais.
Pela propria ferramenta foi enviado mensagem a cada empreendedor informando o
contetido desta investigacao e questionando-os se possuiam disponibilidade para participar
de uma entrevista. Das 30 pessoas contatadas inicialmente 11 responderam sinalizando
interesse em participar da pesquisa, mas apenas 6 participaram efetivamente. Os

entrevistados sdo apresentados na tabela 3.

Inquerido Género  Negdcio Porte Receita anual ~ Atual posicdo  Experiéncia  Experiéncia
(R$) geral de de trabalho
trabalho* na
empresa*
E1 F Industria Pequeno porte 600.000,00 Cofundador 12 6
e administrador
Comércio
E2 F Comércio Pequeno porte 1.500.000,00 Fundador 16 4
administrador
Es M Servigos Microempresa 300.000,00 Fundador 8 6
administrador
E4 F Comércio Pequeno porte 1.200.000,00 Proprietario 20 5
e administrador
Servicos
Es F Servigos Microempresa 360.000,00 Proprietario 15 4
administrador
E6 M Servicos ~ Microempreendedor 80.000,00 Fundador 9 6
individual administrador

*em anos trabalhados

Tabela 3 - Overview dos negocios dos empreendedores entrevistados

Os inqueridos sao os fundadores de suas respectivas empresas ou administradores, uma vez
que na amostra identifica-se casos de empreendedores que ja assumiram negocios

estruturados como franquias ou compraram empresas ja constituidas.

As entrevistas seguiram uma diretriz que abrange toda a trajetoria profissional do

entrevistado desde seu primeiro emprego até o momento presente como proprietario de seu
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proprio negdcio. O inquérito foi semiestruturado tomando como base os estagios e variaveis
definidas no modelo conceptual. Com o apoio de um roteiro de entrevista, os inqueridos
foram estimulados a relatar suas experiéncias profissionais, como era o ambiente de
trabalho nas empresas que trabalharam anteriormente a criacao de sua propria empresa,
de que forma se deu o processo de transicdo para o empreendedorismo e os aspectos
caracteristicos da criacdo de seus negocios. Dada as limitacoes imposta pela crise da COVID-
19 e distancias geografica as entrevistas foram realizadas pela ferramenta Zoom com

duracao média de aproximadamente 30-60 minutos.

3.3 Organizacao, analise e interpretacao dos dados

As entrevistas foram semiestruturadas, baseadas em uma quantidade de perguntas abertas
e serviram como um memorando para focalizar as conversas mantidas com a amostra nos
estagios proposto no modelo de investigacao. As entrevistas foram gravadas, transcritas,
processadas e analisadas usando o QSR Nvivo. Os dados obtidos nas entrevistas foram
submetidos a investigacdo narrativa, um processo que leva a formacao de categorias de

descricao e que descreve os componentes e interpretacoes criticas do construto em estudo.

A analise dos dados qualitativos foi feita seguindo uma abordagem tematica hibrida de
codificacao dedutiva e indutiva (Crabtree e Miller, 1999; Fereday e Muir-Cochrane, 2006).
A anélise tematica é uma busca por temas que emergem como importantes para a descricao
do fenomeno (Daly, Kellehear e Gliksman, 1997). Para alcancgar o nivel de compreensao
interpretativo desejado, aplicou-se ao método a codificacdo axial (Strauss e Corbin 1998)
que consiste na divisao de temas centrais durante a analise qualitativa dos dados e envolve

a identificacao de temas por meio da "leitura cuidadosa e releitura dos dados" (Rice e Ezzy,

1999).

Apos transcricio das entrevistas, os dados foram organizados e analisados em trés fases
distintas e relacionadas de forma a permitir derivar das informacOes coletadas uma
estrutura teoérica capaz de identificar os diferentes fatores individuais e ambientais
relacionados ao individuo e seu processo de transicio de carreira para o
empreendedorismo. Na primeira etapa, foi identificado os temas empiricos predominantes
nas transcri¢oes. Em seguida, conceitualizou-se os temas mais proeminentes e, por fim, foi
desenvolvido um arcabouco tedrico objetivando revelar os fatores contextuais que
relacionam individuo, fatores pessoais e ambientais, transi¢ao de carreira e constituicdo de

negocios.

Na primeira fase (dedutiva), foi criado uma sequéncia estrutural de temas e subtemas

(codigos) em conformidades com as etapas propostas no modelo de investigacao e com a
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literatura. Cada transcrigao de entrevista foi codificada individualmente para identificar e
analisar - dentro dos dados - os temas salientes para os principais fatores contextuais. A
codificacao das informacoes organiza os dados para identificar e desenvolver temas a partir
deles ((Fereday e Muir-Cochrane, 2006). Deste modo, foi identificado os conceitos iniciais
nos dados e agrupando-os em categorias (Strauss e Corbin, 1998). Nesta fase inicial foi
possivel identificar as fases vivenciadas pelo individuo no processo de transicao de carreira
que foram nomeadas com “estagios” no modelo conceptual de investigacio. A medida que
o processo de codificacdo avancgava as opinides de diferentes informantes eram reunidas e
comparadas, permitindo identificar em cada fase os temas que mais eram abordados pelos

inqueridos.

Na segunda fase, os temas e subtemas identificados durante o processo de classificacdo das
informacodes coletadas foram rotulados e usado o software QSR NVivo para agrupamento
das informacoes. Nesta fase foi aplicado a codificacao axial (Strauss e Corbin, 1998) aos
agrupamentos obtidos por meio do QSR NVivo para realizar uma comparacio cruzada da
estrutura tematica emergente para os fatores contextuais relacionados a tematica

investigada.

Apés a codificacao axial os materiais transcritos das entrevistas foram analisados pelo
software. O NVIVO identificou referéncias de todas as entrevistas, para todos os cddigos
gerados, de modo a agrupar e relacionar as palavras mais citadas e representar uma
fotografia dos dados processados no software QSR NVivo (figura 2). Nesta fase dedutiva da
andalise de dados buscou-se conectar os codigos que é o processo de descoberta de temas e
padrées nos dados (Crabtree e Miller, 1999). As palavras que emergiram com maior
frequéncia foram relacionadas aos cd6digos do modelo de pesquisa (tabela 4) e, em seguida,

buscou-se obter de forma dedutiva as respostas as questoes de investigacao.
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CODIGOS ESTAGIOS E VARIAVEIS FONTES REFERENCIAS

& N1 O individuo passivo no sistema organizacional 6 120
“' Ni11 Desenvolvimento de habilidades e competéncias 5 24
Ni11 Empregado em grandes empresa 5 32

N112 Empregado em pequenas empresas 6 21

"' Ni.2 Experiéncias vividas enquanto empregado 6 30

Lg Ni3 O processo de transi¢ao de carreira 6 41
N1.3.1 Espontaneo ou forgado 6 13

Ni3.2 Fatores que levaram a transigao de carreira 6 61

® N2 O processo de criagao do negécio 6 140
'_ Na2.1 Dificuldades vivenciadas no processo de eriagio do negécio 5 32

[ N2.2 Escolha do tipo de negécio 5 24

— Nag3 Habilidades e competéncias adquiridas e titeis a criagao do negécio 6 47

|| N3 Individuo ativo no sistema organizacional 6 47

Figura 2 — Temas e subtemas

O QSR NVivo facilitou a anélise dos estagios e variaveis e permitiu a identificacao e
descricao das informacdes. As palavras que emergiram com maior frequéncia foram
relacionadas aos estagios do modelo de pesquisa (tabela 4) e, em seguida, buscou-se obter

de forma dedutiva as respostas as questoes de investigacao.

Palavras Similares Extensdo Contagem Percentual Estagios
Ponderado (%)
Empresa, empresas 7 105 2,08 EST1
Negocio, negdcios 7 55 1,10 EST2; EST3
Trabalho, trabalhos 8 36 0,72 EST1
Cliente, clientes v 34 0,68 EST1; EST3
Habilidade, habilidades 10 30 0,60 EST1; EST3
Conhecimento 12 27 0,54 EST1; EST3
Aprendi 7 23 0,46 EST1
Pessoa, pessoas 7 23 0,46 EST3
Marketing, shopping, telemarketing, 9 20 0,30 EST1
vender
Resultado, resultados 10 17 0,34 EST1
Trabalhar 9 17 0,34 ESTi1; EST3
Comecei 7 16 0,32 EST2
Gestao 6 16 0,32 EST1; EST3
Capital, marketing, principal 7 16 0,20 EST3
Financeiro, financeiros 10 13 0,26 EST3
Trabalhei 9 13 0,26 EST1
Treinamento, treinamentos 11 13 0,26 EST1
Atendimento 11 12 0,24 EST1; EST3
Desenvolvimento 15 12 0,24 EST1; EST3
Financeira, financeiras 10 11 0,22 EST1; EST2
Mercado 7 11 0,22 EST2
Negociacao 10 11 0,22 EST1; EST3

Tabela 4 - Analise indutiva do QSR NVivo
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A tltima fase objetivou desenvolver o referencial tedrico. Nesta etapa foi resumido em
dimensoes agregadas as categorias que mais se destacaram, refletindo os principais fatores
contextuais que derivaram da analise de dados. Neste processo os temas semelhantes foram
ordenados em trés abrangentes dimensoes agregadas (estagios): emprego remunerado,
criacdo do negocio e empresa estabelecida. A figura 3 mostra como a sintetizacao de temas
centrais resultou na framework teorica de fatores contextuais que evidenciam o individuo

como protagonista em processo de transicao de carreira e empreendedorismo.

Na apresentacao dos resultados os codigos sdo conectados, usa-se citacoes dos
entrevistados ou temas recolhidos através das entrevistas relacionado as questoes de
investigacdo. Na discussdo, os achados sao correlacionados com a literatura e a teoria
proposta nesta investigacdo. Na conclusdo apresenta-se as principais respostas obtidas as

questoes de investigacao.
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Dimensodes agregadas

Temas empiricos Categorias conceituais
- Experiéncias vivid as pelo individuo enquanto trabaThadorremlmerado; -\\ ( . .
- Auséncia de estimulos e baixa remuneragcio salarial; M O ambiente corporativo
- Habilidadesad quiridasem fungio dasatividadesrealizadas; > influéncia o individuoa
- Insatisfacdo pessoale desejode crescimento profissional; P empreender.
- Execugdo de multiplas fungdo e rotina exaustiva. P \
- O porte daempresa esta relacionadodiretamente a formagcdo e <\ ' 0 desen\-'ol\-'imelito Eie )
desenvolvimento de seus empregados; . habilidade e competéncia varia
- A automotivagdo do empregadoe abuscar de conhecimentoexterno em pequenas ™, em fungdo do porte da
empresas; empresae comportamento do
- As multiplas funcio executadas enquanto empregados de pequenas emp'esas/.// | individuo.
conhecimentos ad quiridos e habilidades desenvolvidas; O processo detransicdo de

- O processo de transicdo de carreira composto por experiéncias vividas, \\

- A formagdo académica comestimulante decisivo no processo de mudanca

de empregado paraempreendedor; >
- Processo de transicao de carreira forcad o versus planejado; g
- 0 posicionamento do individuo no momentode tomada de decisio varia /
conforme o perfile vivénciasde cadaindividuo. /

- Diferentesfatoreslevam o individuo aromper vinculosde trabalho e \\\
empreender; &

~

- Vivéncia do empreendedorismo antes de empreender como estratégiade u-ansiqio;\/\
- Aescolhado tipo de negdcio dar-se, principalmente, das experiéncias vividas e //

habilidadesdesenvolvida. )y
- N
- Falta de maturidade e conhecimento para gerir um negdcio; \\
- Recurso financeiro como um dos fatores adverso no processo de estruturagdo
donegdcio; >
- Atividad es ad ministrativas e outras fungdes sdo desafiad ores paraquem v
comecaaempreender. 3 P
) ) N
- Conhecimentoadquiridoe habilidad es desenvolvidas pelosindividuos .

enquanto empregado de outrem sdo Uteisa criacdo e estruturacio do negécio; \\
- Conhecimento técnico, capacidadede gerir pessoas e capital humano como 4
fatoresde sucesso na atividade empreendedora. /
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Figura 3: Estruturacdo de dados



4. RESULTADOS

Procuramos compreender como o individuo vivéncia experiéncias profissionais ao longo da
vida, desenvolve habilidades e competéncias enquanto empregado de outrem, os fatores que
o levam a transitar para o empreendedorismo e de que forma essas experiéncias contribuem
na constituicdo de seu proprio negocio. Para isto, esta investigacdo oferece um relato
descritivo das experiéncias vividas por cada inquerido que voluntério ou involuntariamente

viveram o processo de transi¢do de carreira para o empreendedorismo.

Para melhor evidenciar os achados desta investigacdo, é feito uso das citagoes dos
entrevistados para dar voz as suas experiéncias (Tabela 5). As evidéncias sugerem que a
transicao de carreira para o empreendedorismo é um processo individual iniciado antes
mesmo do individuo empreender. Este processo sofre influéncia de aspectos pessoais e
ambientais. Além disto, as experiéncias vividas, habilidades e aprendizagem adquiridos
pelo individuo por meio de conhecimento empirico e académico influenciam diretamente

no tipo de negocio escolhido e no sucesso ou fracasso da empresa constituida.

A analise tematica mostra uma consideracao distinta dos fatores contextuais identificados,
de modo a estruturar o processo de transicao de carreira para o empreendedorismo em trés
fases distintas. O primeiro conjunto de fatores contextuais engloba as experiéncias vividas
pelo individuo enquanto empregado de outrem até o momento da ruptura do vinculo
empregaticio seja este forcado ou espontaneo. Este periodo, considerado de transicao,
vivido por cada pessoa pode variar conforme suas aspiragoes pessoais, fatores ambientais e
outros aspectos capazes de influenciar neste processo. A dimensiao emprego remunerado
caracteriza-se pelo individuo sendo remunerado por trabalho prestado a empresas
privadas. No Brasil, isto é caracterizado pelo registro do trabalhador em conformidade com
a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Todos os individuos inqueridos trabalharam
em Regime CLT por no minimo um ano. Nesta fase é fundamental conhecer o ambiente de
trabalho em que o individuo esta inserido para compreender o fluxo de mudancas que
acontecerdo ao longo de sua vida profissional. E necessario compreender a forma como o
ambiente de trabalho influencia o empregado a desejar se tornar empreendedor, além de
outros fatores que podem influenciar neste processo. Esta primeira dimensao se destaca
amplamente na anélise indutiva processada pelo QSR NVivo indicando a experiéncia vivida
pelo individuo enquanto empregado no setor privado como forte influenciador na tomada

de decisao de empreender.
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Estagios

1. Individuo passivo no sistema organizacional

Variaveis e citacoes ilustrativas

1.1 Trajetoria profissional

“Eu iniciei minha carreira profissional com 18 anos. Eu fui frentista de um posto de gasolina, promotora de
cartao de crédito, gerente e funcionaria de banco.” (E2)

“Ao longo dos trés anos que eu permaneci naquela empresa eu passei de repérter para produtor, de
produtor para editor e de editor para chefe; Eu trabalhei durante 3 anos no colégio Paraiso.” (E3)

“Desde 2010 que eu trabalho com outras empresas. Neste intervalo de tempo eu trabalhei com empresas de
diversos segmentos como floricultura, programas de TV, graficas, etc.” (E6)

1.2 Ambiente de trabalho no emprego remunerado e habilidades adquiridas

“Nas duas empresas que eu trabalhei, o mais importante era a entrega de resultado do que a propria
qualificagdo dos funcionarios.” (E1)

“Eu aprendi dentro do banco Itaii a negociar, recuar, negar, afirmar.” (E2)

“Eu fui bastante estimulado. Eu viajava para participar de congresso. Acredito que por ser uma institui¢cdo
de educagdo, eu tive este estimulo ao conhecimento.” (E3)

“Algo voltado para minha exceléncia profissional eu precisaria buscar fora.” (E4)

“Em nenhuma das empresas eu fui estimulado a estudar ou aprender coisas novas ou gestdo.” e “Em todos
as empresas eram trabalhos mais técnicos voltados para produgao, para a atividade, para entrega de
resultados.” (E6)

1.3 Rompimento do vinculo de trabalho

“Os principais fatores que me levaram a sair da empresa foram na verdade um conjunto. Primeiramente o
fator financeiro.” (E3)

“Foi quando eu percebi que ndo dava mais para eu estar na empresa porque eu ndo tinha mais nada para
oferecer.” (E4)

2. Inicio da atividade empreendedora

2.1 Adaptacao do individuo aos novos cenarios de possibilidades

“Tive dificuldade de arrumar emprego.” (E2)

“A minha rotina durante o processo de mudanca ndo foi dificil pois eu ja tinha planejado.” (E3)

“A adaptagdo ao novo cendrio foi dificilima. Eu pude perceber que eu ndo sabia nada. Eu fiquei muito
perdida.” (E4)

“Quando eu pedi demissdo fiquei me questionando o que eu iria fazer.” (E6)

2.2 Tomada de decisao: empreender ou voltar ao mercado de trabalho

“Ndo foi facil decidir empreender. Porém, meu marido é empreendedor também e eu via tudo que ele passava,
tais como anguistias e vitérias.” (E1)

“A tomada foi for¢ada, eu fui obrigada a empreender.” (E2)

“A tomada de decisdo levou entre 3 e 4 meses. Por mais que eu tivesse tudo planejado, eu sou uma pessoa que
tem muito medo e sou muito inseguro.” (E3)

“A tomada de decisdo ndo foi tdo dificil pois meio que ja vinha sendo planejado.” (E5)

2.3 Fatores que levam o individuo a decidir empreender

“Trabalhar em regime CLT eu ndo teria a remuneracdo (retorno financeiro) que eu precisava.” (E1)

“Como ndo foi programado, eu ndo me planejei para ser empresaria nem montar uma empresa.” (E2)”

“O principal estimulo foi a possibilidade de trabalhar por contra prépria, ser dona do proprio negécio e ndo
estar submisso a receber ordens de outras pessoas.” (E5)

“Um dos motivos que me levou a mudar fot o facto de que a remuneracdo salarial que eu tinha no setor
privado eu poderia obter com apenas um cliente atuando em meu préprio negécio.” (E6)

2.4 Tipo de negdcio escolhido

“Ao longo da minha carreira eu desenvolvi habilidade que me levaram a criar o negécio que eu tenho hoje.”
(E3)

“A escolha do negdcio se deu pelo facto de eu estar fazendo Faculdade de Educagao Fisica. Foi um negdcio que
pareceu interessante para toda familia.” (E5)

2.5 Constitui¢do do primeiro negocio

“O mais dificil ndo foi nem a questdo financeira, mas a ousadia de vocé dizer “eu fazer, eu vou enfrentar isto
eir.” (E1)

“ Eu comecei a empresa de forma informal, trabalho em casa mesmo.” (E3)

“A empresa nasceu sutilmente, de forma muito leve em 2013.” (E6)

3. Individuo ativo no
sistema organizacional

3.1 Habilidades utlizadas

“Eu aprendi bastante sobre ética profissional, como fazer um livro de caixa, como dar entrada em despesas,
saidas e outros tipos de atividades necessarios ao funcionamento de qualquer empresa.” (E1)

“Atendimento ao cliente e conhecimento técnico.” (E3)

“O 1inico conhecimento que eu tinha que me ajudou no negécio fot a gestdo de pessoas.” (E4)

“Eu acredito que o principal aprendizado foi a necessidade de “vestir a camisa da empresa.” (F6)

3.2 Percepcio do individuo quanto ao seu negocio

“A ideia que eu tenho é que minha empresa é um recém-nascido.” (E2)

“Ja considero minha empresa grande pois atendo clientes de todo o Brasil.” (E3)

“Hoje eu estou equilibrada nas trés empresas e acho que sao bons negocios.” (E4)

Tabela 5 — Estégios, variaveis e citacoes ilustrativas
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O segundo conjunto de fatores contextuais relaciona as experiéncias vividas na constituicao
do negocio apés rompimento dos vinculos de trabalho e a tomada de decisdo de
empreender. As inferéncias a criagao do proprio negdcio identificadas pelo QSR Nvivo sao
percebidas em “negocio”, “trabalhar”, “capital” e “financeiro”. Observou-se que o processo
de criacdo do proprio negocio esta relacionado a fatores ligados diretamente a aspectos
pessoais do individuo do que propriamente a caracteristicas de mercado. E possivel
perceber que a etapa de criacdo do negocio sofre influéncia de diversas categorias
contextuais, o que permite concluir que a escolha do tipo de negocio sofre influéncia de
fatores diversos e que as habilidades adquiridas anteriormente e experiéncias vividas
enquanto empregado de outrem sao fundamentais para a estruturacao e solidificagcao do

negocio.

Por fim, o terceiro conjunto de fatores contextuais compreende os desafios vivenciados pelo
empreendedor enquanto dono do seu proprio negbcio. Esta categoria que se relaciona
diretamente com as duas anteriores, identificando a capacidade do empreendedor de
colocar o cliente com ponto focal na solidificacdo do seu negocio e, consequentemente,
sucesso do empreendimento. Além disto, foi possivel concluir que conhecimento técnico e
a capacidade de gerir pessoas sao, simultaneamente, dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores para estruturar seu negdcio e habilidades essenciais para promover o

sucesso de suas empresas.

4.1 Individuo enquanto empregado de outrem

Os entrevistados ao descreverem suas vivéncias relacionadas ao trabalho antes de serem
proprietarios de seus proprios negocios usaram em larga escala a palavra “empresa” e
quando referiam-se a atividade dentro de empresa criada por si usaram amplamente a
palavra “negocio”. Esta distingao permitiu agrupar as informagoes do processo de transicao
de carreira para o empreendedorismo em fatores contextuais de forma a relacioné-los aos

estagios estabelecidos no modelo conceptual.

Entres os entrevistados observou-se as descricoes dos ambientes das empresas de pequeno
porte como lugares com elevada cobranca por resultados (E1), auséncia de estimulos
relacionados a autodesenvolvimento (E1, E2, E3, E4 e E6), baixa remuneracao salarial (E1,
E3, E5 e E6), assédio moral (E2 e E3), execucao de multiplas func¢oes (E1 e E3) e rotina de
trabalho exaustiva (E1, E3 e E5): “A cobranca por resultados é muito maior do que o gestor
querer que o funciondrio crie em si a vontade de se qualificar.” (E1); “Mesmo sem grandes
estimulos, na primeira empresa eu aprendi a realizar o trabalho pratico de tudo que eu
sei.” (E2); “Por mais que exista uma sensacdo de certeza de retorno financeiro no setor

privado, mesmo sendo num regime de trabalho que te dar uma certa seguranca, eu preferi
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me arriscar e voltar par o mercado e empreender que é mais complexo, mas gera muito

mais resultado.” (E6); “Minha rotina é exaustiva.” (E3).

O porte da empresa que o individuo estd inserido enquanto trabalhador influéncia
diretamente o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. A necessidade de
segmentar os dados coletados e estrutura-los quanto ao porte da empresa que o individuo
trabalhou se dar da necessidade de compreender as diferencas ambientais e como elas
influenciam o individuo a desenvolver habilidades e competéncias ou suas incapacidades
para isto. Ao segmentar os dados também ¢ possivel observar a relacao que cada tipo de
empresa tem na tomada de decisio de seus trabalhadores voltada para o
empreendedorismo. Outro fator importante é que 5 dos 6 inqueridos iniciaram suas
carreiras profissionais trabalhando em pequenas empresas, depois trabalharam em médias

ou grandes empresas e, sO6 entao, decidiram romper o vinculo empregaticio e empreender.

Aqueles que tiveram experiéncias de trabalho em grandes empresas relataram a presenca
de programas estruturados de autodesenvolvimento (E2; E4), cultura mais forte que
estimula a busca de conhecimento e desenvolvimento de habilidades e competéncias (E2,
E3 e E4), muitas metas (E4) e dificuldade de encarreiramento (E4 e E6): “As empresas
maiores como é o caso do banco tém uma cultura mais forte de estimular a busca de
conhecimento e desenvolvimento de habilidades e competéncias.” (E2); “Em grandes
empresas trabalhamos com muitas metas, com muita press@o, precisamos nos manter
muito bons, em evidéncia para poder ficar bem, ficar em destaque na fun¢do que vocé
executa.” (E4); “Se eu ndo mudava de cargo meu salario nao melhorava e eu continuava

estagnado naquele ambiente que eu ndo conseguia crescer.” (E6).

Os entrevistados enfatizaram que nas grandes empresas existe todo um padrao estruturado,
diferente das empresas pequenas. As empresas maiores tém uma cultura mais forte de
estimular a busca de conhecimento e desenvolvimento de habilidades e competéncias (E2).
O facto de serem mais robustas propiciam aos empregados uma estrutura que promove o
desenvolvimento pessoal e a busca por conhecimento (E3). “Acredito que quanto maior a
empresa, maior sua capacidade de investimento no colaborador e mais ela exige de seu

trabalhadores” (E4).

Nas pequenas empresas a busca por conhecimento surge do proprio individuo que busca
desenvolver suas habilidades para melhor desempenhar suas atividades ou objetivando um
emprego melhor em outra empresa. As empresas menores nao tém uma estrutura, nao tem
um programa voltado para o desenvolvimento de seus colaboradores (E2) e “nas primeiras
empresas (pequeno porte) eu que procurava aprender, eu que me estimulava a buscar

conhecimento, enquanto a ultima (empresa de médio porte) estimulava a busca por
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conhecimento e desenvolvimento de habilidades (E3; E4). E4 supde que os empregos que
nao exigem elevado nivel de escolaridade acabam nao oferecendo nenhum tipo de
ferramenta diferenciada ou programas que ajudem no desenvolvimento intelectual dos

empregados.

Toda a amostra informou ter realizado diferentes atividades ou trabalhado em diferentes
setores dentro das organizacoes que trabalharam: “Eu fazia praticamente tudo dentro da
empresa” (E3) e “eu atuei desde a parte de pacote, crediario até a parte financeira e
tesouraria” (E1). Entretanto, observa-se que nas pequenas empresas o desempenho de
multiplas fun¢oes dar-se de forma horizontal, sem perspectiva de crescimento e ocasionado
pela limitada estrutura do negocio que ndao demanda um trabalhador para o desempenho
de uma tunica funcao especifica ou nao possui recursos financeiros para aumentar suas
equipes conforme cita E3 “Eu fazia praticamente tudo dentro da empresa.” Por sua vez,
observou-se que os entrevistados que trabalharam em grandes empresas desempenharam
diferentes funcoes devido a promocoes por mérito e desempenho e cresceram de forma

vertical dentro da instituicao.

Ao serem questionados sobre a capacidade das empresas de desenvolver habilidades e
competéncias, os entrevistados apontaram com maior facilidade a capacidade das grandes
empresas de estimular a busca por conhecimento e investir em ferramentas de treinamento.
As inferéncias relacionadas a “desenvolvimento”, “habilidades” e “conhecimento” indicam
a capacidade da empresa de desenvolver seus colaboradores e sinalizam as habilidades e
competéncias desenvolvidas que sao tteis no processo de criagao, estruturacao e gestao do
proprio negdcio. Por outro lado, segmenta os dados que emergiram conforme porte da
empresa. Por exemplo, E4 diz que “quanto maior a empresa maior sua capacidade de
investimento no colaborador e mais exige de seu trabalhadores.” E3 afirma “A estrutura
da empresa influencia diretamente na criagdo de programas de desenvolvimento de seus
funciondrios.”, E2 menciona “O banco (empresa multinacional) realmente dava condi¢do
para aprender mais” e E6 reitera “As grandes empresas estimulam o desenvolvimento de

habilidades comportamentais.”

Nas pequenas empresas o empregado precisa se automotivar a buscar conhecimento
externo (E1, E3, E4 e E6). E1 afirma que nao existia um estimulo a busca de conhecimento
em fontes externas e E3 diz “eu que procurava aprender, me estimulava a buscar
conhecimento, mas eu era limitado até mesmo na questdo de estudar”. E2 cita que “as
empresas menores ndo tém uma estrutura, ndo tem um programa voltado para
desenvolver habilidades nos funcionarios.” e E4 afirma que “o maximo que aquelas

empresas faziam era oferecer algum curso sobre algum produto especifico que
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vendiamos.” E5 afirma que nao havia estimulos ao crescimento profissional e E6 diz “Em
nenhuma das pequenas empresas que trabalhei eu era estimulado a conhecer o negocio

ou outros segmentos.”

Mesmo reconhecendo que as pequenas empresas sao falhas ao desenvolver os funcionarios,
em algum momento os entrevistados reconheceram que as atividades executadas enquanto
empregado foram fundamentais para criar e administrar seus negocios: “Mesmo
trabalhando em empresas que ndo incentivavam os colaboradores a buscar
conhecimento, eu queria aprender.” (E1) e “Apesar das minhas experiéncias em outras
empresas (pequenas empresas) terem sido frustrantes, mas eu soube aprender muita
coisa, tais como ética profissional, como administrar um fluxo de caixa, atendimento ao
cliente, organizacdo financeira (E1).” Observa-se o mesmo em (E6): “Em nenhuma das
empresas eu fui estimulado a estudar ou aprender coisas novas ou gestdo.” e “Outro fator
foi que eu desenvolvi habilidades de comunicacao.” e (E3) “Na primeira empresa eu que
procurava aprender, eu que me estimulava a buscar conhecimento, mas eu era limitado
até mesmo na questdo de estudar.” e “na primeira empresa eu aprendi a realizar o
trabalho pratico de tudo que eu sei, editar material de midia em software, editar textos, a
ndo ter vergonha diante uma camera, a gravar e toda a parte prdatica do meu trabalho eu

aprendi la”.

4.1.1 Fatores estimulantes a transicao para o empreendedorismo

A analise tematica dos fatores contextuais relacionou diferentes fatores como estimulantes
ao processo de transicao para o empreendedorismo. Foi constatado que nao ha um fator ou
acontecimento especifico que leva o individuo a sair do regime de trabalho CLT no Brasil
para empreender, mas um conjunto deles. A excecdo dar-se quando o individuo é forcado a
empreender apds uma demissao inesperada e a consequente falta de emprego para se
recolocar no mercado de trabalho. Este é o caso de E2 que afirma que primeiramente
empreendeu por necessidade, mas que depois empreendeu por oportunidade. O fator
financeiro (salario) se destaca entre os entrevistados (E1, E3, E4, E5 e E6). E1 e E5 afirmam
que suas saidas das empresas onde eram empregados se deu em razao do fator salarial e a
possibilidade de ter uma remuneracao maior. E3 cita “além do retorno financeiro ser muito
pouco, ndo conseguia conciliar todas as atividades e que eu nunca estava satisfeito com a
quantidade de atividades que desempenhava quando comparado ao salario que recebia.”
E6 cita “O trabalho que eu prestava a um tnico cliente era equivalente a todo o meu

salarial mensal.” e E4 afirma “financeiramente ndo era bom para mim.”

Ser dono do proprio negocio foi o segundo fator que mais se destacou entre os entrevistados

(E1, E3, E5). Relacionado a este fator esta o desejo de ser independente, trabalhar para si, a
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busca de um horario de trabalho flexivel (E3, E4 e E6), a auséncia de ter alguém limitando
seu crescimento (E3) a possibilidade de trabalhar por contra proépria, ser dono do préprio
negdbcio, nao estar submisso a receber ordens de outras pessoas e ter mais liberdade (E5):
“Eu chegava muito tarde em casa e com meu negocio eu teria a possibilidade de ficar um
horario em casa e outro na empresa.” (E4); “Eu sou o dono do meu negocio, eu faco os
meus horarios. Se o negécio ndo der certo foi porque eu nao me dediquei o necessario.”;
“Também a possibilidade de um retorno financeiro maior e ter mais liberdade.”; “E
liberdade criativa.” (E6).

A limitagdo do crescimento profissional e desenvolvimento pessoal dentro da organizacgao
dada a estrutura da empresa ou politica de encarreiramento também foi citado como um
fator de estimulo ao empreendedorismo (E2, E3 e E6). Outros fatores foram citados, tais
como falta de reconhecimento profissional (E1), desejo de qualidade de vida (E3) e fatores
psicoldgicos (E1, E2 e E4). Neste tltimo E1 diz “comecei a ver que a empresa nao valorizava
0 meu esforgo e comecei a ficar muito frustrado, muito triste.”, “o facto de eu ndo me sentir
bem psicologicamente na empresa me afetou muito. A empresa limitava meu

crescimento.” (E2) e “eu ndo tinha mais animo para trabalhar.” (E4).

4.1.2 O processo de transicio de carreira e a tomada de decisao

Ao analisar a transic@o de carreira observa-se que este processo se inicia muito antes do
individuo decidir empreender. E composto por experiéncias vividas, conhecimentos
adquiridos e habilidades desenvolvidas. Ao longo da vida E3 acumulou experiéncias
pessoais e ao longo de sua carreira profissional desenvolveu habilidades que o levaram a
criar o seu negobcio: “é como se o caminho que eu havia percorrido desde a minha entrada

na graduacdo e no meu primeiro emprego tivesse me levado a empreender.”

A trajetoria de E6 é semelhante a E3 uma vez que ambos trabalharam em empresas de
diferentes portes, se graduaram, fizeram po6s-graduacdo em seus campos de atuacao
profissional e comecaram a empreender mesmo antes de romper o vinculo empregaticio:
“A minha transi¢ao para o empreendedorismo ocorreu de forma muito tranquila e stitil e
a pos-graduacgdo veio confirmar isto e me dar mais autoridade para desenvolver o
negocio.” (E6) e “eu me graduei em Jornalismo, fiz uma pés-graduacdo em Marketing que
alinhados ao meu conhecimento contribuiram para criar o meu negécio em marketing
digital.” E3, E5 e E6 citam que a formacdo académica foi um estimulante decisivo no
processo de mudanca de empregado para empreendedor, pois a formacao académica estava
diretamente ligada a atividade que desenvolviam enquanto empregados de outrem e foi

fundamental na escolha do tipo de negbcio que desemvolveram ao empreender.
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Dos inqueridos apenas E2 vivenciou uma experiéncia de transi¢cao de carreira forcada. E2
foi desligado inesperadamente de uma grande empresa. Nao conseguiu um novo trabalho e
se viu obrigado a empreender. Segundo relatos do mesmo foi um processo forcado, “Eu fui

obrigado a empreender e quando me vi sem trabalho foi muito dificil”.

Os entrevistados E3 e E6 adotaram como estratégia empreender enquanto eram
empregados de outrem. Isto porque desejaram vivenciar o empreendedorismo, avaliar as
demandas de mercado, experenciar suas capacidades pessoais e construir uma pequena
base de clientes para, s6 entdo, sairem das empresas onde eram empregados para
empreender. E5 empreendia por necessidade enquanto trabalhava para outras empresas e
experimentou alguns tipos de negdcios antes de ter sua propria empresa, efetivamente.
Antes mesmo de ter o seu proprio negocio E3 ja prospectava clientes para si enquanto
trabalhava para outrem, E6 antes de iniciar a trabalhar na dltima empresa que foi
funcionéario ja empreendia e E5 diz “mesmo trabalhando em empresas privadas sempre

tinha alguma outra atividade que me trazia uma renda extra.”

O posicionamento do individuo quando toma consciéncia de que nao deseja mais ser
empregado e precisa romper o vinculo empregaticio varia conforme o perfil e vivéncias de
cada individuo. Para E5 a tomada de decisao nao foi tao dificil pois ja vinha sendo planejado,
enquanto E2 que foi forcado a empreender afirma que “faz-se necessario um momento para
poder se estabilizar e comecar a se questionar sobre o que fazer.” E1 tomou a decisao apoés
um processo de gravidez, E4 afirma que “Chegou um momento que a empresa em que eu
trabalhava nao dava mais condicoes para eu desenvolver tdo bem o meu trabalho e isto
estava me causando frustacado e estando frustrado eu ndo estava conseguia alcancar bons
resultados.” E3 e E6 ja empreendiam paralelamente enquanto empregados: “chegou um
momento que eu tive que escolher. Minha empresa estava crescendo e gerando
demandas.” (E3) e que “o momento de transicdo se deu quando eu identifiquei que eu

estava preparado para voltar a atuar na minha empresa.” (E6).

4.2 Criacao do proprio negocio, dificuldades e desafios

A dimensao que agrega os fatores relacionados a criacdo do proprio negodcio foi a mais
influenciada pelas categorias conceituais. Fatores como a forma que o ambiente corporativo
influencia o individuo a empreender, as habilidades e competéncias desenvolvidas
enquanto empregado de outrem, aspectos pessoais e as dificuldades inerentes a
praticamente todos as etapas na criacao de um negocio foram identificadas com aspectos

relacionados ao estagio de criacao do proprio negocio.
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O ambiente que o individuo estar inserido, conhecimentos adquiridos ao longo da vida
(conhecimento empirico), formagao académica, volume de recursos financeiros disponiveis
e oportunidades, também foram identificados como alguns dos fatores que estimula o
individuo ao empreendedorismo. E3 afirma que ao longo de sua carreira desenvolveu
habilidades que o levaram a criar o negbcio, E2 cita “Tudo que eu trouxe para minha
empresa, eu aprendi em algum momento na minha carreira profissional.” e “Minha
formacado académica alinhado ao meu conhecimento contribuiram para criar o meu

negocio.” (E3).

Ao serem questionados como se deu a escolha do tipo de negocio, os inqueridos
responderam que se deu por habilidades e experiéncia no ramo (E1), afinidade (E2),
experiéncia profissional alinhada a formacao académica (E3, E5 e E6) e oportunidade (E4
e E5). E1 afirma “Eu analisei as possibilidades com base nas habilidades e recursos
financeiros que possuia.” Seu esposo ja fabricava o produto e ela possuia habilidades de
venda e administrativa para desenvolver o negocio. Ao contrario, E4 cita “A escolha do
negocio foi aleatoria, nao idealizei atuar no setor em que o negocio estava estruturado.” e
relata que havia uma loja a venda em um shopping e obteve recursos financeiros da familia
para financiar a compra do negocio. Para E3 e E6 nao houve necessariamente uma escolha
uma vez que seus negocios se desenvolveram alinhados a suas experiéncias profissionais e

formacao académica.

A criacao do negocio aconteceu sem formalizacao juridica para E3 e E6 que experimentaram
0 negocio enquanto empregados do setor privado. E3 afirma que de inicio nao saiu do
trabalho, mas colocou como meta prospectar 5 clientes externos: “A empresa nasceu
sutilmente em 2013 e a formalizacdo da empresa se deu em 2015.” E4 e E6 ja adquiriram
um negocio estruturado, o primeiro um restaurante de uma conceituada franquia de loja de
refeicoes em shopping e o segundo uma academia (ginasio) de bairro. A presenca familiar
foi fundamental na estruturacdo do negdbcio de E1, E4 e E5. E1 estruturou uma loja para
realizar as vendas dos produtos fabricados pela empresa do esposo, e as familias de E4 e E5
disponibilizaram os recursos financeiros necessario a aquisicao do negocio: “A escolha foi
porque o meu esposo ja fabricava o produto, ja tinhamos um caminho percorrido.” (E1);
“Como eu tenho um perfil mais dinamico foi mais iniciativa do meu esposo pensar em um

negocio para mim ja que tudo indicava a minha saida do banco.” (E4).

As dificuldades sao inerentes a praticamente todos as etapas na criacdo de um negocio. Nas
entrevistas realizadas buscou-se identificar os principais desafios vividos por quem opta por
empreender apos desligar-se de um trabalho remunerado no setor privado. E1 cita “No

inicio eu ndo tinha a maturidade nem o conhecimento que tenho hoje e, naquele momento,
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o mais importante foi a coragem de comecar o negocio.” E4 relata que mesmo iniciando a
empreender com um negoécio estruturado e possuindo mais de 15 anos de experiéncia no
setor privado diz que ficou perdida no inicio: “Eu tive que aprender tudo do inicio, mesmo

a loja ja estando em funcionamento.”

Recurso financeiro também foi identificado como desafiador na estruturacao do negocio (E1
e E2). E1 afirma “Eu tinha recurso para as demandas legais e estruturais da empresa, mas
nado tinha recursos financeiros para o fluxo de caixa.” e E2 cita “Eu possuia todo o know-
how do negécio, mas ndo possuia capital para investir e fazer o negdcio crescer.” As
demandas administrativas foram citadas como desafiadoras por E4 e E5. E4 diz “Eu tive
prejuizos na empresa por falta de entendimento dos processos administrativos, fiscais e
burocraticos.” e cita que seu principal desafio foi colocar o meu modo de trabalhar no
negobcio e conhecer todas as demandas da empresa porque nunca havia pensado em ser
dona de restaurante. Outras dificuldades citadas estdo relacionadas a vendas (E6), gestao
(E4), retencao de clientes (E5) e necessidade de conhecer o mercado em que atua e definicao
do publico-alvo (E5 e E6).

4.3 Empresa constituida

O processo de criacao do negocio tende a estender-se até a empresa ser considerada solida
e rentavel no segmento que esteja inserida. Este espaco de tempo foi considerado nesta
pesquisa para buscar identificar nos entrevistados quais as habilidades e competéncias
adquiridas enquanto empregados do setor privado foram uteis no processo de criacao de
seus negocios e quais suas percepgoes de suas empresas na atualidade. As categorias que se
relacionam de forma direta nesta dimensdao foram as habilidades e conhecimento
adquiridos anteriormente e as dificuldades que sao inerentes a praticamente todas as etapas

do processo de criacao do negocio.

A palavra “cliente” destacou-se fortemente na analise do QSR Nvivo e caracteriza-se por
identificar a capacidade de cada um fomentar na empresa a habilidade de colocar o cliente
no centro do negocio. Atender e lidar com o cliente, entender os diferentes tipos de pessoas
e resolver todas as demandas do cliente (E1, E2, E3, E5 e E6) foram habilidades
desenvolvidas enquanto individuos passivos no sistema organizacional. E1 afirma que
aprendeu a atender o cliente nas empresas que trabalhou, E2 desenvolveu a habilidade de
negociar e reconhecer o perfil do cliente para ofertar o que ele realmente precisa, E3 diz “foi
nas empresas que trabalhei que comecei a entender os diferentes tipos de pessoas e a
desenvolver minhas habilidades relacionada a atendimento ao cliente.” e para E6 suas
experiéncias vividas enquanto empregado ajudam a identificar os diferentes perfis de

clientes que procuram sua empresa.
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Conhecimento técnico (E1, E3 e E6) foi identificado de forma relacionada aos individuos
que nao reconheceram a capacidade direta das pequenas empresas no desenvolvimento de
habilidades e competéncias. As atividades executadas de forma rotineira e que nao sao
percebidas com desenvolvimento pessoal pelo empregado se destacaram com fundamental
na administracdo do negodcio. Administrar um fluxo de caixa, ética profissional,
atendimento ao cliente e organizacao financeira sao habilidades que E1 aprendeu antes de
ter seu proprio negocio. O conhecimento técnico permite a E3 gerir seu negocio, realizar
mentorias e atender bem seus clientes dada as suas experiéncias em suas atividades como
empregado do setor privado. Aqueles que trabalharam em grandes empresas reconhecem
diretamente as habilidades e conhecimentos adquiridas no setor privado e tteis a criacao
de seus negocio (E2, E4 e E6). E2 afirma que ao estruturar seu negocio ja tinha
conhecimento e habilidades relacionadas a treinamento de equipe, marketing, vendas
diretas e televendas, demissao, contratacao, alinhamento de perfil, feedback. (E2) e cita “Eu
acho que em todas as areas da minha empresa eu pude aproveitar um pouco do que eu

i

aprendi no banco.” E4 reconhece que o conhecimento que desenvolveu enquanto
trabalhava no setor privado foi fundamental. A capacidade de gerir pessoas também foi
identificada como habilidade desenvolvida enquanto empregado e de fundamental

importancia para seus negocios (E2, E3 e E4).

Enquanto negocio constituido foi possivel identificar dificuldades vivenciadas pelo
empreendedor na administracao de sua empresa. Para E1 o empreendedor precisa estar
bem emocionalmente. “Mesmo que seja um pequeno negdcio vocé precisa ter uma no¢do
minima de administracdo, de como fazer o negécio funcionar, de fluxo de caixa, de
organizagdo”. A pandemia provocada pelo Corona Virus iniciada no Brasil em margo de
2020 e que se estende até o momento atual foi uma das principais dificuldades identificadas
por todos os inqueridos. E2 e E5 citam que seus negocios estagnaram devido a pandemia e
as novas caracteristicas do mercado. Como aspectos desafiadores no processo de
solidificacao do negocio foi citado a segmentacao de clientes por E5 e E6 e a formacao de
funcionéarios qualificados (E3, E4): “diariamente eu recebo or¢camentos de atividades de
que eu ndo faco, clientes que me procuram por preco e eu ndo trabalho com precos” (E6);
“O que era para ter de crescimento, acabou estagnando” (E2); “Melhoria de equipa, forma

pessoas e manter elas na empresa.” (E3).

Ao serem questionados como avaliam seus negbcios atualmente os entrevistados
mantiveram uma perspectiva positiva, mas ressaltando que ainda ha muito a ser feito. E1
nao considera nem como fracasso, nem como sucesso 0 seu negocio e cita “Estamos a
caminho, aprendendo. Eu acho que sucesso ndo seria a palavra, mas perseveranca.” Para

E2 a construcao da base do negocio ja foi feita, agora é s6 manté-la. E3 avalia sua empresa
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como um “sucesso em desenvolvimento”, E4 como “sucesso”, E5 como “positivo” e E6 vem
atingindo as metas que tem estipulado. Quanto a satisfagao pessoal é possivel observar que
sao pessoas realizadas profissionalmente, mesmo com muitos desafios ainda a enfrentar.
Os inqueridos citam: “Somos resilientes.” (E1), “Eu iniciet a ter um pouco mais do que eu
desejava que era mais qualidade de vida, mais flexibilidade para trabalhar.”, “Hoje nada
¢ dificil para mim no meu negocio.” (E4), “Eu considero que a experiéncia de empreender
é muito boa, mas demanda muita paciéncia e muito estudo.” (E5) e “Eu venho

desempenhando as atividades com mais forca, clareza, equilibrio.” (E6).

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A compreensao dos diferentes elementos envolvidos nesta pesquisa tais como, aspectos
pessoais, caracteristicas do ambiente de trabalho no setor privado, formacao académica,
experiéncias vivenciadas pelo individuo nas diversas fases de sua vida, relacoes familiares e
outros, sao fundamentais para identificar possiveis respostas as questoes investigativas. A
relacdo entre os codigos definidos na analise do QSR Nvivo e as dimensoes agregadas foram
analisados objetivando apresentar resultados as questoes investigativas que possam ser

sustentados pela literatura.

Para compreender o que leva o individuo a romper os vinculos do trabalho remunerado e
empreender em vez de mudar para um novo empregador (Q1) se faz necessario uma
compreensao ampla dos diferentes elementos que interagem com o individuo ao longo de
sua vida. O individuo passivo no sistema organizacional (emprego remunerado) e o
processo de transicao analisado pelas VAR1.3 e VAR2.3 do modelo conceptual agrupam
informacgoes que levam a possiveis respostas a Questado 1. As caracteristicas do ambiente
corporativo e os tipos de experiéncias vivenciadas pelo empregado neste ambiente
influenciam diretamente o individuo a iniciar o processo de transicao de carreira quando
este se dar de forma planejada (Dobrev e Barnett ,2005; Serensen e Sharkey, 2014; Saatci
et al., 2014, Rider et al., 2019 e Jafari-Sadeghi, 2020). Quando o individuo é forcado a
empreender, o estudo sugere que isso pode acontecer em certas circunstancias em que os
individuos sofrem com a falta de atividades alternativas de geracao de renda e, portanto,
buscam uma oportunidade de negdcio adequada para criar seu proprio emprego (Parastuty

e Bogenhold, 2019; Fairlie e Fossen, 2020).

Os dados levantados nao indicam uma razdo especifica que levam o individuo a
empreender, mas um conjunto de fatores que se desenvolvem ao longo das experiéncias

vividas por si (Becker, 1962; Super, 1980; Saatci et al. 2014; Metallo et al., 2020). As
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crencas, valores e simbolos absorvidos pelo ambiente ou pelo inconsciente coletivo

desempenham um importante papel na orientacao desse processo (Metallo et al., 2020).

A perspectiva de que a tomada decisao para o empreendedorismo se constroi ao longo das
vivéncias experimentadas pelo individuo fortalece a literatura na medida que a carreira é
definida pela combinacao e sequéncia de papéis desenvolvidos por uma pessoa durante o
curso da vida (Super, 1980). Este processo é fortemente influenciado pelo capital humano
onde o individuo desenvolve habilidades relacionadas ao trabalho a partir de investimentos

em atividades educacionais e treinamentos no trabalho (Becker, 1964).

Outros fatores foram responsaveis por estimular o rompimento dos vinculos de trabalho
com o propdsito de empreender foram percebidos com maior intensidade nos
empreendedores. O fator financeiro é possivelmente o motivo mais percebivel por meio da
insatisfacdo com salarios e do desejo de ter um retorno financeiro maior (Sarasvasthy, 2001;
Serensen e Sharkey, 2014; Aparicio et al., 2016). Empregados de empresas com faixas
salariais mais baixas ou com maior amplitude de controle tém maior probabilidade de sair
para o empreendedorismo do que de ingressar em outras empresas (Serensen e Sharkey,
2014). Ser dono do proprio negocio (Hamiltom, 2000), o desejo de ser independente,
trabalhar para si, a busca de um horario de trabalho flexivel, a limitacdo do crescimento
profissional e desenvolvimento pessoal (Super, 1980) e fatores psicologicos (Heppner et al.,
1998; Latack e Dozier, 1986; Metallo et al., 2020; Wordsworth, R., e Nilakant, V. (2021) e

Nilakant, V., 2021) sdo achados que corroboram a Q1 desta investigacao.

Ensinamentos e habilidades adquiridos ao longo dos anos na execugdo de atividades
laborais que sao absorvidos no processo de constituicdo de um negécio sdo identificados
em Q2. Um achado desta investigacao é que a percepcao do desenvolvimento de habilidades
e competéncias no individuo enquanto empregado de outrem é sentida em maior
intensidade na grandes empresas devido os programas de treinamento e cultura de
desenvolvimento (o conhecimento flui da empresa para o colaborador) enquanto que nas
pequenas empresas o empregado € responsavel por seu autodesenvolvimento e o
conhecimento se dar de forma empirica por meio da execucao de atividades diarias e
realizacdo de cursos e treinamentos externos (o conhecimento flui do colaborador para a

empresa).

A teoria do capital humano sustenta que o investimento em conhecimento e treinamento se
relaciona diretamente ao desenvolvimento do individuo e sua capacidade de gerar riquezas
dentro da organizacao. Becker, (1962) afirma que o treinamento no local de trabalho lustra
claramente o efeito do capital humano sobre os ganhos, empregos e outras variaveis

econémicas. Razmdoosta et al. (2020) afirmam que o capital humano se refere ao
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conhecimento e habilidades que os individuos trazem para uma tarefa que se propdem a

realizar.

Por outro lado, as insatisfacoes percebidas pelos individuos que sdo empregados em
pequenas empresas acrescido da auséncia de investimento em capital humano por parte da
instituicdo sao percebidos com fatores estimulantes ao empreendedorismo. Em
conformidade com Parker (2006), os individuos que sdo empregados em empresas de
pequeno porte tém maior probabilidade de criar negbcios do que individuos com vinculos

empregaticios em empresas de grande porte.

A habilidade relacionada ao atendimento ao cliente destaca-se com principal habilidade
desenvolvida pelo individuo enquanto empregado no setor privado, seja por meio de curso
e treinamento ou em razdo do trabalho pratico executado. O desenvolvimento desta
habilidade pode estar relacionado as experiéncias empiricas desenvolvidas pelo individuo
enquanto executa suas funcées (Rider et al., 2019), a investimento em capital humano
(Becker, 1962) e investimento em escolaridade, a treinamentos no ambiente de trabalho e

outros tipos de experiéncias (Christopher, 1998; Ahmed et al., 2020).

Conhecimento técnico também ¢é identificado como fundamental na constituicao e gestao
do negocio. O individuo somatiza esses conhecimentos por meio da execucdao de suas
funcdes enquanto empregado de outrem e continua aprimorando-o quando dono do seu
proprio negocio. Becker (1962) afirma que o conhecimento técnico pode ser melhor
dominado se simultaneamente relacionados a um problema pratico, enquanto outros
requerem especializacdo prolongada. Gartner (1985) complementa afirmando que
empreendedores obtém experiéncias repetidas em determinados mercados ou no
desenvolvimento de empreendimentos, construindo modelos mentais mais ricos e

especificos ou scripts de seu ambiente.

Além de habilidades relacionadas ao atendimento ao cliente e conhecimento técnico, a
capacidade de gerir pessoas e administrar o negocio também foram identificadas como
fundamentais no processo de criacao de seus proprios negocios e, em grande amplitude,

foram desenvolvidas enquanto empregados no setor privado.

O processo de criacao ou aquisicao do negocio e seu respectivo gerenciamento identificam
o inicio da atividade empreendedora. Nesse estdgio esta investigacdo buscou identificar os
principais desafios enfrentados pelos empreendedores (Q3). A concepc¢ao do negbcio se dar
de forma sitil e tranquila para os individuos que planejaram o processo de transicao de
carreira e executaram atividades empreendedoras simultaneamente as suas atividades

laborais enquanto empregados (Serensen e Sharkey, 2014). Jafari-Sadeghi (2020), diz que
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este é o tipo de processo voltado para a oportunidade, no qual os empreendedores procuram
novas oportunidades para se tornarem independentes ou aumentarem sua renda. A
experimentacao do empreendedorismo enquanto empregados de outrem é fundamental
para sentir as necessidades do mercado, perceber se possuem as habilidades adequadas
para gerir o negobcio e estruturar carteira de clientes para obter seguranca financeira antes

de realizar completamente a transicao.

Foi possivel identificar que o conhecimento adquirido e habilidades desenvolvidas pelos
individuos até o momento precedente a criacao da propria empresa nao sao suficientes para
suprir todas as demandas exigidas pelo negocio (Hisrich, 1988; Burton et al., 2016; Rider
et al.,, 2019). Essas dificuldades sao sentidas em maior intensidade por aqueles
empreendedores que desenvolveram seus negdcios em areas diferentes daquelas que

atuavam enquanto empregados.

Os individuos que alinham conhecimento técnico a conhecimento académico e investem ao
longo de sua carreira em capital intelectual apresentam um processo de transicao para o
empreendedorismo mais estavel e linear. As dificuldades encontradas na criacao e gestao
do negbcio sdo menores quando comparados a empreendedores que nao investem em
educacdo como cursos de pés-graduacao, aprimoramento de habilidades técnicas e estudo

de mercado (Becker, 1962; Ko e McKelvie, 2018; Ahmed et al., 2020).

Outros achados relativos as dificuldades enfrentadas na constituicio do negobcio sao a
insuficiéncia de recursos financeiros para estruturar a empresa (Hisrich, 1988; Sarasvathy,
2001; Ko e McKelvie, 2018), capacidade gerencial (Razmdoosta et al., 2020) e nao

conhecimento do mercado que passaram a atuar como empreendedores (Kirkley, 2016).

Por fim, esta investigacao permitiu identificar duas estratégias adotadas pelo individuo ao
longo do processo de transicdo de carreira para o empreendedorismo (Q4). Alinhar
conhecimento empirico a conhecimento académico para desenvolver habilidades técnicas e
gerenciais voltadas a possibilidade de empreender foi a primeira estratégia identificada. O
individuo que investe em capital humano enquanto empregado de empresas privadas com
foco em aprimorar as atividades que executa ou busca empregos que possam colocar em
pratica o conhecimento adquirido em cursos de graduacao e pos-graduacao tem maiores

chances de desenvolver empreendimentos de sucesso.

Empreendedores com um alto nivel de capital humano tendem a fazer mais progresso em
suas atividades empreendedoras e suas capacidades podem, por si mesmas, levar a
formacdo bem-sucedida do empreendimento (Razmdoost et al., 2020). Becker (1962),

sustenta que existem complementaridades entre aprendizagem e trabalho e entre
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aprendizagem e tempo. A teoria do capital humano sustenta esta estratégia ao constatar que
investimentos feitos em capital humano pelas instituicoes elevam a produtividade e
mantém o trabalhador mais tempo nas institui¢coes. Sob a perspectivas dos inqueridos no
que se refere as empresas que trabalharam ante de empreender, esta investigagao constatou
que as grandes empresas estao mais aderentes as inferéncias desta teoria. Uma vez que isto
nao acontece, o trabalhador busca outras oportunidades de trabalho no mercado e busca
conhecimento externo com o objetivo de ingressar em empresas maiores que demandam
elevado conhecimento académico ou visando ingressar no empreendedorismo por meio da

constituicao de seu proprio negocio.

E concebivel que os individuos usem uma combinacéo de estratégias diante de uma decisio
de uma carreira iminente (Sarasvathy, 2001; Singh e Greenhaus, 2004). A segunda
estratégia foi identificada entre aqueles que desenvolveram atividades empreendedoras
enquanto empregados do setor privado. Consiste em experimentar atividades
empreendedoras antes de empreender para conhecer o mercado e potencializar suas ideias
de negocio. Este individuo agrupa diferentes estratégias como investimento em capital
humano, actimulo de reservas financeiras, vivéncias de atividades empreendedoras,
captacao de clientes antes de registrar o negocio e preparo psicologico para romper o vinculo
empregaticio e estruturar sua propria empresa. Essa estratégia é suportada pela teoria da
efetivacao (Sarasvathy, 2001). Sarasvathy (2001) afirma que processos de causalidade (tais
como transicdo forcada de carreira para o empreendedorismo) dependem do efeito
(demissao inesperada). Os processos de efetivacdo (estratégias adotadas ao longo da
carreira) dependem do ator (individuo empreendedor). Uma vez que o individuo desenvolve
diferentes estratégias, esta adotando a logica da efetivacao e possibilitando um futuro como
algo que pode ser influenciado por meio de suas acGes, ou seja, pode criar suas proprias

oportunidades e adaptar-se as mudancas.

6. CONCLUSOES

O processo de transicdo para o empreendedorismo nao é estatico, nao é um evento ou
resultado. E um processo que ocorre ao longo do tempo por meio da combinacdo e
sequéncia de papéis que o individuo desenvolve ao longo da vida (Super, 1980; Gartner e
Shaver, 2012 e Meoli et al., 2020). Em relacao a esta perspectiva de pesquisa, o objetivo
deste estudo foi buscar identificar os desafios e estratégias vivenciadas pelo individuo no
processo de transicdo de carreira para o empreendedorismo e criacao de seu proprio
negobcio. Usando entrevistas semiestruturadas com proprietarios e administradores de

empresas que vivenciaram o processo de transicdo do setor privado para o
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empreendedorismo, foi possivel identificar uma série de fatores capazes de clarificar as
questdes de investigacao levantadas nesta pesquisa e proporcionar contributos tedéricos e

praticos.

Este estudo evidenciou que o individuo empreende em consequéncia de um conjunto de
fatores que se desenvolvem em funcao das experiéncias experenciadas ao longo da vida.
Quando inseridos em ambientes de trabalho, as caracteristicas destes espacos e os tipos de
experiéncias vividas neste ambiente influenciam diretamente o individuo a iniciar o
processo de transicao de carreira quando este se dar de forma planejada. Entretanto, o
processo de transicao de carreira inicia-se muito antes do individuo decidir empreender,
mesmo em situagoes que o individuo é forcado a empreender. Neste processo, a insatisfagcao
financeira, o desejo de ser dono do proprio negocio, fatores psicolégicos, a limitacao do
crescimento profissional e desenvolvimento pessoal se destacaram como propulsores do

empreendedorismo.

Enquanto empregado no setor privado, foi possivel constatar que o individuo somatiza
conhecimento técnico por meio da execucdo das funcbées que desempenha e continua
aprimorando-o quando dono do seu proprio negdcio. Ainda nesta fase da vida que o
individuo desenvolve habilidades e competéncias que lhe serdo uteis na criacdo de seu
proprio negocio, tais como atendimento ao cliente, conhecimento técnico, a capacidade de
gerir pessoas e administrar o negdcio. Nesta perspectiva, foi verificado que a percepg¢ao do
desenvolvimento de habilidades e competéncias é sentida em maior intensidade na grandes
empresas por promoverem maiores investimentos em programas de treinamento e cultura

de desenvolvimento.

Quanto a concepcao do negbcio se constatou que este € um processo sutil para os individuos
que planejaram o processo de transicio de carreira e desenvolveram atividades
empreendedoras simultaneamente as suas atividades laborais enquanto empregados. Nesta
fase o conhecimento adquirido e habilidades desenvolvidas pelos individuos até o momento
precedente a criacdo da propria empresa foram tteis, mas nao suficientes para suprir todas
as demandas exigidas pelo negocio. Insuficiéncia de recursos financeiros, capacidade
gerencial e nao conhecimento do mercado foram identificados como dificuldades

enfrentadas na constituicdo do negocio.

Por fim, foi possivel identificar duas principais estratégias adotadas pelo individuo ao longo
do processo de transicdo de carreira para o empreendedorismo. A primeira estratégia
consiste em alinhar conhecimento empirico a conhecimento académico para desenvolver

habilidades técnicas e gerenciais voltadas a possibilidade de empreender e a segunda
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estratégia é a experimentacao de atividades empreendedoras antes de empreender para

conhecer o mercado e potencializar suas ideias de negocio.

Em termos das implicagoes tedricas, este estudo apoia a alegacao de que individuos de
experiéncia moderada tém maior probabilidade de fazer a transicio para o
empreendedorismo (Rider et al.,, 2019). De igual modo, os resultados obtidos desta
investigacdo alinham-se a teoria do capital humano (Becker, 1962, 1993) ao evidenciar
que individuos que acumulam habilidades e competéncias ao longo de sua trajetoria
profissional, que buscam conhecimento académico e vivenciam o empreendedorismo antes
de criar seus proprio negocios tem maior probabilidade de éxito. Os investimentos
relacionados ao desenvolvimento do capital humano podem ser responsaveis pela relacao
empirica observada entre a experiéncia acumulada pelo individuo e as transicoes de carreira
para o empreendedorismo (Becker, 1962 e Rider et al., 2019). Outra contribuicao teérica
deste estudo é a verificacdo da capacidade do individuo de se adaptar conforme suas
experiéncias vividas e o ambiente onde o mesmo est4 inserido. Conforme proposto por
Sarasvathy (2001) na teoria da efetivacao, este estudo constata que o individuo pode decidir
ingressar no empreendedorismo por ser, naquele momento, a melhor opcao disponivel e,
entao, podem decidir fazer a transi¢ao para outros empregos por falta de sucesso ou atragao

de outras oportunidades (Meoli et al., 2020).

Complementando a contribuicdo tedrica deste estudo, os resultados sugerem algumas
implicacOes praticas capazes de orientar o individuo em processos de transi¢ao de carreira
para o empreendedorismo. Inicialmente, o individuo enquanto empregado do setor
privado, seja em pequenas ou grandes empresas, precisa ser capaz de absorver
conhecimento técnico e desenvolver habilidades variadas que possibilitem crescer na
estrutura da empresa que presta servico, transitar para outras empresas ou ingressar no
empreendedorismo (Serensen e Sharkey, 2014; Razmdoost, 2020). De igual modo, este
estudo demonstra a importancia de alinhar conhecimento técnico e académico como
preparacao antecedente e fundamental a constituicao do proprio negocio (Becker, 1993;
Hartog, 2010; Ko e McKelvie, 2018). Este estudo também assumi uma importante
contribuicdo pratica ao clarificar os principais desafios enfrentados pelo individuo em
processo de transicao de carreira, além de definir estratégias especificas capazes de orientar
pessoas insatisfeitas por prestarem trabalho a outrem o que de forma voluntaria ou

involuntarias sao lancadas ao empreendedorismo.
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6.1 Perspectivas futuras e limitacoes

Este estudo tem limitacGes que, por sua vez, oferecem oportunidades para pesquisas
futuras. Primeiro, essa pesquisa se concentra num tema abrangente capaz de compreender
toda a vida do individuo. Deste modo, e conforme Garter e Shaver (2012) argumentam, as
experiéncias vividas podem ser distorcidas pelo entrevistado, visto que este ja alcancou o
resultado desejado ou nao. Ao refletir experiéncias anteriores este investigacao pode ter
sofrido pelo menos quatro fontes diferentes de viés: sobrevivéncia, retrospectiva,
desejabilidade social, estereotipos. Para isto, sugere-se a realizacao de estudos longitudinais
capazes de acompanhar o individuo durante as diferentes fase da vida e identificar as

inferéncias a tematicas como as abordadas nesta investigacao.

Outra limitacdo que pode ser considerada relaciona-se ao tamanho da amostra
relativamente pequeno quando comparado ao contexto geografico em que o estudo foi
desenvolvido (Brasil). A pandemia da COVID-19 foi também um fator limitador,
nomeadamente ao tamanho da amostra analisada. Deste modo, sugere-se a replicacao desta
investigacdo a uma amostra maior de forma a garantir a generalizacao dos resultados
obtidos com maior confianca. Outra perspectiva sugerida para investigacoes futuras seria a
transicao de individuos do setor privado para a constituicao de fintechs e startups, empresas

inovadoras e em grande expansao no Brasil e no mundo.

Por fim, outra linha de investigacao futura que pode ser abordada com maior profundidade
€ o fendbmeno de reentrada no mercado de trabalho. Estudos que abordem os fatores que
levam o individuo a deixar o empreendedorismo e reingressar como trabalhador no setor

privado.
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Anexos

Anexo 1 — Entrevista qualitativa

Estagio 1 — Individuo passivo no sistema organizacional

Pergunta 1 — Vocé poderia falar sobre sua trajetoria profissional antes da criagdo do seu
negdcio?

Pergunta 2 — A(s) empresa(s) que vocé trabalhou estimulavam a busca por conhecimento e
o desenvolvimento de habilidades e competéncias? Se sim, vocé poderia citar algumas?
Pergunta 3 — Vocé poderia descrever como se deu a sua saida do emprego remunerado e
quais fatores levaram a isto?

Estagio 2 — Inicio da atividade empreendedora

Pergunta 4 — Como foi sua adaptacdo ao novo cenario de possibilidades apds sua saida do
emprego remunerado?

Pergunta 5 — Como foi o processo de tomada de decisao? Empreender ou voltar ao mercado
de trabalho?

Pergunta 6 — Quais os fatores/motivos que te levaram a empreender?

Pergunta 7 — Como se deu a escolha do tipo de negocio?

Estagio 3 — Individuo ativo no sistema organizacional

Pergunta 8 — Vocé poderia descrever como se deu a constitui¢do do seu primeiro negocio?
Pergunta 9 — Quais habilidades / conhecimentos adquiridos ao longo de sua carreira

profissional foram uteis a vocé na criagdo do seu negocio?

Pergunta 10 — Como vocé avalia o seu negocio? Sucesso ou fracasso?
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