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Resumo

A crescente adocao do teletrabalho trouxe novos desafios a satide mental dos
trabalhadores. Neste contexto, a presente investigacao teve como objetivo descrever e
enquadrar teoricamente os sintomas de ansiedade, o compromisso ocupacional e o
conflito trabalho-familia no cenario especifico do teletrabalho. A nivel empirico,
pretendeu-se analisar diferencas nestas variaveis em funcdo do absentismo por saide,

bem como explorar associacoes e relagoes preditivas entre elas.

Este estudo seguiu uma metodologia de natureza descritiva e correlacional. A
recolha de dados foi realizada com um protocolo estruturado que incluiu um
Questionario Sociodemografico, o BSI-18, a UWES-9 e o COPSOQ-II. Participaram neste
estudo 110 profissionais em regime de teletrabalho (exclusivo ou hibrido), com idades

entre os 22 e os 60 anos, dos quais 53.6 % (n = 59) se identificaram como homens.

Os resultados obtidos permitiram identificar algumas tendéncias relevantes. Em
primeiro lugar, nao se verificaram diferencas estatisticamente significativas nos valores
de sintomas de ansiedade e de conflito trabalho-familia em fun¢do do absentismo por
saude. No entanto, a variavel compromisso ocupacional e a sua dimensao vigor
evidenciaram diferencas significativas em funcao desta variavel, com os participantes
com menor absentismo a apresentarem valores médios mais elevados. Verificou-se
também uma correlagdo positiva e significativa entre os sintomas de ansiedade e o
conflito trabalho-familia (r = .375; p < .001). Por fim, revelou-se que tanto os sintomas
de ansiedade como o conflito trabalho-familia sao preditores negativos significativos da
variavel compromisso ocupacional e das suas dimensodes: vigor e dedicacdo. Estes
resultados contribuem para uma melhor compreensao dos fatores psicossociais que

influenciam o bem-estar no teletrabalho.

Palavras-chave

Teletrabalho; Satide Mental; Sintomas de Ansiedade; Compromisso Ocupacional;

Conflito Trabalho-Familia; Absentismo por Satde
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Abstract

The growing adoption of telework has brought new challenges to workers’ mental
health. In this context, the present study aimed to theoretically describe and frame
anxiety symptoms, engagement, and work-family conflict within the specific context of
telework. At an empirical level, the study sought to analyse differences in these variables
according to health-related absenteeism, as well as to explore associations and predictive

relationships between them.

This research followed a descriptive and correlational methodology. Data
collection was conducted through a structured protocol that included a
Sociodemographic Questionnaire, the BSI-18, the UWES-9, and the COPSOQ-II. A total
of 110 professionals working under telework arrangements (exclusive or hybrid)
participated in the study, aged between 22 and 60 years, of whom 53.6 % (n = 59)

identified as male.

The results revealed several relevant trends. Firstly, no statistically significant
differences were found in anxiety symptoms or work-family conflict according to
absenteeism. However, engagement and its vigour dimension showed significant
differences, with participants reporting lower absenteeism presenting higher mean
values. A positive and significant correlation was also found between anxiety symptoms
and work-family conflict (r = .375; p < .001). Finally, both anxiety symptoms and work-
family conflict were identified as significant negative predictors of engagement and of
its dimensions: vigour and dedication. These findings contribute to a better

understanding of the psychosocial factors influencing well-being in telework contexts.

Keywords

Telework; Mental Health; Anxiety Symptoms; Engagement; Work-Family Conflict;
Health-Related Absenteeism
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1. Introducao

Nas tultimas décadas, o mundo do trabalho tem sofrido transformacdes significativas
impulsionadas pelas novas tecnologias e pelas exigéncias crescentes de flexibilidade (Lunde et al.,
2022). Apesar de muitas vezes ser encarado como uma inovacao contemporanea, o conceito de
teletrabalho comecgou a ganhar forma na década de 1970 como alternativa ou complementar ao
modelo tradicional, sendo possivel identificar referéncias conceptuais em estudos do século
anterior (Andrade & Lous3, 2021; Kim et al., 2023; Sobral et al., 2023). O teletrabalho configura-
se como uma modalidade de organizacdo do trabalho em que as atividades profissionais sdo
realizadas a distancia, fora das instalagbes do empregador, geralmente no domicilio do
trabalhador, com recurso as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) (Afonso et al., 2022;
Kim et al., 2023; Lunde et al., 2022). Este modelo elimina a necessidade de deslocacao diaria ao
local de trabalho e viabiliza a comunicac¢do e colaboracgio entre colegas e superiores de forma
remota (Andrade & Lous3, 2021; Sobral et al., 2023). O teletrabalho pode ser exercido em regime
de tempo integral, parcial ou ocasional, sendo o regime parcial aquele que tende a assumir maior
prevaléncia (Sobral et al., 2023). Embora existam multiplas defini¢oes, todas convergem na ideia
de descentralizagio espacial das fungoes laborais, sustentada pela mediagio tecnolégica como
instrumento para garantir a continuidade e eficicia do desempenho profissional (Kim et al., 2023;
Wang et al., 2023). Assim, o teletrabalho consolidou-se como uma forma flexivel de prestacao de
trabalho remunerado, caracterizada pela auséncia de rigidez quanto aos horarios e ao local de
trabalho, permitindo a execugio das tarefas profissionais em qualquer lugar e momento (Lunde

et al., 2022; Wang et al., 2023).

A viabilizagao dos primeiros acordos de teletrabalho tem a sua origem no inicio da década de
1980, impulsionada pelos avancos tecnolégicos da época (Lunde et al., 2022). Desde entao, esta
modalidade tem vindo a expandir-se de forma gradual e, em 2015, cerca de 17% dos trabalhadores
europeus ja desempenhavam as suas fungoes profissionais, total ou parcialmente, em regime de
teletrabalho (Lunde et al., 2022; Sobral et al., 2023). No entanto, a resposta ao periodo pandémico
provocado pela COVID-19 levou os governos, a escala global, a adotar medidas reativas e drasticas
com a intencao de conter a propagacdo do virus. Isto incluiu politicas de confinamento que
limitaram o trabalho presencial apenas aos servicos essenciais (Islam et al., 2023; Shaholli et al.,
2024). Esta situacdo condicionou muitas empresas a experienciar e adotar o método do
teletrabalho como uma alternativa de forma a garantir a continuidade das suas operacoes,
acelerando o processo de difusao deste modelo de trabalho, que embora ja existisse de forma
limitada, se expandiu globalmente e de forma abrupta durante a pandemia (Mendonga et al.,
2022; Shaholli et al., 2024). Apés a imposicdo das medidas restritivas, cerca de 37% dos
trabalhadores na Unido Europeia (UE) passaram a desempenhar as suas fun¢oes remotamente,
evidenciando a adocdo rapida e massiva deste formato (Lunde et al., 2022). Assim, o teletrabalho

inaugurou-se como um modelo mais flexivel e adaptavel as novas exigéncias sociais e tornou-se
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uma solucao viavel para evitar a paralisagdo das atividades, sendo amplamente implementado

por varias organizacoes de diferentes setores e paises.

A pandemia Covid-19 causou uma disrupc¢do global no mercado de trabalho, alterando
radicalmente a forma como milhdes de pessoas desempenham as suas atividades profissionais
(Afonso et al., 2022; Andrade & Lous3, 2021). A implementacao do teletrabalho, embora essencial
na contencao do virus, surpreendeu muitos trabalhadores, que se viram forcados a adotar este
modelo laboral sem qualquer preparacdo prévia, sendo que, em muitos casos, os trabalhadores
nao possuiam equipamentos ou ambientes domésticos adequados (Nagata et al., 2021; Wang et
al., 2023). Além disso, o isolamento forcado e a necessidade de adaptacao urgente ao teletrabalho
interromperam profundamente as rotinas das pessoas, provocando mudancas drasticas na
maneira como estas viviam e trabalhavam, afetando nao s6 a vida profissional das mesmas, como
também as dinamicas familiares e pessoais (Afonso et al., 2022; Islam et al., 2023). Pode, assim,
considerar-se que a implementacao alargada e célere do teletrabalho a nivel global ocorreu sem
uma avaliacdo prévia suficientemente cuidada dos potenciais efeitos adversos que esta

modalidade pode ter na satide mental dos trabalhadores (Afonso et al., 2022).

O impacto do teletrabalho nos trabalhadores tem sido cada vez mais discutido, mas os seus
efeitos continuam a ser pouco claros. O teletrabalho tem sido frequentemente descrito como um
modelo com varias vantagens, como a reducao do tempo e dos custos associados as deslocagoes,
maior flexibilidade e autonomia na organizagao das tarefas profissionais, e uma possivel melhoria
no equilibrio entre a vida pessoal e laboral, fatores que tendem a estar associados a niveis mais
elevados de satisfacao no trabalho (Kim et al., 2023; Wang et al., 2023). Contudo, o teletrabalho
tem igualmente sido associado a desafios significativos, como o aumento do isolamento social, a
dificuldade em delimitar fronteiras claras entre o tempo profissional e pessoal, a intensificacio
do presentismo e um risco acrescido de conflito entre as esferas do trabalho e da familia
(Nowrouzi-Kia et al., 2024; Shaholli et al., 2024; Sobral et al., 2023). Estas dindmicas refletem-
se de forma significativa na satide mental dos trabalhadores, sendo que diversos estudos apontam
para niveis mais elevados de stress, ansiedade, exaustdo emocional e absentismo entre aqueles
que exercem as suas funcoes em regime de teletrabalho (Islam et al., 2023; Lunde et al., 2022).
Além disso, o impacto do teletrabalho no compromisso laboral revela-se ambivalente, se, por um
lado, a maior autonomia pode potenciar niveis mais elevados de compromisso no trabalho, por
outro, a reducdo do feedback e do suporte social tende a enfraquecer o compromisso dos
trabalhadores com a sua atividade profissional (Parent-Lamarche & Laforce, 2022; Wang et al.,
2023). Deste modo, a literatura sugere que esta modalidade pode representar simultaneamente
um recurso ou uma exigéncia profissional, dependendo das condicdes em que é implementada
(Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022). De facto, os efeitos do teletrabalho variam consoante
diversos fatores, sendo mais favoraveis quando a sua adocao é voluntaria, quando existe
alternancia entre dias presenciais e remotos, e quando ndo se prolongam excessivamente as horas
de trabalho (Mofakhami et al., 2024). Acrescem ainda variaveis contextuais, como o grau de
autonomia, as expetativas do empregador, o apoio organizacional, ou mesmo fatores externos ao

trabalho, como o ambiente familiar e o nivel de conexao social do individuo (Mofakhami et al.,
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2024). Em suma, os efeitos do teletrabalho ndo sdo uniformes nem universais, dependendo de
um conjunto de variaveis individuais, organizacionais e contextuais. Entre os diversos dominios
afetados pelo teletrabalho, nesta investigacdo destacam-se a ansiedade, o compromisso
ocupacional, o conflito trabalho-familia e o absentismo, cuja compreensao se revela fundamental
para avaliar os efeitos psicossociais deste modelo laboral. Uma descricdo mais aprofundada

acerca do absentismo laboral pode ser consultada no Anexo 1 (cf. Anexo 1).

Um primeiro objetivo deste estudo serd, com fundamentacdo na revisdo da literatura
pertinente, descrever e caracterizar tedrica e concetualmente, detalhadamente, as variaveis
principais a ser investigadas, sintomas de ansiedade, compromisso ocupacional e conflito
trabalho-familia, e, simultaneamente, enquadra-las no cenario especifico do teletrabalho. Este
estudo visara, ao nivel empirico, identificar e analisar possiveis diferencas nas variaveis: sintomas
de ansiedade, compromisso ocupacional e conflito trabalho-familia, em funcdo dos niveis de
absentismo por satde no tltimo ano de uma amostra de teletrabalhadores. Tem também como

objetivo explorar potenciais associacoes e relagoes preditivas entre essas variaveis.

Esta dissertagdo apresenta-se sob a forma de um trabalho monografico, com a perspetiva
de vir a ser posteriormente adaptada para um artigo cientifico com vista a submissao e eventual
publicacdo numa revista académica da especialidade. O trabalho organiza-se em seis secgbes
principais. A primeira e a segunda corresponde a fundamentacio tedrica, onde se exploram em
profundidade as variaveis principais em estudo e as interligacGes entre elas, tendo em
consideracdo o contexto do teletrabalho. Na terceira parte, ja de natureza empirica, procede-se
a caracterizacao da amostra e os procedimentos metodoldgicos adotados para a recolha e analise
dos dados. Sdo, ainda, descritos os instrumentos usados na recolha de dados, incluindo um
questionario composto por variaveis sociodemograficas e profissionais, complementado por trés
instrumentos psicométricos. Na quarta seccdo, serdo descritos os resultados encontrados na
amostra depois da anélise estatistica dos dados. A pentltima parte comtempla a interpretacio e
discussao dos resultados, articulando-os com a literatura existente. Por fim, o estudo conclui com
uma seccdo conclusiva reflexdo sobre as implicagdes praticas e tedricas desta investigacio,

reconhecendo as limitagoes encontradas e apontando direcGes para futuras investigacoes.
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2. Enquadramento Teérico

2.1. Ansiedade e Sintomas de Ansiedade

Com frequéncia, tem-se afirmado que a histéria das perturbactes de ansiedade é recente
(Crocq, 2015). Contudo, essa ideia pode nao refletir completamente a realidade, uma vez que, o
conceito de ansiedade tem raizes histéricas profundas que remontam ao periodo de Grécia
Classica (Crocq, 2015; Endler & Kocovski, 2001). No entanto, apesar de a ansiedade ter um
passado longo e complexo, esta continua a ser um construto relativamente ambiguo, uma vez que
tem sido definida e interpretada de diversas formas ao longo do tempo. Esta ambiguidade est4,
em parte, relacionada com o facto de a compreensdo da ansiedade ser moldada pelo contexto
cultural, influenciando tanto as situacoes que provocam ansiedade como a forma como esta é

percebida e vivenciada (Javaid et al., 2023; Penninx et al., 2021).

A ansiedade é uma emocao caracterizada por um estado de tensdo, preocupacio ou apreensao
perante a antecipacao de uma ameaca futura, real ou imaginada (American Psychological
Association (APA), 2022; Saviola et al., 2020). Esta intimamente relacionada com o medo,
distinguindo-se deste por se tratar de uma resposta prolongada e orientada para o futuro,
enquanto o medo constitui uma reacdo imediata a uma ameaga presente (Cantilino & Zambaldi,
2020; Craske & Stein, 2016). Nas perturbacoes de ansiedade, esta resposta emocional é
frequentemente desproporcional ao risco real, manifestando-se de forma persistente e
incapacitante (Craske & Stein, 2016; Penninx et al., 2021). Estas perturba¢es envolvem
perturbaces nos circuitos cerebrais responsaveis por detetar e reagir ao perigo, o que contribui
para respostas emocionais desreguladas face a ameacas percebidas (Penninx et al., 2021). A
ansiedade é uma reacdo ao stress (Sentiirk et al., 2021) e do ponto de vista fisiolégico, estas
respostas ansiosas ativam o sistema de “fight-or-flight”, mediado pelo coértex pré-frontal e a
amigdala, e manifestam-se através de sintomas como tonturas, tensao muscular, dificuldade em

respirar, taquicardia ou sudorese (APA, 2022; Javaid et al., 2023).

A ansiedade desempenha uma funcdo adaptativa essencial, surgindo como uma resposta
emocional normal perante estimulos percebidos como ameacadores e promovendo
comportamentos de protecao e sobrevivéncia (Cantilino & Zambaldi, 2020; Penninx et al., 2021).
Tanto o medo como a ansiedade sdo experiéncias comuns ao longo da vida e, em muitos contextos,
revelam-se adequadas e esperadas, como no caso de situacoes de stress, transicoes de vida
importantes ou desafios sociais (Craske & Stein, 2016; Penninx et al., 2021). No entanto, esta
emocdo pode ser compreendida num continuum, no qual diferentes niveis de intensidade sdo
considerados normativos até certo ponto (Endler & Kocovski, 2001). De acordo com esta logica,
a ansiedade torna-se disfuncional quando é excessiva face a ameaca real, se manifesta de forma
persistente e interfere significativamente com o funcionamento social, ocupacional ou pessoal do
individuo (APA, 2022; Craske & Stein, 2016; Penninx et al., 2021). Nesses casos, a resposta deixa
de ser adaptativa e pode evoluir para uma perturbacao de ansiedade, exigindo atencao clinica

(Penninx et al., 2021; Silverman & van Schalkwyk, 2019). Perante este cenario, a ansiedade
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geralmente esta associada a pensamentos exagerados sobre o perigo, que desencadeiam respostas
emocionais e comportamentais inadequadas, que tendem a afetar negativamente as vidas das

pessoas.

A ansiedade excessiva tem um impacto profundamente negativo na qualidade de vida,
comprometendo o bem-estar geral e o funcionamento social dos individuos (Cantilino &
Zambaldi, 2020; Javaid et al., 2023). Niveis elevados de ansiedade estido associados a uma
diminuicdo da qualidade de vida, afetando negativamente a forma como os individuos se
relacionam com os outros, o que pode resultar em dificuldades interpessoais e maior sentimento
de solidao (Afonso et al., 2022; Boehlen et al., 2020). Este impacto torna-se particularmente
relevante perante o aumento da prevaléncia global da ansiedade, que representa uma ameaca
significativa ao bem-estar da populacdo (Javaid et al., 2023). Com efeito, ja no século XX, esta
condicdo foi reconhecida como central na satide mental, sendo o periodo conhecido como a “Era
da Ansiedade” (Endler & Kocovski, 2001), uma designacao que continua a fazer sentido nos dias
de hoje, dada a elevada prevaléncia das perturbagoes de ansiedade na atualidade (Cantilino &

Zambaldi, 2020; Javaid et al., 2023; Penninx et al., 2021).

A distin¢do entre ansiedade-traco e ansiedade-estado constitui um aspeto central na
compreensido da ansiedade. A ansiedade-traco refere-se a uma caracteristica relativamente
estavel da personalidade, que traduz uma predisposicao individual para percecionar diversas
situagBes como ameagadoras e responder com preocupagio, medo ou tensdo, mesmo na auséncia
de um perigo real imediato (Endler & Kocovski, 2001; Knowles & Olatunji, 2020; Saviola et al.,
2020). Esta tendéncia est4 frequentemente associada a niveis elevados de ativacio fisiologica e a
uma maior vulnerabilidade para o desenvolvimento de perturbagdes psicopatologicas (Saviola et
al., 2020). De forma distinta, a ansiedade-estado corresponde a uma reacdo emocional
transitéria, desencadeada por circunstincias especificas, e manifesta-se através de sentimentos
conscientes de apreensdo, medo e aumento da atividade do sistema nervoso simpético, sem
necessariamente implicar um quadro clinico subjacente (Crocq, 2015; Endler & Kocovski, 2001;
Saviola et al., 2020). Esta diferenciacdo permite compreender o facto de algumas pessoas
apresentam uma propensdo duradoura para estados ansiosos, enquanto outras experienciam
ansiedade apenas em momentos pontuais de stress. Esta distin¢do destaca a natureza dinamica e
situacional da ansiedade-estado quando comparada com as caracteristicas duradouras da

ansiedade-traco.

E ainda fundamental, no ambito deste estudo, distinguir entre a ansiedade enquanto
perturbacao e os seus sintomas. Os sintomas de ansiedade correspondem a manifestagoes fisicas
e psicologicas especificas, como aumento da frequéncia cardiaca, tensdo muscular, sudorese,
tonturas, dificuldades respiratorias, pensamentos intrusivos ou preocupacdo excessiva (APA,
2022; Javaid et al., 2023). Apesar de refletirem a presenca de ansiedade, estes sintomas podem
surgir de forma isolada ou em resposta a situacGes pontuais de stress, nao configurando
necessariamente uma perturbacio de ansiedade (Macdonald-Gagnon et al., 2024; Silverman &
van Schalkwyk, 2019). Assim, a presenca de sintomas nao é, por si sd, indicativa de psicopatologia.

Para que seja estabelecido um diagnostico clinico, é necessario que esses sintomas sejam
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persistentes, causem sofrimento subjetivo significativo e comprometam o funcionamento pessoal,
social ou ocupacional do individuo (Penninx et al., 2021; Silverman & van Schalkwyk, 2019). A
auséncia destes critérios pode indicar um quadro subclinico, o qual, embora nao preencha os
requisitos formais de diagnoéstico, pode ainda assim ter impacto na satide e bem-estar da pessoa

(Macdonald-Gagnon et al., 2024).

2.1.1. Ansiedade em Teletrabalho

Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento crescente de estudos sobre o impacto do
teletrabalho nos niveis de ansiedade dos trabalhadores, com evidéncias consistentes que apontam
para um aumento da sintomas de ansiedade nesse grupo (Afonso et al., 2022; Islam et al., 2023;

Kim et al., 2023; Sentiirk et al., 2021; Shaholli et al., 2024; Sutarto et al., 2021).

Diversos fatores tém sido identificados como potenciadores do aumento dos sintomas de
ansiedade entre os teletrabalhadores. A reducdo das interacdes sociais e o isolamento,
frequentemente impostos pelo trabalho remoto, estdo associados a sentimentos de soliddo e a
diminuicdo do apoio emocional, contribuindo significativamente para o desenvolvimento de
emocoes negativas como a ansiedade (Afonso et al., 2022; Kim et al., 2023; Shaholli et al., 2024;
Wang et al., 2023). Adicionalmente, a auséncia de uma separacao clara entre os espagos e horarios
de trabalho e de vida pessoal leva a uma maior sobreposi¢io de papéis, dificultando a separagio
psicologica entre o trabalho e a vida pessoal e agravando os niveis de stress (Islam et al., 2023;
Kim et al., 2023; Wang et al., 2023). O uso intensivo das TIC, aliado a sobrecarga de comunicagao
digital e a pressdo para responder rapidamente a mensagens e solicita¢des tem também sido
relacionado com fadiga, exaustao emocional e aumento da ansiedade (Shaholli et al., 2024; Wang
et al., 2023). Além disso, as dificuldades de adaptacdo as mudancas tecnoldgicas pode ser um
aspeto causador de ansiedade em teletrabalhadores (Kim et al., 2023). Estas exigéncias
tecnologicas, combinadas com a dificuldade em manter uma rotina estruturada e com a menor
possibilidade de receber apoio por parte de colegas e supervisores, criam um contexto propicio ao
desgaste psicologico (Islam et al., 2023; Shaholli et al.,, 2024). Por fim, o aumento do
sedentarismo, a deterioragio da qualidade do sono e os problemas de concentracdo surgem como
fatores adicionais que funcionam como preditores de ansiedade no contexto do teletrabalho (Kim

et al., 2023; Sentiirk et al., 2021; Shaholli et al., 2024).

As evidéncias indicam que os niveis de ansiedade em contexto de teletrabalho variam
significativamente consoante as caracteristicas sociodemograficas dos individuos. As mulheres
surgem consistentemente como mais vulneraveis aos efeitos negativos do teletrabalho na satde
mental, apresentando maiores niveis de ansiedade, stress e perturbagoes do sono do que os
homens (Islam et al., 2023; Kim et al., 2023; Shaholli et al., 2024). Esta vulnerabilidade torna-se
particularmente evidente em mulheres que vivem sozinhas ou com filhos, o que sugere que a
sobrecarga emocional e os desafios associados a conciliacdo entre a vida profissional e familiar
constituem fatores de risco adicionais para o aumento da ansiedade neste grupo (Shaholli et al.,
2024). As diferencas de género associadas a ansiedade sao exploradas de forma mais aprofundada

no Anexo 2 (cf. Anexo 2). A idade é outro fator relevante, uma vez que individuos mais jovens
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tendem a relatar niveis mais elevados de ansiedade, enquanto o avango da idade est4 associado a
uma reducgdo progressiva desse risco (Islam et al., 2023). Para além disso, fatores como menor
rendimento e niveis mais baixos de escolaridade estdo também associados a uma maior
propensdo para desenvolver sintomas de ansiedade em teletrabalhadores (Islam et al., 2023).
Relativamente ao regime de trabalho, os teletrabalhadores a tempo inteiro demonstram maior
risco de deterioracdo da saide mental, ao passo que o teletrabalho a tempo parcial parece
favorecer um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional, o que parece atenuar os efeitos
negativos do teletrabalho nos niveis de ansiedade (Shaholli et al., 2024). Por fim, caracteristicas
sociodemograficas como o estado civil, nomeadamente estar divorciado, e o nimero de dias de
trabalho por semana demonstram uma correlacio positiva com niveis mais elevados de ansiedade

(Afonso et al., 2022).

A persisténcia de sintomas ansiosos associados ao regime de teletrabalho pode ter
consequéncias significativas ao nivel psicologico. A literatura aponta para um impacto negativo
na sadde mental dos trabalhadores, com particular destaque para quadros de ansiedade e
depressao, as perturbacdes mentais mais prevalentes na populacio ativa (Deady et al., 2022;
Plaisier et al., 2012). A presenca continua de sintomas de ansiedade compromete o bem-estar
emocional, interfere na regulacido do sono, na concentracao, e na capacidade de adaptacao aos
desafios do quotidiano, podendo, a médio e longo prazo, desencadear quadros clinicos mais

graves (Hendriks et al., 2015; Parvaresh & Farhadi, 2025).

No plano ocupacional, os impactos da ansiedade associada ao teletrabalho manifestam-se em
multiplas dimensdes, nomeadamente no aumento do absentismo e do presentismo, na
diminuicao da produtividade e na reducao da satisfacao profissional (Nowrouzi-Kia et al., 2024;
Plaisier et al., 2012). Os trabalhadores com perturbacoes de ansiedade tendem a apresentar um
desempenho inferior e maiores dificuldades de funcionamento no contexto laboral, refletindo-se
em mais dias de auséncia por doenca e em periodos prolongados de baixa produtividade mesmo
quando presentes no local de trabalho (Hendriks et al., 2015; Parvaresh & Farhadi, 2025;
Plaisier et al., 2012). Estima-se que, em média, trabalhadores com problemas de satiide mental
percam entre 10 a 12 dias de trabalho por ano, além de registarem entre 14 a 18 dias de
produtividade reduzida, o que representa um encargo significativo tanto para as organizacoes
como para os proprios individuos (Parvaresh & Farhadi, 2025). De facto, a literatura tem vindo a
demonstrar que cerca de um terco das auséncias laborais pode ser atribuido a diagnosticos
relacionados com perturbagoes mentais, sendo estas uma das principais causas de absentismo
prolongado (Peele & Wolf, 2021). Paralelamente, a deterioragdio da satide mental dos
teletrabalhadores esta associada a diminuicdo da motivacdo, a uma maior propensio a saida da
organizacao e a deterioracao do desempenho organizacional global (Nowrouzi-Kia et al., 2024).
Neste sentido, a ansiedade nao afeta apenas a produtividade individual, mas constitui também
um fator de risco relevante para a sustentabilidade das organizacoes, refletindo-se em custos

econdmicos e sociais expressivos (Deady et al., 2022; Hendriks et al., 2015).
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2.2, Compromisso Ocupacional

Interpretacoes comuns de compromisso (“engagement”) referem-se a um envolvimento,
comprometimento, paixdo, entusiasmo, absor¢ao, esforco focado, zelo, dedicacdo e energia
(Schaufeli, 2014). O conceito de compromisso no que se refere ao trabalho ndo tem uma origem
clara, embora a “Gallup Organization” seja frequentemente reconhecida como a responsavel por
popularizar o termo durante a década de 1990 (Schaufeli, 2014). A importancia deste termo
cresceu significativamente no inicio do século XXI, impulsionada por duas tendéncias: por um
lado, as empresas comecaram a reconhecer o papel critico do capital humano e do envolvimento
psicologico dos trabalhadores para o sucesso da organizacao (Carvalho et al., 2024; Kobayashi et
al., 2025; Schaufeli, 2014) e, por outro lado, nessa altura houve um amento no interesse cientifico
em compreender e promover estados psicolégicos positivos, alinhando-se com o movimento
orientado para o bem-estar e produtividade dos funcionarios (Huaman et al., 2023; Nagata et al.,
2021; Neuber et al., 2022; Schaufeli, 2014; Simpson, 2009). Juntas, estas duas tendéncias
solidificaram o compromisso ocupacional como um dos focos centrais tanto nas praticas laborais

como na investigacao académica, onde este surge, assim, como um indicador de bem-estar.

Embora o compromisso no trabalho possa parecer um conceito simples a primeira vista, uma
andlise da literatura revela a sua ambiguidade conceptual, tal como muitos outras nocoes
psicoldgicas, o compromisso ocupacional é facilmente reconhecido na pratica, mas dificil de
definir com precisdo (Kelders et al., 2020; Simpson, 2009). A literatura apresenta diversas
abordagens para conceptualizar o compromisso laboral, destacando-se entre elas a “Needs-

Satisfying” e a “Burnout-Antithesis”.

Na primeira abordagem “Needs-Satisfying”, Kahn (1990) define o compromisso
ocupacional como a manifestacdo do “eu” genuino de um individuo no desempenho das suas
funcgoes, ocorrendo quando este é capaz de transferir a sua autenticidade para as atividades
realizadas (Kelders et al., 2020). Neste sentido, o compromisso ocupacional reflete o investimento
ativo de energias fisicas, emocionais e cognitivas, traduzindo-se num envolvimento genuino nas
tarefas e responsabilidades profissionais (Neuber et al., 2022; Simpson, 2009). O autor
conceptualizou este fendmeno como a forma como os individuos se envolvem pessoalmente nos
seus papéis de trabalho, expressando-se fisica, cognitiva, emocionalmente no desempenho das
suas funcoes (Neuber et al., 2022). Em suma, o compromisso, enquanto constructo teorizado por
Kahn (1990), traduz-se na presenca simultanea de investimento fisico, vigilancia cognitiva e
ligacio emocional ao ambiente de trabalho, contrastando com a falta de compromisso
ocupacional, caracterizada pela retracdo ou distanciamento fisico, cognitivo e emocional no

desempenho das funcées profissionais (Jenaro et al., 2011; Simpson, 2009).

Kahn (1990) propoe que os funcionarios demonstram um elevado nivel de envolvimento no
trabalho quando sdo satisfeitas trés condicOes psicologicas essenciais: significado, ou seja, a
percecgdo de que o investimento pessoal no desempenho da fungio é reconhecido e valorizado;
seguranca psicologica, que se refere a confianca em poder expressar-se e atuar sem receio de

consequéncias negativas; e disponibilidade, que diz respeito a percecdo de possuir os recursos
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fisicos e mentais necessarios para se envolver plenamente no trabalho (Schaufeli, 2014; Simpson,
2009). O significado é influenciado pela natureza do trabalho, nomeadamente pelas
caracteristicas das tarefas e do préprio cargo (Schaufeli, 2014). A seguranca psicolégica depende
essencialmente do ambiente social, incluindo as relacbes interpessoais, a dinamica de grupo, o
estilo de lideranca e as normas organizacionais (Schaufeli, 2014; Simpson, 2009). Por sua vez, a
disponibilidade esta associada aos recursos pessoais que os individuos podem mobilizar para
desempenhar as suas funcoes, como a energia fisica (Schaufeli, 2014; Simpson, 2009). Assim, a
abordagem baseada na satisfagdo de necessidades sugere que, quando o trabalho é desafiante e
significativo, o ambiente social é seguro e os individuos dispoem de recursos adequados, as
condicées de significincia, seguranca e disponibilidade sdo satisfeitas, promovendo,
consequentemente, o compromisso ocupacional. Embora seja relevante para o desenvolvimento
teodrico deste conceito, a abordagem da satisfacdo das necessidades tem sido aplicada apenas de

forma esporadica em estudos empiricos (Schaufeli, 2014).

Outra abordagem na literatura, descreve o compromisso laboral como a antitese positiva do
burnout, uma conceptualizacio que, enraizada na psicologia ocupacional, vé o compromisso no
trabalho como um oposto ao esgotamento profissional (Kelders et al., 2020; Pepper et al., 2024;

Schaufeli, 2014).

Existem, dentro desta abordagem, duas escolas de pensamento. Uma delas é proposta por
Maslach e Leiter (1997), que consideram o compromisso ocupacional como o oposto direto do
burnout, situando ambos nos extremos opostos de um unico continuum de bem-estar no
trabalho, com o burnout a representar o polo negativo e o compromisso ocupacional o polo
positivo. Nesta perspetiva, o burnout resulta da exposicao prolongada a stressores ocupacionais
cronicos e caracteriza-se por trés dimensoOes centrais: exaustdo emocional, que traduz o
esgotamento dos recursos fisicos e mentais decorrente das exigéncias laborais; cinismo (ou
despersonalizacao), refletindo uma atitude distanciada, negativa ou indiferente em relacao ao
trabalho e as pessoas nele envolvidas; e uma reduzida eficicia profissional, associada a
sentimentos de incompeténcia, baixa realiza¢io pessoal e diminui¢ao da produtividade (Schaufeli
et al., 2020; Simpson, 2009). Por oposi¢do, 0 compromisso ocupacional é caracterizado por
energia, envolvimento e eficacia profissional, dimensbées que representam os polos positivos
diretamente opostos as trés componentes do burnout (Neuber et al., 2022; Sardeshmukh et al.,
2012; Schaufeli, 2014; Schaufeli et al., 2020). Assim, trabalhadores com elevados niveis de
compromisso ocupacional demonstram uma atitude energética e participativa face ao trabalho,
sentindo-se eficazes e produtivos, o que contrasta com a exaustao, o distanciamento emocional e
a percecdo de baixa realizacdo pessoal observados em casos de burnout. Esta abordagem
pressupbe, portanto, uma relacido inversa entre o burnout e o compromisso ocupacional,
sugerindo que a presenca de um implica a auséncia do outro (Schaufeli, 2014; Schaufeli et al.,

2020).

A outra linha teérica, a abordagem proposta por Schaufeli et al. (2002), define o compromisso
como um estado de espirito positivo e gratificante relacionado ao contexto laboral, caracterizado

por vigor, dedicacdo e absorcdo. Esta perspetiva, amplamente aceite e dominante na literatura
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contemporanea (e.g. (Carvalho et al., 2024; Gunawan et al.,, 2024; Huaman et al., 2023;
Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022; Kelders et al., 2020; Kobayashi et al., 2025; Nagata et al., 2021;
Sawalma et al., 2024), descreve o vigor como a presenca de elevados niveis de energia e resiliéncia
mental durante as atividades laborais, acompanhados de um forte investimento no esforgo e da
persisténcia perante os obstaculos (Carvalho et al., 2024; Neuber et al., 2022; Sawalma et al.,
2024). Esta dimensdo estid associada ao compromisso fisico, ao comportamento e a energia
(Kelders et al., 2020). A dedicacao refere-se a um forte envolvimento com o trabalho, marcada
por sentimentos de importancia, entusiasmo, inspiragao, orgulho e desafio ao realizar o trabalho
(Carvalho et al., 2024; Neuber et al., 2022; Sawalma et al., 2024). A dedicacao esta intimamente
ligada a componente emocional (Kelders et al., 2020). Ja a absorc¢ao descreve um estado de total
concentracdo e imersdo nas tarefas, onde o tempo parece passar rapidamente e é dificil
desconectar-se do trabalho (Carvalho et al., 2024; Neuber et al., 2022; Sawalma et al., 2024). Esta
dimensao estd associada a cognicdo (Kelders et al., 2020). De acordo com esta perspetiva, o
compromisso ocupacional é entendido como uma experiéncia afetiva e motivacional positiva,
caracterizada por um envolvimento profundo com o trabalho e correlacionada com consequéncias
positivas ao nivel da atitude e comportamento dos trabalhadores para com a organizacio

(Gunawan et al., 2024; Karatepe et al., 2020).

Em sintese, embora diversas abordagens teéricas tenham contribuido para a compreensao do
compromisso no contexto laboral, este estudo adota a perspetiva proposta por Schaufeli et al.
(2002), amplamente reconhecida e consolidada na literatura. Assim, o compromisso ocupacional
serd caracterizado por trés dimensGes centrais: vigor, dedicagdo e absor¢do. Esta definigdo
permite uma operacionalizacdo clara do constructo, facilitando a sua avaliagdo empirica e o seu

enquadramento na realidade laboral em contexto de teletrabalho.

2.2.1. Compromisso Ocupacional em Teletrabalho

Diversos estudos empiricos tém explorado a relagio entre o teletrabalho e o compromisso
ocupacional, revelando resultados mistos e, por vezes, contraditérios. Em alguns contextos, o
teletrabalho surge como um facilitador do compromisso laboral, ao promover niveis mais
elevados de autonomia, satisfagdo profissional e equilibrio entre as esferas pessoal e laboral
(Miglioretti et al., 2021; Sutarto et al., 2021; Wang et al., 2023). No entanto, outros estudos
apontam para uma perspetiva mais cautelosa, destacando que o teletrabalho, especialmente
quando realizado de forma intensiva ou exclusivamente a partir de casa, pode estar associado a
niveis mais baixos de compromisso ocupacional, em virtude da diminui¢do do apoio social, da
escassez de feedback e do aumento da ambiguidade de papéis (Nagata et al., 2021; Parent-
Lamarche & Laforce, 2022; Sardeshmukh et al., 2012; Wang et al., 2023). Assim, a literatura
recente sugere que o impacto do teletrabalho no compromisso ocupacional depende de multiplos
fatores contextuais e individuais, apresentando simultaneamente um lado positivo e um lado

negativo.

Diversos fatores contextuais e individuais podem potenciar ou comprometer o compromisso

ocupacional em regime de teletrabalho. A literatura aponta que a percecdo de isolamento e a
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pressdo constante para responder rapidamente a mensagens profissionais estdo associados a
emocOes negativas como a ansiedade e a exaustio, reduzindo, assim, a motivacdo interna e os
recursos emocionais necessarios para manter elevados niveis de compromisso ocupacional
(Sardeshmukh et al., 2012; Vayre et al., 2022; Wang et al., 2023). Esta realidade é agravada pela
diminuicdo da comunicacdo presencial com lideres e colegas, o que pode enfraquecer o
sentimento de pertenca a organizacdo e o alinhamento com os seus valores e objetivos
(Sardeshmukh et al., 2012; Vayre et al., 2022). O compromisso neste contexto tende, por isso, a
diminuir 4 medida que aumenta a intensidade do teletrabalho, sendo que niveis moderados ou
baixos parecem mais propicios a manutencdo de uma ligagio afetiva e motivacional ao trabalho
(Nagata et al., 2021). Outro aspeto critico diz respeito ao equilibrio entre as esferas profissional e
familiar, sendo que o conflito trabalho-familia se apresenta como um preditor negativo do
compromisso ocupacional, ao precipitar uma perda de recursos, como tempo e energia, essenciais
a gestao eficaz das exigéncias laborais e pessoais (Huaman et al., 2023; Kobayashi et al., 2025).
Este desequilibrio compromete o investimento cognitivo e emocional no trabalho, contribuindo

para sentimentos de frustracao, fadiga e desmotivacao (Kobayashi et al., 2025; Wang et al., 2023).

Em contrapartida, a existéncia de relacoes de confianca com os supervisores, o apoio social
entre colegas, uma comunicagio clara quanto a objetivos e critérios de avaliagdo, e um nivel
elevado de autonomia revelam-se como fatores protetores e promotores do compromisso
ocupacional, ao funcionarem como recursos motivacionais que facilitam o envolvimento, a
dedicacao e a resiliéncia face as exigéncias do trabalho remoto (Karatepe et al., 2020; Miglioretti
et al., 2021; Nagata et al., 2021; Vayre et al., 2022; Wang et al., 2023). Por fim, caracteristicas
individuais como idade, género, experiéncia ou situa¢io conjugal também parecem influenciar o
nivel de compromisso ocupacional, refletindo a importancia de uma abordagem diferenciada e

sensivel a diversidade no contexto do teletrabalho (Sawalma et al., 2024).

A relevancia do compromisso no contexto do teletrabalho torna-se particularmente evidente
quando se considera o seu impacto positivo na produtividade e bem-estar dos teletrabalhadores.
Quando os trabalhadores apresentam niveis elevados de compromisso ocupacional, estabelecem
uma ligacao cognitiva e emocional profunda com as suas funcoées, o que se traduz numa dedicacao
espontanea, superacdo das expectativas de desempenho e maior persisténcia nas tarefas
(Parvaresh & Farhadi, 2025; Soane et al., 2013). Este estado de envolvimento ativo e estavel esta
associado a processos cognitivo-afetivos positivos, favorecendo atitudes pro-ativas, motivacao
para a aprendizagem e um maior investimento no desenvolvimento pessoal e profissional (Pepper
et al., 2024; Soane et al., 2013). Além de potenciar a satisfacdo e o desempenho no trabalho, o
compromisso ocupacional fortalece os recursos psicologicos dos individuos, funcionando como
um importante fator de prote¢do em contextos laborais exigentes e promovendo a resiliéncia face
ao stress ocupacional (Neuber et al.,, 2022; Parvaresh & Farhadi, 2025). Adicionalmente,
trabalhadores com niveis elevados de compromisso laboral tendem a expressar atitudes mais
positivas em relacdo a organizacdo e as suas relagcoes laborais, o que favorece o clima
organizacional e a coesdo das equipas, mesmo em modalidades de trabalho a distancia (Huaman

et al., 2023; Karatepe et al., 2020). A literatura recente aponta ainda para beneficios a médio e
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longo prazo do compromisso ocupacional, como aumentos salariais, progressdo na carreira e
menor risco de desemprego ou atribuicao de pensoes por incapacidade, além de estar associado a
menor propensao para deixar a organizacio e a niveis mais elevados de satisfacdo e desempenho

profissional (Kobayashi et al., 2025).

A auséncia de compromisso no trabalho pode ter implicacoes significativas ao nivel do bem-
estar individual e do funcionamento organizacional. Niveis reduzidos de compromisso
ocupacional tém sido associados a menor capacidade laboral, aumento do absentismo e
deterioracao do estado de satidde mental dos trabalhadores (Kobayashi et al., 2025; Parvaresh &
Farhadi, 2025). Nestes casos, a literatura sugere que trabalhadores com niveis reduzidos de
compromisso ocupacional tendem a apresentar menor motivagao intrinseca para estar presentes
no local de trabalho, o que se traduz em taxas de absentismo mais elevadas e, consequentemente,
em perdas de produtividade (Karatepe et al., 2020; Neuber et al., 2022). Neste sentido, o baixo
compromisso laboral ndo so fragiliza a disponibilidade e o compromisso com as tarefas laborais,
como também constitui um fator de risco para o surgimento de dificuldades emocionais,

reforcando o seu papel central na promocao da saiide ocupacional.

2.3. Conflito Trabalho-Familia

A conciliacdo entre a vida profissional e familiar tem-se tornado cada vez mais desafiante,
expondo os trabalhadores a niveis elevados de stress (Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022; Liao et
al.,, 2019; Wang et al., 2025). As exigéncias laborais tém-se tornado progressivamente mais
complexas, sendo a comunicacdo multicultural um exemplo desta realidade, agora considerada
uma norma (Liao et al., 2019). Frequentemente, espera-se que os trabalhadores desempenhem
tarefas profissionais a partir de casa, como responder a mensagens ou participar em
videoconferéncias, o que pode comprometer o tempo dedicado a familia (Liao et al., 2019).
Paralelamente, altera¢Ges na estrutura familiar, como o aumento do nimero de casais com dupla
fonte de rendimento ou o crescimento do niimero de familias monoparentais, podem dificultar a
gestao equilibrada da vida profissional e familiar (Gunawan et al., 2024; Liao et al., 2019; Nilsen
et al., 2017; Ragnarsdottir et al., 2025; Wang et al., 2025). No contexto portugués, a investigacao
tem sistematicamente demonstrado que a conciliacao entre os papéis profissionais e familiares
representa um desafio, sendo frequentemente reportados pelos trabalhadores portugueses niveis

elevados de conflito trabalho-familia (Andrade & Lous3, 2021; Matias et al., 2012).

A teoria do conflito de papéis de Kahn et al. (1964), que defende que a ocorréncia de
conflito é provavel quando os diferentes papéis assumidos por um individuo nio estdo em
harmonia. De acordo com esta perspetiva, estes papéis emergem das expectativas dos outros
quanto aos comportamentos adequados em determinada posicao, sendo o conflito de papéis
conceptualizado como uma tensdo psicoldgica causada por pressdes incompativeis entre os
diferentes papéis desempenhados (Ugoani, 2015). A acumula¢ido de miltiplos papéis, como os de
trabalhador, cuidador, pai/mae, estudante ou membro ativo da comunidade, implica uma
exigente gestdo de recursos pessoais limitados, como tempo, energia e atencio, o que pode

aumentar o sentimento de sobrecarga e o risco de conflito entre esferas da vida (Carvalho et al.,
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2024; Harkko et al., 2024; Nilsen et al., 2017). Neste contexto, o trabalho e a familia representam
dois dominios centrais na vida adulta, sendo que o conflito emerge quando as exigéncias de um
invadem o espaco do outro, dificultando a separagio entre papéis e gerando tensdo entre as

obrigacoes profissionais e familiares (Liu et al., 2020).

O conflito trabalho-familia refere-se a um tipo especifico de conflito entre diferentes
papéis assumidos, onde as exigéncias provenientes do dominio profissional colidem com aquelas
do dominio familiar, tornando dificil a participacao plena em ambos (Andrade & Lousa, 2021;
Carvalho et al., 2024; Zhang et al., 2020). Esta forma de conflito emerge quando as obrigacoes de
um papel interferem na capacidade de cumprir as exigéncias do outro, resultando em tensao,
sobrecarga e sentimentos de frustracdo (Gunawan et al., 2024; Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020;
Wang et al., 2025) . A simultaneidade das exigéncias do ambiente de trabalho e do contexto
doméstico-familiar coloca os individuos sob pressdo constante, sendo que o tempo, a energia e a
atencao investidos numa esfera comprometem a disponibilidade para a outra (Gémez-Dominguez
et al., 2024; Miller et al., 2022). Assim, o conflito trabalho-familia é a expressdo usada para
designar a dificuldade em conciliar os papéis profissionais e familiares dos trabalhadores,

podendo mesmo refletir uma incompatibilidade entre ambos.

A definicao de conflito trabalho-familia apresenta uma natureza bidirecional, refletindo
a interacio dindmica entre os papéis laborais e familiares dos individuos (Miller et al., 2022;
Ugoani, 2015). Esta bidirecionalidade manifesta-se em duas vertentes distintas, mas inter-
relacionadas: o conflito trabalho-familia e o conflito familia-trabalho (Carvalho et al., 2024;
Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022). O primeiro ocorre quando as exigéncias profissionais, como
a extensao do horéario laboral ou o stress laboral, interferem negativamente nas responsabilidades
familiares (Karatepe & Karadas, 2016; Miller et al., 2022; Nilsen et al., 2017). Ja o segundo emerge
quando os compromissos familiares, como o cuidado de criangas ou de familiares doentes,
conflitos conjugais ou tarefas domésticas, comprometem o desempenho e a disponibilidade para
o trabalho (Harkko et al., 2024; Liu et al., 2020; Miller et al., 2022). Embora ambos representem
formas de conflito entre os papeis laborais e familiares, distinguem-se quanto aos seus
antecedentes e consequéncias, sendo que os stressores laborais tendem a prever o conflito
trabalho-familia, enquanto os stressores familiares estdo mais associados ao conflito familia-
trabalho (Ragnarsdottir et al., 2025; Ugoani, 2015). Esta conceptualizacao bidirecional permite
uma compreensao mais precisa das formas como os diferentes dominios da vida se influenciam

mutuamente.

A literatura sugere que o conflito trabalho-familia pode manifestar-se em trés formas
principais: conflito baseado no tempo, conflito baseado na tensido e conflito baseado no
comportamento (Carvalho et al., 2024; Kobayashi et al., 2025; Liu et al., 2020). O conflito
baseado no tempo ocorre quando o tempo dedicado a uma das esferas, seja o trabalho ou a familia,
reduz o tempo disponivel para a outra, como quando horarios laborais, turnos rotativos ou horas
extra obrigatoérias interferem nas necessidades e compromissos familiares (Carvalho et al., 2024;
Liu et al., 2020). Assim, um individuo que desempenha multiplos papéis, o tempo investido em

determinado papel pode limitar a sua disponibilidade para outro, originando sobreposicdo de
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exigéncias e dificultando o equilibrio entre os dominios laborais e familiares. O conflito baseado
na tensao refere-se ao impacto do stress e da fadiga acumulados num dos dominios, como o
trabalho, que sdo transferidos para o outro, nomeadamente o contexto familiar, comprometendo
a qualidade das interactes e aumentando a probabilidade de tensdes e desentendimentos no seio
da familia (Carvalho et al., 2024; Liu et al., 2020). Deste modo, esta forma de conflito ocorre
quando o impacto emocional ou psicologico resultante de um dos papéis desempenhados
interfere negativamente na capacidade de responder as exigéncias de outro. Por fim, o conflito
baseado no comportamento acontece quando os comportamentos exigidos em um dos papéis,
como a postura profissional ou as atitudes no local de trabalho, sdo incompativeis com as
expectativas e normas do outro papel, dificultando a transicao entre as esferas (Carvalho et al.,
2024; Liu et al., 2020). A incapacidade de adaptar e ajustar o comportamento as exigéncias de

cada um dos papéis, familiar e laboral, tende a gerar conflito entre estes.

O conflito trabalho-familia pode ser influenciado por uma multiplicidade de fatores
individuais e organizacionais. Entre os antecedentes deste fendémeno encontram-se
caracteristicas individuais, como os tracos de personalidade (e.g., afabilidade, conscienciosidade,
extroversdo, abertura a experiéncia e neuroticismo), que podem determinar a forma como os
individuos experienciam e estabelecem o equilibrio entre os dominios profissional e familiar (Liao
et al.,, 2019; Miller et al., 2022). No contexto laboral, diversos aspetos estruturais e
organizacionais contribuem igualmente para a intensificagdo deste conflito. Politicas laborais
pouco flexiveis, horarios extensos, irregulares ou inflexiveis, trabalho por turnos, sobrecarga
laboral, transic¢Ges de carreira exigentes, exigéncias profissionais elevadas ou a auséncia de apoio
por parte de supervisores e da propria organizagdo sdo frequentemente apontados como
preditores do conflito trabalho-familia (Baek et al., 2023; Harkko et al., 2024; Miller et al., 2022).
Estes elementos nao s6 limitam o tempo disponivel para atividades familiares e pessoais, como
também potenciam niveis elevados de cansago, stress e tensdo emocional, dificultando a

conciliacio entre estas esferas (Miller et al., 2022; Ugoani, 2015).

As consequéncias do conflito trabalho-familia refletem-se negativamente em multiplas
dimensoes da vida dos individuos, com especial impacto na satide mental, bem-estar geral e
desempenho profissional. A literatura evidencia que este tipo de conflito esta fortemente
associado a niveis elevados de stress psicologico, ansiedade, depressao e exaustdo emocional,
afetando de forma significativa o equilibrio emocional e a qualidade de vida dos trabalhadores
(Baek et al., 2023; Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020; Wang et al., 2025). A exposicao prolongada a
este conflito esti associada ao burnout dos trabalhadores e a perturbagoes do sono, como insénias
(Baek et al., 2023). Adicionalmente, o conflito trabalho-familia pode afetar negativamente o
comportamento dos individuos, resultando em absentismo, rotatividade e menor desempenho
profissional (Harkko et al., 2024; Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020; Nilsen et al., 2017; Ugoani,
2015). Estas experiéncias de sobrecarga e tensao entre os papéis familiares e laborais aumentam
o risco de problemas de satde fisica e mental, interferem com a satisfacao nestes dois dominios e
com a estabilidade familiar, podendo levar a conflitos interpessoais, divorcio ou diminuicio da

qualidade das relacoes familiares (Harkko et al., 2024; Nilsen et al., 2017; Ugoani, 2015). De um
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modo geral, a literatura evidencia uma correlagio consistente entre o conflito trabalho-familia e
indicadores amplos de mal-estar psicologico, revelando o impacto profundo que este fené6meno

pode exercer tanto a nivel individual como organizacional (Wang et al., 2025).

2.3.1. Conflito Trabalho-Familia em Teletrabalho

Os efeitos do teletrabalho no equilibrio entre a vida pessoal e profissional sdo retratados
na literatura de forma contraditoria e, por vezes, paradoxal. Embora esta modalidade laboral seja
frequentemente associada a uma maior flexibilidade, facilitando a conciliacio entre
responsabilidades profissionais e familiares e contribuindo para a reduc¢io do conflito trabalho-
familia (Andrade & Lous3, 2021; Lunde et al., 2022), persistem diversas discrepancias nos
resultados empiricos. Apesar de algumas evidéncias apontarem para ganhos, como o aumento do
tempo disponivel para a familia, a diminuicao do stress provocado pelas deslocagdes e uma maior
autonomia na gestao das tarefas diarias (Miglioretti et al., 2021; Sutarto et al., 2021; Vayre et al.,
2022). No entanto, estes efeitos positivos parecem depender significativamente das condi¢oes em
que o teletrabalho é implementado. Situagoes marcadas por baixa autonomia, sobrecarga de
trabalho, fraca delimitacdo entre os contextos pessoal e profissional ou por altas exigéncias
familiares podem anular esses beneficios e intensificar o conflito entre os papéis familiares e

laborais (Andrade & Lousa, 2021; Forte et al., 2021; Meier et al., 2024).

Como resultado, a implementacio do teletrabalho tem sido frequentemente associada a
um aumento do conflito trabalho-familia, sobretudo quando ocorre uma sobreposicio dos
espacos fisicos e temporais dedicados ao trabalho e a vida pessoal (Afonso et al., 2022). A
sobreposicdo espacial, temporal e mental entre os dois dominios dificulta a desconexdo
psicolégica do trabalho e pode levar a percecdo de que nunca se “sai” verdadeiramente do
ambiente laboral, o que origina sentimentos de frustracao e dificuldades na gestio das exigéncias
familiares (Andrade & Lous3, 2021; Shaholli et al., 2024). A dificuldade em estabelecer fronteiras
claras entre os dominios profissional e familiar expde os teletrabalhadores a solicitacoes laborais
fora do horario habitual, muitas vezes agravadas pelo uso intensivo das tecnologias de
comunicacdo (Nowrouzi-Kia et al., 2024; Wang et al., 2023). Consequentemente, o tempo de
trabalho tende a estender-se para além do periodo convencional, muitas vezes sendo realizado a
noite ou nos fins de semana, o que intensifica o stress e a exaustao emocional (Afonso et al., 2022;

Kim et al., 2023).

As experiéncias contraditérias dos trabalhadores refletem uma realidade contraditoria,
se, por um lado, o teletrabalho pode facilitar uma melhor conciliacdo entre vida profissional e
pessoal, por outro, a falta de barreiras claras pode amplificar tensoes, gerar mal-entendidos com
os membros da familia e aumentar o stress (Islam et al., 2023; Vayre et al., 2022). Além disso, o
sentimento de perda de controlo sobre os papéis desempenhados, tanto no trabalho como em
casa, contribui para uma sensacao de ineficicia e para o surgimento de conflitos entre estas
esferas que deveriam, idealmente, ser complementares (Lunde et al., 2022; Nagata et al., 2021).
Assim, a investigacdo revela que o impacto do teletrabalho no conflito trabalho-familia nao é

linear. Em vez disso, depende da forma como este é estruturado, da autonomia concedida aos
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trabalhadores, da clareza das fronteiras entre os papéis e da capacidade de cada individuo
reorganizar as suas responsabilidades com flexibilidade (Miglioretti et al., 2021; Vayre et al.,

2022).

2.4. Ansiedade, Compromisso Ocupacional e Conflito
Trabalho-Familia no Teletrabalho

O crescente recurso ao teletrabalho alterou profundamente as dindmicas laborais,
promovendo uma maior flexibilidade, mas também desafiando o equilibrio entre vida profissional
e pessoal (Afonso et al., 2022; Nowrouzi-Kia et al., 2024). A fusdo entre os contextos doméstico e
laboral tornou-se uma realidade para muitos teletrabalhadores, originando novas exigéncias e
fontes de stress, o que resulta num estado constante de alerta, particularmente associadas ao
conflito entre os papéis familiares e profissionais (Arumdani & Eko Soetjipto, 2024; Islam et al.,
2023; Vayre et al., 2022). Neste cenario, a experiéncia emocional no trabalho ganhou especial
relevincia, sendo a ansiedade uma das reagbes mais frequentemente reportadas face as
dificuldades de adaptacio e a sobrecarga sentida (Ragnarsdottir et al., 2025; Wang et al., 2025).
Ao mesmo tempo, estas vivéncias emocionais parecem ter implicacoes diretas no envolvimento
dos trabalhadores com as suas funcoes, afetando os niveis de compromisso ocupacional e, em
dltima instancia, o seu desempenho e bem-estar (Wang et al., 2023). Para compreender a
articulagao entre estas variaveis, ansiedade, compromisso ocupacional e conflito trabalho-familia,
no contexto do teletrabalho, torna-se pertinente recorrer a uma perspetiva tedrica que valorize o
impacto dos eventos quotidianos nas reacdes emocionais e nas atitudes laborais. E neste
enquadramento que se insere a Teoria do Evento Afetivo. A escolha da Teoria do Evento Afetivo
como enquadramento tedrico da presente investigacdo justifica-se pela sua relevincia na
compreensao do impacto emocional dos eventos quotidianos no trabalho sobre atitudes e
comportamentos organizacionais (Christensen et al., 2023). No contexto de teletrabalho, estes
eventos quotidianos assumem particular importancia, uma vez que, na auséncia do controlo e da
estrutura proporcionados pelo espaco fisico da organizacao, os trabalhadores ficam mais expostos
a uma multiplicidade de situacoes inesperadas e dificeis de gerir, potenciando a ocorréncia
frequente de pequenas situagdes com carga emocional significativa, como interrupcoes

domésticas durante reunioes, dificuldades técnicas, ou a sensacao de isolamento.

A Teoria do Evento Afetivo (Affective Events Theory), proposta por Weiss e Cropanzano
(1996), tem sido amplamente aplicada nas ciéncias organizacionais para compreender como 0s
eventos laborais desencadeiam reagdes emocionais que, por sua vez, influenciam atitudes e
comportamentos no local de trabalho (cf. Figura 1). Esta teoria estabelece que os acontecimentos
no trabalho, sejam positivos ou negativos, funcionam como gatilhos de reacoes afetivas, as quais
mediam a relacdo entre o contexto laboral e as atitudes e comportamentos dos trabalhadores
(Christensen et al., 2023; Junca-Silva et al., 2021; Junca-Silva & Lopes, 2023). Os principais
conceitos e mecanismos subjacentes a esta teoria encontram-se desenvolvidos com maior detalhe

no Anexo 3 (cf. Anexo 3).
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Figura 1. Teoria do Evento Afetivo: Macroestrutura adaptada de Weiss e Cropanzano (1996)

Caracteristicas do Comportamento§
Ambiente de Trabalho orientados pelo Juizo

,, I

[ Eventos Laborais ]—»[ Reacgdes Afetivas ]—»[ Atitudes Laborais ]

Comportamentos

[ Disposicoes Pessoais ]
orientados pela Emocao

No contexto especifico do teletrabalho (cf. Figura 2), o ambiente laboral é caracterizado
por uma exposicao acrescida a multiplos fatores potencialmente causadores de stress, tais como
interrupcoes constantes, exigéncias simultaneas, isolamento social e dificuldades na gestdo das
fronteiras entre os papéis profissionais e familiares assumidos pelos teletrabalhadores
(Nowrouzi-Kia et al., 2024; Shaholli et al., 2024; Sobral et al., 2023). Esta realidade favorece a
ocorréncia de eventos laborais, frequentemente associados ao conflito trabalho-familia (Forte et
al., 2021; Sobral et al., 2023; Vayre et al., 2022). De acordo com a Teoria do Evento Afetivo, tais
eventos podem desencadear rea¢does emocionais negativas, como a ansiedade (Kim et al., 2023;
Zhang et al., 2020), as quais influenciam negativamente atitudes laborais, nomeadamente o
compromisso laboral (Pepper et al., 2024; Shaholli et al., 2024). Atitudes caracterizadas por
baixos niveis de compromisso ocupacional podem, por sua vez, conduzir a comportamentos
orientados por avaliagbes racionais, como o aumento do absentismo ou uma maior intenc¢io de

rotatividade, ou seja, a predisposi¢ao para abandonar a organizacio (Kobayashi et al., 2025).

Figura 2. Representacao da relagio entre as variaveis principais no contexto do teletrabalho adaptada da

Teoria do Evento Afetivo de Weiss e Cropanzano (1996)

e Interrupgoes
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Em sintese, a Teoria do Evento Afetivo oferece uma perspetiva compreensiva e dinamica
para interpretar os efeitos das experiéncias emocionais quotidianas no trabalho, especialmente
num contexto tdo particular como o do teletrabalho. Através deste enquadramento, é possivel
compreender como eventos laborais marcados pelo conflito entre dominios, nomeadamente o
trabalho e a familia, podem desencadear estados emocionais negativos, como a ansiedade, que
potencialmente comprometem o compromisso ocupacional dos trabalhadores e influenciam

comportamentos organizacionais relevantes.
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3. Método

3.1. Design, Objetivos e Hipoteses do Estudo

Metodologicamente, o presente estudo enquadra-se numa abordagem descritiva e
correlacional. As variaveis principais em anéalise sdo os sintomas de ansiedade, o0 compromisso
ocupacional e o conflito trabalho-familia. Foi ainda considerada uma variavel socioprofissional, o

absentismo laboral.

Os objetivos da presente investigacdo incluem, a nivel descritivo, a caracterizacao e anélise
das variaveis principais em estudo com base na revisio da literatura pertinente e enquadrando-
as no contexto do teletrabalho. Ao nivel empirico, este estudo apresenta como objetivos a
exploracdo de eventuais diferencas destas variaveis em fun¢io da variavel absentismo por satide
numa amostra de profissionais ocupacionalmente ativos em teletrabalho (exercido em modo
exclusivo ou hibrido). Esta investigacao tem ainda como objetivo analisar potenciais associagbes
e relacoes preditivas, sempre com base na revisdo da literatura e em resultados de investigacoes
anteriores, procurando compreender o papel especifico desempenhado por cada uma das

variaveis em anélise.

Com o intuito de dar resposta aos objetivos definidos, foram formuladas hipoteses de

investigacdo que serviram de suporte a analise quantitativa dos dados, sua apresentacdo e

discussao:

e Hi - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de sintomas de ansiedade
em funcao da variavel faltas por satide no tltimo ano.
e H2 - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de compromisso
ocupacional em func¢ao da variavel faltas por satide no altimo ano.
e Ho2a - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores da dimensao vigor
em funcao da variavel faltas por satide no altimo ano.
e Hob - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores da dimensao
dedicacado em funcio da variavel faltas por saide no dltimo ano.
e Hoc - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores da dimensao
absorc¢io em funcao da variavel faltas por satide no altimo ano.
e H3 - Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de conflito trabalho-
familia em func¢io da variavel faltas por satde no altimo ano.
e Hy - Existe uma associa¢io direta estatisticamente significativa entre a variavel sintomas de
ansiedade e a variavel conflito trabalho-familia.
e Hs - As variaveis sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia apresentam um efeito
preditivo na variavel compromisso ocupacional.
e Hsa - As variaveis sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia apresentam um

efeito preditivo na variavel vigor.
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e Hsb - As variaveis sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia apresentam um
efeito preditivo na variavel dedicacao.
e Hsc - As variaveis sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia apresentam um

efeito preditivo na variavel absorcao.

3.2. Instrumentos

A recolha de dados referente as variaveis em estudo foi guiada por um protocolo
abrangente, composto por varios instrumentos: o Questionario Sociodemografico, o Brief
Symptom Inventory - 18 (BSI-18; Derogatis, 2001; versao portuguesa adaptada por Nazaré et al.,
2017), a Utrecht Work Engagement Scale - 9 (UWES-9; (Schaufeli & Bakker, 2004; versao
portuguesa traduzida por Porto-Martins et al., 2009), e o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire-II (COPSOQ-II) (Kristensen, 2001, Kristensen et al. 2005; traduciao e adaptagao
de Silva et al., 2011)

O questionario sociodemografico foi usado de modo a recolher as informacoes
sociodemograficas e profissionais dos participantes consideradas relevantes para a elaboracao
deste estudo. Este questionario considerou informacoes como a idade, o género, a nacionalidade,
o pais e local de residéncia, o estado marital, o agregado familiar, o estatuto socioeconémico, as
habilitacoes académicas, a situacao profissional/ocupacional, a carga horaria, o absentismo anual

e mensal, entre outras informacoes.

O Brief Symptom Inventory - 18 (BSI-18) é um questionario de autorresposta,
originalmente desenvolvido por Derogatis (2001), com o objetivo de rastrear o mal-estar
psicolégico. O instrumento é composto por 18 itens que foram retirados de dois questionarios
desenvolvidos pelo mesmo autor, o Brief Symptom Inventory (BSI), com 53 itens (Derogatis,
1993) e o Symptom Checklist-9o-Revised (SCL-90-R) com 90 itens (Derogatis, 1994). A
adaptacgio para a lingua portuguesa foi realizada por Barbara Nazaré, Marco Pereira e Maria
Cristina Canavarro (2017). Os 18 itens desta escala estdo organizados em trés subescalas:
Somatizacao (6 itens), Depressao (6 itens) e Ansiedade (6 itens). No protocolo apenas foram
apenas apresentadas as subescalas da ansiedade e da depressdo e para o propdsito dos objetivos
deste estudo em especifico, apenas os itens da subescala de ansiedade foram considerados.
Destinada a avaliacao de sinais indicativos de estados de panico, esta subescala considera aspetos
como o nervosismo, a tensdo, a agitacdo motora e a apreensdo (Nazaré et al., 2017).
Nomeadamente, os itens desta subescala sdo: “Nervosismo ou agitacio interior”, “Sentir-se
tenso(a) ou nervoso(a)”, “Assustar-se repentinamente sem razao para isso”, “Momentos de terror
ou panico”, “Sentir-se tdo agitado(a) a ponto de nao conseguir estar parado(a)” e “Sentir-se com
medo”. A avaliacdo baseia-se na intensidade dos sintomas relatados durante os sete dias

anteriores, sendo utilizada uma escala Likert de o ("nada") a 4 ("extremamente").

A Utrecht Work Engagement Scale - 9 (UWES-9) é uma ferramenta psicométrica
projetada por Schaufeli e Bakker (2004) para avaliar o compromisso no trabalho. Esta escala foi

traduzida para portugués por Porto-Martins et al. (2009) e adaptada e validada para a populacio
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portuguesa por Sinval et al. (2018). Atualmente, a maioria das investigacdes académicas sobre o
compromisso no trabalho utiliza a UWES-9, um questionério breve, valido e fidvel, desenvolvido
com base na defini¢do de compromisso ocupacional como a combinacio de vigor, dedicacdo e
absorcao. Esta é uma escala onde a definicdo subjacente do compromisso ocupacional
compreende-o de uma forma detalhada e abrangente (Neuber et al., 2022). Assim, a UWES-9
operacionaliza este conceito usando trés subescalas: vigor, dedicacao e absorcao. Esta escala foi
desenvolvida com base numa versao mais longa com 24 itens, mas foi reduzida para 9 itens, com
3itens alocados em cada dimensao. A subescala vigor é composta pelos itens “1 - No meu trabalho,
sinto-me repleto(a) (cheio/a) de energia”, “2 - No trabalho, sinto-me com forca e vigor” e “5 -
Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir trabalhar”. A dimensao dedicagdo é
constituida pelos itens “3 - Estou entusiasmado com o meu trabalho”, “4 - O meu trabalho inspira-
me” e “7 - Estou orgulhoso(a) com o trabalho que realizo”. Por fim, a subescala da absorcao é
integrada pelos itens “6 - Sinto-me feliz quando trabalho intensamente/estou envolvido no meu
trabalho”, “8 - Sinto-me envolvido(a) com o trabalho que fago” e “9 - “Deixo me levar” pelo meu
trabalho”. Para responder ao UWES-9 é usada uma escala de tipo Likert de 7 pontos, variando de

“0 - Nunca” a “6 - Sempre”.

Desenvolvido por Kristensen (2001), o Copenhagen Psychosocial Questionnaire — II
(COPSOQ-II) é uma ferramenta multidimensional, voltada para a avaliacdo das principais
dimensbes psicossociais do contexto laboral, com foco nos riscos ambientais e psicossociais. Deste
modo, este questionario abrange uma ampla variedade de dimensoes relacionadas com as
condicOes psicossociais no contexto laboral, sendo amplamente reconhecido como uma
ferramenta valida tanto para investigacdo como para a prevencao de riscos psicossociais no local
de trabalho (Rosério et al., 2017). O COPSOQ pode apresentar-se em trés versoes distintas, uma
versao curta que contém 23 dimensoes e 40 itens, uma versao intermédia com 28 dimensées e 87
itens e, por ultimo, uma versao longa que abrange 41 dimensées e tem 128 itens (Silva et al., 2011).
Em todas as versoes desta escala cada item é avaliado com uma escala do tipo Likert de 5 pontos,
que varia de "1 - Nunca/quase nunca" a "5 - Sempre". A cotacio da escala é obtida mediante a
soma dos valores atribuidos a cada item. A anélise dos resultados é realizada fator a fator, dado
que o COPSOQ nao se destina a medi¢gdo de um Gnico constructo, mas sim a avaliacdo de um
conjunto diversificado de riscos psicossociais, bem como de variaveis relacionadas com a satde,
o stress e a satisfacdo no trabalho (Silva et al., 2011). Por essa razao, a analise dos resultados deve
ser realizada individualmente para cada fator, através do calculo das médias dos itens que o
compodem, que devem ser comparadas com os valores normativos estabelecidos para a populagio
portuguesa (Silva et al., 2011). Adicionalmente, é possivel posicionar a média obtida em cada um
dos fatores segundo a divisdo em tercis, correspondente a segmentagio da escala de resposta (de
1 a 5) em trés partes iguais, utilizando os pontos de corte 2,33 e 3,66 (Silva et al., 2011). Esta
divisdo tripartida permite uma interpretacao dos resultados com base num modelo de “semaforo”,
que reflete o impacto dos resultados de cada dimensao na satide dos trabalhadores: a cor verde
indica uma situagio favoravel, a amarela remete para uma condicdo intermédia, e a vermelha

assinala um potencial risco para a satide (Silva et al., 2011).
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No contexto desta investigacdo, do COPSOQ-II foi selecionada especificamente a
subescala conflito trabalho-familia, composta por trés itens: “Sente que o seu trabalho lhe exige
muita energia que acaba por afetar a sua vida privada negativamente?”, “Sente que o seu trabalho
lhe exige muito tempo que acaba por afetar a sua vida privada negativamente?” e “A sua familia e

os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?”.

3.2.1 Analise da Consisténcia Interna dos Instrumentos

Para avaliar a consisténcia interna das escalas utilizadas no presente estudo, procedeu-se

ao calculo do coeficiente de alfa de Cronbach para cada uma delas.

Em estudos de validac¢io prévios relativos ao instrumento BSI-18 (Nazaré et al., 2017), a
subescala de Ansiedade demostrou uma boa consisténcia interna, com um valor de alfa de
Cronbach de a = .800 para o grupo comunitario (individuos sem psicopatologia). Este resultado
encontra-se ligeiramente abaixo do coeficiente alfa de Cronbach obtido nesta amostra para esta

subescala, onde se constatou um a = .851. Os resultados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Consisténcia interna do instrumento Brief Symptom Inventory - 18 (BSI-18)

Instrumento Dimensoes Consisténcia Interna no Consisténcia Interna no
presente estudo estudo de Nazaré et al.
(2017)
BSI-18
Ansiedade .851 .800

Para o questionario total UWES-9, obteve-se um alfa de Cronbach igual a a = .955, este
coeficiente encontra-se muito préximo do alfa de Cronbach obtido no estudo de Sinval et al.
(2018), onde o valor para a escala total foi a = .96. A anélise da consisténcia interna das subescalas
da UWES-9 neste estudo revelou coeficientes de consisténcia elevados em todas as dimensoes
avaliadas. Nomeadamente, obtiveram-se valores de a = .922 para a dimensao do vigor, a = .924
para a dimensdo da dedicacdo e a = .827 para a dimensdo da absorcdo, evidenciando uma
consisténcia interna adequada em todas as dimensdes. Estes resultados do coeficiente alfa de
Cronbach neste estudo encontram-se relativamente proximos dos valores de consisténcia interna
obtidos pelo estudo de validagao (Sinval et al., 2018) , onde se obteve para a dimensao vigor, a =
.93; para a dimensao dedicacdao a = .93; e para a dimensao absorcdo, a = .90. Todos estes

resultados encontram-se descritos na Tabela 2.

Tabela 2. Consisténcia interna do instrumento Utrecht Work Engagement Scale -9 (UWES-9)

Instrumento Dimensoes Consisténcia Interna no Consisténcia Interna no
presente estudo estudo de Sinval et al.
(2018)
UWES-9 Total .955 .96
Vigor .922 .93
Dedicacio .924 .93
Absorcao 827 .90
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Na tabela 3 encontram-se descritos os coeficientes de alfa de Cronbach obtidos para a
subescala conflito trabalho-familia do COPSOQ-II, tanto nesta amostra como no estudo de
validacao de Silva et al. (2011). Os resultados obtidos na analise de fiabilidade desta subescala
nesta amostra revelam uma consisténcia interna elevada, a = .898, o que vai de encontro aos

valores obtidos no estudo de Silva et al. (2011), onde a = .860.

Tabela 3. Consisténcia interna do instrumento Copenhagen Psychosocial Questionnaire-I1 (COPSOQ-II)

Instrumento Dimensoes Consisténcia Interna no Consisténcia Interna no
presente estudo estudo de Silva et al. (2011)
COPSOQ-II
Conlflito Trabalho- .898 .860
Familia

Os valores obtidos para o alfa de Cronbach em todas as escalas e subescalas dos
instrumentos descritos enquadram-se nos critérios de aceitabilidade estabelecidos para a
investigacdo em ciéncias sociais (Maroco & Garcia-Marques, 2006), refletindo uma consisténcia
interna adequada dos instrumentos utilizados. Com referéncia aos coeficientes calculados,
constata-se que os instrumentos apresentam niveis de fiabilidade que variam entre uma
fiabilidade moderada a elevada (valores entre .80 e .90), €, nalguns casos, uma fiabilidade elevada

(valores superiores a .90), de acordo com os critérios descritos em Peterson (1994).

3.3. Procedimentos

3.3.1. Procedimentos de Recolha de Dados

Para a concretizacio da presente investigacao, foi desenvolvido um protocolo integrador
com diversos instrumentos, intitulado “Investigacdo sobre Satide Ocupacional e Bem-Estar em
Teletrabalho (Exclusivo ou Hibrido)”, com o objetivo de avaliar indicadores de satide e bem-estar
ocupacional, bem como investigar os potenciais impactos do teletrabalho em variaveis de
natureza psicologica e psicossocial. A recolha dos dados foi efetuada entre janeiro e marco de

2023, através do método de amostragem nao aleatéria por conveniéncia.

O preenchimento do protocolo foi realizado exclusivamente online, uma vez que este
questionario foi disponibilizado e divulgado através de plataformas online, designadamente por
meio de redes sociais e e-mail. Antes de iniciar o questionario, os participantes foram informados
sobre os objetivos da investigacdo, bem como sobre os aspetos éticos inerentes a sua participacao,
nomeadamente, a garantia de seguranca, confidencialidade das respostas e o anonimato dos
respondentes. Além disso, foi abordado também o carater voluntario da participacao nesta

investigacao e o respeito pelo consentimento informado.

O protocolo de investigacao estava organizado em 10 subseccoes distintas e o tempo
estimado para o seu preenchimento era de aproximadamente 10 minutos. Os critérios de inclusao
apenas permitiam participantes com idade igual ou superior a 18 anos que se encontrassem a
exercer atividade profissional em regime de teletrabalho, seja de forma exclusiva ou hibrida, no

momento do preenchimento do protocolo.
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3.3.2. Procedimentos de Analise de Dados

Os dados depois de recolhidos foram organizados e inseridos numa base de dados em
Excel. O acesso a esta base de dados foi exclusivamente reservado aos investigadores envolvidos
nainvestigacao, assegurando assim a confidencialidade da informacao recolhida. Posteriormente,

para o tratamento e anélise dos dados foi utilizado o programa estatistico IBM SPSS Statistics 30.

Com recurso a este programa foi realizada uma anélise descritiva dos dados recolhidos da
amostra em estudo, tendo sempre em conta a natureza das variaveis. Esta anélise descritiva
incluiu o célculo de estatisticas descritivas, nomeadamente médias e respetivos desvios-padrao,
valores minimos e maximos e frequéncias. Para avaliar a consisténcia interna e estimar a
fiabilidade dos diferentes instrumentos utilizados, recorreu-se ao calculo do coeficiente alfa de
Cronbach para as subescalas dos questionarios. Relativamente a analise das diferencas entre
grupos em funcdo das varidveis em estudo, foram realizados testes t para amostras
independentes. Este procedimento teve como objetivo identificar diferencas estatisticamente
significativas nas médias das variaveis analisadas entre os grupos definidos, sendo aplicado no
teste das Hipoéteses 1 a 3. Adicionalmente, foi calculado o coeficiente de correlacdo de Pearson,
bem como realizadas regressoes lineares, com o intuito de analisar as associagbes entre as
variaveis e identificar possiveis relacoes preditivas, respetivamente. Estas analises permitiram a
testagem das Hipoteses 4 e 5. Em todos os procedimentos estatisticos realizados, foi adotado um
nivel de significancia de p < .05, estabelecendo-se este valor como critério para determinar a

significancia estatistica dos resultados obtidos.

3.4. Caracterizacao da Amostra

No que concerne a caracterizacdo da amostra de teletrabalhadores deste estudo, sdo
apresentadas tanto as variaveis sociodemograficas como as ocupacionais. A descricao destas
caracteristicas encontra-se sistematizada na Tabela 4. InformacgGes adicionais sobre a
caracterizacdo sociodemografica e ocupacional da amostra podem ser consultadas no Anexo 4

(Anexo 4).

A amostra do presente estudo foi constituida por um total de 110 participantes, entre os
quais 53.6 % (n = 59) identificaram-se como homens e 46.4 % (n = 51) identificaram-se como
mulheres, com idades compreendidas entre os 22 e os 60 anos, apresentando uma média de cerca

de 34 anos (M = 33.88; DP = 8.703).

A maioria da amostra tem nacionalidade portuguesa, nomeadamente estes participantes
correspondem a 96.4 % (n = 106) da amostra total, enquanto os participantes de nacionalidade

brasileira representam 2.7 % (n = 3) e os de outra nacionalidade 0.9 % (n = 1).

No que diz respeito ao estado marital, os dados recolhidos da amostra evidenciam que a
maioria dos participantes se encontrava solteiro(a), representando 49.1 % (n = 54) da mesma,
seguindo-se os casados(as), 27.3 % (n = 30) da amostra e os que encontravam em unido de facto,
que sdo 20.9 % (n = 23) da amostra, uma menor percentagem encontrava-se divorciada ou

separada (1,8 %; n = 2), ou selecionou a opc¢ao “outro” (0.9 %; n = 1). Na amostra em estudo, 70
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% dos participantes (n = 77) indicaram nao ter filhos, enquanto os restantes 30 % (n = 33)

afirmaram ter filhos.

Quanto a percecao do estatuto socioecondmico, a maioria dos participantes (62.7 %; n =
69) posiciona-se na categoria de estatuto médio, por outro lado uma proporcao menor reportou
um estatuto médio-alto (20 %; n = 22) e baixo-médio (13.6 %; n = 15) e apenas uma pequena
percentagem indicou situar-se nos extremos, com 2.7 % (n = 3) a referir um estatuto baixo e 0.9

% (n = 1) um estatuto alto.

A maioria dos respondentes indica possuir formacao superior, nomeadamente ao nivel
da Licenciatura (50 %; n = 55) e do Mestrado (32,7 %; n = 36), um numero mais reduzido
apresenta habilitacGes até ao 12.° ano (6.4 %; n = 77), ao nivel do Bacharelato (5,5 %; n = 6) ou do
Doutoramento (1.8 %; n = 2), no entanto 3.6 % dos participantes (n = 4) assinalaram a opc¢ao

"Outro".

No que diz respeito ao regime laboral, 42.7 % (n = 47) dos participantes encontravam-se
num regime exclusivamente remoto (trabalho exercido sempre de forma remota) e 57.3 % (n =
63) em regime hibrido (trabalho presencial articulado com trabalho remoto), sendo que, 65.5 %
(n = 72) afirmaram estar nessas modalidades por escolha propria, enquanto os restantes 34.5 %

(n = 38) indicaram que nao foi uma decisao voluntaria.

No que se refere ao niimero de vezes que os participantes se ausentaram do trabalho por
motivos de satde, foram analisadas duas dimensées temporais distintas: as faltas ocorridas no
altimo més e ao longo do tltimo ano. Com base nos dados, sugere-se que, de uma forma geral, o
absentismo por motivos de saiide durante o tGltimo més foi pouco prevalente nesta amostra. A
grande maioria dos participantes (89.1 %; n = 98) néo reportou qualquer auséncia ou reportou
apenas um nivel residual de absentismo por motivos de satide no tltimo més, por outro lado, 10.9

% (n = 12) indicaram ter registado niveis de absentismo por satide, desde niveis baixos a elevados.

No que respeita as faltas por saiide ocorridas no altimo ano, observou-se que a maioria
da amostra (59.1 %; n = 65) nao apresentou faltas por motivos de satide ou teve apenas um nivel
residual de absentismo, no entanto uma parcela significativa (40.9 %; n = 45) apresentam desafios
relacionados a satide que impactam a sua assiduidade, revelando algum grau de absentismo por

questoes de satde, variando entre niveis baixos a elevados.

No que concerne a carga horaria, a maioria dos respondentes, 86.4 % (n = 95), declarou
uma carga horaria menor ou igual a 40 horas semanais e apenas 13.6 % (n = 15) afirmaram
trabalhar mais de 40 horas semanais. Ainda sobre o que diz respeito a organizacao do horario de
trabalho, 60,9 % dos participantes (n = 67) referiram possuir um horéario flexivel, ao passo que

39,1 % (n = 43) indicaram trabalhar com um horario fixo.
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Tabela 4. Dados sociodemogrdficos e ocupacionais da amostra em estudo

n % M DP
Idade 110 33.88 8.703
Género
Masculino 59 53.6
Feminino 51 46.4
Nacionalidade
Portuguesa 106 96.4
Brasileira 3 2.7
Outra 1 0.9
Estado Marital
Solteiro(a) 54 49.1
Casado(a) 30 27.3
Uniao de facto 23 20.9
Divorciado(a)/Separado(a) 2 1.8
Outro 1 0.9
Filhos
Sim 33 30
Nao 77 70
Estatuto Socioeconémico
Baixo 3 2.7
Baixo-Médio 15 13.6
Médio 69 62.7
Médio-Alto 22 20
Alto 1 0.9
Habilitagdes Académicas
Até ao 12° ano 7 6.4
Licenciatura 55 50
Bacharelato 6 5.5
Mestrado 36 32.7
Doutoramento 2 1.8
Outro 4 3.6
Regime Laboral
Exclusivamente remoto 47 42,7
Hibrido 63 57,3
Escolha Voluntéria
Sim 72 65.5
Nao 38 34.5
Faltas por Motivos de Saiude
Ultimo Més
Auséncia de Absentismo ou 98 89.1
Absentismo Residual por Satide
Presenca de Absentismo por
Saude (Baixo a Elevado) 12 10.9
Ultimo Ano
Auséncia de Absentismo ou
Absentismo Residual por Saade 65 59.1
Presenca de Absentismo por
Satde (Baixo a Elevado) 45 40.9
Carga Horéria
< 40 horas 95 86.4
> 40 horas 15 13.6
Horario
Fixo 43 39.1
Flexivel 67 60.9
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3.4.1. Descricao dos Participantes nas Variaveis Principais

Para caracterizar as variaveis principais em estudo, procedeu-se a elaboragao de um perfil
descritivo dos participantes, considerando os indicadores centrais relativos a estas variaveis. Esta
anélise permitiu uma visao geral das tendéncias e padrées presentes na amostra no que respeita
aos sintomas de ansiedade, ao compromisso ocupacional e ao conflito trabalho-familia. Estas

analises encontram-se descritas na Tabela 5.

No que respeita a variavel sintomas de ansiedade, os resultados descritivos demonstram
que a média obtida pela amostra foi de 0.65 (DP = 0.69), sugerindo niveis relativamente baixos
nesta variavel por parte dos participantes. Os valores oscilaram entre um minimo de 0 e um
maximo de 3.67, dentro do intervalo possivel da escala utilizada (0 a 4). E possivel, entdo, verificar

uma tendéncia geral para baixos niveis de sintomas de ansiedade na amostra.

A anélise descritiva da variavel geral de compromisso ocupacional revelou que a amostra
apresentou uma média de 3.56 (DP = 1.26). No que se refere as trés dimensoes que compdem esta
variavel, os resultados indicam uma média de 3.25 (DP = 1.36) para o vigor, 3.67 (DP = 1.35) para
a dedicacdo e 3.77 (DP = 1.28) para a absorc¢do. Importa referir que, em todas as dimensoes, os
valores minimo e maximo sdo 0 e 6, respetivamente, correspondendo aos limites da escala
utilizada. Estes resultados sugerem niveis médios no compromisso ocupacional total e nas
dimensées da dedicagio e de absorg¢do por parte dos participantes, no entanto, a dimensao vigor,
apesar de se encontrar no limite, apresenta um nivel baixo nesta amostra, de acordo com as

normas e pontos de corte em Schaufeli e Bakker (2004).

No que concerne a variavel conflito trabalho-familia, os dados descritivos indicam que a
média registada foi de 2.41 (DP = 1.07). Os valores variaram entre 1 e 5, que correspondem aos
limites da escala adotada. Com base nos pontos de corte, na analise por tercis e na interpretacao
com base no modelo “semaforo” estabelecidos pelos autores da escala (Kristensen, 2001;
Kristensen et al., 2005), é possivel afirmar que este resultado se situa numa zona de risco

intermédio para a sadde.

Tabela 5. Dados descritivos da amostra em relacdo as varidveis principais (N =110)

M Dp Min Max

Sintomas de Ansiedade 0.65 0.69 0.00 3.67
Compromisso Ocupacional 3.56 1.26 1.00 6.00
Vigor 3.25 1.36 1.00 6.00
Dedicacao 3.67 1.35 1.00 6.00
Absorcao 3.77 1.28 1.00 6.00
Conflito Trabalho-Familia 2.41 1.07 1.00 5.00
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4. Resultados

Nesta seccdo da dissertacdo, serao apresentados os resultados principais da presente
investigacdo. As anilises estdo estruturadas e organizadas de acordo com as hipoteses de
investigacdo previamente formuladas. Inicialmente, sdo expostos os resultados dos testes de
diferencas e, subsequentemente, os referentes aos testes de associacao, incluindo as correlacoes

entre variaveis e as analises dos efeitos preditivos das mesmas.

4.1. Testes de Diferenca

Dada a evidéncia empirica encontrada na literatura relativamente a variabilidade dos
niveis de ansiedade, compromisso ocupacional e conflito trabalho-familia em funcido do
absentismo laboral, procedeu-se a realizacao de testes de diferenca, com o intuito de examinar a

presenca dessas varia¢Ges neste grupo de participantes em teletrabalho.

Relativamente a hipétese Hi, que visava analisar a eventual existéncia de diferencas
estatisticamente significativas nos valores de sintomas de ansiedade em funcao da variavel faltas
por satde no altimo ano, quando se realizou a comparacao entre a média da variivel sintomas de
ansiedade em funcdo das faltas por satide no dltimo ano, verificou-se que apesar de existir
diferencas entre os grupos, estas nao se mostraram estatisticamente significativas (t (108) =
-1.643; p = .103). O valor médio nos teletrabalhadores que evidenciaram presenca de absentismo
por satide desde um nivel baixo a elevado foi M = 0.77 (DP = 0.75) e para os trabalhadores que
revelaram uma auséncia de absentismo ou um absentismo minimo o valor médio foi M = 0.56
(DP = 0.63). Ainda que seja evidente, com os resultados obtidos, que os teletrabalhadores com
maior nimero de faltas por satide no dltimo ano apresentam uma média superior, e por isso,
apresentam niveis superiores de sintomas de ansiedade na presente amostra, nao é possivel

rejeitar a hipotese nula de Hi. Este resultado esta apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. Andlise das diferencas dos valores de ansiedade em funcdo das faltas por satide no ultimo ano
utilizando o teste t de Student

Faltas por Satade no Ultimo Ano

Auséncia de Absentismo Presenca de Absentismo  t(df) p
ou Absentismo Residual (Baixo a Elevado)
n M DP n M DP

Ansiedade 65 .56 .63 45 77 .75 -1.643(108) .103

No ambito da hip6tese H2 cujo objetivo incidiu em averiguar a possibilidade da variavel faltas
por saide no dltimo ano influenciar de forma estatisticamente significativa os valores de
compromisso ocupacional, os resultados obtidos quando se realizou a comparacgao entre a média
da variavel compromisso ocupacional em fungio das faltas por satide no dltimo ano, verificou-se
diferencas estatisticamente significativas (¢ (108) = 2.235; p = .028). O valor médio nos
participantes da amostra que apresentava uma auséncia de absentismo ou um absentismo
residual por satde foi M = 3.78 (DP = 1.16) enquanto nos participantes que revelaram a presenca

de absentismo por satde (baixo a elevado) o valor médio foi M = 3.25 (DP = 1.33). Deste modo,
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os resultados obtidos indicam que os individuos sem faltas ou com um nimero minimo de faltas
por satde no altimo ano apresentam valores superiores de compromisso ocupacional na presente

amostra, rejeitando-se, assim, a hip6tese nula de H2.

Perante a andlise das diferencas entre as dimensées do compromisso ocupacional em funcao
das faltas por satide no tltimo ano, no que concerne a hipotese H2a que teve como finalidade
explorar possiveis variacOes estatisticamente significativas nos valores da dimensdo vigor
consoante os valores registados na variavel faltas por saide no dltimo ano, esta dimensao
apresentou diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos (t (108) = 2.673; p =
.009). Para quem apresentava uma auséncia de absentismo ou um absentismo residual por satide
os valores médios de vigor foram: M = 3.53 (DP = 1.28) e para os que na amostra revelaram a
presenca de absentismo por satde (baixo a elevado): M = 2.84 (DP = 1.37). Deste modo, é viavel

rejeitar-se a hipotese nula de H2a.

N 7

No que respeita a dimensao dedicagdo, procedeu-se a analise da hipotese H2b, que
propunha a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nos seus valores em fun¢ao da
variavel faltas por saiide no dltimo ano. Embora se tenham observado diferengas entre os grupos,
com os individuos sem faltas ou com faltas por saiide préximas do zero no tultimo ano a
apresentarem médias superiores de dedicacdo, estas ndo se revelaram estatisticamente
significativas para esta dimensao (t (108) = 1.931; p = .056). Desta forma, ndo se rejeita a hipotese
nula de Hab.

A hipbtese H2e, que colocava em causa a existéncia de varia¢oes nos valores de absorgao
consoante a frequéncia de faltas por satde no tltimo ano, foi analisada com base na comparacao
entre os grupos definidos por esta variavel. Ainda que os resultados revelem uma tendéncia para
valores médios mais elevados de absorcdo entre os individuos que reportaram uma auséncia
minima ou nula de faltas por motivos de satide, essa diferenca nao atingiu significancia estatistica
(t (108) = 1.707; p = .091). Neste sentido, nao existem evidéncias empiricas suficientes para

rejeitar a hipotese nula de H2c.

Os resultados correspondentes as hipoteses H2, H2a, H2b e H2c encontram-se

sintetizados na Tabela 7.

Tabela 7. Andlise das diferencas dos valores de compromisso ocupacional e respetivas dimensoes em
funcdo das faltas por sailde no ultimo ano utilizando o teste t de Student
Faltas por Satde no Ultimo Ano

Auséncia de Absentismo Presenca de Absentismo  t(df) P
ou Absentismo Residual (Baixo a Elevado)
n M DP n M DP
Compromisso 65 3.78 1.16 45 3.25 1.33 2.235(108) .028*
Ocupacional
Vigor 65 3.53 1.28 45 2.84 1.37 2.673(108) .009*
Dedicacao 65 3.88 1.21 45 3.38 1.49 1.931(108) .056
Absorcao 65 3.94 1.23 45 3.52 1.32 1.707(108) .001
Nota: * p < .05
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No teste da hipétese H3, procurou-se identificar possiveis diferengas nos niveis de
conflito trabalho-familia em fung¢io da variavel faltas por satide no dltimo ano. No entanto,
conforme se pode observar na Tabela 8, os resultados obtidos indicam que nfo se verificaram
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos comparados no que diz respeito aos
valores de conflito trabalho-familia (¢ (108) = -.989; p = .325). Os participantes que reportaram
mais faltas por motivos de satide ao longo do tltimo ano apresentaram uma média de conflito
trabalho-familia de M = 2.53 (DP = 1.09), enquanto os que ndo referiram qualquer auséncia, ou
apenas um nivel minimo de absentismo, registaram uma média inferior, de M = 2.33 (DP = 1.06).
Ainda que se observe uma tendéncia para niveis mais elevados de conflito trabalho-familia nos
teletrabalhadores com maior absentismo, esta diferenca nao é suficiente para rejeitar a hipotese
nula de H3, sugerindo que, na presente amostra, a associacdo entre estas variaveis nao é

estatisticamente significativa.

Tabela 8. Andlise das diferencas dos valores de conflito trabalho-familia em funcao das faltas por satide
no ultimo ano utilizando o teste t de Student
Faltas por Satide no Ultimo Ano

Auséncia de Absentismo Presenca de Absentismo  t(df) p
ou Absentismo Residual (Baixo a Elevado)
n M DP n M DP

Conflito Trabalho- 65 2.33 1.06 45 2.53 1.09 -.989(108) .325

Familia

Para complementar os resultados apresentados, foram conduzidas analises secundérias

de testes de diferenca, disponiveis no Anexo 5 (cf. Anexo 5).

4.2. Testes de associacao

Nesta componente da dissertacao, explorou-se a associacao entre a variavel sintomas de
ansiedade e conflito trabalho-familia. Para interpretar a magnitude desta associacao, recorreu-se
aos parametros definidos por Cohen (1988), amplamente utilizados nas Ciéncias Sociais. Segundo
este autor, valores compreendidos entre .10 e .23 refletem associacbes de baixa intensidade,
valores entre .24 e .36 correspondem a correlacoes de magnitude moderada, e valores acima de

.37 indicam correlacgoes fortes.

Nesta subseccao, para além da analise das correlacoes, foram igualmente examinadas as
capacidades preditivas das variaveis em estudo. Neste sentido, recorreu-se a um modelo de
regressao linear, de forma a averiguar em que medida determinadas variaveis independentes
contribuem para a variancia explicada da variavel dependente considerada relevante no contexto

desta investigacao.

A hipétese H4 propunha a existéncia de uma associacdo direta estatisticamente
significativa entre os sintomas de ansiedade e o conflito trabalho-familia. Os resultados
confirmam esta relaco, evidenciando uma correlacao significativa positiva forte com os valores
de conflito trabalho-familia (r = .375, p < .001), o que implica que os individuos desta amostra

que apresentam indicadores elevados de sintomas de ansiedade tendem a apresentar pontuacgoes
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mais elevadas de conflito trabalho-familia, da mesma forma individuos que apresentem valores
elevados de conflito trabalho-familia tendem também a apresentar valores mais altos de sintomas

de ansiedade, rejeitando-se, assim, a hipétese nula de H4 (cf. Tabela 9).

Tabela 9. Correlacao de Pearson entre a variavel sintomas de ansiedade e a variavel conflito trabalho-
famdilia (N = 110)

Variaveis 1 2
1.  Sintomas de Ansiedade 1
2. Conflito Trabalho-Familia .375%* 1

Nota: **p < .01

Para testar a hipotese H5, recorreu-se a uma regressao linear multipla, com o objetivo de
avaliar o contributo das variaveis sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia na predicao
do compromisso ocupacional. Daqui, conclui-se que o modelo é significativo (F (2; 107) =9.897;
p <.001) e que as variaveis conflito trabalho-familia e sintomas de ansiedade predizem 14 % (R2
= .140) da varidncia da varidvel compromisso ocupacional. Ambas as variaveis, sintomas de
ansiedade (B = -.238, t = -2.490, p = .014) e conflito trabalho-familia (8 = -.238, t = -2.486,p =
.014), sdo preditores significativos negativos da variavel compromisso ocupacional. Com base
nesta analise é viavel a rejeicdo da hipotese nula de Hs. Os resultados obtidos na testagem desta

hipotese encontram-se exibidos na Tabela 10.

Tabela 10. Regressao Multipla das variaveis preditoras do compromisso ocupacional: sintomas de
ansiedade e conflito trabalho-familia
Coeficientes ndo  Coeficientes

padronizados padronizados p

(B) beta (B)
(Constante) 4.517
Sintomas de Ansiedade -.435 -.238 .014%
Conflito Trabalho-Familia  -.279 -.238 .014%
R2 .140

Nota: Variavel Dependente: Compromisso Ocupacional; * p < .05

Relativamente a hipotese H5a, que propunha um efeito preditivo dos sintomas de
ansiedade e do conflito trabalho-familia nos valores da dimensao vigor, a analise de regressdo
linear multipla revelou um modelo estatisticamente significativo (F (2, 107) = 14,068; p <.001),
sendo que estas variaveis sdo responséveis por 19.3 % (R?=.193) da variincia dos niveis de vigor.
Estes dois preditores, sintomas de ansiedade (8 = -.291, t = -3.136, p =.002) e conflito trabalho-
familia (B = -.259, t = -2.791, p =.006), sdo significativos (cf. Tabela 11). Neste sentido, a hipbtese

nula de Hsa é rejeitada.
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Tabela 11. Regressao Multipla das variaveis preditoras da dimensdo vigor: sintomas de ansiedade e
conflito trabalho-familia

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

B) beta (B)
(Constante) 4.517
Sintomas de Ansiedade -.573 -.201 .002%*
Conflito Trabalho-Familia  -.328 -.259 .006%*
R2 .193

Nota: Variavel Dependente: Dimensao Vigor; ** p < .01

A hipétese Hsb postulava que as variaveis: sintomas de ansiedade e conflito trabalho-
familia teriam um efeito preditivo sobre a variavel dedicacao. A analise do poder explicativo destas
variaveis sobre os niveis da dimensao dedicagio revelou um modelo estatisticamente significativo
(F (2, 107) = 10.576; p < .001), o qual justifica 14,9 % da varidncia observada na variavel
dependente (R2 = .149). Verificou-se que tanto os sintomas de ansiedade (§ = -.240; t = -2.515; p
= .013) como o conflito trabalho-familia (f = -.250; t = -2.628; p = .010) se assumem como
preditores significativos no modelo. Com base nos dados analisados que se encontram

apresentados na Tabela 12, procede-se a rejeicao da hip6tese nula de Hsb.

Tabela 12. Regressdo Multipla das variaveis preditoras da dimensdo dedicagdo: sintomas de ansiedade
e conflito trabalho-familia

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

B beta (B)
(Constante) 4.738
Sintomas de Ansiedade -.470 -.240 .013%
Conflito Trabalho-Familia  -.316 -.250 .010*
R2 .149

Nota: Variavel Dependente: Dimensao Dedicacdo; * p < .05

No que respeita a dimensdao absorcao, a hipotese Hsc propunha que as variaveis:
sintomas de ansiedade e conflito trabalho-familia apresentariam um efeito preditivo sobre a
variavel absorcao. A anilise da influéncia destas variaveis nesta dimensdo do compromisso
ocupacional evidenciou um modelo com significancia estatistica (F (2, 107) = 3.617; p = .030),
explicando 4,6 % da variancia total (R2 = .046). Apesar disso, nenhum dos preditores apresentou
um efeito estatisticamente significativo, quer os sintomas de ansiedade ( = -.141; t = -1.396; p =
.165), quer o conflito trabalho-familia (§ = -.162; t = -1.608; p = .111). Uma vez que nenhum dos
preditores é estatisticamente significativo, ndo existem evidéncias suficientes que permitam
rejeitar a hipotese nula de Hsc. Os resultados completos desta analise encontram-se sintetizados

na Tabela 13.
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Tabela 13. Regressdo Multipla das variaveis preditoras da dimensdo absorg¢do: sintomas de ansiedade
e conflito trabalho-familia

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p
B beta (B)
(Constante) 4.404
Sintomas de Ansiedade -.262 -.141 .165
Conflito Trabalho-Familia  -.194 -.162 111
R2 .046

Nota: Variavel Dependente: Dimensao Absorcao

Com o intuito de aprofundar a compreensdo das relacGes entre variaveis, foram

conduzidas analises secundéarias de associagdo, disponiveis no Anexo 6 (cf. Anexo 6).
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5. Discussao

A presente seccao, dedicada a discussao dos resultados, sera organizada de acordo com a
estrutura anteriormente adotada na apresentacdo dos mesmos, seguindo a sequéncia das

hipoteses de investigacao e respeitando a ordem das anélises estatisticas realizadas.

No que concerne a hipétese H1, onde postulado a existéncia de diferengas na sintomas de
ansiedade em fung¢do do nivel de absentismo entre os teletrabalhadores da amostra, os resultados
obtidos nesta investigacao indicam que nio se verificam diferencas estatisticamente significativas
entre os teletrabalhadores sem absentismo ou com absentismo residual e aqueles que apresentam
niveis de absentismo baixos a elevados, ainda que os resultados evidenciem que os
teletrabalhadores com um maior nimero de faltas por motivos de satde no tultimo ano
apresentam, em média, niveis mais elevados de sintomas de ansiedade. No que respeita a
literatura existente, diversos estudos indicam que trabalhadores com sintomas ansiosos tendem
a apresentar maiores taxas de faltas ao trabalho, tanto por questdes de satide mental como fisica
(e.g. (Deady et al., 2022; Hendriks et al., 2015; Nowrouzi-Kia et al., 2024; Ntanez-Cortés et al.,
2024; Parent-Lamarche & Laforce, 2022; Plaisier et al., 2012), sugerindo um impacto negativo da
ansiedade na assiduidade. No contexto especifico do teletrabalho, Nowrouzi-Kia et al. (2024)
identificaram uma correlagcdo positiva entre a ansiedade associada ao trabalho online e niveis

mais elevados de absentismo.

No entanto, Nowrouzi-Kia et al. (2024) destacam que o conceito de absentismo adquire
contornos mais complexos e ambiguos no contexto do teletrabalho, uma vez que os
teletrabalhadores podem continuar a desempenhar as suas fun¢des remotamente, mesmo quando
se encontram doentes, participando virtualmente nas tarefas laborais (Nowrouzi-Kia et al., 2024).
Esta realidade pode, portanto, ter influenciado os resultados obtidos na presente investigacao,
atenuando as possiveis diferencas entre os grupos comparados. Para além da especificidade do
contexto do teletrabalho, a auséncia de significancia estatistica nos resultados obtidos pode
também ser explicada por outras limitacées. Em primeiro lugar, o tamanho relativamente
reduzido da amostra pode ter comprometido o poder estatistico da analise. Acresce que, de um
modo geral, os niveis de ansiedade reportados pelos participantes foram baixos, o que podera ter
limitado a variabilidade necessaria para detetar diferencas significativas. Adicionalmente, é
importante considerar que os trabalhadores tendem a subestimar o nimero de faltas dadas, quer
por memoria seletiva ou pela adocdo de respostas socialmente desejaveis (Neuber et al., 2022).
Outra hipotese a considerar é que, embora muitos sintomas de ansiedade, como a preocupacao
excessiva, sejam subjetivamente desconfortaveis, podem, em certas circunstancias, potenciar
aspetos do desempenho laboral, como uma maior assiduidade (Deady et al., 2022). Além disso, é
plausivel que tracos de personalidade frequentemente associados & ansiedade, como o
perfeccionismo ou a necessidade de aprovacdo, assumam um papel compensatorio face ao
impacto negativo da sintomas de ansiedade na assiduidade (Deady et al., 2022). Informagio
complementar relativa a discussdo da relacdo entre sintomas de ansiedade e absentismo por

saude pode ser consultada no Anexo 7 (cf. Anexo 7).
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Os resultados obtidos no presente estudo para a hipotese H2, que revelam valores
significativamente mais elevados de compromisso ocupacional em individuos com auséncia de
absentismo ou um absentismo residual, encontram suporte na literatura. Estes resultados
corroboram um corpo crescente de investigacao que conceptualiza o compromisso ocupacional
como um fator motivacional, associado a comportamentos de menor absentismo laboral
(Karatepe et al., 2020; King et al., 2020; Neuber et al., 2022; Ozturk et al., 2021; Shantz & Alfes,
2015; Soane et al., 2013). Isto porque os trabalhadores com valores altos de compromisso
ocupacional exercem um elevado nivel de energia e persistem perante dificuldades, estao
altamente envolvidos no trabalho e, por isso, experimentam uma sensacdo de orgulho e
entusiasmo por ele, e estdo totalmente focados no trabalho, pelo que o tempo parece passar
depressa (Karatepe et al., 2020; Shantz & Alfes, 2015; Soane et al., 2013). Nestas circunstancias,
é pouco provavel que apresentem faltas ao trabalho. Além disso, os trabalhadores com niveis
elevados de compromisso ocupacional distinguem-se dos restantes por apresentarem recursos
pessoais acrescidos, como a resiliéncia (Ozturk et al., 2021). Por esta razdo o compromisso
ocupacional parece funcionar como um mecanismo interno de autorregulacio, promovendo a
autodeterminacdo e a persisténcia face a obstaculos, o que se traduz numa maior assiduidade
(Neuber et al., 2022; Shantz & Alfes, 2015). Adicionalmente, Neuber et al. (2022) argumentam
que as pessoas com maiores niveis de compromisso ocupacional avaliam tanto o seu estado geral
de satide como a sua capacidade de trabalhar de forma mais positiva e sdo vistas como
mentalmente mais saudaveis do que as que apresentam menores niveis (Neuber et al., 2022). Por
outro lado, estes trabalhadores nao percecionam o trabalho como exaustivo e stressante, mas sim
como positivamente desafiante e podem, portanto, ser menos sensiveis a problemas de satde
relacionados com o stress (Neuber et al., 2022). Elementos adicionais sobre a associacdo entre
compromisso ocupacional e absentismo por motivos de satide encontram-se detalhados no Anexo
8 (cf. Anexo 8).

Verificada a relacao entre niveis mais elevados de compromisso ocupacional e uma menor
incidéncia de absentismo por motivos de satde, torna-se pertinente aprofundar esta analise,
explorando e discutindo os resultados obtidos nas hip6teses H2a, H2b e H2c que propunham
diferencas significativas nas dimensoes especificas que compdem o compromisso ocupacional, o
vigor, a dedicacdo e a absor¢do em funcdo do absentismo por satde. No presente estudo, os
resultados desta andlise revelaram que apenas a dimensdo vigor apresentou diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos. Especificamente, os participantes que nao
apresentaram faltas por motivos de satde, ou que registaram apenas um absentismo residual,
revelaram niveis significativamente superiores de vigor em comparac¢io com os individuos que
reportaram absentismo por satide (baixo a elevado). No que respeita as dimensoes dedicacao e
absorc¢do, os resultados indicaram a inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas
entre os dois grupos considerados. Ainda assim, observou-se uma tendéncia para valores médios
superiores entre os participantes com auséncia ou quase auséncia de faltas, em comparac¢ao com
aqueles que reportaram absentismo por satde. Estes resultados mostram-se parcialmente em

consonancia com os dados encontrados na literatura, especialmente com o estudo de Neuber et
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al. (2022), ainda que nao haja uma correspondéncia total em todos os aspetos. Neuber et al.
(2022) identificaram correlagdes significativamente negativas entre vigor e absentismo, bem
como entre dedicacao e absentismo, embora com efeito nao significativo para a absorcao, padrao
também observado nesta investigacdo. Os autores destacam que o vigor e a dedicacao podem estar
mais intimamente ligados a mecanismos motivacionais e proativos, potenciando
comportamentos de presenca ativa, mesmo em situacdes adversas. No entanto, a dimensao
dedicacao, no presente estudo, apesar de apresentar uma tendéncia semelhante, nao atingiu
significancia estatistica, o que pode estar relacionado com o facto de a amostra ser composta por
trabalhadores em regime de teletrabalho o que pode influenciar a forma como a dedicacao se
relaciona com o absentismo. Por outro lado, os dados relativos a dimensao absorcio revelam
igualmente uma auséncia de associacao significativa com o absentismo por saiide. Embora esta
faceta do compromisso ocupacional possa refletir um tipo de envolvimento mais experiencial,
centrado no prazer intrinseco da tarefa, e ndo tanto nos componentes energéticos ou

motivacionais que promovem a presenca ativa no trabalho (Neuber et al., 2022).

Relativamente a relagdo entre o nimero de faltas por motivos de satide no Gltimo ano e
os niveis de conflito trabalho-familia, os dados obtidos nesta investigacdo para a hipotese H3 ndo
revelaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos analisados. Apesar de os
participantes com maior absentismo apresentarem, em média, niveis ligeiramente superiores de
conflito trabalho-familia quando comparados com aqueles que reportaram auséncias nulas ou
minimas, esta discrepancia nio se revelou suficientemente robusta para sustentar a existéncia de
uma diferenca significativa entre estes grupos. No entanto, na literatura, estas variaveis tém sido
frequentemente analisadas em conjunto, sendo que a maioria dos estudos consultados aponta
para uma correlacao positiva entre niveis mais elevados de conflito entre as esferas profissional e
familiar e o aumento do absentismo (Aronsson et al., 2021; Harkko et al., 2024; Jacobsen &
Fjeldbraaten, 2020; Nilsen et al., 2017; Ugoani, 2015), 0 que contrasta com os resultados

observados na presente investigacgao.

Diversos estudos salientam que a acumulagdo de papéis, sobretudo os de natureza
profissional e familiar, pode gerar uma sobrecarga de exigéncias que compromete os recursos
individuais disponiveis, constituindo uma fonte significativa de stress (Harkko et al., 2024;
Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020; Ugoani, 2015). Este desgaste tende a repercutir-se negativamente
tanto no bem-estar psicologico como em comportamentos organizacionais, nomeadamente
através da reducao da motivacgao e do consequente aumento do absentismo (Aronsson et al., 2021;
Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020; Ugoani, 2015). A dificuldade em conciliar exigéncias
provenientes dos dominios profissional e familiar podera levar os trabalhadores a recorrer ao
absentismo por satide como uma estratégia para lidar com a sobrecarga emocional ou logistica,
funcionando como um mecanismo compensatoério para restabelecer o equilibrio entre os papéis
assumidos (Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020). Paralelamente, a acumulacio de responsabilidades
intensifica a exposicao ao stress, aumentando o risco de problemas de satide que se refletem,
nomeadamente, no absentismo por doenca (Nilsen et al., 2017). A auséncia de diferencas

estatisticamente significativas nos niveis de conflito trabalho-familia entre os grupos com
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diferentes padroes de absentismo por motivos de satide pode ser interpretada a luz de diversos
fatores. Em primeiro lugar, o regime de teletrabalho, ao permitir uma maior flexibilidade na
gestao dos horéarios e das exigéncias familiares, pode atenuar o impacto direto do conflito entre
papéis na decisao de faltar ao trabalho. Além disso, é possivel que os participantes nao
percecionem ou nao relatem o absentismo motivado por dificuldades na conciliacdo trabalho-
familia, optando por estratégias alternativas de regulacdo, como trabalhar fora do horéario
convencional ou compensar horas posteriormente. Outro fator a considerar é o tamanho e a
composicao da amostra, que podera nao ter proporcionado variabilidade suficiente para detetar
diferencas significativas entre os grupos. No Anexo 9 encontra-se disponivel informacao adicional

sobre a literatura sobre a associacdo entre o conflito trabalho-familia e o absentismo (cf. Anexo

9).

No que concerne a associacdo entre os sintomas de ansiedade e o conflito trabalho-
familia, os resultados obtidos na hipétese H4 apontam para uma correlacdo positiva
estatisticamente significativa entre estas duas variaveis. Isto significa que, dentro da presente
amostra de teletrabalhadores, niveis mais elevados de sintomas de ansiedade tendem a coexistir
com maiores dificuldades na conciliacao entre as exigéncias profissionais e familiares. Estes
resultados vao ao encontro do que tem sido reportado na literatura cientifica, tanto em contextos
laborais tradicionais (Li & Wang, 2022; Ragnarsdottir et al., 2025; Wang et al., 2025; Zhang et
al., 2020) como em regimes de teletrabalho (Andrade & Lous3, 2021; Islam et al., 2023; Kim et
al., 2023; Shaholli et al., 2024). A associacao verificada entre os sintomas de ansiedade e o conflito
trabalho-familia pode ser compreendida a luz de diversos mecanismos psicologicos identificados
na literatura. Um dos principais processos explicativos reside na dificuldade em conciliar
exigéncias concorrentes e, por vezes, incompativeis, o que constitui uma fonte persistente de
tensao psicoldgica. Esta tensdo tende a traduzir-se em manifestacbes tipicas da sintomas de
ansiedade, como preocupacao excessiva, irritabilidade ou apreensao (Ragnarsdottir et al., 2025;
Wang et al., 2024). No contexto do teletrabalho, a inexisténcia de uma delimitacdo clara entre os
espacos pessoais/familiares e o espaco laboral contribui significativamente para o aumento dos
niveis de stress e para a desestruturagao das rotinas sociais e ocupacionais quotidianas (Andrade
& Lousa, 2021; Islam et al., 2023; Kim et al., 2023; Shaholli et al., 2024). Esta desorganizacao
afeta diretamente a regulacao do ciclo de sono, refletindo-se negativamente na qualidade do sono
(Kim et al., 2023). Neste ambito, importa salientar que a insénia e a ma qualidade do sono
mantém uma relacio bidirecional com os sintomas de ansiedade, funcionando como fatores que,

nao s6 podem mediar, como também intensificar esta associacao (Kim et al., 2023).

Os resultados obtidos para a hipotese Hs, através da anélise de regressdo linear multipla
indicaram que tanto os sintomas de ansiedade como o conflito trabalho-familia se revelaram
preditores estatisticamente significativos dos niveis de compromisso ocupacional no trabalho,
bem como das suas dimensoes especificas de vigor e dedicacio. Especificamente, observou-se que
os sintomas de ansiedade é preditor negativo do compromisso ocupacional, sugerindo que niveis
mais elevados de ansiedade se associam a niveis mais baixos de envolvimento no trabalho. Este

resultado estd em linha com estudos anteriores (Parvaresh & Farhadi, 2025; Pepper et al., 2024;
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Sawalma et al., 2024; Wang et al., 2023), que apontam que estados emocionais negativos tendem
a comprometer o compromisso ocupacional. A ansiedade, enquanto emocdo negativa,
compromete a motivacao intrinseca dos individuos ao interferir com a satisfacdo das suas
necessidades cognitivas e emocionais, conduzindo a uma diminuicao do entusiasmo, da energia
e da disposicao para se envolver ativamente nas tarefas profissionais (Wang et al., 2023). Além
disso, experiéncias negativas no ambiente laboral, como o sentimento de isolamento ou
negligéncia por parte de colegas e supervisores, situagdes frequentemente reportadas por
teletrabalhadores, provocam reacées emocionais adversas, como a ansiedade que se refletem na
atitude e no comportamento profissional, nomeadamente na reduc¢ao compromisso ocupacional
(Shaholli et al., 2024; Wang et al., 2023). De igual modo, o conflito trabalho-familia também se
revelou um preditor negativo significativo, reforcando a ideia de que as exigéncias conflitantes
entre os dominios pessoal e profissional podem reduzir a disponibilidade psicolégica e emocional
para investir no trabalho. Este resultado corrobora a literatura que reconhece o impacto do
conflito trabalho-familia no bem-estar ocupacional, nomeadamente no compromisso no trabalho
(Carvalho et al., 2024; Gunawan et al., 2024; Huaman et al., 2023; Huyghebaert-Zouaghi et al.,
2022; Karatepe & Karadas, 2016; Kobayashi et al., 2025). Importa ainda referir que, segundo
Huyghebaert-Zouaghi et al. (2022), a associacao negativa entre o conflito trabalho-familia e o
compromisso ocupacional parece manter-se estavel independentemente do contexto laboral, seja
ele presencial ou de teletrabalho. Quando os trabalhadores nao conseguem gerir eficazmente os
conflitos entre papéis, tendem a experienciar niveis elevados de stress e desgaste emocional, o
que compromete a sua capacidade de estarem fisica, cognitiva e emocionalmente presentes no
trabalho (Gunawan et al., 2024; Karatepe & Karadas, 2016). Uma analise complementar sobre

estes resultados pode ser encontrada no Anexo 10 (cf. Anexo 10).

No que diz respeito as hipoteses Hsa, Hsb e H5c, os resultados indicam que para além de
predizerem negativamente o compromisso ocupacional global, os sintomas de ansiedade e
conflito trabalha-familia revelaram-se preditores significativos das dimensées especificas de vigor
e dedicagdo, mas nao da dimensao de absor¢do. Este padrdo sugere que, embora a ansiedade
comprometa a energia e o envolvimento emocional com o trabalho, podera nfo interferir da
mesma forma com o estado de imersdo total nas tarefas. Estes achados vao ao encontro dos
resultados obtidos por Pepper et al. (2024), que indicaram que individuos com sintomas de
depressao ou ansiedade tendem a apresentar niveis mais baixos de vigor e dedicacao, ndo se tendo
verificado, contudo, uma associacio significativa com a dimensao de absorg¢ao. Os resultados da
presente investigacao indicam que o Conflito Trabalho—Familia constitui um preditor negativo
significativo do vigor e da dedicagdo, duas dimensoes centrais do compromisso ocupacional. No
entanto, no que respeita a absorcao, embora a relacao tenha surgido também com sinal negativo,
ndo se revelou estatisticamente significativa. Estes achados mostram-se em consonancia, ainda
que parcialmente, com os resultados apresentados por Carvalho et al. (2024), que, apesar de ndo
terem encontrado correlacoes estatisticamente significativas entre o Conflito Trabalho—Familia e
nenhuma das trés dimensoes do compromisso ocupacional, observaram tendéncias negativas

entre o conflito e o vigor e a dedicacao, o que se alinha com a presente investigagao.
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6. Conclusoes e Consideracoes Finais

A satde mental dos trabalhadores tem vindo a assumir um lugar de destaque nas
discussdes sobre a qualidade de vida e a sustentabilidade laboral, sendo ainda mais relevante no
contexto do teletrabalho. Este modelo de trabalho, apesar das suas vantagens, introduz também
novos desafios psicossociais que afetam o bem-estar dos individuos, o que, por sua vez, pode
originar comportamentos organizacionais negativos, como o aumento do absentismo, a
diminuicdo da produtividade ou o descomprometimento com a organizacdo. Neste
enquadramento, a presente investigacdo prop0Os-se analisar os fatores que influenciam a satde
mental dos teletrabalhadores, com especial enfoque em trés variaveis principais: a sintomas de
ansiedade, o compromisso ocupacional e o conflito trabalho-familia. Com uma abordagem
descritiva e correlacional, este estudo teve como primeiro objetivo caracterizar teoricamente estas
variaveis e o modo como se manifestam no cenario especifico do teletrabalho. Ao nivel empirico,
procurou-se identificar diferencas nos niveis de ansiedade, compromisso ocupacional e conflito
trabalho-familia em funcao do absentismo por satide, bem como explorar associacoes e relagoes

preditivas entre estas variaveis.

Os resultados revelaram que embora nao tenham sido encontradas diferencas
estatisticamente significativas nos niveis de ansiedade em funcao do absentismo por saude, os
dados revelaram uma tendéncia no sentido de que os participantes com mais faltas no tltimo ano
apresentavam valores médios mais elevados de sintomas de ansiedade. Este padrao, apesar de
nao atingir significincia estatistica, podera indicar uma relacdo latente entre ansiedade e
absentismo. Esta constatagio sugere que a ansiedade podera comprometer ndo apenas o bem-
estar psicoldgico dos trabalhadores, mas também a sua capacidade de manter uma presenga
laboral regular. Estes dados sustentam a ideia de que a satide mental, em particular os sintomas
ansiosos, constitui um fator relevante na explicacio do absentismo e devem, por isso, ser objeto

de atencdo no planeamento de estratégias de promocao de saide ocupacional.

Observou-se que os participantes com maiores niveis de absentismo também
apresentaram niveis mais baixos de compromisso ocupacional, tanto globalmente como na sua
dimensao especifica do vigor. Esta relacio negativa entre absentismo e compromisso ocupacional
evidencia que o envolvimento afetivo e cognitivo dos trabalhadores com a sua atividade
profissional pode funcionar como um fator protetor contra o absentismo no contexto laboral.
Quando os trabalhadores se sentem energizados, motivados e imersos nas suas tarefas, tendem a
revelar maior resiliéncia face as exigéncias do trabalho, reduzindo a probabilidade de auséncias
por motivos de satde. Estes resultados destacam a importancia do investimento organizacional
na promocao de condicées de trabalho que favorecam o compromisso ocupacional, como a

autonomia, o reconhecimento e o suporte social.

No que respeita ao conflito trabalho-familia, os resultados nao revelaram diferencas

estatisticamente significativas entre os grupos com maior e menor absentismo. No entanto,
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observou-se uma tendéncia para valores mais elevados de conflito trabalho-familia entre os
participantes que reportaram mais faltas por motivos de satde. Este achado, embora nao
conclusivo, aponta para a existéncia de uma relacao entre a dificuldade de conciliagio entre papéis
e a presenca de mal-estar psicologico com implicagoes funcionais. Estes dados sublinham a
importancia de politicas laborais que promovam a flexibilidade, o respeito pelos horarios de

descanso e a separacdo clara entre vida profissional e pessoal dos teletrabalhadores.

Adicionalmente, a analise correlacional confirmou uma relacao positiva e significativa
entre os sintomas de ansiedade e o conflito trabalho-familia, indicando que os teletrabalhadores
que experienciam maior interferéncia entre dominios familiares e laborais tendem também a
manifestar niveis mais elevados de sintomas de ansiedade. Esta associacao sugere um efeito
bidirecional, em que a sobrecarga de papéis pode agravar o mal-estar psicologico, ao mesmo
tempo que estados ansiosos limitam a capacidade de gestdo eficaz das exigéncias familiares e
profissionais. Este resultado reforca o valor de intervenc6es organizacionais e sociais orientadas
para a promocao do equilibrio trabalho-familia como forma de mitigar o risco de sofrimento

emocional entre os teletrabalhadores.

Os modelos de regressao miltipla realizados nesta investigagdo evidenciaram que tanto
a ansiedade como o conflito trabalho-familia sdo preditores significativos do compromisso
ocupacional, com impacto negativo em duas das suas dimensoes: vigor e dedicacao. Estes achados
validam a hipdtese de que fatores emocionais e contextuais estdo diretamente implicados na
qualidade da relacdo dos individuos com o seu trabalho. Mais especificamente, quando os
trabalhadores se sentem ansiosos e enfrentam dificuldades na conciliacdo dos seus papéis,
tendem a investir menos energia, entusiasmo e concentracao nas suas tarefas. Estes dados tém
implicacGes importantes para as organizacoes, evidenciando que a promoc¢ado do compromisso
ocupacional passa por um investimento na reducao das fontes de stress e pela promocao do bem-

estar psicologico dos seus teletrabalhadores.

Esta investigac@o oferece contributos potencialmente relevantes tanto ao nivel cientifico
como pratico. Em primeiro lugar, o estudo proporcionou uma compreensao mais aprofundada
sobre a relacdo entre a sintomas de ansiedade, o conflito trabalho-familia e o compromisso
ocupacional com o absentismo, no contexto especifico do teletrabalho. Este contributo reveste-se
de especial importancia, uma vez que a literatura sobre a ligacdo entre estas variaveis e o
absentismo neste contexto especifico permanece ainda escassa. Ao abordar estas relacoes de
forma integrada, a presente investigacao vem ajudar colmatar uma lacuna teérica, salientando a
necessidade de considerar fatores psicossociais na analise dos padrées de presenca laboral em
teletrabalhadores. Para além disso, ao recorrer a Teoria do Evento Afetivo como enquadramento
teérico, o estudo contribui para um melhor entendimento dos antecedentes emocionais e
contextuais do compromisso ocupacional, evidenciando o impacto negativo que a ansiedade e o
conflito trabalho-familia podem ter no envolvimento dos teletrabalhadores com as suas fungoes.

Esta perspetiva permite reforcar a ideia de que o compromisso ocupacional ndo depende apenas
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de fatores motivacionais intrinsecos, mas é fortemente influenciado pelas experiéncias

emocionais diarias e pelo equilibrio entre os diferentes papéis que o individuo assume.

Adicionalmente, os resultados obtidos oferecem implicacGes praticas importantes para o
desenho de politicas laborais e estratégias de intervencdo organizacional. A identificacdo de
elevados sintomas de ansiedade e de conflito trabalho-familia como variaveis preditoras de um
menor compromisso ocupacional destaca a importancia de promover contextos de teletrabalho
que favorecam o bem-estar emocional e a conciliacao entre esferas da vida. Este estudo contribui
também para a pratica clinica e organizacional ao sublinhar a relevincia de se considerar o
impacto das novas modalidades de trabalho remoto na satide mental dos profissionais, alertando
para os efeitos cumulativos de fatores aparentemente “invisiveis”, como o isolamento, a pressao
constante ou a sobreposicao de papéis. Isto pode ser particularmente relevante num contexto p6s-
pandémico, em que o teletrabalho se tornou uma realidade consolidada para muitos profissionais,
exigindo novas abordagens a gestao de satide ocupacional. Neste sentido, a presente investigacao
levanta implicacOes praticas significativas, designadamente para profissionais de Psicologia da

Satde.

Apesar dos contributos relevantes, este estudo apresenta algumas limitagdes que importa
reconhecer. Do ponto de vista teérico, embora se verifique um crescente interesse académico
sobre o teletrabalho, grande parte da produgido cientifica continua centrada no seu
enquadramento pandémico, dificultando a consolidagdo de um corpo teérico robusto sobre o
impacto psicossocial do teletrabalho enquanto modalidade laboral estabilizada e prolongada no
tempo. Esta escassez de estudos empiricos centrados tornou desafiante a conceptualizacdo de
algumas das relacoes analisadas. Acresce ainda a reduzida quantidade de investigacGes que
explorem de forma integrada as trés variaveis principais deste estudo, sintomas de ansiedade,
conflito trabalho-familia e compromisso ocupacional, sobretudo em articula¢do com indicadores
de absentismo laboral, o que limitou a comparagio direta dos resultados obtidos com outros

contextos e populagdes.

Relativamente a questdo empirica, a natureza transversal do desenho metodolégico
impede o estabelecimento de relagdes causais entre as variaveis, limitando a compreensao sobre
a direcdo das associacOes observadas. Além disso, a amostra foi recolhida por conveniéncia,
exclusivamente online com recurso a questionarios autoadministrados, o que parece ter afetado
o tamanho da amostra, que pode ser considerada relativamente reduzida. Apesar de o tamanho
da amostra ser cientificamente relevante, observou-se uma homogeneidade que podera
comprometer a generalizacdo dos resultados a outras populacoes de teletrabalhadores com
diferentes caracteristicas sociodemograficas ou profissionais. Outro aspeto a considerar é o uso
exclusivo de instrumentos de autorresposta, que, apesar de validados, estdo sujeitos a

enviesamentos como a desejabilidade social ou a percec¢ao subjetiva dos sintomas.

Para investigacOes futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais, que

permitam a compreensdo dindmica das associagbes e a analise da evolucdo das relagdes entre
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estas variaveis ao longo do tempo e em diferentes momentos do ciclo laboral. Seria também
pertinente aprofundar as dindmicas qualitativas da experiéncia do teletrabalho através de
métodos mistos ou qualitativos, o que poderia permitir captar elementos subjetivos, como
percecoes de suporte, estratégias de coping ou sentimentos de pertenca organizacional. Por fim,
arecolha de amostras mais controladas e diversificadas em termos de setores de atividade, idades,
composicao familiar ou género podera permitir identificar subgrupos mais vulneraveis ou

resilientes aos impactos psicossociais do teletrabalho.
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Anexo 1 — Anexo Teorico I

Absentismo Laboral

O absentismo refere-se a auséncia nao planeada e evitavel de um trabalhador durante o
horario de trabalho previamente estabelecido (Nowrouzi-Kia et al., 2024; Parent-Lamarche &
Laforce, 2022). Estas auséncias podem ter origem em motivos de satide ou resultar de fatores nao
clinicos, como a insatisfacdo profissional ou condi¢bes laborais adversas (Aronsson et al., 2021,
Neuber et al., 2022). Assim, além dos fatores de saade fisica e mental, outras variaveis tém sido
apontadas como preditores relevantes do absentismo, tais como as exigéncias familiares, os
estilos de vida, o tipo de estrutura familiar, o baixo suporte organizacional e niveis reduzidos de
compromisso ocupacional (Harkko et al., 2024; Liao et al., 2019; Nilsen et al., 2017). Distingue-
se frequentemente entre duas dimensées do absentismo: a frequéncia, mais associada a auséncias
voluntarias e a falta de motivacdo; e a duracao, que tende a refletir problemas de satde mais

graves ou prolongados (Aronsson et al., 2021).

O absentismo perturba o bom funcionamento das organizacbes e acarreta custos
significativos, tanto para as entidades empregadoras como para a economia no seu todo (Parent-
Lamarche & Laforce, 2022). Para os empregadores, os custos incluem custos diretos, como o
pagamento de salarios a substitutos ou horas extraordinérias a outros trabalhadores, e custos
indiretos, como a perda de tempo produtivo (Parent-Lamarche & Laforce, 2022). J4 para os
trabalhadores, o absentismo também nfo esta isento de consequéncias: pode traduzir-se em
perda de oportunidades de progressao na carreira, julgamentos negativos por parte de colegas e

supervisores e reducao do salario (Parent-Lamarche & Laforce, 2022).

No contexto do teletrabalho, o conceito de absentismo torna-se mais ambiguo e dificil de
delimitar. A fronteira entre presenca e auséncia esbate-se, uma vez que os trabalhadores podem
continuar a desempenhar fungdes remotamente mesmo estando doentes (Nowrouzi-Kia et al.,
2024). Isto levanta desafios quanto a identificacdo de situacoes de presentismo virtual, em que o
colaborador esti tecnicamente “presente”, mas com uma capacidade de desempenho limitada
(Nowrouzi-Kia et al., 2024). Estudos indicam que até 69% dos trabalhadores remotos reportaram
ter faltado ao trabalho por motivos de satde, sugerindo a necessidade de uma abordagem mais
eficaz a gestdo da saide em contextos remotos (Nowrouzi-Kia et al., 2024). Entre 2020 e 2022,
verificou-se um aumento da média anual de dias de auséncia, de 11,6 para 18,08 dias, coincidindo

com a intensificacdo do teletrabalho devido a pandemia Covid-19 (Nowrouzi-Kia et al., 2024).

Neste modelo laboral, surgem também desafios relacionados com o bem-estar, a
motivacao e o equilibrio trabalho-familia, fatores que, quando nao assegurados, podem agravar o
risco de absentismo (Jacobsen & Fjeldbraaten, 2020; Nowrouzi-Kia et al., 2024) . Por
conseguinte, torna-se essencial desenvolver estratégias que promovam ambientes digitais de
trabalho saudaveis, com politicas flexiveis, suporte organizacional eficaz e reconhecimento das

necessidades psicossociais dos teletrabalhadores.
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Anexo 2 — Anexo teorico I1

Diferencas na Ansiedade em funcio do Género: Fatores

Biopsicossociais e o Impacto do Teletrabalho

No que concerne as diferencas de género nos sintomas de ansiedade, a literatura cientifica
disponivel aponta para niveis mais elevados de ansiedade nas mulheres quando comparadas com
os homens (Boehlen et al., 2020; Cantilino & Zambaldi, 2020; Farhane-Medina et al., 2022; Islam
et al., 2023; Shaholli et al., 2024). As mulheres, além de serem mais afetadas do que os homens
pelas perturbacoes de ansiedade, tendem a apresentar uma sintomatologia mais intensa, quadros
clinicos mais graves e um impacto negativo mais acentuado no funcionamento diario (Cantilino

& Zambaldi, 2020).

Estas diferencas parecem resultar de multiplos fatores de natureza biologica, psicologica
e sociocultural (Cantilino & Zambaldi, 2020; Farhane-Medina et al., 2022). Do ponto de vista
biologico, as diferencas nas perturbacoes de ansiedade entre os sexos podem estar relacionadas
com a existéncia de variagOes nas estruturas cerebrais responsaveis pela regulacdo emocional,
com as flutua¢des hormonais ao longo do ciclo de vida que afetam particularmente o estado de
ansiedade nas mulheres, bem como com fatores de ordem genética (Farhane-Medina et al., 2022).
Os fatores psicossociais que contribuem para a maior vulnerabilidade das mulheres a ansiedade
incluem a exposic¢do a eventos traumaéticos, como o abuso sexual, a violéncia doméstica (as quais
estdo mais propensas) e o trauma do parto, bem como caracteristicas temperamentais, como a
inibicdo, frequentemente reforcadas por padroes sociais e culturais (Cantilino & Zambaldi, 2020).
Acrescem ainda expectativas de género e tragos cognitivos, como a tendéncia para sobrestimar o
perigo, antecipar ameagcas e sentir-se menos capaz de lidar com situagGes temidas (Cantilino &

Zambaldi, 2020).

No contexto do teletrabalho, acrescem ainda fatores de natureza ocupacional que podem
intensificar o risco de ansiedade nas mulheres, sendo frequente que, tanto as teletrabalhadoras
com experiéncia como as que recentemente aderiram a esta modalidade, refiram niveis reduzidos
de bem-estar (Mofakhami et al., 2024).Neste sentido, varios estudos tém vindo a destacar as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres no desempenho profissional em regime de teletrabalho
(Anindita & Korompis, 2022; Klarsfeld et al., 2024; Mendonga et al., 2022; Mofakhami et al.,
2024; Sentiirk et al., 2021; Shaholli et al., 2024). Embora o teletrabalho seja frequentemente
valorizado pela flexibilidade que proporciona, a literatura tem vindo a evidenciar que esta
modalidade laboral pode também intensificar desigualdades de género. Em particular, observa-
se uma acentuada assimetria na gestao do tempo e das responsabilidades entre os dominios
profissional e familiar, afetando desproporcionalmente as mulheres (Anindita & Korompis, 2022;
Klarsfeld et al., 2024; Mendonca et al., 2022). Nesta perspetiva, as mulheres enfrentam maiores
exigéncias na articulagdo entre a vida profissional e familiar, refletindo a persisténcia de normas

culturais de género e a reproducdo de preconceitos estruturais (Klarsfeld et al., 2024). A fraca
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participacdo dos parceiros nas tarefas domésticas contribui para uma distribuigcdo desigual do
trabalho no seio familiar, o que representa uma carga adicional para as mulheres, que tendem a
assumir a maioria das tarefas domésticas (Anindita & Korompis, 2022; Mendonga et al., 2022;
Sentiirk et al., 2021). Esta realidade manifesta-se ainda com maior intensidade em contextos de
teletrabalho, onde se verifica uma sobreposicao entre o espaco doméstico e o laboral. Por
conseguinte, as mulheres em teletrabalho enfrentam dificuldades acrescidas na conciliacdo entre
as exigéncias profissionais e familiares, especialmente quando tém filhos, uma vez que continuam
a assumir a maioria das tarefas domésticas, como a preparacao das refei¢cdes, o acompanhamento
escolar e outras responsabilidades do quotidiano familiar (Anindita & Korompis, 2022). A
acumulacdo destas exigéncias, aliada a pressao inerente ao desempenho profissional, contribui
para um aumento dos niveis de ansiedade nas teletrabalhadoras que vivem sob uma pressao
constante para gerir multiplas exigéncias em simultdneo, num ambiente propicio a distracées e
com fraca divisao de responsabilidades (Anindita & Korompis, 2022). A esta sobrecarga junta-se
a reducao do tempo de lazer, frequentemente interrompido ou partilhado com os filhos (Sentiirk
et al., 2021). Neste quadro, o teletrabalho nao s6 tende a perpetuar como pode intensificar
desigualdades pré-existentes contribuindo assim para um aumento do risco de ansiedade nas

mulheres (Sentiirk et al., 2021; Vayre et al., 2022).

Em suma, os niveis mais elevados de ansiedade nas mulheres, em comparagdo com o0s
homens, resultam da interacdo de fatores biologicos, psicoldgicos e socioculturais, incluindo
variacoes hormonais e cerebrais, maior exposicio a eventos traumaticos, pressdes sociais e
culturais de género, bem como desigualdades na distribui¢do das responsabilidades familiares e

profissionais, particularmente evidentes em contextos como o teletrabalho.
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Anexo 3 — Anexo Teoérico III

Teoria do Evento Afetivo

De acordo com a Teoria do Evento Afetivo, o ambiente de trabalho esta repleto de
condicbes que promovem a ocorréncia de eventos diarios, denominados microeventos afetivos,
como pequenos aborrecimentos ou pequenos incentivos, que influenciam o bem-estar e o
desempenho dos trabalhadores (Junca-Silva et al., 2021; Junca-Silva & Lopes, 2023). Por
exemplo, experiéncias como receber feedback positivo, concluir uma tarefa ou realizar uma
atividade agradavel tendem a gerar emocoes positivas como orgulho ou entusiasmo, promovendo
comportamentos benéficos no trabalho (Junca-Silva et al., 2021). Por outro lado, experiéncias
como criticas negativas, multitasking forcado ou lidar com colegas mal-humorados sao exemplos
de eventos negativos que desencadeiam emocOGes como frustracdo ou tristeza, afetando

negativamente o compromisso ocupacional no trabalho (Junca-Silva et al., 2021).

A Teoria dos Eventos Afetivos também reconhece que as caracteristicas individuais, como
tragos de personalidade e estados de humor, desempenham um papel moderador relevante,
influenciando a forma como cada pessoa interpreta e reage aos eventos laborais (Christensen et
al., 2023; Junca-Silva et al., 2021). Assim, 0 mesmo acontecimento pode originar diferentes

reacoes afetivas, dependendo do contexto e da disposic¢ao do individuo.

As reagoes afetivas desencadeadas por eventos no trabalho podem originar comportamentos
impulsivos, mediados pela emocgao (como explosoes de raiva ou manifestagdes espontaneas), mas
também afetam atitudes mais duradouras, como o nivel de satisfacao laboral ou o compromisso
organizacional (Junca-Silva & Lopes, 2023). A acumula¢do destas reacdes contribui, a médio
prazo, para a formacdo de atitudes e inten¢des comportamentais mais deliberadas, como a

intencao de rotatividade ou o absentismo (Christensen et al., 2023).

Além dos eventos em si, esta teoria prop6e ainda que o ambiente laboral e as disposicoes
pessoais podem ter efeitos diretos nas atitudes no trabalho, reforcando a complexidade das
interacGes entre fatores contextuais e individuais (Christensen et al., 2023). Por essa razdo, esta
teoria tem sido utilizada como uma estrutura conceptual versatil, permitindo a formulacao de
diferentes modelos explicativos com base no percurso: eventos - reagoes afetivas - atitudes,

integrando multiplas variiveis organizacionais (Christensen et al., 2023).

Em sintese, a Teoria dos Eventos Afetivos oferece uma perspetiva dinamica e contextualizada
sobre o modo como os eventos do quotidiano laboral influenciam a experiéncia emocional dos
trabalhadores e, por consequéncia, as suas atitudes e comportamentos no ambiente
organizacional (Christensen et al., 2023; Junca-Silva et al., 2021; Junca-Silva & Lopes, 2023;

Weiss & Cropanzano, 1996).

No contexto de teletrabalho, Wang et al. (2023), usaram esta teoria para demostrar como o

compromisso no teletrabalho pode ser negativamente influenciado pela ansiedade, que surge
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como resultado de fatores relacionados ao isolamento social e a pressao do ambiente virtual (ver

Figura 3.1).

Neste sentido, Wang et al. (2023) comecaram por constatar que o teletrabalho reduz a
comunicacido presencial com lideres e colegas, o que leva ao isolamento percebido, que é
amplificado pela falta de lacos emocionais com a equipa e pela sensa¢ao de receber menos suporte
organizacional. Em seguida, evidenciaram que este isolamento é frequentemente associado a
emocobes negativas como a ansiedade, a tristeza e a inquietacdo, que acabam por prejudicar o
entusiasmo e o interesse pelo trabalho. Além disso, Wang et al. (2023) abordaram também outra
vertente, a da “telepressao”. Durante o teletrabalho, a comunicacdo digital intensifica-se,
aumentando as expectativas de uma resposta rapida dos teletrabalhadores por parte dos lideres e
colegas, esta "telepressdo" gera tensado e ansiedade, que se acumulam devido a sobrecarga de
informacdes e a constante necessidade de estar disponivel. Este tipo de pressao causa inquietacao,
irritabilidade e cansago emocional, diminuindo a capacidade dos trabalhadores de se envolverem

ativamente nas suas tarefas.

Figura 3.1. Modelo Teérico adaptado de Wang et al. (2023)

R Isolamento
Social
Emocoes Compromisso
" 4’ »
Teletrabalho Negativas Ocupacional
» | Telepressao

Desta forma, as emoc¢0Oes negativas, como a ansiedade, reduzem os recursos emocionais e
cognitivos do teletrabalhador para alocar ao trabalho, reduzindo seu nivel de energia, motivacao
intrinseca e, consequentemente, seu compromisso ocupacional, levando a atitudes de evitamento,
desinteresse e menor dedicacdo ao trabalho (Wang et al., 2023). De uma forma resumida, o
teletrabalho em casa esta indiretamente associado a um menor compromisso ocupacional, sendo
que esta associacdo é mediada pelas emocdes negativas geradas (como a ansiedade) tanto pelo

isolamento no local de trabalho como pela “telepressao”.
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Anexo 4 - Caracterizacao da Amostra

Caracterizacao da amostra

Para além da caracterizacdo da amostra de teletrabalhadores deste estudo ja realizada no
topico 3.4, sdo aqui apresentadas outras variaveis sociodemograficas como as ocupacionais. A

descricao das restantes caracteristicas encontra-se sistematizada na Tabela 4.1.

A grande maioria dos participantes relata viver em Portugal, 98.2 % (n = 108) ao passo
que apenas 1.8 % (n = 2) da amostra declara residir em outro pais. Relativamente ao local de
residéncia, a maioria dos participantes indicou viver numa pequena/média cidade (41.8 %; n =
46) ou numa grande cidade (41.8 %; n = 46), uma menor proporcao da amostra reside em
contextos rurais, com 10% (n = 11) a viver em pequenos meios rurais e 6.4 % (n = 7) em grandes

meios rurais.

No que concerne o agregado familiar, considerando-se o niimero total de pessoas que
residem no mesmo domicilio, incluindo o préprio participante, verifica-se que 23.6 % (n = 26)
indicaram viver sozinhos, 30.9 % (n = 34) partilham a habitacdo com mais um elemento, 19.1 %
(n = 21) com dois, 20 % (n = 22) com trés e, por fim, 6.4 % (n = 7) com quatro, totalizando,
respetivamente, agregados familiares de um a cinco elementos. Dos 33 participantes que
declararam ter filhos, a maioria (57,6 %; n = 19) indicou ter apenas um filho, 27,3 % (n = 9)

referiram ter dois filhos e 15,2 % (n = 5) afirmaram ter trés filhos.

Relativamente a presenca de outros coabitantes em regime de teletrabalho, 32.7 % (n =
36) dos participantes indicaram partilhar o espago com alguém também em teletrabalho,

enquanto 67.3 % (n = 74) afirmaram néo coabitar com pessoas nessa condicao.

No que esta relacionado com o contexto fisico e tecnolégico para a realizacdo do
teletrabalho, os dados revelam, de forma geral, uma percecao bastante positiva por parte dos
participantes relativamente as infraestruturas e ao contexto envolvente. A maioria dos
participantes avaliou a sua rede de internet como bastante satisfatoria, com 59.1 % (n = 65) a
considera-la totalmente adequada e 33.6 % (n = 37) muito adequada, no entanto uma pequena
percentagem mostrou-se neutra (5.5 %; n = 6) ou avaliou negativamente, afirmando que a rede
de internet era pouco adequada (1.8 %; n = 2). Em relacdo ao equipamento utilizado, os resultados
foram igualmente positivos, com 52.7 % (n = 58) dos respondentes a indicarem que este era
totalmente adequado e 35.5 % (n = 39) muito adequado, sendo que apenas 9.1 % (n = 10)
adotaram uma posicdo neutra e 2.7 % (n = 3) classificaram-no como pouco adequado. Quanto as
caracteristicas do ambiente fisico do teletrabalho, 32.7 % (n = 36) consideraram-no totalmente
adequado, 40 % (n = 44) muito adequado, enquanto 19.1 % (n = 21) revelaram-se neutros, ainda
assim, 6.4 % (n = 7) avaliaram o ambiente como pouco adequado e 1.8 % (n = 2) como nada

adequado.
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Relativamente ao contexto social, os dados indicam uma percecdo tendencialmente
positiva. No que diz respeito a partilha de espaco com outras pessoas, 30.9 % (n = 34) dos
participantes consideraram essa convivéncia totalmente adequada, 27.3 % (n = 30) descreveram-
na como muito adequada, enquanto 25.5 % (n = 28) assumiram uma posicao neutra, 10 % (n =
11) referiram-na como pouco adequada e 6.4 % (n = 7) como nada adequada. Por outro lado, no
que toca as relacoes sociais e familiares, 30.9 % (n = 34) avaliaram-nas como totalmente
adequadas, 34.5% (n = 38) com muito adequadas, ao passo que 27,3 % (n = 30) se mostraram
neutros, 5.5 % (n = 6) descreveram essas relacoes como pouco adequadas e apenas 1.8 % (n = 2)

descreveram-nas como nada adequadas.

No que diz respeito a situagao profissional dos participantes, a maioria (84.5 %; n = 93)
exerce funcoes como trabalhador(a) por conta de outrem, uma menor proporc¢ao é composta por
trabalhador(a)-estudante (10 %; n = 11) e por trabalhadores independentes ou por conta propria
(5.5 %; n = 6). Quanto ao tipo de vinculo laboral, 72.7 % (n = 80) dos participantes tém um
contrato sem termo (efetivo), enquanto 20 % (n = 22) possuem contrato a termo certo, contratos
de trabalho temporario (2.7 %; n = 3), prestacdo de servicos (3.6 %; n = 4) e outras formas de
vinculo (0.9 %; n = 1) representam percentagens bastante mais reduzidas. Observa-se, ainda, que
a maior parte (42.7 %; n =47) da amostra tem entre 1 e 5 anos de experiéncia profissional,
seguindo-se os individuos com 10 a 20 anos de experiéncia (18.2 %; n = 20) e aqueles com até 1
ano (15.5 %; n = 17), os participantes com 5 a 10 anos de experiéncia profissional representam

14.5 % (n = 16), enquanto apenas 9.1 % (n = 10) t€ém mais de 20 anos de experiéncia.

Por fim, relativamente ao regime de turnos, apenas uma minoria (1,8 %; n = 2) afirmou
exercer a sua atividade profissional por turnos, sendo que a maioria da amostra (98,2 %; n = 108)

ndo se encontra inserida nesse tipo de modo laboral.

Tabela 4.1. Dados sociodemogrdficos e ocupacionais da amostra em estudo (cont.)

n %

Pais de Residéncia

Portugal 108 98.2

Outro 2 1.8
Local de Residéncia

Um pequeno meio rural 11 10

Um grande meio rural 7 6.4

Uma pequena/média cidade 46 41.8

Uma grande cidade 46 41.8
Agregado Familiar

1 26 23.6

2 34 30.9

3 21 19.1

4 22 20

5 7 6.4
Nuamero de Filhos (dos participantes 33 30
com filhos)

1 19 57.6

2 9 27.3

3 5 15.2

Coabitantes em Teletrabalho
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Sim 36 32.7
Nio 74 67.3
Contexto Fisico e Tecnologico
Rede de Internet
Nada adequados o] 0]
Pouco adequados 2 1.8
Neutro 6 5.5
Muito adequados 37 33.6
Totalmente adequados 65 59.1
Equipamento
Nada adequados o] 0]
Pouco adequados 3 2.7
Neutro 10 9.1
Muito adequados 39 35.5
Totalmente adequados 58 52.7
Caracteristicas do ambiente
Nada adequados 2 1.8
Pouco adequados 7 6.4
Neutro 21 19.1
Muito adequados 44 40
Totalmente adequados 36 32.7
Contexto Social
Partilha de espago
Nada adequados 7 6.4
Pouco adequados 11 10
Neutro 28 25.5
Muito adequados 30 27.3
Totalmente adequados 34 30.9
Relagodes sociais e familiares
Nada adequados 2 1.8
Pouco adequados 6 5.5
Neutro 30 27.3
Muito adequados 38 34.5
Totalmente adequados 34 30.9
Situacao Profissional
Trabalhador(a) por conta de outrem 93 84.5
Trabalhador(a)-estudante 11 10
Trabalhador(a) independente ou por 6 5.5
conta prépria
Vinculo Laboral
Contrato sem termo (efetivo) 80 72.7
Contrato a termo certo 22 20
Contrato de trabalho temporario 3 2.7
Prestacao de servigos 4 3.6
Outro 1 0.9
Experiéncia Profissional
Até 1 ano 17 15.5
Mais de 1 até 5 anos 47 42.7
5a 10 anos 16 14.5
Mais de 10 a 20 anos 20 18.2
Mais de 20 anos 10 9.1
Trabalho por Turnos
Sim 2 1.8
Nao 108 08.2
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Anexo 5 — Analises Secundarias de Testes de Diferenca

Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de ansiedade em

funcao da variavel género.

Quando se realizou a comparacio entre a média da variavel sintomas de ansiedade em
funcdo do género, verificou-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas. O valor
médio nas mulheres foi M = 0.84 (DP = 0.78) e para os homens o valor médio foi M = 0.48 (DP
= 0.55). Assim, os resultados obtidos indicam que as mulheres apresentam uma média superior,
e por isso, apresentam niveis superiores de sintomas de ansiedade na presente amostra, (¢ (108)

= -2.841; p = .005). Este resultado esta apresentado na Tabela 5.1.

Tabela 5.1. Andlise das diferencas dos valores de ansiedade em funcgdo do género utilizando o teste t de

Student
Género
Homem Mulher t(df) p
n M DP n M DP
Ansiedade 59 0.47 0.55 51 0.84 0.78 -2.841(108) .005**

Nota: **p < .01

Existem diferencas estatisticamente significativas nos valores de conflito trabalho-

familia em funcéio da variavel género.

A analise das diferencas nos valores médios da variavel conflito trabalho-familia em
funcdo do género, revelou diferencas estatisticamente significativas (t (108) = -2.759; p = .007),
com valores médios de 2.71 (DP = 1.14) para as mulheres e de 2.16 (DP = 0.94) para os homens.
Perante os resultados apurados, verifica-se que o conflito trabalho-familia é mais expressivo entre

as participantes do sexo feminino desta amostra. O resultado esta exposto na Tabela 5.2.

Tabela 5.2. Andlise das diferencas dos valores de conflito trabalho-familia em funcdo do género
utilizando o teste t de Student

Género
Homem Mulher t(df) p
n M DP n M DP
Conflito Trabalho- 59 2.16 0.94 51 2.71 1.14 -2.759(108)  .007**

Familia

Nota: ** p < .01
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Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de conflito trabalho-

familia em funcéio da variavel regime laboral.

Perante a anilise das diferencas nos valores da variavel conflito trabalho-familia em
funcdo do regime laboral, exclusivamente remoto ou hibrido, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas (t (108) = -2.793; p=.006). Para quem se encontra a trabalhar em
regime exclusivamente remoto os valores médios de conflito trabalho-familia foram: M = 2.09
(DP = 0.82) e para os que na amostra se encontravam a trabalhar em regime hibrido: M = 2.65
(DP = 1.17). Como tal, os dados sugerem que o regime hibrido de teletrabalho esta associado a um

maior nivel de conflito trabalho-familia entre os participantes desta amostra (cf. Tabela 5.3).

Tabela 5.3. Andlise das diferencas dos valores de conflito trabalho-familia em funcdo do regime de
trabalho utilizando o teste t de Student

Regime Laboral

Exclusivamente Remoto Hibrido t(df) p
n M DP n M DP
Conflito Trabalho- 47 2.09 0.82 63 2.65 1.17 -2.793(108) .006**

Familia

Nota: **p < .01

Existem diferencas estatisticamente significativas nos niveis de conflito trabalho-

familia em funcéo da variavel carga horaria

A comparacao dos valores da variavel conflito trabalho-familia em funcio da carga
horaria (menos ou igual a 40 horas semanais ou mais de 40 horas semanais) revelou diferencas
estatisticamente significativas, t (108) = -4.675; p < .001. Os teletrabalhadores com carga horéaria
superior a 40 horas semanais apresentaram uma média de conflito trabalho-familia mais elevada
(M = 3.51; DP = 0.82), em comparacdo com aqueles que trabalham até 40 horas por semana (M
= 2.24; DP = 1.00). Assim, os resultados sugerem que uma carga horaria mais extensa se associa

a niveis superiores de conflito trabalho-familia nesta amostra (cf. Tabela 5.4).

Tabela 5.4. Andlise das diferencas dos valores de conflito trabalho-familia em fungdo da carga horaria
utilizando o teste t de Student

Carga Horaria

Menos ouiguala4ohoras Mais de 40 horas t(df) p
semanais semanais
n M DP n M DP

Conflito Trabalho- 95 2.24 1.00 15 3.51 0.82 -4.675(108) <.001%**

Familia

Nota: ** p < .01
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Anexo 6 - Analises Secundarias de Testes de Associacao

Existe uma associacdo direta estatisticamente significativa entre a variavel
sintomas de ansiedade e a variavel compromisso ocupacional e respetivas

dimensoées (vigor, dedicacao e absorcao)

Para verificar a associacdo entre a varidvel compromisso ocupacional e respetivas
dimensoes e a variavel ansiedade foi realizada uma correlacdo de Pearson (cf. Tabela 6.1). A
variavel sintomas de ansiedade apresenta uma correlacao significativa negativa moderada com a
variavel geral de compromisso ocupacional (r = -.328, p < .001) e com todas as suas dimensoes,
nomeadamente o vigor (r = -.388, p < .001), dedicacdo (r = -.333, p < .001) e absor¢ao (r = .202,
p = .035). Isto significa que, individuos que apresentam elevados niveis sintomas de ansiedade
tendem a apresentar niveis mais baixos em todas as dimensdes do compromisso ocupacional

(vigor, dedicacdo e absor¢ao) e no compromisso ocupacional em geral (e vice-versa).

Tabela 6.1. Correlacio de Pearson entre a varidvel sintomas de ansiedade e a variGvel compromisso
ocupacional e respetivas dimensoes (N = 110)

Variaveis 1 2 3 4 5
1. Sintomas de Ansiedade 1
2. Compromisso Ocupacional -.328%* 1
3. Dimensao do Vigor -.388** .940%* 1
4.Dimensao da Dedicacgao -.333%* .964%* 871%* 1
5. Dimensao da Absorcdo -.202* .931%* .788%* .858%* 1

Nota: * p < .05; **p < .01

Existe uma correlacao direta estatisticamente significativa entre a variavel
compromisso ocupacional e respetivas dimensoes (vigor, dedicacao e absorciao) e a

variavel conflito trabalho-familia

Relativamente a associagcdo entre a variavel geral do compromisso ocupacional e a
variavel conflito Trabalho-familia, foi verificada uma correlacdo negativa moderada (r = -.327, p
< .001). Resultados semelhantes foram encontrados nas associa¢ées entre o conflito trabalho-
familia e as trés dimensoes especificas do compromisso ocupacional: vigor (r = -.368, p < .001),
dedicagao (rr = -.340, p < .001) e absor¢ao (r = -.215, p = .024). Assim, quanto mais elevados os
niveis de conflito trabalho-familia, menor tende a ser o nivel de compromisso ocupacional e das
suas dimensées, sendo que o inverso também se verifica. Estes resultados estdo apresentados na
Tabela 6.2.

64



Sintomas de Ansiedade, Conflito Trabalho-Familia e Compromisso Ocupacional: Anélise de Rela¢oes em
Teletrabalhadores

Tabela 6.2. Correlagdo de Pearson entre a varidvel compromisso ocupacional e respetivas dimensoes e a
variavel conflito trabalho-familia (N = 110)

Variaveis 1 2 3 4 5
1. Compromisso Ocupacional 1
2. Dimensao do Vigor .040%* 1
3.Dimensao da Dedicacao .964** .871%* 1
4. Dimensao da Absorc¢ao .931%% 788%* .858%* 1
5. Conflito Trabalho-Familia -.327%% -.368%* -.340%% -.215% 1

Nota: * p < .05; **p < .01

Existe uma correlacao direta estatisticamente significativa entre a variavel conflito

trabalho-familia e a variavel contexto fisico e tecnolégico

Relativamente aos resultados obtidos através da correlagdo de Pearson entre a variavel
conflito trabalho-familia e a variivel contexto fisico e tecnologico, que compreende a adequacao
da rede de internet, do equipamento e das caracteristicas do espaco onde é realizado o
teletrabalho (4rea/espaco de trabalho), verificou-se uma correlacao negativa moderada, r = -.203,
p = .033. Assim, niveis mais elevados de conflito trabalho-familia associam-se a uma menor
percecao da adequacio do contexto fisico e tecnologico, e vice-versa. Estes resultados encontram-

se sintetizados na Tabela 6.3.

Tabela 6.3. Correlagdo de Pearson entre a variavel conflito trabalho-familia e a varidvel contexto fisico
e tecnolégico (N = 110)

Variaveis 1 2

3. Conflito Trabalho-Familia 1

4. Contexto Fisico e Tecnologico -.203* 1
Nota: *p < .05

As variaveis regime laboral e carga horaria apresentam um efeito preditivo na

variavel conflito trabalho-familia

Com o objetivo de analisar a contribuigdo das variaveis regime laboral e carga horaria na
explicacdo dos niveis de conflito trabalho-familia, foi conduzida uma regressao linear maltipla.
Os resultados indicam que o modelo criado é estatisticamente significativo (F (2, 107) = 14.369;
p <.001), explicando 19,7 % (R2 = .197) da variincia observada na variavel conflito trabalho-
familia. Verificou-se ainda que o maior preditor na variincia dos valores do conflito trabalho-
familia é a variavel carga horaria (f = .383, t = 4.426, p <.001), no entanto a variavel regime
laboral (8 = .210, t = 2.428, p = .017) também se apresenta como um preditor significativo desta
variavel. Os resultados deste modelo de regressao linear multipla encontram-se sintetizados na
Tabela 6.4.
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Tabela 6.4. Regressao Mtltipla das variaveis preditoras do conflito trabalho-familia: regime laboral e
carga hordria

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados p

B) beta (B)
(Constante) 1.991
Regime Laboral 452 .210 .017%
Carga Horéaria 1.188 .383 <.001%**
R2 .197

Nota: Variavel Dependente: Conflito Trabalho-Familia; * p < .05, ***p < .001
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Anexo 7 — Ansiedade e Absentismo Laboral

No que respeita a literatura existente, constata-se que a investigacdo sobre a relacao entre
ansiedade e absentismo laboral, especialmente no contexto do teletrabalho, permanece
relativamente limitada. Embora os distarbios de ansiedade sejam, em geral, mais prevalentes do
que a depressao, surgindo frequentemente em comorbilidade com esta ou mesmo precedendo o
seu inicio, a maioria dos estudos publicados sobre a ligagio entre perturbagdes mentais comuns
e produtividade laboral tem privilegiado a depressao, seja enquanto condicao isolada, seja em
comorbilidade com a ansiedade (Deady et al.,, 2022). Consequentemente, a ansiedade tem
recebido consideravelmente menos aten¢ido enquanto variavel independente, o que podera, em
parte, justificar a escassez de resultados consistentes nesta area (Deady et al., 2022; Hendriks et
al., 2015). Ainda assim, a maioria da literatura existente aponta para uma associacao entre niveis

elevados de ansiedade e uma maior probabilidade de absentismo laboral.

Um estudo transversal (Deady et al., 2022), conduzido com uma amostra de 4953
trabalhadores, reforca esta associacdo entre ansiedade e absentismo laboral. Os autores
descobriram que, ao longo de um periodo de quatro semanas, relativamente ao absentismo total,
por cada dia de doenca registado no grupo néo clinico, o grupo com sintomas de ansiedade
apresentou uma média de 1,34 dias de auséncia. No que respeita especificamente ao absentismo
por motivos de satilde mental, a discrepancia foi ainda mais acentuada: por cada dia de auséncia
do grupo nao clinico, o grupo de ansiedade registou 1,82 dias (Deady et al., 2022). Estes dados
ilustram de forma clara o impacto desproporcional que a sintomatologia ansiosa pode ter na
assiduidade laboral, sustentando a relevancia de considerar a ansiedade enquanto fator de risco
para o absentismo no contexto profissional, incluindo em regimes de teletrabalho. Neste sentido,
Hendriks et al. (2015) evidenciaram que, entre os varios sintomas de ansiedade, a excitacao
fisiologica (arousal) e, sobretudo, o comportamento de evitamento se encontravam
significativamente associados ao absentismo laboral. O evitamento excessivo é entendido como
um estilo de coping desadaptativo, acionado em resposta a estimulos que desencadeiam
apreensao ansiosa, sendo que, quando o local de trabalho é percecionado como uma fonte de
ansiedade, tende a ser evitado, contribuindo assim para o aumento das faltas (Hendriks et al.,

2015).

Adicionalmente, foi identificada uma investigacdo realizada com uma amostra de
professores (Peele & Wolf, 2021) que apresentou resultados em linha com os obtidos no presente
estudo. Tal como na nossa investigagio, Peele & Wolf (2021) sugeriram que os docentes que
evidenciavam niveis mais elevados de sintomas de ansiedade apresentavam uma maior
probabilidade de faltar a escola, no entanto, também neste caso, a diferenca observada entre os
grupos nao se revelou estatisticamente significativa. Esta tendéncia vai ao encontro do padrao
observado na presente investigacdo, na medida em que os teletrabalhadores com um maior
ntmero de faltas por motivos de satde no tltimo ano apresentaram, em média, niveis superiores

de sintomatologia ansiosa, apesar de esta diferenca nao ter atingido significancia estatistica.

67



Sintomas de Ansiedade, Conflito Trabalho-Familia e Compromisso Ocupacional: Anélise de Rela¢oes em
Teletrabalhadores

No contexto especifico do teletrabalho, apenas foi encontrado um estudo que explorou
diretamente a associacao entre ansiedade e absentismo (Nowrouzi-Kia et al., 2024). Contudo,
Nowrouzi-Kia et al. (2024) salientam que o conceito de absentismo se torna mais complexo e
ambiguo no contexto do teletrabalho, uma vez que a auséncia do trabalhador relativamente ao
cumprimento do horario habitual pode ser dificil de detetar neste regime. No teletrabalho, é
possivel que os colaboradores continuem a exercer as suas funcées remotamente, mesmo quando

se encontram doentes, participando virtualmente nas suas tarefas profissionais.
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Anexo 8 — Compromisso Ocupacional e Absentismo
Laboral

De acordo com a teoria da troca social, que ajuda a fundamentar teoricamente a
associacdo entre o compromisso ocupacional e o absentismo laboral, os trabalhadores
desenvolvem um sentimento de obrigacdo reciproca perante as organizacdes que lhes
proporcionam suporte, reconhecimento e condicoes de trabalho favoraveis, resultando em
atitudes positivas, como o aumento do compromisso laboral e consequentemente a diminuicao
do absentismo (Karatepe et al., 2020). Assim, os trabalhadores que experienciam relacoes
laborais baseadas em confianca e lealdade com a organizacao, e que percecionam o trabalho como
significativo e motivador, tendem a apresentar uma menor tendéncia para se ausentarem, mesmo

perante adversidades (Karatepe et al., 2020; Ozturk et al., 2021).

Apesar de a investigacdo nesta area ainda ser escassa, todos os artigos analisados
encontraram uma correlacdo negativo entre o compromisso ocupacional e o absentismo (e.g.
(Karatepe et al., 2020; King et al., 2020; Neuber et al., 2022; Ozturk et al., 2021; Shantz & Alfes,
2015; Soane et al., 2013)) indicando que quanto maior os niveis de compromisso ocupacional de
um trabalhador, maior a sua presenca no trabalho (Neuber et al., 2022). Importa referir que todos
os estudos anteriormente mencionados sobre a correlagio entre o compromisso ocupacional e o
absentismo foram conduzidos em contextos de trabalho presencial. Até a0 momento, ndo foram
encontrados estudos que explorem especificamente esta relacdo em contextos de teletrabalho. Os
dados agora obtidos na presente investigagdo contribuem para colmatar esta lacuna. Salienta-se
também que os estudos que exploram especificamente a relacdo entre as diferentes dimensées do
compromisso ocupacional e o absentismo sio escassos, sendo a maioria das abordagens centrada

na construcao global do compromisso ocupacional.

Neuber et al. (2022) argumentam que o compromisso ocupacional influéncia tanto
fatores motivacionais, onde os trabalhadores com valores mais altos podem estar altamente
motivados para estar presentes no local de trabalho, como de satide, sendo os trabalhadores que
apresentam maiores valores de compromisso ocupacional também aqueles que apresentam
melhor satide percebida e menos queixas psicossomaticas, o que pode explicar a menor frequéncia
de faltas por doenca. Com efeito, Shantz e Alfes (2015) argumentam que o compromisso
ocupacional se encontra inversamente relacionado com o absentismo, na medida em que os
trabalhadores com niveis mais elevados de compromisso ocupacional tendem a demonstrar maior
autodeterminacdo, permanecendo presentes no local de trabalho mesmo perante obstaculos
(vigor). Estes autores sublinham ainda que estes trabalhadores interpretam os contratempos
como desafios motivadores, revelando menor probabilidade de se ausentarem voluntariamente e,
em vez disso, permanecem comprometidos com as exigéncias laborais (dedicacao).
Adicionalmente, consideram o seu trabalho estimulante e tendem a passar mais tempo envolvidos
nas suas tarefas, e o facto de estarem totalmente absorvidos no que fazem promove estados em

que o trabalho é percebido como intrinsecamente agradavel e dificil de abandonar (absorcao).
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Anexo 9 — Conflito Trabalho-Familia e Absentismo Laboral

No decorrer da presente investigacdo, a analise da literatura existente sobre a associacdo
entre o absentismo laboral por motivos de satide e o conflito trabalho-familia revelou uma lacuna
evidente no contexto especifico do teletrabalho. Nao foram encontrados estudos que explorassem
diretamente esta relacdio em regimes de trabalho remoto, o que limita a possibilidade de

comparacao direta com os resultados obtidos.

Importa salientar que, entre os estudos analisados, apenas o trabalho de Johns (2011)
identificou uma correlacdo negativa entre o absentismo e o conflito trabalho-familia. Neste
estudo, verificou-se que niveis mais elevados de conflito entre as esferas familiares e laborais
estavam associados a uma menor incidéncia de absentismo. Esta relac¢ao foi explicada pelo facto
de, em determinados contextos organizacionais, as exigéncias profissionais que originam o
referido conflito entre os dominios familiares e laborais exercerem uma tanta pressao que inibem
a auséncia ao trabalho, mesmo quando os trabalhadores se encontram em condigdes fisicas ou

psicoldgicas desfavoraveis, originado o fendmeno do presentismo (Johns, 2011).
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Anexo 10 — Impacto da Ansiedade e do Conflito Trabalho-

Familia no Compromisso Ocupacional

A associacdo negativa entre os sintomas de ansiedade e o compromisso ocupacional pode
ser interpretada a luz de varios mecanismos psicossociais, particularmente relevantes no contexto
do teletrabalho. Este regime tende a intensificar a pressao para uma disponibilidade constante,
nomeadamente na resposta imediata a e-mails e mensagens, o que contribui para o aumento de
emocoes negativas como o stress e a ansiedade (Wang et al., 2023). Estes estados emocionais
desfavoraveis estdo frequentemente ligados a comportamentos de evitamento, a exaustdo
emocional e a uma percecdo de falta de controlo, comprometendo os recursos psicologicos
necessarios para o envolvimento no trabalho (Wang et al., 2023). Como resultado, a exposicao
prolongada a estas exigéncias pode levar a diminuicdo do compromisso ocupacional, pela erosao

dos recursos afetivos e cognitivos do trabalhador (Wang et al., 2023).

O papel do conflito trabalho-familia como preditor negativo do compromisso ocupacional
pode ser compreendido a luz do impacto que as experiéncias e exigéncias do dominio pessoal tém
sobre o funcionamento psicolégico e comportamental dos individuos no contexto profissional
(Carvalho et al., 2024). A gestdo continua destes conflitos implica um desgaste emocional e
cognitivo que compromete a disponibilidade de recursos essenciais, conduzindo a uma reducio
da motivacdo, da energia e do envolvimento no trabalho, o que faz com que o compromisso no
trabalho diminua (Gunawan et al., 2024; Kobayashi et al., 2025). Alguns estudos identificaram
perfis distintos de trabalhadores com base na interacao entre conflito e enriquecimento trabalho-
familia, tendo-se verificado que os niveis mais elevados de compromisso ocupacional ocorrem
entre aqueles com menor conflito (Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022). Curiosamente, estas
associac0es mantiveram-se estaveis independentemente do regime de trabalho adotado,
reforcando a ideia de que o impacto negativo do conflito trabalho-familia sobre o compromisso
ocupacional se verifica mesmo em contextos laborais mais flexiveis, como o teletrabalho

(Huyghebaert-Zouaghi et al., 2022).
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