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Resumo

Num tempo em que o documento escrito continua a ser um meio privilegiado de
comunicacdo, a leitura assume-se como um instrumento fundamental no exercicio da
cidadania, que vai muito além da descodificacao e da compreensao de um texto, abrangendo

a interpretacao e o desenvolvimento do pensamento critico.

E, por isso, crucial o desenvolvimento de competéncias leitoras que permitam ao
leitor interagir com a multiplicidade de textos que a sociedade contemporanea tem para
oferecer. Essas competéncias implicam o recurso a estratégias variadas para obter, avaliar e

utilizar a informacao, mas implicam também habitos de leitura regulares e o prazer de ler.

Nesta perspectiva, impera a implementacao de projectos de promocao da leitura
verdadeiramente eficazes, aos quais devem estar subjacentes dois objectivos primordiais:
criar habitos de leitura e desenvolver as competéncias leitoras. Para tal, em muito contribui a
figura do mediador de leitura, que devera ter uma formacado especializada que o capacite

com determinadas competéncias, a nosso ver, essenciais.

A forma como a crianca € iniciada na leitura é fundamental para esta se transformar
(ou ndao) num leitor motivado, assiduo e competente, o que confere a familia um papel de

uma importancia notoéria no desenvolvimento da literacia.

A escola assume, a esse nivel, uma responsabilidade acrescida, uma vez que lhe cabe
a tarefa de proporcionar aos alunos experiéncias de leitura significativas, pautadas pela
utilizacdo de textos diversificados e pelo ensino directo e explicito da compreensdo da

leitura.

A biblioteca escolar podera prestar um importante contributo nesse sentido, desde
que professores e alunos aproveitem efectivamente esse espaco, bem como os recursos que o

mesmo tem para oferecer.

No nosso trabalho, desenvolvemos um conjunto de actividades tendo a mediacao
como forca motriz e a biblioteca escolar como palco, de onde e para onde tudo converge.
Com base no Modelo de Avaliacao da Biblioteca Escolar (MABE), auto-avaliamo-nos no sentido

de que a presente reflexao venha a dar o seu contributo na e para a accao.

Palavras-chave

Literacia, leitura, promocao da leitura, mediador de leitura, biblioteca escolar.
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Abstract

At a time when the written document is still a privileged means of communication,
reading assumes itself as a fundamental instrument in the exercise of citizenship, which goes
beyond decoding and understanding a text, comprehending interpretation and the

development of critical thinking.

That is why all readers must develop reading skills which allow them to interact with
the wide variety of texts modern society has to offer. Those skills involve the use of multiple
strategies to obtain, evaluate and use information, but they also involve regular reading

habits and reading for pleasure.

In this perspective, it is imperative to implement reading promotion projects which
are truly effective and directed towards two main goals: creating reading habits and
developing reading skills. For this, it is very important the contribution of the reading
mediator, who must have a specialized training that enables him/her with certain skills which

are, in our opinion, indispensable.

The way a child is initiated in reading is essential to turn that child into a motivated

reader (or not), which confers families a very important role in literacy development.

In this context, school assumes an increased responsibility, since it must provide
students with significant reading experiences, characterized by the use of diverse texts and

by teaching reading comprehension in a direct and explicit way.

The school library can give an important contribution to teaching and learning reading

skills, if teachers and students make good use of its space and the resources it has to offer.

In this project, we develop a set of activities having mediation as the driving force
and the school library as the stage from where and to where everything converges. Based on
the School Library Evaluation Model (MABE), we self-evaluate ourselves so that this project

may contribute in and towards action.

Keywords

Literacy, reading, reading promotion, reading mediator, school library.
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Introducao

Na sociedade actual, a leitura deixou de ser percepcionada como simples
descodificacdo de um texto para abranger um conceito muito vasto. Com efeito, do vocabulo
alfabetizacao, habituamo-nos a ouvir, de forma algo sistematica, falar de literacia. Cremos
que esta mudanca de paradigma implica habitos de leitura e, consequentemente, novos
leitores, bem como uma nova forma de interagir com toda a diversidade de textos que o

mundo actual tem para nos oferecer.

Nesta perspectiva, a escola nao pode alhear-se de tais mudancas, envidando esforcos
para colmatar algumas lacunas no ambito das metodologias, das praticas, dos materiais e até
das mentalidades dos professores. Pensamos poder afirmar que é urgente combater certas
tendéncias, visando a adequacdo da escola ao momento presente. Cada vez mais, os
professores, enquanto agentes de literacia (conceito que mais adiante retomaremos), deverao
levar a cabo trabalhos de investigacao profundamente implicados com a sua praxis, por forma
a poderem rever metodologias que lhes permitam desenvolver estratégias adequadas a

aprendizagem dos alunos.

Neste contexto, as Bibliotecas Escolares ndo podem continuar a ser cenarios isolados.
Pelo contrario, terdo que assumir-se como espacos de aprendizagem onde a leitura como

pratica transversal a todas as areas do saber devera ali ter o seu expoente maximo.

Mediante o exposto, propomos desenvolver uma dissertacdo que, para além de
apresentar um estudo com base nos autores mais recentes sobre a literacia, a leitura, a sua
promocao e a formacdo dos mediadores, tentara evidenciar resultados sobre as pontes entre

a BE/CRE' da escola onde leccionamos e o Curriculo Nacional do Ensino Bdsico.
Assim, os objectivos desta dissertacao poderao ser enunciados do modo seguinte:
- Promover a leitura;
- Sensibilizar as familias para a importancia da leitura;
- Apresentar a biblioteca escolar como um recurso fundamental ao servico da leitura;
- Articular as praticas leitoras da BE/CRE com o Curriculo Nacional do Ensino Bdsico;
- Formar leitores.

Por conseguinte, sem tentarmos ser demasiado abrangentes, e no sentido de
validarmos o titulo desta dissertacdo, centrar-nos-emos na mediacdo leitora exigida ao

professor da Biblioteca Escolar.

! Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos.
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Como Professora Bibliotecaria, a exercer a pratica docente na Biblioteca Escolar do
Agrupamento de Escolas de Manteigas, focalizaremos o nosso papel enquanto mediadores e,

consequentemente, na formacao de leitores.

O Professor Bibliotecario, como qualquer docente, tem ao seu dispor instrumentos
que lhe permitem auto-avaliar-se no sentido de reflectir sobre as metodologias utilizadas,
para, caso seja necessario, tentar a sua recontextualizacdo. Assim sendo, alicercaremos esta
reflexdo no Modelo de Avaliacdo da Biblioteca Escolar (MABE), documento que nos serve de
farol para nos avaliarmos. Evidentemente que, de entre muitos dos dominios e subdominios
ali presentes, serao apenas seleccionados alguns, visando uma estrutura mais coerente para

este trabalho de investigacao.
Em termos de organizacao, a dissertacao apresenta o seguinte figurino:

No primeiro capitulo, abordamos o conceito de literacia, bem como os diferentes
tipos e formas de literacia. Seguidamente, versamos os conceitos de leitura e competéncia
leitora e tracamos o perfil do leitor competente. Apresentamos os novos desafios que se
impoem face a desmaterializacdo dos suportes de leitura e, por conseguinte, as novas
competéncias exigidas aos leitores do século XXI. Salientamos a importancia da promocao da
leitura e as exigéncias que se colocam ao mediador. Por Ultimo, tratamos a problematica do
ensino da leitura e abordamos o papel das familias, da escola e das Bibliotecas Escolares na
sua promocao e no desenvolvimento da competéncia leitora. Autores como Alberto Manguel,
Ana Benavente, Emilia Amor, Fernando Azevedo, Inés Sim-Sim, Isabel Alcada, Isabel Solé,
Maria da Graca Castro Pinto, Maria da Graca Sardinha, Maria de Lourdes Dionisio, Pedro

Cerrillo, Teresa Colomer ou Vitor Cruz, entre outros, nortearam este estudo.

No segundo capitulo, comecamos por contextualizar o nosso estudo. Para tal,
caracterizamos o concelho de Manteigas, o Agrupamento de Escolas de Manteigas e, por
Gltimo, a Biblioteca Escolar do Agrupamento. Utilizamos, para o efeito, documentos
produzidos pela Autarquia e pelo Agrupamento de Escolas em causa, e recorremos, sempre

que necessario, a dados estatisticos provenientes do Instituto Nacional de Estatistica.

Seguidamente, centramo-nos na accao desenvolvida pela Biblioteca Escolar de
Manteigas no ambito do apoio ao desenvolvimento curricular e da promocgao da leitura e da
literacia. Neste contexto, sao dois os objectivos que nos movem: por um lado, compreender
qual o papel da Biblioteca Escolar de Manteigas na promocao da leitura e no desenvolvimento
da(s) literacia(s) no contexto do Agrupamento em que esta inserida; por outro lado, tentar,
de certa forma, orientar a sua accao nesse sentido, uma vez que, como refere Bell (1997),
“quando bem preparados, os estudos de pequena dimensao podem informar, esclarecer e
fornecer uma base para as decisdes de politica educativa no interior de uma instituicdo” (p.
159). Para tal, apresentamos um conjunto de actividades desenvolvidas pela BEM no ambito
dos dominios A - Apoio ao Desenvolvimento Curricular - e B - Leitura e Literacia - do MABE,

cujo tratamento obedece a seguinte estruturacao:
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i) Objectivos norteadores/justificacao da actividade;
ii) Publico-alvo;

iii) Descricao da actividade;

iv) Avaliacao da actividade.

Por fim, tendo como ponto de partida as actividades apresentadas e com base em
dados resultantes da aplicacao do MABE e provenientes do sistema automatizado de gestao
bibliografica utilizado na BE?, bem como no enquadramento teérico inicial, explanamos as

conclusdes que o trabalho realizado permitiu retirar.

2 A utilizacdo destes dados foi autorizada por Despacho do Senhor Director do Agrupamento de Escolas
de Manteigas.
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Metodologia

Sabemos que um ano lectivo nao nos permite desenvolver uma investigacao alargada
no tempo, por forma a colhermos resultados que sirvam este tipo de pesquisas e

concomitantemente nos tragam alertas sobre o modo como desenvolvemos a nossa praxis.

O Professor Bibliotecario, a medida que vai desenvolvendo o seu trabalho,
promovendo a leitura, promovendo novas e renovadas formas da sua aprendizagem, para que
seja possivel a evidéncia de uma outra consciéncia sobre a importancia da literacia no mundo
actual, tem ao seu dispor o MABE®, que funciona como barémetro sobre tudo aquilo que se
passa na BE/CRE.

N&o sendo possivel ajustarmos esta investigacdo a todos os dominios e subdominios ali
presentes, seleccionamos os dominios A - Apoio ao Desenvolvimento Curricular - e B - Leitura
e Literacia -, bem como os subdominios correspondentes. Consequentemente, apresentamos

toda a pandplia de tarefas que permitem operacionaliza-los.

® 0 MABE é um instrumento criado pela Rede de Bibliotecas Escolares que permite que as bibliotecas
escolares avaliem a sua accao de forma estruturada e devidamente fundamentada, para, com base na
avaliacdo realizada, definirem accdes para melhoria das suas praticas nos diferentes dominios de
actuacao.

O Modelo de Avaliacdo da Biblioteca Escolar encontra-se estruturado em quatro dominios (e
respectivos subdominios), dominios esses que constituem as areas nucleares em que se devera processar
a actividade da biblioteca escolar:

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

A.1 Articulacdo curricular da biblioteca escolar com as estruturas de coordenagcdo e supervisao
pedagogica e com os docentes

A. 2 Promocao das literacias da informacao, tecnoldgica e digital

B. Leitura e Literacia

C. Projectos, Parcerias e Actividades Livres e de Abertura a Comunidade

C.1 Apoio a actividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular

C.2 Projectos e parcerias

D. Gestao da Biblioteca Escolar

D.1 Articulacao da biblioteca com a escola. Acesso e servicos prestados pela biblioteca
D.2 Condi¢bes humanas e materiais para a prestacao dos servicos

D.3 Gestao da coleccao/da informacao

Por sua vez, para cada dominio/subdominio é apresentado um conjunto de indicadores
tematicos, que apontam para as areas nucleares de intervencao da BE, e factores criticos de sucesso,
que pretendem exemplificar a operacionalizacao dos varios indicadores. Para cada dominio/subdominio,
sao igualmente sugeridos instrumentos para a recolha de evidéncias que sustentem a avaliacdo da BE,
bem como exemplos de possiveis accoes a implementar para a melhoria do desempenho da BE em areas
especificas de actuacao, sempre que se constate essa necessidade.

Em cada um dos dominios sdo ainda apresentados perfis de desempenho com recurso a uma
escala de quatro niveis, que pretendem caracterizar o tipo de desempenho da BE em relacdo a cada
dominio/subdominio.  (Consultado a 05 de Maio de 2011 em http://www.rbe.min-
edu.pt/np4/np4/?newsld=83&fileName=mabe.pdf)



http://www.rbe.min-edu.pt/np4/np4/?newsId=83&fileName=mabe.pdf
http://www.rbe.min-edu.pt/np4/np4/?newsId=83&fileName=mabe.pdf
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Capitulo 1: Enquadramento Tedrico

1. Conceito de literacia

A existéncia humana é uma tarefa permanente de «leitura» da vida: «ler» a vida é
escrever e reescrever o mundo. O mundo é o horizonte do acontecer dos humanos:
mundo e humanos fazem-se sinal (literalmente, «significam-se») mutuamente. NéGo
hd mundo sem humanos, ndo ha humanos sem mundo. Os humanos acontecem na
economia das significacées que acolhem, recolhem e narram, e esse acontecimento é,
simultaneamente, acontecimento da construcdo do mundo. O mundo é sempre

humano e, enquanto tal, criado e recriado pelos humanos. (Rosa, 2008, p. 107)

Apesar de ter integrado o vocabulario portugués apenas recentemente®, o termo
“literacia” tem sido usado de forma bastante repetida na nossa sociedade, prestando-se a
diferentes leituras e abordagens, nem sempre consensuais, fruto das mudancas que se vao

operando a varios niveis.

Efectivamente, como refere Pedrosa (2008), “a ideia de Literacia tem interpretacoes
e usos muito diversos, conforme as visoes do mundo, as vivéncias, os contextos e os
objectivos de quem a usa” (p. 113), facto que tem levado muitos autores a optarem pela

utilizacdo do termo na sua forma plural: “literacias”’.

Para Sim-Sim (1989), o conceito de literacia designa a “capacidade de usar todas a
formas de material escrito requeridas pela sociedade e usadas pelos individuos que a

integram” (p. 7).

No entender de Costa (2008), “a Literacia, antidoto e vacina da manipulacao,
constroi-se no andaime educativo das referéncias culturais adquiridas e assimiladas, e
primordialmente na leitura” (p. 24). Segundo o mesmo autor, “o ser humano que nao alarga,

gue ndo espraia o seu universo de referéncias através da comunicacao escrita pelo outro, nao

4 Segundo Pinto (2002), tera sido a partir de Outubro de 1995 que o termo “literacia” comecou a ser
mais conhecido entre nos, com a divulgacdo do Estudo Nacional de Literacia. Relatério Preliminar (p.
96). A mesma autora refere ainda que a 72 edicao do Diciondrio de Lingua Portuguesa da Porto Editora,
publicada em 1994, nao contempla a entrada “literacia”, facto que atesta o caracter recente do termo
na nossa lingua.

> Muito recentemente, surgiu um novo termo que pretende traduzir a complexidade e a abrangéncia
inerentes ao conceito de literacia: “transliteracia”. No blogue da RBE, o termo “transliteracia” é
definido como “O conceito de 'literacia’ visto de uma forma mais abrangente, colocando-se o ponto
focal para além da capacidade em lidar com a informacdao e importando a habilidade de saber
seleccionar os canais em que veiculamos a informacao de forma a chegar a todos e cada um dos nossos
destinatarios, as formas como interagimos através da diversidade de plataformas, redes e ferramentas.”
(Consultado em 10 de Marco de 2011 em http://blogue.rbe.min-edu.pt/2010/02/transliteracia-o-que-
e.html).



http://blogue.rbe.min-edu.pt/2010/02/transliteracia-o-que-e.html
http://blogue.rbe.min-edu.pt/2010/02/transliteracia-o-que-e.html
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sO vai ter insuperaveis dificuldades em com ele comunicar, como nao vai compreender o que

o rodeia.” (ibidem).

Segundo o PISA (OCDE, 2001), “Literacy involves the ability of individuals to use
written information to fulfill their goals, and the consequent ability of complex modern

societies to use written information to function effectively” (p. 21).

Por sua vez, num estudo sobre literacia em Portugal, coordenado por Ana Benavente
(1996), define-se literacia como “as capacidades de processamento de informacao escrita na
vida quotidiana. Trata-se das capacidades de leitura, escrita e calculo, com base em diversos
materiais escritos (textos, documentos, graficos) de uso corrente na vida quotidiana (social,

profissional e pessoal)” (p. 4).

Esta concepcao de literacia é aprofundada por Azevedo (2009), para quem “O termo
literacia designa nao apenas a capacidade para ler e escrever, utilizando a informacao escrita
de forma contextualmente apropriada, em contextos diversificados de uso, como igualmente

a motivacao para o fazer” (p. 1). Segundo este autor,

a literacia incluira também a capacidade para ler o mundo de uma forma nao
ingénua, a capacidade de reconhecimento de sinais matematicos e de signos e
simbolos num texto, possibilitando uma integracdo efectiva e eficaz entre as
componentes do falar, do ouvir e do raciocinio critico com a leitura e com a escrita.
(Ibidem)

Pressupoe-se, assim, o uso de materiais escritos como forma de transmitir
informacéao, informacao essa que se revela imprescindivel para a resolucdo de problemas e
para o bom funcionamento das sociedades modernas, e cuja utilizacao implica competéncias

especificas, nomeadamente ao nivel da leitura, da escrita e do calculo.

Mas importa, desde logo, referir, como bem faz notar Soares (apud Pinto, 2002, p.
98), que “o conceito de literacia ndo é coincidente nos paises em desenvolvimento e nos
paises desenvolvidos”. Com efeito, nos paises em desenvolvimento, abordar a questdo da
literacia equivale a falar, nao de questoes de literacia propriamente ditas, mas antes do
analfabetismo de parte da populacao, que nao sabe ler nem escrever; em contrapartida, nos
paises desenvolvidos, abordar a questdo da literacia sera igual a falar do grande problema
que afecta uma parte consideravel das populacdes, que, apesar de saber ler e escrever,
revela dificuldades em fazé-lo de forma competente®. E que, como refere Jorge (1996, p. 37),
“ler nao custa, o que custa é saber ler”. Por esse motivo, convém, desde logo, distinguir o
termo “literacia” de outros, como sejam “alfabetizacao” ou “letramento”, comummente (e

erradamente) encarados como sindnimos.

® Estudos realizados em paises desenvolvidos mostraram que uma parte consideravel da populacdo
adulta ndao domina efectivamente a leitura, a escrita e o calculo, apesar dos varios anos de
escolarizacao, revelando graves dificuldades na utilizacao de informacao escrita no seu quotidiano.
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O termo “literacia” nao serve, portanto, para designar a mera capacidade de ler, de
escrever e de contar, mas antes remete para a capacidade de usar as “informacdes impressas
e escritas para inserir-se na sociedade, para atingir suas metas pessoais e desenvolver seu

conhecimento e potencial (...)” (Soares apud Pinto, 2002, p. 99).

Assim, nao faz sentido estabelecer para este conceito relacdes dicotdmicas, devendo,
sim, encarar-se a literacia como um continuum, existindo diferentes graus de literacia (Pinto,
2002, pp. 99-100). Com efeito, e como nota Dionisio (2007), “os estudos contemporaneos
sobre as praticas de leitura e escrita tém vindo a desconstruir categorias estaticas, como, por

9

exemplo, sujeitos ‘letrados’ e ‘ndo letrados’”( p. 98). Esta mesma concepcao de literacia é
defendida por Benavente (1996), para quem “a literacia faz parte (..) de um universo
sociocultural em que, cada vez mais, todos estamos inseridos, mesmo os que tém capacidades
muito reduzidas de ler, escrever e contar” (p. 21). Quer isto dizer que nem todas as pessoas
apresentam os mesmos niveis de literacia, demonstrando, por conseguinte, as capacidades
em causa em graus distintos. Por sua vez, Rosa (2008) alerta para o seguinte: “nao faltam
letrados completamente iliteratos, como nado faltam iletrados, e até analfabetos, com
elevado nivel de Literacia” (p. 109). Com efeito, uma pessoa pode ser literata mesmo sem
saber ler, uma vez que a transmissao oral ou a propria experiéncia de vida podem constituir

uma importante fonte de conhecimento’.

Por outro lado, importa nao esquecer que as exigéncias sociais de literacia nao se
mantém constantes nas sociedades actuais (Benavente, 1996, p. 5), sociedades essas

marcadas por um processo evolutivo vertiginoso. Por conseguinte,

A literacia é (aqui) concebida como um conjunto flexivel de praticas culturais
definidas e redefinidas por instituicdes sociais, classes e interesses publicos em que
jogam papel determinante as relacoes de poder e de identidade construidas por
praticas discursivas que posicionam os sujeitos por relacdo a forma de aceder, tratar
e usar os textos e os artefactos e tecnologias que os veiculam e possibilitam. Neste
sentido, o termo literacias apresenta-se como mais adequado para designar a
pluralidade das praticas socio-culturais, nos multiplos dominios de ac¢do humana.
(Dionisio, 2007, p. 98)

Também Soares (apud Pinto, 2002, p. 101) alerta para a necessidade de encarar a
literacia a luz da sua dimensdao social, enquanto “conjunto de praticas socialmente
construidas que envolvem a leitura e a escrita, geradas por processos sociais mais amplos, e
responsaveis por reforcar ou questionar valores, tradicoes e formas de distribuicdo de poder
presentes nos contextos sociais”. Esta, assim, em causa a capacidade de fazer uso da leitura

e da escrita em diferentes contextos e praticas discursivas.

7 E por este motivo que nao podemos deduzir o perfil de literacia de uma dada populacdo com base nos
niveis de escolaridade formal atingidos pela mesma.



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

Consequentemente, ser literato significa ser “capaz de usar a variedade de linguagem
certa, do modo certo dentro de um dado discurso” (Dionisio, 2007, p. 99). Lembramos que a
literacia ndo é uma capacidade Unica, adequada aos diferentes tipos de texto® (Benavente,
1996, p. 7); a literacia é exactamente o dominio dos diferentes discursos, definidos por Gee
(apud Dionisio, 2007, p. 99) como “os modos de combinar e coordenar palavras, accoes,
pensamentos, valores, corpos, objectos, ferramentas, tecnologias e outras pessoas (nos
lugares e tempos adequados), de forma a assumir e reconhecer identidades e actividades

especificas, socialmente situadas”.

Por conseguinte, a literacia das populagdes configura-se, indubitavelmente, como
“uma condicdo cada vez mais indispensavel de cidadania, de acesso pessoal ao emprego, a
cultura e a participacao civica, bem como, para o pais, uma condicdo fundamental de
desenvolvimento econdmico, potenciacao cultural, qualidade democratica e afirmacéo

internacional” (Benavente, 1996, p. 407).

8 Benavente (1996) aborda o conceito de literacia numa perspectiva multidimensional, composta por
trés dimensoes fundamentais: a literacia em prosa, a literacia documental e a literacia quantitativa.
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1.1. Tipos e formas de literacia

Tradicionalmente entendido como um conjunto de competéncias relativas ao dominio
da lingua, em especial da escrita, o conceito de literacia acompanhou a evolucdo da

sociedade e da tecnologia, transformando-se num conceito mdltiplo e dinamico.

O mundo complexo em que vivemos, pautado pela diversidade e complexidade de
ambientes de aprendizagem - onde, a par da linguagem verbal, existem outras formas de
expressdao simbolica, como sons, imagens, musicas, videos e formas electronicas de
comunicacao -, exige de ndés um conjunto mais amplo de competéncias que permitam a
descodificacdo de uma vasta variedade de mensagens, fruto da inevitavel expansdo do

conceito de texto. Com efeito,

(-.) a linguagem nado é uma entidade homogénea - uma linguagem que, uma vez
aprendida, serve para todas as situacoes e actividades - mas antes um feixe de
‘linguagens’, intrinsecamente articuladas as caracteristicas das actividades sociais em
que ocorrem, as perspectivas carregadas de valor e as identidades socialmente
situadas de determinados grupos de pessoas e de comunidades de pratica. (Gee apud
Dionisio, 2007, p. 99)

Nesse sentido, literacia cientifica, literacia da informacao, literacia matematica,
literacia verbal e literacia visual (entre muitas outras)9 sdo, cada vez mais, competéncias
basicas indispensaveis para uma cidadania verdadeiramente activa e critica e para uma

efectiva construcao do conhecimento.

1.1.1. Literacia Cientifica

A ciéncia é o conhecimento do mundo e s6 pode triunfar no mundo quem o conheca.

Carlos Fiolhais (Fisico)

A sociedade moderna vive, mais do que nunca, sob o dominio da ciéncia e da
tecnologia. O progresso tecnologico e cientifico marca o nosso quotidiano, ao mesmo tempo

que acarreta profundas transformacdes de caracter politico, econémico, social e filosofico.

Hodiernamente, sdo varios os problemas que nos ameacam e cuja solucao passa pela

ciéncia e pela tecnologia. No entanto, citando Ramos (2004),

% Apenas focamos algumas literacias, de entre muitas outras, uma vez que estas se enquadram mais no
tipo de publico com quem trabalhamos.



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

(...) os problemas (..) nao exigem apenas solucbes dos peritos (cientistas e
engenheiros). Exigem informacdo, tomadas de consciéncia, mudancas de atitude,
accdo, dos politicos, dos grupos econdémicos, mas também (ou sobretudo) dos
cidadaos (de onde saem politicos e outros dirigentes). Isto €, uma nova perspectiva

para encarar as relacées do homem com o seu ambiente, uma nova cultura. (p. 3)

Nesse sentido, torna-se imperativo que o cidadao moderno seja cientificamente
literato', isto &, alguém que “usa os conceitos cientificos, competéncias processuais e
valores para tomar decisdes do dia-a-dia, ao interagir com outras pessoas € com 0O seu
ambiente [e que] compreende a inter-relacdo entre ciéncia, tecnologia e outras facetas da
sociedade” (NSTA apud Vieira, 2007, p. 100). Para DeBoer (apud Ramos, 2004), o cidadao
cientificamente literato “sera [também] capaz de lidar eficazmente com problemas sociais
importantes como a fome, a escassez de recursos...” (p. 4). Pressupde-se, assim, nao so6 a
posse de um conhecimento cientifico substancial, como também a capacidade de aplicar esse

conhecimento nas mais variadas situacoes.
Face ao exposto, podemos encarar a literacia cientifica como

(...) um tipo de saber, de capacidades ou saber-fazer e de saber ser que, no mundo
cientifico-tecnologico actual, tera alguma semelhanca com o saber associado a
alfabetizacdo no final do séc. XIX; por isso € muitas vezes entendida como

alfabetizacao cientifica. (Ramos, 2004, p. 4)

O relatorio National Science Education Standards (apud Vieira, 2007) define assim

literacia cientifica:

Literacia cientifica significa que uma pessoa se pode interrogar, encontrar, ou
conceber respostas a questdes levantadas pela curiosidade das vivéncias quotidianas.
Significa que uma pessoa tem a capacidade de descrever, explicar e prever
fendmenos naturais. Literacia cientifica relaciona a capacidade de leitura e com-
preensdo de artigos sobre ciéncia, publicados na imprensa popular, articulando-as em
debates sociais acerca da validade das suas conclusdes. Literacia cientifica implica
que uma pessoa possa identificar problemas cientificos subjacentes a decisdes de
nivel local ou nacional, e expressar a sua posicdo fundamentada em informacao

cientifica e tecnoldgica. Um cidadao cientificamente literato deveria ser capaz de

10 Segundo Nutbeam (apud Carvalho, 2009), a capacidade das pessoas cientificamente literatas pode ser
escalonada em trés niveis: “Literacia bdsica ou funcional - em que a pessoa tem competéncias basicas
para a leitura e a escrita, de forma a poder funcionar eficientemente nas situacées do quotidiano;
Literacia comunicativa ou interactiva - em que a pessoa tem competéncias cognitivas e de literacia
mais avancadas, que em conjunto com competéncias sociais, lhe permite: participar activamente nas
actividades do quotidiano; seleccionar informacao e dar-lhe significado; e aplicar nova informacao para
a mudanca de situacao; Literacia critica - em que a pessoa tem competéncias cognitivas e de literacia
ainda mais avancadas, e que em conjunto com competéncias sociais, € capaz de analisar criticamente a
informacdo que recebe e usar esta informacao para exercer maior controlo sobre os mais variados
acontecimentos nas diversas situacoes de vida” (p. 187).

10
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avaliar a qualidade da informacao cientifica baseando-se na fonte e no método que
foi utilizado para a gerar. Literacia cientifica também implica a capacidade de
apresentar e avaliar argumentos baseados em evidéncias e aplicar, apropriadamente,

conclusoes assentes nesses mesmos argumentos. (pp. 101-102)

Mais recentemente, o programa PISA (OCDE, 2003) definiu literacia cientifica da
seguinte forma: “the capacity to use scientific knowledge, to identify questions and to draw
evidence-based conclusions in order to understand and help make decisions about the natural

world and the changes made to it through human activity” (p. 133).

Ndo podemos deixar de referir que, ao longo das ultimas décadas, tém sido
apresentadas inUmeras concepcoes de literacia cientifica; todavia, tem sido dificil encontrar
uma que relina o consenso de todas as partes, fruto da complexidade que o termo literacia,
por si so, encerra. Este facto levou Roberts (apud Carvalho, 2009) a afirmar que o conceito de
literacia cientifica “acaba por ser virtualmente tudo o que tenha a ver com educacdo em
ciéncias” (p. 181), tendo-se tornado “um chapéu para significar a globalidade dos objectivos

do ensino das ciéncias na escola” (ibidem).

No entanto, e apesar de centradas em aspectos diversos, as varias concepcoes de
literacia cientifica existentes permitem-nos detectar trés aspectos comuns, segundo G.
Bisanz, J. Bisanz, Korpan e Zimmerman (apud Reis, 2006): “a) a familiaridade com factos,
conceitos e processos cientificos; b) o conhecimento de métodos e de procedimentos de
investigacao cientifica; e c) a compreensao do papel da ciéncia e da tecnologia na sociedade”
(p. 168).

Com efeito, segundo Zita Correia (2005), “numa sociedade do conhecimento, o tipo
de literacia requerido incluira uma base minima de conhecimentos sobre os conceitos, as
teorias e os métodos cientificos” (p. 10). Para a mesma autora, “todos os individuos ficariam
assim habilitados a lidar com problemas de ordem pratica, tanto no contexto profissional
como no contexto doméstico ou social, nomeadamente sempre que esteja em causa a

necessidade de avaliarem decisoes pUblicas de base cientifica” (ibidem).
Queiroz (apud Reis, 2006) vai ainda mais longe, afirmando que

A sociedade actual, marcada por dilemas morais e politicos suscitados pelo
crescimento cientifico e tecnologico, so sera verdadeiramente democratica quando as
decisbes sobre as opcoes cientificas e tecnologicas deixarem de ser entendidas como
responsabilidade exclusiva de especialistas, de governos nacionais ou instancias

internacionais. (p. 163)

Torna-se, por isso, crucial a promocdo de uma educacéo cientifica'' que possibilite a

formacdo de cidadaos mais informados, responsaveis e intervenientes, capazes de

" Em Portugal, a promocdo de uma educacdo cientifica e, por conseguinte, da literacia cientifica tem
sido uma preocupacdao do ME. Nas Orientacdes Curriculares referentes a area disciplinar de Ciéncias
Fisicas e Naturais para o 3° Ciclo do Ensino Basico (Galvao, 2001), constata-se que “A sociedade de

11
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desempenharem o seu papel no seio da democracia participada e de formularem opcoes

éticas, socioeconomicas e politicas de forma livre e fundamentada.

Nesse sentido, “O objectivo final do ensino de ciéncia sera formar uma populacao que
considere a ciéncia interessante e importante, que consiga aplicar conhecimentos da ciéncia
no seu quotidiano, e que consiga participar em debates relacionados com questoes/problemas
cientificos” (Vieira, 2007, p. 105). Afinal, e como refere DeBoer (apud Vieira, 2007), “o
sucesso de uma sociedade democratica depende da participacdo dos cidadaos nos debates

cientificos e nas tomadas de decisao que com eles se relacionam” (p. 102).

1.1.2. Literacia da Informacao

[Information literacy] is a basic human right in a digital world and promotes social

inclusion of all nations.

Unesco/IFLA (2005)"

A sociedade actual - frequentemente designada de sociedade da informacao ou de
“aldeia global” - é fruto de um processo de globalizacdo suportado pelo desenvolvimento
acelerado da tecnologia, que se assume como um instrumento facilitador e ao mesmo tempo

potenciador nos mais variados dominios, incluindo o da educacéo.

informacao e do conhecimento em que vivemos apela a compreensdo da Ciéncia, ndao apenas enquanto
corpo de saberes, mas também enquanto instituicao social” (p. 6). A literacia cientifica é, por isso,
apresentada, nesse mesmo documento, como “fundamental para o exercicio pleno da cidadania”,
implicando “O desenvolvimento de um conjunto de competéncias que se revelam em diferentes
dominios, tais como o conhecimento (substantivo, processual ou metodologico, epistemologico), o
raciocinio, a comunicacao e as atitudes” (ibidem).

Esse mesmo objectivo esta patente no Curriculo Nacional do Ensino Bdsico - Competéncias Essenciais
(ME/DEB, 2001), que define as seguintes competéncias como sendo “necessarias a qualidade da vida
pessoal e social de todos os cidadaos”(p. 15): “Mobilizar saberes culturais, cientificos e tecnoldgicos
para compreender a realidade e para abordar situacdes e problemas do quotidiano”; “Usar
adequadamente linguagens das diferentes areas do saber cultural, cientifico e tecnoldgico para se
expressar” (ibidem).

Importa ainda referir que a escola € uma importante agéncia de literacia cientifica, mas nao é a Unica.
Com efeito, sao varios os agentes de educacdo ndo-formal que, a par da escola, se encarregam de
promover a literacia cientifica junto das populagdes: “museus, centros de ciéncia, jardins botanicos,
parques naturais, clubes de ciéncia, radio, televisao, imprensa escrita, cinema, Internet, etc.” (Reis,
2006, p. 177). No entender de Reis (2006), estes agentes de educacao nao-formal desempenham um
papel preponderante, uma vez que “as experiéncias ndo-formais permitem uma maior autonomia do
aprendente na gestao da sua aprendizagem que, de acordo com os seus interesses, ritmos de
aprendizagem e capacidades, pode parar, repetir, demorar mais ou menos tempo e interagir com
amigos ou familiares” (p. 178).

Por sua vez, Valente (2002) lembra que “Muita ciéncia pode ser aprendida a ler activamente e
criticamente”, uma vez que “a leitura faz parte da actividade cientifica e porque, quando se deixa a
escola, a literacia é feita informalmente a partir dos jornais e de varios tipos de documentos” (p. 7).

12 Consultado a 02 de Abril de 2011 em http://archive.ifla.org/Ill/wsis/BeaconInfSoc.html.
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A passagem a sociedade da informacdo deslocou da escola a centralidade na
transmissdao da informacdo, ao mesmo tempo que retirou aos professores o monopdlio do

conhecimento, democratizando-se, assim, o acesso a informacao.

No entanto, ter acesso a informacao nao significa necessariamente estar informado.
Numa época em que o acesso a informacao deixou de ser constrangimento, passou a sé-lo o
caos informativo em que vivemos, onde, a par do aumento exponencial da informacao
disponivel, se assistiu também ao desenvolvimento das potencialidades dos mecanismos para

0 seu armazenamento e recuperac;éo.

Compete, assim, a escola desenvolver nos alunos autonomia, responsabilidade e
espirito critico, dotando-os de competéncias que permitam aceder criteriosamente a
informacao, e fazer com que desenvolvam a capacidade de aprender ao longo da vida,
constituindo a literacia de informacdo um requisito essencial para este novo conceito de

aprendizagem.

Este é, de resto, o grande desafio que se impde a educacao: fornecer aos alunos as
chaves para a compreensao verdadeira da sociedade da informacao e facultar os meios para
que estes construam o seu conhecimento, atitudes e valores e adquiram competéncias (Missao
para a Sociedade da Informacdo/Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, 1997). Em Ultima
instancia, é este conjunto de aprendizagens que permitira a transformacao da sociedade da

informacao em sociedade do conhecimento.
E é neste contexto que faz todo o sentido falar de literacia de informacéo.

A expressao é relativamente recente e foi ja alvo de inUmeras definicdes por parte de
varias organizacdes, sendo uma das definicoes mais citadas a da ALA (1989), que defende que
um individuo que desenvolveu competéncias de literacia de informacdo “deve ser capaz de
reconhecer quando a informacao € necessaria e ter as capacidades para a localizar, avaliar e

usar eficazmente”™.

Numa sociedade onde a informacao ocupa um lugar sobranceiro,
abrangendo todas as esferas sociais, estas competéncias sdo essenciais ndao s6 para a
realizacdo pessoal e profissional do individuo, mas também para o exercicio pleno da

cidadania.

Esta preocupacao crescente com a literacia da informacao, bem como o seu
reconhecimento enquanto factor inegavel do progresso individual do ser humano e das nacdes

conduziram a definicao de standards™ de literacia, isto é, instrumentos norteadores criados

13 Consultado a 02 de Abril de 2011 em

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm.
14

Importa lembrar que ainda nao foram definidos/publicados quaisquer standards nacionais ou
europeus.

No entanto, o Curriculo Nacional do Ensino Bdsico - Competéncias Essenciais (ME/DEB, 2001) estabelece
as competéncias gerais que devem ser promovidas gradualmente ao longo da educacao basica, entre as
quais constam competéncias em informacao, a saber: “Adoptar metodologias personalizadas de trabalho
e de aprendizagem adequadas a objectivos visados”; “Pesquisar, seleccionar e organizar informacao
para a transformar em conhecimento mobilizavel”; “Adoptar estratégias adequadas a resolucdo de
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por entidades/associacoes na area das Ciéncias da Informacao, com vista a serem veiculados

no ensino, que estabelecem padrdes de competéncias de informacao para a pessoa literata.

Os Information Literacy Standards for Student Learning (AASL & AECT, 1998)"
constituem uma iniciativa pioneira nesse sentido. Estabelecem nove padroes de competéncias
de informacdao dos alunos, distribuidos por trés categorias: literacia da informacao,
aprendizagem autéonoma e responsabilidade social. Para cada uma das categorias sdo ainda
fornecidos indicadores e estabelecidos niveis de proficiéncia. De acordo com este documento,

o aluno com competéncias de informacao:
- Acede a informacao de forma eficiente e eficaz;
- Avalia de forma competente e critica a informacao;
- Utiliza a informacao de forma rigorosa e criativa.

O documento Australian and New Zealand information literacy framework:
principles, standards and practices (ANZIIL, 2004)'®, & semelhanca do anterior, define os
principios e os padrdes que sustentam o desenvolvimento da literacia da informagdo nos
diferentes sectores educacionais. De acordo com este referencial, sao seis os padroes

definidos para a pessoa com competéncias de informacao, a saber:

- Reconhece a necessidade de informacao e determina a natureza e a extensao da

informacéao necessaria;
- Encontra a informacao de que necessita de forma eficaz e eficiente;
- Avalia criticamente a informacao e o processo de pesquisa de informacao;

- Gere a informacao recolhida ou criada;

problemas e a tomada de decisdes”; “Realizar actividades de forma auténoma, responsavel e criativa”
(p. 15).

Recentemente, o projecto Metas de Aprendizagem veio explicitar as competéncias que os alunos devem
evidenciar em cada um dos ciclos de escolaridade nas diferentes areas curriculares. Nesse sentido,
foram definidas as seguintes metas de aprendizagem para a area das TIC, as quais deverdo ser
desenvolvidas até ao final do Ensino Basico: “O aluno utiliza recursos digitais on-line e off-line para
pesquisar, seleccionar e tratar informacao de acordo com objectivos concretos, decorrentes de questdes
e problemas previamente identificados, e com critérios de qualidade e pertinéncia”; “O aluno
comunica, interage e colabora usando ferramentas e ambientes de comunicacao em rede, seleccionados
de acordo com as respectivas potencialidades e constrangimentos, como estratégia de aprendizagem
individual e colectiva”; “O aluno concebe e desenvolve trabalhos escolares com recurso a diferentes
ferramentas digitais, e cria documentos originais que exprimam e representem conhecimentos, ideias e
sentimentos”; “O aluno adopta comportamentos seguros, respeita direitos de autor e de propriedade
intelectual, e observa normas de conduta na utilizacao de ambientes digitais on-line” (Consultado a 05
de Abril de 2011 em http://www.metasdeaprendizagem.min-edu.pt/ensino-basico/metas-de-
aprendizagem/metas/?area=44&level=6).

15 Consultado a 04 de Abril de 2011 em
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/aaslarchive/pubsarchive/informationpower/InformationLitera
cyStandards_final.pdf.

16 Consultado a 02 de Abril de 2011 em
http://www.nvit.ca/docs/australian%20and%20new%20zealand%20information%20literacy%20framework
%20principles_%20standards%20and%20practice.pdf.
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- Aplica a informacao existente ou adquirida para construir novos conceitos ou gerar

conhecimento;

- Utiliza a informacdo revelando compreensao dos aspectos culturais, éticos,

economicos, legais e sociais inerentes a sua utilizacao.

Tanto um como o outro documento centram a sua atencdo nas competéncias de
informacao tradicionais, aliadas aos processos de pesquisa de informacao, que incluem o

acesso, a localizacao, o uso, o tratamento e a comunicacao da informacao.

No entanto, a crescente complexidade do mundo em que vivemos, aliada a expansao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, do multimédia, da Internet e da Web 2.0,
passou a exigir dos cidadaos um conjunto mais amplo de competéncias, levando a inevitavel
redefinicao do conceito de literacia.

A literacia de informacao enquadra-se agora num conceito de literacia mais amplo e
mais complexo, que abarca um conjunto de diferentes literacias e que vai muito além das

tradicionais competéncias informacionais (Figura 1).

Media\
Literacy

Visual
\ Literacy

Network

/ Library
| Instruction |

& —

Figura 1. Literacia da informacéo’’

Esta redefinicao do conceito de literacia implicou, por sua vez, a redefinicao dos
standards de literacia, face a necessidade de neles integrar o conjunto de novas

competéncias indispensaveis ao cidadao do mundo actual.

Um dos documentos cujos padroes respeitam ja a complexidade do conceito de
literacia data de 2009 e intitula-se Framework for 21st Century Learning'®. Este referencial
acrescenta as competéncias em literacia de informacdo outras competéncias igualmente

imprescindiveis para o sucesso pessoal, profissional e social dos individuos, nomeadamente:

7 Retirado de http://astropt.org/blog/2011/02/15/literacia-russa/.
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Consultado a 02 de Abril de 2011 em
http://www.p21.org/documents/P21_Framework_Definitions.pdf.
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- Pensamento critico e resolucao de problemas;
- Comunicacao e colaboracao;

- Criatividade e inovacao;

- Competéncias em media e tecnologia.

Assumindo que a apropriacdao e utilizacdo destas competéncias implica uma
aprendizagem formal, é de destacar, neste referencial, a integracdo das competéncias acima
referidas no processo de ensino e aprendizagem e nos curricula, bem como o enfoque no

processo € nao no produto.

Também a AASL (2007) desenvolveu novos standards, adequados a complexidade do
conceito de literacia e associados a educacao e a aprendizagem, denominados Standards for
the 21st Century Learner™.

Esses standards assentam em nove pressupostos-chave:
- A leitura é uma janela para o mundo;
- A pesquisa contextualiza a aprendizagem;

- A expansdo da informacao exige que todos os individuos desenvolvam competéncias

cognitivas para aprenderem autonomamente;
- 0 acesso equitativo € uma componente-chave da educacéao;
- As competéncias tecnologicas sao cruciais no futuro profissional;
- Deve ser ensinado um comportamento ético no uso da informacao;
- A aprendizagem tem um contexto social;

- As bibliotecas escolares sdao essenciais para o desenvolvimento de competéncias de

aprendizagem;
- A definicao de literacia de informacao tornou-se mais complexa.

E com base nestes pressupostos que sdo definidos os quatro grandes standards para o

aprendente do século XXI:
- Questiona, pensa criticamente e adquire conhecimento;
- Retira conclusdes, toma decisoes informadas, aplica e cria novo conhecimento;

- Partilha o conhecimento e participa de forma ética e pré-activa como membro de

uma sociedade democratica;

- Promove o seu desenvolvimento pessoal e social.

19 Consultado a 02 de Abril de 2011 em

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/guidelinesandstandards/learningstandards/standards.cfm.
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Nestes standards da AASL, é ainda de salientar a preocupacao com a implementacao
de estratégias de auto-avaliacdo, essenciais para o desenvolvimento da capacidade de

aprender ao longo da vida e para o efectivo crescimento pessoal e social dos individuos.

Tanto o documento Framework for 21st Century Learning (2009) como os Standards
for the 21st Century Learner (2007) revelam um evolucao em relacao aos referenciais

anteriores:

- Reconhecem a abrangéncia e transversalidade do conceito de literacia da
informacao, bem como a sua relacao com outras literacias - digital, visual, textual,

tecnologica...;

- Defendem a integracao da literacia da informacao nos curricula e a necessidade de
esta estar presente em todas as disciplinas, ambientes de aprendizagem e niveis de
educacao, por forma a que se possam desenvolver esforcos concertados para ensinar as

competéncias em informacédo de forma sistematica e contextualizada;

- Alertam para a importancia do compromisso dos alunos em actividades de

aprendizagem que sejam significativas para eles;

- Colocam o enfoque no utilizador da informacao e na forma como este se relaciona
com a informacao (processo) e nao tanto no produto, promovendo, assim, a autonomia dos
alunos e o desenvolvimento da capacidade de aprender ao longo da vida (“aprender a

aprender”);

- Atribuem a biblioteca escolar um papel fundamental no desenvolvimento das
competéncias de literacia da informacdo, consignando a importancia de uma accédo

concertada e colaborativa entre a biblioteca escolar e os professores curriculares.

A par dos standards de literacia, foram também desenvolvidos modelos de literacia de
informacao, com o objectivo de apoiar os alunos nas diferentes etapas de pesquisa,
tratamento e uso da informacdo. Calixto (2002)®° destaca, ao nivel do trabalho na area da
literacia da informacao desenvolvido para o ensino nao superior, o modelo desenvolvido por
Marland (1981), conhecido como os “nove passos” de Marland; o modelo PLUS, estabelecido
por Herring (1996); e, por Gltimo, o modelo criado por Eisenberg e Berkowitz (2001), chamado
Big6.

Estamos, assim, perante uma nova concepcdo de educacao, que, ao invés de estar
centrada na mera transmissao de conhecimentos, esta centrada no aluno e no seu processo
individual e autonomo de desenvolvimento de competéncias e construcdo de conhecimento,

com vista a sua formacao integral.

Neste contexto, a biblioteca escolar assume uma missao crucial: a de apoiar todo o

processo de ensino/aprendizagem, colocando ao dispor de professores e alunos informacao

20 Consultado a 03 de Abril de 2011 em http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo5551.PDF.
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variada, em diferentes suportes/formatos, promovendo a sua utilizacao em contexto formal
de aprendizagem, optimizando as possibilidades oferecidas pelas TIC e colaborando com os
docentes no processo de planificacao de actividades que vao ao encontro dos interesses dos

alunos e das suas necessidades.

Nesse sentido, é necessario que sejam definidos programas integrados de actividades

de desenvolvimento de competéncias de literacia de informacao que visem:

- Generalizar a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao, dotando

alunos e professores das competéncias necessarias;

- Potenciar a dinamizacao de actividades que eduquem os alunos para a Sociedade de

Informacao;

- Introduzir uma politica orientada para o ensino sistematico e em contexto curricular

de competéncias de informacao;
- Fomentar o trabalho colaborativo sistematico;
- Privilegiar o “aprender a aprender”.

Sobre a implementacao destes programas, Cuevas (2007) chama a atencao para o
seguinte: “La alfabetizacion en informacion alienta la lectura; es pertinente, entonces,
articular un modelo de alfabetizacién en informacién para el CRAY que contemple la

promocion a la lectura como eje vertebrador de su funcionamento” (p. 209).

Convém lembrar que a biblioteca escolar (ja) nao é apenas mais um espaco da escola,
onde se disponibiliza informacao a recipientes passivos dessa mesma informacao; no contexto
actual, a biblioteca escolar assume-se como um instrumento vital de todo o processo
educativo, indispensavel na formacdo de processadores activos e criticos de informacao.
Nesse sentido, é fundamental que as praticas a implementar ndo estejam descontextualizadas
dos curricula e das situacdes concretas de aprendizagem, sendo imprescindivel a colaboracdo
permanente entre o professor bibliotecario e os professores curriculares na planificacéo,
implementacao e avaliacdo dessas praticas. Porque “estd comprovado que quando os
bibliotecarios e os professores trabalham em conjunto, os estudantes alcancam niveis mais
elevados de literacia, leitura, aprendizagem, resolucdo de problemas e competéncias no

dominio das tecnologias de informacédo e comunicacdo” (IFLA/Unesco, 1999)%.

Com efeito, a integracdo curricular da literacia da informagdo possibilitara o
desenvolvimento de competéncias de forma transversal, sistematizada e contextualizada,
incorporando essas competéncias nos diversos momentos do processo de aprendizagem e
possibilitando a sua apropriacao para a vida, condicao essencial para a efectiva construcao do

conhecimento e para uma cidadania verdadeiramente activa e critica.

X Centro de Recursos para el Aprendizaje.

22 Consultado a 08 de Outubro de 2010 em http://archive.ifla.org/VIl/s11/pubs/portug. pdf.
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1.1.3. Literacia Matematica

Somos diariamente confrontados, nos mais diversos meios de comunicacdo, com
informacdo expressa por meio de tabelas, graficos, diagramas ou simbolos matematicos.
Temas matematicos tdo variados como a geometria, a algebra, a analise de dados, os
numeros e as operagdes marcam presenca constante (ainda que apenas implicitamente) no
nosso quotidiano. Esta realidade exige do cidadao comum as capacidades de interpretar
informacao de natureza estatistica e de utilizar, de forma consciente, critica e devidamente

fundamentada, conhecimentos matematicos na resolucdo de problemas do dia-a-dia.

Estas competéncias, a que geralmente nos referimos como literacia matematica, sao,
no entanto, alvo de acepcbes diversas: em primeiro lugar, a questdao é saber se o mais
importante sdao as competéncias relacionadas com o uso de conceitos numéricos ou se devem
ser consideradas outras areas da matematica; em segundo lugar, e entre as perspectivas em
que é claramente valorizado o uso critico de conhecimentos e procedimentos em situacoes
concretas e contextos complexos, as opinides divergem quanto a dever-se colocar a tonica na
capacidade de utilizacdo ou na capacidade critica; por Gltimo, ha ainda quem identifique este
tipo de literacia com o dominio de procedimentos basicos e de conhecimentos elementares,
sem grande preocupacao com a sua aplicacdo pratica em situacdes de contexto real (Ponte,
2002a)%.

Desde logo, parece-nos que limitar a literacia matematica ao uso de conceitos
numéricos traduz uma visao demasiado redutora da competéncia matematica, cuja natureza
tem vindo a sofrer alteracdes face aos progressos da ciéncia e da tecnologia. Por outro lado,
parece-nos igualmente redutora a identificacdo da literacia matematica com o dominio de
conhecimentos elementares e procedimentos basicos, sem privilegiar a sua utilizacdo na
exploracdo e resolucdo de situacdes reais, por acreditarmos que os conhecimentos e
procedimentos ndao devem constituir um fim em si mesmos, mas sim um meio para alcancar
outros fins. Consideramos ainda que é demasiado limitada qualquer concepcédo de literacia
matematica que se restrinja a sua vertente utilitaria, sem, no entanto, contemplar o

desenvolvimento pessoal e social que lhe esta inerente.

Nesta linha de pensamento, Restivo (apud Ponte, Boavida, Graca & Abrantes, 1997)
esclarece que “as notacoes e simbolos sdo instrumentos, materiais, e em geral recursos que
sdo socialmente construidos em torno de interesses sociais e orientados por objectivos
sociais” (p. 26). Assim, ndao podemos deixar de encarar a matematica como um recurso ao
servico dos individuos e da sociedade em que estdo inseridos, até porque o entendimento de
factos e de fendmenos com recurso a conceitos e ideias matematicas € fundamental no

exercicio de uma cidadania esclarecida e reflexiva.

2 Consultado a 19 de Fevereiro de 2011 em www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte/artigos-por-

temas.html.
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Com efeito, na vida quotidiana, os cidadaos experimentam situacdes variadas em que
sdo levados a usar o raciocinio quantitativo ou outras competéncias matematicas para
analisar e resolver problemas: quando fazem compras, quando cozinham, quando elaboram
orcamentos familiares, quando léem e interpretam horarios de servicos ou de meios de
transporte... Estes sao problemas da vida real que exigem o dominio da literacia matematica,
definida, no PISA 2003 (ME/GAVE, 2004), como

(..) a capacidade de um individuo identificar e compreender o papel que a
matematica desempenha no mundo, de fazer julgamentos bem fundamentados e de
usar e se envolver na resolucdo matematica das necessidades da sua vida, enquanto

cidadao construtivo, preocupado e reflexivo.? (p. 7)

A literacia matematica designa, pois, a capacidade de “aplicar ferramentas
matematicas elementares em contextos complexos” (Ponte, 2002a, p. 3), porque menos
estruturados.

Outros autores procuraram também definir o sentido do nimero, adequando essa

l25

definicao as exigéncias da sociedade actual™. Nesse contexto,

0 sentido do nimero surge como a compreensao geral dos nimeros e das operacoes,
em paralelo com a capacidade e inclinacao para utilizar este conhecimento de forma
flexivel, de forma a fazer julgamentos matematicos e a desenvolver estratégias
eficazes para lidar com os nimeros e as operacoes. (McIntosh et al. apud Albergaria &
Ponte, 2008, p. 3)

Assim, a literacia matematica compreende ndo s6 a capacidade para usar numeros e
métodos quantitativos como meio para comunicar, processar e interpretar dados, mas
também a inclinacdo para o fazer. Essa mesma ideia é veiculada no documento Conceitos
Fundamentais em Jogo na Avaliacdo da Literacia Matemdtica (ME/GAVE, 2004), onde se

refere que

As atitudes e as emocodes relacionadas com a matematica, tais como a autoconfianca,
a curiosidade, os sentimentos de interesse e de relevancia, e a vontade de realizar ou
de compreender, ndo sao componentes da definicao de literacia matematica, mas, no

entanto, contribuem para ela de uma forma importante. (p. 8)

Face ao exposto, como caracterizar, entao, a pessoa matematicamente competente?

24 Esta definicdo é consistente com a concepcdo de literacia que apresentamos anteriormente. Convém
nao esquecer que “A capacidade de ler, escrever, ouvir e falar uma lingua é o instrumento mais
importante na mediacao de qualquer actividade social humana” (ME/GAVE, 2004, p. 8). Nesse sentido,
nao podemos deixar de encarar a matematica como uma linguagem, como tdao bem esclarece Munoz
(2010): “ (..) la matemdtica tiene su propio lenguaje. Tiene sus propias reglas sintdcticas, sus
construcciones mds o menos complejas y es un lenguaje mds preciso que cualquier outro lenguaje
hablado, pues en las matemdticas no suelen haber dobles lecturas, juegos de palabras, ni informacion
entre lineas...” (p. 90).

2 Lembramos que o aparecimento de instrumentos tecnoldgicos como a calculadora ou o computador
veio revolucionar nao sé o sentido do nimero e a forma como deve ser encarada a educacao matematica
nos nossos dias, bem como a natureza das competéncias exigidas actualmente aos cidadaos.
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A resposta é-nos dada pelo Curriculo Nacional do Ensino Bdsico (ME/DEB, 2001), onde
se pode ler que “Ser matematicamente competente envolve hoje, de forma integrada, um
conjunto de atitudes, de capacidades e de conhecimentos relativos a matematica” (p. 57).

Segundo o mesmo documento, sao caracteristicas da pessoa matematicamente competente:

A predisposicao para raciocinar matematicamente, isto é, para explorar situacoes
problematicas, procurar regularidades, fazer e testar conjecturas, formular
generalizacdes, pensar de maneira logica; o gosto e a confianca pessoal em realizar
actividades intelectuais que envolvem raciocinio matematico e a concepcao de que a
validade de uma afirmacdo esta relacionada com a consisténcia da argumentacao
légica, e ndo com alguma autoridade exterior; a aptidao para discutir com outros e
comunicar descobertas e ideias matematicas através do uso de uma linguagem,
escrita e oral, ndo ambigua e adequada a situacdo; a compreensao das nogbes de
conjectura, teorema e demonstracao, assim como das consequéncias do uso de
diferentes definicdes; a predisposicao para procurar entender a estrutura de um
problema e a aptidao para desenvolver processos de resolucao, assim como para
analisar os erros cometidos e ensaiar estratégias alternativas; a aptiddo para decidir
sobre a razoabilidade de um resultado e de usar, consoante os casos, o calculo
mental, os algoritmos de papel e lapis ou os instrumentos tecnologicos; a tendéncia
para procurar ver e apreciar a estrutura abstracta que esta presente numa situacao,
seja ela relativa a problemas do dia-a-dia, a natureza ou a arte, envolva ela
elementos numéricos, geométricos ou ambos; a tendéncia para usar a matematica,
em combinac@o com outros saberes, na compreensao de situacoes da realidade, bem
como o sentido critico relativamente a utilizacdo de procedimentos e resultados

matematicos. (Ibidem)

Actualmente, muito se tem discutido acerca da educacdo matematica levada a cabo
nas nossas escolas e da sua traducao (ou nao) no desenvolvimento da tao falada literacia

matematica.

Desde logo, importa sublinhar que a literacia matematica € uma competéncia
interdisciplinar, que nao se desenvolve apenas na disciplina de Matematica, mas em todas as
que fazem uso de informacédo de natureza quantitativa e de outros conceitos matematicos. A
este respeito, Mufioz (2010)%” lembra que é possivel encontrar referéncias matematicas na

literatura em geral e na poesia em particular, o que atesta o caracter interdisciplinar da

2 Refira-se que o proprio CNEB auxilia no entendimento dos termos usados para caracterizar a
competéncia matematica: “A predisposi¢cdo (para procurar regularidades ou para fazer e testar
conjecturas), a aptiddo (para comunicar ideias matematicas ou para analisar os erros cometidos e
ensaiar estratégias alternativas) ou a tendéncia (para procurar ver a estrutura abstracta subjacente a
uma situacao) ” (ME/DEB, 2001, p. 58).

z Consultado a 25 de Fevereiro de 2011 em

http://www.sinewton.org/numeros/numeros/75/Articulos_02.pdf.
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matematica, devendo, por conseguinte, a mesma ser contemplada em projectos que visam

fomentar a leitura.?®

Somos também obrigados a constatar que, muitas vezes, o ensino das competéncias
matematicas ainda se baseia no método expositivo tradicional, orientado pelos manuais
escolares e assente na memorizacao e mecanizacao, situacao fechada e incapacitante que
reduz o aluno a condicdao de mero depositario e reprodutor de conhecimentos. Tais situacoes

contrariam, no entanto, um dos aspectos centrais referidos no CNEB: o de que

A énfase da Matematica escolar nao esta na aquisicao de conhecimentos isolados e no
dominio de regras e técnicas, mas sim na utilizacdo da matematica para resolver
problemas, para raciocinar e para comunicar, o que implica a confianca e a motivacao
pessoal para fazé-lo. (ME/DEB, 2001, p. 58)

Assim, e para que os alunos desenvolvam competéncias matematicas, é fundamental
proporcionar-lhes experiéncias de aprendizagem significativas, auténticas e diversificadas, a
partir de situacées do quotidiano que vao ao encontro dos seus interesses e das suas
necessidades. Da mesma forma, a aprendizagem de competéncias matematicas deve
constituir um processo de interaccao constante, em que o aluno é convidado a explorar, a
investigar, a resolver problemas, a comunicar e a argumentar em situacées e contextos
diversos. Porque “aprender resulta sobretudo de fazer e de reflectir sobre esse fazer” (Ponte,
2002b, p. 16).

Importa ainda lembrar que as tecnologias tém hoje um papel fulcral na sociedade,
sendo varios os argumentos que justificam a sua utilizacdo em contexto educativo, entre os
quais a forte motivacao que as mesmas exercem nos alunos, por oposicao ao desinteresse
quase geral pelas actividades escolares ditas “tradicionais”. Nesse sentido, navegar por
paginas com materiais e tarefas, criar paginas com projectos e actividades desenvolvidos
pelos alunos ou interagir com outros intervenientes envolvidos no mesmo tipo de actividades
sdo accdes que podem constituir uma mais-valia no desenvolvimento da literacia matematica
(Ponte e Oliveira, 2000)%.

No entender de Ponte (2002b)3°, diversificacdao das tarefas, contextualizacdo das
situacbes de aprendizagem, oportunidades de discussao aprofundada visando objectivos de
ordem superior e elemento desafiante sao ingredientes essenciais para uma efectiva

educacao matematica.

28 Também no CNEB (ME/DEB, 2001) se pode ler que “a matematica constitui uma area de saber plena
de potencialidades para a realizacao de projectos transdisciplinares e de actividades interdisciplinares
dos mais variados tipos” (p. 59).

» Consultado a 20 de Fevereiro de 2011 em http://area.dgidc.min-

edu.pt/inovbasic/edicoes/noe/noe55/dossier04.htm

30 Consultado a 19 de Fevereiro de 2011 em http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte/docs-pt/02-

Ponte(CNE). pdf.
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E, por isso, fundamental proporcionar ao aluno tarefas desafiantes, que o levem a
lidar com situacgoes e ideias matematicamente ricas e a usar conceitos matematicos com vista
a interpretacao e modelacao de diferentes situacdes do mundo que o rodeia. Ao fazé-lo,
estaremos, indubitavelmente, a desenvolver a capacidade matematica dos alunos,
contribuindo, de igual forma, para desmistificar a actual imagem da matematica junto dos

mesmos.

1.1.4. Literacia Verbal®'

Falo, ouco, escrevo, volto-me ao mundo, busco a uniéo através das coisas do mundo.
Esta busca é mediada por um determinado tipo de linguagem - sem ela inexistiria a
possibilidade de expandir as minhas experiéncias e de participar da transformacéo da
cultura. (Silva apud Sardinha, 2007, p.2)

A relacao dos homens entre si e destes com o mundo que os rodeia pode ser mediada
por diversas linguagens, entre as quais destacamos a linguagem verbal, por ter constituido
sempre um meio privilegiado de comunicacado. Alias, “Tem-se, como seguro, que a restricao
da competéncia linguistica impede a realizacao integral da pessoa, isola da comunicacao,
limita o acesso ao conhecimento, a criacdo e a fruicdo da cultura e reduz ou inibe a

participacao na praxis social” (ME/DEB, 2004, p. 135).

Durante muito tempo limitado a oralidade, este tipo de linguagem assumiu-se como
motor de desenvolvimento individual e social do individuo por exceléncia. Essa importancia

da oralidade ¢é, ainda hoje, atestada por Albuquerque (2006), para quem

(-..) € a oralidade que permite a cada um de nés o controlo da nossa insercao social e
do nosso desenvolvimento pessoal: quanto a insercao social, que nos ensina a explicar
e argumentar com o outro e com o grupo e que, em Ultima analise, mesmo sem
pertencermos aos 6rgdos de poder, que nos leva a partilhar da mesma linguagem;
quanto ao desenvolvimento pessoal, é a oralidade que nos permite exprimir toda a
gama de emocoes e de ideias e que essas, mesmo sendo individuais, nao sao
exclusivas e incompreensiveis, e que podem ser vias de optimizar a nossa contribuicao

para a cidadania. (p. 57)

Com o surgimento da escrita, as exigéncias que se colocam ao ser humano mudaram

significativamente, como nos explica Sardinha (2007):

De sujeito ouvinte, enquanto o oral imperou, o ser humano passa a leitor, uma vez

que para a compreensao do discurso escrito impoe-se, como complemento deste, o

3" A competéncia da leitura sera abordada de forma mais aprofundada na seccéo 1.2.
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acto de ler. Assim, e sucessivamente, com o campo da leitura, uma outra visao se

alarga para horizontes até ai desconhecidos. (p. 1)

No entanto, a concepcao de leitura e, por conseguinte, de leitor muito evoluiu desde

o aparecimento da escrita, acompanhando a evolucao da propria sociedade. Inés Sim-Sim

(apud Prole, 2005) traduz exemplarmente aquela que corresponde a concepcao de leitura

actual:

Ler é hoje fundamentalmente aceder ao conhecimento através da reconstrucao da
informacao contida no texto, o que implica uma intima e permanente interaccao
entre o leitor e o texto. O leitor torna-se um construtor do significado e a leitura

transformou-se na grande porta de acesso ao conhecimento. (p.3)

E esta concepcao de leitura, enquanto compreensdo e acesso ao conhecimento, que

esta subjacente a definicdo do conceito de literacia proposta no PISA (OCDE, 2001):

(...) the ability to understand, use and reflect on written texts in order to achieve
one’s goals, to develop one’s knowledge and potential, and to participate effectively
in society. This definition goes beyond the notion that Reading Literacy means
decoding written material and literal comprehension. Reading incorporates

understanding and reflecting on texts. (p. 21)

Com efeito, e dado o lugar de destaque que o documento escrito ocupa na sociedade

contemporanea, o dominio da leitura assume-se como um meio de construcao de

conhecimento e uma condicao essencial para a participacao social dos individuos, pelo que o

desenvolvimento da competéncia leitora é crucial e a sua inexisténcia um perigoso factor de

exclusao social.

Importa nao esquecer que os textos constituem uma forma privilegiada de

comunicacao e de interaccao social, pelo que a literacia da leitura implica a percepcao da

linguagem como um instrumento capaz de veicular certas relacoes de poder existentes na

sociedade. Nesse sentido, o desenvolvimento da literacia da leitura aparece inevitavelmente

associado ao desenvolvimento de uma literacia critica, definida por Azevedo (2006) como

[a] capacidade para ler, escrever, analisar e interpretar o mundo de uma forma nao
ingénua. Esta capacidade, exigindo o estabelecimento de conexdes com diversas
variaveis em simultaneo, concretiza uma experiéncia de leitura que, em larga
medida, ultrapassa uma interpretacao meramente superficial ou patente dos eventos,
ja que ensina a questionar, pelas proprias estruturas linguisticas, as formas culturais e

sociais pelas quais esses eventos sao dados a ler. (p. 4)

O acto de ler implica, assim, a mobilizacdo de conhecimentos variados (sociais,

politicos, culturais, literarios, cientificos, artisticos, etc.) que permitam ao sujeito realizar

uma leitura que va além do que é evidente.
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No entanto, falar de literacia verbal significa falar ndao apenas da competéncia da
leitura, mas também de outras competéncias que, como ja referimos, assumem um papel
muito importante no desenvolvimento pessoal e social do individuo. Lembramos que a
linguagem verbal se desdobra no modo oral e no modo escrito, ambos assentes na utilizacao
da palavra, pelo que o seu efectivo dominio implica a existéncia de outras competéncias que

vao para além da competéncia da leitura.

As competéncias a que nos referimos sdo a compreensdo e expressdo oral e a
expressao escrita, definidas do seguinte modo no Curriculo Nacional do Ensino Bdsico
(ME/DEB, 2001):

Entende-se por compreensao oral a capacidade para atribuir significado a discursos
orais em diferentes variedades do Portugués. Esta competéncia envolve a recepcao e
a decifracdo da mensagem por acesso a conhecimento organizado na memoria, o que

implica prestar atencao ao discurso e seleccionar o essencial da mensagem.

Entende-se por expressao oral a capacidade para produzir cadeias fonicas dotadas de
significado e conformes a gramatica da lingua. Esta competéncia implica o
recrutamento de saberes linguisticos e sociais e supde uma atitude cooperativa na
interaccao e o conhecimento dos papéis desempenhados pelos falantes em cada tipo

de situacao.

Entende-se por expressao escrita o produto, dotado de significado e conforme a
gramatica da lingua, resultante de um processo que inclui o conhecimento do sistema
de representacdo grafica adoptado. Esta competéncia implica processos cognitivos e
linguisticos complexos, nomeadamente os envolvidos no planeamento, na formatacao

linguistica, na revisdo, na correccdo e na reformulacao do texto. (p. 32)

No entanto, e apesar de a literacia verbal incluir, além da compreensao da leitura, as
competéncias que acabamos de apresentar sumariamente, a leitura acaba por sobressair,
neste conjunto, como “base da literacia plena, uma supracapacidade promotora de
transformacdo pessoal e social” (Sim-Sim apud Prole, 2003, p. 5), pelo que incidira nesta

competéncia o enfoque do nosso estudo.

1.1.5. Literacia Visual

A wise man once said that a picture is worth 100 words.
But when visual symbols are used in place of words to express an idea or to evoke a
feeling or a mood within us, it is necessary for the viewer to be able to understand

the message. (Oring apud Bamford, 2003, p. 2)
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No mundo actual em que vivemos, somos constantemente bombardeados, através dos
mais variados suportes, por imagens de todo o tipo: estaticas ou em movimento, a preto e

branco ou em cores vivas e atraentes, reais ou manipuladas...

Esta multiplicacdo de estimulos visuais leva a que a comunicacdo nas sociedades
contemporaneas assente, cada vez mais, em imagens®’, as quais desempenham um papel
fundamental na compreensao do mundo, pela sua capacidade para comunicar universal e

instantaneamente (Bamford, 2003)®.

Nesta linha de pensamento, Manguel (1996) salienta a potencialidade comunicativa da

imagem, citando o papa Gregorio Magno:

Aquilo que a escrita torna presente ao leitor, as imagens tornam presente ao iletrado,
aos que apenas compreendem visualmente, porque, nas imagens, os ignorantes véem
a historia que tém de seguir e os que ndo conhecem as letras descobrem que, de

certa forma, sao capazes de ler. (p. 109)

Estar consciente desta realidade significa entender a imagem “como signo que
incorpora diversos codigos” (Sardelich, 2006, p. 453), requerendo, por conseguinte, a sua
leitura “o conhecimento e a compreensao desses codigos” (ibidem). Manguel (1996), por sua
vez, alerta para o risco que se corre quando tal ndo se verifica: “uma sequéncia de signos
segue um codigo estabelecido e apenas a (minha) ignorancia do codigo a pode tornar

impossivel de ler” (p. 107).

Falar de literacia visual é, por isso, inevitavel, uma vez que a proliferacdao de imagens
que caracteriza os tempos modernos faz da literacia visual uma competéncia crucial para
obter informacdao e construir conhecimento. Bamford (2003) atesta exemplarmente a
importancia desta competéncia ao afirmar que “Pictures exist all around us. They surround
us. The economy relies heavily on visual representation and a sense of design, style and
‘feel’. Understanding pictures is a vital life enriching necessity. Not to understand them is

visual illiteracy” (p. 2).

Apesar de serem varias as abordagens a este conceito, a comunidade académica
parece ter reunido o consenso de todas as partes ao definir literacia visual como “A group of
acquired competencies for interpreting and composing visible messages” (Sims, O’Leary,
Cook & Butland, 2002)*.

Esta definicao é aprofundada por Bamford (2003), que refere que: “Visual literacy is

what is seen with the eye and what is ‘seen’ with the mind” (p.1). Também Goncalves (2009)

32 Bamford (2003) aponta os seguintes exemplos de comunicacdo visual: danca, filmes, moda,
exposicdes, monumentos publicos, design de interiores, iluminacdo, jogos de computador, publicidade,
fotografia, arquitectura e arte (entre outros) (p. 1).

33 Consultado a 14 de Marco de 2011 em
http://www.adobe.com/uk/education/pdf/adobe_visual_literacy_paper.pdf.

34

Consultado a 20 de Marco de 2011 em
http://www.ascilite.org.au/conferences/auckland02/proceedings/papers/ellen_sims_et_al.pdf.
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chama a nossa atencao para o facto de “Olhar [ser] diferente de ver” (p. 37), e explica que
“Passar ao que se possa entender por ver (..) implica que neste processo do olhar sejam
articulados elementos que ampliem o sentido e o entendimento do olhar, salientando e

ampliando o sentido do entendimento” (ibidem).

Importa, por isso, destacar, neste contexto, o contributo da semiética, que introduziu

as nocdes de denotacao e conotacao no modelo de leitura de imagens:

A denotacao refere-se ao significado entendido “objetivamente”, ou seja, o que se vé
na imagem “objetivamente”, a descricao das situacdes, figuras, pessoas e ou acoes
em um espaco e tempo determinados. A conotacado refere-se as apreciacoes do
intérprete, aquilo que a imagem sugere e/ou faz pensar o leitor. (Sardelich, 2006, p.
456)

Também para Manguel (apud Sardelich, 2006) a denotacdao assume um caracter
relevante no acto de ler uma imagem. Segundo este autor, “nenhuma narrativa suscitada por
uma imagem ¢é definitiva, exclusiva, pois o que vemos & sempre a imagem traduzida nos
termos da nossa propria experiéncia” (idem, p. 460). Considera-se, assim, a interpretacao de
uma imagem uma actividade individual e interactiva, profundamente marcada pelas vivéncias

de cada pessoa e pela sua propria experiéncia.

De um outro ponto de vista, historiadores, antropologos e sociologos alertam para o
poder documental da imagem enquanto construcdo histérica devidamente contextualizada no
tempo e no espaco (Sardelich, 2006, p. 457). Com efeito, a imagem sempre serviu para

representar a realidade e, nesse sentido,

Nenhuma outra espécie de vestigio ou de texto do passado nos pode dar um
testemunho tao directo sobre o mundo que rodeou outras pessoas, noutros tempos.
Sob este aspecto, as imagens sao mais rigorosas e mais ricas que a literatura. (Berger

apud Goncalves, 2009, p. 35)

Assim, a literacia visual vai muito além da capacidade de descodificar imagens,
incluindo também a capacidade de “visualizar” internamente as imagens, isto é, de examinar
o seu impacto social, de discutir aspectos que lhes estdo subjacentes, como o seu proposito
ou o publico-alvo a que se destinam, e de julgar criticamente a sua exactidao, validade e
valor (Bamford, 2003)%.

Podemos, entao, concluir que

A visually literate person is able to: (a) discriminate, and make sense of visible
objects as part of a visual acuity, (b) create static and dynamic visible objects

effectively in a defined space, (c) comprehend and appreciate the visual testaments

» Consultado a 14 de Marco de 2011 em

http://www.adobe.com/uk/education/pdf/adobe_visual_literacy_paper.pdf.
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of others, and (d) conjure objects in the mind’s eye. (Sims, O’Leary, Cook & Butland,
2002)%

Bamford (2003) debrucou-se, também, sobre o perfil da pessoa literata, elencando
detalhadamente as competéncias que devem caracteriza-la: compreender o assunto de uma
imagem; analisar e interpretar imagens de modo a captar o seu significado, tendo em conta o
contexto cultural em que essas imagens existem e foram criadas; analisar a sintaxe das
imagens, incluindo estilo e composicdo; analisar as técnicas utilizadas para produzir a
imagem; avaliar o valor estético do trabalho; avaliar o valor do trabalho em termos de
proposito e publico-alvo; compreender as sinergias, a interaccdo, a inovacdo, o impacto e o

sentido de uma dada imagem®’.

Em suma, a necessidade de descodificar e de compreender elementos visuais e de
propor, a respeito desses elementos, leituras com sentido exige a existéncia de uma literacia
visual e critica, competéncia essencial para sobreviver no século XXI. Torna-se, por isso,
urgente “educar a visdao”, isto €, “assegurar a ampliacdo de conhecimentos e experiéncias
que expandam e garantam uma utilizacdo do nosso sentido da visao e com ela um maior

campo de conhecimento e estruturacao cultural” (Goncalves, 2009, p. 46).

3 Consultado a 20 de Marco de 2011 em
http://www.ascilite.org.au/conferences/auckland02/proceedings/papers/ellen_sims_et_al.pdf.
3 Consultado a 14 de Marco de 2011 em

http://www.adobe.com/uk/education/pdf/adobe_visual_literacy_paper.pdf.
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1.2. (Re)Definicao do acto de ler a luz do conceito de literacia

Ler significa reler e
Compreender, interpretar.
Cada um [é com os olhos que tem

E interpreta a partir de onde os pés pisam... (Boff apud Sa-Chaves, 2008, p. 99)

A presenca constante da linguagem escrita nos mais insuspeitos empreendimentos do
nosso quotidiano faz da leitura uma competéncia fulcral na sociedade contemporanea, seja
para nos informarmos, para comunicarmos, para realizarmos determinada tarefa ou,

simplesmente, para nos recrearmos.
Dada a importancia desta actividade, a pergunta impde-se: afinal, o que é ler?

Como bem refere Mialaret (1997), “A resposta nao pode ser simples, porquanto a
conduta de um leitor (...) corresponde a um conjunto de processos biologicos, psicologicos e
sociais particularmente complexos” (pp. 14-15). Com efeito, sdo varias as respostas possiveis
(e nem sempre consensuais), em virtude da complexidade de factores e processos envolvidos

no acto de ler.

Para alguns autores, a leitura consiste no processo de decifracdo de um texto,
definido por Inés Sim-Sim (2009a) como a “conversdo de padroes visuais (letras/conjunto de
letras) em padroes fonologicos” (p. 9). Entre os defensores desta definicao do acto de ler
encontram-se Lerroy Boussion, para quem “ler é reconstituir um enunciado verbal a partir dos
sinais que correspondem as unidades fonéticas da linguagem” (apud Viana & Teixeira, 2002,
p. 11), ou Bloomfield, para quem “a leitura envolve apenas a correlacdo de uma imagem
sonora com a correspondente imagem visual” (ibidem). Esta mesma concepcao de leitura é
partilhada pela Psicologia Cognitiva, que identifica o acto de ler, cientificamente falando,
com o “estabelecimento de uma correspondéncia entre um padréo visual, composto por uma
sequéncia de letras, na pronincia que lhe corresponde” (Leite et al., 2006, p. 131),
distinguindo-o assim, de forma inequivoca, do seu objectivo - a compreensdo. Por outras
palavras, ler seria apenas descodificar signos escritos, isto €, transformar uma sequéncia
grafica numa sequéncia fonica, e o leitor seria um agente meramente passivo, face a

intencionalidade comunicativa do emissor.

Acreditamos, no entanto, que é redutor limitar o acto de ler a mera decifracdo de
mensagens. Com efeito, a descodificacdo é uma condicdo basica e constitui o primeiro passo
do acto de leitura, mas ler € muito mais do que simplesmente reconhecer sons, silabas ou
palavras num texto. Ler é, acima de tudo, compreender (Charmeaux, 2000; Colomer, 2011;
Moreno, 2005; Sim-Sim, 2009a).

De acordo com F. Sequeira (apud Magalhaes, 2006),
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[compreender] é apercebermo-nos de algo, retermos o seu significado, sermos
capazes de o relacionar com factos ja por nos conhecidos e usar ou aplicar essa
informacao numa situacao nova. A compreensao nao existe, portanto, nos materiais
escritos, mas € algo que se constréi no espirito, e que tera que ser arrumado na

memoria de uma forma acessivel para consulta rapida. (p. 87)

Por sua vez, para Carvajal e Ramos (2001a), ler significa ndo s6 compreender, mas
também interpretar, na medida em que “a compreensao é relativa e é possivel mais de um

significado interpretativo” (p. 19).

Esta mesma concepcao de leitura é partilhada por Cerrillo (2006), que define o acto
de ler como “uma actividade cognitiva e compreensiva enormemente complexa, na qual
intervém o pensamento e a memoria” (p. 33). Para este autor, “devemos entender a leitura,
pois, como a capacidade de compreender e interpretar mensagens, que possibilita, além

disso, opinar e atribuir valor aquilo que se |&” (ibidem).

Também para Dionisio (2000) o acto de ler é “um processo activo e criativo e também
um constante juizo de valor, residindo neste a chave para a igualdade e a chave para a
liberdade” (p. 35). Segundo esta autora, “pela leitura confrontamos o que somos e o que
sabemos com outros sujeitos e outros saberes e é neste jogo de atencao e reflexdo que a

leitura pode ser sempre vista como um acto de aprendizagem” (ibidem).

A associacdo da capacidade de ler a capacidade de julgar € também salientada por
Mialaret (apud Magalhaes, 2006), para quem “a aprendizagem da leitura é inseparavel da

formacao do pensamento e do desenvolvimento do espirito critico” (p. 74).

Segundo Bloom (2001), reside nesta concepcdo de leitura a resposta a pergunta
“Porqué ler?”: “Para que os individuos mantenham a capacidade de formar as suas opinides e

apreciacoes” (p. 19).

Assim, o acto de ler ndo so activa a compreensao e a interpretacdo do texto, como
também potencia a estruturacdo do pensamento e o desenvolvimento do espirito critico,
competéncias fundamentais para que qualquer individuo possa assumir uma participacdo

social plena enquanto cidadao.

Esta mesma questao é ainda aprofundada por Amor (2001), que enriquece o conceito

de leitura com a introducgéo de novos elementos essenciais a sua efectiva definicao:

A leitura é, essencialmente, um ‘fazer interpretativo’, uma producdo, revelando
tanto do escrito como do nao escrito, do texto quanto do leitor e do contexto, do
processo de leitura em si, quanto de outras leituras anteriores, do dominio da
percepcao, quanto de processos cognitivos ou de motivos e pulsoes afectivas, mais

complexas e profundas. (p. 82)

Em suma, a analise destas definicoes permite entender o acto de ler como um

processo de interaccdo entre o texto e o leitor, que tem inicio com a decifracao e que exige

30



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

do segundo uma atitude interventiva, reflexiva e critica, condicdo imprescindivel da
potencialidade significativa do primeiro. Trata-se de pensar o leitor como “co-autor do
texto”, nas palavras do poeta Lédo Ivo. Esta mesma concepcao de leitor € partilhada por
autores como Henry James (apud Prole, 2005), que refere que “o leitor faz metade do
trabalho” (p. 2); Proust (apud Manguel, 1996), que defende que “E apenas quando o leitor (&
para além da autoridade do autor que o didlogo acontece” (p. 314); ou ainda Umberto Eco
(apud Prole, 2005), para quem “O texto comeca a produzir quando quem o |é o faz funcionar
ao descobrir os seus significados ocultos” (p.2). O leitor detém, assim, um papel activo na
interpretacao de cada texto, contribuindo com as suas vivéncias, conhecimentos e referéncias
para a (re)construcao de sentidos. Por conseguinte, ler implica uma personalizacao da leitura,
na medida em que o sujeito leitor atribui um significado pessoal aos textos, o que lhe permite

compreender melhor o mundo que o rodeia.

Nesse sentido, podemos ainda encarar a leitura como uma ferramenta funcional e um
instrumento cultural que permite também reconstruir e recriar a cultura (Carvajal & Ramos,
2001b). Ao confrontar diferentes representacoes e concepcdes do mundo - as do autor e as do
leitor -, a leitura faz emergir um novo texto, dando, assim, ao leitor a possibilidade de actuar
sobre o mundo, num exercicio constante de compreensao e, ao mesmo tempo, transformacao

da realidade.
Em suma,

Leitura é tudo isto: € um exercicio de reconhecimento do texto - para isso prepara
(deve preparar) a escola, quando ensina a reconhecer as formas textuais (desde as
unidades minimas da palavra aos sintagmas, as concatenagdes da frase, a sequéncia
do discurso, a representacdo dos modos textuais); é certamente aprendizagem de
conhecimentos, mas, mais que apropriacao de conteldos (que se possam reproduzir
em forma pessoal), leitura é reconhecimento da identidade do outro (que se exprime
em discurso organico e que se coloca a disposicao dos membros de uma comunidade
textual); mais que ostentacdo de uma possibilidade de dominio por maiores
conhecimentos e mais que apropriacdo, a leitura é acolhimento da alteridade; por
isso, é exercicio de vida civica, em partilha de juizos e sentimentos. Sendo escolha
(porque ler é escolher), a leitura é fundamentalmente juizo relativamente ao que é
proposto no texto; € modo de construir a propria vida interior, mediante uma relacao
de abertura (ainda que critica) relativamente ao outro (diferente e complementar);
ler é também responder a solicitacao do texto, descobrir a modalidade com que se
comunica, enriquecer-se com o modo como outros se dao a conhecer ou como

constroem propostas de ver o mundo. (Nascimento, 2006, p. 294)
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1.2.1. Processos cognitivos implicados na leitura

Como temos vindo a sugerir, a leitura é uma actividade cognitiva complexa que tem
inicio com a decifracao de simbolos escritos e que culmina na compreensao de um texto e na

(re)construcao do seu sentido.

Importa, pois, compreender quais os processos cognitivos implicados na leitura para

melhor percebermos por que motivo falha, por vezes, a compreensao de um texto.

Vitor Cruz (2007) distingue processos de nivel inferior ou de descodificacGo de

processos de nivel superior ou de compreensdo’.

O primeiro grupo de processos diz respeito ao reconhecimento e a distincao das letras
em termos visuais e auditivos; ao relacionamento das letras com os sons que aquelas
representam; a unido de grafemas com vista a formacdo de palavras; e, por ultimo, a
identificacao e pronunciacao das palavras como unidades globais (Cruz, 2007, p. 55). Como
nao poderia deixar de ser, a existéncia de fragilidades que dificultem a descodificacao do
texto compromete seriamente o acesso aos processos de ordem superior, que conduzem ao

significado e, por conseguinte, a compreensao de um texto.

Por sua vez, o segundo conjunto de processos diz respeito a compreensdo da
mensagem escrita, definida como o “produto de um processo regulado pelo leitor e no qual se
produz uma interaccdo entre a informacdo armazenada na memoria daquele e a

proporcionada pelo texto”*’ (idem, p. 70).

Importa, pois, conhecer os factores que tém influéncia directa na compreensao da
leitura. Falamos de trés tipos de factores: os derivados do texto, os derivados do contexto e,

por Ultimo, os derivados do leitor® (Giasson, 1990; Ribeiro et al., 2010) (Figura 2).

% 0 modo como estes processos se relacionam entre si e a disposicdo temporal dos mesmos no acto de
ler levou a definicao de diferentes modelos de leitura: modelos de processamento ascendente ou de
baixo para cima (bottom-up); modelos de processamento descendente ou de cima para baixo (top-
down); e modelos interactivos (Cruz, 2007).

Os modelos de processamento ascendente defendem que a informacao avanca, de modo unidireccional,
dos niveis inferiores para os niveis superiores, isto €, desde o reconhecimento das letras até ao
processamento semantico do texto; os modelos de processamento descendente defendem que o
processamento dos niveis inferiores é afectado pela informacdo proveniente dos niveis superiores,
sublinhando, assim, a importancia dos conhecimentos prévios do leitor, bem como das hipdteses iniciais
na interpretacao de um texto; por Gltimo, os modelos interactivos, fruto das criticas apontadas aos dois
modelos anteriores, defendem uma influéncia bidireccional e compensatoria entre os diferentes niveis
(idem, p. 101).

% Lyon (apud Cruz, 2005, p. 72) sugere a existéncia de quatro niveis de compreensdo: compreensdo
literal; compreensdo interpretativa; compreensdo avaliativa; e, por Ultimo, compreensdo de apreciacdo

(p. 72).

“0 Segundo Snow (2002), sdo trés os elementos que interferem na compreensdo: o leitor, o texto e a
actividade ou proposito da leitura. Para esta autora, estes elementos influem na compreensao da leitura
e ocorrem num macrocontexto sociocultural que molda e é simultaneamente moldado pelo leitor e que
interage com cada um dos elementos durante o acto de ler.
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— Forma

LEITOR

— Estruturas

— Processos
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CONTEXTO

— psicolégico

—social

— fisico

Figura 2. Modelo contemporaneo de compreensao na leitura (Giasson, 1993, p. 21)

Com efeito, os textos constituem um factor que influencia notoriamente a
compreensao da leitura®'. Dentro dos factores derivados do texto incluem-se variaveis como a
intencdo do autor, o conteldo do texto e a forma como estd organizada a mensagem
(estrutura, sintaxe e vocabulario) (Giasson, 1993, p. 22). Para além destes factores,
interferem ainda no processo de compreensao variaveis como a legibilidade, os indicadores

tipograficos ou as ajudas (Lencastre apud Ribeiro et al., 2010).

Ao nivel do contexto, Giasson (1993) distingue trés contextos cuja influéncia na
compreensao do texto é notdria: o contexto psicoldgico, o contexto social e o contexto fisico
(p. 22). Neles estao incluidas variaveis como a motivacao para a leitura, os objectivos da
leitura, o interesse do leitor pelo tema, bem como as condigdes sociais, psicologicas e fisicas

do leitor, na medida em que ditam uma maior ou menor disponibilidade para o acto de ler
(Ribeiro et al., 2010).

Por ultimo, o leitor assume-se como a variavel mais complexa do modelo de
compreensdao na leitura apresentado. As subvariaveis que lhe dizem respeito aparecem

representadas na figura que se segue (Figura 3).

“ Por exemplo, os resultados do PISA tém demonstrado que o desempenho dos nossos alunos varia
consoante a tipologia de textos, sendo superior quando estao diante de textos narrativos.
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Processos de integracao
Processos metacognitivos
Macroprocessos
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Figura 3. Componentes da variavel leitor (Giasson, 1993, p. 25)

Os factores derivados do leitor incluem, portanto, ndo so as suas estruturas cognitivas
e afectivas - o que o leitor é -, mas também os processos de leitura que este acciona durante
o acto de ler*? - o que o leitor faz (Giasson, 1993, p. 21). A leitura é, assim, influenciada
pelos conhecimentos prévios do leitor, quer linguisticos, quer enciclopédicos, e depende da
memoria deste, responsavel pelo tratamento da informacao e por estabelecer lacos entre as

ideias e as leituras armazenadas, numa busca incessante do sentido de cada texto.

1.2.2. Competéncia leitora e perfil do leitor competente

Como temos vindo a referir, a compreensao é primordial no acto de ler. Trata-se de
um processo cognitivo complexo, que implica o recurso a varias estratégias para obter,

avaliar e utilizar a informacao.

Santos e Sardinha (2009) referem quatro estratégias implicadas no processo de
leitura: seleccdo (o leitor selecciona a informacao fornecida pelo texto); predicdo ou
antecipacdo (o leitor procura antecipar finais, quer de palavras, quer de frases, quer de
textos na sua globalidade, competéncia que, quanto mais desenvolvida, mais aumenta a
velocidade da leitura); inferéncia (o leitor mobiliza os seus conhecimentos prévios para

inferir o que ndo consta no texto); confirmacdo (o leitor valida as suas inferéncias).

Estas mesmas estratégias sao apontadas por Sim-Sim e Viana (2007), para quem

‘2 0s processos de leitura que compdem a variavel leitor realizam-se a diferentes niveis: os
microprocessos “servem para compreender uma informacao contida numa frase”; “os processos de
integracao tém como funcao efectuar ligacdes entre as preposicoes ou as frases”; 0s macroprocessos
“orientam-se para a compreensao global do texto, para as conexdes que permitem fazer do texto um
todo coerente”; “os processos de elaboracdo “sao os que permitem aos leitores ir para além do texto,
efectuar inferéncias nao efectuadas pelo autor”; por Gltimo, “os processos metacognitivos gerem a
compreensao e permitem ao leitor adaptar-se ao texto e a situacao” (Giasson, 1993, p. 33).
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(...) a compreensao da leitura, qualquer que seja o tipo de texto, implica a
mobilizacdo de estratégias que permitam desenvolver e interpretar o significado de
frases, paragrafos e palavras em sentido literal ou figurado, facultando o uso

adequado da informacao obtida na construcao do sentido total ou parcial do texto.
(p. 58)

Para Lyon (apud Cruz, 2007), uma boa compreensao na leitura esta relacionada com
os seguintes factores: entendimento adequado das palavras do texto; conhecimentos prévios
adequados acerca dos dominios representados no texto; familiaridade com as estruturas
semantica e sintactica; entendimento adequado acerca das diferentes convencoes da escrita
usadas para alcancar diferentes propdsitos através do texto; raciocinio verbal que permite ao

leitor “ler entre as linhas”; habilidade para recordar informacao ja armazenada.

A nado existéncia destes factores causa, como nao poderia deixar de ser, problemas na

compreensao da leitura:

De facto, se o leitor nao puder armazenar a informacao do texto, se nao tiver
conhecimentos prévios sobre o mesmo, se ndo retirar a informacao essencial ou se
ndo puder ligar a informacdo que ja tem com a nova que lhe é proporcionada pelo

texto, entdo o seu processo de compreensao falhara. (Cruz, 2007, p. 71)

Nesse sentido, é competente o leitor que |é de forma autonoma e proficiente, isto €,
o leitor que compreende e interpreta o que lé, reconhece o implicito, (re)constroi
significados, estabelece lacos de intertextualidade, sintetiza informacao e transforma, de
seguida, essa informacdo em conhecimento aplicavel a novas situacdes. O leitor competente
devera também ser um sujeito reflexivo, capaz de monitorizar a sua aprendizagem e de
interagir com os textos de forma a obter nova informacao e a integra-la na ja existente
(Sequeira & Sim-Sim, 1989).

Este leitor apoia-se, de forma consciente, em quatro estratégias de leitura

fundamentais: “resumir, questionar, clarificar e predizer” (Sardinha, 2007, p. 2).

Para Sloan (apud Azevedo, 2006), “o bom leitor é ndo s6 aquele que lé, mas,

principalmente, aquele que gosta de ler e o faz, com vontade e prazer” (p. 7).

Ja para Cerillo (2006), o bom leitor sera “aquele que lé livremente diversos tipos de
textos, em situagcles diversas, sendo capaz de discriminar, reflectir e opinar acerca dos

conteldos que leu” (p. 34).

Sardinha (2007) acrescenta que o leitor é tanto mais competente quanto desenvolver
habitos de leitura para a vida, na medida em que as leituras continuadas permitem o

desenvolvimento das suas estruturas linguisticas, cognitivas e culturais.

Detenhamo-nos, também, no conceito de leitor-modelo desenvolvido por Umberto Eco
(apud Azevedo, 2006):
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0 conceito de leitor-modelo (...) corresponde a concretizacdo potencial de uma série
de comportamentos interpretativos que os leitores provavelmente manifestarao nos
processos de interaccao com o texto. Esta teoria, também chamada de cooperacao
interpretativa, parte do principio que qualquer texto é um mecanismo econémico
repleto de “espacos em branco” e “elementos nao ditos”, e que competira ao leitor,
com base na sua competéncia enciclopédica, e a luz da relacdo de dialogo que

estabelece com o texto, completar. (p. 13)

Em suma, mais do que alguém capaz de mobilizar as estratégias cognitivas implicadas
no acto de ler, o leitor competente deve estar comprometido com a leitura e ser capaz de
desenvolver diferentes leituras, consoante os objectivos que o movem ou os textos em causa.
Deve ser um leitor critico, capaz de questionar o que lé e de formular juizos de valor
devidamente fundamentados. Deve ainda ser um leitor assiduo, que faz da leitura um
projecto de vida, numa busca incessante e sempre imperfeita de um melhor conhecimento do
mundo que o rodeia, dos outros e de si proprio. A este proposito, Proust afirmou que “cada
leitor é, no acto de ler, leitor de si mesmo”. Porque ler é, sobretudo, “leerse” (Moreno,
2005, p. 155).

1.2.3. Da leitura classica a leitura virtual: novos desafios

“Avisados da ameaca de extincdo, nds, os leitores de hoje, ainda temos de aprender

o que é a leitura.” (Manguel, 1996, p. 36)

Em 1992, Daniel Pennac proclamou os dez direitos inalienaveis do leitor, entre os
quais o “direito de ler ndo importa onde”, defendendo, assim, a inexisténcia de templos
exclusivos de leitura e a pratica da leitura em contextos nao convencionais. No entanto,
nunca esse direito foi tdo importante como no mundo mediatizado e virtual da comunicacao
digital, onde a leitura ocorre “ndo tao s6 debaixo do estimulo da palavra escrita, mas dos
multiplos ecras que a vida nos apresenta e que a sociedade pos-moderna multiplicou e

fragmentou” (Prole, 2005, p. 2).

Com efeito, hodiernamente, o acesso a leitura deixou de se fazer exclusivamente pelo
meio tradicional - a pagina escrita -, passando a ser mediado pelas tecnologias de informacéo
e comunicacao, que oferecem ambientes digitais onde convergem codigos diversos - visuais,
sonoros, audiovisuais e multimédia - e ligacdes multiplas. Por conseguinte, “a acepcao que se
passou a dar ao conceito de leitura tornou-se mais ampla e exigente” (Alcada, 2005, p.1), e a
leitura sequencial das paginas de um livro deu lugar a uma nova forma de leitura digital,

fragmentaria e nao linear, pautada pela “desmaterializacdo do suporte”, pela
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“desmediatizacao de intermediarios” e pela “desregulamentacdo nas normas de configuracao

do texto (e da lingua)” (Nascimento, 2006, p. 308).

Torna-se, por isso, um desafio pedagdgico preparar os leitores para lidarem com os
textos que chegam até nos através das tecnologias de informacdo e comunicacdo, e cuja
especificidade exige a reconfiguracao do acto de ler, fruto da inevitavel expansao do conceito

de texto.

Lima e Junger (2008) sintetizam as atitudes que o leitor deve assumir mediante o
novo suporte, nomeadamente: o reconhecimento da hipertextualidade, da interactividade e
da volatilidade das informacdes como caracteristicas intrinsecas ao texto; a percepcao da
necessidade de lidar com novos géneros textuais; o conhecimento do sistema de navegacao,
com vista a sua utilizacdo de forma eficiente; a participacdo activa e critica na procura de

textos e na afericdo da idoneidade das fontes utilizadas.*

Nesse sentido, o leitor do século XXI ja nao é s6 o “construtor de significados” (Sim-
Sim, 2009b)** de outrora, mas é também um “consumidor critico de informacdo online”
(ibidem), a quem sdo exigidas novas competéncias: capacidade de acesso e navegacdo; uma
grande flexibilidade e, ao mesmo tempo, uma concentracdo e atencado acrescidas, face a
multiplicidade de estimulos; uma maior capacidade de antecipar o conteludo de um texto, a
partir da leitura do seu titulo ou da imagem que o acompanha; poder de decisao, visto que é
o leitor quem escolhe o caminho a trilhar face as inUmeras possibilidades de leitura
oferecidas pelo hipertexto, aberto a conexdes multiplas; pensamento critico, que permita
distinguir as fontes confiaveis das que ndo o sdo e avaliar criticamente as informacoes

veiculadas; atitude eticamente correcta no uso da informacao.

Em suma, pode dizer-se que a leitura é, mais do que nunca, a soma de uma
multiplicidade de competéncias complexas, que se assumem como literacias basicas a

construcdo do conhecimento e a uma cidadania verdadeiramente activa e critica.

43 Consultado a 27 de Fevereiro de 2011 em http: //www.filologia.org.br/xiicnlf/06/02.pdf.

w“ Consultado a 01 de Marco de 2011 em
http://www.gulbenkian.pt/media/files/FTP_files/pdfs/ConfEduc09/InesSimSim_Nov09.pdf.
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1.3. Mediacao e promocao da leitura

A accdo de mediar e promover a leitura é descrita por Prole (2005) da seguinte forma:

(...) promover a leitura é aproximar de uma forma continuada e regular o leitor, ou
potencial leitor, do livro e da leitura literaria, deitando mao de estratégias que
induzam ao prazer ludico de ler e aprofundem, simultaneamente, a leitura:
facilitando o acesso ao significado implicito e levando o leitor a realizar inferéncias
de nivel superior que lhe permitam o acesso a compreensao e a avaliacdo critica do
lido. (p. 5)

Segundo Cerrillo, Larranaga e Yubero (2002),

(...) entendemos como Animacion a la Lectura (...) el conjunto de actividades, técnicas
y estrategias que persiguen la prdctica de la lectura, aunque teniendo en el
horizonte la meta de formar lectores activos, capaces de comprender mensajes

diferentes y de relacionar una historia en su contexto.”® (p. 83)

Estdo, assim, subjacentes a promocao da leitura dois objectivos primordiais: por um
lado, criar habitos de leitura e, por outro, desenvolver as competéncias leitoras. Assim, mais
do que criar habitos de leitura regulares, pretende-se igualmente formar leitores
competentes e auténomos, capazes de interpretar e avaliar criticamente os textos lidos.
Nessa mesma linha de pensamento, Prole (2008a) esclarece o seguinte: “ O horizonte Gltimo,
ideal, dos projectos de promocao da leitura é a formacao de novos publicos leitores, mas o

seu objectivo primeiro e essencial € a formacao de leitores competentes” (p. 2).

Para a consecucao dos objectivos atras enunciados, €& imprescindivel a leitura
literaria, “instrumento privilegiado para a criacao de habitos de leitura e, simultaneamente,
um precioso auxiliar para o desenvolvimento da compreensao leitora” (Prole, 2008a, p. 1).
Com efeito, trata-se de um tipo de leitura com enormes potencialidades a varios niveis -
educativo, afectivo e criativo -, que potencia a construcdo e o desenvolvimento de uma
postura autonoma e critica perante o mundo, ao mesmo tempo que lanca as sementes para
leituras abundantes, continuadas e cada vez mais complexas. Por outro lado, a leitura
literaria, pela sua capacidade em atrair as criancas, fomenta o tdo desejado dialogo entre o
leitor e o texto, condicdo primordial para o efectivo desenvolvimento da compreensao

leitora.
Nesse sentido, e segundo Antonio Gomes (2007),

(..) o livro infantil € um dos melhores instrumentos de que dispomos para

proporcionar aos mais novos a possibilidade de se tornarem seres humanos mais livres

4 Para estes autores, ha que considerar a animacdo da leitura em contextos de dois tipos: formais - a
escola e a biblioteca - e informais - a familia, os meios de comunicacao, as livrarias, etc.
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e cultos, solidarios e criticos, gracas a esse gradual dominio da palavra e da

competéncia literaria que a leitura propicia. (p. 5)

Com efeito, na crianca, o habito de ler desperta e estimula a imaginacdo, educa a
sensibilidade, propicia a reflexdo e cultiva a inteligéncia; por outro lado, o contacto com a

escrita cuidada do autor enriquece o vocabulario e melhora a expressao oral e escrita.

Esse contacto da crianca com o livro infantil ganha um novo significado gracas a
ilustracdo, que desempenha um papel fundamental na “educacao visual” das criancas,

incutindo-lhes sensibilidade e critérios de avaliacao e fruicao estética.

Encarada, durante muito tempo, como uma mera forma de reduplicar e decorar o
texto, a ilustracdo assume-se agora como um “texto” em permanente dialogo com a dimensao
verbal num livro ilustrado, isto &€, um codigo préprio, codigo esse que deve ser facultado as

criancas tao cedo quanto possivel.

Eva Mejuto, especialista em Literatura Infantil, refere-se a “dupla narrativa de um
album ilustrado” - a do texto e da imagem - considerando-as narrativas independentes,
complementares e mutuamente ampliadoras de sentido. Esta especialista acredita que, para

compreender verdadeiramente um album ilustrado, é necessario “ler” também as imagens.*

E se, por um lado, a ilustracao veio enriquecer a dimensao material da Literatura para
Criancas, por outro, esta veio também permitir que essa literatura se liberte do suporte
material que é o livro infantil e passe a servir-se de outros meios para ganhar vida, num novo
espaco onde convergem ilustracdes multimédia e gravacdes audio. Prova disso mesmo sdo os
inUmeros audiolivros existentes na Internet, em que uma voz exterior e/ou outros ruidos de
fundo, a par das ilustracbes multimédia, materializam a recepcdo das obras, processo

tradicionalmente reservado ao espaco interior da imaginacao.

A semelhanca da ilustracdo, também a literatura de tradicdo oral assume (ou deve

assumir) um lugar de destaque no processo de mediacao da leitura.

A literatura de tradicao oral nasceu no seio da comunidade e, como tal, reflecte a
vida dessa mesma comunidade: os seus medos, as suas expectativas, as suas necessidades, o
seu quotidiano... Trata-se de uma literatura cheia de vida e alegria e, contrariamente ao que
se possa pensar, nada desactualizada, uma vez que foi sendo actualizada por quem se

encarregou de a transmitir.

Este tipo de literatura centra o seu interesse na realizacao oral do texto (o registo
escrito é apenas aceite enquanto forma de perpetuar o texto) e caracteriza-se pela

variedade, com versoes e variantes sincronicas e diacronicas.

Ao contrario do que acontece com os textos literarios, os textos de tradicao oral

privilegiam a economia linguistica e a condensacdo de pormenores descritivos, facilitando,

a Consultado a 15 de Maio de 2011 em
http://letrapequenaonline.blogspot.com/search?q=%C3%A1rvores+e+sementes.
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assim, a sua transmissao e a sua aceitacao por parte dos ouvintes. Desta forma, constituem-se
como um importante veiculo de transmissao de cultura e de sabedoria, apoiado na memoria e
revelador, ainda que de forma muito ténue, da marca de varias geracdes. Trata-se, no fundo,
de toda a historia de um povo que foi sendo transmitida de geracao em geracdo, como forma
de entretenimento, educacao, preservacao da cultura e de incutir conhecimento e valores
morais, “resultado anénimo da participacao colectiva na propria transmissao” (Correia, 1993,
p. 64).

As caracteristicas destes textos propiciam a sua utilizacao social, tendo este tipo de
literatura, segundo Maria da Natividade Pires (2007), “variadissimas potencialidades
ideoldgicas, estéticas e pedagogicas, conforme os contextos em que é explorado” (p. 1).
Importa nao esquecer que, numa primeira etapa da vida da crianca, esta nao quer ser um
individuo, preferindo antes brincar rodeada pelos seus pares. Os textos da tradicao oral
permitem essa concepcao de leitor colectivo e ludico, exercendo, simultaneamente, um
importante papel na motivacdo para a leitura: ndo sé contribuem para a valorizacdo e
perpetuacdo de todo um patriménio cultural, como permitem o desenvolvimento de
estratégias mentais importantes para a compreensao do mundo. Por outro lado, estes textos
confrontam as criancas com um mundo que recria simbolicamente a realidade envolvente, os
seus medos e os seus anseios, ajudando-as, aos poucos, a ultrapassar essas adversidades. A
acrescentar a estes aspectos ha ainda o encantamento indescritivel que a palavra oral exerce

na infancia.

De referir também que este tipo de literatura potencia a interaccdo com outras
formas artisticas, como, por exemplo, com os discursos gestual ou musical ou com a

ilustracao.

Em suma, podemos afirmar que a promocao da leitura assenta em trés pilares
intimamente ligados - habitos de leitura, competéncia leitora e leitura literaria - e em trés

pressupostos basicos:
- A relacao umbilical entre habitos de leitura e compreensao;

- O papel essencial que a leitura literaria, a leitura pela leitura, desempenha no

desenvolvimento dos habitos de leitura e das competéncias leitoras;

- O facto de a “construcao” de um leitor ser um processo lento e complexo, que exige

regularidade e continuidade nas suas actividades. (Prole, 2008a, p. 5)

Ao nivel da promocado da leitura, nao existem receitas infaliveis que garantam a
consecucao dos objectivos que lhe presidem; no entanto, independentemente da natureza do
grupo a que se destina, do repertorio de leitura escolhido para o efeito, do contexto em que
decorre ou do perfil do mediador, qualquer projecto de promocao da leitura deve obedecer a

determinados critérios (Prole, 2008a, p. 5):

- Leitura voluntaria, continuada e desescolarizada;
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- Leitura completa de obras;

- Adequacao das obras escolhidas aos interesses e motivacées da crianca e ao seu

desenvolvimento cognitivo, sem descurar a qualidade literaria das mesmas;

- Desenvolvimento de actividades lidicas que estimulem e reforcem os habitos de

leitura e aprofundem a compreensao.

Por sua vez, as actividades de animacao da leitura?, componentes essenciais de
qualquer projecto de promocao da leitura, devem obedecer a trés principios metodoldgicos
basicos (Prole, 2008a, pp. 3-5):

- O que é realmente importante numa actividade de animacao da leitura é o processo
da propria actividade, que deve promover o contacto regular e continuado com a leitura
literaria, e nao o evento no qual essa actividade culmina. O evento propriamente dito, ainda
que possa funcionar como alavanca motivadora de outras leituras, ndo potencia, por si so, a
criacdo de habitos de leitura ou o desenvolvimento da competéncia leitora, pelo que nado
deve ser encarado como um fim em si mesmo, mas antes como um meio para alcancar certos

fins.

- As actividades de animacao da leitura devem ser pautadas por uma relacao de
interioridade entre a actividade propriamente dita e o publico-alvo a que se destina. Na
pratica, quer isto dizer que os destinatarios da actividade deverdao assumir-se
simultaneamente como protagonistas do projecto, e nao como meros espectadores,

receptores passivos da actividade.

- O cruzamento da literatura e da leitura literaria com outras linguagens, como a
expressao plastica, musical, teatral, etc., é (til e desejavel, desde que essas linguagens nao

abafem a propria leitura.

Também Polanco (2004) propde uma série de condicoes prévias que sao estruturantes

de qualquer actividade de animacao da leitura®:
- Formarmo-nos, cientifica e pedagogicamente, enquanto mediadores de leitura;
- Ambicionar a formacao de leitores competentes;

- Contar com uma boa seleccdao de livros, de qualidade reconhecida e que va ao

encontro dos gostos e interesses das criancas e jovens;

- Criar um ambiente favoravel a leitura;

47 Por animacdo da leitura entende-se o conjunto de “Actividades lidicas que integram os projectos de
promocao da leitura e que, através da leitura literaria regular e continuada, visam a criacao de habitos
de leitura e o desenvolvimento das competéncias leitoras.” (Consultado a 20 de Maio de 2011 em
http://www.casadaleitura.org/).

“8 Consultado a 20 de Maio de 2011 em http://www.eseb.ipbeja.pt/sameiro/PolancoAnimLectura.pdf.
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- Propiciar o dialogo sobre os livros. Afinal, “nadie mejor que un lector para hacer

lector a outro” (Polanco, 2004, p. 5);
- Evitar actividades fragmentadas, confusas e aborrecidas;
- Animar a leitura através da escrita;
- Promover a leitura em voz alta;
- Reivindicar as bibliotecas escolares.

N&o podemos, no entanto, deixar de lembrar que a animacao da leitura é uma pratica
social e que as técnicas utilizadas se destinam a um grupo, ao colectivo. No entanto, a leitura
€ uma actividade individual, pessoal e intima, que requer concentracao, siléncio, isolamento.
A passagem do plano colectivo para o plano individual nao é automatica, nem facil (Moreno,
2000). Por isso € que a animacao da leitura ndo garante, por si sO, a existéncia futura de

leitores fervorosos, apesar de “lancar a semente”.

1.3.1. Perfil do mediador

Ensinar a ler, motivar para a leitura terd de ser algo em que se acredite. Nenhuma
estratégia terd o resultado desejado se ndo houver crenca no seu valor. Ora, a leitura

é como o amor. Assim sendo, teremos mesmo de estar apaixonados. (Sardinha, 2007,
p. 6)

A figura do mediador® assume uma importancia extrema na promocdo da leitura,
principalmente quando os destinatarios sdao criancas ou adolescentes, uma vez que “esse
destinatario é um ser com pouca experiéncia de contacto consciente com os textos literarios
(a sua experiéncia limita-se a literatura oral), assim como com uma reduzida competéncia
enciclopédica” (Azevedo apud Cerrillo, 2006, p. 36). Nesse sentido, ao mediador cabe a
importante tarefa de fazer a ponte entre o livro e esses primeiros leitores, promovendo o

dialogo entre ambos.
No entender de Cerrillo (2006, p. 37), o mediador cumpre as seguintes fun¢des:
- Criar e fomentar habitos leitores estaveis;

- Ajudar a ler por prazer, diferenciando claramente a leitura obrigatoria da leitura

voluntaria;

- Orientar a leitura extra-escolar;

4 Segundo Cerrillo (2006), o papel do mediador é geralmente desempenhado por adultos com perfis
especificos, como pais, professores, educadores, bibliotecarios ou animadores; no entanto, para este
autor, deveriam ser também incluidos, neste grupo, os editores, os autores e os livreiros (p. 35).
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- Coordenar e facilitar a seleccao de leituras segundo a idade e os interesses dos seus

destinatarios;
- Preparar, realizar e avaliar animacodes de leitura.

A tarefa de mediar e promover a leitura nao é, contudo, uma tarefa facil, pelo que,
para poder cumprir as funcdes anteriormente apontadas, o mediador deve apresentar um

conjunto de caracteristicas indispensaveis, a saber (Cerrillo, 2006, p. 38):
- Ser um leitor habitual;
- Ter conhecimento do grupo e das suas capacidades;
- Revelar uma certa dose de criatividade e imaginacao;
- Desempenhar de forma comprometida e entusiasta o seu papel de mediador;

- Possuir uma formacao didactica, psicoldgica e literaria adequada®, que se traduza
na aquisicdo de conhecimentos sobre: o processo leitor e as técnicas que facilitam a leitura;
um certo canone de leituras literarias; a teoria e a pratica de técnicas de animacao de
leitura; a literatura infantil, a sua contextualizacdo historica e os seus mecanismos editoriais;

a evolucdo psicoldgica do individuo na sua relacao com a leitura.

Na mesma linha de pensamento, Prole (2008b) refere que os mediadores de leitura
especializados devem dominar um conjunto de competéncias e contetdos que lhes permita
estruturar e por em pratica projectos de promocao de leitura que, ao potenciarem o contacto
permanente das criancas com a leitura literaria, lhes permitam o desenvolvimento das suas
competéncias leitoras. De entre essas competéncias e conteldos, o autor apresenta como

sendo fundamentais as seguintes:

(...) um conhecimento alargado da literatura para a infancia, a plena interiorizacdo do
papel fundamental da leitura literaria na formacao de leitores competentes, um
conhecimento sobre o processo cognitivo da recepcao leitora que sustente estratégias
ludicas de animacdo que enraizem os habitos de leitura e, simultaneamente,
desenvolvam as competéncias leitoras que possibilitem uma leitura auténoma,

reflexiva e critica. (p. 2)

Para o mesmo autor, é ainda fundamental que o mediador “seja em primeiro lugar um
leitor e como tal conheca a literatura infanto-juvenil, se implique nas suas narrativas, a elas
reaja tdo emotivamente como a crianca” (Prole, 2005, p. 8). E que a leitura, “para além de

ser um processo cognoscitivo, € também um processo afectivo” (ibidem) e, nesse sentido,

Sao os adultos significativos, aqueles que estabelecem relacdes afectivas estaveis e

duradouras com a crianca, e que esta tende a imitar no seu processo de sociabilizacao

% Ssegundo alguns autores (Sim-Sim, 2002; Prole, 2005), um dos principais obstaculos & implementacéo
de uma efectiva politica de formacao de novos leitores no nosso pais reside exactamente na falta de
formacao dos mediadores de leitura.
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e aprendizagem, os principais agentes de motivacdo para a leitura e aqueles que
podem garantir a continuidade de longo prazo que a formacao de um leitor

competente exige. (Prole, 2008b, p. 2)

No entender de Cerrillo (2006), ha que distinguir dois tipos de mediador: o que actua

no contexto familiar e o que actua no contexto escolar®.

Ao primeiro mediador compete a criacdo de um ambiente favoravel a leitura e o
desenvolvimento de habitos leitores. Para tal, é fundamental que este mediador leia, compre
livios e seja frequentador de bibliotecas®. E igualmente importante que partilhe livros e
leituras com os seus filhos e que lhes mostre que ler é divertido, e ndo uma perda de tempo.
Tem ainda que ter consciéncia de que a leitura ndo deve obrigar, mas antes facilitar.
(Cerrillo, 2006, pp. 43-44)>,

Por sua vez, a tarefa do segundo mediador é bem mais complexa, uma vez que lhe
compete fomentar as primeiras tendéncias leitoras e consolida-las, recorrendo as estratégias

mais adequadas (Cerrillo, 2006, p. 44).

A seleccao dos textos assume, em todo este processo, uma importancia extrema. Nas

palavras de Prole (2005),

(...) é importante dar o livro certo ao leitor certo, para que o encontro da leitura se
produza, mas também (...) se pode perder um leitor, ou refrear o seu entusiasmo pela

leitura, quando passamos no momento certo o livro errado. (p. 8)

Nesse sentido, “O trabalho do mediador na escolha de leituras &, basicamente, o de
por em contacto o livro que considera adequado com os seus potenciais leitores, entendendo,
sempre, que a Ultima palavra na escolha deve té-la o leitor” (Cerrillo, 2006, p. 43). Para tal,

é fundamental que o mediador tenha em consideracao os seguintes aspectos:
- A qualidade literaria do texto e as suas caracteristicas;

- As caracteristicas psicoldgicas e sociais do leitor;

" Enquadra-se neste segundo tipo de mediadores o professor bibliotecario. De acordo com a Portaria
756/2009, de 14 de Julho, documento que regulamenta as competéncias do professor bibliotecario,
compete-lhe “favorecer o desenvolvimento dos habitos e competéncias de leitura” (Consultado a 25 de
Maio de 2011 em http://www.rbe.min-edu.pt/np4/np4/?newsld=33&fileName=portaria756.pdf).

32 | embramos que os reduzidos habitos de leitura das familias portuguesas s&o uma das causas do baixo
nivel de leitura dos nossos alunos.

3 Lamentavelmente, muitos pais ndo possuem a preparacdo necessaria para assumirem o papel de
mediadores junto das suas criancas. No entanto, estes contam, actualmente, com a preciosa ajuda do
PNL, bem como de blogues e outros recursos que, pela sua qualidade, assumem um importante papel de
“formadores de mediadores”. E o caso do blogue Letra Pequena, da autora Rita Pimenta. Neste blogue,
é, de facto, exemplar a divulgacédo de livros da Literatura para Criancas e Jovens (explorando-se as suas
fraquezas e potencialidades) para todas as idades (apesar de um pendor claramente juvenil), bem como
a divulgacdo de conferéncias sobre questoes do mundo dos livros e da leitura (com escritores,
ilustradores, jornalistas, etc.) e exposicoes, entre outros eventos, que assumem claramente um papel
de destaque na promocao do livro e da leitura e na formacao de leitores (e de mediadores).
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- O seu nivel de leitura e de compreensao leitora;

- As variaveis do contexto em que se estabelece o dialogo entre o livro e o leitor
(ibidem).

Segundo Sim-Sim (2002), “N&o ha uma via Unica para ensinar a ler todas as criancas”
(p. 3). Isso quer dizer que ndo € o método utilizado pelo mediador que marca a diferenca,
mas sim o proprio mediador. Mais do que uma “receita”, a promocao da leitura requer uma
sustentabilidade tedrica que permita delinear estratégias e actividades que assegurem, por
um lado, a criacdo de habitos de leitura e, por outro, o desenvolvimento da compreensao
leitora. Estas sao as metas a alcancar e que devem nortear a actuacao de qualquer mediador
de leitura. Os caminhos que a elas conduzem sao, no entanto, diversos. Importa nao esquecer
que a mediacao de leitura é, acima de tudo, uma “aventura a trés”, e é essencial que se crie
uma relacao de afectividade e de cumplicidade para que o “encontro da leitura”

efectivamente aconteca.

Para tal, é fundamental que o mediador tenha uma formacdo adequada e de
qualidade que assegure o desenvolvimento das competéncias necessarias para uma actuacao
eficaz. SO essa formacao possibilitara a criacdo de projectos promotores da leitura coerentes
e verdadeiramente proficuos. Por sua vez, a auséncia dessa formacao de base faz com que

qualquer projecto de mediacao de leitura esteja, a partida, condenado ao fracasso.
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1.4. Papel das agéncias de literacia

Importa ter presente, como pertinentemente sublinha Azevedo (2009), que

(..) sendo uma pratica social e cultural, a literacia ndao se adquire de forma
espontanea, mas requer um trabalho de planificacdo consciente, de praticas
intencionais e sistematicas, com processos de monitorizacdo constantes, e de

avaliacdo, com um espirito de abertura a inovacao. (p. 3)

Com efeito, o contacto dos individuos com as fontes da escrita e com os eventos de
literacia ndo € espontaneo, ficando a dever-se as diferentes agéncias de literacia, a quem

compete a importante tarefa de educar para a literacia. Segundo Azevedo (2006), tal implica

(...) desenvolver a actividade pedagogica por forma a que o aluno, confrontado com
usos multiplos e polifacetados da lingua, aprenda a exercita-la numa pluralidade de
contextos e situacdes, conhecendo-a nao apenas passivamente, mas principalmente,
de forma activa, ja que o conceito de literacia se refere a capacidade de exercitacao

de competéncias em uso. (p.3)

No entanto, a escola nao é a Unica agéncia com a responsabilidade de preparar as
populacoes para que estas venham a revelar os tao desejados niveis de literacia. Como Prole

(2008b) faz questao de referir,

(...) os indices de iliteracia de um pais s6 se alteram de forma significativa com
politicas sustentadas de leitura publica. Politicas essas que ja nao se compadecem
com voluntarismos e amadorismos mas antes exigem um leque variado de
competéncias e a participacdo activa e em rede, embora com responsabilidades
diferenciadas, de um leque de actores muito variados: os professores, a familia, os
bibliotecarios, os técnicos de promocao a leitura, as instituicoes do ensino superior
responsaveis pela formacao de professores, os investigadores universitarios da area da

leitura, os autores de literatura infanto-juvenil, os editores, etc.. (p. 1)

E, por isso, fundamental que a educacdo para a literacia seja assumida como um
projecto colectivo e partilhado, que requer trabalhos coordenados por parte dos diversos
actores e intervenientes, com vista a criacdo de condicées de sucesso em literacia. No

entender de Azevedo (2009), fazé-lo significa atender aos seguintes aspectos:

- Priorizar a aprendizagem dos alunos: mais do que focalizar a atencao nas
estratégias de ensino, os professores e os educadores devem preocupar-se em garantir

aprendizagens efectivas;

- Entender a familia como nicleo de importantes actores co-participantes nos

esforcos de desenvolvimento da literacia dos filhos;
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- Garantir uma lideranca forte e capaz de galvanizar toda a comunidade e os recursos

necessarios para a consecucao do projecto educativo;

- Promover um trabalho colaborativo interpares forte e sustentado, onde, por meio
da partilha e da reflexao conjunta, seja possivel progredir para praticas cada vez mais

optimizadas;

- Proporcionar formacgéo inicial e continua especializada, de modo a que os
profissionais possam, sempre que necessitem ou tal se revele Util, aceder a um corpo

de saber tedrico e pratico da mais elevada qualidade e exceléncia. (p. 15)

Entre as varias agéncias de literacia dignas de mencao contam-se a escola, a familia,

as instituicdes politicas, os grupos sindicais, a igreja e o local de trabalho (Pinto, 2002).

No entanto, e face a impossibilidade de abordar exaustivamente todas as agéncias de
literacia existentes, centraremos a nossa atencao na escola e na familia, pela importancia

que assumem na promocao da leitura e da literacia.

1.4.1. Familia

Acreditamos que s6 conseguiremos criancas, jovens e adultos leitores, se o prazer de
ler e o contacto com os livros se proporcionar desde as primeiras aprendizagens,
aquelas que competem aos pais e educadores e que se estabelecem antes da idade

escolar.

(Projecto Ler para Crescer™)

A familia detém um papel importantissimo no desenvolvimento da literacia das
criancas, uma vez que a aprendizagem da leitura e o desenvolvimento da literacia comecam
muito antes do ensino formal, marcado pela entrada na escola. Com efeito, €, hoje em dia,
consensual que as criancas provenientes de contextos ricos em literacia, fortemente
marcados por uma interaccdo com o impresso, tém a vida facilitada no que respeita as
aprendizagens escolares. E isso mesmo que comprovam os resultados da participacdo
portuguesa na primeira sondagem do PISA, que teve lugar em 2002: os melhores resultados

tendem a pertencer a alunos provenientes de familias:

a) que em casa apresentam recursos educacionais e bens culturais elevados;

4 Consultado a 16 de Maio de 2011 em
http://195.23.38.178/casadaleitura/portalbeta/bo/documentos/proj_crescer_a_2.pdf.
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b) em que a frequéncia com que os pais interagem com os filhos em actividades que
envolvam discussdao de temas sociais, de livros ou de filmes é maior (Ramalho,
2002, p. 46).

Estamos, assim, perante um novo conceito - o conceito de “Literacia Emergente”,
definido como “um processo fundado em experiéncias, praticas e interaccdes com a
linguagem escrita, experiéncias, praticas e interaccdes estas que, se positivas, fundam e
permitem o desenvolvimento de competéncias da fala, da leitura e da escrita em idade pré-
escolar” (Gomes & Santos, 2010, p. 3). Este processo permite, “por um lado, a compreensao
de muitas caracteristicas e funcdes das linguagens falada e escrita e, por outro lado, a
formacao de conceitos e o desenvolvimento de capacidades especificas de leitura e de

escrita” (idem, p. 6).
Segundo a Comissao Escolar Marie-Victorin (2004),

This definition presupposes that well before children master conventional coding and
decoding techniques, they acquire an awareness of writing, begin to construct and
acquire written language in the family, adopt reader-writer behaviour, formulate
hypotheses about written language, and realize that this form of language is useful

and is a natural part of their environment. (p. 10)

Quer isto dizer que a pratica da literacia, desde a mais tenra idade, faculta a crianca
um conjunto de competéncias, conhecimentos e atitudes que, mais tarde, virao a revelar-se
essenciais para a aprendizagem da leitura e da escrita em contexto escolar, prevenindo o
aparecimento de dificuldades nessas areas e potenciando, por conseguinte, um melhor

desempenho escolar.

Efectivamente, e apesar de as fundacGes da literacia residirem na instrucao formal
que é veiculada pela escola, o seu desenvolvimento esta fortemente ancorado e é
indubitavelmente potenciado por contextos nao escolares, como é o caso da familia. Assim, é
fundamental encarar os pais como parceiros activos no desenvolvimento da literacia, devendo
ser valorizados, no contexto familiar, os materiais escritos, bem como as praticas ligadas a

leitura e a escrita.

Nessa linha de pensamento, Azevedo (2009, p. 3) defende a valorizacdo de praticas

pertencentes, entre outros, aos dominios que se seguem:
- Vida diaria;
- Lazer;
- Actividades escolares;
- Trabalho;
- Actividades sociais e comunitarias, entre as quais constam as actividades religiosas;

- Comunicacao interpessoal;
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- Leitura de historias.

De facto, e como bem refere Pinto (2002), com base em autores como Kleimen e
Terzi, enquanto nas familias letradas as praticas baseadas no uso da escrita sdo algo de
normal, quotidiano (desde a leitura do jornal, logo pela manha, a redaccdo de um bilhete, a
consulta de uma agenda ou a presenca de um livro na mesa-de-cabeceira), o que permite que
a crianca conheca, desde pequena, o uso e a funcao da escrita, mesmo sem dominar esse
codigo, nas familias menos letradas, o uso da escrita é quase inexistente, bem como a
interaccao entre adultos e criancas focalizando a escrita. Consequentemente, conclui a

autora,

ndo se pode (...) esperar resultados idénticos de criancas provenientes de familias
letradas ou de familias que nao fazem o menor uso da escrita ou mesmo da oralidade,
tdo indispensavel na preparacdo da crianca para a entrada no mundo da escrita.>

(Idem, p. 104).

Nesta linha, muito se tem reflectido sobre qual podera ser o papel da familia, em
geral, e dos pais, em particular, no processo de aprendizagem da linguagem escrita pelas

criancas.

No entender de Hannon (apud Mata, 1999, p. 66), os pais podem proporcionar aos
seus filhos quatro grandes tipos de experiéncias fundamentais no processo de apreensao da

linguagem escrita:
- Oportunidades para aprender;
- Reconhecimento das aquisicdes da crianca;
- Interaccao em actividades de literacia;
- Modelos de literacia.

A este respeito, Anténio Prole utiliza uma expressao bastante curiosa: “sistema de
castas da leitura em Portugal” (Prole, 2008b, p.3). E conclui : “E como a casta das familias
leitoras é muito reduzida, é uma elite, a pobreza literacita do pais é preocupante” (ibidem).
De facto, estudos comprovam que é na familia que se gera a grande maioria dos novos
leitores: os filhos de pais leitores sdo também leitores. Por outro lado, o inverso também se

verifica: filhos de pais nao-leitores tendem a ler menos.

E, por isso, fundamental que as familias envolvam, desde muito cedo, as criancas com
a leitura e com os livros, para nelas enraizarem habitos de leitura e, ao mesmo tempo,

desenvolverem habilidades que facilitem a compreensao leitora.

O habito da leitura de historias, por exemplo, leva as criancas a ampliarem o seu

vocabulario, a desenvolverem um conhecimento da estrutura e da sequéncia narrativas, a

% Segundo Pinto (2002), a oralidade de uma crianca que é exposta a eventos de literacia, como, por
exemplo, a audicao de uma historia ao deitar, apresenta tracos de uma oralidade letrada.
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desenvolverem processos cognitivos como a antecipacao, a inferéncia ou a intertextualidade,

e a estarem mais motivadas para a aprendizagem do codigo escrito.

Este habito permite ainda que os pais, enquanto modelos, influenciem os
comportamentos de leitor dos seus filhos, ao transmitirem algumas regras e conhecimentos
que fazem parte de um contrato especifico referente a essa situacdo de leitura partilhada
(Snow & Ninio apud Mata, 1999, p. 73):

- O livro é o foco de atencdo;

- As figuras sdo representacées simbdlicas;

- As figuras s@o para nomear;

- As figuras, embora estdticas, representam acontecimentos;
- Os acontecimentos dos livros ocorrem fora do tempo real;

- Os livros constituem um mundo de fic¢do auténomo.

Importa referir ainda que “A componente afectiva em que decorrem essas interaccoes
[neste caso, a leitura de historias] é igualmente importante para o desenvolvimento de

sentimentos e atitudes em relacao a leitura e a sua funcionalidade” (Mata, 1999, p. 74).

No entanto, no entender de Mata e Pacheco (2009), limitar o papel dos pais a contar
historias traduz-se numa desvalorizacdo da riqueza e complexidade da literacia familiar. Para
estas autoras, a literacia familiar compreende praticas muito diversas, organizadas segundo
trés tipologias: “Entretimento”, “Dia-a-Dia” e “Treino” (idem, p. 1744). O primeiro tipo de
praticas engloba actividades mais lidicas, como a leitura de historias; o segundo compreende
actividades praticas associadas a rotinas diarias, como a leitura de uma receita ou a consulta
de uma agenda; por Ultimo, o terceiro diz respeito a actividades mais didacticas, ligadas ao

ensino e aprendizagem, como, por exemplo, ensinar palavras ou nomes de letras.

Para Azevedo (2011), é fundamental que todas estas praticas sejam desenvolvidas no

ambito de uma parceria entre a familia e a escola. Assim,

Se em ambiente familiar sdo comuns um conjunto de praticas de literacia, muitas
vezes realizadas de modo intuitivo e nao intencional, importa, pela accao do dialogo
estabelecido entre os educadores e os pais, valorizar a qualidade dessas interaccoes,
criando rotinas que, possibilitando a construcdo de habitos associados aos livros e a

leitura, tornem os pais conscientes relativamente a essas praticas. (Idem, p. 7)

Efectivamente, pais e escolas devem ser parceiros na educacdo dos alunos. Cabe as
familias estabelecer as condicées basicas para a aprendizagem, desenvolvendo praticas
educativas adequadas as necessidades das criancas. Por sua vez, cabe a escola partilhar
responsabilidades com as diferentes instituicoes e contextos existentes na comunidade,

devendo as familias ser envolvidas nas tomadas de decisao, como esclarece Matos (1997):
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Familias, organizacdes e nacdes possuem e sempre possuiram culturas e climas
internos. Mas durante muito tempo, a cultura e o clima nao foram concebidos, de
forma consciente, como instrumentos para melhorar o funcionamento das
instituicoes. Os estudos mais recentes, porém, vieram mostrar que a definicao de
estratégias e a sua implementacdo s6 produzirdao bons resultados, caso estejam

devidamente articuladas com a cultura existente e com um clima favoravel. (p. 3)

Por conseguinte, nem todas as criancas desenvolvem o mesmo tipo e grau de
literacia, uma vez que “o tipo de experiéncias valorizadas e proporcionadas, a frequéncia de
experiéncias, a diversidade, a qualidade e a forma como sdo desenvolvidas, dependem de
cultura para cultura, de comunidade para comunidade e de familia para familia” (Mata, 1999,
p. 66). No entanto, todos os contactos precoces com a escrita sao fundamentais e integram o
processo de aprendizagem, e é exactamente na interaccdo continuada e sistematica entre as
diversas praticas mencionadas (que se querem reais e significativas e que devem ser
valorizadas e exploradas) que reside o seu potencial impacto no desenvolvimento da literacia

emergente das criancas.

1.4.2. Escola

Ao contrario das competéncias linguisticas orais, que sdo adquiridas
espontaneamente, via exposicdo, o dominio da competéncia da leitura exige uma
aprendizagem consciente e um processo de ensino formal, gradual e sistematico. Como refere

Cerillo (2006), “o leitor nao nasce, faz-se” (p. 35).

Por outro lado, e depois das consideracdes que temos vindo a tecer sobre o conceito
de leitura, ja ndo tem sentido encarar a aprendizagem da leitura como uma actividade
restrita aos primeiros anos de escolaridade, mas antes como um processo que tem inicio
mesmo antes da escolarizacao e que se prolonga e aprofunda, apos a escolaridade, ao longo

de toda a vida. Diz-se, por isso, que se aprende a ler para, depois, se ler para aprender.

Importa aqui lembrar que o ensino da leitura é uma das funcdes basicas da escola, a
quem, segundo Emilia Amor (2001), compete “proporcionar aos aprendentes, mediante o
convivio reflectido com os textos, o desenvolvimento pleno, quer das suas capacidades
inerentes ao acto da leitura e da escrita, quer dos habitos e valores que as promovem e

transformam em praticas culturais efectivas” (p. 82).
Esta mesma visao da escola é partilhada por Dionisio (2000):

A escola ensina a ler no sentido em que ensina a relacionar os sinais graficos com as
palavras de que ja conhecemos o sentido, a mecanizar a atribuicdo de sentido ao
estimulo da informacéo grafica e, destes passos (sem os quais nao se pode ler), até

processos como agrupar sintagmas, associar os textos a determinados sentidos. Mas a
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escola ensina a ler também no sentido em que, nos seus multiplos contextos (formais
e informais), para além de nos dar a conhecer autores e textos, promove atitudes e
modos de ler que nos caracterizarao, por oposicao a outros, quanto ao modo como

nos vemos e vemos o mundo e, nele, a leitura. (p. 42)

A escola é, assim, responsavel pelo ensino ndo s6 dos processos de nivel inferior ou de

descodificacao, mas também dos processos de nivel superior ou de compreensao.
No entender de Martins & Sa (2008),

Formar leitores exige da escola, e dos varios intervenientes no processo educativo,
atitudes que estimulem o pensamento, o sentido critico, que respondam a desafios,
apostando em objectos de leitura ricos e diversificados e numa postura de dialogo e

cooperacao, desde o inicio da escolaridade. (p. 236)

Para Sim-Sim (2007), “a eficacia da aprendizagem da leitura depende do ensino
eficiente da decifracao, do ensino explicito de estratégias para a compreensao de texto e do
contacto frequente com boa literatura” (p. 6). Assim, é fundamental “dar as criancas as
ferramentas de que precisam para estratégica e eficazmente abordarem os textos e

compreenderem o que esta escrito” (idem, p. 5).

Esta mesma posicao é assumida por Solé (1998), para quem é fundamental que se
ensinem estratégias para a compreensao dos textos, uma vez que elas ndo emergem nem se
desenvolvem por si s6; ou se ensinam - ou nao se ensinam - e ou se aprendem - ou nao se
aprendem. Esta autora distingue trés tipos de estratégias: as que permitem ao aluno dotar-se
de objectivos de leitura e actualizar conhecimentos prévios relevantes; as que permitem
estabelecer inferéncias ou controlar a compreensao, bem como superar falhas ou erros de
compreensao; e, por ultimo, as que permitem recapitular e resumir o conteido do texto e
adquirir novos conhecimentos, fruto da leitura realizada (Solé, 1998). Trata-se de estratégias
que ocorrem antes da leitura, durante a leitura e apos a leitura de textos, e cujo uso devera

ser automonitorizado pelos alunos, no sentido de garantir a sua eficacia.

Por sua vez, Inés Sim-Sim (2007) defende que um bom nivel de compreensao resulta
da confluéncia de quatro vectores, pelo que os mesmos deverdao ser contemplados na
definicao das estratégias do ensino da compreensdo: “(i) a eficacia na rapidez e na precisao
da identificacdo de palavras; (ii) o conhecimento da lingua de escolarizacdo; (iii) a
experiéncia individual de leitura e (iv) as experiéncias e o conhecimento do mundo por parte
do leitor” (p. 9). O ensino da compreensao da leitura deve, por isso, contemplar intervencoes
que visem desenvolver as competéncias linguisticas dos alunos, estimular o seu
comportamento enquanto leitores e ampliar o seu conhecimento sobre a vida e sobre o

mundo.

No entender de Martins e Sa (2008), é necessario alterar a abordagem que é feita, em

contexto escolar, da compreensao na leitura. Segundo estas autoras, urge uma nova
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abordagem, assente em experiéncias de leitura diversificadas e adequadas aos alunos,

abordagem essa que devera perseguir os seguintes objectivos:

i) o reconhecimento e identificacdo da informacao solicitada; ii) a compreensao da
informacao explicita nos textos lidos; iii) a compreensao da informacdo ndo explicita
no texto associada a capacidade de realizar inferéncias; iv) a seleccdo da informacao
de acordo com instrucdes dadas; v)a producao de textos com intencées comunicativas

especificas. (Idem, pp. 240-241)

Importa, no entanto, lembrar que a leitura nao pode ser responsabilidade exclusiva da
aula de Portugués. Como referem Coutinho e Azevedo (2007), “[a leitura] Tera que ser uma
responsabilidade partilhada para a orientacao do gosto e do encantamento pela leitura e pela
literatura. Compreender que a leitura é tarefa comum a todas as areas € o passo inicial para
este compromisso” (p. 40). Com efeito, a leitura constitui uma competéncia transversal a
todo o curriculo, até porque todos os professores, sem excepcdo, fazem uso desta
competéncia nas suas aulas, pelo que a promocao da literacia e do gosto pela leitura deve
constituir uma premissa que qualquer professor deve assumir como inerente ao seu
trabalho.” Cabe, assim, aos diversos docentes a mediacdo das interpretacdes dos alunos
numa fase inicial, contextualizando os textos ou revelando ideologias subjacentes, mediacao
essa que, com o passar do tempo, devera ser reduzida, por forma a desenvolver a autonomia

dos alunos.

Relativamente aos textos a abordar, e uma vez que a tipologia dos textos influencia a
compreensao, determina objectivos de leitura diversos e implica o uso de estratégias
especificas, & fundamental que se proporcionem experiéncias de leitura real e o contacto
com tipologias de textos variadas (Azevedo, 2006; Sim-Sim, 2007). Segundo Azevedo (2007), é
importante que esses textos sejam “semanticamente significativos”, visto que “a promocao
do gosto e prazer pela leitura se concretiza quando os textos apelam, pelos seus espacos em
branco e elementos nao ditos, explicitamente a cooperacao interpretativa dos seus leitores e
ostensivamente prometem/sugerem multiplos percursos de leitura” (p. Xlll). Os textos
seleccionados deverao, portanto, ser adequados e relevantes para os alunos, dentro e fora do
contexto escolar, permitindo o estabelecimento de relacées com a realidade envolvente, com

os conhecimentos prévios que os alunos demonstram possuir e com o seu saber enciclopédico.
Ainda a respeito dos textos a abordar, e no entender de Cuevas (2007),

Actualmente la lectura ha de entenderse en sentido amplio e integrador, sin
deslindar o discriminar lo textual de la imagen, el sonido o el soporte, que pueden
convivir y enriquecerse mutuamente. Por tanto omitir la lectura icénica o la lectura

digital de la ensefanza obligatoria en el siglo XXI es obviar una parte importantisima

% Nesse sentido, a biblioteca escolar é o lugar privilegiado de concretizacdo do projecto de leitura
enquanto “projecto colectivo transversal” (Dionisio, 2000).
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de nuestra cultura y acrecentar la brecha que separa a la escuela de la realidad

social. (p. 193)

Assim, é também fundamental que os textos utilizados sejam representativos dos
diversos suportes existentes actualmente e que se faca uso das potencialidades educativas
das TIC, nao fosse esse um dos grandes desafios pedagogicos que se impdem a escola do
século XXI. Como ja referimos, as novas formas de comunicacdao exigem dos alunos novas
competéncias de leitura e de escrita, muito diferentes das que, geralmente, sdao exercitadas
em contexto de sala de aula, pelo que é fundamental que se proceda a uma gestao flexivel do

curriculo, para adequar as experiéncias educativas a realidade do século XXI.

Moreno (2005) vai mais longe e, em jeito de slogan, aponta a escrita como forma

957 (p
154). Segundo este autor, a escrita permite explorar e descobrir ideias, possibilitando a

privilegiada de desenvolver as competéncias leitoras: “A la lectura por la escritura

tomada de consciéncia de certas dimensdes linguisticas e discursivas que geralmente
constituem um obstaculo a compreensdo da leitura. Também no entender de Pinto (2002),
ambas as competéncias - leitura e escrita - se complementam e estao implicadas na literacia,
uma vez que “se as duas habilidades (leitura e escrita) conviverem por forca de um
envolvimento mutuo resultante do seu exercicio por parte de quem as pratica, revela-se
quase inevitavel o enriqguecimento de ambas” (p. 108). Por sua vez, Azevedo (2006) defende
que “o ensino da lingua na escolaridade basica devera ser fundamentalmente uma formacao
para a leitura e uma formacdo para a escrita, ja que saber interagir adequadamente com
materiais escritos constitui a base do exercicio de uma competéncia de literacia” (p. 8). De
resto, todos estes autores apontam para uma das novas facetas do leitor do século XXI,
segundo Sim-Sim (2009b) - a de “produtor de texto”, e os novos contextos de leitura sao um
espaco privilegiado para a publicacao e distribuicdo de conteldos, permitindo ao aluno uma

atitude mais responsavel e interventiva.

Nesse sentido, também a oralidade desempenha um papel fulcral no desenvolvimento
da literacia, uma vez que constitui um importante ponto de partida para o relacionamento
com o texto escrito. Afinal, “a Literacia esteve sempre presente na oralidade, numa
anterioridade cronoldgica relativamente a Literacia letrada” (Rosa, 2008, p. 108). Logo, o
dominio que cada aluno possui da lingua oral condiciona inevitavelmente o grau de sucesso da
aprendizagem da lingua escrita, pelo que o ensino formal da leitura devera visar também o

desenvolvimento das competéncias da oralidade® (Figura 4).

57 Qutros autores encaram este processo de forma inversa. Por exemplo, para Contente (2005), “uma
boa adesao a leitura levara a uma escrita mais facil”, uma vez que “Os alunos, ao fazerem uma leitura
bem estruturada, vao despertando para uma percepc¢ao da estrutura frasica, lexical e criativa do texto”

(p. 27).

8 Lembramos que o desenvolvimento das competéncias especificas da oralidade constitui uma das
prioridades da area curricular de Lingua Portuguesa na escolaridade basica, devendo ser perseguidos os
objectivos seguintes: “Alargar a compreensdao a discursos em diferentes variedades do Portugués
padrao, e dominar progressivamente a compreensao em géneros formais e publicos do oral, essenciais
para entrada na vida profissional e para o prosseguimento de estudos”; “Alargar a expressao oral em
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Desenvolvimento
da linguagem oral

Figura 4. Necessidade de articulacao do desenvolvimento da linguagem oral com a leitura e
com a escrita (Lopes & Costa, 2009, p. 68)

Assim,

importa que todos os que frequentam a escola, independentemente dos codigos
linguisticos de que sao portadores, adquiram uma capacidade para utilizarem a lingua
na sua omnifuncionalidade, isto é, de forma activa e contextualmente adequada as

multiplas e polifacetadas situacoes de uso. (Azevedo, 2006, p. 2)

Contudo, e como ja referimos, a aprendizagem da leitura nao pode reduzir-se a
aprendizagem de técnicas; é necessario que elas venham acompanhadas do despertar de uma
motivacao (Millan, 2000). Como refere Mialaret (1997), “ndao nos devemos contentar em
ensinar a ler aos nossos alunos; temos de os levar a gostar da leitura e a descobrir os prazeres
e alegrias que ela lhes pode proporcionar” (pp. 18-19). Nao podemos esquecer-nos de que o
objectivo Ultimo da escola deve ser a formagao de leitores para a vida. Nesse sentido, Pennac
(2006) lembra que “A toda a leitura preside, por mais inibida que seja, o prazer de ler” (p.

41). Cerrillo (2006), por sua vez, acrescenta o seguinte:

(...) fazemo-nos leitores com o passar do tempo, no decorrer de um processo
formativo no qual intervém o desenvolvimento da personalidade, e no qual
vivenciamos vivenciamos experiéncias motivadoras e desmotivadoras, quase sempre

em dois Unicos contextos, o familiar e o escolar. (p. 35)

E se tivermos em conta que a escola é, para muitos alunos, o Unico lugar onde ha um
contacto efectivo com livros e leitura, é essencial que a escola promova “condicoes

favoraveis a diferentes modos de leitura”® (Dionisio, 2000, p. 44), para que os alunos nao

Portugués padrao e dominar progressivamente a producdao de géneros formais e publicos do oral,
essenciais para entrada na vida profissional e para o prosseguimento de estudos” (ME/DEB, 2001, p. 32).

% Lembramos que, ao nivel dos programas de Portugués, existem diferentes modalidades pedagdgicas
de leitura: ler para construir conhecimentos, ler para apreciar textos variados, ler textos literarios.
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associem o acto de ler a uma actividade meramente escolarizada e, por conseguinte,
obrigatoria. Por esse motivo, “every classroom should have a library of materials that is
large and diverse enough to provide daily opportunities for students to read selfselected
materials” (School Libraries Work!, 2008)®°. Na verdade, para desenvolver verdadeiramente o
gosto pela leitura nos nossos alunos, devemos desescolarizar a leitura e proporcionar-lhes

leituras que vao além das necessidades do curriculo, ao encontro dos seus interesses pessoais.
Nesse sentido, Prole (2005) lanca um alerta importante:

Se a leitura é essencialmente uma leitura funcional, uma leitura-trabalho, uma
leitura descarnada, sem encanto, que nao requer a chave magica do leitor para lhe
abrir e acrescentar significados, uma leitura de sentido Unico e sempre, sempre, uma
leitura para fazer qualquer coisa: para ler os problemas de matematica, para estudar
o meio ambiente, para treinar a velocidade de leitura e a sua exactidao, para corrigir
erros ortograficos ou ma diccao, para fazer os trabalhos de casa, etc., essa interaccdo
entre o leitor e o texto, condicdao primeira da aprendizagem leitora enquanto

compreensao, fica seriamente comprometida. (p. 3)

E um facto que a escola ensina a ler. Importa, no entanto, perceber se esta ou nao a
formar leitores. Na verdade, no contexto educativo actual, sdo (ainda) varios os aspectos que
podemos identificar como constrangedores de uma efectiva promocao da literacia e que em
nada favorecem o “encontro da leitura”, muito pelo facto de se continuar a praticar um
ensino que nao promove a aprendizagem, um ensino assente no saber feito, que faz da escola
uma instituicdo retrégrada, desajustada, pouco atractiva e, acima de tudo, ineficaz, face as

novas exigéncias civilizacionais. Sendo, vejamos.

Os professores querem que os alunos aprendam a gostar de ler, mas seguem
cegamente as indicagdes do curriculo, listando os livros que os alunos tém que ler e
contribuindo, assim, para o perpetuar de um canone®' que, mais do que indicar obras que
devem ser lidas, indica, por omissao, as que ndao devem sé-lo; querem que os alunos
aprendam a pensar por si mesmos, mas continuam a adoptar, nas suas aulas, como
modalidade de leitura (quase) exclusiva, a leitura orientada, acabando por, assim, impor aos
alunos as suas interpretacoes, sob a forma de possiveis “cenarios de resposta”; passam os dias
a fazer a apologia do livro, mas reduzem-no sistematicamente a categoria de simples

instrumento didactico, quebrando, assim, todo o seu encanto.

Os alunos, por sua vez, [éem para, mais tarde, seja em testes ou em exames
nacionais, reproduzirem a interpretacao que memorizaram e que nao €, de todo, a sua. Alias,

nunca poderia sé-lo! Ironicamente, os professores ndo sé nao ensinam a ler como acabam por

60 Consultado a 10 de Outubro de 2010 em

http://www.scholastic.com/content/collateral_resources/pdf/s/slw3_2008.pdf.

% De certa forma, muitas bibliotecas escolares acabam também por perpetuar esse canone, na medida
em que o seu fundo documental resulta, muitas vezes, de uma seleccao que, ainda que feita a pensar
nos alunos, nao é feita pelos préoprios alunos.
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ensinar a nao ler e, por conseguinte, a nao pensar... E, ao impor determinadas leituras e ao
sugerir outras, privam os alunos de um dos seus direitos fundamentais - a liberdade de

escolher -, negando-lhes, inevitavelmente, o verdadeiro prazer de ler.

Por essa razao, estimular o prazer de ler deve constituir “o ponto fulcral da
actividade das bibliotecas” (Alcada, 2005, p. 5), a quem compete proporcionar “experiéncias
significativas de leitura as criancas e jovens que despertem ou reforcem o prazer de ler,
induzam a aquisicdo de habitos leitores e através deles o desenvolvimento da literacia”
(ibidem).

1.4.2.1. Biblioteca Escolar

A biblioteca tem que ser um centro de convergéncia cultural, onde todos os saberes,
inclusive as artes (como por exemplo, musica, pintura...), se agregam em funcdo da
comunidade escolar, apontando para as perspectivas futuras da luta contra o

analfabetismo funcional. (Gama, 2002, p. 318)

As bibliotecas escolares tém vindo a assumir um papel cada vez mais decisivo na
promocao e dinamizacao da leitura nas escolas. Nesse sentido, foi determinante a criacao,
em 1996, da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), responsavel, desde entao, pela consolidacdo
e actualizacao das instalacées, equipamentos, fundo documental e recursos humanos das

bibliotecas escolares.

No documento que lancou a RBE, Veiga (1996) definiu desta forma o conceito de

biblioteca escolar:

A biblioteca constitui um instrumento essencial do desenvolvimento do curriculo
escolar e as suas actividades devem estar integradas nas restantes actividades da
escola e fazer parte do seu projecto educativo. Ela nao deve ser vista como um
simples servico de apoio a actividade lectiva ou um espaco autdonomo de

aprendizagem e ocupacao de tempos livres. (p. 34)

No mesmo documento, definiram-se, entre outros, os seguintes objectivos para as
bibliotecas escolares: possibilitar a efectiva utilizacao dos recursos pedagogicos existentes na
escola; criar um fundo documental adequado as necessidades dos diferentes curricula e
projectos; levar os alunos a desenvolverem competéncias e habitos de trabalho que envolvam
consulta, tratamento e producao de informacao; estimular o gosto pela leitura e o interesse
pela cultura nacional e universal; colaborar com os professores na planificacao e preparacao
das suas actividades lectivas e na diversificacao das situacoes de aprendizagem; promover a

leitura e a frequéncia de bibliotecas na ocupacédo dos tempos livres (ibidem).

57



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

Por sua vez, Calcada (2010) sintetiza desta forma os grandes objectivos que devem

nortear a accao das bibliotecas escolares integradas na Rede:

Fazer mais e melhores leitores, leitores analiticos, leitores utilizadores de bibliotecas
e de outros equipamentos culturais, leitores consumidores de livros, mas também
leitores digitais competentes, criativos, capazes de utilizar os diferentes suportes de
escrita e leitura, as novas técnicas de reproducao e disseminacdo da informacao, de
forma eficaz e critica, dominando a literacia digital, traduzida no uso competente das

tecnologias e, ainda, no desenvolvimento da consciéncia social... (p. 33)

Nao menos importante do que a criacao da RBE foi a criacao, em 2007, do Plano
Nacional de Leitura (PNL), que “tem como objectivo central elevar os niveis de literacia dos
portugueses e colocar o pais a par dos nossos parceiros europeus”®?. Esta iniciativa visa os

seguintes objectivos®:

- Promover a leitura, assumindo-a como factor de desenvolvimento individual e de

progresso nacional;
- Criar um ambiente social favoravel a leitura;

- Inventariar e valorizar praticas pedagogicas e outras actividades que estimulem o

prazer de ler entre criancas, jovens e adultos;

- Criar instrumentos que permitam definir metas cada vez mais precisas para o

desenvolvimento da leitura;

- Enriquecer as competéncias dos actores sociais, desenvolvendo a accao de

professores e de mediadores de leitura, formais e informais;

- Consolidar e ampliar o papel da Rede de Bibliotecas Publicas e da Rede de

Bibliotecas Escolares no desenvolvimento de habitos de leitura;

- Atingir resultados gradualmente mais favoraveis em estudos nacionais e

internacionais de avaliacao de literacia.

De facto, o PNL tem-se revelado um importante aliado da biblioteca escolar, quer
pela dinamizacao de actividades e programas promotores da leitura (aLer+, Ler+ em familia,
Leitura em vai e vem, Ja sei ler, Semana da Leitura, etc.), quer pela atribuicdo de verbas

para reforco e diversificacao do fundo documental.

Para além do PNL, a Rede de Bibliotecas Escolares conta ainda com mais um precioso
aliado: o Plano Tecnolégico da Educacao (PTE). Trata-se de um programa de modernizacao
tecnologica dos estabelecimentos de educacao e ensino portugueses que tem como principais

objectivos a “infra-estruturacao tecnologica das escolas”, a “disponibilizacao de conteldos e

62 Consultado a 18 de Maio de 2011 em http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt.
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servicos em linha” e o “reforco das competéncias TIC de alunos e docentes”, com o intuito de

preparar as novas geracdes para os desafios impostos pela sociedade do conhecimento®.

Ao colocar a disposicao recursos, equipamentos e possibilidades educacionais, a
biblioteca escolar constitui um espaco privilegiado para a formacao de e-cidaddos, cidadaos
activos, dotados de competéncias ao nivel da literacia da informacdo, capazes de localizar,

avaliar e utilizar eficazmente a informacao existente na Internet.

Esta concepcdo de biblioteca resulta num efectivo combate a info-exclusdo, na
medida em que possibilita e incentiva a utilizacao generalizada das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, tornando-as acessiveis a todos e ndo apenas privilégio de alguns.
Esta mesma concepcao de biblioteca esta subjacente no Manifesto da IFLA/Unesco sobre
Bibliotecas Escolares (1999), que inclui entre as missoes essenciais da biblioteca escolar
“facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a informatica” e
“apoiar os estudantes na aprendizagem e pratica de capacidades de avaliacado e utilizacao da
informacao, independentemente da natureza, suporte ou meio, usando de sensibilidade

relativamente aos modos de comunicacéo de cada comunidade”®.

Na opinido de Dionisio (2000), “na escola, as bibliotecas relnem as condicdes para se
constituirem como o espaco aglutinador e estruturante de uma comunidade para quem ler é

uma actividade inerente ao quotidiano” (p. 44). Também no entender de Guerrero (2004),

es desde la biblioteca escolar de cada centro educativo desde donde verdadeiramente
se pueden garantizar programas globales de fomento de la lectura continuados,
sistematizados y de calidad, ya que las intervenciones no pueden quedar al albur de
un grupo de profesores interesados, un proyecto de innovacion, un departamento
diddctico o el aprovechamiento de las ofertas externas que reciben cada afo los

centros educativos. (p. 7)

Efectivamente, “a biblioteca na escola é, sem dlvida, uma das instancias
socializadoras da leitura e ocupa um papel fundamental, pois as estratégias utilizadas por ela
promovem ou ndao um encontro permanente com a leitura, seja ela literaria ou nao” (Debus,
2006, p. 325). Esse mesmo papel esta bem patente no Manifesto da Biblioteca Escolar da
IFLA/UNESCO (1999), onde sao apontados como objectivos da biblioteca escolar “desenvolver
e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura” e “promover a leitura e os recursos e

servicos da biblioteca escolar junto da comunidade escolar e do meio”®*.

Com efeito, a biblioteca escolar é, em nosso entender, um contexto privilegiado para
promover a leitura entre os alunos, na medida em que se trata de um contexto menos formal,
onde as experiéncias de leitura ndo associam o livro exclusivamente ao estudo que é imposto

pelos professores.

63 Consultado a 18 de Maio de 2011 em http://www.pte.gov.pt/pte/PT/.

6 Consultado a 08 de Outubro de 2010 em http://archive.ifla.org/VIl/s11/pubs/portug. pdf.
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Por outro lado, as leituras realizadas na biblioteca, ainda que controladas
curricularmente, sao sempre menos constrangidas, o que confere autonomia ao aluno e lhe
permite que (re)construa sentidos a sua medida (Dionisio, 2000). Nesse sentido, a biblioteca é
também um espaco que respeita a individualidade e a liberdade do aluno, na medida em que
coloca ao dispor dos jovens leitores uma variedade de titulos com os quais aqueles se
identificam. Ficam, pois, salvaguardados os interesses dos alunos e as suas escolhas pessoais
no que respeita a livros e a leituras, situacdo que raramente se verifica em contexto aula,
onde o aluno é, muitas vezes, mero espectador da sabedoria do professor®®. Na biblioteca
escolar o aluno pode efectivamente vivenciar experiéncias ricas e diversificadas de interaccao

com a informacao existente.
Podemos, entao, afirmar que

(...) utilizar a biblioteca da escola significa abrir um caminho essencial para o acesso
ao conhecimento e a literatura de ficcdo. Nela os aprendizes de leitor podem
experimentar a leitura como um instrumento que lhes proporciona a chave de entrada

a um amplo mundo de possibilidades do saber. (Colomer, 2001, p. 133)

Consuma-se, assim, um dos mais importantes principios do Plano Nacional de Leitura:
o de que “para despertar o gosto pela leitura e estimular a autonomia, é necessario ter em
mente a diversidade humana, (...) o gosto e o ritmo proprios de cada pessoa”, rejeitando,

assim, “tentacées de modelo Unico”®®.

Por outro lado, ja aqui o dissemos, esta provado que a variavel familia® tem uma
grande influéncia no gosto de ler e na pratica da leitura. A biblioteca escolar deve partir do
mesmo pressuposto e fomentar actividades que impliquem a participacdo das familias. Nesse
sentido, € fundamental consciencializar os pais para a importancia da leitura no processo de
aprendizagem e de socializacdo dos seus educandos e, ao mesmo tempo, aconselha-los sobre
as leituras a realizar e a forma mais adequada de trabalhar esta competéncia em contexto

familiar.

Em suma, a biblioteca deve criar um ambiente favoravel a leitura, valorizando a
leitura por prazer, promovendo situacdes quotidianas que conduzam a sua pratica,
disponibilizando livros e outros recursos de informacao atraentes, diversificados, actualizados
e de qualidade comprovada, que vao ao encontro do vasto leque de interesses dos alunos,
criando oportunidades para o dialogo sobre os livros lidos, rentabilizando as TIC enquanto
contexto de leitura e instrumento potenciador do desenvolvimento de competéncias leitoras

e promovendo todas as condicdes necessarias para despertar a motivacao para a leitura. Deve

8 A este respeito, Teresa Colomer (2001) alerta para a necessidade de distinguirmos ensino da
literatura de educacdo literdria.

% Consultado a 18 de Maio de 2011 em http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt.

%7 | embramos que a familia é, a par da escola, uma das mais importantes agéncias de literacia. Note-se
que o PNL e o SOL (Espanha), por exemplo, tém programas especificamente dirigidos as familias, o que
atesta o seu papel crucial no processo de promocao da leitura junto dos mais jovens.
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também articular esforcos com docentes, familias e restante comunidade educativa,
proporcionando-lhes informacdo e formacdo que os consciencialize para a importancia da
leitura e para o modo como esta deve ser ensinada e incentivada. Porque o aluno so se

tornara (melhor) leitor se o fizer por prazer.

Importa, no entanto, nao esquecer que esta concepcao de biblioteca escolar implica a
existéncia de algumas condicdes que nao podemos deixar de referir e que vao muito além da

existéncia de uma biblioteca bem apetrechada.

Desde logo, “a mudanca de mentalidades é um dos aspectos determinantes da
transformacao das bibliotecas escolares em agentes activos do sistema educativo” (Nunes,
2003, p.8). Com efeito, a utilizacdo, por parte de um grupo ainda consideravel de docentes,
de estratégias centradas na perspectiva tradicional do professor, no manual escolar®® e na
“ideologia educativa bancaria” em nada favorecem o papel da biblioteca escolar e o seu

contributo para uma melhor aprendizagem.

Por outro lado, muitos professores continuam a mostrar-se reticentes quanto a
utilizacao das TIC em contexto educativo, situacao retratada de forma muito realista por
Ponte (2000):

Alguns olham-nas com desconfianca, procurando adiar o mais possivel o momento do
encontro indesejado. Outros assumem-se como utilizadores na sua vida diaria, mas
nao sabem muito bem como as usar na sua pratica profissional. Outros ainda
procuram integra-las no seu processo de ensino usual, sem contudo alterar de modo
significativo as suas praticas. Uma minoria entusiasta procura desbravar caminho,
explorando constantemente novas oportunidades, mas defronta-se com muitas

perplexidades.®’
Nesta linha de pensamento, Pinto (2002) acrescenta o seguinte:

Do professor em geral (...) deve esperar-se que apresente abertura a novas praticas
discursivas, capacidade de investigacdo e espirito critico, caracteristicas que, por um
lado, o impedirao de se tornar um mero reprodutor de programas e, por outro lado,
lhe conferirdo o perfil de um agente educacional atento ao mundo que o rodeia e as

solicitacdes de toda a hora. (p. 110)

Efectivamente, a alteracdo das mentalidades dos professores, com vista a abertura a
comportamentos favoraveis a mudanca no que respeita ao desenvolvimento das literacias, é
fundamental e implica um trabalho de didlogo e de partilha constante, sem o qual a

biblioteca, tal como a concebemos, deixa de fazer sentido.

% No entender de Martins e Sa (2008), “O manual escolar tem sido encarado como um elemento
regulador das praticas pedagdgicas, quando deveria ser um instrumento orientador” (p.243).

% Consultado a 10 de Outubro de 2010 em http://www.rieoei.org/rie24a03.htm.
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Neste contexto, é fundamental que a biblioteca deixe de ser um cenario isolado e se
assuma efectivamente como “um parceiro activo do projecto da escola e da comunidade
educativa” (Nunes, 2003, p.3), trabalhando em articulacao “com os estudantes, professores,
administradores e pais de modo a alcancar as finalidades da escola.” (IFLA/UNESCO, 1999)7.
A biblioteca tem que estar enquadrada no Projecto Educativo e no Projecto Curricular de
Escola e tem que operacionalizar a sua accao através da planificacdo, concretizacao e
avaliacao de actividades e projectos conjuntos, desenvolvidos no quadro dos Projectos
Curriculares de Turma e do Plano Anual de Actividades, integrando-se, assim,

transversalmente no curriculo.

E também fundamental que se encare a promocao da leitura e da(s) literacia(s) como
uma tarefa de todos os docentes, e nao apenas dos docentes de Lingua Portuguesa. Nesse
sentido, devera existir uma estratégia concertada que envolva todos os docentes e a leitura e

a literacia deverao ser encaradas como prioridades educativas.

Outras condicoes passam também pela existéncia, na biblioteca, de uma equipa
qualificada e multidisciplinar que assegure a criacdo de pontes com o curriculo, de uma
coleccao diversificada e de qualidade, de um catalogo correcto e actualizado que permita
uma eficaz recuperacao da informacao e, ainda, de uma infraestrutura tecnologica actual e

eficaz.

7 Consultado a 08 de Outubro de 2010 em http://archive.ifla.org/VIl/s11/pubs/portug. pdf.
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Capitulo 2. Papel da Biblioteca Escolar
de Manteigas na promocao da leitura e
no desenvolvimento da(s) literacia(s)

2.1. Contextualizacao

2.1.1. Caracterizacdo do meio envolvente”"

Manteigas € um concelho integrado na regiao da Beira Interior Norte, pertencente ao

distrito da Guarda e localizado no coracao da Serra da Estrela (Anexo 1).

Este € o menor municipio do distrito e é constituido por quatro freguesias: Sameiro,
com 460 habitantes; Santa Maria, com 1609 habitantes; Sao Pedro, com 1764 habitantes e
Vale da Amoreira, com 261 habitantes (Camara Municipal de Manteigas, 2004a). Dada a
localizacao especifica de Manteigas, bem no interior do macico da Serra da Estrela, as
acessibilidades sempre se revelaram um problema, o que tem ditado o isolamento geografico

do Concelho.

O Municipio nao é rico em patriménio histdrico-cultural, mas possui um patrimonio
natural singular, com destaque para o Vale Glaciar, a Serra, rios, ribeiras, cascatas, lagoas, a
vegetacdo singular, a neve... Para além das atraccdes naturais, ecoldgicas e paisagisticas,
Manteigas apresenta-se, igualmente, atractiva do ponto de vista da gastronomia, do

artesanato e do desporto de Natureza (Agrupamento de Escolas de Manteigas, 2009a).

Em termos culturais, existem algumas associacdes, destacando-se as de cariz musical.
A este nivel, assumem particular relevancia a Associacao Recreativa Filarmédnica Popular
Manteiguense, fundada em 1877, e a Banda Boa Unido, também centenaria. Nota-se, no
entanto, alguma caréncia nas outras areas artisticas, facto que levou a criacdo, no inicio de
2011, por iniciativa do Agrupamento de Escolas, da ACTIVA - Associacao de Artes e Patrimonio
de Manteigas, cujo proposito é a promocao de eventos artisticos e patrimoniais. A Autarquia
coloca ainda a disposicdo dos manteiguenses outros equipamentos culturais, nomeadamente o
Arquivo Municipal, o Auditorio do Centro Civico, a Casa Etnografica e Cultural e a Unidade de
Recreio e Lazer da Relva da Reboleira. Nao existe, no entanto, no Concelho, biblioteca
municipal; a Autarquia tem aprovado o projecto para a construcao de uma nova biblioteca
municipal que responda as necessidades da populacao, mas nao esta ainda prevista uma data

para a sua concretizacao.

7" Os dados estatisticos apresentados tém por base os resultados dos Gltimos Censos (2001), uma vez que
os primeiros resultados (preliminares) dos Censos 2011 apenas serao disponibilizados em Julho préximo.
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Em termos sociais, destaca-se a existéncia de trés associacdes que prestam servico
domiciliario, duas associacoes que promovem actividades dos tempos livres, dois centros de
dia, dois lares da terceira idade, um lar de criancas e jovens e um centro de actividades

ocupacionais.

No que respeita a infraestruturas educativas, o Concelho conta com trés infantarios,
uma escola do 1° Ciclo (e uma sala de apoio numa das freguesias vizinhas), uma escola dos 2°

e 3° Ciclos, o Externato Nossa Senhora de Fatima e a Escola Profissional de Hotelaria”.

Relativamente ao nivel de ensino atingido pela populacédo residente, refira-se que é,
de um modo geral, baixo. A taxa de individuos sem qualquer escolaridade é ainda bastante
elevada (16,58%). Da populacao concelhia com escolaridade, 45% apenas concluiram o 1° CEB,
12% o 2° CEB, apenas 9% o 3° CEB, 11% o ensino secundario e 6% o ensino superior (Camara
Municipal de Manteigas, 2004a).

A falta de emprego constitui um factor decisivo para a crescente desertificacao deste
Concelho, que foi conhecido pela sua pujante indlstria téxtil, a qual, nos séculos XIX e XX,
empregava uma grande parte da populacao. Actualmente, face a depressao da agricultura e a
fraca industrializacdo, o comércio, a restauracdo e os servicos sdo as principais actividades
empregadoras. Por outro lado, a emigracdo tem sido uma alternativa viavel, face as

dificuldades para encontrar emprego.

A agricultura de autoconsumo € uma actividade complementar, a qual muitos
agregados familiares se dedicam. Trata-se de uma agricultura de cariz tradicional, o que
implica um grande dispéndio de mao-de-obra. Por conseguinte, muitas sdao as criancas do
Agrupamento (principalmente da escola-sede) que se véem obrigadas a ajudar as familias
neste tipo de tarefas durante os seus tempos livres (Agrupamento de Escolas de Manteigas,
2009a).

Este Concelho tem vindo a assistir a um acentuado decréscimo da populacdo’ e, por
conseguinte, a uma reducao drastica da populacdo escolar (em 7 anos perderam-se cerca de
150 alunos). Tal situacdo remete, inevitavelmente, para o fendmeno do envelhecimento da

populacao.

2.1.2. Caracterizacao da instituicao

O Agrupamento de Escolas de Manteigas foi criado em 1999, sendo, actualmente

2 Importa referir que o Colégio Nossa Senhora de Fatima e a Escola Profissional de Hotelaria de
Manteigas sao escolas privadas onde é ministrado o ensino secundario.

3 De acordo com os dados publicados pelo Instituto Nacional e Estatistica, em 1991, a populacdo
residente era de 4192 habitantes; em 2001, era de 4094 habitantes; os resultados preliminares dos
Censos 2011, recentemente divulgados pelo INE, apontam para uma populacao residente de 3471
habitantes (Consultado a 22 de Junho de 2011 em http://www.ine.pt/).
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constituido por quatro estabelecimentos de educacao e ensino (Anexo 2) e frequentado por
305 alunos (Anexo 3).

Toda a accao do Agrupamento € norteada por um conjunto de documentos essenciais,
adaptados as condicoes e recursos do Agrupamento, ao contexto em que se insere e as
caracteristicas dos alunos: Projecto Educativo, Projecto Curricular, Projectos Curriculares de

Turma, Projectos de Intervencao, Plano Anual de Actividades e Regulamento Interno.

Por sua vez, a organizacdo pedagogica e administrativa do Agrupamento assenta na
articulacdo entre os diversos oOrgdos e estruturas’®, de acordo com o estipulado no

Regulamento Interno (Anexo 4).

A populacdo escolar é oriunda dos nucleos urbanos (Manteigas, Sameiro e Vale de
Amoreira) e de algumas quintas localizadas na serra (Agrupamento de Escolas de Manteigas,
2009a). Frequentam também o Agrupamento 15 alunas do Patronato, instituicdo que acolhe
criancas e jovens institucionalizadas por ordem do tribunal, oriundas de familias

desestruturadas.

Uma larga maioria dos alunos do Agrupamento é apoiada pelos Servicos de Accao
Social Escolar, em parceria com a autarquia na educacao pré-escolar e no 1.° Ciclo, facto que

se tem revelado muito positivo, dado que o abandono escolar é nulo.

Existem também, no Agrupamento, alunos com necessidades educativas especiais e
com dificuldades de aprendizagem (no ano lectivo transacto eram 22 os alunos abrangidos

pela Educacao Especial).

O actual Projecto Educativo (Agrupamento de Escolas de Manteigas, 2009a) aponta
diversos problemas/necessidades vividos no Agrupamento aos quais procura dar resposta,
entre os quais destacamos, pela relevancia que assumem neste estudo, os seguintes:
“Insuficiente dominio das competéncias da Lingua Portuguesa, em particular da leitura, com
reflexo significativo nas diversas disciplinas”; “Falta de iniciativa dos alunos ao nivel da
investigacdo/accao para a concretizacao das suas tarefas”; “Falta de criatividade, interesse e
motivacao pelas diferentes formas de Arte”; “Falta de expectativas e valorizacao do
conhecimento, por parte dos alunos, relativamente ao seu projecto de vida”; “Baixo nivel de
formacao de alguns agregados familiares”; “Insuficiente colaboracao dos pais e Encarregados
de Educacao na vida escolar dos seus educandos”; “Necessidade de formacdo continua para

docentes...” (pp. 9-11).

Insta referir que o lema do Projecto Educativo - “Vamos (re)criar a escola: o acto
criativo como evidéncia de competéncias” - visa valorizar a dimensao artistica do processo de
ensino/aprendizagem. O objectivo é desenvolver, com criatividade, os principios e valores do

CNEB, sobretudo o sentido de apreciacao estética e a curiosidade intelectual, mobilizando o

74 A este proposito, importa referir que, actualmente, o Conselho Pedagdgico conta também com a
presenca do Professor Bibliotecario. A medida foi tomada no inicio do ano lectivo de 2010-2011 e visa a
efectiva articulacdo da biblioteca escolar e dos seus servicos com as varias estruturas educativas.
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saber para além do curriculo e levando o aluno a evidenciar competéncias (Agrupamento de
Escolas de Manteigas, 2009a). Foi essa filosofia de escola que levou a opcao das Artes Musicais
como oferta da escola, com o intuito de dar aos alunos a possibilidade de se iniciarem na
mlsica ou de aprofundarem os seus conhecimentos musicais”> (Agrupamento de Escolas de
Manteigas, 2009b). No Agrupamento, sao igualmente valorizadas as actividades de
enriquecimento curricular, por tornarem a vida escolar mais atractiva para os jovens. Entre
essas actividades, contam-se o Clube das Ciéncias, o Clube da Reciclagem, o Projecto Marie
Curie, o Clube das Artes, o Desporto Escolar ou o Jornal Escolar (idem). Resta acrescentar que
as actividades constantes do Plano Anual de Actividades se enquadram perfeitamente no lema
do Projecto Educativo, na medida em que valorizam a arte como vector pedagdgico e
favorecem a expressao livre dos pensamentos e emocdes e o desenvolvimento do raciocinio

com criatividade e imaginacao (Agrupamento de Escolas de Manteigas, 2010a).

2.1.2.1. Caracterizacao da Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar do Agrupamento de Escolas de Manteigas (BEM) integra a Rede de
Bibliotecas Escolares Nacionais desde 2007. A biblioteca situa-se na escola-sede e presta

servicos de biblioteca nos restantes estabelecimentos de educacao e ensino do Agrupamento.

O espaco da biblioteca estd organizado em diferentes zonas funcionais,
correspondentes as diversas actividades que podem realizar-se na biblioteca: zona de leitura
informal (onde é possivel ler jornais, revistas e literatura infanto-juvenil); zona de consulta e
estudo (onde é possivel consultar livremente documentos impressos, organizados nas estantes
de acordo com a CDU); zona audiovisual (onde é possivel ver filmes e ouvir musica); zona
multimédia/producao de trabalhos (onde os alunos tém a disposicao computadores e outro
material informatico para utilizacdo individual); zona ludica (com jogos didacticos a
disposicao dos alunos). Existe ainda na biblioteca uma zona de recepcao e atendimento, onde

os utilizadores podem obter informacao e apoio (Anexo 5).

Responsavel pela gestdao e dinamizacdo da biblioteca escolar estd uma equipa
multidisciplinar, constituida pela professora bibliotecaria’ e por cinco docentes da escola
sede - um do 2° Ciclo e quatro do 3° Ciclo - pertencentes aos diversos Departamentos
Curriculares existentes na Escola EB 2/3, por forma a assegurar a criacao de pontes com os
curricula. A biblioteca conta ainda com a presenca, a tempo inteiro, de um assistente

operacional.

> Lembramos que Manteigas tem uma forte tradicdo musical e que existem, na vila, duas bandas
filarmonicas, com as quais o Agrupamento estabeleceu parcerias.

76 Refira-se que a professora bibliotecaria tem apenas 13 horas de reducdo da componente lectiva, pelo
facto de o Agrupamento em questao ter menos de 400 alunos.
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2.2.1. Actividades desenvolvidas pela BEM no ambito do dominio
A

2.2.1.1. Formacao de utilizadores da BE

i) Objectivos norteadores/justificacdao da actividade
- Promover o valor da BE;
- Motivar os alunos para a utilizacao da biblioteca;
- Divulgar o catalogo online e os recursos existentes na biblioteca;
- Esclarecer os alunos sobre a forma como esta organizada a biblioteca;
- Ensinar a utilizar os diferentes servicos da BE;
- Dar a conhecer as regras a cumprir por parte dos utilizadores;

- Motivar os alunos para a leitura.

ii) Publico-alvo

Alunos do 5° ano de escolaridade.

iii) Descricao da actividade

Antes da realizacao da actividade, foi entregue a cada Director de Turma do 5° ano
um exemplar do regulamento interno da biblioteca para ser trabalhado com os alunos numa
das aulas de Formacédo Civica. O objectivo foi, desde logo, familiarizar os alunos com as

regras a cumprir que se prendem com a utilizacao da biblioteca (espaco e servicos).

Durante a actividade propriamente dita, apresentaram-se o0s profissionais
responsaveis pela biblioteca e foram divulgadas, em linhas gerais, as vantagens da utilizacao
da biblioteca, as normas de funcionamento, o equipamento disponivel, o acervo bibliografico
existente e a sua disposicao no espaco da biblioteca, as principais actividades a desenvolver
pela biblioteca e a forma como as mesmas serao divulgadas junto dos alunos e da restante
comunidade. Nesse contexto, apresentou-se o blogue da biblioteca (http://be-

manteigas.blogspot.com e apelou-se a participacdo de alunos e docentes.

Uma vez que o catalogo bibliografico constitui, para os alunos de 5° ano, uma
novidade, esta actividade incluiu também uma sessao de esclarecimento que visou,
sobretudo, dotar os alunos com as competéncias basicas necessarias que lhes permitam

recorrer a este precioso instrumento de pesquisa bibliografica. As varias potencialidades
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deste recurso foram exemplificadas com recurso ao videoprojector e foi disponibilizado um

tutorial criado para o efeito (anexo 6).

No final da actividade, distribuiu-se a cada aluno o cartao de leitor, o Guia do
Utilizador (anexo 7), com uma sintese da informacdo divulgada, bem como um livro a sua
escolha, oferta do Plano Nacional de Leitura. A oferta do livro serviu de pretexto para
salientar a liberdade de escolha inerente ao proprio acto de ler e, nesse contexto,
discutiram-se os direitos inalienaveis do leitor consagrados por Pennac, constantes no guia
distribuido.

Houve ainda tempo para recolher, junto dos alunos, sugestdes acerca do espaco da BE

e dos servicos que esta presta a comunidade educativa.

iv) Avaliacao da actividade

Esta actividade revelou-se de uma importancia extrema, uma vez que o seu publico-
alvo frequenta, pela primeira vez, a escola-sede, edificio onde esta instalada a biblioteca
escolar. Os alunos ja haviam visitado a biblioteca anteriormente, mas sempre em contexto de
realizacao de actividades destinadas ao 1° Ciclo. Nesse sentido, foi importante dar-lhes a
conhecer as outras potencialidades da biblioteca, que vao muito além da utilizacdo do seu
espaco para a realizacao de eventos. Lembramos que uma das nossas funcdes consiste
exactamente em desenvolver nos alunos competéncias para o uso cada vez mais autonomo de
bibliotecas (escolares e publicas) e dos servicos que estas colocam ao seu dispor e, nesse

sentido, parece-nos que a missao foi cumprida.

Por outro lado, a discussao das regras de utilizacao da biblioteca, em articulacao com
o docente de Formacao Civica, revelou-se uma ac¢dao muito proficua para a formacao de
cidadaos responsaveis, habituando os utilizadores da BE a partilhar um bem comum e a

respeitar os direitos dos outros.

E também de salientar a dupla importancia que a recolha de sugestdes junto dos
alunos assumiu: por um lado, permitiu-nos conhecer a opiniao da comunidade educativa em
relacdo a BE, em especial os pontos fracos identificados, com vista a definicao de acgdes para
melhoria; por outro lado, permitiu que os alunos passassem a encarar a biblioteca como um

espaco seu, onde a sua opinido € ouvida e valorizada.

Por fim, esta actividade permitiu ainda tecer algumas consideracoes acerca da
leitura, numa tentativa de demarcar a biblioteca do contexto curricular formal a que os
alunos estao habituados. A leitura que ali tem lugar deve ser uma leitura livre, voluntaria,
prazerosa, sem tarefas escolares associadas. Nesse sentido, em muito contribuiu a oferta de
um livro a escolha de cada aluno, a avaliar pelo ar de satisfacdo dos alunos no final da

actividade (Figura 5).
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Figura 5. Participacao da turma C na sessao de Formacao de Utilizadores da BE

2.2.1.2. Workshop sobre pesquisa de informacao

i) Objectivos norteadores/justificacao da actividade

Ndo basta colocar a informacdo a disposicao dos alunos; é necessario implementar
estratégias que levem ao desenvolvimento da literacia da informacédo: “an effective school

library is not just informational, but formational” (Todd, 2003, p.6).

No nosso Agrupamento, o Projecto Educativo refere, entre as muitas fragilidades
enunciadas, o baixo nivel de literacia dos alunos e a auséncia de métodos de trabalho,
pesquisa e tratamento de informacao, lacunas que comprometem o desenvolvimento das
competéncias gerais definidas no CNEB e, em Ultima instancia, o sucesso educativo. Por esse

motivo, propusemos esta actividade, que visou os seguintes objectivos:

- Generalizar a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, dotando os

alunos das competéncias necessarias;

- Introduzir uma politica orientada para o ensino sistematico e em contexto curricular

de competéncias de informacao;

- Planear, com a colaboracao dos docentes, trabalhos e actividades baseados em
informacao que sustentem os objectivos do Projecto Educativo;

- Promover o ensino e treino contextualizado de competéncias de informacéo;

- Produzir e divulgar guides de pesquisa e outros materiais de apoio ao trabalho de

exploracao dos recursos de informacao pelos alunos;
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- Levar os alunos a utilizarem linguagens, suportes, modalidades de recepcao e de

producao de informacao e formas de comunicacao variados;
- Promover métodos e técnicas de pesquisa, registo e tratamento de informacao;

- Desenvolver, nos alunos, a compreensao sobre os problemas éticos, legais e de
responsabilidade social associados ao acesso, avaliacdo e uso da informacdao e das

tecnologias.

ii) Publico-alvo

Alunos do 7° ano de escolaridade.

iii) Descricao da actividade

Importa referir que, antes da realizacao da actividade em causa, a Biblioteca Escolar
propos, em Conselho Pedagdgico, a adopcao de um modelo de literacia de informacao por
todo o Agrupamento, a ser usado nos trabalhos de pesquisa e uso da informagcao nas

diferentes areas curriculares. O modelo adoptado foi o modelo PLUS.

Esta actividade que agora apresentamos surgiu no seguimento de um trabalho de
articulacao curricular desenvolvido com o docente que lecciona a area disciplinar de

Geografia no 3° Ciclo do Ensino Basico.

Nas aulas de Geografia, o professor negociou com os alunos as tematicas a abordar

nos trabalhos.

A equipa da biblioteca preparou, entretanto, com a colaboracao do referido docente,
um guido de pesquisa e uso da informacao com base no modelo seleccionado (anexo 8), com

vista a orientar os alunos nas diferentes etapas do trabalho de pesquisa:
- planificacao do trabalho;
- localizacao da melhor informacao;
- uso da informacao com eficacia;
- auto-avaliacao do trabalho.

Durante o workshop, esse guiao foi apresentado aos alunos pela equipa da Biblioteca
Escolar, que seleccionou uma tematica do interesse daqueles para, ao longo da apresentacao,

ir ilustrando cada passo com exemplos concretos.

A par do guido, a Biblioteca Escolar disponibilizou outros recursos especificos para
auxiliar os alunos em cada uma das diferentes etapas do trabalho de pesquisa,
nomeadamente guides de apoio a avaliacdo de paginas Web e a citacdo bibliografica de

acordo com normas estabelecidas.
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Os alunos tiveram ainda oportunidade de experimentar diversos recursos com

potencialidades educativas que a Internet coloca, actualmente, ao seu dispor.

Insta referir que este workshop serviu de ponto de partida para a elaboracao dos
trabalhos propostos pelo docente de Geografia. Os alunos tiveram, depois, oportunidade de
aplicar os conhecimentos e competéncias entretanto desenvolvidos na realizacdo do referido
trabalho, contando sempre com a orientacao e o apoio, quer da Biblioteca Escolar, quer do

proprio docente.

Dada a transversalidade e actualidade das tematicas abordadas pelos alunos, prevé-se
agora a realizacdo de um “ciclo de conferéncias”, a ter lugar na biblioteca, em que cada

aluno tera oportunidade de apresentar o seu trabalho a restante comunidade educativa.

iv) Avaliacao da actividade

No final do workshop, foi distribuido aos alunos um questionario com vista a avaliacao

da actividade. A analise das respostas ao questionario conduziu as seguintes conclusoes:

- 59,4% dos alunos participaram na actividade enquanto actores, por oposicao aos

40,6% que assumiram o papel de meros espectadores;

- a actividade correspondeu totalmente as expectativas da maioria dos alunos (cerca
de 88%);

- 56,3% dos alunos consideraram o interesse da actividade para as suas aprendizagens
e para o seu desenvolvimento pessoal muito bom, 34,4% consideraram-no bom e apenas 9,3%

o consideraram satisfatorio.

Por sua vez, uma avaliacao do trabalho desenvolvido pelos alunos apos a realizacao da
actividade permitiu detectar uma evolucdao positiva no comportamento dos alunos

relativamente aos seguintes aspectos:
- utilizacdo de fontes de diversos tipos e/ou suportes;

- seleccao da informacao mais pertinente para o tema abordado;

respeito pelos direitos de autor;

- respeito pelas regras definidas para as referéncias bibliograficas.

2.2.1.3. Oficina de formacao sobre blogues

i) Objectivos norteadores/justificacao da actividade

A organizacao desta actividade partiu de dois pressupostos basicos:
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1.° A biblioteca deve proporcionar possibilidades de aprendizagem nao s6 a alunos,

mas também a docentes;

2.° Os blogues facilitam e potenciam o processo de ensino/aprendizagem,
proporcionando diversos beneficios: a motivacao que exercem junto dos alunos; o incentivo a
pesquisa; o desenvolvimento da criatividade; o reconhecimento de autorias; a promocao da

leitura e da escrita a eles associada, entre outros (Pereira & Pimentel, 2009).

Por outro lado, constatamos que muitos docentes ndo sabiam usar e rentabilizar esta
ferramenta, tao importante numa altura em que o espaco fisico da escola é extravasado por

novos ambientes de aprendizagem, potenciados pelas TIC.
Desenvolvemos, por isso, esta actividade, que visou os seguintes objectivos:

- Promover a utilizacao das Tecnologias de Informacao e Comunicacao no processo de

ensino/aprendizagem;
- Adaptar métodos de ensino as (novas) tecnologias;

- Promover a utilizacdo do blogue enquanto recurso e estratégia pedagogicos’’ com

inimeras potencialidades;
- Promover a leitura e a escrita em contexto digital;
- Desenvolver as competéncias tecnologicas e digitais dos docentes;
- Apoiar os docentes na seleccao e utilizacao de recursos electronicos;

- Potenciar o papel dos docentes e educadores enquanto tutores de processos de

auto-aprendizagem por parte dos alunos.

ii) Publico-alvo

Professores e educadores.

iii) Descricao da actividade
A actividade compreendeu dois momentos distintos:

Num primeiro momento, apresentaram-se varios blogues seleccionados pela equipa da
biblioteca pela sua pertinéncia e relevancia educativas, numa tentativa de divulgar e, ao

mesmo tempo, incentivar boas praticas.

7.0 blogue constitui uma estratégia pedagégica quando é “da autoria dos alunos, criado sob proposta do
professor, no sentido de os implicar mais activamente, levando-os a pesquisar, analisar criticamente e
seleccionar informacao ou recursos que servirao de suporte a publicacao de posts” (Pereira & Pimentel,
2009, p. 170). Em contrapartida, assume-se como recurso pedagogico quando “centrado na
disponibilizacao de conteldos curriculares” (ibidem).
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Num segundo momento, apresentaram-se as varias plataformas disponiveis para alojar
blogues e os docentes e educadores foram incitados a criar o seu proprio blogue no Blogger,
accao que foi sendo acompanhada pela projeccao de um tutorial em PowerPoint criado, para

o feito, pela equipa da Biblioteca.

Os docentes tiveram ainda oportunidade de manipular ferramentas de tratamento e

de apresentacao de imagens, com vista a sua posterior utilizacdo em postagens do blogue.

iv) Avaliacao da actividade

Os docentes foram unanimes em considerar esta actividade como uma alavanca

motivadora para a utilizacao do blogue nas suas praticas educativas.

Ao longo de toda a actividade, professores e educadores foram revelando mais
confianca e uma maior autonomia na realizacdo dos pequenos exercicios que foram sendo

propostos.

Sabemos, no entanto, que s6 uma pratica continua possibilitara que estes docentes se
tornem efectivos utilizadores do blogue enquanto recurso e estratégia pedagogicos,

explorando todas as suas potencialidades.

Para tal, sera fundamental uma postura tutorial por parte da biblioteca, que
procurara acompanhar os docentes nas suas duvidas, apontando pistas de utilizacao (til e

pertinente dos varios recursos e ferramentas actualmente ao seu dispor.
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2.2.2. Actividades desenvolvidas pela BEM no ambito do dominio
B

2.2.2.1. Hora do Conto

i) Objectivos norteadores/justificacao da actividade
- Criar um ambiente favoravel a leitura;
- Promover o contacto das criancas com o livro;
- Divulgar livros e autores;
- Dinamizar o fundo documental da biblioteca;
- Despertar o gosto pela leitura;
- Promover a leitura completa de obras de forma desescolarizada;
- Diversificar interesses e praticas de leitura;
- Estimular e reforcar habitos de leitura;
- Aprofundar a compreensao dos alunos;
- Activar e construir a competéncia enciclopédica dos alunos;
- Desenvolver a literacia visual dos alunos;
- Desenvolver a capacidade de retencao da informacao oral;
- Desenvolver a atencao e a concentracao;
- Estimular a expressao criativa dos alunos.

Nota: refira-se que, a par destes objectivos gerais, a escolha de cada texto/obra
conduziu a definicao de objectivos especificos para cada uma das actividades realizadas neste

ambito.

ii) Publico-alvo

Alunos do Pré-Escolar e do 1° Ciclo de Sameiro.

iii) Descricao da actividade

As actividades desenvolvidas no ambito da “Hora do Conto” visaram sempre dinamizar
e animar um conto ou uma pequena historia, que serviu depois de ponto de partida para a

realizacao de actividades diversas (expressao dramatica, expressao plastica, etc.; apenas uma
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condicdo: nada de questionarios ou fichas de leitura, pois destruiriam todo o prazer e

encantamento que é nosso objectivo incutir nas criancas).

A actividade decorreu mensalmente e a sua dinamizacao esteve a cargo da professora
bibliotecaria do Agrupamento, a quem competiu a seleccdo de um texto ou de uma obra
alusivos a um determinado tema (previamente estabelecido em articulacao com a professora

e a educadora dos alunos em causa) e a sua animacao junto dos pequenos leitores.

Apesar da diversidade de textos/temas trabalhados, esta actividade estruturou-se

sempre em trés momentos distintos, mas complementares:

- Pré-leitura (teve como ponto de partida o titulo de um texto, a capa de um livro ou
simplesmente uma imagem; os alunos foram depois incentivados a inferir sobre a historia,

activando o seu conhecimento do mundo);

- Leitura propriamente dita (neste momento, o livro foi, por norma, o Unico adereco
utilizado, recorrendo-se a leitura expressiva e a visualizacdo das ilustracdes, quando

existentes);

- Pos-leitura (integrou-se o processo da leitura em outras actividades; os alunos
expressaram a sua opinido sobre a historia lida e, a partir desta, desenvolveram actividades a
sua escolha, sugeridas ou nao pela mediadora, o que permitiu detectar nao s6 a compreensao

do texto, como também a concretizacdo da potencialidade construtiva do mesmo).

Contam-se, entre as obras trabalhadas com os alunos, as seguintes: Os sapatos do Pai
Natal, O dia em que a mata ardeu e O dia em que o mar desapareceu, de José Fanha; Porque
é que os animais ndo conduzem?, de Pedro Seromenho; Os ovos misteriosos, de Luisa Ducla

Soares; O direito de ser crianca, de Maria Joao Carvalho; etc.

iv) Avaliacao da actividade

No decorrer desta actividade, pautada sempre por um agradavel clima de
afectividade e partilha, foi notorio o entusiasmo dos alunos, assim como a sua pronta adesao

as actividades propostas.

Na avaliacao da actividade realizada por docentes e educadores, estes consideraram
que a actividade contribuiu para aumentar o gosto dos alunos pela leitura, bem como para

promover os seus habitos e competéncias de leitura.

Por sua vez, os alunos foram unanimes em considerar a actividade muito divertida,
revelando, na generalidade, compreensao das historias abordadas e das respectivas
personagens na concretizacao das actividades de pos-leitura, bem como o desenvolvimento da

sua competéncia enciclopédica.
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2.2.2.2. Encontro com escritores

i) Objectivos norteadores/justificacdao da actividade
- Democratizar a cultura;
- Possibilitar a abertura da biblioteca e da escola a comunidade;
- Construir representacoes positivas sobre a leitura junto da comunidade;
- Incentivar o gosto pela leitura e o apreco pelos livros e pela literatura;
- Divulgar autores portugueses e respectivas obras;
- Promover a interaccao entre os escritores e os alunos;

- Sensibilizar alunos e restante comunidade educativa para a importancia da leitura

na sociedade actual;
- Criar habitos de leitura;
- Desenvolver a competéncia leitora dos alunos;

- Promover métodos e técnicas de pesquisa, registo e tratamento de informacao.

ii) Publico-alvo

Todos os alunos do Agrupamento.

iii) Descricao da actividade

Desde logo, importa referir que esta actividade foi sempre desenvolvida em
articulacao com educadores (no caso do Pré-Escolar), docentes titulares de turma (no caso do

1° Ciclo) e professores de Lingua Portuguesa (no caso dos 2° e 3° Ciclos).

Também a seleccao do escritor teve sempre em conta as sugestdes de educadores,
docentes e alunos, dependendo, no entanto, da aceitacao, por parte da livraria que patrocina

0 evento, das sugestdes apresentadas, bem como da disponibilidade dos autores.

A visita de qualquer escritor foi sempre antecedida da aquisicao de exemplares da(s)
obra(s) do autor para a biblioteca, por forma a dar aos alunos a oportunidade de a(s)

observar, ler e trabalhar.

Antes da visita do escritor propriamente dita, a biblioteca procurou que se

realizassem sempre, em articulacdo com os docentes envolvidos, as seguintes accoes prévias:
- Leitura integral orientada de uma obra do autor em contexto de sala de aula;

- Realizacao de actividades decorrentes dessa leitura integral;
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- Realizacao de trabalhos de pesquisa, pelos alunos, sobre a vida e obra do autor, e

exposicao dos mesmos na biblioteca, aquando da visita do escritor;
- Preparacao das perguntas a colocar ao autor durante a sessao.

A introducao e o final da sessao foram sempre assegurados pela professora

bibliotecaria do Agrupamento.

Durante os encontros, alguns alunos recolheram a informacao necessaria para, no

final, redigirem uma noticia para o jornal/blogue da BE.

Recentemente, visitaram o Agrupamento o escritor e ilustrador Pedro Seromenho

(Figura 6) e o escritor Luis Filipe Cristovao.
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Figura 6. Sessao com o escritor e ilustrador Pedro Seromenho dirigida aos alunos do Pré-Escolar

iv) Avaliacao da actividade

Os alunos consideraram esta actividade uma actividade muito interessante, uma vez
que lhes permitiu contactar com escritores “ao vivo”. O interesse e o entusiasmo foram
nitidamente maiores durante os encontros com Pedro Seromenho, nio so pelo facto de este
jovem escritor ser um excelente contador de historias, mas também por aliar a ilustracdo a
escrita. Na verdade, é quase inacreditavel a destreza com que faz ilustracoes diante dos
alunos, apelando a sua imaginacdo. Estas sessoes foram efectivamente mais dinamicas e a
participacao dos alunos mais incentivada. Por conseguinte, a procura das obras deste autor na
biblioteca foi consideravel, registando-se um aumento do numero de requisicdes e reservas

apos a sua visita.
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Também os professores e educadores consideraram tratar-se de uma iniciativa a
salutar e a repetir. Segundo os docentes que participaram na actividade, estes encontros
constituiram uma importante forma de motivar os alunos nao so para a leitura, mas também

para a arte, tema do Projecto Educativo do Agrupamento.

Lembramos, no entanto, que as actividades de motivacao para a leitura devem
consistir um meio e nao um fim em si proprias. Assim, o que é verdadeiramente importante
neste tipo de actividades € o processo da propria actividade, que deve proporcionar um
contacto regular dos alunos com a leitura literaria. O evento apenas é relevante enquanto
culminar enriquecedor de uma actividade em que a leitura foi o centro de interesse. Nesse
sentido, era importante que todos os docentes tivessem promovido o contacto com o autor e
com a(s) sua(s) obra(s) nas aulas, para que, posteriormente, os alunos pudessem interagir
com o escritor durante as sessdes. Contudo, e contrariamente ao esperado, esse trabalho nem
sempre se verificou, fruto de algumas condicionantes, entre as quais a falta de tempo face a

necessidade de cumprir programas.

E ainda de lamentar o facto de ndo se ter registado a participacdo de elementos da
restante comunidade em nenhuma das sessoes promovidas. Apenas contamos com a presenca

de uma jornalista local, que noticiou a visita dos escritores.

2.2.2.3. Leituras partilhadas

Leituras
Partilhadas

Dia 9 de Marco (ao longo do dia)

et

Figura 7. Cartaz de divulgacao da actividade “Leituras partilhadas”
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i) Objectivos norteadores/justificacdo da actividade

O mote para esta actividade foi lancado pelo Ministério da Educacdo, que defendeu
que professores e educadores devem orientar a sua accao no sentido de “transformar a escola
numa comunidade de leitura, na qual o prazer de ler é uma conquista fundamental”’®. Além

deste, moveram-nos os seguintes objectivos:
- Possibilitar a abertura da biblioteca e da escola a comunidade;

- Construir representacoes positivas sobre a leitura junto de toda a comunidade

educativa;
- Incentivar o gosto pela leitura e o apreco pelos livros e pela literatura;
- Divulgar autores e respectivas obras;
- Promover leituras que vao além das necessidades do curriculo;
- Promover o dialogo sobre livros;

- Sensibilizar alunos e restante comunidade educativa para a importancia da leitura

na sociedade actual;
- Criar habitos de leitura;

- Desenvolver as competéncias no dominio da leitura.

ii) Publico-alvo

Docentes, alunos, funcionarios e restante comunidade educativa.

iii) Descricao da actividade

A actividade decorreu, na biblioteca, no ambito da comemoracdo do “Dia sem

computadores””®

, € contou com a participacao do Director do Agrupamento, da Coordenadora
Interconcelhia das Bibliotecas Escolares, de professores das diferentes areas curriculares, de

funcionarios da escola e de Encarregados de Educacao.

Estes convidados partilharam, com os presentes, um livro a sua escolha, lendo
excertos, descrevendo o seu “dialogo” com aquela obra, comentando imagens, fazendo

ilustracdes ou apelando a criatividade do seu publico.

78 Consultado a 15 de Maio de 2011 em http://www.oei.es/noticias/spip.php?article3472.

7 Apesar da utilizacdo cada vez mais macica das tecnologias, convém nao esquecer que o livro é e sera
sempre um valioso veiculo de informacao. Neste contexto, a instituicao de um “Dia sem computadores”
(2 semelhanca do dia sem carros), assinalado anualmente na nossa biblioteca a 9 de Marco, pretende
constituir uma mais-valia na afirmacao do valor do livro enquanto bem cultural e fundamental para a
promocao da leitura e da literacia. Aparentemente desajustada do século XXI e da realidade em que
vivemos, esta actividade permite focalizar a atencao dos alunos para os livros, que normalmente eles
preterem quando confrontados com a possibilidade de utilizarem um computador ou informacao online.
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iv) Avaliacdo da actividade

Antodnio Prole (2004), a respeito da experiéncia das comunidades de leitores no nosso
pais, explica a vantagem de escolher “leitores especiais” em vez de “especialistas de
literatura” para liderar estas comunidades®. Podemos dizer que foi isso que aconteceu ali, na
biblioteca: nao se tratando de “especialistas da literatura”, aqueles convidados eram, de
facto, aos olhos dos alunos, “leitores especiais”, com quem foi muito facil estabelecer uma

relacdo de afectividade e de intimidade, propicia a uma mediacao de leitura eficaz.

Os alunos aderiram bastante bem a esta iniciativa, que mostrou que a leitura nao é
actividade exclusiva dos professores de Lingua Portuguesa e que ler pode servir outros

interesses que nao apenas os escolares.

8 Consultado a 15 de Maio de 2011 em
http://www.casadaleitura.org/portalbeta/bo/documentos/ot_comunidades_a_C.pdf.
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2.3. Consideracées finais

As consideracdes finais que agora apresentamos, tecidas com base nas actividades
que temos vindo a explanar e tendo como pano de fundo o enquadramento teodrico inicial,
dao por encerrado este capitulo e pretendem assumir-se como um conjunto de linhas

orientadoras de accoes para melhoria a implementar na biblioteca.

Para comecar, e no que respeita ao primeiro conjunto de actividades, parece-nos um
factor critico de sucesso da actividade de qualquer biblioteca escolar a organizacao e
promocao de actividades de formacao de utilizadores, uma vez que estas actividades tornam
os utilizadores mais autdnomos no processo de recuperacao da informacao, ao mesmo tempo

que apoiam o desenvolvimento da capacidade de “aprender a aprender”.

No entanto, e nao obstante o seu potencial formativo, parece-nos que a realizacao
destas actividades pressupde a existéncia de um conjunto de condicdes prévias que ndo se

tém vindo a verificar. Senao, vejamos.

Desde logo, parece-nos pouco proficuo preparar os alunos para uma realidade quando
os docentes nao estdo ainda preparados para essa mesma realidade. Referimo-nos quer a

utilizacao da biblioteca, quer a utilizacdo do modelo de pesquisa adoptado no Agrupamento.

No que respeita a utilizacdo da biblioteca, temos vindo a constatar, com base nas
estatisticas de utilizacdo da BE, que os docentes ndo rentabilizam os recursos e os servicos
disponibilizados pela biblioteca, estatisticas essas que sao confirmadas pelos proprios
docentes, em resposta a um questionario distribuido no ambito da avaliacao da biblioteca

escolar®':

- Cerca de 36% dos docentes inquiridos usa a biblioteca escolar ou os seus recursos
apenas uma ou duas vezes por més, 7% uma ou duas vezes por periodo e 7% muito

raramente/de forma irregular;

- 57,1% dos docentes referem planear actividades em articulacao com a professora

bibliotecaria ou com a equipa da BE apenas ocasionalmente e 21,4% referem nunca o fazer;

- 50% dos docentes classificam o seu conhecimento acerca dos recursos da BE como

razoavel apenas;

- Cerca de 64% dos docentes classifica as suas competéncias para usar os servicos e

equipamentos da biblioteca como médias apenas.

Face ao exposto, consideramos urgente a preparacao de sessoes de formacao de
utilizadores da biblioteca escolar dirigidas aos docentes. Com efeito, para que os docentes

possam efectivamente potenciar o papel da biblioteca escolar enquanto parceiro educativo e

81 Consultado a 16 de Agosto de 2011 em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0BwBVXTJtuTa3NmFiMWFmMzU
tZDdjYiOON2NjLWI2YzAtZGEOODCc2NDVIZTA2&hl=en_US
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0 seu contributo para uma melhor aprendizagem, é necessario que estes conhecam a
biblioteca escolar, os recursos que coloca a disposicao e os servicos que tem para oferecer, e

que trabalhem em articulacdao com o professor bibliotecario e com a equipa da BE.

Relativamente a promocado de sessdes de formacao de utilizadores destinadas a
alunos, acreditamos que estas pecam por nao serem generalizadas a todas as turmas. Formar
alunos de 5° ano é uma medida eficaz, sim, mas apenas quando todas as turmas da escola ja
tiverem recebido o mesmo tipo de formacao, que nao é o caso. Fazé-lo agora implica deixar
de parte todas as turmas de 3° Ciclo, o que constitui um arriscado factor de exclusdo. E isso
mesmo que atesta o questionario aplicado aos alunos no ambito da avaliacdao da biblioteca

escolar®:

- 48,8% dos alunos ja participaram em sessoes de trabalho organizadas pela equipa e
destinadas a usar a BE ou a consultar, pesquisar e produzir a informacao, enquanto 51,2% dos

alunos afirmaram nunca o ter feito;

- 43% dos alunos classificaram as suas aprendizagens para usar 0S servicos e

equipamentos da BE como médias ou fracas.

Uma outra falha que compromete a qualidade destas sessdes prende-se com a
desorganizacao do acervo existente na biblioteca, quer em termos de catalogacao, quer em
termos de arrumacao nas estantes. As falhas existentes ao nivel da catalogacdo condicionam
a efectiva recuperacao da informacao por parte dos utilizadores aquando da consulta do
catalogo e, por conseguinte, a posterior localizacao do(s) recurso(s) pretendido(s) no espaco
da biblioteca. Por outro lado, essas falhas inviabilizam também a definicdo de uma politica
rigorosa de desenvolvimento da coleccdo, que va ao encontro das necessidades e dos
interesses da comunidade escolar. E, por esse motivo, crucial a correccao dos erros existentes
no catalogo, bem como a reorganizacdo do acervo nas estantes existentes para o efeito. E
também imprescindivel que ao catalogo sejam associados recursos online, no sentido de
desenvolver coleccoes hibridas, pautadas pela coexisténcia do impresso e digital, que
permitam ao utilizador o acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, independentemente da

sua localizacao.

Seguindo a mesma linha de pensamento, parece-nos contraproducente preparar os
alunos para utilizarem o modelo de pesquisa de informacdo adoptado no Agrupamento (o
modelo PLUS), quando os docentes nao estao ainda sensibilizados (e preparados) para a sua

utilizacdo, nem tao-pouco para o ensino das competéncias de informacao. Pelo menos, é esta

8 Consultado a 16 de Agosto de 2011 em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0BwBVXTJtuTa3NmVhZDFiMzEt
MWZKMSOONjUS5LWFKN2MtOGQOYWUINGYmMzBh&hl=en_US&authkey=CJ338pEK
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a conclusao que retiramos da analise dos resultados dos questionarios distribuidos a uma

amostra de docentes do Agrupamento, no ambito da avaliacdo da biblioteca escolar®:

- 75% dos docentes afirmam proceder a integracao de competéncias de informacao na
planificacdo e tratamento das diferentes areas de contelido da sua area disciplinar apenas

ocasionalmente e 12,5% afirmam nunca o fazer;

- 40% dos docentes promovem apenas ocasionalmente a utilizacao da BE ou dos seus

recursos nos trabalhos de pesquisa efectuados pelos alunos;

- Cerca de 67% dos inquiridos afirma que apenas ocasionalmente os seus alunos estao

munidos das indicacoes sobre a tarefa a executar e de sugestdes de bibliografia a utilizar;

- Mais de metade dos docentes (59%) afirma que como apoio para os trabalhos de

pesquisa dos alunos costuma utilizar orientacdes que da oralmente.

Por sua vez, a analise dos resultados dos questionarios aos alunos parece confirmar

estes dados®*:

- 51,9% dos alunos afirmaram nem sempre ter as indicacdes necessarias sobre a tarefa

que vao realizar a biblioteca nem as sugestoes dos documentos que devem utilizar;

- Quando os alunos tém um trabalho para fazer, uma grande percentagem de alunos
comeca por pesquisar na Internet (48,4%), 20,3% dos alunos vao as estantes ver os livros com
interesse para o assunto que pretendem tratar e uma minoria (3,1%) pesquisa no catalogo

informatizado da biblioteca;

- Dos alunos inquiridos, 21,2% gostava de saber mais sobre como fazer um trabalho de
pesquisa, 26,9% sobre como organizar um trabalho, 10,6% sobre como encontrar a informacao
de que precisa na Internet, 26% sobre como encontrar a informacao de que precisa nos livros

e 15,4% sobre como apresentar um trabalho em Word, PowerPoint...

Assim, acreditamos que nao basta adoptar um modelo de pesquisa em Conselho
Pedagogico e distribui-lo a todos os docentes do Agrupamento; é necessario, antes de mais,
explicar aos docentes que as competéncias de informacdao ndo se desenvolvem per se e
consciencializa-los para a importancia da utilizacdo de um modelo de pesquisa de
informacdo, no sentido de desenvolver, nos alunos, as tdo desejadas competéncias de
pesquisa, registo e uso da informacdao, competéncias essas que lhes permitirdo
movimentarem-se na sociedade de informac¢ao, pautada pela multiplicacdo de informacao e

pela diversificacao de fontes e meios de lhe aceder.

8 Consultado a 16 de Agosto de 2011 em
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=explorer&chrome=true&srcid=0BwBVXTJtuTa3NmFiMWFmMzU
tZDdjYiOON2NjLWI2YzAtZGEOODc2NDVIZTA2&hl=en_US
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Por outro lado, o desenvolvimento da literacia de informacao dos alunos nao deve
(nem pode) ser um objectivo exclusivo da biblioteca escolar e de um numero reduzido de
professores; devera, sim, constituir o principal objectivo de um programa anual de
actividades articulado, sequencial e integrador das aprendizagens e competéncias que se
vao desenvolvendo, de forma gradual, nas diferentes areas curriculares. Para que tal seja
possivel, é fundamental a integracdo das competéncias de informacdo no Projecto
Educativo, no Projecto Curricular de Agrupamento e nos Projectos Curriculares de Turma. As
referidas competéncias tém que ser planeadas em funcdo de cada turma, de forma
integrada no curriculo, o que implica a participacdo de todos os docentes dos diversos
Conselhos de Turma e a multiplicacdo de actividades de ensino explicito e sistematico das
competéncias em causa, como a que aqui apresentamos. E, nesse sentido, temos ainda um

longo caminho a percorrer.

Relativamente a esta actividade, resta-nos acrescentar que, a semelhanca da
actividade anterior, pecou também por nao ser generalizada a todos os alunos do
Agrupamento. Sabemos que, por norma, a opcao por uma turma ou pelas turmas de um
determinado ano de escolaridade para desenvolver uma dada actividade se prende com
questoes logisticas, uma vez que ndo dispomos, na equipa da biblioteca, de pessoal
qualificado que assegure a propagacao desta actividade a todas as turmas do Agrupamento.
Esta conclusao resulta do preenchimento da seccao C (Recursos Humanos da BE: formacao
de base e continua) da Base de Dados da RBE®’, em que foram preenchidos com zeros os

campos que a seguir enumeramos:

- Numero de professores que fizeram formacao creditada na area das BEs, nos

ultimos 2 anos;

- Numero de professores que fizeram formacao creditada na area das TIC, nos

ultimos 2 anos;

- Nimero de professores que fizeram formacao nao creditada na area das BEs, nos

altimos 2 anos;

- Numero de professores que fizeram formacao ndo creditada na area das TIC, nos

Ultimos 2 anos.

Impera, por isso, a necessidade de promover a formacdo da equipa responsavel pela
dinamizacédo da biblioteca, quer na area das Bibliotecas Escolares, quer na area das TIC. Na
verdade, a existéncia de uma equipa especializada na biblioteca é condicdo fundamental

para a assuncao desta enquanto espaco de aprendizagem e de construcao de conhecimento.

Relativamente a Gltima actividade que apresentamos no ambito do dominio A -

oficina de formacao sobre blogues - parece-nos essencial que tenham lugar mais iniciativas

8 Disponivel em http://bd.rbe.min-edu.pt/ mediante introducdo do codigo de utilizador da biblioteca e
da respectiva palavra-chave.
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deste género, por forma a possibilitar a rentabilizacdo, em contexto de
ensino/aprendizagem, dos recursos tecnologicos e digitais existentes na escola. De igual
modo, parece-nos fundamental que estas iniciativas sejam alargadas a alunos e a restante

comunidade, numa tentativa de combater a infoexclusao.

No que respeita as actividades desenvolvidas no ambito do dominio B do MABE,
acreditamos, antes de mais, que configuram um importante papel da biblioteca enquanto
garante de igualdades culturais, uma vez que, no caso de muitos dos nossos alunos, o seu
agregado familiar nao lhes proporciona o acesso a livros e a um ambiente familiar rico em

literacia.

Parece-nos, também, que constituem dptimas estratégias de animacéo da leitura. No
entanto, trata-se de um conjunto de actividades mais ou menos pontuais e desarticuladas do
ensino curricular, que, em nosso entender, deveriam estar integradas num projecto de
promocao da leitura coeso e transversal, que permitisse uma actuacdo sistematica por parte
da biblioteca escolar, no sentido de dotar os alunos das competéncias que lhes permitam ler o
mundo que os rodeia. Na verdade, o Projecto Educativo faz referéncia a promocao da leitura
e da literacia, mas nao existe um compromisso assumido por todos os docentes das diferentes
areas curriculares na sua concretizacdo, o que, a partida, condena qualquer projecto ao

fracasso.

Por outro lado, seria importante que estas iniciativas visassem o desenvolvimento das
varias literacias e que fizessem uso de tipos de texto variados, o que também ndo acontece.
Geralmente, estas actividades visam quase exclusivamente o desenvolvimento da literacia
verbal (sem atender aos outros tipos e formas de literacia) e acabam por limitar-se a
utilizacdo de textos literarios que, apesar da sua inquestionavel qualidade, nao sao

representativos da diversidade de textos que temos actualmente ao nosso dispor.

Neste contexto, importa referir que, nao obstante as actividades levadas a cabo pela
biblioteca escolar com vista a promocao da leitura e ao desenvolvimento das competéncias
leitoras dos alunos, a informacao recolhida ao longo do processo de avaliacao da biblioteca
permitiu concluir que a coleccéo regista indices de utilizacdo muito baixos (237 requisices
domiciliarias ao longo do ano lectivo transacto, de acordo com o sistema automatizado de
gestao bibliografica utilizado pela BE), o que indicia falta de habitos de leitura. Por outro
lado, nos Projectos Curriculares de Turma e nas actas das reunides de avaliacao, os docentes
continuam a apontar, entre as principais dificuldades dos alunos, dificuldades ao nivel da

compreensao da leitura.

Relativamente as actividades “Encontro com escritor” e “Leituras partilhadas”, estas
sdo, como ja referimos, actividades pontuais, que, por norma, tém lugar uma vez por ano.
Sao, por isso, claramente insuficientes quando o que pretendemos é criar habitos de leitura
regulares e, acima de tudo, formar leitores competentes e criticos. Nao queremos com isto

dizer que estas nao sao iniciativas pertinentes ou que nao se deveriam realizar; achamos, no
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entanto, que de pouco servem se nao tiverem eco no comportamento das familias e na

actuacao dos professores.

Ainda em relacao a estas duas actividades, ha a lamentar a fraca adesao por parte da
comunidade, que se tem mostrado pouco receptiva a participacdo neste tipo de iniciativas.
Além destas, outras actividades estiveram abertas a comunidade, como a Feira do Livro, a
comemoracao do Dia Mundial do Teatro ou a participacao no blogue na biblioteca; no
entanto, poucos foram os elementos da comunidade que se mostraram disponiveis para
participar, o que evidencia a fraca valorizacao da leitura no seio da comunidade em que
operamos. E, como ja aqui referimos, a inexisténcia de uma accéo articulada com as familias

e restante comunidade compromete a eficacia de qualquer projecto de promocao da leitura.

Nesse sentido, acreditamos que uma estratégia muito importante para alcancarmos os
objectivos que nos movem no que respeita a promocao da leitura e da literacia passa pela
criacao de comunidades de leitores que extravasem o recinto escolar. Referimo-nos a
projectos de leitura que envolvam alunos, professores, pais e restante comunidade e que
impliquem a leitura por prazer e o dialogo sobre livros diversos, contribuindo, dessa forma,
para a criacdo de um ambiente favoravel a leitura e para o desenvolvimento de habitos de

leitura para toda a vida®.

Uma forma de por em pratica esta estratégia pode passar por colocar as TIC e a
Internet ao servico da leitura, formando, no espaco virtual da biblioteca escolar,

comunidades de leitores-autores.

A criacao de comunidades de leitores-autores permite desescolarizar a leitura,
transformando-a num exercicio de verdadeira liberdade: por um lado, libertam-se os jovens,
de uma vez por todas, das limitacdes e imposicdes de um canone; por outro, os alunos podem
ler pelo simples prazer de ler e interpretar livremente os textos, de acordo com as suas
vivéncias e subjectividade. Mas, mais importante ainda, a criacdo dessas comunidades
permite o efectivo desenvolvimento das competéncias leitoras, na medida em que a escrita,
ao mesmo tempo que constitui uma forma privilegiada de explorar o pensamento, possibilita
a tomada de consciéncia acerca de certas dimensées linguisticas e discursivas que geralmente
constituem um obstaculo a compreensao da leitura. Assim, ao escreverem sobre as suas
leituras, partilhando gostos e impressées com os outros, os alunos assumem uma postura
reflexiva enquanto emissores do discurso, desenvolvendo, por conseguinte, competéncias que
sao também essenciais a leitura.

Nesse sentido, sdo varias as actividades que podemos promover a partir dos interesses

dos alunos: criacao de blogues, para partilha de ideias, pensamentos, opinides; utilizacao de

% Este deve ser, segundo o Ministério da Educacéo, um dos objectivos norteadores da accdo de qualquer
professor: “transformar a escola numa comunidade de leitura, na qual o prazer de ler é uma conquista
fundamental”. (Consultado a 15 de Maio de 2011 em http://www.oei.es/noticias/spip.php?article3472).

Importa, no entanto, referir que estas comunidades nao formam, por si so, leitores, mas antes
pressupoem a participacdo de leitores competentes e criticos, e os nossos alunos, regra geral, ainda nao
tém habitos de leitura enraizados, nem a competéncia leitora devidamente desenvolvida.
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chats, para promover o dialogo intercultural e entre pares; utilizacdo das redes sociais, para
criacao de clubes de leitura e/ou grupos com interesses comuns; criacao de wikis, para
desenvolver exercicios de escrita colaborativa; criacao de histérias com base em projeccoes
de imagens; producao de podcasts e de videos... Todas estas actividades, ao mesmo tempo
que fomentam a imaginacdo e a criatividade, desenvolvem o vocabulario, a capacidade de
expressdo e o proprio pensamento, favorecendo uma atitude critica e responsavel e uma

melhor integracao social e participacao no mundo.

Ja no que concerne a actividade “Hora do conto”, esta demarca-se das restantes por
constituir uma iniciativa com caracter regular e sistematico, o que se afigura como algo de
muito positivo. Ainda assim, acreditamos que a frequéncia com que esta iniciativa se realiza
poderia (e deveria) ser multiplicada. Por outro lado, seria importante promover esta
actividade em todos os estabelecimentos de educacdo e ensino do Agrupamento com Pré-
escolar e 1° Ciclo, o que nao esta a acontecer. Mais uma vez, estamos limitados pela
inexisténcia, na equipa da biblioteca, de mediadores de leitura que facam a ponte entre o

livro e as criancas.

Por esse motivo, e a par da formacao de leitores, a biblioteca devera também apostar
na formacao de mediadores competentes, que criem e fomentem habitos leitores estaveis e
que desenvolvam, nas criancas, o prazer de ler. Lembramos que, numa sociedade como a
nossa, “com tantos estimulos faceis, acessiveis, aliciantes, uma crianca dificilmente se
sujeitara ao esforco exigido pela leitura, a ndo ser que o faca por gosto” (Alcada, 2005, p.6).
Uma estratégia eficaz pode passar igualmente pela inclusdo, na equipa da BE, de educadores
e docentes do Pré-escolar e do 1° Ciclo, a partida mais preparados para lidarem com criancas

desta faixa etaria do que os actuais elementos da equipa.

Para concluir, parece-nos importante que a biblioteca escolar demonstre o seu
contributo para a aprendizagem e o sucesso educativo dos alunos do Agrupamento que serve.
Nesse sentido, a avaliacao das actividades promovidas pela biblioteca, como as que aqui
apresentamos, devera ser sempre baseada nos outcomes (resultados), e ndao nos inputs ou
processos®’ (o0 que nem sempre conseguimos fazer). Afinal, de nada serve a promocéo de boas

actividades se estas nao se traduzirem na melhoria das aprendizagens dos alunos.

8 Importa referir que uma biblioteca ndo tem valor a priori, apenas com base na coleccio existente,
equipa de trabalho, actividades desenvolvidas, etc. (ainda que sejam, obviamente, importantes), mas
antes a posteriori, quando a sua actividade resulta em beneficios evidentes para os seus utilizadores e
para a escola em que se insere.
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Conclusao

A nova era da informacao implicou a redefinicdo do conceito de cidadania e a
reconfiguracao do papel e da missao da escola na sua relacao com a sociedade, ao mesmo

tempo que lhe acarretou novas responsabilidades.

A escola deixou de ser a entidade conservadora de outros tempos, onde apenas se
“debitava” matéria, para se transformar num espaco activo e dinamico, onde os alunos sao
construtores das suas proprias aprendizagens. Por sua vez, o professor, durante muitos anos
mero transmissor de conteldos e de conhecimentos, deixou de o ser para passar a mediador
de uma aprendizagem auténoma, centrada nos alunos como sujeitos construtores do seu

proprio saber.

A necessidade de desenvolver nos alunos competéncias ao nivel do processamento e
da seleccédo criteriosa da informacao disponivel assume-se agora como um dos principais
desafios que a escola enfrenta e constitui uma condicdo imprescindivel para o exercicio de
uma cidadania activa e critica e para uma verdadeira compreensao do real. Torna-se, por
isso, crucial o desenvolvimento de competéncias leitoras que permitam ao aluno interagir

com a multiplicidade de textos que a sociedade contemporanea tem para oferecer.

E neste quadro que ganha sentido falar da biblioteca escolar como um servico vital na
escola actual. Trata-se de um servico a disposicao de alunos, professores e comunidade
educativa em geral, que se assume como fonte de informacao e centro de recursos de suporte

as diversas actividades de ensino/aprendizagem.

Contudo, a biblioteca escolar tem-se deparado com um conjunto de constrangimentos
que limitam a sua actuacao: inexisténcia, na BE, de uma equipa de trabalho efectivamente
multidisciplinar e qualificada; auséncia de habitos de trabalho colaborativo entre os
docentes; utilizacdo de métodos de ensino conservadores, centrados na exposicdo e no
manual escolar; desconhecimento e reduzida utilizacdo dos recursos da biblioteca por parte
de um ndmero significativo de professores; isolamento da escola e da biblioteca face as
familias e restante comunidade, que, geralmente, nao tém consciéncia da importancia da

leitura.

Cabe a biblioteca a transformacao desses constrangimentos e desses desafios em

oportunidades:

A biblioteca escolar pode ser efectivamente o coracdo da escola, desenvolvendo-se
num ambiente aberto e transparente que proporcione condicdes para uma melhor
aprendizagem, mas também para o alargamento da sua influéncia as familias e a
outras redes sociais que colaboram com a escola, de forma a contribuir para optimizar
as competéncias das criancas e dos jovens na resolucao dos problemas que pela vida

fora lhes serao colocados. (Nunes, 2003, p.6)

88



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

Foi nesse sentido que, a partir da analise de um conjunto de actividades
desenvolvidas pela biblioteca escolar onde operamos, apresentamos propostas de actuacao
pratica em torno das areas especificas da literacia, da competéncia leitora, da pesquisa de
informacdo ou da promocado do gosto e do habito de ler, propostas essas que, na nossa

opiniao, poderao ter um importante papel contributivo na aprendizagem dos alunos.

Achamos, no entanto, importante minimizar a importancia dos processos face aos
resultados que estes produzem ou podem produzir no percurso de aprendizagem dos alunos,
uma vez que de nada serve a promocao de boas actividades se estas nao resultarem em boas
praticas e, acima de tudo, praticas continuadas, que se traduzam no sucesso educativo dos

nossos alunos.
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Anexo 1. Enquadramento do concelho de Manteigas a nivel regional e nacional®

Escola Basica Escola Basica

n.°2 de n.°1 de
Manteigas Manteigas
(Escola-sede) (a 500 m)

EB1de Jlde
Sameiro Sameiro
(a6 Km) (a6 Km)

(sala de apoio)

Jl de
Manteigas
(a 500 m)

Anexo 2. Estabelecimentos de educacao e ensino que constituem o Agrupamento de Escolas de

Manteigas®

8 Retirado de http://www.cm-manteigas.pt/municipio/publicacoes/Documents/carta_educativa.pdf.

8 Retirado do Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Manteigas, disponivel em
http://eb23manteigas.webnode.com.pt/documentos/.
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Anexo 3. Nimero de alunos que frequentam o Agrupamento de Escolas de Manteigas®

!

Conselho Administrativo Direccio do Agrupamento Conselho Pedagégico
*  Director =  Director *  Director
+  Subdirectora *  Subdirectora *  Coordenadores dos seis
»  Chefe de Servigo de +  Adnnto do Director Departzmento
Administragio Escolar +  Assessorias *  Coordenador dos DTs
*  Fepresentante da Associagdo de Pais

I

*  Fepresentante do Pessoal Nio
Docente

+  Coordenadora de Projectos

.

|

|

D entos Pessoal docente Discentes Associacio de Pessoal ndo docente
Pais e EE . )
= «  Coordenadores dos seis s Delegados * Assistentes Técmicos
Departzmentos de Tuma * Representants * Assistentes

*  Supervisorss Pedagégicos * Almos dos Pais e EE Operacionais

* »  Coordenadora dos DTs o Che{'_f ‘_1'3 SE‘;“WS de

. = Coordenadora da Biblioteca ;dm'ﬂ':‘::gm losts
=  Coordenadores de Projectos (PEA, - dlaes

5 PCA. CAL EPS, PTE. COMENIUS) Operacional

* »  Directores de Turma * Guajrd.as.

. «  Coordenad de Subdep » Cozinheiros

Anexo 4.

Ctros

Estrutura Organica do Agrupamento de Escolas de Manteigas®'

% Retirado do Projecto Educativo do Agrupamento de Escolas de Manteigas, disponivel em
http://eb23manteigas.webnode.com.pt/documentos/.
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Anexo 5. Planta da Biblioteca Escolar de Manteigas®?
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Retirado
https://docs.google.com/leaf?id=0BwBVXTJtuTa3Yzg0YWVmMzgtZmEXZCOONmMUYLWFINGQtNTYOYTQ2Mj

de

k10GRmé&hl=en_US
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TUTORIAL

Pesquisa e localizacao de documentos na BE

Se estas a procura de determinado documento e queres saber se ele existe na BE,
entdo o primeiro passo € dirigires-te a um dos computadores que a BE coloca ao teu dispor e
acederes ao catalogo (podes fazé-lo através do nosso blogue, em http://be-

manteigas.blogspot.com, utilizando a ligacao disponivel na barra lateral).

biblioteca m escolar
manteiaas

o o o b e e

Biblioteca Escolar

Boas Festas Agrupamento de Escolas de Manteigas

Rua de S. Lourengo
6260-150 Manteigas

E-mail: manteigas.be@gmail.com

Pesquisa

Catalogo da BE

Aparecer-te-a, no ecra, uma janela de pesquisa. O programa, por defeito, abre com o
método de pesquisa simples, que é o que te recomendamos. (Podes, no entanto, optar por

outro método de pesquisa: avancada, por indices/termos...).

Pesquisa Simples - Escola EB 2,3 de Manteigas
Avancada Simples indice=s Percorrer Mavidades Hiztdrico Configurar

Operador indice Termo de pesquisa @) s

| Autor bt | AL

ou || Titulo W AT ||w
| || |
ou v || Assunto W A .. I W
| || |
ou % || Data Publicacde  w AT ||w
| || < |
ou || Palavra w AT ||W
| || |

Pasquisar Limpar

b Mostrar (Opcdes de configuraggo)
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Este método de pesquisa permite seleccionar um ou mais indices (critérios) de

pesquisa (autor, titulo, assunto...); basta que preenchas o(s) campo(s) correspondente(s).

Para o efeito, podes seleccionar os termos pretendidos da lista de termos pesquisaveis
disponivel a partir da janela de pesquisa.

Lista de termos pesquisaveis

Esvofs ER 2,3 de Manteigas :
+

e

ALMEIDA, MANUEL 1973 uisa es - Escola EB 2.3 de Mamefgas
FREUD, ANNA 1973 - . "
PRI:IENICA. MARIA 1994 Cada Simples ez Percorrer Movidades Histaorico Conficurar
RUTLAND, JONATHAN 1979
SCARSINL JORGE 1970

m

JEUSEBID, ANTONIO 1994
\GRIMM, GRIMM

901 72 KAT 1991
ABRANTES, LEONEL 1998
ABRANTES, LEONEL 2000

ABREU, ISAURA 1990

ADAM, ANTDINE 1967

indi i 7
Operador Indice no de pesquisa $

[« N34

[ou »][Titule |
AFONSO, ALMERINDO 1999
AFONSO, ALMERINDO, 1999 [ou_ ][ Assunto | A1
AFONSD, ANTERD 1999
AGUIAR, JOAOD 1997 [ou_ +][Data Publicacie  +| e
AGUIAR, JOAD 1999
AGUIAR, JOAD 2003 bt [ou w][Palavra v T
*
»

Pesquisar Limpar

Adicionar Cancalar Limpar

i (Opgies de configuragio)

trar resultado da pesquisa por... @

splicar fite O gim (&) Nga
Data de publicagéo

lingua [ Todas as linguas

Tipe de documento [ Tude b

3 Base de dados | Escola EB 2,3 de i v
Pesquisa huttibase: & [93] O Sim @ Mo

Sempre que pretenderes associar mais do que um termo na mesma pesquisa, deves
utilizar operadores de pesquisa:

OU - permite pesquisar todos os registos em que exista qualquer um dos termos que
indicares (alarga o campo de pesquisa);

E - permite pesquisar todos os registos em que ocorram simultaneamente os termos
que indicares (limita o campo de pesquisa);

NAO - permite pesquisar todos os registos em que ocorra o primeiro termo indicado,

mas exceptuando o segundo (elimina termos da pesquisa, restringindo, por conseguinte, o
campo de pesquisa).

E ainda possivel fazer a truncatura (simbolo $) a direita do termo seleccionado, opcao

que aparece assinalada por defeito e que te permite pesquisar termos dos quais sabes apenas
as primeiras letras ou palavras.
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Se pretenderes restringir os resultados da pesquisa, podes fazé-lo nas opcodes de

configuracao. Ai, é possivel acrescentar a data da publicacdo do documento aos critérios de

pesquisa e também seleccionar a lingua da publicacao e o tipo de documento.

Lingua | Todas as linguas |%

umerto

dados I:
Francés

JE [99]

odas as linguas
Portugues
Inglés

eigas

Espanhol
Alemio
Ttaliano
Holandés

T'_l _T."_' 1 e il A 15 - 1250-25

Filtrar resuftado of pesquiss pot.. @

udo W

gl O sim &) ngo

Pesquisa Multibase:

Tipo de documento | Tudo b
Tudo

Base de dados |:
Monografia (Texto Impresso)
a hiuttibase: G [93] Publicacio peridgdica
Registos Sonoros Musicais
Analitico
Multimedia
Produtos de Computador
Te 2iamaszny o Material de Projeccdo e Video
e Ceen - et Monografia (Texto Manuscrito)
Partituras Musicais-Impressas
Partituras Musicais-Manuscritas
Material Cartografico-Impresso
Material Cartografico-Manuscrito
Registos Sonoros nio Musicais
Material Grafico a duas dimensies
Artefactos 30 & realia

Uma vez preenchidos todos os campos pretendidos, clica no botao | "#3utsar
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Os resultados da tua pesquisa surgem numa janela com o seguinte formato:

Escola EB 2,3 de Manteigas (1449 r

(@ Nova Pesquisa (4 Recomegar (] Seleccionar [a‘ e ._“ Guardarfenviar... [é‘ Histérico ?‘i Configurar ¢ Pe

Pesquisa Multibase [35]: | Seleccione outra base de dados e

£l @ Hime & @ Mla
O & Titulo: Histdrias & zotta na minha rua
Autor{es): AntdnioTorrado
Publicagdo: 2003
Deserigdo Fisica: 62 p 25 cm
ISBH: 972-26-2414-3
Localizagio: © §2.93 TOR (BEM) - 3327
b Mlostrar

Veja tambeém... CDU §2-93 TOR
Torrado, Artdnio 2006

£ @ Elwwe & @ Ba
O & Titulo: Histdrias de Animais & Outraz Que Tais
Autor{es): Antdnio Tarrado
Publicagdo: Porto : Civilizagéo, 2003
Descrigio Fisica: 120p 32 cm

Na barra superior azul, tens informacoes sobre a base de dados pesquisada, o nimero
de registos que a mesma contém, o tempo que demorou a pesquisa € o nUmero de

documentos dela resultante.

Na barra imediatamente abaixo podes, por exemplo, iniciar nova pesquisa ( @& ),
seleccionar todos os titulos apresentados ( ), obter uma listagem dos registos ( [& ) ou
fazer o download dos mesmos ( [ ), transpor a pesquisa realizada no catalogo para um dos
motores de pesquisa na Internet ( @ ) ou ainda aceder ao historico ( B ), onde ficam

registadas todas as pesquisas realizadas durante uma sessao.

O histérico € importante pois permite a repeticdo e/ou cruzamento de pesquisas
efectuadas, ao mesmo tempo que funciona como um elemento de referéncia, ja que fornece
informac&o acerca das pesquisas efectuadas, do nimero de registos encontrados ou da hora a

que a pesquisa foi realizada.

Os resultados da pesquisa sao apresentados em grupos de dez por pagina (mas podes

alterar esse niUmero acedendo ao separador configuracao na janela inicial).

Cada resultado contém a descricdo bibliografica completa do registo correspondente:

(21 @ Dl & & EQ
[] & Titule: Hiztdrias & zolta na minha rua
Awtor{es): AntdnioTorrado
Publicagio: 2003

Descrigao Fisica: 62 p 25 cm
ISBN: 97 2-26-2414-3
Localizacio: & §2.93 TOR (BEM) - 3327
I hdostrar

= titulo; Veja também.... COL 82-93 TOR
Torrado, Artdnio 2006
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= autor(es);

* ano da publicacao;

» descricdo fisica do documento (n.° de paginas, medida);
= [SBN (International Standard Book Number);

» localizacao (cota, sigla da biblioteca, n.° de registo);

= ndmero de exemplares existentes (clicando sobre o simbolo ¥ )

Em alguns casos, o resultado apresenta ainda a capa do documento e hiperligacéoes

que permitem aceder a paginas/documentos relacionados.

Uma vez identificado o documento que procuras no catalogo, podes passar a fase

seguinte, que consiste em encontra-lo nas estantes da biblioteca.

Aponta, para isso, a cota num papel.

Titulo: Hiztdrias & sota na minha rua

HEW) - 3327

A cota (que se encontra registada numa etiqueta na parte inferior da lombada, no
caso dos livros) permite a localizacado fisica dos documentos nas estantes e é atribuida de
acordo com a Classificacado Decimal Universal. A cota é composta por nUmeros, que
representam o assunto principal do documento de acordo com a CDU, e pelas trés primeiras

letras do apelido do autor, ou, caso nao exista autoria, pelas trés primeiras letras do titulo.

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) é um esquema internacional de classificacdo
de documentos. Baseia-se no conceito de que todo o conhecimento pode ser dividido em 10
classes principais (actualmente, a classe 4 encontra-se vaga), e estas podem ser infinitamente

subdivididas numa hierarquia decimal. As principais divisoes da CDU sao as seguintes:
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Classe

Cor
0 Generalidades -

1 Filosofia. Psicologia.

2 Religiao. Teologia.

3 Ciéncias Sociais.

5 Matematica e Ciéncias Naturais.

6 Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia.

7 Arte. Recreacao. Diversdes. Desportos.

8 Lingua. Linguistica. Literatura.

9 Geografia. Biografia. Historia.

Na biblioteca, todas as estantes estao sinalizadas de acordo com a CDU, ou seja, tém
indicado um ndmero e o assunto principal que esse nimero representa. Esse numero
corresponde sempre ao primeiro nimero da cota de um documento. Em cada estante existem

ainda subdivisodes, correspondentes as subdivisoes da CDU, devidamente assinaladas.

Por exemplo, no caso da cota 82-93 TOR, sabemos que corresponde a um documento

da classe 8 e que, por isso, se encontra na estante com o mesmo nimero.

Por sua vez, essa classe (logo, a estante) subdivide-se em 81 (linguas), 82

(literatura)..., pelo que sabemos também que se trata de um livro de literatura.

93 é a subdivisao correspondente a Literatura Infanto-Juvenil, por isso trata-se de um

livro de Literatura Infanto-Juvenil.

As letras TOR sao as trés primeiras letras do apelido do autor em questdo - Antonio
Torrado (esta informacao é muito importante porque os livros estao organizados nas estantes

por ordem alfabética).

A arrumacao dos documentos pela cota é feita de cima para baixo, da esquerda para
a direita e do geral para o particular, de acordo com o esquema seguinte, o que facilita a

identificacao do documento procurado na estante correspondente.
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No caso dos CDs, DVDs e multimédia, podes aceder livremente as respectivas caixas,
expostas em local proprio, mas deveras solicitar a funcionaria ou a um dos elementos da

equipa da BE o seu conteudo.

Depois de encontrares o documento pretendido, deves dirigir-te a zona de
acolhimento com o teu cartao de leitor e com o livro, a fim de procederes a requisicdo do

mesmo, a qual deve obedecer as normas estipuladas no Regimento da biblioteca.

Boas pesquisas... e boas leituras!

liesneice

Anexo 6. Tutorial sobre como pesquisar e localizar documentos na BE

114



Mediacdo Cultural: Papel das Agéncias de Literacia

sebiajuep ap
€C edlseg e|oos3

Jej|03s3 eddolqig

BsSnos esoy
eAljeonps oedoy ap Jeljixny

elislad eljein3g
eLI02}0I|qIg BIl0SSaj0.id

Sv:9L - 0¢:8
:ORIVHOH

jooaledy
‘BlJlduew
Joyjpw ep odedss
alse Jezjun e Jepnle
9] eled |aAuOdsIp
wonble aidwes eH

‘naj as anb op
Jeje} OBU ap oyalp O 0l "E)jE ZOA W
i3] SpoysIp O 6

\V .

bt wﬂ% Ol
ur a W v

.e>__E¢e>__ rf

3p Jeyes ap oyaIp O g “apuo epodwi ogu
13| 3p OYRUP O L

“SIIUBWOI SOp SI0IBY,
SO JEwesp opslpQ 9
“gnb o epodwi ogu

J3[31 3P OYRIP O Y
"OJAI] WIN JEGEDE

2y S oBU Sp OpBIP O €
4 o
3 5 m@*v
-

"seuibed Jeyes sp opalp O 7

oseuuad jaiueq

103}197 op soj=lig 0} sO

115



de Literacia

éncias

Papel das Ag

Mediacao Cultural

"IBj0253 B22]01|qig B OJUSWEUOIDUNL O

Jeloyjaw 3 1s33nbuuz eled ssgisabns

3 SEBIUD SEn] SE W02 INquuog
in21 @ odedsa 3153

("sranesuodsai
sajossajoud  soRd  sepesjeuR  OBJSS
sagdenys sy) “EINe 3p ees Wa no ex3oqiq
BU sopezin Jas wapod soanoepip sobol so -

‘auasadd Jossajoud OB No BUBUOIDUNY
E SOI-2A0ASD = dAQ =P Jo)=] Op JAQ O NO
03pIA Op 3]25SED B JBIN2I S2A3DP ‘[EUL OU -

‘ayuasaud Jossajoud
OB NO euUeuounl B soHpad saasp ‘OgAd
No 03PIA 2125SED B BPIYI02S2 ap siodsp -

‘SIENPIAIPUI S2UOPEYNISNE Wod audwsas
a Zan eped ap sounje ¢ Jod ownxew ou
opezinn Jas apod ojusweuoisia 2p ojsod o -

lensiAolpny /01PN

"0oNPEpIp J310eIed ap sobol
e Japaoe eied SOFRZINN W2qUWe] S3pod
‘soyjeqen Jelogel@ 2 esinbsad 1ezies) eied
sopezinn J2s wapod sasopeindwol so -

‘Zan EPED 2p ounje wn
Jod opezinn J2s apod 0s Jopendwod eped -

("oyeqen nay
op ozweyuedwooe Joyw wn enpuusd
anb o ‘oedezign ep oezeyapepissadau
ep ‘o=l o eied eudod  eyoy
ap S3ARIE NO ‘3UawW|eio Jg e ajuswenaid
Jesine eizpod eundisip ep Jossajoud o)

‘Iezieal
siea elale]l anb opueddxs ‘saljopeindwod
so 1ezinn ered opdezuoine nipad ap su3) -

:soyjeqey ap oednpold 8 eipawniny

"SOpEI2) WEID] 3pUo 3p [E20]
OU SOPEJOI0D 135 OPUSASP ‘SIAIl BUNSU0D
2p OBS S2JUIISIX2 SOJNEWR] SI2ASS0P SO

‘oya)s assa eled 01532

OU SO[FEJ0I0D WIS SEW ‘SO-EWNLUE S3A3D
OBU ‘S3lUES3 SEp SalRINal SO OpuenD
‘055228 2N 3P 0BS SOJAJ| SO SOpO ]
‘JeLwioul Binlia| @ opnisa ‘elNsuod

"OI2U|IS JAJUEeLW SaAa(] "oyjrnieq
137e] no Jauod ‘nadeys ‘siAQW|] Jesn
‘1Iagaq ‘12wod apod a3s oeu ojedsa 31saN

sieles)

ojuslweuoldoung ap selbay

‘SEpIIalagelss oBdezinn ap
selfzu se Jepadsal sansp ‘n we Jesuad
E opeu? ‘odedss 2152 sauenasald eleg

jopuia-waq aidwas selss

‘soapepip sobol Jesn sapod — eaipny

“sajuasaud
salossajoid soB no eueuoiounl B epnle
apad ‘"elossaiduil’ 8 JaUuBds ‘[EnpiApul
opdezinn ered sasopeindwod opdisodsip
BN} B Su3] [-SOUeqe)) Jeiogele Sapod
— soyjeqed) 2p 0B3NPOIL/EIPAWIININ

“EISMW
AN ‘S3WE. J3N_S3pod — [ensiAolpny

eLoisiy [ eyeaboig | eyeifiosn) — g
eangedsi| jpeansmbury yenbury - g
ouadsag j ouawualanuy j 8Ly — J
eibojousa |
[ eupipayy j sepea)dy. SeDUSLD — 9
sieine) seousi) a Banewsep — G
slelo0g SeIUSI) — ¢
elbojoa] foribljay — 7
eibojoaisd [ elyoso|ly — |
(seipadopaioug :xa) sapepijelausn — |
oedeousse| ayuinbas e
WO OpIOJE 2p Sajuelsa seu sopeziuefio
‘sossaldull SOJUSWNIop SO JJUAWISIAY
IB)NSUOD S2p0d — OPMIS3 3 Bynsuon

MuaAnf-euElUl BINIEIZN] 3 SEISIAG]
‘siewol 19] Sapod — jewdojul BinysT

sespald
anb o Jenuolua eled opde 3 oedewuolul
13100 sapod — ojuawipusie o opddasay

‘SIBLIOIIUNS SBUGZ S3JUsIa)p
SeQUOIU=  JBj0oo2ss edslolqlg eN

Anexo 7. Guia do Utilizador da BE
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GUIAO DE PESQUISA DE INFORMAGAO

Modelo PLUS: uma estratégia para a pesquisa e uso da informacao.

L

Purpose

Location
Use

Self-evaluation

N C ° =9

PLANIFICAR o trabalho;
LOCALIZAR a melhor informacao;
USAR com eficacia a informacéo;

AUTO-AVALIAR o trabalho.

PLANIFICAR: 12 parte - O que pretendo?

Tenho de produzir

O publico-alvo é

O meu trabalho tem de incluir

Tenho aulas e dias para completar o trabalho.
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PLANIFICAR: 2? parte - O que ja sei?

Utiliza este espaco para fazer um brainstorm das ideias que ja tens sobre este tema.

PLANIFICAR: 32 parte - Como posso organizar as minhas ideias?

Observa os resultados do brainstorm e pensa como os podes agrupar por assuntos. Omite os
desnecessarios e regista outros que te ocorram durante o trabalho. Identifica os topicos

principais que desejas tratar no texto final.
Coloca o grande tema no circulo central e os topicos nos pequenos circulos que o rodeiam.

Adiciona tantos quantos aches necessario.

PLANIFICAR: 4? parte - Fazer perguntas

Agora que trabalhaste o que sabias sobre o tema, é altura de decidir aquilo que realmente
necessitas de pesquisar. O que precisas de descobrir? Este € um passo importante, pois
colocar as questdes certas é determinante para escolher as melhores fontes de

informacao.

Elabora seis ou sete perguntas adequadas.
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. Quem?

.0 qué?
. Onde?
. Quando?

. Porqué?

Como?

N o0 U1 AW N =

Pensa em algumas palavras-chave para procurar no indice de um livro, num motor de pesquisa

ou outras fontes.

Palavras-chave:

LOCALIZAR: 1? parte - Quais as fontes mais adequadas?
PENSA: Quais as fontes provaveis para encontrar o que necessitas?

Pessoas (amigos, familia, comunidade, organizacées empresariais). Precisas de consultar uma

lista para encontrar o endereco ou um nimero de telefone?

Bibliotecas (escolar, municipal, publica). Tens tempo para te deslocar? Considera utilizar o
catalogo da biblioteca escolar, enciclopédias, revistas e jornais, atlas, livros de ficcao e nao

ficcao, CD-ROM, Internet, videos...
Na sala de aula (livros de texto, orientacdes/sinteses dadas pelo professor, trabalhos...).

Em casa (livros, jornais, revistas, televisao, radio...)

LOCALIZAR: 2? parte - Que tipo de informacao precisas?
Factos [J Opinides [ Quadros [J Mapas [ Entrevistas [

Outros

LOCALIZAR: 32 parte - Decide: que fontes deves tentar primeiro?

Pessoas:

Organizacodes:

Bibliotecas:

Sala de aula:

Outras fontes:
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LOCALIZAR: 4® parte - Escolhe as fontes mais adequadas.

E necessario comparar a variedade de fontes antes de decidir quais as melhores para o teu
trabalho.

PENSA:

A fonte é adequada ao teu nivel?

A informacao esta actualizada?

Encontras alguma referéncia ao autor?
Encontras facilmente informacdes sobre o tema?
Ha mapas, quadros, figuras, graficos, etc.?

A informacao encontrada responde as tuas questoes?

LOCALIZAR: 5? parte - Decide.

FAZ UMA LISTA DAS FONTES QUE ESCOLHESTE (autor, titulo, editor, data de publicacéao,

paginas a consultar).

USAR A INFORMAGCAO

Independentemente de recolheres a informacao em livros, pessoas, revistas ou computador,

deves ser capaz de:
- Usar as palavras-chave;
- Verificar o contelido das paginas, indices, titulos dos capitulos, figuras e quadros.

Concentra-te nas tuas questdoes enquanto lés as partes relevantes do texto. Responde as

questoes? Se nao, deixa...
Se continuas a interrogar-te, regressa as perguntas e palavras-chave.

Da a ti proprio um tempo limite... trabalha depressa e com eficacia. Nao te permitas

divagacoes.

Recorda o que encontraste:
ESCOLHE o método mais apropriado para registar a informacao necessaria ao teu trabalho:

Usa um bloco de notas, constrdi um grafico, preenche uma grelha, grava uma cassete, regista

numa base de dados.

0 mais importante no registo da informacao é nao copiar! Lé o texto, pensa no que acabaste

de ler e regista apenas:
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- O que constituir novidade para ti;
- Algo util para o teu objectivo;
- Algo que possas transmitir a outras pessoas (nas tuas proprias palavras).

Por outras palavras, regista ideias, nao frases... nao mais que dez palavras por quadro ou
entrada.

AUTO-AVALIACAO: 12 parte

Quando acabares de recolher a informacao, revé o plano de trabalho original:
- Respondeste a todas as questoes colocadas?

- Tens informacao suficiente para terminar o trabalho?

- Existem lapsos na informacao obtida? Se sim, como conseguir o que precisas?

- Pensas que ja és capaz de fazer o trabalho? Se nao, o que ainda necessitas para completa-

lo?

Logo que te sintas preparado para redigir o trabalho, é necessario pensar e planificar a

apresentacao:

Na introducao comeco com

O corpo principal do meu texto inclui os seguintes aspectos, respectivamente (pode ter menos

ou mais de 5, conforme necessitares):

1.

2
3
4.
5

Vou ilustrar o trabalho com

Vou concluir com
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ESTAS, AGORA, PRONTO A REDIGIR OS RESULTADOS DA TUA PESQUISA:
- Nas tuas proprias palavras;

- Nao copiando o que outros disseram, mas registando as tuas conclusdes e opinidoes baseadas

na pesquisa que efectuaste;
- Mantendo presente o publico-alvo;

- Incluindo uma bibliografia das fontes utilizadas.

AUTO-AVALIACAO: 2?2 parte

Depois de terminares o trabalho, é Util reflectir sobre o que fizeste, tarefa tanto mais
importante quanto contribui para melhorar as tuas competéncias e tornar mais facil o

proximo trabalho:
- O que mais gostaste neste trabalho?

- Que competéncias desenvolveste com a aplicacdo do modelo de pesquisa de informacao
PLUS?

- Que tipo de problemas encontraste na tua pesquisa?
- Que farias de diferente na proxima vez?
- O que te deu realmente prazer?

NOTA: Esta reflexdo podera ser o conteido da concluséo do teu trabalho.

Agora poe em pratica todas estas pistas e...

BOM TRABALHO!

E ja sabes!...

Se precisares de ajuda, vem a biblioteca da tua escola, expoe as tuas ddvidas, alguém te

ajudara!

Anexo 8. Guido de pesquisa e uso da informacao
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