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Resumo

Este relatorio de estagio visa a obtencao do grau de Mestre em Comunicacao Estratégica:
Publicidade e Relacoes Publicas, na Universidade da Beira Interior, através do culminar de
todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico no mesmo e de toda a

experiéncia profissional obtida, através do estagio curricular.

Num mundo cada vez mais globalizado, onde tudo esta a distancia de um clique, é cada vez
mais importante saber comunicar e criar uma ligacao com o publico. Esta situacao nao afeta
s6 o mercado, mas também as instituicoes ptblicas e as proprias regioes. Esta situacdo é o
foco deste relatério, perceber de que forma uma instituicio administrativa municipal
consegue adaptar a este contexto e promover efetivamente os seus projetos de

desenvolvimento regional.

Durante o decorrer deste estagio, inserido no Gabinete de Comunicacao e Relac6es Publicas
da Camara Municipal da Covilh3, o estagiario esteve envolvido nas mais variadas atividades,

das mais diversas areas, que serao relatadas ao longo do relatorio.

Foi ainda efetuada, uma pesquisa tedrica acerca dos temas relevantes, e através da mesma,
elaborado e aplicado um inquérito ao ptiblico de um destes projetos - as visitas guiadas de
reabertura do Teatro Municipal da Covilha. Este estudo apresenta como objetivo geral
explorar os meios de comunicacdo utlizados pelo gabinete de comunicacao e relacoes
publicas, e perceber quais sdo os mais eficazes na divulgacao de projetos diretamente

ligados ao desenvolvimento regional.

Os resultados obtidos com a realizacdo do estudo empirico servirdo nao sb para atingir os
objetivos tracados, mas também com o intuito de serem divulgados a instituicao acolhedora

e ajudar na manutencao e melhoria dos seus servicos.

Palavras-Chave

Comunicacao; Relagdes Publicas; Comunicacao Municipal; Desenvolvimento Regional;

Competitividade; Teatro Municipal.
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Abstract

This report aim is to achieve the master’s degree in Strategic Communication: Publicity and
Public Relations, at University of Beira Interior, through the culmination of all the
knowledge acquired during this academic path, and all the professional experience obtained

through the curricular internship.

In an increasingly globalized world, where everything is just a click away, it is increasingly
important to know how to communicate, and to create a connection with the public. This
situation not only affects the market, but also public institutions and their regions. That is
the focus of this report, to understand how a municipal administrative institution manages
to promote its regional developments projects in a world where competitivity is increasingly

strong.

During this internship, inserted in the “communication and public relations office” of
Covilha’s City Council's, the intern was involved in the most varied activities, of the most

varied areas, which will be explored throughout this report.

In this scope, a theoretical research was carried out about the relevant themes, which
allowed to elaborate, and apply, an inquiry to the public of one of these projects: the guided
tours of the reopening of the Municipal Theatre of Covilha. The general objective of this
study is to explore the means of communication used by the “communication and public
relations office” and understand which means of communication are most effective in the

divulgation of projects directly linked to regional development.

The results obtained from the empirical study will serve not only to consolidate the various
skills and knowledge acquired with the internship, but also to be shared with the host

institution, to help in the maintenance and improvement of its services.

Keywords

Communication; Public relations; Municipal Communication; Regional development;

Competitiveness; Municipal Theatre.

ix






indice

Introducao

Capitulo 1: Enquadramento Teorico

1.1-

1.2-

1.3-

1.4-

1.5-
1.6-

1.7

Comunicacao Organizacional

Comunicac¢ao Municipal

Execucao e Contexto Politico

Conceito de Regiao

Competitividade Regional num Mundo Globalizado
Instituices, uma Peca Imprescindivel no Desenvolvimento

Desenvolvimento Regional

1.7.1- O Talento ou Capital Humano

1.7.2- A Classe Criativa

1.7.3- Tolerancia

1.7.4- Recursos Endogenos

1.7.5- Tecnologia

1.7.6- Educacao

1.7.7- Cultura

1.7.8- Variedade dos Servi¢os Disponiveis

1.7.9- Relacoes entre os Varios Fatores

Capitulo 2: Caracterizacao do Estagio Curricular

2.1- Contextualizacdo da Instituicao

2.2- Andlise Organica e Funcional da Cimara Municipal da Covilha

2.3- Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas

2.4- Estagio - Atividades Desenvolvidas

2.4.1- Notas de Imprensa

2.4.2- Elaboracao/Revisao de Discursos

2.4.3- Manutencao do Site Oficial

2.4.4- PublicacOes nas Redes Sociais

xi

10
12
14
15
15
16
17
17
18
18
19
19
21
21
23
26
26
27
27
28

29



2.4.5- Anélise de Dados do Google Analytics
2.4.6- Organizacao de Contetidos/Dados
2.4.7- Edocs
2.4.8- Atualizacao da Lista de Contactos da Organizacao
2.4.9- Atendimento ao Pablico/Telefone
2.4.10- Organizacao de Eventos
2.4.11- Reunioes de Camara
2.4.12- Conferéncias de Imprensa
2.4.13- Acompanhamento Fotografico
2.4.14- Manutencao de Merchandising e Verificacao de Inventario
2.5- Reflexao Critica
Capitulo 3- Estudo Empirico
3.1- Pergunta de Partida e Objetivos
3.2- Método e Técnica de Investigacao
3.3- Constituicao do Inquérito
3.4- Recolha de Dados e Aplicabilidade
3.5- Apresentacao e Analise de Resultados
3.5.1- Apresentacao de Resultados
3.5.2- Analise de Resultados
Conclusao
Bibliografia

Anexos

xii

30
32
32
33
33
33
35
35
36
36
38
40
40
41
41
42
43
44
57
61
64

70






Lista de Figuras

Figura 1- Bandeira da Covilha

Figura 2- Estrutura organizacional da Camara Municipal da Covilha
Figura 3- Exemplos de Merchandise da Camara Municipal da Covilha
Figura 4- Género dos Inquiridos

Figura 5- Idade dos Inquiridos

Figura 6- Formacao Académica dos Inquiridos

Figura 7- Local de Habitacao dos Inquiridos

Figura 8- Motivo para a participacao

Figura 9- Tendéncia para frequentar institui¢coes semelhantes

Figura 10- Motivacao para frequentar as instituicoes

Figura 11- Fidelidade prévia ao teatro

Figura 12- Frequéncia das visitas ao Teatro Municipal antes das obras
Figura 13- Percecao quanto a divulgacao das obras

Figura 14- Perce¢dao quanto a divulgacdo da reabertura

Figura 15- Percecao quanto a divulgacao da evolucao da reabertura do teatro, por parte dos

meios de comunicacao oficiais da Camara Municipal
Figura 16- Meio de divulgacao que informou os inquiridos quanto as visitas guiadas
Figura 17- Adesao aos meios de comunicacao oficiais da Camara
Figura 18- Meios de comunicacao seguidos
Figura 19- Importancia da reabertura em termos gerais
Figura 20- Importancia da reabertura para a visibilidade da regiao
Figura 21- Importancia da reabertura em para o desenvolvimento da regido em si

Figura 22- Importancia da reabertura para o turismo

Xiv



Figura 23- Importancia da reabertura para a educacao

Figura 24- Importancia da reabertura para a criacao de ofertas de emprego
Figura 25- Importancia da reabertura para a atragio de investimentos
Figura 26- Importancia da reabertura para a atracao de novos talentos

Figura 27- Importancia da reabertura para a atracao de novos servigcos






Lista de Tabelas

Tabela 1- Contabilizacdo das atividades realizadas ao longo do estagio

Tabela 2- Areas de Intervencio da Comunicacio Municipal

xvii



oo

XVill



Introducao

O presente relatéorio de estagio foi realizado no ambito da obtencdo do grau de Mestre
em Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacoes Publicas da Universidade na Beira
Interior. Tem como base um estagio curricular, com duracao de oito meses, no Gabinete

de Comunicacdo e Rela¢oes Publicas (GCRP), da Camara Municipal da Covilha.

A escolha desta instituicao de estagio teve varias justificagdoes. Primeiramente por se
encontrar inserido na area profissional correspondente ao mestrado frequentado e por
ser uma excelente oportunidade, tanto para a obtencao de experiéncia profissional, como
para a consolidacdo das competéncias previamente adquiridas. Para além desta razao
existiram mais duas motivacoes para esta escolha: uma delas foi precisamente a area de
estudos previamente frequentada, Ciéncia Politica e RelacGes Internacionais, que
despertou o interesse por um estagio numa instituicdo de caracter politico; e a outra
motivacao foi precisamente por ser habitante do concelho da Covilh3, e como tal, ndo s6
ter o maior interesse no desenvolvimento da regido, como também em conhecer o

processo administrativo da mesma.

A partir das varias atividades desenvolvidas ao longo do estagio e de todos os
conhecimentos obtidos através das mesmas, foi entdo possivel elaborar um estudo
empirico, que por sua vez gerou um objetivo geral e trés objetivos especificos. O objetivo
geral consiste em explorar os meios de comunicacdo utlizados pelo GCRP, e perceber
quais s3o os mais eficazes na promocao de projetos diretamente ligados ao
desenvolvimento regional. Ja os objetivos especificos sdo: analisar a constituicao do
publico dos eventos culturais organizados pelo GCRP; analisar a percecao do publico
relativamente a divulgacdo da reabertura do Teatro Municipal, por parte do GCRP e
perceber qual a perce¢ao do publico quanto a importancia deste evento, a reabertura do

Teatro Municipal da Covilha, para o desenvolvimento regional do municipio.

O presente relatorio esta estruturado da seguinte forma: no 1° capitulo sera apresentado
o enquadramento tedrico deste relatorio; o 2° capitulo sera constituido por um
enquadramento do estagio, da instituicao acolhedora e das atividades desenvolvidas; no
30 capitulo sera abordada a metodologia da investigacao, mais concretamente acerca dos
objetivos e questao de investigacdo, a construcao e aplicacio do inquérito, e a
apresentacdo e discussdo dos resultados do mesmo; por fim, teremos as conclusdes

atingidas.



Capitulo 1: Enquadramento Tedrico

Neste primeiro capitulo é efetuado um enquadramento teérico dos temas fulcrais deste
relatorio de estagio, sendo a primeira parte focada nas vertentes relevantes do campo da
comunicacao e a segunda parte focada no desenvolvimento regional, um conceito fulcral
ao longo do estagio, e que simultaneamente se revela fulcral no estudo empirico

realizado.

1.1- Comunicacao Organizacional

Nos dias que correm a comunicacao € uma parte essencial do funcionamento de todos os
tipos de organizacOes, sejam estas de que tipo sejam, publicas ou privadas,
governamentais ou nao, lucrativas ou nao lucrativas, entre outras intimeras
classificacoes possiveis. A comunicacdo, uma vez exercida por estas organizacoes,
possibilita que estas criem estratégias que lhes permitem atingir os seus objetivos, tanto
através de meios internos como externos, esta vertente da Comunicacao é denominada a

Comunicacao Organizacional (Kunsch, 2006).

Podemos considerar que a Comunicacao Organizacional visa propor solucoes para todas
as dimensbes comunicativas das organizagoes através do reconhecimento do préprio
processo de organizar (Ruao, Salgado, Freitas, & Ribeiro, 2014). Estes autores afirmam
ainda que o campo tedrico da Comunicacdo Organizacional tem por base duas
proposicoes: a primeira é que as proprias organizagoes emergem da comunicacdo; e a
segunda, que a comunicaciao tem propriedades organizadoras que geram e moldam
organizacoes. Podemos ainda considerar que a Comunicacao Organizacional, tem sido
estudada com base em quatro paradigmas: Comunicacdo Organizacional; Relacoes

Publicas; Comunicacao Corporativa; e Comunicacao de Negocio.

Em termos de comunicagdo organizacional na pratica, é possivel identificar seis
abordagens que geralmente podem ser encontradas no processo de implementagao e
desenvolvimento da comunicacdo das organizacOes, sendo estas: a gestao da
comunicacao, o marketing, as relacoes publicas, a comunicacao técnica, a comunicacao
politica e as campanhas de informacao/marketing social (Hallahan, Sriramesh,

Holtzhausen, van Ruler, & Vercic, 2007).

Também como mencionado por Rudo et al. (2014, p.8) “embora as perspetivas sobre a
construcao comunicativa das organizacgoes variem, todas subscrevem que a comunicacao
constitui um mecanismo de construc¢ao de sentido coletivo e modo de coordenacao social,

através de diferentes tipos de comunicacao organizacional, como: a publicidade, as



relacoes publicas, a comunicacdo administrativa, o merchandising ou a promoc¢ao de
vendas”. Sendo assim, podemos considerar que o foco da comunicacao organizacional
deve ser por norma a interdependéncia mutua entre as organizagoes, e também, a

identidade, a reputacdo e a instrumentalizacao das organizacoes (Van Riel, 1995).

Podemos afirmar entdo que este conceito tem abordagens muito amplas e, como seria de
esperar face ao ultimo paragrafo, esta varias vezes relacionado com outros conceitos do
campo cientifico da comunicacao, mas revela-se adequado a organizacgao explorada neste
estudo, uma camara municipal. Este campo da comunicacdo revela-se adaptavel a
qualquer tipo de instituicao, como ja referido, no entanto, nos dias que correm,
instituicbes como uma Camara Municipal trazem consigo desafios constantes:
“However, public sector organizations, political parties, NGOs, and social movements
are operating in an increasingly complex world and have the need to make strategic
decisions and communicate strategically to attract attention, create a favorable

reputation, and gain legitimacy among their key stakeholders” (Frandsen & Johansen,

2017, p. 3).

Sendo assim, nao podemos analisar a comunicagdo de uma camara municipal tendo por
base o conceito geral de comunicacdo organizacional, o que nos leva ao conceito de
Comunicacao Municipal. Este conceito esta fundamentalmente ligado com a abordagem
de comunicacao politica descrita por Hallahan et al. (2007), e segundo Camilo (1998),
insere-se especificamente na comunicacdo corporativa, uma vez que a comunicacao

municipal visa concretizar e legitimar valores e objetivos municipais especificos.

1.2- Comunicacao Municipal

A comunicacdo municipal pode ser definida como “toda a atividade que se manifesta
como interacdo comunicativo-relacional bidirecional, estabelecida entre a
Administracdo e os cidadaos por meio de mensagens dotadas de significados
heterogéneos, objeto de comunicacdo, através de diversos meios - interpessoais,
coletivos, de massa e grupos telematicos™ (Campillo-Alhama C. , 2010, p. 49). Outra
definicao de comunicacdo municipal é que a mesma consiste num conjunto global e
coerente de atividades comunicacionais continuas e interdependentes entre si, sendo
estas atividades concretas, continua e interativas. Ainda segundo o autor, a natureza e a

pertinéncia destas estao dependentes de trés fatores: do tipo de municipio, ou seja das

1 “Y asi, nos referimos como tal a: toda aquella actividad que se manifiesta como interaccién comunicativa-
relacional bidireccional, establecida entre la Administracién y los ciudadanos mediante mensajes dotados
de significados heterogéneos, objeto de comunicacion, a través de diferentes medios -interpersonales,
colectivos, colectivos de masas y telematicos”



suas caracteristicas, objetivos, recursos e atividades; dos meios de comunicacao
existentes no concelho; e dos municipes, mais concretamente dos seus valores,
expectativas, disponibilidades e concordancia com os objetivos municipais (Camilo,

2006).

Esta vertente da comunicacdo é cada vez mais relevante, uma vez que nas ultimas
décadas, puderam verificar-se avancos significativos nao s6 na profissionalizacao dos
gabinetes municipais de comunica¢do, como na evolu¢ao constante dos meios de
comunicacao, as suas técnicas, formatos e procedimentos de trabalho (Campillo-Alhama

C., 2011).

Outra razdo para esta maior relevancia é a necessidade crescente das organizagoes
estarem em contacto constante com o seu publico, neste caso os municipes. Esta
crescente ligacao entre o municipio e os seus municipes pode ser observada da seguinte
forma: “ El vinculo comunicacional entre el municipio y los ciudadanos se concreta en la
atencion al publico, la informacion y la sefialética de los edificios, los medios de
comunicacion internos y externos, las campanas municipales, las audiencias alcaldicias
y las visitas a terreno, los diagnodsticos participatlvos y consultas a los vecinos sobre
prioridades de inversion, la difusion de los programas sociales y de los servicios

municipales, el apoyo a las actividades culturales comunales, entre otros” (Ossandon,

1996, pp. 58-59).

Campillo-Alhama (2012) aponta ainda mais uma razao para a evolugdo e crescente
relevincia da comunicacdo municipal, sendo esta: a constante adaptacdo a propria
evolucdo das estruturas democratica. Devido a esta evolucdo das instituicoes
democraticas e administrativas, gerou-se uma maior preocupacao em planear e gerir as
estratégias e politicas de comunicacdo do ente municipal, tornando os gabinetes
encarregues desse processo em auténticos departamentos de comunicacdo que
trabalham com uma dupla finalidade: dar a conhecer o ente municipal aos diferentes
segmentos da cidadania, como organizagao que presta servicos e desenvolve atividades
de natureza diversa; e, por outro lado, promover politicas de proximidade e participacao
publica, através de processos de comunicacao bilaterais. Ambas as finalidades tém como
intuito criar uma instituicdo administrativa mais credivel, legitima, e por sua vez, mais

proxima das ideias da democracia.

Como previamente referido, para o seu funcionamento previsto, a comunica¢ao dos
municipios tem de necessariamente ser efetuada de forma bilateral. Neste seguimento
logico, Camilo (2006) refere também que a comunicagdo municipal tem de ser: global,

por estar subjacente a todos os dominios de intervencao municipal; e integrada, ja que a



sua concretizagdo implica a operacionalizacio de varios de procedimentos

comunicacionais em coordenacao.

Através destes procedimentos comunicacionais, as instituicbes municipais dirigem-se
aos cidadaos para transmitir todo o tipo de mensagens, desde novas iniciativas, servicos
ou infraestruturas, a divulgacao de informacao de funcionamento, a organizacao de
eventos, e de outros iniimeros temas. Para além de informar os cidadaos, esta vertente
da comunicacdo é utilizada também para justificar determinadas opcdes politico-
administrativas e para publicitar e legitimar alteracoes relativamente ao local onde esti

situada (Camilo, 2010).

Face a isto, a comunicacao municipal segue a premissa fundamental de que o cidadao,
como epicentro da acdo do governo local, deve ser informado de todas as acoes e
iniciativas administrativas que possam afetar sua condicao de cidadao. Sendo assim, a
comunica¢do municipal serve ndo s6 para informar, mas também servir de instrumento
para garantir a participacao dos cidadaos na vida publica e responsabiliza-los pelas suas
escolhas dentro do contexto democratico. (Campillo-Alhama C. , 2010) Neste sentido, a
comunicacao municipal é concebida como um espaco de difusao das opinides publicas
municipais permitindo que as populacoes possam participar e colaborar, informalmente,
nos assuntos municipais. Assim, a mesma consegue estar mais adequada as realidades

locais e ir ao encontro das necessidades e dos interesses das popula¢oes (Camilo, 1998).

Para além das utilidades jaA mencionadas, a comunicacio municipal tem também
objetivos especificos que podem ser ordenados hierarquicamente, sendo estes: atencao
(informar), adesao (criacdo de pré-disposicoes), acdo (transformacdo das pré-
disposicoes em comportamentos) e repeticao (confirmacdo dos comportamentos,

fidelizacao) (Camilo, 2006).

Puig-Picart (2003) prefere considerar que a comunicacdo municipal ndo se pode deixar
ficar pela divulgacdo de informacao do dominio publico, mas que se deve focar também
na identidade, enquanto marca, da regido ou cidade em se encontra. O autor refere
também que para esta promocao regional a comunicacao deve ser efetuada através de:
imagem corporativa; comunicacao convencional e nao convencional; assessoria de
imprensa; catalogo de servicos; relagoes com organizacoes; comunicacao eletronica; -
centros de informacoes e servicos; sistemas de reclamacoes e sugestoes; personalizacao

dos servicos; e contetidos média proprios.

Para além desta promocao da cidade e da regiao, podemos sublinhar o papel da
comunicacdo municipal no desenvolvimento das mesmas, segundo Camilo, os

municipios, assumido um papel importante na dinamizagdo dos concelhos, nao s6 ao



nivel do desenvolvimento econémico, mas também na concretizacio de mudancas
estruturais a nivel social, cultural e tecnologico; neste sentido a comunicacao municipal
pode ser utilizada como um meio de sensibilizacao das populacoes que pode facilitar as
infraestruturas publicas e gerar um aproveitamento mais racional dos recursos publicos

(Camilo, 1998).

1.3- Execucao e Contexto Politico

Como ja mencionado, a comunicacdo municipal estd incluida na comunicacao
organizacional, e corporativa, contudo, devido ao contexto em que esta inserida e é

praticada, esta intrinsecamente ligada com a comunicacao politica.

Segundo Hallahan et al. (2007, p.5) os utilizadores e objetivos da comunicacao politica

sao:

e “Personnel: Government affairs staffs as well as politicians and advocacy groups.
e Purposes: To build political consensus or consent on important issues involving
the exercise of political power and the allocation of resources in society. This
includes efforts to influence voting in elections as well as public policy decisions
by lawmakers or administrators. On the international level, this includes

communications in support of public diplomacy and military stabilization.”

O conceito de comunicacgao politica é um conceito vasto, no entanto podemos considerar
que aborda tudo o que esta relacionado com o papel da comunicac¢ao no contexto politico,
incluindo a opinido publica (Canavilhas, 2009). E aqui que a comunicacio municipal
surge, uma vez que a percec¢ao que os cidadaos tém das instituicoes é condicionada pela
informacao que lhes chega, os politicos tentam fazer chegar determinadas mensagens, e
justificar certas medidas ao publico, sem interferéncia dos média, para tal, pode utilizar

os mecanismos da comunica¢ao municipal.

No estagio analisado, e por norma, a comunicacao municipal é entao executada por um
gabinete especializada, sobre a alcada da Camara Municipal, e por sua vez, os membros
do executivo designados para tal tarefa. Estes gabinetes sao fontes de informacao
organizadas e estaveis que possuem uma estrutura definida para desenvolver as funcoes
de comunicacdo publica, revelando-se como o gabinete de referéncia quando as
autoridades municipais pretendem compartilhar informagoes com o ptiblico (Campillo-
Alhama & Martinez-Sala, 2017).

Ainda de acordo com o que ja foi explorado até este ponto, podemos considerar que as

funcdes principais dos gabinetes de comunicagdao municipal s3o: a comunicacao interna
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e externa; publicidade institucional; porta-voz; gestdo de branding e imagem
corporativa; comunicacao de crise; cultura corporativa; comunicacgao de politica social;
criacdo de publicacdes e material audiovisual; patrocinio e mecenato; assessoria ao
executivo; relacoes publicas e institucionais; organizacao, gestao, e protocolo de eventos;
relacoes com lobistas; relacoes com os meios de comunicacao; e toda a comunicacao

eletronica (Matallonga, 2004).

Para além das caracteristicas ja exploradas, segundo as obras de Camilo (1998; 2010), a
Comunicacdo Municipal é ainda caracterizada por trés areas de intervencao:
Administrativa, Politico-administrativa e Politica; cada uma contando ainda com duas

dimensoes comunicacionais: simbolica e referencial.
Estas trés areas de intervencao sao descritas por Camilo (1998), como:

e Na vertente da comunicacao politica, a comunicacao municipal tem o intuito de
concretizar os valores da publicidade municipal. Abrange as atividades e meios
de comunicacao que, por um lado, visam difundir publicamente as deliberacoes
municipais e, por outro, permitir que as populacées municipais possam exprimir
publicamente as suas opinides sobre os mais variados assuntos municipais, num
ambiente puablico e sem interferéncia de interesses privados;

e A comunicacao politico-administrativa, estd diretamente relacionada com as
acoes do executivo, que apresenta objetivos comunicacionais semelhantes aos da
comunicacdo politica municipal, mas tem o intuito de estimular a participacao
das populacbes municipais, com foco nas interacoes a proposito do
desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades municipais administrativas;

e Jana area de intervencdo da comunicacao administrativa, ou por vezes chamada
a comunicacao de produto, na qual a comunica¢ao municipal se revela como um
recurso técnico a disposicdo das ciAmaras municipais para a concretizacao de
objetivos municipais concretos. Sendo assim nao pretende dinamizar as
interacOes entre os municipios e os municipes, mas sim promover e fomentar o

consumo dos bens e servigos publicos municipais.

Como dito anteriormente, o autor refere ainda que cada uma destas trés areas de
intervencao contem em si duas dimensoes comunicacionais, a simbolica e a referencial.
Na dimensao referencial, o foco sao as atividades e os objetivos da area de intervencao
em questdo, ja na dimensao simbolica sdo os valores e culturas locais. Na sua obra
“Eficacia vs Democracia. Implicagoes para a actividade comunicacional dos
municipios” o autor utiliza a seguinte tabela para expressar as caracteristicas de cada

uma destas dimensoes aplicadas as areas de intervencao (Camilo, 2010).



Tabela 2: Areas de Intervencio da Comunicacio Municipal

Areas de Dimensdes co- Especificidade Exemplos
intervencio municacionais (conceitos
comunicacio- comunicacionais)
nal
Comunicacao Divulgacao das caracteristicas | O plus do servigo
Administrativa referencial df) produto ou do servi¢co mu-
nicipal
Comunicacio Criacdo de uma ideologia re- | O municipio existe
simbdlica lacionada com o ideal do ser- | para servir as popu-
vigo publico municipal lacdes
Comunicacio Divulgacio da deliberacio | A novidade
Politico- referenc'ial polf‘ti(':o—administrativa '
administrativa Comunicacio Posicionamento dos autarcas | Personalizacdo: as-
simbdélica perante as ideologias munici- | sociacdo do muni-
pais (de indole politica ou ad- | cipio ao autarca
ministrativa)
Comunicacio Deliberagio politica A novidade
Politica referencial : :
Comunicacio Culto das culturas e ideolo- | “Mitos” ,“lendas” e
simbdlica gias politicas municipais “narrativas” locais

Fonte: Camilo (2010, p. 24)

E com base nos conceitos explorados nestas seccdes que este relatério visa analisar a o
trabalho efetuado durante o estagio curricular no GCRP, e como durante o mesmo foi
promovido um projeto de Ambito de desenvolvimento regional. E neste seguimento que
a proxima seccao tedrica vai abordar o conceito de regido, as suas varias facetas, e

também o seu desenvolvimento.

1.4- Conceito de Regiao

Como referido anteriormente, um dos grandes focos deste relatério é o desenvolvimento
regional, e o papel no mesmo por parte da Camara Municipal, especificamente através
do trabalho do GCRP. Neste sentido o primeiro passo a tomar serd entiao definir o

conceito de “regiao” e a aplicabilidade neste mesmo estudo.

Segundo Etges e Degrandi (2013), o conceito de “regido” pode aplicar-se a qualquer
recorte do espaco geografico, o mesmo reforca ainda esta afirmacgdo dizendo que
“Partimos do pressuposto de que regides existem e, como tais, expressam as diversas
formas de apropriacao e uso do territério pela sociedade.”, mas sublinha também que
“No campo da Geografia, entende-se que os estudos regionais tratam da diferenciacao de

areas, a partir de duas concepcoes basicas: uma que entende que a regido existe em si
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mesma, ou seja, ela é autoevidente e cabe ao pesquisador reconhecé-la por meio de
andlises. (...) E outra, que entende que a regido nao existe por si mesma, ela nao é objeto
de estudo no sentido restrito do termo, pois ela se conforma no final do processo de
investigacdo, o qual constr6i o recorte espacial por meio de elaboraciao de critérios

previamente definidos” (Etges & Degrandi, 2013, p. 90).

Seria possivel constatar que o municipio em estudo seria adequado ao conceito “regiao”
segundo a primeira visao do autor, no entanto é impossivel ignorar a segunda concecao
apresentada, isto é, que o conceito de “regiao” pode ser construido apenas através de

certos critérios previamente definidos.

Sendo este conceito relevante dentro de inumeraveis campos de estudo, e devido a
crescente influéncia da globalizacao, torna-se dificil que os inumeréaveis autores cheguem
a um consenso quanto a sua definicao formal. Entao, de que forma € possivel encontrar
critérios de confirmacao que reforcem a adequabilidade do municipio da Covilha a este

estudo?

Apesar desta dificuldade em obter uma definicao consensual do conceito “regiao”, alguns
autores destacam varios fatores que nos permitem averiguar a elegibilidade de uma
determinada area para ser definida através deste conceito. Sao estes fatores que vao ser

abordados de seguida para reforcar a fiabilidade da regiao escolhida.

Os primeiros fatores a ter em conta seriam os que Alves (2016) sublinha no seu estudo.
Numa primeira fase o autor focou-se nos trés conceitos de regiao instituidos apos 1970,
isto é: a regiao como uma organizacao espacial dos processos sociais associados ao modo
de producao capitalista; a regiao como foco de identificacao, onde ha relagoes culturais
homogéneas entre grupos e lugares; e por fim, a regido na visao politica, ou seja, como
um meio para interagdes sociais. Numa segunda fase o autor foca-se em fatores mais
presentes nos estudos recentes, sendo estes menos focados nas caracteristicas historicas,
geograficas e sociais, mas sim nas questdes econbOmicas, especificamente nas
especializacOes regionais, que proporcionam uma maior unificacdo econémica da area

em questao.

Ja Dawkins (2003) apresenta uma perspetiva ligeiramente diferente, no sentido em que
considera que de facto podemos delimitar uma regiao na perspetiva dos seus limites
politicos e administrativos, como tinha sido previsto numa das trés perspetivas classicas
referidas por Etges e Degrandi (2013). Apesar disto, por vezes este limite nao
corresponde com as delimitacoes econdmicas e/ou ambientais, o que pode dificultar
alguns estudos especificos. Dawkins acabou entao por considerar que podemos

identificar uma regido quando a mesma encaixa nas seguintes caracteristicas: “(...) a



region will be defined as a spatially contiguous population (of human beings) that is
bound either by historical necessity or by choice to a particular geographic location. The
dependence on location may arise from a shared attraction to local culture, local
employment centers, local natural resources, or other location-specific amenities”

(Dawkins, 2003, p. 134).

Tendo tudo isto em conta, podemos considerar o municipio da Covilha como uma regiao
adequada a estes estudo, uma vez que: existe dentro das delimitacoes politicas e
administrativas, sendo a cidade da Covilha a sede de municipio; contém uma cultura
comum e recursos culturais semelhantes, por exemplo, no que diz respeito as suas
ligacoes a Serra da Estrela e aos lanificios; contem um centro econémico préprio da
regido, pois para além da ja conhecida industria de lanificios, o concelho tem uma forte
presenca empresarial na cidade, sublinhando os parques industriais nos arredores da
cidade; para além disso o municipio contém também outros fatores interligados por todo
o concelho, como transportes, estabelecimentos educativos, entre outros, que acabam

por se centrar também na cidade.

1.5- Competitividade Regional num Mundo Globalizado

Desde os anos 90 a Unido Europeia tem vindo a registar desigualdades regionais cada
vez mais acentuadas, as pequenas e médias cidades, tal como as regides manufatureiras,
sofreram declinios continuos no nivel de emprego e renda. Segundo Iammarino,
Rodriguez-Pose e Storper (2017), este aumento das desigualdades regionais é o resultado

de dois fatores:

e O primeiro, o longo ciclo de desenvolvimento da estrutura econoémica,
especificamente na vertente da inovacao tecnoldgica. Isto deveu-se
principalmente a crescente automacao das industrias manufatoras, que por sua
vez resultou na substituicio de empregos rotineiros de média e baixa
qualificacao;

e E o segundo fator, o ciclo evolutivo de varias caracteristicas constitucionais da
regido, dentro das quais o talento, habilidades e/ou vagas da populacao local,
empresas, industrias, institui¢oes formais e informais, tal como a capacidades

para inovacao e reacdo a mudanca das mesmas.

Ainda outro fator que tem vindo também a impulsionar a necessidade de diferenciacao
e, por consequéncia, competicao das regioes, é a crescente globalizacao. Este avanco para
um mundo sem fronteiras, onde tudo esta disponivel a distancia de um simples clique,

aumentou a consciencializacdo das regides para a necessidade de evoluirem e se
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destacarem numa sociedade rodeada de uma quantidade quase infinita de novos

contetidos e oportunidades.

Como disse Madureira (2016, p.10) “as teorias do desenvolvimento regional servem para
dar suporte as politicas econdémicas que alavancam a sociedade regional”. Por essa
mesma razao, e face ao contexto de globalizacdo, Pike, Rodriguez-Pose e Tomaney
(2006) consideraram que as medidas de desenvolvimento regional devem estar

adaptadas as novas circunstancias, estando estas descritas de seguida:
Do ponto de vista social, esta adaptacao permite:

e Capacitar as sociedades locais e gerar didlogo local. Ou seja, através de estratégias
de desenvolvimento local e regional, as regioes em questao poderiam alcancar um
maior grau de autonomia, e adotar uma postura mais proativa em relacao ao
desenvolvimento sustentavel e seus proprios futuros econdémicos, sociais e
politicos;

e Servir de ajuda a tornar as instituicoes locais e regionais mais transparentes e

responsaveis, tal como a promover o desenvolvimento da sociedade civil local.
Do ponto de vista econémico:

e Facilitar um crescimento econémico sustentavel, tal como emprego em empresas
com uma maior capacidade de adaptacao as mudancas da economia global;

e Contribuir para uma melhoria geral da qualidade do emprego, uma vez que as
medidas sdo fruto do envolvimento dos atores locais e do enraizamento da

atividade econ6mica num territorio.

A globalizacdo traz também para a linha da frente a necessidade de, para além da
necessidade de diferenciacao, as regioes, e por sua vez as suas cidades, se manterem
relevantes e conseguirem promover ao maximo as suas qualidades e fatores de
atratividade. Benko (2001) chega a afirmar até que gracas a globalizacdo e
internacionalizacao da atividade econémica, as regides passaram a ser consideradas
fontes de vantagens concorrenciais, criando assim uma paisagem econémica que pode

ser denominada de “mosaico” de regides.

Gordon e McCann (2005) referem que para combater esta situacao as regidoes devem
contar trés fatores crucias: uma vasta quantidade de habilidades, ideias, tecnologias e
culturas; um ambiente permissivo que admite a aplicacdo de iniciativas nao
convencionais no mercado; e um ambiente competitivo e critico que permita antecipar a
evolucao do mercado. Mas estes fatores nao podem ser implementados pelas instituicoes

s6 por si, surge entao outro fator adaptacao a situacao descrita, podendo este ser levado
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a cabo pelas instituicdes regionais, o Place/city Marketing, este fator nao s6 esta
adaptado a globalizacao, como também a evolucao da internet e as suas inumeréaveis
plataformas, que por sua vez s6 vém sublinhar ainda mais a necessidade de manter uma

reputacao positiva e as vantagens que as mesmas trazem consigo (Malecki, 2004).

Uma vez que o desenvolvimento das regioes depende da capacidade das regioes de atrair
recursos por intermédio das mais variadas modalidades (Piacenti, 2016), podemos entao
considerar, que o city marketing pode mesmo ser considerado uma estratégia de
desenvolvimento (Bellingieri, 2017), uma vez que, através do mesmo, é possivel
posicionar a cidade frente a “concorréncia” com as demais cidades, e valorizar sua
imagem aos olhos nao s6 dos seus habitantes, como visitantes e investidores (Duarte,

Ultramari, & Czajkowski, 2008).

Outra razdo para esta competicao e a necessidade de promocao € a escassez de recursos.
Por muito prospera que seja uma regido, a mesma precisa de conseguir valer os seus
recursos inatos e garantir ndo s6 um bom aproveitamento perpétuo dos mesmos, como
uma atracao constante de novos recursos, sejam estes sociais, econémicos, culturais, ou
de qualquer outra origem. De forma a garantir o sucesso nestas situacoes as regioes tém
dado cada vez mais importancia aos seus recursos de comunicacdo e promocao,
incluindo o city marketing, criando assim o acontecimento descrito como : “All nations
are developing brand and conducting marketing strategy to communicate their identity
and promote their offerings. Regional authorities are also building their local brands to
win the scarce resources. With the advanced of information technology, the effect of
place branding and marketing are more effective since technology helps the places to

reach their targeted market faster” (Ratna, 2019, p. 99).

Estando assim definida a importancia da promocao regional num contexto de
globalizacdo e competicdo, é relevante sublinhar que uma parte importante desta
divulgacao passa pelos 6rgaos de comunicacao oficiais das regioes, no caso especifico da
regido em questdo, o municipio da Covilha, seria precisamente o GCRP da Camara
Municipal da Covilhd que teria esse importante papel. E com isto em mente que de

seguida vai ser explorada a importancia das instituicées no desenvolvimento regional.

1.6- Instituicoes, uma Peca  Imprescindivel no

Desenvolvimento

O mundo atual est4 cada vez mais globalizado, e numa economia quase sem fronteiras,

o papel tnico e diferenciador das regides revela-se como um fator chave para o sucesso.
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E também devido a esta situacdo que nos deparamos com a situacio referida por
Goddard e Chatterton (1999), onde as instituicoes com papeis importantes para a

regularizacdo da economia estdo cada vez mais regionalizadas.

E neste contexto que verificamos que as instituices administrativas regionais sdo
cruciais para a eficacia econémica e desenvolvimento das regioes, e por consequente,
para a delimitacao e construcao de estratégias para o mesmo, uma vez que ao longo do
tempo as instituicoes tém demonstrado ser tdo, ou mais, importantes para o

desenvolvimento do que os fatores tradicionais (Rodriguez-Pose, 2013).

Estas instituicoes permitem que as informacoes e evolucao da regido seja regulada e
transmitida de forma transparente e justa, sendo que segundo os autores do artigo “The
Regional Development Strategy Based on Territorial Marketing (The Case of Russia)”:
“According to experts, information transparency, along with sound economic policies, is
a regional resource that is much more valuable than oil, diamonds and other raw
materials. Occupational exposure and promotion of information in a standard,
understandable for both the external and internal environment is one of the most
important strategic reserves of the region. (...) The current situation is that without
powerful territorial marketing strategy there will not be any trust between authorities
and residents. Without trust, there is no investment and production development.
Without the production development there is no economic growth” (Bagautdinova,

Gafurov, Kalenskaya, & Novenkova, 2012, p. 184).

Iammarino, Rodriguez-Pose e Storper (2017), sublinham também a relevancia das
instituicoes no desenvolvimento das regioes em varias vertentes fulcrais para a mesma.
Numa primeira instancia porque sao precisamente as institui¢cOes regionais que
orientam as infraestruturas e condicoes sociais e econémicas das regioes, tendo assim
influéncia direta na adaptabilidade das regides para certos projetos, investimentos, ou
mesmo para as pessoas. Para além disto o autor refere também a importancia da
qualidade destas instituicoes, segundo a pesquisa e analise do autor, uma vez que sao as
instituicoes que delineiam as condi¢oes para o desenvolvimento, quanto mais qualidade
tiverem as mesma, mais facil sera impulsionar o desenvolvimento, através por exemplo
de projetos, medidas, inovacao, entre outros fatores, paralelamente o autor também
refere que varios estudos comprovaram que as regides com instituicoes menos eficazes

acabaram por refletir uma capacidade de desenvolvimento muito menor.

Huggins e Thompson (2017) aprofundam ainda mais o ponto de vista explorado no
paragrafo anterior, e para além do foco na importancia das instituicdes regionais,

sublinha também a qualidade da lideranca no desenvolvimento da regido,
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principalmente no que diz respeito a criacao de projetos, leis e até mesmo sucesso
economico. Sublinhando ainda que dependendo da qualidade da lideranca, as
instituicoes podem ter um dos papeis mais importantes, ou mesmo o mais importante,
em como impulsionador do desenvolvimento da sua regiao, ou em contrapartida, caso a
lideranca seja de baixa qualidade, pode revelar-se como um empecilho enorme para os

esforgos de outros no ambito dessa mesma regiao.

Em suma, podemos considerar que as instituicbes, como neste caso uma Camara
Municipal, sdo um ponto fulcral na manutencao e desenvolvimento, das regioes, pois
como afirma Rordriguez-Pose (2013), ndo sao simples reguladores da economia, mas
também atores que determinam o equilibrio e eficacia dos investimentos e projetos ali
desenvolvidos, uma vez que quanto maior a sua qualidade, menor sera o risco de
instabilidade econdémica e social, e por consequente, maior o ritmo do seu

desenvolvimento

Dito isto, temos entdo de perceber ao certo que tipos de condicionantes ou fatores
ajudam de facto o desenvolvimento de uma regiao, o que nos leva as seguintes seccoes

tedrica, os fatores de desenvolvimento regional.

1.7- Desenvolvimento Regional

Tendo em conta o que foi previamente abordado, podemos entao inferir que o aumento
da competitividade regional nos altimos anos, veio por consequéncia acelerar ainda mais
a necessidade de desenvolvimento das regides. As regides sao entdo obrigadas a utilizar
da forma mais eficaz possivel os recursos finitos que tém disponiveis, tal como a
melhorar estes mesmos recursos 0 maximo possivel, ou até mesmo a criar e explorar

novos recursos que se revelem doaveis.

Apesar disto, a simples existéncia de um recurso em si nao garante que o mesmo
proporcione avancos para o desenvolvimento da regido onde se encontra, é necessario
analisar de que forma cada recurso se traduz em um, ou varios, fatores que impulsionem

o desenvolvimento regional, sdo esses fatores que serao explorados nesta seccao tedrica.

Romao e Neuts (2017) referem que uma regiao que atrai mais facilmente as pessoas,
obtém uma vantagem competitiva, e por consequente, se desenvolve mais rapidamente
se tiver recursos como: cultura, histéria, clima, entretenimento, infraestruturas,
acessibilidade e hospitalidade. No entanto alguns de estes fatores sao intrinsecos a
regido, para além de dificilmente mediveis e pouco adaptaveis a este estudo especifico.

Por estas razoes, os fatores de desenvolvimento regional que vao ser explorados, e mais
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tarde utilizados face a este estudo serao os varios fatores enumerados por Florida, e os

seus colaboradores, nas varias obras referidas ao longo deste capitulo.

Florida, Mellander e Stolarick (2009), sublinham que os dois fatores mais importantes
para o crescimento de uma regiao sao a tecnologia e o capital humano, ou talento. Mas
sublinha que para além destes dois existem varios fatores que influenciam a efetividade
destes dois, ou podem mesmo afetar diretamente o desenvolvimento da regiao

diretamente.

O autor explora estes fatores e a correlacao entre eles, nos seus artigos com Mellander e
Stolarick, (2008; 2009), estando incluidos dentro dos mesmos: o talento ou capital
humano; a classe criativa; tolerancia; recursos enddgenos; tecnologia; educacio; a
cultura; e a variedade dos servicos disponiveis, ou visto de outro prisma, a variedade de

empresas e instituigoes.

1.7.1- O Talento ou Capital Humano

O capital humano, muitas vezes chamado de talento, é definido por Goldin (2016) como
o “stock” das habilidades da forca de trabalho. A autora reforca isto utilizando a noc¢ao
de que investir nas pessoas, através de formacao, treino, saide, etc., pode aumentar nao
s6 a quantidade de talentos disponiveis, como aumentar e melhorar nao s6 a
produtividade como a forca de trabalho, o que nos leva a considerar as proprias pessoas

com talentos um tipo diferente de capital, o capital humano.

O capital humano est4 muitas vezes ligado a classe criativa, contudo, os dois conceitos
sdo diferentes como podemos observar. Apesar de diferentes, estes dois conceitos
cumprem papeis complementares no desenvolvimento das regides, uma vez que
enquanto a classe criativa surte mais efeito na questao dos salarios, o capital humano
tende a aumentar a media da riqueza e ganhos das regides onde se encontra de forma
significativamente maior que os restantes fatores (Florida, Mellander, & Stolarick,

2008).

1.7.2- A Classe Criativa

Bellingieri (2017) considera ao longo do seu artigo que o fator “classe criativa” é definido
como um misto da Industria Criativa, ou seja, os setores econémicos que tém como base
a criatividade humana, tais como arte, cultura, moda, arquitetura, propaganda,
softwares; com a Economia Criativa, que abrange também o impacto da criatividade nos

restantes setores. O autor dissertou ainda sobre trés correntes, exploradas por Reis, que
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estudam a Criatividade aplicada numa regiao ou cidade, sendo estas: uma que tem como
foco o potencial econémico do que é produzido criativamente no espaco urbano; outra
que valoriza a prevaléncia de um ambiente capaz de gerar, capacitar, atrair e reter
talentos que sustentem essa criatividade e seu valor econémico agregado; e uma terceira
corrente focada na confluéncia entre capacidade de geracao tecnologica, a formacao de

uma mentalidade aberta e tolerante, e atracao de novos talentos (Reis, 2009).

A classe criativa revela-se entao como um fator determinante para o desenvolvimento de
uma regiao, uma vez que: “a capacidade de inovacao de um territorio esta vinculada a
natureza criativa de seus habitantes enquanto agentes capazes de transformar seus
recursos humanos, ambientais, culturais ou artisticos em produtos de atracao e de
comercializacdo. Territorios propicios ao surgimento de iniciativas inovadoras tendem a
desenvolver-se economicamente de maneira mais equilibrada, instigando acgoes

inovadoras e criativas junto a populacao local” (Willers, 2016, p. 151).

Florida e Mellander (2012) dividem a classe criativa em dois grupos: sendo o primeiro o
nucleo super criativo, no qual se incluem as ocupacgoes de computacdo e matematica,
arquitetura, engenharia, vida, ciéncias fisicas e sociais, educacao, treinamento e posi¢oes
de biblioteca; trabalho de artes e design; e entretenimento, desporto e ocupacoes de
média; e o segundo os profissionais criativos, no qual sao abrangidas ocupacoes de
gestao, operacdes comerciais e financeiras, posi¢oes juridicas, profissionais de satde,

ocupacoes técnicas e vendas de alto nivel e gerenciamento de vendas.

1.7.3- Tolerancia

No contexto do estudo atual podemos definir o fator “Tolerancia” como inclusao social,
estando sempre presente, seja de forma positiva ou negativa, em todos os locais onde se
constroem a experiéncias, vida social e acoes comunicativas entre atores econémicos e

sociais (Willers, 2016).

A tolerancia veio revelar-se nos varios estudos referidos como um fator de extrema
importancia nos dias que correm, principalmente no que diz respeito as barreiras de
entradas nas regioes, ou por visto de outro prisma, na facilidade de entrada e aceitacao
nas regioes. No estudo com Mellander e Stolarick (2009), os autores verificaram que
quanto maior a diversidade de uma regiao, e mais facil a entrada na mesma, maior sera
a tendéncia para a inovacao, a producao de novos talentos, e por consequente riqueza.
Ja  Florida e Mellander (2012), referem ainda mais vantagens de um alto nivel
tolerancia, dentro das quais: o capital humano e a classe criativa se sentirem mais

atraidas por lugares abertos e tolerantes onde as ideias sao aceites e podem ser
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partilhadas livremente entre os individuos; e a tendéncia da tolerancia a aumentar as

chances de um mercado de trabalho baseado na meritocracia

1.7.4- Recursos Endégenos

Como o nome aponta, o fator “recursos endogenos” refere-se principalmente aos
recursos internos das regioes, dentro dos quais matérias-primas, condicoes geogréaficas,
producdes locais, entre outros. Estes recursos sao muitas vezes fulcrais para explicar a
distribuicdo dos outros fatores pelas regides e até mesmo as disparidades entre as

regioes.

Apesar destas disparidades, alguns autores consideram que este fator pode muitas vezes
ser ultrapassado através de determinadas condi¢oes. Lima (2016) afirma que apesar de
em certos casos a geografia ndo ser muito favoréavel, a regiao pode avaliar os obstaculos
presentes e superar os mesmos através de seu potencial criativo, visando a criacao e
fortalecimento de vantagens comparativas e competitivas em relacao a outras regioes.
Estas vantagens podem incluir elementos de atracdo de populacdo, de estimulo ao
crescimento da producao, de criacdo de postos de trabalho e fortalecimento do comércio
inter-regional. O autor refere ainda que outra maneira de superar estes obsticulos pode

ser o reforco de outros fatores, como o capital humano, as infraestruturas, entre outros.

Florida e Mellander (2012) reforcam esse ponto de vista e sublinham que as
desvantagens geograficas podem ser superadas em varias situacOes, por exemplo,
enquanto a producao de conhecimento é na generalidade mais sensivel a distancia, no
caso da producao estandardizada pode ser feita em qualquer local, normalmente onde a
mao-de-obra e o aluguer do terreno apresentam custos menores, enquanto que o produto
final pode ser enviado para mercado de outra regido para consumo, ou seja, a produgao

€ 0 consumo nao precisam ocorrer no mesmo local (Florida & Mellander, 2012).

1.7.5- Tecnologia
Florida (2002) considera o fator “tecnologia” como o resultado da concentracdo de

inovacao e de alta tecnologia numa regiao.

A crescente influéncia deste fator no desenvolvimento das regioes, especialmente face ao
mundo cada mais globalizado, e referem ainda que a inovagao e novas invencoes, sao
uma parte fulcral da economia, especialmente na procura de novos recursos (Florida,
Mellander, & Stolarick, 2009). J4 Lima (2016), foca-se também nesses pontos e sublinha

ainda que a tecnologia cresce mais rapidamente quando existe crescimento
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complementar por parte de outros fatores, ou mesmo de regioes vizinhas, uma vez que a
complementaridade e o efeito de dispersao, que ocorrem no processo de
desenvolvimento, criam arranjos produtivos que se tornam cada vez mais produtores de

inovacao.

1.7.6- Educacao

Como explorado por Florida, Mellander e Stolarick (2009), o ator “educacao”, ou seja, a
presenca e qualidade de instituicoes educativas, nao tem um efeito direto muito relevante
no desenvolvimento das regioes, apesar de tudo, tem imensa influéncia indireta através
da sua capacidade de gerar, fomentar e atrair outros fatores, especialmente no que diz

respeito a tecnologia, capital humano e classe criativa.

Piacenti (2016) aborda também este topico e afirma que, uma vez que o capital humano
é¢ um dos fatores de desenvolvimento mais relevantes, a educacdo revela-se por
consequente como um fator de grande importancia, pois para que ocorra um aumento
efetivo do capital humano, é necessario existir investimento no mesmo por via da

educacao.

1.7.7- Cultura
O fator “cultura” mostra-se indispensavel nao s6 na construgdo de uma regidao, como no

eventual desenvolvimento da mesma por véarias razoes.

Como referido por Ratna (2019), as regides com uma heranca cultural significativa
conseguem apelar mais eficaz ao apoio e participacao ativa dos seus habitantes. Florida,
Mellander e Stolarick (2009) sublinharam também que a presenca de uma cultura forte

pode gerar um clima atrativo ndo s6 para nova mao-de-obra como para novas firmas.

Storhammar e Tohmo (2010) também exploram o papel da cultura nao s6 na identidade
e diferenciacao das regioes, como também na competitividade e desenvolvimento das
mesmas. Segundo este estudo, varios fatores culturais, dentro dos quais servicos
culturais, diversidade cultural, estilo de vida e atmosfera regional, sao considerados
fatores da qualidade de vida na regiao. Esta atividade cultural consequentemente vai
aumentar nao s6 o poder de atracao de uma regido, mas também o capital humano e
social da regido, o que por sua vez aumenta ainda mais o crescimento econdémico e o grau

de desenvolvimento da respetiva regiao.
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1.7.8- Variedade dos Servicos Disponiveis

Este fator é o fator mais simples, uma vez que a sua denominacao é precisamente o que
o define. Muito resumidamente neste fator esta incluida toda a variedade de servicos,
empresas, instituicbes e ocupacOes, existentes numa regido especifica (Florida,

Mellander, & Stolarick, 2009).

1.7.9- Relacoes entre os Varios Fatores

Florida, Mellander e Stolarick (2009), tracam até varias relacoes entre os fatores, depois
de analisar como os mesmos interagem através de um estudo empirico. Varias dessas
relacoes jao foram referidas, no entanto existem também outras que valem a pena
reforcar. Os mesmos autores afirmaram que o capital humano, por norma, pode ser
encontrado através dos investimentos da regiao, ou seja, quanto mais for investido na
regiao, mais talento vai ser atraido para ela, sendo estes muitas vezes influenciados pelos
recursos endogenos das regioes. Por sua vez, os variados investimentos geram varias
ocupacoes com graus de influéncia diferentes no desenvolvimento das regioes. Nesta
linha de pensamento, sublinham ainda a ligacao da tolerancia e a variedade de servicos
disponiveis, ou seja, quantas mais ocupacoes existirem, mais servicos disponiveis havera
na regiao, atraindo assim ainda mais o talento e o capital humano, que procura por
acessibilidade a estes servicos. Os autores referem ainda que quanto mais tolerante for a
regido, melhor vai ser a entrada e aceitaciao na regido, e por consequente, maior sera o
leque de pessoas, possuidoras de talento e constituintes do capital humano, disposto a

assentar na regiao.

Em ambos os estudos de Florida com Stolarick e Mellander, (2008) e (2009), é também
sublinhado que certas ocupagbes e servigos tém diferentes niveis de influéncia no
desenvolvimento da regido, sendo as mais relevantes para o contexto deste estudo, a
influencia da reabertura do Teatro Municipal da Covilha no desenvolvimento da regiao,

as seguintes descobertas:

e A disponibilidade de formas de cultura, entretenimento e diversao noturna tem
um papel enorme na atracao de novos talentos, tanto na forma de membros
desses meios, como clientes, os autores afirmam até que estes fatores estao por
noma ligados ao desenvolvimento e acessibilidade a tecnologia, e sublinham que
o seu poder de atracdo de novos talentos se revelou tao alto como o poder de
atracdo das ocupacoes de caracter cientifico (Florida, Mellander, & Stolarick,

2009).
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Existe um nivel de associacdo alto entre as ocupacoes ligadas a arte e
entretenimento, com a produtividade das regides, ou seja, num contexto positivo
os membros destas ocupacdes nao s6 atraem novas oportunidades, como se
revelam consumidores relevantes de recursos regionais (Florida, Mellander, &

Stolarick, 2008).
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Capitulo 2: Caracterizacao do Estagio Curricular

Neste capitulo vai ser caracterizado o estdgio curricular efetuado no Gabinete de
Comunicacado e Relagoes Publicas, da Camara Municipal da Covilha, que teve inicio no

dia 2 de agosto de 2021 e terminou no dia 31 de marco.

2.1- Contextualizacao da Instituicao

A Camara Municipal da Covilha € a instituicao politica local do concelho da Covilha. Este
concelho esta localizado na Beira Baixa, pertencente ao distrito de Castelo Branco, tem
uma area geografica de cerca de 555,60 km2, uma populacdo aproximada de 46.457
habitantes?, e abrange 21 freguesias, nomeadamente: Aldeia de Sao Francisco de Assis;
Barco e Coutada; Boidobra; Cantar-Galo e Vila do Carvalho; Casegas e Ourondo; Cortes
do Meio; Covilha e Canhoso; Dominguizo; Erada; Ferro; Orjais; Paul; Peraboa; Peso e
Vales do Rio; Sao Jorge da Beira; Sobral de Sao Miguel; Teixoso e Sarzedo; Tortosendo;
Unhais da Serra; Vale Formoso e Aldeia do Souto; e Verdelhos (VIVER-Territoério, s.d.).

Quanto a cidade da Covilha, esta tem ja uma longa histéria, sendo uma das parte mais
relevantes para o seu desenvolvimento o seu percurso industrial, especificamente na
indtstria de lanificios, cujo auge foi em cerca dos anos 40 e 50 do século XX, e se
demonstrou nao s6 como um impulsionador da economia nacional, como também um
dos maiores fatores, ate aos dias de hoje, de atracao de investimento e desenvolvimento,

nao s6 da cidade como também do concelho (Pinheiro, 2016).

Nos dias de hoje este concelho destaca-se por varias razdes, por exemplo pela sua
proximidade a Serra da Estrela, a cadeia montanhosa mais alta de Portugal continental,
o que lhe oferece um posicionamento estratégico para atrair o turismo de montanha e de
inverno; pela presenca da Universidade da Beira Interior, uma universidade de renome
internacional; e também por, nos ultimos anos, se encontrar na vanguarda da

reabilitacao urbana.

Quanto a bandeira desta cidade, apresentada de seguida na Figura 1, e segundo as
informacGes no site oficial da Camara da Covilha (Heraldica, s.d.), esta demonstra-se
constituida por quatro pecas de branco, que representam a prata, e quatro pecas de
vermelho, estando no centro destas pecas o brasao da cidade. O brasao em si tem, mais

notavelmente, uma coroa mural de cinco torres de prata, e um listel branco com os

2 (Censos 2021: Resultados Provisorios , 2021)
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dizeres "Cidade da Covilha" a negro, e no flanco, as insignias das Ordens de Cristo e do

Meérito Industrial.

Figura 1: Bandeira da Covilha
Fonte: Heréldica- Covilha Municipio3

Outro simbolismo interessante na bandeira sao as alusdes a metais preciosos que
pretendem realcar e dignificar a historia da Covilh3, tal como a indole dos seus naturais.
Para além do branco da bandeira simbolizar a prata, como ja referido, a estrela e os rios
sdo de prata, que denota humildade e riqueza; jA o no caso do rodizio, o mesmo é
vermelho, porque este esmalte significa vitorias, forca, energia, atividade e vida, e é
realgado de ouro por ser este o metal mais rico na heraldica e que significa nobreza, fé,

fidelidade, constancia, poder e liberdade.

O edificio da instituicdo em questao, a Camara Municipal da Covilh3, localiza-se na Praga
do Municipio, em pleno centro histdrico, e foi construido em pleno sec. XX. (Figueiredo,
2009) A atual pessoa com o cargo mais importante da Camara Municipal da Covilha é o

Presidente Vitor Pereira, eleito h4 trés mandatos consecutivos.

3 (Heraldica, s.d.)
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2.2- Analise Organica e Funcional da Camara Municipal da
Covilha

Em termos de organizacdo interna a Camara Municipal tem uma estrutura bem definida.
No entanto, gracas ao contexto eleitoral com que me deparei durante o estagio, existiram
algumas mudancas dentro da organizacao, de forma mais relevante no executivo

camarario.

A estrutura interna da Camara Municipal da Covilha pode ser consultada na pagina
seguinte, por meio da Figura 2, e como podemos observar, segue um padrao hierarquico

e é constituida por unidades organicas nucleares e flexiveis:

e A estrutura nuclear do servico é composta por departamentos municipais,
correspondendo sempre a uma departamentalizacdo fixa, estando aqui incluidos
o Departamento de Administracio Geral e Coordenacdo Juridica, o
Departamento de Financas e Modernizacdo Administrativa, o Departamento de
Obras e Planeamento, o Departamento de Educacao, Cultura, A¢do Social e
Desporto, e a Divisao de Urbanismo;

e A estrutura flexivel, é composta por unidades organicas flexiveis, sendo estas
comandadas, alteradas ou extintas por deliberacao da propria camara municipal,

que define as respetivas competéncias das mesmas.

O Gabinete de Comunicacido e Relacdes Publicas, onde o estagiario esteve inserido,
inclui-se nas Unidades Organicas Flexiveis, e por consequente, era diretamente depende

do Presidente da Camara.
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4 (Estrutura Organizacional, 2019)
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Quanto ao executivo camarario, o mesmo € constituido pelo Presidente de Camara e
cinco vereadores. Devido ao contexto eleitoral o mesmo sofreu alteragdes a meio do

estagio, originalmente o executivo era constituido por:

e Vitor Pereira, atual presidente desde 2013, e encarregue dos Pelouros: freguesias;
cooperacao externa; questoes juridicas e contencioso; planeamento estratégico;
administragao geral e financas; gestao orcamental; responsavel pelo acesso aos
documentos administrativos; responsavel pelo servico de apoio aos o6rgaos
economia e empreendedorismo; inovagao e tecnologia; turismo; transportes e
mobilidade; transito; toponimia; comunicacio e relagdes puablicas; autoridade
veterinaria; infraestruturas; obras e projetos patrimoénio seguranca; e protecao
civil fiscalizagdo municipal

e Vereador José Armando Serra dos Reis, encarregue dos pelouros: ordenamento
do territério; ambiente; desenvolvimento rural; gabinete técnico florestal e areas
protegidas; urbanismo; sistema de informacao geogréafica; fiscalizacdo municipal
seguranca e protecao civil

e Vereadora Maria Regina Gomes Gouveia, encarregue dos pelouros: Satde;
cultura; educacdo e escolas; parque habitacional social; acoes de apoio a
juventude acdo social — apoio a infancia; 32 idade e cidadaos com mobilidade
reduzida; gestao dos museus; e também comunicacao e relagoes publicas

e Vereador José Miguel Ribeiro de Oliveira, encarregue dos pelouros:
Associativismo; desporto; feiras e eventos; freguesias; administracdo geral e
financas; gestao orcamental , e turismo.

e Vereador Jorge Manuel Afonso Gomes, encarregue dos pelouros: Recursos
humanos; informatica e modernizacdo administrativa; aprovisionamento e
controlo de compras; inventario; mercados; cemitérios; parque automovel e
oficinas; defesa do consumidor; economia e empreendedorismo; inovacao e
tecnologia; e por fim, obras e projetos.

e Vereador Carlos Alberto Pinto

e Vereador Adolfo Miguel Mesquita Nunes

Apoés as eleicoes existiram algumas alteracoes de pelouros e membros, sendo as mais
relevantes as mudancas dos membros, especificamente a saida dos Vereadores Jorge
Manuel Afonso Gomes, Carlos Alberto Pinto e Adolfo Miguel Mesquita Nunes, e a

entrada dos vereadores Pedro Miguel Santos Farromba, Ricardo Miguel Correia Leitao
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Ferreira Da Silva, Marta Maria Tomaz Gomes Morais Alcada Bom Jesus.5 As alteracoes

de pelouros nao afetaram diretamente o GCRP pelo que nao vao ser especificadas.

2.3- Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas

O Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas, GCRP, encontra-se localizado na ala
este do 2° piso do Edificio dos Pacos do Concelho, a sede da Camara Municipal da
Covilh3, e contém todo o equipamento necessario ao funcionamento de um gabinete de

comunicacao, tanto em termos de hardware como de software.

O GCRP, tal como ja foi mencionado, est4 sob a alcada direta do Presidente da Camara
Municipal e, ao momento da escrita, da Vereadora Regina Gouveia, o que implica que
apenas estes membros do Executivo possam solicitar, ou requerer, funcoes ou tarefas
especificas a executar pelos membros do Gabinete. Quanto aos membros, no momento
da entrada no estagio, o gabinete era constituido pela Dirigente de Gabinete, um Técnico
Superior de Politicas Puablicas, um técnico Superior Comunicacao, um Técnico, € uma
Técnica, Superior de Design Multimédia, um assistente operacional, e dois estagiarios,

eu incluido.

2.4~ Estagio - Atividades Desenvolvidas

O estagio curricular no GCRP da Camara Municipal da Covilha, teve inicio no dia 2 de

agosto de 2021 e terminou no dia 31 de margo.

Ao longo do estagio foi possivel desenvolver varias atividades, dentro das quais: notas de
imprensa, elaboracao de discursos, publicacoes nas redes sociais, eDocs, organizacao de
conteudos/dados, analise do Google Analytics, administracao da lista de contactos da
organizacdo, atendimento ao publico/telefone, manutencao do site oficial, organizacao
de eventos, conferéncias de imprensa, reunides de Camara, manutencao

merchandising/inventario e acompanhamento fotografico.

De seguida vai ser especificado no que consistiu cada uma destas atividades e a
importancia das mesmas, terminando esta seccao com uma tabela que contabiliza o total

de atividades feitas ao longo do estagio.

5 Apesar de serem esses os vereadores ativos no momento da escrita, é de notar que os vereadores da
“oposi¢ao” se encontravam em postos rotativos, sendo que no momento da entrega deste estudo podem
estar outras pessoas ativas nestes cargos
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2.4.1- Notas de Imprensa

As notas de imprensa lan¢adas pela Camara Municipal da Covilh3, sobre todo e qualquer
assunto, sao também elaboradas pelo GCRP, sendo muitas vezes pedida a colaboracao
dos estagiarios na sua elaboracao, de forma a incentivar tanto a qualidade de escrita dos

estagiarios, como também para os familiarizar com a dinamica da instituicao.

Por norma sao lancadas notas de imprensa diariamente para os meios de comunicagao
regional, sendo apenas enviadas para os meios de comunicacdao nacionais as notas de
imprensa de temas extremamente relevantes. As notas de imprensa sao enviadas através
de uma lista de contactos, por norma de e-mails, dividida entre meios regionais e
nacionais, e subdividida entre as categorias dos respetivos meios, como por exemplo:

jornais, radio, televisao, site.

O contetido textual das notas de imprensa da Camara Municipal tende a ser constituido
apenas por um titulo, data e o texto principal. Sendo que o principal foco dos textos é
sempre as caracteristicas, e o papel, tanto da prépria Camara Municipal, e dos seus
membros, como do Municipio da Covilha em si. Do lado esquerdo das notas de imprensa
por norma é colocada uma barra com o logétipo da Camara Municipal da Covilha, tal
como a morada, e contactos, incluindo do proprio GCRP. Quanto a escrita deste
conteudo, as notas de imprensa do GCRP tendem a priorizar uma estrutura direta e
objetiva, poucas vezes ocupando mais que uma pagina. O texto por norma comeca com
um lead que especifica o “como-onde-e-quando”, passando de seguida aos pormenores
da matéria em jogo, terminando frequentemente com um convite a participagio, no caso
de se tratar de uma atividade, e por fim, uma breve mensagem aos érgaos de

comunicacao social para onde s3o enviadas.

E também importante referir que as notas de imprensa tém sempre anexado algum tipo
de conteudo visual, de forma a aumentar a credibilidade, ou até a fornecer alguns
pormenores, a noticia. Por vezes as imagens sao fotos, que permitem uma visualizagdo
de algum espaco focado, outras vezes algum log6tipo, ou até um cartaz ou programa,

quando o tema se trata de algum evento com varias fases ou constituintes.

Alguns exemplos de Notas de Imprensa elaboradas podem ser visualizados nos anexos

de1ag.

2.4.2- Elaboracao/Revisao de Discursos
Uma parte importante do trabalho do executivo camarario consiste em estar presente em

todas as iniciativas, projetos, ou eventos, de relevancia para a cidade e municipio, como
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tal, os mesmos tém de declamar algum tipo de discurso ou analise regularmente. Face a
essa situacdo, é por vezes pedido aos membros do GCRP que ajudem na revisdo, ou
elaboracdo dos mesmos, uma vez que estes membros estdo encarregues da quase

totalidade da comunicacao feita pela instituicao.

No caso de o discurso estar relacionado com um tema do qual o estagiario é préximo,
pode-lhe ser pedido que ajude, ou efetue, esse trabalho enquanto membro temporéario
do GCRP, acabando por desenvolver também as suas capacidades de escrita, discursivas,

e fomentando o seu conhecimento a cerca da situacao que rodeia o evento abordado.

Devido a questoes de confidencialidade, nao é permitida a anexacao de exemplos desta

atividade.

2.4.3- Manutencao do Site Oficial

Ao longo dos tltimos anos a evolucao dos websites tem sido rapida no setor publico,
especialmente em termos de funcionalidade e desempenho, e os sites do setor publico
tém procurado ir além da disseminacao estatica de informacoes de contato® (D'Agostino,
Schwester, Carrizale, & Melitsk, 2019), esta tendéncia pode ser também verificada no

caso da Camara Municipal da Covilha.

Apesar da utilizacao de varias redes sociais por parte da Camara Municipal da Covilha, o
seu website oficial continua a ser um ponto fulcral na divulgacdo de informacoes, e
conteudo, ao publico. Dividido em quatro sec¢oes (Viver; Visitar; Investir; Municipio) o
website transmite as mais variadas informacdes, desde noticias, a concursos de emprego,

informacoes estruturais da autarquia e do concelho, entre muitos outros contetdos.

Tendo isto em conta é de extrema importancia garantir a divulgacao de informacées de
forma rapida e eficaz, e uma revisao constante dos dados apresentados, de forma a
garantir transparéncia e rigor. Como tal, foi pedido ao estagiario que, face a situacao
eleitoral apresentada, e a renovagdo de dados estatisticos, ndo s6 revesse informacoes
previamente adicionadas, como também que adicionasse novos contetidos no site de

forma a garantir que o mesmo continua atualizado.

Alguns exemplos de conteddos adicionados ao website pelo estagiario podem ser

visualizados nos anexos de 5 a 7.

6 “Website progression has been rapid in the public sector, especially in terms of functionality and
performance. Public sector websites have sought to go beyond the static dissemination of contact

information.”
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2.4.4- Publicacoes nas Redes Sociais

As redes sociais no seu contexto mais tecnoldgico sao introduzidas com o nascer da Web
2.0, e muito resumidamente podem ser consideradas websites que contenham meios de
comunicacdo, e que permitam que as pessoas criem relacbes com qualquer tipo de
pessoa, independentemente da distancia geografica entre elas. Estes sites podem ser
caracterizados segundo trés dimensoes dependendo da sua estrutura, sendo estas: “1 -
Gestao da Informacao: que permitem o facilitamento da localizacao, valorizacao e gestao
da informacao (disponivel online). 2 - Gestao da identidade e da rede: que permitem a
representacao dos mesmos aspetos da Internet e do departamento das redes sociais. 3 -
Comunicacao: que permite comunicacao direta e indireta com os parceiros da rede.””

(Assaad & Gomez, 2011, p. 14).

Cadarede social, ou plataforma, acaba também por atrair pessoas com intuitos diferentes
consoante as suas caracteristicas inatas, podendo ser estas demonstradas por exemplo

pelos quatro niveis que Clemons (2009) define no seu artigo:

e Pessoal: sao pessoalmente relevantes, as informacdes vao de encontro ao
interesse pessoal do utilizador.

e Participativo: a plataforma de redes sociais em questdo permite a participagao
ativa dos utilizadores.

e Fisico: permite que os utilizadores tanto se encontrem online como
pessoalmente.

e Plausivel: define regras e padroes a cumprir de forma a garantir que a

participacdo esta disponivel a todos os que a queiram utilizar.

Dito isto as vérias plataformas administradas pelo GCRP tém em conta estas variadas
qualidades das diferentes plataformas, de forma a adaptar o contetido para o publico a

ser abordado em cada uma delas.

Tendo em conta o facil acesso a internet nos dias de hoje, e o facto de, no geral, as relacoes
criadas ou administradas nestas redes implicarem algum tipo de proximidade, interesse
ou semelhanca, uma analise das mesmas por parte das organizacbes pode permitir que

estas consigam aplicar e adaptar, os seus conteados de forma mais eficaz, e na plataforma

7 "1-Information Management: to facilitate the finding, valuing, and managing of (online available)
information. 2- Identity and network management: enable the representation of the same aspects of the
Internet, and the department of social networking. 3- Communication: direct and indirect communication

with partners in the network.”
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certa, ao determinar os contactos, interesses, frequéncia com que interagem online, etc.,

dos seus seguidores (Hartline, Mirrokni, & Sundararajan, 2008).

Utilizando estas vantagens do uso das redes sociais, as organizacées conseguem aplicar
o chamado social media marketing, que lhes permitem estar presentes num meio onde
a interacao organizagdo-publico se torna extremamente simples, e o puiblico possa ter a
oportunidade de se tornar um elemento extremamente importante para o sucesso da
organizacdo. Isto faz com que se torne bastante mais fAcil criar, gerir e expandir uma

relacdo com o publico.

Para além desta facilidade na relacdo direta organizacdo-publico o social media
marketing também traz varias outras vantagens, como por exemplo um aumento da
satisfacao dos consumidores, maior lealdade e uma maior percentagem de word of

mouth positivo (Clark & Melancon, 2013).

As Camaras Municipais nao fogem a esta tendéncia, dito isto, no caso da Camara
Municipal da Covilha, os responsaveis pela gestao das redes sociais sdo os membros do
GCRP. Assim, o GCRP estava encarregue de gerir as paginas oficiais de Facebook,

Instagram, Twitter e Youtube da Camara Municipal da Covilha.

Para além da ja mencionada meticulosidade e atencido constante que as redes sociais
requerem, o GCRP deve ter ainda mais engenho na sua administracao de redes sociais
uma vez que representa uma instituicdo de cariz politico. Como tal, a escrita ou
composicao das publicacoes revela-se como uma enorme forma de fomentar as
capacidades dos estagiarios, isto porque, por um lado é possivel, por parte do Gabinete,
perceber a abordagem pessoal do mesmo face a situacao do municipio e as proprias redes
sociais, e por outro, permite-lhe interiorizar as tematicas do municipio, as abordagens

das mesmas, e como o publico reage a sua revelacao.

Alguns exemplos de contetidos redigidos e publicados, pelo estagiario podem ser

visualizados nos anexos de 8 a 11.

2.4.5- Analise de Dados do Google Analytics
A era material esta muito longe de nos, e agora vivemos numa era virtual, onde as nossas
vidas estao conectadas a digitalizacao das coisas que precisamos e usamos. Por essa

razao, as empresas estdo a avancar para o mundo digital, onde outras regras sao
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aplicadas.® (Gligorovski, Mancheski, & Mamuti, 2019, p. 8). Devido 4 crescente
complexidade que esse meio tem vindo a demonstrar é de esperar que qualquer tipo de

empresa ou instituicao tenha de apostar na qualidade do seu contetido digital.

Dito isto, para além de ser necessaria a atualizacao constante de contetdos, previamente
referida, é bastante importante também saber o alcance do proprio website, nesse
sentido é indispensavel que o gabinete realize Web Analytics, sendo este conceito
definido pela Digital Analytics Association, previamente chamada Web Analytics
Association, como “o processo de medicao, colecdo, analise, e producao de relatorios de
dados de navegacao e interacdao, com o objetivo de entender e otimizar o uso dos sites e
paginas na Internet” (About Web Analytics Association, 2009). Neste sentido, a Camara
Municipal da Covilha serve-se do Google Analytics para obter dados relativos as

variaveis relevantes quanto ao acesso ao seu Website oficial.

Segundo a obra de Cutroni (2010) existem trés tipos fulcrais de tarefas que todas as
organizacoes devem efetuar quando realizam web analytics: medicao de dados
qualitativos e quantitativos; melhoria continua do website; e alinhamento da sua

estratégia de medicao com a sua estratégia de negocios.

O Google Analytics permite-nos entdo, obter dados relativos a estas tarefas através de
varias métricas relevantes para tal, como por exemplo: visitas, visitantes tunicos,
visualizacOes da pagina, taxas de rejeicao e de abandono, percentagem de utilizadores
novos, numero de sessoes, duraciao de sessdo, frequéncia das visitas, visitas por pais,
horas/dias de mais atividade, dados de aquisicao (acesso direto, através de partilha, etc.),
dados demograficos dos utilizadores, interesses dos utilizadores (afinidades, hobbies,
segmento do mercado), dispositivos de acesso, software de acesso, tempo de
carregamento da pagina, paginas mais visitadas dentro do site, entre outras métricas

menos relevantes neste contexto.

Foi pedido entdo ao estagiario que, algumas vezes, fizesse uma recolha destas métricas,
que as analisasse, organizasse, e apresentasse de forma sucinta, para que
consequentemente o GCRP conseguisse avaliar o desempenho do site e de que formas o
mesmo pode ser otimizado nao sé para obter melhores condicoes como para estar mais

adequado ao seu publico-alvo.

8 “The material era is far behind us. We live in a virtual era. Our life is connected to the digitalization of the
things we need and use. There is a huge difference between material and virtual era, so businesses are
moving forward to the digital world, where other rules are applied.”

9 “Web Analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of Internet data for the purposes of

understanding and optimizing Web usage”
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2.4.6- Organizacao de Conteudos/Dados
Devido ao constante escrutinio piblico a que uma instituicao de calibre municipal se
sujeita é necessario que os membros da organizacao estejam ao corrente da situacao

econdmica e social que os rodeia, principalmente dentro do concelho.

Sendo o GCRP o elo mais forte de ligacao entre o ptblico e a instituicao, cai também nas
suas maos elaborar a pesquisa e revisao de dados relativos a essas situacoes de forma a
evitar a desinformacao, e promover decisoes, e consequentes medidas, informadas e

adequadas face as situacoes em causa.

Como tal, é pedido muitas vezes, por parte do executivo, que o GCRP organize por escrito,
e consequentemente apresente, dados relativos a alguma situagao econémica, ou social,
especifica. Ao longo do estagio é muitas vezes pedida a colaboracdo dos estagiarios para
este processo, uma vez que fomenta nao s6 o seu conhecimento da situacao atual do
concelho como também as suas capacidades de pesquisa, organizacao, sintetizacao e

apresentacao de dados.

Alguns exemplos de contetidos organizados e apresentados, pelo estagiario podem ser

visualizados nos anexos de 12 e 13.

2.4.7- Edocs

Os ficheiros denominados Edocs podem ser, muito resumidamente, caracterizados como
uma das formas mais importantes de comunicacao interna dentro da Camara Municipal
da Covilha. Tratam-se de documentos oficiais, divulgados entre os varios departamentos
através de uma base de dados que permite que os mesmos sejam vistos e alterados, por
todos os envolvidos, podendo também ser observadas todas as atualizacOes feitas, e

quem as elaborou, em tempo real.

Este sistema permite um seguimento mais facil, mas simultaneamente rigoroso, de todos
os processos elaborados pela autarquia, tal como uma maior confidencialidade, uma vez

que apenas podem ser acedidos dentro do estabelecimento.

A base de dados que permite este sistema foi elaborada pela Link Consulting, uma
empresa, que conta ja com varios prémios e certificados, focada na pesquisa e
desenvolvimento, e cujo objetivo é transformar os negocios dos clientes em organizacoes

digitais através de tecnologias inovadoras (Link Consulting- What we do, 2021).
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Devido a sua extrema importancia e confidencialidade, poucas vezes podem ser
consultados, ou elaborados, pelos estagidrios, no entanto quando os temas estdo
relacionados a uma pesquisa prévia, ou a uma situacdo onde o estagiario tenha
participado, a sua ajuda pode ser requerida de forma a agilizar o processo e fomentar as

capacidades profissionais do mesmo.

2.4.8- Atualizacao da Lista de Contactos da Organizacao

Devido as mudancas organizacionais efetuadas neste periodo de elei¢coes era necessario
rever e atualizar, a lista de contactos dentro da organizacao, incluindo tanto dentro da
Camara em si, como dentro dos varios servi¢os associados a mesma, como por exemplo
das Aguas da Covilha, do Mercado Municipal, entre outras. Devido a esta situacio foi
pedido ao estagiario que fizesse esta atividade, de forma a harmonizar e facilitar a

comunicacdo interna da autarquia o mais depressa possivel.

2.4.9- Atendimento ao Pablico/Telefone

O GCRP revela-se como a “linha da frente” entre a autarquia e o seu publico, por
consequente, existe uma enormissima quantidade de informacé6es passadas pelo, e para,
o gabinete. Esta situacao reflete-se pela criacao de imensuraveis oportunidades tanto de
efetuar atendimentos telefénicos institucionais, como de lidar diretamente com o

publico.

No geral os estagiarios estdo sempre acompanhados de pelo menos um membro do
GCRP, tanto dentro do Gabinete como fora. Contudo, existiram algumas situagdes em
que, quer por auséncia temporaria dos membros, quer por uma questao de
impossibilidade devido a carga de trabalho, foi necessario, por parte do estagiario,
atender os telefones ou mesmo atender diretamente algum membro da autarquia, ou
publico, tanto para dar, ou obter, algum tipo de esclarecimento, como para efetuar algum

tipo de acao autarquica.

2.4.10- Organizacao de Eventos

O GCRP tem também nas suas maos a responsabilidade de ser o ator principal ndo s6 na
divulgacdo de eventos, como na organizacdo dos mesmos, desde o contacto com os
artistas e o publico, como na preparacao do material e das infraestruturas de que se vao
servir para os mesmos. Como seria de esperar os estagiarios sao uma ajuda significativa

nestes processos, uma vez que toda a ajuda disponivel é indispensavel na organizacao de
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eventos de grande escala, e em contrapartida, a participacdo na organizagao destes

eventos constitui uma fonte indispensavel de conhecimento pratico para os estagiarios.

No periodo de estagio em anélise, foi permitido ao estagiario participar na elaboracao de
varios eventos bastante significativos para a autarquia, entre eles os seguintes: quarta
edicao do Verao no Centro Historico, a abertura do teatro municipal para visitas guiadas,
a quinta edicao do “Interioridades”, a tomada de posse/Dia da Cidade, o “Natal com Arte”

e 0 “Carnaval da Neve”.

Ainda no primeiro més de estagio, o estagiario ajudou na organizacao da quarta edicao
do “Verao no Centro Historico”, um evento que alia a musica nacional e o teatro, e que
apesar das limitacOes impostas pela crise pandémica do COVID-19, continuou a

constituir um ponto fulcral dos eventos culturais da cidade.

Apesar de ainda nao estar presente na primeira sessao, o estagiario conseguiu ainda
ajudar nas restantes quatro sessoes, protagonizadas pelos artistas Benjamim, Undid,
Marinho e Monday. Desde o contacto direto com os artistas, até a preparacao dos espacgos
para o evento, a divulgacio do evento, a manutencio da plataforma de venda de bilhetes
e todos os processos da venda. Apesar de um processo complexo, revelou-se bastante
interessante e estimulante e permitiu que os estagiarios pudessem lidar em primeira

linha com a organizacao de um evento artistico.

O estagiario teve também a sorte de estar presente na altura em que, ap6s um processo
longo e moroso, as obras do Teatro Municipal da Covilha foram terminadas, e foi
executada a reabertura do teatro municipal para visitas guiadas. Para além de ser um
foco bastante importante neste relatério, como ja referido, este evento permitiu também
que o estagiario assistisse ao processo de reabertura, e ao contacto com os colaboradores

e publico, no ambito desta reabertura de uma instituicdo municipal artistica.

O maior evento no qual o estagiario colaborou, acabou por ter dois simbolismos. Este
realizou-se no dia 20 de outubro de 2021 e marcou em simultaneo a tomada de pose dos
orgaos executivos eleitos e o Dia da Cidade. Neste evento, foi permitido ao estagiario
colaborar ainda mais profundamente, tal como ajudar em toda a organizacao das
infraestruturas do evento, incluindo na elaboracdo de planos, design de avisos e
decoragao. Todo este trabalho foi elaborado em parceria com membros dos véarios
departamentos, inclusive com alguns membros do executivo, dando ao estagiario uma
visao holistica do quao complexo pode ser o trabalho autarquico na organizacao de um

evento de tamanha carga politica.

O estagiario ajudou também na organizacao dos projetos: “Natal com arte” e “Carnaval

da Neve”. O evento “Natal com arte” consistiu num programa de varios dias, iniciado no
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dia 1 de dezembro, estendendo-se até dia 9 de janeiro. Este programa contou com
imensos tipos de contetdo, desde as artes plasticas, o artesanato, a literatura, a musica,
o teatro e a danca, entre muitas outras areas artisticas, através de exposi¢coes, animacao
de rua, concertos e espetaculos, além das rotundas com arte, pinturas ao vivo e historias
contadas por atores e escritores no Reino do Natal; gracas a esta variedade, quase todos
os colaboradores da instituicao, incluindo o estagiario, ajudaram de uma forma mais, ou
menos, direta na sua edificacao e organizacao. Ja o “Carnaval da Neve” foi efetuado numa
vertente semelhante, contou com um programa de 5 dias, contando nao s6 com varios
tipos de espetaculos e atividades, mas também com uma instalacgdo artistica elaborado

com a orientacao técnica do artista plastico Luiz da Cruz.

Para além destes eventos de uma vertente mais festiva, o estagiario participou em varias
cerimonias formais, as quais nao vao ser pormenorizadas de forma a garantir a concisao

desta secgao.

Nos anexos de 14 a 18 é possivel os cartazes, ou fotos, de alguns dos eventos referidos.

2.4.11- Reunioes de Camara

Ao longo do estégio, o estagiario pode assistir, ndo so, as reunides publicas de camara,
como as assembleias municipais. Assistir a estes eventos revelou-se como uma
oportunidade para compreender como os 6rgaos participantes e os seus respetivos

elementos, trabalham.

Quando o estagiario assistia a estes eventos, retirava apontamentos do decorrer da
reuniao, os temas debatidos, e sublinhava os momentos mais importantes, assim como
as declaracoes prestadas aos membros da comunicacao social, fossem estas por parte do
Presidente da Camara municipal da Covilha, ou por qualquer outro membro do executivo
camarario. No caso das reunioes privadas, apesar do estagiario nao poder estar presente,
o mesmo deve mais tarde acompanhar as declaracoes a Comunicacao Social, feitas no

final das reunioes.

2.4.12- Conferéncias de Imprensa

Como ¢ de esperar de um o6rgao politico, cada vez que é realizada alguma acao relevante,
ou € necessario a prestacdo de declaracoes publicas, é obrigatorio captar a atencao e
interesse dos media, de forma a fomentar a divulgacdo do mesmo. As conferéncias de

imprensa revelam-se como o expoente maximo destas técnicas, e durante décadas
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provocavam a producao de grande parte do volume noticioso da imprensa escrita e das

radios (Ribeiro, 2014).

Durante o percurso do estagiario, as conferéncias mais relevantes, e mais vezes
verificadas, foram as que como referido previamente, existem ap6s uma Reunido de

Camara com os 6rgaos de comunicacao social regionais.

Quando é efetuada uma conferéncia de imprensa é requerido que pelo menos um
membro do CGRP da Camara Municipal da Covilha esteja presente para o registo de
todas as informacOes e declaracdoes relevantes, nestas ocasioes os estagiarios
acompanham os membros responsaveis para ajudar na organizacao da conferéncia como

também no registo de todos os pormenores relevantes.

Estas conferéncias siao extremamente relevantes para o desenvolvimento das
competéncias do estagiario, ndo s6 do ponto de vista das competéncias de Relagoes

Publicas, como também da sua posicao dentro de uma instituicao de caracter politico.

2.4.13- Acompanhamento Fotografico

Os encargos da autarquia sao imensos, e tanto pelo decorrer de algum acontecimento,
como pela simples necessidade de manter o portef6lio atualizado das instituicoes sobre
a alcada da autarquia, é preciso realizar algum tipo de acompanhamento fotografico

regularmente.

Quando se demonstram estas necessidades a ajuda de um estagiario torna-se bastante
relevante, seja por uma maior facilidade de aquisicao de contetidos, seja pelo simples
suporte. Como tal, ao longo do periodo de estagio foi pedida algumas vezes, a colaboracao
para tal, por parte do estagiario. Esta colaboracao foi feita tanto em contextos de simples
atualizacdo e revisao, de portef6lio, como também no decorrer de eventos relacionados

com a autarquia.

Nos anexos 19 e 20 estdo exemplos de fotografias tiradas em alguns destes

acompanhamentos.

2.4.14- Manutencao de Merchandising e Verificacao de Inventario
O merchandising é muitas vezes uma estratégia fulcral para o sucesso, ou insucesso, das
instituicoes, podendo ser muitas vezes um fator essencial na atracao de clientes. Como

2, «

referido na obra “Le Merchandising”: “o merchandising é muitas vezes comparado a um
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vendedor silencioso que auxilia o cliente no seu processo de escolha e o incentiva a

realizar a compra™®. (Fady, Renaudin, & Vyt, 2007, p. 2)

Neste caso especifico apesar de nao se tratar de uma empresa propriamente dita, a
Camara continua a ter a necessidade de se destacar face aos seus concelhos rivais, para
tal serve-se também de produtos de merchandising que ajudem na diferenciacao face
aos mesmos, e que permitam que a sua presenca nos mais variados projetos possa ser

confirmada através desses mesmos produtos promocionais.

Como ja referido, o gabinete esta envolvido incontaveis vezes na organizagao de eventos,
e em contacto constante ndo s6 com o publico como com 0s seus parceiros, por essa
razao, o GCRP esta também na linha da frente da entrega de brindes, ou qualquer tipo
de merchandising utilizado pela autarquia nos seus mais variados eventos, projetos e

iniciativas, em que est4 envolvida.

Nestas ocasioes foi pedido ao estagiario que ajudasse a contabilizar, organizar, preparar
ou mesmo entregar os produtos em questao, de forma a garantir que os mesmos estao

disponiveis e prontos, para o objetivo previsto.

Na figura 3 de seguida apresentada, encontram-se alguns exemplos de merchandise

organizada.

Figura 3- Exemplos de Merchandise da Camara Municipal da Covilha

10 “Le merchandising a souvent été comparé a un vendeur silencieux qui assiste le client dans son

processus de choix et I'incite a 'achat.”
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2.5- Reflexao Critica

De forma a concluir este capitulo, focado no estagio curricular, segue-se uma reflexao
critica do estagio, tendo em conta todos os aspetos positivos e negativos que se fizeram

sentir durante o decorrer do estagio.

Como ja referido, o estagio curricular foi efetuado no GCRP da Camara Municipal da
Covilh3, tendo inicio no dia 2 de agosto de 2021, e termino no dia 31 de marco. O estagio
foi bastante positivo de um ponto de vista geral, uma vez que foi proporcionada ao
estagiario uma grande oportunidade para conhecer o trabalho elaborado por todos os
profissionais que ali trabalham, ndo s6 do GCRP, mas dos mais variados gabinetes, tal
como conhecer melhor a instituicao politica e adquirir conhecimentos tanto da area de

estudos do mestrado, como de outras areas complementares.

O estagio proporcionou entao um leque variadissimo de atividades, inicialmente muitas
tarefas eram completamente novas para o estagiario, no entanto o acompanhamento
continuo por parte dos colegas de trabalho permitiu que o estagiario desenvolvesse as
capacidades necessarias para efetuar as mesmas, e conseguisse desenvolver a sua
capacidade de adaptacao as variadas situacoes que podiam surgir neste novo contexto de
trabalho. De uma forma ou outra, o estagio acabou por consolidar conhecimentos das
varias unidades curriculares que o mestrado tinha previamente proporcionado,
sublinhando algumas Unidades Curriculares como: Estratégias de Comunicacao;
Assessoria de Comunicacgao; Oficina de Criatividade; e Estratégia Empresarial. O estagio
acabou também por proporcionar conhecimentos de outras areas de estudos, gracas ao

contacto continuo com outros gabinetes, parceiros e o publico.

No entanto, existiram também alguns pontos negativos neste decorrer de estagio, mais
especificamente a mudanca de pessoal dentro do gabinete, e a resultante eventual falta
de foco nas tarefas inicialmente propostas. A meio do estagio verificou-se uma migracao
de varios membros do gabinete para o Teatro Municipal, o que acabou por deixar o
estagiario sem a maior parte do acompanhamento que tinha previamente, isto resultou
num aumento excessivo da carga de trabalho, especialmente numa situacao especifica,
onde para além da falta de pessoal, outros membros estiveram ausentes devido a motivos
de sadde, e o estagiario esteve praticamente encarregue de grande parte do trabalho até
ao regresso desses membros. Eventualmente a situacao foi atenuada com a chegada de
novos membros, mas acabou por existir uma alteracao no foco em certas atividades. Mais
concretamente, o estagiario deixou de focar-se tanto em trabalhos de comunicacao, e

mais no atendimento ao publico e varios tipos de contactos dentro da instituicao.
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Outro entrave, fruto do estigio, foi a impossibilidade de anexar exemplos de certas
atividades, uma vez que, devido ao carater politico da instituicao, certos documentos e

contetidos mais sensiveis nao podem ser partilhados no contexto deste relatorio.

Apesar destes aspetos menos positivos, o estagio acabou por ser frutifero de varios
pontos de vista: Por um lado, porque se revelou decisivo na consolidacao de
competéncias e conhecimentos obtidos ao longo do percurso académico, e que irdo ser
essenciais ao aluno no seu desempenho futuro a nivel profissional; e por outro pelo
desenvolvimento de competéncias pessoais como autonomia, gestao de tempo, gestao de
crise, resiliéncia, manutencao dos recursos de trabalho, criatividade, organizacao,
adaptabilidade, entre outras. E de notar que o estagio acabou por responder a todas as
expetativas iniciais e acabou também por permitir que os objetivos do estudo elaborado

fossem atingidos.

De forma a concluir este capitulo, esta de seguida apresentada a tabela de contabiliza¢ao

das atividades realizadas ao longo do estagio:

Tabela 1: Contabilizagao das atividades realizadas ao longo do estagio

Atividades Quantidade
Notas de imprensa 44
Elaboracao de discursos 6
Manutencao do Site Oficial 16
PublicacOes nas redes sociais 35
Anélise do google analytics 3
Organizacdo de contetidos/dados 15
EDocs 9
Administracao da lista de contactos da organizacao 2
Atendimento ao ptblico/telefone 273
Organizacdo de eventos 6
Reunides de Camara 8
Conferencias de imprensa 13
Acompanhamento fotografico 8
Manutenc¢ao merchandising/inventario 11
Total 349
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Capitulo 3- Estudo Empirico

Neste capitulo do relatorio vai ser apresentado o estudo empirico e as metodologias de
investigacao utilizadas no mesmo. Como ja sabemos, este relatorio tem por base o estagio
curricular efetuado no Gabinete de Comunicacdo e Rela¢des Publicas da Camara
Municipal da Covilha e o seu estudo empirico esta centrado num inquérito acerca das
visitas guiadas de reabertura do Teatro Municipal da Covilha, promovidas e organizadas
através do GCRP e o impacto deste acontecimento para o desenvolvimento regional do

municipio.

3.1- Pergunta de Partida e Objetivos

Face ao longo periodo de estigio e ao elevado nimero de atividades mencionadas
previamente, a vertente mais explorada neste relatorio vai ser concretamente os meios
de comunicacao utilizados pelo GCRP da Camara Municipal da Covilha, incluindo as
redes sociais, o site oficial, noticias elaboradas via nota de imprensa, ou até mesmo

através de contacto direto com um colaborador, seja este contacto interno ou externo.

Tendo isto em conta, a pergunta de partida escolhida para este estudo foi: “Quais as
formas de promocao utilizadas pelo GCRP sao mais eficazes na promocao de projetos de
desenvolvimento regional?”. Esta questao esta diretamente ligada ao objetivo geral deste
relatério, que é explorar por um lado os meios de comunicacao utlizados pelo gabinete
de comunicagdo e relacoes publicas de uma instituicdo politica, e por outro, perceber
quais sao os mais eficazes face a projetos diretamente ligados ao desenvolvimento

regional.

Para além do objetivo geral foram também tracados alguns objetivos especificos, cujo
intuito é ndo sb de aprofundar este estudo, como também para serem divulgados com a

propria instituicao de estagio:

e Analisar a constituicao do ptiblico dos eventos culturais organizados pelo GCRP;

e Analisar a percecao do publico relativamente a divulgacao da reabertura do
Teatro Municipal, por parte do GCRP;

e Descobrir qual a percecao do publico quanto a importancia deste evento, a
reabertura do Teatro Municipal da Covilha, na vertente do desenvolvimento

regional do municipio.
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3.2- Método e Técnica de Investigacao

No ambito do tema abordado e dos objetivos escolhidos, o método adotado para este
estudo foi de caracter quantitativo, ou seja, que utiliza a recolha de dados, e com base em
medicOes numéricas e analises estatisticas, estabelece padroes de comportamentais e
testa teorias (Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2010). Sendo ainda mais
especifico, este estudo pode ser identificado como um “projeto de levantamento”, isto é,
“apresenta uma descricao quantitativa ou numérica de tendéncias, atitudes ou opinides
de uma populagao, estudando-se uma amostra dessa populacao. A partir dos resultados
da amostra, o pesquisador generaliza ou faz afirmacgoes sobre a populacao” (Creswell,

2009, p. 178).

O instrumento de recolha de dados escolhido para a investigacao deste estudo foi entao
um levantamento por via de um inquérito estruturado fechado, e revela-se adequado pois
permite conhecer as percecoes, a satisfacao, as expectativas e as opinides dos individuos

(Manzato & Santos, 2012).

3.3- Constituicao do Inquérito

O inquérito foi entdo elaborado no ambito de conseguir obter a percecao do publico
/participantes quanto a importancia do Teatro Municipal para o desenvolvimento da
regido, o municipio da Covilha, e também a percecdo dos mesmos quanto a eficacia da
divulgacao desta mesma iniciativa, por parte do GCRP da Camara Municipal da Covilha,

local do estagio elaborado.

O inquérito foi dividido em quatro seccOes: uma primeira de caracterizacdo dos
inquiridos, com perguntas gerais sobre os mesmos; uma segunda com perguntas gerais
sobre a vinda deles ao teatro e a importancia deste tipo de instituicoes para os mesmos;
uma terceira sobre a divulgacao da reabertura do teatro, por parte do GCRP; e por fim,
uma seccao elaborada com base nos autores explorados na parte teorica deste relatorio,
sobre a percecao da importancia do teatro municipal, tendo em conta a sua influéncia
nos varios fatores de desenvolvimento regional previamente explorados (exemplo:

turismo, investimentos, talento, etc.). **

Dentro dos autores consultados para a elaboracao deste inquérito, cujo foco é a tematica
“desenvolvimento regional”, é possivel sublinhar as contribuicées de: Florida (2002),

em conjunto com Mellander (2012) e Stolarick (2008; 2009); Storhammar e Tohmo

11 Nota: O inquérito pode ser consultado na integra nos arquivos que seguem este resumo.
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(2010); Bellingieri (2017); Lima (2016); Willers (2016); Ratna (2019); Goldin (2016) e

Piacenti (2016).

Quanto a construcdo da estrutura do inquérito, como ja referido e como pode ser
observado no anexo 22, todas as perguntas sao fechadas, sendo a maior parte de escolha
Unica, excetuando duas questbes especificas de seguimento. Na tltima parte do
inquérito, relativa a percec@o dos inquiridos sobre a importancia do teatro municipal face
ao desenvolvimento regional, as perguntas foram construidas com base na escala de
Likert, especificamente numa escala de nivel de Importancia, onde 1 significa que “Nao

¢ importante de todo” e 7 significa “extremamente importante” (Vagias, 2006).

3.4- Recolha de Dados e Aplicabilidade

O inquérito deste estudo foi entdo publicado e disponibilizado na plataforma de recolha
de dados Google Forms*. Foi disponibilizado apenas na lingua portuguesa, uma vez que
nao existiu necessidade de disponibilizar noutras linguas e como ja mencionado o
inquérito era constituido completamente por questoes fechadas, sendo estas de escolha

multipla a excecao de duas questoes especificas.

Logo apos a elaboragao do inquérito, a primeira versao do mesmo foi disponibilizada a
dez pessoas em condicOes de conseguir responder a pré-teste do inquérito. Esta decisao
foi tomada pois “é importante a realizacdo de um pré-teste porque é provavel que nao se
consiga prever todos os problemas e/ou davidas que podem surgir durante a aplicacao
do questionario. Sem o pré-teste, pode haver grande perda de tempo, dinheiro e
credibilidade caso se constate algum problema grave com o questionario ja na fase de
aplicacdo. Nesse caso o questiondrio terd que ser refeito e estardo perdidas todas as

informacoes ja colhidas” (Chagas, 2000, p. 13).

Este pré-teste teve também como intuito de avaliar “a adequacdo do questionario” e
verificar a “existéncia de falhas” e a “compreensibilidade das perguntas” (Hill & Hill,
1998). Este pré-teste foi também bastante importante para conseguir obter feedback
sincero quanto ao inquérito, que consequentemente ira ajudar no desenvolvimento das
minhas capacidades de investigacdo. Este pré-teste foi realizada entre os dias 13 e 17 de

setembro de 2021.

A versao final do inquérito foi distribuida por varios meios, mas sofreu alguns
constrangimentos devido as fortes regras de privacidade que o evento em questao tinha.

Foi distribuido maioritariamente através do e-mail dos convidados, tendo estes e-mails

12 (Google Forms, s.d.)
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sido disponibilizados aquando da inscricdo nas visitas ao Teatro ou no caso dos
colaboradores que participaram, numa lista de contactos disponivel dentro da

instituicdo.

Apesar de tudo, em alguns casos especificos nao foi possivel enviar o inquérito através
do e-mail por varias razoes como por exemplo: por nao terem deixado o seu mail, nao
utilizarem e-mail, o e-mail deixado ser de um familiar, entre outros. Nestes casos,
sempre com a total colaboracdo dos mesmos, foi necessario enviar o link do inquérito
por outros meios sugeridos pelos mesmos, ou mesmo ajudar no preenchimento

pessoalmente.

O inquérito esteve disponivel do dia 19 de setembro de 2021 ao dia 21 de janeiro de 2022,
e foi aplicado ndo a uma amostra representativa dos convidados para as visitas de
reabertura do teatro, mas sim a populacdo total desses convidados, ou seja, aos 54
convidados, incluindo colaboradores, que participaram no evento em questao. Apesar de
ser aplicado aos 54 convidados, o inquérito teve um total de 39 respostas, que apesar de

tudo, representa uma taxa de resposta bastante alta, de 72,22%.

E importante notar que houve um total de 66 participantes, mas devido a burocracia
relacionada com as politicas de privacidade, nao foi possivel comunicar, ou enviar o
inquérito, a 12 dessas pessoas, levando-nos a contar, para os termos deste estudo, apenas

o total de 54 participantes mencionados.

3.5- Apresentacao e Analise de Resultados

Como previamente referido, a versao final do inquérito foi distribuida por varios meios,
maioritariamente através do e-mail dos convidados, e contou com um total de 39
respostas. Apos esta recolha dos dados, os resultados foram disponibilizados, ja nos
respetivos tipos de grafico, na plataforma Google Forms®. Os resultados foram entao
revistos, extraidos e de seguida analisados de forma a ser possivel analisar o significado

dos mesmos.

A apresentacao dos resultados vai ser feita pela ordem e categoria, do inquérito original.
Numa primeira fase sera feita uma analise descritiva dos inquiridos; na segunda fase vai
ser analisada o quao importantes sao estas instituicoes, segundo a 6tica dos inquiridos;
uma terceira sobre a divulgacao da reabertura do teatro, por parte do GCRP, e também
sobre o proprio trabalho de comunicacao, incluindo quais os meios de comunicacao que

mais pessoas atrairam; por fim existe uma tltima seccao sobre a percecao dos inquiridos

13 Todas as percentagens foram arredondadas a casa das décimas pela plataforma
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a cerca da importancia do teatro municipal tendo em conta a influéncia do mesmo nos
varios fatores de desenvolvimento regional previamente explorados. A analise dos

resultados apresentados estara disponivel na subseccao posterior.

3.5.1- Apresentacao de Resultados
De seguida apresentaremos os resultados dos dados recolhidos. Relativamente aos dados

descritivos dos inquiridos, podemos observar os resultados nas figuras 4 a 7.

Género

39 respostas

@ Masculino
® Feminino
Outro

Figura 4- Género dos Inquiridos

Como podemos observar na figura 4, os inquiridos ndo demonstraram uma grande
disparidade em termos de género, sendo 53,8 % deles do género feminino, e os restantes
46,2% do género masculino, sendo esta diferenca refletida em apenas uma diferenca de

3 pessoas.

Idade

39 respostas

@ 0-18

@ 19-25

® 26-35

@ 36-45

@ 46-55

® 56-65

® 66 ou mais

Figura 5- Idade dos Inquiridos
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Na figura 5 podemos observar que os inquiridos estao divididos por um variado leque de
idades, primeiramente é importante referir que nenhum dos inquiridos era menor de
idade, e apenas um deles (2,6%) tinha mais de 66 anos, ja entre os 19 e 25 anos estavam
apenas 10,3% do total. As grandes partes dos inquiridos tém entre os 26-36 e entre os
46-55 representam, sendo que ambos representam 20,5% do total, e o grupo com maior

representatividade (30,8%) esta entdo entre os 36 € 0s 45 anos.

Formacao Académica
39 respostas

@ Ensino Basico

@ Ensino Secundario
D Licenciatura

@ Mestrado

@ Doutoramento

@® Outro

Figura 6- Formacao Académica dos Inquiridos

Em termos de formacao escolar podemos observar na figura 6 que do total de inquiridos
s6 18% nao tem formacao concluida no ensino superior, sendo que 2,6% destes tém
apenas o ensino basico e os restantes 15,4 % o ensino secundario. Os restantes 82% dos
inquiridos sao compostos por 2,6% que concluiram o doutoramento, 25,6% o mestrado,

e 53,8 a licenciatura.

Habita no Concelho da Covilha?

39 respostas

@ Sim, de forma permanente
® Sim, de forma temporal
® Nao

Figura 7- Local de Habitacao dos Inquiridos
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Ja em termos de local de habitacao, a figura 7 revela-nos que apenas 7,7% dos inquiridos
nao habita no concelho Covilha, sendo que outros 7,7% habitam no concelho de forma

temporaria, e os restantes 84,6% habitam no concelho de forma permanente.

A proxima seccao de respostas aborda o quao importante é o teatro, e instituicoes
culturais semelhantes, segundo a 6tica dos inquiridos, e os resultados dessas questoes

estdo apresentados da figura 8 a figura 12.

Foi convidado ou veio por iniciativa propria?

39 respostas

@ Convidado
@ |niciativa Prépria

Figura 8- Motivo para a participacio

Segundo a figura 8, a percentagem de pessoas convidadas e que participaram por
iniciativa propria est4 praticamente equilibrada, sendo que 46,2% foram por iniciativa
propria, e 53, 8% foram convidados, apesar de nao existir uma questao diretamente
relacionada com essa variavel, esta ligeira vantagem dos convidados podera estar
relacionada com os colaboradores que participaram nesta iniciativa por convite de

intuito profissional.

Tem por habito frequentar teatros ou outras instituigdes artisticas?

39 respostas

® sSim
® Nzo
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Figura 9- Tendéncia para frequentar instituicbes semelhantes

A figura 9 exprime a tendéncia dos inquiridos para frequentar teatros, e outras
instituicoes culturais, e podemos ver que grande parte dos inquiridos, 82,1%, tem de

facto o habito de frequentar instituicoes culturais.

Se respondeu "sim’, que fatores o/a levam a querer frequentar estas instituicoes?

32 respostas

Artistas 29 (90,6%)

Tipos de espetaculo 30 (93,8%)

Preco

)

Localizagéo
Horarios
Disponibilidade dos bilhetes

Contexto cultural da pega 17 (53,1%)

Atratividade da campanha de d...

Figura 10- Motivacao para frequentar as instituigoes

Neste seguimento temos a figura 10 que demonstra os fatores e motivagoes que levam
estes 82, 1% dos inquiridos a frequentar estas instituicoes. Das oito op¢Oes apresentadas
aos inquiridos, a quatro menos escolhidas foram: a disponibilidade dos bilhetes (9,4%),
a atratividade da campanha de divulgacao (15,6%), os horarios (18,8%) e o preco (25%).
Por sua vez, as opcoes mais escolhidas foram: alocalizacao (34,4%), o contexto cultural
da peca (53,1%); e as duas primeiras opcoes, que se revelaram ser as mais importantes

por uma grande vantagem, foram os artistas (90,6%), e o tipo de espetaculo (93,8%).

Antes das obras costumava frequentar o teatro?

39 respostas

® sim
® Nzo

47



Figura 11- Fidelidade prévia ao teatro

Se respondeu que sim, com que frequéncia?

30 respostas

@ Semanal
@® Quinzenal
@ Mensal
@ Trimestral
@ Semestral
@® Anual

® Outro

Figura 12- Frequéncia das visitas ao Teatro Municipal antes das obras

Na figura 11 podemos observar também que dentro dos inquiridos 76,9% ja tinha por
hébito frequentar o Teatro Municipal da Covilha e segundo a figura 12, dentro destes,
30% frequentava em média o teatro mensalmente, outros 30% trimestralmente, 10%

semestralmente, 20% anualmente, e 10% noutras frequéncias.

De seguida estao apresentadas as da figura 13 a figura 18, que contém as respostas que
abordam a divulgacao desta iniciativa por parte do GCRP, tal como a eficacia do mesmo

e dos seus meios de comunicacao.

Considera que existiu divulgacéo suficiente quanto ao decorrer das obras?
39 respostas

® Sim
@ Nzo

Figura 13- Percecao quanto a divulgacao das obras

Segundo a figura 13, 82,1 % dos inquiridos considera que a divulgacdo quanto ao decorrer
das obras foi suficiente, valor bastante alto, mas que revela que ainda haveria lugar para

melhorias.
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Considera que existiu divulgagao suficiente quanto a reabertura do teatro?

39 respostas

® sim
® Nzo

A

Figura 14- Percecao quanto a divulgacao da reabertura

Ja a figura 14 mostra que quase a totalidade dos inquiridos, 92,3%, considera que existiu

divulgacao suficiente quanto a reabertura do Teatro Municipal.

Considera que existiu divulgagao suficiente quanto a situagao do teatro, por parte de meios de
comunicagéo oficiais da Camara?

39 respostas

® Sim
® Nao

Figura 15- Percecdo quanto a divulgacao da evolugdo da reabertura do teatro, por parte dos meios de

comunicacio oficiais da Camara Municipal

Apesar destes valores consideravelmente altos, a figura 15 revela-nos que s6 74,4% dos
inquiridos consideram que os meios de comunicacio oficiais da Camara garantiram
divulgacao suficiente da evolugao do processo de reabertura do Teatro Municipal, ou por
outras palavras, uma percentagem consideravel, 25,6%, dos inquiridos, considera que a
cobertura desta reabertura, e todos os processos envolvidos na mesma, mereciam mais

atencao por parte do GCRP.

49



Que meios de divulgacéo lhe deram a conhecer as visitas guiadas de reabertura do teatro?

39 respostas

® Imprensa
® Redes Sociais da Camara
Site oficial da Camara

® Informado pessoalmente por um
colaborador da Camara e/ou Teatro

@ Por parte de outras pessoas
® Outros

o
Sy

Figura 16- Meio de divulgacao que informou os inquiridos quanto as visitas guiadas

E nesta linha légica que a figura 16 nos leva a perceber que meio de divulgacdo informou
os inquiridos desta iniciativa, as visitas guiadas de reabertura. A maioria destas, 82,1%,
foi informado através de informacdo fornecida pela Camara, mais especificamente:
46,2% através das redes sociais da Camara, 33,3% diretamente por um dos
colaboradores, e 2,6% através do site oficial. Os restantes foram informados através da
Imprensa (77,7%), informados por pessoas nao pertencentes a Camara Municipal (7,7%),

ou por outros meios (2,6%).

Segue algum meio de comunicagao oficial da Camara?

39 respostas

® sim
® Nzo

Figura 17- Adesdo aos meios de comunicacao oficiais da Camara

Apos esta informacao o inquérito focou-se entao em determinar a adesdo dos inquiridos
aos meios de comunicacio oficiais da Camara Municipal da Covilha, a figura 17
demonstra-nos que 87,2% dos inquiridos sao efetivamente seguidores de algum destes

meios.
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Se segue, quais?

34 respostas

Facebook 30 (88,2%)

Instagram 13 (38,2%)

Twitter

Site 18 (52,9%)

0 10 20 30

Figura 18- Meios de comunicacao seguidos

Na figura 18 temos entdo pormenores sobre que meios estes seguem, e ficamos a saber
dentro destes inquiridos que seguem os meios de comunica¢ao da Camara, apenas 8,8%
seguem a pagina de Twitter, 38,2% seguem a pagina de Instagram, 52,9% segue
regularmente as atualizac¢Ges publicadas no site oficial, e 88,2% deles segue a pagina de
Facebook.

Entramos assim na tultima seccdo do inquérito cujas respostas estdo de seguida
apresentadas da figura 19 a figura 27. Incidem nos varios fatores de desenvolvimento
regional previamente abordados, e a percecao dos inquiridos em como a reabertura do
Teatro Municipal tera influéncia nos mesmos. Todas as respostas estao cotadas de1a 7y
segundo a escala de Likert, onde 1 significa que "nao é importante de todo" e 7

"extremamente importante". (Vagias, 2006).
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Em termos gerais, quao importante considera a reabertura do teatro?

39 respostas

40

30 32
(82,1%)

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (2,|6%) 0 (0%) 6 (15,4%)
0 \ \ | |
1 2 3 4 5 6 7

Figura 19- Importancia da reabertura em termos gerais

A figura 19 comeca com dados gerais e procura descobrir apenas o quao importante os
inquiridos consideram a reabertura do teatro em termos gerais, estes responderam de
forma bastante positiva, sendo que quase a totalidade cotou a importancia de 6 ou mais,
sendo que 15,4% respondeu 6, muito importante, e 82,1% respondeu 7, extremamente

importante. Apenas um inquirido (2,6%) respondeu 4, ou seja, importancia neutra.

Para o aumento da visibilidade da regiao

39 respostas

30

27
(69,2%)

2 (5.4%) 8 (20,5%)
0 (0%) 1(2,6%) 1(2,6%) 0 (0%) W
0 | e —— | —

1 2 3 4 5 6 7

Figura 20- Importancia da reabertura para a visibilidade da regiao

A figura 20 parte para a importancia face a visibilidade da regido, como vimos este fator
¢é bastante importante no que diz respeito a competitividade regional, especificamente
no que diz respeito a identidade e diferenciacao da regido. A maior parte dos inquiridos,
69,2%, considerou que a reabertura do Teatro Municipal é extremamente importante

para o aumento da visibilidade da regido, 20,5% consideraram que é muito importante,
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e 5,1% consideraram moderadamente importante. As respostas negativas foram
escassas, apenas 2,6% consideraram ligeiramente importante, e outros 2,6% pouco

importante.

Para a regido e o seu desenvolvimento

39 respostas

30

28
(71,8%)

20

4 (10,3%)

g 6 (15,4%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2,6%) -
; " " " S

1 2 3 4 5 6 7

Figura 21- Importancia da reabertura em para o desenvolvimento da regido em si

Na figura 21 os inquiridos revelam a importancia da reabertura para o desenvolvimento
da regiao no geral, ou seja, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento das
suas infraestruturas e recursos endogenos. Todas as repostas a esta pergunta foram
positivas, exceto uma de valor neutro, mais especificamente: 71,8% consideram que
reabertura é de extrema importancia para o desenvolvimento geral da regiao, 10,3%

muito importante, 15,4% moderadamente importante, e 2,6% de importancia neutra.

Para o turismo da regido

39 respostas

20

7 (17.9%)

0 ((f%) 0 (?%) e 3(7,7%)

1 2 3 4
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Figura 22- Importancia da reabertura para o turismo

Na figura 22 o foco passa a ser no turismo, que apesar de nao ser diretamente um dos
fatores de desenvolvimento estudados, esta intrinsecamente ligado nao s6 a varios dos
fatores, como a tolerancia, os recursos enddgenos, a cultura e a variedade dos servicos
disponiveis, como também é um setor econémico relevante para a regiao da Covilha.
Apesar de maioritariamente positivas as respostas a esta pergunta foram menos
concentradas, 5,1% dos inquiridos considerou que a reabertura do Teatro é ligeiramente
importante para o turismo na regido, 7,7% considerou que teve importancia neutra,
17,0% moderadamente importante, 20,5% muito importante, e 48,7% extremamente

importante.

Para a educacdo da populagéo da regiao

39 respostas

30
29
(74,4%)

20

6 (15,4%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 4 (10,3%) -
0 22

1 2 3 4 5 6 7

Figura 23- Importancia da reabertura para a educacgao

A figura 23 volta a incidir num dos fatores especificos ja explorados, a educacao. Como
explorado previamente, apesar do fator educagdo nao ter muita influéncia direta no
desenvolvimento das regides, tem imensa influéncia indireta uma vez que gera, fomenta,
e atrai outros fatores como a tecnologia, o capital humano e a classe criativa. (Florida &
Mellander, 2012) Face a isto podemos considera-la um dos fatores mais relevantes para
o desenvolvimento da regiao, e segundo a figura 23, os inquiridos consideram que a
reabertura do Teatro Municipal da Covilha é importante para o desenvolvimento da
mesma nas seguintes medidas: 10,3% consideraram que a reabertura do teatro é
moderadamente importante para melhorar a educacao da populacao da regiao, 15,4%

muito importante, e uma maioria de 74,4% considera que é extremamente importante.
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Para a criagao oportunidades de emprego

39 respostas

15

13
(33,3%)

Figura 24- Importéancia da reabertura para a criagio de ofertas de emprego

Nas figuras 24 e 25 os dados voltam a incidir, ndo sobre fatores de desenvolvimento
diretos, mas sim sobre fatores secundarios intrinsecamente ligados a eles. A figura 24
fala da importancia da reabertura do teatro na criacdo de emprego, que apesar de nao
ser um dos fatores explorados esté diretamente ligado ao desenvolvimento tecnologico,
ao capital humano, a classe criativa e a variedade dos servicos disponiveis. As respostas
apesar de maioritariamente positivas estio muito pouco concentradas neste fator: 2,6 %
considera que a reabertura nao é importante de todo para a criacao de emprego na regiao,
outros 2,6% considera que € pouco importante, 7,7% considera ligeiramente importante,
17,0% considera que tem importancia neutra, 20,5% considera moderadamente
importante, 15,4% considera muito importante, e 33,3% considera extremamente

importante.
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Para a atracédo de investimentos

39 respostas

15

7(17,9%)

1(2,6%)

0.(0%) 3(7,7%)

4 (10,3%)

0 \
1 2 3 4 5 6

Figura 25- Importancia da reabertura para a atracao de investimentos

12
(30,8%)

Passando entao a figura 25, temos entdo um fator indireto, a atracao de investimentos.

A atracdo de investimentos est4 fortemente ligada ao capital humano, e a prestacio de

servicos, mas de uma forma ou outra podemos considerar que influencia todos os outros

fatores. As respostas apresentadas nesta figura estao também pouco concentradas, sendo

que: 2,6% considera que a reabertura nao é de todo importante para a atracao de

investimentos, 7,7% considera que é ligeiramente importante, 17,0% considera que é de

importancia neutra, 30,8% moderadamente importante, 10,3% muito importante, e

30,8% extremamente importante.

Para a atragao de novos talentos para a regido

39 respostas

20

14
(35,9%)

6 (15,4%)

1 (2,6%) 1(2,6%)

0 (0%) 0 (0%)

o | |
1 2 3 4

Figura 26- Importancia da reabertura para a atra¢io de novos talentos

17
(43,6%)

As figuras 26 e 277 voltam a focar-se em fatores diretos, o talento e a variedade de servicos.

Comecando pela figura 26, temos a percecdo dos inquiridos em relacdo ao quio
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importante é a reabertura do Teatro Municipal da Covilhd para a atracdo de novo
talentos. As respostas foram bastante positivas quanto a este fator, sendo que apenas
2,6% consideraram que a reabertura nao foi importante de todo, e outros 2,6%
consideraram que a importancia foi neutra, as restantes respostas foram todas positivas.
Dessas respostas 35,9% consideraram a reabertura moderadamente importante, 15,4%

muito importante e 43,6% extremamente importante.

Para a atragao de novos servigos

39 respostas

15

13
(33,3%)

1(2,6%)
0 (?%) 2 (5,1%) 2(5,1%)

1 2 3 4

Figura 27- Importéancia da reabertura para a atracao de novos servicos

Por fim temos a figura 27, que como referido, incide no fator “variedade de servicos
disponiveis”, que apesar de se revelar um fator simples, na realidade tem bastante
influéncia em véarios dos outros fatores, especialmente por se revelarem uma pedra
basilar das economias regionais. Dito isto, nesta questao os inquiridos tiveram também
tendéncia a responder positivamente, podemos observar entao que: 2,6% consideraram
que a reabertura do Teatro nao foi importante de todo para a tracdo de novos servicos,
5,1% considerou que é ligeiramente importante, outros 5,1% considera que a importancia
¢ neutra, 30,8% considerou modernamente importante, 23,1% muito importante, e

33,3% considerou que a reabertura é de extrema importancia.

3.5.2- Analise de Resultados
Apos a apresentacao dos resultados do inquérito, passamos a analise dos mesmos face
aos objetivos deste estudo. Sendo a questao de investigacdo: “Quais as formas de

promocao utilizadas pelo GCRP sao mais eficazes na promocao de projetos de
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desenvolvimento regional?”. A partir dela foi tracada o objetivo de explorar, por um lado
os meios de comunicacao utilizados pelo GCRP, e perceber quais sdo os mais eficazes na

promocao de um projeto que pretende desenvolver a regiao.

Para além deste objetivo geral, este estudo apresenta também trés objetivos especificos:
Analisar a constituicao do publico dos eventos culturais organizados pelo GCRP; analisar
a percecao do publico relativamente a divulgacdo da reabertura do Teatro Municipal, por
parte do GCRP; perceber qual a percecao do publico quanto a importancia deste evento,
a reabertura do Teatro Municipal da Covilha, para o desenvolvimento regional do

municipio.

Primeiramente vamos perceber se foi atingido o objetivo geral, e se obtivemos uma
resposta a pergunta de partida definida, saber quais as formas de promocao utilizadas
pelo GCRP s3ao mais eficazes na promocao de projetos de desenvolvimento regional.
Como pudemos observar no inquérito, os meios utilizados, pelo GCRP, para promover a
reabertura do Teatro Municipal da Covilha: as redes sociais da CAmara; word of mouth,
ou seja, informacao direta por um dos colaboradores; e o site oficial. Segundo os dados
obtidos no inquérito, dentro dos inquiridos, a maioria, 82,1%, foi informado através de
um destes meios, mais especificamente: 46,2% através das redes sociais da Camara,

33,3% diretamente por um dos colaboradores, e 2,6% através do site oficial.

Por estes dados sabemos jA que os meios de comunicacdo da Camara conseguiram
efetivamente atrair mais visitantes do que os meios exteriores, especialmente as suas
redes sociais. Ainda quanto as redes sociais da Camara, vemos também quase todos os
convidados, 87,2%, segue alguma rede social, ou o site oficial, resta-nos perceber entao
quais delas sao efetivamente significantes para este publico. Daqui podemos confirmar
que dentro dos inquiridos que seguem os meios de comunicacao da Camara, 88,2% deles
segue a pagina de Facebook, 52,0% segue regularmente as atualizacoes publicadas no

site oficial, 38,2% seguem a pagina de Instagram e s6 8,8% seguem a pagina de Twitter.

Podemos entio responder a questao de partida: segundo os resultados deste estudo, a
forma de promocao mais eficaz para iniciativas de ambito de desenvolvimento regional
aparenta ser as redes sociais da Camara, dentro destas, a sua pagina de Facebook, por

uma grande margem.

Passamos entdo para uma andlise dos dados relativos aos trés objetivos especificos.
Como referido estes trés objetivos foram elaborados também com o intuito de serem
divulgados com a instituicao acolhedora, de forma a ajudar na manutencao e melhoria

dos seus servicos. O primeiro tem como foco a parte da caracterizacao do publico, o
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segundo a satisfacdo do publico com o servigco de divulgacdo do GCRP, e o terceiro, a

influéncia deste projeto no desenvolvimento regional.

Quanto a constituicdo do publico dos eventos culturais organizados pelo GCRP, o
inquérito revelou que: nao existem discrepancias em termos de género, o nimero esta
praticamente equilibrado; a maior parte deles, 71,8% tinham entre 26 e 55 anos, sendo o
maior foco entre os 36 e 0s 45 anos; ja relativamente a formacao escolar, uma enorme
parte, 82%, dos inquiridos concluiram algum nivel do ensino superior; Quanto ao local
de habitacdo, o estudo demonstra que 92,3% vive no concelho, quase todos de forma

permanente

Ainda na vertente da constituicdo do publico, mas com foco na sua ligacdo ao Teatro
Municipal, o estudo revelou que: o nimero de pessoas convidadas, e que participaram
por iniciativa propria é semelhante; dentro dos inquiridos 82,1% ja tinha o habito de
frequentar instituices culturais; e dentro destes as razoes principais que os levam a
frequentar estas instituicoes: a localizagao, o contexto cultural da peca, por uma grande
vantagem, os artistas e o tipo de espetaculo; o estudo revelou ainda que 76,9% dos
inquiridos ja tinha por habito frequentar o Teatro Municipal da Covilha, a maior parte

em frequéncia mensal ou trimestral.

Podemos entdo observar que o publico desta iniciativa é praticamente todo adulto, com
formacdo superior, e que ja tinha habitos prévios de frequentar o Teatro Municipal e

outras institui¢oes semelhantes.

O segundo objetivo especifico é relativo a percecao do publico quanto a divulgacao da
reabertura do Teatro Municipal, por parte do GCRP. Os resultados do inquérito revelam-
nos que a percecao dos inquiridos é bastante positiva, isto porque: 82,1 % dos inquiridos
considera que a divulgacdo quanto ao decorrer das obras foi suficiente; 92,3% considera
que existiu divulgaciao suficiente quanto a reabertura do Teatro Municipal; 74,4%
consideram que os meios de comunicacio oficiais da Camara garantiram divulgacao
suficiente da evolucdo do processo de reabertura do Teatro Municipal; 82,1%, foi
informado através de informacao fornecida pela Camara; 87,2% dos inquiridos sao

efetivamente seguidores dos meios de comunicacao da Camara.

Estes resultados revelam que o ptblico desta iniciativa esta aparentemente satisfeito com
a cobertura que o GCRP fez quanto a reabertura do Teatro Municipal e das suas visitas
guiadas, até porque a maior parte foi informada dessa iniciativa pelos meios de
comunicacao do GCRP, no entanto deixaram implicito que ainda existia uma margem de
melhorar, especialmente quanto a cobertura da evolucao do processo de reabertura.

Quanto as redes sociais, pelos resultados obtidos sabemos que a pagina oficial de
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Facebook teve bastante sucesso, ja o Instagram e o site apresentaram niveis de adesao
medianos, enquanto o Twitter demonstrou niveis bastante baixos, 8,8%, o que nos

demonstra que existe ainda uma grande margem para melhoria.

Chegamos entao ao terceiro e altimo, objetivo especifico: perceber qual a percecao do
publico quanto a importancia da reabertura do Teatro Municipal da Covilha para o
desenvolvimento regional do municipio. Para tal as perguntas tiveram por foco fatores
diretos e indiretos, de desenvolvimento regional, sendo estes: a visibilidade da regiao;
infraestruturas e recursos da regiao; turismo; a educacao; criacao de emprego; a atracao
de investimentos; o talento; e a variedade de servicos. Como ja visto os inquiridos
avaliaram a importancia da reabertura nestes fatores numa escala de 1 a 7, através dos
resultados obtidos foi entao calculado o valor médio atribuido a cada fator, de maneira

a qualifica-los segundo a percecao dos inquiridos.

Foi entdo possivel verificar que o puablico considerou que a reabertura do Teatro
Municipal teve uma influéncia positiva em todos os fatores referidos estando estes de
seguida ordenados, por ordem crescente: a atracao de investimentos (5,28); a criacao de
emprego (5,31); a atracdo de novos servicos (5,64); atracdo de novos talentos (5,90);
turismo (6); visibilidade da regiao (6,46); desenvolvimento geral, ou “fisico” da regiao

(6,51); e a educacao (6,64).

Respondendo entdo a este ultimo objetivo especifico, segundo a percecdo dos inquiridos
a reabertura do Teatro Municipal aparenta ter uma influéncia positiva nos fatores
supramencionados, entre moderadamente importante e muito importante,
principalmente no que diz respeito ao aumento da visibilidade da regido, ao

desenvolvimento geral da regiao e a melhoria dos niveis de educacao da regiao.

14 Arredonda a casa das centésimas
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Conclusao

Apo6s um longo estagio e um longo caminho pratico e teérico, chegamos entao a reta final
deste relatério. E necessario entdio refletir quanto aos caminhos percorridos e os

resultados obtidos através dos mesmos.

Apesar de por vezes ainda se achar que os gabinetes de comunicacao das instituicoes
publicas, de ambito administrativo e politico, se devem limitar a um mero sistema de
difusdo publica das atividades municipais, o facto é que cada vez mais é necessario
aumentar os standards destes gabinetes, pois num mundo cada vez mais globalizado e
digital, é extremamente necessario saber como chegar, e cativar, o publico, que por sua
vez se demonstra cada vez mais capaz, atento e exigente. Foi com estas situacoes em
mente que foram tracados os objetivos deste trabalho, e também o método de
investigacdo do mesmo, um inquérito, que coloca este mesmo publico na linha da frente

deste relatoério.

Dito isto, o projeto de desenvolvimento regional analisado foi a reabertura do Teatro
Municipal, especificamente as visitas guiadas de reabertura do mesmo. O objetivo geral
foi entdo conhecer quais os meios de comunicacao de uma Camara Municipal sdo mais
eficazes na divulgacao de projetos diretamente ligados ao desenvolvimento regional. E
os objetivos especificos foram: Analisar a constituicao do publico dos eventos culturais
organizados pelo GCRP; analisar a percecao do publico relativamente a divulgacao da
reabertura do Teatro Municipal, por parte do GCRP; perceber qual a percecao do publico
quanto a importancia deste evento, a reabertura do Teatro Municipal da Covilha, para o

desenvolvimento regional do municipio.

Através do inquérito aplicado aos participantes das visitas guiadas, foi entdo possivel
conhecer a percecao do publico quanto a iniciativa, e por consequente, obter respostas
as questoes originalmente colocadas. Assim, o estagiario conseguiu obter uma dupla
percecao do processo comunicativo de uma instituicao piblica de ambito administrativo
e politico, uma vez que por um lado trabalhou no GCRP e percebeu como é efetuada essa
mesma comunicacao, e simultaneamente teve acesso ao feedback do publico de uma das
iniciativas produtivas, permitindo ao estagiario efetuar uma anéalise mais profunda sobre

como proceder e trabalhar.

Apesar de tudo isto, este relatorio teve varias limitacoes durante a sua elaboracao, dentro

das quais:

e alteragoes dentro do local de trabalho: Como previamente referido, a meio do

estagio verificou-se uma migracao de varios membros do GCRP para o Teatro
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Municipal, o que acabou por deixar o estagidrio sem a maior parte do
acompanhamento que tinha previamente, o que veio causar um aumento
bastante significativo da carga de trabalho, uma mudanca de foco nas atividades
das quais o estagiario estava encarregue, e por consequente, atrasos e mudancas
repentinas na redacgao deste relatorio;

entraves na aplicagdo do inquérito: o inquérito sofreu varios entraves na sua
aplicacao, dai o longo periodo de aplicacdo apesar de estar focado num evento de
participantes limitados. Estes entraves incluiram toda a burocracia de
privacidade para aceder & lista dos convidados, convidados que nao permitiram
ser divulgados nessa mesma lista, contactos incorretos, colaboradores cuja
posicao dentro da instituicao tinha sido alterado dentro do periodo em questao,
pessoas que pediram ajuda no preenchimento do inquérito, pessoas que
partilharam o mail errado, pessoas que por norma nao utilizam o e-mail, pessoas
que pediram versao impressa do inquérito, e como seria de prever, pessoas que
acabaram por nao responder. Todas estas situacoes acabaram por atrasar a
aplicacao do inquérito, e por consequéncia, a redacao deste relatorio.

numero de participantes na iniciativa: quando a ideia do inquérito surgiu, e
consequentemente foi apresentada a orientadora de estagio, a expetativa quanto
ao namero de convidados era muito diferente do que de facto de verificou, sendo
que foram apenas 66 participantes, dos quais apenas 54 podem ser contactados.
Isto levou a que o inquérito, apesar da alta taxa de resposta, acabasse por ter um
numero pequeno de respostas face ao que o estagiario originalmente pensava que
iria ter. Esta situacdo acabou também por ndo permitir que fossem feitas
corelacoes profundas entre as respostas dos inquiridos, uma vez que um ntimero
de respostas tao pequeno nao apresentaria fiabilidade suficiente para apresentar
algum tipo de corelagoes.

limitacdes do contexto pandémico: devido ao contexto pandémico o estigio
acabou por ter varias limitacoes e imprevistos, desde situa¢cdes como colegas
infetados, a certas iniciativas e eventos que nao puderam ser feitas devido as
limitacoes pendentes, a tomada de imensas medidas de seguranca, limpeza,
marcacao de lugares, nos eventos organizados pelo GCRP, preparacao para certas
transmissoes online, entre outras. Todas estas limitagoes, juntas as limitacoes
aplicadas ao proprio decorrer do ensino, acabaram por causar um aumento de
trabalho significativo, tanto no que diz respeito a elaboracao do relatério como
no trabalho a efetuar no contexto de estagio.

sistema de avaliacdo: como mencionado, no inicio do estagio em analise existia

mais uma estagiaria no GCRP, e ao longo dos oito meses estiveram muitos outros
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em restantes gabinetes da instituicao, sendo que todos eles tinham uma avaliacao
quantitativa do seu esforco, ou inclusive, uma certa percentagem da nota
atribuida pela propria instituicdo. Isto revelou-se como um grande fator de
desmotivacao para o estagiario, uma vez que o longo trabalho efetuado, todas as
atividades efetuadas, e a satisfacdo da instituicdo, ndo sdo de alguma forma
refletidas na avaliacdo deste relatério, mais uma vez, ao contrario do que se
verificava com os restantes colegas. Face a esta situacao o estagiario sugere uma
nova analise dos critérios de avaliacdo, de forma a evitar esses constrangimentos

nos futuros estagiarios deste curso.

Apesar das limitacoes, tanto o estagio curricular, como este estudo empirico, acabaram
por ser frutiferos, uma vez que se revelaram cruciais para o desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias, sejam estas pessoais, académicas ou profissionais. Os
frutos deste relatério serao também partilhados com a instituicdo acolhedora, de forma

a tentar melhorar os servicos fornecidos pela mesma.
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Anexos

Anexo 1-Nota de Imprensa relativa ao Projeto “EU SOU+”

COVILHA

MUNICIPIO
ATECER O FUTURO

Camara Municipal
Servico de Comunicacdo
e Relacdes Pablicas

Praca do Municipio
6200-151 Covilha
Portugal

TIf. (00351) 275 330 600
Fax (00351) 275 330 633

comunicacao@cm-covilha.pt
www.cm-covilha.pt

COMUNICAGAO SOCIAL

ASSUNTO: CONCERTOS COM HISTORIAS PARA AS FAMILIAS

DATA: 15/11/2021

O Municipio da Covilh3, através da Biblioteca Municipal da Covilh3, do Projeto
EU SOU +, e ao abrigodo Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso
Escolar, retoma a iniciativa “Concertos Pedagdgicos para as Familias”,
transformando-a em “Concertos com histdrias para as familias.”

A agdo visa, por um lado, proporcionar um contacto de maior proximidade
com a literatura e com a musica erudita, de forma a desenvolver o interesse
e o0 gosto, por parte do publico infantil e juvenil e, por outro lado, contribuir
para a formagdo de novos publicos e de novos leitores.

O primeiro encontro artistico terd lugar no préximo dia 20 de novembro,
sabado, pelas 16 horas, na sala polivalente da Biblioteca Municipal da Covilh3.
O momento musical estard a cargo de grupos de cdmara da EPABI — Escola
Profissional de Artes da Covilhd, nomeadamente do Quinteto de Sopros,
orientado pelo Professor Francisco Luis Vieira; e do Duo de
Percussdo, formagdo artistica orientada pelos Professores Aldovino
Munguambe e Edgar Araujo.

A entrada nesta atividade é livre, e a participagdo implica o uso obrigatdrio de
mascara de protecdo individual.

Assim, a Camara Municipal da Covilhd, convida e, desde ja, agradece a
participagdo das familias, pais, criangas, avos e demais familiares.

Agradecemos a divulgacdo da informacdo.
Com os melhores cumprimentos.

Servico de Comunicagdo e Relagdes Publicas

REF: 143
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Anexo 2-Nota de Imprensa relativa a Semana da Cultura Cientifica

COVILHA

MUNICIPIO
A TECER O FUTURO

Camara Municipal
Servico de Comunicacao
e Relacdes Pablicas

Praca do Municipio
6200-151 Covilha
Portugal

TIf. (00351) 275 330 600
Fax (00351) 275 330 633

comunicacao@cm-covilha.pt
www,cm-covilha.pt

COMUNICACAO SOCIAL

ASSUNTO: SEMANA DA CULTURA CIENTIFICA - 22 A 26 DE
NOVEMBRO DE 2021

DATA: 15/11/2021

Com a finalidade de assinalar o Dia Nacional da Cultura Cientifica, o Municipio
da Covilh3, através do Projeto EU SOU + e da Biblioteca Municipal da Covilh3,
promove a iniciativa SEMANA DA CULTURA CIENTIFICA, dirigida ao publico
escolar, nomeadamente do ensino pré-escolar e do primeiro ciclo do ensino
basico.

Através desta iniciativa pretende-se enaltecer o papel da ciéncia para o
desenvolvimento humano, destacar personalidades, colocar desafios para o
futuro e instigar o gosto pela ciéncia nas geragdes mais novas.

Entre os dias 22 e 26 de novembro de 2021, os estabelecimentos escolares
participantes podem envolver os seus alunos e alunas em atividades
experimentais em sala de aula, dinamizadas pela Professora responsavel pela
area de intervencgdo Ciéncia Divertida ou pelos professores/as /educadoras
titulares de turma; visitar e ter contacto com o material de laboratério
existente na Biblioteca Municipal da Covilh3; e ainda participar em jogos
pedagdgicos, como o jogo da memaria e o “quem é quem na ciéncia?”.

Os responsaveis pedagdgicos poderdo também participar na acdo de
capacitacdo docente dinamizada pela Professora Sandra Costa (AE Frei Heitor
Pinto), sob o tema “Aprender com STEAM (STEAM, Inovacgdo, Ensino
Experimental)”, a ter lugar no dia 23 de novembro, terca-feira, pelas 18h00m,
na sala polivalente da Biblioteca Municipal da Covilha.

Assim, a Camara Municipal da Covilh3, apela a inscrigdo, até ao proximo dia
17 de novembro de 2021, e participagado por parte responsaveis pedagogicos
dos niveis de ensino a que se destinam as agoes e os seus respetivos alunos.

Agradecemos a divulgacdo da informagao.
Com os melhores cumprimentos.

Servigo de Comunicagdo e Relagdes Publicas

REF: 145
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Anexo 3-Nota de Imprensa relativa ao Projeto “TO BE GREEN”

o)
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COVILHA

MUNICIPIO
A TECER O FUTURO

C3mara Municipal
Servico de Comunicacdo
e Relacdes Pablicas

Praca do Municipio
6200-151 Covilha
Portugal

TIf. (00351) 275 330 600
Fax (00351) 275 330 633

comunicacao@cm-covilha.pt
www.cm-covilha.pt

COMUNICACAO SOCIAL

ASSUNTO: PROJETO TO BE GREEN

DATA: 06/12/2021

O municipio da Covilhd e a TO BE GREEN, continuam a apostar na
sustentabilidade através do projeto de transformagdo de mascaras e téxteis
reutilizaveis.

No dmbito desta iniciativa foram colocados 10 contentores de recolha de
mascaras nos seguintes locais: Escola Secundaria Campos Melo, Escola
Secundaria Frei Heitor Pinto, Escola Secundaria Quinta das Palmeiras, Escola
Profissional de Artes da Beira Interior, Escola Péro da Covilhd, Escola Basica
de S. Domingos, Escola do Teixoso, Escola Basica 2/3 Tortosendo, Escola
Basica do Paul, e Escola Profissional Agricola Quinta da Lageosa. Para além
destas escolas estdo também a participar: a Modatex, os Bombeiros
Voluntarios da Covilhd, Orjais e Unhais da Serra. Gragas a estes pontos de
recolha, até ao dia 30 de setembro de 2021, o municipio da Covilhd conseguiu
recolher, e reciclar, 32 sacos de mascaras, que constituem cerca de 27kg,
sendo mais de 19kg mascaras cirtrgicas, e mais de 6kg de mascaras KN95 e
téxteis.

ApOs a entrega num centro de tratamento, as mascaras vdo ser transformadas
em decoracoes de Natal, que a Camara Municipal vai distribuir junto das
escolas e instituicdes que aderiram a iniciativa.

Além da reciclagem de mascaras, o projeto ToBeGreen, promove também a
reciclagem de téxteis, bem como a troca de vestuario, numa logica de
desenvolvimento da economia circular. Nestas iniciativas participaram as
instituices: APPACDM Covilhd, Centro de 32 Idade — Tortosendo, Jesus Maria
José — Dominguiso; e as empresas: Jomafil, e JGomes.

No caso dos téxteis para reciclagem, foram recolhidos cerca de 741kg, sendo
387kg por partes de instituicbes, e 344 kg por empresas. Quanto a pegas de
roupa entregues na loja ToBeGreen, foram colocados 129 artigos na app de
trocas.

Agradecemos a divulgagdo da informagdo.
Com os melhores cumprimentos.
Servigo de Comunicagdo e Relagdes Publicas

REF: 157
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Anexo 4- Contetido do Website publicado na seccio “MUNICIPIO”

217112021
INTERIORIDADES#5

Realizou-se no passado fim de semana, no Auditério Mineiro da Barroca Grande, a quinta edicdo do
“Interioridades”, seminario com o tema “Turismo Cultural como Motor de Desenvolvimento Local”.

Neste semindrio, discutiu-se o potencial turistico das Terras do Volframio e Estanho, tal como das histdrias e
memdrias das minas e o seu papel no desenvolvimento de toda a regido.

Durante o encontro foi feita a apresentacdo da marca “W74- Terras do Volframio”, lancada com o apoio da ADERES,
que visa criar uma verdadeira estratégia de marketing para potenciar ainda mais as capacidades turisticas desta
zona mineira.

O “Interioridades” foi organizado pelo Jornal do Fundao e contou com o apoio dos Municipios da Covilha, do
Fund&o e da ADERES- Associacdo de Desenvolvimento Rural Estrela-Sul. Participaram no seminério o Presidente da
Camara Municipal da Covilha, Vitor Pereira, e o Vereador José Armando Serra dos Reis.

Anexo 5- Contetido do Website publicado na sec¢ao “INVESTIR”

T\JOVO ALDI INAUGURADO NA COVILHA

Foi hoje inaugurado, dia 26 de novembro, um novo espaco do ALDI Portugal na Covilha. Nesta inauguragdo esteve
presente o Presidente da Cadmara Vitor Pereira, e o vereador José Armando Serra dos Reis.

Esta é a primeira plataforma do ALDI no distrito de Castelo Branco, contanto com um investimento de 2,3 milhges
de euros, e esta localizada num dos pontos privilegiados da cidade, na zona da Alameda Pero da Covilha, junto ao
Centro de Satide. A nova loja conta com uma drea de vendas de 1040m2, um parque de estacionamento de cerca
de 100 lugares, e vai empregar cerca de 20 colaboradores.

Jodo Braz Teixeira, Managing Director de Expansado e Obras do ALDI Portugal reforca a aposta na Covilha "pelo
facto de esta ser uma cidade de tradicdo, modernidade e com fortes raizes no ensino superior devido a
Universidade da Beira Interior, que é frequentada por mais de 8.000 alunos. Por outro lado, também o
investimento feito em varias infraestruturas para apoiar novas empresas e promover novas tecnologias, acabou
por incentivar a escolha desta localizagdo para a nossa 101 loja em Portugal. Aqui, ndo podemos deixar de
agradecer ao municipio da Covilha todo o apoio e celeridade que demonstraram durante todo o processo de
licenciamento e construgdo desta loja".

Para além da mais valia no mercado da cidade, o retalhista veio também criar uma parceria, com o nuicleo Re-food
da Covilh&, no &mbito da Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar e do compromisso do grupo
ALDI Nord, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel.

m

Anexo 6- Contetido do Website, publicado na secgao “VISITAR”

£ 06-09-2021

EXPOSICAQ “MAE NOSSA NO OCEANO” NA BIBLIOTECA MUNICIPAL

A Biblioteca Municipal da Covilha tem patente ao publico, durante o més de setembro, a exposicdo "M&e nossa no
Oceano".

Esta exposicdo conjunta do bidlogo marinho e fotdgrafo de conservagdo Nuno Vasco Rodrigues e da escritora Ana
Filomena Amaral. Procura-se revelar a beleza que o Oceano encerra e as ameacas que enfrenta devido aos
comportamentos irresponséveis da humanidade. O mote de "M3e nossa no Oceanc” é: "sem Oceano ndo hé vida
no planeta.”

Uma viagem pelo mundo marinho através de 20 imagens acompanhadas de excertos de textos do romance "0
Diretor”, o primeiro da trilogia “M&e Nossa” da autoria de Ana Filomena Amaral.

Nuno Vasco Rodrigues licenciou-se em Biclogia Marinha para poder estudar a vida marinha e tornou-se
mergulhador para poder chegar mais perto desse mundo subacuatico que tanto o fascina. Quando estava a fazer
o seu primeiro livro, percebeu que podia usar a fotografia para partilhar as maravilhas subaquaticas, e sensibilizar
o publico as ameacas enfrentadas hoje em dia pelas espécies e ecossistemas marinhos. Através da fotografia,
espera poder contribuir para a alteracdo de comportamentos necessaria para um futuro mais risonho do nosso
planeta azul.

Ana Filomena Amaral dedica a trilogia literaria “Mae Nossa" aos problemas ambientais na conviccao de que a
palavra é uma arma que deve ser usada na luta por causas que determinantes para o bem da Humanidade, e do
seu berco, a Terra. “O Diretor” cuja principal protagonista é o mar e todos os males que |he infligimos. O segundo,
“Gelos”, centra-se no Artico e nos problemas do degelo e o terceiro, “Desertos” passa-se no Saara, com todos os
dramas humanitérios que ele encerra.

A exposicao esta patente ao publico de 1 a 30 de setembro de 2021, na Biblioteca Municipal da Covilh&, podendo
ser visitada nos dias (teis, das 10h00 as 18h00.
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Anexo 7- Contetido do Website, publicado na seccao “VIVER”

#02-12-2021
SEMANA DAS MONTANHAS - SERRA DA ESTRELA

No préximo dia 11 de dezembro, assinala-se o Dia Internacional das Montanhas, data instituida pela Assembleia-
geral das Nagdes Unidas, em 2003, para destacar a importancia dos sistemas montanhosos para o equilibrio
ecoldgico e para a sustentabilidade do planeta.

Dado o posicionamento e o0 enquadramento geogréfico do concelho da Covilha, integrando a cordilheira central,
da qual sobressai a Serra da Estrela, percebemos que a montanha desde sempre, assumiu uma importancia
determinante para a definicdo deste territério, e para o seu desenvolvimento socioeconémico.

SEMANA DAS MONTANHAS

06 A 10 DEZEMBRO 2021

E neste contexto que promovemos a iniciativa SEMANA DAS MONTANHAS - SERRA DA ESTRELA, de 6 a 10 de
dezembro. Cujo programa consiste em:

« Visita a exposicdo que assinala os 140 anos da Expedicao Cientifica a Serra da Estrela, organizada pela
Sociedade de Geografia de Lisboa, patente ao publico de 10 a 30 de dezembro de 2021, na Biblioteca Municipal da
Covilha;

+ Realizacdo de maquetes tridimensionais da Serra da Estrela, dirigida aos alunos do ensino pré-escolar e do 1°
ciclo do ensino bésico. Cujos trabalhos dever&o ser entregues até ao dia 10 de dezembro para resultarem numa
mostra, na Biblioteca Municipal da Covilha;

+ Participagdo numa Comunicagao (presencial) subordinada ao tema “A biodiversidade da Serra da Estrela”,
promovida por técnicos do Estrela Geopark, destinada a grupos-turma do 2° e do 3° ciclo do ensino bésico. As
comunicagdes terao lugar entre os dias 6 (segunda-feira), 7 (terca-feira) e 9 (quinta-feira) de dezembro de 2021,
entre as 10h00m e as 16h00m. As turmas interessadas em participar deverdo comunicar, até ao préximo dia 2 de
dezembro, de forma a elaborarmos a calendarizacdo da acao.

Assim, a Cdmara Municipal da Covilha, convida todos os interessados, principalmente da comunidade educativa, a
associarem-se a iniciativa, participando nas a¢des propostas no programa em anexo.

Anexo 8-Publicacao no Facebook sobre o Seminario “Violéncia Doméstica e o Impacto
nas criancas e nos jovens”

Covilha Municipio
<)

SEMINARIO VIOLENCIA DOMESTICA E O IMPACTO NAS CRIANGCAS E
NOS JOVENS

Realizou-se ontem, dia 25 de novembro, o seminario "Violéncia
Doméstica e o Impacto nas Criancas e nos Jovens”. Esta iniciativa
contou com especialistas que debateram os temas: “Impacto da
violéncia no desenvolvimento psicoafectivo da crianga”, "Conflito
interparental e satde psicolégica de criangas e jovens”, “vitimas
silenciosas: o impacto da violéncia doméstica nas criangas e nos
jovens”, e “no siléncio da lei".

A cerimonia de abertura contou com a presenga do Vereador José
Armando e do Presidente da CPCJ da Covilhd Dr° José Paulo Pina
Simdo .




Anexo 9- Publicacao no Facebook sobre a cerimoénia de homologacao do contrato do
projeto “Primeiro Direito”

Covilha Municipio
2 min- 3

MINISTRO DA HABITACAO ASSINA CONTRATO PROGRAMA PRIMEIRO
DIREITO

O ministro das Infraestruturas e da Habitac3o, Pedro Nuno Santos,
presidiu ontem a sess3o de assinatura do contrato do programa
“Primeiro Direito”, num valor global de 14,8 milhdes euros. O presente
acordo, visa a melhoria das condigbes de habitacao no municipio,
através do apoio a 150 agregados.

O ministro das Infraestruturas e Habitac3o defendeu ontem durante a
cerimonia, que “tal como se fez no Sistema Nadonal de Salde, nas
pensoes, e na educacio, chegou a altura de fazer o mesmo com a
habitacdo”. O ministro sublinhou que "o mercado por si nao
conseguiu resolver o problema e que é necessario um Sistema
Nacional de Habitac3o, que com a ajuda das autarquias, possa agir de
forma mais eficaz”.

Pedro Nuno Santos, sublinhou ainda que “as dificuldades de habitacao
n3o estdo s6 em Lisboa e no Porto, estdo em todo o territorio”, e
defendeu mesmo que “precisamos de habitagdo a um prego acessivel
para repovoar o terntorio™.

Durante a cerimonia de assinatura do contrato do programa
PRIMEIRO Direito, o presidente da Camara Municipal da Covilh3, Vitor
Pereira, sublinhou a importincia “do direito a habitacio, um direito
universal e constitucional, fundamental para concretizar a Estratégia
Local de Habitacdo, e para ajudar a colmatar as vulnerabilidades das
habitagdes munidpais™. O presidente reforcou ainda que, neste
projeto “vamos dar primazia ao parque de habitagdo municipal”.

A assinatura do contrato do programa “Primeiro Direito” decorreu
ontem, no Saldo Nobre Pacos do Concelho, a cerimonia contou com a
presenca do ministro das Infraestruturas e da Habitac3o, Secretaria de
Estado da Habitac3o, e ainda um representante do conselho diretivo
do Instituto da Habitac3o e Reabilitacdo Urbana.

O Primeiro Direito - Programa de Apoio ao Acesso 3 Habitagao,
assenta numa dindmica promocional predominantemente dirigida a
reabilitacao do edificado, e visa apoiar a promogao de solugdes
habitacionais para pessoas que vivem em condigoes habitacionais
indignas, e que na3o dispoem de capacidade financeira para suportar o
custo do acesso a uma habitac3o adequada.
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Anexo 10- Publicacao no Twitter sobre o Dia da Floresta Aut6ctone

Municipio da Covilhd
DIA DA FLORESTA AUTOCTONE

#® Celebra-se hoje o dia da Dia da Floresta Autéctone, para assinalar a
data o Municipio da Covilha realizou algumas acoes ambientais.

Municipio da Covilha

#® O Municipio vai ainda reflorestar, com sobreiros, dois hectares na Mata
Nacional da Covilha, esta iniciativa conta com a parceria do Instituto da
Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF), Queir6-Associacao para
a Floresta Caca e Pesca, e da empresa MepiSurface.

Municipio da Covilha
Foram entregues arvores autéctones as escolas do concelho que aderiram
a esta iniciativa, para serem plantadas nos recintos escolares.

Anexo 11- Publicacao no Instagram sobre o vigésimo aniversario do Arquivo Municipal

covilha_municipio * A seguir

P4 covilha_municipio ARQUIVO MUNICIPAL 20 ANOS DEPOIS DA
= MUDANCA

Celebrou-se ontem, dia 24 de novembro, o vigésimo aniversério da
mudanga de instalagdes do Arquivo Municipal, um dos marcos mais
relevantes da histéria deste servico publico. A data foi marcada por
uma anélise informal do seu contributo para a concecdo de
produtos culturais e turisticos.

A celebracdo contou com a presenga da Vereadora Regina Gouveia,
a arquiteta e curadora Andreia Garcia e a musedloga e curadora
Elisabet Carceller.

AT Qv W
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Anexo 12- Capa da apresentacao de dados relativamente as dormidas nos
estabelecimentos de alojamento turistico, no municipio e na CIMBSE

~ DORMIDAS NOS °
. CSTARCLCCIMENTRS DE

ALOJAMENTO
TURISTICO
X

CIMBSE E COVILHA

Anexo 13- Capa da apresentacao de dados relativamente as candidaturas ao projeto
IFFRU

REPORTE
CANDIDATURAS:

EVOLUCAO ENTRE
AGOSTO DE 2020 E
ABRIL 202]

Caso da Covilha
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Anexo 14-Cartaz, e programa, do “Verao no Centro Historico” do ano 2021

0] HIST6RICO

‘ENJAMIM
~ BUNDIU
~ 20MARINHO

22 MONDA

) VISITAS ENCENADAS o]
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Anexo 16-Cartaz, e programa, da quinta edicao do evento “Interioridades”

Interioridades™®

TURISMO CULTURAL COMO MOTOR
DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

12 ¢ 13 de novembro de 2021
Mineiro
Barroca Grande

Terras do Volframio e Estanho - Historia e Memoria das Comunidades Mineiras™

12 DE NOVEMBRO

16.00h - dofilme “AMina éum
ser vivo - Historias e Memorias das Minas da Panasqueira”
deTiago Pereira

13 DE NOVEMBRO

13.00h - Merenda Comunitéria na Cantina Mineira
14.30h - Debate (Auditorio Mineiro)

Turismo Mineiro nas Terras de Volframio e Estanho
Antonio Corréa de S4 - Administrador Executivo da Beralt Tin and Wolfram
José Pdscoa - Universidade da Beira Interior

= Vereador ovilhi

Mario Barroqueiro - Geografo
9.30h - Visita a0 Gasémetro (Museu Mineiro)

16.00h - Pausa para café
10.30h - Notas de boas-vindas (Auditdrio Mineiro)
Nuno Francisco - Diretor do Jormal do Fundao

16.30h - Exibido do filme documentario "A Mina é um ser
Vitor Pereira - Presidente da Cimara Municipal da Covilhd vivo - Histori das Minas da
oA 5

de Tiago Percira
18.00h - Encerramento do Interioridades #5

Joana Cas Assis.

1L.00h - Debate (Auditério Mineiro)
Turismo Cultural como motor de desenvolvimento local
5 G

Be

Pedro Machado - Presidente do Turismo do Centro
Suzana Menezes - Diretora Regional de Cultua do Centro
Vitor

JFON

O Interiorinades terd transmissdo o canal I On
s nedes sockais 0o Jurmal do Fundso

Anexo 17-Foto do “centro” da iniciativa “Natal com Arte”

{ i
COVILHA
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Anexo 18- Cartaz, e programa, da iniciativa “Carnaval da Neve”

CARNAVA
VA N=V/=
3

:E.vl SEXTA-FEIRA

Praga do Municipio

14H20 INAUGURAGAO DA INSTALAGAO “TELA DE NEVE',
concebida pelo artista covilhanense Luis da Cruz (até 6/03}
ANIMACAO MUSICAL: APPACDM E

Ice Bar, Penhas da Saide
21H30 KARAOKE CARNAVAL DA NEVE _
ERIS O N NN Ruas das Penhas da Saide e Parque da Pousada

15H00 | ANIMAGA0 DE RUA E PARQUE DE DIVERSOES
INSUFLAVEIS

Pousada de Juventude Serra da Estrela, Penhas da Saiide
T 20H00 | IANTAR CARNAVAL DA NEVE
|2z DOMINGG 22H00 | BAILE DE MASCARADOS CARNAVAL DA NEVE /

FEV

Praga do Municipio

08H30 | CAMINHADA DE CARNAVAL,
Associagao Caminheiros Rosa Negra

4H30 | BRINCAR AO CARNAVAL
£OM J0GOS TRADICIONAIS (Projeto’Eu Sou +)

16HO0 | ESPETACULO ‘MARIONETAS MUSICAIS'

Ice Arena, Penhas da Saide

15HO0 | CARNAVAL KCE ARENA :' I SEGUNDRA-FEIRA

DI MIR. VIZINY
Teatro Municipal da Covilhd
21H30 | ESPETACULO

ORQUESTRA DE MALABARES + BANDA DA COVILHA

Ice Arena, Penhas da Sadde
15HO0 CARNAVAL ICE ARENA
Biblioteca Municipal da Covilha
17H30 INAUGURACAD DA EXPOSICAD
‘CARNAVAL DO MUNDO",
_ trajes criados para o Desfile de 2020 (até 11/03)
Pousada de juventude Serra da Estrela, Penhas da Satde
Ice Arena, Penhas da Saiide 20H00 JANTAR DE MASCARADOS
10HOD | CARNAVAL ICE ARENA Ice Bar, Penhas da Saide
22HO0 NOITE SAMBA CARNAVAL /
DI MR. VIZINY

emporrmcaL

Anexo 19- Fotografia do acompanhamento fotografico a finalizacao das obras do Teatro
Municipal da Covilha
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Anexo 20- Fotografia dos bolos festivos do aniversario do Centro de Ativiidades, no
ambito do acompanhamento fotografico ao mesmo
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Anexo 21- Inquérito na sua Integra

Teatro Municipal enquanto fator de desenvolvimento
regional

Este inquérito esta a ser elaborado no ambito de um estdgio curricular no Gabinete de
Comunicagao e Relagdes Publicas da Camara Municipal da Covilh3, e para a obtengdo do
grau de Mestre no curso de Comunicagao Estratégica: Publicidade e Relagdes Publicas.
Todas as perguntas sao breves e de resposta direta, agradego a sua colaboragao.

*Qbrigatorio

Caracterizagao do inquirido

1. Geénero*
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
) Feminino

) Outro

2. ldade*
Marcar apenas uma oval.

) 0-18
)19-25
) 26-35
) 36-45
) 46-55
) 56-65

) 66 ou mais
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3. Formacao Académica *
Marcar apenas uma oval.

() Ensino Basico
(") Ensino Secundario
:‘ Licenciatura

:\,J Mestrado

() Doutoramento

() Outro

4. Habita no Concelho da Covilha?
Marcar apenas uma oval.

/ ], Sim, de forma permanente
) Sim, de forma temporal

) Nao

Teatro

5. Foiconvidado ou veio por iniciativa propria? *
Marcar apenas uma oval.

() Convidado

) Iniciativa Prépria

6. Tem por habito frequentar teatros ou outras institui¢cdes artisticas? *
Marcar apenas uma oval.

i‘ Sim Avancar para a pergunta 7

) Nao Avancar para a pergunta 8

Avancar para a pergunta 8
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Teatro

7. Serespondeu "sim", que fatores o/a levam a querer frequentar estas instituicdes?

*

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Artistas

[ | Tipos de espetaculo
|| Prego

[ | Localizagdo

| | Horérios
|| Disponibilidade dos bilhetes
L‘} Contexto cultural da pega

|| Atratividade da campanha de divulgacdo

Teatro

8. Antes das obras costumava frequentar o teatro? *

Marcar apenas uma oval.

(‘ ‘ Sim Avancar para a pergunta 9

() Nao Avancar para a pergunta 10

Teatro
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9. Serespondeu que sim, com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

) Semanal
() Quinzenal
) Mensal
) Trimestral
') Semestral
() Anual

() Outro

Ferramentas de Comunicagao- Divulgagao

10. Considera que existiu divulgagao suficiente quanto ao decorrer das obras? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

11.  Considera que existiu divulgagao suficiente quanto a reabertura do teatro? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

12. Considera que existiu divulgacao suficiente quanto a situacao do teatro, por
parte de meios de comunicacao oficiais da Camara? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao
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13.  Que meios de divulgacao Ihe deram a conhecer as visitas guiadas de reabertura

do teatro? *

Marcar apenas uma oval.
() Imprensa
() Redes Sociais da Camara

(") site oficial da Camara

{'7") Informado pessoalmente por um colaborador da Camara e/ou Teatro

) Por parte de outras pessoas

() outros

14. Segue algum meio de comunicagéao oficial da Camara? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim Avancar para a pergunta 15

:'] Nao Avancar para a pergunta 16

Ferramentas de Comunicacédo- Divulgacao

15.  Se segue, quais? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Facebook
|| Instagram
|| Twitter
[ | site
Relativamente a reabertura do teatro da Covilha enquanto impulsionador de
. vérios fatores econdmicos e sociais, responda de 0 a 7 o quao importante a
Teatro: fator de considera, sendo que 1 significa que "ndo é importante de todo" para os
desenvolvimento mesmos, e 7 "extremamente importante”
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16. Em termos gerais, quao importante considera a reabertura do teatro? *

Marcar apenas uma oval.

17. Para o aumento da visibilidade da regiao *

Marcar apenas uma oval.

18. Paraaregiao e o seu desenvolvimento *

Marcar apenas uma oval.

19. Parao turismo daregiao *

Marcar apenas uma oval.
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20. Paraaeducacao da populagdo da regiao *

Marcar apenas uma oval.

21. Paraa criagao oportunidades de emprego *

Marcar apenas uma oval.

22. Paraa atragao de investimentos *

Marcar apenas uma oval.

23. Paraaatragao de novos talentos para a regiao *

Marcar apenas uma oval.
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24. Paraa atragao de novos servigos *

Marcar apenas uma oval.

, Obrigado pela colaboragéo!
Fim de inquérito

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

89



