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Resumo

O presente relatorio aborda e descreve o processo de realizacao de um projeto final
de Mestrado em Design Multimédia.

Este relatorio apresenta-se fragmentado em duas partes, sendo a primeira referente
ao enquadramento teorico, onde se descreve a empresa e aborda conceitos e métodos
necessarios para a realizacao do projeto. Na segunda parte pretende-se descrever o processo
e desenvolvimento do projeto.

Na primeira parte, esta tedrica, comeca-se por abordar o conceito Design e faz-se
uma breve contextualizacdo historica. De seguida refere-se outros conceitos da area do
design, necessarios e relevantes para a criacao do projeto, como o design grafico, identidade
corporativa, logotipo, tipografia, manual de normas, sinalética, design de interiores e design
de mobiliario. Estes dois Ultimos conceitos sdao analisados, uma vez que uma das partes
complementares do projeto consiste em criar uma proposta de decoracao para o interior
estabelecimento.

Na segunda parte, esta pratica, passa-se ao desenvolvimento do projeto, explicando

de seguida o desenvolvimento e processo do trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: Design, ldentidade Visual, Identidade Corporativa, Manual de normas
graficas, Design Grafico, Tipografia, Logotipo, Sinalética, Design de interiores, Design de

mobiliario, Café Snack-Bar Cubango.

vii



viii



Resumen

Este informe analiza y describe el proceso de elaboracion de un proyecto final de
Master en Disefio Multimedia.

Este informe esta fragmentado en dos partes, la primera se refiere al marco teoérico,
que describe la empresa y analiza los conceptos y métodos necesarios para la realizacion del
proyecto. En la segunda parte esta destinada a describir el desarrollo de procesos del
proyectos.

En la primera parte, esta teoria, uno comienza abordando el concepto de disefo y
hace una breve contextualizacion historica. Después, se hace referencia a otros conceptos en
el area de disefno, necesarios y pertinentes para la creacion del proyecto, tales como el
disefo grafico, identidad corporativa, logotipo, tipografia, manual de reglas, sefhalizacion,
disefio de interiores y disefio de muebles. Los dos Ultimos se analizan, como una de las partes
complementarias del proyecto es crear una propuesta de decoracion para el establecimiento
en el interior.

En la segunda parte, esta practica se dirige al desarrollo del proyecto, explicando a

continuacion, el proceso de desarrollo y el trabajo desarrollado.

Palabras clave: Disefo, Identidad visual, Identidad corporativa, Manual de normas graficas,
Disefio grafico, Tipografia, Logotipo, Sefalizacion, Disefio de interiores, Disefio de muebles

Café Snack-bar Cubango.
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Introducao

O relatorio de projeto apresentado surgiu através de uma proposta de identidade
visual para o café snack-bar Cubango, sedeado em Celorico de Basto'. Uma vez que o
estabelecimento continha poucos elementos de identidade corporativa e ja um pouco
desatualizados, o objetivo foi criar uma nova identidade visual para o estabelecimento.

0 seguinte relatorio esta fragmentado em duas partes, uma parte teorica e uma parte
pratica. A primeira de natureza conceptual, onde se abordam conceitos essenciais para o
desenvolvimento do projeto, na segunda parte apresenta-se todo o trabalho desenvolvido,
estruturado e descrito em todas as etapas que contribuiram para a sua criacao. Optou-se na
parte teodrica, que ela fosse de natureza conceptual em detrimento de uma analise baseada
em casos de estudo, uma vez que se achou mais pertinente abordar os conceitos,
caracteristicas e autores de cada tema, necessarios para o desenvolvimento do trabalho.

Inicia-se por referir e definir alguns conceitos tedricos de areas de design? que foram
necessarias para o desenvolvimento do projeto, tais como, o design grafico, identidade visual,
identidade corporativa, tipografia, marca, simbolo, logotipo, manual de normas, sinalética,
design de interiores e design de mobiliario.

O design caracteriza-se pela juncao dos aspetos funcionais e visuais de um produto,
sendo as pessoas estimuladas através do tato e da visdo. O design tem que atender as
necessidades do consumidor, sendo sempre associado ao bom gosto e ao que esta feito de
forma correta. As empresas servem-se do design para encontrarem o produto certo, através
de uma ideia para exercer uma funcao.

O design grafico é umas das areas do design que se caracteriza por comunicar
visualmente um conceito, uma ideia, através de técnicas formais. Ainda dentro do design
grafico esta a identidade visual, que simboliza a organizacao, proporciona visibilidade e o
reconhecimento, costuma ter como base um simbolo ou um logotipo, que transmitem
visualmente a imagem de uma empresa.

Uma marca é um simbolo publicitario, a sua diferenca para um simbolo, é que o
simbolo representa uma realidade. Por sua vez, o logotipo é a assinatura comercial e a
identificacdo de uma empresa, marca ou produto, transmitindo visualmente aquilo que é.

Por tipografia, entende-se que € um conjunto de procedimentos artisticos e técnicos

que incluem diversas etapas da producao grafica, desde a criacao dos caracteres até a

1 Celorico de Basto ¢ uma bonita Vila do Norte de Portugal, sede de municipio, situada junto ao Rio
Tamega, e formada por vales férteis, dona de uma rica historia e localizada num local de grande beleza
natural, entre as Serras do Barroso e do Marao e o planalto de Montelongo. (Guia da Cidade, s.d.)

2 Design é uma palavra inglesa, no qual o substantivo design se refere tanto a ideia de plano, designio,
intencao, quanto a configuracao, arranjo e estrutura. A origem mais remota da palavra esta no latim
designare, verbo que abrange ambos os sentidos, o de designar e o de desenhar. (Cardoso, 2004)



impressao e acabamento.

O Manual de normas graficas € um documento constituido por um conjunto de regras,
especificacdes, recomendacdes e normas necessarias para garantir a correta utilizacao dos
elementos visuais da imagem corporativa. Os itens principais para a criacao de um manual,
sdo a introducao, o logétipo, a grelha de construcdo, as cores institucionais, o
comportamento sobre fundos, dimensionamento e restricoes.

A sinalética é geralmente concebida pela area do design de informacdo, que nos
permite identificar através de simbolos, lettring® e nimeros, determinadas informacdes.
Constitui uma espécie de guia para uma pessoa em um determinado lugar.

Uma vez que sera feita uma pequena proposta de remodelacdo de alguns elementos
contidos no espaco interior do café, sera abordado o conceito de design de interiores, que é
uma area que consiste na composicao e decoracao de espacos interiores de habitacdes, lojas,
escritorios, etc. Também sera feita uma referéncia ao conceito de design de mobiliario, uma
vez que na proposta do projeto, sao feitas novas mesas, cadeiras e balcdes. O design de
mobiliario € uma vertente do design de produto que lida com a concecao de mdveis. Esta
parte da remodelacdo ndo estd muito desenvolvida, devido a ndo ser uma prioridade do
projeto.

Na segunda parte do presente relatdrio, o foco vai para o projeto desenvolvido. Sera
apresentado todo o desenvolvimento e processo do projeto, comecando pelo logotipo, normas
graficas, estacionario, uniformes, sinalética, simulacdes e proposta para o espaco. Este
processo de criacdo sera acompanhado também de todas as justificacoes pelas opcoes

tomadas.

3 Lettering é a arte de desenhar letras combinando formas projetadas e desenhadas com um propésito
especifico, ao contrario da tipografia, que usa formas pré fabricadas. (typographando, 2014)



Capitulo 1

1. Design

1.1 O que é o Design?

Comecaremos por abordar o conceito de design a partir da definicao atribuida por

Burdek* (2006), que afirma que design é uma atividade agregada a conceitos de criatividade.

Um processo criativo ele é, sem divida. A configuracdo nao se da em um ambiente vazio,
onde se brinca livremente com cores, formas e materiais. Cada objeto de design é o
resultado de um processo de desenvolvimento, cujo andamento é determinado por
condicOes e decisdes e nao apenas por configuracao. (Burdek, 2006).

Ja Christopher Lorenz® (1991) refere que o Design ndo tem o mesmo significado para

todas as pessoas.

Design é um termo que ndo tem o mesmo significado para todas as pessoas. Segundo os
varios pontos de vista, evoca uma imagem de moda feminina, de design de roupas,
mobiliario, tecidos e interiores, ou mesmo objetos. Para alguns, abrange a arquitetura,
para outros, a faceta criativa engenheira: a engenheira do design. Para muito poucos,
sugere a atividade de que abrange tanto a forma como a funcao dos produtos
manufaturados - o design industrial.

O Design vai desde uma ideia a um produto final, ha um planeamento e uma
construcdo. Através do design estabeleceu-se a ideia de que “a forma segue a funcao”, esta
afirmacao significa que, tudo que esteja bem feito do ponto de vista funcional, acaba por
resultar e funcionar, deixando o cliente satisfeito. Para a criacdo de um produto de design, é
necessario que se consiga visualizar as condicoes para o qual foram estabelecidas no resultado
final.

O design é resolver de forma inteligente problemas da sociedade, a sua principal
preocupacdo € a funcdo, o foco principal ndo é estética, embora ela também seja
importante, mas o mais relevante é se determinado produto realmente funciona.

Porém, deve ser consistente com os principios de organizacao visual e espaco grafico,
um ponto de vista estético ou pessoal ndo deve interferir com a mensagem que o cliente
pretende.

Com o fendmeno da globalizacdo o design expandiu-se, porém, deixou de pertencer a

4Bernhard E. Biirdek é um tedrico design alemao e consultor. (Burdek, 2006)

5 Christopher Lorenz é o Editor Chefe do The Final Times e é internacionalmente reconhecido como
uma autoridade em design e estratégia. (Lorenz, 1991).



uma so6 cultura de um pais ou regiao, como era o caso do design italiano, americano, alemao
e japonés. Com as trocas de informacdes, os produtos comecaram a ser aceites
internacionalmente, diminuindo deste modo as diferencas culturais entre diversos paises.

Um designer tem que conseguir resolver problemas. O seu trabalho necessita de uma
boa pesquisa, o que ajuda a desenvolver ideias, esbocos, explorar conceitos, trabalhando
sempre pela ideia que a forma segue a funcdo. Este tem de produzir inovacao, estabelecendo
as qualidades formais e funcionais nos trabalhos desenvolvidos.

O design abrange diversas areas, tais como o design grafico, web design, design de
informacao, design industrial, design moda, entre outras, porém seguidamente apenas se fara
referéncia a algumas delas que foram necessarias para este trabalho, tais como o design

grafico.

1.2. Como surgiu o Design

O design ja existe ha bastante tempo, muito mais do que possamos imaginar, facto
que ja vem da pré-historia. Porém, ele tem influéncia de pessoas que viveram antes de
Cristo, como por exemplo, o arquiteto Vitruvius® (80-10 AC), que escreveu uma série de
livros, nos quais formulou uma frase que se inseriu na histéria do design: “Toda construgdo
deve obedecer a trés categorias; firmitas (solidez), utilitas (utilidade) e venustus (beleza).

Ha quem diga que Leonardo da Vinci’ seja visto como o primeiro designer, uma vez
que criava as suas invencdes com principios fundamentados em resolver problemas que
encontrava no seu meio na sua época. Para além de pintor e escultor, ele inventava armas,
utensilios, etc.

Séculos mais tarde, na época pos-revolucao industrial, a sociedade estava muito
preocupada, uma vez que as maquinas estavam dominar o trabalho que era feito pelas
pessoas, nas fabricas surgiram maquinas que acabaram por substituir a mao-de-obra.

O design teve a influéncia de algumas vanguardas, tais como a Art Nouveau®, Styling®

e Art Deco'®, que serviram para extrair aspetos positivos e negativos anos mais tarde,

6 Vitruvius foi um arquiteto romano que viveu no século | a.C. e € o autor do Unico tratado global sobre
arquitetura que escapou do afundamento da literatura grega e latina técnica. (Michel, 1999)

7 Leonardo da Vinci (1462-1519) foi a maior personalidade do Renascimento artistico e cientifico em
Italia, contribui para a elaboracdo de novos dados da arquitetura, que chegaram a Milao em 1482.
(Michel, 1999)

8 Art Nouveau foi um movimento que surgiu na Europa, entre 1890 e 1910. Essencialmente decorativo,
voltado ao design e a arquitetura, influenciou também o universo das artes plasticas. (Cardoso, 2004)

9 Styling era uma funcionalidade de design industrial que tinha como objetivo tornar um produto
atraente aos olhos do consumidor a fim de vende-lo, de forma a disfarcar eventuais falhas na qualidade.
(Cardoso, 2004)

10 Art Deco foi um estilo que surgiu na década de 1920 ganhando forca nos anos 30 na Europa e na
América do Norte e do Sul e que abrangeu a moda, a arquitetura, as artes plasticas, o design grafico, a
tipografia e o design industrial. (Cardoso, 2004)
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influenciando o design na escolha do melhor caminho a ser tomado.

Apos a revolucdo de Outubro de 1917, na Russia, foi formado o grupo dos
construtivistas, que valorizavam acima de tudo as teorias-estético-sociais. Os principios
basicos formulados por eles referiam-se a producao de materiais reais: técnica, material,
manufatura. O estilo devia ser reposto pela técnica.

Foi a partir de 1919, através do surgimento da escola de artes Bauhaus'!, que surgiu
um marco no design, a partir desse momento o design comecou a ter uma funcao e deixou de
ser um movimento artistico. A Bauhaus foi uma escola fundada pelo arquiteto Walter
Gropius'?, em Weimar', Alemanha, que fazia a integracdo de projeto artistico com a
industrial. Foi uma das primeiras escolas a dar aulas com a intencao de transformar o artesao
em produtor industrial. Foi na Bauhaus que surgiu o principio “A funcao segue a forma”.

Apos a Segunda Guerra Mundial a economia dos paises industriais europeus teve um
crescimento, onde a concorréncia nos paises comprometidos com uma economia de mercado
rapidamente se intensificou em uma guerra de concorréncia internacional, o que hoje se
define como globalizacao. (Burdek, 2006)

O design nao poderia continuar a praticar métodos de configuracdo subjetivos e
emocionais originarios da manufatura, ele teria de se adaptar a condicbes diferentes, uma
vez que as empresas racionalizavam o projeto, a construcao e a producao. De tal modo que os
designers comecaram a integrar métodos cientificos nos seus projetos. Desta forma, o design
se tornou ensinavel, aprendivel e comunicavel. (Burdek, 2006)

Em 1952 surgiu na Alemanha a escola de Ulm'™, que era uma escola de artes privada,
€ considerada a mais significativa tentativa de se restabelecer uma ligacdo com a traducao do
design alemao. Sucedeu a Bauhaus, pelos métodos de ensino, acreditava que o design tinha
um importante papel social a desempenhar. Porém, foi também a primeira escola a oferecer
design em dois ramos: Produto e Comunicacao.

O design sofreu algumas modificacoes ap6s a guerra, surgiu liberdade da criacdo
baseada na utilizacdo de principios elementares estruturais basicos e mistura de materiais
como plastico, acrilico, etc.

A partir dos anos 60, a publicidade ganha forca e massifica a comunicacdo, ha uma

rapidez nos avancos tecnologicos, surgem movimentos artisticos como psicodelismo'®,

11 Bauhaus foi uma escola de design, artes plasticas e arquitetura de vanguarda na Alemanha. A
Bauhaus foi uma das maiores e mais importantes expressoes do que é chamado Modernismo no design e
na arquitetura, sendo a primeira escola de design do mundo. (Cardoso, 2004)

12 Walter Gropius é considerado um dos principais nomes da arquitetura do século XX, tendo sido
fundador da Bauhaus. (Cardoso, 2004)

13 Weimar é uma cidade alema e patriménio da humanidade de acordo com a UNESCO. E uma cidade
independente (Kreisfreie Stadt) ou distrito urbano (Stadtkreis), ou seja, possui estatuto de distrito.

14 Ulm, era uma escola de design situada na cidade de Ulm na Alemanha, fundada em 1953. O seu
objetivo era dar continuidade a filosofia de ensino da Bauhaus. (Cardoso, 2004)

15 Psicodelismo, foi um movimento surgiu na década de 60 entre os hippies e jovens que vinham sido
influenciados pelos movimentos contracultura que tinham suas ideias voltadas para a liberdade, onde
questionavam o padrao de vida rotineiro que a grande maioria de pessoas levavam. (Gabriel, 2013)
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Pop Art'¢, Modernismo'’, Futurismo'®, etc.

A partir dos anos 90, comeca a haver uma preocupacao com a sustentabilidade,
reciclagem e reaproveitamento, tanto de materiais como de estilos e referencias, novas
linguagens tecnologicas comecam a ser utilizadas, imagens urbanas, distorcoes e novas
formas de expressao artistica.

A Historia do Design ndo deve ser entendida como um catalogo de estilos ou um
canone de regras formais, mas sim como um empreendimento complexo que envolve politica,
economia e cultura intelectual. O interesse na historia teve influéncia na teoria, resultando
uma preocupacao para a identificacao dos principios gerais que informam a pratica do design.
(Lupton, 1996)

Nos dias de hoje, o design é visto como um diferencial competitivo, o mercado pede
formas diferenciadas de apresentacdao, a fim de tratar a sua imagem e forma, algo
diferenciado e atraente. Nao se pode imaginar os dias atuais sem design, tudo o que
conhecemos passou por um projeto que resultou de uma solucao para um problema, a
estética de um projeto depende da sua funcionalidade, solucbes nascem através das

necessidades de inovacao para um problema. -~

1.3 Design grafico

O ser humano comunica pela imagem, facto que ja vem desde a pré-historia, quando
essa comunicacao era feita através das pinturas rupestres. Porém, o design grafico esta ligado
os meios visuais, sendo universal. Encontramo-lo em todo o lado, esta presente no nosso

quotidiano, nas ruas em cartazes, em flyers'®, outdoors?®, através de marcas, simbolos,

16 pop Art foi um movimento inspirado na cultura de massa, ou seja, popular, essa vertente
transformava temas do cotidiano em obras, refletindo de maneira criativa e acida os tragos e contornos
da sociedade de consumo (Gispert, 2002)

17 Modernismo foi um movimento artistico que ficou marcado por transformacdes vertiginosas e
cadticas, além da efemeridade e sensacdo de fragmentacdo da realidade. Os artistas modernistas
sentiam a necessidade de mudar o meio em que viviam, experimentando novos conceitos. (Gispert,
2002)

18 Futurismo foi um movimento artistico e literario, que surgiu oficialmente em 20 de

fevereiro de 1909 com a publicacao do Manifesto Futurista, pelo poeta italiano Filippo Marinetti, no
jornal francés Le Figaro. Os adeptos do movimento rejeitavam o moralismo e o passado, e suas obras
baseavam-se fortemente na velocidade e nos desenvolvimentos tecnologicos do final do século XIX.
(Gispert, 2002)

19 Flyer é um impresso promocional, geralmente pequeno, desenvolvido para distribuicio em massa, sob
o0 conceito de ‘voar’ de mao em mao. Possuem imagens impactantes e mensagens de rapida leitura.

20 Qutdoor é a designacédo popular de um painel de midia exterior, de grandes dimensées, sobretudo em
placas modulares, disposto em locais de grande visibilidade, como a beira de rodovias ou nas empenas
de edificios nas cidades.
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logotipos, embalagens, livros, jornais, placas, anincios, roupa, softwares?', sites??, jogos e
tudo mais que possa comunicar. Em tudo a nossa volta podemos encontrar design grafico, o

que torna impossivel imaginar o mundo sem ele, um mundo em que tudo serial igual.

0 design grafico tem varias fungdes, distingue uma empresa, informa e comunica, intervém
no nosso estado animico e nos ajuda a formar as nossas emogdes acerca do mundo que nos
rodeia”. (Newark, 2001)

O design grafico permite que uma empresa ou um produto se consiga distinguir,
através da informacao e comunicacdo que transmite de formas diferentes. Trata-se de um
processo de comunicacao visual através de imagens, textos e desenhos, onde o designer abre

asas da sua imaginacao e das suas aptidoes técnicas.

Muitas e diversas questdes nos assaltam sobre as finalidades do desenho na atualidade. Se,
por um lado, sob o nome de desenho digital reconhecemos um alargar das fronteiras
tecnologicas, por outro, admitimos a ocorréncia de alteragdes processuais, inclusive no
dominio da definicao do desenho vulgar, por consequéncia da difusdao do desenho mediado
por computador. (Paiva, 2005)

Segundo Paiva, a intervencdao em meio digital é conjuntamente mediada por software
e condicionada por um interface, ou seja, por um dispositivo e meio de expressao pré-
regulado. E através de programas informaticos, as potencialidades de codigo, que a
formalizacao do movimento pode gerar-se em tempo real.

De tal modo, o design grafico, deve-se também aos programas informaticos
destinados ao mesmo. Tratam-se de softwares especificos para a realizacdo de desenho
digital, trabalhando com vetores, imagens, tipografias, etc. Existem varios softwares para
trabalhar digitalmente, como o Adobe Ilustrator?®, que trabalha principalmente com vetores,
0 Adobe Photohop?*, que trabalha com imagem, o Adobe InDesign®, que trabalha

principalmente com tipografia destinado a trabalhos de paginacdo. Para além dos softwares

21 Software termo que alude ao conjunto de programas (a linguagem maquina, sistema operativo e
aplicacoes) que permitem que um computador opere de forma Gtil. Também se usa para contrapor a
hardware, que é a parte fisica do computador. (Coelho & Coelho, 1999)

22 Site € a localizacdo na Internet onde as instituicdes e os individuos podem colocar informacao ao
dispor dos utentes da rede. (Coelho & Coelho, 1999)

23 Adobe llustrator é um editor de imagens vetoriais desenvolvido e comercializado pela Adobe
Systems. Foi criado inicialmente para o Apple Macintosh em 1985 como complemento comercial de
software de fontes da Adobe e da tecnologia PostScript desenvolvida pela empresa.

24 Adobe Photoshop é um software caracterizado como editor de imagens bidimensionais do tipo raster
(possuindo ainda algumas capacidades de edicao tipicas dos editores vetoriais) desenvolvido pela Adobe
Systems.

25 Adobe InDesign ¢é um software da Adobe Systems desenvolvido para diagramacao e organizacdo de
paginas, criado para substituir o Adobe PageMaker, apresentando uma variedade de aprimoramentos,
resultando em mais produtividade.
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da Adobe existem outros, tais como o CorelDraw?.

O rdpido desenvolvimento dos produtos e sistemas digitais resultou em um
incremento das representacées figurativas, de forma que hoje estamos em uma “sociedade
pos-alfabetizacdo”. Nossa percecdGo estd, cada vez mais, marcada por categorias da
representac@o visual, sejam fotografias, ilustracbes, diagramas, pictogramas ou icones,
tipografias, simbolos, etc. (Burdek, 2006)

O design grafico vem adequar relacdes entre imagens e textos ao cortar e colar,
aumentar e reduzir, dispor em camadas e enquadrar, comparar e isolar. Os designers usam
lapis, camaras, tesouras e scanners para gerar novas imagens e formatos de letras ou para
juntar elementos ja prontos. Desde a ascensdao dos meios de massa na metade do século
dezanove, as tecnologias de artes graficas tém promovido a manipulacdo e colagem de
materiais existentes. Nunca a habilidade de misturar elementos distintos foi maior do que nos
Ultimos quinze anos. O uso da imagem digital, programas de layout?” de pagina, softwares de
design de tipos e tecnologias de producao de video deram aos designers novas formas de
encontrar, criar, manipular e disseminar imagens e informacoes. (Lupton, 1996)

As novas tecnologias vieram definir o design desde o século XIX, um designer tem que

ter a capacidade de construir um conjunto de elementos distintos.

1.3.1 Identidade Visual e Corporativa

Vivemos num mundo cujo as representacoes visuais estao cada vez mais presentes no nosso
quotidiano, tais como logotipos, simbolos, cores, etc. A identidade expressa tudo isso, e serve

de distincao de empresas, produtos e identifica marcas.

A identidade corporativa refere-se aos valores basicos e as caracteristicas atribuidas a uma
corporacdo pelos seus membros, publicos internos e externos. Hd uma distincdo entre o
termo identidade e o termo imagem. (...) Por identidade, portanto, deve-se entender a
soma das maneiras que uma organizacao escolhe para identificar-se perante os seus
publicos. Imagem, por outro lado, é a percecdo da organizacdo por aqueles publicos.
(Torquato, 1896)

26 Corel Draw é um programa de desenho vetorial bidimensional para design grafico desenvolvido
pela Corel Corporation, Canada. E um aplicativo de ilustracao vetorial e layout de pagina que possibilita
a criacdo e a manipulacdo de varios produtos, como por exemplo: desenhos artisticos,
publicitarios, logotipos, capas de revistas, livros, etc.

27 Layout - Formato. Refere, por exemplo, a disposicdo da informacdo num documento, incluindo o
formato, o tamanho, a distribuicdo ou a organizacado grafica. Tem muito a ver com a funcionalidade e
com a estética de um documento ou de um impresso pronto para receber informacao. (Coelho & Coelho,
1999)
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Segundo Torquato?®, a identidade refere-se ao que ¢é real, usando o exemplo de uma
pessoa, a identidade dela é aquilo que ela é, ja a imagem é quilo que a pessoa imagina ser.
Os nomes sao signos?’ identificadores, a identificacao corresponde a um conjunto de atributos
que definem “o que é” e “como é” a empresa, um produto ou uma pessoa. O nome de uma
pessoa é apenas uma parte da sua personalidade, o mesmo acontece com o logotipo®® que é
também apenas uma parte de uma organizacdo de elementos que formam uma identidade
corporativa. A identidade corporativa é uma espécie de unidade de conteldos,
declaracoes e comportamentos de uma empresa. Ela tem como objetivo de trabalho o
dever de revelar a identidade de dentro e de fora da empresa.

A concecdo de uma imagem do perfil institucional implica uma abordagem a identidade
institucional pois a imagem é o efeito publico de um discurso de identidade.
Desenvolver um sistema de recursos de imagem de uma instituicdo é optar por um
conjunto de atributos especificos de identidade que serdo integrados e operados no
contexto social. (Chaves, 1988)

Segundo Chaves’', a “Imagem” geralmente estd associada a “identidade” e
“comunicacao”. A identidade corporativa normalmente coincide com o que é chamado
de imagem corporativa, que é o registro publico dos atributos identificadores do sujeito.
Sendo assim, € a leitura publica de uma instituicdo, a interpretacao que a sociedade tem

dos seus grupos, setores coletivos tém de construir de modo intencional e espontaneo.

“Toda empresa ou servico, embora impessoais, apresentam caracteristicas de
personalidade, seja através de seus produtos ou filosofia empresarial” (Delpino, 2003)

Uma Identidade Visual, Identidade Corporativa, Identidade Visual Corporativa ou Identidade
Empresarial, € o conjunto de elementos formais que representa visualmente e de forma
organizada, um nome, uma ideia, um produto, uma empresa, instituicao ou servico. A
base do conjunto destes elementos costuma ser um simbolo ou um logotipo. Um sistema
de identidade visual integra varios elementos de design grafico, desde o logotipo, cartao
de visita, papel de carta, envelopes, flyers, catalogos, cartazes, embalagens, qualquer

elemento que represente a empresa graficamente. Porém, todos eles tém que ter uma

28 Francisco Gaudéncio Torquato do Rego é considerado um dos mentores da comunicacao
organizacional no Brasil. Seus estudos abrangem, além da comunicacdo organizacional, o marketing
politico e eleitoral. (Torquato, 1986)

29 Signo é aquilo que representa algo distinto de si proprio; simbolo; sinal. (Perfeito, Castro, Morgado,
& al., 2009)

30| ogétipo 1 Grupo de duas ou mais letras fundidas em um so tipo para acelarar a composicao
tipografica ou para formar sigla; 2 marca constituida por um grupo de letras, que forma sigla ou palavra,
especialmente desenhada para uma empresa, instituicao, etc. (Do gr. Logos, «palavra» + typos, »tipo»)
2. [Tipografia] Conjunto de letras fundidas numa peca Unica. (Perfeito, Castro, Morgado, & al., 2009)

31 Noberto Chaves, nascido em 1942 em Buenos Aires, € um consultor de identidade corporativa,
ensaista e professor de cursos e eventos de arquitetura, design e comunicacao pos-graduacao. Ele foi
professor de Semiética, Teoria da Comunicacdo e Teoria do Design na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de Buenos Aires e escola de design EINA, Barcelona, onde vive desde 1977.
(Chaves, 1988)



“semelhanca de familia” entre si. Quando se estd a desenvolver uma identidade
corporativa, ha uma necessidade de manuseamento de dados e informacdes, desde
realizacdes de contactos e reunides, levantamentos, pesquisas, etc. Na sua criacao e
producao, o rigor e a seriedade devem estar presentes, e € bom que seja estabelecido
um plano com todas as etapas e se estabeleca como dar cada passo. O designer deve
sempre reunir-se com o cliente de modo a perceber o que ele pretende, quais sao os
objetivos, apresentando sempre varios esquissos e ideias até chegar a um caminho para

seguir.

“A ldentidade Visual é um processo de comunicacdo interdepende em todas as suas
etapas, e o retorno de resultados depende nao sé da circulacao e fluidez dos dados,
como também da interacdo de todos os profissionais componentes do processo.”
(Delpino, 2003)

1.3.2 Tipografia

Comecemos por abordar o conceito tipografia, que consiste na conjuncao de dois
vocabulos gregos, “Typos” que significa padrao e “Graphe” que significa escrita.

Existem duas formas de definicdo sobre o que é a tipografia, uma delas defende que
esta é o estudo dos tipos (fontes) e a outra defende que é a arte de se criar estilos ou tipos,
atribuindo caracteristicas e padrdes estilisticos que irdo orientar um desenho, no qual ira
caracterizar uma familia tipografica.

Um tipo é uma fonte, que constitui um conjunto variado e completo de letras, signos
e brancos tipograficos de uma classe de determinada fonte, em um tamanho e estilo
concreto. A uma letra de qualquer familia tipografica, atribuisse o nome de “caracter”, que
pode ter diferentes aspetos, podendo ser uma fonte regular, italico, negrito e italico negrito.

Para melhorar o entendimento sobre a tipografia, afazer-se-a uma pequena
contextualizacdo histdrica sobre o tema.

No tempo do homem primitivo, a comunicacao era feita através do desenho, por meio
de hieroglifos como no Egipto ou no México, gravados ou esculpidos nos monumentos, ou por
meio dos caracteres cuneiformes das civilizacoes da Mesopotamia, ou, ainda por meio dos
caracteres ideograficos sino-japoneses®2. Algumas tribos primitivas usavam paus, pedras, fios,
tecidos, colares e com eles faziam palavras, compondo frases e expressando ideias. (Ribeiro,
2003)

A escrita teve uma evolucao ao longo do tempo, comecando pela pictografia, que
consistia em desenhos e figuras rudimentares, era uma escrita figurada era usada pelo homem
primitivo para fixar nas paredes das cavernas os seus principais feitos, cenas de cacadas,

objetos de uso pessoal, etc. Restringia a linguagem grafica limitando-se ao registo de fatos e

32 Sino-japonés
adj Pertencente ou relativo a China e ao Japao
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coisas materiais com o maximo de realidade possivel. (Ribeiro, 2003)

Houve uma grande evolucao da escrita desde os anos a. C aos anos d. C, a escrita que
inicialmente era composta por simbolos transformou-se em caracteres e nUmeros. A criacao
da tipografia é atribuida a Johannes Gutenberg®? (1398-1468), que foi um inventor e grafico
Alemao. Ele compos e imprimiu uma biblia em Latim, conhecida como “Biblia de quarenta e
duas linhas”. Composta em duas colunas com quarenta e das linhas cada uma e dois tomo
dobro-folio, de 324 e 319 paginas, respetivamente. Existem porém, outros criadores da
época, como Lourenco Coster?*, Joao Fust®®, Pedro Schoeffer3¢, entre outros.

Johannes Gutenberg foi também o responsavel pelo desenvolvimento de tipos graficos
feitos em metal e pelo aperfeicoamento da prensa mdvel tipografica. As suas inovacoes
basearam- se no conceito de reutilizacao dos tipos no intuito de compor textos diferentes.
Utilizados até hoje, os avancos propostos pelo alemao foram a base da imprensa por muito
tempo.

Segundo a definicio de Marshall McLuhan®, essa revolucdo, que iniciou a
comunicacdo em massa, deu inicio ao “homem tipografico”. Porém, com a revolucdo
tecnologica, computadores com edicdo de texto substituiram a prensa, mas sua formatacao,
grafia e estilo da tipografia ainda permanecem.

A tipografia tem uma importancia muito maior do que ser apenas um elemento do seu
design, ou um bonito desenho criado. As composicoes tipograficas tém como objetivo a boa
legibilidade e a construcao de um visual envolvente, que atraia o leitor e contextualiza com o
contelido e o intuito da publicacdo. No caso de obras que utilizam o design como forma de
expressdo, apresentando experimentalismo no design grafico, os objetivos estéticos
ultrapassam questdes como a legibilidade da tipografia.

Jady Salvatico € uma designer grafica contemporanea que cria também tipografias de
forma manual, ela expdem sentimentos nas suas tipografias, que remetem ao leitor sensacoes

Uma tipografia bem pensada agrega “alma” ao seu projeto. Atualmente a tipografia

extrapola as questdes relacionadas ao Design Grafico e adentra no mundo do Design em geral,

33 Johannes Gutenberg foi um inventor e grafico alemao. Sua invencao do tipo mecanico movel para
impressao comecou a Revolucdo da Imprensa e é amplamente considerado o evento mais importante
do periodo moderno. Teve um papel fundamental no desenvolvimento da Renascenca, Reforma e
na Revolucdo Cientificae lancou as bases materiais para a moderna economia baseada no
conhecimento e a disseminacao da aprendizagem em massa. (Ribeiro, 2003)

34 Lourenco Coster foi um grande gravador em madeira. Nasceu em 1370 em Harlem, na Holanda, ai
falecendo em 1440. Esse apelido foi-lhe dado por ter sido sacristdo, que é o significado da palavra
“Koster” em holandés. (Ribeiro, 2003)

35 Jodo Fust foi um grande gravador em cobre, que faleceu no ano de 1466. Trabalhou com Gutengerg
e Schoffer. (Ribeiro, 2003)

36 pedro Schoeffer foi um grande gravador em cobre. Nasceu em 1430, em Gernahein, as margens do
Reno, faleceu em 1503, deixando a oficina a seu filho. (Ribeiro, 2003)

37 Marshall McLuhan foi um destacado educador, intelectual, filésofo e tedrico da
comunicacao canadense. Conhecido por vislumbrar a Internet quase trinta anos antes de ser inventada.
McLuhan foi um pioneiro dos estudos culturais e no estudo filos6fico das transformacoes sociais
provocadas pela revolucao tecnoldgica do computador e das telecomunicacées. (McLuhan, 1990)
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esta presente no Web Design, no Design 3D, no Motion Design e até mesmo em projetos de

Design de Interiores e de Moda por exemplo.

1.3.2 Marca, simbolo e logotipo

“A marca é um simbolo publicitario, muito superior em forca expressiva ao proprio nome.
Ela tem a capacidade de destacar, num conjunto de produtos semelhantes, aquele de nossa
preferéncia” (Ribeiro, 2003).

Segundo Ribeiro (2003), a importancia da marca esta na formacao grafica, devendo
ser simples, expressivo de facil identificacao e significacdo. A marca e o simbolo deve criar
uma aura de simpatia, pois sao a forma de identificacao e mais facilita a comunicacao.

O simbolo nao assume os mesmos valores da marca, pois este pode através de
desenhos simbolizar uma realidade, como por exemplo para simbolizar fogo, basta apenas um
desenho de uma chama.

Na criacdo de uma marca deve levar-se em conta trés fatores basicos: a sua
concecdo, construcao e grafismo. Tem que existir uma facil identificacdo, que nao exija
raciocinio para se saber o que representa.

O logotipo é a assinatura comercial da empresa, a origem da palavra “logotipo” vem
da conjugacao de duas palavras do grego classico: logos (palavra) e tupos (impressao). Um
logotipo € um elemento grafico que significa ou simboliza a empresa, produto ou servico.

Este pode ser um lettering ou a juncdo de simbolo com lettering. Um nome é
identificado verbalmente assim como visualmente, logo o logotipo pode ser uma versao
grafica de um nome de uma empresa ou marca.

A criacao de um logo™® é essencial para uma empresa, para além de ser visualmente
agradavel, este tem que funcionar como identificador da empresa. A criatividade é essencial,
as cores, as formas e a tipografia devem ser cuidadosamente ponderadas.

O logo deve transmitir um resumo daquilo que é a empresa, embora nem sempre isso
seja possivel, porém deve expressar o espirito ou a personalidade do produto, servico ou
organizacao.

Esteticamente deve ser agradavel, causar um impacto grafico, ser simples, versatil,
memoravel, ter funcionalidade e estar de acordo com os principios da empresa, de forma a
comunicar a mensagem que se deseja. Por exemplo; “Somos uma empresa responsavel” ou
“Temos um produto de alta qualidade”, para tal, requer o uso de cor e formas que
contribuam para o publico-alvo tenha essa interpretacao.

A escolha da cor deve recair para aquela que representa a empresa, produto ou
instituicdo, por exemplo num clube de futebol, ao se saber a cor do equipamento, ja é

possivel reconhecer qual é o clube em questdo. A cor deve caracterizar a empresa, 0

38 Logo € o diminutivo de logotipo.
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produto, o servico, etc.
Uma vez que o logo é sujeito a varias aplicacbes, € importante que ele seja o mais
simplificado possivel, uma vez que um logo mais detalhado pode causar problemas de

adaptacao nas suas aplicacoes.

1.3.3 Manual de normas graficas

O Manual de normas graficas € um documento constituido por um conjunto de regras
de comunicacdo grafica, especificacoes, recomendacdes, controlo da sua aplicacao,
referéncias e normas necessarias para garantir a correta utilizacdo da marca, eliminando as
solucdes improvisadas que podem comprometer todo o planeamento do trabalho.

Assim, o manual de normas graficas deve explicar:

. A construcao do logotipo e outros simbolos da marca e quais as
relacoes entre os elementos que o compdem

. As proporcoes de cada elemento visual e quais as dimensdes minimas
para que mantenha a legibilidade;

. Quais as cores utilizadas, definir a paleta de cores e fazer o estudo do
comportamento destes elementos visuais sobre fundos de cores diferentes, em
aplicacdes preto e branco e sobre imagens;

o A tipografia utilizada;

. Quais os limites das margens de seguranca para o correto
funcionamento dos elementos;

. Usos incorretos que podem eventualmente surgir na utilizacao de

elementos, para que sejam evitados.

Porém, o manual de normas graficas pode estender-se um pouco mais, isso vai
depender da funcdo e do contexto onde a marca tera de funcionar. Ha empresas em que o
manual requer menos especificacdes e outras mais, como por exemplo, pode haver empresas
em que seja necessario especificar as solucdes da marca nos uniformes, veiculos,
embalagens, sinalizacdo interior e exterior, enquanto em outras empresas isso nao é

necessario, o que torna um manual menos extenso.
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1.4 Sinalética

“O Homem primitivo ja usava signos (sinais) e é possivel que com a natureza a sua volta,
tornou-se necessario - por desejos praticos ou misticos - representa-la primariamente. Isso
aconteceu em nivel do objeto e em nivel de ideias abstratas. Mas, desde que a abstracao
linguistica ainda nao pertencia aquele plano elementar de consciéncia, nossos antepassados
deviam simplesmente “marcar” de maneira rudimentar, aquilo que desejavam representar”
(Orlando Luis, 2003).

A sinalética tem como funcao transmitir informacdes, baseadas no principio da marca
ou sinalizar algo. A transmissdo da informacdo deve ser efetuada através da adequada
disposicao dos sinais visuais, orienta, informa e guia os individuos. Ela esta a servico dos
individuos, para a sua orientacdo em um espaco para um lugar determinado, para melhor e
mais rapida acessibilidade aos servicos solicitados e para uma maior seguranca nos
deslocamentos e nas acoes.

Em geral, podemos decidir de que modo conceptual se deve representar a
informacao de um modo mais simples, claro e sem ambiguidades possiveis.

Os sistemas de sinalizacao podem ser divididos em duas grandes categorias:
sinalizacao para espacos abertos e sinalizacao para espacos fechados.

A principal funcao da sinalética é identificar, orientar, informar e advertir. ldentificar
€ apelidar um local, através de fachas que identificam o local, identificar andares em
edificios, usando palavras, cores ou nimeros.

Orientar, caracteriza-se pela presenca da seta, normalmente aplica-se em
informacoes direcionais.

Informar, € passar uma mensagem para alguém, qualquer sinalizagcdo precisa informar
algo seja através de cor, de pictogramas® ou de palavras.

Advertir significa avisar, restringir ou proibir. Este tipo de sinalizacao é imprescindivel
em locais de grande risco e perigo.

Por vezes ha situacdes, em que a sinalizacdo existente nao é suficiente para o
individuo que a esta a seguir, se este estiver com pressa em chegar a um local para nao se
atrasar, surge uma possivel solucdo com os Wayfinding maps.

Wayfinding maps sao representacbes que proporcionam orientacdao através da
organizacao da informacdo. A adaptacdo destes mapas é importante para evitar problemas
de desorientacao em ambientes complexos e com alta demanda de informacao.

A sinalizacdo pode ser constituida por pictogramas, simbolos, marcas nomes ou
numeros. Ela elabora um processamento de informacbes, considerando aspetos de
linguagem e percecao visual, para producao de objetos destinados a produzir comunicacao

visual.

39 pijctogramas é um simbolo que representa um objeto ou conceito por meio de desenhos figurativos.
Pictografia é a forma de escrita pela qual ideias e objetivos sao transmitidos através de desenhos.
(Ribeiro, 2003)
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1.5 Design de interiores

A industria do mobiliario tem evoluido constantemente ao longo dos tempos a medida
que a atividade industrial se vai desenvolvendo, permitindo que os avancos tecnolégicos vao-
se adaptando as matérias-primas disponiveis e as constantes necessidades do mercado.

O design de interiores consiste na pratica de técnicas cenograficas e visuais, para a
composicao de decoracao de locais interiores, casas, escritorios, hotéis, bares, restaurantes,
palacios, lojas, etc.

E feita uma organizacdo dos espacos, escolhendo e combinando diversos elementos de
um ambiente, estabelecendo relacdes estéticas e funcionais, em relacdo ao que se pretende
produzir. Os mdveis, objetos, acessorios, tém que ser adequados para um determinado
espaco, dando-lhe conforto e beleza. As cores devem se encaixar da linha estética do espaco,
tais como os materiais, acabamentos e iluminacao, de acordo com o que o cliente pretende e
consoante o orcamento.

Hoje em dia o profissional desta pratica é apelidado de designer de interiores, o que
nao acontecia antigamente, em que o profissional era apenas chamado de decorador. As suas
funcées foram modernizadas, este planeja, concebe e realiza projetos de interiores, estuda e
propoe solucoes adequadas tendo como referencias a funcionalidade e uma melhor qualidade

Esta area do design ndo esta muito desenvolvida neste projeto devido a ser apenas um
complemento do mesmo e ndao um dos principais topicos a ser estudados, porém foram
consultados alguns livros de design de interiores, dos quais se sugere a sua leitura. Os livros
sugeridos sdo os seguintes: The French Touch de Daphné de Saint Sauveaur; ST Century Design
de Marcus Fairs e Marcel Wanders; Marijke van der Wijst : interior architect, exhibition

designer de Wim Beeren.

1.6 Design de mobiliario

O design de mobiliario € uma vertente do design de produto que lida com a concecao
de moveis.

As funcoes do movel dependem do ambiente onde ele sera colocado, numa casa,
numa loja, num restaurante, num café, um espaco exterior, etc.

Um designer de mobiliario deve ter em conta os detalhes e conhecer os materiais,
imaginando a sua funcdo perante quem ira usufruir do mdvel. Para a criacdo de um movel,
tem que haver uma boa investigacdo sobre a funcdo, o destino onde o moével ira estar. E
necessario o designer fazer sempre um prototipo até chegar ao resultado final.

Cada movel tem a sua funcdo, por exemplo um banco serve para as pessoas se
sentarem, uma mesa ou uma estante serve para colocar objetos e utensilios sobre ela, os
armarios para guardar roupa, etc. A funcdo deve ser sempre bem estudada, para que possa
criar moveis com mais conforto, com melhores condicées e melhores materiais.
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O design de mobiliario € uma area que estuda a conceitos estéticos, tornando os
moveis muito mais que utensilios, fazendo deles parte integrante e essencial do cotidiano
humano em todos os aspetos.

Tal como o design de interiores, ao qual o design de mobiliario esta ligado, ndo foi um
tema muito desenvolvido neste projeto, porém deixa-se apelo a leitura dos livros acima
referidos na parte do design de interiores e também ao livro Diversidade no fazer do designer

portugués José Espinho.
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Capitulo 2

2. Projeto

O café snack-bar Cubango nunca teve um trabalho de identidade corporativa bem
definido, continha apenas um logotipo e um cartao-de-visita, nao havia uma preocupacao com
os aspetos de design.

Uns tempos antes da decisao de se optar por projeto para a conclusao do mestrado, o
gerente do café pediu para que fosse feita uma ementa atualizada para o estabelecimento.
Dai, como o estabelecimento tinha pouquissimos trabalhos de design desenvolvidos, surgiu a
ideia de fazer uma proposta de identidade corporativa, em que se iria desenvolver todas as
pecas graficas necessarias, criando uma nova imagem para o café snack-bar Cubango, esta
mais apelativa, que transmita o mercado de restauracao.

E importante que a empresa tenha uma imagem clara, concisa e transversal a todos os

suportes, para que esta seja facilmente identificada pelos consumidores.

2.1 Café Snack-Bar Cubango

O Café Snack-Bar Cubango situasse na Praca Albino Alves Pereira, centro da vila de
Celorico de Basto. E um dos cafés mais antigos da regido, numa vila em que estao atualmente
abertos ao puUblico, apenas cinco, incluindo o proprio. Destaca-se um pouco mais dos
restantes, uma vez que, € o Unico café mediador dos Jogos Santa Casa® da regido. O seu
horario de abertura comeca, as cinco e meia da manha, encerrando, por volta da meia-noite,

dependendo dos dias. Esta aberto todos os dias da semana, a excecao do Domingo.

2.1.1 Contextualiza¢ao histérica

Comecaremos por abordar o nome do café “Cubango”. Este nome surgiu através de
uma regiao de Angola chamada de Cuando-Cubango*!, uma vez que os primeiros proprietarios

do café vieram dessa regiao, colocaram o nome “Cubango” ao estabelecimento. Estes

40 Jogos Santa Casa - A Missdo do Departamento de Jogos da Santa Casa da Misericordia é criar as
condicdes necessarias para canalizar a procura de jogo a dinheiro para a oferta de jogos sociais do
Estado, no quadro das orientacdes definidas pelo proprio Estado, por forma a assegurar a protecao da
ordem publica, a preservacao do patrimonio das familias e a prevencao do jogo excessivo.

41 Cuando-Cubango é uma provincia de Angola, situada no sudeste do pais. E limitada a norte pelas
provincias do Bié e Moxico, a leste pela Republica da Zambia, a sul pela RepUblica da Namibia e a oeste
pelas provincias do Cunene e Huila.
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primeiros proprietarios eram os chamados de “retornados”, chegaram a Celorico de Basto no
ano de 1975 e abriram pela primeira vez o café a 21 de Novembro de 1976.

O estabelecimento situasse no primeiro piso de uma casa com dois andares. Antes de
se tornar um café, era uma garagem de autocarros nos anos 30, até os primeiros donos
fazerem a transformacéo, para se tornar um café. Este foi passando por varias maos até os

atuais proprietarios, que iniciaram a sua atividade a 5 de Outubro de 1985.

2.1.2 Tipo de servico prestado

O Café Snack-Bar Cubango presta varios tipos de servico, para além dos servicos de
cafetaria e snack-bar, é também, mediador dos jogos Santa Casa e agente da PayShop*.

Prepara algumas refeicdes, indo especial destaque, para a especialidade da famosa
dobrada e para as famosas moelas a moda do Cubango. Serve também prego no prato, alheira
grelhada e bifana a Cubango.

Possui um bar com grande variedade de bebidas alcodlicas, o café que serve é da

marca “Delta*”, vende tabaco e gelados da marca “Ola*”.

2.1.3 Descricao do espaco

Como ja foi referido acima, o café situa-se no primeiro piso de uma casa, tendo cerda
de, 75 metros quadrados. Detém uma Unica entrada e saida, que fica na sua parte frontal,
virada para a estrada, sendo a esplanada situada nesse mesmo sitio, onde contem quatro
mesas, cada uma delas com quatro cadeiras. No seu interior, do lado esquerdo tem os
bal¢des, do lado direito as mesas e no meio forma-se uma espécie de corredor que leva até a
outra ponta do estabelecimento, onde se encontram as casas de banho. Num somatorio,
contém 18 mesas, 58 cadeiras e bancos no balcao principal. Uma das paredes do seu interior
contém quadros com fotografias da vila, em que se consegue ver a fachada do café, nos anos
60 e 70.

42 payShop € um servico que permite o pagamento de varias contas como o telefone, eletricidade, agua,
gas ou TV por cabo bem como o carregamento de telemoéveis e titulos de transporte, pagamento de
compras efetuadas na internet ou donativos.

43 Delta € uma empresa especializada na torra e comercializacdo de café. Lider no mercado nacional
exporta para dezenas de paises.

440l& é uma marca que comercializa gelados conhecida como Ola em Portugal, mas o seu nome original
é Wall s, que é uma marca da Unilever.
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2.2 Ildentidade Corporativa

Para se fazer uma identidade corporativa é necessario que o designer perceba a
empresa, a sua historia, os seus servicos, posicionamento no mercado, concorréncia e
ambicoes.

No briefing (um conjunto de informacdes ou uma recolha de dados passados numa
reuniao para o desenvolvimento de um trabalho ou documento) com a empresa foi dada a
maior liberdade de criacao e imaginacao, o objetivo principal era que a imagem transmitisse
o tipo de mercado para o qual a empresa esta direcionada, e que tivesse uma estética

agradavel e funcional.

2.2.1 Manual de normas graficas

Como ja foi referido no inicio, um manual de normas graficas, contém as normas e
regras essenciais para a sobriedade da marca, deve conter o logotipo, as versoes alternativas
do logotipo, a construcdo geométrica, as cores institucionais, a familia tipografica, o

comportamento sobre fundos, as dimensées minimas e as incorrecoes.

2.2.1.1 Logétipo principal

Cubango

Café Snack-Bar

Figura 1: Proposta de Logdtipo principal.

Este € o logotipo principal (Figura 1), composto de por lettering e formas, na letra
“U” tem-se duas formas de “chama”, que transmitem o vapor do café, podendo-se também
interpretar as duas primeiras letras “C” e “u” como uma chavena. Na Ultima letra “o0”, ela
leva um corte no seu lado direito na forma de “chama” novamente, para a realcar a ideia de
café.

Um logo deve ser construido em formato vetorial de modo a garantir que é
redimensionavel, ja que tanto pode haver necessidade de ser aplicado num cartao de visita
como num outdoor de grandes dimensdes. O logotipo deve funcionar quer a preto e branco

quer a cores, e deve ter a opcao de ser reproduzido utilizando apenas uma cor.
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2.2.1.2 Logétipo secundario

Cubange

Café Snack-Bar

Figura 2: Proposta de Logétipo secunddrio.

Nos casos em que o logotipo na horizontal ndo seja adequada ou a composicdo grafica
nao favoreca essa aplicacdo, deve optar-se pela forma vertical (Figura 2). Mantém a mesma
composicao que o principal, removendo apenas as “chamas” da letra “u” e passando-as para

o topo aumentando o seu tamanho.

2.2.1.3 Evolucao do Logo6tipo

s S
m Cubange Cubango
ubang® 0918~ nag, o5 afé Snack-Bar

C Café Snack-Bar

Figura 3: Esbocos do Logdtipo.

Foram criados varios esbocos para além dos que estdo representados na figura acima
(Figura 3), porém o Ultimo criado acabou por ser sempre uma melhoria dos anteriores. Foi
possivel identificar os problemas com os primeiros esbocos, para que fossem corregidos e se
encontrasse uma solucao para eles na versao final.

Os logos foram construidos em forma vetorial usando o programa Adobe Illustrator. O
formato vetorial permite que uma imagem possa ser aumentada ou diminuida sem que perca
qualidade, o que é bastante importante dado haver um grande ndmero de possiveis

utilizacoes e suportes.
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2.2.1.4 Grelha de construcao

A grelha de construcdo (Figuras 4 e 5) é indispensavel ao projeto, constitui a base
geométrica para a construcao do logotipo, indicando as medidas e proporcdes utilizadas na
criacdo do logdtipo que permitem a sua reproducdo. A area de exclusdo destina-se a
preservar a legibilidade e a integridade visual da marca. Deve ser cumprida a todo o custo,
nao podendo ser invadida por nenhum elemento estranho a marca, quer seja um elemento

grafico ou texto.

Figura 5: Proporcées do Logdtipo secunddrio
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2.2.1.5 Tons de cinza

Quando houver restricdes de uso para impressao em reticula de preto, o logotipo deve

ser aplicado sobre fundo branco com as configuracdes de tons de cinza. (Figura 6)

S
c quthg g Q >S

@@ Cqul‘l C

Café Snack- Bcr

Figura 6: versdo principal e secunddria do logétipo em tons de cinza.

2.2.1.6 Versao monocromatica

O logotipo possui uma versdao monocromatica que difere levemente da sua assinatura
principal. A cromia tem que ser usada sem comprometer a identidade visual. Este logotipo
possui sua versao positiva e negativa, e pode ser usado segundo as normas e necessidades da

identidade visual.

Cébanga

Café Snack-Bar

9
Cubcmgoa Cubango | [« -T.T 1]

Café Snack-Bar Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Figura 7: versées monocromadticas do logdtipo principal e secunddrio.
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2.2.1.7 Cores Institucionais

As cores (Figura 8 e 9) possuem grande importancia na identificacao visual de uma
marca e sua utilizacdo de forma estratégica otimiza o reconhecimento por parte do publico.
O café Snack-Bar Cubango nao varia as cores do seu logotipo, para que o cliente fixe o
logotipo sem confusdo. A relacdo abaixo apresenta as especificacdes técnicas nas principais

escalas para impressao e reproducao digital: CMYK, RGB e Pantone.

CMYK: 41,54 /76,84 /94,97 / 50,28 RGB: 74 /24 /7 PANTONE: 7568 CP HEX: #4A1807

CMYK:8/75/92/1RGB:231/61/14 PANTONE: 718 CP HEX: #E73DOE

Figura 8: Cores do logdtipo

Estas cores foram escolhidas por as seguintes razoes: o castanho é a cor do café, a
partir dela ja se pode fazer a associacao de café. O laranja como é uma cor quente, pode
transmitir a sensacao de “quente do café”, ou mesmo a parte cremosa do café.

Foi também usada uma cor extra, usada em padrées de certos elementos do

estacionario:

CMYK: 5,11 /26,67 /56,8 /0,68 RBG: 239/182 /95 PANTONE: 1485 UP HEX: #EFB65F

Figura 9: Cor da padronagem

E tom bege/creme, de forma a passar a mesma ideia das cores acima referidas.

2.2.1.8 Tipografia

BERLIN SANS FB DEMI BOLD
BERLIN SANS FB REGULAR

Para a construcao do logotipo, bem como todas as restantes expressdes da marca em
qualquer suporte, o tipo de letra utilizado é o Berlin Sans FB regular e negrito. Este tipo de
letra deve também ser utilizado para texto corrido e titulos em suporte de impressao e outros

suportes em que seja possivel criar uma impressao da tipografia.
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Berlin Sans FB Regular Berlin Sans FB Regular

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVXZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ

abcdefghijklmnopgrstuvxz abcdefghijhkimnopqrstuvxz
0123456789 0123456789
N0&$%°"A~""{110,.: NE&$%°"A~""1H10,:

2.2.1.9 Aplicacgées sobre fundos claros e escuros

E possivel aplicar o logotipo com cores originais sobre fundos claros e escuros, desde
que seja respeitada a legibilidade do logotipo. Deve sempre verificar-se que o logo faz

suficiente contraste com a cor de fundo. (Figura 10,11,12 e 13)

Célbanga Cislbanga

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Cislbangca Cfslbcmgoo

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

CI?SIbCII'IgOa leslbangco

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Figura 10: Aplicagdo do logo principal em fundos claros
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>33

Cubange Cubange Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar Café Snack-Bar

5535

Cubangc Cubango Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Figura 11: Aplicacdo do logo secunddrio em fundos claros

Cubango|Cibango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Cébangca Cébangca

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Cislbcmgca Cfslbango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Figura 12: Aplicacdo do logo principal em fundos escuros
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51515

Cubange | Cubange | Cubango

Café Snnch—Bur Café Snack-| Bar Café Snack- Bar

Café Snack-| Bcr Café Snack-| Elar Café Snack-Bar

Figura 13: Aplicacdo do logo secunddrio em fundos escuros

2.2.1.10 Aplicacdes sobre fundos fotograficos

O logo também pode aplicar-se sobre fundos fotograficos (Figura 14 e 15), cumprindo
0s mesmos requisitos que para fundos coloridos. Em casos extremos, em que nenhuma
aplicacao do logo crie suficiente contraste sobre a fotografia, deve recorrer-se a algum
mecanismo grafico sobre a foto que permita melhorar esse contraste, como o clareamento

/escurecimento da area de aplicacéo.

Cébangm

Café Snack-Bar

Figura 14: Aplicacdo do logétipo em fundo fotogrdfico escuro
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Cﬁbanga

Café Snack-Bar

Figura 15: Aplicacdo do logdtipo em fundo fotogrdfico claro

2.2.1.11 Aplicacbes incorretas

As regras constantes num manual de normas (Figura 16) devem ser seguidas em todas

as ocasides em que se aplique o logotipo principal e secundario, ele contém todas as

variantes e inclui uma diversidade enorme de possibilidades de aplicacao, tornando-a flexivel

e adaptavel a maioria das situacdes. Quebrar as regras € desfigurar a marca e implica uma ma

representacao da mesma, acarretando uma percecao de pouco profissionalismo e consisténcia

perante os clientes, o que se deve evitar a todo o custo. Abaixo, estao alguns exemplos do

que nao fazer com o logotipo.

Cébangé

Café Snack-Bar

Inversao das cores

X

S X
Cubango

Café Snack-Bar

deformacao das proporgoes

S X

Cfglbcmgc» Cubango

Café Snack-Bar

Associacdo de elementos graficos

S X

Café Snack-Bar '

Aplicacao de sombras e efeitos visuais

Café Snack-Bar

Posicao do lettering

Figura 16: Utilizacbes indevidas do logotipo
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2.2.2 Estacionario

Estacionario refere-se aos suportes ligados ao escritério de uma empresa, cartas,

envelopes, cartoes de visita, faturas, etc.

2.2.2.1 Cartao de visita

O cartao de visita (Figura 17) é uma forma pratica de passar informacoes aos clientes,
sendo um suporte que tem como principal objetivo informar os clientes dos possiveis meios de

contato com a empresa. E comum conter também informacées como morada, telefone e

g J
Cubango

Café Snack-Bar

endereco de email.

() 255 321485

Praga Albino Alves Pereira
4890-225 Celorico de Basto

n Cubango.cbt

Figura 17: Cartdo de visita (frente/verso)

Na parte da frontal do cartdo tem-se o logétipo do café e os logotipos dos Jogos Santa
Casa e da Payshop, no brief com a empresa, foi pedido para que a referencia a esses dois
servicos prestados no café, aparecessem na parte frontal, optando-se por colocar os seus
logotipos em laranja sobre um fundo castanho. O Logo do café foi aplicado sobre um fundo
bege, que é a cor de padronagem usada em varios elementos do estacionario. No canto

superior direito, inseriu-se no fundo, uma parte da “chama” que é usada na letra “U”
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do logotipo.

No verso do cartdao, tem-se as informacdes esséncias, nUmero de telefone, morada,
facebook, nome da empresa e nimero de contribuinte. Estas foram as informacoes pedidas
pela empresa no brief para o cartdo de visita. O fundo é laranja e no lado direito inseriu-se
uma “chama” para enriquecer o fundo.

As cores usadas sao sempre as cores institucionais do logétipo (laranja e castanho) e o

bege usado principalmente para padronagem.

2.2.2.2 Papel de carta

Kbt & ot - Badourogi Lo, Proa Ao s P
i oA A Gt bt — o o o oo e e oo

15 mm

30mm

Figura 18: Papel de carta

O papel de carta (Figura 18) € um tipo de papel usado para escrever cartas. Optou-se
por fazer no tamanho A4, colocou-se o logotipo no canto superior esquerdo, no meio inseriu-

se o logo secundario em cinzento claro e no fundo da pagina contem informacdes da empresa.
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2.2.2.3 Envelope oficio e carta

hmlm-wm

ibuinte n 508 630 733
Praga Albino Alves Pereira
11890-225 Celorico de Basto
el 255 321 485

Figura 19: Envelope oficio

Figura 20: Envelope carta

O envelope de oficio (Figura 19) tem um tamanho de 230 x 110 mm e 40 mm na
dobra, enquanto que o envelope de carta (Figura 20) tem um tamanho de 250 x 175 mm com
40 mm de dobra também . Seguem a mesma linha de cores, contém o logotipo da empresa no

canto superiror esquerdo, deixando 15 mm de margem.
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2.2.2.4 Bloco de notas

Um bloco de notas (Figura 21) é sempre Util para fazer apontamentos, desta forma

criou-se um com 140 x 200 mm de tamanho, com argolas.

Cubango

Café Snack-Bar

C&bqngo

Café Snack-Bar

R RRRRERRY!

Figura 21: Bloco de notas (frente/verso)

2.2.2.5 Capa para documentos

Fez-se também uma capa para colocar documentos (figura 22), de forma a contribuir

para a organizacdo no escritorio da empresa. O tamanho feito foi de 225 x 320 mm.

'
100 mm ! s
! Cibango

20mm : :I

200 mm I 225mm ' 225 mm
i

dentro

Figura 22: Capa para documentos
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2.2.2.6 Caneta

Uma caneta (Figura 23) € uma ferramenta muito Gtil, tanto no escritério da empresa,
como no balcdo para fazer apontamentos e também para os clientes usufruirem, uma vez que
o estabelecimento tem Jogos Santa Casa € habitual os clientes precisarem de canetas para
preencherem os seus boletins de jogo. Contudo fez-se uma caneta simples, com a cor laranja
e o logotipo em bege sobre o fundo. Para garantir a boa visibilidade da marca, a sua aplicacao
em canetas deve respeitar a altura de % do perimetro das mesmas.

= O

Figura 23: Caneta

2.2.2.7 Baralho de cartas

Num café snack-bar é muito costume ver-se clientes a jogar as cartas, porém, fez-se

o seguinte baralho de cartas (Figura 24) para os clientes usufruirem gratuitamente.

Baralho de Cartas Baralho de Cartas

86 mm 90 mm

60 mm |

Figura 24: Baralho de cartas
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2.2.2.8 Calendarios

Foram feitos dois tipos de calendarios (Figura 25) para o estabelecimento, o

calendario de parede em tamanho A3 e o calendario de mesa com o tamanho de cada face de

100 x 80 mm.

100 mm

9
ubango
Café Snack-Bar

calendario de mesa

calendario de parede

Calenddrios

Figura 25
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2.2.2.9 Menu para parede

Este menu (Figura 26) tem o formato de um cartaz, o seu tamanho é A2, destinado
para ser colocado na parede. Faz referéncia aos principais lanches e refei¢oes, colocou-se o
nome de cada refeicdo ao lado esquerdo, seguindo uma linha de pontos até ao lado direito
com os respetivos precos. No lado esquerdo foram usadas algumas fotografias tiradas a
algumas refeicdes no café, sendo editadas e colocadas com a respetiva legenda a indicar o
que é. Nao contém a imagem de todas as refei¢des e lanches, apenas dos principais que estao

na listagem do menu.

sesssssescsssssscsssssssses 5€

Figura 26: Menu para parede
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2.2.2.10 Desdobravel

Este é a ementa (Figura 27) do café com os produtos que a casa tem, desde
confeitaria, lanches, refeicdes, bebidas e bebidas alcodlicas. Fez-se no formato de
desdobravel com 2 faces, no tamanho de uma folha A4 (aberto). Sao usadas as trés cores
institucionais e na parte de dentro sao usados simbolos de cada seccao, por exemplo a

chavena de café na parte da confeitaria e as garrafas na parte das bebidas.

contracapa capa dentro

) Bebidas Alcodlicas {4

b Jocos

Cubango

Café Snack-Bar

Cﬁbqngo

Figura 27: Desdobrdvel (Ementa)

35



2.2.2.11 Uniformes

Desenvolveram-se uniformes para o gerente (Figura 28) e funcionarios (Figura 29),
constituidos por camisa e calca. A diferenca entre os dois esta na cor, no uniforme para o

gerente a cor predominante é o castanho, ja no uniforme para os funcionarios € o laranja.

m A

Figura 28: Uniforme para gerente

" A

Figura 29: Uniforme para funciondrios
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2.2.3 Sinalética

Toda a empresa e estabelecimento necessita de sinalética, tanto interior como
exterior. Isso ajuda o cliente a identificar o local da empresa e determinados locais dentro da
mesma.

A sinalética tem como funcao transmitir informacdes, baseadas no principio da marca
ou sinalizar algo. A transmissdo da informacdo deve ser efetuada através da adequada

disposicao dos sinais visuais, orienta, informa e guia os individuos.

2.2.3.1 Sinalética exterior

Desenvolveu-se sinalética exterior (Figura 30) para o Café Snack-Bar Cubango. As suas
dimensoes sao de 800 mm x 500 mm, e a sua funcao passa por sinalizar o estabelecimento.
Ficara colocada ao nivel da parte superior da porta de entrada virada para a rua, contém duas
faces, uma para as pessoas que vém do lado esquerdo e outra para ser visivel por quem vem
do lado direito. Durante a noite ficara iluminada da sua parte interior, de modo a que se seja

visivel a quem passa pela rua.

800 mm

Cubango Cubang®

Cofé Sroc BT

Figura 30: Sinalética exterior
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2.2.3.1.1 Simulacao da sinalética interior

Foi feita uma simulacao (Figura 31) para ver como ficaria a nova sinalética exterior,

passou-se a seguinte simulacao:

Figura 31: Simulacédo da sinalética exterior

2.2.3.2 Sinalética interior

Foi desenvolvida a sinalética interior (Figura 32) para o café a indicar os principais
locais. As placas sao em laranja, com os simbolos castanhos e algum lettering em bege. O

formato das placas é arredondada nos cantos devido a forma que o logotipo tem.

120 mm

ESCRITORIO

COZINHA prm

150 mm

70mm

Figura 32: Sinalética interior
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2.2.3.2.1 Simulacao da sinalética interior

Foi feita uma simulacao (Figura 33,34,35,36,37 e 38) para ver como ficaria a nova

sinalética interior, passou-se a seguinte simulacéo:

Figura 33: Simulacdo da sinalética do escritério

Figura 34: Simulacédo da sinalética da cozinha
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Figura 35: Simulacdo da sinalética dos WC

Figura 36: Simulacdo da sinalética dos WC dos homens



Figura 37: Simulacédo da sinalética dos WC das mulheres

Figura 38: Simulacdo da sinalética da porta de saida

2.3 Proposta de remodelacao

Esta parte € um extra no projeto, nao faz fragmento dos objetivos principais, surge
apos toda a pesquisa e trabalho desenvolvido. Apds se criar uma nova imagem do café snack-
bar Cubango, notou-se que o espaco interior do estabelecimento necessitava de uma
remodelacao em certos aspetos, de forma a ficar ligado a nova imagem. Mudar as mesas,

cadeiras, balcoes, portas e a cor das paredes, foram os principais objetivos desta proposta.
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2.3.1 Balcao dos Jogos Santa Casa
Fez-se um novo balcao (Figura 39) para a parte dos Jogos Santa Casa, utilizando o

laranja e o castanho, com o logotipo do café no centro.

Figura 39: Proposta de balcdo para jogos Santa Casa

2.3.1.1 Simulacao do balcao dos Jogos Santa Casa

Foi feita uma simulacao (Figura 40) para ver como ficaria o novo balcao dos Jogos

Santa Casa, passou-se a seguinte simulacao:

PLACARRD

11 ¥

."L‘

I

- |

{
o

Figura 40: Simulacdo do Balcéo do Jogos Santa Casa

2.3.2 Parte inferior da vitrina das bebidas

Ao lado do balcao dos Jogos Santa Casa, esta uma vitrina com varias bebidas, fez-se uma

parte inferior nova para ela. (Figura 41)

42



Figura 41: Proposta para parte inferior da vitrina das bebidas

2.3.2.1 Simulagéo da parte inferior da vitrina das bebidas

Foi feita uma simulacao (Figura 42) para ver como ficaria a nova parte inferior da

vitrina das bebidas, passou-se a seguinte simulacao:

Figura 42: Simulacéo da parte inferior da vitrina das bebidas
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2.3.3 Balcao principal

0 balcao principal € o maior, concentra varios clientes, € cumprido e contém 7

bancos para apegados a ele. Fez-se entao um novo balcao e bancos. (Figura 43)

Figura 43: Proposta para balcdo principal

2.3.3.1 Simulagao da parte inferior da vitrina das bebidas

Foi feita uma simulacao (Figura 44) para ver como ficaria o novo balcao principal,

passou-se a seguinte simulacao:

Figura 44: Simulacdo do balcéo principal



2.3.4 Mesas e cadeiras

As mesas e cadeiras do café ndo combinam esteticamente com os restantes elementos de
decoracao do café, dessa forma decidiu-se fazer novas mesas e cadeiras (Figura 45) seguindo

a nova linha visual.

Figura 45: Novas mesas e cadeiras

2.3.5 Porta de entrada / saida, entrada para WC e rodapés

Em relacdo as portas e rodapés, o design manteve-se o mesmo das anteriores,

mudando apenas as cores. (Figura 46)

entrada saida entrada WC'’s

Figura 46: Novas portas e rodapés
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2.3.5.1 Simulagao da porta de saida

Como as portas sao iguais, fez-se apenas a simulacao (Figura 47) de uma, para se ter

um ideia de como ficaria, passou-se a seguinte simulacao:

A L

Figura 47: Simulacdo da porta de saida

2.3.6 Portas do WC

Foram também criadas novas portas para as casas de banho (Figura 48), uma vez que
as restantes portas tinham o laranja como cor predominante, as do WC ficaram a castanho e

com o laranja nos rodapés.

Figura 48: Portas WC
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2.3.6.1 Simulacdo da porta do WC feminino

Como as portas sao idénticas, apenas foi feita uma simulacdo para ver como ficaria a

nova porta para o respetivo WC (Figura 49), passou-se a seguinte simulacao:

Figura 49: Simulacdo da porta do WC feminino

2.3.7 Cor das paredes

O café tem as paredes de cor branca e vermelha, porém com a nova decoracdo essas
cores tém que desaparecer, dando lugar ao laranja como cor predominante nas paredes,
sendo apenas em castanho as paredes em que existem portas a laranja. Para se ter uma ideia

de como ficaria, passou-se a seguinte simulacdo:

).
P

et N o .
\ "'_ y ., ol P
\%ﬂ

w

|

Figura 50: Simulacao da nova cor nas paredes
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Conclusao

Tendo em vista os aspetos observados, entende-se que o design é algo que faz parte
do mundo, esta presente no quotidiano de todas as pessoas nas coisas envolventes ao seu
redor, seria impossivel que ele nao existisse. Porém, o design vem como forma de resolver
problemas da sociedade, estabelecendo a ideia de que “a forma segue a funcao”.

Entende-se que o design grafico exerce varias funcoes, ele permite a uma empresa ou
produto identificar-se através da informacdo e comunicacdo que transmite de diferentes
formas, num processo comunicativo visual através de imagens.

A identidade visual de uma empresa é o seu principal fator de identificacdo, devendo
ser bem direcionada de forma a abrir novos mercados para esta. Deve ser levado em
consideracao sempre as origens e histéria de uma empresa na criacdo de uma identidade
visual, pois quem ja é cliente da empresa possui uma ligacdo com ela desde o passado, porém
deve-se ter atencdo para nao quebrar essa ligacdo, ao mesmo tempo que também se pode e
deve inovar.

A tipografia entende-se como a criacao de caracteres. O seu surgimento deu-se nos
anos a.C e desde entdo houve uma grande evolucdo e transformacdo. Para além de
representarem caracteres, a tipografia pode transmitir sentimentos ou emocoes através da
forma de cada letra, podemos ter caligrafias que remetem para a comédia, outras para o
amor, etc. E através de procedimentos técnicos e artisticos que se cria uma tipografia, uma
vez que os avancos tecnologicos continuam, a tipografia € com certeza uma area que ira
evoluir ainda mais.

O logotipo é a “cara” de uma empresa, ele deve expressar o espirito e personalidade
da empresa, produto ou servico. Pode ser feito de varias maneiras, usando formas, lettering
ou simbolos. Para se elaborar um logo, deve-se usar alguns conceitos sobre o tema pelo qual
se vai fazer o trabalho, um designer tem que conhecer as caracteristicas da empresa em
questao e saber o que se pretende transmitir.

Por sinalética entende-se que ela tem como funcdo principal transmitir informacoes,
baseadas no principio da marca ou sinalizar algo, através de lettering ou simbolos. Ela serve
para as pessoas se guiarem em determinado espaco, deve ser de facil leitura e compreensao.
E algo muito Util nos dias de hoje, e praticamente em todos os locais publicos ou privados, em
edificios ou nas ruas, encontramos sinalética.

O design de interiores e design mobiliario foram duas vertentes do design referidas
neste trabalho, porém nao muito aprofundadas, uma vez que o objetivo principal do projeto
nao era focado nelas, mas podemos tirar algumas conclusdes acerca das duas areas. O design
de interiores consiste na pratica de técnicas cenograficas e visuais, para a composicao de
decoracao de locais interiores, ja o design de mobiliario € uma vertente do design de produto

que lida com a concecao de moveis.
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O projeto de criacao da identidade corporativa do café snack-bar Cubango teve
sempre presente a historia do estabelecimento e o tipo de servico que presta. A nossa
proposta avanca no sentido de criar uma imagem nova e moderna. Atribuiram-se novas cores
institucionais como o laranja e castanho e criou-se uma nova identificacao visual da empresa,
esteticamente mais agradavel e funcional perante o tipo de mercado em que se encontra.
Foram criados varios elementos de estacionario, seguindo a mesma linha grafica e cores, além
disso criou-se uma nova sinalética tanto interior como exterior, que ira contribuir para uma
melhor integracao do cliente no espaco.

Com a proposta de remodelacdo, poder-se-a melhorar o trabalho desenvolvido na
identidade corporativa, de modo a recriar um espaco com novos elementos e cores,
contribuindo para um ambiente melhor e agradavel para todos os clientes.

Estamos conscientes de que ainda ha espaco para melhorar algumas propostas e para

consolidar o conjunto. No entanto, esperamos que a empresa adote a nova identidade visual.
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INDICE

MANUAL DE NORMAS
CAFE SNACK-BAR CUBANGO

O manual de normas gréficas do Café Snack-
-Bar Cubango tem como objetivo garantir a
coeréncia gréfica de todas as manifestagoes da
marca, estabelecendo uma identidade Unica,
solida e facilmente reconhecivel. Todas as
regras definidas neste manual deverdo ser
respeitadas, sem exce¢ao, independentemen-
te da peca de comunicagao a ser produzida. O
cumprimento destas normas permite reforcar
a personalidade da marca e assegurar uma
imagem coesa.

Este manual serve de auxilio a um relatério de
projeto, desenvolvido para conclusao do mes-
trado em Design Multimédia, na Universidade
da Beira Interior..

Apresentagao
Logotipo
Cores
Tipografia
Aplicacoes
Estacionario
Sinalética

Proposta

20

35

42
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APRESENTAGAO DA EMPRESA

A origem do nome café Cubango, vem do nome de uma regido de
Angola chamada de Cuando Cubango. Uma vez que os primeiros pro-
prietdrios vieram dessa regi@o ficou o nome de Café Cubango. O local
onde foi construido o café era uma garagem de autocarros, até estes
primeiros donos fazerem a transformacdo para um café. Este foi passan-
do por vérias mdos até os atuais proprietéarios, que iniciaram a sua ativi-
dade a 5 de Outubro de 1985. Tem servigos de cafetaria e snack-bar com
a especialidade da famosa dobrada e moelas, também é mediador dos
Jogos Santa Casa e agente Payshop.

Image = Praga Albino Alves Pereira , Celorico de Basto. Autor
desconhecido, s/d. Imagem retirada dia 24/11/2015, do enderego:
https://www.facebook.com/cubango.cbt/pho-
105/0.609739549106501.1073741825.609737389106717/609739555773167/7t
ype=3&theater

25

Cébango

Café Snack-Bar




LOGOTIPO

O Logotipo Cubango Café Snack-Bar é com-
posto por um pequeno simbolo e lettering. A
representacao grafica do vapor do café na
parte superior da letra “U” da palavra Cubango,
remete o cliente a perceber logo que se trata
de um café. A tipografia foi escolhida consoan-
te o significado do nome Cubango, nome dado
ao café pelos seus primeiros donos por terem
vindo de Cuba. E uma tipografia arredondada
que remete para o estilo Cubano. As cores
usadas foram castanho e laranja, o castanho
porque é a cor do café e o laranja porque é

uma cor quente, e por vezes a parte cremosa
do café parece alaranjada, além disso é uma
cor que se destaca. Na palavra Cubango, Cuba
ficou a castanho por se tratar do pais em que

as pessoas que viviam no local do café terem P
vindo de Cuba e o restante ficou a laranja. Cafe SnGCh-BCII'
LOGO PRINCIPAL
GRELHA DE CONTRUCAO
C"ban )

Café Snack-Bar 1.5Y

O logétipo principal é a sua representa-
¢ao horizontal. Esta é a grelha da sua
construgao.
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LOGO PRINCIPAL

AREA DE PROTEGAO E DIMENSOES MINIMAS

A distancia entre o lettering superior e o infe-
rior, determina a medida “Y’, que define a
area de protecao a toda a volta do logo. nao
é permitida a interferéncia de nenhuma
imagem, texto ou outro elemento grafico
desta margem para dentro.

O logo deve ser sempre redimensionado
mantendo as propor¢oes originais até um
minimo de 30 mm.

58

Y
N
Café Snack-Bar ‘
/
Céban C
Café Snclclra—Bclrg
30 mm
LOGO SECUNDARIO
GRELHA DE CONTRUCAO

Nos casos em que a forma horizontal nao
seja adequada ou a composicao grafica nao
favoreca essa aplicacao, deve optar-se pela
forma vertical.

Cubango -

Café Snack-Bar

¥
1,8




LOGO SECUNDARIO

AREA DE PROTEGAO E DIMENSOES MINIMAS

)

Cubang o Cubango

Café Snack- qu ‘ Café Snuch—Bur

Tal como na forma horinzontal, a distancia entre O logo deve ser sempre redimensionado
o lettering superior e o inferior, determina a mantendo as proporgoes originais até um
medida“Y”, que define a 4rea de protecao a toda minimo de 30 mm.

a volta do logo. nao é permitida a interferéncia
de nenhuma imagem, texto ou outro elemento
grafico desta margem para dentro.

LOGO

TONS DE CINZA

Cubango

Café Snack-Bar

@@ Cubango

Café Snack-Bar

Quando houver restricoes de uso para impressao em
reticula de preto, o logotipo deve ser aplicado sobre

fundo branco com as configuragdes de tons de cinza.
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LOGO

VERSAO MONOCROMATICA

Cébango

Café Snack-Bar

Cébangc‘ Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

O logotipo possui uma versao monocromdtica que
difere levemente da sua assinatura principal. A cromia
tem que ser usada sem comprometer a identidade
visual. Este logotipo possui sua versao positiva e negati-
va, e pode ser usado segundo as normas e necessidades
da identidade visual.

CORES

Cubango

Café Snack-Bar

CMYK: 41,54 /76,84 /94,97 / 50,28 RGB: 74 /24 /7 PANTONE: 7568 CP HEX: #4A1807

CMYK:8/75/92/1RGB:231/61/14 PANTONE: 718 CP HEX: #E73DOE

As cores possuem grande importancia na identificacdo visual de uma
marca e sua utilizagdo de forma estratégica otimiza o reconhecimento
por parte do publico. O café Snack-Bar Cubango nao varia as cores do
seu logétipo, para que o cliente fixe o logétipo sem confusao. A relagao
abaixo apresenta as especificagoes técnicas nas principais escalas para
impressao e reproducao digital: CMYK, RGB e Pantone.

COR DE PADRONAGEM:

CMYK:5,11/26,67 /56,8/0,68 RBG:239/182 /95 PANTONE: 1485 UP HEX: #EFB65F

Em certos elementos do estacionario, utiliza-se padronagem em tons
de bege / creme.




TIPOGRAFIA

BERLIN SANS FB DEMI BOLD
BERLIN SANS FB REGULAR

Para a construgao do logétipo, bem como todas as restantes expressoes
da marca em qualquer suporte, o tipo de letra utilizado é o Berlin Sans FB
regular e negrito. Este tipo de letra deve também ser utilizado para texto
corrido e titulos em suporte de impressao e outros suportes em que seja
possivel criar uma impressao da tipografia.

Berlin Sans FB Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXZ
abcdefghijklmnopagrstuvxz
0123456789
N0&$%°"A~""{}[10,.::

Berlin Sans FB Regular

ABCDEFGHI)JKLMNOPOQRSTUVXZ
abcdefghijklmnopqrstuvxz
0123456789
NE&$%°"~""1H10),s:

LOGO PRINCIPAL

APLICAGCOES EM FUNDOS CLAROS

E possivel aplicar o logétipo com cores
originais sobre fundos homogéneos e

>S )S claros, desde que seja respeitada a legibi-
Cubango Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Cislbcmga Cfslbcmgc»

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Clibango Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar
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LOGO SECUNDARIO

APLICACOES EM FUNDOS ESCUROS

Cubange Cubange Cubango

Café Snack-Bar

> 5 3

Cubango Cubange Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

E possivel aplicar a marca com cores
originais sobre fundos homogéneos e
claros, esde que seja respeitada a legibili-
dade.

LOGO PRINCIPAL

APLICACOES EM FUNDOS ESCUROS

Cfslbango Cislbangca

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Cislbcmgca Cislbangca

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

Célbangca Cfslbango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar

E possivel aplicar o logétipo com cores
originais sobre fundos homogéneos e
escuros, desde que seja respeitada a legi-
bilidade.
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LOGO SECUNDARIO

APLICAGCOES EM FUNDOS ESCUROS

515

Cubange | Cubange | Cubango

Café Snack-Bar Café Snach-Bclr Café Snuch-Bar

SISK

5

(ofT] T -1 (o1 .T-T17: ] Cubango

Café Snack-Bar Café Snack-Bar Café Snuch-Bar

E possivel aplicar o logétipo com cores
originais sobre fundos homogéneos e
claros, desde que seja respeitada a legibi-
lidade.

LOGO

APLICAGAO SOBRE FUNDOS FOTOGRAFICOS

O logo também pode aplicar-se sobre fundos fotogréficos, cumprindo os mesmos requisitos
que para fundos coloridos. Em casos extremos, em que nenhuma aplicagao do logo crie sufi-
ciente contraste sobre a fotografia, deve recorrer-se a algum mecanismo gréfico sobre a

foto que permita melhorar esse contraste, como o clareamento/escurecimento da érea de
aplicagao.

C&bqngo

Café Snack-Bar
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LOGO

APLICACOES INDEVIDAS

As regras constantes deste manual
devem ser seguidas em todas as ocasi-
6es em que se aplique o logétipo princi-
pal e secundario, ele contém todas as
variantes e inclui uma diversidade
enorme de possibilidades de aplicagao,
tornando-a flexivel e adaptavel a maio-
ria das situagbes. Quebrar as regras é
desfigurar a marca e implica uma ma
representacao da mesma, acarretando
uma percepgcao de pouco profissionalis-
mo e consisténcia perante os clientes, o
que se deve evitar a todo o custo.
Abaixo, estdo alguns exemplos do que
nao fazer com o logétipo.

X
Cébango

Café Snack-Bar

Inversao das cores

Cubarge

Associagao de elementos graficos

S X

Café Snack-Bar

Aplicagao de sombras e efeitos visuais

e Sl L \. ’.‘

S X
Cubango

Café Snack-Bar

deformagao das proporgoes

Café Snack-Bar

Posicéo do lettering




ESTACIONARIO

CARTAO-DE-VISITA

Tamanho: 90 X 54 mm
Fonte: Berlin Sans FB

>S // () 255321485
Praga Albino Alves Pereira
u a ng@ 4890-225 Celorico de Basto

Cafe Snock-Bar n Cubango.cbt

ESTACIONARIO
PAPEL DE CARTA :
" "1\:’“ :
Tamanho: (A4) wed
Cébgggo
P
- T L B N
15 mm v 15 mm
30mm M5! 5130 mm




ESTACIONARIO

ENVELOPE OFICIO

Tamanho: 230 X 110 mm, dobra 40 mm

'

MAbes & Mota - Restanrogto. Lo
ontribuinte i 508 634 733
Prose Atino Alues Prrmra
#90-225 Celorkco de Bento.

- - - - b Jlm TS

15

15 il
mm ¥
.

"

5"

mm
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ESTACIONARIO

ENVELOPE CARTA

Tamanho: 250 X 175 mm, dobra 4cm

15
mm

15
mm




ESTACIONARIO

BLOCO DE NOTAS
Tamanho: 140 X 200 mm
frente verso
-
==
-
-
L
-
e
==
-
= Cubango
= Cubang
3 :
Cubango
e Café Snack-Bar
ESTACIONARIO
CAPA PARA DOCUMENTOS

Formato: 650 x 340 mm aberto, 225 x 320 mm fechado

100mm |

20 mm !

200 mm | 225 mm

dentro
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ESTACIONARIO

CANETA

Para garantir a boa visibilidade da marca, sua aplicagdo em canetas
deve respeitar a altura de % do perimetro das mesmas.

ESTACIONARIO

BARALHO DE CARTAS

Num café snack-bar é muito costume ver-se clientes a jogar a sueca,
porém, fez-se o seguinte baralho de cartas para os clientes usufrui-

rem.

86 mm

10
mm

90 mm




ESTACIONARIO

CALENDARIOS

Foram feitos dois tipos de calendarios, um para parede e outro para

amesa.
Calendario de parede tamanho: A3

Calendario de mesa tamanho: 100 x 80 mm

Cébang@

Café Snack-Bar

2016

calendario de parede

+ 80 mm

oloz °6uPqn)

Cibango 2016

i 80 mm

calendario de mesa

Cﬁ!’gqgo 2016

ESTACIONARIO

MENU PARA PAREDE

Tamanho: A2
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ESTACIONARIO

EMENTA
aberto - parte de fora
Formato: A4
ESTACIONARIO
EMENTA
aberto - parte de dentro
Formato: A4
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ESTACIONARIO

UNIFORME

Uniforme para gerente.

m A

ESTACIONARIO

UNIFORME

Uniforme para os funcionarios.

m A
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SINALETICA

SINALETICA EXTERIOR

Tamanho: 800 mm x 500 mm
Consposto por plastico com lampadas luminosas no seu
interior para iluminar o logotipo a noite.

400 mm

mm;

800 mm




SINALETICA

SINALETICA INTERIOR

Sinalética interior para o estabelecimento, com- = s e
posta por simbolos e lettering do respectivo lugar.
Mantendo as cores laranja e castanho do logotipo
e o lettering em beje cor usada na padronagem.
120 mm

ESCRITORIO

mm

COZINHA 50mm

. R5mm
150 mm el

150 mm

70mm

R7mm

R 10 mm . 150 mm

SINALETICA

SIMULAGAO DA SINALETICA EXTERIOR

Foi feita uma simulagao para ver como ficara a nova sinalética
exterior, passou-se a seguinte simulagao:
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SINALETICA

SIMULAGAO DA SINALETICA INTERIOR

Foi feita uma simulagao para ver como ficaria a sinalética
da cozinha e escritério. Passou-se a seguinte simulagéo:

SINALETICA

SIMULAGAO DA SINALETICA INTERIOR

Foi feita uma simulagao para ver como ficaria a
sinalética do WC. Passou-se a seguinte simulagéo:
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SINALETICA

SIMULAGAO DA SINALETICA INTERIOR

Foi feita uma simulagdo para ver como ficaria a
sinalética de saida. Passou-se a seguinte simulagao:
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PROSPOSTA DE REMODELACAO

BALCOES

Esta é uma proposta de remodelacao para o espago interior
do café Cubango em algumas zonas. Os 2 balcées existen-
tes dentro, o balcao dos jogos santa casa e o balcao princi-
pal e a parte inferior da vitrina, seriam entdao modificados,
da seguinte forma:

1. balcao dos jogos santa casa 2. parte inferior da vitrina de bebidas

3. balcdo principal

76

PROPOSTA DE REMODELAGCAO

CADEIRAS E MESAS

Foram também criadas novas cadeiras e mesas.

I




PROPOSTA DE REMODELAGAO

PORTA DE ENTRADA E SAIDA

Novos rodapés e novas portas de entrada / saida do café e
da entrada / saida para o corredor dos WCs, seguindo a
mesma linha de cores.

IARE

1. porta de entrada 2. porta de saida

3. porta para
corredor dos WC's

o

PROPOSTA DE REMODELAGCAO

PORTAS DO WC

Foram criadas rodapés e portas novas para os WC'’s.
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PROPOSTA DE REMODELAGAO

SIMULACAO DOS BALCOES

Foi feita uma simulagao para ver como ficariam os
novos balcoes, passou-se a seguinte simulagao:

PROPOSTA DE REMODELACAO

SIMULAGAO DA PORTA DE ENTRADA/SAIDA

Foi feita uma simulacao para ver como ficaria a
nova porta de entrada/saida, passou-se a seguinte
simulagao:
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PROPOSTA DE REMODELACAO

SIMULAGCAO DAS PORTAS DO WC

Foi feita uma simulagao para ver como ficaria o
novo rodapé e portas do WC, passou-se a seguinte
simulagao:

PROPOSTA DE REMODELAGAO

SIMULACAO DA PINTURA DAS PAREDES

Foi feita uma simulacdo para ver com ficariam as
paredes pintadas com novas cores, passou-se a
seguinte simulagao:
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