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RESUMO

Nesta dissertacdo apresenta-se um estudo bastante desenvolvido sobre as bases
probabilisticas e estatisticas da filosofia de gestdo Seis Sigma, justificando-se nao
s6 a introducdo do factor 1,5 como forma de equivaléncia entre os numeros de
defeitos por milhdo de oportunidades na distribuicdo normal, mas também a
definicdo dos diversos niveis seis sigma. Como aplicacdo directa desta filosofia,
descreve-se o modelo de Desempenho de Negdcios Seis Sigma e apresenta-se, em
pormenor, a filosofia de Manutencdo Industrial Seis Sigma, definindo-se um
conjunto de indicadores de desempenho técnico e econémico a serem utilizados,
assim como um novo factor de correcgdo a ser considerado nas Cartas de
Desempenho. A finalizar, faz-se a aplicagdo pratica da Manutenc¢&o Industrial Seis
Sigma a determinagdo do desempenho da Fung¢do Manutencdo, para o periodo
temporal compreendido entre 2003 e 2007, de uma unidade fabril do sector

automovel, integrada num grande grupo multinacional de origem americana.
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ABSTRACT

This M.Sc. Thesis presents a developed study concerning both probabilistic and
statistic basis related to the Six Sigma management philosophy, justifying not only
the introduction of the factor 1.5 as an equivalence between the number of defects
per million opportunities in the normal distribution but also the definition of the
various six sigma levels. As a direct application of this philosophy, it also describes
the Six Sigma Business Scorecard model and is presented in detail the philosophy
of Six Sigma Industrial Maintenance Scorecard, setting up a set of technical and
economic key performance indicators to be used, as well as a new correction factor
to be considered in the Scorecards. Finally, a practical application of Six Sigma
Industrial Maintenance is made to determine the performance of the Maintenance
Function concerning the time period between 2003 and 2007, for a plant of the

automotive sector, as a part of a large American multinational group.
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés partes, PARTE 1, PARTE 2 e
PARTE 3, designadas respectivamente por FILOSOFIA SEIS SIGMA, CASO
PRATICO: MULTINACIONAL DO SECTOR AUTOMOVEL, e CONSIDERA(;OES
FINAIS, encontrando-se cada uma das partes dividida, por sua vez, em capitulos e
sub-capitulos, cujos niumeros de ordem se encontram precedidos pelo namero de
ordem da PARTE onde se encontram inseridos, ou seja, por exemplo o capitulo 1.3
€ o capitulo numero 3, inserido na PARTE 1. Relativamente as figuras e quadros,
utilizou-se o mesmo figurino, isto é, o nimero de ordem de cada figura ou quadro
encontra-se precedido pelo numero de ordem da PARTE onde estdo inseridos. No
final da Dissertacdo incluem-se as Referéncias Bibliograficas e Netgraficas,
ordenadas numericamente pela ordem em que séo citadas ao longo do texto, sendo
as citacbes apresentadas convencionalmente através da utilizacdo de paréntesis
rectos. Quanto as 3 partes em que se estrutura este trabalho, sdo abordados os
seguintes temas:
PARTE 1 — Conceitos da filosofia de gestao Seis Sigma e respectivas bases
probabilisticas e estatisticas; conceitos e definicbes de Defeitos por
Unidade, de Defeitos por Oportunidade, e Defeitos por Milhdo de
Oportunidades; determinagdo pratica dos niveis sigma; metodologias de
implementacdo; caracterizacdo das filosofias Sigma Magra e Six Sigma
Business Scorecard; desenvolvimento e metodologias de implementacao da
filosofia Six Sigma Maintenance Scorecard (Manutencdo Industrial Seis
Sigma); conceitos de capacidade e capabilidade dos processos produtivos.
PARTE 2 — Descricdo geral da unidade fabril do sector automével, Delphi da
Guarda; objectivos, caracteristicas e organizacdo do seu modelo de
manutenc¢do; descricdo do seu equipamento e dos ensaios de conformidade
das cablagens eléctricas; proposta de adopcéo e célculo dos niveis sigma da
manutencao industrial seis sigma da unidade fabril.
PARTE 3 — ConsideracgOes finais sobre as vantagens das filosofias seis

sigma; apresentacéo de sugestdes para trabalhos futuros.
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